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“... En el pasillo de ‘entrada a un taller Jde
soldadura habia colocadas, junto a la pared, dos
tuberias largas. Un dia un trabajador tropezé con
ellas y se rompio la mufieca. Al enterarse el
supervisor del departamento del accidente, hizo
que colocaran en la pared, a un metro de altura de
las tuberias, un letrero que dijera “PELIGRO".
Una semana mds tarde, ofro trabajador que
llevaba en una caja unas ruedas de amolar,
tropezo y dejo caer la caja, rompiéndose algunas
ruedas. El trabajador no sufrio lesiones graves,
ian solo unos rasgufios en la cara; al enterarse de
lo ocurrido el supervisor sugirié que se colocara a
la entrada del taller un botiguin de primeros
auxilios. Asi se hizo. Dos meses mds tarde, otro
trabajador sufrio otro accidente, y no recuerdo en
esle momentio si se lesiono o no. El supervisor del
drea inmediatamente hizo colocar junto al botiquin
de primeros auxilios, un letrero con estas
palabras: "CUIDADO CON LAS TUBERIAS”. A
los pocos meses empezo a trabajar un joven sin
experiencia y observo al cabo de unos dias que
Junto al taller donde trabajaba, habia unas
tuberias que obstruian el paso, sin poder descubrir
la razon porgue estaban ahi se lo comunicé al
supervisory éste por primera vez cayo en la cuenta
de que la solucion al problema hubiera sido quitar
de ahi las tuberias, ya que realmente no tenian
ninguna razon de estar ahi...”

Platicas de seguridad Goodyear Oxo,
México.
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RESUMEN

Un campo ain poco explorado por la psicologia es la seguridad e higiene en el trabajo, a
pesar de que se ha demostrado la participacion de factores psicolégicos como determinantes e la
produccién de enfermedades y accidentes de trabajo. De hecho, la investigacion psicologica en el
terteno de la seguridad e higiene tiene explicaciones débiles de las enfermedades y ain mas de los

accidentes en los centros de trabajo. Cansiderando que autores como Peniche y Ruiz (1985) aseguran

_que el responsable es ¢l “factor humano™ hasta en un tasa del 90%; es importante definir lo que se

entiende por este concepto ya que en él se pueden ubicar otros conceptos que van desde las llamadas
“actitudes inadecuadas”, hasta las manifestaciones conductuales por efectos negativos de tipo
psicologico: estrés, fatiga, monotonia y hastio psiquico.

En 1984 ¢l comité mixto OFT/OMS determiné la importancia de los factores psicosociales en
general y de su gran influencia en la salud de los trabajadores, por lo que el desarrollo de metodologias
para ¢l estudio de enfermedades y accidentes de trabajo que contemplen los factores psicoseciales se
hacen indispensables. Por estas razones el presente estudio tuvo dos objetivos: primero, hacer una
revisidn tedrica del tema de salud y trabajo y seguridad ¢ higiene, asi como la revisién conceptual y
metodologica en la investigacién de accidentes que realiza el IMSS v las empresas, analizando el papel
del psicélogo en la industria en la actualidad; y el segundo, un estudio de campo que permitiera la
identificacién de los factores psicosociales que influyen en los accidentes de trabajo en dos
departamentos con diferente indice de accidentabilidad en una empresa Mantera. En general, se
encontrd que existen deficiencias conceptuales y metodoldgicas en la investigacion de accidentes yen
el ejercicio del psicdlogo en la industria; por lo que se propone un modelo tedrico metodoldgico que
posibilita un estudio integral en el rubro de salud y trabajo, asi como algunos aspectos a considerar
para el mejoramiento del ejercicio de nuestra profesion. En cuanto al diagnéstico de los factores
psicosociales en los departamentos estudiados se identifico la primacia del factor de organizacién,
condiciones y medio ambiente de trabajo en su influencia en los accidentes de trabajo, antes que las del
factor humano; presentando asi caracteristicas diferenciales en los factores psicosociales y sus
consecuencias, demostrando la importancia del analisis de estos aspectos en la ocurrencia de accidentes

de trabajo y por tanto de su centrol .
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INTRODUCCION

La psicologia se define generalmente como la ciencia que estudia la conducta humana y
animal, como ciencia trata de descubrir o desarrollar conceptos explicativos, asimismo la
explicacion exige la identificacion, descripcion y observacion de variables. Es asi como los
psicologos valiéndose de diversas herramientas metodologicas se han encargado de estudiar la

conducta en todas sus dimensiones y formas.

Existen diversas areas de especializacion dentro de la psicologia entre las que se
encuentran: la clinica, educativa, social, experimental, educacién especial y rehabilitacion, y la

{lamada psicologia industrial.

Los origenes de esta Ultima se ubican en la Universidad de Leipzig en Alemania con
estudios de Hugo Masterberg y su publicacion en 1912 del libro Psichology and Industrial
Efficency (Braverman, 1981). En su momento, esta obra despertd poco interés, pero més tarde
en los E.U. se reafirma el nacimiento de la psicologia industrial con la peticion de ayuda del
gjército estadounidense, durante la Primera Guerra Mundial para seleccionar y clasificar a
millones de reclutas, esto marcé el nacimiento formal de la psicologia industrial como una
disciplina de suma importancia y utilidad. Asimismo, esta experiencia militar sent6 las bases de
una dindmica proliferacion de las actividades de la psicologia industrial en las escuelas, los

negocios y por supuesto, en la industria hasta nuestros dias (Schultz, 1991).

A pesar de este desarrollo, existe un enjambre conceptual que conlieva a multiples
confusiones, muchos psicologos hablan o dicen hacer psicologia industrial, muchos otros
psicologia organizacional, otros psicologia laboral, psicologia del personal, etc., éon lo cual
pareceria que existen ciencias diferentes, con objeto de estudio y enfogues diversos. Iram
(1986), habla de psicologia industrial cuando se esta en una postura eminentemente “patronal”

y lo que se busca es €l maximo rendimiento del trabajador y de su explotacion con ayuda de la




ciencia psicologica; por otro lado habla de psicologia del trabajo cuando lo que se pretende es

la salud de! trabajador y la calidad de vida en general.

Es por esto que algunas perspectivas plantean campos que parecen limitados; en nuestro
caso y con el propoésito de tener un mayor alcance en nuestro espectro conceptual hablaremos
de PSICOLOGIA DEL TRABAJO entendiendo esta de acuerdo con Russel (1976) como una
ciencia apliéada, que sirve a la vida del trabajo aportando lo necesanio para que el hombre
trabaje segun sus aptitudes, para que €l esfuerzo laboral no contradiga las exigencias y normas
del trato humano; y conceda uvna alto grado de satisfaccion. Lo importante de esta perspectiva
s esclarecer la relacion entre el comportamiento del hombre y su trabajo, entendiéndose este

como una actividad biopsicosocial.

La Psicologia del Trabajo ha tenido y tendra, una influencia decisiva para lograr como
objetivo fundamental la constitucion y difusion de una cultura organizacional efectiva que
desarrolle el rendimiento Optimo y eficiente de los recursos humanos en cualquier institucion

(Cruz y Gonzalez, 1996).

Por otra parte y revisando los campos de intervencion mas habituales encontramos que
estos son: el reclutamiento y la seleccién de personal, la capacitacion y adiestramiento, las
modificaciones de la organizacion de trabajo y un campo hasta ahora muy poco explorado y

conocido por el psicélogo: la seguridad e higiene en el trabajo.

En cuanto a seguridad e higiene, en México -a diferencia de algunos paises
desarrollados- no existe el reconocimiento de la importancia del trabajo psicolégico como un
aspecto fundamental en esta drea ya que en entidades de gobierno encargadas de la
preservacion de la salud en México como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el
1SSSTE, o en las mismas empresas e inclusive la misma STPS, existe sélo un conocimiento
parcial de la influencia de estos factores y en menor proporcion estudios de los mismos o de su

reconocimiento en el aspecto juridico y legal.
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De esta forma en Meéxico se ha tornado dificil la insercion del psicologo al drea de
seguridad e higiene en las empresas, no sélo porque es paco el personal de esta disciplina que
se ha interesado o conoce del rea, sino que la consideracion en la importancia del estudio de
los aspectos psicologicos en seguridad e higiene es limitado, ademas de que tradicionalmente
este trabajo lo han hecho médicos, administradores e ingenieros y en ocasiones ellos son

quienes rechazan la importancia del trabajo del psicOlogo en esta area.

El tipo de investigaciones y estudios que confirman la importancia del factor psicologico
y psicosocial en el trabajo han sido realizados por instancias educativas y de formacion
cientifica como las universidades (UAM |, UNAM, eic.), muchas veces en trabajos de
cooperacion internacional. Apoyados en la disciplina de salud ocupacional antes que seguridad
e higiene, se habla de salud mental en el 1rabajo, salud mental ocupacional y calidad de vida en

el trabajo (Laurell, 1993; Matrajt, 1994; Tecla 1982 y Tovalin entre otros).

Se ha demostrado que en el binomio salud y trabajo se encuentra implicito el proceso
salud-enfermedad que se presenta de acuerdo a individuos que trabajan y viven en condiciones
histéricas particulares, y que estan determinados por factores de indole social, biologico y
eminentemente psicologico (Campos y Campos, 1985). Se retoma entonces el aspecto de la
salud mental y/o psiquica (fuera o dentro del trabajo) ya que sin esta no existe “un estado
completo de bienestar” como marca la definicion de salud, por tanto el especialista en la salud
mental tiene que involucrarse de manera permanente en el estudio de salud y trabajo, lo cual se
refleje en beneficios que convengan a los fines no solo del trabajador o de la empresa, sino de la

sociedad en general.

Existe otro indice que esta directamente ligado a la salud y trabajo y tiene repercusiones
significativas ( ta! vez de mayor impacto moral y econémico) para las empresas, muchas veces
mas que et proceso de salud enfermedad o morbilidad; es el indice de mortalidad, es decir de
aquellos a los que se aboca con mayor entusiasmo la disciplina de la seguridad industrial: los

accidentes de trabajo.




De manera obvia queda implicita la importancia del trabajo del psicologo en este
aspecto y aln existiendo dudas, generalmente se ha utilizado un solo argumento para desechar
cualquiera: En los Gltimos aiios, en todos los sectores industriales se ha categorizado la causa
de los accidentes de acuerdo a un promedio 30% debido a condiciones inseguras y un 70% a
los actos inseguros;, un acto se define como una accion producida (en este caso por un
individuo), evidentemente se rescata la categoria de conducta y por lo tanto requiere de un

estudio por parte del especialista en estudio de la conducta; es decir, el psicologo.

De aqui, que sea importante también el anilisis de las caracteristicas del trabajo

psicologico realizado en esta area, ya que actualmente, por un lado, se ha dicho que existen
factores de personatidad asociados a los accidentes; y por otro lado se¢ ha dicho que estas
mismas caracteristicas se reflejan como manifestaciones conductuales de la consecuencia de la
interaccion negativa de algunos factores psicosociales como €l estrés, lo que hace dificil una
interpretacion veridica del papel de los aspectos psicologicos en su influencia sobre los

accidentes de trabajo y por tanto de su identificacion, control € intervencion en general.

En muchos paises se han hecho diversos estudios en los que se confirma que los
accidentes pueden tener una multicausalidad, sin embargo, se ha demostrado que el aspecto
psicologico es determinante en la ocurrencia de los mismos. En 1984 el comité mixto
OIT/OMS determiné la influencia de los diversos factores psicosociales en la salud y
rendimiento de ‘los trabajadores a niveles fisiologicos, psicologicos y comportamentales
(OIT/OMS, 1984).

Estos tres tltimos niveles estan en relacion directa con la conducta insegura que implica
un riesgo latente para el trabajador, por lo que su anilisis y diagndstico resultan importantes.
En cuanto a las consecuencias del nivel psicologico se ha identificado ya la influencia de
factores psicosociales y especificamente de variables como la carga psiquica de trabajo en la
produccién de efectos negativos de tipo psicologico. Almirall (1993) menciona que existen

cuatro basicos: el estrés, la fatiga, la monotonia y e} hastio psiquico o bumout proponiendo
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criterios diferenciales para la identificacion de cada uno de ellos. Ahora bien, estos efectos se
han encontrado a su vez en refacion con conductas que podriamos considerar como inseguras y

que traen como consecuencia los accidentes de trabajo.

Considerando estos aspectos el comité mixto OIT/OMS propuso medidas para la
promocion de la salud y el bienestar de los trabajadores sobre la base de la experiencia
acumulada sobre esos factores y su accién, sin embargo, como dicen Rodriguez y cols (1991),
hasta ahora, los responsables de seguridad e higiene en el trabajo poco se han interesado en
determinar los factores psicosociales presentes en el trabajo mismo y que pueden tener efectos
negativos sobre la salud y los problemas de salud mental de los trabajadores. Se puede decir
que en general no se han enunciado los principios que orienten la evaluacion cotidiana y
permanente de los factores psicosociales y sus efectos negativos sobre los trabajadores. De
hecho, en nuestro pais existe gran dificultad para encontrar estudios que aborden e aspecto
psicologico en la ocurrencia de accidentes y los que hay son en su mayoria mas tedricos que
practicos, son superficiales y ofrecen propuestas poco viables de acuerdo a las condiciones

organizacionales, politicas y de estructura administrativa de muchas empresas.

Es asi como el propésito del presente trabajo va encaminado a desarrollar dos lineas de
investigacion: La primera, una revision tedrica conceptual y partiendo del marco de esta

altima, a nivel practico, otra de campo o empirica.

En la revision teorica conceptual se retoman los temas de salud y trabajo, seguridad e
higiene y la investigacion de causas de accidentes que realiza el Instituto Mexicano del Seguro
Social y las empresas de nuestro pais, ubicando deficiencias en la legislacion, en la organizacién
de seguridad en general e identificando las limitaciones metodologicas, tedricas y cénceptuales
en la investigacion de accidentes, esto aiin entre algunos psicologos que han estudiado esta
area; también se hace un andlisis del papel del psicologo en la industria el cual carece de ser
integral, eficaz y que presenta pocas posibilidades de desarrollo por su falta de bases

metodolégicas y teoricas objetivas, De esta forma, el objetivo central es la identificacion de las




deficiencias tedricas, metodologicas y conceptuales que han hecho dificil y poco confiable la
investigacion de causas de accidentes de trabajo, incluyendo el ejercicio del psicologo en la
industria, proponiendo a su vez un modelo integral de analisis que proporcione un mayor
alcance de manera objetiva en la determinacion de causas de accidentes, asi como los aspectos
a considerar para un ejercicio Optimo del psicologo en la industria en las areas

correspondientes.

En la investigacion de campo el objetivo central es hacer un diagnéstico en dos
departamentos con diferente indice de accidentabilidad en una empresa llantera, que incluye la
descripcion y determinacion de los factores psicosociales relacionados a los accidentes de
trabajo en ambos departamentos, asi como determinar si existieron diferencias significativas
entre ambos grupos. Los objetivos especificos fueron: a) ldentificar las condiciones y medio
ambiente de trabajo que pueden repercutir en la ocurrencia de los accidentes de trabajo, en los
dos departamentos seleccionados; b) ldentificar las exigencias y condiciones de los puestos de
trabajo, incluyendo la evaluacion de la carga psicofisica que determina la presencia de efectos
negalivos, a fin de detectar éstos en los diferentes puestos estudiados; y c) Evaluar el tiempo
de reaccion simple con un estimulo visual y auditivo a nivel individual e intergrupal, como
indicador de efectos negativos y determinar si existen diferencias significativas entre los dos

departamentos seleccionados.

En los resultados se manifiestan diferencias en tos factores psicosociales observados en
cada departamento, asi corno las distintas caracteristicas de sus consecuencias, lo que da cuenta

. del papel primordial de estos en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

Es asi como se hace indispensable fortalecer la deteccion, el diagnostico y la
intervencion en los accidentes y problemas de salud en el trabajo, con principios, técnicas y
procedimientos que coadyuven a su vigilancia y prevencion en beneficio de la calidad de vida en

el trabajo y la prodhclividad.
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CAPITULO 1 TRABAJO Y SALUD.

CUADRO 1. Poreentajes de fa poblacion laboral en el planeta

FOBLACCHLABCRAL ENEL FALANETA
Fobiaoen adha: Totdl 4%
Mayor g 10afos: %
Hortres: 80-70%

En América 399 millones cn c! afio 2000
Fuenle $ AL 1994
El proposito del presente capitulo ¢s brindar un panorama de la importancia que tiene el
trabajo para el ser humano, el desarrollo y evolucion que ha tenido este como un proceso
histérico social: asi como de sus implicaciones en el individuo, y por tanto de la importancia del

estudio del proceso de salud-enfermedad y de sus consideraciones juridicas y legaes.

I.1. EL TRABAJO COMO CONDICION FUNDAMENTAL DEL SER HUMANO,

El trabajo es la fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en Economia Politica.
Lo es, en efecto a la par que la naturaleza le provee de los materiales que ¢l convierte en
riqueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso, es la condicion basica y fundamental de
toda vida humana y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, se debe decir que el trabajo ha

creado al propio hombre (Engels, 1988).

De esta forma. se puede decir que desde que el hombre dejé de pertenecer a la escala
puramente biologica y animal. ascendiendo hasta convertirse en humano, los de su especie
comenzaron a producir los bienes necesarios para su subsistencia mediante instrumentos de

produccion, que le permitieron crecer y desarrollarse moldeando su mano y su cerebro,

Por su parte Cohen de Govia (1979) menciona que con el trabajo el hombre no solo ha

transformado la naturaleza, sino también al propio hombre; desarrollando su inteligencia,




adquiriendo destreza, agilidad de entendimiento, desarrollo de socializacion y la vida en
comunidad apareciendo como condicion necesaria para su existencia.

El trabajo como actividad central de la vida es un factor fundamental determinante en el
desarrollo de las personas, es el modo en que cada persona en particular produce ¢ se procura
los bienes materiales, alimento, vestido, vivienda, que son necesarios para que pueda vivir y

desarrollarse (Acosta y Castille, 1987).

Cualquier sociedad estard condenada a desaparecer si deja de crear sus bienes

materiales, de ahi que la produccién de estos sean la base de Ja vida y desarrollo de cualquier
sociedad. A su vez, las necesidades se transforman constantemente, en base al desarrollo de las
sociedades. El hombre es fundamentalmente un ser historico-social, producto de su praxis. Al
cambiar sus relaciones con la naturaleza como resultado del desarrollo de fuerzas productivas
cambian sus necesidades y relaciones de produccion (Marx, citen Anzaldo, Moreno y
Sanchez, 1989).

Los medios de produccién incluyen las matenas primas, las herramientas y las técnicas,
ast camo las relaciones de trabajo (modos de cooperacion y division del trabajo). Modo de
produccion se define como una fase determinada de desarrollo de las fuerzas productivas. Al
analizar el modo de produccion se observa que éste es de naturaleza particular y. responde a

condiciones historicas especificas (op.cit.).

Asi pues, el modo de produccion da cuenta de las propiedades esenciales y comunes de
la sociedad, mientras que ta formacion econdmico social presenta las propiedades especificas de
cada sociedad concreta, como una totalidad y que rige para determinado periodo histérico. Las
especificidades de cada formacion econémice social estan determinadas tanto por el grado de
desarrollo de las fuerzas productivas, como por el papel que cumplen dentro del sistema del

que forman parte {Tecla, 1982),
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Es en el modo de produccion capitalista donde se encuentra un desarrollo mayor de las
fuerzas productivas y de las relaciones de produccion. Dicho desarrotlo se basa en la propiedad
de los medios de produccién por una clase de la sociedad, situacion que permiten relaciones
sociales de produccion que permiten la explotacion de la fuerza de trabajo, es decir, de la

llamada “explotacion del hombre por el hombre”.

1.2. EL MODO DE PRODUCCION CAPITALISTA

El objetivo principal de la produccion capitalista es la plusvalia (la suma del valor de
donde proviene la masa cada vez mayor del capital acumulado en manos de las clases
poseedoras) lo cual implica que las necesidades del trabajador y su familia se relegan. Asi, el
proceso de trabajo no esta aislado del consumo sino que ambos constituyen una unidad, son
dos momentos del mismo proceso, en el cual el consumo esta determinado por la produccion

(Laurell, 1983).

En el modo de produccion capitalista es condicion la constante tecnologizacion del
proceso productivo, cuyo objetivo es producir lo mas posible al menor costo y tiempo posibles.
La primera gran division de los procesos de trabajo para obtencion de valor, ocurre cuando el
proceso de trabajo se subordina y se incluye en el proceso de acumulacion del capital. La
organizacion de trabajo se basa en formas precapitalistas de produccion tales como el oficio. En
esta etapa el aumento de la extraccion de la plusvalia es mediante la prolongacion de la jornada
laboral y el decremento del salario, obteniendo lo gue se conoce como plusvalia absoluta

(Laurell cit. en Tecla, 1982).

Dentro del modo de produccion capitalista se han identificado vartos elementos que
refieren al desarrollo y evolucion del proceso de trabajo, a los que es indiscutible valorar

algunos patrones de desgaste de cada uno:




CUADRIU() 2. Patrones de desgaste en ¢l desarrollo del proceso de trabajo del modo de produccion capitalista.

PROCESO CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GENERALES ADICIONALES
Cooparacién Dasgaaste fisico Emocional -
simple Control de ta tarea Afectivamente ¥
Plansacién hay satisfaccidén
Manufactura Mayor divisidn del Poca satisfaccién A
trabap
Tareas parcializadas
Maguinismo Tareas aisladas Trabajo a destajo
simple EPoca comprensién Trabajo noctumo
Taylorismo- Herramientas de Rotacién
Fordismo propulsién Descalificacién
Administraciéon de mano de obra
cientlfica
Tiempos y mov.
Automatizacidn Informitica Tareas cognitivas
computadoras perceptivas
Robots
Fuente: OIT 1984,
Es asi que, también en el modo de produccién capitalista, las relaciones que establece el
hombre con la naturaleza para transformarla y satisfacer sus necesidades conileva un proceso
salud-enfermedad especifico, el cual tiene su manifestacion concreta en el organismo individual
y esta determinado por la ubicacion del individuo en el proceso productive.
1.3. EL. PROCESO SALUD-ENFERMEDAD.
k.
Se puede decir que 1a salud es considerada desde diferentes puntos de vista; por un lado
se tiene la perspectiva de la empresa para la cual la salud de) trabajador es equivalente a que s

pueda seguir trabajando y por lo tanto lo considera sano mientras el obrero siga realizando sus
tareas normales e incluso estd dispuesta a convencerlo de ello. El IMSS que se apoya en la

ciencia médica y en su funcién social, considera enfermo a un sujeto que sufre un trastomo
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biologico, que puede ser detectado mediante un diagnostico objetivo, evitando asi errores en el
tratamiento; la consideracion de salud por parte de los trabajadores es semejante a la de la
empresa, ya que esta es necesaria para poder trabajar y no tenerla es perder el empleo y tener
problemas economicos, por 1o que trata de mantenerse dentro de los considerados 5anos,

aunque sufra serios trastornos de salud (Laurell y Noriega, 1987 ).

Desde la perspectiva de la OMS, 1a "salud es un estado completo de bienestar fisico,

mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (Cook, 1993).
Sin embargo Almirall (1996) hace algunas criticas al concepto de salud:

#La salud pareceria una norma o meta ideal que puede ser expresada, pero que no hay
maneras o eslrategias reales para alcanzarlas
® Es un concepto ambiguo, tautotdgico, substituido por “bienestar” mas ambiguo aun.
® Este concepto es, en esencia, reduccionista ya que ubica la salud en el ambito

exclusivo de la expresion médica y por supuesto bajo su control y jurisdiccion.

Ademas menciona que los dos polos de la definicion salud-enfermedad se presentan
estaticos. Lo mds importante segiin este autor es estudiar el “camino de la enfermedad” y que el
conceplo de salud requiere un andlisis en diferentes contextos y niveles, es una compleja y
multidimensional manera de reflejar la vida que solo puede expresarse a partir de un paradigma

socioecologico donde se integre lo biomédico v lo social.

De esta forma Almirall comparte la definicion de Noack (1987) de que la salud es un
estado donde hay un balance o equilibrio productivo entre este estado y otros sﬁbsistemas, tales
COmo un 6rgano, otra persona o grupo social... Y complementa su definicién con Kaznachev
(1975)... El proceso de conservacion y desarrolio de las capacidades biologicas y psicologicas,
fisiologicas y psiquicas del hombre su capacidad laboral dptima y una actividad social adecuada

durante la prolongacion maxima de ta vida. El mismo Almirall (op.cit.} define bienestar como el




estado dinamico de los procesos psiquicos que se caracteriza por un grado razonable de
armonia entre las facultades, necesidades, expectativas, y las exigencias u oportunidades del

medio ambiente.

Como indices de salud menciona:
& El buen aspecto somético
» Normalidad de funciones

= Ejercicio pleno de la personalidad.

Martinez (1988) menciona que no basta que ¢! trabajador sea protegido de
enfermedades, sino que disfrute de condiciones adecuadas de salud que le permitan trabajar
mejor y con menor desgaste y consumo de energias; que el trabajo sea la base y punto de

partida para una vida digna

De acuerdo con Galliani {1992) los procesos de salud enfermedad, si bien tienen
expresion somatica, estan fundamentalmente condicionados y determinados por factores
econdmicos, histéricos, politicos, sociales y culturales. Se vive y se muere segun la ubicacion
que se tenga en la estructura social, en el entrecruzamiento de factores complejos que
globalmente se llaman condiciones materiales de existencia, y que hacen referencia-a otros dos
conceptos que lo constituyen: condiciones de vida y las condiciones o medio ambiente de

trabajo.

Desde los inicios de [a historia, se sabe que ciertas enfermedades provienen del medio
laboral, Hipbcrates y Galeno ensefiaban a sus alumnos que para un mejor diagnostico de las
enfermedades debian preguntar siempre la profesion det paciente (Trejo, 1996). Es asi como se
hace indispensable estudiar las condiciones especificas de trabajo con fines de descubrir

aquellos aspectos que demuestren romper el equilibrio del trabajo y la salud.

3
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Menciona _aurell (1983) " al describir las condiciones de trabajo se pretende mostrar
que éstas no solo se presentan Eomo un hecho exterior al obrero, sino que se expresan en €}
como un proceso biologico-psiquico” (pag. 89). Asimismo, Linheart (1989) en su relato
“cadenas y hombres” demuestra como el proceso de produccién no es (nicamente una
condicion ambiental riesgosa para el trabajador, como pretende la medicina del trabajo, sino

que es el componente determinante de su manera especifica de vivir la realidad.

De aqui la importancia de rescatar el papel que juega ia salud mental en este proceso
salud- enfermedad, de acuerdo con Mairajt (1994) en el caso de las enfermedades mentales, el
trabajo tiene un rol protagénico, asi, por ejemplo, el estrés puede ser el determinante (o
disparador) inmediato de varias enfermedades psicosomaticas. El estrés no es patrimonio
exclusivo de ciertos trabajos, pero éstos constituyen el principal factor productor de estrés en

nuestra sociedad contemporanea,

Existen numerosas profesiones que se encuentran expuestas a peligros que pueden
afectar la integridad corporal y psicologica, como es el caso de la construccion, de la pesca en
alta mar, del trabajo en atmosfera comprimida, de las industrias que efaboran productos
toxicos, etc. De acuerdo con Dejours (1990) pueden destacarse varias caracteristicas
psicologicas de estos riesgos: el riesgo es exterior y en gran parte inherente al trabajo y por lo
tanto independiente de la voluntad del trabajador. El riesgo, por otra parte, es muchas veces
colectivo, algunas otras mas personalizado, pero en el conjunto de situaciones de trabajo en
donde varios obreros participan de la misma 1area, el riesgo es, por regla general, colectivo.
Generalmente, si el riesgo es combatido con medidas y consignas de seguridad, es casi siempre
prevenido de manera incorrecta por las empresas ya sea por la limitacian de las inversiones

necesarias o porque €l riesgo es mal conocido.

Es asi como de esta oposicion entre la naturaleza colectiva y material del riesgo y la

naturaleza individual y psicologica de la prevencion, surge a cada instante el problema de la



ansiedad o del estrés en el trabajo, que ha demostrado tener una causal muy significativa en las

enfermedades y los accidentes de trabajo.

El fenomeno de la ansiedad y/o estrés se presenta en todos los dmbitos laborales y a
juicio particutar como una enfermedad cronico degenerativa, es decir, como un elemento que
contribuye a la lenta destruccion de la salud del individuo en el trabajo, relacionado
causalmente con una serie de enfermedades como la hipertension, el infarto de miocardio, la
ulcera y la diabetes, disminuyendo la resistencia a las infecciones y aumentando la
vulnerabilidad ante los efectos de los toxicos en general. Asimismo, algunos estudios de
factores psicosociales como los de Levi, (1972) y Theorell, (1987) pueden dar cuenta de la
incidencia del estrés en el trabajo, a través del andlisis de la morbi-mortalidad debido a

enfermedades del corazon, gastrointestinales y otras relacionadas al estrés

Por otro lado, Reyes y Odone (en: De la Luna y Vega 1994) establecen algunos
factores que influyen en la salud de los trabajadores, como: Duracién de la jornada de trabajo,
instrumentos de trabajo, muido, humedad, ventilacidn, temperatura, presion atmosférica,

luminacion, radiaciones, gases, humos y téxicos.

La medicina del trabajo clasifica los riesgos en cuatro grupos basicos: factores del
medio ambiente, factores caracteristicos de la fabrica (polvos, gases, etc.), factores del esfuerzo
fisico y factores del ritmo de trabajo. De los diferentes grupos de riesgo sefialados se derivan
enfermedades como el asma, bagazosis, neumoconiosis, tuberculosis, silicosis, asbestosis,
enfermedades cardiocirculatorias, leptospirosis, brucelosis, tétanos, gripe y catarro estacional,
carbunco, etc. .( Anzaldo y cols., 1989)

En relacion a la cuantificacion de los riesgos fisicos y quimicos, aunque existe gran

dificultad técnica para homologar los criterios, se presentan dos indicadores:



“

a) Concentracion Maxima Permisible (MAC): Se expresa indistintamente en partes por
millén (ppm) o en miligramos por metro cibico (mg/m3), valores que se detallan para gases,
humos, vapores, polvos, neblinas y polvo industrial en suspension. Dichos valores hacen
referencia a la concentracion "mas elevada” que por termino medio puede alcanzar cada una de
las sustancias presentes en el ambiente de trabajo, que pueden ser absorbidas por el organismo
sin causar trastornos para la salud en el trabajador, siendo el tiempo de exposicion de 8 hrs. Por

dia, durante 6 dias a [a semana y a o largo de toda la vida laboral.

b) Valores Limite de Umbral (7LF): Se refiere a la concentracion de un
contaminantetransportado por el aire al que los trabajadores pueden estar expuestos
repetidamente dia tras dia, sin sufrir efectos adversos, Los valores son fijados a través de la

extrapolacion de pruebas de toxicidad en animales y la observacion de los obreros expuestos.

Tradicionalmente los dafios ocupacionales han sido considerados simplemente en
términos de agentes bioldgicos, quimicos y fisicos, los cuales pueden perjudicar a la persona
fisiologicamente, estas enfermedades consideradas en la poblacion industrial se dividen en dos

categorias segiin Roseneau (cit. en Acosta y Castillo, 1987):

1} Las enfermedades ocupacionales y/o profesionales, que son definidas como
enfermedades que se dan en &l trabajo.
2) Las enfermedades no profesionales, las cuales no son especificadas por la ocupacion

¥y que ocurren en la poblacion en general

De aqui la importancia entonces de considerar un espacio para los aportes y deficiencias

del marco juridico-legal al tema de salud y trabajo.
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riesgos de trabajo. De acuerdo con Brisefio (1985), nace asi una parte tan importante

como la medicina curativa: la preventiva del riesgo.

La Ley Federal del Trabajo consagra varios articulos a sus atenciones; es obligacion
patronal la adopcién de medidas de seguridad e higiene; se establece el riesgo de
trabajo y la responsabilidad derivada; se sanciona al patrén que viola las

disposiciones respectivas o que no tome en cuenta las medidas que se dicten.

La Ley en su articulo 513 reconoce 170 condiciones patoldgicas como causa del
trabajo, de las cuales el 50% corresponde a las neumeoconiosis, en su mayor parte
silicosis, 17% a afecciones de la piel, 15% a intoxicacicnes cronicas o agudas y 8% a

las llamadas enfermedades endégenas (derivadas de la fatiga industrial) .

Sin embargo, también existen miltiples desventajas:

En las consideraciones anteriores no se toma en cuenta que en muchos casos de

enfermedades tales como: problemas cardiovasculares, el asma bronquial, las

-enfermedades denominadas de la civilizacion (gripe, etc.) y neumonia, pueden

deberse tanto a las condiciones medio ambientales, como a los procesos de trabajo y
que sOlo son consideradas si se demuestra que esa ocupacion incrementa la
susceptibilidad del trabajador agravando los sintomas o el curso de la enfermedad.

El nimero de enfermedades que reconoce es alejado de la realidad, ya que
representan s6lo una pequeiia parte de todas las que se presentan en la actualidad.
Por el tiempo en que se crearon estos reglamentos (1937), se tesponde a las
necesidades sociales ¢ historicas de su momento, es decir, los avances cientificos y
tecnologicos de la sociedad moderna exigen una actualizacion permanente.

Existen multiples errores en la redaccion o definicion de articulos y reglamentos de la’
legislacion , lo que se puede prestar a interpretaciones a favor de las empresas, aln

cuando no las merezcan.




s Asimismo, existen conceptos ambiguos en articulos importantes, por ejemplo, Segin
la Ley Federai de Trabajo en su titulo noveno articulo 473 : " Riesgos de trabajo son
los accidentes y enfermedades a que esténfexpuestos los trabajadores en ejercicio o
con motivo del trabajo ". Mostrando a su vez en el art. 474 que: " Accidente de
trabajo es toda lesion orgénica ¢ perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la
muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivoe del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en €l que se presente *; y en el art. 475 :
"Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la accion continuada
de una causa que tenga su origen o motivo-en el trabajo o en el medio en el que el
trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”. De aqui que en el marco Jegal se
defina al "riesgo" en términos de estado patologico, lesion organica o incluso muerte,
lo que refleja una insuficiencia en marco conceptual que nos encamina a multiples
confusiones tedricas y metodologicas. Riesgo significa -la contingencia o ia
proximidad de un dafio, exposicion a una cosa peligrosa- (Diccionario Everest,

1991), no cuando el dafio esta hecho o ya se ha manifestado.

Es importante destacar la importancia que tiene este concepto en el estudio de aspectos
psicoldgicos en la relacion trabajo-salud 6 trabajo-enfermedad. En otras palabras, la exposicion
que un individuo tiene ante el "riesgo” lleva una implicacion no solo fisica, sino también
psicologica y que ocasiona al individuo un estado de desequilibrio o un estado patologico, es
decir, de enfermedad.

De esta forma, el presente abordaje al tema de salud y trabajo, aunque de manera
general, brinda un panorama suficiente para poder dar cuenta que el estudio de la salud en ¢l
trabajo asi como del proceso salud-enfermedad requieren una atencién constante y sobre todo
de un trabajo a nivel practico, situacién que se ha manejado desde la perspectiva de la

seguridad e higiene, motivo del siguiente capitulo.

Y
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CAPITULO 2., SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO
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CAPITULO 2. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

Historicamente la seguridad e higienc industrial , se ha centrado principalmente en los
accidentes y enfermedades de trabajo y su prevencion; en las condiciones de trabajo y la
participacion del estado, de fos trabajadores y los patrones en conjunto por la seguridad, a fin

de abatir los “riesgos” laborales (Colunga, 1986).

"En el presente capitulo se pretende ofrecer un panorama acerca de la seguridad e
higiene, aludiendo a sus objetivos, principales reglamentos, organizacion genera! y las funciones
que tienen algunos organismos entre los que destacan las comisiones mixtas de seguridad e

higiene para alcanzar sus objetivos que en la actuatidad se llevan a cabo en el pais.
2.1. OBJETIVQS.

Rodriguez (1987, en: Cruz y Gonzalez 1996), plantea que ta seguridad e higiene en el
trabajo es el conjunto de conocimientos cientificos y tecnologicos que se utilizan para localizar,
evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos de trabajo a que estan expuestos los

trabajadores

Por su parte Arias (1986) hace un clara diferenciacion en los conceptos de seguridad e
higiene y define a la higiene industrial como el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas
a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicologicos o tensionales, que

provienen del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar a salud.

Por otro fado, define ta Seguridad Industrial como el conjunto de conocimientos
técnicos y su aplicacién para la reduccién, control y eliminacidn de accidentes en el trabajo por
medio de sus causas; también se encarga de las reglas tendientes a evitar los accidentes que

ocurren en o con motivo en el trabajo. Propone e! siguiente esquema:
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FIGURA 1. Relacicnes entre la higiene y la seguridad industrial segiin Arias (1986).

Salud er1 ¢l trabajo

I
Higiene industrial Seguridad industrial
Enfermedades profesionales Accidentes de trabajo

Riesgos profesionales

En 1980 el IMSS planteé que los programas de higiene tiene por objeto promover y
mantener el grado mas alto posible de salud en las personas asalariadas de las cuales depende el

bienestar econdmico de la colectividad.

En cuanto a Seguridad Industrial se refiere, en los dltimos afios se ha iniciado una
preocupaciodn por parte de las empresarios, ya que los accidentes de trabajo representan graves
dafios econémicos y sobre todo de imagen a las empresas, es asi como se ha dejado de lado la
condicién de salud de sus trabajadores y de la consideracién de enfermedades en el lugar de
trabajo. Laurell y Noriega (1987) lo demuestran al analizar los registros de enfermedades de
una empresa siderirgica, en donde detectaron un subregistro que determinaba que en ¢l 68% de
los casos cada obrero padecia cinco o mas enfermedades y, sin embargo, se le sigue

considerando como “sano”,

Se sabe que las grandes empresas cuentan con una infraestructura econdmica que puede
posibilitar el estudio permanente y efectivo en aspectos de salud y trabajo y/o de seguridad e
higiene, pero dada su poca preocupacion por estos aspectos (principalmente en satud e higiene
industrial), es importante considerar el interés que puedan tener en lo pertinente a seguridad
industrial, particularmente en lo que se refiere a accidentes de trabajo.
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Asi bien, como investigadores preocupados por el binomio de salud y trabajo en el pais,
esto nos da pauta para pensar en una posible sensibilizacion evolutiva a fas empresas desde este
aspecto, es decir, demostrar a las empresas la importancia de la salud en el trabajo comenzando
por lo que se interesan en primera instancia: los accidentes de trabajo, o sea la seguridad ame-s
que la higiene. Motivo por ¢l cual el presente trabajo se encamina con mayor énfasis al analisis
teorico y de investigacion de los accidentes de trabajo, aspecto de incumbencia directa para la

seguridad industrial.

Ramirez (1993), menciona que el campo que abarca la seguridad industrial tiene
influencia benéfica sobre el personal y los elementos fisicos, en consecuencia también sobre los
resultados humanos y rentables que produce su aplicacién. Sus objetivos basicos y elementales

son 5;

* Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de
potencial humano y con ello una disminucién de la productividad.

* Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

* Mejorar la imagen de la empresa y por ende la seguridad del trabajador, que asi da un
mayor rendimiento en el trabajo.

o Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién de los
accidentcs, la causa de los mismos.

* Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la
empresa desarrollar medidas basicas de seguridad e higiene, contar con sus propios indices de
frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan del presente

renglén de trabajo.

Ademas, de acuerdo con Arizmendi y Reyes (1987) dan a conocer algunos otros
objetivos de la seguridad.

» Identificar los determinantes de la ocurrencia de accidentes




» Realizar investigacion bibliografica a fin de conocer los alcances y limitaciones de
estudios realizados en esta area.

« Evaluar las posibilidades reales de accion e incidir sobre las que sean més viables

¢ Elaborar programas de prevencidon que promuevan condiciones de trabajo para

asegurar el bienestar del trabajador.

Por otra parte, el estado ha contribuido en cierta medida a cumplir con algunos
objetivos de la seguridad, aportando reglamentos que se exigen a las empresas con objeto de

promover la salud y bienestar de los trabajadores.

2.2. REGLAMENTOS PRINCIPALES.

Los reglamentos sobre seguridad e higiene industrial ban estado encaminades a
preservar la salud de los trabajadores y de las colectividades industriales o bien ayudar al
trabajador que haya sufrido un percance. Las bases de estos reglamentos parten de las
disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la
Ley Federal del Trabajo, en el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el trabajo, y en
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), entre otras (Manual Para Comisiones De Seguridad e

Higiene en el Trabajo, 1995).

En lo que respecta a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que

rige nuestro pais desde el 5 de febrero de 1917:

®» En su capitulo sexto, articulo 123 del trabajo y prevision social sefiala: “Toda
persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto se promovera la

creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo conforme a la ley”.
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Dentro del mismo articulo 123 se sefiala:

®Del apartado A seccion XIV se determina: * Los empresarios seran responsables de
los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores
sufridos con motivo o en ejercicio de la profesion y trabajo que ejecuten; por lo tanto
los patrones deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya traido
como consecuencia la muerte o la incapacidad temporal o permanente para trabajar,
de acuerdo con lo que las leyes determinen, Esta responsabilidad subsistira ain en el
caso del que el patron contrate al trabajador por un intermediario”.
En la fraccién XV: “ El patrén estard obligado a observar de acuerdo con la
naturaleza de la organizacion los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento y adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como
organizar de tal manera éste, que resulte en la mejor garantia para la salud , ia vida
de los trabajadores y el producto de la concepcion, cuando se trata de mujeres
embarazadas”.
En la fraccion XXXI: “ También serd competencia exclusiva de las autoridades
federales la aplicacion de las disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a...
obligaciones de los patrones en materia de seguridad e higiene en los centros de
trabajo, para lo cual las autoridades federales contaran con el auxilio de las estatales,
cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion local, en los términos de la ley

reglamentaria correspondiente”.

Asimismo, en lo que respecta a |z Ley Federal del Trabajo establece:

® En su articulo 132, fraccion XVIL, la obligacion de los patrones a; * Cumplir las

disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los reglamentos para

prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de trabajo v, en general, en los
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lugares que deban ejecutarse las labores;, y disponer en todo tiempo de los
medicamentos y materiales de curacion indispensables..”

® En el articulo 134 fraccién 1 y 11, como obligaciones de los trabajadores: “Cumplir
las disposiciones de las normas de trabajo que les sean aplicables”, y “Observar
medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades competentes y las que

indiquen los patrones para la seguridad y proteccion personal de los trabajadores™.

El Reglamento de Federal de Seguridad, higiene y Medio Ambiente de Trabajo que

fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de Enero de 1997, refiere:

= En su titulo segundo, de los capitulos primero al sexto, lo relativo a las condiciones
de seguridad que involucran las instalaciones y equipo en general.
® En su titulo tercero, de los capitulos primero al octavo, Yo relativo a las condiciones

fisicoambientales del lugar de trabajo.

Es importante destacar que en este reglamento sélo aparece un articulo dedicado a la
ergonomia, ciencia indispensable para el estudio de la relacion hombre-trabajo. E! cual

manifiesta en su titulo tercero:

® Art. 102.- “La Secretaria promovera gue en las instalaciones, maguinaria, equipo o
herramienta del centro de trabajo, el patron tome en cuenta los aspectos

ergondmicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo”.

Por otro lado, en su titulo cuarto trata acerca de la organizacion de la seguridad

higiene en el trabajo, se manifiesta:

pArt. 111.- “La organizacion de seguridad e higiene, corresponde tanto a las
autoridades, como a los patrones y trabajadores, en los términos que establece la ley,

en el presente reglamento, las normas correspondientes y de mas normas aplicables”

Ve
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@ Ar.114.- * La Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene...estara
integrada por dos representantes de la Secretaria, dos de la Secretaria de Salud y dos
del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como seis representantes de las
organizaciones nacionales de trabajadores y seis de las organizaciones nacionales de

patrones,..”.

ol seccion tres de este mismo titulo se refiere a la organizacién y funcionamiento de
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el trabajo. La Comision Consultiva
Nacional de Seguridad e Higiene de Trabajo tendra por objeto estudiar y proponer la

adopcion de medidas preventivas para abatir los riesgos en el centro de trabajo.
Por otro lado, la Ley del Seguro Social sefala:

® En su Fraccion XXIX : “ Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social y ella
comprendera seguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacién involuntaria del
trabajo, de enfermedad y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otro
encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares”,

B Dentro de la misma Ley del Seguro Social aparece el Reglamento para la
Clasificacién de Empresas y Determinacién del Grado de Riesgo del Seguro de
Riesgos de Trabajo a que se refiere el articulo 82 de dicha ley. Con base a este
reglamento, el patron, al inscribirse junto con sus trabajadores, sera colocado en el
grado medio de la clase que corresponda y cubrira ias cuotas de seguro de riesgos de
trabajo, con apego a esta clasificacion y el grado de riesgo.

® Las reformas hechas a la fecha (1998) en su articulo 72 seccion quir.:ta, refieren a la
fijacion de las primas a cubrir por las empresas, la cual deberan calcular por si
mismas segln su grado de siniestralidad. De esta forma las empresas que posean, de

manera proporcional, una cantidad menor de accidentes pagardn menos de cuota
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correspondiente al seguro por riesgos de trabajo y las que tengan mas accidentes

pagaran mas.

Asimismo, con base en las leyes de salud ocupacional de nuestro pais, se aplican un

conjunto de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) referentes a la seguridad e higiene en el

trabajo que estiputan el equipo de seguridad personal, segin los riesgos y las condiciones

generales de higiene que deben estar dentro del lugar de trabajo. Al respecto los factores mas

tratados, relacionados con la calidad de vida en el trabajo son: el uso de equipo apropiado,

cumplir con criterios de ventilacién y humedad en el area de trabajo. almacenamiento y manejo

de sustancias toxicas, y respetar sus limites permisibles (Castillo y Vieyra, 1995).

La Secretaria de! Trabajo y Prevision Social (STPS, 1996) destaca las siguientes

normas:

NOM 1.- Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
en general.

NOM 4.- Relativa a los sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipos en gral.

NOM 10.- Relativa a los agentes quimicos capaces de generar contaminacion en el
ambiente laboral.

NOM 19.- Relativa a la constitucion, funcionamiento y registro de las Comisiones
Mixtas de Seguridad e Higiene (CMSH).

NOM 108 - Relativa a la prevencion técnica de accidentes en maquinas y equipos;
disefio o adaptacion de los sistemas y dispositivos de proteccion-riesgos en funcion

de los movimientos mecanicos.

En general, los patrones deberin efectuar las modificaciones que ordenen las

autoridades para la seguridad, si transcurrido el plazo para dichas modificaciones, estas no se

han efectuado, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social proceders a sancionarlos.

[t}



Para tener un mayor control sobre la seguridad e higiene en el trabajo han surgido
diversos organismos, tanto de corte internaciona! como algunos organismos nacionales con
planes de trabajo estructurados y organizados para cumplir sus objetivos, a los cuales nos

referiremos a continuacion.

[F]

2.3. ORGANISMOS ENCARGADOS DE PRESERVAR LA SEGURIDAD E
HIGIENE

Segun Colunga (1986), las organizaciones preocupadas por la higiene y seguridad
industrial han aumentado, por ejemplo, a nivel internacional existe la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), La Asociacién Interamericana de Seguridad Social, la Oficina Sanitaria

Panamericana, la Organizacion de Ia Salud Publica perteneciente a la UNESCO, entre otras.

Una de las crganizaciones mias reconocidas y con mayor auge y fuerza hasta la
actualidad es la Organizacion Internacional det Trabajo (OIT), cuyos objetivos al igual que

muchas otras organizaciones en general son:

a} Promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las profesiones.

b) Prevenir cualquier dafio que pueda sobrevenir 2 su salud a causa de las condiciones
de trabajo.

c) Protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes

perjudiciales a su salud.

Dentro de los principales aportes de estudios en seguridad e higiene con objeto de
: considerarlos para su consecuente reglamentacion, existen muchos realizados por organismos
localizados en EEUU, entre los que se encuentran la American Industrial Hygiene Association

(AIHA), la National Safety Council (NSC), International Organization for Standardization
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(1SQ), National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), y la Occupational
Safety and Health Administration (OSHA) (CIESS, 1996},

Por otro lado, las instituciones relacionadas con la seguridad e higiene a nivel nacional
son las oficiales: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social; La Secretaria de Salubridad y
Asistencia; el IMSS, el ISSSTE, y algunas privadas como : La Asociacion Mexicana de Higiene
y Seguridad, La Organizacién Industrial, La Sociedad de Ingenieros y Técnicos en Seguridad y

la Asociacién Mexicana de Técnicas en Seguridad entre otras.

Estas instituciones al igual que las internacionales, se dice que se dedican a tratar
aspectos como ¢l bienestar corporal det trabajador y su mejorainiento, las condiciones
higiénicas del trabajo, la organizacién racional del trabajo, la proteccién del salario, la seguridad
social, las relaciones interpersonales y los eventos culturales y deportivos y por tltimo,
despertar el interés de! trabajador por la empresa, es decir, se reconoce la importancia que tiene

la colaboracion y participacion del trabajador en los problemas del la empresa (op. cit.).

En este mismo sentido se rescata la importancia de la participacion tripartita (gobierno,
empresa, trabajador), a fin de evitar enfermedades y accidentes en los lugares de trabajo y de un
organismo, que con base a la ley se acuerda el surgimiento de un organismo insertado dentro de
la empresa de manera permanente y con objetivos precisos sobre seguridad en el trabajo: la

Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

En el articulo 509 la Ley Federal del Trabajo sefiala que: “En cada empresa o
establecimiento se organizaran las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que se juzguen
necesarias, compuestas por igual nomero de representantes de los trabajadores y del patron,
para investigar las causas de los accidentes y enfermedades asi como para proponer medidas

para prevenirlas y vigilar que se cumplan”,

Para la integracion de las comisiones mixtas deben de cumplirse con una las siguientes

disposiciones reglamentarias que consisten fundamentalmente en:



a) El patron debera designar a los representantes por parte de la empresa.
b) El sindicato titular de los contratos colectivos designaran a los representantes de los
trabajadores. En caso de no existir sindicato los trabajadores elegiran a sus

representantes.

En relacién al namero de personas que integran 1a comisién, es necesario considerar la
cantidad de trabajadores con que cuenta la empresa, la complejidad de las operaciones
laborales, el nimero de riesgos potenciales, etc. Una vez designados los representantes de
ambas partes, deberd levantarse una acta conslitutiva y ser registrada ante autoridades

respectivas.
Las funciones de la comision mixta de seguridad e higiene son:

a) Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo y proponer medidas
para prevenirlos.

b) Vigilar que se cumplan las disposiciones ordenadas por el reglamento respectivo, las
dictadas por las CMSH vy las sefialadas en el reglamento anterior,

¢) Comunicar a las autoridades las violaciones de las disposiciones anteriores.

d) Promover la capacitacion de los trabajadores sobre medidas preventivas de seguridad
e higiene e informarles periddicamente sobre accidentes ocurridos y sus causas.

€) Realizar un recorrido por todas las areas de trabajo por lo menos una vez al mes.

£} Vigilar el correcto estado de las instalaciones y botiquines.

Estas son las funciones consagradas en la legislacion que tienen estos organismos, sin
embargo en un apartado posterior de este trabajo se hablara de la funciorialidad de las mismas y

de la situacion real y actual en general.
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Este panorama general, juridico, legal y administrativo de organizacion y
procedimientos de la seguridad e higiene en el pais, permite observar la preocupacion del
gobterno. Sin embargo a nivel practico la eficiencia de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivos es limitado; ademas de que aspectos tan importantes como la ergonomia se incluyen
sdlo en uno articulos de los extensos reglamentos ya mencionados, si a esto se agrega que no se
encuentra articulo alguno ascciado a los factores psicosociales, su eficacia se reduce
considerablemente. Esto hace necesario una analisis especifico y real de la situacion actual del

aspecto central de la seguridad industrial: los accidentes de trabajo.

B
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CAPITULO 3. ACCIDENTES DE TRABAJO.

El propésito del presente capitulo es mostrar la importancia que ha tenido el rubro de
los accidentes de trabajo, sus repercusiones, asi como una analisis tedrico, conceptual y
metodologico en el estudio de causas de los accidentes de trabajo que se han realizado hasta la
actualidad por parte de las instituciones de salud como et IMSS, de las mismas empresas y de
algunas aproximaciones psicologicas que se han realizado, con el fin de ubicar algunas
limitaciones que hacen dificit ubicar los aspectos que pueden influir en los accidentes de trabajo

y por lo tanto de considerar su control y vigilancia.

Como se habia mencionado ya, segin Ja Ley Federal de Trabajo el accidente de trabajo
es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en gjercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se preste; quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicitio al lugar de trabajo y de este

a aquel.

Existen una infinidad de definiciones de accidente basadas en la persona, en el dafio que
se produce, el tiempo, en las situaciones o en ¢l contexto (Cruz y Gonzilez, 1996; Ramirez,
1996, IMSS 1998, entre otras). Sin embargo, de acuerdo con Arias (1986) definiremos
accidente de trabajo como toda lesion medicoquinirgica o perturbacién psiquica o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte producida por la accioén repentina
de una causa exterior que puede ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en gjercicio de
éste, 0 como consecuencia del mismo; y toda lesion interna determinada por un esfuerzo
violento, producida en las mismas circunstancias; quedando igualmente incluidos los accidentes
que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo y

de este a aquel.
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Los accidentes representan una grave carga para las sociedades de todo el mundo tanto
en sufrimientos humanos como en pérdidas materiales; para dar una idea de la envergadura de
este problema, basta recordar que en el curso de los seis afios que durd la Segunda Guerra
Mundial fueron muchisimas mas las personas que en todo ¢l mundo sufrieron lesiones a causa
de accidentes de trabajo que las que resultaron heridas como consecuencia de las acciones
bélicas. Las cifras correspondientes al Reino Unido y a los Estados Unidos lo demuestran
ampliamente. Durante la guerra, las bajas mensuales sufridas por las fuerzas armadas del Reino
Unido fueron, en promedio, de 8 126 incluyendo muertos, desaparecidos y heridos, Durante
esos mismos 6 afios (1939-1944), tan solo en las industrias manufactureras el promedic
mensual fue de 107 muertos y 22 002 heridos a causa de un accidente de trabajo. En las fuerzas
armadas de los Estados Unidos, en esa misma guerra, el promedio mensuat de bajas fue de 22
008 incluyendo muettos, desa]?arecidos y heridos; mientras tanto el saldo promedio mensual de
accidentes de trabajo durante 1942-1944 fue de 1 219 accidentes mortales, 121 casos de
incapacidad total permanente, 7 051 casos de incapacidad parcial 152 356 casos de incapacidad

temporal, o sea, un total para esos afios de 160 747 accidentes de trabajo (OIT, 1988).

En México los accidentes de trabajo ocupan € cuarto lugar entre las causas de
mortalidad en la poblacion en general, destacandose en el horizonte epidemiolgico como una
grave amenaza para la salud publica. En 1995 el nimero de empresas registradas ante ¢! IMSS
fue de 668 881, y 8 771 320 trabajadores, de los cuales 436 878 presentaron algiin riesgo de
trabajo, registrandose 433 744 casos de accidentes y 3 134 enfermedades en e lugar de trabajo,
con 11 117 886 dias de incapacidad y 1 411 defunciones (IMSS, 1995).

3.1. REPERCUSIONES.

Existen graves repercusiones de los accidentes, tanto a nivel individual, empresanial y a

la sociedad en general por los costos y dafio moral que estos representan.
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A nivel individual la ley reconoce las lesiones y las clasifica segan su gravedad:

a) Incapacidad temporal: es la pérdida de facultades y actitudes que imposibtlita parcial
o temporalmente a una persona para desempefar su trabajo por algan tiempo. _

b) Incapacidad parcial permanente: Es la disminucion de las facultades de un individuo
por haber sufrido la pérdida o paralizacion de algin miembro o funcién de su cuerpo.

c) Incapacidad total permanente: Es la pérdida absoluta de facultades o aptitudes que
imposibilita a un individuo para poder desempefiar cualquier trabajo por el resto de
su vida.

d) Muerte: Es el fin de la vida organica y mental del individuo.

Ademas en este mismo nivel individual se identifican repercusiones morales a las cuales
es imposible otorgar un posible valor econémice como el dolor fisico, psicoldgico y emocional
del accidentado; cuando el accidente acarrea incapacidad permanente existen cambios de
personalidad, sentimientos de minusvalia, alcoholismo, drogadiccion, y muchos otros factores
que influyen en el nicleo familiar con el consecuente dafio moral y psicolégico para los
familiares y el individuo. Este dafio se vuelve también economico. ya que con una pension no se
experimenta el mismo poder adquisitivo, y en caso de muerte del accidentado las
consecuencias son simplemente irreparables. Asi es como, en cuanto a las repercusiones de los
accidentes a nivel individual, cabe preguntarse si realmente es posible imputar un costo
“objetivo y real” a los accidentes, porque después de todo jqué precio puede ponérsele a una

vida humana?.

A nivel empresarial se manejan principalmente las repercusiones a nivel econdmico:
a) Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado,

bj Costo de tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus -tareas:

* por curiosidad,

* por compasion,;

« para ayudar al trabajador lesionado;

® por otras razones.




34

¢) Costo del tiempo perdido por los capataces, supervisores y otro personal analogo

para:

s prestar asistencia al trabajador accidentado;

¢ investigar las causas del accidente;,

¢ tomar las disposiciones del caso a fin de que otro trabajador realice las tareas del
trabajador lesionado;

» seleccionar, formar o iniciar en sus tareas a un nuevo trabajador en substitucion del
trabajador accidentado;

» preparar los informes sobre el accidente que deben presentarse a las autoridades o
concurrir a prestar declaracion ante ellas.

d) Costo del tiempo de la persona que prestd los primeros auxilios y del personal de
enfermeria.

¢} Costo de dafios ocasionados a maquinas, herramientas u otros bienes o de las averias
ocastonadas a materiales.

f) Costos accesorios causados por la perturbacion de la produccion, la imposibilidad de
entregar los pedidos en la fecha convenida, la pérdida de primas, el pago de multas y
otros motivos analogos.

g) Costo para la empresa en virtud de los regimenes de bienestar y de prestacicnes para
su personal.

h) Costo de la empresa del pago de salario completo de! trabajador accidentado al
reanudar éste sus tareas aunque durante cierto tiempo, por no estar totalmente
restablecido, sus servicios pueden valer solo la mitad de lo normal.

i) Costos de los beneficios dejados de obtener sobre la produccion del trabajador
accidentado y de las maquinas no utilizadas.

j} Monto de los pastos generales por trabajador lesionado - gastos en concepto de
alumbrado, calefaccion, alquiler y otras erogaciones del mismo tipo - que hay que

seguir pagando mientras los trabajadores accidentados no producen.

W)

1)
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Sin embargo, segin fa OIT (1988), otros estudios y diversos autores han opinado que

existen hasta 26 costos indirectos diferentes, ademas de los ya mencionados.

Peniche y Ruiz (1986), calculan que actualmente los costos econdmicos del accidente
representan un valor igual al 400% respecio al que les significa e} salario normal de un obrerc

fisicamente sano.

En cuanto al dafio moral que causa el accidente a nivel empresa, se podria mencionar el
deterioro de la “imagen de empresa” que tanto preocupa a estas, pero sobretodo y, lo mas
importante es que, se presenta un debititamiento moral y preocupacién por el reconocimiento

del peligro de los demas trabajadores en el mismo lugar de trabajo.

El problema de) accidente laboral pareceria ser tinicamente individual o empresarial,
pero sus consecuencias tienen alcances mas amplios y llega a influir en la sociedad entera, en
especial agravado por la frecuente repeticion de los accidentes en el ambito productivo; asi el
deterioro no constituye un problema individual, sino que repercute directamente sobre la
comunidad tanto a nivel moral como econdmico. Segiin la OIT en el decenio pasado, de
acuerdo a calculos efectuados en algunos paises industrializados, el costo medio total de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales equivale aproximadamente al 4% del

Producto Nacional Bruto de dichos paises.

Aun con todos estos datos es imposible calcular €] “costo real” de los accidentes, lo que
si es seguro es que los gastos de prevencion son faciles de calcular en comparacion con los
gastos que ocasionan los accidentes ya ocurridos. Sinclair (1983), divide los gastos de

prevencion en tres categorias :

a) Los gastos de disefio: estructuracion adecuada de las condiciones de trabajo

incluyendo ambiente fisico, de material y equipo.




kI

b} Los gastos coiriéntes: los que supone el funcionamiento de un departamento de
seguridad, incluyendo su formacion profesional, el suministro de equipo de
proteccidn y mantenimiento en general.

c) Los gastos de planificacion: que refieren a la labor de investigacion completa y
permanente en ¢l rubro de seguridad industrial {cit. en el Manual de educacién OIT,

1983).

Es por esto que para hacer prevencion se ha hecho necesario el estudio de las causas y
origenes del accidente de trabajo con el fin de esiablecer los riesgos reales en las organizaciones
asi como de su vigilancia y control. En el siguiente apartado se aborda el tipo de estudios que
se han venido realizando en cuanto a condiciones de trabajo y el andlisis de factores que causan
accidentes, los cuales el Estado ha realizado con entidades como el IMSS y, de igual manera,

los realizados a nivel empresarial con sus propias politicas y organizaciones de seguridad

3.2. ANALISIS CAUSAL DE ACCIDENTES: SITUACION ACTUAL

Segun las estadisticas realizadas por el IMSS y diversas industrias (entre las mas fuertes
se encuentra la industria automotriz) mas del 70% de accidentes registrados a nivel nacional,
delegacional y estatal se deben a lo que se categoriza como actos inseguros, entendiéndose
estos como aquellas causas que dependen de las acciones que realiza el propio trabajador que
dan como resultado el accidente y que pueden consistir en la violacion intencional de un
procedimiento establecido por la empresa como seguro, o bien la falta de conocimiento o
habilidad del trabajador para la realizacion de actividades que le han sido encomendadas
(IMSS, 1988).

Luego entonces, asignan en menor proporcion (menos del 30%) como causa de

accidentes de trabajo a las condiciones inseguras entendiéndose estas como aquellas

)
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condiciones que representan un peligro para los trabajadores y que, siendo inherentes al medio

ambiente de trabajo, pueden llegar a ser causas potenciales de accidentes Jaborales (op. cit.).

Algunos autores, especialistas en seguridad con perspectivas psicoldgicas como es el
caso de Ramirez (1993) mencionan que los accidentes se deben a un 88% de actos insegures,
asimismo, Peniche y Ruiz (1993) sefialan en cuanto a la causa de accidentes hasta de un 90%

por actos inseguros.

Es asi como se hace indispensable un analisis tedrico general, sobre algunos aspectos
conceptuales y metodologicos en el estudio sobre las causas de accidentes (y el consecuente
estudio que se realiza sobre las condiciones generales de trabajo) y los criterios de clasificacion
realizados por el IMSS, el cual maneja las cifras y estadisticas de accidentes a nivel nacional, y

las empresas, las cuales juegan un papel fundamental en el control y vigilancia de estos.

A) EL CASO DEL IMSS

El IMSS, por medio de su Jefatura de Orientacion, Quejas y Seguridad en el Trabajo
perteneciente al Consejo Consultivo de Seguridad e Higiene, realiza estudios sobre las
condiciones y medio ambiente faboral de las empresas. Empleando su propia metodologia para

la fase de reconocimiento lleva a cabo las siguientes acciones:
L Entrevistas con ¢l personal y directivos de la empresa.

Il Recabacion de informes generales sobre la empresa, que incluye:
N Razén social
® Registro patronal
& Clase, fraccion y grado de riesgo.

B Domicilio de la empresa
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® Rama de actividad econdmica

® Informacién general sobre los trabajadores (Numero total, nimero de hombres y
mujeres, de planta, y distribucion por areas, puesios o turnos).

m |nformacion de la produccion {descripcion general del proceso de produccion,
materias primas, productos, desechos y su volumen).

m Informacion de los servicios preventivos de riesgo de trabajo en la empresa
(organizacion de los servicios preventivos, area de seguridad e higiene,

programas, acciones, comisiones mixtas y servicios médicos de la empresa).

IIL,
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Analisis de la informacion estadistica de riesgos de trabajo:

m Accidentes y enfermedades ocurridos en la empresa

® Numero total de incapacidades temporales, permanentes, parciales y totales,
incluyendo el nimero de dias por caso, asi como la informacion sobre
defunciones.

Distribucion de riesgos de trabajo por area, departamento y puestos de trabajo.
Tipo de accidente.

Agente de la lesion parte del cuerpo afectada

tipo de lesiones

Es importante mencionar que uno de los manejos estadisticos principales que maneja el
IMSS. y las empresas es el indice de frecuencia y gravedad. La frecuencia se establece en
funcion del namero de accidentes, la gravedad toma como base los dias que necesitaron los
accidentados para recuperarse de las lesiones sufridas, es decir, el nimero total de dias de
incapacidad. Para calcular los indices de frecuencia y gravedad, debera obtenerse una constante
que representa el nimero total de horas-hombre trabajadas en el lapso considerado. El indice de
frecuencia se obtiene multiplicando el nimero de casos de accidente por 1 000 000 y dividiendo
entre el nimero de horas-hombre trabajadas en el afio. El indice de gravedad, a su vez, se
obtiene multiplicando ¢l nimero total de dias de incapacidad de los accidentes acaecidos por 1

000 000, y dividiendo entre el numero de horas-hombre trabajadas en el afio:

)
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casos de accidente X 1 000 000

Indice de frecuencia: =

horas-hombre

dias de incapacidad X 1 000 Q00

Indice de gravedad: =

horas-hombre

V. Deteccidn “sensoriai” de las probables causas de los riesgos potenciales:

a) Ildentificacion de CONDICIONES PELIGROSAS O INSEGURAS
¢ Defectos de los agentes

¢ Peligros de indumentaria o vestido

e Peligros del medio ambiente

* M¢ctodos, materiales o procedimientos peligrosos

* Peligros por la colocacién de materiales y equipos

s Protegidos inadecuadamente (guardas, etc.)

* Peligros ambientales

¢ Peligros pablicos.

Identificacion de ACTOS INSEGUROS;

=
-

¢ Adoptar posiciones o actitudes peligrosas

» Colocar, mezclar y combinar en forma insegura )

¢ Falta de atencion a la base de sustentacidn o sus alrededores

* Fallas al asegurar maquinaria y equipo o al prevenir situaciones riesgosas

¢ Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad

39
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Limpiar, engrasar, ajustar o reparar equipo movil con carga eléctrica o
presurizado

No usar el equipo de proteccion personal disponible

Usar accesorios de indumentaria personal inseguros

Operar o trabajar a velocidad insegura

Comportamiento inapropiado en ¢l trabajo

Uso inapropiado del equipo -

Uso inapropiado de las manos o de otras partes del cuerpo

Uso de equipo inseguro

V. Reconocimiento de los agentes contaminantes.

e)

c)

Agentes quimicos:
Solidos.- polvos, humos
liquidos.- neblinas, rocios

Gases.- vapores, gases.

Agentes biologicos:

Virus, bacterias, rickettsias, hongos, protozoarios, metazoarios

Agentes fisicos:

Ruido, vibraciones mecanicas, presiones ambientales anormales, condiciones
térmicas

Radiaciones no ionizantes.- visibles, infrarrojas, ultravioleta, liser, maser,
microondas '

Radiaciones ionizantes.- rayos X, rayos gamma

Particulas ionizantes - alfa, beta, neutrones.

\)
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Estos son todos los aspectos a considerar por el “investigador” asignado por el
organismo antes mencionado, en la visita a las empresas en el reconocimiento de las

condiciones y medio ambiente de trabajo (IMSS, 1988).

B) EL CASO DE LAS EMPRESAS

" Por otro lado, en la organizacion de seguridad por parte de las empresas en el pais se

llevan a cabo las siguientes accicnes especificas:

a) Formacién de seguridad e higiene

b) Meotivacion del personal, premios y sanciones

c) Investigacion y estadistica de accidentes

d) Material de seguridad, protecciones

e) Higiene industrial

f) Control previo a la puesta en funcionamiento de nuevas instalaciones o magquinas

£} Estudio de puestos de trabajo, normas de seguridad, ergonomia

h) Reglamento del régimen interior

i) Revisiones e inspecciones periodicas

1) Comision mixta de seguridad e higiene, reclamaciones y sugerencias del persor;al

k) Personal de contratacion (Cruz, y Gonzilez, 1996).

La metodotogia utilizada para el estudio de seguridad o investigacién de accidentes en
casi todas las empresas esta basada en la utilizada por el IMSS, es decir, Onicamente aborda el
método de la observacion por parte de los “investigadores” o del personal asignado para el

trabajo en seguridad (departamento de seguridad o comision mixta de seguridaci).

L]

Asimismo, se hacen registros de aspectos como el tipo de lesion (parte del cuerpo), tipo
de accidente (caida, golpe, eic.), y los llamados “actos inseguros” los cuales incluyen actitudes

negativas, olvido, descuido, negligencia, etc. para su posterior analisis estadistico y reporte, que
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hacen tanto para el interior de ]a empresa, como para la instituciones encargadas de la vigilancia

de salud en el trabajador (IMSS y STPS),

A esto es lo que llaman “investigacion de accidentes” y en la que se observan multiples
limitaciones que es importante analizar. En general, su metodologia hace dudar evidentemente
de la validez de sus estadisticas, las cuales dan un mayor peso a las “actitudes inadecuadas” o
“negligencia” entre los principales factores humanos registrados. Inclusive, puedeﬁ surgir
algunas reflexiones que descalifican su enfoque, por ejemplo: si el trabajador se accidenta
porque no supo utilizar un dispositivo de seguridad, este tradicionalmente se califica come acio
inseguro por “negligencia”; sin embargo, este también se puede ubicar como una faha de
capacitacion que pudo haber sido ocasionada por la “negligencia” no del trabajador, sino de la

empresa.

Como se puede observar, se abordan muchos aspectos de las condiciones de trabajo que
repercuten en la seguridad de los trabajadores, sin embargo los estudios de esta naturaleza son

limitados por los siguientes aspectos:

Metodolégicos;

1. Son estudios que no abordan los factores psicoldgicos o psicosociales, y sus
categorias de actos inseguros en general no ofrecen un analisis objetivo.

~ 2. Son estudios que no abordan aspectos ergondmicos y de andlisis de tarea (carga de
trabajo) entre otros.

3. En el caso del IMSS se evidencia una falta de objetividad en su procedimiento, ya
que el llamado “reconocimiente sensorial” implica un juicio muy subjetivo del
investigador al no contar con instrumentos en la medicion de aspectos como el
ruido, vapores, etc.

4. De aqui que es un estudio que practicamente carece de evatuaciones objetivas de

condiciones de trabajo y de evaluaciones subjetivas de parte de los trabajadores para

v
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obtener un estudio completo que abarque anilisis subjetivos investigador-trabajador
y el andlisis objetivo con mediciones correspondientes.

5. En el caso del analisis de actos inseguros la metodologia de su estudio es limitada,
tanto por la carencia de evaluaciones organizadas, planificadas y objetivas, como por

los aspectos conceptuales.

Conceptuales:

l. Se utilizan en casi todas las categorias de analisis palabras como “inadecuado”,

“inseguro”, “inapropiado”, “actitud peligrosa”, etc. que hacen una valoracién poco

precisa y objetiva de las condiciones de trabajo y de actos inseguros.

2, La calidad de criterio para calificar de humana una determinada variable es limitada;

por ejemplo, el mal estado de la maquinaria y/o herramienta, este debe ser material

o humano ? ; la asignacion se otorga como causal de factor humano.

3. Existen algunas categorias que estan en relacion directa con diversas exigencias de

tareas y las condiciones de trabajo, es decir, es imposible observar “actos inseguros
puros™ sin que existan “condiciones inseguras” que normalmente refieren a las
exigencias de las tareas y condiciones o procesos de trabajo en cualquier industria,
Solo basta dar un ejemplo con la primer categoria: la clasificacion que se hace sobre -
posiciones peligrosas- puede involucrar miles de puestos que poseen de forma
permanente y continua esta caracteristica en muchas industrias y que ademas es

considerada como “normal”.

4. La consideracion de sus estadisticas esta basada en estos supuestos conceptuales

(principalmente los de actos inseguros) lo que implica una deficiencia en la
confiabilidad y validez de las mismas. Ademas de que ¢l indice de gravedad refiere
mas a que un accidente es mis grave entre mas cueste, no al dafio humano y moral

que provoca.
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De esta forma se hace evidente que la investigacion de condiciones de trabajo y
accidentes por parte de las empresas es igualmente deficiente que el IMSS, ademas de que los
planteamientos en el funcionamiento de la organizacion en seguridad se lleva a cabo con
influencia de cuestiones politicas y administrativas (sindicato, etc.) lo que evidencia que las
empresas se han preocupado mas por la imagen, haciendo asi, de la seguridad una labor sélo

administrativa,

Colunga (1986) lo demuestra en su estudio exploratorio acerca del funcionamiento de
las comisiones mixtas de seguridad e higiene en una muestra de empresas nacionales, encontro

que:

m Existe un desconocimiento del funcionamiento y conformacion de las comisiones
mixtas de seguridad e higiene.

Las empresas cumplen Gnicamente con los requisitos legales de funcionamiento.

En empresas pequefias es casi nula la investigacion de accidentes

No hay capacitacion y formacion profesional en seguridad.

Se asignan casi todos los recursos asignados a seguridad a la compra de equipo de
proteccion Gnicarmente.

® Se da un enfoque “curativo” en lugar de preventivo.

De la misma manera la Asociacion Mexicana de Seguridad e Higiene en el trabajo y
Prevision Social informa que la comisién permanente de seguridad e higiene en las empresas,
no cumple en un 90% de los casos con el objetivo de reducir accidentes e incendios. Esto es
debido a que las reuniones no se efectian y se levantan actas ficticias, y si se llevan a cabo las
juntas, se discuten las prestaciones que no contribuyen en aspectos importantes de seguridad
industrial y no toman en cuenta las situaciones realmente graves que se presentan por los

accidentes (Segura, 1997).

"Ny
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También se reporta que las tres causas principales por las que no se cumple el objetivo
de la seguridad en las empresas son: a) la falta de adiestramiento de los miembros, b) el
desconocimiento del perjuicio que acarrean los accidentes y los incendios, y ¢} desconocimiento

sobre la manera de elaborar y hacer funcionar un programa para prevenirlos,

Al respecto Obregdn (cit. en Segura, 1997) menciona que existen diversas razones por
las cuales las empresas no cumplen con la Ley Federal del Trabajo, en cuestion de seguridad

industrial:

1. La falta de conciencia de los dirigentes de la industria def dafio social que representa
no cumplir los reglamentos establecidos.

2. La aha corrupcion entre inspectores responsables en la verificacion del cumplimiento
de reglamentos y empresarios.

3. La falta de autoridad en la aplicacion de la legistacion y de nivel formativo o
capacitacion profesional de inspectores.

4. Los recursos econémicos limitados o inexistentes que no permiten el avance en los
referente a la prevencion de los llamados riesgos de trabajo.

5. Falta de comunicacion y entendimiento entre iniciativa privada y legisladores.

6. Ausencia de programas de capacitacion en seguridad y/o la poca efectividad de estos.

7. Falta de consideracion en la asignacion de responsables profesionales y expertos en el
esludio especifico de estos factores como unica o primordial funcion.

8. Falta de canales de difusion adecuados y de interpretacion de riesgos de trabajo.

9. Falta de buen juicio y criterio de los inspectores e involucracion de intereses
personales.

10. Falta de seguimiento en la inspeccién del cumplimiento de reglamentos.

11. Mantenimiento obsoleto que han llevado por afios algunas empresas, lo que hace
imposible cumplir reglamentos, ya que en ocasiones representaria una reconstruccion
total del lugar de trabajo.

12. Falta de incentivos fiscales.
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13. La falta de congruencia entre lo que se dice y se hace por parte de los inspectores y
usuarios. Es un factor preponderante en materia de legislacion que hace, en la

mayoria de los casos , inoperante su aplicacidn,

Si a todo estos se agrega el hecho de que ¢l trabajo en seguridad industrial, 1anto en las
empresas como en el IMSS, lo han hecho médicos e ingenieros solamente, es decir, de la falta
de trabajo multidisciplinario; entonces la perspectiva conceptual, tedrica y metodologica queda

evidentemente reducida.

C) ALGUNAS APROXIMACIONES PSICOLOGICAS REALIZADAS AL
’ ESTUDIO DE LLAS CAUSAS DE ACCIDENTES

Dadas las principales causas de accidentes segin las estadisticas, ha habido un
permanente interés del factor humano en su relacion con ios accidentes de trabajo

principalmente de muchos estudiosos de la conducta.

En 1919 se llamo la atencion sobre los aspectos psicoldgicos que intervienen en la
ocurrencia de accidentes en el ambito laboral, en el estudio de Greenwood y Woods (1919) se
observo que la distribucion de los accidentes para el mismo tipo de riesgos no se debia al azar
(Blum y Naylor, 1976).

En 1928, durante la 12* Conferencia Internacional del Trabajo, se estimé que “‘la
experiencia adquirida y los estudios empresariales actuales”, han demostrado que “la frecuencia
y gravedad de los accidentes dependen no solamente de los peligros inherentes al trabajo, a la
naturaleza de las instalaciones y a las diversas maquinas utilizadas, sino ademas también de

factores fisicos, fisiologicos y psicologicos™ (Peniche y Ruiz, 1986).
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El clasico estudio de la Metropolitan Life Insurance con los trabajadores de la Cleveland

Railway Company (Blum y Naylor, op. cit.) reproduce los factores humanos que interviene en

los siniestros;

De igual manera, dentro del enfoque del factor humano en la produccion de accidentes

CUADRO 3. Factores humanos que intervienen en los aceidentes

en la Clevelannd Ratlway Company

CAUSAS

PORCENTAJE

Actitudes inadecuadas
Falta de imiento de

potencizles
Mala evaluacién de la velocidad
¥ la distancia
Imputsividad
|rresponsahbilidad
Falta de atencién constante
Nearviosisma y temor
Visidn defectuosa
Enfermedades orgdnicas
Reaccion jenta
Alta presion sanguinea
Senilidad
Preccupacién y depresion
Fatigabilidad
Distribucitn inadecuada de la
atencian
{nexpanencia
Varios

MM Ry, b R A @ oo

4
2
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Fuente: Blum Y Naylor, 1976.

falta de discernimiento cuando hay que actuar con prudencia.

Jenkins (1956 en: Cruz y Gonzilez, 1996), menciona siete sindromes asociados a Ia disposicion

de accidentes:

I. Distraccién.- El multiaccidentado se distrae facilmente de la tarea que

2. Falta de discernimiento - E] multiaccidentado muestra cierta inconsciencia y.
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3. Sentimienfo de independencia.- El multiaccidentado siente que no le ataiien
las reglas sociales.

4. Falta de sensibilidad hacia los demas.- El multiaceidentado es poco sensible a
los sentimientos y actos de los demas.

5. Actitud poco racional ante un perjuicio infligido.- No le importa el perjuicio y
quiza sienta satisfaccion.

6. Confianza exagerada en si mismo.- Su confianza le impide preveer las
complicaciones o dificultades.

7. Actitud social agresiva y de poca integracion.- No comparte los fines del

grupo 2l que pertenece y stente que no Je interesa a los demas.

Estos factores y muchos otros parecidos en su enfoque, son los que se han manejado
por estos investigadores y algunos otros (entre ellos muchos psicologos) que consideran como
determinantes en la produccion de accidentes o siniestros y por lo tanto intervienen

predominantemente en los Hlamados actos inseguros.

Sin embargo, como podemos observar existe igualmente una insuficiencia conceptual en
al analisis de factores humanos yfé psicologicos en la ocurrencia de los accidentes ya que a
pesar de que se ha procurado un analisis mas profundo de estos factores no existen definiciones
conceptuales precisas y objetivas (actitudes “inadecuadas”, distribucion “inadecuada” de la
atencion, etc) y mucho menos convencionales (acuerdo generalizado). Esto se presta a
confusiones ademas de que los criterios de categorizacion se reducen al investigador que en ese
caso realizé el estudio. De igual manera, se pone en duda la validez y confiabilidad de sus
resultados ({;cOmo se midid o que variables se tomaron en cuenta para calificar como causal

directa o Gnica un factor como distraccion, exceso de confianza,? etc.) .

Cabe mencionar que se ha llegado al extremo de que existe una aceptacion casi
generalizada de algunos aspectos que se consideran dentro de los factores humanos,

particularmente de las “actitudes inadecuadas”, y que segin algunos organismos como La

»,
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Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad “-son el motivo del mayor nimero de
accidentes-" | entre estos se encueniran; lgnorancia, mal humor, desobediencia, descuido.
bromas, machismo, pereza, exceso de confianza, irresponsabilidad, olvido, exhibicionismo,

negligencia, entre otros (AMHS boletin, 1992).

Tode este da cuenta de lo que Ricchi (1981) habia considerado en cuanto a la
panoramica de salud y seguridad en nuestra sociedad: donde se maneja una “culpa” de manera
permanente ¢ injustificada hacia aquel que se constituye como “el trabajador” a través de los
llamados actos inseguros, e incluso Jla aceptacion por parte de el trabajador de esta culpa debido
a la propagacion de esto en los medios de difusion y gobierno en forma tendenciosa, liberando
y disminuyendo la determinacion e influencia de otros factores de organizacion social y
empresarial, o sca, el papel fundamental de las condiciones peligrosas de trabajo en la
ocurrencia de accidentes. De este modo pareceria que los accidentes de trabajo se producen
debido a la “culpa” de un ser malévolo y torpe, al cual al hablar de sus deficiencias fisicas o
psicologicas se le etigueta y se le otorga una gran responsabilidad que no es solo suya como es

€l caso de la seguridad en el trabajo.

Como menciona Anzaldo y cols. (1989) en sus tesis epistemologicas: “ en las
formaciones economico-sociales, cada clase social genera comocimiento compatible con sus
intereses; de este modo, el conocimiento generado por la clase social dominamte (los

empresarios capitalistas) es el que prevalece sobre las clases restantes (obreros) ” (Pag. 222).

Si bien es cierto que pueden existir trabajadores que se accidenten “intencionalmente”,
el andlisis de la causa no debe terminar en la categorizacion de esta como “actitud impropia del
trabajador”, es importante averiguar ¢l porqué de esta, como puede ser pbr ejemplo una
necesidad economica urgente incapaz de solventar debido a su salario escaso, lo que lleva al
trabajador a ese extremo, de esta forma resulta indispensable et analisis profundo y objetivo que

nos pueda llevar a la causa real y por lo tanto a su posible manejo.
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Es importante mencionar que no se pretende caer en una actitud “paternalista o
protectora” sobre el enfoque de salud y trabajo, especificamente en aguellos aspectos
relacionados con la seguridad del trabajador, sino que se pretende determinar las causas reales
que dan origen y causan al accidente asi como su proceso general; y no hacer lo que
tradicionalmente los ingenieros y médicos han hecho, que es clasificar fa causa en un concepto
determinado que ahorra anilisis complejos como el que requiere el factor humano. Es evidente
que existen algunas condiciones psicolagicas y/o psicosociales en los individuos que influyen en
la ocurrencia de accidentes, el problema ha sido que no se definen objetivamente y que se les

asignan categorias de causa u origen que hace confusa y dificil su investigacion objetiva.

Muchos autores hablan de los factores de propension a los accidentes, inclusive Blum y
Naylor (1976) retoman los estudios de diversos investigadores de estos factores que los
utilizan como una teoria para explicar el factor humano de los accidentes. Estos autores
concluyen que si bien es cierto que el principio de propension a los accidentes sostiene que la
conducta generadora de accidentes no es un fendmeno aleatorio, tampoco se logra definir m
evaluar sus dimensiones, asi como sus elementos constituyentes ni las técnicas para utilizarla de

manera practica.

En el caso de Hernandez (1980), plantea que si entre individuos “situados en las mismas
circunstancias” de trabajo se acusan diferencias en la frecuencia de accidentes individuales |
puede suponerse, que una o varias circunstancias personales estan contribuyende a estas
desigualdades. Sin embargo, si partimos de la consideracion de que un individuo es un ente bio-
psico-social, se pone en tela de juicio el argumento de que un individuo puede estar “situado en
las mismas circunstancias” que otro, sea cua! sea el tiempo o lugar en el que se advierta una

circunstancia determinada.

En cuanto a los factores de personalidad asociados a los accidentes de trabajo, existen
otros autores que abordan su estudio, tal es ¢l caso de Freud (1901) quien sefialaba que un

buen nimero de heridas aparentemente accidentales sufridas per los neurdticos, han sido

-
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hechas por el propio paciente, ello provendria de una tendencia al autocastigo. Gamiochipi
(1972) explica que la propensién que demuestran ciertos individuos a suffir accidentes puede
tener su origen en ciertos rasgos de personalidad relacionados con procesos neurdticos y de
inestabilidad e inmadurez emocional. Fuentes (1972) cita diversos rasges de personalidad de
individuos propensos a suffir accidentes entre los que se encuentran: impulsividad, decision
impetuosa que forma parte de una necesidad de independencia y de autoafirmacion, rasgos
neuréticos de inmadurez, tendencias masoquistas, etc; en general se refiere a estas personas
como muy rigidas, compulsivas, irritables, alto pgrado de agresividad, competitivas,

impacientes, etc. (cit. en Cruz y Gonzilez, 1996).

Sin embargo, algunos otros estudiosos del factor de personalidad asociado a los
accidentes, como Harris (1970, cit. en Blum y Naylor, 1976), quien utilizé items de Bernreuter,
inventarios de personalidad y técnicas proyectivas como el test de Rosenzweig de resistencia a
la frustracion y la de eleccion multiple de Rorschach aplicados a grupos de trabajadores que
diferian en el -nimero de accidentes sufridos, no encontré diferencias significativas de

personalidad entre los grupos.

Por otro lado, autores como Cox, (1978); Payne, (1978); Davidson, (1980); vy
Maschewsky, (1982) (en Acosta y Castillo, 1987) demuestran en sus estudios realizados que
existen algunos efectos conductuales provocados por experiencias de ansiedad y estrés en los
individuos, entre los que se encuentran: la agresion, depresion, irritabilidad, alcoholisme,

drogadiccion, impulsividad, inquietud, entre otras.

Asimismo, diversos autores como Laurell y Noriega (1987) y De la Luna y Vega (1994)
-entre otros-, mencionan que entre los principales sintomas de intoxicacién crénica se
encuentran: el deterioro permanente del sistema nervioso central, dolores de cabeza, mareo,

irmitabilidad, apatia, debilidad muscular, depresion, y cambios de personalidad principalmente.
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Esto motiva a plantéarnos preguntas tales como: jlos accidentes ocurren por causa de
los factores mencionados anteriormente como rasgos de personalidad o mas bien estos son
efectos conductuales producidos por las exposiciones altas y prolongadas a toxicos de los
trabajadores, o por cuadros de ansiedad y estrés?, ylos instrumentos utilizados por los
investigadores que retoman indicadores de neuroticismo evalian los rasgos personalidad o
miden estrés psicosocial?; o de antemano ;Al analizar factores psicosociales, debe “regresarse”

a la vision lineal causa - efecto?.

Matteson e Ivancevich (1982) entre otros, han demostrado que los individuos que
experimentan estados de ansiedad-estrés cronicos son mas susceptibles a cometer errores y a
realizar trabajos mediocres, a presentar mayor indice de ausentismo y a producir mas gastos en

base a hospitalizacion por enfermedades profesionales y accidentes.

Asimismo, Laurell (1983), hace un estudio en donde los efectos del estrés sobre el
trabajador se demostraron nitidamente en un estudio realizado en ef Sindicato Mexicano de
Electricistas, en el cual se hizo la comparacion entre la situacion de salud de un grupo en
condiciones de trabajo con alto grado de estrés, y las de otro en condiciones menos
estresantes. Aparte de que la accidentabilidad fue mas alta en el grupo con estrés (el 17.8%)
que en el grupo de comparacion (¢l 2.8%), mostraron condiciones de salud muy distintas. Asi,
en el grupo expuesto al estrés habia 4 veces mas hipertension, 6 veces méis enfermedades
isquémicas del corazon, 11 veces mas ulcera péptica, 4 veces mas diabetes, y 5 veces mas

alteraciones de suefio.
Haciendo una reflexion de todo lo expuesto en este capitulo tenemos que:
1. Segun las estadisticas de los organismos dedicados a la seguridad e higiene a nivel

nacional, en las empresas y muchos psicélogos dicen que un porcentaje significativo

(mas del 70%) de los accidentes de trabajo ocurren por el llamado factor humano
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que incluyen todas las categorias de.acto inseguro, principalmente las “actitudes

(LI

inadecuadas”, “descuido”, etc. ya mencionadas anteriormente,

. La calidad del criterio en la asignacion de los factores causales en los accidentes es

limitada, ya que la conceptualizacion de los mismos no es objetiva y se reduce a los
esquemas subjetivos del investigador, ademas de que no existe un convencionalismo
o acuerdo general en los conceptos que ellos mencionan, por lo tanto los datos

estadisticos son poco precisos.

. Se determina que no pueden existir “actos inseguros puros” sino que muchas veces

tienen que ver con el proceso de trabajo.

. 8e demuestra la existencia de una ideologia de clase dominante, donde se niega el

papel fundamental de las condiciones peligrosas como causa principal de accidentes
asignando mayor peso a la “culpa de trabajador” a través de las llamadas “actitudes
inadecuadas” (negligencia, machismo, pereza, entre otras). Sin embargo ain si estas

existieran se podrian advertir como manifestaciones conductuales de estrés elevado.

. En cuanto a las aproximaciones psicoldgicas realizadas se aborda el aspecto de la

personatidad como una causa principal en fa ocurrencia de accidentes, estos rasgos se
ubican también como efectos conductuales producidos por un cuadro de estrés y/o

ansiedad elevado o una exposicion a toxicos prolongada.

. Por lo tanto, se presume que dentro de los factores humanos ya clasificados como

“causa principal” de accidentes, mencionados a lo largo de este apartado no son mas
que manifestaciones conductuales de un efecto negativo de tipo psicologico
producido por y en el trabajo, siendo de mayor importancia para el desarrolio del
presente irabajo el que se ubicara como estrés psicosocial, que puede tener diversas
causas, siendo una de estas las condiciones de trabajo en las que se encuentra el

individuo.

. Luego entonces, se presume de igual manera que los accidentes de trabajo tienen

dentro de sus causas significativas los efectos negativos de tipo psicologico,
principalmente de un cuadre de estrés psicosocial elevado antes que cualquier otra

variable considerada como “humana’.
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8. Asimismo, - vale la pena preguntarse si es suficiente trasladar un enfoque teérico
como el de la psicopatologia clinica al estudio del trabajo, 0 es necesario adoptar un

enfoque y categorias propias de la psicologia del trabajo y salud ocupacional.

Por lo tanto, es importante plantear bases tedricas y metodologicas, asi como precisar
categorias y los posibles factores que influyen en los accidentes de trabajo antes de hacer

aseveraciones de tal magnitud; lo cual es motivo de el siguiente capitulo.



CAPITULO 4. PROPUESTA DE
ANALISIS SOBRE FACTORES
QUE INFLUYEN EN LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE ANALISIS SOBRE LOS FACTORES QUE
INFLUYEN EN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

De acuerdo con Cruz y Moreno (1995), el descubrimiento de nuevos energéticos: el
vapor, la electricidad y la energia nuclear, la introduccién de las maquinas y de los modernos
métodos de trabajo, la adaptacion de nuevos materiales, algunos de la mas atta peligrosidad en
su manejo, muliiplicaron los accidentes de trabajo, no solamente para los que tienen a su cargo
la produccion de bienes y servicios, sino también para los beneficiarios de éstos, o sea para la

sociedad en general.

Debido a esto, es de imprescindible importancia estudiar e investigar a fondo las
caracteristicas y aspectos relacionados con los accidentes de trabajo, recalcando en primera

instancia, la prevencion, es decir, €l estudio de los factores que intervienen en el evento.

Se han hecho miltiples y variadas clasificaciones de factores que influyen en los
accidentes de trabajo: factores fisicos, factores ambientales, factores técnicos, de organizacion
y procedimiento det trabajo, etc. todos estos como factores relacionados o implicados en las
condiciones inseguras de trabajo en general; y por otro lado, algunos otros como: factores
humanes, perscnales, motivacionales, de actitud, etc. relacionados con los llamados “actos
inseguros” y de la consecuente primacia del factor humano como causa central de los
accidentes. Como se puede observar existe una amplia posibilidad de clasificaciones o
categorias de factores que.inﬂuyen en la ocurrencia de un accidente de trabajo, de aqui que el
propdsito del presente capitulo es hacer un anélisis tedrico retomando algunos trabajos de
psicélogos de la UNAM Campus Iztacala con el fin de identificar aquellos factores que influyen
en los accidentes, asi como su aclaracion conceptual y objetiva que permita la construccion de
un modelo tedrico-metodoldgico para el adecuado anilisis de los factores que causan los

accidentes de trabajo.




4.1. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS Y TEORICAS BASADAS EN
ALGUNOS ESTUDIOS DE LA ENEP IZTACALA.

Antes de precisar especificamente las categorias a estudiar, conviene considerar
aspectos metodologicos y tedricos importantes de otros estudios de investigacion de
accidentes, es decir, retomar los aspectos mas imporiantes de estos estudios a fin de que

permitan sentar las bases tedricas y metodologicas de una forma integral, viable y eficaz.

En la revision bibliogrifica realizada se encuentran algunos estudios de los factores que
influyen en los accidentes de trabajo llevados a cabo por psicologos de la ENEP UNAM
Iztacala, los cuales presentan enfoques acordes a nuestros propositos de desarrollo en este

estudio:

A) Arizmendi y Reyes (1987), se enfocan al planteamiento de la participacion del
psicologo en la reduccion de accidentes de trabajo y una propuesta metodologica basada en tres
segmentos principales: el analisis de produccion dominante, el analisis de las caracteristicas del
proceso de trabajo y el analisis de la forma en que el trabajador interioriza su contexto social,

sus condiciones de trabajo y la forma de reaccion a sus problematicas.

Uno de las aportaciones mas significativas de estos autores en su trabajo - a juicio del
autor - es el esclarecimiento de un error conceptual que no era claro, dicen: - “cuando
aprehendemos la realidad captamos solamente fos elementos externos de los objetos y procesos
de! mundo material y social, sin ltevar a cabo el estudio de los elementos y relaciones internas.
Por lo tanto, en el estudio del proceso salud-enfermedad debera tomarse como punto de
analisis la identificacién de las causas mas que de sus manifestaciones - (Pp. 78). Asi, definen
dos tipos de causas de accidentes: basicas e inmediatas; que se pueden interpretar de la sig.

manera;




CAUSAS HUMANAS

m Causas basicas: factores personales como la motivacion, problemas psicologicos, etc.
® Causas inmediatas: Los llamados actos inseguros, entendidos a partir de aqui como

una accion ejecutada por el individuo que pone en peligro su integridad.
- CAUSAS TECNICAS

MCausas basicas: Disefio y mantenimiento malos, desgaste de maquinas por su uso,
etc., es decir, las condicicnes peligrosas.

m Causas inmediatas: ef riesgo que se fabrica, es decir, la proximidad de daiio creada.

De este modo, su aporte radica en la consideracion de identificar la causa directa por un

lado, pero lo mas importante es identificar la causa original, a la que llaman causa basica.

El abordaje del problema lo realizan a nivel tedrico; asi después de un analisis teorico
detallado, como conclusion proponen un abordaje a tres niveles: macrosocial, condiciones de
trabajo y nivel individual, reconociendo la importancia de la organizacion y proceso de trabajo

en jos accidentes antes que las del liamado “factor humano”.

B) En el caso de Cruz y Moreno (1995), se marcan como objetivo general detectar los
factores que ponen en peligro al trabajador incidiendo en los accidentes laborales, dividiéndolos
en factor fisico, ambiental, humano, motivacional, y de seguridad y salud. Su hipotesis se
enfoca principalmente a que el factor humano (segiin su criterio: acciones humanas que puedan
originar situaciones de riesgo) y motivacional (situaciones que alienten al trabajador) v de
seguridad y salud (equipo de seguridad y salud del trabajador); son los que tienen impacto

sobre los accidentes de trabajo antes que el factor fisico o ambiental.
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Utilizando una perspectiva teorica basada en la psicologia industrial y empleando una
metodologia basada s6lo en el analisis estadistico, realizaron s6lo un instrumento (cuestionario)
para analizar estos factores, evaluando de esta forma solo la subjetividad del trabajador. Aan
siendo su metodologia limitada, al hacer su diagnostico y analisis estadistico llegan a la
conclusion de que: se rechaza su hipotesis inicial y se detecta que el factor que pone en peligro
al wrabajador y que tiende a ocasionar accidentes en la empresa estudiada fue el Fisico

considerando dentro de éste el espacio fisico, instalaciones, herramientas y materia prima.
C) Cruz y Gonzalez (1996), tuvieron tres objetivos basicos:

3. Evaluar y analizar las condiciones de seguridad, organizacion del trabajo y
actitudes del trabajador en una empresa, identificando los factores potenciales en
el desencadenamiento de accidentes.

4. Elaboracion de un programa de capacitacion dirigido a mandos intermedios y
operarios en la prevencion de actos inseguros, y

5. La revision de diferentes aproximaciones teéricas y metodologicas a la salud

ocupacional a fin de integrarlas a funciones de seguridad e higiene.

De esta forma, realizaron un analisis detallado y preciso de las aproximaciones tedricas
y metodologicas que consideraron tnas importantes, cabe resaltar que en el aspecto
metodologico rescatan la importancia de la participacion del trabajador como eje de analisis, a
comparacion de otros estudios que no se toma en cuenmta. Esto brindd una excelente
perspectiva para sentar bases de un estudio bien fundamentado y completo, sin embargo, al
hacer su diagndstico reducen sus alcances al aplicar s6lo una metodologia basada en el modelo
obrero, que ofrece el analisis de las condiciones de trabajo solamente desde la subjetividad del
trabajador y por otro lado del reporte también “subjetivo” de algunos representantes que

incluian varios departamentos de la empresa y de las estadisticas realizadas por Ia misma.

B
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Asi, al terminar su diagnostico concluyen que la principal causa de accidentes en el
departamento de la empresa estudiada es el factor humano, o sea, los actos inseguros, Sin
embargo, en su postura teorica también existe el problema conceptual de la consideracion de
calificar un acto inseguro o de su causalidad humana, incluso aceptan las categorias clasificadas
por parte la empresa como descuido, juego, irresponsabilidad, etc., que como se habia dicho en

estas existe una deficiencia en ¢l criterio conceptual de clasificacion de causas.

En su mismos trabajo se pudo observar una contradiccion en uno de los aspectos
estudiados en su diagnostico y retomados en los resultados que podemos rescatar como
importante, fue lo que llaman falta de conocimientos en seguridad y dicen: “en sus respuestas
los trabajadores confunden los términos de condiciones y actos inseguros haciéndose a veces
equivalentes. .. situaciones como baches o equipo en mal estado las plantearon como actos
inseguros” (pag. 176). Esto demuestra la falta de precision y validez en sus resultados, ya que
uno de los criterios para su diagndstico fue precisamente el reporte subjetivo de los
trabajadores. Si bien es cierto que el aporte metodolégico que tiene el “modelo obrero” al
estudio de salud y accidentes en el trabajo es rico y valioso, este no debe ser el unico, ya que
como se habia dicho antes. existen algunos elementos ideologicos de las clases dominantes que
influyen en la subjetividad del trabajador, o sea, de la aceptacion de la “culpa” de este en los

accidentes de trabajo.

Por dltimo, plantean que su estudio trae un aporte como ventaja de muchos otros que es
el programa de capacitacion el cual se desarrolla de manera detalada y especifica, sin embargo,
dadas las consideraciones anteriores, este puede responder a necesidades del factor “humano”
que no estan bien definidas y quiza no sean las de mayor necesidad reaf para una consideracion

preventiva de los accidentes de trabajo.

D} En el caso de Segura (1997), Hace sélo un analisis teorico de la intervencion del
psicologo del trabajo en et area de seguridad industrial en la prevencion de los accidentes, de

igual forma que muchos otros autores otorga preponderancia al factor “humanc”, de este




modo, se presenta el mismo problema del criterio en la asignacion de las causas del factor
humano que producen los accidentes. Es importante mencionar que reconoce que el trabajo en
seguridad e higiene por parte de las empresas y los organismos encargados de ella es pebre y
ficticio; ademads aclara que términos tales como manejo de materiales, caidas, quemaduras, etc.
se emplean para designar las causas de accidentes, pero en realidad no son causas sino fuentes
de accidentes y lesiones, asi por ejemplo de acuerdo con ella, dice: - “las quemaduras son

lesiones, no causas™-..
En cuanto a los factores que considera como causas de accidentes los clasifica en:

1.Condiciones ambientales y fisicas.- que incluyen falta o exceso de iluminacion,
temperatura baja o elevada, y ruido.

2. Caracteristicas personales del empleado.- que incluyen salud e incapacidad fisica,

edad y experiencia, fatiga.

3. Caracteristicas emocionales y actitud ante la seguridad.- Incluyen inestabilidad

emocional, depresion y agresion.

Los aspectos a considerar en la investigacion de las causas de los accidentes de trabajo
por esta autora son muy limitadas, ya que a pesar de que se encuentren con una definicién mas
objetiva en sus categorias, estas son muy pocas en comparacion con la diversidad de factores
que pueden influir en los accidentes como son el analisis de tarea, los factores ergonomicos, el
clima social, variables extraorganizacionales, etc, etc, y una serie de factores psicesociales que

son de gran importancia para su estudio.

Como se puede notar en la mayoria de los trabajos de psicologos de Iztacala interesados
en las causas de los accidentes de trabajo se observa el mismo problema conceptual o de
criterio para la clasificacion de los factores humanos como causa de los accidentes, lo que hace
poner en tela de juicio 1a clasificacién “otorgada™ como causa principal, € incluso algunos de

ellos como Arizmendi y Reyes (op.cit) y Cruz y Moreno (op. cit).concluyen en sus estudios que
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la organizacion del trabajo, incluyendo el factor fisico o ambiental, o sea, las condiciones

inseguras, son el principal aspecto a considerar para evitar accidentes de trabajo.

Existen otros psicologos de la misma institucién que han abordado el tema del salud én
el trabajo, haciendo aportes significativos e importantes a la metodologia de su estudio, con
aproximaciones desde la salud ocupacional y calidad de vida (Campos y Campos, 1985;
Colunga, 1986; Acosta y Castillo, 1987; Anzaldo, Moreno y Sanchez, 1989; Carrefio, 1995;
Piia, 1995; Castillo y Vieyra, 1995, Zaragoza, 1996; ) y rescatando ta importancia de los
toxicos en el trabajo (Lopez y Ramos, 1989; De la Luna y Vega, 1994; Avitia y Sanchez,
1995).

Después de esta revision bibliografica y retomando diversas aportaciones de cada
estudio, puede decirse que las principales lineas de desarrollo metodolégicas en psicologia y

salud en el trabajo son;

1. Los estudios de diagnostico deben incluir tres niveles:

ay Estudios evaluativos con categorias conductuales definidas y metodologias
estructuradas como las listas de chequeo, control estadistico, etc. (Analisis
subjetivo del investigador).

b) Estudios evaluativos sobre la organizacion, el ambiente de trabajo y el puesto;
ademds del funcionamiento de las instancias encargadas de lz seguridad en las
empresas. Aqui se incluyen las evaluaciones de temperatura, ruido, etc., con los
instrumentos requerido para ello (Anilisis objetivo)

c) Desarrollo y aplicacion de metodologias como el conocido “modelo obrero”.

(Analisis subjetivo del trabajador), propuesto por Odone (1987).

1. El reconocimiento de los fenémenos psicologicos en la relacion hombee-trabajo, y
de la influencia de otros aspectos en la ocurrencia de accidentes, tales como los
ergondmicos, la naturaleza y demanda de las tareas, aspectos

extraorganizacionales, clima social, entre otros factores de corte psicosocial.
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2. Consideracion del trabajo multidisciplinario con fines de un diagnostico y

prondstico efectivo.
3. Desarrollo de conceptos como calidad de vida.

4. Consideracion de estudios especificos de toxicos y sus repercusiones a todas las

esferas de la vida humana
5. Estudio permanente de estrés psicosocial.
6. Estudio de la relaciones existentes entre los factores psicosociales

7. Estudio de los efectos negativos de las cargas de trabajo (fatiga, monotonia, estrés

y hastio psiquico) a partir de indicadores fisiologicos y psicologicos.

Desde el punto de vista tedrico es importante recalcar que el autor del presente estudio
reafirma la participacion del factor humano en los accidentes, como ya se dijo, se reconoce que
influye de manera significativa, el problema ha sido que sus enfoques conceptuales y de
clasificacion hecha hasta la fecha no permiten una investigacion objetiva ni una ubicacion
precisa en los procesos biopsicosociales del individuo y por lo tanto de su control para un

trabajo eficaz a nivel preventivo.

De aqui que en el terreno conceptual en cuanto al estudio de accidentes o de salud en el

trabajo seria recomendable poner énfasis en dos aspectos principales:

1. Manejo cuidadoso del concepto “causa” (de accidentes), ya que como se
mencionaba, esto se presta a miltiples confusiones, en el caso del factor humano una
causa puede ser una accidn ejecutada por el individuo, pero existe a su vez, otra

causa de esta causa, es decir, una etiologia primordial que conllevaria miltiples

Bt
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fendomencs psicoldgicos que motivan una determinada accion en el individuo, esta
etiologia “primaria” seria nuestro campo de investigacion. Tenemos entonces dos
tipos de causa: la causa basica o primordial y la causa directa o inmediata.

2. De aqui la segunda consideracion: no aceptar totalmente como validas y verdaderas
las estadisticas disponibles para un estudio de causas de accidentes ni fundamentarse
en ellas, si existen datos previos que son necesarios para un diagnostico de causas, se

deben analizar y si es necesario reclasificar para su uso adecuado y objetivo,

Es importante mencionar que lo que se pretende es dar cuenta de que el trabajo que
hasta ahora han realizado Jos psicélogos en la investigacion de los factores relacionados con los
accidentes, ha sido en un principio con una postura tedrica fundamentada en la salud en el
trabajo y/o salud ocupacional, retomando aspectos como la calidad de vida, etc. Sin embargo,
al desarrollar y concluir sus trabajos se nota un cambio de postura - tal vez sin percibirlo - al
enfoqué tradicional de la Psicologia Industrial en donde el objetivo principal ha sido el
incremento en e} rendimiento del trabajador basados en los intereses “patronales” o de las
empresas, ya que su aceptacién de mucho mayor peso a los “factores humanos” (principalmente
las llamadas “actitudes inadecuadas”) como causas de accidentes, sélo etiquetan al individuo
como un ser con defectos personales e irresponsable. Asimismo, proponen o elaboran
programas de intervencion dirigidos casi de forma exclusiva al factor humano, haciendo asi casi
nula la participacion de las condiciones de trabajo en los accidentes; condicién que esta

totalmente alejada de la realidad que todos conocemnos y que muchos no reconocen.

De acuerdo con Laurell {1983), las condiciones de trabajo son un secreto industrial
escondido tras los muros de las fabricas, sin embargo, por medio de algunos indicadores de
salud se puede dar cuenta del proceso de desgaste de los trabajadores y la realidad fabril.
Asimismo menciona que las condiciones de trabajo no se presentan como un hecho exterior al
obrero, sino que se expresan en €l y son el componente determinante de su manera especifica

de vivir; el hombre hace su trabajo pero este también lo hace a él, es decir, la relacion del




individuo con su realidad no lleva una sola direccion, sino que es bidireccional e interactiva,,

hablariamos entonces de que no puede haber “acfo inseguro” sin condiciones inseguras.

Asimismo, en ¢l caso de las condiciones de trabajo, Scharschmidt y Del Prado (1978)
mencionan que en las condiciones realtes de trabajo, acthan generalmente mas de un factor; de
este modo los efectos observados suelen ser un producto de una accidn combinada sucesiva o

simultanea.

Esto hace necesario reconocer que €l proceso de trabajo en general, tanio el factor
humano como las condiciones de trabajo, se presentan como interacciones dinamicas,
cambiantes y evolutivas. Por lo tanto, las bases tedricas que deben sustentar los estudios en

salud y trabajo y/o las causas de accidentes de trabajo conllevan las siguientes consideraciones:

1. El reconocimiento inminente de la corriente historico-social y el materialismo
dialéctico, ya que como dice Anzaldo y cols (1989) si nuestro interés de estudio es la
conducta, esta solo puede considerarse producto de la interaccion del hombre con
sus condiciones socio-histéricas concretas, en un proceso de interaccion dialéctica.

2. Retomar la categoria de sistema y por tanto conceptos como estructura, esta Gltima
refleja la ley de vinculacién de los elementos del sistema y que no se encuentra
aislada. Por sistema se entiende un conjunto de elementos ligados entre si tan
intimamente que aparecen como un todo Gnico respecto a las condiciones
circundantes y a otros sistemas. Bertalanffy (1976) menciona que la tendencia a
estudiar sistemas como entidades mas que como conglomerados de partes es
congruente con la tendencia de la ciencia contemporanea de no aislar ya fendmenos
en contextos estrechamente confinados, sino, al contrario, abrir interacciones para
examinarlas y examinar segmentos de la naturateza cada vez mayores, Y de aqui la
siguiente:

3. Considerar el andlisis que propone la escuela escandinava (Matrajt, 1994, CIT,

1984), donde se estudian los efectos que producen la relacion entre los factores del

£1
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proceso de trabajo, que incluye tipo de trabajo, organizacidn de trabajo, organizacién
social, etc, y el organismo en su situacion total. Entre los efectos que producen estas

refaciones se encuentran los efectos negativos de tipo psicologico.

Estamos hablando entonces de los factores psicosociales en el trabajo y sus
consecuentes efectos en la salud, entre los que se encuentran los efectos negativos de tipo

psicolbgico.

4.2. FACTORES PSICOSOCIALES.

En el afio de 1984, un comité de expertos de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), presenté un informe sobre el tema

de factores psicosociales y la salud mental en el trabajo (OIT , 1984).

En este se muestra que los factores psicosociales en el trabzjo representan el conjunto
de las percepciones y experiéncias del empleado y abarcan diversos y variados aspectos.
Algunos de estos se refieren al trabajador individualmente, mientras que otros estan ligados a
las condiciones y al medio ambiente de trabajo; otros se refieren a las influencias econdmicas y

sociales ajenas al lugar de trabajo, pero que repercuten en él.

* Respecto a los factores individuales del empleada, las capacidades y limitaciones de éste en
relacion con las exigencias de su trabajo parecen ser primordiales, asi como la satisfaccion

de sus necesidades y expectativas,

» Las condiciones y el medio ambiente de trabajo incluyen la 1area en si, las condiciones fisicas
en el lugar de trabajo, las relaciones de Jos empleados con sus supervisores y las practicas de

administracion.
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¢ Los factores externos al lugar de trabajo pero que guardan relacion con las preocupaciones
psicosociales en el trabajo se derivan de las circunstancias familiares o de la vida privada, de

los elementos culturales, la nutricion, las facilidades de transporte y vivienda.

Basandose en lo anterior la OIT (op. cit) afirma que: “los factores psicosociales en el
trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el
empleo y las condiciones de su organizacion, por una parte; y por la otra , las capacidades del
empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a
través de percepciones y experiencias influyen en la salud y el rendimiento” (pag. 3). La
siguiente figura ayuda a ejemplificar mejor esta definicion:

FIGURA 2. Modelo de interaccién de las diferentes categorias de los factores psicosociales
y sus implicaciones segun el comité mixto OIT/OOMS (1V84).

Los factores psicosociales en el trabajo

derivan de:
Medio anbicole de irabajo Capacidades, necesidndes y expectativas
del trabajader.
— [
| Satisfaccion en el trabajo i g bres y cuttura
' I
| Condiciones de organizacion | Condiciones persnn_a‘les (uera del trabajo ]
Quea pueden influir y
reperentir en:

[rasen |

Es importante mencionar que tradicionalmente los aspectos psicosociales se han

entendido como aquellos que implican sdlo el factor humano, sin embargo también se

o
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involucran cuestiones del medio ambiente fisico, elementos técnicos, etc. como lo representa el
modelo, los factores psicosociales representan un conjunto de factores humanos y del medio
ambiente que estan en continua interaccion dinamica. Dentro de las condiciones de trabajo son

representativos:

a) El medio ambiente fisico de trabajo,

b) Factores propios de las tareas,

c} organizacion del tiempo de trabajo,

d) Modalidades de gestion y funcionamiento de la empresa

il

¢) Los cambios tecnologicos.
Dentro de los factores humanos o individuales se considera:

a) Capacidades, necesidades y expectativas,
b) Costumbres personales y

<) Condiciones personales fuera del trabajo que incluye su cultura y vida privada.

La interaccion optima entre estos aspectos crea una situacion psicosocial en el trabajo
que tiene una influencia positiva sobre la salud, entre otros aspectos. Por otra parte, la
interaccidn negativa entre las condiciones de trabajo y fos factores humanos conduce a efectos
nocivos para la satisfaccion y el rendimiento en el trabajo asi como perturbaciones de salud
general, tanto de enfermedades fisicas como mentales, incluyendo los efectos negativos de tipo
psicologico, los cuales segin Almirall (1993) son principalmente: el estrés, la fatiga, la

monotonia y el hastio psiquico conocido como “burnout”.

‘Esto sienta fas bases para la construccion de un modelo completo para el analisis de las
causas que pueden propiciar los accidentes de trabajo, asi como de la interaccién de los
factores psicosociales que influyen en el estado de salud y rendimiento de los trabajadores,
basado en el modelo psicosocial antes descrito:
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Como se puede observar en el modelo propuesto las categorias a analizar son
aumerosas, sin embargo la posibilidad de incluir mas no se agota, esta es una propuesta en las
que se incluyen las categorias que se consideraron importantes y que posibilitan un estudio y

analisis preciso.

Asimismo la ventaja de este modelo es que hace de lado las clasicas visiones lineales y
de estructura unica e independiente, mostrando que todas las categorias que definen las
interacciones se interrelacionan en forma dinamica, cambiante y evolutiva. Como se muestra en
el modelo las categorias no se pueden aistar o segmentar ya que esto limitaria nuestro analisis,

sustentando nuestro esquema con la ya mencionada postura sistémica.

La posibilidad de generalizar nuestro conocimiento basado en el estudio de segmentos
del modelo (solo algunas categorias) y la refacion de algunos de ellos, queda evidentemente
limitada; por lo que para poder hacer generalizaciones de amplio alcance se hace necesario un
andlisis integral que valore todos los aspectos y categorias que se desarrollan en el presente

modelo,

Ahora es importante analizar las categorias v los elementos a tomar en cuenta en su

evaluacion y diagnostico:

42.1. FACTORES DE LA ORGANIZACION, CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO.

Un ambiente de trabajo es el conjunto de condiciones y de acciones .para realizar un
producto, asi dicho ambiente es el resultado de elementos como el progreso tecnologico,
equipos que los preducen, métodos modernos de organizacion de trabajo y disposicién de las
plantas a adaptar un ambiente fisico optimo a las condiciones productivas. Todo esto influye en

el medio de trabajo, cuyas caracteristicas condictonan la actividad laboral del individuo en gran
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parte; entre dichas incidencias estan el grado de insalubridad del medio de trabajo y la

contaminacion general (Ramirez, 1993).

Come se precisa en el modelo propuesto, la categoria de condiciones y medio ambiente
de trabajo incluye seis categorias basicas las cuales son desarrolladas con base en el modelo
obrero de Odone (1987) y Ramirez (1993) siendo éstas: a) riesgos del medio ambiente fisico,
b) riesgos del objeto de trabajo y sus transformaciones (materia prima sobre la que se trabaja),
c) riesgos derivados de la maquinaria y equipo en general (instrumentos de trabajo), d) riesgos
derivados del caricter y contenido de la tarea, €) riesgos de las exigencias de la organizacidon
del tiempo y division del trabajo y, f) riesgos derivados de los factores del funcionamiento de la

empresa; y su consecuente influencia en los accidentes de trabajo.
A) RIESGOS DE MEDIO AMBIENTE FISICO.

s EL RUIDO.

La intensidad del ruido se mide en decibeles, que es la unidad de medida de la onda de
presion que forma el sonido y que llega a alcanzar al timpano del oido y lo hace vibrar. El
indice de seguridad fue establecido por los especialistas entre los 60 y los 85 decibeles. Mas atla
de los 60 decibeles, el ruido perturba o limita la comunicacion y debilita el poder de
concentracion; a mas de 85 decibeles (Maxima Concentracion Aceptable), se sufren dafios en el

drgano auditivo y se ocasionan dafios en el sistema nervioso, circulatorio y muscular.

Entre los aspectos del ruido a tomar en cuenta estan:
a) la subjetividad del mismo,

b} el individuo produce o no el ruido,

¢} ayuda a mejorar el rendimiento o no,

d) experiencias negativas con o por €l ruido,

¢ estado de salud (vulnerabilidad), etc .

»
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Los efectos del ruido van mas alla de la funcién auditiva, ya que en niveles elevados
contribuye a enfermedades no especificas como ulceras, problemas digestivos, e inclusive a los

efectos negativos de tipo psicolégico.

Se ha demostrado que el ruido reduce la capacidad laboral y aumenta la posibilidad de

cometer errores y por tanto de sufrir accidentes.

* LA ILUMINACION

Como indice de referencia objetivo es el valor basado en la unidad de medida llamada
fux, que correspende a un flujo luminose de un lumen por metro cuadrado. Un lumen es la
unidad de fiujo luminoso emitido por un punto luminoso cuya intensidad es de una bujia
decimal en todas direcciones, sobre un metro cuadrado de una esfera de un metro de diametro.
Los preceptos bésicos para una buena iluminacion son dos: a) que sea suficiente en relacion con
la superficie det local, y b) que no provoque destumbramiento ni contrastes marcados en las
sombras. De hecho, para la proteccidn contra accidentes durante el trabajo diario, el individuo
normal deposita mas confianza en su vista que en cualquiera de sus otros sentidos. Sin
embargo, €l ojo puede enviar af cerebro solo aquellas impresiones que le llegan por medio de
las ondas luminosas y si éstas son insuficientes, debido 2 la escasa iluminacion, el efecto es
semejante a la ceguera parcial. Por otra parte, ¢l deslumbramiento ocasiona fatiga y molestia

general.

Asi, la i]uminacién.es un factor importante de tomar en cuenta en la prevencion de
accidentes, la rapidez con que se percibe el peligro y la reaccion consecuente define, en gran
parte, la inmunidad a los accidentes. Fisicamente la iluminacion es necesaria para la realizacion
del trabajo y su concepcion esta en funcién de las necesidades de la tarea, el contraste entre la
iluminacion que requiere la tarea y el ambiente de trabajo, destellos debido a la fuente luminosa

y la superficie de trabajo y, el color conveniente en dispositivos de iluminacién y superficies.

La intensidad de iluminacién nominal recomendada segiin la norma DIN 5035:




CUADRO 4. Clasificacién de los cometidos visuzles y los intensidades de luminacién nominal segin la norma DIN

035
Clave de actividades. Intensidad de iluminacion
recomendada.
A) Recintos destinados sélo a estancia, oRemackon...........c....ccoooo e B0 DX
B) Trabajos en los que e! ojo debe percibir grandes
detalles con elevados CONMRASIES. .. ... oo e e 125 - 250 ix
C) Actividades que hacen necesario el reconocer .
detalles medianos con medianos CONMRASIES. .. ... .oo.veee et o e 500 - 700 ix |
D) Trabajos en los que el ojo debe reconocer pequeiios
detalles con reducidos COBITASIES. .. ..ottt s 1000 - 500 Ix
E) Trabajos de precision que requieren un reconocimiento
de detalles muy precisos con unos contrastes reducidos...................... 2000 - 3000 Ix
F} Casos especiales en los que el trabajo por realizar
impone altas exigencias, poce corrientes a las intensidades
de la iluminacién: por cjemplo, iluminacion de un camnpo
de operaciones climicas..........o.ooviiiiiiie e e e 5 000 Y M3S,

Fuente: Ramirez, 1993,

Sin embargo con objetivo de obtener una buena reflexion de la luz ambiental se rescata

la importancia del color en el medio ambiente fisico.

+ EL COLOR

Para obtener una buena reflexion de la luz se recomienda utilizar famitias de colores
arménicos. Los tonos saturados que producen un efecto estimulante, se deben reservar para las
areas de trabajo. Psicolégicamente ciertos colores dan la sensacion de enfriar el ambiente, como

el azu! y verde; en tanto que el rojo, amarillo y marron, son colores cilidos.

En diversas investigaciones se ha determinado que una adecuada conformacion
cromitica del ambiente de trabajo tiene una apreciable influencia sobre el estado de animo. Esta
conformacién cromatica contribuye a aumentar la disposicion del hombre hacia el trabajo y sus ;
satisfaccion, lo que secundariamente repercute en el rend{miento. Por el efecto del color puede

esperarse un incremento del 15% en productividad y de un 40% de precision.

Se dice que cuando los colores son bien empleados:
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a) disminuye la fatiga visual
b} mejora el estado de animo del trabajador

) reduce el indice de accidentes.

» EL MICROCLIMA (TEMPERATURA-HUMEDAD-VENTILACION)

La temperatura, humedad y ventilacion, son interdependientes y tienen una estrecha
relacion entre si en la influencia para el individuo, es decir, su efecto sobre el rendimiento es
dificil sin considerar los tres aspectos. Por ejemplo, el organismo se defiende del exceso de
calor a través del mecanismo de termorregulacidn, en fa evaporacion (transpiracion), y esta es

mayor cuando la humedad es menor y cuando |a ventilacion es mayor.
Sin embargo, vale la pena hacer unas consideraciones por separado:

En el caso de la temperatura, el incremento de esta ocasiona aumento de pulso cardiaco,
fatiga general, disminuye el tiempo de reaccion y el rendimiento en general. La temperatura
“ideal” se ubica entre los 18° y 24° . Muchos estudios han determinado que hay una relacion
directa entre temperatura y la frecuencia de accidentes.

En el caso de la humedad, se sabe que la humedad relativa influye sobre la sensacion de
calor y que un estado higométrico entre €l 30 y 70% es confortable para la mayor parte de la
gente.

En el caso de la ventilacion, esta permite eliminar el polvo o vapores acumulados y
templar el excesivo calor o frio. Los valores caracteristicos de ventilacion recomendables son:
2) 0,3 m3/min de aire fresco por m2 de superficie en planta para trabajos corrientes; b) 0,45
m3/min de aire fresco por m2 de superficie en planta, para trabajos dificiles, y ¢) 0,15 m3/min

de aire fresco por m2 de superficie en planta para una oficina mediana.

Almirall {(1987) menciona que existen evidencias acerca de la relacion entre accidentes y

la temperatura, el nimero de accidentes se incrementa con temperaturas altas, el aumento de
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temperatura reduce el nivel general de activacion del SNC (sistema nervioso central) y retarda

asi los tiempos de reaccidén que parece influir en la ocurrencia de los accidentes.

* RADIACIONES Y VIBRACIONES

Se deben considerar las radiaciones no ionizantes (visibles, infrarrojas, ultravioleta,
laser, maser, microondas), las radiaciones ionizantes (rayos X y rayos gamma), asi cemo las
particulas ionizantes (alfa, beta, neutrones). Aunque existen pocas evidencias aun de la
influencia de este aspecto en los accidentes, existen ya algunos estudios que lo toman en cuenta
para el estudio de salud en el trabajo, €] foco de atencion en investigacion ha sido la radiacion
electromagnética y los campos magnéticos, determinando algunas relaciones con enfermedades

como el cancer (AIHA, 1995, CIESS).

Asimismo, en el caso de la vibraciones hay pocas evidencias en su relacion con los
accidentes, sin embargo se dice que son nocivas para el operario, tanto para el punto de vista
de la comodidad, como el trabajo mental y fisico. Se ha dicho de que las vibraciones producen
un grado de tension muscular elevado, lo que nos lleva a retomar el fendmeno del estrés

nuevamente, y sus consecuentes implicaciones en los accidentes.

s ESPACIO, LIMPIEZA Y ORDEN

Resulta obvio que un espacio reducido genera cierto tipo de riesgos que influyen de
manera significativa en los accidentes de trabajo, aqui se pueden rescatar algunos aspectos de la
disciplina de la ergonomia que involucra la relacién hombre- puesto y la consecuente
consideracion de estos aspectos. Asimismo, un lugar sucio y desordenado se vuelve un espacio
fleno de peligros o de condiciones realmente inseguras y de insatisfaccion para el trabajador, lo
que influye en su rendimiento. En general existen mualtiples aspectos de esta categoria que
influyen en los accidentes de trabajo y que mucha de las veces no son identificados de manera
inmediata por lo que los ingenieros llaman “vicio de taller”, es decir, la habituacion de la

percepcion de las cosas por su permanencia sin cambio alguno. Como ejemplo se encuentran el

s
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apilamiento de materiales, la colocacion de materiales de forma riesgosa ¢ indebidamente

asegurados, invasion de pasillos y accesos, obstruccién de equipos auxiliares y en general, etc.

» OTROS.

Pueden existir algunos otros elementos del medio ambiente fisico que no se han
incluido, como puede ser la contaminacion que proviene de zonas o empresas aledafias a donde
se realice el estudio. Asimismo es importante considerar los elementos del medio ambiente
fisico en trabajos o profesiones especiales como por ejemplo ias presiones anormales en el caso

de un buzo, para quien su medio ambiente de trabajo es e mar.

B) RIESGOS DEL OBIETO DE TRABAJO Y SUS TRANSFORMACIONES (MATERIA
PRIMA}.

* CARACTERISTICAS FISICAS

Es importante retomar las caracteristicas fisicas de la materia prima sobre la que se
trabaja que después de diversas transformaciones y procesos industriales se convierte en el
producto o mercancia final. De acuerdo a la caracteristica fisica del objeto de trabajo (en
determinado puesto), se puede ir determinando los posibles factores de resgo. Como
caracteristicas fisicas resulta importante tomar en cuenta aspectos como la dureza, la
maleabilidad y ductilidad, la fragilidad, la tenacidad, la dilatabilidad, la elasticidad, la adhesian,

entre otras.

» AGENTES BIOLOGICOS

En este es importante tomar en cuenta los agentes biolégicos involucrados, ya que son
reconocidos como agentes contaminantes por excelencia y sus multiples repercusiones en la
salud. Entre los principales agentes se encuentran los virus, las bacterias, rickettsias, hongos,.

protozoarios, metazoarios, etc.
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s AGENTES QUIMICOS.

Fl trabajador esta en constante contacto con la atmosfera y el ambiente, este puede estar
contaminado por elementos perjudiciales, resultado de procesos industriales en donde se
utilizan sustancias toxicas diversas, Estos se presentan de tres formas:

a) Solidos:

Polvos.- Particulas solidas muy pequeiias que flotan en el aire con tendencia a caer
por Su propio peso,

Humos.- Contienen particulas de carbon producidas por la combustién incompleta
de productos carbonosos.

b) Liquidos:

Rocios o emanaciones.- Particulas sélidas muy finas producidas al condensarse los
gases resultantes de la volatizacion de metales en estado liquido,
Neblinas.- Formadas por condensacion del estado gaseoso, disgregacion o
atomizacion de un liquido.

¢) Gases:

Gases en general.- Elementos quimicos simples o compuestos que cambian por
efecto de presion y temperatura.
Vapores.- Forma gaseosa de compuestos sélidos o liquidos, como los gases, son

susceptibles a cambiar de estado por efecto de presion y temperatura.

Dichas sustancias penetran en el cuerpo humano de varias maneras: ingestion (por el
aparato digestivo); inhalacion (al respirar aire contaminado); y absorcién (a través de la piel).
La mayor parte de las enfermedades profesionates son producidas por inhalacion del aire

contaminado.

De aqui que sea importante mencionar que la fatiga fisica influye mucho en la
determinacion de los efectos nocivos de las substancias de este grupo, de hecho, a una mayor
fatiga fisica corresponde una mayor necesidad de aire respirado y por ello una cantidad mayor

de substancias toxicas se introducen en el organismo. Es necesario tener presente que los

e

4
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valores de la Maxima Concentracion Aceptable (MA(") de cada substancia, tendrin que
reducirse proporcionalmente a la cantidad de aire respirado y a la fatiga fisica que los diferentes

trabajos implican, cuando el trabajo es pesado.

La concentracion de una sustancia toxica se mide por el numero de partes de esa
sustancia, contenido en un millén de partes de aire (p.p.m). Es necesario conocer en cada caso,
la MAC permitida como indice de riesgo a la exposicién. Las enfermedades que se provocan a
la exﬁosicién de una sustancia de este tipo varian de superficiales a muy graves segiin la
sustancia que se trate, la resistencia de cada individuo, la concentracién y el tiempo de
exposicién a dicho elemento. La enfermedad puede contraerse luego de largo tiempo de
exposicion y llegar a ser crénica aunque la concentracién sea baja, si la concentracion es alta y
tiene afimdad con el sistema nervioso central (SNC} entonces de presenta un deterioro
permanente de dicho sistema: dolores de cabeza, mareo, irritabilidad, apatia. debilidad
muscular, cambios de personalidad, pérdida de la memoria; es decir, de una significativa
disminucién del rendimiento del trabajador, lo que ademas del dafio producido, nos lleva

indiscutiblemente a una probabilidad mayor de accidentarse.

C) RIESGOS DERIVADOS DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO EN GENERAL,

Dentro de esta categoria se ubican todos aquellos instrumentos de trabajo que son
utilizados por parte del trabajador en ejercicio de su labor, sean estos eléctricos o mecanicos,
incluyendo los dispositivos de seguridad utilizados. Hablamos de las maquinas, las herramientas

y los dispositivos mecanicos en general. Los aspectos a considerar son:

u El disefio ergondmico del equipo en general - Refiere a la correcta adaptabilidad con
las medidas antropométricas del trabajador, sus movimientos y posiciones,

incluyendo controles y mandos y sus medidas.
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® La falta de instrumentos, la existencia de algunos que no se ocupan, o la mala
utilizacion de estos.- Existen magquinas, herramientas o dispositivos que no se ocupan
o no sirven, lo que significa que ocupan un espacio de mas, asimismo, en ocasiones
se necesitan instrumentos que no existen, o se emplean unas herramientas para
cumplir la funcién de otras (por ejemptlo utilizar una llave en lugar del martitle).

® El mantenimiento de estos.- Resulia obvio que un equipo en mal estado es fuente
constante de accidentes.

® La colocacion o almacenaje.- un incorrecto almacenaje, es evidentemente una fuente
de peligro constante,

w Dispositivos de seguridad.- el mal disefio de estos, su mal funcionamiento o la
carencia de estos es un aspecto primordial en la prevencion de accidentes.

® Sefializacion.- La ausencia de indicaciones o su mala interpretacion pueden causar
errores catastroficos. La exageracion de la sefializacidn como [a utilizacion del color
reje y simbolos demasiado llamativos por todos lados, puede implicar un estado de
anstedad o estrés permanente en el trabajador, por ello se deben de tomar en cuenta
varios aspeclos para una correcta sefializacion:
1. Su existencia y correcta colocacion
2. El manejo correcto det color
3. Debe tener una visibilidad adecuada
4. La habituacion de esta, es decir, desde cuando dejo de ser un estimulo

identificable y constante.

D) RIESGOS DEL CARACTER Y CONTENIDO DEL TRABAJO.

Para esta punto resulta indispensable retomar la categoria de Anclisis de Trabajo que se
define como el proceso que determina la informacion relativa a una actividad especifica
(laboral) mediante su estudio, la determinacion de las exigencias que caracterizan un trabajo y

las premisas de rendimiento requeridas para su adecuado ejercicio (Almirall, 1996).

'n
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La exigencias, a su vez, se dividen en dos categorias:
a) Exigencias fisicas: Traslado de cargas, estudio de tiempos y movimientos.
b) Exigencias mentales: Exigencias cognoscitivas, aumento de responsabilidades,

necesidades de precision, exactitud y ajuste sobre las corporales, etc.

De esta forma, cuando existe un desnivel entre Jas demandas o exigencias de la 1area y
la capacidad del individuo (premisas de rendimiento) se produce la [lamada carga de trabajo.
La carga (o sobrecarga) de trabajo puede ser cuantitativa, que es cuando hay demasiado que

hacer; o cualitativa, cuando e} trabajo es muy dificil.

Diversas y miltiples trastornos del comportamiento y sintomas de disfunciones se
atribuyen a una carga excesiva de trabajo. Se ha demostrado que la sobrecarga de trabajo, tanto
cuantitativa como cualitativa, produce diferentes sintomas de tension psicologica y fisica; estos
sintomas incluyen insatisfaccion en el trabajo, autodepreciacién, sensacion de amenaza y de
malestar, aceleracién del ritmo cardiaco y aumento del consumo de tabaco. Asimismo, se ha
establecido una relacion entre el trabajo monGtono, rutinario, efectuado en un ambiente poco
estimulante y diferentes categorias de afecciones orginicas, trastornos fisiologicos y otras

enfermedades.

En relacion a los tiempos cronometrados se ha comprobado que las reglas de tiempo
causan preocupaciones e inquietudes en los empleados, los trabajadores sienten que no pueden
alcanzar el 100% de productividad que se les sefiala y los que tienen dificultad en terminar su

trabajo tienden a vivir en un estado de ansiedad, nerviosismo y preocupacion permanente.

Entre los aspectos a analizar se encuentran:

s Analisis de exigencias

¢ Analisis de procesos operativos

# Identificacion de dificultades hombre-maquina u hombre-puesto (biomecanicos)

* Anilisis ergondmico general
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Resulta inevitable la presencia de efectos negativos de tipo psicologico dados por ia
escasa estimulacién del trabajo o el ritmo excestvo, que acompafiado de posiciones incomodas
y forzadas incrementan los errores y por tanto del aumento en las probabilidades de
accidentarse, De aqui la importancia de su anilisis y estudio, por lo que serdn tratados

especificamente en un apartado mas adelante.

E) RIESGOS DE LAS EXIGENCIAS DE LA ORGANIZACION, TIEMPO Y DIVISION
DEL TRABAIO

La programacion de trabajo en general involucra, de acuerdo a las necesidades de
produccion o el tipo de proceso productivo: la duracion de tarea a cada trabajador, la rotacion
de puestos, los tiempo de reposo o pausas, la organizacién del trabajo, la division o

conformacion de grupos de trabajo, la forma de pago, y el trabajo por turnos.

La duracién diaria de trabajo, asi como su duracion semanal, mensual, anual y la de toda
la vida productiva estructuran, en gran medida, la forma de vida de la poblacion activa. Estan
vinculadas a las estructuras de suefio y de vigilia, a la participacion social y al estilo general de
la vida de la poblacion; evidentemente esto también tiene un papel fundamental en el proceso

salud-enfermedad.

Se ha comprobado que:

¢ Una programacion de trabajo (ciclo trabajo - reposo) inadecuada causa fatiga en
todos sus niveles.

s La alienacion provocada por la organizacién del trabajo causa tension, desgaste
emotivo y por tanto, efectos negativos de tipo psicologico.

» El trabajo a destajo y los incentivos mal utilizados provocan estrés.

'n
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+ El trabajo por tumos modifica los ritmos bioldgicos, la temperatura del cuerpo, el
metabolismo, los niveles de aziicar en la sangre, la agilidad mental y la motivacién en el
trabajo; durante la vida cotidiana los efectos pueden manifestarse particularmente durante el

suefio, en las costumbres de alimentacion, la vida familiar y las actividades sociales.

Asimismo, los estudios indican que los trabajadores que laboran por turnos se quejan
con mas frecuencia de cansancio y cambios gastrointestinales que los trabajadores diurnos. De
igual .manera, existen otros efectos entre los que se encuentran: ineficiencia en pruebas
psicologicas en general, influencia negativa en el suefio, fatiga, irritabilidad, consumo de

psicotropicos, etc., que repercuten en su rendimiento y por tanto en su seguridad.

F) RIESGOS DE LOS FACTORES DEL FUNCIONAMIENTO Y GESTION DE LA
EMPRESA

e Funcion de los trabajadores.- Cuando la funcidn atribuida al trabajador es ambigua,
por falta de claridad en el contenido de la tarea, cuando es contradictoria o hay oposicion entre

las diferentes exigencias de trabajo; esta situacion puede ser en si causa principal de estrés

Ser responsables de la seguridad de terceros también puede ser causa de estrés. Es
evidente que el estrés fisico esta relacionado con la edad y el grado de responsabilidad; cuanto
mas elevado son el uno y el otro, mayor es la probabilidad de diagnosticar factores de riesgo o

sintomas de enfermedades cardiovasculares.

« Participacion de los trabajadores.- Diferentes factores de la estructura organica y del
medio ambiente de una empresa, como su politica general, la no participacion en la toma de
decisiones y la limitacion de iniciativa, constituyen un conjunto de elementos que influyen en

gran medida en le bienestar de los empleados. Se ha observado que un nivel mas elevado de
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participacion contribuye a un aumento en la productividad, a un mejor rendimiento y a una

disminucion de las enfermedades fisicas y mentales.

» Cambios generales y tecnoligicos.- La competencia econdmica y la creciente libertad
de comercio obligan a las empresas para su subsistencia y prosperidad, a2 cambiar su modo de
produccion; esto tiene importantes consecuencias sobre los factores psicosociales. Entre los

errores que se cometen con frecuencia pueden citarse:

a) Los cambios que no se preparan tecnologica ni psicolégicamente; los trabajadores no
reciben informacion ni formacion anticipadas y adecuadas.

b) No se toman en cuenta aspectos ergonomicos.

¢) Las medidas de apoyo que no se aplican suficientemente cuando se introducen

cambios en el trabajo, como por ejemplo, una nueva tecnologia.

El estrés y los problemas de salud relacionados con la computarizacion y la utilizacion
de pantallas preocupa mucho en la actualidad. Es cierto que debido a los cambios tecnologicos
se reduce la calidad e intensidad de la energia fisica consumida en el trabajo, pero incrementan
las cargas mentales; este puede influir sobre las actividades y el comportamiento de los
trabajadores. El proceso de entrada de informacion es mondtono, poco variado y nada
estimulante, las personas que lo efectiian se quejan de reacciones de estrés y trastornos de salud

con mayor frecuencia que sus compafieros ocupados en tareas mas variadas.

Se han realizado investigaciones y se ha observado que los empleados perciben los
retrasos del sistema computarizado como un estorbo grave. La imposibifidad de prever estos
retrasos y de prepararse para subsanarlos impide controlar el volumen diario de trabajo que es
la causa principat de irritacién y el sentimiento de frustracion que suscita este tipo de incidentes;

ademnas consideran estresante ese periodo de transicion (Huhtanen, 1983; cit. en OIT, 1984).
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Asimismo es importante tomar en cuenta aspectos como los servicios de personal que
existen, las politicas de ascensos, tipo de contrataciones, e organigrama en general, el estilo de

direccion, el estilo de liderazgo de directivos y supervisores, etc.

4.2.2. FACTORES HUMANOS Y/O INDIVIDUALES.

Como se habia dicho antes, es indudable que la participacion del factor humano es
significativa en la ocurrencia de los accidentes de trabajo, sin embargo, es importante no caer
en el error de tratar de solo cuantificarla y por lo tanto de asignar su causalidad a porcentajes
como el 90% por medio de manejo de categorias poco objetivas como las “actitudes
inadecuadas” entre otras, y disminuyendo la influencia, tal vez mas significativa, de ias

condiciones de trabajo desarrolladas anteriormente.

Si bien es cierto que en la ocurrencia de un accidente debe de existir una accién del
trabajador (o sea, los Hamados actos inseguros), ¢! andlisis de causas o factores que intervienen
en el accidente no debe quedar ahi, ya que como se dijo, estas son solo las causas directas o
inmediatas. Lo mas importante, -como psicologos-, es identificar las causas basicas o
primordiales que provocaron esa conducta insegura en el individuo y del analisis de los
fendmenos psicolégicos y psicosociales que sustentan dicha causa. Es asi como la propuesta de
anilisis de factores humanos incluye: a) las capacidades y limitaciones del individuo, b) sus

necesidades y expectativas, y c) las variables extraorganizacionales.
A) CAPACIDADES Y LIMITACIONES.

* Premisas de rendimiento.- Comprende todas las condiciones fisicas y psiquicas
relativamente estables que un hombre puede emplear para cumplir con las exigencias de una

tarea determinada.
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1. Desde el punto biofisiolégico o fisico, se considera la capacidad para realizar
trabajo por medio de la accion coordinada e integrada de una variedad de
funciones, principalmente procesos generadores de energia y actividad
neuromuscular. Por ejempto, el consumo maximo de oxigeno, frecuencia o costo
cardiaco, gasto energético, volumen respiratorio, etc { Castillo y Vieyra, 1995},

2. Desde e punto de vista psicologico deben considerarse los fenomenos
sensomotores y de percepcion, asi como los psicofisiologicos (tiempo de reaccion
simple, discriminativo, etc.), que siendo disfuncionales se convierien en riesgo

evidente.

Esta categoria rescata la integridad funcional del organismo como una vanable
fundamental de analisis, de agui se retoman algunos enfoques para el estudio de conductas
inseguras, ya que en ocasiones el trabajador no tiene una conducta segura simplemente por que
no puede |, dada su capacidad funcional integral y/o de respuesta. Entre las variables a tomar en
cuenta se encuentran: estado de salud general, edad, sexo, vulnerabilidad, aptitudes en general,

habilidades, etc.

e Grado y tipo de conocimienio y entrenamiento (capacitacion general) - El
conocimiento que tenga un individuo de como desarrollar su trabajo muchas veces no es ¢l
adecuado y tampoco es renovado de forma permanente. La Secretaria del Trabajo y Prevision
Social define ia capacitacion como la accion destinada a desarrollar aptitudes y actitudes del
trabajador con el propésite de prepararlo para desempeifiar eficientemente una actividad de
trabajo especifica e impersonal; Asimismo define al adiestramiento como la accién destinada a
desarrollar habilidades y destrezas del trabajador, con el proposito de incrementar la eficiencia

en su puesto de trabajo (Cruz y Gonzalez, 1996).

Ahora bien, la capacitacion en seguridad requiere una consideracion especial, ya que en
ocasiones esta no existe, y si la hay, esta se reduce a la capacitacion en el uso de dispositivos de

seguridad y la insistencia de trabajar “con cuidado”. Sin embargo, existen multiples riesgos

N
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derivados de puesto de trabajo que en ocasiones ni 1os mismos instructores conocen, ademas de
que el accidente de trabajo es todo un proceso que para evitarlo se requiere de la correcta
identificacion y el conocimiento de cada parte del proceso. Muchas veces el trabajador se
accidenta porque a pesar de que identifica el riesgo no sabe como evitarlo. Es necesaria una
capacitacion de seguridad eficaz, partir de un anilisis de riesgo de cada puesto o lugar de
trabajo entre trabajador y empresa para poder identificar los riesgos especificos, la correcta
percepcion del proceso de accidente, y la deteccion del proceso que implica acciones
especificas en el momento adecuado, lo que nos llevara a conductas seguras y por tanto de un

completo trabajo a nivel preventivo de los accidentes de trabajo.
B) NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Existen ocasiones en las que en un accidente de trabajo, se evidencia que el trabajador
lo hace intencionalmente, o que ain teniendo una capacitacion eficaz y completa en seguridad
no respeta (conscientemente) los procedimientos, métodos o reglas de seguridad a seguir, se
podria decir que el trabajador no quiere llevar a cabo una conducta segura. Sin embargo como
ya se ha visto, esta conducta tiene una razén de ser que es originada o determinada por diversas
necesidades o expectativas que no corresponden con sus condiciones de trabajo, a saber se

encuentran las siguientes:

eMotivacion.- Seria erronee no valorar a la motivacion como un tema primordial
dentro de la industria, ya que la motivacion es el eje central que mueve a las personas a
desempeiiar con satisfaccion su trabajo. Existe un nimero infinito de definiciones, sin embargo
se retoma la propuesta por Zaragoza {(1996), quien dice que la motivacidn esta constituida por
todos aquellos factores que son capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo denominado satisfactor. Ademas la motivacion esta constituida por todos aquellos
factores que originan conductas, considerando factores desde las de tipo estrictamente

biologico, hasta las de tipo psicologico, social y cultural.
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Existen también multiples teorias y modelos motivacionales, pero et mas conocido es el
propuesto por Maslow (en Zaragoza, op. cit.), donde hace una jerarquizacion de necesidades

en cinco niveles:

I. Necesidades fisicas basicas o fisiologicas.- son aquellas de cuya satisfaccion depende
el bienestar fisico o la vida del organismo, este nivel incluye la necesidad de las
cosas primordiales como alimento, agua, oxigeno, etc.

2. Necesidades de proteccion y seguridad.- El hombre necesita sentirse razonablemente
seguro de la satisfaccion de las necesidades futuras de €l y de su familia, necesita
sentirse seguro del afecto de los demds integrantes de su grupo, necesita sentirse
seguro de su propia integridad fisica, o sea, a salvo de enfermedades y accidentes.

3. Necesidades sociales y de pertenencia.- Este grupo se refiere a las necesidades de
amor, afecto y pertenencia, se refieren a la necesidad de que nos acepte la gente y de
tener buenas relaciones con los demdas, El trabajador siente una fuerte necesidad de
que se le aprecie y acepte en su grupo; esta necesidad implica tanto dar como recibir.

4. Necesidades de estima y status.- Necesitamos tener, recibir y transmitir nuestros
sentimientos,  necesitamos sentir internamente que somos valiosos (status) y creer
que los demas también lo son. Se refiere también al respeto por si mismo, necesidad
de confianza en uno mismo, el sentimiento de que se es competente y la necesidad de
reconocimiento y admiracion por parte de otros.

. 5. Necesidades de autorrealizacién y satisfaccion- La autorrealizacion y la
potencialidad de cada individuo significa llegar a ser todo lo que uno es capaz; el
tener un trabajo de responsabilidad, interesante y que nos exija lo mejor esta
relacionado con esta necesidad. Esta necesidad es menos obvia que otras porque
muchas personas no le dan suficiente importancia ya que ain estan muy ocupadas en
cubrir sus necesidades de tercer o cuarto nivel. Si bien la necesidad de

autorrealizacion predomina en pocas personas, esta influye en todas.

.



%7

El misme Maslow sefiala que el hombre trabaja al principio para satisfacer sus
necesidades fisiologicas, pero cuando el nivel es cubierto, es decir, satisfecho de una manera
razonable deja de ser motivadér; una necesidad satisfecha ya no motiva el comportamiento,
entonces pasa a ocupar el nivel primordial ef nivel inmediate superior; siendo éste el que
comienza a dominar la conducta del hombre. Asimismo, a diferencia de las necesidades
inferiores (1 y 2), las superiores (3,4 y 5) se satisfacen muy rara vez. Parcciera que las
organizaciones industriales ofrecen pocas oportunidades para la satisfaccion de esas

necesidades del ego.

Resulta indispensable entonces, identificar el tipo o nivel de motivacion en el individuo
ya que esto puede brindar elementos para explicar el porqué de una conducta insegura (y

consciente) del trabajador que haya sufrido algin tipo de accidente.

e Sauisfaccion en el trabajo.- Esta se define como el conjunto de sentimientos o
actitudes positivas que el empleado experimenta en relacion al puesto que desempefia, al
reconocimiento, al logro, la responsabilidad, el ascenso y su relacién con los compafieros de
una organizacion. Dichos sentimientos o respuestas de tipo afectivo pueden ser en algunos
casos favorables -satisfaccion- o desfavorables -insatisfaccion- (Zaragoza, op. cit.). Segin esta
autora los factores que influyen en la satisfaccién son miltiples y diversos y se presentan a nivel

individual, es decir, lo que puede ser satisfactorio para un individuo, para otro no lo es.

Por su parte, De la Luna y Vega (1994), mencionan que la satisfaccion en ¢ trabajo es
la actitud positiva del trabajador ante sus condiciones de trabajo, Hamense salarios, relaciones
con supervisores y compaiieros, las posibilidades de ascenso, la tarea a desempeiiar, entre otras;
lo importanté es utifizar una escala libre de predisposiciones y que posea términos comunes

para todos y poder obtener una medida uatil.

Existen pocos datos en relacion a satisfaccion y accidentes, sin embargo se ha visto que

los trabajos que se disefian teniendo en cuenta las necesidades de! trabajador tienden a producis
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una mayor satisfaccion en el individuo y una mejor calidad de trabajo incluyendo un
rendimiento con mayor seguridad y por consiguiente menor nimero de accidentes (Lara, 1992;

cit. en Zaragoza, 1996).

o Clima social en ¢l trabajo.- Esta es una categoria de suma importancia para el analisis
psicologico, ya que puede brindar aportes significativos para €l estudio del factor humano como
productor de accidentes. Olivares (1990, cit. en Castillo y Vieyra, 1995) define a! clima social
como las predisposiciones o actitudes sociales que determinan el sentido de las fuerzas
productivas en su senc. Un clima favorable determina fuerzas atractivas que determinan la
cohesion de grupo y favorecen la cooperacion, la moral y la eficiencia grupal;, un clima
negativo, favorece las tensiones y conflictos, dando lugar a fuerzas disgregadoras y

antagonistas. Resulta obvia su influencia en las conductas inseguras y los accidentes de trabajo.

eValores.- Casi todas las personas tienen su propia escala de valores, en esto unos son
mas conscientes otros menos, unos mas consistentes y otros menos. Los valores se van
encarnando en metas y las metas en objetivos, los cuales a su vez, se expresan o traducen en
conductas; por ejemplo, para un individuo el valor nimero uno puede ser el dinero, una meta
para el seria Hegar a ser el duefio de varias empresas poderosas; un objetivo seria comprar el
hotel mas lujoso de México antes de determinada fecha. Estos valores a su vez vienen

determinados por aspectos eminentemente culturales.

e Cultura - Dentro de esta se consideran diversos aspectos como las costumbres,
tradiciones, habitos que dentro de un grupo social van determinando los comportamientos por
el camine de “lo que debe ser” , y que van influyendo hasta niveles como es la familia y por
tanto determinan en gran medida las actitudes y comportamientos de las personas en el medio

laboral.

Es asi como los valores y la cultura se convierten en elementos de analisis importantes

en el estudio de la conducta insegura, que involucra, entre otros, tipos de educacion que

TS
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determinan habitos de trabajo inseguros, estilos de trabajo inadecuados, una mala utilizacion de
habilidades etc. Asi este aspecto puede ser de importante utilidad para responder al “porqué”
de esos ltamados actos inseguros. Ademas es importante recalcar que la empresa como parte
indiscutible de la cultura de un individuo puede “crear” y formar valores en sus trabajadorés

que coadyuven a una actitud de seguridad optima y de la prevencion implicita de accidentes.
C) VARIABLES EXTRAORGANIZACIONALES

» Condiciones de vida en general - esta incluye aspectos como: el tipo de vivienda del
trabajador, los servicios con que cuenta, la distancia al lugar de trabajo, el medio de transporte
utilizado, la estructura de su famiha, quiénes viven con él, cuantas personas dependen

economicamente de él, etc., que determinan en mayor o menor grado una actitud en el trabajo.

s Clima social familiar y extralaboral- es indiscutible la importancia de relaciones
interpersonales positivas ain fuera del trabajo, es indispensable que no existan conflictos con
familiares, amigos, etc; ya que estos conflictos no se quedan en casa, sino que se llevan, de

iguat forma, al lugar de trabajo y repercuten en el buen desempefio y rendimiento del mismo.

¢ Entorno politico, social y economico - Estos aspectos condicionan una forma de vida
en la cual todos estamos inmersos sin alternativa de poder escapar a eflo. En nuestro pais estas
condiciones estan seriamente afectadas: fas guerras politicas, la crisis, ¢l desempleo, la
violencia, y muchos otros factores son variables que determinan en gran medida nuestra forma
de percibir al mundo, nuestras preocupaciones y por tanto de nuestro comportamiento en

general.

¢ (1ros.- Existen algunas otros elementos que pueden representar una categotia de

andlisis importante, como puede ser la localizacion geografica de la empresa, servicios, etc.



.1

Es asi como podemos dar cuenta de todos los factores psicosociales que pueden influir
€n una conducta insegura y provocar un accidente de trabajo, y que como se habia dicho, la
interaccion de todos estos tiene consecuencias en la salud y rendimiento en general las cuales se

clasifican en tres niveles: fisiologicas, psicoldgicas y de comportamiento.

4.2.3. CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES.
A) CONSECUENCIAS FISIOLOGICAS.

Existen muchos autores (sobre todo escandinavos), entre los que se pueden citar a
Theorell (1987) y Levi (1986) quienes han demostrado que existen una serie de reacciones
fisiologicas derivadas de los factores psicosociales de trabajo y la carga mental. Entre las
reacciones mas frecuentes se menciona la actividad eléctrica del cerebro, los musculos, la piel,
el tracto gastrointestinal, el sistema cardiovascular, la actividad sexual, el sistema
neuroendocrino, entre otros. De acuerdo con Zaragoza (1996), las reacciones fisiologicas se

pueden clasificar de la siguiente forma:

CUADRG 3. Clasilicacion de tas consecuencias fistolégicas de los factores psicosociales.

Modificaciones bioguimicas.

¢ Funcién reuroendocrinolégica (secrecion de hormonas)
+ Mecanismos inmunologicos

+ Lipidos e hidratos de carbono sanguineos

» Excrecion de dcidos digestivos

Trastornos funcionales de los drganos o sistemas siguientes:
Cerebro, su actividad cléctrica (EEG)

Musculos (EMG})

Piel, reaccidn galvinica cutinea

Tracto gastrointestinal (electrigastrograma)

Sistema cardiovascular (ritmo cardiaco y otres indices del
ECG, presion sanguinea)

Funciones sexuales

Pupila {pupilometria)

Postura

Yisifin

Fuente: Zaragoza, 1996. .

PN
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Existen algunos otros fendmenos fisiologicos abordados con menor interés, pero que
también responden o son consecuencia de la interaccion de los diversos factores psicosociales.
Un ejemplo de ello es la lamada frecuencia critica visual de fusion (FCF) la cual se refiere a
percepcion visual de un individuo, con dos modalidades: ascendente y descendente. La FCF
ascendente consiste en que cuande la frecuente de una fuente luminosa centelleante aumenta,
llega un momento en que el observador no puede percibir el centelleo, las chispas luminosas
percibidas “se disuelven” y se llega a la sensacion de luz estable y continua. En el caso de Ja
FCF descendente la frecuente de fuente luminosa centelleante es continua y desciende hasta que
el observador percibe el centelleo. asi el umbral en que la luz parece ser continua o discontinua

se designa como frecuencia critica de fusion (OIT; 1984).

Aunque los indicadores fisiologicos proporcionan datos objetivos sobre reacciones
vinculadas a la salud, su utilidad se ve obstaculizada por dificultades practicas para obtener
cstas mediciones. La fabricacion de nuevos instrumentos es fundamental en la superacion de

estas dificultades.
B) CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS

Estas consecuencias las dividiremos en tres aspectos principales:

1. Los efectos negatives de tipo psicoldgico.- Segin Almirall (1993) existen cuatro
efectos negativos psicelogicos basicos provocados por, y en el trabajo: el estrés, la monotonia,
la fatiga y el hastio psiquico mejor conocido como bornout; incluso propone criterios
diferenciales para cada uno de ellos. En cuanto a su perspectiva psicologica y dada la

importancia de estas categorias, se abordaran mis especificamente en el siguiente apartado.

2. Las reacciones emocionales.- Entre las reacciones emocionales encontradas como
consecuencia de los factores psicosociales se encuentran: los sentimientos de frustracion,
aburrimiento, culpabilidad, presion, angustia, tension, irritacién, preocupacion, tristeza,

pesimismo, desesperacion, etc.(OIT, 1984). Como se puede observar, estas son muy similares a
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los que s¢ podrian identificar como los llamados “rasgos de personalidad” a los que como ya se
habia dicho, hacen refé:rencia algunos psicologos (citados anteriormente) como causa
primordial en los accidentes de trabajo. Sin embargo, como se pudo constatar estos aspectos se
presentan como consecuencias emocionales que luego se transforman en comportamiento o

conducta y que tienen su causa basica o etiologia en los factores psicosociales ya desarrollados.

Funciones cognoscitivas.- Entre las principales alteraciones provocadas por la
interaccion de factores psicosociales se encuentran: la restriccion del alcance de la percepcion,
aptitud para la concentracion disminuida (atencién), trastornos funcionales de la memoria,
vacilacion en la toma de decisiones, modificaciones de las formas de razonamiento, creatividad
disminuida, autopercepcion, etc. Estas funciones son determinantes en la ocurrencia de un
accidente, ya que la mayoria de las veces se pueden identificar como causa directa. De acuerdo
con Surry (1968) el accidente es un proceso dindgmico que involucra algunos niveles para su

elaboracién:

FIGURA 4.Modelo del proceso de accidente segiin Surry (1968). University of Toronto.

Traduccidn hecha por el autor,
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Es asi como las funciones cognoscitivas disfuncionales, que son consecuencia de
interacciones negativas de factores psicosociales, se tornan parte fundamental en el proceso de
accidente, y su ocurrencia. Esto hace indispensable su estudio y analisis a nivel individual, asi

como un buen entrenamiento a cada trabajador para hacer un buen trabajo preventivo.
C) CONSECUENCIAS COMPORTAMENTALES

" Las reacciones del comportamiento a los factores psicosociales se presentan en dos
formas:

o Generales-  Se presenta un consumo excesivo de alcohol, café, nicotina,
medicamentos  (tranquilizantes y estimulantes), cambio de costumbres alimentarias,
perturbaciones del suefio, descuido del ejercicio fisico, disminucion de la participacion y de la
actividad social, modificaciones en el estilo de vida general, comportamiento ostentatorio o

antisocial, disminucion en la actividad sexual, e incluso suicidio (OIT, 1984).

» Del trabgjo.- Ausencia del trabajo y postergacion del cumplimiento de las
obligaciones, conflictos interpersonales, disminucién del rendimiento cualitativo y cuantitativo
en el trabajo y por le tanto de comportamientos o conductas inseguras que originan los

accidentes en el trabajo.

Como se pudo observar en los tltimos apartados, el estudio de todas las interacciones
entre los elementos de los factores psicosociales y sus consecuencias es extenso y requiere de
un trabajo multidisciplinario que involucre ingenieros, médicos y evidentemente psicologos,
esto con el proposito de obtener diagndsticos objetivos y completos que nos puedan llevar a

identificar los factores “reales” que causan los accidentes en el trabajo.

Es imporiante mencionar que se torna indiscutible el papel fundamental de las
condiciones de trabajo en general como causantes de accidentes, sin embargo este aspecto no

se presenta solo, como tampoco se presenta solo el factor humano como causante tnico de los
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siniestros; la causa primordial y/o basica serfa entonces la interaccion continua, dinamica y
evolutiva de estos dos elementos {condiciones de trabajo y factor humano) que es a lo que se

ha venido desarrollando como los factores psicosociales.

Las consecuencias de estos factores psicosociales se presentan a nivel individual y por
tanto de un mayor peso al trabajo psicolégico. Partiendo de un trabajo multidisciplinario, éste
€5 un proceso de andlisis que requiere el trabajo del especialista segin cada profesion y cada
parte del proceso, para el ingeniero termina su labor, para el médico se enfatiza a el analisis de
las consecuencias a nivel fisiotogico, pero para el psicologo existe un gran campo per analizar:
las consecuencias psicologicas (efectos negativos, emocionales y cognitivas) y
comportamentales; principalmente de la conducta insegura que luego de ser consecuencia de
los factores psicosociales se convierte indiscutiblemente en la causa directa o inmediata de los

accidentes de trabajo.

Si bien es cierto que las consecuencias de los factores psicosociales son estructuras
centrales de analisis con mayor peso psicologico, los tres niveles (fisiologico, psicologico y
comportamental) interactitan de forma permanente y dindmica, lo que hace dificil un analisis
lineal o causa-efecto. Sin embargo, en las interacciones dinamicas y cambiantes que pueden
tener las tres estructuras o niveles mencionadas, siempre aparece el estrés o la fatiga industrial
como elemento causante, consecuente, como efecto, etc. Lo que hace reflexionar acerca de la
importancia de los efectos negativos de tipo psicolégico como categoria central de analisis, ya

que se percibe como un eslabon presente y permanente en todas las interacciones posibles que

CONSECUENCIAS
SI0LOGICAS

pudiesen existir entre los tres niveles o estructuras:

CONSECENCIAS
PSICOLOGICA

CONSECUENCIAS DE
COMPORTAMIENTO
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4.3. LOS EFECTOS NEGATIVOS DE TIPO PSICOLOGICO COMO EJE
CENTRAL DE ANALISIS.

El objetivo de este capitulo es el de dar a conocer las caracteristicas de los efectos
negativos, su influencia en fa salud, asi como el criterio diferencial de cada uno de ellos que
brinde la posibilidad de llevar a cabo una vigilancia y control sobre estos. Para el desarrollo de
este apartado se hicieron indispensables los aportes del Instituto de Medicina del Trabajo de
Cuba, por lo que se fundamenta en los trabajos del Dr. Almirall, especialmente en los articulos
titulados : Efectos Negativos de las Cargas de Trabajo (1993); Estrés, Trabajo y Salud (1995);
y Ergonomia, Trabajo y Salud (1996).

La poblacion trabajadora, segiun la Organizacion Mundiai de la Salud (1986)
representa entre el 25 y el 60% de la poblacion activa, dependiendo de) pais, y si analizamos el
incremento de profesiones y puestos de trabajo con altas exigencias mentales, el estudio de los
efectos negativos de estas cargas se convierte, de hecho, en uno de los principales campos de

trabajo en salud ocupacional.

El concepto de Efectos Negativos del Trabajo ha sido desarrollado recientemente por
diferentes psicélogos de Europa Oriental y en particular por la llamada Escuela de Dresden,
con el Profesor Winfried Hacker y sus colaboradores. Si bien el concepto se refiere
principalmente a los efectos que sobre los componentes psicologicos pueden estudiarse en la
compleja relacién Hombre-Trabajo, este planteamiento tedrico tiene extraordinaria importancia

para los problemas de |a salud del trabajador en general.

La génesis de las enfermedades profesionales son los efectos negativos del trabajo,
aunque en la mayoria de los casos, éstos afectan al hombre sin traépasar ¢l umbral de la
enfermedad. No obstante, si la Medicina del trabajo pretende la promocion y conservacion de la
salud del trabajador, irremediablemente debe prestar atencion a los ya nombrados efectos

negativos del trabajo.
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El termino de efectos negativos det trabajo resulta metodolégicamente esclarecedor y
resume Ja resultante de la interaccion hombre-actividad laboral, en funcion de sus tareas, los

medios de realizarla y el conjunto de condiciones sociales ¢ histdricas en que se desarrolla.

De esta forma el autor define a los efectos negativos como efecios no deseados, que
se reflejan en la eficiencia y los estados de animo del trabajador; se manifiestan durante y
después del trabajo y sus manifestaciones se expresan en los diferentes niveles funcionales del
hombre. Los efectos negativos estan en estrecha relacion con la personalidad, la percepcion del

mundo, las capacidades y habilidades del individuo, pudiéndose presentar:

A} Instantaneos.

B) a corto plazo, cuando se evaliian los resultados del trabajo en periodos refativamente
cortos; una jornada, parte de la misma o periodos de una semana.

C) a largo plazo, son los efectos que se reflejan en el transcurse de una actividad laboral

mantenida por afios.

Existen tres formas fundamentales de expresion de los efectes negativos del trabaje en

relacién con las llamadas condiciones de trabajo.

a) El primeso es un efecto inmediato , sin mediacion psiquica, en forma de pura influencia

fisiologica en el organismo , generalmente caracteriza al accidente de trabajo.

b) El segundo es un efecto fisico inmexdiato, relacionado con una mediacién psiquica que lo
modifica.

¢) El tercero es un efecto mediado exclusivamente por lo psiquico.

Un intento de enunciar un modelo tedrico y logico que explique las relaciones y

diferencias entre los conceptos fundamentales para el estudio y valoracion de los efectos

-l
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negativos del trabajo que se realiza bajo las exigencias concretas, fue enunciado por Kulka
(1980 p 59 ) :

FIGURA 5. Modelo para el estudio de los efectos negativos segin Kulka (1980). En: Almirall (1993).

TAREA Hombre (Personalidad)
PREMISAS DE RENDIMIENT()

EXIGENCIAS
EJECUCION
ESFUERZO

CARGA
POSITIVOS  ———=— EFECTOS ——NEGATIVOS
APRENDIZAJIL FATIGA
ADAPTACION MONOTONIA
HABITUACION HASTIO PSIQUICO

ESTRES

Existen cuatro categorias basicas a considerar:

- CARGA PSIQUICA - Es el reflejo subjetivo, representado durante la actividad labora!
¥ producto de la movilizacion de los procesos de adaptacidn del hombre (esfuerzo) para el

cumplimiento de una tarea gue se realiza bajo condiciones concretas.

- CONDICIONES DE TRABAJO.- Se entienden los componentes objetivos y
subjetivos que determinan la actividad y el éxito laboral. La totalidad de los factores exteriores
e interiores del proceso laboral, que influyen en ta actividad y/o resultado del trabajo.
Condiciones exteriores, son Ias' condiciones ambientales, la organizacion de trabajo, las

relaciones humanas en la empresa, etc,
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- LAS PREMISAS DE RENDIMIENTO O CONDICIONES INTERIORES -
Comprenden todas las condiciones fisicas y psiquicas relativamente estables que un hombre
puede emplear para cumplir con las exigencias de una tarea determinada. Las caracteristicas de
la personalidad pueden derivarse del proceso laboral y conformar caracteristicas estables de

personalidad.

- EXIGENCIAS LABORALES - Son demandas que se imponen a la persona y que
resultan de las condiciones objetivas de la ejecucion, considerando el caracter y contenido del
trabajo, los medios, los objetos, procedimientos del trabajo, condiciones espacio-temporales y

ambientales en los que se desarrolla la actividad.

Se ha recalcado ya la importancia del aspecto psicologico en relacion a los riesgos de
trabajo y la salud laboral; por lo tanto es necesario analizar tanto las condiciones de trabajo
representadas por los componentes objetivos y subjetivos que determinan la actividad, mas
especificamente las condiciones externas; ambientales, organizacion de trabajo, etc; asi como
las condiciones tnternas representadas por las premisas fisicas y psicologicas de rendimiento,
empleadas para cumplir con las exigencias de la tarea (demandas impuestas por el caracter y

contenido del trabajo, procedimientos, condiciones de espacio, tiempo, ambiente).

Para esto, es fundamental saber y determinar el momento en que éstas exigencias
exceden un valor yfo duracion, lo que da como resultado alteraciones de la capacidad de
rendimiento, presentandose consecuencias negativas para la salud, ya sea por un esfuerzo

predominantemente fisico o psiquico, traducido en lo que se conoce como efectos negativos. .

En la actualidad se ha demostrado que las sobredemandas cualitativas y cuantitativas
pueden derivar en efectos negativos de tipo psicologico. Asi mismo, el bajo nivel de exigencias,
traducido como inactividad forzada, repetitividad, intensidad y sucesion de estimulos, asi como

las caracteristicas globales de la actividad, también pueden derivar en alteraciones de la salud.

P
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Schaarschmidt (1978 ) resume eficazmente las exigencias que corresponden al caracter

nuevo del trabajo, enmarcandolas en las siguientes propuestas:
1. En las nuevas profesiones el papel de las exigencias cognitivas crece.

2. Aumenta la responsabilidad sociat del trabajador, particularmente redunda en mayor

participacion en la toma de decisiones.

3. Profundo cambio en las exigencias corporales. Mientras el papel de la fuerza, la
rapidez y la frecuencia de movimientos disminuyen, aumentan las exigencias de precision, la

firmeza y el ajuste motor.
4. Dejan de existir Jas tradicionales estructuras profesionales.

Podemos resumir, al decir que, de forma general las funciones psiquicas estan mas
comprometidas, awnenta ¢l nivel de abstraccion necesario para la solucion satisfactoria en el
intercambio de informacion del hombre y la méaquina y estan mas comprometidos los procesos

emocionales del trabajador. - TR

Meister (citado por Schaarschmidt op. cit) plantea como inaceptables las exigencias

L Yoy .

por su efecto de carga cuando:
1. Aln para el trabajador sano, plenamente capaz, con un grado alto de entrenamiento

y experiencia, se dificulta el cumplimiento de los-rendimientos requeridos para enfrentarse a
los limites determinados biologicamente. Ej. - capacidades dél ‘sistema nervioso ‘y "otros

procesos fisiologicos. R .

2. Cuando ain para el trabajador con una-actitud positiva hacia el trabajo y fuerte’

motivacion hacia el rendimiento, las condiciones laborales lo llevan a una tensién

i, ' “- - R



inseportable, a la destruccion de la actividad positiva 0 2 una aversidn contra la actividad y/o

a situaciones de conflictos emocionales.

Al respecto Kulka (1980) establece una clasificacion de los factores que favorecen la

aparicion de los efectos negativos de la carga en:

a) sobreexigencias, por altos requerimientos a cumplir en un trabajo o circunstancias

externas,

b) bajo nivet de exigencias; tal es el caso de la inactividad forzada, regularidad en los

estimulos, etc.

Scharschmidt (1978), menciona situaciones de exigencias criticas que llevan con cierta

regularidad a efectos negativos:
1.- Contenido y funciones correctas en la gjecucion de ta actividad laboral que surgen
como exigencias demasiado altas, durante breve tiempo, pero en sucesion repetitiva durante la

ejecucion de la actividad.

2.- Caracteristicas de la actividad taboral mas globales, que fungen de modo permanente

como exigencias demasiado altas.

Al igual que con el concepto de carga, existe una gran sinonimia con relacion a los efectos
negativos del trabajo. Generalmente se engloban bajo los términos de fatiga y estrés, sin una
definicion unitaria y menos aun con un criterio diferencial.

Los efectos negativos del trabajo se caracterizan por

« Ser efectos no deseados en la vida de relacién del hombre.

F
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» Manifestarse a partir de diferentes niveles de expresion generalmente reconocidos como

fisiolégicos y psicoldgicos.

* Representan un déficit en el estado fincional y en la percepeion individual de la reactividad
psicofisica.
* En todos los efectos negativos, la individualidad, asi como el caracter y contenido del

trabajo, influyen notablemente en la clasificacion de sus manifestaciones.

Asi, el autor reconoce al menos cuatro tipos de efectos negativos del trabajo:
A) Fatiga.

B) Monotonia.

C) Hastio Psiguico ("Burnout")

D) Estrés.

A) La fatiga.

Segun el autor es un término frecuentemente relacionado con la actividad laboral.
Aparece después de un determinado tiempo de ejecucion en todas las actividades que requieren
un esfuerzo considerable. De acuerdo al tipo de trabajo gue lo produce, este tipo de efecto ha
stdo clasificado de una manera refativamente simple: fatiga muscular y fatiga nerviosa, cuando
corresponde al desempeifio de profesiones con predominio de requerimientos fisicos corporales

en ¢l primer caso, y mentales y/o cognitivos en el segundo.

De acuerdo con este criterio, podemos hablar de fatiga fisica a un efecto muscular y
del sistema cardiovascular, que no se limita a un mosculo o grupo de ellos, sino que pueden
implicar a la larga una intoxicacién general, con una disminucion en la reactividad del Sistema

Nervioso y de otros misculos, aunque no hayan participado en la accion.
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Como fatiga mental, se conoce a ciertas manifestaciones negativas a nivel de los
centros nerviosos y de la estructura cerebral, la cual puede ser el reflejo de alguna carga fisica
y/o mantenida, 0 de una carga de los organos sensoriales por altos niveles de estimulacion

cognitiva y/o de gran significacién emocional.

Otra especificacion imprescindible del término fatiga esta dada por la intensidad del
efecto y las posibilidades del hombre que los sufre de una recuperacién funcional, asi nos
encontramos en la necesidad de distinguir entre un nivel de fatiga "normal”, que se caracteriza
por el deterioro pasajero del organismo, generalmente reversible con el descanso habitual, y
considerandola inclusive como un mecanismo homeostitico, que regula en llima instancia la
capacidad funcional del hombre, y un nivel de fatiga patologica o surmenage muy utilizado en
la clinica desde la década del 60, v al cual se le atribuye el mecanismo propiciador de
numerosas enfermedades que se encontraban poco asociados al fenémeno laboral, como el caso
de la Diabetes Mellitus, la Astenia Cronica y otras enfermedades psiquiatricas, en particular

algunos tipos de neurosis.

B) Monotonia.

Durante mucho tiempo se considerd a la monotonia como un "tipo” de fatiga 0 como
una caracteristica de la tarea, principalmente en los marcos de la Psicologia Industrial, en la
actualidad, se ha llamado monotonia a un estado relativamente pasajero de la actividad
psicofisica, caracterizada por una disminucion de la misma y un sentimiento de apatia,
indiferencia hacia la actividad. Se describen cuadros de automatismo y ausencia mental, asi

como una inercia de las particularidades dindmicas de fa personalidad.

Algunos autores (Kulka 1980 p. 60) refieren una variabilidad significativa en el
equilibrio psicolégico, principalmente una actividad circulatoria reducida (frecuencia del pulso),

disminucion del consumo de oxigeno y del tono muscular. .
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En la esfera del rendimiento se destaca un aumento en las oscilaciones de 1a actividad
y la frecuencia de errores. Es tipico de este estado la indiferencia, apatia, sin llegar a fatigarse
verdaderamente. La monotonia se hace sinonimo de "tedio" y puede definirse como: la

saturacion con respecto a una actividad que la persona es obligada a ejecutar continuamente.

Senala este autor que la repeticion siempre se ha considerado un factor que precipita
la monotonia, asegurando que el mismo no es el Gnico y que deben considerarse al menos tres

aspectos;

a) Las condiciones en que se realiza el trabajo.
b) La motivacion inadecuada (naturaleza del incentivo)

¢)No todos los gue se exponen a un trabajo repetitivo se quejan de &1,

A pesar de todo lo apuntado, la mayoria de los autores no se detienen a desarrollar las
caracteristicas particulares de estos efectos y lo usualmente se ha considerado como un estado

mas, o en el mejor de los casos, un grado de fatiga.

C) Hastio psiquico o burnout.
Se caracteriza por ser un estado de tension molesto, desagradable, que refleja
inquietud en quien lo experimenta, donde se manifiesta una aversién creciente frente a una

actividad laboral determinada.

El hastio psiquico se manifiesta objetivamente durante actividades uniformes, (por ej.
trabajo en cadena) pero también se describe en fareas en que varian las exigencias. Es
caracteristico que en la mayoria de los casos, el trabajador no conoce el contenido de la

actividad ni esta capacitado para su desempefio,

Las consecuencias se expresan frecuentemente en la oscilacion y deterioro en el

rendimiento, una falta creciente de interés y lo principal, una sobrecarga afectiva (posicion
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defensiva, aversion creciente). Una accion conduce al hastio psiquico, sobre todo cuzndo
cambia la motivacion individual hacia el trabajo y ésta no coincide con las exigencias de la

tarea.

En la investigacion concreta se ha probado que las medidas de organizacion del
trabajo, como es el caso del cambio de actividad con elementos nuevos e interesantes y buscar
un equilibrio entre las caracteristicas de la personalidad durante la ocupacion en el puesto de

trabajo, permite evitar o reducir los fendmenos del hastio psiquico.

D) Estrés.

“Stress” es una palabra derivada del latin, muy popular en el siglo XVII con el
significado de apuro, infortunio, adversidad. Mas tarde en el siglo XVIII es usado con relacién
a algo que denote fuerza, presion, tension o un fuerte esfuerzo, tanto en una persona, como a la
facultad de su vida mental. “Stress™ es utilizado en el idioma inglés, siendo el término castellano

de nuestra utilidad “estrés”.

Desde los estudios considerados ya como clasicos de Selye, ha sido frecuentemente
motivo de discusion el alcance y la naturaleza del término, asi como los efectos del mismo en ¢l
hombre. Selye (1979, cit. en Almirall, 1995) considera que todo organismo pasa a través de un

sindrome general de adaptacion, el cual abarca tres estadios:

1.Reaccion de alarma, la cual es considerada como una fase de "shock” (la reaccion
inicial ¢ inmediata a un agente nocivo) y una movilizacion o fase de defensa en la cual la

corteza comienza a secretar mas hormonas corticoides.

2.Estado de resistencia, el cual incluye la adaptacion al estimulo estresor pero en

franca desventaja en posibilidades para competir con el estimulo subsecuente.
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3.Estado de extenuacion, el cual sigue a periodos de prolongacion y severa
Estos efectos resultan una constante, independiente de la significacion positiva o
negativa que represente para el sujeto.
En el campo de la actividad laboral, el estrés es un producto de la relacién hombre-
ambiente de trabajo y que su soporte tedrico es a(n fragmentario: su uso segin el autor es

problematico y ha sido utilizado frecuentemente de una forma contradictoria y confusa.

El estrés en el trabajo es experimentado cuando los tipos de conductas utilizados
tradicionalmente no son adecuados a las demandas del trabajo y su adaptacion conlleva serias
consecuencias, ademas es un efecto que se describe como extrema activacion o actividad (no
determinada por la sensacion de irritacion) ante determinados factores ambientales, asi como

una reaccion no especifica del organismo ante exigencias de trabajos complejos.

El estrés surge como una necesidad historica de las ciencias de la salud para intentar
explicar numerosos mecanismos del organismo humano y las consecuencias de su desajuste o
desequilibrio. En general el término "estrés" es el mas frecuentemente designado para sefialar
los efectos de cualquier actividad, ya sea en la vida laboral o fuera de esta, o para sefialar las
causas o condiciones que son responsables del deterioro funcional del hombre, Su uso
indiscriminado y su ambigiiedad conceptual, ha causado numerosas interpretaciones del

término.

y Es frecuente la consideracién del estrés imicamente como las condiciones externas que
propician esa reaccion negativa o no del organismo, sefialado por algunos autores como

"tension" o "estados tensionales", mientras que se reservan el término de “estresores” para los

agentes especificos, tanto internos como externos que precipitan los mismos.



Aunque existe un debate generalizado sobre ¢l concepto de estrés, la literatura actual
contindz utilizando el término en sus disimiles definiciones para sefialar todos y cada uno de los
efectos negativos en la relacion hombre-ambiente. En el ambiente laboral se usa frecuentemente
la denominacion de "estrés ocupacional” para particularizar una serie de factores negativos al
proceso de trabajo y al ruido (ruido, calor, mala iluminacion, etc.) y un cierto estado de no

confort en el hombre.

Existen una diversidad de efectos psicologicos y de salud que han sido

correlacionados con experiencias de estrés (Acosta y Castillo, 1987):

1 .- En los efectos conductuales : agresion, depresion, irritabilidad, fatiga, alcoholismo,

comer o beber en exceso, tabaquismo, impulsividad, inquietud general.

2.- En los efectos cognitivos: Inhabilidad en la toma de decisiones, no concentracion,

frecuentes olvidos, hipersensibilidad a criticas, falta de autocontrol, apatia, entre otros.

3.- En los efectos fisiologicos: en general el metabolismo basal se eleva, gasto
cardiaco respiratorio, renal y enterogastrico, liberacién de grandes cantidades de catecolaminas,
corticoesteroides, glucosa y minerales que provocan presion arterial elevada, resequedad de la
boca, dificultad para respirar, dilatacion de las pupilas, sudoracién, frios y calores, etc, y
multiples correlaciones con enfermedades como asma, enfermedades coronarias, diabetes,

ulceras, colitis, cancer, etc, etc.

Es asi como el estrés se torna categoria central como efecto hegativo de tipo
psicoldgico que influye de manera significativa en las enfermedades y los accidentes de trabajo.
Su identificacion, control y prevencion en general implican una prevencion con resultados
favorables tanto en ¢l tema de la salud y calidad de vida en el trabajo como en el ambito de la

praductividad,
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El estrés es un fenomeno global que afecta a paises desarrollados con avances
tecnologicos y altos niveles en ta produccién de bienes materiales, tanto como a los paises del
tercer mundo. Esta presente casi en todas las manifestaciones de la actividad faboral, aunque en
los dltimos afios es mas frecuente en profesiones que presentan altas exigencias cognitivas y
emocicnales. Sin embargo, algunos autores como Smith y Colligen (1977, cit. en Almirall,
1993) relacionaron las enfermedades cardiovasculares y mentales con las profesiones,
concluyendo que existian afecciones, tanto en los puestos ejecutivos como en los trabajos

eminentemente manuales.

Dimartino (1992, op. cit.) relacion6 un grupo de profesiones generadoras de estrés:
gjecutivos, directores, mineros, bomberos y trabajadores expuestos a numerosos factores
producidos por el ambito fisico. Y como se dijo antes, existen diversas investigaciones que
muestran como ciertas condiciones de trabajo se asocian a las alteraciones de la salud mental en

profesiones especificas.

En todos estos estudios se encontro que los trabajadores evatuados vivieron un niimero
considerable de condiciones de trabajo altamente tensionantes, atribuibles tanto a los factores
externos en que se desarrollaba la tarea, asi como los determinados por el caracter y contenido

de la misma.

En nuestro pais, Matrajt (1996) ha realizado ya algunos estudios de salud mental
ocupacional entre ellos se.encuentra un trabajo realizado en una empresa multinacional de
fabricacion de alta tecnologia, en donde implemento un programa de prevencion de estrés para
130 directores y 3 600 trabajadores de la cadena de montaje obteniendo cambios notables y
significativos, principalmente: la disminucion de las enfermedades psicosomaticas y del indice

de ausentismo, asi como un aumento progresivo del nivel de productividad de la empresa.

De aqui la importancia primordial del trabajo de estrés de manera permanente en

estudios y planes de prevencién, asi como la identificacion de los efectos negativos ya
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mencionados. Sin embargo, existen dificultades metodologicas que impiden un trabajo
especifico y diferencial de los efectos, a lo que Almiralt (1993) brinda aportes significativos en

cuanto a criterios diferenciales y estructurales para un diagndstico especifico.

4.3.1. DIAGNOSTICO INTEGRAL Y DIFERENCIAL.

Almirall (1993) menciona que una diferenciacion diagnostica de los efectos negativos
es un problema dificil, pero de suma importancia, pues la lucha contra los mismas demandas de
diferentes medidas tanto de la organizacién del trabajo como de la seleccion y calificacion del
trabajador. Entre los principales aspectos a considerar se encuentra:

a) Reversibilidad de los efectos. Como una diferencia principal, puede considerarse la
reversibilidad a mayor o menor plazo de los efectos negativos que producen la fatiga, el hastio
ps_iquico y la monotonia, al cesar los factores que los provocan. Contrariamente el estrés
mantiene sus manifestaciones sobre la efectividad y el equilibrio emocional, aun después de

cesar las causas que lo originaron.

b) Consecuencias especificas
Pasaremos a una breve caracterizacion de cada uno de eflos:

A) Fatiga. Se entiende por fatiga a una disminucion de la capacidad del rendimiento
psiquico y corporal a causa del desempefio mantenido de una actividad laboral. Las consecuencias
provocadas por las fatigas son entre otras : la disminucion de la capacidad de concentracion y del
pensamiento asi como del estado de animo, aumento de la irritabilidad y un sentimiento general de

cansancio.

Algunas caracteristicas mas destazcadas son las siguietites:
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*Surge después de exigencias corporales 0 mentales intensas durante un tiempo largo que
llevan a la extenuacion de los analizadores .

* El estado de salud general y las alteraciones en el régimen de trabajo descanso favorecen
mucho su surgimiento. .

* Solo se disminuye y eliminan sus manifestaciones con descanso.

B) Monotonia. El estado de monotenia no solo disminuye la reactividad y el rendimiento
laboral, sino que perjudica gravemente el desarrollo de la personalidad en general deteriorando
notablemente el clima psicologico en que se desarrolla la actividad. Algunos autores fa consideran

como un tipo de fatiga,

La monotonia se caracteriza por

* Se siente la situacion de trabajo aburrida, uniforme,

* Se prolonga el tiempo subjetivamente.

* Se gjerce la actividad sin motivacion y de forma automitica.

* El volumen de atencion se ve reducido.

* En este estado aparece el suefio en intervalos de minutos con sobresaltos al darse cuenta
de la realidad, pueden aparecer durante las fases de somnolencia imagenes sirnilares al suefio.

* Hay una disminucion de la actividad circulatoria, se reduce la presion sanguinea, el tono
muscular y el consumo de oxigeno. En general se ofrece la imagen de un estado de reposo
vegetativo trofétropo.

* Los efectos de la monotonia cesan cuando el estimulo de la actividad laboral toma interés y

se enriquece.
C) Hastio psiquico 0 Burnout. Es un estado de alertamiento que se caracteriza por el
sentimiento de exaltacion de enfado, de desgano, con aumento de la actividad psicofisiologica

condicionada afectivamente.

Se caracteriza y diferencia del estrés por las siguientes caracteristicas:
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* Tipico en profesiones con interrelacion o comunicacion frecuente con personas urgidas de

atencion directa y continuada . Ejemplo: médicos, gerentes, empleados de establecimientos pablicos,

€lc.

* Cansancio emocional. No poderse pedir mas a si mismo.

* Despersonalizacion, distancia con el contexto laboral.

* Inadecuacion persenal o profesional que puede verse encubieria por una relacion de
omnipotencia.

D) Estrés. Como ya se dijo, es uno de los mas populares y controvertidos términos de la
ciencia en la actualidad es el estrés. Se puede catalogar como el mis comin para denominar a los
efectos negativos del trabajo. El estrés en el trabajo se produce cuando existe un desbalance entre la
exigencias de la tarea y la capacidad del trabajador para la solucién de dicha exigencia. A nuestro
criterio existe estrés cuando hay una valoracion emocional negativa o conflicte entre las

exigencias de la tarea y los mecanismos y capacidades del que la debe ejecutar.

Dos caracteristicas relevantes del estrés y de gran valor practico para su disminucion son las
siguientes:

* Existe siempre una valoracion emocional de las circunstancias en que se realiza la tarea.

* Esta presente mientras dure el conflicto, por lo tanto, solo cede cuando el conflicto cede o

es afrontado satisfactoriamente,

Aunque el término de estrés es ain muy controvertido, Miklail (en Almirall, 1993)
sefiala que el estrés en el trabajo es un proceso que comienza a partir de un desbalance entre las
demandas de la tarea y las capacidades de accion o los mecanismos vitales de adaptacion del

organismo, el cual es parciaimente manifiesto mediante una respuesta inespecifica de este.

En el cuadro que se muestra a continuacién, puede apreciarse una sintesis de las

diferencias expuestas.
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CUADRQ 6. Caracteristicas diferenciales de las diferentes formas en que se manifiestan las consecuencias de las

cargas psiquicas.
Criterics Fafiga Monotonfa Hastfo Psiquico Estrés
diferenciales :
Caracteristicas Requisitos que se Escasez yfo vivencia de falta de | Exceso de
principales mantienen regularidad de sentido a la emociones
temporalmente. estimulos, estrecho | actividad, negativas. Mo
Aceleracion del nivel de atencién indisposicién para la | posibilidades de
agotamiento realizacion de tareas | solucionar conflictos.
Estrategia
inadecuada
Caracteristicas Agotamiento, Desinterds, Initacién con Tensién, excitacién,
experimentadas CaNsancio sin cansangcio, desgano acentuado | intranquilidad,
aburimiento abummiento €on cansancio preocupacién por el
cumplimiento de las
tareas
Relacién temporal | Surge luego de una | Puede surgir Es posible también | Es posible también

con la actividad

actividad de larga
duracién

después de una
actividad de larga
duracidn en proceso
de ciclos

anticipadamente y
durante Ja actividad

anticipadamente y
durante la actividad

Nivel de activacién | Al principio de Disminuye Aumenta hasta Aumenta sin llegar
aparecer el efecto se | progresivamente liegar la sabre al grado anterior
eleva por un excitacién
mecanisma de
compensacion, mas
tarde disminuye.

Curso de los efectos | Involucién continua | Esporddica, Esporéddica, Ciclicas
de la disposicion y la | fluctuante fluctuante
capacidad

Disposicién Disminucién de la | Hipoactivacién No hay disposicién | Labilidad emocional

individual habilidad y ia habitual alguna para la con respecto a la
capacidad para la ejecucién tarea general
ejecucion

Relacidn entre el Baja, practicamente | Baja, aunque no en | Elevada Elevada

criterio independiente el grado anterior

autoevaluativo de la

significacién de la

tarea v sus efectos.

Magnitud de los Pequeno Mejora No se ha Hay evidencias de

efectos pasitivos que substanciaimente el | determinado, que fluctia el

pueden lograrse con rendimiento resultados rendimiento laboral
un cambia de contradictorios. {Hacker y Richter,

actividad {Hacker y Richter, 1985)

1985}

Fuente: Almirall, 1993

Como se pudo demostrar en este capitulo, los efectos negativos de tipo psicologico son

en esencia un aspecto que requiere de trabajo inmediato y permanente por parte det psicélogo,
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sin embargo, es un aspecto inuy poco estudiado y conocido, por lo que la presente seccion dio
a conocer los elementos mas importantes y estudiados recientemente en cuanto a los efectos

negativos, esperando contribuir al avance de los estudios en salud y trabajo.

De esta forma, ha quedado acentuada la importancia de los factores psicosociales y el
modelo que abarca el estudio de tos factores de organizacion, condiciones y medio ambiente;
asi como del factor humano, de manera integral; ademas como eje central de analisis los efectos
negativos de tipo psicologico; Sin embargo, una reflexion nos conduce a las preguntas: jcomo
evalio todas estas categorias?, | con qué instrumentos?, etc. Razon por la cual se desarrolla en
el siguiente apartado lo referente a los instrumentos de evaluacion para apoyar, a nivel practico,

el modelo tedrico y metodolégico en investigacion de accidentes antes propuesto,

4.4, INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Es lamentable darse cuenta de que hasta el momento no existen instrumentos
predeterminados estandarizados y validados a nivel general {mucho menos en nuestro pais) que
nos permitan evaluar todas estas condiciones y categorias; sin embargo hay multiples
aportaciones para la elaboracion o desarrollo de estas. Anzaldo y cols. (1989), plantea
propuestas de evaluacion de algunas categorias que incluyen encuestas, test y cuestionarios que
contienen y evaliian algunos aspectos psicologicos importantes, pero es demasiado incompleto
para poder considerarlo integral. Por su parte, Castillo y Vieyra (1995) propone agrupar y
seleccionar diversos instrumentos, haciendo un instrumento unico que permita evaluar la
calidad de vida en el trabajo de forma mas completa a tres niveles: individual, grupal y

organizacionat.

a) Individual: fisolta (el cual mide rendimiento fisico general) , registros de frecuencia,

inventario de sintomas, tiempo de reaccion simple, esteciometro, cuestionarios, test
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de personalidad, y algunos instrumentos para evaluar efectos negalivos como el
Yoshitake o el APT, los cuales el autor del presente estudio desarrotla mas adelante.

b) Grupal: sociogramas, cuestionarios.

c) Organizacional: Guias de inspeccidn sanitaria, encuestas psicosociales, cuestionarios

sobre el puesto, registros de frecuencia, tablas de frecuencia, etc.

De antemano se evidencian algunos aportes importantes, como tomar en cuenta la
evaluacion a los tres niveles propuestos en este trabajo con anterioridad: vbjetive (instrumentos
que miden el medio ambiente fisico, o los aspectos fisiologicos), subjetive del investigador
(método de observacion y registros); y subjetivo del trabajador (encuestas y cuestionarios).
En este Gltimo se hace necesario el desarrollo y mejoramiento de metodologias como el
conocido “modelo obrero”. Como ejemplo se puede decir que, una misma medida puede tener
reportes contrastantes: se mide una temperatura de 28° c. con el termémetro (objetivo), el
investigador reporta que la temperatura va de frio a templado (subjetivo del investigador) y, el

trabajador manifiesta que hace un calor excesivo (subjetivo del trabajador).

De esta forma se determina como primer punto que toda evaluacion y medicion de las
categorias o aspectos propuestos por el modelo de investigacion psicosocial, requieren de estos
tres analisis para que ef resultado sea INTEGRAL y lo mas real posible, brindando la

posibilidad de un adecuado manejo y control,

Ahora bien, se deben definir de acuerdo al modelo de investigacion psicosocial las
opciones de evaluacién en las distintas categorias; por lo que en base a el informe del Comité
Mixto OIT {1984) sobre los factores psicosociales y al manual de psicodiagnostico de medicina
del trabajo de Rodriguez, Almirall y Cols. (1991), se desarrolian las siguientes propuestas de

instrumentos de evaluacion:

Para la categoria “A” del modelo de investigacion psicosocial (factores de la

organizacion, condiciones y medio ambiente de trabajo) incluye:
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a} En ¢l caso de los riesgos del medio ambiente fisico (microclima, iluminacién, etc.).-
Existen instrumentos para la evaluacién objetiva como son el termometro,
luxémetro, higometro, etc., ademas la utilizacién de cuestionarios, encuestas

(subjetivo del trabajador) y registros y listas de chequeo(subjetivo del observador).

b) En el caso de los riesgos del objeto de trabajo y sus transformaciones.- Se refiere a
las caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas de la materia de trabajo y se necesita
de estudios de laboratorio para evaluar las diferentes composiciones y su grado de
riesgo. Asimismo, se hace valido el juicio subjetivo y por lo tanto la utilizacion de

cuestionarios y registros de observacion.

¢) En el caso de los riesgos derivados de la maquinaria y equipo.- Anilisis de disefio
ergonomico, de funcionalidad y mantenimiento basados en listas de chequeo,

registros de observacion y cuestionarios.

d} En el caso de los riesgos derivados del caracter y contenido del trabajo.- Existen
miltiples métodos de analisis de tarea y de estudios de carga fisica y psiguica que
incluyen registros de observacion (que contemplan posturas, exigencias fisicas y
psiquicas en general); cuestionarios, y multiples modelos descriptivos desarrollados
en base a juicios sin una validez certificada. Sin embargo, uno de los mas grandes y
recientes aportes a la salud ocupacional se encuentra en el Andlisis Psicologico del
Trabaje (APT). Es un dispositivo automatizado o programa y fue traducido del
aleman en el Instituto de Medicina del Trabajo en Cuba, ademas esta estandarizado y
validado en este mismo pais por el Dr. Almirall y cols (1993), siendo la tinica version
en castellano. El APT parte de la evaluacion de una actividad laboral por medio de
(guias) de observacion directa de un investigador entrenado en el procedimiento, en
el propio puesto del trabajador . Su uso es recomendable en puestos de trabajo

donde existen exigencias de caricter neuropsiquico fundamentalmente, aunque
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contribuye a la caracterizacion de cualquier tarea. Uno de los principios en que esta
basado el APT es la aplicabilidad en funcion de una alta confiabilidad, validez y bajo
costo, lo que recomienda el analisis por niveles: el analisis cualitativo y el analisis

orientado.

En el primer caso se habla del llamado Analisis Cualitativo (AC), es decir una lista de
observacion estandarizada que permite al investigador reconocer los datos generales
que caracterizan al puesto de trabajo. Se evalian mediante esta observacion los
siguientes datos:

* Condiciones de reconocido efecto adverso a la salud y rendimiento del

trabajador
* La necesidad de cumplir con exigencias especiales
» Laidentificacion de eventualidades sociodemograficas y/o la capacitacién por

cambios geograficos o nuevas tecnologias.

Después del diagnostico de AC, Si se presentan cargas psiquicas significativas,
entones se decide la aplicacién del segundo procedimiento, es decir, el Analisis
Orientado (AQ), en este el investigador se encuentra ante una lista
rigurosamente estandarizada, que cuenta con 99 caracteristicas a pesquisar que
representan los siguientes atributos del trabajo:

* La intensidad del trabajo (extenso-restringido).

e La presencia de exigencias especiales o especificas para el desempeiio de la

tarea.

o La presencia de factores o condiciones externas dafiinas.

El AQ. presenta sus resultados en un grafice cuanti-cualitativo de muy facil
interpretacién, el cual considera grados de tolerancia y adaptacion del trabajador

ante las escalas ya mencionadas.
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Con todo esto se afirma la necesaria, y forzosa, recomendacion en su utilidad en

estudios de andlisis de trabajo.

¢) En el caso de los riesgos de exigencias de la organizacion, tiempo y division
del trabajo, asi como los de funcionamiento de la empresa.- incluyendo las
categorias de jornadas, turnos, ritmo, etc. se hace evidente el reporte subjetive
del trabajador, los registros de frecuencia en sus implicaciones negativas, como

tasas de incapacidad, etc.

Para la categoria “B” del modelo. que refiere al factor humane y/o individual se

encuentran las categorias de:

a) Capacidades y limitaciones.- este rubro se divide en dos puntos que se ubican en:
» Las premisas de rendimiento generales: que involucra el estado funcional total
del organismo, nivel fisiolégico y psicofisiclogico, y en las cuales se utilizan
diversos indicadores como las funciones gastrointestinales,  presion
sanguinea, las hormonas suprarrenales. frecuencia critica de fuston,
electroencefalograma, frecuencia cardiaca, umbral de discriminacidn tactil, los
potenciales evocados, y €] tiempo de reaccion discriminativo y simple (TRS).
Incluso, si se hace necesario en esta misma categoria se evalia el CI
(coefici¢nte intelectual). v aptitudes, los cuales poseen una diversidad de test
del lapiz y papel.
» Grado y tipo de capacitacidn,- {Cuanto sabe y si lo sabe de forma correcta),

aqui basicamente se aplican test y cuestionarios.

b} Necesidades y expectativas.- este punto, de acuerdo al modelo, contiene aspectos
como la satisfaccion en el trabajo, clima social. motivacion y valores y cultura.
Existe poco material relacionade a estos puntos, ya que normalmente se han

utilizado cuestionarios, sin embargo se propones algunas escalas como el Indice
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descriptivo del Trabajo (IDT) de Cornell (en de la Luna y Vega, 1994), el cual
evalia el grado de satisfaccion conforme a las categorias de salario, compafieros,
supervisores y ascensos; La escala de Clima Social de Moss (1989) , algunos
inventarios y cuestionarios de motivacidn y valores como los del manual de

Rodriguez {1988) .

c¢) Vanables extraorganizacionales.- estas se evalian por medio de cuestionarios,

encuestas, etc.

Ahora bien, en el caso del trabajo de los efectos y consecuencias de los factores

psicosociales se retoman lo puntos de:

1. Las consecuencias fisiologicas.- con los indicadores recomendados anteriormente, y
con los instrumentos que un médico del trabajo considere pertinentes, esteciometro,
fisolta, etc. En caso de las evaluaciones psicofisidlogicas existen algunos dispositivos
como el medidor de tiempo de reaccion simple modelo “Terry 87" (en Hininen y
Lindstorm, 1979, “Guia de uso de la Bateria Neuroconductual™} desarrollado en
Japdn,

2. Las consecuencias comportamentales.- requieren de registros de frecuencia,
estadisticas, etc. con fines de controt y vigilancia.

3. En cuanto a las consecuencia psicologicas.- existen miltiples escalas que miden los
procesos cognitivos basicos (memona, atencion, etc.), asi como los aspectos
emocionales -(depresién, inestabilidad emocional, autocontrol, etc)); sin embargo,
mas que depender directamente de ellas se sugiere su desarrolio y mejoramiento, lo

que supone tomarlas solo como una base para evaluar las diferentes variables.

Una de las consecuencias que requieren primacia en ¢l analisis y evaluacion, como ya se
habia mencionado, es la de los efectos negativos de tipo psicologico, los cuales a pesar de ser

tedricamente poco desarrollados cuentan con una diversidad de escalas de evaluacidn. El
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problema ha sido que solo ha habido aportes en efectos como el estrés y la fatiga ¢ incluso
confundiendo sus sintomas indiferencialmente, De ahi, la propuesta de Almiral! (op. cit.), de un
diagnéstico diferencial. Otro de los aportes de este autor ha sido la adaptacion de diferentes
escalas o pruebas de evaluacion de los efectos negativos al idioma espafiol encontrandose entre
ellos;

* La Encuesta de Efectos Referidos.- la cual explora sintomas relacionados con la
presencia de efectos negativos.

¢ BMS L1.- procedimiento diagnostico que contribuye al diagnostico diferencial de los
cuatro efectos negativos y sus sintomas.

» Cuesttonario Conflictos de Estrés.- permite una vision integral de los efectos de estrés
Y SuS causas.

» Escala Sintomatica de Estrés. Seppo Aro.- explora las manifestaciones psicosomaticas
atribuidas al estrés.

* La Prueba de Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF) (Yoshitake), La prueba consiste en
30 propuestas de sintomas que pueden reflejar el sentimiento subjetivo de fatiga, divididos en
ires grupos de diez sintomas que se asocian a una clasificacién del trabajo. El instrumento se
divide en tres categorias de puestos: cuando los sujetos desempefian puestos con
requerimientos eminentemente fisicos (tipo 3}, mentales (tipo 2); y una categoria definida por el
autor como aquellas profesiones no caracterizables por los requerimientos antes expuestos
(tipol). Su aplicacion consiste en autoadministrarse la prueba y basta que el encuestado sefiale

los sintomas de fatiga presentes.

Es importante recalcar el aporte de estos instrumentos y de algunos otros como. el
BIOPT, PSICOTOX, el ya mencionado APT, entre otros; estos Gltimos parten de un disefio
automatizado (programas de computacion) lo que los hace de facil aplicabilidad y uso; aporte
significativo de la escuela cubana (Almirall op. cit) y que invitan a un trabajo en €l desarrollo y

aulomatizacion de las herramientas del psicdlogo en general,
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Asi pues, se contemplan algunos instrumentos de evaluacion basados en el paradigma
propuesto, haciendo hincapié de la importancia y recomendacion del uso de la metodologia del
modelo obrero de Odone (1987) y principalmente una de nuestras herramienias mas

importantes: la entrevista.

Ahora bien, estas son algunas propuestas de trabajo psicologico en el ambito industrial,
pero es necesario hacer una reflexion y analisis de que es lo que e! psicdlogo ha hecho a la

fecha en este ambito y cuales serian sus funciones principales por reahizar.



CAPITULO 5. EL PAPEL DEL
PSICOLOGO
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CAPITULO 5. EL PAPEL DEL PSICOLOGO.

El objetivo del presente capitulo es hacer un analisis sobre la labor del psicologo en el
ambito industrial, identificar algunas deficiencias y proponer algunas directrices tedricas y
metodologicas que se pueden considerar para hacer un trabajo en la industria mas completo,
real, objetivo y con mayores alcances. En el caso del area de seguridad e higiene, se
recomiendan ciertos elementos que brindan la posibilidad de realizar un dptimo diagnéstico en
la identificacion los factores que influyen en los accidentes de trabajo de forma objetiva,
mostrando a su vez, la posibilidad de un trabajo a tres niveles: prevencion, intervencién y

rehabilitacion.

Resulta importante mencionar las diferentes acepciones del trabaje psicolégico en la
industria, ya que se vuelve confuso encontrar que se habla de psicologia industrial,
organizacional, de trabajo, de personal, etc., por lo que se desarrollan las principales y mas

nombradas, asi como su campo de accion mas definido:

1. La psicologia de personal ha tratado tradicionalmente los problemas de seleccion,
colocacion, adiestramiento, descripcion y evaluacion de puestos, asi como la
calificacion de la ejecucion en dichos puestos,

2. La psicologia de la ingenieria industrial trata del disefio de maquinas, de empleos y
de ambientes para el funcionamiento optimo de los seres humanos.

3. La psicologia organizacional se ha considerado que trata lo relacionado a funciones
gerenciales; c;adenas formales de mando; estilos de direccion y liderazgo; estructura,
politica y cultura organizacional, motivacion, etc,

4. La psicologia industrial consiste en la aplicacion de los métodos, acontecimientos y
principios de la ciencia de la conducta humana a las personas en el trabajo (Schuliz,

1991).
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Sin embargo, 1a llamada Psicologia de trabajo por su amplio marco tedrico y conceptual
involucra e incluye todas las acciones anteriores; como se menciona en la introduccion del
presente trabajo Russel (1976) la define como una ciencia aplicada, que sirve a la vida del
trabajo aportando lo necesaric para que el hombre trabaje segin sus aptitudes, para que el
esfuerzo laboral no contradiga las exigencias y normas del trato humano; y conceda una alto
grado de satisfaccion. Lo importante de esta perspectiva es esclarecer la relacion entre el
comportamiento del hombre y su trabajo, entendiéndose este como una actividad

biopsicosocial.

De esta forma se vislumbra que el trabajo realizado en la industria debe partir del
enfoque tedrico de la psicologia de! trabajo sobre cualquier otro. Sin embargo, es importante

hacer el analisis de la situacién actual del ejercicio de los psicologos en la industria.

En primera instancia, es indispensable aclarar el término que se eligio para el titulo de

este apartado, o sea, el de el “papel” del psicologo. Existe una amplia gama de posibilidades
. que pudieran sustituir este término, como pudieran ser; el “rol”, las funciones, el gjercicio.. etc.
Sin embargo, pareciera ser que este define de la mejor manera la actividad que hasta la fecha el
psicotogo ha realizado en el &mbito industrial. Es un “papel” como el que se le llama a el que se
asigna a los actores de las grandes obras, un papel que se actila y que por tanto, se puede
tachar de irreal y que responde a necesidades no sdlo de satisfacer las ilusiones de un pitblico,

sino de creer precisamente que el actor las satisface.

Hablamos entonces del psicologo y la serie de herramientas y/o técnicas de las que se ha
valido para internarse en el gran mundo de la industria en nuestro pais; la mayoria de éstas
reproducidas, fundamentadas 6 simplemente extraidas en su totalidad de la psicologia industrial
desarrollada en E.U. : descripcion de puestos, evaluacion de la ejecucion, induccion al puesto,
test de personalidad, comunicacion, desarrollo del personal, planes de compensacion e

incentivos, técnicas psicométricas, etc. Siendo mas sobresalientes, desarrolladas y utilizadas por




las empresas de nuestro pais, las que corresponden a la seleccién de personal, la

capacitacion, la evaluacion de puestos y evaluacién de desempeiio.

Aunque no puede generalizarse, se puede encontrar que de forma tradicional los colegaﬁ
que se desenvuelven en las industrias de nuestro pais de ubican en cualquiera de estas ultimas.
Ahora bien, siguiendo por la linea del “papel” del psicélogo; en cuanto a seleccidn de personal
y evaluacion de puestos, este ha sido el de seleccionar al hombre adecuado para el puesto
adecuado, es decir, identificar todos los aspectos de personalidad, aptitudes, y habilidades que
habran de garantizar el éxito de desenvolvimiento del trabajador en su puesto. Sin embargo, sin
caer en un izquierdismo sociologico o algo por el estilo (por ejemplo hablar de la
discriminacion que significa el negar un trabajo a un desempleado porque simplemente “no
cubre el perfil”), podemos identificar multiples deficiencias que hacen de nuestra actividad en la

seleccion de personal alge poco creible o funcional:

k. Se carece de un marco teorico definido.

2. Las pruebas o “test” psicologicos utilizados carecen en su mayotia de
estandarizacion y validez y, si algunos la tienen, estas no fueron realizadas en nuestro
pais.

3. E! procedimiento para ia evaluacién o valoracion de puestos es muy superficial, ya
que no incluye la categoria de analisis de trabajo la cual requiere de preparacion
profesional especifica; es decir, a pesar de que se evalba un puesto a partir de
unidades basicas de trabajo, no se hace analisis de trabajo retomando aspectos como
la carga psicdﬁsica, los factores psicosociales, etc. mencionados anteriormente y que
requieren de una preparacién y de un tiempo considerable, no como tradicionalmente
se hace y se evalua un puesto a partir de solo juicios subjetivos y observaciones en
lapsos de tiempo muy reducidos.

4. En general el trabajo en seleccion es mas de caracter administrativo que psicoldgico.
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Estos puntos se han identificado en base a experiencias personales, pero de hecho,
autores como Montmollin (1982) han analizado la actividad del psicdlogo en la indﬁstn’a. en los
cuales se ha puesto de manifiesto la realidad de esta actividad. Este autor menciona que la
seteccion de personal es un suefio y que los psicologos de seleccion son incapaces de probar su
eficacia y si lo intentan solo es para constatar su impotencia, las técnicas de seleccion las
califica de moribundas debido & su escasa validez y su pobre evolucion. Menciona que:
“ninguna psicologia individual puede servir para establecer un prondstico sobre el éxito en el

trabajo, en consecuencia, la seleccion psicologica tradicional es una impostura™ (Pg 28).

Como ejemplo, menciona que es imposible “medir” la “destreza manual” necesaria de

1

una obrera para un puesto de embobinadora: “- El trabajo de esta mujer es un complejo
especifico de percepciones, razonamientos, ademanes, etc., que solamente un analisis detallado
permite descubrir y describi'r. Se percibe entonces que, salvo un milagro, las diversas
gesticulaciones aisladas que caracterizan tal test llamado de “destreza manual” no tiene que ver

nada con ese trabajo -..." (Pg. 23).
De esta forma, se agregarian dos puntos mas a los ya mencionados:

5. La falta de validez y objetividad de los pronosticos de “comportamiento™ basados en
test con multiples deficiencias.

6. La consideracion del estudio diagnostico de puestos de trabajo y de personalidad
dentro de un mundo aislado e inmovible (que no considera cambios organizacionales

ni tecnologicos).

Continuando en la linea de nuestro “papel” en la industria este mismo autor plantea
retomando las categorias de capacitacion y la evaluacion del desempeiio; “ El psicologo del
entrenamiento flaquea ante una definiciéon de objetivos que pondrian en duda las estructuras y

los habitos de trabajo, prefiere divertir y distraer con seminarios inocentes. La evaluacién de
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personal {desempeiio) y la evaluacidn de puestos no son més que procedimientos burocraticos”

(Pg. 109),

De acuerdo con este autor, en el area de capacitacion resulta obvio que en muchas de

las veces las definiciones de objetivos refieren a conceptos como “sensibilizar a los

I} b

participantes...”, “desarrollar la habilidad para...” etc. etc. que reflejan, no sélo una
insuficiencia en la objetividad de los términos, sino de su irreal alcance, es decir, jes suficiente
con “X” n° de sesiones para “sensibilizar”, o “desarrollar habilidades” en determinado tema?, ;
hasta donde es sensibilizar o desarroliar habilidades en los participantes 7, Asimismo, ~como
ejemplo- , en el caso de un entrenamiento especifico que tenga por objetivo “el desarrollo de
habilidades en relaciones interpersonales™, es poco creible que con unas cuantas sesiones se
obtengan grandes alcances y por tanto de! éxito de esta capacitacion. Si esto ademas esta
afectado por otras variables como valores, tipo de liderazgo, clima psicosocial, etc. se evidencia

nuevamente la limitacién en esta actividad y sus alcances.

Como se puede observar, existe una probiematica grave para el psicologo en la industria
de cualquier pais, asimismo, en nuestro caso la mayoria de los psicologos que laboran en las
empresas mexicanas portan la bandera del psicologo industrial tradicional, con herramientas
casi magicas (especialmente los llamados “test”) y su valor de prondstico “reconocido” asi
como sus categorias de evaluacién poco objetivas. Sin embargo, parece ser que el ambito de la
industria para €l psicdlogo en nuestro pais es de los mas rentables entre otras areas de la
psicologia, lo que explica hasta cierto punto la oferta del mismo y la consecuente necesidad de

considerar esta problematica.

Aun asi, las empresas han creido en la seleccion de personal, la evaluacién de puestos, la
evaluacion del desempeiio, y de igual forma en la capacitacion por parte del psicologo; (siendo
esta ultima requisito legal y administrativo en el pais}. Sin embargo, como se dijo antes, existe-
un trabajo muy poco conocido y aceptado todavia por parte de las empresas de parte del

psicologo: El trabajo en seguridad e higiene.



De hecho, 1a seguridad e higiene en las empresas como se demostré en capilulos
anteriores es limitada y con mucho méas razon el conocimiento y reconocimiento de la
importancia del trabajo psicologico en esta area. Si a esto agregamos que existen prioridades no
atendidas como la salud ambiental, ta cultura organizacional, etc. el tema de salud y trabajo se
convierte en utopia. Ain mas en el ambito de la seguridad e higiene también el “papel” del
psicélogo ha salido a relucir con las ya mencionadas categorias de “propension a los
accidentes” o con “actitudes inadecuadas”, como causales principales de accidentes, se
deruestra el poco alcance o preparacion que se ha tenido ain entre los psicologos en seguridad

¢ higiene y del tema de salud en el area industrial.

Sin embargo, como se menciond anteriormente la importancia del psicologo en esta area
esta mas que fundamentada y es primordialmente necesaria. Aqui el psicologo se puede valer
de diversas disciplinas entre fas que se encuentra la ergonomia, incluso el mismo Montmoilin
(op. cit.) acepta esta categoria como la de mejor alcance (real y objetivo) para el psicologo y
dice que el psicologo industrial que adopta el acercamiento ergondmico -principalmente retoma
la categoria de anilisis de trabajo- tiene un terreno seguro; las métricas, validadas; el cimulo de
conocimientos posible, identificacion y medida de variables, controles estadisticos, modelos
formalizados, etc. El problema ha side que los sistemas estudiados son demasiado restringidos

y ha habido una confusion en la metodologia.

Es asi como se demuestra lo dicho en los apartados anteriores, mostrando los problemas
tedricos, conceptuales y metodoldgicos de la labor psicologica en la industria y principalmente
de lo que nos ataile en el presente trabajo: la investigacion de las causas de los accidentes de
trabajo. De ahi, la propuesta desarroilada por el autor del presente trabajo y que brinda mayores

alcances al estudio de estos aspectos.

Es importante aclarar que lo expuesto hasta aqui no pretende ser una critica que
descalifique e invalide de manera total el trabajo del psicélogo en la industria, sino de brindar

una panoramica de la realidad en la que nos encontramos y hacer una autocritica constructiva




que nos lleve a rescatar los puntos buenos y trabajar aquellos que han limitado nuestro

crecimiento, pero sobre todo el de nuestra profesion.

Sin lugar a dudas, el trabajo de seleccion de personal, de capacitacion, o de evaluacion
de puestos -entre los mas importantes-, son de imprescindible valor para el desarrollo de la
calidad de vida en el trabajo y la productividad. En el caso especifico del tema central de este
trabajo, o sea las causas de accidentes, un déficit en cualquiera de los procedimientos anteriores
ya sed capacitactén o seleccion de personal, implicaria que se convirtieran eminentemente en

una causa que puede provecar la ocurrencia de un accidente.

El “papel” del psicologo necesita y debe convertirse en un ejercicio objetivo, real, pleno
y sobre todo completo, el cual a su vez, se torna arduo v dificit por los multiples aspectos que
se han abordado. Luego entonces las metas, objetivos de un mejor egjercicio de nuestra

profesion involucraria las siguientes consideraciones mas importantes y muy generales:

a) En el caso de la seleccion de personal y evaluacion de puestos, como una propuesta
particular, seria a de considerar la investigacion permanente y el estudio de validacion de test o
pruebas psicoldgicas en nuestro pais, asi como la creacidn de algunas de ellas, definiendo sus
alcances reales y objetivos. Es importante aclarar que la propuesta se dirige a la invitacion de
que esta labor debe hacerse por los mismos reclutadores y seleccionadores a los que en un
principio hacia mencién, es decir, terminar con el “papel” tradicional de utilizar sus
herramientas (principaimente los {lamados “test”) confiados de la validez realizada por otros
psicologos y en otros paises que se dedicaron a ello y preocuparse y ocuparse del estudio de

sus herramientas de trabajo en su propia empresa y por tanto de su correcto uso.

Respecto a la evaluacion de puestos se propone retomar la propuesta metodologica de
este trabajo que incluye la categoria de anlisis de trabajo (carga psicofisica, efectos negativos,
etc) y de factores psicosociales para una evaluacion completa y mas vélida de los puestos de

trabajo.
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En el caso de Montmollin (op. cit.) propone el considerar a Ia seleccién sélo como un
preludio del entrenamiento, es decir, escoger a los hombres no en funcién de las tareas que
habran de asegurar, sino en funcion del aprendizaje de estas tareas; asi el prondstico seria de
éxito en el entrenamiento y por tanto de su real alcance. Por su parte, propone abandonar los
test; en suma todo el arsenal clasico del psicotécnico referentes al prondstico de personalidad;

considera que los problemas son de instruccion y no de seleccion.

b) Para el caso de la capacitacion, la labor se enfocaria a rescatar la importancia de la
investigacion en métodos y formas de capacitacion, ademés de la consideracion tedrica y
metodoldgica propuesta en este trabajo, la cual involucra las categorias de analisis de trabajo y
los factores psicosociales, que brindarian como deteccién de necesidades elementos basicos de
un programa de trabajo. De acuerdo con Montomollin {op. cit.) el entrenamiento debe ser
continuo - y permanente- , y dice: “lo mas urgente en mi opinion, seria hacer progresar los

meétodos de definicion de objetivos”(Pag 76).

¢) En algunas técnicas utilizadas por el psicologo es importante definir et marco teérico
y sobre todo conceptual del que parten, ya que las categorias utilizadas en los perfiles de puesto
o de evaluacion de desempefio -entre otras-, son muy poco objetivas ademas de que se han
tornado actividades més burocraticas y administrativas que psicologicas, lo que es indispensable

cambiar y reformular ya que limitan su alcance.

Es importante recalcar que todos estos aspectos estan ligados con el complejo trabajo
del psicélogo en ia industria, por o que se puede decir que de aqui se sentarian las bases para

un buen trabajo también en el terreno de la seguridad e higiene en el trabajo.

Ya diversos autores como Peniche y Lara (1986), Cruz y Gonzilez (1996) y Segura

(1997) habian propuesto como procedimientos y técnicas para reducir las conductas inseguras
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a la seleccion, la capacitacion, la propaganda y el manejo de técnicas conductuales. Sin
embargo, si bien es cierto que los estudios realizados por los psicologos de Iztacala tienen
algunas aportaciones al tema de seguridad e higiene, es importante mencionar que la mayoria
de estos solo poseen propuestas tedricas y presentan deficiencias metodologicas considerables,
ademas de que su enfoque ha sido limitado, por lo que el autor del presente trabajo propone el

uso de estas mismas técnicas, pero con los siguientes enfoques:

1. La seleccion de personal.- Este procedimiento se ha basado en la ubicacion de
factores de personalidad asociados a las conductas inseguras, que como se ha
insistido es poco recomendable. La importancia de esta técnica reside en aspectos
que involucren una evaluacion de aspectos cognitivos basicos (atencién, memoria,
percepcion, sensoriomotrices) y que son indispensables para la identificacion de un
riesgo de accidente por parte del trabajador. Asimismo, la identificacion de aspectos
de la capacidad fisica, biologica e integral del individuo que resultarian disfuncionales
en las exigencias que puede tener un determinado puesto. Por ejemplo, para un
puesto con altas exigencias de la capacidad de vision (piezas muy pequefias), una

persona con déficit optico en este puesto correria un riesgo de accidente latente.

2. La capacitacién .- El trabajo de esta se enfocaria mas alli del entrenamiento basico en
¢l uso de dispositivos de seguridad en general y de la insistencia de evitar
“descuidos”, y su accidn abarcaria el de considerar modelos de estudio de
condiciones de trabajo como el “modelo obrero”, en donde es el trabajador el
personaje principat de la identificacion de riesgos en su puesto de trabajo. Si a esto
agregamos un entrenamiento en la correcta percepcion, identificacion, y control de
los riesgos de accidentes por parte del trabajador (podemos basarmnos en el modelo
cognitivo de Surry -cit. Pag. 42 de este trabajo-) en su mismo puesto de trabajo;
ademés con aportes basados en un analisis de riesgo muy minucioso por especialistas.
De esta manera, la probabilidad en la ocurrencia de un accidente disminuira

considerablemente.



129

3. La propaganda.- Mas alla de la difusion de medidas de proteccion y seguridad, esta
debe incluir todos los aspectos que implican la sefializacion de seguridad, de carteles,
etc. En esta el psicologo tiene una labor especial ya que la habituacién, el incorrecto
uso de colores, la mala colocacion de estos, o la mala estructuracién de un mensaje
de seguridad puede incurrir ya no sélo en la disfuncionalidad de estos para evitar
conductas inseguras, sino en la influencia de efectos negativos como el estrés (por
gjemplo, colores rojos o muy Hamativos y saturacion en la informacion que indigue
peligro constante). Ademas es importante dar cuenta de que la propaganda se vuelve
elemento fundamental en la formacion de valores y educacion de los trabajadores, en
la cultura total de la empresa, por lo que un correcto uso implicaria multiples
beneficios en la disciplina, formacion y sobre todo en la educacién de seguridad de

los trabajadores.

4. Uso de técnicas conductuales.- Se han recomendado técnicas como la economia de
fichas o algunas derivadas de! anélisis experimental de la conducta. Sin embargo, a
juicio del autor, el mayor aporte de estas técnicas se encuentra en la siguientes

consideraciones:

ay La aclaracién y/o sustitucién conceptual del término “acto inseguro” el cual
parece llevar un caracter inevitable y sin control, por et de conducta insegura el
cual brinda posibilidades de estudio y de control mas claras, reales y objetivas.

b) Las conductas humanas previas y/o durante el accidente, son en ultima instancia
las causales de los accidentes (causa directa o inmediata), por lo tanto se hace
indispensable el estudio de variables o estimulos que pueden influir de forma

directa en la conducta insegura.

Siguiendo en la linea del trabajo a nivel de intervencion del psicologo en el area de

seguridad e higiene y/o salud en el trabajo, Reyes y Arizmendi (1987), Cruz y Gonzalez (1996},
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basados en las propuestas de Scharschmidt (1978) comentan que el objeto de la psicologia es
crear las bases para la optimizacion de la retacién hombre-trabajo para lo cual es necesario el
estudio del individuo en su trabajo; partiendo de hacer una diferenciacién entre las condiciones

internas y externas del trabajo:

a} Mejoramiento de las condiciones laborales exteriores, que hacen referencia a la

conformacion de los medios y procedimientos de trabajo y del ambiente laboral:

1. Distribucion optima de las funciones entre el hombre y la maquina en el sistema
hombre-maquina. Reservando al hombre las actividades que impliquen exigencias
cognitivas crecientes y equilibradas, y a la maquina las que impliquen gran
repetitividad, fuerza, rapidez, etc.

2. Conformacion o disefio de los medios de trabajo que atienda a las caracteristicas
fisicas y psicologicas del hombre.

3. Optimizacion de los procedimientos laborales y de la organizacién det trabajo

4. Mejoramiento del ambiente fisico. Evaluar las condiciones fisicas del trabajo
(temperatura, ruido, iluminacion, etc) y su influencia negativa en el trabajador y su
conducta.

5. Contribucion a la medicion y evaluacion del trabajo:

aConsiderar el papel de las exigencias laborales y la carga psicofisica
= Desarrollo de instrucciones laborales
® Converlir procesos abstractos en mas concretos

® Descomposicion de tareas

b) Mejoramiento de las condictones laborales interiores. Este caso implica optimizar e
desarrollo profesional (capacitacion), diagnostico de las premisas individuales de rendimiento,
para que estas sean la base para las exigencias de rendimiento laboral, y contribucién en

desarrollo de la motivacion hacia el trabajo.
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Por su parte, Almirall (1993) recomienda algunos principios y medidas basicas para la

disminucién de los efectos negativos:

e Principios;

1. Objetividad de las medidas que se propongan.

2. Regutacion de la relacion informacion-sujeto para lograr un nivel de actividad
adecuado al Sistema Nervioso,

3. Incremento de la motivacion laboral.

4. Equilibrar las exigencias fisicas y neuropsiquicas de una actividad, con las
posibilidades reales del que la desempeiia.

5. Eliminar los factores fisico-ambientales objetivos que puedan dafiar al trabajador, o

influir negativamente en el rendimiento y el estado de animo.

s Medidas:
1. Adecuacidon tecnologica. Numerosas actividades productoras de efectos negativos
solo perderan esta condicion, al reducir las exigencias fisicas o mentales sobre él que las

ejecuta.

2. Organizacién del trabajo. Esta recomendacion resulta extremadamente dificil de
concretar en medidas pricticas, por la gran extensién del mismo. Los aspectos mas
importantes se refieren a los problemas de tiempos y movimientos y los regimenes de trabajo

y descanso,
3. Medidas para aumentar la eficiencia en el trabajo.

El mismo autor, refiriéndose al trabajo mondtono-recomienda tres formas de aumentar

la eficiencia durante el mismo, tres formas para la estimulacién sensomotora:

-



- Los ejercicios fisicos planificados en el horario de trabajo,
- La llamada musica funcional,

- El uso de otros estimulos externos (iluminacién, sonido de fondo, etc).

Ademas, menciona que a pesar de ser disefiados para combatir la monotonia, estos

tres métodos han sido eficaces para atenuar otros efectos negativos como es la fatiga.

4. Adecuacion de los factores fisicos ambientales a los rangos de optima relacion

hombre-ambiente,
5. Clima psicol()gicol

6. Aplicar los principios de la seleccion de personal, entendiéndose esto comeo el
estudio y evaluacion de las premisas del rendimiento presente y el desarrollo potencial de las

mismas.

1. Desarrollar los programas de capacitacion necesarios para lograr el aprendizaje

laboral y desarrollar una verdadera identificacion del trabajador con su tarea.

8. En los casos de condiciones extremas, garantizar los medios de proteccion
necesarios y adecuados para ¢l desempefio de tareas riesgosas: buzos, manipuladores de altas

tensiones cléctricas, etc.

Por otro lado, es indispensable agregar que otra area de pertinencia del psicologo, ain
descuidada, es la rehabilitacion de personas con trastornos corporales y psiguicos. Lo que bajo
el marco de la terapia laborat el psiclogo puede tener un papel importante y efectivo en éste,-
como el ejercitar y restablecer las capacidades y habilidades perdidas de los trabajadores en la

medida de lo posible.
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Es asi como la actividad del psicélogo en seguridad e higiene se puede situar en los
diferentes niveles: prevencion, intervencion y rehabilitacion. Sin embargo, para todos y cada
uno de estos niveles es basico y fundamental el aspecto del diagndstico. El diagnostico es un
primer paso ineludible y que atafie a todos aguellos que se involucren en el tema de salud y
trabajo. De hecho, es el caso especifico que nos ocupa en el presente trabajo y es por eso que
es preciso aclarar algunos puntos que involucran el hacer un diagnéstico “completo”, es decir,

que incluya aspectos mas alta de sélo la perspectiva psicologica:

1. La necesidad de un diagnéstico completo implicaria la evaluacién de todos los
aspectos metodologicos y tedricos propuestos con anterioridad, asi como ¢l estudio
de todos los factores psicosociales (condictones de trabajo y el factor humano}
apoyados en €l modelo de analisis propuesto (Pp. 28, 29y 31 de este trabajo).

2. Diseiio, desarrollo y mejoramiento de las herramientas e instrumentos de evaluacion
en general (todas las categorias del modelo propuesto), asi como su posible
automatizacion (elaborar programas).

3. En base a la anterior, una elaboracion de base de datos y diagnodsticos funcionales de
interaccion hombre-puesto.

4. Es basico el reconocimiento de la necesidad de un trabajo multidisciplinario
(psicdlogos, médicos, ingenieros, socidlogos, etc.) para una aproximacién mayor y
de mejor alcance a nuestro diagnostico. Asimismo rescatar los aportes de las
siguientes disciplinas: la medicina del trabajo, la fisiologia, la ergonomia, la
toxicologia, la epidemiologia, la cibernética y computacion, la economia, la
sociologia, la seguridad e higiene industrial, y por supuesto de la psicologia del
trabajo. )

También se hace indispensable la valoracién de las muliiples habilidades con que cuenta el
psicologo y su basta formacién metodoldgica asi como el empleo de técnicas adecuadas, que
permiten aportar elementos para establecer medidas de prevencion y control eficaces de riesgos

en ¢l trabajo.
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De aqui que nuestra labor sea identificar los elementos que, desde el ambito de la
psicologia, aporten para un diagnostico objetivo y completo que brindaria el trabajo
multidisciplinario, que pareceria ser ambicioso, pero posible. De este modo, desde la
perspectiva psicologica en el diagnostico de las causas que influyen en los accidentes de trabajo
corresponderia al analisis central de dos tipos de causas: las causas basicas o primarias y las

causas directas o inmediatas.

e Causas basicas o pnimarias:

1. El analisis minucioso de los datos estadisticos con que se cuente, que implica la
exclusion de criterios poco objetivos en la calificacion de vanables (por ejemplo
“actitudes inadecuadas” como causa significativamente mayor de accidentes) y de
ser posible, en el caso de contar con las hojas M7 (formatos de la STPS que deben
ser llenados por a empresa en caso de un accidente de trabajo) o los informes
explicados detalladamente de accidentes por parte de la empresa, realizar una
adecuada reclasificacion de estos procurando un manejo mas objetivo. Blum y
Naylor (1976) ya reconocian este hecho y mencionaban que 1a principal fuente de
limitacion en los estudios de accidentes sea la precision, o mas bien la falta de ella al
informar sobre los mismos, recomienda que los investigadores deben estudiar
seriamente el modo de descubrir y registrar los accidentes, antes de aceptar los datos
por su valor aparente, donde se utilizan estadisticas para explicar lo que quizas ni
siquiera existe.

2. Basados en la propuesta tedrica, metodologica y nuestrc modelo de analisis, el
estudio primordial de las interacciones entre los factores psicosociales y sus
consecuencias, es decir, detectar, medir, determinar y evaluar la existencia, grado y
magnitud de estas interacciones, asi como predecir con base a estas determinaciones
la magnitud del riesgo a que estan expuestos los trabajadores, sean accidentes o
enfermedades que se puedan esperar dentro de condiciones especificas.

3. El andlisis de trabajo como categoria imprescindible, que involucra el estudio de la

carga fisica y psiquica.



4. El estudio de los efectos negativos de tipo psicologico (estrés, fatiga, monotonia. y
hastic psiquico o bomout), como eje central de anilisis diagndstico ya que
involucran todos los aspectos relacionados con un buen rendimiento y la salud del
trabajador. Esto significaria a su vez que la identificacion y consecuente eliminacion
de efectos negativos, nos lleva a una fuerte influencia hacia una excelente
productividad y principalmente a la calidad de vida en e! trabajo en general.

5. 8e hace necesania la interaccion permanente entre las diferentes funciones del
psicologo en la empresa o relacionadas con el personal (seleccién, capacitacion,

" seguridad, etc. en conjunto).

o Causas directas o inmediatas;

(estas serian de mayor utilidad en la intervencion inmediata tras ocurrir un accidente)

1. El andlisis de estimulos presentes o que se pueden encontrar en el medio ambiente y
que provocaren de forma directa la conducta insegura.

2. El analisis inmediato (si es posible) de las premisas de rendimiento del trabajador que
hayan sido o que resulten disfuncionales, sean fisicas o de procesos psiquicos-
cognitivos basicos como la memoria, la atencion, la percepcion, etc. -utilizando el
modelo de Surry cit. pag 42- que no permitieron llevar a cabo una conducta segura,
valiéndose de la técnicas que el psicdlogo pueda emplear.

3. Con base a la anterior, el trabajo del psicdlogo serd el de ubicar el porqué de la
conducta insegura por parte del trabajador en las (nicas tres razones que existen para
que este no haya tenido una conducta segura: ya sea porque no pudoe, porque no
supo, o porque no quiso. Lo que brindaria la posibilidad de enlace al estudio de las
causas primarias y la identificacion de factores psicosociales que pudieron intervenir,
ya que cOmo s¢ menciond anteriormente, estas “respuestas” se ubican en el factor
humano por los aspectos psicosociales ya desarrollados en €l capitulo anterior. Esto
facilitaria la labor de prevencion y por tanto de su eficaz control.

4. Este iltimo punto muestra otro de los aspectos donde es fundamental la

participacion del criterio del psicologo en la labor de investigacion de accidentes; el




136

registro o informe de los accidentes. Como se ha dicho anteriormente, estos registros
cuentan con formatos que ayudan muy poco en la identificacion de los factores
reales que influyen en los accidentes. Es por esto que es indispensable la

reformulacion de estos, asi como la incidencia del psicologo en este aspecto.

Asi, el estudio de las causas de los accidentes de trabajo por parte del psicologo y su

labor basica o principal se resume en el siguiente esquema:

FIGURA 6. Modelo propuesto para el estudio de necidentes desde el punto de vista psicologico.

ANALISIS DE:
CAUSAS BASICAS O PRIMARIAS CAUSAS DIRBCTAS O INMEDIATAS
Estuchn de fctore Condicin brsegian.- Sicmpre existe, jdentify y
pricosociales egistrarla, <] sgenie que mterving, la purte etc ricsgo existente y ¢l
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Como se puede cbservar en el esquema, se pueden entablar los enlaces de las causas
primarias con las causas inmediatas a fin de ubicar los aspectos psicosociales que influyeron en

la ocurrencia det accidente y por lo tanto de su prevencion y control.
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Como conclusién de este capitulo, podemos advertir que el analisis realizado hasta aqui
aunque de manera muy general, destaca una perspectiva que reafirma el largo y sinuoso
camino de labor del psicologo que en ¢l Ambito de la industria existe aim por recorrer, de modo
que nuestro objetivo primordial es hacer de lado e “papel” clasico que hasta la fecha se ha
realizado y construir una actividad que basada en la preparacion continua, permanente y con la
ayuda de todos los avances tecnologicos y de informatica que existen hoy en dia, se posibilite la
construccion de una actividad éptima y funcional, en beneficio de la productividad, la salud en
el trabajo, la calidad de vida en general e implicitamente del crecimiento firme de nuestra digna

y valiosa profesion.



CAPITULO 6. ESTUDIO DE
CAMPO.
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CAPITULO 6. ESTUDIO DE CAMPO.

El presente estudio se llevé a cabo en el perodo comprendido entre los meses de
Marzo a octubre de 1997, en la empresa Goodyear Oxo S.A., (fabricante de llantas) planta
Edo. de México. La cual cuenta con 40 depantamentos repartidos en 7 “bussines tean” 'y
donde se seleccionaron dos departamentos para la realizacion del presente estudio bajo un
criterio unico: el departamento con la menor tasa de accidentes reportados en los Gltimos dos
anos y el departamento con mayor tasa de accidentes en este mismo pericdo; siendo estos

Tractor Trasera con la mayor tasa (160%) y Expanding Belt con la menor tasa (0%).

OBIJETIVOS:

GENERALES

» Describir de manera general los factores psicosociales relacionados con los accidentes
de trabajo, en dos grupos con diferente indice de accidentabilidad.

e Determinar si existen diferencias significativas entre dos grupos con diferente indice
de accidentabilidad en los dltimos dos afios (Enero1995- Diciembre 1996).

» Determinar los diferentes factores psicosociales que influyen en los indices de
accidentabilidad en cada uno de los grupos estudiados y su relacion con los accidentes de

trabajo.

ESPECIFICOS

« Identificar las condiciones y medio ambiente de trabajo que pueden repercutir en la
ocurrencia de los accidentes de trabajo, en Jos dos departamentos seleccionados.

o ldentificar las exigencias y condiciones de los puestos de trabajo, incluyendo la
evaluacion de la carga psicofisica que determina la presencia de efectos negativos, a fin de
detectar estos en los diferentes puestos estudiados.

« Evalvar el tiempo de reaccidn simple con un estimulo visual y auditivo a nivel
individual e intergrupal, como indicador de efectos negativos y determinar si existen diferencias

significativas entre los dos departamentos seleccionados.
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METODOLOGIA

POBLACION

27 trabajadores de nivel operativo de género masculino entre 29 y 60 afios, casados,
con un nivel maximo de estudios de secundaria y con una antigiiedad entre 9 y 28 aiios en su
trabajo. De la empresa Goodyear Oxo S.A. (fabricante de llantas para auto y camion). de dos

departamentos clasificados de la sig. forma:

1.- Departamento EXPANDING BELT (construccion de bandas) con 15 trabajadores
divididos en tres turmos y considerado como e} departamento con menos accidentes de la planta
en los ultimos dos afios (0% proporcional al nidmero de trabajadores). Organizados de la

siguiente forma:

PUESTOS:

- PROVEEDOR: 1 Persona por turno.
- CORTADOR: 2 Personas por turno.
- BANDISTA: 2 Personas por tumo.

2.- Departamento CONSTRUCCION TRACTOR TRASERA (construccion Hantas
para tractor) con 12 trabajadores divididos en tres turnos y considerado como el departamento
con mis accidentes en la planta en los ultimos dos afios (160% proporcional al No. de

trabajadores) organizados de la sig. forma:

PUESTOS:
- AYUPANTE DE CONSTRUCCION: 1 Persona por tumo.
- CONSTRUCTOR DE LLANTAS: 3 Personas por turno.
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DISENO:

Cuasiexperimental, expldratorio; es un disefio de grupos no equivalentes ya que como
menciona Rascon (1983) este arreglo implica contar con dos o mas grupos, carece de
programacion previa de variables (no hay control previo de la variable independiente por parte
del experimentador, ya existen previamente -en este caso de la interaccion de los factores
psicosociales-) y se denomina de grupos no equivalentes porque por lo regular se emplean

grupos ya constituidos.

Es importante mencionar que el presente estudio constituye solo la fase exploratoria del
proyecto general, ya que la fase de intervencion es posterior y requiere de esta primera parte de

dizgnéstico.

INSTRUMENTOS.

® Computadora Pentium 133 mhz. (base de datos).

® Instrumentos de evaluacion de ambiente fisico: termometro, decibelimetro, y
luxémetro.

® Guias de observacion elaboradas por el autor (anexo 1}

® Bateria de Anilisis Psicologico del Trabajo (APT), automatizada por el Instituto
Nacional de Salud de los Trabajadores de Cuba; constituida por guias de observacién
para el diagnostico y pronéstico de efectos negativos en puestos de trabajo con
cargas neuropsiquicas o emocionales. EI APT consta de dos tipos de analisis:
cualitativo y orentado, se aplica mediante la observacion del puesto de trabajo sin
tomar en cuenta el juicio subjetivo de los trabajadores.

® Reactimetro modelo “Terry 84", el cual mide ¢l tiempo de reaccion simple.



PROCEDIMIENTO GENERAL.
ACTIVIDADES
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OBIFIINVOS

I. 1 Analisis de estadisticas de accidentes de la
empresa.

Identificar los dos departamentos de estudio de la
empresa.

1.2 Analisis de hojas de investipacién de
accidentes.

Identificar criterios crroneos en la asignacion de
causates de accidentes.

ldentificar las variables que influyeron en los
accidentes reportados y las caracteristicas de estos,
con el fin de rescatar los aspectos mas importantes
para la elaboracién de guias de observacion.

: . ETAPA 2. Pesmiizaje de factores psicogocinles que influyen en los acéidentes

2.1 Elaboracion vy ajuste de guias de observaciél Utilizar guias y registros que contemplen los proce

_con apoyo del médico de la empresa y el labor|
trainer (instructor).

dimientos, condicioncs y equipos determinados por
la empresa.

2.2 Evaluacion y registro de los factores de
organizacion, condiciones y medio ambiente de
trabajo.

(Inciso “a” del modelo propuesto)

-Ambiente fisico: a tres niveles; subjetivo del
trabajador, subjetivo del investigador, objetivo.
sc utilizaron las guias de observacion y los
instrumentos necesarios para la medicion de
temperatura, ruido, ¢ iluminacion (termémetro,
decibelimetro, luxémetro, etc.).

-Objeto de trabajo y sus transformaciones, equipo]
en general, caracter y contenido de la tarea,
exigencias de la organizacion, tiempo y division
del trabajo, funcionamiento de la empresa.

2.3 A nivel psicosocial individual s¢ registraron
aspectos de interaccion interpersonal en el lugar
de trabajo ,(cooperacidn, comunicacion, actitud
en gencral, etc.),

Identificacion y descripcion de los factores psicoso -
ciales que influyen en los accidentes de trabajo cn
todos los puestos de ambos departamentos.

Identificar los diferentes factores que influyen cn
los accidentes de los departamentos y determinar

diferencias significativas.

Elaborar bases de datos
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ETAPA 3. Andlisis de coniecuencias de los factores psicosociales

3.1. Registro de estadisticas de enfermedades y  [Identificar las consccucncias de los factores psicoso-

faltas injustificadas (ausentismo) ciales en la satud y rendimiento de los trabajadores
y determinar diferencias entre grupos.

3.2 Aplicacton de los sig. instrumentos: Evaluar la carga psicofisica y detcrminar la presencia
1. A.P.T. (con el criterio de 3 jueces) de cfectos negativos cn los grupos o departamentos.
2. Tiempo de reaccidn simple Evaluacién psicofisioldgica individual que indique

Evaluacién con estimulos visuales y algun dasio y la determinacion de diferencias
auditivos con ayuda del reactimetro significativas intergrupales.

3.3.Registro de algunos indices de produccion:  |Determinar [as consecuencias de los factores

por turno, cambio de tumo, ¥ por dia. psicoscciales en ¢f rendimicnto de los trabajadores de
los dos departamentos estudiados (produccion) y

sus diferencias.

_ ETAPA 4. Analisis de resultados

Integracion de datos v resultados. Analisis de resultados, identificar las principales
diferencias en ambos depantamentos.

RESULTADOS,

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

La Compaiiiza Hulera Goodyear Oxo, S.A. de C.V. Planta Lecheria, Edo. de México, es
una empresa iransnacional subsidiaria de Goodyear Co. Con sede en Acron, en los Estados
Unidos dé Norteamérica, por ello, su capital, la planeacion, organizacion y ordenes de

produccion depende directamente de la casa matriz,

Es importante mencionar que esta pudo ser una de las grandes razones que limitaron los
grandes alcances que pudo haber tenido el presente estudio ya que, si bien se tenia planeado
una evaluacién de miltiples niveles que involucraba aspectos como la medicion de clima social

tanto en el trabajo, en su familia, satisfaccion en el trabajo, estrés, fatiga, etc.(con las escalas
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pertinentes) y muchos otros contemplados en e} proyecto inicial, estos no se llevaron a cabo
debido al poco compromiso por parte de la empresa en el presente proyecto, ya que se ordend
cancelar el trabajo quedando incompleto. De esta manera se hizo un replanteamiento del
proyecio con los datos obtenidos y con los que se desarrolld el presente estudio y sus

resultados,

Siguiendo en la linea la identificacion de la empresa, la ubicacion de esta se encuentra en
el Km. 14.5 de la carretera Puente de Vigas - Cuautitlan, Lecheria, edo. de México, CP 54900.
Su giro y producto es la elaboracion de articulos de hule en general y especificamente camaras

y llantas para automévil y camion.

Su registro en el Instituto Mexicano del Seguro Social es el 060, clasificado con un
grado de riesgo de 100, grupo 32 (fabricacion de hule y plasticos) fraccion 321 de clase V.
Segin datos del IMSS hasta el afio de 1997 esta clasificado en su categoria de acuerdo a una
cantidad de 94 489 dias de incapacidad, con un pago bimestral por concepto de riesgo de
trabajo de $ 3 505 320.39. Lo que indica en términos de costo- beneficio, la necesidad de
implementar programas de seguridad e higiene industrial, con fines de disminuir gastos por
concepto de riesgos de trabajo e incapacidades, ademis de la posibilidad de mejorar la calidad

de vida a sus trabajadores.

Existen aproximadamente 1501 trabajadores sindicalizados y 426 empleados
administrativos, teniendo todos los trabajadores una edad promedio de 41 afios y antigiiedad
promedio de 16 afios. Se encuentra personal de otras empresas que dan servicio a Goodyear
Oxo en las areas de comedor, mantenimiento industrial, mantenimiento y limpieza en general, y

proteccion y seguridad a la empresa.

La empresa cuenta con un departamento de servicios médicos que cumple con las
disposiciones oficiales, caseta de primeros auxilios, un departamento de seguridad e higiene, asi

como la respectiva comision mixta de seguridad e higiene.
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En la empresa actualmente existen 40 departamentos repartidos en 7 “Business Team’:
1. Business team técnico con 3 departamentos y 34 trabajadores

2. Business team preparacion con 11 departamentos y 478 trabajadores

3. Business team ingenieria con 4 departamentos y |06 trabajadores

4. Business team personal con 4 departamentos y 48 trabajadores

5. Business team pasajeros con 7 departamentos y 473 trabajadores

6. Business team camion con 14 departamentos y 333 trabajadores

7. Business team almacenes con 2 departamentos y 35 trabajadores.

El proceso de produccion de flantas se resume en el siguiente diagrama:

Almacén

Propiamente en el area de produccion se concentra el 60% de los trabajadores en tres

Business team: Camion, pasajeros y preparacion. Cada Business team cuenta con un

coordinador de seguridad y de capacitacion.

Ahora bien, de estos tres Business team el que reporta mayores tasas y porcentajes en

sus indices de accidentes es el Business team Camion (o Centro de Negocios Camion) por lo

que fué el area objetivo de estudio.

De esta forma, a continuacién se desarrollan 1os resultados de acuerdo a cada etapa

programada en el procedimiento:
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ETAPA 1. ANALISIS DE REGISTROS ESTADISTICOS DE LA EMPRESA.

Como se dijo anteriormente, de todos Business team que integran la empresa, el area de
camion fué la que mayor indice en sus tasas de accidentes presentaba; incluso en un estudio
realizado por Trejo (1996) en esta misma empresa se encontro, que desde el afo de 1993 a
1995 esta area representaba las estadisticas de accidentes mas altas en toda la planta. El dltimo

dato reportado en su estudio hasta 1995:

CUADRO 7. Estadisticas de accidentes de Irabajo en la empresa Goodyear (xo $.A; do los afios 1993 a 1995,
[DEPARTAMENTO | TOTAL DE PORCENTAJE TASA POR 100
O BUSINESS TEAM ACCIDENTES TRABAJADORES
INGENIERIA 3 417 28
PREPARACION 18.5 285 3.7
PASAJEROS 19 30.9 40
| CAMION 21 33.} [ X ]
| ALMACEN 1 L5 28
TECNICOS 1 1.5 21
TOTALES 63 100 41

Fuente: Trejo, 1996,

Estos datos se presentaron de igual forma para los afios 1995 y 1996; por lo que el
Buisness team Camidn fué seleccionado para el desarrollo del presente estudio. Este cuenta con
14 depaﬁainentos en donde se reparten sus 321 trabajadores, siendo el departamento con
mayor nimero de accidentes ¢l de Construccion Convencional (51-13), y el de menos

" accidentes el de Expanding Belt (41-05).

Sin embargo, existe un departamento que si bien tiene menos accidentes que
Construccién Convencional, este se puede considerar para el presente estudio debido a su
mayor tasa de accidentes, siendo el de Construccion de Tractor Trasera (51-15); es decir, este
departamento presenta mas accidentes proporcional al nimero de trabajadores que lo integran

como se muestra en los siguientes porcentajes y tasas:



CUADRO 8. INDICES DE
ACCIDENTES POR
DEPARTAMENTO
B.T. CAMION

TASA {4+ DEL
PERSONAS POR TOTAL
DEPTU AREA TOTAL ACCID. 100 TRAB. J| DE ACCID.
HEE CONST T.T. CONV ] 2 160 7
51-23 VULC. LLANTA 18 13 122 1.6
51-28 C/MOLDES Y DIAF. 12 7 583 6,2
51-12 CONST. CONV 79 36 46 32,1
11040317 [MANTENIMIENTO s b 363 178
42.17 CONST. AROS 3 2 133 1.7
9503 [TRANSP. INTERNO 10 3 30 6
3132 [TERMINADO 20 s be] 4.4
4147 JPREPARACION UNISTEEL 15 k] 20 2.6
51.27  JCASETADE PINTURA 6 1 16.6 0,89
5117 CONST UNISTEEL 33 5 151 4.4
42.00 CONST AROS CONV 26 4 153 15
4102 HANNER kT 5 131 46
4103 |E.\'PANDING BELT 10 [} 0 ]
ot ; 333 112 33,63 100
Fuente: registros del departamento de Seguridad e Higiene

FIGURA 7. GRAFICA DE PORCENTAJE DE
ACCIDENTES POR DEPARTAMENTO 95/96

CCIDENTES
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DEPARTAMENTO
CONST.0ONV 51.32 TERMINADO
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5147 CONST UNIST. 217 CONST.ARDS

.

5115 CONST. T.T. 02 BANNER

5178 CONT. MX Y DIAF 5127 CASETA PINT.

105 EXPANDING BELT ) TRANS INTERNG

Fuente: Cuadro 8.

M6
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De esta forma se seleccionaron los dos departamentos a estudiar; Expanding Belt (41-

05) y Construccion de Tractor Trasera (51-15).

Asimismo, se pracedio al analisis de los informes de investigacion de accidentes que se
realizan de forma permanente por parte de la empresa. El anilisis se realizd segin todos los
accidentes reportados en los ultimos dos afios, en los departamentos que conforman el “Centro

De Negocios Camion™.
La categorizacion de los accidentes por parte de la empresa es de la siguiente manera;
ACTO INSEGURO CONDICIONES INSEGURAS

- falta de capacitacion - falta de disefio
- falta de mantenimiento
- descuido

- falta de habilidad

Obteniendo como estadisticas finales en el periodo comprendido entre enero ‘95 a
diciembre ‘96 en el area mencionada un porcentaje de 70.5% de actos inseguros y un 29.5% de

condiciones inseguras.

Cabe mencionar que segin datos de la empresa, dentro de acto inseguro casi todos los
accidentes estan clasificados en la categoria de Descuido, donde se integran  Exceso de
Confianza y Mala Operacion, considerandose con un mismo criterio, es decir, se clasifican
indistintamente. Asi mismo, entre algunos reportes especificos se detallan dos categorias, por
ejemplo: como causa de un accidente se encontré falta de mantenimiento y descuido: sin

embargo, la categorizacion final queda como Descuido.
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De esta forma se pudo comprobar que la calidad del criterio para calificar una
determinada variable como causal humano (Acto Inseguro) es muy pobre, ademas de la
difcrencia de criterios para clasificar : Descuido, Exceso de Confianza y Mala Operacion
diferencialmente es reducido, incluyendo los diferentes criterios de las personas que ilenan los

reportes de la investigacion del accidente.

Entre algunos ejemplos mas evidentes se encontro

EJEMPLO I

Caracteristicas del accidente: “al bajar llanta cruda del carro percha sintié dolor en
el hombro derecho™

Categorizacion: Fxceso de confianza (por sobreesfuerzo muscular)

Explicacion de la causa: * inicid sus actividades sin calentamiento muscular”

EJEMPLO 2

Caracteristicas del accidente: “al salir de su drea de trabajo le dio un dolor en lu
espalda”

Categorizacion: Descuido

Explicacion de la causa: ' no se enfrié antes de salir al frio™

EIEMPLO 3

Caracteristicas del accidente: “se golpeo con un carro dafiado

Categorizacidn: Descuido

Explicacion de la causa: * no informé inmediatamente a los del mantenimiento el

estado del equipo”.

Como segundo paso se procedié a hacer una diferenciacion de las categorias incluidas

dentro del t6pico DESCUIDO, es decir, sin alteracién de los datos y de acuerdo al reporte
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detallado en las hojas de investigacion de accidentes se hizo una diferenciacion de acuerdo a los

siguientes criterios:

sfxceso de confianza- Se definié como la transgresion de un acto basado en la
presuncion de considerar un procedimiento como seguro cuando no lo es.
sDescuido.- Falta de concentracion, atencidn, discriminacion u omisidn de un estimulo

o0 evento peligroso.

sMala operacion.- Mal procedimiento, o procedimientos fuera de lo establecido para

ejecutar acciones requeribles para el 6ptimo y seguro desempefio en el puesto de trabajo.

De esta forma las estadisticas o registros de la empresa contemplan las categorias

mencicnadas como principales causas de accidentes como se muestra en la siguiente grafica:

FIGURA 8. Principales causas de accidentes segim registros de la empresa CGioodyear Oxo; en los aftos 95/96.
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INSEGURA CONFIANZA OPERACION

Sin embargo, como ya se ha dicho, estas categorias ain aceptando el criterio para su
clasificacion no son una causal independiente sino que existen una serie de aspectos

Psicosociales directamente relacionados con éstas:

n
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Por otro lado, se procedio al andlisis de las caracteristicas principales de la ocurrencia
de los accidentes en el departamento Construccion de Tractor Trasera (que fué el amico
departamento de los dos seleccionados que presentd accidentes), identificando las sig.

caracteristicas:

CUADRO 10. INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL DEPTO 51-13 TRACTOR TRASERA 95/36

DEPTO AL DEPTO [IAQUINA HERRALIEMNTA PARTE TURNG CONDICION ACTO
QUE DEL nE LATERIAL «« -UERPO INSEGURA  INSEGURD
PERTENECE ACC ACCIDENTE

DEJAR RAFIA
DISENO | SUELTAEN
(PISCEN EL
CONCHA) PISO
2| 511 5113 RASGUNG | FIERRO CON EL QUE PEGA | MAND 20, T DESCUIDO
igeipeada pon EL PISD
B} BEE) 5113 HERIDA LEZNA PiE DERECHO | 3 DESCUIDO
PUNZO
CORTANTE
[golpeado por)
O REISE 5113 CL482 FRACTURA PINA VOLTEC CABEZA- b FALTA | DESCUDO
{pipada pax} HOMERO DISENO
5| 515 5113 GOLPE CARRQ PERCHA CABEZA * FALTA | DESCUIDO
{golpeado por} DHSERO
{LAY OUTY
& 5115 5113 CL481 RASGUND BRAZO > EXCESO DE
ABRAZADERA | (golpeads por) DERECHO CONFIANZA
7{" 5115 [ 5113 GOLPEADC |LLAVE PARA CERRAR NAREZ I DESCUIDD
(goipeado por) TAMBOR
a8 1104 [IXE] GOLPEADO DADC DE LA LLAVE MANG T EXCESQ DE
{goipeado por) ZOULIERDO CONFIANZA
LAt/ L)

Fuente: Registros de accidentes del departamento de Seguridad e Higiene

Como se puede observar, un aspecto importante a rescatar fue que casi todos los
accidentes registrados se ubican en aspectos que contemplan la categoria de tipo de accidente
“gelpeado por”, lo que indicaron que fue indispensable observar cuidadosamente el lugar de
trabajo ya que, como se muestra en el cuadro, parecia ser un departamento con riesgos

constantes de golpearse con cualquier cosa.

Con base en estos datos obtenidos se realizo el formato de guia de observacién por
puesto y fundamentados en los factores psicosociales que pueden influir en la ocurrencia de un
accidente y con los ajustes que el médico de la empresa y el labor trainer consideraron

necesarios conforme a los departamentos y puestos a estudiar.



ETAPA 2. PESQUIZAJE DE FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LOS
ACCIDENTES

Se elaboraron las guias de observacion considerando de manera especifica los
siguientes puntos: Condiciones Fisico-Ambientales, Maquinaria y Equipo, Herramientas y
Materiales, asi como los Factores Psicosociales predominantes. De esta forma, considerando

diversos elementos para su objetividad y confiabilidad se realizaron los siguientes pasos:

1. Se conformo un equipo de 3 observadores (2 psicologos de la empresa y el autor del
presente estudio).

2. Previamente se hizo una observacién a todos los puestos de trabajo a analizar para
rescatar todos aquellos aspectos imponantes a tomar en cuenta en las guias de
observacion.

3. Se hicieron ajustes de las guias con apoyo del médico de |a empresa y el instructor
que capacita a los trabajadores de cada puesto en los respectivos departamentos,
para contemplar condiciones y equipos de trabajo determinados por la empresa.

4. Se unificaron criterios y se hizo el formato final de las guias por puesto (Anexo 1).

Después de elaboradas fas guias, se observaron los puestos de trabajo que integran los
dos departamentos a estudiar, identificando aquellos aspectos de orden psicosocial,
principaimente del factor de organizacion, condiciones y medio zmbiente de trabajo, que

pueden influir de forma directa o indirecta en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

La observacion se llevo a cabo con la participacion de tres observadores en un periodo
de dos semanas durante los tres turnos de forma intermitente durante toda la jornada de rabajo
en los departamentos de Expanding Belt y Construccién Tractor Trasera, tomando en cuenta

tos puestos Bandista, Cortador-Pegador, Proveedor, Constructor y Ayudante T.T.
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REPORTE DE PROTOCOLO DE OBSERVACION

DEPARTAMENTO: 41-05 EXPANDING BELT

1.

- CONDICIONES FISICOAMBIENTALES]

1.}.Aspectos que se¢ consideraron peligrosos de acucrde a la evaluacion cbjetiva (monitoreo) y subjetiva

(obscrvador, trabajador):

La temperatura ¢s dc 25° en a mafiana (9 a.m.), sin embargo sc percibe muy alia entre 12hes. y 19hrs (juicio
subjetivo-irabajador).

En la ventilacién, no funcionan extractores y es mata la distribucion ya que no se cubre toda ¢l drea elevando
{cmperatura.

Espacio reducido en la maq. C.B 2 con la mesa de pegado y con Ja parcd, ademas el almacén de carros
percha reduce muche espacio para el desempeiio del proveedor.

La iluminacién fué de 198.33 Ix, considerandose aceplable y sin influencias negativas para el trabajador y su ~
actividad.

Ruido de 81,02 db.,, sin embargo, imposibilita la comunicacion verbal y se percibe {trabajador-obscrvador)
con nivel elevado.

En Agentes quimicos, ¢l use de “texine™ (para adhesidn del hule), provoca resequedad en ta piel.

El orden y limpicza ¢s malo, ya que s¢ almacenan los rotlos cojin en los pasillos, hay hule- cuerda tirados,
mangas elasticas y cuchillas.

2.

-MAQUINARIA Y EQUIPO:

2.1 En la maquina C.B. la 56" (D y C.B. 63" (2}

Disefio.- Existen mecanismos que ya no sirven ni se ocupan, controles de ajustar cojin quedan lejos para ¢l
pegador-cortador (movimientos y esfuerzos perdidos) y hace falta un rodiflo en ¢l desenrroltador ya que sélo
tiene una ldmina, lo que hace ¢l trabajo mas dificil.

Dispositivos de seguridad.- falta de diseito en general, es decir, son de dificit utilizacién (no tendrian eficacia
si ocurre un accidente ya que sdlo contempla un sélo tipo de accidente posible) y con una mala ubicacién. es
dificil -ergonémicamente- utilizarlos;, ademés faltan scguros de flecha en cl carre desenrrollados.

- Sefializacién.- es minima, es habituada (ya no se percibe ¢l mensaje como estimulo llamative) ¢ incluso los

letreros estin sucios; en peneral hacen falta mapas de riesgos en procedimicntos o puntos de la maquina que se
consideren como los mas peligrosos.

Limpicza y manienimicnto externo.- Se cncuentra muy sucia en general, tableros de control sucios y
confuses. -

2.2. Maquina Cortadora de bandas:

Dispositivos de seguridad.- En los enrrolladores actualmente se cuenta con disposilives de seguridad que
cumplen su funcién de manera limitada, sin cmbargo, esta en proceso €t proyecto de instalacion de un
dispositivo de seguridad modemo (de celdas fotocléctricas) el cual, los trabajadorcs mencionan ser
innecesario; por lo que es importante hacer estudios de este dispositivo cuando funcione de manera
permanente.

- En la mesa transportadora de cuerda existen dispositivos que son de poca utilidad, disefio y ubicacién.

- Seilalizacién.- es minima, es habituada (ya no se percibe el mensaje como estimulo Hamativo) incluso los

letreros estin sucios, en general hacen falta mapas de riesgos en procedimientos o puntos de la maquina
considerados como mds peligrosos.

Limpieza y mantenimiento externo.- revisar tableros de control, sucia en general y regletas de corte de
angulos practicamente invisibles.
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2.4, El gato cléctrico presenia una alteracion en la indicacién de sus funciones, es decir, sc sciiala en el
control un botén de levantamiento y hace lo contrario.

2.5.- En cuanto al equipo en general se encontrd:

» Los carros percha necesitan de un manteninticnto de medas mas conlinug ya que tracn hilos, hule pegado.
ruedas desniveladas y sc necesila un esluerzo considerable en su manejo por ¢l peso de las bandas y espacio
reducido. .

* En cuanto al discfio a algunos carros les adaptaron un dispositivo para que no se peguen las bandas, pero no
a todos. Algunos otros tiencn tubos doblados (no se ocupan), ¢ inclusive la parte atta del carro no se utiliza. (
se dice que en et depto. Banner si s¢ wtiliza) sin cmbargo, en este departamiento de expanding y de acuerdo a
los requerimientos de produccion. todas las bandas caben en los dos primetos niveles lo que no ocupar ¢l
tercer nivel hace a €l carro mds pesade indtilmente. Hacen falta gomas eo las esquinas peligrosas y hace falia
adaptar agarraderas a 1odos tos carros.

» La seiializacién en estos carros de procedimientos o de riesgo es nula. hacen falta mapa de ricsgos.

L.os rollos cuerda se almacenan en los pasilles unos sobre de otros lo que hace un petigro latente al tropezar

con cllos.

Existen carros de transporte de llanta cruda almacenados en ese espacio que no se ocupan y esiorban,

En las mesas de pegado se requicre esfuerzo ergonémico {espalda ). durante toda la jornada..

Los carros desentroltadores no ticnen seguros y sobresale la flecha peligrosamente.

Hace falta mantenimiente constanie de garruchas, estas s¢ descomponcen con frecuencia.

3.- MATERIAL;

e En lo que refiere al material cste viene con mucha adhesion por las tardes lo que hace todos los
procedimientos mds peligrosos.

¢ Los rolles de algodon, transportadores de cojin vicnen del tamafio inadecvado por lo que €] proveedor tiene
que estarlo despegando haciendo sobreesfuerzos considerables.

L+ HERRAMIENTAS]

¢ Algunos trabajadores en su puesto tienen ¢l ajuste que se hizo al cuchillo calicnte para no meter la mano a la
maquing y cvitar quc esla sea atrapada, este es mds Jargo, Sin embargo no todos lo tienen.

e Utilizan una piedra pequeria para afifar la cuchilla de la cortadora y muy peligrosa, esta no se considera
como herramienta en ningiin pucsto de esle departamento y para ningin procedimiento, sin embargo; la
ocupan.

¢ El problema general de las herramientas es que no hay donde colocarlas, 1as colocan en cualquicr lado lo que
proveca ricsgos permancnies (per ejemplo: ponen cl alcuzar en el suclo, la cinta sobre las mangas de la
maquina, tijeras cn el bolsillo, ctc., eic.)

L]

5.- EQUIPO DE SEGURIDAD:

* Algunos trabajadores ro utilizan los tapones auditivos

¢ Nadie utiliza guantes, (checar funcionalidad y disefio ya que para el pegador resultarian muy incémodes
para ¢l tipo de trabajo que hace).

+ Existe una sefializacion habituada, es decir, ya no se percibe el estimutlo como lamativo por estar siempre en
el mismo lugar.

6.~ ASPECTOS PSICOSOCIALES:

6.1. CLIMA SOCIAL, COOPERACION, RITMO DE TRABAJO:

* En el grupo 1 (Supervisor: A) s¢ observaron algunos aspectos favorables: existia compafierismo, apoyo
constante, buen ambiente social de trabajo; cooperacién, buena disposicién al trabajo, ritmo de trabajo



intenso (que aumentaba minutos antes del receso) sin demostrar insatisfaccion, etc. El tipo de trabajo en cste
deparizmento fomenta ta interaccién de grupo ya que se tienen que apoyar en ciertos procedimientos.

Cabe mencionar que éste fue ¢l (nico grupo al que se evalud la variable cambio de turno y sc obsend una
disminucion considerable del ritmo ¢ intensidad de trabajo a su cambio del primer turno al tercero, ya que se
veian mis lentos y se daban cspacios de descanso prolongados, s decir. hubo un rendimiento muche menor
en comparacion al primer turno.

En ¢l grupo 2 (Supervisor B) Mantenian una cooperacion aceptable, aunque su ritmo de trabajo era regular y
1a disposicion al trabajo no cra buena, incluso uno de los bandistas s¢ queja conslantemente del jefe de drea,
del programador, etc., es decir, s¢ ubicé como el grupo miés insatisfecho.

En ¢l grupo 3 (Supervisor C) existia cooperacidn, buena disposicidn al trabajo y sobre todo a comparacién de
los dos grupos anteriores, estos tenian un excelente ritmo de trabajo, casi no paraban y hacian su trabaje a un
ritmo ripido sin mostrarse ansiosos o desesperados, Habia cooperacion aunque no platicaban con frecuencia
enire cllos .

En general en los tres grupos se observd que:

- El liderazgo s prominente ¢n los puestos de bandista en 1odo el departamento,

- Dejan su labor hasta con 30 minutos de anticipacion de la hora de salida.

- La relacién con el jefe de drea es casi nula (solo se hablan para comunicarse los requerimienios de
produccion), asimismo la presencia del jefe de drea fue muy limitada durante los periodos de observacion
s6lo aparecié una o dos veces. En general sc pudo observar que no existe buena relacién con el jefe de drea,
no se tiene buen concepto de €l y no se respeta su jerarquia, ya que cuando se necesita algo se pide a otra
persona con jerarquia mayor al jefe de drea, inclusive al director de planta, pero con cllos existe poca
interaccion.

6.2. FACTORES DE ANALISIS DE TAREA;

El proveedor mantiens posiciones incomedas en el colocado del rolle de cojin (se agacha y hace
sobreesfuerzos por el espacio reducido).

En cuanto a factores ergonémicos sdlo es conveniente resaliar el caso del pegador, quicn en un periodo
prolongade (durante toda la jornada) su posicion es incomoda (esfucrzo prolongado de la espalda- posicion
inclinado- semi agachado), ademds de movimicntos repetitivos y escasos de estimulacién lo que provoca
maonotonia.

6.3. METODOS DE CAPACITACION

El método de capacitacién es mas prictico que tedrico, lo que hace que ¢l nuevo trabajador saque menos
ventaja de los amplios conocimicntos del labor trainer.

Es imponante mencionar que la capacitacién que se da en scguridad es reducida, ya que solo se explican los
dispositivos de seguridad y su uso, pero los procedimientos peligrosos y ricsgos latentes de accidente en el
puesto de trabajo no se recalcan en la capacitacion; incluso existen procedimientos especificos que son
peligrosos y que el labor trainer no los considera como tales.

El método de recentificacion es inadecuado ya que estos se hacen superficiales. no se ocupan tos manuales y
si el labor trainer hace una pregunta que no contesie ¢l trabajador o que la conteste mat, s6lo sc le corrige
indicando el procedimiento adecuado e ignorando su error, lo que hace el procedimiento de evaluacién poco
vilido,

Conductas inseguras encontradas:

- No utilizar tapones auditivos

- Cuando meten la piedra de afilar en la cuchilla de ia cortadora.

- Dejar herramientas y alcuzar en cualquier lugar o ponerlas en el balsillo,

- Almacenar entre los pasillos y de forma peligrosa tos rollos cojin.

- Jalar el carro percha en lugar de empujarlo

- Al meter la cuerda en la maquina, ¢l cortador mete la mano al mismo tiempo que el bandista hace funcionar
la maquina guiindose de “gritos” para meterlo a la altura correcta lo que hace este procedimiento muy
peligroso.



- Patcar la basura en lugar de recogerla,

7.0, E S

Existen 3 tumos de trabaje: de 6 am a 2 pm:; de 2 pm a 10 pm; vy de 10 pm a 6 am. Sc rolan cntre tos
trabajadores cada 2 scmanas. En el primero y scgundo turno no se evidencid algin dato significativo, sin
embargo, en el tercer turno sc pudo cbservar que los trabajadores manifiestan con un ritmo de trabajo mas lento,
y reportan malestar estomacal y suefio.

La jornada es de 8hrs. al dia. existiendo la posibilidad de deblar turno; lo que muchos trabajadores hacen,
dado que perciben un pago de horas exiras que abarca el pago triple desde 1a primera hora. Este factor sc debe
tomar cn cucala. ya que puede influir en cfectos negativos en la salud y rendimicnto del wrabajador.

El sueldo percibido por los trabajadores cs ¢l siguicnte:
e BANDISTA: $274.14, 8§ HRS.

+ PEGADOR: $227.14, 8 HRS.

* PROVEEDOR: $192.16, 8HRS.

Asi. se puede decir que. cn comparacidn al salario estipulado como minimo hasta Ia fecha, el trabajador
se encuenira bien remuncrado en el aspeclo econémico, incluso se oforgan premios como incentivos de
produccién segin un determinado niimero de bandas producidas por codigo. Sin embargo, como es sabido, esto
se asemeja a un trabajo a destajo lo que puede producir consecuencias negativas de aspeclos psicosociales cn los
trabajadores, su satud y rendimiento.

DEPARTAMENTOQ 51- 15 TRACTOR TRASERA

| 1.- CONDICIONES FISICO AMBIENTALES: |

1.1, Aspcclos que sc considcraron peligrosos de acuerdo a la cvaluacion objetiva {monitoreo) y subjctiva

(observador. trabajador): -

* La temperatura cs de 25° segiin monitorco (Yam) sin embargo sc percibe alta {observador-trabajador) entre
12hrs, y 19hrs.

* Laventilacidn. no funcionan extractores y es mala la distribucion Jo que hace que la temperatura se eleve,

* Elcspacio es reducido, especialmente en la maquina 482, lo que es un ricsgo constante de golpearse con los
carros percha y libro de alrededor del lugar de trabajo. En las tres miquinas existen unos mucbles que no se
ocupan y estarban. -

* El Ruido es de 80.2 db.. sin embargo imposibitita la comunicacién verbal y se¢ percibe en gral.con nivel
elevado,

* Agentes quimicos (texinc), se uliliza en grandes cantidades combinado con cemento para “refrescar el piso”,
incluso ¢l 4limo monitoreo reportado por la empresa (maye de 1996} en Ia maq. CL-480, sc obuvo un
puntaje de 139.829p.p.m. que se encuentra por arriba del limite permisible 1o que provoca resequedad en la
piel y probables dafios a la salud.

* Falta orden en ¢l acomodo de carros percha y carros libro, lo que ocasiona reduccion en el espacio de
movimiento, miquina completamente sucia de texine.

* Vibraciones por las prensas.

* Respecto a la iluminacidn en esta se obtuvieron 2001x, lo que no influye de manera negativa de acucrdo a o
accplable por ¢l dipo de trabajo, ademas de que no se reportd como un aspeclo negative por parie de los
irabajaderes.

[ 2.- MAQUINARIA Y EQUIPO, |

Existen Ires miquinas constructoras: La 480, con un mecanismo modernc automatizado adaptade
recicntemente (pifias-volico) que reduce los ricsgos de accidentle considerablemente, la 481 y 482 ne cuentan



con ¢ste dispositivo, aunque cs parte del proyecio de automatizacion, la labor en estas dos maquinas ¢s ain en
su mayoria manual y requicre grandes esfuerzos fisicos.

En gencral se pudo observar que:
« Discito: Los pedales de mando son peligrosos, ya que al poner ¢l piso se puede tropezar con cllos o activar el
mecanismo de giro de tambor lo que scria peligroso.
» Dispositivos de seguridad: no cuentan con un disefio ergondmico adecuado ya que estdn Icjos del alcance del
trabajador en caso de accidente.

- Scfializacidn.- cs minima, es habituada (ya no se percibe el mensaje como cstimulo llamativo) incluso los
letreros estan sucios; en general hacen falta mapas de riesgos en procedimientos o puntos de la maquina
considcerados como mas peligrosos.
¢ Limpieza y mantenimiento externo: todas la maquinas s¢ ¢ncuentran sucias por el texine, tos tableros de

contro] estan confusos ¢ invisibles.

+ Se pudo observar que las garruchas eléciricas lienen mal mantenimiento, ya que continuamente se atoran o
no funcionan correctamente.

3. HERRAMIENTA
I s E] problema se priesema de manera general: no hay lugar asignado para depositar herramientas de trabajo y
estas se colocan en cualquier parte durante al proceso de trabajo lo que hace una condicion inscgura. Por
ejemplo, ponen el rol asentador o la lezna sobre el tambor mientras pegan piso, lo que hace que si gira cl
tambor estas pueden golpear al trabajador.
s Se utilizan herramientas que no vienen en el manual, entre ellas:
- llave para colapsar tambor {cruceta), la cual se deposita en cualquier parte de!
suelo, to que es peligroso.
- limina para despegar (no ticre proteccion).
- mariillo, llave o un tube para pegar piso (procedimiento peligroso).

Principalmente en lo que refiere al piso, constantemente fluctia su estade de adhesion, a veces falta, a
veces sobra; asimismo sucede con las medidas, en cuanto a lo largo del piso aveces no cierma en cl tambor. a
veces sobrepasa éste, lo que hace que un tipo de ricsgo dependa del material, ya que se requiere hacer
sobreesfucrzos para trabajar con &) o inclusive si falta adhesion al girar el tambor puede provocar un accidente,

| - EQUIPO DE SEGURIDAD |
No se utifiza mascarilla ni lentes, s6lo un trabajader lo hace y parece ser nadic les indica que lo hagan.
» No utilizan guantes, lo que se explica por ma) disefio de estos para el tipo de trabajo, ya que incomodan y
hacen dificil el trabajo,
» Sefatizacion habituada (cambiar de ugar porque ya no s percibe ¢l mensaje como un estimulo llamativo)

6. FACTORES PSICOSOCIALES)

6.1. CLIMA SOCIAL, COOPERACION, RITMO DE TRABAJO:

« En genera) no s¢ presentd mucha interaccién entre ellos en los grupos de los tres turnos, y no s¢ mostraba
comunicacién, (ademds que el tipo de puesto requiere de trabajo solitario), el ritmo de trabajo disminuia
cuando se sentian observados y también un ritmo muy lento en el caso de un trabajador que se estd

_ capacitando (1 hr, en la construccién de una llanta cuando deberia de ser de 18 minutos la mds tardada}.

e La relacién con el jefe de drea era casi nula, no existe buena comunicacion ya que las Ordenes de este,
aunque sc clectian, sc ponen en tela de juicio constantemente y la presencia del jefe de drea cn los puestos
de trabajo es muy esporidica, es decir, s6lo cuando hay requerimicatos especificos de produccion.

6.2. FACTORES DE ANALISIS DE TAREA.
* La colocacion del piso cs el procedimiento mis peligroso considerando:



I. Se requicre un gran ¢sfuerzo para cargar ct piso (parte central de Ja Hanta que pesa aprox.20 kg.):
- riesgo: lumbalgia
2. Al llevar el piso al tambor se¢ puede tropezar con los pedales de mando que se encuentran en ¢l
suclo;
- ricsgo: caida, lumbalgia y golpes cn general.
3. Al colocar el piso en ¢l tambor se hace un gran esfuerzo {al jalarlo)
- riesgo: caida, sobreesfuerzo.
La construccién en general y la utilizacién de pifias de volteo requicre de gran fuerza fisica en dos miquinas
(es casi manual en su totalidad). El 1amber es alto, por lo que se requicre un trabajader de constitucion
robusta y alto; solo se cumplc en la mitad de los puesios de trabajo.
Se requicre ademas una correcta precision motriz mano-gjo-pié

6.3. METODOS DE CAPACITACION

El método de capacitacidn cs mas prictico que tebrico, lo que hace que ¢l nuevo trabajador saque menos
ventaja de los amplios conocimientos def tabor trainer.
Es importante mencionar que 1a capacitacién que se di en seguridad es reducida, ya que sblo se explican los
dispositivos de seguridad y su uso, pero los procedimicntos peligrosos y riesgos latentes del puesto de trabajo
ne se recalcan ¢n la capacitacion; incluso existen procedimientos especificos que son peligrosos y quc ¢l
labor trainer no los considera como tafes (como por ejemplo gotpear el piso con la llave miceniras ta otra
mano sujeta el piso. golpeando esta muy cerca de la mano; le que considera el labor trainer como “estilo de
trabajo™.}).
El métado de recertificacion es inadecuado yva que estos se hacen superficiales, no se ocupan los manuales y
si ] labor trainer hace una pregunta que no conieste el trabajador o que la conteste mal, sélo se lc corrige
indicando ¢l procedimiento adecuado e ignorando su crror, lo que hace ¢l procedimiento de evaluacion poco
vatido
Conductas inseguras encontradas:

- Golpear ¢l piso con una herramienta que no se contempla en el manual y muy cerca de la mano de apoyo.

- Empujar dos carros perchas al mismo ticmpo, uno empujando otro.

- Dejar herramienta en cualquicr Yado, ya sca sobre ¢l tambor, y/o guardarla en los bolsillos.

- Dejar ta cruceta en cualquicr lado.
- Utilizan las tijeras en lugar de la Lezna.

1.0

Existen 3 turnos de trabajo: de 6 am a 2 pm; de 2 pm a 10 pm; y de 10 pm a 6 am. Se rolan entre los

trabajadores cada 2 semanas. En ¢l primero y scgundo turno no sc cvidencié atgin dato significativo, sin
embargo, cn ¢l tercer turno se pudo observar que los trabajadores manifiestan con un ritmo de trabajo mas lento,
y reporian malestar cstomacal y sucio. La jornada es de 8hrs. al dia, existiendo la posibitidad de doblar turno; lo
que muchos trabajadores hacen, dado que perciben un pago de horas extras que abarca el page triple desde 1a
primera hora. Este factor se dcbe tomar en cuema, ya que puede influir en efectos negativos en la salud y
rendimiento del trabajador.El sucldo de los trabajadores se este departamento corresponde a:

CONSTRUCTOR DE LLANTA TRASERA: $234.34, 8HRS.
AYUDANTE DE LLANTERO: $255.64, 8HRS.

Aunque sc cncucatra por arriba del salario minimo actual, existen algunos aspectos que es preciso sefialar:

m  El constructor de llantas gana menos que el ayudante, siendo su labor mas dificil, peligrosa y extenuante.

m En ¢ pucsto se¢ constructor puede haber insatisfaccion por ¢l salario, poca interaccion social ¥ un alio
ritmo de trabaje en comparacion con et ayudante,

8 Asimismo, ef incentive 0 premio es per nimero de Wantas, esto depende del ritmo de trabajo de el
trabajador que construye las llantas lo que puede producir efectos negativos por presidn de trabajo en los
trabajaderes de este puesto
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Después de lo antes expuesto, como primer punto es importante hacer un balance
general de todos los elementos de caracter psicosocial (interacciones entre factores de
condiciones, medio ambiente de trabajo y el factor humano) que se encontraron en tados los
puestos pertenecientes a los dos departamentos sefialados (Tractor Trasera y Expanding
Belt) dentro de la empresa Goodyear Oxe S. A, que se consideran como mas peligrosos y que
pueden influir de formas significativa en la salud y rendimiento de los trabajadores, y por lo
tanto en la ocurrencia de un accidente de trabajo. De acuerdo al medelo propuesto se

presentaron;

I. Riesgos del medio ambiente fisico. el exceso de ruido, el microclima, el espacio
reducido y la falta de orden.

2. Riesgos del objeto de trabajo y sus transformaciones. Las caracteristicas fisicas del
objeto de trabajo -incorrecta adhesion del hule-, exceso de uso del agente quimico
“texine” (hexano).

3. Riesgos derivados de la maguinaria y equipo: Falta de mantenimiento en maquinas
y herramientas, falta de una correcla sefializacién y mal disefio ergonomico de los
dispositivos de seguridad.

4. Riesgos derivados del cardcter y contenido del trabajo. Carga psiquica y fisica de
trabajo, riesgo de sobreesfuerzos constantes en la tarea,

5. Riesgos de las exigencias de la organizacion, tiempo y division del trabajo: wurno
nocturno y cambio frecuente del mismo (cada 2 semanas), salarios incompatibles al
puesto de trabajo, falta de participacion, incentivos por medio -de bonos de
produccion que provocan efectos negativos de tipo psicolégico como la fatiga o el
estrés y que influyen en la salud del trabajador, ya que tener conciencia de que entre
mas se produce mas se pana, lleva a la sensacion de una carga de trabajo mayor.

6. Riesgos de los factores del funcionamiento y gestion de la empresa: Jerarquias y
lineas de mando mal definidas lo que provoca ambigiiedad de funciones y
responsabilidades; nula participacion de los trabajadores, Clima social negativo,

cambios generales y tecnologicos constantes, e ineficiente capacitacion en general.
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Como segundo punto, es importante precisar las diferencias mas importantes de algunos
factores psicosociales y sus consecuencias, que directa o indirectamente caracterizan el riesgo

en cada departamento estudiado:

CUADRO 11 Diferencias encontradas enire los factores que influyen en los accidentes de trabajo en los departamentos

Tructor Trasera y Expanding Belt, segin el estudio realizado en loas meses de Marzo a Octubre de 1997,

ambiente fisico

extrema cn los trabajadores
- Se perciben vibraciones
- Espacio dc trabajo muy reducido

IR L (oo 7 U O )

.

3 PErcepcion de calor es meno
{sudan menos)
- No s¢ reportaron vibraciones
- Mayor cspacio para cl trabajo

2. Riesgos del objeto de
trabajo

- Las caracteristicas fisicas del hule con
que s¢ trabaja son mds peligrosas (inay
peso y tamailo -de 20 a 25kg-)

or

- Las bandas son de menor peso
¥ tamaiio {5-10kg.)

3. Riesgos de la magquinaria
¥ equipo

- La maquina ¢s mas grande y peligrosal
y cuenta con 2 dispositivos de seguridad]
mal diseflados.

- Magquinas en las que se reporta con
mayor {recuencia fafta de manteni -
miento y limpicza
- Se utilizan hasta 8 herramientas de

mano, algunas muy peligrosas.

- Las maquinas son mas pequeiias
y cucntan con mas de tres dispo-
silivos de seguridad, algunos

con mejor disefto ergonémico.

- s¢ reporta con menor frecucncia
falta de mantenimiento.

- se utilizan de 2 a 3 herramientaq

4. Riesgos del cardcter y
contenido del
trabajo

- En genceral se perciben condiciones d
trabajo mds peligrosas y se necesita grar
Juerza fisica para ¢l desempeiio de a targa
- Carga psiquica con probables efectos
negalivos como la fatiga y el estrés

-Trabajo solitarie

- Condiciones menos peligrosas
menores exigencias fisicas

- Carga psiquica con probables
efec. negativos como monotonia
y bornout
- Necesidad de trabajo en equipo
que fomenta la cooperacion
grupal v la pertenencia.

5. Riesgos de las exigencias
de la organizacidn

- No se observan cambios de actitud
en los cambios de turno

- Los trabajadores se rotan de puesto
a departamentos con altos indices
de incapacidades por enf, profesio

- Existe una disminucién de
presién de produccién en el Jer
Turno (menor rendimicoto).

- Los trabajadores se rotan de
puesto a departamentos menos
peligrosos.

6. Riesgos del funciona -
miente de la empresa

- Cambies tecnotdgicos que implican
reformas en todo el proceso de la tarea

- Cambios tecnolégicos generales
que no implican reformas en ¢l
Proceso total.
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Como se puede observar en este cuadro, existen maltiples diferencias en cuanto al
factor de condiciones, organizacién y medio ambiente de trabajo, lo que nos lleva a determinar
la evidente diferencia entre ambos departamentos en este aspecto. Sin embargo, es importante

analizar otros datos obtenidos.

ETAPA 3. ANALISIS DE CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Para el analisis de las consecuencias de las interacciones entre el factor humano y las
condiciones de trabajo, es decir de los factores psicosociales, primeramente se tenia
programado en el proyecto inicial diversas evaluaciones, sin embargo como ya se dijo, existio
un impedimento por parte de la empresa, por lo que sélo se pudieron rescatar algunas

evaluaciones realizadas.

Como datos importantes en cuanto a posibles consecuencias de los factores
psicosociales se registraron algunos datos acerca de estadisticas de ausentismo por
enfermedades generales y faltas injustificadas en el periodo de enero a agosto del mismo afio.
Por otra parte, se evalud la carga psiquica de trabajo en los diversos puestos y €l tiempo de
reaccion simple ante estimulos visuales y auditivos en todos los trabajadores que integran los
departamentos a estudiar; por (ltimo se analizaron algunos registros de indices de produccion
comprendidos entre el 10 de febrero y 16 de agosto de 1997 . De esta forma, se pudieron
rescatar algunos elementos para inferir sobre las consecuencias de los factores psicosociales en
. ambos departamentos, en el rendimiento y salud de los trabajadores y por tanto de la diferencia

entre los departamentos estudiados.

Como un primer dato importante en relacion al estado de salud de los trabajadores, en
lo que refiere a los casos de enfermedades de trabajo, no se obtuvo acceso a la informacion de
1as enfermedades profesionales reconocidas en la empresa, sin embargo Trejo (op. cit.) ya habia

reportado la bronquitis quimica, el trauma acistico, neumoceniosis, y rigideces como los
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diagndsticos mas predominantes. En relacion a las entidades nosoldgicas generales reportadas,
se observo que en los departamentos estudiados existe predominio en patologias relacionadas
con ¢l tracto respiratorio como la faringoamigdalitis v la rinofaringitis, presentandose en la

siguiente proporcion:

FIGURA 9. GRAFICA DE ESTADISTICAS DE ENFERMEDADES GENERALES POR
DEPARTAMENTO ENEROQ-AGOSTO 97

FALTAS

si-28 |

51-13
stuza1a7 |

DEPARTAMENTO

Como se puede observar en la grafica, Nuestros departamentos de estudio presentan los

siguientes porcentajes proporcionales al nimero de personas que lo integran: Tractor T.- 10%

y Expanding Belt.- 6.6%.

Cabe mencionar que existen departamentos gue tienen un porcentaje considerablemente
alto, ain proporcional al nimero de trabajadores que lo integran, tales como el 51- 32
(Terminado), 95-03 (Trans. Interno) y 51-13 (Construccion convencional). Incluso, este ultimo
departamento presenta €l mayor nimero (bruto) de accidentes en la empresa, por lo que se
puede confirmar que es un departamento que se presenta como el de mayor riesgo de

enfermedades y accidentes de trabajo. Ahora bien, es importante rescatar un aspecto
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importante: los trabajadores que laboran en nuestro departamento seleccionado como el de
mayor tasa de accidentes de trabajo en la empresa (51-15 Constructor Trasera), lo hacen de
igual manera en Construccion Convencional (51-13), es decir, estos mismos trabajadores se
rotan de puestos en este departamento y el otro, por lo tanto padecen de ias consecuencias en
la salud y rendimiento que se puedan originar en cuﬁ!quiera de los dos depaniamentos

mencionados.

De esta forma se puede’ comprobar que en Tractor trasera no solo existen mas
accidentes, sino que existe en mayor proporcion efectos negativos en la salud de los
trabajadores, por lo tanto se puede determinar que existen diferencias en cuanto a los

parametros de enfermedad entre los departamentos estudiados.

Por otro lado, se recopilé un dato al cual se le puede asignar o inferir algunas
caracteristicas de rendimiento general en el trabajador, e incluso un aspecto importante como
lo es la satisfaccion en el trabajo. Este es el de las faltas injustificadas, entendiendo estas como
aquellas en las que no se comprueba una razén importante que justifique la ausencia en su

puesto de trabajo en un dia determinado:

FIGURA 10. GRAFICA DE FALTAS INJUSTIFICADAS POR DEPARTAMENTO
ENERO - AGOSTO 97

AUSENTISMO
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Como se puede observar en la grafica (fig. 10), en los departamentos seleccionados para
el estudio, no son los de mayores indices de ausentismo injustificado, sin embargo, estos s se
presentan. Ahora bien, se puede observar que (proporcional al nimero de trabajadores por
departamento) se presenta mayor indice de faltas en el departamento Expanding Belt (86.66%)
a comparacion de Tractor Trasera (50%). De esta forma tenemos que hay una diferencia
significativa (36%) de ausentismo injustificado entre los departamentos, lo que nos lleva a
inferir a una posible insatisfaccion mayor en el departamento Expanding Belt que en Tractor

trasera.

Haciendo un balance de lo anterior, se determina que en los departamentos
seleccionados existen diferencias en: a) los indices de ausentismo por enfermedad general, y b)
los indices por faltas injustificadas, lo que nos lleva a la necesidad del analisis y estudio de
aspeclos mas especificos como es la existencia y caracteristicas de la carga psiguica en estos

departamentos.

RESULTADOS DEL APT (Analisis Psicologico del trabajo).

;

El APT es un dispositivo automatizado que diagnostica y pronostica los efectos
negativos del trabajo {Almirall, 1995)." Como se habia dicho ya, ¢l analisis se hace en los
puestos de trabajo con guias de observacion incluidas en este programa y tiene dos niveles:
cualitativo y orientado. El anilisis cualitativo consta de aprox. 27 reactivos y es el equivalente a
un pre-diagndstico inmediato, rapido y de facil utilizacién que permite inferir la presencia de
efeclos negativos sin la necesidad de un analisis detallado, de mas costo y de mucho tiempo.
Ahora bien, si la carga psicofisica de trabajo es alta en este pre-diagnostico, se hace necesario el
diagnéstico mas detallado, es decir, del analisis cuantitativo, Este analisis cuenta con 99

reactivos a analizar y brinda un diagndstico mas efectivo y detallado de los puestos de trabajo.

De esta forma, los resultados obtenidos en los puestos de trabajo de los respectivos

departamentos fueron los siguientes:
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Puestos de Lxpanding Belt: Proveedor, pegador y bandista.

Puestos de Tracfor Trasera. Ayudante de llantero y llantero.

CUADRO 12. Resullados del sndlisis psicoldgico de trabajo (APT) y 1a determinacion de cargas de trubujo

por puesto, en los departamentos de Tractor Trasera y Expanding Belt (marzo-octubre 97).

DIAGNCSTICO PUESTOS
IANALISIS CUALITATIVO:

Caracteristicas de la actividad que propician cargas psiquicas PROVEEDOR
eventuales. Exigencias excepcionales con respecto a la fidefidad det PEGADOR
rabajo. Se recomienda la realizacién del andlisis orientado, BANDISTA

[Exigencias temporales con respecto a los cambios de costumbres y AYDTE. LLANTERO
rabajo. Se informa a los interesados con fines de control y LLANTERO
vigilancia.

ANALISIS ORIENTADO:

lActividades en las que pueden apreciarse con regularidad, marcadas PROVEEDOR
afectaciones de la capacidad y sentimiento de bienestar. Se debe PEGADOR

realizar el anilisis de efectos negativos, conformacién de
condiciones
de trabajo.

AYDTE. LLANTEROQ

lActividades en las que se aprecian afectaciones psiquicas con

efectos indeseados para la salud. Se debe reatizar el anélisis de los BANDISTA
efeclos negativos y conformacion de condiciones de trabajo. LLANTERO
EVALUACION ESPECIFICA:
) EXIGENCIAS ESPECIALES: Puestos con mayor tendencia a la BANDISTA
brecarga de trabajo y con consecuencias desfavorables a la salud LLANTERO

B) CONDICIONES ADVERSAS: Puestos con condiciones de trabajo
Peligrosas {puntuacién maxima acepiable: hasta Bpts.)

LLANTERO ;17pts!.
PROVEEDOR 13pts.
BANDISTA 13pis.
PEGADOR 12pts.
AYDTE. 11pls.

C) CONTENIDO EXTENSO Y/O RESTRINGIDO: Puestos que

‘ [poseen

un exagerado espectro en el campo de las decisiones, complejidad,
variabilidad de la tarea y un elevado requerimiento de capacitacién
0

[Viceversa, es tan restringido el cantenido de trabajo que produce
Monotonia y efectos de saturacion durante la jomada de trabajo
(puntuacidn max.aceptable para contenido restringido: hasta 15pts.)

PEGADOR j25pis!.

BANDISTA 21pts.
LLANTERO 20pls.

Dados los datos anteriores se pueden rescatar algunos puntos:
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. Todos los puestos de trabajo presentan una carga psiquica por arriba de lo
recomendable y/o aceptable para evitar dafios posibles a ta salud.

2. Por lo tanto, se determina la presencia de efectos negativos de tipo psicologico en
todos los puestos, ya sean estos monotonia, fatiga, estrés o bornout.

3. En el caso del pegador se confirma la presencia de monotenia extrema (17 pts. En
contenido restringido).

4. En el caso del Llantero se advierte que su desempeiio se desarrolla en un ambiente
extremadamente peligroso (17pts. De 8 pts. marcados como limite miximo aceptable
de peligro para este puesto), a io que podemos inferir la presencia de efectos
negativos como el estrés.

5. En el caso del pegador, existe un contenido demasiado extenso de trabajo (25 pts.
De 15pts. Max.), a lo que se puede inferir la presencia de cualquiera de los siguientes
efectos negativos: fatiga, hastio psiquico o estrés.

6. De este modo, se determina que los puest(;s con mayores afectaciones psiquicas son:
Bandista {Exp. Belt) y Llantero (Tractor Trasera), basadas por las exigencias

especiales, el contenido extenso y las condiciones peligrosas en su puesto de trabajo.

Asimismo, dados los datos anteriores encontramos desde una perspectiva intergrupat las

siguientes caracteristicas que los diferencian :

a) Expanding Belt.- Se caracteriza por la presencia de un mayor namero de exigencias
psiquicas en cuanto a las exigencias de puestos, que en TT (se encuentra una alta
probabilidad de monotonia y bornout o fatiga psiquica)

b} Tractor Trasera.- Se caracteriza por una exigencia fisica dada la dificultad del
desempeifio en el puesto (probable fatiga fisica), asi como el ejercicio de la actividad

en condiciones altamente adversas (peligrosas).

Por lo tanto, se puede determinar que si existen diferencias en los resultados del APT y
por tanto su distinta influencia en la salud y rendimiento de los trabajadores de cada

departamento estudiado.
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Por otro lado, la dnica evaluacion a nivel individual que se pudo rescatar en el presente
estudio fue la evaluacién a nivel psicofisiolagico que representa el tiempo de reaccion simple.
Esta se llevo a cabo en el departamento médico de la empresa, evaluando a los trabajadores de
forma individual con la ayuda del reactimetro “Terry 84" . Este cuenta con una prueba de 6
minutos que incluye 64 ensayos de la presentacion del estimulo en intervalos aleatorios entre |
y 10 segundos, registrando el tiempo de reaccion al estimulo en milisegundos hasta una maximo
de tres segundos para cada prueba; los tiempos mayores de tres segundos son registrados como

€Nn5ay0s no cXitosos.

Asimismo, la prueba consta de dos tipos de estimulos; dpticos y acusticos. El estimulo
optico es un cuadrado rojo colocado en el panel frontal y el acilstico es un tono de 220 hz. Es

asi como de aqui se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados del TRS con estimulo visual:

CUADRO 13. Resultados del tiempo de reaccidn simple ante un estimulo visual en los sujetos que integran
los departamentos Troctor Trascra y Expanding Belt

Q UEPAR D D PO D (8 o Q

. R =] PR B D P R Q )
O O O RAPID ] AYO
C Q50
Q
asg

1 T 0.084 0.000 0.544 0.358 0.273 2485
2 KLl Q084 0.000 0.310 0.207 0.201 1682
3 AVT 0.004 0.000 0.400 0.170 0.258 1536
Y T 0.064 0.000 0318 0.055 0.185 0490
3 T 0.064 0.000 0336 0.247 0189 2011
s T 0.064 ¢.000 DA 0.157 0.260 1239
7 AYT 0.064 0,000 0 284 0.058 0.204 0 560
[ T 0.064 0.000 0457 0.150 0237 172
[ AYT D.084 0.000 0.300 0.069 0231 0.641
10 TT T.064 0.000 0.31 0.124 0.001 0877
1 BELT 0,064 0.000 0257 0.068 [¥71] 0534
12 BELT 0.064 0.000 0.350 0.104 0.244 0.048
13 BELT 0.064 0,000 0.407 0234 0.218 3,927
[ BELT 0.064 0.000 0.292 0097 0.190 0,820
15 BELT 0.084 0.000 0.424 0.178 0.244 1474
. BELT 0063 0.001 0,535 0212 .35 1,880
17 BEL] 0.084 0,000 0.262 0.042 0.181 0435
18 BEL] 0049 0015 (K1 o641 0335 2.681
* BELT 0.062 0.002 0878 0821 0.905 2.680
2 BELT 0.064 0.000 0.340 0.070 ©.247 0.638
7t BELT 0004 0.000_ 0.4 0.103 279 0915
BELT 0.064 0,000 0,358 0.070 241 0557

o BELT 0.064 .00 0.341 0,131 219 193
2 BELY 0.084 0.000 0317 0.197 0.202 722
2 BELT 0.064 0.000 0.3+ 0074 0.170 0.524
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Resultados del TRS con estimulo auditivo:

CUADRO 14, Resultados del tiempo de reaccién simple ante wn estimulo auditive en los sujetos que integran
los departzmentos Tractor Trasera y Expanding Belt

SUJETD DEPARTA ! DE Il DE TIEFIPC  TIELWRD DE TELPO DESVIACIOHN ESTANHDAR
FENTO PRUEBAS PRUEBAS [#]3 RESPUEST LEoc DE EMNSAYOS EXITOSDS
EXITOSAS HO RESPUES A 13
EXITOSAS Th [AS RESPuUc:
LiAS RAPIDO D
LENTO EMSATU
EX£ITOSOs

1 i X ;
2 TT 0.064 1060 0269 0062 5131 0650
3 AYT 0.064 000 4 0104 | 0254 0814
1 T 0.064 H.000 M3 0.076_ 0.195 0.583
5 T 0.064 0,000 294 0149 0.200 1426
[ T 0.084 0.000 0,344 0.061 0.207 0.509
7 AYT 0.064 0.000 0.256 0.100 0.151 Z.030
B T 0.064 .00 0.468 0.150 0286 2.545

[ 8 AYT 0.084 0,660 0.267 bose I 0178 05%
10 T ©.084 0.000 0,307 0.083 0.193 0.601

BELT 0.064 0.000 0.262 0.033 0206 0432

7 BELT 0064 000 0.352 0077 | 0259 0.5
1 BELT 0.064 000 0.347 0.108 230 0.958
14 BELT 0.064 000 0.306 0,050 236 0.558
18 BELT 0,064 0.000 0.337 0.081 244 0550
16} BELT 0064 0.000 117 0513 326 _ 1032
17| BELT G064 0.000 0.257 0,069 0.185 (LY
18 BELT 0.064 0.000 0.490 0422 E 0883
18 BELT 0.054 0.000 3867 0.285 20 0.507
2 BELT 0064 0.000 0.568 0.125 258 1.18:
21| BELY 0,063 D.001 0,306 083 0.234 0.56¢
el BELT 0.004 000 0.286 0063 0208 0,
22 BELT 0.064 000 D257 0.059 0209 0.6:
24 | BELT 0.064 000 0.262 0.058 0.138 0,530
% BELT 0.064 0000 0.287 0.058 0201 0547

Antes de analizar los resultados por departamento, sélo conviene resaltar el caso de tres
sujetos pertenecientes al departamento Expanding Belt, que de acuerdo a su nivel de ejecucion
realizado en la prueba, podemos inferir posibles dafios neurolégicos. Se trata de los sujetos 16,
18 y 19. No sélo presentan tiempos de ejecucion muy bajos, sino que dos de ellos presentan
errores al responder al estimulo, como es el caso del sujeto 18 quien en el tiempo de reaccion
visual llegd a acumular hasta quince errores de ejecucion, es decir, 15 veces no percibié el
estimulo visual que dura 3 segundos en presentarse; lo que nos lleva a reflexionar sobre el

inminente dafio neurologico que se presenta en este individuo.
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FIGURA 1. PROMEDIO DE EJECUCION GENERAL DE TIEMPO EN ms. POR
DEPARTAMENTO

024
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FIGURA 12. NUMERO DE ERRORES EN LA PRUEBA DE TRS POR DEPARTAMENTO
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Como se puede apreciar en los grificos de las figuras 11 y 12, parece ser que el nivel de
ejecucion fue mejor en el departamento de tractor trasera, ya que no solo obtuvo registros de

- menor tiempo promedio, sino que también mostré menor indice de errores.

Sin embargo para el analisis de los datos anteriores se eligid la prueba estadistica
paramétrica flamada “t de student”, a fin de determinar si existe diferencia significativa en al

promedio general de ejecucion en ambos departamentos.
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De acuerdo al calculo realizado se obtuvo:

l.- Para los datos con estimulo visual
Te=-1353 Tt=-1.71
B Conforme a la regla de aceptacion de Ho:

Tc>o=Ti Serechaza Tc=Tt Se acepta

Si tenemos que:  -1.53 < - 171, entonces se acepta Ho con un alfa de .05, por lo
tanto no existe diferencia significativa en el promedio de tiempo de reaccion simple con

estimulo visual entre los departamentos estudiados.

2.- Para los datos con estimulo auditivo:
Tc=-097 Te=-1.71

Tec < Tt, de igual manera se acepta Ho con un alfa de .05, por lo tanto tampoco existe
diferencia significativa en el promedio de tiempo de reaccion simple con estimulo auditivo entre

los departamentos estudiados.

De esta forma después del andlisis estadistico se llega a la conclusion de que no hay
evidencias de que existian diferencias significativas en el promedio de tiempo de reaccion
simple ante estimulos visuales y auditivos entre los individuos que integran los departamentos

de Tractor Trasera per un lado, y por otro, el departamento Expanding Belt.

DATOS SOBRE INDICES DE PRODUCCION.

En la empresa existen cédulas de produccion, en las cuales se programan los indices de
produccién de acuerdo a las posibilidades de material, recursos humanos, etc., las cuales

elabora un ingeniero programador cada dia, de esta forma existe una produccion objetivo, que
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aunque no se debe cumplir de manera “forzosa”, ésta existe como una guia para cumplir con

los requerimientos de produccion de {a empresa.

De modo que se registro la produccion por dia en ambos departamentos, como se

muestra el la siguiente tabla ejemplo:

CUADRO 5. Tabla gjemplo de formatos de registros de produccién realizados de acuerdo a to programado
Goodyear Oxo, febrero-agosto /97.

N WA & | YOTAL. ¢
PROG [PROD | PROG | PROD [ PROG | PROD | FROG | PRGD| %
T80 | 60 | 70 | 44 | 58 | @ | 208 | 152 | 7308
80 | 64 | 70 | 70 | 54 | 54 | 204 | 188 |92.18
67 [ 48 | 74 | 62 | 56 | 2@ | 199 | 139 [evss
6 | 70 | 74 | 3 [ 58 | 47 | 196 | 160 |8t63
46 | 4 | 30 | 8 [ 28 | 192 | 114 [5938

] 62 41 88 46 188 140 ] 74.47

B0 | 84 | 44 | 6 | 11 | 192 | 105 [5469]

-] a2 &2 &8 42 194 138 030

58 | 64 | 30 | 66 | S1 | 193 | 137 [r088

4@ | 60 | 4z | 68 | 70 | 195 | 160 |6205

58 | 54 | 4 70 | 62 | 93 | 159 | 8238

2 | 4 | 13 | 64 B | 162 | 43 | 2654

3 9 2, BT I PR BB 31

Fuente: Cédulas de produceién Gioodyear Oxo SA

Asimismo, se registraron los cambios de turno con fines de identificar los efectos de
este cambio en el rendimiento de los trabajadores, especificamente en lo referente a indices de
produccion en cada departamento (el cambio de turno se muestra trazando una linea vertical en

las graficas de las figuras 13, 13.1,y 14, 14.1 ).
Expanding Belt,
En este departamento los indices de produccion se basan en el niimero de bandas que se

realizan por dia. De este modo, como se puede apreciar en la grafica (fig. 13 y 13.1), el

departamento Expanding Belt en algunas fechas como el 14 de marzo y 19 de junio, se
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obtuvieron indices mucho mas altas de lo programado { hasta del 140.70%) y en algunas otras
mucho menos como se muestra en la misma grafica el 5 de abril y 21 de junio (hasta 25.14%).
El promedio general de produccion en ¢l lapso de tiempo especificade fué de 82.89% respecto

a lo que se programo en dicho departamento.

En este mismo departamento, en cuanto a los efectos de cambio de tumno, se registraron
11 cambios comprendidos en las fechas mencionadas anteriormente y se encontrd que en los
cambios efectuados en los meses de febrero, marzo, abril (7 cambios) hubo un incremento de
produccion aproximadamente del 10%, y en los meses de mayo, junio y julio (4 cambios), un

decremente promedio del 10% en la produccion (Ver fig. 13 y 13.1).

Tractor Trasera .

En este departamento los indices de produccién se basan en el nimero de llantas de
tractor que se realizan. Cabe sefialar que no se observo ningun indice de produccién por arriba
de lo programado, siendo el mas alto el dia 23 de mayo con 95.26% respecto a lo programado
y el mas bajo el 15 de mayo con 19.72% (ver fig. 14 y 14.1); siendo el promedio general de
produccion en este departamento en el ‘periodo de tiempo sefalado de 72.29% respecto a lo

que se programa.

En cuanto los efectos de cambio de turno en tractor trasera, se registraron igualmente
los 11 cambios de turno en el periodo establecido y se pudo observar que en la mayoria de
cambios de turno (8 cambios) existio un incremento promedio de 15% en la produceion, siendo
en solo 3 cambios de turno una disminucién moderada en la produccion en las fechas 8 de

marzo, 21 de junio y 4 de julio. (Ver fig. 14y 14.1).
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Otro dato obtenido fué la produccion por dia de la semana, que aunque es una variable
que no dice mucho, esta nos reafirma las diferentes caracteristicas en cuanto a la produccion‘de
cada departamento y por tanto del rendimiento de los trabajadores de acuerdo a el

departamento donde desarrollan sus actividades.

De esta forma se encuentra que para €l departamento Expanding Belt el dia de menor
produccidn son los sibados y el de mayor produccion los jueves. En el departamento de
Tractor Trasera, el sabado reporta una menor produccion y el viemes una mayor produccidn,

como se muestra en los siguientes graficos de las figuras 15 y 16:

FIGURA 15. PORCENTAJE DE PRODUCCION DE ACUERDO A LA PROGRAMACION
DIARIADEL DEPTO. EXPANDING BELT
(10/02/97-16/08/97)

Fuente: Cédulas de produccitn de Goodyear Oxo S A.




178

FIGURA 16. PORCENTAJE DE PRODUCCION DE ACUERDO A LA PROGRAMACION
POR DIA DE LA SEMANA DEPTO. TRACTOR TRASERO
{10/02/37-16/08/97)

100%

PRODUCCION

LUNES MARTES MERCOLES JUEVES VERNES SABADO

Fuente: Cédulas de produccion Goodyear Oxo S.A.

Por otro lado, se confirman algunos aspectos observados con base al protocolo de
observacion y relativos a la actitud y disminucion de ritmo de trabajo conforme los turnos. Esto
se demuestra al analizar los datos registrados en las fechas ya mencionadas, donde se reportan

variaciones en este aspecto.

Los indices de produccion segun el turno de trabajo en el departamento Expanding Belt
muestran que el turno con mayores indices de produccién fué el primero (de 6am a 2pm), con
91% de acuerdo a lo programado; v el turno con menor indice fué el tercero (de 10pm a 6am)

con 54.2% .

En el departamento Tractor Trasera se observo una mayor produccion en el segundo
turno con 77.34% y una menor produccion en el tercer turno con 69.38%, Como se puede

observar en las grificas de las figuras 17y 18.



PRODUCCION

FIGURA 17. PORCENTAJE DE PRODUCCION DE ACUERDO A LA PROGRAMACION
DEL DEPARTAMENTO DE EXPANDING BELT
(2402/97-16108/97)

1er. TURNO ) 20, TURNO 3er. TURNO
Fuente: Cédutas de produccidn de Goodyear Oxo, S.A.
FIGURA 18. PORCENTAJE DE PRODUCCION DE ACUERDO A LA PROGRAMACION

POR TURNO DEL DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION TRACTOR TRASERA
(3/02/97.18/08/87)

Fuente: Cédulas de produccidn de Goodyear Oxo, S.A.

17
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De esta forma, lo expuesto anteriormente referente a indices de produccion en general,
refleja igualmente que existen algunas diferencias en los parametros registrados, lo que nos
indica la diferencia de calidad y cantidad de rendimiento de los trabajadores que representan los

diferentes departamentos.

En resumen se evidencian las principales diferencias de indices de produccion, como se

desglosan en el siguiente cuadro:

CUADRO 6. Diferencias encontradas en los indices de produccion comeo consecuencia de la interaceion de

los factores psicosoctules entre los departamentos Tractor Trasera y Expanding Belt (febrero-agosto 47).

TRACTOR TRASERA EXPANDING BELT
- Existe un aumento de produccion - Existe un aumento de produc -
en los cambios de turno de 5% cion de 10% en 4 de 11 cambios
en 8 de 11 cambios. {menor rendimiento).
- Promedio de 72% respecto a lo - Promedio gral. de 82% respecto
programado, siendo el dato mas a lo programado y con indices
alto de 95.26%. hasta de 140%, lo que indica

mayor rendimiento en los tra -
bajadores de este departamento.

-El segundo turno se produce mas - El primer turno produce mas

Como se puede observar, existen diferencias que, si bien es cierto no evidencian
definitivamente o significativamente fa supericridad de indices de produccion de uno sobre el
olro, si se manifiestan reacciones diversas de produccion, lo que sustenta el argumento de las
diferentes interacciones de los factores psicosociales y por lo tanto de sus distintas
consecuencias que se estan efectuando en los diferentes departamentos estudiados y de su

necesidad de identificarlas y controlarlas,
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Después de todo lo anteriormente expuesto, un analisis de resultados general y que

muestre los datos mas sobresalientes se desglosa en €l siguiente cuadro:

CUADRC 17, Balance general del analisis de los diferentes lactores psicosociales que influyen en los

accidentes de trabajo entre los departamentos Tractor Trasera y 1ixpanding Belt.

de acuerdo a los diferentes cambios

{turno, dia, etc.)

DATOS ANALIZADOS T.T. E.B, EXISTEN DIFERENCIAS
1.- Indice de accidentes 160 % 0% SI
2.- Condiciones, organiza Condiciones Condiciones
cion y medio ambiente de [mas peligrosas menos peligrosas SI
trabajo. Se requiere mas Se requiere
fierza, corpulencia habilidad motora
para la tarea. y perceptual
3.- Enfermedades y 10% 6.66% SI
4 - Faltas injustificadas 50% 86.66% S1
5.- Analisis Psicologico | Exigencias fisicas |Exigencias psiquicds
del trabajo (APT) | sobre las psiquicas sobre las fisicas. SI
y condiciones
adversas.
6.- TRS (estimulo visual | Visual ; 204ms. | Visual: 244
y auditivo) Auditivo: 212 |Auditivo: .229 NO
Prueba “t” de student.
7.- Indices de producci6n 72.29% 82.89%
general Diferentes caracteristicas de ejecucion S1




Como se puede observar en et cuadro existen diferencias en casi todos los aspectos
analizados, menos en la evaluacion de TRS, (itnica evaluacién individual), lo que nos lleva a
reforzar la idea del fundamental papel de las condiciones de trabajo en los accidentes, es decir,
se puede presumir que la respuesta neurologica ante acontecimientos sorpresivos (o reflejos) de
las personas de ambos departamentos es igual y por tanto de desecha la idea de la falta de
capacidad de este aspecto en un individuo del departamento de TT ante acontecimientos

SOTPTeEsivos.

Es asi como se determinan las diferencias encontradas en los departamentos estudiados
y la consecuente evidencia del pape! de las interacciones de los factores psicosociales asi como

sus consecuencias,
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DISCUSION Y CONCLUSIONES GENERALES.

En la actualidad, se dice que la mayoria de las empresas mas grandes en nuestro pais, se
han preocupado del desarrollo técnico y tecnologico en beneficio de la productividad,
descuidando al mismo tiempo su recurso mas valioso; el recurso humano. Asi, result-a
importante dar cuenta que aspectos como la seguridad e higiene vy la salud en el trabajo son
aspectos fundamentales para el crecimiento productivo y la calidad de vida en el trabajo, que
mis que anlagdnicos son procesos que van de la mano en beneficio de trabajadores, patrones y

sociedad en general.

De aqui el interés de desarrollar et presente estudio, ya que la humanizacién del trabajo
y el gjercicio del psicologo en la industria es necesario, sobre todo en el terreno de la seguridad
y salud en el trabajo el cual se ha visto poco explorado y con multiples limitaciones

metodologicas y tedricas.

El propésito general de este trabajo tuvo dos lineas: una de analisis tedrico; y otra

empirica o de campao.

En cuanto al andlisis tedrico se rescataron multiples aspectos importantes para discutir y

concluir, come fueron;

a} Hablar de accidentes en el trabajo llevo al marco de la salud en el trabajo, lo cual
hace necesaria la consideracion del proceso salud-enfermedad dentro de condiciones
particulares de existencia y su concepcion antiestética, es decir, donde el individuo, su trabajo y
las condiciones en que se desarrollan , son dinamicas e interactuantes.

b} El marco juridico, legal y administrativo en el que se desarrolla el proceso de
seguridad e higiene es limitado, ya que si bien es cierlo que hay cierta preocupacion del estado

en la salud de los trabajadores, demostrado en la creacién de normas, reglamentos y algunos
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organismos de vigilancia; estos han caido en el puro tramite administrativo y burocratico,
incluso “defendiendo al trabajador” con una ley basada en las necesidades de otro momento
histdrico (1937) y que refleja la falta de voluntad politica en las instituciones encargadas de la
salud en el trabajo y de insuficiencia a nivel practico, lo que es imprescindible antes que la
elaboracion o sustitucion de reglamentos “ideales” en benéﬁcio del trabajador, presentando asi,

multiples limitaciones en la preocupacion real y actual de 1a salud en el trabajo.

c) Las estadisticas que se presentan en los principales sectores productivos, en entidades
de gobierno (IMSS, STPS, etc,) y en empresas en general, hacen referencia principal y
mayoritaria al “factor humano” como causa de accidentes, dado que en el 70% de ellos
intervienen los llamados actos inseguros. Sin embargo, en el analisis de sus metodologias se
encontro que son incompletas dado que no consideran el estudio de factores ergonomicos y
otros que incumben a la interaccion de todos los factores psicosociales en general, también
carecen de objetividad al dar prioridad al juicio de una persona que considera el suceso como
“actitud inadecuada, negligencia”, etc. los cuales no poseen un elemento de aporte para el
estudio objetivo de causas reales. Por lo tanto se determina que los datos presentados en la

actualidad como causas de accidentes son poco precisos y sin una validez firme.

d) Las aproximaciones psicologicas realizadas al estudio de accidentes de trabajo han
demostrado también una falta de metodologia objetiva y un marco teérico definido y se
comprueba una ideologia de ¢lase dominante donde € trabajador siempre es el “culpable” de
los accidentes restando importancia al papel que juegan las condiciones de trabajo en dicho
suceso. También demuestran una insuficiencia conceptual en la calidad de criterio para calificar
una variable como humana. Por otro lado, algunos psiclogos hablan de algunos aspectos de
personalidad como causa de los accidentes, otros mencionan estos mismos aspectos como
manifestaciones conductuales producidas por las condiciones de organizacién y medio ambiente
de trabajo, lo que comprueba una necesidad inmediata de un modelo integral de anélisis y sus

categorias de estudio.




e) Se propone una metodologia integral que abarque multiples fenémenos de estudio,
con flexibilidad para incluir tantas categorias como sea posible y su interrelacion; con un marco
teorico basado en el modelo sistémico, histérico cultural y de estudio psicosocial, lo que
construye un modelo optimo, objetivo y eficaz en los estudios de salud y trabajo en general y
que permite analizar al individuo, su entorno y su trabajo en su interaccion y evolucion

constante.

Es importante mencionar que antes de tachar esta propuesta de “ideal” o de ser poco
practica, dado su énfasis tedrico; esta es una propuesta viable de acuerdo a tas necesidades y
circunstancias actuales en seguridad e higiene en el trabajo y esta elaborada con la conviccién
de que toda praxis requiere de un fundamento tedrico, conceptual y metodolégico previamente
definido con fines de que a nivel practico sea objetiva y sobre todo funcional. Incluso, el autor
del presente, la considera fundamental para el desarrollo de diagnosticos de salud y trabajo en
cualquier empresa; con la firme idea de perfeccionar el procedimiento hasta automatizarlo
(elaborar un programa computarizado), de manera que su aplicabilidad general sea

relativamente sencilla, rapida y econémica,

Es asi que resulta necesario desglosar las posibles ventajas y desventajas que de esta

propuesta;

sVentajas:

1. Contiene una marco tedrico y metodoldgico bien definido y estructurado con base
en los aportes mas importantes de todos los autores citados en este trabajo.

2. Es un modelo integral que incluye todas las categorias para un estudio completo y
con la flexibilidad para adicionar algunas nuevas no contempladas.

3. Posibilita un estudio mas alla de conglomerados de categorias aisladas, aludiendo a la
abertura de segmentos de interaccidn entre estas, con la idea de incrementar estos
segmentos cada vez mas a fin de obtener resultados integrales, confiables y objetivos
que permiten un mayor y mejor conocimiento del fenémeno estudiado y por tanto de

su control y vigilancia.
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4. Esta propuesta implica laber de investigacion y de la probable concientizacién de la
importancia de ésta en estudios de salud y trabajo y sus consecuentes contribuciones
importantes.

5. Lleva mayor ¢énfasis al sentido prictico y de investigacion rea/ de accidentes de
trabajo, sin dar mas prioridad a los tramites administrativos tradicionales en
seguridad e higiene.

6. No necesita mas que la infraestructura del departamento de seguridad e higiene que
por ley las empresas deben de tener, sdlo que el enfoque es mas practico que
administrativo; asi como la necesidad de un equipo multidisciplinario de cuando

menos tres personas.

* Desventajas:

1. Ausencia de la concepcion real de un trabajo multidisciplinario en las empresas.

2. Se necesita una infraestructura o la existencia de un depaniamento de seguridad e
higiene, la cual sélo cuentan las empresas mas grandes, o de lo contrario se
requiere mayor inversion de recursos.

3. Se requieren diversos instrumentos de los cuales se necesita una preparacion

previa para su uso o aplicacion.

Haciendo un batance, incluso en términos costo-beneficio para las empresas con altos
indices y tasas de accidentes, es indiscutible la consideracion de estos estudios y de la viabilidad
de este modelo para ello, tomando en cuenta la calidad de vida de sus trabajadores y de la

. productividad como resultado de estas intervenciones.

f) por otro tado, se demuestra la importancia de los efectos negativos de tipo
psicologico (estrés, monotonia, fatiga y bornout) como eje central de analisis y de su criterio
para diferenciar cada uno de ellos, ya que estos forman la parte medular de la interaccion de los

factores psicosociales (de las condiciones de trabajo por un lado y por otro el factor humano)
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ubicandose a veces como consecuencia, algunas otras come causa, etc., lo que nos lleva a

determinar la importancia de su diagndstico, deteccion ¢ intervencion,

g) Se pudo observar que el gjercicio del psicologo en la industria se impregna de igual
forma de carencias en todas las dreas en las que se involucra, capacitacion, seleccion, seguridad
¢ higiene, etc., en el terreno metodologico y tedrico; lo que se refleja en la falta de validez de
sus instrumentos (como son los llamados test estandarizados en otros paises), la falta de andlisis
objetivo e integral de la relacién individuo-trabaje-condiciones, entre otros. Es asi como se
maneja una propuesta de trabajo psicolégico en el ambito industrial que no sea independiente,
es decir que contemple lazos de comunicacion permanente entre las 4reas de desarrollo, sean
seleccidn capacitacion, etc. y la utilizacion de un modelo tedrice y metodoldgico como el que
se presenta en este estudio, haciendo hincapié en la necesidad de la constante profesionalizacidon

y desarrollo del psicologo en la industria.

Por otro lado, en cuanto al estudio de campo o empirico, cuyos objetives fueron
identificar y determinar los factores psicosociales relacionados a los accidentes en los
departamentos seleccionados, ¢l diagnostico general realizado a los departamentos Tractor
Trasera y Expanding Belt ta empresa Goodyear Oxo S. A, en su planta Lecherta, evidencia que
el facior de organizacion, condiciones y medio ambiente de trabajo se presenta come un factor
preponderante en la condicion de salud de los trabajadores en estos departamentos y por
consiguiente en su influencia en los accidentes de trabajo. A pesar de que el presente estudio se
vio limitado por [a empresa en la obtencion de datos del factor humano y/o individual, se
mostro Ia.mayor influencia de las condiciones de trabajo en general en la ocurrencia de los

accidentes de trabajo.

De hecho, en el departamento con mayor tasa de accidentes (Tractor Trasera (TT 51-
I5) sobresalen los factores de organizacion, condiciones y medio ambiente de trabajo como
principales aspectos que influyen en los accidentes de trabajo; a diferencia de el depaniamento

Expanding Belt (41-05) que representa la menor tasa e indice de accidentes (0%) y donde se
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demuestra que si bien existen condiciones de trabajo adversas, no se presentan como en el

departamento anterior.

En el caso del Factor Humano, como dato de rendimiento y salud presentado por las
posibles consecuencias de la interacciones de los factores psicosociales, se obtuvieron:

a) Indices de ausentismo injustificado y de incapacidad por enfermedad, los cuales
presentaron diferencias en ambos departamentos ya que en TT existe mayor indice de
incapacidades, pero existen menos faltas injustificadas en comparacién a Expanding Belt. Esto
nos lleva a inferir que el departamento TT es mas peligroso, y en Expanding Belt hay mayor

insatisfaccion laboral.

b} Se hizo necesario la evaluacion de 1a carga psicofisica con la ayuda del APT {anatisis
psicologico del trabajo) en los puestos de ambos departamentos los cuales presentaron cargas
psiquicas en todos los puestos, sin embargo se ubicaron diferentes caracteristicas, ya que se

observa una tendencia a las exigencias fisicas en TT y de exigencias psiquicas en E.B.

<) Como un aspecto central de la capacidad individual de reaccién se evalud y compard
el tiempo de reaccion simple (TRS), en el cual estadisticamente, no se evidenciaron diferencias
significativas. Lo que quiere decir que no hay diferencias en los “reflejos” entre los trabajadores

de ambos departamentos.

d) En el rubro del rendimiento general por departamento, los registros de produccion
muestran que existe una mayor produccién de acuerdo a lo programado en E.B. (82%) en
comparacién con TT (72%) lo que confirma mayor rendimiento en Expanding Belt debido a las

diferentes caracteristicas en la presencia de los factores psicosociales y sus consecuencias.

En general lo que respecta a la evaluacion de las consecuencias de los factores

psicosociales, todo esto nos lleva a definir y determinar que el déficit de rendimiento en TT
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lleva un mayor peso al aspecto de capacidad fisica o biologica (menos produccion por posible
fatiga fisica y mayor nimero de enfermedades) y en el caso de Expanding Belt conlleva un
déficit con mas peso al aspecto psicologico (falta de exigencias psiquicas o fisicas), que onigina
una probable insatisfaccion en el trabajo) y si a esto agregamos que de acuerdo a la evaluacion
con el APT el tipo de trabajo en los puestos de Expanding Belt tiene tendencias a la monotonia

y en TT se refiere mas a condiciones adversas, se reafirma este planteamiento.

De esta forma se comprueba que, a pesar de las iimitadas evaluaciones que se tuvo
oportunidad de realizar, los factores de “ actitud negativa, descuido, negligencia, etc.”
presentados por esta empresa y las estadisticas del IMSS como los factores de causal humana
en los accidentes de estos departamentos, asi como los ya mencionados factores de
personalidad a los que se ha hecho referencia en algunas aproximaciones psicologicas; 1o se
presentan de forma clara ni se manifiesta una posible influencia en los accidentes de este
departamento en forma objetive. En cambio se evidencian los factores de organizacion,
condiciones y medic ambiente de trabajo como aspectos que se interrelacionan de forma
negativa con el factor humano, haciendo de la interaccién negativa de los factores psicosociales
¥ sus consecuencias (como los efectos negativos de tipo psicolégico), una fuerte influencia en

la ocurrencia de los accidentes de trabajo de los departamentos de esta empresa.

Es importante mencionar que uno de los mayores aportes de este estudio es la
concepcion  del analisis de los accidentes de trabajo, que se encuentra en la determinacion de
que no existen, ni se presentan de forma individual, tnica o independiente los factores de
condiciones de trabajo (condiciones inseguras) y los factores humanos (actos inseguros), sino
que un riesgo o accidente de trabajo siempre involucra los dos elementos, es decir, no hay acto
inseguro si no hay condicion insegura y/o viceversa, dada la interaccion dinamica y cambiante
del factor humano y las condiciones de trabajo en general, o sea los factores psicosociales. Por
lo tanto es necesario que siempre que se realice un registro de accidentes se contemplen ambos

elementos y su correcta identificacion y manejo.
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Asimismo, resulta indispensable recalcar el concepto de factores psicosociales, con el
que se ha venido trabajando, ya que normalmente al escuchar de factores psicoscciales se hace
alusion a variables consideradas como “humanas” (clima social, hiderazgo, etc.); sin embargo
partiendo de la definicion de la OIT , mencionada anteriormente, los factores psicosociales son
interacciones entre [as condiciones de trabajo y el factor humano, es decir, los factores de
organizacion, condiciones y medio ambiente de trabajo (categoria A, del modelo propuesto)
también son un factor psicosocial ya que estan en constante interaccion con el factor humano
y/o individual (categoria B). Por lo que, como se menciond ya, en los departamentos
estudiados se evidencié la primacia de la categoria “B” en su influencia en los accidentes de

trabajo, siendo estos también factores psicosociales.

Es asi que en el desarrollo del presente trabajo se cumplen los objetivos planteados, ya
que por un lado, en el aspecto tedrica se identificaron las deficiencias tedricas y metodologicas
de los estudios en investigacion de accidentes y se proponen enfoques y alternativas integrales
en su estudio, asi como un modelo tedrico y metodologico para un estudio objetivo e integral,
retomando algunas consideraciones para ¢l ejercicio dptimo  del psicoélogo en la industria; por
otro lado, en cuanto al estudio de campo se identificaron y determinaron los factores
psicosociales en los departamentos estudiados y sus consecuencias, donde se corroboraron y
determinaron las diferentes caracteristicas de los factores psicosociales y su consecuente

influencia en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

Las propuestas generales aqui presentadas y el modelo tedrico metodolégico propuesto,
- como se comprobo en el estudio de campo, fortalece la identificacion, deteccion e intervencion

de los factores asociados a los accidentes de trabajo y por tanto de su control y vigilancia.

De esta manera es importante plantear los elementos y conclusiones que posibilitaron

los capitulos desarrollados, asi como las recomendaciones generales respectivas:

Y
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& Como primer punto; el mas importante y necesario corresponde a la recomendacion
de impulsar el desarrollo y apoyo de una actividad fundamental en el crecimiento
humano: la investigacién.

8 Con el desarrollo de esta Gltima se posibilita un mayor criterio en los estudios de
salud y trabajo no sélo en a teoria sino en la praxis, por lo tanto de su avance y sus
implicaciones a nivel administrativo, juridico y legal, que tanto han limitado el
crecimiento y desarrollo del conocimiento en esta drea, de su control y de sus
implicaciones en general.

8 Hacer de lado bagajes de cualquier naturaleza que impidan el trabajo inter y
multidisciplinario y promover e! desarrollo de esta concepcion.

B Fomentar el conocimiento e interrelacion con instituciones y empresas recalcando la
importancia del trabajo psicoldgico en la industria y su necesaria sensibilizacién en
este aspecto, para mejorar la salud y calidad de vida de los trabajadores y por ende
una mayor productividad.

W Eleborar compromisos por escrito y con la mayor formalidad posible con las
empresas, en el desarrollo de proyectos de investigacion, aspecto que limito el
desarrollo deseado en este trabajo,

@ En el aspecto tedrico y conceptual del trabajo psicolégico en la investigacion de
accidentes se sugiere un replanteamiento de los enfoques tradicionales manejados
hasta el momento y la consecuente consideracion de las propuestas aqui presentadas.

® En el aspecto metodologico se sugiere una concepcion integral del fendémeno a
estudiar, la consideracion metodologica propuesta en el presente trabajo y el
desarrollo de fos instrumentos que permitan diagnosticos objetivos y de calidad.

® Resulta importante poner de manifiesto la necesidad de considerar varios aspectos
para mejorar el gjercicio del psicologo en el ambito industrial o del trabajo:

a) Independientemente del area de desenvolvimiento en el sector industrial
(seleccion, capacitacion o seguridad), es necesario fomentar el espiritu de
investigacion y su ejercicio permanente en las empresas, asi como e

involucramiento y comunicacion continua de dichas areas.



b) Desarrollar y perfeccionar las herramientas del psicologo en la industria e incluso,
con el apoyo de la creciente tecnologia elaborar programas que permitan su
automatizacion y en consecuencia su mejor utilidad y eficiencia ya que reducen
costo y tiempo de aplicacién como menciona el Dr. Almirall (1996) respecto a
diversos instrumentos traducidos y computarizados como el APT, el Psicotox, el
BIOPT, etc,, llevando estos aportes al terreno de la seleccion de personal, la
capacitacion, etc.

¢} Una profesionalizacién continua y permanente de nuestra disciplina y las dreas
pertinentes de esta labor, como son la administracion, la estadistica, la

computacion, idiomas, etc, etc.

Esperando que el presente trabajo sea un aporte significativo y que se tomen en cuenta
las consideraciones y propuestas en este incluidas, se vislumbra un desarrollo en el
conocimiento del rubro Salud y Trabajo, con el correspondiente aporte a la psicologia del
trabajo, asi como de la generalizacion del conocimiento y sobre todo de un desarrcllo en la

calidad de vida en ¢l trabajo y la productividad.
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ANEXOS
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