7¢

2ep.

UNIVERSIDAD NAC]ONAL AUTONOMA DE
MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES

ZARAGOZA

“INSATISFACCION LABORAL *

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

PRESENTA

MARIA ELENA SANCHEZ DOMINGUEZ

U N A ASESOR DE TESIS :

zZaRioozA LIC. JESUS SILVA BAUTISTA

P hrra A MEXICO 1998
TESIS CON

FALLA DE ORICE TR




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ISFACCION LARORAL M

SANCHEZ DOMINGUEZ MARIA  ELENA




DE

MECTES 1T
de Mes:oo

Ll
m]

g
antribcuven

EnSra]

i
g

[
0
et
u
L
m
[
n
rt
EL]
i
n
n [
[} IR
C
5. i
U. Lacl
42
i}
] 2
a
| 1]
m
s el
i
L c
1 ]
L. il
2] u
£ e
I
1 C
U] 3]
. ..
1] -l
- d

Tragaiador

]
a

relacionaco

Frejuicios desf

Detinicidn
c=tudias




7

TR RS B B N B R |

4]

I S )

N N A 3

Wk

<1
3
m
n
ur

..

~l

a0

L

PR
3

fa] &1

iz drganiacicnes irfTormalss
=N Nnaco= Tonr las Orocanizacicnss
7. nizacian

LI |
e Bl
o

~HfN

Qo
0o
w m
LR

alTUAL DEL I.M.S.8.

Sereral ogl I.H.ZLE

H
.10 Er imTernizcional.
Z. o odemogratics
Zeia =L dz Enfarmedadecs v Maternidac
vZ2. ifmvalidez. Vejsz., Cszantia ern ecad avan:zada
I, 3 3
L. =
st I.M.sS.=.

]
I»
-
et
m
m
oy
[
fl
-
o
-
bl
(]
el
e
o
L
]
m
)

!

Froolema

Fiuzstra
Frocedimiento
Instrumento

Analisis scstadiesico

nforma

]

(=)

Muerie



*

b
n




aJo =5 ta fungamental ¥ primordi
= oSermite btranstormar Loz ei bl
U= satisfacen sus  cemandas. &= 8 ©r

T 1a cual los hombres 2ctaslecen
t® de =W wida. simc es que tooa.

En o2l marco ce is globalizacion de 1s sconom:is. =0 1oz dltimos
aMNoE fuesirg Bais emoeDs a reslic un proceso os aDeErturs hacia
=i extericr oue incide directamente scbirs 21 zoaraino orocuciivo
nacional vy oor a2nde en la ssourid =moial mewizana. Al enfrentar
las emDresSacs nacisnales mavor —ompetencia extarfiaa incremsnTanr
ias cormtriouciones & 1a segutiasd sosial implicaria
alitomaticamente ia disminucicon de compstitividan de ocicrhas
ampreasas v o la de#sapsricin de angunss pEgues v medlianas  emDresas
dei;andc a ¢gran ocarte de la coblacion desempls=adga.

los aMos de crisis ja clanta orooustiva
rnte aftetads., lo ogus reduioc las

de ias

a & incrementar la oferta deoussto aioc, asi
co =] storgar  ircrsmentos  al sslarid ituvan  la
oErdics g2l poder adguisitivo caussca ~ecimisnto

ieraco de la intlacion. En el I.M.S.35. entigad

situacidn
 ritmo  dge
Cimigntoc o= la afiliacicn de trabajadorss n adscuacs
cagacidad cornitributiva, aumsnto oe la proporcidn de atviliades con
oErentiohes cogtizables inferiores a dos salarios minimos;
reducsion glabal del salario d= cotizacidn =n términos reales.

e

tamente sensible sl combortamients de la 2con
cercutis de mamers negativa en fTr2z aspectos: men
= =

Sfgr oitra carte, la segu%idad sacisl estéd sulieta a revision
en todo el mundo. Los cambios en ias condiciones
socrpoemoorafticas, asi como en iss scondomicas han obligado 2 1a
mayor parite de 1os palses a modificar sus sis=temas cde seguridad
sorlial, adoptando una diversidad de camincs segdin su propila
ideoiogia v circunstancias, Dabat (199355,

El pressnte estudin considera el  aspecto ecomamico del
trabsajo enfocado a la satistarcidn de= las necesicades ael
tracsiacor vy, por lo tanto & su calidgad de vida en £l supuesto de

au=2 al no verse satisfechas dichas necesidades =i  trabajo puede
ver disminuido su poder como satisfator econdmice v actuar  como
foco de  perturbacion, Estas necesidades  son: Alimentacién,
educacidn v recreacion.



Denl1coc & 1o antes mencionads., =@ orobl
= certtra en 13 insszisvaccilicen lsooral v
i ooran =1
oicmo & la
icano cel o = . s
mas 1nsSatisfeEchios 2sTen ios
mavos 25 1a actitud d= prescisvosician
) =, evitar la compaiia, sSse cu2]as v
& tudes v conse o=, regucsn sus esfuerIos,
Tienen DOC&S &SGLracianss. no aceptan ia capaciiacidn. cisrden la
motivation sor el trabajio, se gsspersonalizan.

ce  Maslow
sanstituioa
1sTlozicas

En  nuestros cias  las necssidaces Diasicasz se  23TadAL visncoe
AMENATITERSE. puests Sue el mungde en =1 gus vivimos 22iid 2iEN00
oo reto o2 orofundos cambics socisies. Esths camniocs orasm stectos
peicologicos. oot 1o cual ze menc:onsra en el s=tudic  algaunos
tTaotoreas ous orovocan i1a insatisfaccisn iaboral éstos son: los
faztores ECONOMICo noliticos. lgs orgsnizacionsles, los
smsioiogilcos. los imstitucionaies. loz laboralez.

mencionarar  aliounas caracteristicas de la
v Satistaccian lapora:. aocrdands esto mediante €1
actitudes haci =i trsbkajc, tomancdo en cuenta  gue
de lasz persoras dartro del {rabazo dependeran del
1 trabajader zeonsidere gos su trabzic zatistace sus

También laz actitudes deoenden del gradoc en agus ilos empleados
dessen sentirsze en su area de trabaje y propicisn su ambiente
ez el casc del emolieado que desea adguirir respongabilicad  por
aue necesita sentirse importante. Seoun el nivel jerarguice (o
GE 1mportancia ) gue induIce & las personras a ftrabajar con menor
o mayor satisfacian. D2 las actitugss ge ics trabajadorss aepende
e ararn oparte la conducta, rendimiesnto v desarrcllo =i el
trakajo.

Fara efecto cel estudio se ®ligig &l sectsr salud depico a  su
importancia dentre de la seciedsd. Agemas ds que cumple con el
oL JETIve OF WNE Creanizacion formsl.

Se revisan aspectos relaciongdos a la economia v politica de
nusztro cais & QgQue se& considera impertante coneocer les
atoneecimientos pollticcs vy socialsese gue han desencadenado 1a
actual cricsis financiera v sccial.



= pEicolon Hisgm CreEs Wans
JErarauia  Jde 1SS Dor DInco
MivVSles: 2mMbisza SEF  SESicas v
azcience nasta . EnTre es=tos
: ] 52 encusn d= ac10n LSEND,
t SEN i . las nECEsS1 SAadEesS (=]
b o) ] ias
Tog
&=
[ =R

iLO=E s=eres numancs Sstan con iz CElulas
gue  Torman las Tejidos v Do, Tocs
activicad v funcicnamiento oz materiaies
TaiEs zomo Zrigenc, alimervo Y sies, Sus se
cbrienen del ambientz . asi como de ia t ; : orodusEn
AUEsStra  JUEergD:  NoOMMSnAS Y SNIimAas. zeneral de
man e = zguilibrio guimico es2 ; =15 OENDMm1 NS
nom=c . Siempre gue =ste souilibriz ez oersurbado por
la <& asficiencia ce alouna sustancis guimica, se desarrolla
BT dad tisular. Por ejemcio, la sed ez um  imgulsc
orocuc:do oor la nececidad ce agua.

~-& caonaucta humana =354 Tusrtemerts motivada por  numerosos
imzulses fis:icldgicos, la imposisilidad orcolongass e satisfacer
Estas necesi1iades basicas da lugsr desdes iuegc, & i1a muerta.

Siempre gue nuestres tejides mecssitan alimento v agua,
acranftemPs & FeConocer v & gescribir su sstade de  tension  como
sentimientos de hambre v sed. Estas sensacion2s de  t2Asion
representan wn  aspecto de lo gue  llamamos 1mauz=o.
La -necesidad tisular de oroteins. por =zjemplo. Ga iugar & gue
una  Sersena orefiers carne o pescade en lugar de otro  alimento.
nzs deficiencia de wvitamina © oroduce =1 de £ ingerir

=

a
naranjas u otro alimento con alto conterido de sitamina. El
indiviguo ha aprendido cue dicho alimento satisface 2sta
necesigdad espec:ifica, Evans (19835 .

4



accione .
aut@rwmc. Fusi-a
cuenta des auEEte
inteEntar  coniense
Y ORPGNTO descuibrlimes aud
2 casi. dolorocsn. v deiamns

TENEmos

cont.s
cualgo cErTitar nuestra atencion en
mr:nm=1tc. gand Conitinug al encefalo es
k¥at=T=13] gas corooral de alimenso.
cEsSaria Dara iz
cLicas Extanas.
temoeratura G:
mecCaniz=mnas =1

nos nacen zentir

suerno consti

infancia
& ¥eI oS camas
LUE TEenemss  gus
& advartidao cara

Una ve:r gues las nececidades fisioldgis

nan sioo satisfecras.

surge un ndevs  Srups cues Maslow  genomina necesidades ==
seguridad; = d=gir, estacilidad, proteccion, estar iibres del
miedo. lz angustia v =21 caocsy la nesssidad Se  estructurar 21
orden. zstar libr=2s de la enfe”mndad o de otras amenzas a ia
suberviveniia, sentitse protegide oor genteE. oruUDO0s © 20 Simbolics
poderosos, etc. Comc en el ¢casg de las neczsicades fisiolégicas,

ios individucs puaden auedar totalmente dominados por este t:ps

de necesidaves. gue se conviertern en las orgarizagaras exclusiva
el comportamiento.

[[H}




igual que necesidades  flsigldoicas. tocas

acilidsoe=s de weEden Zusdsr 81 SErVICIo tas
idadges., de zsat:sfechszs. Como ocurre =1
2 hambriento mante v lo praimordial =5 i
to == giviad d® wista v oaun 4 ia  Til: =
ressEnte v ogs Moty GHE Lmiuwisa fos va o=
Eres NUmanRos eCssidades. hasta lasz nec ==
idgiczas, si BCOAS. Trente R astas ES
Co DLang.

SCgsidsd=Es puednen carscser  Arcentss v

nLeEs Suand eanuilibrioc soziail,

svoiusidn. n Y antoridades zetabil

cmE. parss
i3ad emscic
ivamentis oa
iz, g ; =
sg71 motivacs oor
iaz
1.4, NEZESIDALES DE AFECTI ¥ &MOR
Z:1 ls= necesidages de seguridad o menos satisfschas,
Swrglran antonces laz necssidadesz  ge amor, ce afecte v o=
mertenencia.  shora la pereona zentird. como  nunca snbes. la
aisencis  dE  amigos o 20 Ce2 nGvia. tendra hambrs de relaciones
zfectivae o ls gentes &0 Lo I es gesir, de= goupar

) 1
luenars con gras tensidac para alcanzar

H. Vroom 119790,

La necesidades de amor abarca varioe tisos. =1 amor

¥ oSsuual. la necesidad de coneoser todo de ls persona a i

ama v de congcer intimament tal persona, el amor o ac

i entre am 2 intimcs, amtr cEntrsdo

p i 3 =to a perdonar, amor practico
de gue se ha ceterminaco =i

la pera en tocos loz sertidos.




utm=5t'ma
D. oodar,
toria. Diszr gusrrero

el ambiente nos estimuels

algn gue nes interesa,

igfaccidn, pero por io

cmenzar otra coss. Si nos

os de lcn:.-r-ar- alguna meta

uramente dirioimos nuesira

nec951dac de lcoroc  debe

en | =t ice para Qu2 nos s=a posicle
ajusiarnocs mentalmente saludabies. Ng
BoE=tantE. ad aprendida aue nunca =
satizface largo de la vida nos  fiijamos
Una mETa on frecuencis en 1 logro  de
obhijetivo=. o= & ssntirnos carentes OB
valor W SoUEMDE a sufrir serias

oceErturoacionas



. =2ta 1=
iograr o

PEZONSIZEn

" OE SN0 B8 LN faztor
la co na. Sran
donce mc forma = imos v LDE
CE 2UE NOS un1mos o aTiilam EFMINESOE  DEF
-2 =] ldadss 2 rEconScimiens cor =iemplo,
Caas Jul e com s JES&a aus 1os
iz = WEames mas modernd SN roca
SECDrTIVA. alones ¢ t5030s ¥ FRRSE VIiElas v
T m&s., CIETRS VY srvacores. Necesitamos
miera = = de 1o mas oara  gEsarvsilar
tims i ESTIra orcoi d narsoras
voOwal = tusticia, el « =l aprec:io
S0 SSacIoh oue rEguErinss bhan  regibicc 10 nombre  de
QAdEs Sfi et = necesigadses de sstima. M.Evamns (1983,

1.5, NECESIDADES DE

ZHCICN O ACTUALIZACION DEL YO

Uns perscna gus no $is

O o:& Segurigad. ad

2 pragcupaclon cor la comids, el abrigo
= amada v azeptads por los acsmads, gque

insEnitra  rescsto na gran autosstima osbe sentirss muay
ZatisTeEano. Ein Maslow engontrc oue = DErsSonas
sxlian esztar tEnsSas inguIesas, oorgue L E satistecn

Eooas las Sema velve dosinants 1= NECES1CAC ae
avtoprrealilizacion, : T:are a fa realizacisn d=21 potencial.
2l ejrsrcicic aolan 2nta. Una pc=rsona ous  posee  talento
muslical reesiis a ia midsica: l& gue coses  una mente
IDgice B oimGoisiti ida & la ciemcia tisne aus convertirse
o ziertificco. '

La mavoria de nosotros no alcanza 2l nivel de  autorrealizacion
poraue nunca satistaces las necesidades de ambr vy estima. Aguelleos
gu=s  lisgan & esta etapa parecer estar dotados de ciertas
caracteristicas v de uan ftalento aue & sale de lo normai, Darlev,
Glucksbera (1370}
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siow  maEn
se aszam
gde tens
1nG:ics 9
ita ae
ics, =11
iZO0E & 1
SSTAF  DAazZiZaman a aenis
CUYRE necssida as. Lo
impartants 23 o s, DEro
Qe la  comeuct sor iz
Sxonrezion Qs o ta como
s ¢we bDusousca der 13
COMPENE&C1ON fecnas,
Ciar Busrrero
rErOuia TUer =B el
EST48% MECes: i an =l
1 embaroc sx:isten  varias
emcia, ia
1786, Ee
@ Masiow,
: o gue laz
mayaor motivacion son las 3= esztima,
uridad. =l ohrstros VEMNCRGOres b
Otro  eztucio T aue los
ge=rentes idad 2n el
=mDles. = zam&nte. FE
antnonis W i St 2mocled una
modificacion de i1a esz recesidad  ae
avtonomia. debido a ague Qe:islones ¥
pairx €llo reguisres dic
Siocum {1271} 1nveztiod lasz diferencias entre ios obreros as
Estados Unidos v de Mzxico de una smoresa croguciora de  wvidrios:
el resuitac Tug gue los gbir2ros Maxicancs MOStrarar MEvor
=atisfaccien aue los norteamericancs en cenersl, aientras  los
qDP‘tEamE."lCE\nDS JreseEnt=ron mavor zatisfac lOl'u e necesidaces
sacialss, igg mexicanos g hicieron en las 51 daang de
auiorrealizacidn v la segurridad fue la necesidad mas insatistecha
20 ambos gruDoE.

Debido & 1o expussto en log parrafos anteriocres. se héace
2vidente la necesidad de resalizar investicac:i:dn en =1 campo de la
motivacidn. El administrador des recursos humanos mexicano, debera
reconoce:r  la nececsicsd de ectanlecer sistemas acordes  a nuestra
realidad. tomanco en cuernta la motivacidn como Tactar basics  en
el establecimients do iof sistemas administrativos



Z. Bl TRABAJO COMO SATISFACTOR DE MECEZIDADES
s =danon atras ls Soocs en aus se consSigsrsha al tracajo  wn
castios o0 los cecados del nombre, hov en goia. sxniztes un  wran
NUmSro ce  Sersonas q gl v
crooorcL at Fat : fu} e
isnesta B
disminal

TIT&D&Jo. 20
SU CAaD&sC 143G

naturals

-

ades SE
naras cue

Z1  trabeaio hs serwids
indiviauos v G2 1as sofienad
m a izs

Brown 11754) menzisns gus
ge ls vida nUMARS, DUSSTD I
conzicien v lig=a & la sczis
gustar g2 =su trabsxjo. ¥ en =
sucedide  ssi, Cuands no les
congificones DEiCcolocicas v o2
el trabajsaor-. For 1o QEM&ES
gus cumzie des Tunciones cr
sociedad megesita & integrstr
relacicnes aues constiftuven i
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.1 trabaje es una parte
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Tumoamento a la vica de  los
aQuE S oroganlzan, pussto gue su
ambitos de la vida humana.

ezta que =1 trabajoc es: la
wvida numans Y oi0 85 e tal
cs  decir gue el frabajc
57

esencial
de la vida gue caonfiere
o Zaman, hombres v mujeres
ios peridcos historices ha
falla se encuentra 2n las
rrabajo., mads bien gue en
25 Uuna actividad social
piroducir los bienes aue ia
ividuos en 1oz sistemas  de
c".
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LEnas Ton
'empeﬁar

Durante 1oz
idga mogificanco
wids  famil

ditimos ados
o

.
M
1
[i
11]
ot
e

¥ la wida familiar se enftluyen

EE GUE S1
diciones d
el frapaJo

, las condi
rofundamente, nacismdo sentir
la estruciurs

BPOVSDAGE  Un Mmavor interds en loe

oresupussto Tamiliar, no soHlo oon
1

psicoldgicos v Ec:i:1égicas
transtormacione

en este zantido. resulta de
n 2l trabaic v gue Tactores
14

&

de las

lgs  trabajadorsz de uns

wida, &=stss sentarin las

zon =1 mawime de interés.

:ianes de trabajoc se nan

s=us efectos &n la

cilases sociales, estoc  ns
g=tudios econdmicos dsl

ines economicos, sino  también

11
5 los a=psctos psiceldoicos de estas

importantss

es oue ditersnc

Eatra compra2nder a  fonco

ian a las clases sociales,

interés saber gue ez la satisfaccion
intervienan =n su surgimisnio.

majar,

SULE necesidades.

dia v desarrollis
w Tamilis.



F. PSICOLOSIA v ECONOIA, SATISFA4CCION EN EL TRAEBSJO.

vinctulos enstre ozicolagia vy M Tormalente

gl dltimo tercio del sigle la oora a2

Smith tztuiaua "Investigacione turaiezs ¥

fg= as ia Rigueza de las Nacionss I donoe se
szfialaps  gue &1 gesarrollic ds la a v o la
divisisn del trabaio s= debian crimo motivacisn
numans  Jde  poSEer NAS Dienes Cara neces:dades
soremiantes. motivos Zorocidos  comoe acumuliacian”
¥ gue  suodestamente movilizaban 1 1 desarrollar
destreza v habilidades cor el fin de resol oroblsmas en 1Is
croduccion, de  agui  suroe ia posturs de 1 "ley del Interas
sersonal” la cual se conctituys como mevii psicoclogice de la

&
Creacion de la rigusza.

A lo largo de la historia se na manifestado la imporiancia del
rexs as ls psicologia corn la econcomia, 2n particular en épocas ds
criziszs  financieras, oue es cuandc los grsndes croblemas  vividos
coe ios nabrtantes de la nacidn s atribuven a CAausas
ingivisuales, La cama de asoectos osicoldoicos involucrados en
este  tipo de situsciones e amolisima: L& sequridad gue  genera

=
unsa situacionde crisis, la toma de decisiones a sodo nivel y s
congucta del consumidor son s6io algunos de elles.

Loz estudios de psicologia v Ezondmia s2 ccuman prifcipalmente
de la conducta detl consumidor v s basan  2n un anfoaue
interdisciplinario, ias variabiss explicativas =Fuly]
multidisciplirmarias: econdmicas, sSocicldgicas, psicoldoicas vy
demcoraticas, fin embargo, existen otios aspectos de leas  ague
escasamente se ha preocupado la psicoliogia =condmica vy son
aquellos ralacionados con  las politicses oubernamentales  gue
afectan al trabajador, que en los gaises latinoamsericanos =on
cada wve: mas Treguentes y abren un amplisc horizonts para  la
investigacion social, econodmicsa vy psicolidgpica.
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con los e tras
antemsnts cid [=1NF=
shtros tiems = CLEE
acion sen moiivagas  Sor los
al. Sabre =sts  asDecto  de
stienen gue =1 fiombre  busca
W Qrupsl Y Sstas necesidades
= =5 a3

==1y}

OgInErs Yy SON MUy
me ior QUE SIS DagrsSs

¥y o B
Tar-Yakatnia

giran pe

ligro
fortaleera

t puesto Jgue ran  =entido
o2 =u oobisrng.

i

SORas ComienIan & pErcibir aus su dinero ng  le=
f azda ¥y que de hecho, cada wvez wvale menos, =1
de gue oS BETUENIOS DOP anorrar v wvivir austeraments no
e  ven reqompensados, surgse ls cesilusion, &1 dészanimo v la
angustia. D 1a misma manera, £l individuo s= musstra indegiss v

pasivo 1 el trabajo, 21 cual le resulia no recompencants.

La Tuente de seguridsd gue 2n e adults  reoresentan el
Gobierno vy la empresa, pierden sy poder y el individupo pierdes  l1a
& ern =llos, Sharron, {(17468).

Asl miemo, =i desarrollo v la decadencia scondmica de un pais
zon dos  2tapas gue marcan sn su histaria momentos  determinantes
para  guienes lo habitan, en aspsctos tan fundamentales como la

)

rutricion, la salud vy la educacidn.

"i,.]




o a io antes menc:cnaco == muy imDortante comocer oor cue
=} TUSC 10N E=ta Dasando nuessirc i

2 de Mexico na dejaco z2ciosa a
gchanoo & Cclentos ce milas

rdc el poder de compra o
resTructuracion econimica
ourocracia la  wventa de
2flojamiento ae laz

Wre expansidon ae ias

z de 1o cue los mExdicanos

rt'E_'_l

ragfornes en todo cent

0

QC3I1erne mexicano conti

= nmo S [Ueva  saceta pars
enfrentarls, fomentando o

las LoNes  parsx lograr is

CECUDSraCIon v &l Crecimiento ds @ conomia. Fara comcetir 20

ios mercados internacionalss, Méxi debs manufacturar diwversos

i tradidionalies v baija sus  piecics al exterior
=l costo dE la manc de obnra.

Los recientaEs prozramas o2 estabilidad o austeridad ceoenzinuan
raIorTan ios salarios resles ¥ son ihcapcaces de estimuwiar =1
Crecinientc  economics ccn clens empieo porause identitigan
insorrectamente los proolemas de la e=sconomia mexicans <pmo
Timancierss v se funasn en concesiones de la comunidad barcaris
irifernacional v prestamistas del gobierrmo. En lugar de recorocer
& mtsEntas revertir el problema fundamental del pais. cas
autoridades insisten constant=mente en la nscesidad sce rescetar
zus cbhligaciones internacicnales, las cuales, & zu ves, reguieren
s mas  recartes & 1os orogramas sociales, 21 personal v una
progreslva glismiaoucion en &1 poder de comors de la poblacion.

Les repcetidas renegociacicnes del valor v la estructura de

vencimientao de ia deuda el trusgue de obligacionas de deuds
axterna por una participacion accicnaria em las corporacicones
nacicnaies, y &l recurrir s ctras maniculaciones financieras |
tales como 21 intercambic g irnstrumentos de deuwda por titulos

[
1

nuevos respaloados por obligaciones del Tesoro estadunocense) han
co herramientas importantes para administrar la crisis desds

Z. A pesar de grecientes sreszicnesz del gobierno estadunidense

v del Fondo Monetario Internacicnal, los bangueros privacos sstan

cads ver- mas renuenites a proveer dinero fresco a México., En wuna

atmos¥zra 2n la cual 1oz prestamistas s volvieron mas cautelosos
atn v los deudores se vieron forzados a ser mas agresivis vooa
usar  =sus  preklemas internos como Ticha de negociacidn, Barkin
(1291,
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Faira ios politicos, ia Cisiz ez un archlizma ce aemasiada
deuda, mly poca liguidsz v balanzas comerciales intsErnac:icnales
desfavoracies.

Lo Ccisrto es 2us en nussirao cais les  wvan
aumentsndo. & la par con ia g a v =i
deterisro de ls wvigs soccial ha tienen
grecedentes =n la historia recisents = o uns  de
sus maniteztacicones bssta mencionar = H gzlocante
oo = g=cuelas de deszemplesny guisbira iz i = emDreEsas v
S A = —on  cestruccion oraduzl! del ana Croduc tive
nac: H dasertificacicon cel tstritorio iom destrucolon
de zccsistemas) incremsnic de enfTermedgades caracteristicas
gl =0 soondmico, as! como grave dersrioroc d= las congicionss
CEr Wl Ze la coblacion.

.

ins npiveles de marsimacicon social v pobresa zuoen como la
2spuma. paraielsa & la confZentracidn del incresc, el podesr v Ia
riauszs R unog  pocoas.  Jamés. en  la gcoss reciente, ios
deseoqurlibrics saciales y ls injusticia habia llegado =z tales
EHITremnas. De igual Torms, =8 motiveo g2 preccucacidn =21 slima  de

=
insgguridad publica gue se vive comb consecuencia del crscimisnto
= imounidad con que operan los grupos de pistoclsroz 2 suelcdo, asi
asi como  de  la orolif=raciéon del narcorratico asociadeo &

l=z vigclencia, Roiz, E. (17%3).

Durants los afics de crisis la planta productiva del pais se
vio szeriamente afectada, lo que redujc las posicilidacess de  las
emoresas  incrementarla oferta os puestos de trabajo, asi como
ozra otorgar incrementos salariales gue restituveran la peraida
del ooder adeuisitivo causando por el creciamiento aceierado de 1a
inflacion. IMSS {(1994).
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las g = s de salud han  adouirido
uns imoorifangia ocregients =n = Con 108 mas diversnsg nivelss
de desarrollc sceondamiso.

usles limitaciocnes, =2

Mos me2Encicna cue pars suparar las £
sstablecer- los criteriosz

=1
depberd  reorgsnizar el ossto en salud v
=

geEnerales’ pars hizxoer mas eficiesnte lose serviclos  de salud ds=
las  insgtituciones., en el marco leaal gue corresponde & cada  une
de =lia S reformardn 1os escwesss destinacos al fomento de una

Lda iudakble. & los prooramas de gedicin oreventiva v oa

& 2l agastc de loz medicamenios £ insumeos esernciales,
as! cCcomo de log reqursSos humanosE negesarips para la adecuada
~estacidn de los serviclas.

u
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aritaria ambito oarticuil

W

La politi E] i
2 mozZ2lads Zor ls disminucion del o al
zecTor  salud, lz desceniralirzacion vers la
orivasirac:idén zelectiva de la orogduccion =1
traslaooc o0&l costs de los cervicios a &n
focalizaoa, =1 Tamenio del avtocuidcado la
ctlpasilides individusl 2n ia i 5 ez
(1935, .

E=tos ~ascos caracteriztics e i Pisi itari E=1 R 1y
al gsfsrioroc d=2 jlgs servici | : nE@3ics.
Cirrools 1 gesmantslamignto de
s fern=2gdaces, raaucen 1 Ll 128s
EZnldsmiolidgls e v rexresion sanitaria
o = 1 meolii ¥ L reEmontar la crisis
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Menciora los orgsnisadotrss de]l Sincdicato de Trabajadoress cel
Segurs Social ous el IMSS nunca Tus penssdc omd W GroanismMo
para  resolver  los problemas sconomicos del psfis, sinc como 21
mEInr iOSTrUMEnTS Dars procurar la verdadera justicis social.  La
refundacitn gue ahors se pretende aplicaries, 1o coloca com@  1a

=i Tanla de salvacidn para Wuna i G viaa oz
ressuscrajaniants Los antscedsntes del I noo&l
Oroar &na 1090;0@1:@ de lz revolucisan. == k2 Vlﬂanuc. AEora
== preitsnde que el 1nstitute sea el detonagor s internc
v del crecimienta ecsndmico.

financiamiantc
. 01 iugar de
los se=rvicics,
& poblacidm  aue
1. Ldpez (198Z).

moactc diferencial de la dismi
scbre los 1s3tintos suosiztemas del
favorecsr la ncoogenizacion en la ca d

i i Jesigual atencidn que recine

socia

i

&0

profundiza
accede a las institucidnes de seguridad

Las nescesidades bds:i:zas del trabajador se estan  viendo
amenazadas  oor 1s nueva polifica en fErico, pussto cu=s estamos
vivienao una cr:isis secial v las condicionss de lazs personas  gue
labcran en el s=ctor salud son negativas debido =2 que los
salarios cada ver son mds bajos v las relacicres inTerpersonales
se estan viendoc atectadas, ademas ce que ias condigiones sn las
gus= lako+-an son deficientes.






2 ceoio iz
L& PFeSOUesTS =1
to. 55 Cconsiders 5 1

Hoerisncia Jel % i =0

S

L5

e
. teroc de manera
trabajo v Las condi
ormae interviensn 1ae
£ maz Lmporrtanies.

-i.

FEERECTO Tir 1%
duliu] ”idega in =sta
no trabajoe comsi
m&aEcos wvaiores gue 1 n
aue los valeores ouecen camd
- ANCMmIsos Sue nfiuven en e3 1

ACTOres soCclales

Bl hecrno se que 21 traoajc resuite satistactorioc no gl1onitica
qUe 1a ejecuc:on del mismo cea perfecia: &= =n BsSTos casss  comds
interviensn cdiversas circustanciss on donds la satisfaccion ousge
ornvenit  ge la eaecucion o=l ftrabsjo o de  otros SSDEeCTOE
relacionag =i, ¥ 20 gonde  satran &n jueqs  Tacteres
2ConamiCos v culturaies.

TON0E SusS necesidades se sstisfagzn uns  oeErsSona estarad
fta com su trabajc. Fleishmzmn (iS57&)°

£s par ezo gue una ve:r gue el hombre alcanza um nivel de
izstencia  adecuado emoiezan a surpir evas necesidades vy
nuevos motivadares. Las gersonas orivadas de oportunidades para
sztistacer, m=diante el trabajo las necesiacades Gue ECn
actualments  importantes para ellas se& comoortan  con igolancia,
casividad, resistencisa a los cambips. falts de responsablilidgad,
fispcsician oara seguir a  los damagcgns v axigencias
irracignalae de beneficis economizo. Fleisnmann (1575).
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EMISTEN DrUsSoas C1EE CircusTanciacs. ia
insztistaccidn  tisns f = la <co cta laborat, Tomo
avsentismo. retargos 1 = de rotagiodn: esIs noe importa
netzsariaments whna  relsc ecta entre oroducvividad v
satistaccion. La satisdacci irizatisfaccion dependen € uns
giversigad d= factares, don stsohalidad gel individuo hasia
SUsS coortunicadss de autosx . la ig=s= d= gus un trapajagor
& cUe sencaja =sn 2l sistemas orE=s e las relacionss humanas,

obstante s£ ha illsgaco ~obar una relacien gsbil, pero
comsistente, entre savtisTacs rendimi=anto.

£ v travectoria socore
a =atistaccion vy =1l

Viroom (1F64) . JEil
la mstivacion, =
FEnslmients en =1l trs

~a una teorlia gB meisa
nde  =o=rviens gus L
jo ohedecen a distintas CAUSAS.

La satisTaccidn en el traoalio ze vé atectada sstrechamenta por
la cacidad dg recompensas gus ls ocersonas reciben oe Sus puestos,
'y el nivel o2 gegsempeMo se vé zTectsado por la base que sustenta
21 alcance de las recomoeEnsas. 1os individoos estan satistecnhos
=n su trapaic hasta el grade gus lss mermitsn obtensr lo gue
dessan. Fl=istman. (1578).

Ez probable entonces aue la relacidn enitre satisfaccion v
desempefic sSe gebs & la accidn de recompeEnssas. derivadas de un
pusn  desempehc v éste  se onligra fomo agente  causal de  la
zatisfaccion. Un  t$rapaijaccr . 321 dzclararse satisfecno como
resuitadc del cesempefs de sus Trabalic v, ge la misma manera. un
individuo satisfecno. ce ve metx»adc cara ir a desempefier  un
traga)o oonde s2 satistacsen sus necsEsidades importanies.

La Eatisfaccieén es  imoortanis no  poraus  repeErcuta en el
JeESEMDET, sino como Tin mismo dade 2] papel roresonderante oel
traczjc =n la wvida d=l hombra.

4,1, FACTOREES QUE CONTRIBUYEN A LA SATISFACION LABURAL.

Blum (1§77,, sshala que por las 1nvestigacicnes reportaaas,
para comporender en forma gerneral lo gus ez la satisfaccion
laboral hay ague tomar en cusnta factores laborales ague  influven
como zon:  ecad, salud, personaliidad, nivel de aspiraciones,
ambients de trabajio, caracteristicas indiviguales v relaciones
fuera del trabsjo que cubre sus necscidades v deseos.




=1 z 2
sEiative ern la emorsss &8i Cconk =u nivel de vida Bn o la gocisoac.

o santTe e [=1y]

n  refl ce
= S DEecs0os =i
£ = toma 1mD i}
= nic s ace .
: taro es la o
z este er  f o
H ado.

AfNZaetr Ciertos Tines. =
una aczci1cn, la  espgeranza
mas satisfactorio ouz el

continuo gesarroilsz para
. Grinelangs  soder.  pueds
o8 patra convertirse snoel
i status, puede tratar de
2g adecuadocs. ECs.

Cor 2@ dazarrsilo gus sicsrcos zmoDleado, NO S0iS Se tubte sw
nivel d2  xEpiragiohne®s. ZinT S.E activiadades dertroc de la
eMDress Se  rezl.lo=n bl sEa& mas leal hacia 1a
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taz posibilidacges oS orosperar EON S8 oran (AGCrtantia pars =1
=m0 ieado SuUE =8 prescUuca SCERSE, loz mrofezionizies v
gitrigEnTes  tisnsen  gsntroc S su Drosio coniteol tncivizusal =21
f to S 1 cigsdcsE. €1 or ress va umido a2l
it n oglgunsas iGrEsSaE  ESTc  Bsta
Torma aue inciuve en los

sus poli oor 10 OuE en

smbicioso ALsZ1TAO0CES NC SQh

acse 3el oe 1 RS waterans.

satistacc raborsal sozre tooo

\=nta, aue 1. cortunidadss  s0n

12 2llos sraiar Chruden (153,

i hiivel

Musve
tus mas
abiligag

]
Lt

dz ascesnder reprecents para €1 smpoleado sl
1Grar, uma recompenss a su esfusrzc v & Bl
m

A/
eficisncis oo tanto un sentimisnzo g satisTaccidn hacia  su
traoaic.  HNo obstante & @:to, == percibe una disminucidn en la
Mot tansia de  loz  azcenzos con €l aumento QE la gaad,
posizlamente por la proximidsad a la jubilacion. Hallsr (19719,
4.1.%, INTERCAMEID SO0CIAL, 2L GRUFD DE TRABAIC

te de cualiguisr cuestion dei stablecimiento
d walguier otrs aspecto de la conesion de los
] I sfectlan cambios de estrusturs =n 21 ambito del
trabalis, de tal modo gu= loz smoleados tencan la oportunidad o=
entablar relaciones unnz eon otreos "en lugas gde permanecer
ai1slados, ia eatistaccidn arite cicho arreglo aumenta
considerablemente. Bazs, (17725,

Las neces:dade:s sociales constituven en el tratajo una oe las
motivac-iones mas  fuertas, los :Dmaaﬁercs o grupos de  trabado
tampién son constantes de la satisfaccidn laborszl, los grupos de
TIrans o influyen para que =l empleado di;:rute g1 trapajo. Los
garupos o2 trabaio son la unidag basica con ls cue se contituve
las otrganizaciones, proporcionan un Sistema en €l gue 10
empl=adns  pueden satisfacer sus necesidades pRicoldgicas vy
=2z a5l mismo tiempo cues =1 trabajo adelants
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E=st= Tfaztor Juega um paoal imoortanis.  no g9
satisfaccion lakoral, sifmc tambien en ! assaresl
SEMT eS8, 4 traves de el puss=tc. se detinzsn las tiwv
gesarrolis 21 emoleaco gus ca, REil como. las rel
2=tz =scti ] canr los c=mas [} orooorcions los
diwvigir nar la auntori o misnc aus la reEsSe
d= 1 gos aue I0S oot tanlecs las Dase
sel=sc azitacisn de los em ados: lo mizmo Gu
la ev & 5. desgmpefic v determina 21 sslario.

En  forma traziciornal. los puestos fueron diseflacos tomandose

come bass las necesidedes teécnicas v de oroduccion mas  gus ]

rumanas  Chrudan, (198%). E€s5to ocasiond aus al Mo COnNEigsrs
amano, las actividades no £stan por completc organizadas

mo resultageo confusion. cenTlicio interpersonal

idnr. £l descontentc de los emcl=ados se man:ifestabs con

rechazo a loz pusstos Cue CCUCaban:.

Las satisfacciomes cur s2 esDera del trabajo depsncde n oarte
ge 1z edad que se tiene. dentro del mundo laboral gel nomore, la
mavoria de los embleados tienen entre los diesisiete y sesenta vy
cinco  afos aproximadaments, la variacion ge edad s muy amolia,
en cada una de elias s ll2gan & presentar diferencias &N cuantio
a sSus necesidaces psicsgiagicas, gue cambian en funcion ce  la
edad, =stos afectarn las asctitudes hacia el trabajo.
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B 5 v poraus Se Jen cambios. posss el
ls =3 zompetencia con los  demas
: iz i =n el
j= z2r 2]

ios
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ER=Yulw]

AMZLEN VEemas mon Trecusnc
i= 3 ¢ulpspiss de

a2 21l traosjoc en
gmente aarecs

SOVEISCEn,., 1& segurigag Timanciera
por £l temor a =er SSS0eCi4Gcos
volver a ser contratzdos. MO

25 mantienen politisas MES
Iaca de =us empleados, siemore
¥ TiZicamente cCapecss  Dara

Loz empleos manctonos, emols0s gue fTienen muy pocs  variedad.
=13

Es cbaple due macan zurgir zentimientos de =spburrimientd, de
enfado v de tedio =n ios trabajadores gue  tienen  aue  ssouir
aesempsfanac el trapajs. En gparticular, cuanco se trata e tareas
semireasstriivacs. em las aue se rEpite el m@mismo  Trabajc  en
ciclos interminsbles s m:oauc:ra UMa gran sens&acion Sg Cangancio
YoOEDUNPImISNto Y 25 obaole gue se reduzca la satisTacc:ien  con

nes el trabsjo ous hay gue nacer #&sta muy por g=bajo d= la
caoacidad oel trabajades v no signif:ica reto algune para =21 es
protabie cus le resulte aburride o insatisfactorio, Bass. {19720,
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Ern owun z=studio reslizacsc ooe
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1 + 1

nge AE=1x = = =) alzaado
dsl srapsio sor mEcis del oaussntismz v del retraso. Bass. (DF72).
inoresentan 1a  SUutonomis
=l heraric Tlsxibis, los

ambiente G2 Brar
o gue cumois ne

Dase peridcics es oosible Jus un zalario
! nacturno atraioa a slgurmcs trabagad
7IY% de los emnlgados no  sSuperviEores dS
manifestaron gue no les gustaca =1 i1 kala s

o= motivos e SusjaS mMasS imoortances
iikmo fisioldgico nermal cemo consscuen
e turnos o Trabajar Tuera de i so
dacez de la caomunidsad, Bassz (19721,

Un elemento mas duz cniribuve a ia satisfaccidn labcral es la

I deid em;lead: siendoc una 48 sSus  Cdimensiones ia

smocianal, sta ti1en2 probabilicad de  ponerse  ce
iz satisfaccion o insatisfaccion laboral.

Ez probagle ogus lps sstagles € ingstables musstran  pocas
e ciaz en el Srabajo. siftn  embatrgy0 cuando =€ ejercen
ziones v se desarrcllan situaciones dificiles las molestias

Has adcuieren una gran importancia y es  sosible gque un

a 3
individuo reaccions ante estas situaciones ern oroporcidn a =4
- -




acterizticas Ze loz =2moccicnal
1

cual permita aue una =i
[
ie

i .
diferents &1 redimisnto =n su TMalR&Jo. ==Te
zon las aus | van coansnoo las situacliangs a1l

2, CIZ Mayor Tracusnclis  gus &l

gt cazo del =moi
rea  des

Garcis

desgc o

Traves Oe
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21 maInTE  ESIo
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crar Sud
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4= ===
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4,2, LA IMNSATISFACCIDN EN EL TRABAJO
Tars  muohoz individucs, el trabajo 85 una  gnperiencis muy
satisvactoria: sin emoargz, 2ara piros es  fusnte de  poCas
satisfacc:ones ¥ =0 ogaciones PEDrESEﬂta inciuso un sacriticis o=
tiempo aus debe hacer- para ganar el dinsro gue necesita oara
d 1 de 1o sSue busca en vida., &= svigente aque 12

1
a menuds oon dna desadactacisdn

de lo gue essposran de su frabaio
. Hay slgunos individuss gue =2
da en generatl, gue manifiestan
en alioc grado. si Dien ee cierto
ab&:oc habria de significar mucho
tresp=cto. Hass, (1972).

Al ziacor irsstizcfecho le =s dificil adactarse a las
MOrMAS trapajo o a ias exigenciaszs del emoresaric, =
maractzriza Do sSer mencs sSimpaticos vy amaples,  esté ma

=
deseauilibrade emocicnalmente muestra mavor hastio ensuesfo v
descontentc osneral, gue sus compakieros. El empleado inssatisfecho
tienz oocc o ninoln sentimisnts de identificacion ¢on su trabajo

s organizacion o con ia soCiedad.
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4, 2.2, COMBECUZNCIAS Do Lo [SATISFACCIOM,
froidemtas, 1s mhntermeiar - s Insatistaccidn.

la inpsatisfaccion son ics
forma de evasion, ¥ 21 gue  una
5¢ mroduzca en grupos  Con dn
ztarge como una forma aceptable

=i departamento de Seguridad e
guz 21 indice ae ausentismo por
do. En el diacnostico oae

d cde la U, M.F.No.7 nos indica
amal ador har percidc alas

accidente en un perioado muy
svwecida de trabajo.
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De 12 mismsa maneEra. aita croporcion de incivicduos  gus ®2
reEpartan entermos puece indicer 1& insatisdaceidn con ia  wviaa
laboral » mo un auments &0 ia 1 i am.

5
iz
& accion con el
=3 n corazén vy 1&3
= ias a " iones v contiicios
: =38 i lcoholi . dguE S8 oIra Torms o2
EVaREIGO ia inszat:sfaccicn com 21 tracsjec, se he digho
[=WY= a ingustrisa U malestar  poscorrachstra O ial
m:ilones  ae dalares., En tozal, se rpisrdsn dos veces GaE  0oras-—
romprres  deEbids & enfsrmsgdad=scs mencales gus &l catarsros  comin v
demas snfermedades resoirstorias. Bass (197E).

n 3 P ] t
conlleva 2 uns repeirCusidn Tamilisr socizl v op
laporal. ‘Otro facter d=  riesgo &1 cus =2 entrantan los
trabs iores 2% el tacaguismo v el alcoholiisme estas drogss  dan
lugar & nuevas ansiedacgss va gus la intoxicscien provoca ads el
individus == evada de 13 razalrdagd v lo credispons & un
COMETrTARISNTO agreEs180. ¥ EET se & reflilejacoc san, iasz

T va o aue gEners ingivicuallismo.

antes MENCIONAaROS S2 desencagenan ctros
=  insamnio. erntTermedades nerviosas,
carcivasculares.

E=z oosibie gue la proguctiidac de un zrupo e trabajadores
resulte seri1amente afectacs por la fTorma 2n gue 10s miembros, en
f=d=Ty 0 T o ciensan acerca  del grupo. ya =Ea  gue exista o no
carencia de comflictocs., =ensaciones de cicha. agecuado ajuste
personsi, interas perceonal en el emplec. espiritue de grupo.
cohesi1dn v azeptacisn personsl de los obietivos del grupo de
trabaio.
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Nalnerman,

irursione. detine nuevamsnte el concepto Zonh mas samolitua
Aotizud es el grade ge af=2cto. DOELTIVO T NEQsiive asocisdo Ccn
um oD 1eTo os:icolopico como: un simbolo, wna frass. un slogan. una
DErSona. Whna AEtituzidn o una 1deEs haclia ls cual, la genze oueas
gi1f=rar con rEEQEeCTo & SuWoatecito posiitLeo m} Y=F:

Flien. {19573,

Alionort (3 ) s | mavoris ge ios  investigacores
ACLIES D er predispssicidsn aprenaidas a
resoornder E i2tos. QonSistentensnt ae
mooo Tav i titud 25 LR SST&TC  MENTaL W
neursl d j i Traves de 1a SHDerlensis. aue
== ramica enn la  reatcion del
imdi T togAas las sSituaciones oo aue
== = in estads newreosisvice de
cisoos o tus mental v o fisical®

menziana CUstro condicianes somunes & la
formac: .
EE T & eNoerlansla.
* Individyslizacion (experienclas adicicnales:.
+ Experienclia cramétics o £rauma.
*# Imitacion o= cadres. massiros v comoafieros.

aunous de he2cho ninguna de ias cuairc condiciones mencianadas
2s determinante para la formacion de una actitud, la condicidn
cuarta s ha postulado comg la maver significansisz.

t=2 escuela ocsicoarnaliticas consicera como otra oosibie  fuznte
de  Tormacicén de actitudes, & las relaciones familiares, ge las
cuales las actitude=s puedsn ser un reflejo directo & indirecto.
Fishbein, (1%&7:.
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moaonenTes oe las actituass, lesos oE constituir
sizlaca=s, =stan oo &1 conTrario &N imEsracCclonsEs
Cis 1OE WNGE twmg, 1o cdal nos Zonddoz &
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[ak-=tu] ics as ac 2
ZAC& as ctitudes =)
las =z vsimcules si1stEmi nas O 2 menos
ints Collerstte. (1988).

RIMErAT  EM
Titudes de los indivigues. Lo

@ GrAR oS

influis en las agtituces oorgue lo=z
individucs an ser aceptados por sus igualss. La cultura ias
costumnres v Bl lemguais ce una  sociscad infiuve en las

actitLdes.

periencias =2n el empleo, iose individuos aprende

esarwml_q acerca de fa:tarea pgles como ecuidad
s16n o desempefin. capacidads admimistrativas
v afiliacidn & grupds 496 trabalijeo

En 1a industria se trata sobre tpdo con asctitudss grupalies aue
retlieian laz actitudes de sus mismDros, ¥ SOn 08 OrigQeEn sooial O
situacimnal. surgen principalmente  de la situacion real gel

QituUno,. .
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uncians ©on mas 10n v m&s  Tirme:s
g& man&rs DErmansnte. &n e3tos oos nival
mAz oien Sue o= actitudes. posTEriorments,
= mallan las deciar-aciznes zegaradas
al Tormar o ompasto  conforman
a =] i muoerIor =3 a Zerisz o= actituoss
o gue sSer14 CORSSCESE  ge oegen Superiar,  Dor Eiempio
militarismo o el racismo.
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How en  dia ist [ : ! cigm oo conocer las
actitudes v ooinlon i o&jad con &1 Tim de detectar
posibles v mejoras en iADoral igics vy oEiCGilDmlos.
Zin embaroco. no == i referirsse & uwurna situazian
ilaboral concreta, 235 ne i obhre los vaiorss sequn
1os cualss rigen su las sat:staccionss
osiccldgicas matarial . oorcrona el trabajo.

Investigacicores =0 Comportam:
relacien  ligeramsnts uriftorms  enire
conductas como 2! aussnismo.lia impuntu
=l gmplec. Ti4fin ( 19346), reporta vari

abocral nan Railado una
ag  actirwages y crertas
idad v la estabili &
= svidencias a: resvecto.

Las actitudes puesden afectar en ocasiones la percepcidn de los
fechos alrededor nuesirg ¥y predisponer a cierias reacclones.

Las actitudes de los trabajsdorss no =olo ze explicam mor ias
condicicnes de trabajo, ssalaric o de rslacidn cbrero rpatronsl,
decende también d=  las caracteristigas de la seocisggad en su
conJuntoc v del lugar gue ecupa en ell la clase obrera. asimismo,
iz influenca que socore la  aggion corera tienen ias
caracteristicas de ls nacion y del estadeo, Wislensky, (1959).
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ecesicaces, ocrobanleamente
u Trabsjo.

Estoc fo signitice gue la satistaccion de las necesiocaaes
=1 RS Wt factor guesE  deermines la =ficiencia, Dara 2lgunas
personas, g2epeclalmente en situaciaon dz crisis., la esstabilidan
cel esmolec guede sSEr mostiveo sufic g para gue ss obhserve una
ituo.

UI

pr

-
151+ @ W
ot

= los origenes o= aloaunas de
= los Yrabajsdores, podrian localicarses
iy ae caracter frustrants del ansisnte  labora
& como  situacidn frustrante. a aguella 2 la czual
2 una parrera entre €] corganizacisns v osu objetive, por
=1 trabayador reactionard ante esa situacicon de  manera
Jiriglendcdc su energis Lo ohjets frustrante ocars
o destruirlo, otras vecss dirige hacia o%ro objeto
ex posizles agraalir de directs 21 2bisto causants
Tracion., desviando tal agresividad haci:a los campafiercs

. nerramisntas v utensiliocosz materialsse o hacia 1
cercenas opertenecientes & la prooia familia oe
O 2N alouna coasion, de manera difesioas, mediante 1
de FLUMOres con  resoecto & los iefes, £
miento de ordenes. ia entrega a gestiemns del trabajo:
esta frustracion adguiers un caracter colectivo, ia
ouede tomar otros causes v manifestarss en forma de
o huelgs encaminadas & agredir x la emprasa,
EinLlEndD frecusntemente, en estoe casos,  un camulc de
situacicones grustrantes v de cersonas constantemsntes Trustradss

Erumet, (1987).
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For ofra oparte, == ha visto gue lz percepcidn de wun clima
organizac:ional malsanc, cerradeo o autdcrata, estd  1gualmente
ligads a2l proolema del ausentisme d= ios trabajadorss:  Belanouer
(19773 considera al ausentisme como wna forma de retraso
tamzoral ¥ momerntdnso de una organizzacidrn, de dimensidn  parcial
Yy temparal gue s prasenta comb consecdencia de  las  prasiones,
moiestias o insatisftaciones sufridas por el empleado, por 1o
cual, este tiende 2 retirarse por horas o diaes con el objetc de
reducis su temsicn, EBrunet. (192273,

l.az  actitudes v comportamienic de los individuos en el
trabajs, N9 estd en Tuncidn g sus caracteristicas  personales,
sino también de la forma en gue éstos perciben su  ambiente ds
trabajo, asi como de ios componentes de su organizacion.
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factores: decrss:i1on agrssion. =olicaridad social recconsacilidac
W aceocissiSin de uwna llguidacign s cambio de  seERuanciar & suw
fuente as frasajo. 3= analiza la actitud mostragia e cada wume  de
los Factores, Llegando a la cenclusion de que, mis=ntras nwiste
rriErE  scopnomicta. =)l degspids de trabajadores  seguira atectando
regativamsnze & la sosi desencagenanas reacciones
desfavorables v Iran [= que TrasceEnderan an
ctwos arbitos cE la indiviouo,.




1

n

al
5
i £l
ya
m
e mom 0
il

zat: 5
21 : b=
i1a = Dé
o ogu =1
TOS e
les =)
ISt
o =0 o=
TEC =N muss
= . dz 128 1ngivlAauos
Se0 = cEfisigeren guE su
s =21 DEQDTLIDNS
=)

Diaz .
cano® SGEOTRG el
Lminares 98 un ensayvo
al dei mExigano ge la
noortantes, Como oS
Mexioo la gusta
=, DrCDonE anundg = c ES
=g == refiers. Asimiszmc. =0 : == Uy crance =1
NECRSI0&08s  OQUe 1mpulsa al e NUmanG.
SO SUDWEBTE. 1a acTidn

ios

in} [ b

= a teams

£ ilizado o ) jaulh Wt

g2 aues ias motivaciocnsszs  pata twrabcajar B otras. ( hizos,

familils} cecramentan al aumentar los ingrescs: del inagividuo. en

e=te Gltime caso, las motivaciones para srabzjar estan centradas

=n el azsarrslils v chistivos individuaies: es asi como =&

corraocora emoiricamente la teoriz o Maslow sobre ls dimndmica des
laz moftaivacionss.

For 1o acus respecia 21 salario somo motivacion laboral. en
=]

==zte mieEmd estudil sncontrd una interesante relacién positiva
entre las cresnci
2 B

o

as "estar bien pagado' v "merecer melcr su2lao a
1 imgresc: Alducin concluwve asi que no obstante
uma  aprociads remuneracidn g precisamernte cor ella, B
imsatisfaccion.

= progucs
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Las oroanizaciones fierpen Jn& 2ZTructurs Tormal gus i

ia configuracion ge posiciones. respanzacilidsdes  laborales v
lifizaz oe autoricac =ntre las difegrentes cartezs ds la amorzsza. La
Estrouziura Tormal s  aln imporiante, porsus  orooorTiana 10s
fundamentoz para la accidn administrativa., Determina a8: trabaso
oue desce hacsree,. sulén ( en t@rminog de posiciant a=2be reEslizar
las distintas actividaces., v la manera &n aue la Sarez toTal de
1z organizacidn nha  de CDmD;etarse. Es Bl l=ts ace  ia
oroganizacion. Schermerhorn (1983).

ado =0 loorar oDjistivos

El coaceonto 4= organizacicn esté ba
= actividades.

comunes & traves de la coordinaci&n d

!lllfl

S.1.01. La Divisidn del Trabalo.

i_a idea de la divisidn del trabajlo estd ligada claramente a 13
idea de agiferenciacisdn de funciones. La corganizacicn pusas lograr
sus opjetivos mas facilmemte si esstablecs diferencias con Base &n
los tipps g2 tareas. localizacidn gecordtizs, ebietivos ganeralss
v especiticos, recursos  Mumanos disconibles  demntre e la
organizacicn o cuslcouier otra racionalizacion.

E£.1.2. Integracion

—r una organizacitn se necesita entoncez unx funcidn
tegradora  gue asegure aue toodos los elementos  sstan buscango
= mismos objetivos comunes. La forma mas Tipica de  integracicon
aungue de ninguna manera la tnica es la jerarcuis d= avutoriagad.
Sheim (1932).
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LaE 2504 iones de gpeneficio matuc: &4
orincioa nee a los miemoros Cde
Jiferencia de cargo o de nivel Jerargulco.
Les enticedes: comerciales: Agusllas cornde los cusfos ouscan 21
interss personal  mas cue 81 interes o= 1os damas ftalss comd
lzs imdustrias, las tiendas, las compafias de ssguras).
Laz oSroanizsciones de  serviclio: Aaguslias  gue peneTician
orincipalmenss a sus clientes ( Los hospitalss, las egsCuslas,
las 1Rstituciocnes sducativas.)
Las organizaciones age bienestar :omun: Ggauellas gue bksnefician
al publice =rn asneral ( las organizaciones  guber roamentales
talez como =1 Miristeriec de Hacienda, Ninisterfo de Defsnsa,
iz policia, les bomberes, las ascciaciones deditacadas a  1s
invsEstigacion) .
L4 suservivencia de cada uno So estos tipos A€ orGAn1ZaIIQNSES
i siments de su Rabilidad para continuar siendo  0til

orincipaies beneficiarios. Shein (1983).
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I grupo
ividad. Avugsa

Ur berne¥icio imporsantz2 de laz orcanizacidsn iniormal es gue
oranorcions  Satisfaccisn v esiabilidad a les grunos de  trabajo.
2= UM medio nor 21 cual los frskaiadores sienten un zentimiante
oz que oErtenece & algs valioso, o 1o cus  aumenta Sl
satisTaccidn v se reduce la rosacidn.

5. 45. FROBLEMAS RELACIDMNADDS CON LAS ORSAMIZACIONES INFORMALEE.

La orgarizacion informal  tambizn propician contTlictos
interpersonales & intergrupales Que puede operjudicar a ia
empressa. Cuandc los emoleacos dedican su pensamiento v energia =
abstaculizarse uros a oLros, s maz prebable gue aporten m2nos A
la crosnizacidn. Los conflictos e intereses contrarios pueden ser
tan fuertes en las organizacionss intormales. oue reducen la
motivacion y la satistaccion. Esto es canvierte en menos
productividad gue perjudica a todas las partes. kKeith (1991,
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zgente  tras  consied muchas  acTitwagss, zEnTi
CeroEdCITONEs GUE No 25TaR Drevistas oor I8 organizac:is
tantoc tampoco encai&n 4&ntro df un blan de coeracion.
cue emciszan a frabajar Con QIras personas esvaRlecen
los gstablgcen paurones 4= oHrainacion
: males aus zoorebasan 1os op=EciTizadcs
M. &un mas astos procedi nToS 1nTorn
1zamente para reEclver =
i1ante los reciamenios =

odo=  ssperamos  Sue  la organizacicdn n3E tratsE como Sares
humanos, oue Res orinde trepajo y faciligades aous suclan o Tras
necss:dades en lugar g crear otras, aus nos Drinde o0o Caaes
g8 orec y aprender masgue. MoE D88 Sabsr como e5tamOs naciendo
ias oo =to.
Ei conmtravo peicologico cambia con el tiempo & medids  que
ian la= necesidades de la organizacion v las asl  individuo,.
noLrFBIY,

Los conflictos persorales constituven un serio problema  pars
muchos poraue afsctan profurndamente a sus emozignes. E= nec=sario
proteger  la  autoestima v autoimagen contra el aafic gue puedan

ocasiomerles los demas cuando es5I0s concepios de =i mismo
amenarados. ccurres un 2erio malestar y la relacion s= e
meith (19911,

&.9. CONFLICTO ENTRE GRUFDS

Loz conflictos entre orusos surgen cuando un grups sélc pueda
ir ganandc & expensas del oirg. Estc es conflicto entre 21
noicato v la gerencia, conflicto entre dos deparzamentos de la
misma empraca, o bien conflicto entre grupos Qe =Molsagos Con
jgentidades diferentes, tales como ingenieros jovenes del staff v
superiores oe iinea ¢e mayor edad. Al hager sSuv aparician el
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rar- los chletivos  de
ErTad  NdmEro

=z exirafic cue is mavoria ge lxs dificulfages cue  surgesn

cruUpos o 2 entrs unidades =m0 una organizsacion  ssan el

o ge fusrzaz sszicoligpicas gue 2 la oostre son eeflejo

Gz 1as caracteristicas oropias S8 1OS SEFSE  NUMANGCS.

fuerzas nacen guz =20 la orcanizacion sg  eHtabiseIcasn
catrones  informales gue en una U otra forms influven y  &iveran

At
lue mas formalss.

igm cen uma  estrugtura  formal que
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7.3.1. SEGURO DE ZWFEAMEDADES Y MATERNIDAD

Frotesoe- la zalud de los mexicsnes ha sids wuna obligacidn sl
imstituto ¥ maternidad, s8 hs otorgaco aitencion & los
trabaiadores asalariados y sus familiazs. La cobertura v los
logras medicos gue cotidianamente se realizan, reflejan 1a
trassendencia ague este servicio tieme. No chstante, este ramo
gnTrents una situscidn eoeliicacas ague debe ser atendida pars
continuar otorgandc ecste eervicic gue bgneficiz a millones ae
mexicanges. (iagnostico, 17950 .

- Existe un desseguilibris financieroc en la prestaciosn ce los
S8rviCc1os medicosS.

- Ei paulatirg envejecimiente de la peblacisdn, asi como ei
1incrementc en sSu esperanca de vida eleva los costvos del
sistema, haciendc mas delicada ia situacioen Tinshciera.
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pivel. oo =ismpic el medioo cus Trabajs mAE v mElcr no raoil
ningdn oerneficio sdicionsal de los gue recios =1 ous no lo hacs
£} moad=iz d= no
favorszoe la ¢ iz
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£l Ia imnstituc:ion. aurado & 1la
=5 deg las snidades msdicas Na
prm . cuwe es  muay anefisients,
1= ortunigad =n ia orss=sacion  ae
ze

C1 gifcrimisnto de servicios reswitaznte de los diversos
ze sstima en horas o dias pare el pr nivel: dias
o en Tercer

ara 1 seguncoc niv2l ¥ SEMINAS €
w2l de atencion.

F.2.Z. IMVALIDEZ. VEJEZ. CESANTIA EN EDAD AVANIADA v MUERTE.

£1 rams de invalidez., vejez, cesantia, en  edad avanziada y

nusrte se i1nicio 2n 1544 como un instromento financierc cagpaz de
garantizar nivel minimo de bienestar a un ampliz secior de ia
=

poblacidn, =i momentc 20 QUE. RS razon
retiraran

de

=!
sogbrevyivies

= de edad ¢ invalide: se
Az la wida lsboral. Azi mismo. preveisa el otorgamientco
ernsion digna para los familiares del pensionaso cue  le
M. :sta segun =e Sred bajo una estructura de Tondo

uma

=
colectivo e 1nicid ooeracicnes con una cucta de 6% soore el
salarics ae ccetizacidn de cads trabajaacor, definisncose las
penesipnes comc montos nominaies fijos, sin grevar ajustes  por
infiacion.

46




Esra trabalascores aus

frec:iaoc por 2L =t

moimoortanci

nocorosracion 42 1a mujer
a

i

S Sumamente
CoOraGraclon
==

SOsTacuio oasr ia

a
- YMiIZevwersa.

nD somenta la justicia laporal v la
en 4dn entornoc econamico  de
antear dichs 2structura, de
minucion =2 lose riesgos s
1N neces 1

moCErmiz
aps-tud

.idac de 1ncrementar

d la ue  atraviesa Mexico

I g instituto. E1 IMES tieme el

FELTS e SEQUIr SFEC1SA0C CarE ZUDCIF & Wna mayor  proporcian de
DODlasior QnUDa0s: v dE Qarantiosr r1as prestaciones para un nayor
MmeE s g2 peresnas  Ques Fuamentst mas  veloczmente gqus los

trabaradores.
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L= pr spstituto otorga & 158 trabaiadores 2
L CAarge e pn TErmincs en gue 1as sectacliecs 1R
Leyv  Fede sxisten pre::ac*oﬁes gque S8 generan
aatomstiz b ' cop =1 transcursao del TiEmbo, coms 25
=1 o= ta awuda dg renta. ¥ stras autoaplicables como SO0 la
gezpensa =1 82sCanse semanal, el servicic médico ¥ la  raba de
trabalc. E i otras aus s derivan d= los diaz lacorales LoOmo
zon =1 Iv] fu i fondc de ahorro, pago de antiglieda v los
szstimilic zistencia, =ntre otros.

nes de prevision cucial se refieren a la ayuda fnf=]

o
o5 hipotecarics. financiamiento de automdvil.
: a cusnta de salario, asistensia médica v dental para
ios trabajadorses ¥ SUS familias, ocuarderias infantiles Y

jubilaciores. pensionas. Otras prestsrionas S8 refiere a 1&s
VRCRCICNES. Tambien vienen derecho & capacitacion ¥ desarrolic
Diagnostice IMSS (1985 .






nmediats de las necscidades

=g Sitve oS medios

Yoz vy ConSsiguse DIEnREE

sja pEra satist =

ages comoc 21 =,

torrealizacicn. E=tas

= e bDaias debsnn estar

ameliamentea

= nu2strogs dias las  neceEsicades DaslCAs viencno
amsnzzedas, DUESLo ouwe =21 oundo en el gue vivim . Siznoe
soieto de orofundos cambios scoiatses, vy los Droce COMSUCEN
a ellpg estdn altersnos oe mansra sigrn:ficativa la relacionalicas
entre  los  homores v o los colectivos  que asts conforma, sean
orupSs. Tlases sociales o sorisdades entras.

Megxice essta sufriendo una crisis fusrte en la Gditims decada
ha cigniTticago un  Pretrocess  social  dramatice cor  la caida
vertiginosa de los salarios vy un inore imoortante sn =l sub
v gsgsemples, situacion gue  s=e exare en un procesc | de
emcoorecimiento ceneraiizado de la pon n trazajadora y en la
IRCSrpOr&ESion  dE  RUSVYOS  Qrupos & l& idiciogn de pootreEZa o
axtrema Z0preza  simultan=amente se  oobserva uria recuccion
comzideracle sn =l gasto social lo cus :ca aue los . servicios

sociaies 5 pUublices v los subszidios al consumo coouwlar Se  han
raducids, contribuvenco al deteriors de las condiciones  ag vida
gde la agscluta mavoria de la scdlacion. inciuveroc a amplios
o= de los sectores medios. Laurrell (1782,

La mnmoiit =oci1&l Se exgpresa en la modificacion de ias
ralacisnss o-Spciedad. Se racorta el gasto  soccial, se
desclaza 1= ponsabil:dad =statal ce garantisr 1os  derechos
sociales comtitucionaies {salud., sducacicon. emplso iz, Jhacia
divarsos grupos v se plantea #) desmantelamisnto de la vertiante
de oisnestar gus el Estade Mexicaro habla desarrcllado  en
lzs dé&radas anteriores, Lopez, (1982,

En sszte contexto, la politica de salud también se radefine. Lea
contradiccidn existe el auments de2 cosios para la  atencidn
meédica. el decrementc del sresupuesto asignado al sector vy la
nec=sidad de readecuar la intervencidn dei Estads responsaoles  de
wuna parkte important del financiamiento vy de la praoduccicn de
servicios de salud, ldgica de bemeficencia. mientras oue para el
resto ¢e ia poblacidn e} accesoc a diversos servicios sE plarntea

atraves del mercado. Lipsz (1982). .
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Ta&n vienco
ico. puests aue esstamos

tiacs v preccucada oo € v o
igdac contripuve al estaco =oonomico de ia n

=] as

5= as

g D&

= o=

no [=1=]

= SabiRE-4, el
ingacizo v pasi le

trabais s @

n

I Qe

amplsados. £n =
con el trabajoe ¥ s reTisren & Tactores
1oz =z=alariocs. ila supervisisn, la
las rcondiciones de trabajo. ias
el reconocimiento de la sapacidad. ia
ias relacicnese scialez en el

el

i
de los motives de auelisz
catronesz v otros conceEptos 1

cisn en 2l tramalio es una acttitud zensral, comg
muchas actituges especiticas en €S0E CaTDOS, OSEA,

zsoecifticos de trabaljoc, las carateriztzcas
las relacicnes de grupg fuera del trabsajo.

tistaccion & depende de las discrepancias entire

Dit H ¥ aportunidaces &s1 como tambien de las

JisCrenanTtias entre ias expetaciones v los  looro. La

insatisTascidn & =zu ve:s. afectara la conducta hasta el cuntoc en

guse el smpleadc se sienta en libertad de actuar conforme a
diversas alternstivas nara seguir trabajando.

Las act:tudes nc son necesariamense resultado del razonamiento
v la comgorensian. sino cde, forman parts ge nuestra vida afectiva
por lo tamto ruestra actitudés tienen maticss emctivos. Cuando se
tiene una actitugd favorable hacia un lugar de tracajo. significa
gue se trata de un sitio agradabiz y que nos gusta srabajar  ahis
en eze C330 podemosS no aceptar otro empleo, gebido a gue  Tenemos
un vimculo sentimental con ese lupar.

M
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A E=Tu =3 =]

g= las excerisncias ae
ir er el graco de  la
iirecoion de 1a sctitud.

futud favoraolis o dgsTavoraole
ie su trabaje. =t s@ntido
as =2 s tiene ac:on con el trabalic v 2e
Tactor a fico

el e } i

Fara zonocar maz  las  aciitudess cue manifiestan ice

i F 7 oes MEcEsalr: conooer  Como Bsta

po de organiasion 5. Las SMIresas

moiejas disefadas oDara  Sorogugir

5 o T de los esfusrIcs sonertacocos de Sus

MmiemorcsS. . I.M.S5.5. 25 uma organizacion de serwvicioc la Sual
peneficis orincioaliments & sus clientes.

£l I.M.53.5. Surgic como via idonEa cara alanzar aljunes ce los

ideales funZamentsies de 1z Revolucion y como resouesia 2 las

i bz QcTuslmente, ia lev

ai mma  firmalidades el

a sigTenia médlca. ia
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entre 1ls insat
ic, =n las perso
e, 7 odel

a5 actitudes
& Un:idao o

Exists nsatistaccidn laboral en ics d= is Unigag as
Magicina Familisr RMo.7. Entre mas insati sientan lss
tracajadorss mavor es le atituc Sg orecisggosiciones a3 Faitar,
Tener retarcos, SEvizar la compafia., 5= ausjan vy ra2selian. Rechar
=olicitudes v CCRS2jcs Feou srzos, Tensr Docas
25, bo aceotar srder & motivagian
balo, S= despe
VeRInELES
VoI, IMSATISFACCION LABDRAL.
Definicisn Concectual: Es la rescussta avetiva daoga oor 51
trabajanocr & SuW puesto & consliders
ia cia o2

como =1 resultads o
la ewperiencia ae el
cuesto, en  relacidn con sus  ofros
valorss, o SS&. CON 1o GUE S8 gS8sSB3  ©
se =spera de £i. Smith (1%581).

D=finician Operagcional: Es 1la respuestas emitidas 20 21
instrumento. For cada uwnd de  1gs
ELIELOS.

V.D. ACTITUDES HACZIA EL TRABAJO

Definicicon Conceptual: Es 21 grado ge afecto, positive o
negativo asociado con un objeto
osicologico como: un simbalo, una
frase., un sSlogan. dna persona, LI &
institucisn & una idea hacia la
mual, la gente puede diferir con
respecto & su afecte positivo ©
negativae, allen, (19372.
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Definician Cosragional: H Taltar, tensr
. svitan 1=
compatiia, repelas, rEChaZan
sclicituges v consajos. reducsEn SusS
esfuerzos, I =, SpIrRCIRNES,
negacisn de Cac tacion.

TIFD

7l

Eztudic de Campo.

TIFD DE D1I3EMO

variade c¢om una €ola medicisn.

la Unidac de Medigina Familiar No. 7 en ella $rabaizn 230
vales stan distribuidas en:

Sersonas, las o

14 jafes de servicio

23 oe  servicion  tecniczos

55 auxiliares uri. SThas,

27 enfermaras

I2 auniliarss g enfermeriz

27 médicos Tamiliares,

13 de servicios de Tarmacias

i
11 guimizes glinicos
o

37 oE servicios de laboratorio

3 trabajadoras sociales

BO asiztentes medicas

12 estomatdlocos .

13 e szervicios de intendencila

22 de serv o3 Rasices.

MUESTRA

La mussira  Tue seleccionada de manera probabilistics oor
=strstc peroporcionsal. Es decir, mediante wna tabla de ndmeros
aleataorios, apartir de los listados de personal de cada servicio,
buscanaoo L& representacidn proporciona=si con un G0
entrevistando asi a 183 personas.




&ads la muestra s acusio 2 ias DErESoRas
sontesztaran de  forma  incdivigual Honesta v
Ticnaric. Debidg & cuse ia infor nos
seria cara fings 92 una investioacidn, los datos
conficenciales, se les Clo medis hors cavs  aue
cuestionarios. despuss s2 rECOZIEron.

Se censiravd un instrumento ties likars con 2 eopcicnes, el cual
pereitic madir  Ig insatisfaczion =i como las actitudiss
{(Coanitivas, Conductuales, afectivazs) dg Ipes trabajaoorss [LM.E.S

Ei instrumento =& construye de St reactivos.

Farsa saber =i ia sscala mide lo gue oretende medir 2 Grocecic =
uras walidacisn de jueces s& le otoreo la sscala a 4 0 jueces 1os
cuales 1z aprocbaron. {(ver Anexol.

Fara afalizar la relacién entre lag var:aples del estugio ==
utilizo el andiigis correlacipnal d= pearson ¥y s hizo  un
analisis g frecuesncia.
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9. RESULTADOS

Deacuerdo a los resultadcs obtenidos en el cuestionaric los datos demografi-

con son los siguientes:

EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 a los 28 13 9.5%
28 a los 38 57 41.6%
38 a los 48 56 40.8%
48 a los 58 7 5.1%
58 a los 68 4 2.0%

TABLA NO.1 Frecuencia y porcentaje de la edad de los miembros de la Umidad.
la tabla muestra gue la mayoria de la poblacidn encuestada tiene una edad de
entre los 28 y 48 afos.
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ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
PRIMARIA 4 3%
SECUNDARTA i6 122
PREPARATORIA 61 44%
PROFESIONAL 48 35%
OTRAS 7 5%
TOTAL 137 100%

TABLA No. 2 Frecuencia y porcentaje de la escolaridad de los miembros de la unidad.
la tabla muestra que la mayoria de la poblacion encuestada tiene una escolaridad de -—-

preparatoria y profesional.

SEXO
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULING 45 33%
FEMENINO 92 67%
TCTAL 137 100%

TABLA No.3 Frecuencia y porcentaje para ambos SeXos.
ES claro que la poblacidn femenina representa mis del 60% de los trabajadores que con-

testaron el cuesticnario.
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CCUPACION

OCUPACION FRECUENCIA PCRCENTAJE
AUXILIARES UNIV. OFNAS 10 7%
JEFES DE SERVICIO & 4%
SERVICIOS TECNICOS 10 7%
QUIMICOS 11 8%
ENFERMERAS 24 17%
MEDICOS 17 12%
SERVICIOS BASICOS 18 13%
SERVICIOS DE FARMACIA 5 4%
TRABAJADORAS SOCIALES 4 3%
ASISTENTES MEDICAS 32 25%
TOTAL 137 100%

TABLA No. 4 Frecuencia y porcentaje de los trabajadores en las diferentes ocupaciones

ESTADO CIVIL
ESTADO CIVIL FRECUENCIA] PORCENTAIE
CASADO 108 79%
SOLTERO . 2 16%
VIUDO 3 2%
DIVORCIADD 4 3%
TCTAL 137 100%

TABLA No. 5 Frecuencia y porcentaje del estado civil de los trabajadores
La mayor parte de la poblacidn es casada, pues la tabla muestra gue e] 79% es casado.
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Las siquientes tablas muestran la frecuencia y porcentaje de los trabajadores que uti-
lizaren cada una de las opciones de respuesta. los reactivos se muestran agrupados por
areas ( Cognitiva, Conductual, Afectiva }.

AREA COGNITIVA COMPLET.| MOD. EN § NI ACUERDO [ MOD. EN |TXOMPLET.
DESACH. DESACU. { NI DESACU. | ACUERDO |ACUERDO
1.-Mi trabajo es camo yo esperaba cuan- 31 |23%| 11 ¢ 8% | 23 178 § 41| 30% 30 | 22%
do estaba estudiando.
2.- Con frecuencia pienso en cambiarme a | 74 [54% [ 18 [13% 8 6% | 15 11% 20 | 15%
otro servicio.

3.-Con frecuencia pienso en buscar otro 96 {70% | 8 | 6% | 13 9% | 11 8y 8 6%
trabajo en otra c¢linica.

4.-A vecés pienso que lo que hago vale 16 |12% | 5 | 4% 5 4% § 12 9% 9B | 71%
la pena.

5.-Con frecuencia piense en encontrar - 711528 |10 | 7% | 12 9% | 15 | 11% 28 | 20%

otra ocupacidn distinta.
.~El salarioc actual es inadecuadc para | 16 [12% |11 | 8% | 13 9% | 24 | 17% 72 | 53%
mis gastos normales.
7.-Las oportunidades que tengo de prome 47 {348 |10 [ 7% | 32 23% | 19 | 14% 28 | 20%
cidn son politicamente injustas. -
8.-Me supervisan como capataces. 87 |63%°[ 15 |[1l%) 18 13% 7 5% 9 7%
9.-Tengo confusién en lo tocante a mis - [104 |76% | 8 6%| 10 7% 6 4% 8 6%
asignacicnes de trabajo.
10.-Pienso que los miembros de la unidad 59 {43% |16 |[12%} 37 27% | 17 | 12%) 7 5%
son apaticos.
11.-Mis compafiercs carecen de metas. 54 |39% |18 [13%} 34 25% | 15 | 11%| 15 | li%
12.-Aunque existen juntas son poco eficaz | 32 |23% j16 |12%) 37 27% | 23 | 17%] 28 | 20%
13.-las deciziones que existen las acepto | 7 | 6% |14 |10%| 15 | 11% | 33 | 24% &7 | 49%
14.-Pienso que un trabajo bien hech§ reci-{ 18 [13% [11 8% ( 14 10% {26 | 19%| 67 | 49%
be el reconccimiento debido.
15.-Las personas tienen motivacidn para - | 17 [12% |18 [13%] 17 12% | 26 | 19%]| 58 | 42%
trabajar unidas a fin de lograr una -

o

mejora en el esfuerzo del grupo.
16.-Me siento libre para ofrecer sugeren- | 11 | 8% { 9 6% | 18 13% 21| 15%] 77 | 56%
cias respecto a métodos de mejoramien-
to. '
17.-Las personas en mi trabajo temen dar aj 55 [40% | 9 6% 31 23% | 21| 15%| 20 | 15%

conocer sus puntos de vista.
TABLA No.7 Que muestra la frecuencia y porcentaje de las respuestas de los trabajadores en el
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TABLA No.8 Que muestra la frecuencia y porcentaje de trabajadores que utilizaron cada

una de las opciones de respuesta para el area CONDUCTUAL.

AREA CONDUCTUAL COMPLET. | MOD. EN |NI ACUERDO | MOD. EN |COMPLET.
DESACU. DESACU. |NI DESACU. { ACUERDD JACUERDO.
18.-Evito a mis compafieros de trabajo. 97| 708 | 12 | 8%} 16 |12% | 8 6% 3 2%
19.-Faltoc muy amenudo. 110 80%§y 7 | 5% | 1i g% | 4 3% 4 3%
20.-Llego tarde muy amenudo. 102 | 74%) 12 | 8% 7 5% | 9 7% 6 4%
21.-Busce la forma de salir temprano. 111 | 81| 7 | 5% 6% [ 6 4% 4 3%
22.-Me supone un gran esfuerze incorpo | 123 | 89%) 3 | 2% 4% | 2 1% 3 2%
rarme al trabaje cada dia.
23.-Me paso todo el dia esperando los 116 { 858 7 | 5% 7 5% |4 3% 2 1%
dias libres y las vacaciones.
24.-Experimento pocas ganas de compar- 93 | 68%| 8 (6% | 18 [13% | ¢ 7% 8 6%
tir 1o que pienso con los demas.
25.-Me gusta esforzarme mds de lo que loj128) 9 | 7% | 19 [1l4% |29 |21% | 63 | 46%
me piden.
26.-Mi trabajo es demasiado mandtono. 75558 21 |15% 1 17 |12% |10 | 78 | 13 9%
27.-5uelo velver de mal humor a casa 114 183%| 6 | 4% 6 4% 5 | 4% 5 4%
desplies del trabajo.
28.-DUso ademanes nerviosos como cerrar {122 [ 89%( 2 [ 1% 4 3% 5 | 4% 3 2%
los pufics.
29.-El tiempo gue tengo laborando en - [130 |95%| 2 | 1% 3 % 14113
esta unidad he experimentado aumen
to en la forma de beber.
30.-El tiempo que tengo laborandc en 125 |91%] 3 | 2% 4 3% 2|1 2 1%
esta unidad he experimentado aumen
to en la forma de fumar.
31.-Suelo tener problemas de suefic. 111 ¢81%4 9 | 7% 4% 9 | 7% 2 i%
32.—Cuando estoy en mi trabajc siento 123 1908 3 | 2% 4% 2 11% 2 1%
una sensacidn de malestar fisico.
33.-Me siento inguieto en mi trabajo. |119 [87% 6% | 4 | 3% | 4|3 1%
34.~Padesco de molestias en el est&ma- {108 | 79% 6% 3 2% (10 | 7% 5%
go.
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TABLA No. 9 muestra la frecuencia y porcentaje de las respuestas que utilizaron
los trabajadores IMSS para el Area AFECTIVA.

ARER AFECTIVA COMPLET. | MOD. EN NI ACUERDO |MOD. EN | COMPLET. EN
DESACU. | DESACU. |NI DES&CU. |ACUERDO | ACUERDCO

35.~ Tengo motivos de resentimiento 1161 85% 4% 4 3B |9 73 1%

36.~ Siento hostilidades entre los 98{71% 7% | 14 10% (11 | 9% 3%
miembros de la unidad.

37.- Tengo problemas al trabajar con 114833 5 | 4% | 10 7%t 4 | 3% 3 2%
mi jefe.

38.- Me molesta la mala direccidn de 101|745 |11 | 8% 7 5% (10 | 7% 7 5%
mi jefe.

35.- Le tengo confianza a mi jefe. 15j14% | 4 3% | 12 9% |21 |15%| &0 58%

40.- Me siente frecuentemente aburrido| 117|85% | 4 | 3% 8 6% | 5 4%) 2 1%
en mi trabajo.

41.- Mi trabajo actual me ofrece pocas| 75(55%} 9 |7% | 20 15% 116 |l2%| 16 12%
oportunidades de aplicar mis cono-
cimientos.

42.- Me siento deprimido en mi trabajo.| 118 [86% 2% av |5 | 4 3t

43.- Me siento tenso cuando estoy en mi| 111 [81% 6% 4% [0 7% %
trabajo.

44.- Tengo sentimientos de cansancio. | 106 [77% |13 |9% |12 9% |3 2% 2 1%

45.- Tengo sentimientos de encojo hacia ( 119 |87% | 6 (4% 6 4% |5 4%
la gente en mi trabajo.

46.- Me irrito con cualquier cosa. 117 Bss 4w | 8 62 |5 |42

47.- Tengo tiempo para disfrutar de la | 14 [10% 4% |11 8% 8 [i3%| 88 64%
vida.

48.~ Me siento satisfecho cuando tengo | 49 B6% (13 (9% (21 15% 28 (20%] 25 18%
que enfrentarme a restriccicnes y
limites.

49.- Tengo tantas coportunidades para - 16 | 12%{14 [l0% |16 12% |27 ZOEJ 63 46%
gozar de la vida camo debiera. ’

50.- Mi futurc es prometedor. 18 113% 4% 126 1o j24 | 17963 46%

51.- Mis hijos tienen menos oportunida-| 80 [58% 4% |16 12% |17 {12y 17 12%
des de las que deberian tener.
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SREA CONDUCSTUAL

Con rescecto A la asrss congucotual la tabla N0l & musstra 1o
siguz H
ElL 7EY% mcicna aque no svita a sus compaderos. misntras el %
evita sis compakMeros ds trabajo. E1 85% no falta SnLdo.
=i BZ & lleca tarde voEmeENUHs, mienTras aues lleos
Tarse v trasejoc muy amssudo. £1 B8 no busca la ¥ salir
temor migntras gus i 74 i, El iU no recuiers oran
2574 oaita AtncorDorarss & su trabaloc cads dia. ER pasa
tog iz ssoerands tos ogias lioresz y las vacaciones. ®ientras
nue 4% menciona 1o centrario. Z1 75X no  2xperimenta pocas
Gans compastir lo ous piensa con los de mas, mientras que 1
i io contrarioc.
=2 SsTuErza mas 2 1o Jue oiden v el (9% noc le ousts
== mas de o oue le piden. EI1 ?OZ dice gue no es
- mon2tone sue trabajo. misniras ga el 14% dice 1o
(= £l B%Y de la pcocblacidn 2ncy estaua no su=le volver a2
=] SU masa

M
1

)
despuss del trabajoc v 2i 84 =i sueils volver
b . 1 FUY nNno usa adsSmanes nervioeEss y o swlo
Lza ademanes n

=1 rvigsos., El F4% no 2 experimentado aumento
an 14 forma de beber. Ei 23X no a experimentado  sumsnto en Is
forma de fumar., Ei 88% no tizme ocroblsmas de swuefo v =l 874 si. ElL
FTL no s=isnte una sensacion de malestar fTizico fuando esta en suU
trabajn. E1 ?3IY no se siente lhguiete an &u trabajo mientras aue
solo =i 4% se sisnte inguiets en su Trabaio. El 85% de= ia muestra
no pacess de molestias en 21 estdmags v =1 134 =i padece  de
molestias =n =21 estomags.

AREA AFECTIVA

Con s2specto a la area afectiva la poblacion manifissta  io
=ziguients= Tabla No.7:
El E£9% nrno tiene metivos de resentimis=nto. El 7EL noc siente
hostilidad entre los miembros de 1a Unidad y =1 11¥ siente
hostilidac entre loe miembros de la Unidad. E1 B7% no  tiene
as al trabajar con su jefe. El B4Y no le molesta la mala
direccitn de su jefe v el 12% =i. EI 88% no siente aburrimienio
en su trabajo. El &2% de la poblacion encuestadsa suw trabajo no le
pfrece pocas opor-tunidades de aplicar sus conpocimientos. El1 88X
no se siente deprimids en su trapajo, mientras gue el 7% si.
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TABLA No.l0 Que rwestra los reactivos que cbtuvieron valer de correlacidn mayor o

igual a 0.26*
VARIABLE | VARIABLE | VALOR DE
4 £ CORRELA-
CION
v8 Vo -.3074
“ v10 -.2658
" V12 -.3901
" V19 -.2664
" V54 .2758
" V56 .3908
" V57 .3405
Vg vi0 .4700
. vi2 .4473
" V33 .2832
vi0 vi2 L2754
" vig . 2667
V12 V48 .320%
V14 V19 .3392
" v24 L2760
. V48 .2878
V15 v23 -.2761
Vi6 V24 L2744
. V30 .3279
. v33 L2720
. val .2801
" v49 .3522
- V52 .3058
V17 vig .2842
" Vil .2978
" V43 .3648
" Va4 .3081
" V45 L3471
- vag .3069

VARIABLE [VARIABLE |VALCR DE
¥ i CORRELA-
CION
vig V19 .3426
" Va3 .2830
" vs0 . 2846
V19 v43 . 2658
" Va4 .3254
" v4s .2891
" V48 .3160
" V57 -.3644
" Va8 2777
V20 V21 .3459
" V56 .2675
val v2e . 4060
" V23 .3074
" V46 .3577
v V54 .2654
" V56 .2702
" V57 .3480
V22 ve3 .4254
" V46 .3160
" V56 -2807
Va3 v43 -.2808
" V54 L2747
" V56 .2805
V24 V3l .2676
" V33 .3385
" V43 L2723
" V58 .2842
V25 V26 L3305
" Vil L2957

* Estos valores fueron sefialados por
.00

fue X
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VARIABLE | VARIARLE | VALOR DE
# # CORRELA-
CION
V25 V33 .3812
" V34 .3239
" V43 .381¢9
" V52 .2962
" V53 3093
V26 V27 .4292
" V29 .2744
" V53 .3686
V28 V47 .3562
" V48 .2836
" V51 L3612
" V53 .3298
V29 V30 .2977
n V34 .3233
" V36 .2864
" v3s .3591
" V39 .3596
" V4l .2818
" V43 L2716
V30 Vil L3178
" V42 L2710
" V49 .2980
v VS0 .3087
. V51 .4520
" V52 .2830
" ¥s3 .3548
V3l V38 L2703
" V40 .2976
" V49 ,2708
V33 V34 .3423
" V35 .2695
" v3ig .2863
" V39 .3749
" V40 .2739

VARIABLE | VARIABLE | VALOR DE
# # CORRELA-~
CIOoN
V33 V42 .3529
" V47 .3537
" V48 .5019
" V49 .4487
" vs2 .2691
V34 v3ig L3762
" val . 3050
" V52 L2650
" V53 .3595
V35 V37 L3001
. V47 .3724
" V49 L3491
" V50 L3071
" V52 .3408
" V53 .3605
V36 V37 .6929
" V38 .2768
" V39 .3293
" V40 L3112
" V4l .2743
" va7 .3676
" V5l .2629
" V52 L3124
" V53 .3413
V37 va0 .4385
" val .2827
" V42 3130
" V47 L3636
" v52 . 3640
" V53 L3531
V38 V39 . 4087
" V40 .5536
" val .4192
i V42 .3783
79
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VARIABLE VARIABLE VALCR DE VARIABLE VARIABLE VALOR DE
# % CORRELA- § $ CORRELA-
CION CION
V38 V43 .2340 Va2 V50 .3219
" V50 .3457 W sl .3067
u V51 .2712 " V52 .4218
" V53 .2659 " V53 .5621
“ V54 -.2874 " V56 -.2785
" V57 -.3424 o V57 -.2805
V39 V40 .5482 " VS8 .2845
" V4l L5402 Va3 V44 .4245
" V42 3489 " V45 .4044
" V43 L2765 " V48 .3216
" vad .2765 " V50 3610
" Va7t 3317 Va4 V45 .7631
" V49 .3489 " Va7 .3409
" V52 . 4060 " V49 .2023
V40 V42 .4323 " V50 .3350
" V43 .2913 " V51 .3393
" Va4 -3032 Va5 V46 -.2900
" V45 .2669 " V0 .3463
" V47 .3743 " Vsl .3216
J V50 .3628 " vs2 L3176
" V5l .2957 vi6 VsS4 .3377
" V52 .3135 v47 V48 .3605
" V53 .2872 " V43 .4703
v4l V42 .4266 " V52 .4236
> V44 .26656 " v53 .4851
" V45 .3317 V48 V45 .3088
vag .4142 Va9 V51 .2637
" V50 .3034 " V52 .4880
" vsl .3968 " V53 .4320
“ V52 .3832 50 V51 .6505
" V53 .2885 " V52 .4382
V42 V43 .2921 " V53 .4133
" Va4 -2952 V51 vs2 .5033
" V45 3665 n V53 L4872
" V49 .2675 g V53 .5296




VARIABLE VARIABLE VALOR DE
# # CORRELA-
CION

v52 V54 .2763
V54 V55 .2811
" V56 .5323
" V57 .3362
V55 V56 -3604
" V57 -3702
V56 V57 .5432
V57 V58 -3666

Correlacion total de las variables
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sue sy trabalo &= Ccome Lo

diando VB. por 1o cual no piensan 2n

& a 'w Mmi o3 otra clinica Vi, TaAmMDOCS

giemsan encontrar otra ocoupatisn distinta WiE. debedo =z ssto  las

juntas de gpersonal gue r=alizan son muy 2Ticaz NMIF y  tlenen

Tiempo oara disYruzar V54 v gozar de la wvids como ostcisean Vs v

su Tuturoc es cromsStedor.

NG piEnsan 2 cambLarss a otro servicio WY, ni oa otra clinics

Yid  rampoco Slensan en Encantrar otra Scuoac:on aistimta W1Z,
ocuESto gus su trabajoc no == mondtono VIE

IMSS nme Disnsaﬂ 20 TaNSiabrse & GIre  clinica
~a2 poupacicén Y1Z, oues ho Tisnen conTusidn en
ghacilohes de trapajic Vio.

N2 peEsean  EsStar en pitra ocusacidn V1Z, por cue sl trabal
actual les ocfrece wuenas coorivnidades de splicar Su
conocimientas VAR,

u

Como las cporiunigsades de oromocidén aue Lienen las
Trahsisgoresz s2n ooliticamente Jjustas Vi4, cusndo exnisten untas
d= personal  son muy eficaz Y19, pussto gue las perscornas dan a

zonoCer  SuT Duntos de vista VEZ4 vy asi loz trabsjadorez  aplican
sus fonogimientos en su trabaljo Y45,

Cebido & gue la supervis:on de 103 tranaiadores o 2€ como  as
capataces V1S, eilios pueden ofrecer licremente sugerencia
rESDECtO a métodos de mejoramiento V2T,

Como igs frabajadores ng tienen confusion en. lo tocante a sus
asignacionez de trabajo Vié v ademas dan & conocer sus pcuntos  de
vista sin temor VY24, v su trabajo no es monstono VIE, ellos no
espersn los dias lipres ni las vacaciones VIO, tampo:c pcagescen
de molestias estomacales V41, ni se snojan con la gente a su al
rededor VY3Z.

~

Los miemcres e la Unidad tiemen metas V17, debido a gue 'las
juntas 92 psrsonal scn =ficaz ¥17, y ellos comparten con losz
demas la cSues oiensan Y31, pues no existe hostilidad entre los
miambros ge I Unidad V43 y la relacion gus Tienen con su jsfe es
sin  problemas V43, puss la dirsceidn del j=fe es buena V45, por
lo cual ellos no se degrimen Y49,




las jumtas
rostiligad

Vg
las

Laz ] 1 son eficaz ViF, oues  ng
exists { ; liid 432 v la relacidn con su jeTte  es
si1a0 o | 4 ireccion V45, ademas de  zue
=1 T frece coortunmidages de aplicar sus

llzva = pensar gue =u Tuturo es
Tiermen 1s misma oooriunicad VYiE.

a20a310 laz acsopitan V20 puess
ocimiento ceEbidoe V21, =demas
wida VI,

apsjo bien hecho recibe =
[=] ignen motivacidn par
mejara en =1 ssfusErzo  de
CRCOSr suoerentisas resgscts o=
ienen conftianza =20 sU jefe
n tantas soritunigages cars
orometacar V7.

1
i
=

-+
c

]
[
3
o
m

I

=& signten iibres para ofreceEr
te m=joramiento VYIED na sienten
tiznen tismpo para gisdrutar de
ren oooriunidag scara gozZar  de la

& CUE nD Zl1sEntsEn tlizagd con sus -—ompafarss V4AET las
cer =n 1z Y =] 4 r cuntos de vista ViI4, es
Jecir  IomIarver s demas VW3l v creen cue su
trabaio no 25 mon Drac esto piensan que sus hijos
tiernsen tantss oporiunicdsoss comc 22 los VEER.

_os T¢abajadaras s-an compafiercs V23, ¥ no
suslien faltar al trabs: sr-imentan ganas de ccmpartir
lo que rciensan con . ademas no ven SNoTonn U
t =1 mUumDr A su Casa V34 nc suelen

e
i
Ly I

nte oor cual guisr cosa YS3E.

rz su=len faltar 2&, ni tlegar
it inceporarse por la mafana pars
sugisn rritarse con cuslguier cosa
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=l trabkajio aue desempefan los miemoros ds la unidad les ofrsce
oocriunidaces d= aplicar sug conocimientos V48, por lo cual po ==
sienten aburrigos 7 bruecan is forme de sslir tespranc YIS no
sients canssnc:o tampoco =2 irritan =on Taciligad vS3.
trabs jadores s 1nocorooran cada oia cara ir 21
tra suzien volver de busn Pumor a casa Vid,
el o] = lamprands no han exoerissntado aumento en ia
£ = =1 nc suelen Tenesr orobismas de susfioc VW3IB n:
e nzz de malestar sicc V3% tamboco cadsscen os malestarss
sziomacales Y4i, no sisnten tension cuando estan en su trabalic
VS, Mo SdgE2rimentan cansancic Vo1, i sentimientos as  enodc
Racia la gents VIIE.
ios v izdores IM3S no ezperan los aias limrss ni las
VARCEC1CNES Soraus Scomoarven oon SUs comoafisrcs 1o gus Dlenssn
ViI: v no enen motivo de resentimientc vaz agewas no  suslen
daorimicse 2 ni estar tenen Y5O tampocs exparimentan cansancio
V3L omi oseEn rtos de sncio VEZI ni se 1rritan faciimente con ia
z2nte & su oal regedor VEI.
coms  los trabajagdores compasrisn 1o gue oiensan con ios  demas
VI NG 88 Sienten 1nguistos en sSu trabajo Y40 n1 se decrimen  Vag
tTAMDSCD TIENEn oroblemas de suefoc V34,
la labor cue desemoeflan los tracajadcres [MBEE mo
YIZ  zuslen volver de oSuel hBumor A CABa a0
ademanes narviosos YiA5S ol tienen orcoliemaz ae susfo
ients malestares fisicos VIY m1 2e sient2h ingulisetos
A0 fno tienss motivos de  resentimisnto con sus
Y o Eoms fienen  oportunicsdes de aplicar suos
Y48 no sienten 2nolo hacia la gente en =u trabalic
Los trabajagoares IMSS zuslen volver de buzrn numors & cass V54
experimentan maleztares fizicos VIS fampoco sienten enolic
cernte VB2 ni se :rritarse con cualguier cosa VEE.
trabsisdores IMSS no tisnen ademanss nerviosos V3D no ss
ern su  trabajo tampoce s2 deprimen V49 ni se sienten
WSO Rpo suelen enojarse YIZ ni irritarse con cualguiser
El tiempz gue tienen laborando lce trabajadores de la clinica
no hen axperimsntado aumento en la forma de beber V36 v fTumar VET
ne Tiemen  probiemas  de suefic V3 tampoco siernten malestares
Tisicas V3T comp malestares astomacales V41 ne experimentan
sensscicnes &g aburrimisnio Y47 ni o se sienten  inguistos V4D
tampoco tiermenm =entimisntos de cansancic YS1 ni se irritan V33 o
ermmian Ccon ls oente en su trabsjo VIZ.



2N SU TOrmsa
aburriac. 2 =
tias s=stomnacales V4l n

TamMESCo sSuslan i=izb

o 52 =

i
tampoco  oadecen
i

= Sue laporan =20 €@ IMSS no sxpsrimenitan  oroblsemas
ni sienten malesiarss Tigicos coms  melzztias
41 tampoccoc se sisnten inculetocs V4D v tersos en S
o= Tracsajadores no tisnen motivos 0 ressntimiento
iste hostiligad entre ellios Y472 ocor lo antericr no
12ntos de cansansis V31 ni s encjamn YIDZ o o irratan
0 Ias o2rsonsas a 54 al radedor Y53 tisznen tismpo
= de la vias v =u Tuturs zs prometsdor VEF.

jacores  IMSS 2stan En S0 tracaic me

malesctaves Tisioos 7 comc moleEstias SesSTtomaciiss

e sienten inguistos V40 ni aburrigos en su =1

A tambi1én ocueg essre ellcs no hay hostilidas ni

zEentimients V42 cues mo Tisnen Sroolemas con iete

coién gue les marca @s ouena V4% por 1o cual ellos

men V4% nl se sisnten 2noiados con la  ¢Ente s su

Coma les  ftrabsjsgores IMSS no se zienten nauietosz Y30, ni

TeEnsgs  cusndo  2stan rn su traoego VSO no tienen motivo  de

regentinients Y42 nl zienter Mozt:ilidad con los demas V43 tampocc

tienen problemas —on su d ‘44 Buss sSUW cirscoion 23 buens V4D

g=2bido = Sstoc NC ZiEmten CcanNzanc:? VIL  ni s sbhurren  con

frecuencia  en su frasaioe Y47 ademas no e snsian VS ond irritan

con Suslouvier fcoss VIE.

Los trzbajadores IMSS no padescen o2 molestias esidmacales w4l

ol se  Tenzan  2n~  sU trebajoc YSU puss ne tienen motivos  de

rasentimisntc V4D ni pronismas con sy Jjete VY44 pues la  direccion

gue les da es buena Y45 tampoco s2 esncian Y32 con la gente VIR ni

=2 itrritan facilmenie Y32 ademas ne suslen deprimirse V4% ni
tiena2n sensimisntos de cansancis YE1.

Comc log trabajadotrssz IMES mo tienen motives de resentimiento
4Z mi =sienten hostilidad con los demas V43I no tienen problemas
co su Jefe Y34 pues ns les molesta la direccidn de su jefe V4T
cebido a esto ellios no se& deprimen V4% ni se sienten tensos en su
trabajo VSO ftampoco sienten emojoc hacia la gente W82 ni se
irritan con facilidad VYSZ y piensan gue tienern onortunigad para
g@zar de la wvida WVWS5& v o gue =sus Rijos  fisnen  las  mismas
oporiunidagss YIE por lc cual su futuro s prometador VSE7L

N
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o 2 oue
Tisnan

I no =z

E
3Co =2 sientsn tensos VEOD ni o tisnen senctimientos

conTianza & =4 iete
=

o

J
Y

lacoran en 1 I35 AT,
conocimientss Y48 deoido
t:emnen  s=Entlmisntos ge
con cuaicuier cosa VIE,
oporiunigadss de  aclicar
= sSW trabagja Va4F.
MLl 2

tamcoca
ulaer COsa

as o suelen sstar tensos
cio Y31 tampoco tiensEn
VEZ nm: se irritan con

suaslisn tener sentimisntos =F=)
emsiarse con  la agsEnte 5% nmi

fooEmolarse con la gente & su
Tualsules cosa V3I vy Trenen ©
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APGLISIE DE LOS RESULTALC

distica 22 puecs

e 1s Urnidac os

S Con sSu Trabaio,

oic 1 58 origing  en

nee iR EEDEra OF una

i il Los trapajagores

maniflestan gus su satisfacfian == debids a gus la labor qus
decsermpefian ez como la esperaban cuando 2gtaban estudiando., =
dec:tr tisnen oportunigad ge aolicar onocimientcse v son
linres zara ofrecsr  SuQeErsnsias =] E nETOCos =

l"

ran:zacisn puesse lograr sus
=2 difersncias con case &~ los
i6n se mecesits sntonc=2s una
=] us todos los= elemantos aestdan
os chijetivos =2n comdn. Los frabalsdores del IMSEES
r ==stas caracterasti:aa puEs MEenClShan  gue  no
tocante & sus asignacioneEs de trabaic v nc
|existes = i : entre los mismoros, ouses comoariten o gus
a relacion con su jete 5 dE conTianza,
in de iooras una mejora en el esfuerzc

bus:ana:
manifiestan t
Tisnen

e

dsl arupo.

Ademas los trabajacores
promocion  aus tiensn sof ooli &m n

juntaz ce nerscnal son muy =71 e=, pussto gue las cerszonas  dan
& conocer sus puntos ge vista ¥ asi los trabajadores splican sus
conocimisntas en su trabsajis. Las oosibilidsdes de prosperar  son
de oran importancia para 2] emplzado aue se precIupa por aAscenger
los profesioncstas v dirirentes tienen deniro ce su propio
control individual =! factor de ascensoc. para ijos empleacas =31
grograsc va unido al méritc ¥y & la capacidad Churudern (1989,

ic =
anta Justas, ¥
1

Como  las  juntas de personal son evicientes debide a que
exnresan i gue tiensan ne existe sntre los trabajadores
hostilidad v la relacion con su j=fe s sin problamas pues  es
busna =i diregeion, ademas d2 gus el trabajoc que ejercen les
ofrecs grortunidages de aplicar sus conocimientos esto les  lleva
a pensar gue sd Tuturo es grometedor. bas personas hacern tosas
para alcanzar ciertos fines. El hombre tieme coma motivo para
emorender una accidn la esperanza ge gue su =scto Il lieveara =&
un estaco mads satisfactoric gue =i presernte Veoom { 1784).




jaaores en la Jdnidad nc
al trabsjo gues skogerimentsan o =%-1 ic
con 1oz cemazs  M.Bass (1973 mencicona aue z=3 los
en auu“t”rzda: dsz sntablar relac:io con TS &0
nec_r aisizdas, lz satistacsion cichs arredlo
graslemaenta.
fferos o trabajc  wntluven parz gus el
uts =y B rumes Je tracsjo son is unidad
cue s= Co 1 = SoSrClDnan
1 gue acer SLS

igzn el frabajo racione el
SOk ic tienen mstivac ars trzbajar
[AtaF-1 j =stusrs 1 gruono y Be
frecar rEsSpECT metodos fal=
eren confianza en sSuw jete, =ste les lieva &
rtas oncrTunidades Sara goTar o2 la vidas como

M., EVans {1983) menciona guzs la necesidan de reconocimizsntc 25
un factor  pocerossc  =n la moftivamion  de  la  comducta humana.
Mec=zzitamos la  agmiraci1dn v =21 respeto de 1oz gemas  RBara
desarrollar auto-estima v establecer nuestrs praopisa identicad.

Tambisdn mancicnan ipos trabajadores gue tiemen ti=2mpd Dars
giszfrutar de la vida se gisnten satisfechos cuands tiensEn  cua
=] s restriccionmes v limites vy oiensan oue  ftienen

de

la vida v su futurc ez promeiador
uzndo 10s empleados =stan contentos

n ==
oportunidad para COZar
N - e 1 fam} 3 -
t 17 } =
jc. mejora tamtiéu st vida Tuers de £1.

Bium (1974} dice gue el mivel de satisfaccocion es una
comzsinacion del mivel de aszpiracioness, tensionss y hecesidades,
asi como la cantidad de beneficics obtenidos del ambiente la

i laboral existe guande esitos elementes  van dae



sutriendo ura crisis tanteo s2cohnomica como soeial,
v comsgcuenclia oue i1z politicas o2 saiun se redetina v
= mEtradicoion enTre aumsnto d2 Cofios para ls aTencidn
m decraments del cresvouestfo. El Transite de  unas
=} 1 i& un&s npoliviga =ocial a=
i tristicaz oz log sistamas de
[w
Dmrante  los affos de crisis la pianta croductora dei cais =2
vio  zerlaments atectadas. 1o Gus reduid ias Dus Bilisacdes de las
o i ferta de cusst de tans 1o as1l

£ 10 g
lariales gu=s restituveran la
causada opar el c t

i
ienio e la economia esx zituwaciorn
maners megativa en tres ssEpectos menor ritmo de
la afiliacidn d=2  ftrabajsoores con adecuads
ibutiva, aumento o= la proporc:on de atiliacos con
CDt1¢nu1EE inferiores a dos salar:os minimos;
ciobal o2l salarig e soiizacian =hn tarminegs

inr:as del IMSS (1994).

E= decir debido a la grisis zn mexico == cerraron alaunss
ozavefias v m=ﬁiana5 enoresas asts Peper:utib en  oue los
Tt EN S dezempieados va nao soortan parts & sus ingresos  al
in 1 demas de aue los salarios cada wvez =on mas Daj0Os  Enh
SeDED sosto de 1la  vida por tal motio el aportes al seguro
2 menor = conlleva a disminuir el gastec & la atencion medica
¥ =1 despids de algunos emoleadm

Securn el Flan Nacional de Desarrolls (:39F3-2000)  =se debera
recrganizar e1 gasto =i salud y establecsr los criterios
nen:rale= pars hacer mas =ficientes l1os servicios de salud dge las

instituciones, se reformaran los recursos destinados al  fomento

de una vids saludabls, asi como 1@ recursos humanos Recesarios.

Los organizadores del Sindicato de trabajaderes  del IMSS
mENC1on&an qus Sste no fue creado Ccomo un organismo para  resolver
los problemas econsmicoz del pais 51 no como el mejor instrumento
para procurar la verdadera justiecisa social.



diferencia de iz cel Tinanciamis=nto
ntos sub-sistemsas salud., ern  looro e
nomogeEniIscian en g2 Ios  ss=rvicios,
ia desicual atencls la poklacidn auve
inztituciones de sszuwridad zacial. se mencichns en &1
IMSE (19?3 Sus exlste Un desedu:i:zorie finsncisro en
150 de igs serwvicios iatinc
to od la poblac:én =5
lo

Tambign un =2sguema de ajoc gus no bBrozLcia ia
racidn © srsonal. 1o gus gsnsrs 2@smoTivacion 2 imoicE ia
1 o calidag v 2ficiencia del servicia, =spsraliments 20 21
1 por 1 el ocoogue trace Y N

i =] i

= =

o

4 1=

= nomrica. la genis generalmenite, esta
iacds v orSCcCUScaAta Dor 2110 mi=SmoE ¥ Sor su pail
Tado

sconSmiso de la nacion.

L& cent=s s= siente =n un gran peligro pussto gus han  sentido
las gebilidaces mase cue la fortaleza de su goprerno  cuzndoc las
DErSONas Ccomienzan a Sercibir gue su ginero no ies  alcanza para
macs v gus d= hechs, cada ve vales menos s= percatan de gue los

c

esfugrIos  por vivir meicr no se en recompansados, surge la
dezilusidn, 2! desinime y la angustia de 1z misma manera, el
individup sg musstra indecisc v oasivo =2n el trabajo, el cual e
resulta no recompenrnsante esto sucede con los traoajadores de 1=
U.M.F. No. 7. ios cuales al ver gue su dinerc ne  les  alcanza
biscan  la manera de obftener  inaresos de  diferentes  formas
realizando tiempo extra o vendiendo algunos producios entre sus
compafieros apesar de ezios no logran solpentar sus castos por e2s0
se desafiam v todo el tiempo muestran una actitud de cansancio de

stidio v se muestran anoustiados pensando ia forma de obtener
.Mas lhoresos

T&




Tt

ij'

[=15
igstan bajios,
ents a4ebico a aiue
tituss v oor sllo
comnal ] noogus
Tienen meterial
congs samcsfian
s 1a o
tre £ilas atectahco
amciencs hoastil.

TaoDism M simm mensiona == AUl CrOvooan la
insatiszstaczidn aon €l no tenar dE azcenso. =1 tico

4 v1sid Udo ds  mTrabaics . el

d srnztes zentimiasnitos o=

gla U.MF.NO.7 no  Lishen

oS cir traba jadoreEs TISNEn

gue iy wn peguefio AGSCENSO,

ias eson minimas por motivo

21 t fea 1o ous aprendis ejemplec

ia a realizar curacion a dar

slat sus  demasconocimis o el

meci recetar v nufca iza  un

opsr frustracos v no  d=s seguir
capa s2lo vern gue s trabajc &2 cutinari

rado los Trabsjagores usien llsgar

ur alto indice de incapaciadades , 0o existe

interperscnales a tal gradeo gus han  llegadoa

ta 2 han o@lpeaca dentro de su area d2 trabajo.

£En =%l diagrostico de factores de riesac y daMo para la | saiud

de la H.M.F.Nz.7 nos irdieca. gue ! personal gue labora en esta
Uridaz. padece a2 Estrés debido a la spbre carga de trabajo. €8
decit =1 temer gue atender a70 gersonas en promedis por dia
a3 &stg le falta de esoacio Tisico. la falta de ventilacion

v el tener cue trabajar con muy poco matsErial. esto conlisva a
Una repercusisn  familiar, social y por supuesto  laboral. Otro
factor de riesgo es el tabaguismo esia drega da lugar & nuevas
ansiedades v& gue la intoxicacion provocs cue el individue sSe
evadz d2 la realidad v lo sredispone a un comportamientoc agresivo
v esio se ve reflejaco en las relarciones interpsrscnalies, ya gus
gemera individualisms debids & los tTacteres antes MENCiconacos
se dezcencadenan ofros tales como pastritis, insomnio. enftf.

nerviesas vy enf. diopestivas. Diagnostico Fx.Rui. (19930,
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. i
]

crodu
entre <i,
necss1ga0es
SE anasllas
rafarinos
del momzre.
fEoido a2 lo antes menzionsdn se deduce g interviniercn en 1la
investigaslan al;unge Tactores negstlv:s como san:
- LAs  LDErEOnas SuE =31 IMSE  tien=n muchss aiies
Trabs lanao e el aDenacos =) CisrTas MoOrmas
conductuales. traoajano: arma srutinaria. mas =10 SM0aros
Luﬂnrmda= a elio. nuevas reformas gus el Im=2
r=tendse hacsr. 21 oersonal teme oerder =u 2mol=2o asbico la
dE capacitacics - 5 t

ias nuevas exigesncias oor
dee  mosTrar =

o guE  =oOn Tabs g= el
2r.

-  fdpesar cus =i pres:dente Ernesto Zedillc dice cus &
niz ey del Segurc Sozial no sfecta ios  gerechos
lasoc sug trapajadores v ousca car piena vigencia = los
crin iminales de ia segurigad social. Lnos 20 mil
Tracajaderes dal IMSz salizron a las cailes gara 2ugrssgar sy
rechszo & la privatizacicen del instituvo =stos gemsndaron a  las
diputagdocs una amplia consulia entre todos los sectores antss &
aotrgtcar ia iniciativa des ley gue oSretends modificar slagunes
aspectos de zeqgutridad social.

e fuenis de seguridad cus en =] adulto repressntan el Sobierno
v la empresa. pierden =u poder v 21 individue pierde isx f2  en

elics. Las oersonas brivadas de scortunidades rcara satisfacer,
medisnte el trabaic, lase necesidades gue son actualmente
imoortantes pare ellias, se comportan con indolenia, ca wigad,
resistenzia & los cambios, falta ge resoonsapilidad, disposicidnh
para saguir las ex:icencias 1rracionales de oceneticios
economicos. Fleishmann (1975).

SXisten gruebas de gue, bajo ciertas circustacias, la
insatisfacian tiens e=fectes scbre la conducta  laberal, coms
ausentisma. retsrrdos v altos ingices e rotacion.

&l respecte Tiffin (19581, afirma gue el graogo de satisfaccidn
oot 21 procio trabajo consiga la satisfaccion o realizacidn Gce
determinados valores gus los indiiduos poseen.
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ntes ques 1ntEry ia
s la guisb=a ge aloun E
o. Lo cual i S
ITHTO ¥ Ly 1
o nds =1

L]
24
m < o
of Lb

PLUmor

En ia U.M.F.MNo.7 2l personal
d estab temergsos debi

= g1 Ios meEses = t z
confiars en los cuestianarios vy 1los
Existe una mala percegcidn de los cuesticnarios  aplicacos
gEDIdC & SUE S8 CSR1g 2@ rumor d= gus tales cusstionarics wvenian
3 cel a ips trapbajagores y o asi

£l hecno de aus los cuestignarios Tueran anonisos provoco  en
los  trabajadoras una cesconfianza osnsanac Qde eranl uns trampa
cara we glios contestsran como se serntian v despues 1os
d los cugieran desocedir.

£ relacion a las actituces v el trabajo sz han hecho slgunag
inesticacicones 2n las cualss mencionan 1o siguisnteE:

Ariaz Heaiil (1388 sostisnse oue  las  aciitudes = las
cerconas  centre del  trabajo depengsran del gragsc o en gus el
trassio  comszigsre que satlstace SUS NECESS1CacEs. i trapsjsdor
conr un empleo mal pagado gue apenas =: le praporcicna !0 Jiner
sufticients parsa =satisfacer sus necesidades probabhlemente teEndra
urna actitud muy necativa haclia su trabaic.

Ern e tesiz de Fergueres (1788 nos dice gus mientras exista
rigsis econdmica, el despido de trabajzdores seguira afectanao
neastivamente ia sociedad dessncadenandc reacci13nes
gesfavoraglss » transtornos psicologiszos gue Trascenderan en
otros ambitos de la existencia del individuo.

e

En la teszis deBermejo (198%9) concluve gue al perecer el
sueldo, 2= ©as impoortante, puestec gue =i sueldo sirve Como una
medida del] éxito del individuo en 1a ocbtencion de metas as  orden
superior, las actividades de lps individuos dentro gel trabsaijo
decende gel grado en gus consideren gue el trabajc satisfacs  sus
necesidades v l=s proporciona los satisfactores cue apetegsen.

Cabg merncionar gus =21 70% de 1= poblacién sncuestada
manifissta gue su salaric no es adecuado. por fal moiivo e=llos
tiener gque trabsjar en ofra =smpresa. y s= sienten muy precicnados
en Su trabaic.
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CONTLUSTIONER

De 22l cussticharic =2
resns f0sE  diCE GuE SXI=TE
insat: o WoE mas :{IETECNDSE 58 sisnian ios
traszjagorss de las Unigad de Mecicira Familiar No.7. mave =52 la
actitud de precisposicior a: Faltar, tensr ~evarces, evibtar la
comoaia, =e guejan v trepelan, rasthazan socilcitudes y  CSORSE ] OE,
redusen 5 ErIms, fTiENEen DONEs JEDIraCis n Tanm la
casacitsoi . oar 50
CEEDENSonRA man ze
satistTecnos. =3 &
T = =10 aoe

1l
1c]

Far  otra parts avncus el salario s in 2iics tiensn

coortunigad de Sromec:onarse dentrs oe i institucien, esto

* 1lidad oe subir Se categorise ziempres v cuando no SE&
fusrs d=l éwea daonds se =ncuentran laborando

02 trabajadores reciben un rECcoOnoCimi=nto por a8l
us labores pues existe un cran conpalMerizmo Lo zZual
shajan en eguipo. Ssts se cebkes & la puens rSlacion
inmeciato guisn les permitse 1a carTicipacidan v de
labores s den de una manera lievaders y

Ltos *rabajsdores tambisn manifissfan agus no tiszmnen oroblemas
con susz comoafferaos., no Se ven 2xEpusstocs a entermedades merviosas
i adcuiercn nabitos los cuales puedarn perjudizar su salud,
ademas cura en con satisfaczion sus labores zin senitirlo como una
oopligacicn, 21 contrarioc s2 esyusrzan oot mejorar dia con dia
Dara be i=Ticio de ellos ¥ de qguienes los rocean.

—onzidsran de igual Torma gue las actividaces realizaaas v el
buen des=2mpefro de las mismas g ceben en gran medida  al
compafsr i smno wistente entre ellos v sus directivos, vigandose
refilejade .en la atencidn otorgada al detrschohabisnte, atraves de
unsa amabiligad, el trato agradable ¥  ameno mostrade & las
personas  gue los rodean. Esta afectividad manifiesta tiene como
coijetive el tener mejorss oportunidsdes de gozar de  la
rezpercuatiends satisfactoriasnente en su ndacieo familiar v social.

Cabe mencionar, Sue ic antes exouesta lleva & observar, como
se  wven invplucragos oiros  factores. para oacue la nipotesis
oropuests =5 rechazard puesto gue la informacisén obtenida no fue
real, =:iendo &lgunc de ios factores:
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* E1

=21 perder s oempi

b 20 Buss 20 ssE tiemoo s disson a
CoTosEr HE MBVAS PE crmas oel IMES las fuwales estiouwlianan =1
crivati : oS rvirios oftorgados por el instituso, ademas esto
repersutiria e 1a redoscisin de pusstos. asi o como en el reacomooo
del personsi, rECuciends en aran medida ilas Tuentes de trabaso.

*  Adems = despidos injustiticacos de oerzonal de centiamza,.
contr Bara aumentar ia TERE1AR ds Todos lcs
Lo s

* Dec tension manifiesta aunaco con ia aplisacidn lme
cusst s2 mansjo una informscion eodivocacsa. oL los
TrADE oensapan sws Al gontestar soertadaments 2z S=2cirr,
Azscer TE SUE 1ICEnNTIrILCACSEE en su s trabsjo.
serias  comd =1 perder su Tusnte e inoresosz eco . =1 cual
lg cormiitzs satisTater sus nzcecsidaces DAasicas.

O Wn 2sStucio oe Ta

s resuliados ohtos
= DEFSONAS cue laboran d
traéz depidc a la DbPE catga e trabsic, e decir =l
nas en awomec;a EDP sia aun=scc = 2sto

la falra o= venzilacicon v el

materixl. E=to conlieva & (K171
oot supuesic laporal. Dtro factos
ins trabajacores 28 81 tabaguismo v
Jan lugar a nusvas ansiedages va que
indivigus s evasa as ia ra2slidea

= noion8r gauas se rea
&l misma ti=moo em =1 1
chbserve on altoc wndic
padecen de E
-

n
[

=
Temaer a 7O perso

& un portamienio agresivo. vy =i = we
reiazxcnes intsrpersonales ya gue gEnara
antes m@mencionadoe se concluye que =1 exisse

s
IEACTION laboral oues se obsevan actitudes como auseniiso
retarcas desinteres en su irabajo apatia v falta de compafrerismco.
i0 joa ares antes mencionados fue imposible =1 poder lograr
acectzr la nipdtesis propuesta. 5in embargo, sungue no se logro
al ophieTivo _laheedc se otorgan las pbasesz suficientes para gue
nuevas infvesiigatianes iggren Ia meta, oues las cCircustancias
actuales son nas orecicias.

4

it
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Este cuestionario preterde obtener algunos estadisticos, por lo cual pedimos su colabo—-
racién. Encontrara una serie de afirmeciones con las cuales Ud. podra elegir de las cince -

cpciones. Le pedimcs sea lo mas sincero posible. Asegirese de contestar todas las afirmaci-
nes.

1.~ Completamente en desacuerdo
2.- Moderadamente en desacuerdo
3.~ Ni acuerde !’;J_desacuerdo
4.~ Moderadamente de acuerdo
5.~ Totalmente de acuexdo
l.- Mi trzbhajo es comc yo lo esperaba cuando estaba estudiendo. 12345
2.- Ceon frecuencia pienso en cambiarme a otre sérvicio. 12345
3.~ Con frecuencia pienso en buscar cotro trabajo en otra clinica. 12345
4.- & vecds pienso que lo que hage vale la pena. 12345
5.- Con frecuencia pienso en encentrar cotra ocupacidn distinta. 12345
&.- El salario actual es inadecuado para mis gastos normales. 12345
7.- Las cportunidades que tengo de pramocidn son politicarenfe injustas. 12345
g.- Me supervisan comc capataces. l 12345
9.- Tengo confusidn en lo tocante a mis asignaciones de trabajo. 12345
10.-Mis companercs en la unidad carecen de metas. 12345
1l.-Pienso que los miethros de 'la unidad son apaticos. 12345
12.-Aungue existen juntas de personal son poco eficaz. 12345
153.-Las decisiones que existen en el trabajo las acepto. 12345
14.-Pienso que un trabajo bien heche recibe el reconocimiente debido. 12345
15.~La2s perscnas tienen motivacidn para trabajar unidas a fin de lograr uha me—
jora en el esfcerze del grupo. 12345
16.-Me siento libre para ofrecer sucerencias respecto a métodos de mejoramiento. 1 2 3 4 5
17.-Las personas en mi trabajo temen dar a ¢onccer sus puntos de vista. 12345
18.-Evito a mis conpanitercs de trabaje. 12345
19.-Falto muy amenudo. 12345
20.-Llego tarde muy amenudo. 12345
21.-Busco la forma de salir temprano. 12345
22.-Me supcne un gran esfuerzo incorporarme ai trabajo cada dia. 12345
23.-Me paso tedo el dia esperando los dias libres y las vacaciones. 12345
24 .-Experimento pocas ganas de compartir lo que pienso con los demas, 12345
25.-Me gusta esforzarme mis de lo gue me piden. 12345
26.-Mi trabajo es demasiado mondtonc. 12345
hv'“inmiz;:gue;o volver de mal huwmor a casa después del trabajo. e g k%qg‘ﬁwﬂﬂiu
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1.- Completamente en desacuerdo
2.- Mcderadamente en desacuerdo

3.- Ni acuerdo ni desacuerdc
4.~ Moderadamente de acuerdo
5.~ Totalmente de acuerdc.

8.- Uso ademanes nerviosos come cerrar los puiles.

forma de heber.

30.- El tiempo gue tengo laborande en esta unidad e e.xperirréntado aumento en la

forma de fumer.
31.- Suelo tener problemas de suefio.
32.- Cuando estoy en mi trabajo siento unz sensacién de melestar fisico.
33.- Me siento inquieto en mi trabajo.
34.- Padesco de molestias en el estdmago.
35.- Tengo motivos de resentimiento.
36.- Siento hostilidades enntre los miembros de la unidad.
37.- Tengo preblemas al trabajar con mi jefe.
38.- Me molesta la mala direcci®n de mi jefe.
39.- Le tengo confianza a mi jefe.

40.- #2 siento frecuentemente apburrido en mi trabajo.

4l.- Mi trabajo actual me cofrece pocas oportunidades de aplicar mis conocimientosl 2

42.- Me siento deprimido en mi trabajo.

43.- Me siento tenso cuando estoy en mi trabajo.

44 - Tenco sentimientos de cansancio.

45.- Tengo sentimientcs de enojo hacia la gente en mi trabajo.
46.- Me irrito con cualquier cosa.

47.- Tenge tiempo para disfrutar de la vida.

48.- Me siento satisfecho cuando tenge que enfrentarme a restriccicnes y limites.i 2

49.- Tengo tantas cportunidades para gozar de la vida como debiera.
50.- Mi futuro es prometedor.
531.- Mis hijos tienen menos oportunidades de las gque deberian tener.
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9.- El tiempo que tengo laborando en esta unidad he experimentado awmento en la

SEXO

1231

123

e

12
12
12
12
12
1z
12
12
12
12
12

s

i

LU L By W T

12
12
12
iz
12
12

12
12
12

W W W W W W W W W W W W W W W W
L T I . - T T - S A S N L SN Y

o

LV

LU BV B IO I F. 4 Y

thh v G oo oW

R



BIELIOGRAFIA

Allen. L. Edmards 1957 Attitudes scale constructién apleton century

Psycholegy ¢ Hurper y Bros New Rork.

Arias Galicia F. 1989 Administracidén de recursos humanos Ed.Trillas

Arnulsd Rusell 1981 Psicoldgia del trabajo Ed Morata Madrit

Barkin, David. 1991 Un desarrollo distorsionado de la integracidn de

México a la ecomomia mundial Ed. sigle 21 primera edicidn

Bass Bernard M. 1972 Psicologia de las organizaciones Edt. Compalis
Ed. Continental México- Espafia

Blum Milton y Naylor James C. 1990 Psicologia industrial México Ed. -
Trillas.

Brawn, J. C. 1980 La psicolbgia Social en la industria México, Edt.
Fondo de culturaz econdmica

Brunet L. 1987 El clima del trabajo en las organizaciones México Ed.
Trillas.

Clay Smith H. 1977 Psicologia de la conducta industrial México 4.
Mc.Graw Hill.

Chruden Herbert y Sherman Arturo 1985 Herbert Administracidn de personal
B8d. México Continentak

Cordova Hernandez Jose Octavio 1982 Las actitudes de los trabajadores
U.N.A.M. Facultad de Psicologia tesis.

Darley / Glucksbery/ Xinchla Pgicologia Cuarta Edicion Edt. Prentice-Hal
Hisparamericana México-Englewood 1990.

98



Diaz Guerrero Rogelio 1991 Introduceidn a la Psicolégia un enfogue

ecosistemico Edt. Trillas México

.

Engels, Federico 1977 El papel del trabajo en la transformacidn del

mono en hombre Publicaciones cruz S.A. México.

Fegueres Coronado Cesar 1988 Las actitudes del trabajador mexicanc

hacia su fuente de trabajo en epoca de c¢risis econdmica= U.N.A.M. _

Facultad de Psicologia tesis.

Fleishmann, Edwin Estudios de Psicoldgia industrial y del personal
1976 México Edt. Trillas.

de la tesbreria del D.F. sequn Maslow Facultad.Psicologia U.N.A.M. tesi

Fishbein, Martin 1967 Readings in attitudes: Theory and measurement
Nueva York Edt. Jhon Wiiey sons

Garcia Samanc D. Cristina 197% Elaboracidn de una escala de actitudes

hacia el trabajo.

Idella M. Evans Ronmurdoff Psicologia paraun mundo cambiante Edt. --

Limusa M&xico 1983 primera edicidn

Laurell asa cristina Laurell 1%82 La politica social del neoliberalismo
Fundacidn Friedrich México.

Lopez Arellano Oliva La politica de salud gn México 1988 Fundacidn --

Friedrich. México.

Neff, Walter, 1976 El trabajo, el hombre y,la sociedad Edt. paidos
Buenos Aires.

Keinth Davis, 1991 Comportamiento en el trabajo Tercera edicidn Edt.
Mc Graw Hill.

9%



Shein Edgar H. Psicclogia de la organizacion 1982 Edt. Prentice-Eall
Hispancamericanea

Schermerhorn. John 1987 Comportamiento en las organizaciones 2.Edicidn
Edt. Interamericanea-

Tiffin, Jo sepb 1982 Psicologia #ndustrial Ed. Diana México

Vroom, Victor H. 1979 Motivacidn y alta direccidn Edt. Trillas México

Wainerman Catalina Cumpilacidn Escala de medicion en giencias sociales

Ed. nueva vision Buenos Aires 1973 Mexico.

Vision del cambio en la segundad social 1994 memorias institucionales
I.M.5.5. 1988

Organo de comunitacidn para los trabajadores del 1.M.S5.§5 afio 3 Registro
en tramite Noviembre de 1995 No. 23

Plan Nacional de Desarrcllo 1995-2000
Diagnostico del I.M.5.S5 Marzo 1985

Diagnostico de Factores de Riesgo de la UM.F. No.7 del I.M.5.S.

100



