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RESUMEN

La continua bisqueda de la conservacion de este recurso, ha llevado al mundo entero a la tmplementacién de
soluciones innovadoras, como la privatizacion del tratamiento, coleccion y distribucion del agua, ademas del
desarrollo de nuevos programas educativos que mejoren la competencia de los trabajadores del sector.

Este dltimo punto, junto con un sistema .que certifique dicha competencia, integran un modelo de
capacitacion y certificacion de la competencia laboral en el sector agua para México, tema principal del
presente escrito,

En este documento, se realiza un anilisis de las diferentes etapas que se llevan a cabo para la
implementacién de dicho sistema. Es decir, las cuatro etapas generales del Sistema Normalizado de

Capacitacion y Certificacion de la Competencia Lboral Nacional en el Sector Agua:

|. Normalizacion

[

Capacitacion

3. Evaluacién y Certificacion

4. Renovacién y Mantenimiento

Se desglosan en los capitulos de este trabajo, para mostrar la situacién y desarrollo de cada etapa en
Mexico, se explica que esta o no sucediendo y una propuesta para lo que debe suceder.

Ademas se analizan cuatro modelos internacionales de los paises que se encuentran en la vanguardia en este
sector productivo, las caracteristicas generales de sus sistemas de certificacion y las aportaciones que cada
pais puede hacer al modelo mexicano para cubrir las necesidades nacionales.

Finalmente se muestran los beneficios que trae consigo la certificacion de la competencia laboral no solo en
el sector agua smno en todos los sectores productivos del pais, proponiéndose un modelo que explica paso

por paso las actividades para la implementacién del SNCCCL en México.
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PREFACIO

La creciente urbanizacion e¢s una realidad insoslayable en el mundo cambiante de hoy. En los paises en
desarrollo, como es el caso de la Republica Mexicana, la falta de oportunidades de trabajo en las areas
rurales, la declinacién de la economia de subsistencia y la esperanza de acceder a una vida mejor han

propiciado el nacimiento de las modernas megalépolis.

Desafortunadamente, la infraestructura urbana, las instituciones y los recursos naturales disponibles han
resultado a menudo insuficientes para responder al ritmo de expansion de los nuevos asentamientos. En todo
el mundo su plantea una pregunta central: “;como integrar los principios del desarrollo sostenido bajo

circunstancias de esta naturaleza?”,

El agua es un recurso vital insustituible. Su abastecimiento, localizacién y desecho presenta numerosos
retos, los cuales deben ser enfrentados para satisfacer las crecientes demandas de estas nuevas areas

metropolitanas.

La Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) ej.empliﬁca estos retos. La demanda de agua para los
20 millones de personas que habitan en el area, significan un enorme desafio para quienes tienen la
responsabilidad de proveer a esta poblacion. La principal fuente de abastecimiento para la ciudad es el
Acuifero de la Ciudad de México, localizado en el subsuelo del drea metropolitana. Aunque el volumen de
agua almacenada es muy grande, su calidad es susceptible de sufrir un serio deterioro, debido la actividad

que tiene lugar sobre el acuifero.
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La falta de tratamiento a las aguas residuales y el control insuficiente de los desechos peligrosos han
colocado a este acuifero y a todo el sistema de distribucion de agua en riesgo de contaminacion

microbiologica y quimica. Ademas, el uso del acuifero se ve restringido debido a una serie de problemas

relacionados con el hundimiento del suelo.

En efecto, desde que se inicid _la explotacion del agua subterranea en el siglo XIX a la fecha, ¢l constante
descenso en los niveles de agua subterranea ha provocado un hundimiento en la Ciudad de México, que ha
aumentado la propension natural de la ciudad a las inundaciones, al tiempo que ha dafiado la infraestructura
urbana --especialmente las redes de agua potable y drenaje. Estas dificultades, combinadas con el manejo
inadecuado de desechos peligrosos, provocan que ¢l acuifero y el sistema de distribucién sean vulnerable a

la contaminacion, con los consecuentes riesgos para la salud piblica.

Los intentos de controlar las inundaciones, asi como los de abastecer de agua y servicios de desagiic a la
ZMVM, han puesto en marcha proyectos masivos de obras civiles, tales como la construccion del sistema de
drenaje profundo y la importacion de agua desde la Cuenca del Cutzamala. La actitud prevaleciente entre la
poblacion ha sido suponer que el agua es propiedad del Estado y que, por tal razon, debe proporcionarse
como parte de un derecho constitucional {aunque no esta estipulado de esta forma en la Constitucion) y

gratuito.

Tradicionalmente, los servicios de abastecimiento de agua y de drenaje han recibido importantes subsidios
del gobierno federal. Como resultado, ha sido necesario enfrentar severas pérdidas financieras, asi como un

constante desperdicio del recurso causado por fugas de agua y un uso ineficiente.



Sistema Normalizado de Capacitacién y Cerlificacion de In Competencia Laboral Nacional en el Sector Agua

El rapido crecimiento urbano y la falta de sustentabilidad financiera han restringido la capacidad del
gobierno para satisfacer la demanda de agua, ampliar el sistema de distribucion a las areas donde el servicio

es deficientc, asi como para proporcionar un tratamiento adecuado a las aguas residuales antes de

desecharlas o reutilizarlas.

Desde 1988. México ha llevado a cabo grandes reformas enfocadas a la localizacion de nuevas fuentes de
agua y al mcjoramiento de los servicios de abastecimiento. Sin embargo, el futuro del agua, es incierto. En

un sentido, ¢l caso de esta zona del pais plantea una situacion extrema que podria presentarse en muchos

otros lugares.

Este creciente problema ha llevado, recientemente, al desarrollo de nuevas leyes, al despliegue de nuevos
esfuerzos para la conservacidn de los recursos acuiferos, a la busqueda de soluciones innovadoras, como la
privatizacién del servicio de agua y tratamiento y por dltimo, al desarrollo de programas educativos que

mejoren la competencia de los operadores de los servicios del agua.

Este Gltimo punto es el tema principal de la tesis que aqui se presenta y el objetivo principal es el proponer
un sistema normalizado para capacitar y certificar las capacidades, habilidades y conocimientos de las

personas quc trabajan en el sector agua a nivel nacional.

Los temas y las recomendaciones presentadas sélo tienen el proposito de ofrecer una guia general, mientras
que los responsables de establecer y poner en practica las politicas en torno al agua, impulsan y ejecutan los
distintos programas para mejorar la competencia de los recursos humanos que laboran en el sector

hidraulico y por consiguiente administrar la cantidad y la calidad de los recursos acuiferos en la Republica

Mexicana.
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1. INTRODUCCION

1.1 Situacién Actual del Sector Hidraulico en México

Durante ¢l periodo de gobierno 1994-2000, se contindan realizando acciones orientadas a resolver los
problemas de agua potable y saneamiento en las zonas urbanas mas grandes del pais. Para incrementar la
infraestructira de los sistemas de suministro a la Zona Metropblita.na de la Ciudad de México (ZMCM),
durante el periodo septiembre de 1996-agosto de 1997, se inicid la construccion de la planta potabilizadora

Texcoco Norte y la linea de conduccion del proyecto Valle de México-Temascaltepec, que permitira ampliar

¢l suministro de agua.

Se continué con los trabajos sistematicos de rehabilitacion de pozos y otras estructuras que permitieron
suministrar a los organismos operadores de la ZMCM agua potable, del cual un gran porcentaje provino del
sistema Cutzamala y el restante, de fuentes propias del Valle de México. Lo anterior ha permitido mantencr
la cobertura del servicio de agua potable en 98 por ciento en el Distrito Federal y en 94 por ciento en los

municipios conurbados del Estado de México.

En cuanto a las obras hidraulicas realizadas en el interior de la Republica, se cuentan entre otros, los
siguientes avances: en Sonora se continudé con la construccion del acueducto Los Alisos y obras de
alcantarillacdo; en cuatro municipios de Tamaulipas se estan construyendo sistemas de agua potable; y en
varios municipios de Baja California se estan construyendo lineas de conduccion y redes de distribucion de

agua potable, la rehabilitacién y mejoramiento del acueducto Rio Colorado-Tijuana, asi como tres plantas

de tratamiento de aguas residuales.
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Aunado a estas obras, en Zamora y Uruapan, Michoacan, se concluiran las plantas de tratamiento de aguas
residuales; ¢n el puerto de Acapulco, con recursos de la Comision Nacional del Agua, del gobierno del
estado de Guerrero y la iniciativa privada, se construyen colectores y redes de alcantarillado; en la zona
metropolitana de Guadalajara , se lleva a cabo la rehabilitacion del sistema de agua potable; y en la ciudad
de Puebla se invierten recursos del sector privado para terminar y poner en operacion una planta de

tratamiento de aguas residuales y para realizar acciones de alcantarillado y saneamiento.

Para el abastecimiento de agua potable y sancamiento en comunidades rurales, durante el periodo
septiembre de 1996-agosto de 1997, la CNA, en coordinacion con los gobiernos estatales y municipales,
realizé obras para la construccién y rehabilitacion de sistemas de agua potable y de alcantarillado, y apoyé
la autoconstruccion de sanitarios ecologicos en beneficio de las comunidades rurales del pais, que en su
mayoria tienen niveles de alta marginacion. Se amplio la capacidad instalada para cloracién y la capacidad

de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

Para evitar enfermedades gastrointestinales se realizaron operativos de cloracion, desinfeccion y
saneamiento en localidades de 30 entidades federativas. Ademas, en coordinacién con la Secretaria de Salud

se llevan a cabo campaiias en pro de los indigenas de alta marginacién de los estados de Chiapas, Oaxaca y

Yucatan.

Para la Repiiblica Mexicana, la provision de un suministro adecuado de agua potable segura para todas las
comunidades, y una infraestructura del tratamiento de aguas residuales nacionales necesita de una

normalizacién para un desarrollo econémico y social.
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En la persecucién de esta meta, la Comision Nacional del Agua (CNA), invierte de manera frecuente
grandes cantidades de dinero de su presupuesto anual, en fin de encontrar nuevos sistemas para tratar aguas
residuales y agua potable. Nuevos medios del tratamiento de aguas residuales en obras aumentaran la

capacidad del tratamiento nacional,

Esta expansion de la infraestructura, ha creado una demanda mayor de gerentes, supervisores, personal de
laboratorio y operadores que tengan conocimientos y habilidades para operar las plantas existentes y

cumplir con nuevas obligaciones.

Por ejemplo, aunque 30 de 100 nuevas plantas de tratamiento de aguas residuales que se encuentran en
disefio y construccion estaran terminadas en dos afios, no existe un programa sistematico para proporcionar

un personal competente y con los conocimientos necesarios para operar dichas plantas.

1.2 Capacitacién de la Competencia Laboral del Sector Hidraulico

La educacion es una de las bases para aprovechar el potencial productivo del pais y contribuir al
mejor&nienlo de a calidad de vida de la poblacion. Las acciones para elevar la calidad de educacion, desde
el nivel basico hasta el superior, tienen como principal propésito desarrollar el gusto y la capacidad de

aprender para que los individuos se integren a la vida ciudadana con una formacion mas sélida, relevante y

pertinente.

Se requiere formar jovenes con un nivel de calificacion cada vez mayor, capaces de adaptarse a la continua
innovacion, de aprender de la experiencia y de concebir a la actualizacion y reentrenamiento como procesos

permanentes de capacitacion.
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También se hace necesario renovar los servicios de capacitacion dirigidos a la poblacion que ya se encuentra
incorporada al trabajo para acrecentar sus oportunidades de actualizacion, favorecer su movilidad laboral y

su realizacion personal asi como propiciar mayores niveles de bienestar.

La CNA obtuvo recientemente un préstamo de trescientos millones de délares del Banco Mundial y ha
contratado u diferentes instituciones para desarrollar una normalizacién técnica de certificacién de la
competencia laboral y trabajar de manera conjunta con la comision, un programa de entrenamiento y una
estrategia dc certificaciéon nacional. Asi se ha desarrollado la investigacion de diferentes programas de
capacitacion y certificacion desarrollados en otras jurisdicciones como Canada, Estados Unidos y la Unidn

Europea.

En marzo de 1993, Canada anuncié un programa de $! millén de délares para ayudar a México en la
entrada de un programa de superviston para el mejoramiento del ambiente. Una parte del programa
consolidado. se asigno al desarrollo de un sistema que planea la asociaciéon de experiencia canadiense y
americana en entrénamiento y desarrollo del programa de certificaciéon con la situacion individual y
requisitos en México. El resultado anticipado es una estrategia que acelerara el establecimiento de un

Programa Nacional que México necesita.

1.3 Razones para establecer un Programa de Capacitaciéon y Certificacién

El manejo v tratamiento del agua potable y alcantarillado €s una obligacion necesaria de la sociedad
modema. Sin tales medidas, las enfermedades epidémicas y la degradacion del ambiente retardan el
desarrollo econémico vy hacen dificiles las condiciones de vida para todos. Sin embargo, el costo de tales

trabajos del tratamiento es alto. Se requiere una inversion de capital muy grande.
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El pablico requiere de ciertas caracteristicas del agua que utiliza:
e Que el agua sea tratada con los estandares requeridos de cantidad y calidad.

s Y que los costos de operacién y venta al publico sean lo mas bajo posible.

Hay a menudo una demanda de proyectos de capital de trabajo para ser objetos de revision independiente y
aprobacion. De esta manera se esperan obtener altos estandares de disefio ingenieril y asi el gobiemo esta

seguro de que la facilidad de construccion hara posible los requenimientos de tratamiento.

Para estar de acuerdo con la legislacion se envian inspectores para revisar procedimientos y monitorear la
calidad del tratamiento. El mantenimiento preventivo es utilizado frecuentemente para preservar el valor del

capital de trabajo. El mantener ¢l equipo y reemplazarlo cuando es necesario mantiene minimizados los

costos por averias.

El programa de mantenimiento preventivo y los demas programas son herramientas utiles y necesanas para
asegurar al publico los requerimientos del agua y el alcantarillado. El mejor capital de trabajo no continuara
si el personal de operacion y la administracion no poseen lo necesario para trabajar adecuadamente.

La legislacion mas estricta no servird de nada si los operadores no tienen el conocimiento necesario para
efectuar su trabajo de manera eficiente. Ademas, un operador inexperto puede daiiar el equipo y causar

averias ain con el mejor programa de mantenimiento preventivo.

1.4 La Competencia Laboral
Las personas adquieren continuamente nuevas capacidades en el ejercicio de sus actividades laborales

cotidianas, por lo que los centros de trabajo con auténticos centros de formacion de recursos humanos

productivos.
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Se conoce como competencia laboral “,..al conjunto de capacidades, destrezas y habilidades necesarias para
el desempeno de una funcidén.” (Arguelles, A., 1996), la cual no sc relaciona exclusivamente con el

desempefio de un puesto, sino que puede ser trasferible para el ejercicio de grupos comunes de ocupacion.

La competencia laboral, se convierte de esta manera, en ¢l eje fundamental de los procesos de capacitacion y
de certificacion de aprendizajes necesarios para el desempefio de una funcion laboral. En este sentido, se

estableceran procedimientos claros que permitan reconocer socialmente estos aprendizajes.

L.5 Certificacién de las competencias

El reconocimiento de las competencias para el desempefio laboral, requiere de un proceso de certificacion

que sea aceptado por los empresarios, los trabajadores y la sociedad en su conjunto.

Certificar a la poblacién en edad productiva, es el principio basico para dinamizar el mercado laboral,

propiciando la igualdad de oportunidades para la incorporacién y permanencia en un trabajo digno.

Cualquier trabajador podra acudir a organismos creados especificamente para otorgar esta certificacion;

dichos organismos seran especializados ¢ independientes.

Especificamente para el sector hidraulico la solicitud de esta certificacion, sera una decisién voluntaria y no
un requisito para que trabajador sea contratado o promovido en el periodo de prueba o piloto de tres afios en
las zonas dc prueba, aunque posteriormente se propondra un sistema de normalizacién impositivo y no

voluntario para las diferentes areas del sector agua.
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El proceso de certificacion de competencias, tiene como propésito, “...generar informacién itil para el
mercado laboral, ya que proporcionara datos respecto a los niveles de calificacion de la fuerza productiva”
(CONOCER , 1997). De este modo, la certificacion de competencia laboral propiciara credibilidad y
confianza en el empleador, sobre lo que el trabajador sabe hacer, sin importar como o dénde lo aprendié y

ofrecera al trabajador un reconocimiento formal de su experiencia.

1.6 Marco legal para la normalizacién y certificacién de la competencia laboral

El objeto de estos reglamentos es definir las normas y procedimientos para la solicitud, concesién y control

de la Certificacion de Conformidad a Normas.

a) Obligaciones legales
La Secretaria del Trabajo y Previsién Social a través de la Direccion General de Capacitacion y

Productividad, promueve y vigila el cumplimiento de las obligaciones legales de las empresas y de los

agentes capacitadores,

b) Obligaciones de las empresas

La Ley Fedural del Trabajo establece las obligaciones que deben de cumplir los patrones, entre las que se

encuentran:
¢ Integrar comisiones mixtas de capacitacién
¢ Elaborary llevar a cabo planes y programas de capacitacién

«  Expedir constancias de habilidades laborales a los trabajadores capacitados
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c) Obligaciones de los agentes capacitadores
La legislacion laboral establece la obligacion de las instituciones, escuelas y personas fisicas que deseen

impartir capacitacién, de obtener la autorizacion y el registro de la Secretaria para funcionar oficialmente.

d) Simplificaicion Admimstrativa

Para simplificar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de capacitacion, el pasado 17 de
julio de 1993, entraron en vigor nuevas disposiciones a partir de las cuales se redujeron los plazos de
autorizacion. se introdujo la figura de afirmativa fecha cuando transcurridos los plazos la autoridad no da

respuesta a la solicitud de los particulares y se permiti6 realizar los tramites respectivos en las oficinas

centrales y todas las oficinas federales del pais.

1.7 Sistema Normalizado y de Certificacion de Competencia Laboral (SNCCCL)
Para lograr la articulacion de las acciones en materia de normalizacién y certificacién de competencia
laboral en el sector agua, se requicre de la integracién de un sistema congruente que contribuya a la

reorientacion de los servicios de capacitacion y estimule su demanda por partc de trabajadores y

€mpresarios.

Es de suma importancia que los sectores productivos participen en el desarrollo del nuevo sistema y que las

instituciones gubernamentales intervengan en su papel normativo y de promocion.

El SNCCCL. de México, tiene como objetivo general “...elevar la calidad de la capacitacién que se imparte
en ¢l pais, con el fin de procurar mejores condiciones de empleo para los trabajadores y promover la

calificacién de los recursos humanos que requieren las empresas para asumir el reto de la competitividad en

el sector agua a nivel mundial. ”(Mertens, L., 1997)
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Los objetivos especificos del sistema son cuatro; establecer normas técnicas de competencia laboral y de
certificacion; fomentar la participaciéon de empresarios y trabajadores en ¢l disefio y desarrollo de los
programas de capacitacibn, por medio de incentivos individuales y empresariales; desarrollar programas de
capacitacion con una estructura modular flexible, relevante y pertlinente para lograr lo establecido por las
normas; y por ultimo establecer uno o varios organismos de certificacion que evalien y comprueben la

formacion recibida anteriormente para valorar asi los conocimientos de cada uno de los trabajadores.

La relacion entre el establecimiento de normas, el disefio y desarrollo de la capacitacion y la acreditacion de
la competencia del trabajador con el programa de certificacion es completa. Se mostrara el perfil de un

modelo y la explicacién en que se unen los componentes del proceso de una manera léogica.

Sin tener en cuenta el sector ocupacional en el que el personal haya aplicado, la practica de la capacitacién y
la certificacion en Norte América, sigue un sistema general. Tradicionalmente envuelve cuatro componentes:
o E| establecimiento de la normalizacién.

* El disefio de la capacitacion.

* La imposicién de la normalizacién y la concesion de certificados.

* El mantenimiento de la normalizacion y capacitacion y el desarrollo profesional de los operadores

certificados.

La propuesta del programa de capacitacion y certificacion laboral para el sector agua, es un proyecto
ambicioso y audaz que busca establecer las bases para una profunda reforma de la capacitacion. Esperando

responder a las necesidades del sector productivo.
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Al aumentar el nivel de calificacion de la fuerza de trabajo y el mejoramiento de la productividad y
competitividad de las empresas, al tiempo que también proporcione herramientas a los trabajadores para

mejorar su condicion laboral y por tanto, mejorar su calidad de vida.

El Programi. de Capacitacion y Certificacion Laboral en el Sector Agua, beneficiara al trabajador, al
reconocerle su experiencia y ofrecerle una formacion y actualizacién continua abierta; a la empresa, porque
le permitira contar con programas de capacitacién adecuados a sus necesidades y le dara la oportunidad de
producir mas y mejor a menor costo y con mayor calidad; y por ultimo a nuestro pais, México, porque el
establecimiento del programa, propiciara mas inversiones con las que se generaran mas empleos productivos

y mejor remunerados.

1.7.1 Normelizacion

La normalizacién es el proceso de formulacion y aplicacion de reglas, dirigido a crear el orden en una
actividad especifica para el beneficio y la colaboracién de todos los interesados y en particular para
promover en intereses de la comunidad, una economia éptima, considerando debidamente las condiciones

funcionales v los requisitos de seguridad.

Los documentos juridicos existentes en los que debe basarse e! sistema de normalizacién son: la Ley de
Aguas Nacionales y su reglamento, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, las
diferentes leves estatales y Reglamentos Municipales, la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, la Ley

General de Educacion, y la Ley Federal del Trabajo.
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El objetivo principal de una normalizacion es brindar proteccion a los consumidores y usuarios finales de

productos y servicios, cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas, asi como

dafiar el ambiente.

La norma es la representacion escrita del nivel de desarrollo tecnoldgico y cientifico alcanzado para el
producto, proceso o servicio que ampara y es la solucion o conjunto de soluciones que se han logrado para

satisfacer cada una de las necesidades que se plantean.

La certificacion se otorgara de acuerdo con puntos de referencia fimicos, para permitirla comparacién entre
lo que el trabajador sabe hacer y las competencias requeridas para el desempefio productivo del sector. En
otras palabras existiran criterios uniformes, que se traduzcan en normas nacionales que precisen la

capacidad del trabajador para el desempeifio de sus funciones laborales.

Para ello, los sectores productivos estableceran acuerdos sobre las expectativas de desempeifio en términos
de atributos. conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren de las personas para trabajar en el

sector agua. De¢ este modo, se definiran las normas de competencia laboral que reflejen fielmente las

exigencias del mundo del trabajo.

Una norma debe contener vanas caracteristicas:

* Introduccion. s Muestreo. s Bibliografia.

¢ Objetivo. e M¢étodos de prueba. e Grado de concordancia.

* (Campo de aplicacion. s  Marcado de los s Vigencia.

» Referencias. elementos. ¢ Apéndices informativos y
e Especificaciones. e Observancia. normativos.
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El Comit¢ Consuitivo Nacional de Normalizaciéon del Sector Agua (CCNNSA), es un érgano

dependiente de la administracién publica federal, encargado del desarrollo de los trabajos de

normalizacion,

La creacion de una normalizacién de la capacitacion y certificacion de los recursos humanos que
operan en el sector hidraulico, es responsabilidad de Ia Comision Nacional del Agua que trabaja con
el CCNNSA y en un principio también trabajaba con el Consejo de Normalizacién y Certificacion de

la Compctencia Laboral (CONOCER) para desarrollar un anteproyecto de normalizacién,

Después de obtener ¢l anteproyecto de norma, se convocan grupos especializados de revision y de
correccion hasta que finalmente resulta una Norma Técnica de Competencia Laboral, que se anuncia
en el Diario Oficial como norma técnica y puede ser utilizada por todos los organismos relacionados

o interesados con el sector agua.

Las normas de competencia laboral del sector agua:

» Estableceran un lenguaje comin entre empresarios, trabajadores, educadores y estudiantes

relactonados con ¢l sector.
¢ Seran aplicables en diferentes centros de trabajo y regiones del pais.

* Encontraran aplicacion en contextos diversos, para facilitar la movilidad de la fuerza laboral. -
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1.7.2 Capacitacion

La educacion es la via mas segura para alcanzar ¢l desarrollo sostenido de la Nacién, asi como la

equidad y el bienestar con justicia. En el ultimo afio se avanzd en el propdsito de consolidar el

Acuerdo Nacional para la Modemizacién de la Educacion Basica y brindar una educacién de calidad

a un mavor niimero de personas; se impulsé la incorporacion de la poblacién mas desprotegida a los
) |

servicios de educacién basica (preescolar, primaria y secundaria), al tiempo que se alentaron la

educacion media superior y superior, la investigacion cientifica y tecnologica, la cultura y ¢l deporte.

Se establecieron los Centros de Maestros para impulsar su actualizacion; se avanzd en la renovacion
de planes y programas de estudio; se incrementd la produccién de libros y materiales didacticos
actualizados; se inici6 la federalizacién de la construccion y el equipamiento de establecimientos

educativos; y se avanzd en el sistema de normalizacion de competencias laborales.

La estadistica del ciclo recién concluido indica que la matricula del sistema educativo escolarizado
ascendio a poco mas de 26.9 millones de estudiantes y se estima que aumentara alrededor de dos por

ciento para el penodo escolar 1996-97.

Como parte del Proyecto para la Modernizacion de la Educacion Técnica y de la Capacitacién,
comenzo la operacion del Sistema Normalizado de Competencia Laboral y el Sistema de
Certificacion de Competencia Laboral, para definir los estandares de desempeiio ocupacional y la
certificacion de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos por los trabajadores; y se
instalaron tres Comités de Normalizacién en los campos de la industria azucarera, turistica y

ferrocarrilera.
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Estas acciones se complementaron con el Programa de Calidad Integral y Modemizacion (CIMO) y
¢l Programa de Becas de Capacitaciéon para Trabajadores Desempleados (PROBECAT), con los

cuales se coordina y apoya la capacitacién de trabajadores empleados y desempleados.

El servicio de capacitacion para los trabajadores se ofrecié a mas de 447 mil personas en el periodo

que se informa. A los desempleados, en este mismo lapso de tiempo se les ofrecieron mas de 483 mil

becas de capacitacion,

Las normas ocupacionales sirven como un anteproyecto para el disefio y coaccion de la capacitacion,
que ayudan al personal que trabajan actualmente y a otros que buscan ocuparse en ese sector para
adquinir las habilidades y conocimientos requeridos por este servicio. Cada curriculum debe

incorporar una variedad de experiencias y métodos para adaptarse a los resultados de aprendizaje y a

las necesidades particulares de los capacitados.

Es importante establecer el “Ingreso de Requerimientos”, esto es, las aptitudes y conocimientos
particulares que los operadores capacitados requieren para obtener un beneficio de la capacitacion.
Estos deben ser adquiridos de manera educacional, o deben representar la estructura de la

capacitacion en el trabajo o un nivel de competencia desarrollada por los aiios de experiencia laboral.
Este ultimo componente se¢ ha convertido en un punto muy importante, ya que se incorpora la

evaluacion de “Conocimientos Previos” a los programas de capacitacion y provee a los capacitados

de crédito de los estudios adquiridos con anterioridad.
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Al valorar los conocimientos y habilidades previas se hace mas eficiente la labor de los
capacitadores, ya que no pierden tiempo enseitando lo que ya se sabe y ¢l personal capacitado

adquiere con mayor facilidad las habilidades necesarias y por consiguiente a un menor costo.

La dinamica tecnoldgica actual, hace que las exigencias de muchos procesos productivos evolucionen
vertiginosamente. En estos casos, sera practicamente imposible actualizar al mismo ritmo los planes

y programas de capacitacion para el trabajo.

Hoy se requieren sistemas de capacitacion para el trabajo y en el trabajo, que se adapten a las
variadas necesidades de la poblacidn y al acelerado cambio tecnoldgico. Por ello, resulta conveniente

que los servicios de capacitacion del sector agua adquieran una estructura flexible.

Dichos sistemas se organizaran por medio de programas de capacitaciéon modulares, esto es,
mediante unidades autocontenidas, cada modulo ofrecera un conjunto de conocimientos, habilidades y

destrezas que por si mismas, tengan un significado en el trabajo.

Por ejemplo, un curso de operacidn y mantenimiento de sistemas de biomasa fija (Modulo I) retine
diferentes secciones, el primer grupo trata sobre conceptos biologicos, el segundo abarca el proceso
de sistemas de biodiscos, la tercer parte contiene un sistema de filtros rociadores, finalmente e! curso

hace una evaluacién de los procesos de tratamiento y realiza visitas de campo.

Este principio parte de que cada persona cuenta con una base de conocimientos, experiencias,

intereses y aptitudes distintas a las demas por lo que sus necesidades de aprendizaje también difieren.
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Para que la reorientacion de los programas de capacitacion sea posible y en la practica conduzca a la
flexibilizacion deseada, los contenidos de cada moédulo tendran un referente unico: la norma de

competencia laboral. Este enfoque permitird la alternancia entre trabajo y estudio durante toda la

vida del individuo.

Diversas instituciones del sistema de educacion tecnologica desarrollan experiencias piloto, que
incluyen planes y programas de estudio mas flexibles y con una estructura modular. De este modo,
cada persona puede seleccionar las unidades en que le interese capacitarse, ya que cada una de ellas

tendra valor oficial y podra ser objeto de certificacion.

1.7.3 Evaluacion y Certificacion

Nuevamente las normas ocupacionales sirven como anteproyecto para determinar gue empleados
poseen la experiencia, habilidades v conocimientos que el puesto necesita. Para mantener la
credibilidad en el proceso de certificacion, el programa debe incluir el disefio e implementacion de
mecanismos formales de evaluacion para medir la competencia laboral. Una combinacion de la

experiencia laboral y examenes orales y escritos son un gran acercamiento a lo que debe ser el

sistema de evaluacion.,

Un reto adicional a tratar, seria ¢l Grado Equivalente que “...cs la evaluacion de los conocimientos y
habilidades adquiridas en otros paises o regiones que podria ser equivalente a las competencias
identificadas en la norma laboral nacional”(Okun, D.A., 1991). Las ventajas de la certificacion se
pierden si los certificados no son aceptados en un amplia zona del sector agua, como por cjemplo, el

nuevo grupo América del Norte (México-Canada-Estados Unidos de América).
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1.7.4 Mantenimiento y Renovacidn

La implementacién de una certificacion que incorpora los tres pasos identificados anteriormente, no
puede ser considerada como la conclusion del proceso. El avance tecnolégico, los cambios en la
legislacion, las demandas el mercado y otros requerimientos, tienen un gran impacto en la

normalizacion, la capacitacion y las habilidades que debiera tener un trabajador para estar

certificado.

El proceso continuo de validacion, debe afiadir tres.componentes importantes:
e Una revision regular y actualizacion de los estandares y curricula para asegurarse de la

credibilidad del proceso de certificacion y de que los trabajadores continvian en la adquisicién de

conocimientos capacitandose dia con dia.

¢ Las politicas y procedimientos de reintegracion de aquellos cuyos certificados han sido revocados

o carlucos.

* La introduccién de mecanismos para encontrar las necesidades de educacién continua para el

personal que ya se ha certificado.

1.7.5 Beneficios de la implementacion de! SNCCCL

El establecimiento de este proceso de capacitacion y certificacion, resulta en beneficios significativos:

e El dusarrollo y mantenimiento de personal capacitado. Los empleadores estan garantizados con
trabajadores calificados. El desarrollo de la normalizacién, la experiencia laboral y la

capacitacién son invaluables en el mantenimiento de los niveles de aptitud de los empleados y en

¢l reclutamiento de nuevos trabajadores.
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Validacion de la imparticion de la capacitacion. El establecimiento de normas bien definidas y la
introduccton de un proceso de acreditacion que asegura que la experiencia de trabajo es relevante
y ¢l programa de capacitacién esta enfocado en la necesidad de aprender ciertas habilidades que

garantizardn y mantendran el empleo.

Acrecentamiento de la salud publica. La introducciéon de normas y el proceso de certificacién
para el sector agua, ayudara a mantener la calidad del servicio y protegera la salud publica y a

los mismos trabajadores.

Reduecion de costos de operacion, La introduccion de normalizacion y la certificacion, simplifica
el reclutamiento de personal adecuado, y por tanto la reduccién de costos incurridos por los

empleadores en estas gestiones.
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2. GLOBALIZACION Y COMPETITIVIDAD

A nivel internacional, continiia la tendencia hacia la globalizacion de la economia, la busqueda de
mayor competitividad en los mercados de bienes y servicios, incluyendo los financieros y ¢l acelerado
cambio tecnoldgico. Esto no soélo comprende a la base técnica de la produccion, sino también a lo que
se conoce como la tecnologia blanda, es decir, las formas en que se organiza y administra la

produccion y el trabajo.

En el sector agua, como en otras areas de competencia, ocurre este fenémeno de cambio, mismo que
se presenta en todas las actividades econémicas y en casi todos los lugares de mundo. El proceso de
globalizacion estd enmarcado en esta tendencia y dentro de sus caracteristicas mas importantes,
destacan las acciones que ¢l gobierno de México efectiia con respecto a la compleja relacién entre

crecimiento economico y desarrollo humano.

2.1 Esquemas de Globalizacién y Competitividad

La globalizacion producto de la apertura de mercados y del desarrollo tecnologico, no sélo implica la
necesidad de mantener la estabilidad de las principales variables macroecondmicas, como finanzas
publicas. tipo de cambio, inflacion y politica comercial, sino que también debe enfrentar el reto que
significa la globalizacién de la fuerza de trabajo. Este proceso hace que la inversién y formacion de
recursos humanos se conviertan en elementos centrales del proceso de transformacion productiva.

En México, han surgido diferentes planes de mejoramiento de la capacitacion a lo largo de los afios;
actualmente, se desarrolia el Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacién,
cuyo propdsito principal es elevar la educacion y la capacitacion técnica del pais, mediante la

adquisicién de los conocimientos, habilidades y destrezas.
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Es un proceso que paulatinamente va generando cambios no sélo en el ambito gubernamental, sino en
todos los niveles de la sociedad. A la sociedad se le demanda mayor participacion en la gestion de los
programas regulares de formacion y capacitacion, asi como la elaboracién y desarrollo de iniciativas

que respondan a las necesidades y expectativas que surgen con las nuevas realidades.

La movilidad del trabajo ha exigido mayor velocidad de cambio y adaptacion de los sistemas de
educacion y capacitacion a las tendencias tecnolégicas y a las transformaciones organizativas de la
produccion provocando cambios fundamentales en los sistemas de formacion y capacitacion: tanto en

tas formas de organizacién y financiamiento, como en el contenido de los programas y en los métodos

de ensefiunza.

Las acciones de las empresas del sector agua, privilegian mas la capacidad de competencia y la
administracién del riesgo, y la mayor capacidad de empleabilidad que requieren Ios operadores para
soportar el cambio. Tratan de proporcionar a los trabajadores mejores niveles de capacitacion,
adecuados a las nuevas formas de organizacion y exigencias de competitividad; y en el caso de los

recursos humanos, tienen la posibilidad de elegir rutas que les permitan lograr mayores competencias

y asegurar fuentes de ingreso.

“...la nueva forma de organizacion del trabajo, supera la estructura estrictamente delimitada de las
funciones y responsabilidades del trabajador, sustituyéndola por una organizacion horizontal (antes
piramidal), flexible y sistematica que logra la articulacién de los procesos en distintas circunstancias

de mercado y tecnologia”(Revista “Competencia Laboral”, 1997).
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La modernizacion en la organizacion del trabajo se sustenta en la revaloracion del! individuo como

protagonista, en tanto que su papel va mas alla de la ejecucién permanente y rutinaria de actividades.

Entre las caracteristicas de esta nueva manera de organizar el trabajo, destacan la versatilidad y
enriquecimiento de las tareas, la polivalencia de la mano de obra, el trabajo en equipo, la

participacion en la toma de decisiones y la rotacion de actividades, entre otras.

Lo anterior conduce a una pgradual sustitucion de las estructuras de puestos, reduciendo
cuantitativamente las categorias, particularmente aquellas que se refieren a tareas especializadas y

sustituy¢éndolos por redes y equipos de trabajo.

La recalificacion de la fuerza de trabajo nos conduce al modelo denominado de competencia laboral,
el cual incorpora un concepto mas amplio y profundo de la calificacion al agrupar las actividades de
trabajo, no a partir de tareas, sino a partir de funciones productivas. La adopcion de este modelo
implica ¢l compromiso de empresarios y trabajadores en la consecucién de una participacion real en
la gestion de la produccion y en las estrategias de competitividad de las empresas, mismas que

requieren enmarcarse en el contexto de la globalizacion.

El nuevo reto, consiste en lograr adaptacion y respuesta a las necesidades de cambio, elevar la
calidad y pertinencia de los programas educativos, y mejorar el vinculo entre la capacitacion y las

transformaciones de la estructura productiva.
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Conscientes de este cambio, diversos paises y entre ellos México, han emprendido una revisién y
reforma de sus esquemas de formacién de recursos humanos, con objeto de lograr la nueva

competencia laboral y propiciar mayores oportunidades de empleo y desarrollo personal de los

trabajadores,

La nueva tendencia de calificacién de la fuerza de trabajo a nivel internacional propone los siguientes

cinco puntos:

* Respuesta flexible y oportuna a las necesidades de desempefio competitivo que demanda el
variado mercado de trabajo.

» Desarrollo de modelos educativos que respondan oportunamente a las exigencias sociales y
productivas

* Diseiio de modelos de formacion propios a las necesidades de cada nacién,

s Participacion activa del sector productivo y

* Formacion y capacitacion técnica mas flexible y oportuna.

En este contexto, la capacitacion y la certificacion no pueden concebirse como actividades aisladas y
desvinculadas de la estrategia de mejoramiento de la productividad y la competitividad de la
economia, ni tampoco de la ampliacion de los niveles de bienestar de la poblacion. Por el contrario,
tanto la capacitacion como la certificacion, forman parte de un proceso esencial para la
transformacién productiva y el desarrollo con equidad social.

La creacion de un sistema normalizado de capacitacion y certificaciéon de la competencia laboral,
debe englobar diferentes caracteristicas abstraidas de modelos internacionales, que logren adaptarse a
las necesidades especificas del pais y al mismo tiempo actualicen las competencias que necesita el

trabajador mexicano del sector agua para enfrentar la mayor competitividad mundial.
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La union comercial entre Estados Unidos de América, Canada y México muestra un panorama
diferente. que anteriormente no se habia propuesto en relacién a la educacion y capacitacion en el
pais. Actualmente, se llevan a cabo proyectos de formacién de los trabajadores para conseguir un
alto nivel de competitividad que sea equitativo al de los paises vecinos y ademas se desarrolla una
normalizacion andloga para lograr el entendimiento de las tres partes, en cuestiones de competencia

laboral en los sectores productivos de América del Norte.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte, sefala que el fenémeno de globalizacién esta en
puerta y que Meéxico tiene la responsabilidad de incorporarse al cambio en los diferentes ambitos;
tecnologia, educacién, competitividad, actualizacion, son palabras muy utilizadas hoy en dia pero

pocas personas entienden el verdadero significado de transformacién que conlleva su uso,

La exigencia de una mayor capacitacién, se manifiesta fuera y dentro de la empresa. Hacia afuera,
implica convertirla en un proceso continuo, integral y de mayor calidad, acorde con las tendencias

tecnologicas y los cambios en las estructuras ocupacionales. Hacia adentro, la capacitacion adquiere

mayor importancia,

Al formar parte de las estrategias de calidad total y mejoramiento continuo, reingenieria de procesos
y sistemas Just in Time, que en distintas modalidades y niveles de profundidad instrumentan las
empresas para elevar su productividad y competitividad, “..la capacitacion y certificacion se
vinculan e inciden de manera positiva en todas las areas de fa empresa, como el mejoramiento de las
condiciones en las que el trabajo ée realiza, el enriquecimiento del contenido del trabajo, la

ergonomia, la seguridad ¢ higiene, los sistemas de remuneracion y el clima laboral entre otros

aspectos.” (OPS y WTC, 1997).
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Una mejor educacion y capacitacion, involucran una mayor capacidad de adaptacion a los cambios e
innovaciones que se viven dia con dia en el mundo y un alto nivel de competitividad con respecto a

las demas naciones,

Al Estado se le exigen esfuerzos adicionales de inversién en infraestructura basica y social, asi como
apoyo y fomento a la actividad economica y facilidades para la puesta en operacién de los proyectos
productivos que desarrollen los particulares. La transformacion demanda a las empresas, una

organizacion de la produccién y del trabajo mas flexible, que les permita adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado.

Por ello, dentro de una perspectiva de largo plazo, los principales retos que enfrenta México en
relacién con este tema son: la modernizacién tecnologica, la reorganizacion de sus procesos de
produccion y trabajo y la formacién y educacién permanente de sus recursos humanos. En la medida
en que las empresas pongan mayor atencion en estos asuntos, éstas lograran producir con mas

calidad y ser mas productivas y competitivas.

De esta manera, la inversion y formacién de recursos humanos se convierten en los elementos
centrales del proceso de transformacion productiva, que se esta generando con la globalizacion de los
mercados y la tecnologia. La globalizacion es un fenémeno que nos atafie como nacién en desarrollo
y debe tomarse en cuenta para los cambios en la formacion de los proximos trabajadores, en
especifico para el sector agua; y en la capacitacién de los profesionales y técnicos que ya estan

incorporados a este sector productivo.
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2.2 Ventajas del SNCCCL ante la globalizacién y la competitividad
Entre las ventajas que ofrece el sistema normalizado de competencia laboral, en un ambiente que

sigue unit tendencia hacia la globalizacién estan las siguientes:

¢ Integrar los esfuerzos y programas de formacion que lleva a cabo el Gobierno en un solo
sistema. El gobierno, ha desarrollado diferentes programas de educacion y capacitacién
tecnologica, como el PROBECAT o e! CIMO; ahora ante la globalizacién debera plantear la
unién de los programas para conjuntar un Sistema unico de capacitacion y certificacién de las

competencias laborales.

* Atender de manera efectiva las necesidades de calificacion de individuos y empresas. La
competitividad de México debe adquirir niveles equitativos con el resto del mundo, es por ello
que la exigencia de competencia laboral se hace cada vez mayor en los recursos humanos de la
empresa. Para el sector agua, se creara una normalizacién que defina los conocimientos que debe

posecr un trabajador para cada nivel de empleo.

* Enfauzar Jos objetivos y resultados de la formacion y no sus procesos, como se hace en el
sistema tradicional. El nuevo sistema de capacitacion ofrece una educacién flexible es decir, para
cada nivel de empleo o de calificacion del trabajador, habra diferentes modulos de formacion que

pueda adquirir, basandose en los conocimientos y habilidades que necesite para el trabajo.

* Compartir un lenguaje comun entre quienes forman “ecursos humanos (instituciones de
formacién y capacitacion a nivel mundial) y las empresas, con lo que se fortalecera su

vinculacién.
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* Facilitar el acceso a los mddulos a las personas con distintos niveles de formacion,
independientemente de los programas regulares que desarrolien en las instituciones de sus paises,

con lo que se favorecera la movilidad de los individuos alrededor del sistema de formacién.

* Elque tenga validez universal y formato tinico, evita que surjan distinciones entre los certificados
que puedan ocasionar confusiones en la toma de decisiones en el mercado laboral y desorientar a
los sujetos productivos. Este es uno de los retos mas importantes ya que permite al trabajador
desarrollarse no solamente en su pais, sino que al validar sus conocimientos y habilidades a nivel

muncial puede laborar en cualquier empresa internacional.

Finalmente, se concluye que con la globalizacién, las empresas tienden a evaluar su eficiencia a un
nivel mundial, es por ello que ya no basta la competitividad en bajos costos de mano de obra y
capital; las nuevas estrategias contemplan la constante incorporacién de nuevas tecnologias y
sistemas de organizacién. La mejoria, radica en “...el nivel de productividad y calidad derivadas del
progreso técnico, ya que éste aporta la ventaja comparativa principal, mejores técnicas tienden a

desarrollar mejor organizacion y con ello una mayor productividad.” (CONOCER, SNCL, 1997).

Los avances en investigacion y desarrollo tecnoldgico, afectan al empleo en el sector agua de diversas

maneras:.

¢ Modifican el contenido de los oficios del sector.
* Incrementan las tasas de productividad de los empleos.
e  Se definen nuevos modelos laborales.

¢ Se favorece la creacion de empleos.
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La apertura comercial, propici6 en Meéxico una mayor movilidad del factor trabajo, los
requerimientos para un mismo oficio cambiaron, la competencia que enfrentan las empresas trae
como consecuencia la demanda de trabajo con mayor calificacion, es decir, se requiere un trabajador

con mayor adaptabilidad y mas habilidades.

Este fenémeno trac como consecuencia un desajuste en el mercado laboral, por ¢l lado de la demanda,
los empleadores requieren un trabajador mas calificado, por el lado de la oferta, existen limitaciones

que impiden a los trabajadores enfrentar los retos en el mercado laboral con mayor calificacién,

Asi el trabajador con experiencia requiere nuevas habilidades y una disponibilidad mayor para

adaptarsc a los nuevos procesos productivos, que este dispuesto al cambio en cualquier momento.

Al acelerarse la competencia internacional, se exige a las empresas nacionales mayor dinamismo, por
tanto, es altamente necesario crear una oferta laboral mas acorde a los tiempos actuales, los cursos

pretenden acelerar la adaptacion del trabajador a su nuevo entorno.

Una mejor educacion técnica contribuye a agilizar la implementacion de nuevos productos, lo que

implica una mayor competitividad por parte de las empresas domésticas y por ende mayores

exportaciones,

Esto puede ser consistente con un mayor nivel de produccién y un menor desempleo, al incrementares

la habilidad o destreza del trabajador se reduce la brecha entre la demanda de trabajo requerida y la

oferta disponible.
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Invertir ¢n un sistema normalizado de capacitacién y certificacion de la competencia laboral, es
rentable para quien lo recibe (¢l trabajador), pues mejora su desempeiio en el mercado de trabajo y
para quicn lo implementa, pues disminuye enormemente sus costos (empresa) y mejora su tasa de
produccion (empresa, estado). En consecuencia, es una inversion que debe continuar, siendo una
prioridad econdmica y social, impulsada por e! Estado, con una reciente participacion del sector

privado y el constante esfuerzo de aquel quién lo recibe.
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3. MODELOS INTERNACIONALES DE CAPACITACION Y CERTIFICACION

A fin de encontrar un mayor nivel de competitividad en los mercados internacionales de bienes y
servicios. es necesario analizar diferentes modelos de sistemas de capacitacion y certificacion de la

competencia faboral, de paises que se encuentran a la vanguardia en tecnologia, formacion y

administracién del sector hidraulico.

A continuacién se muestran los modelos de cuatro paises, Canada, Espaiia, Inglaterra y Estados
Unidos, cuyos sistemas con caracteristicas distintas son analizados posteriormente y se rescatan de

estos las aportaciones mas importantes para proponer un sistema de capacitacion y certificacién en

Meéxico.

3.1 Modelo Canadiense

En Canada, existen diferentes programas de certificacion, pero dentro de esta variedad, todos los

programas comparten ciertas caracteristicas que se describiran en este capitulo.

British Columbia territorio canadiensc, cuenta con un programa de certificacion de sistemas de
tratamiento de agua y aguas residuales, que posee la mayoria de las caracteristicas del modelo

canadiense. Este programa se cred en 1966 y desde entonces a la fecha ha tenido algunos cambios

refacionados con el avance tecnoldgico pero sus elementos generales siguen siendo los mismos.
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El programa de certificacion, promueve e incrementa los conocimientos, las habilidades y destrezas
de los micmbros de la sociedad en todo lo relacionado con el tratamiento de agua, su distribucion, la

recoleccion y el tratamiento de aguas residuales. Establece examenes de competencia laboral para la

admision a la sociedad.

Posee un sistema de clasificacion del sector agua dividido en cuatro partes:
¢ Tratumiento de Agua.

» Distribucion del Agua.

* Recoleccion de Aguas Residuales.

» Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

Coopera con diversas organizaciones que se relacionan con el sector agua y es miembro de la
Asociacion de Juntas de Certificacion, asociacién internacional que establece normas para la

certificacion de operadores y desarrolla clasificaciones de calificaciones para los recursos humanos

que trabajen en el sector.

El modelo canadiense posee diferentes cursos de certificacion, que permiten una formacion modular y
flexible para los requerimientos de las diferentes empresas. Los cursos preparan al estudiante para
calificar en los primeros dos niveles de certificacion. La calificacion en algin nivel requiere una
combinacién satisfactoria de educacién formal y experiencia laboral. La duracién méxima de . los
cursos es de 12 semanas, pero es diferente para cada uno.

Para los trabajadores de tratamiento de agua potable que no puedan asistir a los cursos de
preparacion, es posible obtener cursos por correspondencia para cettificarse en ese campo. Si el

trabajador desea examinarse en un nivel mas avanzado, requiere el certificado del nivel anterior.
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El programa de certificacion tiene examenes para las siguientes categorias:

» Cuatro niveles de Tratamiento de Agua.

¢ Cuatro niveles de Distribucion de Agua.

e Cuairo niveles de Recoleccion.

o Cuatro niveles de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Operador en Capacitacion. Que significa que ¢l operador no posee todavia las caracteristicas
necesarias para cambiar de nivel, pero que se encuentra en formacion y en breve se examinara

para calificar en ese nivel mas avanzado.

Todas las aplicaciones para examenes de certificacion deben ser suministradas por la Junta de
Certificacion. Estas formas proporcionan al candidato una oportunidad de demostrar que el o ella

poseen L. combinacion de educacion y experiencia requerida para calificar y obtener un certificado

del nivel solicitado.

Las aplicaciones deberan ser entregadas dos semanas antes de la sesién de examenes (escrito y oral),
para pennitir que la Junta de Certificacion revise la informacién suministrada por ¢! candidato yle
sea informado a tiempo su elegibilidad o inegibilidad para realizar los examenes correspondientes.

Los candidatos elegidos, deberan realizar un pago no reembolsable, por concepto de examenes, pagos

administrativos y pagos de anualidad de la sociedad.

El porcentaje minimo de respuestas positivas en las evaluaciones es del 70 por ciento. Los
examinados obtendran un reporte individual de su desempefio en los examenes. E! perfil del

examinado se divide en tres partes, ¢l reporte modular, el reporte de calculos y el reporte de temas.
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Ademas se proporciona al examinado de bibliografia para exAmenes posteriores de niveles avanzados

o de los puntos que desconoce del nivel examinado.

Cuando ¢l candidato obtiene mas del 70% de respuestas correctas, se hace acreedor a un certificado
expedido por la Junta de Certificacion que indica su competencia. En ¢l certificado se establece ¢l
nombre del individuo, la clase de certificacion, la fecha de expedicion y renovacién, y un niimero
oficial de certificado. La revocacion del certificado se realizara por la acreditacion de un nivel mas

avanzado de competencia o el mal uso del certificado.

Andlisis del Modelo Canadiense

Este modelo, se adapta bien a las necesidades de México, ya que esta establecido desde hace mucho
tiempo y ha arreglado sus deficiencias. Ademas forma parte de la Asociacién de Juntas de
Certificacion que junto con la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, realizan formatos de

programas de certificacion para paises en desarrollo desde hace varios aiios.

La educacién modﬁlar que caracteriza a este modelo, permite que el individuo pueda ser flexible en la
capacitacion que desea adquirir, sin prepararse con grandes programas que abarquen temas no ttiles
parael.

Aunque cn el caso de México, el trabajador a certificarse no necesite pertenecer a una sociedad de
operadores certificados, se realizara la creacion de una base de datos de toda la poblacion del sector

hidraulico que posee la certificacion y el nivel de certificacion que adquirié de manera reciente.

Todo esto se llevara a cabo en cada centro de certificacion y posteriormente habra un organismo

encargado de actualizar la base de datos para obtener un listado nacionat de personal en certificacion.
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3.2 Modelo Espaiiol

La certificacion, en general, asegﬁra la calidad:
» de un producto

e de un organismo

¢ de una persona

En el dltimo caso, pone de manifiesto que una persona posee los niveles de competencia para gjercer
correctamente y dar adecuadamente las prestaciones que se le suponen. En ¢l campo de la
Informacion y la Documentacién, la certificacion es el conjunto de pruebas que permiten la obtencion

de un certificado que da fe de la calificacion de un profesional en un momento dado de su carrera.

El modelo espafiol de certificacion, asegura a un profesional que posee determinados niveles de

conocimiento y de habilidades que le permiten ejercer su profesion en las mejores condiciones

posibles.

El certificado de competencia, no es un diploma académico ni sustituye a ningun titulo. No es para
aquellos que empiezan su vida profesional, sino para los que ya cstan trabajando. Por cso, sélo

pueden ser candidatos aquellos que hayan gjercido al menos durante dos afios.

Al margen de consideraciones académicas, valora, sobre todo, el grado de adecuacién a los
requerimientos de la practica profesional y sus perspectivas de desarrollo. Ademas, dota a la
profesion de una herramienta de valoracién de los niveles de competencia en el conjunto del sector y
clarifica y ayuda en la definicién de los perfiles de los candidatos a un puesto de trabajo, aportando

por ello clementos de mayor transparencia y seguridad en el funcionamiento del mercado trabajo.
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3.2.1 Niveles de Certificacion

Los candidatos pueden optar a tres niveles diferentes de Certificacion:

a) Técnico Basico

Domina iécnicas documentales, es capaz de interpretar y adaptar normas y gestionar los recursos que

le son confiados.

b) Técnico Superior
Posee conocimientos profundos en las matetias propias del area, gestiona recursos complejos de

forma auténoma y puede dirigir equipos y coordinar proyectos.

c) Experio
Posec todas las credenciales de los Técnicos superiores, ademas de conocimientos y experiencia
solidos en alguna especialidad en el campo de la Informacion y 1a Documentacién. Es capaz de

definir politicas de trabajo, de establecer métodos y planes, de desarrollar programas de investigacion

y de actuar como consultor.

3.2.2 Personas que pueden certificarse

Esta abicrto a todo el personal de una empresa piblica o privada, que posea al menos dos afios de
ejercicio laboral acreditados, aunque no en este momento trabajando. Es especialmente adecuado
para aquellos que van a acceder a nuevas responsabilidades o que van a participar en un proceso de

seleccion.  Es personal y voluntario, valido para un periodo de cinco afios, y renovable con

procedimientos simplificados.
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3.2.3 Requisitos de los candidatos

Las condiciones minimas para solicitar la Certificacion son:

a) Titulaciones
.Técnico Basico: 1° Educacién secundaria.
.Técnico Superior: Bachillerato . ler. Ciclo universitario.

.Experto: Licenciado o ingeniero o estudios de 2do. Ciclo universitario

b) Experiencia
.Téenico Basico: Dos afios
.Técnico Superior: Cuatro aiios

.Experto: Ocho aiios

3.2.4 Desarrollo del proceso de certificacion

Una vez que un profesional ha solicitado por escrito el ser certificado, la Comisiéon nombra un jurado

especifico para ese caso.

El procedimiento tiene las fases siguientes:

1. El jurado estudia un curriculum que presenta el candidato sobre sus conocimientos, formacion y

experiencia. Al ser un proceso personal y voluntario, el candidato elabora su curriculum, en

un formato preestablecido.
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2. El candidato es entrevistado por el Jurado, que evalia sus capacidades personales y profesionales

y su aptitud para cumplir con las funciones correspondientes al nivel de certificacion solicitado.

3. Si su solicitud de certificacién es resuelta favorablemente, ¢l candidato es inscrito en el Registro

de Certificados del area solicitada, para lo cual debe abonar una tasa,
Garantias del procedimicento:

La objetividad

¢ La composicion de la Comisién de Certificacién

El secreto profesional de los Jurados

Las decisiones colegiadas de la Comision de Certificacién y de los Jurados

La transparencia

Publicacion de los criterios

Registro publico de Certificados

3.2.5 Avules de la Certificacion

Asociaciones de otros paises de la Unién Europea han iniciado o estan a punto de iniciar en sistemas
similares. Hay un clima de opinién para establecer un proceso de certificacion curopeo, patrocinado

por la propia Comision Europea.
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El procedimiento s¢ ajusta a la Norma Europea EN 45013 y a la norma espafiola UNE 66-513-9],
que regula los drganos que certifican a personas. La Junta de Certificacion, garantiza el

procedimiento, aprueba el Reglamento, nombra a los miembros de la Comision y establece las cuotas

a abonar.

La Comusién de Certificacion, nombrada por la Junta Directiva, es un organo neutral y soberano,

formado por un presidente y 18 miembros, seleccionados por:

» ser independientes y personas de reconocido prestigio
* ser nombradas a titulo personal y no ser remuneradas por esta funcion
e cstar representando diversos intereses:
profusionales de diversas especialidades y ambitos de trabajo
profusores universitarios y organismos piiblicos competentes en la materia

investigadores o expertos y usuarios de servicios y productos de informacion

Los Jurados se crean por la Comision para cada proceso de certificacién y una vez acabado éste, se
disuclven. Estan sujetos al secreto profesional. Su nimero es variable, segiin niveles: 3 para el nivel

Técnico Basico y 5 para los niveles Técnico Superior y Experto.

Las funciones del Jurado son las siguientes:

* Estudiar la documentacién aportada por el candidato y calificarla segin los procedimientos

establecidos en el Reglamento.
s  Entrevistar al candidato

» Decidir si se otorga o no la certificacion
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3.2.6 Ventajas del Sistema Espafiol de Certificacién y Aportaciones al Modelo propuesto para
Meéxico
El modelo espafiol se caracteriza por un lado por contar con los mejores especialistas de la

comunidad profesional del sector agua, quiencs se encargan de verificar las ocmpetencias laborales

de los candidatos a la certificacion.

La certificacion espafiola muestra claramente la capacidad para utilizar correcta y eficazmente los
conocimientos adquiridos en cada uno de los cursos y las habilidades necesarias para laborar

adecuadamente en las diferentes unidades del sector hidraulico.

El mercado laboral espafiol que corresponde al sector hidraulico posee una guia utilizada para
distinguir que tipo de profesional se necesita en cada ocasién y los empleadores saben que actividades

realiza cada cual y que se le puede exigir a cada persona.

Esta caracteristica, también nombrada Definicion del Perfil Profesional serd implantada en el

sistema mexicano y cubrira gran parte de la etapa de normalizacion técnica de competencia labora

del sector agua.

Al tener avales tales como Ia Unidn Europea, la certificacion de la competencia laboral del sector
hidraulico espaiiol, facilita en gran manera la movilidad de los trabajadores dentro y fuera del pais
validando la competencia de profesionales del sector, que no poseen titulos especificos o niveles

superiores de estudio.
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La adquisicién de un certificado muestra una imagen de su titular muy clara ante la comunidad

profesional y ante el mercado facilitando su movilidad laboral y geografica.

A su vez el modelo propuesto para México, debera caracterizarse por su globalidad y el certificado
de competencia laboral ayudara al trabajador en la biisqueda de nuevos mercados laborales a nivel

internacional,

3.3 Modelo Estadounidense

3.3.1 Estructura de normas nacionales de competencias

El Acta EDUCAR A AME‘RICA, firmada por E.E.U.U.A.A. en Marzo de 1994, incluye el Actg de
Normas Nacionales de Competencia. El elemento fundamental del acta es la creacién del Consejo
Nacional de Competencia (NSSB). Su misién es my ambiciosa, ya que sirve de catalizador. del
desarrollo de un sistema voluntario de normas de competencia, de manera que todas las instituciones

relacionadas con las habilidades de los trabajadores, se sentiran involucradas.

La visién del legislativo, es que las normas de competencia sean utilizadas por;
* Lanaci6n, para el desarrollo de habilidades superiores y mayor calidad de la fuerza de trabajo.
* Industrias y empleados para informar acerca de las necesidades y requisitos de las habilidades.,

* Organizaciones laborales, para permitir la seguridad del empleo, por medio de credenciales y

habilidades.

» Trabajadores, para la obtencion de certificacion de habilidades, avances en la carrera y

posibilidad de reintegrar sus habilidades a la fuerza de trabajo.

° Estudiantes y trabajadores de nivel basico, para determinar los niveles de habilidades necesarias

para el desempeiio.
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o Proveedores de capacitacion y educadores, para determinar los servicios adecuados de
capacitacion.

» El gobiemo, que evaluara el financiamiento pablico de la capacitacion, facilitara la transicion
hacia un elevado desempefio de las organizaciones; incrementara las oportunidades de las
minorias y de las mujeres en la fuerza laboral; y facilitara los vinculos con otros esfuerzos

nacionales dirigidos hacia las habilidades de la fuerza de trabajo, como la transicién de escuela

para ¢l trabajo, educacion profesional técnica, y programas de capacitacion en el trabajo.

Ei Acta de Normas Nacionales de Competencia, cuenta con funcionarios de las Secretarias afines al
Acta, representantes de la iniciativa privada, representantes de los trabajadores y reconocidos por las
federaciones nacionales del trabajo, profesionales de recursos humanos y personal de instituciones

educativas, gobiemo estatal y local junto con organizaciones de derechos humanos no

gubernamentales.

3.3.2 Funciones principales del Consejo de Normas Nacionales de Competencia

a) ldentificar los grupos ocupacionales. La identificacién consiste en agrupar los sectores
ocupacionales que comparten caracteristicas propicias para el desarrollo de normas de competencia.
b} Reconocer a organismos asociados. Las normas actuales deben desarrollarse por medio de
asociados voluntarios. Estos organismos deberan ser balanceados y estar compuestos por:

» Representantes de la empresa

* Representantes de organizaciones de empleados

* Representantes de Instituciones educativas, comunitarias, grupos de derechos civiles ¢ individuos

con cxperiencia en examenes y calificaciones.
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Estableccr criterios y objetivos. El NSSB establecera los criterios y objetivos para proporcionar
‘credenciales con base en evaluaciones formales que deberan ser utilizadas por instituciones de
educacidn superior, organizaciones laborales, asociaciones sindicales, empleados que proporcionan

capacitacion formal y por los Sistemas de Escuela para el Trabajo.

El NSSB realiza diferentes funciones que garantizan la calidad, y estin basadas en normas
internacionales, aprendizaje, de desempefio certificado por el Consgjo Nacional de Normas

Educativas y de Progreso y en los requerimientos de elevado desempeiio en organizaciones laborales.

Cuando los criterios son establecidos, se utilizan para garantizar que las normas seran compatibles
con las lcyes de derechos humanos existentes, que se actualizaran regularmente, que son transferibles
entre industrias y ocupaciones (cuando es viable), areas geograficas ¢ instituciones de capacitacion,

5
La NSSB desarrollé una nomenclatura comiin relacionada con las normas de competencia, ademas
de fomentar el desarrollo y adopcién del curriculum y los materiales de capacitacion, de proporcionar

asistencia técnica a los asociados y promover el desarrollo de un sistema coherente.

3.3.3 Sistema de Educacion basado en normas de competencia

El primer acercamiento que se hizo a la educacién profesional técnica, se utilizd para establecer una
lista de funciones y determinar los requerimientos de habilidades. Esta lista se convirti6 en la base
para ¢l desarrollo curricular, institucional y de criterios de evaluacién que garantizaban que los

estudiantes adquiririan las habilidades necesarias para las funciones especificas.
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Alrededor de 700 comités, con voluntarios de la industria, existen a lo largo del pais y desarrollan
normas de competencia. Su rapido crecimiento, demuestra la respuesta de los responsables de

politicas educativas a las necesidades de la industria.

Se establecieron los vinculos entre los requerimientos de habilidad identificados, mediante el proceso
de analisis de funciones, y el programa de normas de. desempefio para los programas de educacion
técnica v profesional. Es necesario entender que cada Estado emplea diferente terminologia y
relaciones estructurales. Sin embargo, todos utilizan las normas de habilidades para;

¢ Desarrollo curricular.

¢ Guia de programas y cursos.

* Articulacion entre programas secundarios y postsecundarios.

¢ Programas de certificacion.

* Evaluacién y certificacién de habilidades requeridas.

3.3.4 Programas de normas de competencia dirigidos por la industria

Alrededor de cuatrocientos profesionales y asociaciones industriales, se encuentran involucrados en
la promocién de credencializacion basada en habilidades. Las actividades de credencializacion
pueden incluir: educacién y experiencia para la certificacidn de candidatos; establecimiento de

instituciones acreditadas; calificaciones por curriculum; administracién de examenes de competencia

y visitas de evaluacion.

Algunos grupos industriales realizan estas actividades como una forma de autorregulacion para

prevenir costosas regulaciones. Los servicios que proporcionan instituciones de capacitacién del

exterior permiten a la organizacién conservarse cerca de los cambios en el mercado.
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La mayoria de los programas de certificacion se relacionan directamente con las ocupaciones en las

que ¢l gobierno ha tenido directa intervencion reguladora.

Se indentificaron ocho patrones comunes en los sistemas de certificacion:

1.- Reconocimiento limitado. No se encontrd algin programa que ofreciera un cambio desde niveles
basicos hasta maestria en amplias areas ocupacionales. Muchos programas ofrecian Unicamente uno,
dos o tres reconocimientos.

2.- Tiempo. En casi todos los programas de certificacién, una persona debid haber trabajado durante
un periodlo especifico con objeto de convertirse en candidato a examenes.

3.- Créditos. Muchos programas permiten a los candidatos utilizar los créditos escolares para
calificar en las evaluaciones. Esto representa la oportunidad de aprendizaje a través de medios
informalcs. Sin embargo, se han establecido de esa manera.

4.- Exdmenes escritos. La gran mayoria de los programas evaltan el conocimiento y las habilidades
mediante examenes escritos que incluyen ensayos y preguntas verdadero - falso. Muchos programas
considerin alguna entrevista asi como productos de trabajo.

5.- Educacién continua. Algunos programas completan varias formas de recertificacion con base en
la educacion continua y desarrollo de actividades profesionales, por medio de asociaciones sindicales
o instituciones de educacion postsecundaria. Varias organizaciones desarrollan normas que requieren
la participacidn de los candidatos en procesos de recertificacion de evaluaciones.

6.- Experiencia. Muchos programas permiten certificar la experiencia sin necesidad de presentar
examenes, particularmente cuando los candidatos se encuentran establecidos dentro del area

profesional y desean continuar sus carreras interrumpidas.
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7.- Conocimientos fundamentales. Muchos programas han desarrollado un cuerpo de conocimientos
fundamentales que el candidato debe tener con objeto de calificar y que se utiliza para definir el
contenido de los programas de estudio aceptados por las organizaciones acreditadas.

8.- Vinculos entre las organizaciones. Algunos programas han establecido vinculos con
organizaciones reconocidas como ¢l Consejo Americano de Educacién (ACE), con objeto de asegurar
que la acreditacion de un examen cuenta como crédito escolar. El ACE tiene un papel fundamental al

establecer normas de credencializacién para instituciones educativas.

Entre los criterios objetivos de la NBSS se encuentran los siguientes:

1.- Proporcionar credenciales mediante evaluaciones. Los resultados de la evaluacién son centrales
para los trabajadores que desean apoyar la iniciativa de normas. La creacién de dichas evaluaciones
basadas en competencia no pueden constituir un acontecimiento realizado en un solo momeﬁto.

Diferentes formas de valuacion (grados, examenes y evaluacién de desempeifio) seran necesarias por

medio del ciclo de vida de la educacién y la capacitacion.

La respetabilidad de las credenciales se basara en el valor de la evaluacion sobre el conocimiento y
las habilidades, y una de las principales preocupaciones de la organizacion seran los tipos y formas
de evaluicion que se aplicaran a los trabajadores. La mayor parte de la agenda de evaluaciones
incluye:

¢  Garantia de calidad respecto a la administracién de tas evaluaciones.

¢ Reconocimiento de la evaluacién a través de los sectores industriales, particularmente para las

habilidades basicas.
* Alincacion de los niveles comunes de normas de desempeiio genéricas que pueden promoverse y

utilizarse en la educacion y la capacitacion, asi como en el lugar de trabajo.
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La evaluacion completa, especialmente el area de evaluaciones basadas en competencia, requiere de
investigacion y desarrollo continuo con objeto de perfeccionar tanto la teoria como la practica.

2.- La credencializacion sera utilizada por instituctones de educacion superior, organizaciones
laborales, sindicatos y centros de capacitacion. Es necesario que vanas acciones se lleven a cabo
para promover el reconocimiento de credenciales por las instituciones involucradas. Gobierno,

Educacion Superior y Organismos Acreditados, deben ser consultados.

El Consejo Americano de Crédito Educacional y Credencializacién necesita involucrarse activamente
en estas consultas, dado que protege la integridad del crédito académico y la credencializacién y

proporciona reconocimiento a la educacion de los adultos.

Quizds sca necesario para el NSSB explorar la posibilidad de promover el desarrollo de un nuevo
program:: de aprobacion d sistemas de acreditacion con el objeto de incluir dentro de sus alcances a

los cientos de proveedores de educacion y capacitacion tanto en el sector publico como en el privado.

3.3.5 Sistema Escuela para el Trabajo
Existe el requisito de que los programas desarrollados por la Escuela para ¢l Trabajo (STWO), se
acompafien de una credencial. Existe una referencia explicita de utilizar las credenciales

desarrolladas y reconocidas por ¢! NSSB, aun cuando para que dicho reconocimiento ocurra tomara

cierto tiempo.

Tanto los Objetivos 2000 como el Acta STWO, representan oportunidades para construir y
desarrollar infraestructura, para fomentar proyectos de colaboracion entre los interesados por los

proyectos pilotos de las normas de habilidades.
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Lo anterior involucra a los proveedores de educacion y capacitacion en el desarrollo de normas y en

las formas de evaluacion considerado por los proyectos piloto de normas de habilidades (Washington,

1997).

3.3.6 Funciones para garantizar la calidad

El NSSB tiene varias funciones para garantizar la calidad, que se establece mediante una serie de
condiciones que deben tomarse en cuenta:

1.- Normas intenacionales. EIl NSSB debera tomar en cuenta las normas relevantes utilizadas en
otros paises y las normas internacionales. Los proyectos piloto requieren, cuando sea posible,

asegurar que las normas sean marcos de referencia para los niveles mundiales de desempefio.

La experiencia debe ser utilizada. Como parte de la asistencia técnica para el apoyo de los proyectos
piloto, sc fundaron dos centros, la Alianza Nacional de empresas y el Centro Nacional de la

Educacién y la Economia, que preparan guias de referencia para cada uno de los proyectos.
Estas guias, se desarrollaron para examinar las normas de otros paises y proporcionar detalles acerca
de los sistemas de educacién y capacitacién dentro de los que cada norma opera, la forma de la

industria de cada pais, y la informacién comparativa acerca de normas individuales.

El propésito de estas guias es identificar los caminos para perfeccionar continuamente los factores

que contribuyen a las mejores practicas con objeto de coincidir con ellas o rebasarias.

50



Sistema Normalizado de Capacitacién y Certificacion de 1a Competencia Laboral Nacional en el Sector Agua

2.- Maximo desempefio en organizaciones laborales. Un nimero de caracteristicas de alto desempefio
ha sido identificado y el proceso de clasificacion se lleva a cabo por la oficina de Fuerza Laboral
Americana, entre otras. Se solicito a los 22 proyectos piloto que distinguieran los requerimientos de
habilidad en el alto desempeiio. La experiencia proporcionara una importante base de conocimiento

para ¢l NSSB.

3.- Programas de aprendizaje. Muchos programas tienen ya normas de habilidades. De hecho,
algunos de ellos reposan la evaluacién dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje que involucra a

terceras personas en las evaluaciones de control de calidad.

4.- Por iltimo, las normas nacionales de educacion. Australia y Gran Bretafia vinculan los
Pon bt e dieiin s ke i bbb lom i ed Liggon e bialeere A i Jondie sl compibon
una cstructura transparente, facil de comprender, y utilizable por un amplio piblico y las
organizaciones privadas, con niveles amplios que incotrporen requerimientos transfuncionales y

habilidades genéricas, no (nicamente detalles especificos y que reflejen la progresién.

3.3.7 Andilisis del modelo estadounidense.

La clasificacién del sector agua y las instalaciones de control de la contaminacion tiene similitud al
utilizado en México, es por ello que se propone dividir las diferentes areas de la misma manera que

cn los Estados Unidos, para mantener una equivalencia en cuanto a los certificados obtenidos en cada

una de ellas.
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El modelo estadounidense cuenta con un Consejo de Normas Nacionales de Copetencia, ismo que se
creara en México para identificar los sectores ocupacionales que comparten caracteristicas que
logren el desarrollo de normas técnicas de competencia y al mismo tiempo reconozcan a organismos

asociados que deseen participar en la implementaicon del sistema de certificacion en el sector

hidraulico.

Aunque EEU.U.A A ha desarrollado un sistema de educacién basado en normas de competencia, el
modelo mexicano no lo incluye todavia, pero tiene vision de proponerlo en un futuro, cuando el nivel
cducativo y de formacion del adulto permita cambios radicales y una preparacion mas especifica. La
propuesta del sistema mexicano se basa en modulos flexibles de capacitacién para que cada

trabajador del sector hidraulico pueda decidir por el que mas le convenga.

Los costos del modelo de capacitacion y certificacion americana estn apoyados en un impuesto
pagado por las empresas involucradas en el sector; en México se propone que las Secretarias
relacionadas con el SNCCCL, como son fa SEP y la SEMARNAP, por principio aporten una
fraccion de su presupuesto anual para cubrir dichos costos, otros ingresos recibidos serin una

contribucion de las empresas publicas y privadas que intervengan en la implementacion del sistema y

en sus beneficios.

3.4 Modelo Britanico
El creciente mercado europeo inico incrementa la competencia entre los Estados miembros ademas

de imponer regulaciones a los paises,. organizaciones ¢ individuos para que operen en diferentes

formas.
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Asimismo, al ubicarse la industria de mano de obra intensiva, de baja capacitacion en naciones que
cuentan con bajos costos de empleo, la fuerza competitiva de la Gran Bretafia debe basarse en la
utilizacion de un nivel mas clevado de conocimientos y habilidades al actualmente disponible en

dichos paises.

“El biencstar economico del Reino Unido depende de que enfrente estos desafios con el personal
adecuado que posea las habilidades necesarias para los empleados especificos. La mejor manera de
lograr lo anterior consiste en asegurar el compromiso de los empleados y trabajadores hacia la

educacion y la capacitacion efectivas que contintien a lo largo de la vida laboral.” (Whitear G., 1995)

El gobierno esta comprometido con la introduccion de las calificaciones, que proporcionan igualdad
de oportunidades con la finalidad de que todas ias personas obtengan calificaciones relevantes para
el empleo. Las estructuras para las Calificaciones Profesionales Nacionales Generales (GNVQ) y las
Calificaciones Profesionales Nacionales (NVQ) han sido introducidas para lograr este requerimiento.
Las calificaciones que proporcionan las normas nacionales de desempefifio laboral han sido definidas

para todos los sectores en la industria, el camercio y el sector publico. -

Se alienta a las organizaciones para que utilicen las normas NVQ para mejorar sus resultados. El
gobierno proporciona incentivos fiscales para alentar a los individuos a que trabajen en la obtencion

de calificaciones profesionales que mejoraran su desempeiio y potencial profesional.
La introduccion de la estructura de calificaciones profesionales nacionales involucra el compromiso

de individuos, empleadores y las organizaciones responables de aplicar, suministrar y supervisar los

esquemas de calificaciones.
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3.4.1 Consejo Nacional para las Calificaciones Profesionales

El Consejo Nacional para las Calificaciones Profesionales (NCVQ), fue creado por el gobierno en
1986 para instituir una estructura de calificaciones profesionales nacionales sencilla. Uno de los
propositos principales en el establecimiento del NCVQ consistia en suministrar un punto de

referencin para la interpretacion y comercializacion de las calificaciones del Reino Unido dentro de la

Comunidad Europea.

El NCV() estableci6 una serie de tareas especificas para:

Garantizar las normas de competencia ocupacional y asegurar que las calificaciones profesionales

se basen en ellas.
s Disefiar y aplicar una nueva estmctu@ nacional para las calificaciones profesionales.
» Aprobar los organismos que dan certificaciones acreditadas.
s Obtener la cobertura completa de todas las Areas ocupacionales.
* Asegurar los acuerdos para garantizar la calidad.
¢ Establecer un vinculo efectivo con los organismos que certifican las calificaciones profesionales.
» Establecer una base de datos nacional para calificaciones profesionales.

* Llevar a cabo o arreglar que se realice la investigacidn y desarrollo para delegar y cumplir con

estas funciones.

» Promover la educacion profesional, la capacitacién y las calificaciones.
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3.4.2 Comités de Normalizacién

Los Comités de Normalizacion son organizaciones dirigidas por los empleadores que han sido
establecidos para todos los sectores industriales y de servicios. Representan ia opinién de los
empleadores, los sindicatos y otras partes interesadas. Su papel consiste en definir las normas de

desempeiio ocupacional nacional relevantes para ios sectores de los cuales son responsables.

El trabajo de los Comités de Normalizacion ha sido respaldado parcialmente por el financiamiento
gubernamental y en parte mediante el apoyo de los sectores industrial, comercial o de servicios
correspondientes. En el futuro, el trabajo de los Comités de Normalizacién sera apoyado cada vez en

mayor medida por las organizaciones en lo sectores laborales en los que tienen cobertura.

Un Comité de Normalizacion podria ser establecido para cubrir un area ocupacional o para definir
las normas de desempeiio que son relevantes para muchas areas ocupacionales. Por ejemplo, la
Iniciativa Constitutiva de la administracion (MCI) es el Comité de Normalizacion para

Administracion de las NVQ que se requieren en todas las areas ocupactonales.

Las nonnas de desempefio definidas por los Comités de Normalizacion declaran lo que debe
realizarsc para desempefiarse satisfactoriamente en el empleo. Una vez que las normas han sido

aceptadas por el NCVQ, proporcionan las normas de desempefio para las NVQ que son reconocidas

en el Reino Unido.

El papel de los Comités de Normalizacién consiste solo en definir las normas nacionales de

desempeiio, pero no en certificarlas.
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3.4.3 Organismos Certificadores

EI NCVQ no certifica las GNVQ. Es un organismo certificador que aprueba las calificaciones que

cumplen sus criterios.

Cualquier organizacién puede convertirse en un organismo certificador si es capaz de proporcionar
un progrima que satisfaga las normas de desempefio establecidas por un Comité de Normalizacién y

cumpla con los criterios del NCVQ para los organismos certificadores.

Una GNVQ puede ser acreditada por un solo organismo o un consorcio de éstos que actian
conjuntamente. Para convertirse en una entidad certificadora, los organismos independientes o
consorcios deben:

* Poseer una posicion reconocida con empleadores y representantes apropiados o trabajadores,
incluyendo a los sindicatos, con respecto a las certificaciones propuestas para la acreditacion
segun se muestra mediante su aceptabilidad dentro del grupo ocupacional relevante o sector de la
industria, comercio o éervi'cio publico, o pl;ofesién.

* Proporcionar evaluacion a lo largo de Inglaterra y Gales. Se pueden hacer acuerdos
indepcndientes pa;'a Irlanda del Norte.

* Llevar a cabo lo necesario para contribuir al mantenimiento de la calidad y relevancia de las
declaraciones de competencia que forman parte de las calificaciones para las cuales buscan
acreditacion.

* Acordar trabajar con el NCVQ y los Comités de Normalizacién responsables para el

establecimiento de normas dirigidas. por -los empleadores en el desarrollo y aplicacion de la

estructura GNVQ.
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o Ser rcsponsables de la certificacion y administracion de la NVQ incluyendo acuerdos para la
acumulacion de créditos y la transferencia.

» Poseer una politica de oportunidades equitativas y los medios para registrar su aplicacién. La
politica y los acuerdos deben ser claramente comunicados a las organizaciones involucradas en la
imparticién de la educacion y la capacitacion que conducen a las certificaciones por medio de las
mismas o de manera directa a los candidatos.

» Aplicar los mecanismos de garantia de calidad apropiados y acordar cumplir las condiciones,
regulaciones y lineamiento especificados o publicados por el NC\)Q periédicamente respecto a las
calificaciones acreditadas y los organismos certificadores, asi como pagar oportunamente las

cuotas apropiadas al NCVQ.

3.4.4 El xistema GNVQ

La introduccion de las GNVQ ha tenido un significativo impacto en la provisién de educacion y
capacitacion en el Reino Unido. Las caracteristicas principales son:

* Las GNVQ son calificaciones basadas en competencia, es decir, se basan en enunciados de

competencia requeridas en el empleo.

» Las (G(NVQ incluyen la evaluacioén del desempefio ademias del conocimiento y el entendimiento
fundamentales necesarios para transferir las habilidades de una situacion a otra,

e Las certificaciones GNVQ son independientes del modo de aprendizaje, es decir, no especifican un

programa de aprendizaje particular o periodo de estudio para obtener la certificacién.
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Las GNVQ se interesan por los resultados del aprendizaje, no por el proceso de aprendizaje. Son
relevantes para las necesidades del empleo y reflejan las competencias basicas necesarias dentro de
una ocupacion particular. El acceso abierto para todos, sin importar la edad, sexo, raza necesidades

especiales o calificaciones previas, es un aspecto fundamental de las GNVQ.

Los beneficios del sistema GNVQ para los individuos son:

» Las calificaciones nacionales que son reconocidas por los empleadores como relevantes para el

trabajo.
» Un sistema de calificaciones que sea accesible para todos.

* Calificaciones que proporcionan oportunidades equitativas para el progreso para todos aquellos
que obtienen las normas de desempefio requeridas.
* Una ustructura de calificaciones que muestran claramente los caminos abiertos para quienes

obtienen la competencia.

+ Calificaciones, basadas en el logro de la competencia, que son reconocidas sin importar la manera

como se obtuvo la competencia.

3.4.5 Arcas de Competencia

Los propédsitos primarios de la estructura GNVQ consisten en crear una clasificacion coherente para
las calificaciones y facilitar la transferencia y el progreso tanto dentro de las dreas de competencia
como entre ellas. Las areas de competencia definidas en la clasificacion de 1a estructura GNVQ han
resultado de un andlisis funcional de las actividades laborales y proporcionan una estructura

organizativa inicial para las calificaciones basadas en competencia.
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La estructura GNVQ define once areas ocupacionales de competencia:
1. Manejo de animales, plantas y suelos.
2. Extraccion y suministro de recursos naturales.

3. Construccion.

E-S

. Ingenieria.

Ln

. Manufactura.

[=)]

. Transportacion.

7. Suminstro de bienes y servicios.

oo

. Suministro de servicios relacionados con la salud, la atencion social y de proteccion.
9. Suministro de servicios empresariales.
10, Comunicacion.

11. Desarrollo y extensién del conocimiento y 1a habilidad.

3.4.6 Niveles GNVQ

Las GNVQQ han sido dearrolladas para cubrir las areas de competencia en cinco niveles de capacidad,
de la aplicacion de las habilidades basicas alos niveles mds altos de entendimiento profesional
conceptual. Las siguientes definiciones de los niveles GNVQ proporcionan una guia indicativa de la

capacidad y no pretenden ser una prescripcion:

a) Nivel |

Competencia en el desempefio de un rango de actividades laborales variadas, la mayor parte de las

cuales podria ser rutinaria y predecible.
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b) Nivel 2

La competencia en un rango significativo de actividades laborales variadas, desempefiadas en una
diversidad de contextos. Algunas de estas actividades son complejas y no rutinarias y existe una
cierta responsabilidad individual o autonomia. La colaboracion con otros, posiblemente por medio de

una afiliacién a un grupo de trabajo o equipo, podria ser con frecuencia un requisito.

¢) Nivel 3 -
La competencia en una amplia gama de actividades laborales desempeiiadas en una extensa variedad

de contextos y la mayor parte de las cuales son complejas y no rutinarias. Existe una responsabilidad

y autonoinia considerables, con frecuencia se requiere del control y orientacion de otros.

d) Nivel 4
La competencia es una amplia gama de actividades laborales compleja, técnicas o profesionales
desempeiiadas en una extensa variedad de contextos y con un grado de responsabilidad y autonomia

personales. La resposabilidad por el trabajo de otros y la ubicacion de recursos a menudo esta

presente.

¢) Nivel 3

La competencia que involucra la aplicacién de un rango significativo de principios fundamentales y
complejas técnicas a lo largo de una amplia variedad de contextos. La autonomia personal es mas
sustancial y con frecuencia la responsabilidad significativa por el trabajo de otros y para la ubicacion

de recursos personales de analisis y diagnéstico, disefio, planeacion, ejecucién y evaluacion.
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3.4.7 Acreditacion
La acreditacion es el procedimiento mediante el cual el NCVQ aprueba un enunciado de competencia

GNVQ acordado por un Comité de Normalizacion apropiado en area de competencia y en nivel de la

estructura GNVQ.

La acreditacion otorga aprobacion a un organismo certificador o consorcio de organismos
certificadores para ofrecer, administrar y mantener la GNVQ. Si un organismo certificador cumple
con los criterios del NCVQ sera autorizado para proporcionar el programa GNVQ acreditado

durante un periodo maximo de cinco afios.

El organismo certificador o consorcio estara contractualmentee obligado a:

Incluir en cada certificado otorgado la designacion Calificacion Profesional Nacional, el titulo

acordado, el nivel en la estructura GNVQ, los nombres de todos los organismos asociados con la

certificacion y el logo o insignia del NCVQ.

* Emitir certificados separados con el nombre de Certificado de Crédito de la Unidad, para las
unidades en la forma acordada para el propésito de la acumulacion de créditos.

e Dar todos los pasos necesarios para mantener la calidad de la calificacién mediante el seguimiento
de la evaluacién de los candidatos y con otros medios apropiados.

e Mantener, en colaboracion con otros organismos relevantes, la importancia de la certificacion

respecto a las necesidades del empleo y no realizar cambios materiales en sus especificaciones sin

la aprobacién del NCVQ.
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3.4.8 Evuluacion de la competencia

La aptitud de un candidato GNVQ para desempeifiarse de acuerdo con las normas establecidas es

calculada por un evaluador calificado.

El evaluador debe estar satisfecho en cuanto a que el candidato puede desempefiarse, segin el nivel
esperado. y que con el desempefio demuestre el conocimiento y ¢l entendimiento undamentales

adecuados asi como la competencia personal.

Los evaluadores toman las decisiones, acerca de ka competencia mediante la observacién y/o

cuestionamiento de los candidatos y/o el anilisis de la evidencia documentada presnetada como

prucba de los anterior,

El sistema NVQ permite que un candidato presente sus experiencias pasadas en calidad de evidencia
de competencia. Cuando esta ‘prueba es sometida para evaluacién el proceso se conoce como

Acreditacién del Aprendizaje Previo (APL).

El evaluador juzgara la evidencia APL de acuerdo con las normas nacionales, hara preguntas al

candidato, en caso necesario, y decidira si se ha demostrado Ia competencia.
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3.4.9 Beneficio Comercial
Muchos empleadores que utilizan las Calificaciones Nacionales y Escocesas (NVQ/SVQ) opinan que
los beneficios de estas son superiores a los costos, esto fue consenso entre setenta y siete por ctento

de los empleadores que participé en la encuesta postal. Los beneficios mencionados fueron los

siguientes;

» Mejora en el desempeiio de los trabajadores 84%

e Aptitud para realizar el trabajo 82%

¢ Mayor motivacion de los trabajadores 79%

s Calidad de bienes y servicios 79%

¢ Mejor preparados para demandas futuras del empleo 80%

» Capacitacién con mas efectividad en el costo 63%

Esta opinién tiende a ser el caso donde los empleadores ya estan comprometidos con las NVQ/SVQ,
Los costos de introduccién de las NVQ/SVQ n particular comparados con las calificaciones

profesionales tradicionales, fue un freno para algunos empleadores.

Muchos no estan convencidos de que los beneficios de introducir las NVQ/SVQ garanticen la
mversidn. En la encuesta postal, el 55 por ciento de los empleadores indico que los costos de

introduccion del nuevo sistema estaban a los niveles esperados.
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3.4.10 Certificacién
Las cifras de certificacion que se relacionan con la compensacion de las NVQ muestran un promedio

de 50 por ciento de incremento anual. En 1990, fueron otorgados 47,403 certificados y esto ha

aumentado a 239,780 durante 1994,

Para Septiembre de 1995, un total de un millon de NVQ han sido otorgadas. Sin embargo, existen
muchas areas donde la aceptacion esta muy por debajo de lo que se habia esperado y existen indicios

de que la tasa de expansion va en declive,

Muchos de aquellos que estin en el sistema y que tratan de hacerlo funcionar, se sienten frustrados
por lo que consideran una falta de comercializacién. Mientras hay una creciente conciencia de los
empleadores acerca de las NVQ/SVQ, el nive!l de entendimiento no parece ser mayor, ni existe aun

extensa apreciacion de los beneficios.

Hay evidencia de que la compensacién del empleador estd condicionada por €l grado en el que las
NVQ/SVQ estan vinculadas con los objetivos mas amplios del negocio y/o las iniciativas de calidad
como el ISO 9000. Si se tratan las deficiencias que han sido destacadas por esta revision en el

sistema, deberia aumentar el interés por participar por parte de mas empleadores (Wolf A.,1994).

3.4.11 Andlisis del modelo britanico
El modelo britanico tiene varias caracteristicas que lo hacen ser un modelo importante, por un lado
las NVQ/SVQ funcionan mejor cuando estan enfocadas al lugar de empleo y son menos apropiadas

para aqucllos trabajadores que se preparan para entrar a un trabajo.
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El SNCCCL Mexicano, proponc una normalizacién técnica que de la misma manera clasifique los
perfiles profesionales de los trabajadores de! sector agua basandose en los conocimientos y
habilidades adquiridas en gran parte por medio de la experiencia laboral, sin darle mayor importancia

al grado de educacion ni titulo profesional que posea el trabajador.

Sin embargo para las personas del sector hidraulico que se encuentren desempleadas o empleados que
busquen nuevas oportunidades laborales, es dificil acceder a la evaluacién en el lugar de trabajo, es
por ello que el sistema propuesto para México, indica que ademas de la evaluacion escrita, existira
una evaluacion oral que se realizara en las instalaciones relacionadas con el nivel de certificacion que
sea requcrido y en un futuro se contara con simuladores que constituyan en su conjunto los diferentes

sistemas del sector hidraulico.

Otra caracteristica que aporta el sistema britanico al modelo mexicano es la posesion de unidades
individuales de certificacion, es dixir, cuando el paso de un nivel de certificacion al otro es demasiado
grande, ¢l SNCCCL deber incluir subniveles para los trabajadores cuya situacién sea de formacion
para certificarse en un nivel mas avanzado. Esto permitira que el progreso sea reconocido en pasos

pequefios y no el largos saltos de nivel.

Aun cuando el modelo britanico es conocido como un sistema de capacitacion y certificacién muy
~ complejo, se observa que la implementacion de este modelo a nivel industrial en México ha dado
resultados provechosos en todos los aspectos. Los detalles de esta experiencia seran sefialados

posteriormente al final del capitulo que muestra el esquema propuesto para el SNCCCL.,
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4. NORMALIZACION

4.1 Introduccién

Para apoyar la consolidacion de organismos operadores de! sector agua, s¢ ha planteado la necesidad
de establecer un programa permanente de capacitacion y certificacién dirigido al ‘personal operador
de plantas potabilizadoras, servicios de abastecimiento de agua potable, sistemas de recoleccion,

tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Este programa permitird coadyuvar al alcance de las metas propuestas en materia de salud publica y
de proteccion al ambiente. Esta dirigido en especial para supervisores y técnicos de operacion y
mantenimiento de las plantas de tratamiento de aguas residuales, como un programa voluntario y con

una vigencia del certificado de tres afios, para mantener la actualizacion permanente de los

conocimientos.

St el programa se realizara en forma piloto durante tres afios, en una zona que comprendiera el area
metropolitana, la regién Lerma-Chapala y la zona Norte, la poblacién potencial a certificar en las
tres regiones durante este periodo es de mas de 700 operadores, al final del primer afio, se tendria

contemplado expedir 50 certificados aproximadamente.

De acuerdo con los inventarios realizados por la Comisién Nacional del Agua, CNA, existen en la

actualidad mas de 700 plantas de tratamiento de aguas residuales, de las cuales mas de cien, se

encuentrin en proyecto y en construccion.
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Otro factor muy importante para desarrollar un programa de certificacion laboral, es el Tratado de
Libre Comercio con América del Norte (Estados Unidos y Canada), que da oportunidad a la industria
extranjera de importar nuevas tecnologias, plantas de tratamiento de agua y demas empresas

dedicadas al sector agua, que ofrecen una gran cantidad de nuevos empleos para los mexicanos.

El personal que opere en el sector agua, deberan demostrar la calidad de su trabajo y sus aptitudes

por medio de un certificado que sea valido a lo largo de los territorios de libre comercio.

Esta infraestructura demanda una gran cantidad de personal capacitado que pueda trabajar
eficienteente en el sector agua. Para satisfacer esta necesidad de recursos humanos de excelente
calidad, se desarrolla un programa de certificacidén que evalie y valide los conocimientos, habilidades

y experiencia de los trabajadores que operen en dicho sector.

Este programa de certificacion, permitira tener un mejor control sobre la operacion de las
instalaciones, lo cual puede verse reflejado, por ejemplo, en el cumplimicnto de las normas relativas a
los valorcs de los parametros de descarga de los efluentes, preservando la calidad de los cuerpos

receptores.

4.2 Conceptos Bisicos de Normalizacion

El hombre, en la busqueda incesante de mejoramiento de su vida, ha desarrollado un sin fin de
disciplinis que facilitan, maximizan y mejoran sus actividades. Una de estas disciplinas es la
normalizacién, que se aplica en este caso a las actividades técnicas. En este campo, es factible

analizar la normalizacion desde varios puntos de vista.
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Es basicamente una manera de comunicacion, pues constituye un idioma comun basado en términos

técnicos, definiciones, simbolos, métodos de prueba y procedimientos que dan confianza y agilizan el

entendimiento.

La normalizacién fue considerada hasta hace algunos afios, el efecto de la industrializacion y el
desarrollo. Es ahora cuando se conoce como causa o elemento motor en las que la industria se apoya,
siendo una actividad primordial en la evolucion de la humanidad. De ser una herramienta tipicamente

técnica ha pasado a ser una herramienta administrativa y posteriormente un instrumento econémico

(Salinas A. 1996)

Desde el punto de vista de sus objetivos, es la actividad que fija las bases para el presente y futuro,

con el proposito de establecer un orden para ¢l beneficio y el consumo de todos con mayor

organizacion y direccion.

4.2.1 Las normas

La norm:i es el fin concreto de la normalizacion. Se trata de un documento que sirve como referencia

para juzgar un producto o una funcién; es “La misma solucion adoptada para un problema que se

repite”.

Por su origen, es el resultado de una eleccion colectiva y razonada de la tecnologia sobre un

producto. funcién, procesos, conceptos, servicios, sistemas, etc.
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a) Normalizacién de Productos
Aunque cn sus principios la normalizacién abordé de manera mayoritaria la actividad productiva de
bienes, este campo ha evolucionado desde la especificacion de los aspectos puramente dimensionales

de los productos, para garantizar su interconexién o facilidad de intercambio y otras caracteristicas

fisicas.

Esta transformacién a hecho que en la actualidad se especifiquen las caracteristicas mecanicas,
quimicas, eléctricas y bioquimicas y se las definiciones de los productos se amplien a aspectos como
durabilidad, funcionamiento, valor de la unidad, capacidad de mantenimiento, posibilidad de reuso,

ahorro du energia y la no contaminacion.

b) Normalizacion de Métodos y Funciones
En las ultimas décadas, las empresas y gobiernos se dan cuenta de 1a necesidad de tomar acuerdos en

muchos campos y de fijar las normas para su control: e} espacio extraterrestre, el uso de la energia

nuclear, ¢l uso del mar, de la Tierra y de la atmésfera.

La utilidad de la normalizacién ha llegado a los campos en los que el ser humano ha sentido ia
necesidad de organizar y controlar su actividad. Este hecho ha contribuido a darle mayor valor y

complejidad a la normalizacion, ademas de crear una unificacién de dichas normas a nivel nacional y

posteriormente internacional.

Los conceptos basicos y fundamentos de la metodologia que rigen la elaboracion de las normas para

productos y servicios sirven, de igual manera, para Ja creacion de normas sobre las funciones de -

personas. es decir, normalizacion de competencia laboral.
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¢) Normalizacién de Servicios
Este es un campo nuevo para la normalizacién. Algunos ejemplos de normas estan dados en las
instituciones dedicadas a la prestacion de servicios y a nivel empresarial, como la recepcion de

personas. las compras, ¢l almacenaje, mensajeria, limpieza, vigilancia, etc.

Los requisitos y mecanismos para la ejecucion de estos servicios necesitan estar claramente definidos,
en términos de las caracteristicas observables y estin sujetos a la evaluacion hecha por parte de los
clientes. Los procesos de apoyo para Ja prestacién de un servicio también necesitan definirse en base

a caracteristicas que afectan directamente el desempefio del servicio.

Ambas caracteristicas deben ser susceptibles de evaluacion contra normas de referencia. Un servicio
o prestacion de éste, puede ser objeto de un analisis medible y comparable. Por gjemplo, las
instalaciones, capacidad, nimero de personal y cantidad de materiales.

El proceso de prestacion puede variar desde uno altamente mecanizado (llamada telefonica marcada

directamunte), hasta otro mayoritariamente personalizado (servicio médico y consultoria).

4.2.2 Fines de la normalizacion

Se establece que los fines de fa normalizacion deben ser acordes con las politicas fijadas en el pais, en
¢l sector econdémico o en la empresa donde actuemos. Por e¢jemplo, estas politicas pueden ser las
siguientes:

* Reconquista del mercado interno.

*  Apertura de nuevos mercados.

¢ Prioridades para la seguridad y proteccién del ambiente.

¢ Tratados de libre comercio.
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Estas politicas son en esencia, lo que determina la orientacion tecnolégica contenida en las normas.
Finalmente podemos hablar de los fines dltimos de la normalizacién, que son de aplicacién comun,
como el contribuir al progreso técnico por la creacion de las cosas y en las relaciones humanas en

general y ayudar a elevar al hombre a un nivel material y cultural superior.

4.2.3 Principios generales de la normalizacién
La normalizacién, como toda disciplina cientifica y tecnologica, cuenta con sus principios. Estos
principios tienen como objetivo fundamental, darle una orientacién y flexibilidad al proceso

normativo, para que pueda adaptarse a las necesidades del momento y no constituir una traba en el

futuro.

La experiencia ha permitido establecer tres principios, en los que coinciden personas de diferentes
lugares y tiempos. Estos principios son:

s Homogeneidad o Armonizacién,

s Equilibrio.

»  Cooperacion.

a)Homogeneidad
Cuando se elabora o adopta una norma, se debe integrar perfectamente a las normas previamente

claboradas sobre el objeto normalizado y similares, tomando en cuenta su tendencia evolutiva de

manera que no se obstruyan futuras normalizaciones.
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Al hablar sobre la homogeneidad podemos tomar el ejemplo de la normalizacién de una empresa. Al
no bastarse a si misma y tener interdependencia con las demas, esta obligada a homogeneizar las

normas existentes para mantener una armonizacion entre todas las empresas dependientes.

De una manera similar actiuan las naciones, que no pueden permanecer fuera de los intercambios
internacionales, por lo cual es conveniente que exista homogencidad entre las normas creadas en cada

pais. Para que esto se lleve a cabo de manera eficiente es necesario cumplir con tres condiciones:

La primer condicion es referente a la direccién de un organismo centralizado que coordine la

homogencizacion de las normas intermacionales.

Una segunda condicion trata de conocer toda la informacion existente, tanto nacional como

internacional del objeto a normalizar (normas, regulacién, legislaciones, acuerdos, etc.).

La tercer condicién es participar en los acuerdos regionales TLC e internacionales o conocerlos a
fondo, asi como participar en las reuniones de normalizacién regional (Canada, Estados Unidos,

Mexico) e internacionales ISO para lograr la armonizacion de normas y regulaciones en un nivel de

1igualdad.

b) Equilibrio
La normalizacion debe ser una tarea eminentemente practica. Las normas, deben ser instrumentos de
aplicacion inmediata, pero a su vez, deben ser flexibles a las modificaciones que requieran en caso de

que el avance tecnoldgico o las posibilidades economicas asi lo aconsejen.
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La creacién de una norma debe de estar en equilibrio con el avance tecnolégico mundial y la
cconomia que la region o pais, ya que una norma que establezca el estado mas avanzado de progreso

no serviri de nada si esta fuera de las posibilidades econémicas de una empresa o pais.

Las normas mas eficientes son aquellas que, aiin cuando se ponen en evidencia el atraso tecnolégico y
la situacion econdémica, garantizan su empleo para el documento normalizado.

Este documento debe ser realista y contemplar la situacion que se vive alrededor de la norma; se
requiere de una investigacién a fondo, tanto de la tecnologia de fabricacién y uso del producto, como

de Ias normas nacionales e internacionales sobre el tema.

Cuando csta situacién que vive la empresa o la nacién es de atraso, la norma debe servir de acicate

para obtcner el progreso que nos lleve al mejoramiento de condiciones, y de esta forma establecer el

nuevo estado de equilibrio.

Otra condicién para lograr el equilibrio es la vinculacién eficaz de la industria con los centros de
investigacion tecnologica, para resolver los problemas que dentro de la empresa no pueden
solucionarse. Esta comunicacién con otros centros, ayuda a seleccionar, mejorar y crear nuevas
tecnologias que aumentan la productividad y calidad, disminuyen costos y abordan economias de

escala, para lograr la competitividad de nuestra empresa.

¢) Cooperacion
La normalizacién es un trabajo conjunto. Las normas deben establecerse con el acuerdo y ayuda de
todos los intereses afectados. En cada norma existira la cooperacién de todos los departamentos

mvolucrados en su creacion y en los que tendra efecto.
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Si no se realiza de esta manera, corremos ¢l riesgo de obtener un documento poco efectivo, ignorado
y en ocasiones rechazado por la mayoria. Para lograr la cooperacién en la normalizacién, es

necesario un esfuerzo de difusion sobre su importancia estratégica.

4.2.4 Metodologia de la normalizacion

Como toda disciplina, la normalizacién cuenta con su metodologia, que se encuentra fundamentada

en los tres principios generales mencionados anteriormente: homogeneidad, equilibrio y cooperacién.

Esta metodologia consta de los siguientes pasos:

¢ Investigacion bibliografica e industrial (laboral).

» Elaboracién de un anteproyecto de norma que tenga como base los datos obtenidos de la
investigacion elaborada anteriormente.

» Confrontacién de este anteproyecto con la opinion de los departamentos interesados y afectados,
hasta llegar a un acuerdo.

e Promulgacion de la norma.

» Confrontacion con la practica.

Es muy importante identificar en cada uno de los pasos la relacién con los principios generales de la
normalizacidn. Por ejemplo, establecer que la investigacion bibliografica e industrial tiene por objeto
conocer ¢l avance que existe sobre el tema en cuestion y compararlo con la situacién en la empresa o

pais en particular. De esta manera se puede encontrar ¢l equilibrio entre ]a norma y la situacion en la

empresa.

De la nusma forma, conocer las normas relacionadas, tanto en el pais como en el extranjero, nos

ayuda a situar la nueva norma en ¢l contexto, con objeto de no obstruir futuras normalizaciones.
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La introduccion de una norma en cualquier actividad necesita, la mayor parte de las veces, esfuerzos
para su adaptacion. En el orden técnico, econdmico y administrativo, y se encuentran justificados por

las ventajas a corto y largo plazo con las cuales se benefician los productores, los consumidores y la

economia nacional.

4.3 Lineamientos para la Normalizacién de la Competencia Laboral
La Secrctaria de Educacién Piblica junto con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
establecicron en un acuerdo promulgado en €l Diario Oficial de la Federacion el 2 de Agosto de 1995,

que se deben crear y operar posteriormente, los Sistemas de Normalizacion y Certificacion de

Competencia Laboral.

Este acucrdo requiere de las formas de actuacion que orienten y regulen las acciones que deberan

llevarse a cabo para constituir, organizar y atender la operacién de dichos sistemas.

El Constjo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral es un organismo en €l que
recae la responsabilidad directa de organizar, instrumentar y coordinar la operacién de los sistemas
mencionados y tiene entre otras, la facultad de proponer a la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social las reglas generales y los criterios para la integracion y la operacion de estos sistemas.

La Secrctaria Ejecutiva del Consejo, tomando en cuenta que la operacidon de los sistemas de
normalizacion y certificacion de competencia laboral es una accion que forma parte del proyecto de
Modemizacion de la Educacién Técnica y la Capacitacidn, realizo un seminario en el que se trato de

presentar a los participantes el avance en la elaboracién de la propuesta de reglas generales.
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En la parte correspondiente a normalizacién de competencia laboral se integré por cuatro partes
sustantivas: una que se refiere a las caracteristicas que deben tener las normas de competencia
laboral; otra que presenta el proyecto de estructura del sistema de calificaciones y en consecuencia a
gste, el sistema de normas; una mas que trata del analisis funcional, que se ha considerado de interés
atil en Ia obtenciéon de informacién de base para la definicion de normas de competencia laboral; y
finaimente se presenta la propuesta de proyecto para la elaboracion de normas técnicas de

competencia laboral, que sera tratado posteriormente con mas detalle, para su comprension,

En el Acuerdo Intersecretarial SEP-STyPS, se establecen los lincamientos generales para la

definicion de normas técnicas de competencia laboral que, se dice, comprendan conocimientos,

habilidades y destrezas susceptibles de certificacion. Las normas técnicas tendran como propésito los
siguientes puntos:

e Defiuir el conjunto de capacidades que tengan significacion en el mercado laboral, mediante la
descripcion objetiva y con posibilidad de evaluacion de los conocimientos, habilidades o
destrezas necesarios para el desempeiio de la actividad laboral.

e Las normas deberan estar clasificadas de acuerdo a distintos niveles de complejidad de las

capacidades laborales empezando por las basicas, hasta llegar a otras de mayor especializacion.
Lo anterior, llevé a considerar la configuracién de una estnictura que se visualiza como una matriz

de doble entrada, por una parte, teniendo en cuenta los campos laborales, que se han llegado a

denominar como Areas de Competencia y por otro lado atender los niveles de calificacion.
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Se tiene vl proposito de obtener normas técnicas de competencia laboral que sean comparables entre
si, ya que segiin expresa ¢l acuerdo, se debe reconocer que una misma competencia laboral puede
encontrar aplicacion en diversas industrias, ocupaciones, actividades e incluso en diferentes regiones.

Partiendc de que una norma establece, para uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas
para ciertas actividades o resultados, se¢ ha considerado procedente sistematizar ¢l proceso de
elaboracion de normas técnicas de competencia laboral, Este proceso, sera puesto en practica por los

distintos comités de normalizacion de competencia laboral que ya se encuentran constituidos.
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El proceso integral, que se inicia con la definicion de! area de competencia de interés y que concluye
con la actualizacion de la norma y su inscripeion en la base de datos que se tiene previsto crear, se ha

dividido cn tres etapas para su mejor entendimiento:

La primera tiene como objetivo la elaboracion del anteproyecto; la segunda se inicia con la validacion
del anteproyecto y termina con la aprobacion del proyecto por parte del Consejo; la tercera considera

la aplicacion y la actualizacion.

4.3.1 Elaboracion del Anteproyecto
La primer etapa se inicia con el analisis funcional, que lleva a cabo el grupo técnico del comité de
normalizacion, y que es realizado en las empresas participantes, en una mucstra que se considera

representativa, con el proposito de elaborar los mapas funcionales mencionados precedentemente.

Se pretende que los comités de normalizacion realicen, en forma paralela, una comparacion de las
normas de competencia laboral oniginadas en otros paises e instituciones, con el fin de determinar si
es procedente o no el uso como referencia de basc;,, una norma creada con anterioridad.

Si este no fuera el caso, €l grupo de técnicos debera elaborar una norma propia y se procedera a

consolidar los diferentes mapas elaborados, para obtener el mas representativo del area en estudio.

Realizada la validacion, se procederd a definir, para cada elemento, los aspectos normativos, para

satisfacer los propositos de evaluacién denominados evidencias por desempefio v evidencias de

conocimiento.
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Con el propésito de favorecer la transferencia de las normas se procedera a la identificacion de las
unidades de competencia laboral en tres categorias: como basicas, genéricas o especificas, segiin sea

el caso.

Los elementos y los componentes normativos que los complementan se integraran para constituir las
unidades. y éstas para integrar las calificaciones, conformando asi el Anteproyecto de Norma
Técnica de Competencia Laboral, documento que debera consignar el nivel de competencia que el

grupo técnico le haya asignado a la calificacion.

Los mveles de calificacion se han planteado como cinco, tomando en base la caracterizacién que se
ha hecho en diversos paises de Europa, en Estados Unidos y en Canada. Debe aclararse que como se

estd tratando de funciones, es posible que la denominacion de una funcién pudiera presentar diversos

niveles du competencia.

4.3.2 Validacion del Anteproyecto
La segunda etapa se inicia, como ya se menciond, con la validacion del anteproyecto, segin el disefio
que haya eclaborado el comité de normalizacion. Esta validacion, se realizara fundamentalmente,

mediante ensayos de norma piloto.

Para efectos de lo anterior, se ha previsto que os comités de normalizacién consideren que las normas
deben validarse en un contexto igual al de su utilizacion. Por esto se planteara a los comités, la
realizacion de pruebas piloto de evaluacién de la competencia laboral para casos de seleccién o de

adscripcion laboral, como antecedente para la capacitacién o bien al final de ésta.
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Las prucbas piloto podran darse en el sector productivo y en las instituciones educativas que
participen en el desarrollo de los cursos de capacitacion basados en normas de competencia laboral.
Esta realizacion de ensayos piloto se complementard con la consulta que se haga en el sector
productivo. Los resultados de ambas actividades darin por consiguiente las modificaciones que

deban hacerse a los anteproyectos.

Una vez analizados los resuitados de la validacion del anteproyecto, el comité elaborara el proyecto
que sera sometido a consideracion del Secretario Ejecutivo del Consejo para su evaluacion. El

Secretario Ejecutivo presentara el proyecto de norma para que sea aprobada en el Consgjo.

4.3.3 Aplicacion de la Norma

Presenta una vertiente de seguimiento, con el fin de que el comité disponga de informacién que le
permita decidir obre la actualizacion de la norma técnica de competencia laboral.

El seguimiento, requiere de la elaboracién previa, por parte del comité, del plan y del programa

correspondientes, mismos que deberan ser aprobados por el Secretario Ejecutivo del Consejo.

La informacién para la posible actualizacion de las normas se obtendra de la aplicacion de éstas en
empresas que las hayan adoptado para administracién interna, en organismos certificadores, en
instituciones educativas que estén operando con base en normas de competencia laboral y en

organismos de intermediacion para el empleo.
Como se puede observar, la norma de competencia laboral es el enlace entre tres elementos: el

individuo, el trabajo y la capacitacion, y en consecuencia, un sistema normalizado de competencia

laboral puede ser el elemento clave para la vinculacion entre los Sectores Productivo y Educativo.
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Una norma técnica de competencia laboral es una manera de describir lo que una persona debe ser

capaz de hacer, la forma en que se juzga si lo hizo bien, en qué condiciones la persona demuestra su

aptitud.

Nos demuestran los tipos de evidencia que son necesarios para tener la seguridad de que lo que se
hizo, esta hecho de manera consistente y no son resultado de la casualidad. “Las normas técnicas son
una herrumienta para la evaluacion, un conjunte de planteamientos, que al ser verificados en las
condiciones de trabajo, significan que una persona ha alcanzado el nivel y ¢l tipo de desempefio

esperado ” (Chris Lloyd, 1993).

4.4 Norma Técnica de Competencia Laboral
La Norma Técnica es ¢l instramento que define la competencia laboral, en términos del conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que se requieren para el desempeiio de una funcién productiva

a partir de las expectativas de calidad esperadas por el sector productivo.

Por su cobertura, las Normas técnicas de Competencia Laboral se clasifican de la siguiente manera:

e Normas de empresa. Que son aquellas generadas por y para una empresa y solamente tienen
valor al interior de la empresa.

e Normas de Asociacion. Son las que se consideran validas para un determinado grupo o
corporacion de empresas.

¢ Normas de Caracter Nacional. pueden ser aplicables a todas las empresas de un mismo sector

productivo (areas de competencia laboral) y son desarrolladas y aprobadas por diferentes

comisiones nacionales.
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Estas comisiones promueven la generacion y emisién de normas de caracter nacional, en virtud de
que éstas ofrecen un horizonte mas amplio en la transparencia de habilidades competentes en el
aparato productivo y por tanto, resultan itiles a un nimero significativo de trabajadores, empresas y

oferentes de educacion y certificacion.

La Norma Técnica de Competencia Laboral para el Sector Agua describe lo que una persona debe
ser capaz de hacer, la forma en que puede evaluarse su capacidad, las condiciones en que la persona
demuestra su aptitud, asi como los tipos de evidencia necesarios para tener la seguridad de que lo que
estd haciendo se realiza de manera eficiente con base en un conocimiento construido y no como

producto de la casualidad.

4.4.1 Integracién de la Normalizacion Técnica de Competencia Laboral del Sector Agua
Los elementos de competencia conforman la parte constitutiva de la unidad de competencia y
corresponden a la funcién productiva individualizada, es decir, aquella que puede ser realizada por

una persona, aun cuando trabajara en equipo.

El elemento de competencia es considerado como la especificacion 1ltima, y precisa, de la
competencia laboral, refleja y enuncia lo que el trabajador es o debe ser capaz de hacer en términos
del producto de su trabajo. Para propdsitos de normalizacién, es necesario incorporar en cada

elemento de competencia todos los componentes de referencia normativa.
La Norma Técnica de Competencia Laboral se integra por los siguientes componentes:

o Titulo de la Unidad. Provee una descripcion de un grupo de elementos.

o Titulo del elemento. Seiiala lo gue el trabajador debe ser capaz de hacer.
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Criterio de desempefio. Establece los planteamientos de evaluacién que describen el o los
resultados a obtener por el elemento.
Requenmientos de  Evidencia. Las evidencias se dividen en dos grupos, evidencias por
desempefio y evidencia de conocimientos.
Las evidencias por desempefio se clasifican en evidencia directa por desempefio, que detallan
las situaciones requeridas por los criterios de desempeifio para la demostracion del logro de la
norma mediante una evidencia de desempefio y las evidencias por producto que detallan los
resultados o productos tangibles que pueden usarse como evidencias y cuantos de esos

resultados se requieren.

Las evidencias de conocimientos también se agrupan en dos, conocimientos de base, que
detallan  conocimientos de métodos, principios y teorias que se consideren necesarias para
un desempeiio competente y los conocimientos circunstanciales, que detallan conocimientos
que permiten a los candidatos tomar decisiones respecto a circunstancias variadas y que

tienen que ver con Informacién, sistemas de produccién y estructuras de responsabilidad.

Campo de aplicacién. Enuncia las diferentes circunstancias con las que fa persona se enfrentara
en el lugar de trabajo y en las que pondra a prueba su competencia.
La guia de evaluacion generalmente describe los métodos de evaluacién y cémo se comparan los

difercntes paquetes de evidencias.
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4.4.2 Definicion de las Normas Técnicas para el Sector Agua

Los representantes de los empresarios, de los trabajadores y del sector educativo que se relacionen

con el agua, integran un comité de Normalizacién y son los responsables de generar las Normas

Técnicas para el sector. Los objetivos principales de los Comités son:

* Generar y elaborar Normas Técnicas de Competencia que permitan determinar con méyor
precision las necesidades del sector agua; orientar y evaluar las capacidades, habilidades o
destrezas de los trabajadores, y adecuar la oferta de capacitacion a la demanda.

* Apoyar la difusién de las Normas Técnicas del Sector Agua.

Mantener actualizadas las normas, de modo que respondan permanentemente a los cambios que

se generen en los procesos productivos.

El Comité generador de la normalizacion del sector agua, para su funcionamiento, cuenta con una
Junta Directiva y varios grupos técnicos. La Junta Directiva esta integrada por representantes de los
sectores cmpresariales y laborales. Los grupos técnicos poseen personal experto en el trabajo y con

profundo conocimiento de la funcién a normar.

4.5 Proceso de Creacién de una Norma Técnica de Competencia Laboral.

1. Se realiza la proposicion para normalizar una servicio, producto o recurso.

2. Investigacion de los sectores que participaron en la elaboracion de la propuesta de la norma.
3. Investigacion Bibliografica.

4. Investigacion Industrial.

5. Elaboracion del Anteproyecto.

6. Discusion del anteproyecto.
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Aprobacién y firma del anteproyecto por el grupo de trabajo.

Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion para encuesta publica de 60 dias naturales para
designacién y titulo del anteproyecto. Una vez publicado toma caracter de proyecto de norma.
Analisis de los comentarios recibidos durante la etapa de encuesta en caso de que los haya, por el
grupo de trabajo.

Modificacién del'proyecto de norma.

Se transcribe en papél oficial y se envian dos ejemplares a la biblioteca de la Direccion General

de Normas.

Se notifica a la Direccidén General de Normas de los resultados o actualizaciéon de la norma

técnica.

Se vuelve a publicar en el Diario Oficial, ahora con titulo de norma técnica.

4.6 Desarrollo de 1a Normalizacién Técnica del Sector Agua en México

Para lograr la certificacion de los recursos humanos del sector agua, es necesario desarroliar como

primer paso, la normalizacion técnica, explicada anteriormente, que incluya un analisis funcional y

permita obtener la informacién necesaria para la definicion de dichas normas.

Ademas, la norma técnica debe contener una descripcién precisa de las funciones del sector agua,

desde ¢l propdsito principal hasta sus contribuciones especificas dependiendo del lugar de trabajo y la

identificacion del desempeiio y calificacion de los trabajadores de dicho sector.
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El desarrollo de esta normalizacién en ¢l sector agua, era responsabilidad en un pnincipio, de la
Comision Nacional del Agua (CNA), que trabajaba conjuntamente con el Consejo de Normalizacion
y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), para lograr un anteproyecto de norma que se

adecuara a las necesidades del sector agua en México.

Posteriormente la Comision Nacional del Agua tomd otra direccion y decidié que la normalizacion
hecha por cualquiera de los dos comités deberia adaptarse a los estatutos ya establecidos por la
CNA, asi la creacién de un anteproyecto de normalizacion por el CONOCER debera poseer las

caracteristicas que el CNA crea convementes.

Actualmente cada comité establece su normalizacion y no trabajan de manera conjunta, esto atrasa
enormemente el desarrollo de la norma técnica y por tanto, del sistema de certificacién laboral
nacional, siendo que para que se lleven a cabo los pasos consecuentes en la implementacién del

SNCCCL,, es necesario determinar la norma técnica nacional y no anteproyectos de cada comité que

desee participar.

Para determinar el arreglo de esta situacion, es necesaria la nueva comunicacion entre ambas
dependencias y la comprension de la importancia de la obtencién inmediata de la norma nacional de
certificacion laboral de! sector agua; se propone un mediador que en este caso puede ser una nueva
comision asignada por la SEMARNARP, que reina las caracteristicas para el trabajo en el sector agua

y logre aunar las aportaciones de ambas comisiones (CNA y CONOCER) en un solo anteproyecto de

normalizacion.
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Otra propuesta es un concurso nacional de normalizacién técnica para el sector agua, en el puedan
participar todas las empresas y comisiones relacionadas con el agua, para aportar diversas
sugerencias que contemplaran la necesidad real del sector agua en ¢l pais. El resultado de este
concurso nacional de normalizacién podra ser instituido, con la revision detallada por el CNA y el

CONOCER, como anteproyecto de norma y los tramites siguientes se podran llevar a cabo con

mayor facilidad.

Finalmente, se reitera la importancia de la rapidez en el desarrollo del anteproyecto de la
normalizacién de la certificacion laboral nacional para el sector agua, y la aprobacién de este
anteproyccto como norma técnica, puesto que a partir de la normalizacién, se llevan a cabo los pasos

subsecuentes para la implementacion del SNCCCL en México.
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5. MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION Y CERTIFICACION EN MEXICO

5.1 Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo, en su décima segunda edicién publicada en 1996 por la Secretaria del
Trabajo v Prevision Social (STyPS), habla acerca de los derechos y obligaciones de los trabajadores

y patrones y de manera especifica trata el tema de la capacitacién y adiestramiento de los

trabajadores.

A continuacién se describe de manera resumida el contenido de esta Ley en relacion a la capacitacion

y certificacion de los trabajadores mexicanos.

El Articulo 153 indica que los trabajadores tienen derecho a que sus patrones les proporcionen
capacitacién o adiestramiento en su trabajo, que les permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados, de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus

trabajadores y deberan estar aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Para dar cumplimiento a la obligacién que establece la norma, los patrones podran convenir con los
trabajadores en que la capacitacién o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente contratados,
instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas

generales que se establezcan y que se registren en la STyPS.
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Las escuclas ¢ instituciones que deseen impartir capacitacion, asi como su personal docente, deberan

estar autorizadas y registradas por la secretaria. Los cursos y programas de capacitacion y

adiestramiento de los trabajadores, podran formularse respecto a cada establecimiento, una empresa,

varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad determinada.

Los objetivos principales de la capacitacién y adiestramiento son:

» Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en su actividad; asi
como proporcionarle informacion sobre la aplicacion de una nueva tecnologia en ella.

¢ Preparar al trabajidor para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion,

¢ Prevenir riesgos de trabajo.

e Incrementar la productividad.

* Y en general, mejorar las aptitudes del trabajador.

En cada empresa se constituiran Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento, integradas
por igual nimero de representantes de los trabajadores y del patron, las cuales vigilaran la
instrumentacion y operacion del sistema y de los procedimientos que se implanten para mejorar la
capacitactén y adiestramiento de los trabajadores, y sugerirain las medidas tendientes a

perfeccionarlos; todo esto conforme a las necesidades de los trabajadores y de las empresas.

La Secrctaria del Trabajo podrd convocar a los Patrones, Sindicatos y Trabajadores libres que
formen parte de las mismas ramas industriales o actividades, para constituir Comités Nacionales de
Capacitacion y Adiestramiento de tales ramas industriales o actividades, los cuales tendran el

caracter de organos auxiliares de la propia Secretaria.
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Las facuitades de estos comités son las siguientes:

Participar en la determinacién de los requerimientos de capacitacion y adiestramiento de las
ramas respectivas.

Colaborar en la elaboracién del Catalogo Nacional de ocupaciones y en la de estudios sobre las
caracteristicas de la maquinaria y equipo en existencia y uso en las ramas o actividades
correspondientés.

Proponer sistemas de capacitacion y adiestramiento para y en el trabajo, en relacion con las
ramas industriales o actividades correspondientes.

Formular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacién y adiestramiento.
Evaluar los efectos de las acciones de capacitacién y adiestramiento en la productividad dentro
de las ramas industriales o actividades especificas de que se trate y

Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las constancias relativas a los conocimientos o

habilidades de los trabajadores que hayan satisfecho los requisitos legales exigidos para tal

efecto.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS), fijara las bases para determinar la forma de

designacion de los miembros de los Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, asi como

las relativas a su organizacién y funcionamiento.

Los requisitos para las personas o instituciones que deseen participar como organismos capacitadores

S0n;

Comprobar que quienes capacitarin o adiestraran a los trabajadores, estan preparados

profesionalmente en la rama industrial o actividad en que impartiran sus conocimientos.
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Acreditar satisfactoriamente, a juicio de la STyPS, tener conocimientos bastantes sobre los
proccdimientos tecnologicos propios de la rama industrial en la que pretendan impartir dicha
capacitacion.

Por tiltimo, no estar ligadas con personas o instituciones que propaguen algiin credo religioso, en

los términos de la prohibicion establecida por la fraccion IV del articulo 3o. Constitucional.

Los planes y programas de capacitacién y adiestramiento deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

No deben ser mayores de cuatro afios.
Deben comprender todos los puestos y niveles existentes en la empresa.

Precisar las etapas durante las cuales se impartira fia capacitacién y el adiestramiento al total de
los trabajadores de la empresa.

Sefialar el procedimiento de seleccion, a través del cual se establecera el orden en que seran
capacitados los trabajadores en un mismo puesto o categoria.

Especificar el nombre y nimero de registro en la STyPS, de las entidades instructoras.

Y aquellos otros que establezcan los criterios generales de la STyPS que se publiquen en ¢l

Diario Oficial de la Federacién.

Los trabajadores que hayan aprobado los examenes de capacitacion y adiestramiento, tendran

derecho a que la entidad instructora les expida las constancias respectivas, mismas que autentificadas

por la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento de la Empresa, se haran del conocimiento

de la STYPS.
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Cuando implantado el programa de capacitacién, un trabajador se niegue a recibir ésta, por
considerar que tiene conocimientos para el desempefio de su puesto y del inmediato superior, debera
acreditar documentalmente dicha capacidad y presentar y aprobar, ante la entidad instructora, €l

examen de suficiencia que sefale la STyPS.

Los certificados, diplomas, titulos o grados que expidan el Estado, sus organismos descentralizados o
particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan concluido un tipo de
educacion con caracter terminal, serdn inscritos en los registros de que trata el articulo 539, fraccién

IV, cuando el puesto y categoria correspondientes figuren en el Catalogo Nacional de Ocupaciones o

sean simifares a los'incluidos en él.

5.2 Participacién de la Secretaria de Educacién Piblica

J3.2.1 Objetivos de la Direccion General de Acreditacién, Incorporacién ¥y Revalidacion

Establecer normas y mecanismos para la certificacion de los conocimientos, asi como acreditar en
coordinacion con las unidades administrativas que operan los servicios educativos, las aptitudes y

conocimientos adquiridos, a través de la experiencia en forma autodidacta.

Por otro lado, autorizar la imparticion de la educacién que proporcionan las escuelas particulares; y
otorgar el reconocimiento de validez oficial de estudios, en coordinacion con la Direccién General de

Asuntos Juridicos.
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5.2.2 Reglamenio Interior de la SEP

Articulo 15.- Corresponde a la Direccién General de Acreditacion, Incorporacién y Revalidacion el

ejercicio de las siguientes atribuciones:

*  Proponer procedimientos por medio de los cuales s¢ expidan certificados, constancias, diplomas
o titulos a quicnes acrediten conocimientos terminales que correspondan a cierto nivel educativo
o grado escolar, adquiridos en forma autodidacta o a través de la experiencia laboral.

*  Proponer lineamientos para el régimen de certificacion, aplicable en toda la Republica, referido a
la formacion para el trabajo, que se establecera conjuntamente con las demas autoridades del
Ejecutivo Federal competentes.

* Proponer y evaluar las politicas de la Secretaria en materia de autorizacion y reconocimiento de
validez oficial de estudios a los planteles particulares.

* Estudiar y resolver las solicitudes para otorgar autorizacién o reconocimiento de validez oficial
de estudios a particulares para impartir educacién en todos sus tipos y modalidades, con
excepeion de aquellos casos en que dicha atribucion esté encomendada a otras unidades
administrativas de la Secretaria.

* Substanciar el procedimiento y emitir las resoluciones que revoquen o retiren la autorizacion o el
reconocimiento de validez oficial de estudios respecto de los casos sefialados en la fraccion
anterior, en coordinacién con la Direccion General de Asuntos Juridicos.

e Proponer las normas y criterios generales que regulen un sistema nacional de créditos, de

revalidacion y de equivalencias, que faciliten el transito de educandos de un tipo de modalidad

educativo a otro.
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Otorgar revalidacién y equivalencias de estudios, con excepcion de aquellos casos en que dicha
atribucién esté encomendada a otras unidades administrativas de la Secretaria.

Inspeccionar y vigilar, en términos de la Ley Gentleral de Educacion, los servicios educativos que
se realicen en los planteles particulares incorporados a la Secretaria o que estén gestionando su
incorporacion a ella o que sin estar incorporados deban cumplir las disposiciones de la Ley
General de Educacién y, en su caso, imponer las sanciones procedentes.

Establecer los mecanismos operativos que garanticen el cumplimiento, por parte de los
particulares, de los requisitos pedagdgicos de los planes y programas de educacién inicial y
preescolar, asi como también de las medidas que establece la Ley General de Educacién para la
imparticion de educacion a menores de edad.

Proponer lineamientos generales conforme a los cuales los particulares con autorizacién o
reconocimiento de validez oficial de estudios otorgados por la Secretaria deban proporcionar
becas.

Establecer, de conformidad con las unidades administrativas competentes, las bases de
coordinacion a suscribirse entre la Secretaria de Educacion Publica y otras Secretarias de Estado
y el Departamento del Distrito Federal, para la formulacién de los planes y programas de
estudios de dichas dependencias.

Elaborar y mantener actualizada la estadistica de las escuelas particulares que funcionen con
autorizacion o r.econocimiento de validez oficial de estudios otorgados por la Secretaria.

Evaluar la prestacion del servicio educativo en las escuelas particulares que funcionen con

autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios otorgados por la Secretaria.
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6. CAPACITACION Y CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA_LABORAL EN EL

SECTOR HIDRAULICO

6.1 Capacitacién

6.1.1 Modelo de capacitacién del operador

El sistema recomendado para la capacitacion del operador se basa en un modelo utilizado en

diferentes municipios. en Canadé y Estados Unidos. Los componentes basicos incluyen:

e Un curso preﬁaratorio, disefiado para presentar habilidades y.conocimientos basicos e introducir
a los trabajadores al ambiente educativo.

¢ Programas individuales para cada area laboral, por ejemplo, tratamiento de agua potable, los
sistemas de distribucion, el tratamiento de aguas residuales y los sistemas de coleccion.

* Tres niveles de cursos para cada programa: basico, intermedio y avanzado.

e Cursos especiales como Entrada a Espacios Confinados, Practicas de Cloracién y Operacion de

Sistemas de Lagunas.

6.1.2 Desarrollo del programa de capacitacion

Viendo L urgencia de capacitacion y certificacion, el acercamiento mas eficiente a las necesidades
que requiere el pais en cuestion del sector agua, han resultado ser lgs materiales de capacitacion que
han sido desarrollados en Norteamérica. Estos programas de capacitacion deberan ser adaptados a
Meéxico de la siguiente manera;

* Seleccionar un programa existente como piloto. Establecer un equipo de trabajo Nortcamérica-

Meéxico para revisar ¢l material y realizar las modificaciones para el contexto mexicano.

¢ Traducir los cursos, exdmenes, materiales de ensefianza y documentos relacionados al espaiiol

usando un vocabulario y nivel de lenguaje apropiado para los operadores.
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* Traducir al espaiiol los textos mas relevantes para proveer de soporte a la capacitacion y facilitar
el estudio de los cursos fuera de los centros de capacitacion.
» Desarrollar el programa “Entrena al entrenador” y entregar el programa de capacitacion en

espaiiol utilizando instructores mexicanos que ya hayan tomado los cursos de entrenamiento. -

Mientras se realiza el analisis laboral y se especifican los perfiles ocupacionales para el sector agua
en México, se debe trabajar también en la revision del curriculum de capacitacion, actualizarse y

mejorarse.

Nuevamente, deben de terminarse primero otras fases de evaluacion para que se finalice el
curriculum de capacitacién. Sin embargo, el plan curricular en Estados Unidos y Canadi se ofrece

como punto de partida para la creacion del modelo que eventualmente podria establecerse para los

operadores de las plantas mexicanas.
En Norteamérica un trabajador comin, puede obtener la experiencia necesaria para ser calificado

como opcrador de Clase 1 en 12 meses. El grado minimo de estudios es Grado 12 (representa el total

de afios de estudio, doce afios de escuela elemental y educacion secundaria).

El objetivo de la capacitaciéﬁ es la mejora en habilidades matematicas relacionadas en el trabajo del

operador y el desarrollo del entendimiento de los principios operacionales de la planta.

Porque la industria esta correctamente desarrollada, los servicios de operadores experimentados

pueden scr reclutados para dar direccion y guia a los operadores en capacitacion.
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En Mexico existe una brecha entre la educacion antecedente del nivel de entrada del trabajador y una
completamente calificada Clase 1. Las habilidades matematicas y de lectura, necesitan ser revisados
y los conceptos de alcantarillado y tratamiento de agua son poco familiares. De manera adicional,

hay personal insuficiente para trabajar con los operadores en capacitacion.

Como resultado, es recomendable que la clasificacion del operador en capacitacion sea extendida a

un periodo mas largo (posiblemente dos o tres afios), para completar un curriculum detallado y cubrir

las brechas existentes.

El curriculum siguiente se propone para la etapa inicial de capacitacion de los entrenadores:

Fundamentos numéricos y de lectura
Las habilidades del trabajador seran evaluadas para determinar el nivel de lectura y matematicas que

poseen. El personal que no posea los requerimientos determinados en las normas deberan empezar un

programit remedial para las necesidades especificas de cada trabajador.

Salud y Seguridad Basica del Operador

Los objetivos de esta etapa de capacitacién son las siguientes: -
* Higicne Personal, Saneamiento y Salud Publica

¢ Proccdimientos de Seguridad Personal

¢ Seguridad en Laborato-rio

¢ Operacion Segura de Equipos

s Electricidad Béasica
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Fundamentos de Operacion de la Planta

» Comprension del proceso basico

» Conceptos fundamentales y habilidades
¢ Operacion de bombeo

* Desinfeccion

» Medicion y muestreo.

e Guarda del registro.

6.1.3 Fase Preliminar de la Capacitacion

Los operadores se inscribirdn en esta fase preliminar como parte del proceso de registro para el

programa de certificacion.

Entrada de requerimientos

El proceso de normalizacion define “lo que se debe saber”. Estos datos haran posible extraer una

clara indicacion de la entrada de requerimientos para varios componentes de la capacitacion.

Evaluacion de Educacion Previa

En adicién, la revision de los niveles del personal y las responsabilidades de los operadores facilitaran
una evahiacion de los conocimientos previos. Los participantes de la capacitacion seran capaces de
seleccionar los componentes que complementen lo que han aprendido en el trzbajo o de otra manera
para progresar eficientemente en el programa de certificacién. Un examen previo o alguna otra fom.xa

de evaluacién serviran para determinar el nivel de entrada de cada operador.
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6.1.4 Acreditacién de los Capacitadores
Como los sistemas mexicanos ceden la responsabilidad a cada sector individual y con ello cada uno
capacita a sus empleados, se debe desarrollar un mecanismo que asegure que todos los empleados

tienen la oportunidad de recibir una capacitacién de alta calidad basada en competencia.

La introduccion de estindares nacionales por si mismos no aseguran que la capacitacién satisfaga los
requerimientos de la certificacion. Es por eso que s¢ propuso el programa “Capacita al capacitador”,

que agrega el desarrollo de varias competencias de capacitacion y que es compatible con las

demandas de la certificacion.

6.1.5 Diseflo del programa propuesto
El programa propuesto “Capacita al capacitador”, conocido como Curso de Capacitacion de

Operadores Técnicos de Agua y Aguas Residuales, esta integrado por dos componentes:

* El completo funcionamiento de las operaciones y
* Un enfoque en estrategias de capacitacion practicas y eficaces que incluyan la preparacion de

materiales instructivos, teoria de la ensefianza al adulto y habilidad de presentacién probadas.

El programa estd enfocado a especialistas mexicanos con experiencia en la operacion de plantas de
tratamiento. Se propone que entrenadores mexicanos y canadienses o americanos, desarrollen un
programa intensivo de 6 meses disefiado para proveer capacitacion prictica de métodos de

tratamientos de agua corriente y aguas residuales para los sectores publico y privado.
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Instructores expertos, seleccionados de institutos técnicos traen consigo extensa experiencia
profesional para compartir con los participantes de la capacitacion. La ensefianza estara muy ligada

con ejercicios en laboratorio, practica en campo, discusion y resolucion de problemas de manera

grupal y excursiones a plantas.

6.1.6 Componentes 'de[ programa de capacitacion
El programa de capacitacion debera incluir:

e 3 sesiones académicas de un mes

* 3 sesiones de un mes de colocacion en diferentes plantas de tratamiento,

Ambos programas de capaciﬁcién, para agua corriente y aguas residuales seran distribuidos
alternando un mes de sesiones académicas y un mes en una planta de tratamiento.

a) Contenido del programa

Un comité de asesoramiento Méxicano-Norteamericano, reunido por varias autoridades en cada
campo, se debera establecer para los programas de agua corriente y residual. El comité tendra las
siguientes responsabilidades:

*  Asegurar que el contenido de los cursos refleja metodologias de tratamiento aplicadas a México.

* Seleccionar un convenio apropiado con la experiencia operacional para obtener un curso de alta

calidad.
s Participar en la creacién del curso.

¢ Asegurar que la serie de habilidades adquiridas por los participantes, se acopla a las necesidades

actuales y futuras del sector agua en el pais.
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b) Colocicién en plantas para adquisicion de experiencia

Cada participante debera tener la oportunidad de trabajar en una planta de tratamiento de aguas y
aguas residuales como sea apropiado. La experiencia obtenida en estos lugares y la observacion
directa de las practicas comunes de operacién de una planta, son componentes esenciales y nos

garantizan una total comprensién de material presentado en clase.

6.1.7 Acreditacion de otros programas, Instituciones Y Capacitadores

La introduccion oficial de los programas de capacitacién y certificacion, generan interés en una
amplia variedad de programas de capacitacién y cursos. Existen en este momento varios Cursos
disponibles en los Estados Unidos y algunos otros de colegios y universidades mexicanas. Se

desarrollara un proceso de seleccion para acreditar cursos, instituciones y capacitadores.

6.1.8 Otras iniciativas de capacitacion
Como consecuencia det rapido desarrollo de la infraestructura del programa, existen muchas plantas
que siguen en construccion y que seran operacionales el siguiente afio. Hasta este momento, no se ha

establecido un programa de entrenamiento para preparar el personal que operara dichas plantas.

El desarrollo de un programa de capacitacién sostenido por la certificacién, debe ser asistido
inmediatamente si se desea contar con el equipo de trabajo capacitado a tiempo para iniciar labores

cuando sc termine la construccién de las plantas de tratamiento.

Para empezar, se puede ofrecer un programa de habilidades y conocimientos basicos para los nuevos
operadores y posteriormente se reemplazara este conocimiento con un programa de capacitacion que

permita al operador instruirse en cursos mas especializados.
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6.2 Oferta de Organismos Capacitadores del Sector Hidraulico en México

El nuevo plan de desarrollo implementado en México, hace constar en varios puntos la importancia

de la educacion de los recursos humanos del pais.

Es por ello que las instituciones educativas han enfatizado y promovido una mayor asistencia en sus
estudiantes y se han creado programas que ofrecen un sistema de becas a los trabajadores

desempleados para mejorar su calidad de empleado, en base a su formacién profesional,

Para el scctor agua en particular, existen varios organismos que ofrecen capacitacion, aunque no

para todos los niveles de personal de una empresa por ¢jemplo, el Programa Universitario del Medio

Ambiente.

El PUMA, como mejor se le conoce a este programa, realiza cursos de actualizacion en varias fechas
al afio, pcro un requisito indispensable para la admision al curso, es pertenecer al minimo porcentaje
de la poblacién nacional que ha adquinido un nivel de estudios superiores, es decir un titulo o cédula

profesional, ademnas de trabajar en alguna actividad relacionada con el curso.

Cada colegio de profesionistas, tiene cursos de actualizacion para los miembros de su sociedad, las

especialidades se certifican oficialmente y los certificados son llamados Peritos en la especialidad ‘en

la cual se han capacitado.
El obstaculo para que los trabajadores se actualicen en los colegios es el requisito de ser profesionista

titulado y haber trabajado por varios afios en una actividad en especifico. Posteriormente se

enlistaran los cursos que se relacionan con el sector agua al tratar el tema de certificacién laboral.
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La Universidad Nacional también posee diplomados y otros cursos de formacion para distintas areas,

aunque de igual manera se ofrecen a miembros de la universidad o profesionistas de otras

universidades.

IMTA

Es dificil encontrar un organismo que pueda ofrecer capacitacion a todos los niveles de trabajo, y en
especial para el sector hidraulico. Aun con estos inconvenientes, se han creado distintos centros como
el Instituto Mexicano de la Tecnologia del Agua (IMTA),cuyo centro de capacitacion se encuentra el

Jiutepee, Morelos y que por varios afios ha ofrecido capacitacion en diversas areas del sector agua

para todo el personal.

FEMISCA

La Federacion Mexicana de Ingenieria Sanitaria antes AIDIS de México, cuenta también con
distintos programas de capacitacién para todos los niveles de recursos humanos que laboren en el
sector agua, cuentan con una variedad de cursos que cubren desde Ios conocimientos basicos de una
planta de tratamiento de agua, hasta seminarios de expertos a nivel mundial que tratan un tema en
especifico y discuten sobre el para aportar a los trabajadores mexicanos de una visidn internacional y
de nuevas tecnologias para el pais.

CNA y otras instituciones,

Por su parte la Comision Nacional del Agua, en coordinacion con el gobiemo francés y
posteriormente con la Universidad de las Naciones Unidas ha desarrollade el Proyecto del Centro _

Mexicano de Capacitacién en Agua y Saneamiento, que podria convertirse en uno de los centros de

capacitacion mas importante del pais.
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La Fundacién México-Estados Unidos de América para la ciencia también trabaja en la creacion de

un centro de capacitacion, aunque atin se encuentra como anteproyecto de desarrollo.

La Comision de Cooperacién Ecolégica Fronteriza (COCEF), tiene también como objetivo aumentar
la oferta de organismos de capacitacién para el sector agua y areas afines, aunque por causas
geograficas se encuentra desligado de los demas proyectos nacionales a favor de la formacion de los

trabajadores del sector.

Se puede observar que la oferta de organismos capacitadores no es grande ni suficiente para llevar a
cabo el Plan de Capacitacién y Certificacion de los trabajadores del sector hidraulico, es por ello que
se propone la cooperacion de las grandes instituciones educativas nacionales junto con los comités de
creacion del SNCCCL, para la creacién de programas y cursos que se adecuen a las necesidades
nacionales del secto-r Y que puedan impartirse en dichas instituciones. Ademés con ayuda del

gobierno de la repiblica, fomentar la generacién de mas centros de capacitacion de trabajadores del

sector agua a nivel nacional.

6.3 Certificacién

El objetivo de un programa de certificacién, dirigido a los empleados que operan las instalaciones de
control de la contaminacién y el abastecimiento de agua, es proteger la salud y la seguridad humana,

el medio ambiente y el capital invertido en la infraestructura.
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6.3.1 Beneficios de un programa de certificacién

Un empleado certificado es el recurso mas valioso de cualquier instalacion de control de la
contaminacién y del abastecimiento de agua. Una vez que ¢l empleado encargado de operar estas
instalaciones ha sido debidamente certificado, el publico, los organismos normativos, los duefios y
administradores y los compaiieros de trabajo pueden estar seguros de que este empleado tiene la
destreza, el conocimiento, la capacidad, la experiencia y el juicio necesarios para desempefiar su

funcion de manera competente.

El empleado certificado consigue un maximo rendimiento de las instalaciones de control de Ia
contaminacion y de provisién de agua, lo cual reduce a un minimo las preocupaciones de salud y
ambientales, reduce costos operativos, protege la infraestructura de la instalacién y garantiza una

mayor recuperacion del capital invertido en las instalaciones.

El cumplimiento de la legislacion y las reglamentaciones para el control del sector agua, mejorara
como resultado de una fuerza laboral certificada. Se requeriran menos actividades para hacer cumplir

las leyes, lo cual ahorrara fondos y tiempo a los 0rganismos normativos.

El otorgamiento de certificados a los empleados de las instalaciones de control de la contaminacién y
aprovisionamiento de agua convierte su trabajo en profesion. La certificacion garantiza al empleado
un cierto reconocimiento por parte de compafieros, duefios, gerentes y de las demas empresas con las
que trata. lo cual mejorara su dignidad, moral, productividad, efectividad en el trabajo, motivacién y

satisfaccion por los logros que ha obtenido.
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La certificacion también ha logrado incrementar la seguridad y reducir las tasas de accidentes del

empleado certificado. Ademas, la certificacion mejora las oportunidades profesionales de los

empleados certificados y ayuda a los empleadores a contratar, promover y justificar aumentos de

sueldo para los empleados certificados.(Kenneth D.H.,1997)

Estos beneficios se lograran mediante las siguientes medidas:

Definiendo las normas minimas de competencia, estableciendo requisitos minimos para
postulantes y exigiendo a los empleados que aprueben un examen de certificacion general, basado
en su empleo.

Estableciendo una base y un foco comunes para reI desarrollo de los materiales de capacitacion y
examenes de certificacion, desarrollando un grupo calificado de empleados.

Manteniendo a los empleados certificados para el control de la contaminacién y suministro de

agua al tanto de los cambios tecnolégicos y las reglamentaciones, a través de requisitos de

renovacion de certificacion.

6.3.2 Elementos del programa de certificacion

Un programa de certificacion, esta basado en ciertos elementos para su eficiente funcionamiento, a

continuacion se enlistaran los puntos clave que deben encontrarse en €l programa:

La ley y las reglamentaciones de certificacion (para programas obligatorios) o el plan y las reglas

de certificacion (para programas voluntarios);

La Junta de Certificacién, el personal y el presupuesto;

Un sistema de clasificacion para las instalaciones de control de contaminacién y distribucion de
agua:

Los requisitos que debe satisfacer el empleado que trabaje en estas instalaciones;
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* El examen de certificacion;

* El proceso de admision y la administracién de los examenes;,
¢ Laexpedicion y renovacién de los certificados;

* Las acciones disciplinarias y de cumplimiento; y

¢ Laevaluacién del programa de certificacion.

6.3.3 Organizacion del Programa

Se proponen dos formas de efectuar la certificacién del personal de los organismos operadores; en la
primera sera necesario crear el organismo de certificacién y efectuar el registro ante la Secretaria de

Comercio y Fomento Industrial.

En la segunda, se prevé la contratacién de los servicios de un organismo de certificacion, en su fase
inicial mediante un convenio de colaboracién y posteriormente mediante un contrato de servicios,
siendo el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua el evaluador técnico. Las asociaciones

identificadas que ofrecen estos servicios son: Calidad Mexicana Certificada A.C. y el Instituto

Mexicano de Normas y Certificacion.

6.3.4 Organismo de Certificacion

Es un oryganismo que testifica que el poseedor de un certificado es competente para desempefiar los

servicios especificados, respaldado por el cumplimiento de los criterios establecidos.
El organismo de certificacion tendra que registrarse en la DGN (Direccion General de Normas) para

lo cual debera cubrir los requisitos solicitados en la direccion, descripcion de la estructura Juridica,

organizacién, atribuciones, reglamento interior, organigrama y procedimientos,
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Este organismo debera definir la estructura administrativa a seguir y las funciones del personal que
se encargara de la operacion del programa de certificacion una vez establecido. Al mismo tiempo, el
organismo se ocupara de organizar el esquema de certificacion, que propone dos modalidades.

Para que ¢l operador obtenga su certificado evaluando educacién formal, experiencia (antigiiedad) y

conocimicntos, hay dos formas de certificacion:

* En la primera, con base en el desarrollo de habilidades y conocimientos adquiridos por el
operador en ¢l trabajo cotidiano, debe presentar y aprobar el examen para obtener el certificado
correspondiente a la clase solicitada, en caso de no aprobarlo se le recomienda integrarse al
programa de capacitacion.

* En la segunda, el operador se integrara al programa de cursos de capacitacion creados para éste

propasito, al concluirlo debe presentar el examen y aprobarlo para la obtencién del certificado.

6.3.5 Clusificacion y Capacitacién
El programa dé certificacion consiste en otorgar diferentes clases para los operadores ademas la de
instructor operador, combinando capacitacion, experiencia laboral y educacion formal, aplicando un
examen escrito para evaluar los conocimientos y habilidades.
Para fincs de ejemplificar la clasificacion de niveles, se mostrara la division del personal en tres
niveles y ademas un operador instructor.(OPS, 1997)
Nivel 1. Debe tener una escolaridad minima de primaria y experiencia laboral de un afio.
Conocimientos:

- Curso Basico.

- Bombeo, Pretratamiento.

- Tratamiento primario.

- Manejo y disposicién de lodos.
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Nivel 2. Con escolaridad minima de secundaria y una experiencia laboral de tres afios.

(Conocimientos:
- Desinfeccion, seguridad.
- Manejo y disposicion de lodos por tratamiento especifico.
- Operacion y mantenimiento de:
- Sistemas de Lagunas.
- Lodos activados.

- Sistema de tratamiento de biomasa fija.

Nivel 3. La escolaridad minima es de nivel medio superior con una experiencia de cuatro afios.
Conocimientos:
- Tratamiento avanzado y programa de mantenimiento.
- Manejo de personal.

- Prevencién y control de emergencias.

Nivel 4. Operador Instructor. Con escolaridad minima de nivel medio superior y experiencia de cinco
anos.
Conocimientos:
- Formaci6n de instructores.
- Técnicas Grupales
- Técnicas Didacticas
- Disefio de material didactico y

- Técnicas de evaluacion.
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Finalmente, después de presentar los examenes, aprobarlos y obtener el certificado del nive! que se
solicito, ¢l operador tiene la posibilidad de ascender en la escala de niveles y participar en los cursos
de preparacién y capacitacion del personal para lograr la aprobacién de los examenes de nivel
superior.

En caso de que el operador no desee realizar los demas examenes para ascender el nivel laboral, el
certificado que le fue otorgado, tendra una validez de tres afios, a partir del dia en el que fue

originado.

6.3.6 Disefio del mecanismo de evaluacion

El disefio de mecanismos de evaluacion es fundamental para el programa de certificacién. Los
examenes seran desarrollados asumiendo que este método sera usado para definir si el trabajador
posee el nivel minimo de competencia para realizar su trabajo. Todos los componentes de los

examenes seran validados y guardados en un formato computacional para facilitar el acceso.

Un sistema de certificacion efectivo demanda también una infraestructura administrativa eficiente.

Esto se llevara a cabo por medio de:

* El establecimiento de una base de datos completa, de todos los empleados certificados, posiciones
especificas con cada convenio que requiera certificacién, y el status de certificacién de los
empleados que han logrado ya varios niveles de certificacion.

-e  El desarrollo de un sistema de procesamiento de solicitudes.

» El desarrollo de procedimientos eficientes para la administracién de los examenes, el analisis de

los resultados obtenidos de los examenes, 1a elaboracion de certificados, los procedimientos; de

renovacidon y el cobro de honorarios.

110



Sistema Normalizado de Capacitacion y Certificacién de ta Competencia Laboral Nacional en el Sector Agua

6.3.7 Clasificacion de los programas de certificacién
El establecimiento de un sistema de clasificacién para tratamiento, coleccion y sistemas de
distribucién es un paso esencial en esta etapa del ciclo. Para mantener continuidad con los
programas de certificacion introducidos en Norteamérica se recomienda que el sistema de
clasificacion mexicano se divida en cuatro grupos:

1. Medios de Tratamiento de aguas residuales

2. Sistemas de coleccion de aguas residuales
3. Medios de Tratamiento de agua potable
4. Sistemas de distribucién de agua potable

Cada grupo sera organizado en cuatro niveles para obtener 16 grupos clasificados. Por ejemplo, para
los medios del tratamiento del agua la divisién seria de la signiente manera:

Clase 1.

La mayoria de los sistemas tratamiento en lagunas y la oxidacion simple en colectores. Biodiscos
rotatorios.

Clase 2

Filtros granulares y plantas pequefias de lodos activados. Plantas grandes y mas complejas de
sistemas de lagunas y colectores.

Clase 3

Procesos mecanicos de tratamiento mas complejos.

Clase 4

Plantas grandes y Sistemas de Control.
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Las categorias de clasificacion seran definidas en detalle utilizando sistemas de puntuacién

desarrollados de manera conjunta con las instituciones dedicadas al sector agua y un equipo

seleccionado de Norteamérica.

Las normas de certificacién definiran claramente los niveles de certificacion y los requerimientos de
capacitacion en términos de competencia laboral. Las revisiones a los niveles de clasificacién para
operadores, durante la primer fase del ciclo proveeran la estructura bien definida de los niveles de

clasificacion para la certificacion.

Un sistema estructurado que corresponda a 16 divisiones se recomienda para el sistema de
certificacion de operadores, De manera adicional, se requiere un nivel preliminar para acomodar a los

trabajadores que no posean los requerimientos minimos para aprobar el primer nivel por completo.

6.3.8 Mantenimiento y Renovacién

Uno de los retos para mantener la credibilidad de la certificacién es el establecimiento de practicas

de actualizacion para la normalizacién y la competencia de los empleados certificados. Muchas

estrategias seran incorporadas en este programa para asegurar el mantenimiento efectivo y la

renovacion:

* Una revision anual sera conducida para evaluar el estado y la efectividad de la capacitacién y el
programa de certificacién. Una de las prioridades de esta evaluacién serd la revision de las
normas ocupacionales para determinar las dreas que necesitan actualizacién. Los resultados de

esta revision seran resumidas en un reporte al Consejo de Certificacion.
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B

* Los empleados certificados, tendran una fecha limite para renovar su certificado (tres afios) y
después de esa fecha se les evaluara como si no tuvieran la calificacién de ese nivel. Deberan

demostrar que se mantienen actualizados y en educacién continua.

Los modclos propuestos por los gobiemos de Canada y Estados Unidos advierten la cada vez menos
frecuente costumbre del compadrazgo, este tema sera discutido con los organismos certificadores

para evitar que esta desagradable practica se lleve a cabo en el sistema de certificacion mexicana.

6.4 Situacién y Desarrollo de Organismos Certificadores en México

En el pais existe un Sistema de Certificacion de Peritos Profesionales, se encuentra establecido en los
diferentes colegios de profesionistas (Colegio de Ingenieros Civiles de México, Colegio de Ingenieros
Quimicos y Quimicos) y evalia los conocimientos y habilidades éstos, para asegurar a la sociedad
civil que proporcionan servicios profesionales con alta calidad técnica y de ética profesional en cada
una de las espccrialidades donde sean requeridos.

La Certificacidn motiva a los diferentes profesionistas hacia un proceso continuo de superacion.
Debe cumplir con la Ley de Profesiones en la designacién de Peritos Profesionales y con las normas

nacionalcs o internacionales en materia de certificacion profesional.
6.4.1 Funcionamiento del Sistema de Certificacion

El Sistema de Certificacion de Peritos Profesionales, esta normado por el Reglamento interno para la

Designacién de Peritos Profesionales.
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Comprende varios procesos; la certificacion, que reconoce al aspirante sus destrezas y habilidades en
la realizacion de una actividad o conjunto de actividades y revalidacién para confirmar después de un
tiempo, (ue permanecen esas destrezas y habilidades en un marco de actualizacion continua; la
apelacién, para que un aspirante no aceptado como perito conozca las causas de la no aceptacién y
pueda solicitar nuevamente la certificacion; y la vigilancia, que da un seguimiento por parte del

colegio, del servicio proporcionado por los peritos que ha certificado.

6.4.2 Certificacion para los profesionistas del Sector Hidrdulico
Para el Sector Agua hay programas de certificacion en diferentes Colegios, el Colegio de Ingenieros
Quimicos y Quimicos tiene dos especialidades para capacitar a profesionistas y otorgar certificados

en Tratamiento de Aguas y Tratamiento de Aguas Residuales.

Otras especialidades relacionadas son Proteccion Ambiental, Ingenieria Ambiental, Quimica
Analitica Ambiental y Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental. Todas las especialidades son

certificadas por el Colegio y tienen duracién de cinco afios, al cabo de éstos, ¢l certificado puede

solicitar la revalidacion de su certificado al Consejo Certificador.

Los requertmientos de la revalidacion de la certificacion son aportar constancia de por lo menos dos
cursos de actualizacién de 20 horas cada uno, cubrir la cuota asignada para llevar a cabo el tramite y
estar al corriente en cuotas del Colegio y actualizar su curriculum vitae.

' El Colegio de Ingenieros Ambientales, por su parte cuenta con varias especialidades relacionadas
con el sector agua; Prevencion y Control de la Contaminacién del Agua, Manejo Integral de Residuos

y Prevencion y Control de la Contaminacion, Evaluacién de Impacto Ambiental y Auditorias

Ambientales.
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Los certificados también tienen una duracién de cinco afios y se pueden revalidar por la Comisién

Dictaminadora. El Colegio de Bidlogos de México también cuenta con una especialidad en materia

ambiental.

Finalmente el Colegio de Ingenieros Civiles de México posee la especialidad de Perito en Ingenieria
Sanitaria y Ambiental, s¢ debe tener una experiencia laboral comprobable y la certificacion también

se revalida posteriormente evaluando previamente si el profesional certificado posee las habilidades y

conocimicntos de su certificado.

Existe una propuesta del Consejo de Bilogos de México para readecuar el Sistema de Certificacion
Profesional en materia ambiental, que impide una duplicacién de certificados, es decir, que la
estructura del sistema no sea vertical y un profesional se certifique en su colegio y después bajo este

sistema, sino que al tener una estructura horizontal sdlo habra una certificacion.

Este nuevo esquema sera obligacion de una Comision Intercolegial de Certificacion Ambiental, en
donde confluyen y participan los Colegios de Profesionistas, mismos que son directamente

responsables de la profesionalizacion asi como de la certificacion de los peritos ambientales,

6.4.3 Propuesta del Sistema de Certificacién para el Sector Agua

Dado que existe un Sistema de Certificacion de la Competencia Laboral, pero esta limitado
unicamente a personas que poseen un titulo o cédula profesional diferente para cada Colegio, se
propone la implementacion nacional de un Sistema que cubra tanto a los recursos humanos que

poseen una carrera universitaria, como a los que han terminado apenas el nivel basico de educacion.
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El nuevo modelo de certificacién sugiere que se realice una evaluacion de los conocimientos y
habilidades de los trabajadores del sector agua, sin importar el lugar ni la condicién en la que los
adquirieron. Lo mas importante es que _la evaluacion de la competencia sea real y objetiva y no este
sujeta al azar o coincidencia.

Se clasificaran diferentes niveles de certificacion y por tanto diferentes habilidades y conocimientos
que deberan adquirir los trabajadores; Para obtener un certificado avanzado es necesario haber
aprobado la certificacién del nivel previo.

Aunque no importe el lugar en donde se adquirieron las destrezas y habilidades, es tomada en cuenta
la revisién de los conocimientos previos y del curriculum vitae del trabajador para tener un gsquema
de lo que sabe ¢ indicarle lo que debe saber y los médulos de capacitacion en los que necesita
participar para el nivel de certificacion solicitado.

En este nuevo Sistema de Capacitacién y Certificacién Laboral también cabe la posibilidad de
revalidar la certificacién, pero el periodo de validez del certificado es de tres afios, dado el dinamismo
de cambios tecnoldgicos y los procesos administrativos mundiales, y se llevara a cabo contando con

una evaluacion de las competencias del nivel revalidado y los cambios importantes a nivel mundial en

€sa area.

6.4.4 Oryanismos Certificadores

Dentro de un marco legal y teniendo en cuenta la reglamentacion de la Ley Federal del Trabajo y la
creacién de nuevos empleos, cualquier organizacién (previa normalizacién del SNCCCL) o comisién
relativa al agua o institucion privada, puede actuar como organismo certificador si posee las
caracteristicas definidas por la Secretaria del Trabajo para estos términos y en la normalizacién
técnica a nivel nacional. Los organismos certificadores deberan poseer una Junta de Certificacion que

servira dc eje para todas las actividades realizadas en él.
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Para la implementacion del programa de capacitacion y certificacion se debe organizar un comité de
certificacién, que seri nombrada por el estado para asesorar y ayudar al director de la administracion
del programa de certificacion. La Junta debera ser creada en cada uno de los lugares en donde se

implemente el programa piloto.

Se recomienda que este comité se restrinja a 12 a 15 personas, cuya representacion debe incluir:

* Operadores de Plantas de Tratamiento, Sistemas de Distribucién, Sistemas de Coleccion y
Tratamiento de Aguas y Aguas Residuales.

* Empleado del gobierno local en una posicién responsable de control y abastecimiento de agua.

* Representantes del CNA y otras organizaciones apropiadas.

* Representantes de instituciones educativas regionales.

Los miembros de la Junta de Certificacién seran nombrados por periodos de tres afios que se
distribuiran de manera que cada afio sea necesario elegir a una tercera parte de los miembros de Ia
Junta. Los miembros pueden volver a ser nombrados, aunque no sucederan cllos mismos

automaticamente y se limitaran a tres el nimero de mandatos consecutivos,

Cada afio, Ia Junta de Certificacion seleccionara de entre sus miembros a un presidente y una serie de

funcionarios, segun se necesiten para operar eficazmente.

Responsabilidades especificas
Las responsabilidades de la Junta de Certificacion son las siguientes:
*  Contratacién y manejo del personal administrativo.

* Determinacion de las politicas de la Junta de Certificacion.
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» Aprobacion del sistema de clasificacion y los niveles correspondientes de certificacion de los
operadores, ademas del programa de capacitacion disefiado para estos rubros y los mecanismos
de evaluacion para determinar que los operadores satisfacen la normalizacién de certificacién.

* Negociacién y acuerdos con la ABC (Asociacion de Juntas de Certificacion) y otras asociaciones

cuando sca necesario.
* Suspension o revocacion de certificados en situaciones disciplinarias.

¢ Asistencia a las apelaciones hechas a la Junta y a las decisiones tomadas por el personal

administrativo.

6.4.5 Otros organismos relacionados y sus responsabilidades

Junto con las actividades de la Junta de Certificacién, el sostén y participacion de otras agencias ¢
individuos seran requeridos para implementacién efectiva del programa, como las siguientes:

La Comision Nacional del Agua (CNA). Desde que el CNA tiene la responsabilidad del sector agua,
esta organizacion debe asumir los roles de intermediario nacional y atender las siguientes actividades:
s  Aprobacion del programa.

» Participacion en el disefio del programa.

* Participacion en el mercadeo e iniciativas de comunicacién y promocion del programa,

* Esbozo del modelo de regulaciones de certificacion.

»  Aprobacion de peticion de fondos para organizaciones externas.

» Garantizar la compatibilidad general de los objetivos de capacitacion y certificacion.
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El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA). Reconocida Agencia Tecnoldgica del sector

agua de México, es también una organizacion importante y el rol que adquiere en el programa de

certificacion laboral asume:

Administracién del proyecto. IMTA compartira responsabilidades con el equipo técnico
norteamericano.

Co- desarrollo de materiales de capacitacion y Acreditacién de Capacitadores e Instituciones
Capacitadoras. IMTA sera responsable de capacitar a los operadores mexicanos.

Comunicacion y Mercadotecnia. La capacitacion puede ser exitosa si los grupos capacitados
estan advertidos de las oportunidades de capacitacion y convencidos de su valor.

Soporte Logistico para la Capacitacion. Proveera de lugares adecuados para la capacitacion,

monitoreo y supervision.

6.5 Ventajas de la Certificacién Laboral

La certificacion laboral ofrece las siguientes ventajas:

Reconocimiento de habilidades y competencias adquiridas en el centro de trabajo. Se reconoce al
centro de trabajo como fuente educativa, lo que permite ahorros en los procesos de formacion
educativa.

Diversidad de puestos de trabajo. En efecto, permite la posibilidad de movimientos horizontales
dentro de la institucion (funcion ocupacional polivalente) y no sélo verticales.

Confiabilidad en el nivel de conocimiento del operador, toda vez que éste debera actualizarse
periddicamente con objeto de mantener su certificacion.

Grado de capacitacion optativa para ¢l trabajador. El operador, tiene la posibilidad de ascender

en los niveles de certificacion.
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» Flexibilidad en fechas de evaluacion. No ests sujeto a un programa preestablecido y rigido de
evaluaciones para obtener la certificacion, como sucede en el caso de cursos, licenciaturas y
otros.

* La certificacion permite ahorro en costos de investigacién de la calidad de los centros de
capacitaciéon. En efecto, las demandas de capacitacién en el sector agua son enormes, que
superan por mucho las capacidades institucionales formalmente establecidas. Lo anterior
derivara en lacreacion de centros de capacitacidn alternos, de los cuales, varios tendran igual o

inclusive mejor nivel que los existentes pero también coexistiran aquellos de nivel inferior al

requerido.

Efectos Sociales

A diferencia de instituciones prvadas, existe la inquietud de que la certificacién de competencias
laborales detone problemas sociales en los que dependiendo del nivel de involucramiento de la CNA,
ésta sea coparticipe de problemas ob;'ero-directivos en el sector agua. Por etio debe preverse que la
certificacion de; competencia laboral no se erija en:

* Condicion indispensable para acceder a fuentes de empleo (Imposicién del empleador)

+ Condicion suficiente para exigir mejoras salariales (Demanda del trabajador)

Para algunos ofrece la apertura hacia nuevas relaciones obrero-patronales, mas flexibles y
equitativas, enmarcadas dentro de un proceso de cambio social; otros podran ver mayores
limitaciones para acceder o mantenerse en un puesto de trabajo. Sin duda, cada responsable de la
administracion de su empresa o sistema debe evaluar las bondades y desventajas del proceso y la

CNA por su parte, debera evaluar los posibles efectos en un contexto nacional,
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6.6 Beneficios de la Capacitacion y Certificacién a Nivel Industrial

El Grupo United Utilities, en su division North Western Water Limited y en su subdivision Agua de

Mexico implement6 un sistema de capacitacion y certificacion de su personal y a continuacién se

muestran los resultados y beneficios concretos.

La especializacion de los operadores de aguas residuales a traveés de la certificacion ha dado mejorias

en las empresas en un sin niimero de frentes:

* Seguridad de la calidad, la seguridad y la satisfaccién del trabajo han surgido consistentemente
en cada iniciativa de certificacion,

¢ La certificacion ha proporcionado una gran motivacion dentro del periodo del cambio.

* Los cursos de certificacion han facilitado a los operadores aceptar y continuar incrementando sus
niveles de responsabilidad.

* Los cursos de certificacion han proporcionado candidatos con un sentido real de resultados, asi
como han alentado a crear un ambiente para aprender/desarrollarse.

* Los cursos de certificacion han incrementado significativamente el conocimiento del negocio,
mientras proporciona satisfactoriamente en el trabajo y orgullo en su papel.

* Los candidatos han informado que a partir de la certificacion reconocen sus habilidades, logros y

potencial mismo que incrementa su confianza haciéndolos mas capaces para trabajar con

efectividad.
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Los Bencficios concretos del programa de capacitacion y certificacion de la North West Water son:

» El costo promedio de tratamiento de lodos bajo en un 14.11% obteniendo un ahorro anual de
1.08M de libras.

» El costo promedio de un megalitro de agua bajo en un 5.28% con un ahorro anual de 737,000
libras.

*  Mejoré la calidad en las llaves de los usuarios.

o El factor de riesgo en exceso de 60, se redujo a 20 en cuatro meses.

e La conformidad de los lodos se mejord en un 100%.

North West Water hizo un compromiso considerable con su personal cuando fueron implementadas
las iniciativas de capacitacion en la planta y certificacién de la competencia laboral. Como con todas
las inversiones hubo un elemento de riesgo. En este caso el riesgo fue completamente justificado; la

compafiin y su fuerza de trabajo estan ahora recibiendo la recompensa de su compromiso y su

trabajo.

La certificacion es una parte de un proceso de cambio, en el cual intervienen muchos factores mas, v

aunque cs dificil separar a esta y cuantificar los logros que aporta por si misma, se visualiza su

provecho de manera tangible y en poco tiempo.

El entorno en el que el pais se encuentra, tiende a este proceso de cambio continuo y observando los
beneficios que el programa de capacitacion y certificacién brindaria 2 México, a su gente y a su
rapido desarrollo, se concluye que debe continuarse con su proceso y ponerse en marcha a nivel

nacional en cuanto este listo.

122



Sistema Normalizado de Capacitacién y Certiftcacién de la Competencia Laboral Nacional en el Sector Agua

7. ESOUEMA PROPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NORMALIZADO

DE CAPACITACION Y CERTIFICACION LABORAL NACIONAL DEL SECTOR AGUA

La guia del programa de certificacion, pone en relieve los elementos clave de un programa de
certificacion y esta disefiada para servir como ayuda a los grupos que deseen establecer un programa
nuevo, a las autoridades existentes de certificacion que deseen expandir sus programas y a las

autoridades que planeen evaluar sus leyes de certificacion, reglamentaciones y procedimientos

administrativos actuales.

Para detcrminar si es conveniente o no establecer un programa de certificacion, se debera convocar
una nueva reunién de Ias comisiones responsables de la implementacion del SNCCCL, para discutir
su organizacion, con la participacion de todas las personas interesadas en el programa de
certificacidon. Debera utilizarse esta guia como punto de partida para ¢l debate durante la reunion o

reuniones que se lleven a cabo y ayudara en el disefio del programa de capacitacion y certificacion.

7.1 Introduccién

Los primeros esfuerzos con respecto al desarrollo de una Guia Modelo se iniciaron en 1958, cuando
la Asociacion estadounidense para Obras de Agua (AWWA) nombré un Comité Conjunto para la
Certificacion y Capacitacién de Operadores. El comité original estuvo integrado por representantes
de AWWA y CSSE (Conferencia de Ingenieros Sanitarios) y un consultor de Servicio de Salud
Piblica de las EE.UU.. En 1960, los representantes de la Federacion para el Control de la

Contaminacion del Agua (WPCF) se unieron al comité conjunto.
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Este comité desarrollo primero, una guia para el establecimiento de un programa de certificacién
voluntaria para operadores de plantas de tratamiento de agua y aguas residuales, y el 1966 completd
el desarrollo de la ley y las reglamentaciones de certificacion obligatorias modelo. La ley y
reglamentaciones creadas, fueron publicadas en las revistas del AWWA y WPCF en Diciembre del

mismo aiio.

La legislacion para la certificacién de los operadores fue tema principal de uno de los talleres que se
realizo durante. el Simposio Nacional sobre la Législacic’m Ambiental Estatal celebrada en
Washington, D.C. en 1972. La ley modelo resultante, con reglamentaciones ilustrativas, fue
aprobada por todo el Comité y publicada en el Proyecto de Legislacion Estatal de 1973. En 1988, la
Asociacion de Juntas de Certificacion (ABC) recibié una subvencién de la EPA, para preparar una

guia modelo para la certificacion de operadores de sistemas muy pequefios de abastecimiento de

agua.

La guia fue aprobada por el Comité Ejecutivo de ABC en 1989. En 1990 Ia Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y la ABC se asociaron para producir una versién en espafiol, en

base a la version en inglés publicada en enero de 1990

Debido a que las instalaciones de control de la contaminacién y el abastecimiento de agua se tornan
cada vez mas complejas y sofisticadas, la ley y las reglamentaciones modelo se actualizan
periddicamente para que se mantengan al paso del tiempo y a las tecnologias cambiantes.

Es por ello, que en 1998 se realiza una revision de las guias utilizadas en América y la Comunidad
Europea, para obtener los beneficios que cada una puede aportar a la guia modelo de México para el

programa de capacitacion y certificacion laboral para el sector agua.
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Y es ahora en 1998 que se toman las caracteristicas principales de guias internacionales y

latinoamcricanas para crear un esquema de implementacién nacional del Sistema Normalizado de

Capacitacién y Certificacion de la Competencia Laboral del Sector Agua.

El establecimiento de la fundacion de un plan de largo plazo para la capacitacién y la certificacion de

operadores de plantas de tratamiento de aguas residuales en México, debera integrar algunos

principios de operacién fundamentales:

El modelo de las cuatro etapas que ya se ha explicado anteriormente, constituira la estructura de
la capacitacion y la certificacién de los operadores de las plantas de tratamiento de aguas
residuales.

El modelo sera desarrollado e implementado en regiones base empezando con tres proyectos
piloto: La region fronteriza, que nos dara una visién clara y pronta de la certificacién; la Region
Lerma-Chapala para analizar la sityacion que viviria la provincia mexicana al implementar la
certificacion; y por ultimo el Valle de México que ¢s la zona donde se encuentran las plantas de
tratamiento mas grandes y es una de las zonas mas importantes de la Reptiblica Mexicana.

La normalizacién laboral incluida en los programas de capacitacion y certificacién de los
Estados Unidos y Canada serviran como una referencia y podrian ser utilizados en un inicio para
el lanzamiento del programa mexicano. Estas normas, los recursos y sistemas seran revisados y
modificados durante la fase piloto para establecer los requerimientos que tiene el sector agua en
Meéxico.

La estrategia de extender el programa a todo el pais, sera desarrollada durante la fase piloto
consultando las regiones involucradas en el proyecto piloto y las instituciones como el IMTA que

cuentan con los evaluadores técnicos del esquema puesto en marcha.
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* El programa de capacitacion y certificacién laboral sera implementado inicialmente como un
proyecto voluntario pero declarando la intencion de convertirlo en mandatorio en cuanto sea
posible.El cumplimiento de la fase piloto, sera el inicio de el programa coﬁ, caracter general y
ordenado.

* Larcsponsabilidad de garantizar la implementacion completa del programa sera encargada al
estado o a regiones individuales. Aupque agencias federales seran utilizadas para facilitar el
establecimiento del programa en todas las regiones de! pais.

¢  Se instituiran otros componentes en la capacitacion, independientes de la certificacién, que seran
utiles para convenir en las necesidades en la administracién y el personal de laboratorio y proveer

de asistencia técnica para optimizar la operacion de la planta.

7.2 Establecimiento y Administracion del Programa de Certificacién
PASO I. DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE CERTIF ICACION

Tarea 1. Establecer un grupo de trabajo para la certificacion en el campo del control de Ia

contaminacion y el abastecimiento de agua

Invitar a los representantes de las asociaciones profesionales y las autoridades de capacitacién para

establecer y formar parte del grupo de trabajo para la certificacién en el campo del control de la

contaminacion y el abastecimiento de agua.
Este grupo de trabajo, sera responsable de determinar la necesidad de certificacion, quién debera

estar certificado, si el programa debera ser obligatorio o voluntario, cual organismo u organismos

deberan administrar el programa, y cuales seran los costos.
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En la actualidad el sector agua y las instalaciones de control de la contaminacién, se encuentran

divididos en diferentes areas:

¢ Plantas de tratamiento de aguas y aguas residuales.
¢ Sistemas de distribucion

s Sistemas pequeiios de abastecimiento de agua

» Sistemas de recoleccion

s  Planias de desechos industriales

s Laboratorios

» Sistemas e instalaciones de desechos sélidos

= Sistemas ¢ instalaciones de desechos peligrosos

* Control de Conexiones cruzadas

»  Asbesto, solucién al problema.

Estan incluidas las instalaciones de control de la contaminacién y del abastecimiento de agua

piblicas o privadas, instalaciones estatales y nacionales e industriales.

El grupo de trabajo debera determinar cual de los grupos mencionados debera ser certificado, si es
preferiblc un programa de certificacion obligatorio o voluntario para el publico, los duefios, os
administradores y la fuerza laboral, y cual asociacion o colegio debera administrar el programa de
certificacion.

La mayoria de los esfuerzos para lograr la certificacion inicialmente toman la forma de un programa
voluntario para probar la efectividad del programa y lograr el apoyo del publico, los organismos
normativos, los duefios, la fuerza laboral y las sociedades profesionales, y luego se convierten en

programis obligatorios.
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Si el grupo de trabajo opta por un programa de certificacion voluntario, debera asegurarse de obtener
el apoyo de las sociedades profesionales respectivas. Luego, el grupo debera determinar si el

programi de certificacion serd administrado por una organizacién existente o si es necesario crear

una nueva organizacion,

A pesar de que los siguientes pasos dan una idea general de las medidas necesarias para el
establecuniento de un programa de capacitacion y certificacién laboral obligatorio, también pueden
ser de utilidad en la elaboracién de un programa voluntario, en cuyo caso cabe reemplazar las

actividades legislativas y de los organismos normativos con actividades de organizacién.

Dichos pasos, que se encueéntran detallados a continuacién, dan por sentado que el organismo
normativo elegido para administrar el programa de certificacién obligatorio no tiene la autoridad

oficial para establecer el programa de certificacion y debera acudir a la legislatura para que se le

conceda dicha autortdad.

PASO Il. PROMULGACION DE LA LEGISLACION DE CERTIFICACION

Tarea 1. Recopilar las leyes existentes de certificacion

Esta actividad se encuentra explicada detalladamente en el capitulo de Normalizacion.

Tarea 2. Preparar ¢l proyecto de normalizacion de la certificacién laboral

El proyecto de normas, debera proporcionar una definicién de la terminologia importante, establecer
el sistema de clasificacion, al junta de certificacion, los requisitos especificos para cada nivel de
certificacién, los procedimientos para aprobar las reglamentaciones y los procedimientos
administrativos; se deberan definir los actos prohibidos y las sanciones respectivas; establecer

reciprocidad; definir la autoridad de financiamiento.
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El grupo de trabajo, debera utilizar todos los medios disponibles para obtener apoyo y financiamiento
del proyecto de las asociaciones y grupos interesados en la creacién del programa de certificacién.
Esta actividad se detalla con anterioridad en el capitulo de Normalizacion

Tarea 3. Notificar al grupo de trabajo, del requisito de certificacién y del tiempo disponible para la

ejecucion del programa

PASO III. ESTABLECIMIENTO DEL MARCO ADMINISTRATIVO PARA EL
PROGRAMA DE CAPACITACION Y CERTIFICACION

Tarea 1. Establecer la Junta de Certificacion

El programa de Capacitacion y Certificacién debera ser dirigido sélo por una Junta de Certificacion
nombrada para este fin, en lugar de considerarse una funcién a cargo del personal de las comisiones
relacionadas con el programa.

La Junta de certificacion debera ser responsable de la adopeién de las reglamentaciones, los
procedimientos, las politicas y la direccion general del programa.

Independientemente de que el programa se lleve a cabo por una sola secretaria o varias, por ¢jemplo,
Comisién Nacional del Agua, o del Medio Ambiente, la Junta de Certificacion desempefiara una
funcion asesora oficial para todas las comisiones y sus recomendaciones deberan ser respetadas por
ellas.

Tarea 2. Contratar el personal necesario para el programa de certificacion

El programa de certificacion debera ser provisto del personal adecuado para administrar el programa
bajo la direccion de la Junta de Certificacion. Las funciones relacionadas con la tramitacién de
solicitudes, la administracién de los examenes y la expedicién y renovacion de certificados, son

funciones que conciernen inicamente al programa de certificacion,
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Los requisitos para el personal, varian ampliamente, dependiendo de las funciones dentro del
program: que el empleado vaya a realizar. El individuo clave responsable de la administracién del
program: de certificacion, es generalmente identificado como Oficial de Certificacion y debe estar

suficientcmente calificado para manejar las transacciones diarias.

El grupo de empleados a su cargo, prepara ¢l material para las reuniones de la Junta de Certificacion,
recibe los pagos vy los deposita en la cuenta adecuada; envia las solicitudes segin lo requiera el caso y
tramita las solicitudes que ya estan completas; determina y anuncia las fechas y lugares de los
examenes; hace los arreglos necesarios para administrar y evaluar los examenes; expide los nuevos
certificados y las renovaciones de acuerdo con las instrucciones; y se cerciora de que las instalaciones
operen dc acuerdo con la ley vy las reglamentaciones de certificacién,

Tarea 3. Determinar los honorarios

La Junta de Certificacion debera determinar los honorarios necesarios para que el programa de
certificacion sea autosuficiente, por lo menos en lo que respecta a costos directos. Se pueden cobrar
honorartos por solicitudes, examenes, repeticion de examenes y renovacion.

Todos los honorarios recibidos deberin mantenerse en una cuenta especial, a utilizarse unicamente
para el programa de certificacion., Ademas la Junta de Certificacion deberd acordar cada uno de los
gastos mayores, para mantener un control sobre el dinero manejado en el programa.

Para evitar que los honorarios sean excesivos, sera preferente que subsidiara parte del costo bajo el
presupuesto estatal o nacional. Esto podria lograrse incorporando los costos fijos del local, equipo y
servicios en el presupuesto del organismo que se encarga del programa de certificacion.

Los demas costos directamente atribuibles al programa de certificacion, como el costo directo del
personal, los suministros, el franqueo y los costos relacionados con examenes y gastos de la Junta de

certificacion deberan incluirse en el presupuesto del programa de certificacion.
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PASO [V. ADOPCION DE REGLAMENTACIONES PARA EL PROGRAMA DE

CERTIFICACION

Tarea 1. Recopilar informacién sobre reglamentaciones existentes relacionadas con la certificacién
del personal del sector agua

Esta actividad se explica con mayor detalle en el capitulo de Marco Legal de la Capacitacion y
Certificacidén en México.

Tarea 2. Preparar las reglamentaciones

La preparacién de las reglamentaciones debera abordar los siguientes temas:

* Representacién de la Junta de Certificacion

* Nombramiento de los Colegios, Instituciones y Asociaciones encargados de la Capacitacién.

¢ Clasificacion de las Instalaciones

e Calificacion de los Candidatos

*» Examenes

s Certificados y

e Revocacidn.

El programa de certificacién debe estar disponible para todos los empleados que retnen las
calificaciones minimas de una clasificacién dada. Un escalafon profesional deberia formar parte del
sistema de calificacion de los postulantes. Cada individuo debe ser motivado para que solicite la
certificacion en el grado de clasificacién mas alto, de acuerdo con sus calificaciones y curriculum.

Tarea 3. Adoptar las reglamentaciones
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PASO V. PREPARACION DE LOS EXAMENES DE CERTIFICACION

Tarea 1. Realizacion de un analisis de trabajo de los cargos cxistentes en las instalaciones
correspondientes al sector agua y definir las funciones de cada uno de ellos.

Se hara un analisis de los operadores a cargo del tratamiento, la distribucion y recoleccién del agua,
el tratamiento de aguas residuales y la eliminacion de desechos industriales, y para los analistas de
laboratorios de éguas residuales.

Tarea 2. Preparar y verificar las preguntas para el examen escrito de certificacion

Sera diferente para cada nivel de certificacién y para cada actividad, se recomienda un examen con
respuestas miltiples.

Tarea 3. Preparar y verificar las preguntas para el examen oral de certificacion

Para esta examinacion la Junta de Certificacién se asesorara con operadores de cada uno de los
ramos del sector agua que posean muchos afios de experiencia y que evaliien en el campo, al personal
a certificarse. Se hard una coleccion de las preguntas de la misma dificultad de cada ramo y al

momento de examinar al operador en el area de trabajo, se realizara una seleccion al azar de las

preguntar evaluatorias.

Tarea 4. Preparar los examenes de certificacion

Como ya se indico en parrafos anteriores, el examen consta de dos partes, una escrita y una oral. La
parte escrita, serd preparada por el subcomité especial de examenes o adquirida de una fuente externa
confiable y segura. Este examen debera estar discfiado para examinar de manera realista los
conocimientos y el rendimiento requeridos de una persona que trabaje en una area dada.

La segunda parte, sera evaluada en el lugar de trabajo del personal a certificarse, es decir, si un
operador de desechos industriales desea obtener un certificado de su nivel, sera trasladado al area
afin a su trabajo y ahi se le haran una seric de preguntas y practicas de las funciones que debe

realizar para obtener el grado que desea.
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Para hacer uso de las instalaciones se llegara a un acuerdo con la Planta de Tratamiento o la empresa
afin al sector agua que servira de sala de evaluacion para no obstaculizar su desempefio, mientras se

logra la construccion de simuladores que se localicen en las instituciones de certificacién y en ese

lugar, realizar las pruebas orales.

PASO VI. ORGANIZACION DE LAS SESIONES DE EVALUACION

Tarea 1.Existen ya formularios modelo de solicitud disponibles por la Comisién Nacional del Agua y
en el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua.

Tarea 2. Programar las fechas y los lugares de los examenes y selecctonar los administradores de la
prucba

Tarea 3. Publicar las fechas, horarios y lugares en donde se realizaran los examenes futuros al igual
que las fechas limite para presentar solicitudes completas

El personal debera anunciar en las revistas afines al sector agua, los datos anteriormente sefialados
por lo menos seis meses antes de las fechas de examen, para que los posibles aspirantes puedan
cumplir con los requisitos de elegibilidad a tiempo.

Tarea 4. Revisar las solicitudes y notificar a los postulantes la situacion de su solicitud

El personal debera reunir toda la informacion necesaria para que la Junta de certificacion, por medio
del subcomité correspondiente, pueda determinar si el candidato es elegible para examen y
certificacion,

Si no se presentan factores poco comunes y dependiendo de la politica o la aprobacion de ia Junta de
Certificacion, el personal normalmente dara seguimiento a la solicitud y los documentos de apoyo, los
revisara, determinara si el candidato es elegible y lo notificara por escrito de su situacién por lo

menos treinta dias antes de la fecha del examen,
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Cada candidato calificado tendra un niimero de identificacion individual y énico. Este nimero debera
utilizarse como: identificacién en todos los materiales relacionados con el examen; y servira para
poseer la informacion del candidato en posteriores solicitudes.

Tarea 5. Administracién de los examenes

Se debera exigir a los postulantes que se presenten al examen y firmen un registro de recepcion de
documentos de examenes. El examen escrito no debera durar mas de tres horas y el aplicador debera
anunciar el limite maximo de tiempo.

Para la segunda parte, el examen oral, el postulante debera trasladarse al sitio de examen practico
Junto con su evaluador, que en este caso sera un operador con varios afios de experiencia, cuyo nivel
de certificado sea el mas alto y que posea la lista de preguntas al azar elaborada en la institucion de
certificacion para el candidato correspondiente y para el nivel que desea obtener.

El examen no durara mas de tres horas y se dara inicio en cuanto se encuentren en el lugar indicado
para la primer pregunta del examen. Se ha tomado en cuenta el tiempo de recorrido de un equipo al
otro para el tienipo de examen. b

Tarea 6. Evaluar las hojas de respuestas y notificar a los postulantes sus resultados

La cvaluacion de los examenes escritos se realizara por computadora y los resultados de los
examenes orales seran proporcionados por los evaluadores al término del examen. Se notificara
posteriormente de los resultados y de los lugares y horarios en los que pueden recoger sus
certificados.

Tarea 7. Expedicién y renovacion de certificados

La expedicién de certificados se realizara después de hacer el analisis de resultados de los candidatos
de esa temporada, para renovar los certificados también es necesario presentar un pequefio examen

que indique y demuestre que el candidato ha mantenido la actualizacién y la educacién continua.
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PASO VII. EVALUACION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION

Tarea 1. Revision de los resultados del examen y modificacion de las preguntas y examenes segiin
sea necesario en cada caso

Al finalizar la etapa de evaluacion, se hara una revisién de las preguntas de los examenes y los
resultados obtenidos de cada uno, para tener una guia de exdmenes futuros. La actualizacién de los
examenes debera realizarse anualmente.

Tarea 2. Tomar medidas disciplinarias en los casos necesarios

La validez del programa de certificacion se ve disminuida en gran medida si no se hacen cumplir los
requisitos y reglamentaciones estipulados. Esto exige que las instalaciones relacionadas con el sector,
no admitan solamente a individuos certificados sino que limiten el otorgamiento de certificados a
empleados calificados y responsables.

La Junta de certificacion debera estar a cargo de la Direccion y el personal debera obtener la
informacién necesaria para poder determinar si se esta cumpliendo con los requisitos y tomara las
medidas necesarias en caso de infracciones. Cabe sefalar, que las sanciones de la ley modelo pueden
aplicarse a todo recurso humano que labore en la instalacion, desde el duefio de las instalaciones
hasta ¢l individu6 que opera ilegalmente con funciones de un empleado certificado.

Por esta razén, la Junta de Certificacion debe poseer una base de datos donde se disponga de listas
exactas v actualizadas de todas las instituciones que exigen empleados certificados, los puestos
especificos en cada instalacion que deben ser ocupados por personal certificado y la situacion de
certificacion de los empleados que llenan los puestos que requieren un empleado certificado.

La Junta de Certificacion debera prepararse para enfrentarse a individuos que posean un certificado y
que no cumplan con los requisitos de destreza, conocimientos, capacidad, responsabilidad, integridad

Y Juicio necesarios para cierto puesto.
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La Junta no dudara en ejercer su derecho de revocar el certificado a un individuo no calificado y es
su obligacién encontrar las causas de su certificacion ilegal y actuar conforme a la reglamentacion
estipulada contra las causas o causantes de tal situacion.

Tarea 3. Evaluar anualmente la eficacia y eficiencia del programa de certificacién y hacer las
modificaciones necesarias.

No puede justificarse el requisito de obtener certificacion, si esta no concuerda con calificaciones
objetivas. Las autoridades de certificacién no deben permitir que sus programas sean utilizados

inicamente como un medio para incentivar la capacitacion.

Todo programa que garantice un certificado a cualquier persona que tome el examen, pierde
credibilidad. La Junta de Certificacién se vera obligada en un futuro a tratar con individuos no
calificados que estan en posesion de certificados. Por esta razon se debe ser muy cuidadoso al evaluar

a los trabajadores y al expedir certificados.
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& COMISION
NACIONAL
OEL AGUA

Clasificacion solicitada

@

PROGRAMA DE CERTIFICACION IMTA

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Fecha No._

Nombre: R. F. C.
Apelhdo Paterna Materno Nombre
puesto: Antigiedad
actividades:
Neombre de la planta:
Tipo de planta:
Direcridon de la planta:
Ciudad: Estado:__ L .
C.P. Tal. Fax:
capacidad poblacién desinfeccién: si_ no__
disposicién de lodos: si_ no_
Firma
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8. CONCLUSIONES

¢ Es urgente establecer un sistema de normalizacion, capacitacién y certificacion de la competencia
laboral en cualquier nivel, es conveniente dar celeridad al Sector Agua. Los sistemas en los

cuales es prioritanio iniciar la certificacion del personal son: agua potable y saneamiento.

¢ La promocion 'y sensibilizacién debera dirigirse principalmente a los organismos operadores,
conscjos de administracion, operadores industriales, sindicatos y a todos los sectores

involucrados. Quienes son los principales demandantes de la certificacién.

+ Las autoridades a quienes compete la certificacién son a los tres niveles de gobierno, a un cuerpo
colegiado integrado por las principales instituciones (CNA, IMTA, SEP, STyPS, y

SEMARNAP) vy el Consejo de Normalizacion de la Competencia Laboral.

s Aunque la clastficacion de las diferentes areas de certificacidon mexicana sera similar a la division
que tiene el modelo estadounidense de certificacion del sector agua, al realizar el analisis de los
modclos intermacionales y los modelos propuestos en México para la implementacion del
SNCCCL, las aportaciones mayoritarias para la nueva propuesta se rescataron de los modelos
del CONOCER y del modelo canadiense, ya que cuentan con muchas caracteristicas necesarias

para €l sistema mexicano.
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El SNCCCL debera basarse en las leyes y reglamentaciones mexicanas pero con fines de
globalizacion y movilidad internacional del personal certificado. Deberd crearse ademas una

reglamentac:lon especifica para el SIStema de certlﬁcacmn del sector agua que se encuentre en la
. i

Ley Federal de Normalizacién y Certificacién para la Competenma Laboral.

Dentro del SNCCCL debera existir un cuerpo colegiado supervisor y de planeacion de los
programas, que s¢ mtegre por las diferentes instituciones relacionadas con el sector hidraulico.
Para el desarrollo de las normas, se contara con un comité de normalizacion; la formacién del
personal, se llevard a cabo en instituciones educativas nacionales y centros de capacitacion
creaclos especificamente para el sector agua; v tanto la evaluacion como la certificacién con

validez oficial, seran encargados a los organismos certificadores.

Los principales obstaculos que se deben superar son de indole financiero al no contar con el
apoyo econdmico que involucra la creacién de la normalizacion, los centros de capacitacion y los
organismos certificadores, que son base del SNCCCL. Por ello, se propone que las Secretarias
que se relacionan directamente con el sistema, que son la SEP y la SEMARNAP en primera

instancia, aporten una fraccién de su presupuesto para cubrir los costos directos.

Un segundo ingreso que se acrecentara en un futuro serd integrado por las empresas publicas y
privadas que intervengan directamente con el SNCCCL y del cual reciban sus beneficios. Se

espera que cada vez esta cifra de empresas sea mayor, dada la importancia del sistema a nivel

nacional.
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La resistencia al cambio, es otro factor que debemos tomar en cuenta y promover una nueva
cultura empresarial y de actualizacién continua para el trabajador, que a fin de cuentas sera ¢l

mas beneficiado con la implementacion del sistema.

'
'

La capacitacion y certificacion son dos procesos intimamente relacionados, se complementan de
manera conceptual y seran administrados por organismos independientes para evitar un manejo
erréneo del sistema. Sin la capacitacién tedrico-practica no hay certificacion, ya que la

certificacion acreditara la aptitud para las funciones a realizar.

La construccién de centros de capacitacion debera llevarse a cabo en breve, aun cuando ¢l
gobicrno permita el uso de instituciones publicas para involucrarlas en la formacion de

trabajadores, ya que la demanda de capacitados es mucho mayor que la oferta de organismos

capacitadores.

La inversion en un Sistema de Capacitacion y Certificacion de la Competencia Laboral es
rentable para los trabajadores que lo reciben, pues mejora la calidad de su desempefio en el
mercado laboral y para las empresas y el estado, que lo implementan en su administracion, ya

que clisminuye de manera significativa los costos y mejora la tasa de produccion.

La participacién del Estado en el SNCCCL, se limitara de la siguientc manera; el Comité de
Normalizacién se integrara con tres partes, el estado, la iniciativa privada y otras asociaciones
relacionadas con el sector hidraulico; en la fase de capacitacion, el estado aportara instituciones
publicas paralcoadyuvar la formacién de los trabajadores del sector. en la certificacion, el estado

dara validez oficial a la documentacion certificatoria expedida para cada trabajador.
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Existe la posibilidad de que al trabajar varias instituciones y empresas juntas para la
implcmentacion del SNCCCL, se arriesgue el compartir la informacién en detrimento de la
competitividad; pero esta situwacién puede volverse una ventaja, ya que cada empresa debera
encontrar alguna caracteristica que le devuelva la competitividad en el mercado. Con esto se

pronostica un mejoramiento continuo de cada servicio del sistema.

La implementacion del SNCCCL debe continuar siendo una prioridad econdmica y social
impulsada por el gobiemno y con la creciente participacion del sector privado, a fin de elevar la
calidad de la capacitacién que se imparte en el pais, el procurar mejores condiciones de empleo
para los trabajadores y promover la calificacion de los recursos humanos que requieren las
empresas para asumir el reto de la competitividad mundial no solamente en el sector agua, ya que
el SNCCCL servira de base para la implementacion de nuevos sistemas en los demas sectores

productivos de México.

En lo particular, este documento de tesis con el cual pretendo obtener el grado de licenciatura en
Ingenieria Quimica, me ha servido para mostrar a la comunidad que no es necesario esperar
mucho tiempo para realizar un trabajo que aporte solucién a la problematica nacional en
cualquier ambito; los cambios que el pais necesita se deben empezar ahora, no en veinte afios; no
somos los hombres y las mujeres del mafiana, somos la juventud de hoy y como tal, hoy mismo

debeimos adquirir conciencta para trabajar hacia el cambio y el mejoramiento continuo de nuestro

pais.
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ANEXO 1. LO QUE EL TRABAJO REQUIERE DE LAS ESCUELAS
Se realizé un estudio que examiné los requisitos det ambiente de trabajo y determiné si nuestra juventud es

capaz de satisfacer esas exigencias. Especificamente, se analiz6 el nivel de habilidades que inicialmente se

exige para obtener un empleo. Al realizar esta tarea, se pidi6 que:

* Se definieran las habilidades que se exigen para ¢l empleo.

¢ Se propusieran niveles aceptables de pericia.

* Se sugirieran medios efectivos para evaluar la pericia.

¢ Se desarrollara una estrategia de difusion para las escuelas, empresas y hogares del pais.

Este breve informe, es el resultado de incontables discusiones y reuniones con empresarios, empleados

publicos, sindicatos, trabajadores y supervisores en talleres, fabricas y tiendas. Se basa en la obra de
|
|
|

diferentes equipos organizados de tal manera que se examinara todo tipo de trabajo, desde trabajo industrial

hasta el empleo publico.

También se formé un grupo de investigadores para entrevistar extensamente a trabajadores en una gran

variedad de ¢mpleos.

En todas partes se escuché el mismo mensaje: la disponibilidad de empleos con condiciones favorables (lo
que en adelante se llamara buenos empleos) dependera, cada vez mas, de que las personas sepan poner sus
conocimientos a trabajar. Sin embargo, mas de la mitad de la juventud termina la escuela sin tener la base

educativa o los conocimientos necesarios para obtener y conservar un buen empleo.

Estos jovencs pagan muy alto el precio. Enfrentan las perspectivas sombrias de empleos que carecen de

oportunidadcs para avanzar, interrumpidos solamente por periodos de desempleo.
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Dos situaciones que surgieron durante los ultimos 25 afios del presente siglo han cambiado las condiciones
de entrada :l mundo del trabajo para esta juventud: la globalizacién del comercio y la industria y el
crecimiento cxplosivo de la tecnologia en el trabajo.

Hasta ahora, apenas se han reflejado estos acontecimientos en la formacion para el trabajo, y en la
organizacion de los ambientes de trabajo. La labor de educadores y empresarios tiene que mejorar. Los
estudiantes y trabajadores necesitan trabajar mas inteligentemente. De otro modo, no podran progresar ni las

escuelas, mi los estudiantes, ni las empresas.

La labor dc investigacién verifico que lo que llaman conocimientos practicos del lugar de trabajo.
Constituye el factor que define lo que es el trabajo eficiente. Estos conocimientos practicos, consisten en dos
clementos: ciertas competencias y una base tripartita de habilidades y cualidades personales que constituyen
la realizacion del trabajo. Estos requisitos componen la preparacion esencial para todos los estudiantes, ya

sea para entrar directamente a trabajar o para continuar con estudios avanzados.

Las cinco competencias miden la gran distancia entre la escuela y el lugar de trabajo. Sin ellas, no se puede

funcionar en lugares de trabajo dedicados a producir un nivel de excelencia.

Por eso, constituyen la marca de distincion del trabajador especializado de hoy, y respaldan la calidad de
cada producto y servicio que ofrece el mercado hoy en dia.

Las competencias practicas s¢ dividen de la siguiente manera:

Recursos: Identifica, organiza, proyecta y asigna recursos.

a) Tiempo. Escoge actividades pertinentes a la meta, organiza actividades por orden de importancia, asigna

el tiempo y prepara y sigue los programas de aplicacién de tareas.
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b) Dinero. Usa o prepara presupuestos, hace pronésticos, mantiene los archivos, hace ajustes para realizar
los objetivos.

¢) Materiales e instalaciones. Adquiere, almacena, asigna y usa los materiales o el espacio eficientemente.

d) Recursos humanos. Evalaa las destrezas y asigna el trabajo en la forma debida, evalta la realizacién y

proporciona retroalimentacion.

Interpersonal: Trabaja con otros.

a) Participa como miembro de equipo. Contribuye al esfuerzo del grupo.

b) Ensefia nuevas destrezas a otros.

c) Ejerce liderazgo. Comunica las ideas para justificar su posicion, persuade y convence a otros, cuestiona
responsablemente procedimientos y normas existentes.

d) Negocia. Trata de llegar a acuerdos que involucren el intercambio d recursos, armoniza los intereses

divergentes.

e) Trabajos con diversidad de personas. Trabaja bien con hombres y mujeres provenientes de diversas

culturas.

Informacién: Adquiere utiliza los datos.
a) Adquiere y evalua informacién.

b) Organiza y mantiene informacion.

c} Interpreta y comunica informacion.

d) usa las computadoras para procesar informacion.
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Sistemas: Entiende las interrelaciones complejas.

a) Entiende los sistemas. Sabe como funcionan los sistemas sociales, organizacionales y tecnolégicos y sabe
operar eficazmente con ellos.

b) Controla y corrige la realizacién de tareas. Distingue tendencias, prevé los impactos en las operaciones
del sistema, diagnostica desvios en la realizacion del sistema y corrige fallas de funcionamiento.

¢) Mejora o disefia los sistemas. Sugiere modificaciones en los sistemas existentes y desarrolla sistemas

nuevos o altcrnos para mejorar la realizacion de tareas.

Tecnologia: Trabaja con una variedad de tecnologias.

a) Selecciona la tecnologia. Selecciona los procedimientos, instrumentos o equipo, lo que incluye las
computadoras y tecnologias relacionadas.

b) Aplica la tecnologia a la tarea. Entiende en general el propdsito y los procedimientos indicados para el
comienzo y la operacién del equipo.

¢) Mantiene y repara equipo. Previene, identifica resuelve problemas del equipo, lo que incluye las

computadoras y otras tecnologias.

La base se refiere a las cualidades, aptitudes y destrezas que debe poseer el estudiante al salir de la escuela
para poder trabajar en un buen empleo, se divide en tres:

o Destrezas basicas

o Destrezas racionales

e Cualidaes Personales
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o

Destrezas basicas: Lee, escnibe, realiza calculos aritméticos y matematicos, escucha y se expresa.

a) Lectura. Localiza, entiende ¢ interpreta datos escritos ordinarios y en documentos como manuales,
graficos y programas.

b) Redaccion. Comunica los pensamientos, ideas, informacion y mensajes por: escrito; crea documentos
como cartas. instrucciones, manuales, informes, graficos y diagramas de flujo.

¢) Aritmética/matematica. realiza coémputos basicos y trata los problemas practicos al escoger
adecuadamente entre varias técnicas matematicas.

d) Escucha. Recibe, atiende, interpreta y responde a mensajes verbales y otras indicaciones.

¢) Expresion. Organiza las ideas y las comunica oralmente.

Destrezas racionales: Piensa creativamente, toma decisiones, resuelve problemas, visualiza, sabe aprender y

razonar.
a) Pensar innovador. Genera nuevas ideas.

b) Toma de decisiones. Especifica las metas y las limitaciones, genera opciones, piensa en los riesgos, y
evalia y escoge la mejor solucién.

¢) Solucién e problemas. Reconoce los problemas y presenta y ejecuta planes de accion.

d) Visualizacion. Organiza y procesa simbolos, ilustraciones, graficos, objetos y otros datos.

€) Saber aprender. Usa las técnicas de aprendizaje apropiadas para adquirir y aplicar nuevos conocimientos

y destrezas,

f) Razonamiento. Descubre una regla o principio que es la base de la relacién entre dos o mas objetos y lo

aplica en la solucion de problemas.
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Cualidades Personales: Demuestra responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autocontrol ¢ integridad y
honradez.

a) Responsabilidad. Hace un gran esfuerzo y persiste hasta lograr metas.

b) Autoestima. Cree en su propia valia y mantiene una opinidn positiva de si mismo.

¢) Sociabilidad. Demuestra comprension, simpatia, adaptabilidad, interés en los problemas ajenos y cortesia

d) Autocontrol. Se evalia atinadamente, establece metas personales, se mantiene pendiente del progreso y

al estar en grupos. _
demuestra autocontrol.

¢) Integridad/honradez. Obra de acuerdo con los buenos principios.

Sin embargo, no es suficiente con definir las competencias y la base; las escuelas tienen que enseifiarlas y los
estudiantes las tienen que aprender. Ademas deberan ser evaluados posteriormente. Se busca la forma de

crear un sistema de evaluacion que sirva de guia a los estudiantes sobre lo que ellos necesitan aprender y

que ademas certifique su dominio de las competencias, de manera que los empresarios y las universidades

acrediten su realizacién académica en la escuela basica y secundaria.

Entre otras medidas que se deben seguir, esta ¢l tomar en cuenta las implicaciones de los resultados de la
investigacion para la elaboracion de planes de estudio, la organizacion, la organizacién escolar, la
capacitacion del profesorado y las materias de ensefianza y tecnologia; por iltimo se debe auxiliar a la
administracion en establecer la alianza entre los sectores publico y privado que requiere esta nueva

estrategia educacional.

153



: Sistema Normalizado de Capacitacién y Certificacion de la Competencia Laboral Nacional en el Sector Agua

ANEXO 2. LA EDUCACION EN LOS ADULTOS .

A cada individuo, independientemente de la labor que desempefie, sea campesino, obrero o profesionista, le
es necesario reorientar sus actividades y formacion de manera permanente, con el fin de aprovechar al
maximo los beneficios que le reportan los nuevos descubrimientos, las técnicas y formas de organizacion

adecuandolas a sus necesidades especificas para mejorar su desempefic laboral.

Las organizaciones  internacionales como la UNESCO y los diferentes gobiernos de los paises, han
estimulado v promovido el desarrollo de la formacion de los adultos llevando como consecuencia a una
multiplicidad de iniciativas y acciones, nacionales e internacionales en favor de la superacion personal y

profesional del adulto.

Actualmente los mitos tradicionales que hablaban de “la edad escolar de la persona™ circunscribiendo el
tiempo para la educacion del hombre a la edad infantil y juvenil y el espacio para aprender exclusivo para la
escuela, han quedado atras, para dar paso a una nueva panoramica para el aprendizaje que reconoce el

campo de la experiencia educativa en todo lugar y todo el tiempo en que el individuo se desenvuelve.
De acuerdo a esta concepcion se deriva la existencia de los sistemas de formacion y capacitacién llamados
Formales, que se constituyen en grados y ofrecen documentos legalizados con un programa planificado y

jerarquicamente estructurado.

Los nuevos conceptos afirman que *“...no hay una edad especifica y unica para la educacién de la persona, ni

caminos punicos que recorrer para educarse” (PEREIRA L.M., 1996).
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De acuerdo a esto, la investigacién actual sobre la educacion centra su atencion en el caracter continuo de
ésta, dando paso a la creacion de los sistemas no Formales en donde los documentos que acreditan €l estudio
no son esenciales, pueden o no hacer énfasis en aprendizajes y no requieren un tipo de preparacion

académica para tener acceso a ellos.

Los sistemas formales y No formales se integran en una sola dimension que abarca toda la vida del
individuo y ¢l ciimulo de experiencias a que es sujeto en la diversidad de Ambitos en que se desenvuelve, por
lo que este carActer abarcativo de la formacién, se consolida en un solo concepto: La Educacién

Permanente.

Bajo una definicion de la propia UNESCO, se puede entender a la educaciéon permanente como “... un
proceso continuo de perfeccionamiento integral mediante el cual la persona, busca realizarse y desempefiar

de una mancra responsable y creativa, la tarea que le corresponde en la transformacion de su ambiente

social, cultural e historico”. (SEP., 1988)

La educacion permanente por lo tanto, mantiene que la educacion es un proceso a lo largo de la vida en que

se integran todos los aspectos, formas y fases en que se desenvuelve el individuo.

Caracteristicas de los adultos.

Las dinamicas de aprendizaje conjunto ademds de sesiones autodidactas, permiten avances significativos,
por lo que es importante incluirlas en el programa destinado a satisfacer necesidades de perfeccionamiento

del sector agua. -
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El sector esta obligado a tener un excelente programa de capacitacion para los trabajadores del sector si se
desea obtener los mejores resultados dentro de la planta. Para esto es preciso conocer algunos rasgos que

caracterizan a los adultos.

Socio afectivos

» Es autonomo en la toma de decisioncs personales.

¢ Se adapta a un modelo de sociedad establecido.

» Formula juicios de valor de acuerdo a sus programas individuales.

* Tiende a confrontar sus modelos culturales con los ajenos creyendo que los propios son validos.
» Participa y convive dentrg de la sociedad.

» Aprecia significativamente en el reconocimiento social.

e Prevé posibles consecuenéias de su actos.

* Es capa’ de asumir compromisos de responsabilidad en su familia y comunidad.

¢ El hombre tiende a adoptar el papel de proveedor economico.

¢ La mujer tiende a manifestarse como el eje alrededor del cual giran el bienestar y la calidad de las

relacioncs familiares.
¢ Es responsable de la conduccion de su propia vida.
e Manifiesta un marcado deseo de trascendencia.

*  Reconoce su capacidad individual, intelectual y su posibilidad de relacionarse.
Aun cuando estos rasgos son caracteristicos de los adultos, es preciso recordar que estos no son Unicos ni se

presentan en forma determinante ya que estan sujetos a condicionantes derivados de la experiencia, historia

y formacion cultural y socioafectiva del individuo.
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Intelectuales

¢ El fundamento estructural de su desarrollo cognitivo se basa en la reflexion.

» Posee un sentido critico.

¢ Tiende a unificar las opiniones y creencias y a sistematizarlas para evitar las contradicciones entre ellas.
s Sistematiza sus conocimienios y los integra en conjuntos mas armoénicos y totalizantes.

* Su memoria es mas especializada y selectiva.

» Tiende a privilegiar la acumulacién pasiva de conocimientos pasiva de conocimientos sobre la

investigacion.

De aprendizaje

¢ Tiene un ritmo particulér de aﬁrendizaje y métodos de trabajo propios.

¢ Tiene capacidad para la autoeducacion,

« El punto de partida de su proceso de apfendizaje €S su experiencia personal.

e Utiliza una estrategia cognitiva de caracter fundamentalmente hipotético deductivo.
* La base de su aprendizaje es la actividad intelectual y practica.

! ., - . . . .
¢ Analiza las posibles causas de una situacion problematica en sus diferentes variables, propiciando

alternativas de solucion.

¢ Utiliza su cimulo'de experiencias para enfrentar y solucionar problemas.

¢ El motor de su .accién es’ su motivacion cuando considera que puede obtener alguna utilidad de
aplicacion inmediata.

* Retiene con mayor facilidad lo que le interesa, lo que tiene un significado practico o emocional para él.

* Se resiste a adquirir un conocimiento nuevo, cuando éste es emitido con hostilidad.
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Al definir todas las caracteristicas de los adultos, se realiza un analisis de cada una de ellas y de los
educadores que tengan la capacidad de integrar todas estas caracteristicas en un solo médulo flexible de
educacion. Es por ello que la propuesta del sistema de capacitacion se basa en un grupo integrado por gente

dedicada al sector hidraulico pero especializada en areas diferentes.

El grupo du capacitadores para cada moédulo de formacion se formari por tres personas que sean
|
especialistas en tres actividades diferentes: un capacitador académico, un capacitador que haya trabajado

por varios aiios en el 4rea respectiva al médulo de capacitacion y un capacitador administrativo:

* Académico. Que integrara todos los conocimientos tedricos respectivos al modulo de formacién.
o Operador experimentado. Que mostrara al capacitado el area practica del médulo de formacion.

* Administrativo. Que proporcionara las caracteristicas fisicas y econémicas de los equipos utilizados en

el médulo de capacitacion.

A manera de conclusion, el grupo de educadores del sector agua deberd promover las siguientes

caracteristicas en el trabajador para su mejoramiento personal, en la industria y en su calidad de vida:

* Automotivacion, para que surja un interés por superarse profesionalmente.

» Capacidad mental, que le permite dar soluciones a problematicas que se le presentan.

» Capacidad para emitir juicios criticos, analizar y razonar légicamente.

* Tendencia a poner en practica inmediatamente los conocimientos adquiridos y a cuestionarse sobre los
posibles resultados sobre los posibles resultados.

» Experiencias propias, su experiencia laboral y preparacién lo convierte en fuente potencial de

informacién.
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Al mismo tiempo debera evitar o neutralizar:

e La resistencia a la aceptacion de los errores propios.

e El temor y expectacion ante situaciones nuevas.

« La inhibicién al‘ comunicarse verbalmente: temor al ridiculo, a la critica y a expresar sus dudas.

e Laapatia, falta de atencion y hostilidad, cuando es incapaz de enfrentarse a un problema.

o La dificultad para el trabajo cooperativo.

o La resistencia %1 cambio, como producto de su historia personal conformada por afios de experiencia y
practicas que han resuelto sus problemas en su vida cotidiana.

+ Inadecuados habitos de estudio y de disciplina en el aprendizaje.

e Pocointerés en la lectura y

o Eltraslado de los sentimientos y experiencias negativas a las situaciones de aprendizaje.
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ANEXO 3. TRABAJADOR Y EMPRESA ANTE LA IMPLEMENTACION DEL SNCCCL.

Punto de vista del obrero.

El analisis de los beneficios que el Sistema Normalizado de Certificacién de la Competencia Laboral trae
por afiadidura, un estudio del proyecto, desde otro punto de vista. Se realizé una encuesta con obreros de
diferentes labm;es, que cuentan con experiencia en relacidn a la certificacion y después de examinar los

resultados se concluye de la manera siguiente:

s El obrero considera que algunas de las experiencias y las propuestas que han desarrollado en matenia de
capacitacion y certificacion, pueden resultar de valor y utilidad, especialmente ahora que ¢l pais
empieza a proyectar una modernizacién del sistema de capacitacién planifica un Sistema de
Normalizacién de Competencias Laborales.

e Tanto el Sistema Normalizado, como la modernizacién de los programas de capacitacion, no son
soluciones aisladas, deben entenderse y asumirse como elementos o etapas de un amplio y complejo

‘
proceso de transformacion integral dentro del sistema productivo y laboral que predomina en el pais.

»  La modernizacion de la capacitacion se proyecta como un proceso técnico, y como un proceso social y
politico, del cual resultan recursos humanos altamente calificados y nuevas estructuras y relaciones
obrero-patronales mas flexibles y equitativas.

e La certificacién laboral y la capacitacién asociada a ella, son piezas fundamentales para la
revalorizacion del trabajo y para dar al asalariado garantias y presencia en el mercado laboral,
indepenclientemente de la empresa para la que trabaje; el operador, tendra habilidades productivas tiles
para si mismo y para el contexto social en el que s¢ desenvuelva. De esta manera, las empresas, el

trabajador y el pais ganan en competitividad.
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Los pnincipios de el nuevo esquema salarial ya no seran sujeto de negociaciones politicas, sino resultado
de acuerdos dircctos entre los sindicatos y las empresas. De esta manera, la determinacion de los
salarios se establecera tomando en cuenta indices inflacionarios en el pais y la productividad global de
las empresas, en conjuncion con la certificacion de la habilidad laboral y productividad, la antigiiedad
del trabajador y la capacidad productiva real de cada empresa.

La implurﬁentécién del SNCCCL,, representa una oportunidad para vincular a los centros de educacién
media y superior, con el mercado de trabajo; para crear sistemas eficaces de deteccién de dichas
necesidades dentro de las empresas y para la formacion de instructores de alto nivel.

Por ultimo, la creacién del Sistema de Normalizacién y Certificacién de la Competencia Laboral, nos da
la oportunidad de desarrollar nuevas tecnologias que permitan resolver los retos cualitativos y
cuantitativos tlie la capacitacién, ante la competencia de los mercados, tecnologias que nos posibiliten

superar los rezagos y avanzar con rapidez en los nuevos requerimientos de innovacién y creatividad

laboral.

Punto de vista de la empresa,

“...Ia verdadera riqueza de nuestra nacion, son sus hombres y mujeres trabajadores.” (PEF,1995) Y para

desarrollar el verdadero capital humano, hay que tomar en cuenta la insercién de la fuerza de trabajo en la

nueva cultura laboral.

Esta nueva cultura, que se ha tratado en los capitulos anteriores, se ha expresado 2 manera de principios que

contienen pronunciamientos basicos, definen qué es el hombre en el trabajo, la importancia del empleo, el

entendimiento de la productividad, la competitividad, el sindicalismo empresarial y trabajador y la

importancia que tiene ¢l gobiemo en su responsabilidad de crear las condiciones necesarias para el

desarrollo de la planta laboral.
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Mediante €l trabajo, el ser humano racional y libre transforma la faz de la tierra. El trabajo es cultura y
mejor cultura sera.en la medida en que la transformacion de la tierra, de todos los elementos de la riqueza

natural no sca solo mecanica y cuantitativa, sino fundamentalmente cualitativa y dignificadora del ser.

La creacién de una nueva cultura o su refuerzo, implica cambios de habitos en los empresarios, en los

trabajadores. en las autoridades, los reglamentos y en las leyes, desde fiscales hasta laborales.

'
1

En las gestion hacia una nueva cultura laboral, instituciones de educacién técnica, poseen una
responsabilidad clave, al dedicarse a la formacién de los recursos humanos que demanda el sector

productivo del pais, conforme lo anuncian sus programas institucionales.
|

Esta cultura laboral, debe fundarse en varios elementos. Uno de ellos es el reconocimiento de que el trabajo

humano tiene un valor ético, no sélo por ser fuente de bienestar sino por ser el medio mas natural para
proporcionar el desarrollo integral de la persona.

La capacitacién y la formacion para el trabajo no pueden limitarse al adiestramiento y a la transmision de
conocimientos Gtiles para el desarrollo de una funcién, sino que ésta actividad tan noble y decisiva, debe

contribuir a enraizar y desarrollar en el hombre los valores universales que le hagan ser mas pleno en el

trabajo.

Tales valores son la laboriosidad, la responsabilidad, la lealtad, el respeto a la autoridad, la participacién en
la empresa y en sus legitimos organismos sindicales, la solidaridad para el trabajo en equipo, la libre
iniciativa para contemplar ¢l autoempleo, el don de mando con los supervisados, el espiritu de servicio, la

justicia, la prudencia y el dominio de si mismo.
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No sirve de nada adiestrar e instruir a un operador de manera dptima, en todas las técnicas de tratamiento de
agua, si finalmente utilizara alguna sustancia aditiva mas barata, pero no permitida por los efectos

secundarios que pueda traer a la poblacién que ingiera el agua.

La nueva cultura laboral debe estar fundada en la conviccion de que personas de calidad producen bienes de
calidad. Debe coincidir e} rigor técnico cientifico de la capacitacién y la formacion ética para la adquisicion

de habitos correctos.

Esta cultura, debe reconocer el compromiso de las empresas, de los sindicatos, de los organismos
empresariales, de pugnar por el desarrollo integro de sus partes, por la genuina representacién y promocién

de sus miembros para evitar la ya acostumbrada corrupcidn.

Finalmente la nueva cultura laboral, debe fundarse en lograr que el gobiemo cree las condiciones idéneas

para el desarrollo del trabajo en el entomo social, politico, econémico y fiscal.

Las leyes fiscales deben promover la inversion productiva y deben promover el empleo, facilitar el
surgimiento de empresas, su consolidacion, su facil administracién y con ello, generar ¢l empleo y el

autoempleo.

El gobierno debera cumplir con la mision de promover esta cultura laboral cada vez de manera mis

profunda, mediante la creacion de condiciones idoneas para el desarrollo del trabajo.
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