oﬁéé?

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO o -’7 .

FACULTAD DE PSICOLOGIA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

CURSO DE EDUCACION PARA LA RECEPCION CRITICA
DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

TESIS

Para obtener el grado de
Maestra en Psicologia Social

PRESENTA:
Nancy Lépez Villarreal

Dirigida por: Mtra. Olga Bustos Romero

) \ México, D. F. 1998
i

},\
2o
TESIS CON (L(°
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Los anuncios, la musica, las imdgenes de radio -
difusion y la televisién van, como una gota de agua
permanente sobre una piedra, por dura que éstq sea,
penetrando en los radioyentes y televidentes hasta
conformarlos a su medida. Un doble instrumento
educativo que fodos tenemos en nuestros hogares, por
pobres que ellos sean, que van creando, quiza sin
darnos cuenta, un determinado tipo de hombre.

Leopoldo Zea
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RESUMEN

Los medios de comunicacién constituyen, en la actualidad, una de las instancias de
socializacién con mayor poder de influencia. A través de diversos mecanismos participan en
lannnipulaciényenajcnaciéndelasocicdad,diﬁnmendolaideobghde 1a ¢clase dominante.
A esto contribuyen, principalmente, dos cuestiones. Por un lado se encuentra un contacto
conlosmediosdeconmnicaciéndesdelospﬁmosmesesoaﬁosdevida,segu:idoporsu
presmwiacasicoﬁdiana,hastaﬂegm'alavejcgy,porotro,laﬁiltadccapaciwciénpam
formar personas criticas y activas frente a los diversos mensajes masivos, esto con el fin de
qucmlaborenhvisiéndelmnndoqueselespmezﬂao,inchmo,lamistmm

Pmﬁerﬂodehueoesidaddefomﬁarmammiemiacﬂ&cambsmpmmsdemsajes
transmitidos por los medios masivos, donde se confronte el universo simbélico del sujeto,
con ia gama de valores difundidos por Jos medios, se disefié un curso de Educacién para la
recepcion critica de los medios de comunicacién. Para comprober su efectividad se sigui6 €l
siguiente método de investigacién: L.a muestra se conformé de 18 estudiantes y pasantes de
la hicenciatura en psicologia. Nueve del grupo experimental, quienes fueron la totalidad de
alunmos inscritos en el curso, y nueve del grupo control, mismos que se aparearon de una
mugstra de cuarenta. La variable fue la capacidad de analisis critico en mensajes televisivos.
El procedimicnto consistié en dos fases: Ia fase I fue la aplicacién del curso de Educacion
Dpara la recepcion critica de mensajes transmitidos a trovés de los medios masivos, que se
mpartié sbbalgmpoe)q)eﬁmental,ylaihxll,enlaquesepidiéaambosgmpos, por
separado, que realizaran e] anélisis del programa de television “Mujer, casos de la vida real”.
Cuando se tuvieron los 18 teportes, se realizd un andlisis de contenido para obtener
frecuencias y, posteriormente, aplicar la prucba de Fisher. Los resultades indicaron que
hubo diferencia significativa sélo en aquellas sub-categorias que denotan un andlisis global
televisive como son: la transmisién de ideologia, creencias y valores; el manejo de In
informacién y fa emotividad; losestmoﬁposqmseuﬁﬁmyeltipodeanﬂisisqmse
reaﬁza.Lasmbcategoriasquempmsmtamndﬁéxmiasigniﬁcaﬁvaﬁmmm
principalmente, aquellas que se abocaron a los aspectos técnicos del medio, esto debido,
quizd, a que el taller fue corto y no se profundizé en ello. Sin embargo, se concluye que el
curso de Educacidn para la recepcién critica de los mensajes trasmitidos a través de los
medios de comunicacion, constituye una herramienta bésica en la capacitacién para
enfrentar la posible influencia y manipulacién de los medios masivos.
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INTRODUCCION

Enlaacmaﬁdadbsmdiosdemumnicackinocupanmluguprepondermmh\ddade
cualquier individuo. Supresemiaoonstamaycoﬁdiam,dcsdeumtenmmedad,esloque
haﬂevadoaubbarbscomxmadehsinstamiassociaﬁmdoraswnmayorinﬂdcmiam
estos tiempos.

Sibienmciertoqueloﬁgenﬁmﬂiar,émicoysocio-culmraidecadapersomesescmial
para ubicarla como sujeto en formacion, que recibe informacién, conocimientos, patrones de
conducta y experiencias de vida, de foentes diversas que proporcionan distintos referentes,
tambiénloeselhchodequcelconsumodclosproductosde]acuhmdemasasha
traspasado los momentos en los que una persoua s¢ encuentra ante determinados medios de
comunicacion, esto es, que lka presencia de los medios electrénicos se prolonga en los
distintos espacios de la vida diaria y de las formas de comunicacién habituales. Frente a esto,
Quiroz (1992) afirma que cuando los jovenes tararcan las canciones de moda, cuando los
nifios buscan las gafletas que la pubticidad ofrece y Ias comen en 1a calle invitdndolas a sus
amigos, cuando se lleva puesto el “Polo” con la inscripcion conocida o sc viste de Ia forma
quesesugiereendeterminadoprogmm,yamseestéenzﬁngﬁncasaﬁentea!apamtode
televisién o de radio, semténmirandoalacaraunosaotros,seméncomlmk:ando, més alld
del medio electrénico, y agrega: “cs en el cuerpo, en el rostro, en la manera de hai)lar, en lo
que se come y se canta que la cultura de masas se expresa a cada instante” ( Quiroz, 1992.
pég. 304).
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Esatravésdelahﬂommckintmnmnitidayenbasealacreaciéndenmdelosdevi:ia
“deseables”™, que los medios masivos pueden lHegar a transformar los modos de percepcion
dclaudiborioyvolversepaﬁedesuexperienciaysusprﬂcticas sociales,

Bustos (1989), al referirse a los medios de comunicacién como imstancias socializadoras,
a&mm%sseemargandetmwniﬁr,refomryperpemmcicmspaumsde
comportamiento, valores, normas y expectativas, dirigidas al reforzamiento de roles
establecidos socialmente,

Con el argumento anterior queda claro que los medios de comunicacién no acttian de
mneraaiﬂadasimqueporeloom'io,formanpmtedexmsistemasocialyaestabbcido,
nﬁmmqmcmnﬁmnmmdemMcuhmahnmtehewdadasyadq\midaaEm
ideologia transmitida por diversas instituciones o aparatos ideoldgicos del Estado (familia,
escuela, mﬁgién),eshﬂmﬁzadademanerammralporlosmdividuosysemiﬁema
RavésdeideasywmpomiemosqmcarecmdemmtbmmieMpromhﬁmﬁnde
reproducir la estructura social.

Siguiendo esta lea, Bustos (1986) afirma que los medios de cormnicacién asumen una
ﬁmciénmaxﬁpuhdomenelmkiodecrearunacomienciaﬁlsa,yagregaqm en cllos se
concilia lo superfluo con lo fundamental. Sin embargo, “...desde lo mas banal hasta lo
trascendental, contiene los principios y valores del grupo dominante” (Mattelart, 1980, pag.
62, citado por Bustos, op. cit.).

Sibienesciertolomterior,tambiénloeselhechodzqueremﬂtarclaﬁvamenm&ecuenm
buscar informacién destinada a conocer la influencia de los medios de cormmicacidn en el
cons:mndelagente,enlasrehcbnessocialesyenlaeonfonnaciéudeestereoﬁpo&I,as
criticas se orientan, generalmente, hacia el poder con que cuentan, ¢l monopolio que
confmmanohacialaconcentmciéndelamformaciénenpocasmnos.Decstanmcra,mla
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mayorhdehscms,scplanteansohicbmsesu'uchm]escmmscda:e!cmnbhdethuﬁoso
la demwocratizacion de los medios.

Rcah:cnteseinsistemuypocoenladiﬁmiéndetécnicasdeanélisisentre?apoblaciﬁny,de
igualﬁ)ma,esmfm‘moe[interéseulampacitaciéndelagcnteparaquepuedaevaluarlos
mensajes, aceptarlos o rechazarlos. Ciertamente, no se trata de eliminar un medio, sino de
dmoh%ﬂﬁadescﬂﬁcas,esdw&,asmﬁrumwthﬂ&tiwﬁm&absmdios,de
manera que se esté en posibilidades de elegir uno v otro programa, asi como discernir dextro
dehspmgmmasekgidosbsnwmajweinﬂgemsestmoﬁpadasomestuwﬁpadas,de
formtalqueﬁemésdeservﬁdeen&etMo,wnﬂibwaaemiqmemoscomo
personas, mds que fomentar y mantener estereotipos.

Parﬁendodeestaidegmeipmsmneﬁabajosepretcndiéinvesﬁguhﬁmbmﬁdaddem
cursa de Educacién para los Medios, sustenmdoenlahipétesisdequeesposiblepasardela
calidad de receptores pasivos, que indiscriminadamente consumen lo que los medios de
comunicacién ofrecen, a receptores activos que desartollan una capacidad critica frente a
eﬂos,a&avésdcprogmmasdeedumiénpamlosmediosyrecepciéncﬂﬁca Para tal
efecto, se disefio uncursodeEdmaciﬁnparalosModiosenelqucsephmw un doble
objeﬁvo,mrmhdo,despeﬂmelhterésdebsparﬁcipmﬁcswrhesmmsupwﬁchly
la estructura profunda de los mensajes, es decir, motivarlos a gjercitar su percepcitn en el
andlisis de Jo que a simplevistapareceevidentey,pcreloh-o, desarrollar en ellos una
acﬁhﬁaﬂkanﬁmqwmpomadquﬁ-hcap&cidaddemibﬁbsmemajesidwbgkos
emitidos por los medios de comunicacién, descubrir lo explicito y lo mplicito, lo comotado
ybdemtado,mto&s,irmésa!lé,nﬁsademmdeiothestéalavistaenelmnsajey
penetrar en sus estructuras ideologicas.

Paraello,sedesarrollﬁlmnmoteéricoenelqm,denmdelprﬁmcapﬂtﬂomdeﬁneahs
mdhsdemnnnﬁcmi&nysebsc&cmscrfoeenmpapeldeagmmciaﬁmdom.Aqui,se
enmarca al individuo, en primera instancia, como agente y objeto del proceso de
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sociaiimciénnwdianteelcuallupusomsadopmnbs codigos de conducta de su sociedad y
logran el respeto a sus reglas (Periman y Cozby, 1985), Posteriormente, s¢ inseria a los
mdioscommdehshmtﬂmbmssochﬁmdommésimpoﬁmneswnquecmtael
Estado. Esto es, que los medios masivos, junto con la familia y la escuela, principalmente,
tienen como ﬁmciénrefomarymmenerlaidmlogiadeiaclase dominante, misma que
conlieva a moldear a los individuos en diferentes roles estereotipados y cuyo objetivo es
hacerprevalecerlasexpectativaseh:tereseSquelesconvengaaquiencsposeenelpoderyel
control politico, econbemico, social y cultural,

FmMe,enestccapitubsehacememiéndebsmediosdecomumcaciéncomo
educadores informales que propician elementos de significacién conmmnes para interactuar
socialmente. Ei contenide de estos elementos de significacion se circunscribe al modelo de
funcionamiento de los diversos medios en México (Charles y Orozco, 1992),

En el capitulo 11, se abordan, inicialmente, las diferentes técnicas que se utilizan para el
estudiodebsnndhsdemnnmicaciénhﬁmlidaddeesteapmdoes,mprhm
instancia, dar un panorama general sobre los fundamentos de las diversas opiniones que se
tienen del fendmeno “medios de comunicacién”, y en segunda, avalar la importancia del
estudio cuantitativo dentre de los medios masivos, misma que respalda una parte esencial de
IacvahlaciéndeicmsoEdmaciénpamlaRecepciénCﬂticadelostsajastmmniﬁdosa .
través de los Medios de Comumicacion, que se realizd; donde lo fundamental es percibir el
inter&sdebspaﬂicipanies,wactitudpaﬂicipativayeld&monodcsucapacidadcmaﬁvay
expresiva,

Comosegmﬁapmﬁdeaﬁecapﬂdosedesm‘bendgmosdehsmecanismosdemﬂummh
delosmedios,atravésdeioscualessepmpiciaiaenajemckﬁnymipdaciéndelaudﬁoﬂo.
Aqui se engloba a Jos medios de conmmicacién como transmisores de una comunicacién
alnoritaria:mlwrimriamenelsemidodequeimpongansusmcnsajﬁporuwdiodemétodos
violentos o coercitivos, sino posque se restringe al méximo la participacién critica del
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receptor y porque éste nada tiene que ver en la confeccién del mensaje. En el terreno de la
comunicacion se llama estructura autoritaria a “aquellos mensajes cuyos signos han sido
combinados y seleccionados para llevar al perceptor a una sola interpretacién: la que le
interesa al emisor” (Prieto, 1991. Pag. 113).

Posteriormente, 1a television es destacads por ser el medio de comunicacién masiva gue
cuents con un mayor auditorio. Las estadisticas reflejan que entre el 90 y 95% de los
hogares mexicanos tienen acceso a ella. Debido a este hecho, las investigaciones realizadas
hasta ¢l momento seinclhnn,ennmyormdida,acomceryamﬁzarlosmcalﬁmosdeque
se valelateicvisiénparatransmitﬁ'ideologiay a determinar los efectos que pueda causar. De
csta forma, la television aparece como un fendmeno social capaz de instituir gustos y
tendencias, de crear necesidades, esquemas de reaceién y modalidades de apreciacién, aptos
para resultar, a breve plazo, determinantes péra los fines de la evolucién cultural.

En este apartado, se contextualiza historicamente la televisidn mexicana para resaltar e)
interés y funcién mercantilista de la television comercial, vendedora de bienes simhélicos y
materiales, a diferencia de Iz televisién cultural que, a pesar de sobrevivir con
financiamientos precarios, no deja de luchar por obtener un mayor auditorio y difundir 1a
cuftura.

Para finalizar el capftulo, se mencionan algunos de los resultados obtenidos en diversas
investigaciones cuya preocupacion principal es conocer si realmente existe influencia de la
televisién en la conducta del hombre. El reflejo de esta preocupacion se aprecia al revisar el
ctimulo de investigaciones realizadas al respecto, entre las que se pueden mencionar estudios
cualitativos, cuantititivos, longitudinales y meta andlisis; mismos que datan de finales de los
afios 30’s hasta la actualidad. La mayoria de Ios resultados obtenidos por estos
investigadores confirman una fuerte influencia de la television sobre los receptores; sin
embargo, como se especifica dentro del capitulo, las conclusiones a que se llega son a partir
de variables aisladas que no toman en cuemta el contexte social dentro del que se
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circunscribe el individuo. Por ello, en el presente estudio se pretende concebir & los medios
como reproductores y reflejo delasesmzcturassocialesydelacumﬁnperante,
entendiendoqueelhzmactoquepmdantenerenl&fonmciéndeconductasnoesdesu

Bajo esta perspectiva, en €l capitulo 1V, “Educacibn para los Medios y Recepcién Critica™,
se mencionan algunos de los esfierzos més trascendentales por crear’ y difundir programag
educativos destinados a enfrentar la presencia creciente de los medios masivos de
comunicacién en I sociedad. Estos programas de educacién para los medios presentan
diferentes denominaciones” , marcos conceptuales, niveles de critica y alcances de accisn, Su
historia se remonta al siglo XVII, en Alemania, donde las cscuelas introdujeron la enseflanza
de los medios en laépocaenquesepublicaronbspﬁmospeﬁbdjcos (Wilke y Eschenauer,
1981, citado por Charles y Orozco, 1992). Sin embargo es a partir de la década de los
sesentas cuando se han desarrollado, de maners mas formal, en Europa, Estados Unidos,
Australia y Canad4.

A través de Ia evolucion y el desarrollo con gue han contado estos programas de educacién
para los medios, a lo largo del continente Europeo y Americano, se han planteado diversas
estrategias donde en Estados Unidos, por ejemplo, sobresalen las experiencias de
asociaciones de padres y vecinos en busca de una mejor televisidn para los niflos y
partlelamente una serie de esfuerzos y propuestas para una alfaberizacion en los medios
masivos de comunicacion . Ex cambio, en Francia y Suiza Ia tendencia predominante ha sido
la formacién de telespectadores activos y en los paises latinoamericanos, a partir de Ia
década de los setentas, la preparacion para realizar una lectwrn critica de los medios
masivos {Charles y Orozco,1992).

* Lecturs Critica, Educacion para Ia Recepeitn Critica, Pedagogia de Medios, Educacién para la Recepcitn
Activa, Educacion para ta Comunicacion, Educacisn para la televisidn, etc.
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En México, los estudios de los procesos de recepeidn y educacion para los medios datan de
Ia segunda mitad de los 80°s. Charles y Orozco son, quienes de manera mas sistemética y a
profundidad, se han abocado a este campo de estudio (véase Charles y Orozco, 1990; 1992;
Orozco, 1992; 1994). En la elaboracién de sus programas, retoman varias experiencias en
otros paises, sobre todo en América Latina, dando énfasis especial al modelo pedagégico v
al modelo de comunicacién, que tiene como base el didlogo, la participacién y el
compromiso de lograr ia formacion integral de Ja infancia.

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos realizados, existe un problema comin a nivel
ﬁuenmmeqmaﬁnenhaﬂualidadpersiste:lafahadecapmﬁaciénmbsmofemma
quicmsﬁmgencomuneslabéncscncia]enlamﬁanmdelaeducaciénparalosmediosy
Su propagecion, ya sea a través de la educacion formal o informal.

Debido a este problema, es que resulta urgente que se capaciie a profesores como personas
criticas, analfticas y activas frente a Jos diversos mensajes de los medios de comunicacidn en
que se hallan inmersos. Posteriormente, el papel de estos profesores capacitados serd el de
incorporar en su prictica docente cotidiana diversos objetivos para fomentar la capacidad
critica y creativa de los estudiantes frente a los medios de comunicacién, partiendo del hecho
deqwa!nnesﬂ'oestambiéntmaprendiz,aligua.lquesusalunmos,ysupapeles
simplemente facilitar y guiar el aprendizaje.

Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que no es necesario perseguir el ideal
utépico de erradicar el contenido ideolégico imperante en los medios de comunicacién. Lo
que si es imprescindible es crear conciencia de la influencia que pueden llcgar a tener estos
medios y dar elementos que impulsen o refuercen el conocimiento de los miltiples kenguajes
ymedbsporlosquesemﬁmiacommicaciénpersoualysocial,detaitbmxaquese
propicic la critica y seleccién de mensajes sustentados sobre las bases firmes que otorga el
conocimiento.
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Se trata, como menciona Quiroz (1992) “de incentivar una mirada st prejuicios, a través de
la cual los individuos se siten como consumidores de la television, la radio o ef cine, sin
culpa de serlo, y conocer los gustos y preferencias espontancos que se poseen, los vacfos
que cubren, las necesidades que satisfacen, buscando entender a qué pairopes culturales,
sociales, de sexo o edad corresponden” { pég. 308),
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CAPITULO I. MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién constituyen una caracteristica de la sociedad moderna, cuyo
desmoﬂohasidopﬁalehalamnentodelasdﬁmnsionesy]acomplejidaddeh
organizacin, las actividades sociales, el ripido cambio social, la innovacién tecnologica v,
principalmente, Ia progresiva disminucion de las formas tradicionales de control y autoridad,

Janowiz (1985) (citado por Mc Quail, 1985) ha definido a los medios de comunicacién
como aquellos que comprenden las instifuciones y técnicas mediante las cuales grupos
especializados emplean recursos tecnoldgicos (prensa, radio, television, etc.) para difundir
contenidos simbélicos a un grupo heterogéneo, numeroso y disperso. Por otro lado, Enrique
Guinsberg (1993) matiza esta definicién afirmando que sin temor a la exageracion puede
decirseqwtodahredidaddelhombreydehmciedadtmyseemmma,endiferemes
grados, afectada por la presencia de unos medios de commnicacién omniabarcativos y
omnipresentes. Esto es, una serie de organizaciones profesionales de la informacién y su
difusién que permean en su totalidad at complejo social, brindindole con sus particulares
fines I expicacion, e incluso, interpretacion del entorno.

De acuerdooonestaﬁlﬁmadeﬁ]iciényparacomelﬂerhmésafondo, es necesario situar
a los medios de comunicacién dentro del complejo entomo social del cual forman parte,
ubicindolos como una de las instituciones socializadoras, ¢uya relevancia va desarroflindose
en forma ascendente.
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11 LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO AGENTES
SOCIALIZANTES

Aparﬁrdelosaﬂcstreﬁuasdelpr&sentesiglo,&entealapresemiac&davumésﬁsihlede
los medios de comunicacion, las ciencias sociales empezaron a preocuparse por estudiar el
papel que iban desarrollando como agentes de socializacién, En un principio se pensé que
los medios podian infiuir poderosamente y de un modo negativo en las audiencias. Mas
adehntc,portadécadadehsmhcﬂassecomenzéavishmbraraiosmediosmmsélouna
variable, dentro de las muchas que estaban influyendo en los receptores. Bajo esta
perspectivaseempezéacomobh'absmdiosmmoreprcdwtoresymﬂejodelas
mnwturassocialesydehcuhmhnpemnte,mendiendoqueelimpacto que pudieran
tener en la formacién de conductas no era.de su exclusividad,

1.1.1 SOCIALIZACION

El hombre es, por naturaleza, un animal social y normalmente vive en una interaccién intima
con otros seres bumanos. Con frecuencia se ha hecho notar que ¢l periodo relativamente
largo de impotencia biologica del infante exige su dependencia prolongada de los adultos
que do cuidan, Jo cual a su vez tiene mucho que ver con el nivei y naturaleza de organizacion
social que el hombre ha desarrollado.

Confotmeelniﬁovacmciendo,sucondmtasevamoheandomnmmnsecuemiadelas
interacciones sociales que se le van presentando, mismas que le muestran los patrones
mnmtivosdeiasociedadparﬁcuhrenlaquehanacido.mpmcesomdiameelcualcl
deﬁqmmmmmmmmmmmyouaScmmﬂkas
pmpiasdesumcbdadpaﬂicdar,coﬁmnentesekﬂmprocesodesociaﬁmibn
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Para Kaminsky (1981) (citado por Bustos, 1988) forman parte de la socializacién todas y
cadaumdeiasinstanciasatmvésdelascualesunsujeto humano integra e incorpora las
consignas y determinaciones de Ia estructura social en la que interactiia. Més precisamente,
ﬁmhxyetodaslasimMmiasa&avésdehscuatcstmapersonasehaoemdividm. Ser
individuo implica individualizar en upa persona aquellas caracteristicas generales que
connotan una estructura social.

Lasccializaciénmcsunproccsoqucternﬁnaconlaniﬂcz,mésbicnesunpmpcso
desm-rolladodnrmrtetodalavida,mediameelcualelindividuosecouviertcenunmiembm
de la sociedad, afiadiendo o aprendiendo nuevos ¢codigos de conducta, a medida que Ia
sociedad,oclsiﬁodelindividuoenlasociedad,cambiaau'avésdeltiempo.Deigua}forma,
scpuedeaﬁmmrqm!asocia&mcidnmesunmcmﬁnea!simhemctiweneiqueei
individuopmicipa,a}mismotiempo,comoagenteyolqieto del proceso, a lo largo det
desarrollo vital y en los distintos contextos en los que ocurre dicho fendmeno.

Existen varias teorias para explicar c6mo se sociakizan los seres humanos. Sin embargo, por
lo complejo del fendmenc no se puede decir que cuakyuiera de éstas, por sf misma, sea
completa. No obstante, en un afin por resumir los argumentos que dan estas teorias, se
puede afinmar que el niflo aprende los modos del grupo no a través de un encuentro en
abﬂmctocoulacum::a,simpormediosdepersoms, son ellas las que conocen y le
wransmiten las pautas de la sociedad. Para el nifio, la conducta de los otros con toda
probabilidad tiene una cierta constancia, organizacikn y prediccion. Las personas
significativas, o primarias, definen su mundo ¥ sirven como modelos para sus actividades y
conducta, A iravés de sus interacciones con estas personas aprenden actividades,
sentimientos, relaciones esperadas Y pautas sociales que los ayudan a determmar su
personalidad y se les propicia a fungir, de igual forma, como agentes socializadores.
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1.1.2 INSTITUCIONES SOCIALIZADORAS

Hablando a mive! macrosocial se puede afirmar, siguiendo a Bustos (1988), que son las
sociedades mismas quienes se encargan de generar en su propio seno las vias y los vehiculos
para efectuar la actividad socistizadora. La socializacién es un fenémeno emergente de la
estructura social y cumple con los objetivos que ésta le asigna. En este sentido, se identifica
la socializacién con los procesos de ideclogizacidn de una sociedad. La ideologia se
nnniﬁmmau-avésdeunsistemdnrepresmtaciones, imigenes y actitudes concretas, que
tienden a procurar la cohesién social.

L&ideobgiadebecmendersewmomwmepciéndelmndoqucsemaniﬂemenh
accion; esta concepeion se va conformando en el desarrollo de 1a historia ¥ tesume 1a accion
colectiva pasada, Ia cual ha dado lugar a muestro modo de pensar (Gramsci, 1975). La
ideologia como concepcién del mundo lleva a cabo una accién unificadora los grupos
sociales, mfluye sobre la conducta y dirige las motivaciones de los individuos,

Por Io anterior, se puede afirmar que el proceso de socializacion es el mecanismo medisnte
elcual,atmvésdeunaseriedeinsmncias,sereprodmen,perpetﬁanylegiﬁmanhs
condiciopes materiales e ideologicas que permiten Ia preeminencia y sobrevivencia det
sistera imperante, por encima de las necesidades de los individuos que integran la sociedad.
Dentro de las diversas instituciones socializadoras, sobresalen por su importancia las
siguientes:

1.- Familis - La familia es ¢l primero y quizi més importante agente de socializacitn; es la
prhnerainstitmiénconlaqmcuajquierserhmmtienecontactoyesenella, donde se
inichlatransmisiéndevaloresycmenciasqm irdn conformando actitudes y pautas de
comportamiento. Sin embargo, en la actualidad ya no es todo lo totalizadora que fue en el
pasado, debido aqucmhosniﬁosvanaguarderiasd&denmypequeﬂosyaqucantesde
cumplir tres afios ya tienen contacto frecuente con Ia television.
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A pesar de eflo, en el seno familiar es donde el nifio comienza a desarrollar sus capacidades y
destrezas cognitivas, afectivas y psicomotrices Yy va descubriendo el mundo desde nmy
pequefio, gracias a la interaccion cotidiana con su madre y los demds miembros de la
mmmﬁnelnﬂomhsprMmmm&mMMMuMygumms
que, de acuerdo con Lefiero (1987), le sirven para interactuar en los escenarios sociales que
se le van presentando.

Harty Stack (citado por Elkin, 1972) sugirié que las experiencias familiares tempranas son a
menudo muy sutiles y que casi desde el nacimiento, ks madre, por empatia, le comunica al
nifio sentimientos tales como amor, odio, confianza, ansiedad y miedo, los cuales tienen un
efecto de largo alcance sobre Ia personatidad.

Unode]osmﬁcanismosdesocia]izaciénmésutiﬁmdosporlaﬁmiﬁaeselderecompensasy
castigos.Attavésdeél,seleguiaa]niﬂoparalogmrlaactftudquerequierela
reprcsentaciéndesnrol,oroles,ylaaceptaciéndeldelosdcmés.Enlafanﬂliaesdondcse
fomnlapri:mtailmgendesfmis:myseobservanlospﬁmosmdelosdecondmta.

2.- Escucla.- Otro agente socializador o comprende Ia escuela. Su importancia radica en el
lwchndequeenlaactualidad,losniﬂoscouﬁcmnaasistiracﬂadosdzsnspﬁmerosmeses
oaﬁosdevidaypemmecenatﬁhastahunivmidad.Esapaﬂﬁdclmgresoam
institucién, que se les empieza 2 educar siguiendo los lineamientos de una formacion
institucionalizada. Al respecto, Althusser (1980) afima que en la escuela, se inculcan
saberes pricticos tomados de la ideologia dominante (historia, literatyra, cileulo) o
simplemente la ideologia dominante en estado puro { educacidn civica, filosofia, moral). La
escuela es una institucién que mantiene durante muchos afios una audiencia obligatoria cinco
diasalasetmna,unpromdiodeseishorasdiariasyqueabarcaacasitodoslosniﬂosque
conforman la sociedad.

Los mecanismos de socializacion que utiliza la escuela estan, naturalmente, recubiertos y
disimulados mediante una representacion de la escuela como institucion desprovista de
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ideologia, con maestros respetuosos de los nifios que les son confiados por los padres que
les permiten acceder a 12 libertad, moralidad y responsabilidad, mediante el conocimiento,

La afirmacién anterior no pretende responsabilizar al profesorado de la trangmisién de
Keologfa. Ellos forman sélo una parte del proceso de la socializacién que se Heva a cabo
dentro de In escuela. Los profesores ni siquiera sospechan, muchas veces, ni se cuestionan
sobre el contenido del trabejo que e! sistems les impone.,

Siguiendo a Althusser (1980), también se puede mencionar que la escuela funciona como
agente clasificador y filtrante, ya que por un lado sirve para reforzar los status existentes de
los estudiantes y por otro, para estimular Ia movilidad ascendente. Ei refuerzo de los status
también Hega o través ded trato diferenciado por los maestros y las autoridades escolares.
Estas ltimas motivan al nifio déndole aprobacién condicional. Por su parte, el almmo
aprende ias pautas del sistema de la sociedad total.

Kahn (1985) (citado por Escarti, 1988) afirma que los profesores, los libros de texto, Ia
eleccién y el contenido de los cursos impartidos por Ia escuela, tienden, todos y cada uno de
ellos, a reforzar y mantener valores y pautas de comportamiento impuestos por la ideologia
dorminante. Esto es, que las instituciones docentes ensefian a comportarse socialiente a la
par que imparten disciplinas académicas, formando a los jovenes de modo que se adapten a
Ias expectativas sociales.

Un ejemplo claro lo constituye el libro de texto gratito en México, que después de varios
cstudinssehade:mstradoqueestématimdopore]emcrmSge)dstas, destacando la
superioridad masculina sobre Ia femenina. Al respecto Chanbaud (1975) (citado por Bustos,
1988) spunte que sepierdeenmntencrunah:ferioridadcultmﬂparalasnmjeres,yaquem
se cultiva la mitad de los cerebros de la humanidad. “Es uns injusticia ciertamente, pero
tambiénesunapérdidahmmuahlcalculabiepamlosdossexos, para la sociedad y para el
patrimonio cultural” (pég. 35).
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3.- Medios de Comunicacitn.- A pesar de I importancia con que cuentan la familia y I
escuela como instituciones socializadoras, Esteinou (1983) asegura que actualmente log
medios de comunicacion masiva han logrado imponerse incluso por encima de éstos, que
hasta hace poco eran considerados como los principales aparatos ideolégicos del estado.
“Los aparatos de mayor potencial socializador para realizar y consolidar cotidianamente al
bloque histérico dirigente, en funcion de las necesidades de existencia, reproduccion y
transformacién que presenta el capital en sus diversas coyunturas de desarrollo, no son los
aparatos ideoldgicos escolares, sino los medios dominantes de difusion masiva (cine y
prensa) y muy en especial los medios electréniéos de transmision colectiva (television, radio
¥ nuevas tecnologias de cormmicacién)”. (pig. 59-60).

Estaaﬁrmaciénsesustmtamcllmchodequemlasociedadmodcrmelusodclosmdios
de comunicacién se ha convertido en una parte indispensable de la vida cotidiana. Segiin un
estudio del Instituto Nacional del Consumidor (INCO) (1982), los nifios mexicanos pasan
frente al televisor un promedio de 1 460 horas al afio {4 horas diarias) en contraste con las
920 que permanecen en las aulas. Los datos que arrojd Ia investigacién del INCO
demostraron que estos nifios conocen mejor los personajes y lemas de 1a television que lag
fechas y personajes histéricos de México. Algunos investigadores sostienen que por el hecho
de pasar largas horas frente al televisor, sustituyendo otro tipo de actividades, muchos nifios
empiczan & organizar su concepeion del mundo, no a partir de sus propias experiencias en el
Jucgo y Ia interrelacién social, sino a través de la mediacion simblica de la television
(Erauskin, 1980).

Por lo anterior se puede afirmar que los medios de comunicacién son un importante
mediador cognoscitivo entre los acontecimientos y la representacion de la realidad que
forman los sujetos sociales. Ante esto, Orozco (1992) argumenta que los medios masivas,
de manera sutil e invisible adquicren una gran relevancia en la forma en que el hombre
constituye, juzga y percibe la realidad que le circunda, a la vez que proporciona elementos
comunes de significacién para interactiiar socialmente.
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Este es, que jos medios de comunicacidn masiva, como instancia socializadora, reflejan
fonmsymnnmdeconductaqueseinteriorizanen]aspersonasyreproducen]aesu'ucm
social. Por ello, Mattelard (1980) sugiere que su analisis debe percibir el sistema de signos
secundarios que llevan implicitos los mensajes emitidos; mensajes que se conciben,
generalmente, como vehiculos de imdgenes indesmentibles ¢ infalsificables,

1.13 ESTEREOTIPOS

Los estereotipos conforman wn claro ejemplo del lenguaje simbélico utilizado por las
diversas instancias socializadoras. Su fincién social es, segin Musitu (1986) (citado por
Escarti, 1988) la de contribuir a Ia creacién y mantenimiento de ideologia de gropo que
exph'canyjustiﬁcanunasm'iedeaociomssociajes,yayudanaconservaryacmar
diferenciaciones positivamente valorados de un ZTupO con respecto a otros grupos sociales.

Los estereotipos representan las creencias sociales més simplificadas y cominmente
aceptadas, ademas de servir como instrumentos en Ia conservacion del sisterna de valores de
los individuos, ¢ influir en la distribucién de los roles sociales. Los estereotipos son algo mAs
Que un mecanismo para obtener y sistematizar el medio ambiente: tienen una influencia
decisiva en la vida social y en las creencias,

El concepto de estereotipo fue creado por Walter Lippman en 1922 para definir Ia unidad de
anglisis de la opinién piiblica. Este autor considera que la representacién del mundo y de las
cosas se¢ compone, en buena medida, de conocimientos indirectos que hemos extraido de
otras fuentes que no son ni nuestra propia experiencia, ni la reflexién personal. Cada
individuo se relaciona dentro de un circulo relativamente pequefio de personas, sélo vive
algunos de los sucesos que tienen hugar, pero sus opiriones abarcan un 4mbito mayor de las
cosas que se pueden observar directamente. Los estereotipos, sefiala Lippman (1956)
{citado por Escarti 1988), sirven para orientarnos dentro del mundo social y son
considerados como juicios, més o menos falsos, preconcebidos de modo irracional.
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A nivel tebrico, no hay un acuerdo unénime en tormo al comcepto de estercotipo; sin
embargo, una definicién apta para el presente trabajo es la que utiliza Escarti (1988) en Ia
que se afirma que éstos constituyen una imagen mental muy simplificada (por lo general) de -
alguna categoria de personas, instituciones o acontecimientos que es compartida, en sus
caracteristicas esenciales, por gran ntmero de persomas. Los estereotipos  van
frecuenternente, aunque no necesatiamente, acompafiados de prejuicios, es decir, de una
predisposicién favorable o desfavorable hacia cualquier miembro de 1 categoria en cuestion,

Un cjemplo claro sobre este fenémeno lo constituyen los estercotipos de género. Los
estereotipos sexuales reflejan las creencias populares sobre las actividades, roles y rasgos
fisicos que caracterizan y distinguen a los hombres de las mujeres. Debido a esto, el
individuo desarrolla una red de asociaciones que enmarcan sus concepeiones de fa
masculinidad y la femineidad para interpretar lo que es correcto para los varones y las
mujeres. A medida que la estructura cognitiva se desarrolla, puede producir diversos tipos
de informacién prejuiciosa. El prejuicio es tal, que la informacitn se organiza y procesa
sobre aspectos que s6lo remotamente se encuentran asociados con el sexo bioldgico,

La transmision de estereotipos sexuales, es decir, la adquisicion del género, implica, segtlin
Izquierdo (1985) (citada por Bustos, 1992), €l aprendizaje de ciertas normas que informan a
la persona de los obligado, lo prohibide y lo permitido, Esta transmision de normas y
prescripciones son parte de la socializacién que se realiza a través de diversas instancias
como sor: la familia, la escuela y los medios de comunicacion, entre otras. En la familia, por
ejemplo, los nifios incorporan conductas pertenecientes al padre y a la madre a través de la
observacién. El aprendizaje se realiza sin necesidad de un reforzamiento directo, porque los
padres constituyen para ellos objetos idealizados a los que se desea imitar, y ademés tienen
el controi sobre el otorgamiento del amor y del reconocimiento como recompensa (Kessler y
Mc Kenna, 1978) (citado por Bleichmar, 1985). Fn la escueln, como se menciond
anteriormente, se transmiten estereotipos de género por medio de las asignaturas impartidas,
los libros de texto y el trato diferenciado entre nifias y nifios por parte de los profesores,
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Encmntoalatransmisiéndetstcreotiposdcgémmatrav&adclosmedjosdc
comunicacion, Bustos (1986) realiz6 un estudio sobre los papeles y estereotipos femeninos
que s¢ proyectan. En ¢ se ompieza afirmando que los medios masivos difunden una
dMsﬁaddenmsajesmordesmnummkdadhasadamhmmnmhmuﬁm,detal
fonmqwmﬁmuysinmparaperpctuarestmﬁposdcgém.mmdclas
caracteristicas femeninas que se encontraron en los mensajes analizados se hatlan: las
hbomyrcspombﬂﬁadwhogxeﬂas:xchﬁvmﬁcdehsmjems;dcaﬁﬁmm&ms
menos inteligentes e inferiores al hombre; intereses centrados en el arreglo personal; rasgos
depasomﬁdadwnn:dependmwiaafedhaenahogmdo,bajosﬁwksdeaumthny
escaso control emocional, ademés de abordar el conflicto amoroso sexual hombre - mujer
come elemento casi exclusivo de la vida femenina.

En los dltimos afios se ha producido uma cantidad considerable de investigaciones al
mpecw,mlasquelauuyoﬁapareoecohmidirenqmlaformawtereoﬁpadaenquc son
proyectadas las imAgenes y mensajes, contribuye & mantener ¥ perpetuar los roles de género
asignadosahsmjcmasfoonnlava]omciénquese!esdasobretodopormcuerpoy
otras caracteristicas consideradas femeninas como termura, pasividad, seduccién, etc. Sin
embergo, no debe perderse de vista que los medios de comunicacion, como afirma Bustos
(1992),noc)dstenenelvacio,sinoquesetraladcsiswnmssocialesqlwopcmdeﬂmm'do
con ciertos objetivos especificos, valores, estilos organizativos y posibilidades tecnolégicas,
ademés de que su contenido es y debe ser compatible con el conjunto del contexto
sociocuiunalenqwsemamjmgaﬁndequeseaoomprensibleydeseableparaxmpﬁbﬁco
suficientemente amplio como para que los medios consigan sus objetivas.
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L2 LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO EDUCADORES

Losuwdiosdewmunicacién,apesardequeseksconmbecomohsmmi&sabocadas
primordialmente a satisfacer la necesidad social de informacién ¥ entretenimiento, son
instituciones sociales que crean y difunden parametros culturales con determinados tipos de
valores, actitudes y conductas. En otras palabras, los medios de comunicacién son
instituciones que cuentan con una funcién educativa que influye en e! dmbito mdeolégwo ¥
cultural de Ia sociedad.

La educacién es un proceso continuo al cual estd sujeto todo individuo & ko largo de su vida.
Como afirma Charles (1987), la educacidn es resultado de la experiencia que adquieren los
sujetos en ia variedad de refaciones que establecen en todos los dmbitos de fa vida social y
que les provee elementos para comprender su realidad e interactuar en ella como individuos
¥, a la vez, partes de una colectividad,

Se podria decir que fos medios de comunicacién tienen injerencia en los tres tipos de
educacién que existen: educacién formal, no formal e informal. La educacion formal es el
sistema educativo estructurado y sistemétice que comprende desde preescolar hasta ta
universidad. Este tipo de educacién cuenta con planes y programas de estudio reconocidos
hmﬁmciomhmnEysunbjeﬁvomimordiales&ansmﬂhhshenmﬁmtasmsmiaspamh
adaptacion a la vida social y laboral. En este punto, los medios de comunicacion en México
han contado con poco apoyo, ya que los programas como telesecundaria carecen de un
sélido financiamiento y difusion que les permita lograr los objetivos que pretende alcanzar,
dentro de los que se pucden mencionar: legar a amplios sectores de la poblacién, abatir
costos e incrementar la calidad del proceso educativo. Sin embargo, esta opcion no se deja
de lado, ya que el 14 de diciembre de 1995 el presidente de la repiiblica, Ernesto Zedillo,
mnaugur la Red Satélite Edusat, con la puesta en operacién de mas de 10 mil 600
telesecmdariaspamatenderamOnﬁlalmms.Estaredesunprogramamaﬁzndo
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conjummmneporlaSecmtariadeCommicmiomsyTransponesylaSecrdadade
Educacién Piablica.

La educacién no formal también posee una intencionalidad de ensefianzs - aprendizaje que,
aunqgue no responde a un proyecto formalizado, estandarizado y progresivo, por ko general,
busea responder a necesidades sociales a través de I adquisicién de destrezas y habilidades
pricticas en beneficio de sus destinatarios. La incursion de los medios de comunicacién en
México, en este tipo de educacion también es poca, principalmente porque loscanales que
se abocan a difundirla carecen de suficiente financiamiento; no obstante, en noviembre de
1997 el canal 22 recibi6 el Premio Cémere de parte de Ia UNESCO a I “La mejor television
cultural del mundo™. Esta distincién internacional sc otorga cada tres afios, lo que significa
que [a programaci6n de dicha emisora, durante ese periodo de tiempo, fue excelente.

La educacién informal se considera un proceso permancrie en todo individuo, donde se
incorporan conocitmentos, habilidades, valores ¥ conductas, ain cuando no se esté consiente
de ello. Este tipo de educacién ocurre de manera asistemdtica y sin intencionalidad
educativa.Ahomhicn,siseton‘mencuemaque}omediosdecommicacién,enespecialla
televisién, conforman un elemento primordial en el tiempo libre de 1a sociedad actual, se
puedeaugqumiagrancanﬁdaddeinfomnciénqmsebrﬁxdaalapoblacibn,
independientemente de su intencionalidad de entretener y educar, difunde concepciones que
implican una valoracion ética y social sobre el mundo.

En este sentido, los medios de comunicacion fumgen como un mediador cognitivoe entre los
acontecimientos y la represemtacién de In realidad que forman los sujetos sociales. Ei
problema surge cuando se pretende desentrafiar qué clase de significados, qué visibn del
mmdquﬁpropucstawkw&lson!asquedomhmenlosmdiusdeoomlmicacibnen
México. Segin Cesares y Charles (J987) la comumicacion social en México estd
caracterizada por cuatro rasgos: 1) predominio de criterio mercantil, 2) centralizacion, 3)
concentracién directiva y de control y, 4) dependencia del exterior en cuanto 8 modelo,
formas de funcionamienito, tecnologia e insumos.
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De acuerdo con Cesares y Charles estos rasgos determinan, en buena medida, los modos de
funcionamiento de los medios de comumicacion, sus contenidos programiticos y de
informacién, asf como la visién del mundo y de la sociedad que transmiten. EI predominio
del criterio mercantil, es decir, el proposito de obtener los més altos fndices de ganancia,
aumentan la dependencia de los medios con respecto a los anuncios publicitarios como
mecanismos de financiamiento. De esta marera, se elimina o subordina la tarea de servicio
socialdebsnndiosysehusca,antesquemda,laampﬁacién del piblico a través. del
ofrecimiento de programas, informacién o locturas ficilmente asimilables o sensacionalistas.

Estos autores argumentan que In mayor parte de los medios de comunicacién reflejan ef
problema de centralizacidn que se presenta en México. Los insumos, el material y el
contenido dependen, en su mayoria, de lo que se produce en }awpitaldelpafs,denmdaque
s¢ hace circular 4na visién trbana y centralista en el resto del territorio nacional, Respecto &
lammenﬁaciéndhecﬁvaydeoon&oLaﬁmmqméﬁascemmuaenmasmmntas
manos, o que responde a patrones de concentracion dei poder econdmico y politico, dando
como resultado la exclusion de la mayoria de Ia poblacidn y de las organizaciones de la
sociedad civil Esto significa que los medios responden a los intereses y necesidades de unos
cuantos, dejando de Iado los intereses nacionales y los de los sectores mayoritarios de 1a
poblacién. De esta forma, se impone, sutilmente, Ja vision del mundo, de 1a sociedad y del
hombre que profesan wnos cuantos, y se confina con la marginalidad la vision de otros
grupos y sectores sociales mis numerosos.

Respecto a la dependencis mexicana del extranjero (en especial de Estados Unidos),
mencionan que ésta siempre se encuentra presente en la eleccién del modelo de
oomunicacibn,cnlanecwidaddeimponartecnobgiapamlainﬁaesnuctwade emision y
recepcion de mensajes, en el contenido de la informacién Y ¢n la importacion de otros
productos propios de la tarca comunicativa (como peliculas, videos, series televisivas,
noticias, historietas, grupos musicales). Todo esto impone una visién det mundo formada en
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los centros de poder internacional, donde ias diferencias y particularidades nacionales y
culturales no tienen cabida.

Teniendo en cuenta fos rasgos con que cuenta la television comercial en México y
aplicindolos a los contenidos que maneja, es relativamente facil percibir el tipo de educacin
informal que difunde. Al respecto Esteinou (1990) menciona que ¢l Estado mexicano estd
profundamente extraviado en su proyecto cultural, pues ha permitido la construccién de un
programa que, por medi de la television, estd formando generaciones de hombres imitiles,
ya que ha hecho creer que Io importante en la vida son los valores intranscendentales de
frivolidad y consumo, y no de reconocimiento, autoestima y aceptacién personal. De igual
forma, agrega que a pesar de contar actualmente con sisternas de comunicacién muy
sofisticados, elmexicamsereconocecadavezmenoscompartedeunpaisycom ser
humano, pues se esta perdiendo la identidad nacional. “La principal fuerza educativa que
guia a nuestra sociedad ha sido desplazada del tradicional sistema educativo & Ia red de los
medios de comunicacion de masas. Por esto, hoy en dia la verdadera direccion ideologica de
nnesn'opabyamseconsmlyecotidianamntedesdeelaula,shwdesde los canales
colectivos de informacion y en particular desde el aparato televisivo™ (pag. 23).

Sibienescicrtoqueparapmtegemedelamnipu}aciéndemnmsajcesmsaﬁocom
los propésitos y caracteristicas con que cuenta el emisor, también lo es el hecho de que la
hbcrmddedecisidnsemueummnmyorplﬁﬁnﬁsisemmcm&dmés,bsmemzﬁmos
de que se vale este emisor para persuadirnos con Su Imensaje.
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CAPITULO II. INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Antes de introducir lo que forman algunos de los mecanismos 2 través de Jos cusles s¢
obtiene wna mayor influencia por parte de los medios de comunicacién, es pecesario tener
una vision ripida sobre los diferentes puntos de vista y técnicas con que se han realizado
investigaciones sobre los mismos; esto con el fin de crear una idea alrededor del mancjo de
intereses y necesidades a los que responden estos estudios y sobre todo a fa utifizacién de
sus resultados.

21 TECNICAS DE INVESTIGACION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Las primeras investigaciones relacionadas con los medios de commmicacién surgen
principalmente como respuesta a una demanda de firmas comerciales publicitarias, donde se
exigia a los directores publicitarios un conocimiento acabado de su publico a fin de
perfeccionar los métodos que les permitieran legar al auditoric de manera més répida y
efectiva. Asi pues, la perspectiva original considers la investigacion sobre los medios de
comunicacién desde el punto de vista de los estudios de mercado, Para «l investigador, el
objetivo consistia en determinar los efectos de tal o cual medio de comunicacién social,
sobre un determinado auditorio. A las exigencias del mercado competitivo, se afladié el
interés de los militares y potiticos, ansiosos de medir Ia eficacia de su propaganda,
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Las técnicas de investigacion utilizadas para conocer los efectos que producian los medios
de comunicacion, se vieron, naturalmente, condicionadas por el objeto de la investigacién
misma. L4 encuesta llegd a ser la herramienta principal para captar las variables registradas
en la audiencia. Bajo esta perspectiva se midieron cambios en la atencién, Ia informacién, el
conocimiento ¢ la comprensién, las opiniones, las actitudes, las creencias, las aptitudes y
hasta los actos de los receptores,

Con respecio a este tipo de estudios se pueden mencionar las investigaciones
motivacionales, mismas que s¢ caracterizan, segin Packard (1986), por estar abocadas a
indagar los motivos que inducen a elegir, Este autor sostiene que los mvestigadores
motivacionales al trabajar con simbolos manipuladores, hacen més efectiva la venta de ideas
¥ articulos, resultado de exploraciones profundas y alarmantes que explican muchos de los
hébitos y perversiones del auditorio. “Se trata sistemdticamente de descubrir nuestras
ocultas debilidades con la esperanza de influir de modo mds eficaz en nuestro
comportamiento; de descubrir como identificar y hacer llegar mensajes a personas que
padecen gran ansiedad, vergiienza de su cuerpo, hostilidad, pasividad, etc.” (pag. 11).

Por otra parte, el andlisis de contenido se convirtié en el instrumento indispensable para

proceder a una descripcion objetiva, sistemdtica y cuantitativa del contenido manifiesto de

las comunicaciones. Los objetivos de esta técnica son muy variados; sin embargo, Berelson

(1964) enumera tres grandes dreas:

¢ Las caracteristicas del contenido: (descripcién de las tendencias, exposicion de las
técnicas de propaganda, descripcién del estilo, exposicién de la técnica de elaboracion del
medios de comumnicacion, etc.

¢ Las causas del contenido o tema referencial a los productos (identificacion de las
intenciones del emisor, determinacién del estado psicologico de las personas y de los
grupos, identificacidn de la existencia de propaganda etc.)
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¢ Los efectos del contenido o asuntos referenciales al priblico (revelacién de los focos de
atencién, delimitacion de Jos esquemas culturales de los diversos grupos de poblacién,
etc.}

Paralelamente a estas indagaciones tendientes a determinar los efectos sobre la audiencia, se
desarrolld el andlisis de los medios de comunicacién desde la perspectiva funcionalista,
donde se les confiere a los medios de comunicacién masiva la funcién, segiin Charles Wright
(1963) de :

+ Supervision. Correspondiente a la actividad de recolectar y distribuir los datos
informativos sobre sucesos acaecidos. De hecho, esta actividad cubre el campo de las
noticias,

+ Correlacién social. Le concierne la mterpretacion de las informaciones y la prescripcitn
de Ia manera de reaccionar: es el dominio editorial,

+ Transmisién del patrimonio cultural Realiza, por medio de la comunicacién yde la
informacién Ia transferencia de Ios valores ¥ de las normas sociales de una generacién a
otra. Esta actividad cubre ¢! drea educativa.

+ Entretenimiento. Es el campo de las diversiones.

Estas funciones se le otorgan a los medios de comunicacién desprovistas de cualquier
ideologia, manipulacién o manejo de intereses ocultos por parte de Iz clase en el poder.

El problema principal de las técnicas de investigacion antes mencionadas es que solamente
se estudia ¢l contenido manifiesto de los medios de comunicacion, detectable empfricamente
y reductible estadisticamente. De esta forma, se eliminan los contenidos latentes, en los que
se apoya la transmisién de ideologfa, por no ser cuantificables. Segiin Mattelard (1986), en
este tipo de investigaciones, se dejan de lado los procesos de las intenciones, sélo se ven
porcentajes que casi tienen solamente un valor descriptivo, y arguye, “su limitacién se debe a
que el analista, al reunir datos totalmente manifiestos, eticuentra, después de grandes
esfucrzos, lo que ya se presentia” (pdg. 15), agregando que estos estudios se quedan en el
estado de la descripcién y no desembocan nunca en la explicacién. Por otra parte, las
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técnicas de investigacion preocupadas por los efectos que causan jos medios, se encueniran
a wn nivel en que, si bien es cierto que Iz encuesta entre el auditorio y el analisis del
contenido manifiesto, proporcionan resultados satisfactorios, cuando se circunscriben a los
objetos de la investigacion de los estudios de mercado, en ningtin caso pueden ser suficientes
cuando se considera pecesaria una aproximacién critico-ideolégica del medio de
comunicacion de masas.

Bajo estos argumentos, surge una técnica de investigacion cualitativa que se ocupa de
analizar los signos latentes emitidos por los medios de comunicacién, basindose en la
desarticulacion de signos secundarios que, a través del razonamiento, conlleva a estructurar
un gnlisis ideolégico que toma como principal herramienta el conocimiento del mundo
desdeunaperspectivasociaLAsi,porejemplo, los medios de comunicacién en México se
pemﬂ:mconmumhasﬁtuciénqmpertemoeahhﬁciaﬁvapﬁvadaensunmyoﬂay, por lo
tanto, a Ia esfera de una ideologia dominante, hecho que los determina a reflejar I vision del
mundoquetieneestachseydesea,conciCnteoinconscicntemcnte,haocraceptﬂrconwla
Ginica razonable, objetiva y universal.

Frente a I creciente preocupacion sobre Iz influencia de los medios masivos en la sociedad y
laclarahnposibﬂidaddepoderhlﬂu&enhorienxaciényoontenidodelosmensajesque
emite, surgelmamwvatécnic&deinvestigaciéncuyatateaﬁuﬂannmd%explomrh
relacion que se establece entre los receptores y los mensajes de los medios. Bajo esta
perspectiva se postula que es posible ¢ mmprescindible cambiar la actitud pasiva de ciertos
receptores, que consumen todo lo que se les ofrece, a una actitud activa, esto es, critica y
analitica.

Un buen cjemplo Jo constituye cl Progrema de Educacién para la Recepcién Activa de
Televisién de Ceneca, que trabaja con ¢l supuesto teérico de que los grupos sociales y
culturales construyen activamente el significado de los mensajes que reciben, de acuerdo con
sus propias percepciones y valoraciones de la realidad.
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Dentro de este programa, Hermosilla (1987) elabor6 15 técnicas de exploracién de la
recepcion televisiva que buscan descubrir las relaciones concretas de produccidn de
significado que se establecen entre los distintos segmentos sociales y culturales y los
mensajes televisivos. Sus estudios se basan principatmente en la exploracion cualitativa con
la que se pretende penetrar en los niveles mas profundos de esa relacién, intentando
identificar opiniones, emociones, introyeccién de modelos, procesos de identificacion,
gustos y preferencias reales; ademss de los Por qué de esos gustos y preferencias, demandas
¥y rechazos,

Cabe aclarar que el haber presentado estas técnicas de estudio de manera cronolégica no
signiﬁcaqueenlaactunlkiada]gtmadeeﬂasyanoseutiﬁce.l,a diversidad de
investigaciones sobre los medios de comumicacin engloba una gran variedad de técnicas
que responden a los objetivos de cada investigador.

22 MECANISMOS DE INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

Dentro de los mecanismos de influencia con que cuentan los medios de comunicacién,
existen seis principalmente: calificacion del material que se presenta; redundancia en las
idcasqueseqUiercntransmitir;acultmacién,estoserea]izaporsucaracteristicadeﬂcgara
un auditoric heterogéneo; falta de retroalimentacién, es decir, de respuesta; carencia de
participacion en cuanto al diseflo de Is programacién y, la distorsion referencial, esto s, e}
manejo de la informacién,

En otras palabras, los mensajes transmitidos a través de los medios de comunicacién
requieren de una compleja organizacién formal que se encarga de realizar los productos que
serdn offecidos al receptor. Siguiendo a Daniel Prieto (1991), se puede afirmar, en primera
instancia, que los mensajes ofrecidos al auditorio, se elaboran mediante una calificacién del
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contmido,estoes,queloquesepr&eenta,msélocsprcsmtadoporqucsi,sinoquo'
contienen una evaluacién que funge como elemento clave para lograr Ia adhesion del
receptor (esta calificacién no siempre se hace a nivel consiente). Segim este autor, existe una
redundancia en Iz calificacién de acciones, personajes y/o situaciones, mismas que se
enu'ecmzanyseapoyanparaenfatimrunasolaversiéndeloquesequimedech:

Esta redundancia es de vital importancia si se toma en cuenta el hecho de que el piiblico al
thscdkigenbsnndiosdecounmicaciénesmuyamplb,bquelo caracteriza como
heterogéneo. Segiin Wirth (1948), el auditorio est4 integrado POr personas que viven en
condiciones muy diferentes, ea culturas muy variadas, que provicnen de diversos estratos
sociales, tiencn distintas ocupaciones ¥, por tanto, poseen intereses, modos de vida y grados
de prestigio, poder e influencia que difieren entre si, Ante esta caracteristica del receptor
pareceria imposible emitir contenidos comunes; sin embargo, los medios de comurnicacién se
inclinan hacia la estandarizacién de mensajes, lo que conlleva a la aculturacion de individuos
¥y pueblos que liegan a alienarse con modelos totatmente ajenos a su idiosincrasia. Segin Mc
Quail (1979), actualmente es posible percibir una notable uniformidad en casi todo ef mundo
ademds de que muchos contenidos especificos encuentran una aceptacidn universal, a pesar
de las diferencias culturales, siendo posible, en parte, explicar este fenémeno por el
imperialismo cultural de occidente ¥ la dependencia con respecto a la teenologia de paises
avanzados.

Lah:ﬂuemhenmnjuMossocial&smugmndesyheterogénccsanivelhnemciomL eslo
que ha lievado a algunos investigadores a definir este fendmeno como imperialismo cultural
que, segun Beltrdn y Fox (1981), denota un proceso social por el cual una nacion impone
sobre otros paises su conjunto de creencias, valores, conocimientos y normas de
comportamiento, asi como se estilo general de vida. Cabe recalcar el hecho de que para
estandarizar los contenidos de los mensajes es necesario redundar en exceso los significados
que busca propiciar una informacién y sblo ésa. “La redundancia consiste en una
acentuacién de lo ya evidente para no dejar escapatoria al receptor y darle sélo uma
oportunidad de interpretacién” (Prieto, 1991) {pig. 113). El factor de redundancia es
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esencial en este tipo de comunicacién, ya que su ausencia puede hacer que ¢l auditorio mal
interprete lo dicho o lo haga de una manera no prevista por el emisor.

Otro mecanismo utilizado por los medios de commnicacién para la aceptacion acritica de los
mensgjes transmitidos, lo conforma la falta de retroalimentacién. El no contar con una
retroalimentacién convierte todo mensaje en mondkgo, lo que implica una asimilacién e
introyecci6n pasiva por parte del receptor que carece de la oportunidad de refutar lo que se
le informa. La retroalimentacion es bésica en todo proceso de comunicacién, ko que significa
que la relacion entre emisor y receptor se actualiza, se hace real; a‘diferencia de la
informacioén que es: dar forma a ciertos datos sobre la realidad y transmitirla de una manera
unilateral a través de cangles que técnicamente, al menos en la situacion actual, no permiten
retorno,

Al respecto D’ Arcy (1981) asevera: “La utilizacién de los medios de comunicacitn social,
tales como laprensa,elcine,laradioylatelevisién, durante mas de 50 afios, nos ha
condicionado, tanto a nivel nacional como internacional, para un sélo tipo de circulacién de
la mformacién que nos parece normal y el Unico posible: la circulacién vertical -
unidireccional, de arriba hacia abajo, por unos pocos para todos. Esto no es comunicacion”™

El auditorio de los medios de comunicacién, ademss de carecer de la posibilidad de
retroalimentacién es restringido al méximo en su participacién critica porque, entre otras
©o3as, notienenadaqueverenlaconfccciéndelnnnsajeynmcho menos en su desenlace,
Se le niega cualquier posibilidad de reflexién porque todo el contenido esta elaborado de
antemano, €l no tiene que esforzarse en planear posibles solucionss o en pensar qué finat
seria mejor; éste becho contribuye a inhibir y adormecer Ia imaginacién del piblico. Aquf no
cabe el misterio ni la bisqueda por parte del receptor ante algo que le podria proponer el

* Al respecto existe una gran polémica por la nominaciée “medios de comumicacién™ ya que como sefiala
Acosta (1982) y Cassigoli (citado por Mattelart, 1977), comunicacida implica didlogo, intercambio y Ioa
mediog de mtasas hablan pero no admiten respuesta (con excepcién de los programas en vivo). O bien, como
menciona Prieto (1980) y Rascén (1984), se trata do una conunicacién sutoritaria, vertical y mondloga,
debidoaquealreoeptaselepﬁvammmanmwdemmifmtarmincmfmidadalmnsmisoro
cuestionar el mensaje (cita elaborada por Bustos, 1988).
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mensaje: una invitacién a la critica, al desciframiento lento y meditado. EI mensaje se entrega
acabado de acuerdo a como el emisor lo considera mas adecuado.

Los mensajes transmitidos por los medios de comunmicacién también cuentan con la
caracteristica de la distorsién referencial. La distorsién referencial funge como un
mecanismo reductor de la realidad en el que va implicita ia ideologia dominante, Cunple
esta funcién explicando la realidad por medio de los mismos principios que sirven de
cimientos al sistema. Aquf no se oculta I realidad del fenomeno, no se nicgan s cosas, sino
quedcsapameelsentid{) indicativo de una realidad social que dicho fenémeno podria tener,
asignando a ese hecho una explicacion que oculta las contradicciones del sistema. Se priva a
estos fendmenos de su sentido historico y se les integra a la naturaleza de las cosas.

Por ejemplo, se presenta un fenémeno social: los nifios de Ia calle, se le da una explicacién
coheremedesdce!puntodeViswdehchsequcdetcntak)smediosde comunicacion, se le
da un rostro conocido y conocible, en una palabra, se banaliza la informacién. El pablico al
recibir el fendmeno miflos de la calle explicado con los instrumentos del sistena (los medios
de comunicacién), lo encontrard natural y no trataté de interpretarlo como fenémeno que
pone a descubierto las crisis que afectan a las estructuras de la sociedad existente y la coloca
en tela de juicio. Asi, los nifios de Ia calle, vaciados de su contenido real histérico-social,
quedmashnﬂadosammcomemepoétkaoaungmpodemmwosporsus
padres. En este sentido, la distorsion referencial domestica la realidad y la anexa en
provecho de una pseudo-realidad: la reatidad impuesta por la ideologia de un sistema
dominante. Segiin Mattelard (1986), esta pseudo-realidad, se internaliza en cada individuo,
es decir, que penetra sus costumbres, sus gustos, sus reflejos, independientemente del
estrato social del que forma parte, adquicre status de universal y €s promovido al rango de
orden natural,

Otro ejemplo claro de la distorsién referencial lo constituyen los noticiarios felevisivos en
dondehmfomadénseparciaﬁza,seﬁagnnmayumﬁh,ademésdequesemhnerpraay
caﬁﬂcaparaevitarcualquierﬁnetpmtaciénquenoseahqmsequieredar. “Ocultar lo
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elemental y dar lo superfluo, trivialimelprowsoquecucntaconmmimportanciam!pamla
sociedadycottatloesenciaipamunmdaderoentendimimm, son Otras de las formas de
proceder a la distorsién referencial” (Prieto, 1991) (pag. 89),

2.3 TELEVISION

De todos los medios de comunicacion, la television es el que se desarrolla més tardiamente ¥
el que, paradéjicamente, tiene mayor influencia en Ia actualidad. Se le ha llamado desde
ventana al mundo basta caja idiota. Los eriticos sociales la consideran como el medio mds
eficiente de penetracion de conciencias. Fitima Ferndndez (1978) afirma que ademés de
acortar el circulo del capital, Ia television es el instrumento ideolégico mds penetrante con
que cuenta la sociedad de masas,

El contenido de los mensajes transmitidos por Ia television se pueden considerar como
representativos de ia mayoria de aquellos exhibidos por la totalidad de los medios masivos.
De igual forma, se puede decir que los mecanismos de influencia y penetracion utilizados
sonsemejamw,exchxyendosébaqwﬂascamaeﬁsﬁcasinhﬂemesaunmdjode
comunicacion en especial,

Denuodehscmacteﬁsﬁcasdehwkvisiénsepuedememhmmprhmminsmcia,su
presencia permanente en la mayorfa de los hogares mexicanos; este medio, junto ¢on la
rﬁdio,cuentaconlacualidaddesersmmmenteaccesible.Acualquierhémde!dfaya&n
cuando se hagan otras actividades a la par, Ia television y la radio se pueden estar
escuchando y, en algunas ocasiones, viendo,

Segiin Umberto Eco (1975), cuando uno se sienta exclusivamente a ver televisién, existe un
particulartipoderecepciénenlaimhnidad,qmadoptaelaspecto de una emtrega pasiva, en
forma de hipnosis, tesis apoyada por otros autores como Mary Winn (1979). De acuerdo
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conestoshvesﬁgadores,esesteﬁpodcmiénpasiva,clespectadorseemuentrarehjado
ymedeeuak;uietemadodeénmnpowmko,hechoqmbﬂevaamms&xmash
que se le ofrece.

Cabe sefialar, adiferenciadeloanterior,quedenn'odelosestudiosdelarecepciéncriticade
los medios, se coloca a las audiencias como entes activos, como sujetos sociales capaces de
crear y recrear, de dar significado y resignificar las informaciones ¥ mensajes recibidos. Bajo
este argumento, la preocupacion central de Ia recepcion de medios, ya no se enfoca hacia los
efectos, sino hacia la identificacion de relaciones entre la audiencia y ¢l medio (Hermosilla,
1987,

Respecto a Ia informacién visual, Beo (1975) afirma que ésta disminuye la vigilancia del
espectador, forzéndolo & una participacion intuitiva y emotiva. Para reafirmar su comentario,
EcocitaaCohenSéat,quienexplicaquelammnicaciéndeunapalalxaponeenwtividad
todo un campo semantico que corresponde al conjunto de las diversas aceptaciones del
término (con las connotaciones afectivas que cada aceptacién comporta) y el proceso de
comprensidn exacta se verifica porque, a Ia Tuz del contexto, se¢ localiza la aceptacién
des&adaexch:yendolasdenﬁs.LaEanen, en cambio, es concreta y no general como el
término lingfistico, comumica todo el complejo de emociones y significados a ella conexos,
obﬁgaacapmmaMﬁMemtodohdeeﬁgﬁﬁcadosydemhﬁMO&shqm
sea posible discernir ni aislar significados,

Ademis, a través de las imdgenes es posible manejar la pseudorrealidad que se menciond
anteriormente, ya que el presentar escenarios fisicos reales impide percibir connotaciones
mangjadas por el emisor por medio de las tomas, la fluminacion, la edicién, etc. Este
pseudonialkmhnbuyehﬁdaenm{ﬁmdemsemidoﬁlsodondcelespectadorﬁcm
dificultad en reconocer el doble significado, es decir, los estereotipos que se le presentan, de
tal forma que, como dice Adomo (1979), “nada suena tan falso como cuando la televisién
hace hablar y actuar a Ia gente tal como realmente habla y actia” (pag. 8).
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Esmscaracteristicasmnquecuentahtekvisién,anwésdchscualcssepmllegara
persuadir al auditorio, aunadas con los mecanismos de influencia de los medios de
conmmicacién en general, han sido tema de debate durante décadas. El grado de influencia
de los medios, objeto de numerosas mvestigaciones, se ve reflejado en los diversos estudios
al respecto; sin embargo, antes de pasar a reportar los resultados obtenidos, es vital
adentrarse un poce en I historia de Ia televisién en México, esto con el objetivo de ubicar el
manejo de intereses, principalmente, econbmicos, que se encuentran involucrados en e}
contenido de la programacion que ofrecen,

23.1 ANTECEDENTES DE LA TELEVISION EN MEXICO
LahistoriadelatelevisiénenMéxicoserenmntaa 1935, afio en que empiezan los
experimentos de transmisién a cargo del Ing. Guillermo Gonzélez Camarena. Sus primeros
clientes fueron Goodrich Buzkadi y Omega y casi toda su programacién era comprada por
Grand Advertising, hecho que muestra cémo desde e! nacimiento del medio de
comunicacién considerado como el mds poderoso, con mayor audiencia e influencia, se
encucnitta ya relacionado con el extranjero. Para el afio de 1954, las tres estaciones
televisivas existentes (XHTV- canal 4, XEWTV- canal 2 y XHGC- canal 5) forman el
primer gran monopolio que controla Ia teledifusién en México: Telesistema Mexicano, bajo
lndh‘ecciOndeEmilioAzzcérraga,asociado conlafamiliaO’FmilyGomﬁleszrena,
pero dominado per lazos ocultos y visibles del capital norteamericano ¥ la oligarquia
nacional (Bernal, 1985).

Este monopolio de Ia televisién nacional es sostenido alrededor de 17 afios por influencias
poderosas, enire las que se destaca la de un presidente de Ia repiblica (Bernal, 1985), hasta
el aflo de 1968,enquelasprcsionesdsotros grupos de poder (y un poco la opinién publica)
logran la apertura, bajo ¢l nombre de Televisién Independiente de México, de la XHDFTV-
canal 13 y de la XHTMTV- canal 8 (grupo Monterrey). La competencia duré apenas cinco
afios, pues el 8 de enero de 1973 desaparecen Telesistema Mexicano y Television
Independiente de México para dar paso, mediante [a fission (con excepcisn del capal 13}, a
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la construccién del mis grande monopolio en materia de comunicacion auditiva, primero, y
de comunicacidn social en general, posteriormente. La direccién del consorcio quedt a
cargodelasﬁnﬁﬁasAmémga-O’Fmﬂ-AbméuLammvammmsaoperadabajoh
denominacién de Televisa,

Enhﬂuaﬁdad,TebﬁmcsmcbmmdehRedUmmiénqueabmmﬂpaisesdsAmm
Latina y el Caribe, ﬁnhlyendoalpﬁbiicodehablahispanadeEstadosUnﬁoycuemacon
programas que se transmiten a nivel internacional como Eco, que se difunde en 48 pafses
extranjeros. E1 20 de junic de 1995 compré el 49% de acciones de Cablevision; en diciembre
deI%xmwmnlnghtena,EstadosUnﬂosmesﬂpamformSkyEmetmmm
Servioeqmesunequipodmclevisiéndirectoal}mgarviasatéliteynmejailannalesde
videoanivelhnemwbmkademasespropiemiadecmisnmsdemdio,wﬁstas,sahs
teatrales; incursiona en el campo cinematografico y el football; entre otras cosas.

El 2 de marzo de 1969 inicia su transmisién ef camal 11 del Instituto Potlitéenico Nacional,
qmsehadedicadoprhwipahmma&ansmhhprogmmscuhmalesydediwﬂgac%n
tecnologica y cientifica, deportes y eventos oficiales. Este cannl televisivo se caracterizd por
no admitir anuncios (s6lo mensajes de interés social); ademds de que siempre contd con
escasisimos recursos fihancieros y técnicos, hecho que lo llevé a vender algunas de sus
mnisomsbcahsapmcularcs,mismasqueﬁxmmmbansinoomhuﬁdadycadavezoon
mayor precariedad.

Estas limitaciones presupuestales y, en consecuencia, la escasez de eQuipo técnico en buenag
condiciones, provocaron que, en 1995, e} canal replanteara Is transmisién en vivo de uno de
los acontecimientos que lo hacian lucir més: el Festival Cervantino. Sin embargo, ese mismo
afio la ditectora del canal, Alejandra Lajous, mencions que In emisora produjo programas de
andadya]canzémmnndmezo@anizaﬁva,técnicaycnin&aesﬂuctma. Seglin un estudio
de la IBOPE (difundido en el Financiero, el 20 de octubre de 1996), el canal cultural logré
una audiencia de 6% en 1993, contra 1% en 1991. Para finales de 1996 el XEIPN canal 11
cont6 con el WAdemndmciénpmphyampﬁésuseﬂalaMorelosyTijum
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Respecto del canal 13, éste pasa a ser propiedad del Estado en 1972, operando bajo la tuteta
de la Direccién General de Radio, Television y Cinematografia. Segtin Sandoval (1983), el
Estado adquiere ¢} canal con el fin de dar difusion necionalists y ser una opcidn frente a
Televisa. Para 1993, esta emisora se privatiza y es Salinas Pliego quien compra los activos y
derechas de transmisién de la televisora (aunada con el canal 7), denominindola Television
Azteca. Sin embargo, y a pesar de algunos intentos de renovacion y esfuerzo por constituir
und alternativa frente al monopolio de comunicacién en México, las convicciones del sefior
Pliego no van més lejos que las de los duefios de Televisa. Fsta afirmacién se basa ef un
comentario que hizo en junio de 1994 al explicar que en sus canales de television Ias noticias
¥y més aln la reflexion importaban poco porque, segln €l: “México es un pafs que siente, que
no piensa” (Trejo, 1997).

La televisora de Ricardo Salinas Pliego se metié de Beno a la competencia wtilizando
instnmlentosyesu'ategiassimﬂaresalasdeTelevisa, lo cual le permiti6é incrementar sus
ventasysuwdiencia.Enladiswta,'I'VAzteca{og'épenetrarenrubrosantesimpensables
como las telenovelas, donde su contrincante parecfa moverse a sus anchas.

On-apartedelaprogmmaciéndelateleﬁsoradelpmpietario de Elektra se dedict a difimdir
Producciones propias que se enfocaban primordialmente a hechos de viclencia. A Ia manera
de los més sensacionalistas programas de Estados Unidos, las reconstrucciones de asaltos,
asesinatos, notas sobre accidentes, comenzaron a invadir los canales de Television Azteca.
Televisa no se queds atrss y realizé sus propias producciones al respecto. Segtin Olmos
{1997)entotal,lasdosempmsasllcgaronadedicar%horasahsemnaawtetipode
programas.

Tal despliegue provocé que, en agosto de 1996, el Presidente de Ia Republica hiciera un
innsual llamado & ambas televisoras para que se “autorregulen y supriman los programas de
nota roja y violencia gue imundan los horarios estelares de Ia television™. A ese llamado
presidencial se sumé, en noviembre del mismo afio, un grupo de senadores, quicnes
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lamentaron que Ias televisoras hicieran a través de sus programas “apologia de Ia violencia™.
Pcmtodoellodepocovaliﬁ,yaquesimplementesehiciemnalguuosajustespemmse
varié en las estrategias a seguir, porque a juicio de estas empresas, eso es lo que se vende, v
parece que tienen razon.

Como estos ciemplos se podrian mencionar mds: programas sobre “chismes” de los artistas,
enlosquenotienccabidaelmpetoporlaprivacidad;manejodenoticiarios,que
frecuentemente caen en el amarillismo y el especticulo; seleccion de programas extranjeros,
con ideologias importadas, banales ¢ intrascendentes, etc. Con esto queda claro que la
disputa entre los empresarios de Televisién Azteca ¥ Televisa se basa iinicamente en obtener
unrmyorauditorioysucriterionovamésaﬂédelnmmami}jsnn,pasandoporenchnade
cualquier interés que no sea su propio beneficio.

El canal 22 fue inaugurado el 15 de abril de 1982 con Ia idea de que difundiera su
programacion en ¢] Distrito Federal y sus alrededores. Los antecedentes de esta emisora se
encuentran en la Television Cultural de México, que pasé a ser Televisién Rural de México
¥ luego Televisidn de la Repiiblica Mexicana. En junio de 1993, y a consecuencia de Ia venta
deTekvisiénAzteca,mgnqmdehﬂebcmalesyanismssoﬁcﬁmndEstadom
renovacién de la televisora con el fin de contar con un espacio abierto en el cual se
difundiera cultura. Sin embargo, Ia emisora, al igual que canal 11, cuenta con recursos
técnicos y ﬁnanciqos muy escasos, lo que mpide darle mayor difusion ¥, bor supuesto,
entrar en la competencia.

No obstammhsvkisﬁud&sdecamlnporhmmmtebvhiénemmﬂaymmpeﬁﬁmen
momentos de crisis econdmicas, estimularon a sus directivos & poner en: practica uns serie de
acciones para aberatar costos, apoyar a los creadores ¥ dar paso & producciones nacicnales
propias. Su presupuesto en 1996 ascendi6 a 72 millones de pesos, lo que le permitié ampliar
su cobertura en el terreno nacional. Segin cifias del IBOPE (difindido en Reforma el 15 de
enero de 1997), canal 22 hasta junio de 1996 tenia 3.4% de rating y su sefial llegaba a 294
poblaciones del pafs. En el terreno de contenidos, la oferta de canal 22, a pesar de ser
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limitada financieramente, se destacé por la difusion de algunas series extranjeras, por la
trapsmisién en vivo de conciertos realizados en Bellas Artes y por su seleccion de cine de
arte.

Finalmente, el canat 40, que se transmite en la banda de UHF, inicié sus operaciones en
junio de 1995. La oferta de esta emisora es bésicamente informativa, por elio firmaron un
acuerdo con la cadena Telenoticias, Esta emisora transmite bloques noticiosos, debates,
reportajes y documentales, todo et diz. Javier Moreno Valle, presidente de CNI, corporacién
que opera la emisora, sefialé que canal 40 pretende consolidar una television eSpecmhzada
en informacion que respete I3 inteligencia del anditorio (Trejo, 1997).

A través de este répido recorrido por la historia de la televisién en México, se puede ver
claramente que los canales con mayor audiencia ¥ poder econémico son de propiedad
pnvada,hechoquemhannpedldolanueremmdelgoblemo en ¢l rumbo de dicho medio,
Con respecto 2 Televisa, Vicente (1954) menciona que entre este consorcio televisivo y el
Estado se ha tejido upa red de estrechas relaciones que reflejun una mutua dependencia casi
dcigualaiglml,dada!aimportanciaqueambashmﬁtuciomsﬁexmenlasociedadnmdcana,
yagrega“Esapank:uhrmlmiénEsmdo-TcieﬁsadeMgunammhamcadohiﬁm
ideologica de dicha empresa que se refleja en el perfil de su programacién” (pag. 38).

En materia de manejos ocultos y relaciones con el gobierno, Television Azteca no se queda
atrés. En junio de 1996 un periodista de The Miami Herald, Andrés Oppenheimer, publics
porprimeravezevidenciassobrelas]igasﬁnancierasentreRicmdo Salinas Pliego y Ranil
Salinas de Gortari, En un principio, el duefio de TV Azteca externd su negativa tajante a la
noticia, pero la posterior aceptacion de ese vinculo con el hermano del ex-presidente de 1
Repitblica, provocsd que se desatara una guerra publicitaria entre su empresa y Televisa
(ecupando gran parte del tiempo de los noticiarios en difundir sus posiciones). Otrp punto
que se ventils a través del periodista Ricardo Rocha de Televisa fue Ia dudosa privatizacion
deloscmaks7y13,alcm1plirseelphmestablecidodelaContadwfaMayordeHacienda
del Congreso y no haberse dado a conocer el informe af respecto.
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Sinmﬁmdizarennnteﬁapoﬁtica,quedachmque Ia relacién TV comercial - gobierno se
b&aenunhnercambiodebemﬁciosnnmms,endomielaprhmasecomieﬁemﬁe!
reproductora del discurso oficial ( des-informando con sus noticiarios, disefiando programas
masivos sin ningin contenido intelectual o de reflexién, creando estreflas de televisién a
seguir, etc.). A cambio de la obtencién de importantes exenciones fiscales, a las que se suma
e]hechodeestarreguladosporunaobsoletaLeydeMediosdeConnmicsciénquedatade
1917.

Rcspectcaestalcy,sepuedcdeckqucdespuésdenanSdécadasdcptonlesas,discursos,
esperas, aperturas, anuncios y modificaciones menores por parte de los érganos de rectorfa
def pafs para actualizar y renovar el Sistema de Comunicacién Colectiva en México, el
Presidente de la Gran Comisién de la Cémara de Dipatados, Juan José Osorio Palacios, en
conferencia de prensa ofrecida el 26 de marzo de 1997 comento: “Definitivamente, en la
mtuallggislamdehCémadeDipmados,msceﬁctumﬁnhgmmrefommlegalen
nnteﬁadccomunicaciénsocialypanicularmmteenloqmwspecmalderechoaia
mfonmciémplmharemnmdodiﬁcﬂplmﬁearhdem!mmuquemsecomhhhtadde
expresion”.

El hecho de que existz uma legistacién en los medios electrénicos que establezea
restricciones que, gracias a autoridades del gobierno, dejan de cumplirse, propicia el que se
maniengz una forzada pero constatable relacion de intercambio de beneficios. Por cjemplo:
la Ley Federal de Radio y Television prohibe In transmisién de anuncios comercinles de
bebidas alcohdlicas antes de Ia 10 de la noche, pero a todas las estaciones les conviene no
cumplir con esa disposicion y asf lo hacen, gracias a una autorizacién de la Direccion de
Radio, Televisién y Cinematografia de la Secretaria de Gobemnacién; pero a cambio de ello,
120 pueden negarie favores y servicios politicos al gobierno.
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2.3.2 TELEVISION Y VIOLENCIA

Uno de los debates mas largos, compiejos, controvertidos y politizados que protagoniza la
investigacién en comunicacién de masas lo constituye el tema de television y violencia.
Debido a este hecho, existe una gran cantidad de investigaciones sobre la influencia que
tienen los mensajes con contenido violento, transmitidos por television. La convergencia de
este cimulo de estudios, que van desde los no experimentales hasta los experimentales, hace
fuertes los hallazgos (Huston, 1992) que se reflcjen en una correlacion positiva entre
espectadores de mensajes violentos y conducta agresiva,

Entre las primeras investigaciones se encuentran las de Alberto Bandura en los afios
sesentas. Este investigador, junto con sus colaboradores, concluys, después de diversas
experimentos de laboratorio, que Ia violencia en la televisién afecta a los niflos receptores,
reduciendo en ellos las inhibiciones frente a la violencia y ensefiando a cémo ser mis
agresivos. Tesis que, para 1978, se &poya en su teoria sobre el aprendizaje vicario, en donde
se argumenta que los nifios aprenden la agresion asi como otras conductas, y que fa
exposicién a modelos violentos produce dos tipos de informacion: la informacion técnica de
cémohacerh,quehacealobservadormﬁsconﬁadomsushahiﬁdadmpmreaﬁmr
exitosamente un acto violento y Ia informacién sobre las consecuencias de la agresion,
mercadehsmonpmsasycastigosalagredh‘enfonmespeciﬁcayentmtipodadode
situacién, Dcigualfomn,Bandmcspeciﬁcaqueunacondlwvapuedeseradquﬁidao ser
parte del repertorio de conductas del observador, si el observador pone atencién en ella, 1a
comprende y la recuerda. Enestepwﬁo.mhnportantehaoerhincapiéenquelateodade]
aprendizaje vicario no sdlo se aplica a los medios de comunicacién. La familia, como se
menciond en el primer capitulo, constituye un elemento esencial en Ia formacién de cualquier
individuo y es ahf donde, en numerosas ocasiones, s¢ llega & convivir por primera vez con
modelos violentos que pasan a ser parte da la realidad del nifio, mismos que pueden ser

reé)xmdos, © no, por la television.

Dentro de los resuliados en los experimentos de campo se obtuvieron hallazgos similares,
Como ejemplo se puede citar a Steur y Applefield (1971) y a Ellis y Sekyra (1972), quienes
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comprobaron que los nifios expuestos a caricaturas violentas mostraban mayor agresividad
que quienes veian caricaturas no violentas. Frente a este argumento Greenberg (1986),
afirma que la mayoria de los experimentos concluyen que existe mayor tendencia a
comportarse de modo agresivo respecto a otras personas o en relacion con objetos después
de observar conteridos violentos, que después de estar expuestos a contenidos no violentos.

Siguiendo este método de estudio, Drabman Yy Hanratty (1976) encontraron que los
adolescentes que vefan mas televisién violenta tardaban mayor tiempo en buscar la asistencia
de un adulto cuando se enfrentaban a algan conflicto, por lo que conchiyeron que el ver este
tipo de mensajes desensibiliza a los receptores. Ademds de esta desensibilizacion, la
televisién violenta incrementa la tolerancia hacia la agresiébn. Una sugerencia de esia
posibilidad fue ofrecida en diversos estudios sobre la imitacién, en los cuales, nifios que
habian visto an modelo apresivo no sélo participaben en mayor agresién imitativa, sino
también en conductas violentas diferentes a lag desplegadas por el modelo. Concluyéndose
asi que wmo de los efectos de la conducta agresiva del modelo es desinhibir o reducir las
restricciones seciales contra la conducta agresiva (Wheeler y Caggiula, 1966) (citados por
Perlman y Cosby, 1985).

En cuanto a estudios longitudinales es conveniente mencionar el trabajo de Leonard Eron
por ser el mis extenso hasta ef momento. Eron inicia su investigacion en el afio de 1962 con
estudiantesdetetqeraﬂodeprﬁnan}a;para 1972 hace su primer reporte, jumo con
Huesmam,lzﬂcwitzyWalders,enelqueseaﬁmaquecltiempoqucpasamnestosniﬁos
de tercer afio viendo televisién vio!enmwtuvorelacionadoconsuagmsién, segtin padres y
allegados, la década subsiguiente; lo que los llevé a conchyir que los hibitos tempranos de
ver television se relacionan en maybr medida con su agresividad una década después que su
agresividad en el tercer aflo escolar. 22 afios mis tarde, en 1984, estos mismos
investigadores (Eron, Huesman, Lefkwitz y Walders, 1984) realizaron otro reporte donde se
nnncionaquelaagresiéncomlacionéconcrimemsmﬁsseﬁosenlaedadadulta. De igual
forma se afirma que la frecuente exposicion a mensajes violentos en television, a la edad de
ocho afios, predice agresividad v conducta antisocial & los treimta. Eron v colaboradores
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concluyeron que ¢f ver television violenta confleva a la agresién, misma que puede persistir
en el tiempo y resultar una forms tipica de resolver problemas.

En otro estudio, Cline, Croft y Courrier ( 1974), clasificaron a muchos j6évenes sobre {a base
desipasabannmchoticmpo(uﬁsdezsmmsalasem)opocoticmpo(unnosde4
horas 2 la semana) viendo television. Aquellos con grandes hiabitos de ver television tuvieron
menos respuestas galvénicas de la piel asociadas con Ia ansiedad cuando fueron exXpucstos
un film de 14 minutos sobre un combate sangriento de boxeo, que otros muchachos.

En septiembre de 1996, la Media Awareness Network, comenzo a difundir en Estados
Unidos su Estudio Nacional Mediascope sobre Violencia en Television (NTVS), resultado
de un proyecto de tres afios, considerado como Ia investigacién més seria sobre el contexto
ene}cualaparecelaviolmmiaenesemdio.FuemnselecciomdosalazarB canales de
cable, cuya programacion fue revisada en un lapso de 20 semanas. De alli se conformé una
muestra de dos mil 693 programas en la televisidn por cable, que ocuparon un total de dos
mil 500 horas de trancmision,

Los autores de esta indagacién encontraron que los espectadores de estos programas:
aprenden a comportarse de manera violenta; comienzan a ser mis insensibles a la violencia, y
tiendmasernﬁsmnnromsdeserMacados.Enmspmgrmms, los perpetradores de
delitos quedaban impunes en 73% de todas las escenas violentas; en 47% de los hechos de
vbbmiamscapreciabaquuicioparahsvictimasycnSS%m se mostraba dolor, Sélo
16% de todos los programas indicaban el efecto negativo a largo plazo de Ia violencia tanto
psicolégica como financiera y emocionalmente. En 25% de los hechos de viokencia se
encontr la presencia de armas de fuego y sélo 4% de los programas violentos enfatizé el
tema de la antiviolencia,

De igual forma, en una encuesta informal que realizd TV Guide (1977), de 288 prisioneros
convictos, 9 de cada 10 admitieron que viendo programas de crimenes habian aprendido
nuevos trucos criminales, v 4 de cada 10 dijeronquehabiani:ﬂentadocrﬁnenesespeciﬁcos
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vistos en la television. Frente a esto, Navarro (1996) retoma el argumento del profesor
Brandon Carterwall, de 1a Escuela de Salud de Washington, quien asegura que si no hubiera
televisién, boy habria 10 mil asesinatos, 70 mil violaciones y 700 mil asaltos callejeros menos
a] afic en Estados Unidos. s

Ante este hecho es importante considerar log hallazgos de George Gerbner (1995) quien
encontré que en los programas estadounidenses, diariamente ocurren $ asesinatos por hora,
en promedio, enhomrioemlanquesébenlospmgramasdecnn*eterﬂnﬁmolasnmmes
sondospornoche,yqueenlascaricaturashayenn-eZOy25 accidentes violentos cada hora.
En 1992, la Asociacién Americana de Psicologia conchiyé: “Para cuando un nifio haya
terminado su escuela elemental (primaria) habrs visto por lo menos 8 mil asesmatos ¥ mis
de 100 mil actes vio!entos.DependicndodcltienmoquePawMa!tclevisor, puede llegar
averhastamésde200nﬂacmsviolemosmdequcnegueasexadoh&mte(Hustony
Col, 1992).

Estos datos cuentan con mayor relevancia al considerar que el 85% de la programacién que
seu’ansmitemMé:dcoprovienmdelosEmadosUnidos,derm’odelacuale156%wde
cardcter violento (Abed, 1997). Por este hecho, los resultados que obtuvieron las
Organizaciones Coordinadores para Mejorar los Medios de Comunicacién (1997) son muy
similares. Esta Organizaciones encontraron que un nifis mexicano, en promedio, ha sido
expmoaSmiiaseshatosyIOOmﬂaccionesviolmtasenlateleﬁsién,almomemOde
terminar su educacidn primaria.

La exposicion a imagenes y mensajes televisivos empieza, en muchas ocasiones, con el
nacimiento de los nifios. Investigaciones realizadas en Estados Unidos reportan que padres
defamﬂiaaﬁumnqueusanlatekﬁsiénparacahn&rasushijos(ﬂustonyCoL, 199D ya
los 6 meses de edad, muchos bebés estin ocupados viendo television (Hollenberck, 1979).
En promedio, los nifios preescolares de 2 a 5 afios ven televisién aproximadamente 28 horas
a la semana, mientras que los escolares de 6 a 1} abos la ven 24 horas (Nielsen, 1990).
Ademgmncamkiaddemfam“cmenmhogaresdondehmbﬁsiénestépmﬂida7
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horas en promedio por dia (Nielsen, 1990) por ko que para cuando se gradie un adolescente
de preparatoria habré pasado més tiempo viendo televisién que en cualquier otra actividad,
excepto dormir (American Pediatric Association, 1990).

Conjuntamente, fos indicadores de divulgacion, esto es, fos ratings que realizan las emisoras
televisivas, muestran que los programas con alto grado de contenido violento son los que
disfrutan de mayor popularidad, y son los nifios quienes efigen ver los programas que
divierten (sinénimo, en diversas ocasiones, de violencia, agresion y ridiculizacién de grupes
marginales), més que los que educan; sumando & esto que, habiendo tanta violencia eﬁ la
televisién es miny dificil para un televidente evitar la programacion que no inchiya este tipo
de contenido.

La mvestigacion practicada con nifios de edad preescolar (Greenberg, 1986), ha demostrado
que los infantes aprenden en forma clara los contenidos violentos que observan, pere pocas
veces pueden identificar los motivos y las consecuencias de estos actos. Solo tras haber
avanzado considerablemente en la escuela primaria, los motivos y las consecuencias se
integran a ¢l aprendizaje sobre ia violencia en la television. Al respecto, numerosos estudios
ban encontrado que el percibir la violencia televisiva como real estd asociado con el
incremento de agresividad (Atkin, 1983; Feshback, 1976; Huesmann y Eron, 1986;
Greenberg y Reeves, 1976) y Sawin, 1981).

La violencia se presenta como método muy eficaz para la resolucién de problemas
interpersonales en las horas de mayor auditorio Y en los dibujos animades, El televidente que
cominmente observa violencia en los medios de comunicacion tiene mis probabilidades de
optar por una solucién agresiva y de igual forma aprucha més su uso.

Sin embargo, o todos los investigadores llegan a Jos mismos resultados: Freedman (1984,
1986, 1988) y Mc Guiere (1986) concluyeron que los efectos negativos de Ia televisién no
5¢ dan necesariamente. Los estudios empiricos de Freedman (1984) demuestran que I
agresividad es consistentemente pequefia, con poca evidencia de que el ver televisién cause
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el que la gente sca mds agresiva en la vida seal, De igual forma, Mc Guire (1986) afirma. que
los efectos negativos son mmy pocos, por lo que se deben cuestionar los estudios que
aseguran Yo contrario,

Frente a estas afirmaciones es necesario tomar en cuenta que la socializacién es un
fenbmeno sumamente complejo, por ko que resulta imposible respensabilizar a un sélo factor
de un problema tan complejo come o es la violencia, Por ejemplo, en 1993, & raiz de una
cébbrcpcticiénmﬁamrmmﬂbn300mﬂcmdadanosparaqueﬁwracxpedidauna
legislacién capaz de restringir {a violencia en los medios, la Casa de los Comunes en Canad4,
formé una comisién para estudiar el caso. Después de hacer indagaciones propias y de
escuchar opiniones en audiencias parlamentarias, ese grupo de trabajo concluyé: “El comité
recibi6 las recomendaciones de los expertos acerca de que la violencia televisiva ocasiona
tendencias agresivas y comportamientos antisociales en los individuos. El comité comparte
las conchusiones de los cientificos sociales de que las causas de Iz violencia son muchas,
complejas y en ocasiones interdependientes. No obstante, la evidencia cientifica sobre los
efectos de la violencia en Ia television, sepin se nos dijo, es desigual y muy a menudo no
concluyente, s débil y contradictoria, Enfrentados a la dificil tarea de determinar a cusl
evidencia crecr, tenemos que asumir la prudente perspectiva de que la violencia en televisién
es uno de los muchos factores de riesgo que pueden contribuir a las tendencias agresivas vel
comportamictito antisocial. Hemos encontrado claramente que la violencia desplegada en Ia
television refleja v moklea actitudes sociakes salubres. El aicance de sus efectos ¥ la
natmalcmprecisadchrelacidncausalenn‘elavhlemiavistacnlatehvisiéuperpcmdacn
las vidas cotidianas de los canadienses, no son claros Y requieren de futuros estudios,
Simplemente legislar, generalmem:enconn'adetodalaviolemiaenlatelevisién, podria ser
un acercamiento draconiano para enfrentar lo que sélo es una pequefia parte de un problema
mucho mayor: el de la penetrante violencia en nuestra sociedad” (citado por Trejo, 1997).

El ciinwilo de investigaciones realizadas al Tespecto, con resultados diversos, se encuentran,
de cierta manera, reflejados y analizados en cuatro meta-andlisis cuyo principal objetivo fue
encontrar la direccién y magnitud de la media ¥y los efectos estimados. El primero de elios




«Ta
N Influencia de los medios 46

fue realizado por Andison (1977) quien integr6 estudios empiricos publicados entre 1956 y
1976, caleulando Ia correlacion entre las condiciones de los espectadores (violencia-neutral)
¥y la agresividad. Adison clasificé la conducta agresiva en cinco categorias, que van desde
débil-negativo hasta fuerte-positivo, basindose en el tamafio reportado de los coeficientes de
comrelacion, significancia estadistica o porcentajes positivos. Pocos de los resultados fueron
débil-negativo y ninguno débil-modetado o débil-fuerte, mientras un nimero significativo se
encontrt en las categorias fuerte-positivas.

Posteriormente, Hearold (1986) utilizé 230 estudios correlacionales y experimentales que
implicaron a mas de 100 mil personas, Estas investigaciones s¢ realizaron de 1979 a 1986.
En ellas s¢ examiné la relacion entre la exposicién a estimulos antisociales presentados en
television y Ia conducta agresiva. Los efectos encontrados mdicaron altos niveles de
agresion enire Ia exposicién a Ia violkncia Y la representacion de conducta antisocial. La
definicién conceptual de conducta antisocial de Hearold fue muy extensa; inchuy6 pasividad,
estereotipos, reduccibn en la interaccion familiar, percepeion del mundo como mas peligroso
de lo que realmente es, uso de drogas, juego con juguetes agresivos y conducta violents,
entre otros.

También Wood (1991) realiz6 un meta-andlisis con 23 estudios experimentales evaliando
los efectos de la media de ln violencia en agresién interpersonal entre nifios y adolescentes.
Wood encontré que la media de la violencia aumenta en los espectadores por los mensajes
agresivos de la television,

Finalmente, en 1994, Hacjunk Paik y George Comstock, realizaron un meta-andlisis de 217
investigaciones sobre television violenta y actitud agresiva, ¢l cual abarcé del 4o de 1957 a
1999, Las caracteristicas de las investigaciones que formaron parte del estudio fueron:

1.- Que tuvieran informacién sobre Ia relacién entre television agresiva y conducta
antisocial,

2.- que contaran con medidas claras de evaluacién entre television agresiva y conducta
antizocial,
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3.- que su andlisis fsera original y con datos empiricos.

4.- que tuviera los datos suficientes para llevar a cabo el anélisis ¥, finalmente,

5.- seleccionaron s6lo un estudio sobre un mismo tema atn cuando tuviera diferente origen.

Losremltadosdeestemeta-anélisisreponanqueenlaﬁltinmdécadasehafortalecido]a
evidencia de que Ia television viokenta incrementa Ia agresividad y [a conducta antisocial, por
lo que se concluye que realmente si existe una correlacién positiva entre los mensajes
violentos transmitidos por 1a television y la conducta violenta.

Es importante enfatizar que el conocimiento y los hallazgos obtenidos en gran parte de las
investigaciones en psicologfa social, carecen de una contextunlizacién, elemento esencial
para alcanzar a comprender con mayor claridad la conducta humana. El aumento de [a
violencia a que aluden los estudios antes ngncionados, no parte solo de la violencia
presemgdaeniosmedb&LasmiSiSidwlégkasybsgmvespwbiemasecommicosy
sociales que sc viven en estos momentos, también contribuyen 2 la generacién o
reforzamiento de dicha conducta. Frente a esto Pablo Fernindez (1994) afirma que ka vida o
losfcnémmsquempr%emanmhmﬁdndhumam,hayqueesmdiarbsmbloquemen
trocitos de sobreespecializacién. El que los conocimientos carezcan de contexto conlleva a
ohemrmmmcimhmoamedias,moe&qmquseeﬁudiammsmmgdebe
al fenémeno anslizado. "Lavida,cmndomesunaabstmacién,estéhechadecaﬂes,
automéviles, edificios, ropa, libros, puertas, ventanas, adomos, estéticas, frios, climas,
palaha&fomgraﬁa&ummMmﬁsipgmmMmc.,qmporsepmadosigmsiendomlk&
etc.,peroto-dosjuntosyencomiertoyenconﬂicto,constituyenmmododepensarymm
forma de sentir, Una atmdsfera, un medio ambiente, un estado de 4nimo: éste es el espfritu
de I colectividad” (Ferndndez, 1994, pag. 9). Y ésta debe ser Ia manera de estudiar los
fendmenos que involucran al ser humano.
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CAPITULO M. EDUCACION PARA LOS MEDIOS

Hoy en dia ya son muchas las evidencias que Ia investigacién sistemitica ha arrojado acerca
de que los medios de difusion efectivamente tienen diversas consecuencias y efectos de
ﬁxdokpﬁcolégk&ideolégimycdﬂn&obiendenﬂmalemmlﬁicaymmmgohebs
individms,grupos,clasmyotrasoolectividadm;pcrotambiénhoyendlasesabequelos
mediosysusmensajesmsonmmipotmtes,quesusinﬂuenciassonmediadasporunagmn
cantidad de varisbles, factores, instituciones, situaciones, disposiciones, etc. de indole
individualycolecti\ra.Elproecsodelatecepciénemmmnmcmecomplejoyapesardeque
jas pruebas demuestran que sf existen influencias y consecuencias, muchas de ellas
preocupamm,deigualfonmsecomoeelheclmdequeenhactualidadsecuemancon
recursos efectivos para evitar este tipo de enajenacion y manipulacian no deseadas,

La preacupacién por esta mfluencia no deseada de Jos medios de comunicacion se ha
manifestado de diferentes formas; generando con ello un interés por crear solucianes
supedﬁadas,enbuemmdida,alhxgaryelmoumﬁohiﬁéﬁwmmretodequiemhs
lmscan,asioonnalasteorlassocialesqueseemuemrmenboga,ySindejardetmmren
cucntalahﬂervenciéndcbsmdiosenhculmraycldesmmﬂopoliﬁco,econémicoysocial
del pais donde surge.

Una de las soluciones encontradas que sobresale por su eficacia, la conforma la educacion
para los medios, que nace en Alemania ¥, posteriormente, toms un auge internacional. A
pesar de que no existe coincidencia en s manera de concebir este tipo de educacién y que la
forma de entenderla y abordarla ha sido miltiple. Charles y Orozco (1990) afirman que la
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ﬁnalidaddctodasestasexpaiemiassepuedcengbbarmhpreoclmaciénporhacerquebs
sujetos receptores, individuales y colectivos, tomen distancia de Jos medios de cormunicacién
ymmensajes,detalmaneraqueselespermitasermésreﬂe)dvosycriticos,alavezque
indepcndiéntesycrmivos,estoes,queselaimpulseamcobraryasunﬂrsup@elactivoen
€l proceso de la comunicacion,

3.1 EDUCACION PARA LOS MEDIOS EN EUROPA"

Es en Europa donde surgen las primeras propuestas de una educacidn para los medios v,
aﬁncuandomentodoslospa!sesdeestaregiénsedaundesarmlloparalelo,engeneralse
haooﬂadoconmcursoseinﬁammwmmhxﬁspmsabbquereditﬁanenclbgmdema
trayectoﬁaconsiiaablealgradodequeelesﬁ&ermactualseenfocayahacia!a
institucionalizacién de este tipo de educacién.

3.1.1 ALEMANIA FEDERAL
LosorigenesdeIaedlwaciénpmlosnwdiosenAlemaniaFederalseremutanalsiglo
XVL, época en que se publican los primeros periédicos. Esta préctica se realizaba con el fin
de beneficiar ¢l desarrollo de aptitudes en el lenguaje y proporcionar informacién bésica
sobre asuntos de actualidad y geografia en el estudiantado. Posteriormente, en el afio de
1911,sepropusoenlasmcwlaselestudiodelcimpmpoderdistinguiremb
estéticmmntevaliosoylo&ivia}.Apaﬂirdemenmmm,yhastalatbcha, Ia educacién
para los medios ha evolucionado considerablemente, incorporado los contenidos de la radio
¥ la television a sus objetivos educativos.

lamﬁxmacuindelprmxemp!hﬂosebasapnnmpahnmtemloshbms Educacion para los Medios: Una

nifios y Educacién para la Recepeién; Hacia una lectura critica de

M ambos elaborados por Charles y Orezeo, Consultar bibliografia.




Yo
]

’

Educacion para los medios 54

Fue en la década de los sesentas cuando los profesores alemanes reconocieron que los
medios de comunicacién servian no sélo como herramientas didicticas, sino que el andlisis
de sus contenidos y orientacién ideoldgica fungian como elemento importante en la
formacién de sus discipulos. Este reconocimiento motivé Ja elaboracién de planes de estudio
en ciencias politicas y sociales, donde uno de los objetivos es que los alumnos se capaciten
en el andlisis de los mensajes de los medios, como parte de su formacién y especialmente del
desarrollo de su conciencia poltico-social (Pungente, 1990),

Actualmente, 1a educacién para los medios pretende vincular el analisis de la sociedad
industrial contempordnea y sus problemas caracteristicos, con la formacién de uoa
conciencia ecologica en los estudiantes. Ademds, su perspectiva en este tipo de educacion es
considerarla como parte de un esfuerzo mayor por relacionar lad necesidades sociales
contempordneas con la formacion de los estudiantes. El esfuerzo mds significativo al
respecto se realiza en Ia escuela e involucra todos los niveles educativos {Charles y Orozco,
1992).

A pesar de que es dentro de la institucion educativa donde se ha puesto mayor énfasis en la
educacidén para los medios, en 19849ecrc6unproyectoparael[nstitutomenﬁnde
Investigacién dirigido a profesores ¢ instituciones cientfficas y socizles. Durante cuatro afios
se trabajo en este programa, del que surgieron cuatro Ebros de texto que se habfan puesto a
prueba, revisado y publicado. Desafortunadamente el proyecto se suspendié por faka de
financiamiento y aun cuando el gobierno autorizd el uso del nuevo plan de estudios, no se
han estabtecido las disposiciones para la capacitacién ni los apoyos didicticos. No obstante,
una serie de proyectos nuevos y recientes ofrecen una renovada esperanza para la educacién
de los medios en Alemania.

3.1.2 INGLATERRA
En Inglaterra, la educacién para los medios todavia se considera un tema politicamente
deticado, v los distintos sectores no se ponen de acuerdo sobre su estatus en el sistema
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educativo (Lozano, 1990). Su origen se remonta a veinte afios atrds, aproximadamente y ¢}
principal problema consiste en si debe o no introducirse o institucionalizarse en la educacién
formal,

Los primeros esfuerzos de la educacién para los medios en Inglaterra se enfocan hacia la
hnculaciéndclosestudiantes,asegmmdoquehabfaquecnseﬁarbsava, oft y leer
cﬂticamneyadistingu&enuebhxemybmalo.Estodesdeunaperspecﬁvaque
consideraba a los medios de comunicacién como contaminantes ideoldgicos en la sociedad.

Enlaactualidadsenmmiemlabﬁsquedademenfoquecrftico pero, ademds, se refuerza
una autonomia critica en los receptores para que, de esta forma, formulen su propia opini6n
sobre los mensajes, tomando como punto de partida la experiencia del propio individuo
ﬁ'entealosmediosynoioscontenidosdc]mensajeensi.Paraellos,lcsmediosde
comumicacion se ven como instituciones culturales que producen y distribuyen significados
para el acontecer social; por lo que ¢l objetivo es mostrar esa no fransparencio de los
medios asf como los mecanismos & través de los cuales construyen sus significaciones y
propuestas. También se da atencién prioritaria al andlisis de los condicionamientos politicos
y econdmicos de los medios en tarto industrias cubturales,

Aemensasdcldebatemmmmoréneoqueselihamhghtemporinch&hedmacién
paralosuledioscomdiscipﬁnadeestudioenelsistemaescohﬁzado,hanmgidohicimivas
pera involucrar a sectores amplios de la sociedad. En 1986, Ia Sociedad para la Educacién
chineyTVorganizéunoongresoenBilmingham,dondeschacensugerenciaspamla
formacién de nifios y jovenes como receptores criticos de los medios de ¢comunicacién, para
suadiestramicmomlenguajesytécnicasespec[ﬁcas(Pungente, 1990).

3.1.3 FRANCIA
La educacion para los medios se inicia en Francia alrededor de los afios sesentas ¥ su
objetivo principal es aprovechar el potencial creciente de los medios de commmcacién,
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especialmente de los audiovisuales. Paulatinamente ha ido mncorporédndolos como objetos de
estudio en si mismos y no sélo como instrumentos pedagégicos (Valdéz, 1990). En este
pais, se abordan los medios desde la perspectiva de wn lenguaje total, esto es, que nos
comunicamos a través de diversos canales como el verbal, el auditivo y el visual. Esta
técnica de aprendizaje se propone, a través de varias etapas, ayudar a entender el lenguaje
audjovisualyestarenpom'bilidaddeutiﬁzaﬂoparacomunicarlaspmpias ideas.

En la actualidad, los proyectos que se basan en Ia técnica del lenguaje total se estdn
pon&endoenpmctmaenmésdezﬂoescuelaspnmanasynﬁsdﬂmsecundams Asimismo,
este método se estd utilizando en otros paises europeos, latinoamericanos, del Cercano
Oriente y de Afiica.

Uno de los objetivos primordiales en la educacién para los medios, en Francia, lo constituye
¢l formar receptores criticos. Con este objetivo en 1979 comenzé un proyecto muy
ambicioso denominado “Joven Telespectador Activo”, mismo que se concluys en 1983. Este
proyecto se sustent6 en una filosofia educativa que concibe que el aprendizaje no sélo se
lleva a cabo en la escucla, sino en muitiples situaciones. Con esto se pretendia validar el
aprendizaje que losnmosobtenianﬁlemdelasaulasyﬂevaralaescuelauncﬂmulo de
informacién y de imégenes que permitieran entiquecer el desarrollo educativo general de los
alummnos (Valdéz, 1990).

Para la realizacion de este proyecto se parti6 dc Ia comprension del fendmeno comunicativo
Como un proceso que se realiza en un contexto especifico por el que es condicionado.
Debido a esto, se buscé entender no sdlo los mensajes en si, sino [a relacién de ellos con el
entorno y la percepcién que de ellos tenian los nifios. Esta iniciativa contd con un fuerte
apoyo por parte del gobierno, lo que permitié aghutinar a un gran mimero de personas y
contar con bastante material didctico.

En 1982, un grupo de investigadores, entre los que se puede mencionar a Rolan Barthes y
Christian Metz, logré inchuir formalmente un proyecto educativo en el sistema escolarizado.
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Este proyecto se denomina “Iatroduccion 2 la comunicacién ¥ los medios™ y sus objetivos
centrales son: crearyd&smoﬂarlacapacidadenlosniﬂosparaenﬁentarel&némmdeh
comunicacién en In sociedad, en especial el fenémeno de la commmicacién masiva, y lograr
quelaconnnﬁcaciénemremacstroyalunnmenelaulatambiéns:aobjeto de estudio
sistemdtico (Pungente, 1990).

3.14 SUIZA ,

En Ia Suiza francesa s¢ inicié en 1976 un programa de educacién para los medios con
emisiones en la radio y la televisidn. El objetivo general fue sensibilizar a la audiencia para
escuchar y ver los medios de comunicacién con la intencién de que disfrutaran mds los
mensajes con una perspectiva global de apreciacién artistica. Existe material preparado por
los emisores para que el piblico profindice y amplie su informacién sobre los lenguajes y
formas especificas de la radio, elcineylatelevisién,ypmdaseguirmejor los programas
(Valdéz, 1990). En algunas ciudades, éstos se usan como material de estudio en la escuela,
lo que ha permitido la sensibilizacién de maestros sobre Ia problematica de los medios y su

EnlaSuimaknnnahedmaciénpmabsmdjostienelmahistoﬁamﬁsanﬁguaDesde
1965 se han desarrollado diferentes proyectos. Al principio, el esfuerzo se centré en
educacion cinemaxqgréﬁca, pero posteriormernte fue incluyendo objetivos de formacién para
Ia lectura critica de mensajes televisivos,

Para 1979, las autoridades educativas claboraron el proyecto pedagogico multimedia, que
fue incorporado en las escuelas bésica y media-bésica. El objetivo central era preparar a los
alumnos para ser mejores comunicadores, fomentando no solamente destrezas
comunicativas, sino mensajes cotidianos de los medios de comunicacién. Es a partir de 1982
que se retoma este proyecto y surge una estrategia para sensibilizar a las familias, que
consiste en una seric de television que abordaba la recepeion televisiva familiar (Vakiéz,
1990),
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3.2 EDUCACION PARA LOS MEDIOS EN AUSTRALIA

Actualmenite, la educacion para los medios en Australia cuenta con auge sostenido, al grado
quesehaﬂegadoasostemrqueestepaisesqlﬁenvaahvmguardiamlamleﬁa, debido a
que existen programas y cursos en todo el sistema educativo y la mayoria de los profesores
estan convencidos de la importancia de esto (Mc Mahon y Quin, 1990). Estetxpodc
educacion se introdujo en Australia como consecuencia de que un grupo de profesores
disefiaron cursos opcionales para los alumnos de educacion bésica. Paulatinamente el interés
por estos cursos fue creciendo, hasta que el ministro de educacién los formalizd en todo el
pais.

No obstante que pueds observarse variacién en los propositos generales de ta educacion
para medios en las ciudades, la mayoria buscan desarrollar en los estudiantes una capacidad
critica que les permita distanciarse de los mensajes de Jos medios de comunicacion.

Dentro de los puntos que se tratan en los diversos cursos se pueden mencionar los
siguientes: estudiodehsformsylenguajesdelosnwdios;wmdiodclasaudiemias,
especiahnemeelanﬁlisisdelospmccsosderecepciéndcnmsajesylafonnaenque
distintos sectores de audiencias relacionan los contenidos de los medios con sus propias
experiencias y, por 1iltimo, el estudio de los mensajes mismos donde se incluye, ademés del
andtisis de contenido, diferentes mecanismos y estrategias usadas para. construir significados,

Quiz4 el aspecto mds innovador de la educacion para los medios en las escuelas australianas
sean los andlisis sobre las mediaciones. Esta linea de estudio se sustenta en una comprensién
de los medios de comunicacién como mediaciones entre el receptor ¥ la realidad. Aqui se
argumenta que la mediacién tiene una dimensién fisica ¥ social, donde la mediacion fisica
demanda un estudio de lainﬂuemiadelaformadeunmedioenclcomenido, mientras que Ia
dimensién social requiere el estudio del contexto social, los valores y creencias de aquellos
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que producen los mensajes y los pablicos. Se ocupa de Ias formas en que estos elementos
afectan las decisiones sobre el contenido. Estos argumentos se basan en Ia idea de que el
proceso de mediacion elimina In posibilidad de yna posicién neutral u objetiva.

El objetivo de los cursos con este enfoque es principalmente mostrar a los estudiantes c6mo
nmg:mdelosmedbsummﬁtemcmmmehma!ﬂad,simquecmaummpmmménde
ella (Charles y Orozco, 1992). Ei éxito de esta ensefianza se evahia a partir de la capacidad
&bseMaummﬁmydﬂmhsmfemhsemhspmpmdesigm&ado
de los medios de comunicacién y su propia cultura,

3.3 EDUCACION PARA LOS MEDIOS EN ESTADOS UNIDOS

ElaugedelaeducaciénpamlosmediosenEstadosUnidossedioenladécadapasaday
parte principalmente del descontento social hacia Ia violencia transmitida en la programacitn
televisiva.

La preocupacion por el impacto de la television en los nifios ha provocado en este pafs una
gran variedad de respuestas sociales, algunas encaminadas a presionar por cambios en la
programacién comercial, otras a pugnar por una regulacién estatal mayor de los medios, v
mpaﬂkuhrdehscadmsdetekvisién,oummaspormﬁmmrapadresdefhnﬂhy
profesores acerca de efectos no.descados de los medios. Se han constituido asociaciones de
profesionales y ciudadanos, asf como de maestros, para analizar la programacién de los
medios de comunicacion; se han formado comisiones en varios estados para presentar en la
cémara de diputados propuestas de ley con el objeto de ganar un control social mayor de las
emisiones de los medios, y se han elaborado diferentes manuales ¥ guias para distintos
sectores sociales, con la intencién de difundir informacitn para que los padres intervengan
en la relacién que ios nifios entablen con los diversos medios de cormmumnicacién (Orozco,
1986).
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Por lo tanto, una parte sustancial de! esfuerzo de la educacién para los medios se ha dirigido
a desarrollar en los niffos y j6venes una serie de destrezas de recepcitn que les permitan ser
més criticos ante los mensajes de los medios. Las destrezas de recepcion consisten en una
serie de habilidades cognoscitivas y psicomotrices que van desde I asimilacién critica, hasta
Ia utifizacioén adecuada de mensajes en los procesos comunicativos (Singer y Singer, 1981).
Muchas de estas destrezas se conocen como lectura critica y pensamiento critico y engloban
las habilidades para identificar y entender los propios motivos y propésitos por lo que los
receptores se exponen a diferentes mensajes y medios de commnicacidn, asi como las
estrategias que capacitan para entender mejor los significados e intenciones de Jos mensajes
¥ Jos diversos lenguajes y formas empleados en su conformacion (Anderson, 1981).

Para que los maestros cuenten con material de estimulo en destrezas y recepcion se han
elaborado diferentes proyectos. Entre ecllos se puede mencionar ¢l elaborado por Ia
asociacién Accién para la Television de los Nifios (Action for Children’s TV) que tiene
como objetivo principal mostrar que los nifios no estén condenados a ser victimas de la
television comercial y que los padres y los maestros tienen una funcibn importante que jugar
al respecto. Para ello se ofrece informacién acerca de la organizacién de Ia television en la
sociedad estadounidense, sus elementos determinantes ¥ sus tipos de programacidn, ademds
de una seric de recomendaciones basadas en resultados de investigaciones y posibles
accionesquepadrwymamtmspuedcnﬂevaracaboenelhogaryenlamuela.

En la década de los 80's se desarrolls un prayecto basade en mvestigaciones acerca de la
forma en que los nifios aprenden de la television. Para cllo se considera que la recepeitn
televisiva no s6lo es un proceso con caracterfsticas propias sino que envuelve distintos
elementos que deben ser problematizados, Por ejemplo: los gustos, motivos y razones para
ver cierta programacion, la cantidad de tiempo invertido diariamente en I television, In
forma de interactuar con el medio, la importancia que los contenidos y personajes de I
televisién tiene en otras actividades de los niftos, la funcién de los padres ante la television
que ven sus hijos, sus formas de mediacién y en general de comunicacién con sus hijos, el
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tienpoqmbsmawhosdedicmadiscmirpmgmmasdewkﬁsiénmchhaemién
que le dan como medio informativo y fuente de aprendizaje de los alumnos. También se
provee de material para analizar los aspectos téenicos especificos de la television, asi como
los contenidos de sus mensajes. Sin embargo, como afirma Orozco (1992}, ahora Ia
preowpaciénprimipalparalosestadmﬂdencesmlamnfommhtelevisién, sino la micro
computadora y los video-juegos.

3.4 EDUCACION PARA LOS MEDIOS EN AMERICA LATINA

La educacién para los medios surge en América Latina en la década de los 70’s. Los
proyectos realizados en esta region buscaron, en un principio, retomar y adecuar ciertos
programas provenientes de los paises desarrollados, sin embargo, la mayoria se vieron en la
necesidad de crear sus propios objetivos y metodologias, ya que era indispensable tomar en
cuentalaprobkméticadeIarcgiénydclosgmposywctoresespeciﬁcoshacialosquese
dirigian sus proyectos. Losdiferemesprogmmaneedmaciﬂnpamlosmedmsen
Latinoamérica presentan niveles, objetivos y destinatarios diversos, aunque existen
elcmenwsquelosaghnmnydxferenclandebsprogramasdeou‘ospaiseg sobre todo
curopeos, que, mayoritariamente, ponen énfasis en Ia incorporacién a los sistemas de
educacion formal.

3.4.1 ARGENTINA

En este pafs sobresale el proyecto de. educacién para los medios del Centro de Estudios
sobre Medios, Educacion y Conmnicacion, mismo que pretende gencrar procesos para la
formacién de un actor social con capacidad de demanda y de presién sobre Ia emisién
televisiva y la commnicacién social en gencral. Entre sus objetivos especificos estdn el
conocer ¢l tipo de relacién que establecen diferentes sectores sociales Y grupos organizados
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con la television; asi como el de emplear una metodologia para formar receptores criticos ¥y
activos frente a los medios de comumicacion, en especial frente a la television,

El proyecto tiene como destinatarios a personas que pertenecen a grupos organizados, como
serlan maestros y padres de familias; sin embargo, no se cuenta con programas especificos
dirigidos a estos actores sociales (Watson ¥ Bulacio, 1986).

3.4.2 BRASIL

A fines de ia década de los 70%s, se inicié un proyecto de Iecnnacrincadelacomumcaclén
dirigido por la Unién Cristiana Brasileira de Comunicacién Social; su enfoque era moralista
y con métodos tradicionales, pero paulatinamente adquiere una nueva vision que se centra
en la denuncia del sistema de comumicacion utilizando metodologias activas y participativas.

Recientemente el programa se comprometié con los sectores marginados de la sociedad. Su
objetivo general es reafirmar la conciencia de clase de los sectores populares a través de una
estrategiaquetomacommnnodeparﬁdac]modoenquelaspersonasperciben
subjetivamente los programas y materiales de los medios de comumicacidn con el fin de
formar conciencia acerca de los propios valores y contraponerios a los propuestos por la
clase dominante en los diversos medios de comunicacién,

Entre los objetivos particulares del proyecto se encucntran: Comprender los mecanismos de
produccién y significacién de los mensajes; lograr el autoandlisis a partir de las propucstas
ofrecidas por los medios y que, generalmente, son consumidas sin mayor atencién, motivar
al sisterha educativo para introducir en sus programas la preocupacion por la comunicacion
social; cuestionar al propio sistema educativo cuando presenta una comunicacion vertical y
autoritaria y, fortalecer una conciencia critica, libre, ereativa, no manipulada y capaz de
producir una cultura liberadora. Los destinatarios principales son ka escuela, a través de sus
maestros, las comunidades de base, a través de los agentes pastorales y, las organizaciones
sociales, a través de sus lideres (Charles, 1990).
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34.3 CHILE

Chile es quizé el pais latinoamericano que mayor auge tiene en cuanto educacidn para los
medios, debido principalmente al gran némero de programas realizados y a los logros con
que cuenta, En primera instancia se puede mencionar el curso “Aprender a Ver” que se lleva
a cabo en el Colegio La Maisonnete. Su objetivo general es favorecer el desarrolio integral
dehpemmﬁdaddehsahmgenseﬁéndohsanﬁucdtkaymbdMebs
programas televisivos {Char!es ¥ Orozco, 1992),

El programa de la fundacién educacional Roberto Bellarmino, busca crear las condiciones
para que sus alumnos puedan desarrollar progresivamente una actitud critica frente al
fenomeno televisivo y pretende despertar la conciencia critica ante los medios de
comunicacion a través del estudio de su estructura, lenguajes, técnicas e ideologias, ademas
deanﬂimrhsmhchmsdemmmkwﬁneﬁmmhsigleshsmhmyayudaraqm
las clases populares superen el sentido commin a través del constante analisis. También
pm'siguetlmsformaralreceptorenelsujetoprhnipddclpmcesa de comunicacion y poner
& los medios al servicio de ia comunidad.

OuopmgramescldereoepciéncriticadclServicioparalaPastoraldeComlmicaciénde
las Ediciones Paulinas, también ligado a la iglesia, Su objetivo general es ¢l desarrollo de Ia
pastoraldelacomlhxicacién,quecompreudetodou-ahajoemaminadoaimegmryagilimla
actividad pastoral a través de los recursos de commmicacién, Sus acciones se centran en
promover una vision critica del sistema de comunicacién, tanto entre los miembros de su
iglesia, como en la sociedad civil, ¥ cuentan con proyectos para diferentes tipos de
destinatarios.

En el taller de cine para niflos “Capilla Espiritu Santo de lo Hermida” del 4rea de
comunicacién de la Conferencia Episcopal de Chile, se pretende formar a nifios marginados
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como espectadores activos, propositivos e imaginativos y que se valoren como agentes
culturales.

Finalmente se mencionarén los programas del Centro de Indagacion y Expresion Cuitural y
Artistica (Ceneca) que constituyen uno de los esfuerzos més sisteméticos y diversificados de
educacion para la comunicacién en América Latina. La experiencia Ceneca, cuenta con
diversos proyectos para ia recepcién activa, que corresponden a diferentes destinatarios,
Paraestaamlpacﬂmserreceptoracﬁvoimplica:

¢ Ser critico ante la television, es decir, entre los contenidos que ofrece, ser capaz de
distinguir aquellos que concuerdan con los propios valores y aquellos que producen
rechazo,

¢ Ser capaces de definir los propios intereses y necesidades de comunicacién y
confrontarlos con lo que I television ofrece.

¢ Ser capaces de demandar activamente una orientacion de Ia televisién adecuada a los
intereses y necesidades de los distintos sectores socieales.

A pesar de la diversidad con que cuentan estos programas, debido a su especializacién en
cuanto al destinatarfo, flevan una doble estrategia que busca afectar los dos polos del
proceso de comunicacién: emisor y receptor. Para el receptor se parte del supuesto de que
los individuos construyen activamente el sentido de Il comumicacién, por lo tanto, se
pretende ampliar y fortalecer esa elaboracién activa de los mensajes televisivos, de tal forma
que el sujeto adquicra ia capacidad de criticar, derogar o reforzar las proposiciones de
sentido de la television. En cuanto a la emisién, se busca que los diversos grupos y sectores
de la sociedad civil asuman responsabilidad en Ia programacién de la televisién, de tal modo
que ésta sirva para satisfacer sus necesidades e intereses.

Los programas del Ceneca pretenden superar le denuncia de la alienacion y se dirigen
también a valorar las propias experiencias culturales de los diversos grupos sociales; por
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medio de ello, los destinatarios adquieren la capacidad de enjuiciar a la television y
demandarla activamente,

Dentro de los objetivos especificos de los programas estén;

¢ Formar televidentes selectivos y discriminadores, capaces de. tomar distancia ideologica y
axioldgica ante las emisiones.

oEstinmhrlacreatividad,lacompremiéncrﬂicadehreaﬁdadyhvabmdéndela
solidaridad y de la participaci6n social,

¢ Estimular el aprecio y el desarrollo de los valores culturales propios.

+ Buscar modelos de organizacién que permitan ¢l acceso a la produccion cultural propia,

¢ Lograr la participacién en e} establecimiento de las peliticas culturales de la television

Los destinatarios de estos programas son la escuela Y organizaciones sociales y buscan
adecuatsealosimmscsynecesidadesemeciﬁcasdccadagmpo, ya que se considera
fundamental que exista coherencia entre log objetivos de los programas de educacién para Ia
television y los de las diversas instituciones destinatarias (Fuenzalida, 1986; Hermosilla,
1986; Hermosilla y Fuenzalida, 1987).

3.4.4 COSTA RICA

Los programas del Instituto Latinoamericano de Pedagogia de ta Comunicacién, de
educacién del telespectador, se enfocan, principaimente, a los estudios semiolégicos, en el
supuesto de que a través de una educacién semidtica se proporcionan mstrumentos que
defienden a las personas contra Iz masificacién y domesticacitn.

Entre sus proyectos tienen uno dirigido a la familin, que pretende capaciter para Ia critica de
los mensajes televisivos. Se instauté como respuesta a inquietudes de los padres acerca de la
relacién de sus hijos con Ia television. El programd parte de la creencia de que ia television
modifica las relaciones familiares a través de sy mfluencia sobre los nifios, as{ como de la
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dism'lmciéndelticmpoﬁ!miﬁarylaactitudde!afanﬁ]iaconlorealylorml—reprmtado.
Con este proyecto, se trata de implementar a nivel familiar un método de anjlisis critico de
programas televisivos, considerando que el problema no estd en fa televisién en si, sino en
las relaciones familiares que desencadena Y provoca; de aqui la importancia de la
capacitacion critica en la misma familia (Zamora, 1986).

3.4.5 MEXICO

En México, los programas de educacion para los medios son relativamente pocos y de la
més variada indole. Algunos de ellos y2 desaparecieron y otros estin en proceso de
formacién. Los diversos esfuerzos en este tipo de educacién son aislados, con objetivos,
metodologia y destinatarios diferentes. Atn no se han conjuntado los trabajos, ni creado una
red nacional que pueds servir como foro de discusién en alusion al tema, sobre todo para
evitar duplicidad de esfierzos, o bien para constituir un espacio donde exponer los logros ¥
fracasos en la materia,

Dentro de los proyectos realizados en el pais sc encuentra “Mejor Televisién para Niflos
A.C.”. Esta fue una asoctacién civil que estuvo conformada por personas preocupadas por la
mala calidad de la televisién infantil y los efectos de &sta sobre la educacion de los niflos. Su
objetivo gemralﬁleconciemizaralospadrcsdeﬁnﬁliayalos maestios sobre Ia pecesidad
de crear upa programacién adecuada ¥y de usar la television en forma positiva, es decr,
como instrumento de comunicacién interpersonal en Ia famitia ¥y como tema en el aula.

Otro proyecto lo constituyen los “Talleres de Metodologia en la Lectura Critica” del
Institwto Mexicano para el Desarrollo Comunitario, Estos talleres son parte de otros
programas de capacitacién y formacién de educadores populares, de tal forma que Ia lectura
cﬁticaseubicaenlafﬁmensiénocmtmjtariayenelcampompociﬁco de 1a comunicacién
popular. El objetivo general es lograr que los participantes aprendan a leer criticamente los
mensajes de los medios de comunicacitn, a través de un método 4gil (basado principalmente
en Mario Kaphiin, 1982) y participativo, 1itil en ka obtencién de los eletnentos necesarios para
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decodificar tales mensajes. Estostaﬂeresesténdiﬁgidosalidcres,promtompopuhresy
dirigemesdcmgammchmsmiahs,wnelﬁndeqmmumsfommenmuﬁipﬁcadoresde
Ia experiencia y adquieran mds elementos para el trabajo y ka consolidacién grupal (Orezco,
1990).

El programa de “Televidentes Alerta, A.C.” surge de un coloquio sobre la television y el
nifio realizado en el afio de 1986 en Ia ciudad de Morelia, Michoacdn. Los participantes del
mbqubestuvkmnconfoﬂadospormésdehescieMaspemoms,mﬂmamasdccasa,
educadores, productores de television, investigadores de la comunicacién, especialistas en
infamiay,engemLporuugrupo}mtemgénmpreocupadoporeiinmacto de ese medio
de comunicacin entre ia niflez. Este encuentro constituye un infento de organizacién civil
frente a la programacién de la televisién, con Ia finalidad de incidir en la produccion de
mejores programas de television para nifios y estimular la recepcion critica de esos mensajes.

“La Televisién y los Nifios™ es otro programa para la educacién de los medios creado por el
ConsejoNacionaldePob]aciénycomisteenmglﬁapammsnos,padmsdeﬁzmih'ay
nifios, para que, como telespectadores, logren asumir una actitud activa y critica frente a la
wlevisiémm!ugmdeesw:etcpuestospasivamemeMemmsnjes.

Este manual biisca ofrecer sugerencias para que los nifios y jévenes aprendan a ver televisién
dcmancraactiva,‘deta!fbrmquelesdélaoportunidaddeestimuiarsucuriosidady
creaﬁvidad.Enn-csusobjcﬁvosesté:oonvcrth'alateievisiénenunaﬁadodelasinstituciom
educaﬁvasprhmipaies,quesonhfanﬁliaylaescueh;oonver&amcmediode
conmnicacién en agente educativo y en una valiosa fuente de informacién; comprender el
fimcionamiento de la televisién como una instancia comercial, y generar un método personal
yihnﬂim'paravertelevisiéndenmacrfticayeducat'wa.

Esta guia o folleto noestéinconporadoaningﬁncursooprogranm,yaqmsepretendequc
lospadresymacsu'os,enformaindividual,conlaayudadelmaterial,aibctenlarecepciénde
programas televisivos en niflos y jovenes (Alcocer y Molina, 1980).
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Mmmlﬁmqws&ve,dciguﬂfomwmmgﬁapmmsy
padres de familia. La autora parte de la idea de que ¢l nifio es un ser activo que a través del
Juego resignifica los mensajes que recibe de ls television. Se pretende que los formadores y
educadores logren orientar las formas de expresion infantiles, tales como el Jjuego, el dibujo,
el chiste, el relato, hacia los mensajes de Ia television. Esta orientacién se realiza con ¢l
propésito de que el nifio observe y tome distancia frente a falsas necesidades y valores
ajenos a é1 que se transmiten a través de este medios de comunicacién (Corona, 1984).

El libro Educacién para la recepeién: Hacia una lectura critica_de los medios, fue publicado
en1990ymnsisteenuncompmdiodce@eﬁemiasyproyectosdeeducaciénpmlos
medios alrededor del mundo, Su objetivo es mostrar una gama de distintas experiencias, sus
presupuestos y matices con la itencidn de ofrecer a los lectores un panorama sobre la
situacién que se vive en cuanto o este tipo de educacion (Charles y Orozco, 1990).

Apoyado en los resultados de sus investigaciones, Orozco (1993) sostiene que 2 recepcion
de Ia television se define como un proceso de consumo cultural, objeto de multiples
mediaciones,enelquelaaudiemiadelate]ﬁvisiénprodmsentido a partir de su encuentro
con la programacion. El concepto de mediaciones lo retomd por primera vez en
Latinoamérica José Martin Barbero (1987) (citado por Bustos, 1995) en su Hbro “De los
Medios a tas Mediaciones”, En el que se entiende por mediacion la instancia cultural desde
donde el piblico de los medios produce y s¢ apropia del significado y del sentido del
proceso comunicativo.

Orozco (1993) agrega que este concepto se debe entender como un proceso estructurante
que configura y reconfigura tanto la interaccién de los miembros de Iz audiencia con los
medios, como Ia creacién por parte de ellos del sentido de esa interaccidn. Asi, la mediacion
semnﬁestapormediodeaccionesyde]djscurso, otiginndose en varias fuentes: en la
cuhum,enlapolhica,enhecommia,enlaclasesoc'ul,anelsexo,enlaedad,enla
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ctnicidad, en los medios, en las condiciones situacionales ¥ contextuales, en las instituciones
socializadoras y en los movimientos sociales. También se origina en la mente del sujeto, en
sus emociones y en sus experiencias. Cada una de estas instancias es fuente de mediaciones y
puede mediar otras fuentes,

Finslmente, en 1997 surge una asociacion denominada “En los medios: a favor de lo mejor”.
Esta asociacién esté conformada por varias agrupaciones civiies enire las que se encuentran:
representantes de los medns de comunicacién, anunciantes, autoridades (educativas v
legislativas), investigadores y piblico en gereral; quienes, después de recolectar més de 4
unllonesdeﬁrmasyreumramésdeZmﬂasocmwmsdetodo tipo, se propusieron
enfrentarse al dafio que estd causando el avance de Ia violencia, ¢l desorden sexual y el
menosprecio de los valores fundamentales de la familia,

Dentro de sus propuestas estén:

¢ Propiciar que los padres de familia y los educadores desarrollen una conciencia critica en
losreceptorespm'aqlmseancapwesdejuzgaryseleccionarloqueven, oyen y leen.

¢ Diseiar sistemas de clasificacién de peliculas, programas, canciones y publicaciones para
que los receptores puedan seleccionar fibre y responsablemente,

+ Fomentar la produccién y el reconocimiento de los mejores contenidos en los medios de
comunicacion,

tApoyareldesmo]lodelaéticaprofesiomlenlasmuelasdeconnnﬁcaciényla
investigacion de los efectos de los medios en Ia conducta de los receptores,

¢ Fomentar Ia investigacion de los efectos de los medios de comunicacién en las conductas
de los receptores.

¢ Promover entre los medios, los anunciantes y los publicistas, los cédigos de ética, su
cumplimiento y la autorregulacién,

¢ Destacar la responsabilidad de los anunciantes en ¢l contenido de sus anuncios,

¢ Crear instancias de interlocucitn (tipo ombudsman) en Jos medios para garantizar que los
receptores sean escuchados y tomados en cuenta.
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oPugnarporqueseconozx:anysecmnpianlasleyesvigemessobrelosmediosde
comumicacion,

Sin embargo, dentro de esta campafia se mezcla el asunto de la violencia con criterios
moralistas, emergentes de una clase dominante, que a los directivos de tales grupos les
parecen pertinentes (Meyer, 1997). Ademas de que en todo momento se conté con la
colaboracién de 1a cipula eclesiastica, con lo que adquieren una definicién ideoldgica
todavia més parcial y conservadora (Guameros, 1997).

3.5 SEMINARIOS LATINOAMERICANOS SOBRE EDUCACION
PARA LA TELEVISION.

Con el fin de unificar esfuerzos, confrontar experiencias y buscar una discusion colectiva que
propicic un mayor avance y una madurez slida en los programas de educacién para la
educacién, se han realizado, hasta el momento, tres seminarios latinoamericanos de
educacion para ia televisién

El primer semtinario se llevé a cabo en la ciudad de Chile en el afio de 1985 y su
organizacidn estuve a cargo del Centro de Indagacion y Expresién Cultural y Artistica. Bl
objetivo ﬁmdamema}demreuniénseenlbcéhacialasupaaciéndcl aislamiento en el que
estaban diversas experiencias en la materia y hacia el hecho de evitar la duplicacién de
esfuerzos (Fuenzalida, 1986). Como resultado del encuentro se publico el libro “Educacion
para la comunicacion televisiva” que es una reflexién sobre la evolucién contextyal y los
cambios en la concepcién de la relacién entre comunicacién y educacién, Ia historia de las
diversas experiencias, Jos campos sociales que abarcan y sus metodologias.

Un punto sobresaliente dentro de la diversidad de proyectos € mvestigaciones que se
presentaron lo constituye el hecho de que se ha pasado de enfoques moralistas y
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denunciadores a aproximaciones fenomenolégicas y culturales que buscan generar acciones
transformadoras (Fuenzalida, 1987),

El segundo seminario de educacién para la television fue organizado por la Unién Cristiana
Brasileira de Comunicacién y se realizé en Curitiba, Brasil, en julio de 1986. El objetivo
prhncipaldecsteencuenn-opersiguiépmﬁmdizarenelcomcﬁnimto de las metodologias y
marcos tedricos de los diversos programas de la regi6n; se analizaron los logros y las
limitaciones; se sistematizaron las experiencias y se encontraron puntos conmmes, tanto
tebricos comeo metodoldgicos (Docemento de Curitiba, 1986).

En agosto de 1988, se realiz6 el tercer seminario de educacion para la television en Buenos
Aires. Su organizacién estuvo a cargo del Centro de Estudios sobre Medios, Educacion ¥
Conmmicacion y su objetivo primordial se enfocé a penetrar en el conocimiento del
fenémeno de la recepcion televisiva y a analizar sus implicaciones, todo esto con el fin de
lograr una formacidn critica adecuada,

Enesteseminariosemvelélanecesidaddeorientarlasaccionesdeeducaciénparala
recepcion bacia la transformacion de las actuales relaciones sociales, debiendo contribuir a
liberar 1a expresién, a clarificar el sentido de las propuestas de cambio y 8 construir nuevos
significados que enriquezcan y conformen la utopia social alin en germen que los orienta
(Documento de Bucnos Aires, 1988).

En abril de 1995 se realiz6 ¢l Primer Simposio Latinoamericano de Investigacién sobre
Género y Medios Masivos de Comunicacién, en Ia ciudad de México. El evento fiue
organizado por iz Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de la
coordinacién de Psicologia Social y Ecologia, contando ademds con 1a participacién de 1a
Coordinacion de Formacion en Servicio de la Facultad de Psicologiz y del Programa
Universitario de Estudios de Género de la Coordinacién de Humanidades, Los temas
principales que se abordaron durante e} evento fueron: “Género, cultira, vida cotidiana ¥
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medios masivos de comunicacién™; “Género, recepeidn y educacién para los medios” v,
“Género y comumicacién alternativa”,

Los programas de educacién para Ia comumicacién dentro de An¥rica Latina cuentan ya con
i largo camino recorrido. Conjuntamente se han llegado a formular acercamientos tedricos,
objetivos y metodologias indispensabies para la aplicacién o el desarrollo de cualquier talier
0 curso en la materia, por Jo mismo, es indispensable seguir adelante para obtener mayores
bencﬁcbsybgrarmaeducaciénp&mbsmediosapegadaahsmcmidadesammlxy
concretas de Latinoamérica.

Debido a la importancia con que cuenta Ia educacién para los medios en la formacion de
individuos erfticos y activos, y retomando el climulo de experiencias, reflexién y analisis
sobrelaumtcria,sediseﬁouncursoquepretendié poter en préctica algenos de los
conocimientos obtenidos, adaptandolos a las necesidades especficas del grupo con el que se
trabajé. A continuacién se presenta la metodologfa utilizada en dicho taller.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo delhechodcquebsmediosdeconnmicaciﬁn,enmpecial Ia television, se han
canvertidoemmadelasinstanciasnﬁsimponmnesenei proceso de socializacién, tanto por
suamp]ioespectroycobertura,oonnporsuconmmoeimpactodesdelosprimemsaﬁnsde
vida (Bustos, 1986),enelprcsenteestudioseplanteélanecesidaddeelabomruncursode
Educacién para los Medios, y su posterior evaluacién, con el propésito de comprobar su
funcionalidad en cuanto a la formacion de personas criticas ante mensajes emitidos por los
medios masivos de comumnicacion,

Para este curso, ¢l sujeto receptor de mensajes se concibe como un ser histérico, inserto en
un grupo social, que posee una visién del mundo particular y que es capaz de construir su
cultura a partir de la totalidad de su vida,

Por ello, la formacién critica abarca la comprensién det proceso de produccion de mensajes
y signos; la confrontacidn entre ef universo simbélico del individuo y la gama de valores
transmitidos por los diversos medios de commnicacién y, finalmente, la capacidad de
distinguir entre los contenidos que ofrecen los medios ¥ aquellos que estn de acuerdo con
los valores de un grupo social especifico,
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Dentro del curso se analizan mensajes tanto de Ia radio, la prensa, ¢l cine y la television, con
el objeto de conocer las caracteristicas que los hacen poseer diferentes lenguajes. Sin
embargo, la evaluacitn se enfoca sélo a la televisién, medio al que se le da mayor énfasis
durante el curso, porque ademds de contar con un gran auditorio, maneja un lenguaje
icdnico-verbal, hecho que colabora a enriquecer la simbologia que utiliza y, principalmente
porque tiene las caracteristicas necesarias para representar los elementos de manipulacidn de
que se valen los medios de comunicacién en general.

Es importante destacar que e] conocimiento de recursos de interpretacion de mensajes es unl
no séio para una toma de conciencia, sino también para la elaboracién de los mismos,
Todos, en determinado momento, fungimos como emisores ¥ €l conocimiento de
interpretacion nos ayuda a no cometer errores como Serian: la creacién de historictas
educativas rigidas, elaboradas con un desconocimiento de las reglas elementales de
caracterizacién de personajes y situaciones; carteles repletos de informacidn que nadie se
detiene a leer; clases o conferencias tediosas que carecen de elementos didicticos bésicos
para la motivacidn; conversaciones mal interpretadas o con falta de claridad, etc. Por ello,
siguiendo a Prieto (1993), podemos afirmar que la capacidad de andlisis proporciona
recursos para la elaboracién de mensajes.

4.1.2 OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

) Sensa'biﬁmalospmicipamessobrelaimportanciadelaeducaciénparalosmediosyla
Tecepeidn critica, partiendo de los posibles efectos alienantes, masificadores y
maﬁipuladores con Gue cuentan los medios de comunicacion masiva.

¢ Capacitar a los participantes en ¢l anglisis critico de los mensajes difundidos por los
medios masivos, en especial la television, tanto en su contenido como en su forma;
habilitarlos para una reflexion autocritica de los mensajes que ellos mismos emiten y
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motivazlos a fungir come sujetos activos ¥ multiplicadores de los conocimientos
obtenidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Sensibilizar a los participantes respecto a la importancia de ser y formar receptores
criticos y activos, desmistificando ¢l poder ommipotente de los medios de comumicacién y
desentrafiando su contenido ideolSgico.

¢ Ubicar a los participantes como sujetos sociales, resultado de un proceso de socializacién
complejo y miliple, capaces de dignificar sus propios valores culturales y de género,
contraponiéndolos a los propuestos por la clase dominante en los diversos medios de
comunicacion.

¢ Desarrollar en los participantes Ia capacidad de ser selectivos y discriminadores, capaces
de tomar distancia ideolégica y axiolégica de los mensajes que reciben a través de los
medios de comunicacidn,

4.1.3 HIPOTESIS

HIPOTESIS CONCEPTUAL

Es posible pasar de I calidad de receptores pasivos, que indiscriminadamente consumen lo
que Jos medios de comunicacién ofrecen, a receptores activos que desartollan una capacidad
critica frente a ellos, 2 través de programas de educacién para los medios y recepeidn critica
(Edwards, Cortés y Hermosilla, 1986).

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El grupo experimental, formado por sujetos que participaron en un curso de educacién para
Ia recepeion critica de los medios, presenta mayor capacidad de andlisis critico frente a los
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mensajes televisivos que el grupo control, formado por sujetos que no toman parte cn dicho
curso.

4.2 METODO

4.2,1 YARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE
Curso de educacion para Ia recepcidn critica de los medios.

VARIABLE DEPENDIENTE
Capacidad de andlisis critico en mensajes televisivo.

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

Variable independiente. El Curso de educacicn para la recepcién critica de los mensajes
trasmitidos a través de los medios de comunicacion los medios consiste en fomentar la
capacidad de decodificacion y resignificacién de los mensajes transmitidos por los medios de
comunicacién, tomando en cuenta la propia experiencia del grupo, como sujetos sociales
colectivos, en calidad de receptores de los mismos.

Variable dependiente. La capacidad de andilisis supone una previa reflexion y una toma de
posicion sobre la incidencia real de los medios en ¢l condicionamiento de las conductas
sociales. Es una disciplina intelectual que no acepta los diversos mensajes de forma acritica y
pasiva, sino que, a través de la reflexion y el entendimiento, los cuestions ¥ les da ung
interpretacién individual, basada en el analisis del significado Iatente de los mensajes, en este
caso, televisivos.
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DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Varlable independiente. El curso consta de cinco sesjones gue incluyen: clases impartidas
por el coordinador; kecturas realizadas por todo el grupo; sndlisis de programas de
televisién, peliculas y articulos periodisticos, y discusiones grupales (la descripeién completa
del curso se presenta en el anexo).

Varisble dependiente. Puntajes obtenidos de las frecuencias de categorias que implican un
andlisis de contenido de un programa de television.
Las categorias utilizadas para el anédlisis de contenido fueron las sigulentes:

CATEGORIAS SUB - CATEGORIAS

Eenguaje icnico Tomas
Actuacién
Vestuario
Miisica
Ambientacion

Lenguaje verbal Significante

Medios de conunicacién como instancias Ideologia
socializadoras Creencias

Mecanismos de influencia de fos medios de Calificacion
comunicacion Redundancia

No participacién
Retroalimentacién
Distorsidn referencial
Intereses del emisor

Estereotipos Estereotipos de personajes
Estereotipos de circunstancias
Estereotipos de lugares o escenarios

Percepcion del programa como realidad Real
No real

Andlisis del programa Descripeion
Amitisi
Opini6n

Mencion del receptor Si se menciona
Mo se menciona
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Categorias:

1.- Lenguaje icénico - verbal.

1.1- Lengnaje icémico.- Es el lenguaje de la imagen. Forma parte del lenguaie no verbal que
es aquel a través del cual se transmiten significados sin I intervencién del lenguaje verbal.
Este tipo de lenguajes estén ligados a la cultura, misms que se adquiere a través del
proceso de socializacién, -

1.1.2- Tomas.- Delimitacion de la imagen que ubica el lugar donde sucede la accién y/o a
los personajes, con respecto a los demés objetos. La toma da a los elementos lcomcos
una significacidn selectiva.

1.1.3- Actuacién.- Papel que desarrollan los actores para representar un personaje. A través

de ella se puede lograr, o no, la identificacién con los personajes o la credibilidad del

acontecipniento presentado.

L.1.4- Vestuario.- Conjunto de trajes o vestidos utilizados por los actores para representar
su papel, mismos que transmiten significado para ubicar e interpretar la escena que se
desarrolla,

L1.5- Mésica.- Lenguaje utilizado por los medios de conmmicacion para ubicar ai
espectador con respecto a Ia narracién. Su significado se encuentra, principalmente, en el
aspecto emotivo,

1.1.6- Ambieatacién.- Compendio de valores naturales, sociales ¥y culturales existentes en
un lugar y un momento determinado que influyen en Ia vida material y psicol6gica del
receptor.

LL7- Expresién corporal.- La expresion corporal incluye gestos y otros movimientos
corporales como la expresion facial, ! movimiento de 0jos, Iz postura, etc., mismos que
comunican significados sin utilizar ¢l lenguaje verbal.

1.2- Lenguaje verbal.- E} lenguaje verbal es aquel mediante ¢l cual uno se comunica a
través de un codigo de palabras sonoras.

1.2.1- Significante.- Comprende la materialidad del signo, fo que se aparece a los sentidos,

Aqui, se hace alusion al vocabulario que manejan los actores, mismos que deben ir acorde

con el personaje representado.
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1.2.2- Significado.- Es ls imagen mental que sc produce o s¢ evoca a partir de la presencia
del significado. Aqui se inchuye la tonalidad ¥ el acento del kenguaje verbal,

2.- Medios de comumicacibn como instituciones socializadoras.- Los medios de
comunicacién son instituciones a través de las cuales se reproducen, perpetiian y legitiman
las condiciones materiales ¢ ideologicas que permiten la presencia y sobrevivencia del
sistema social imperante,

2.1- Ideologfa.- Sistema de ideas y representaciones que los individuos sociales tienen
respecto de su posicidn y sus relaciones con Ia estructura social, ligado & lo que es su
percepcion del mundo y que fimciona al mismo tiempo como medio de pensamiento
comiin y referencia para el grupo (y/o clase) social. En esta sub-categoria se incluye la
transmision y/o refuerzo de valores y creencias que son consideradas como parte de la
ideologia.

2.2- Creencias.- Son ideas transmitidas a través de los diferentes aparatos ideoldgicos del
Estado, que se catalogan como reales e incuestionables,

2.3- Valores.- También forman parte de la ideologia dominante, por o cuentan con las
mismas caracteristicas, es decir, son pensamientos conmunes que conforman la realidad del
individuo.

3.- Mecanismos de influencia de los medios de comunicacién.- Secn los mecanismos a

través de los cuales los medios de commmicacion logran una mayor influencia en el auditorio.

3.1- Calificacién.- Los mensajes ofrecidos al auditorio se elaboran mediante una calificacion
o clasificacién del contenido, esto es, que contienen una evaluacion previa que funge
comeo elemenio pare lograr Ia adhesion del receptor, donde se le transmite determinado
tipo de ideologia.

3.2- Redundancia.- Redundancia es la repeticion yfo acentuacién de una idea o mensajes
que se transmiten a través de acciones, personajes y/o situaciones.

3.3- No participacién.- Engloba lo que es la carencia de elementos que motivan a la crifica,
Ia reflexion o disefio del mensaje por parte del receptor.
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3.4- Retroalimentacién.- Es Ia oportunidad que proporciona un canal para que el receptor
respoxﬂahlmediatanwmeyfomadehlﬂuirsobrelaﬁnentedelmjcmuna
transmisién de comunicacién,

3.5- Distorsiéa referencial.- La distorsion referencial funge como un mecanismo reductor
de la realidad en el que va implicita la ideologia dominante, esto ¢s, que se oculta gran
parte de la informacion que se da en la explicacién de los aconecimientos privindolos de
su sentido histérico-social para integrarlos al fenémenc de Iz cotidianeidad simphificada.

3.6- Intereses del emisor.- Aqui se engloban los intereses mercantiles del emisor, mismos
que conllevan a ofrecer al piblico una version de los aconfecimientos totalmente
estereotipada. Se menciona: falta de opciones, reforzamiento de creencias, nulo interds de
servicio social, venta de ideas estereotipadas y rechazo al cambio, entre otras.

3.7- Pseudorrealidad.- Consiste en la combinacién de objetos, escenarios o personajes
reakes con no reales, que conllevan a la interpretacion del mensaje como real. Por
ejermplo: la presentacién de escenarios fisicos reales impide percibir connotaciones
manejadas por el emisor a través de las tomas, la iluminacion, Ia edici6n, la masica, etc.

4.- Estereotipos.- Los estereotipos conforman una imagen mental muy simpiificada, por lo
general, de alguna categoria de personas, instituciones, ambientes o circunstancias que es
compartida, en sus caracteristicas esenciales, por gran niimero de¢ personas,
4.1-Estereotipos de persomajes.- Son aquellas caracteristicas simplificadas con que se
caracteriza determinado tipo de individuos, dependiendo de su sexo, edad, raza, clase social,
ete.

4.2- Estereotipos de circunstancias.- Esto es cuando, de igual forma, se tione una idea
infundada sobre un determinado tipo de circunstancia, por ejemplo, todas las mujeres que
se embarazan sin casarse sufren muche; la mujer debe aguantar el maltrato del hombre
porque necesita de &,

4.3- Estereotipos de Ingares o escenarios.- Son aquellos lugares que nos comunican una
idea simplificada de lo que realmente significa, por gjemplo: la playa estd connotada de
diversion, relajo, juego, bebida; el salén de belleza de superficialidad, chismorreo,
vanidad, etc.
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5.- Percepcion del programa como realidad,-

5.1- Real.- Percepcion del programa como un becho real en su totalidad,

3.2- No real.- Percepeién det programa como un conjunto de mecanismos que pretenden
emitir una idea y difundirla, sin mostrar las intenciones del emisor.

6.- Andlisis det programa.-

6.1.~ Descripeidn.- Narrar un hecho sin que intervenga la opinién o el analisis.

6.2- Andlisis.- Et an&hsts supone una reflexion y toma de posicién sobre la real incidencia de
los medios de comunicacién en el comportamiento de las conductas sociales,

6.3- Opimién.- Juicio acerca de una persona o acontecimiento, que carece de elemertos de
analisis con los que se cuestiona el grado de realidad sobre lo que se opina.

7.- Menci6n del receptor.- Si se cuestiona hacia qui¢én va dirigido y con qué intenciones.

4.2.2 MUESTRA

Para el grupo experimental se trabajé con nueve sujetos cuyas edades oscilaron entre 21 y
26 afios, solteros. Seis fueron del sexo femenino y tres del masculino. Siete de cllos
estudiaban la carrera de psicologia y dos, la de ciencias de ia comunicacion. Del total de
participantes, cuatro ya habian tenido contacto con algin tipo de analisis de mensajes y

¢inco no,

El grupo control también se conformé por nueve sujetos, seis mujeres y tres hombres, cuyas
edades se encontraron entre los 20 y 24 afios, solteros, estudiantes de psicologia, Tres
participantes mencionaron tener contacto con andlisis de mensajes y seis no.
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MUESTREO

Para el grupo experimental se evalué a Ia totalidad de los alumnos que se inscribieron al
curso. En el caso del grupo control, se le pidié a una profesora de psicologia que permitiera,
durante su clase, solicitar a los alumnos que hicieran un anilisis sobre un programa de
televisién. Este grupo estaba compuesto por 40 alummos, mismos que realizaron e reporte.
Para igualar el nimero de sujetos y contar con caracteristicas similares, se aparearon los
grupos, Esto es, se seleccionaron los reportes de los alumnos que presentaran caracteristicas
similares a Jos det grupo experimental, y de estos, se escogieron, aleatoriamente, nueve,

4.2.3 DISENO DE INVESTIGACION

En lg presente investigacién se utiliz6 un disefio cuasi-experimental de Grupo Control -
GrupoExperimental.Larazbndesuusosedebeaqucestediseﬁopermiteobscrvarsi
e!dstcndiferemiasencuantoalacapacidmdeanﬁlisiscritim,emrcelgmpoqueparticipa
enelcursodeeducaciénpmlarecepciéncrﬂicadeIosmediosyclquenoparticipa.

Disefio: Grupo Control - Grupo Experimental
Grupo experitental curso evaluacién
Grupo contro] evaluacién

4.2.4 TECNICAS O INSTRUMENTOS DE MEDICION

La técnica de evaluacién que se wtilizo para registrar Ia recepcién critica de los medios,
consistié en ¢l andlisis de contenido, con base en las categorias antes mencionadas, de los
reportes sobre un programa de televisién. Estos reportes fueron presentados de manera
individual por parte de los sujetos, tanto del grupo experimental como del grupo control.
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4.2.5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento se dividi6 en dos etapas. La primera consisti6 en Ia aplicacién del curso de
educacién para la recepeidn critica de los medios y la segunda en la fase de evaluacién.,

Setrabajécundosgupos:elgmponpﬂimentaj,elcualpmticipéen}asdasetapasalnes
mencionadasyelgrupoconﬁoLalqueséloseIcaplicélasegunda.

En la primera etapa se imparti6 e curso de Educacion para los Medios, mismo que se basa
en los principios eraitidos por Kaplin (1982). E} talier se realizo en un total de 5 sesiones,
Estas sesiones fieron de cuatro horas diarias.

Los temas que se frataron fueron, a grandes rasgos los siguientes (para detalles ver apexo):
* Sensibilizacion sobre el curso

+ Proceso de socializacion y Medios de comumicacién

¢ Television y Educacion para los medios

¢ Elementos de andlisis

+ Comentarios

¢ Evaluacién

Las caracteristicas metodoldgicas con que conté el curso son las siguientes,
+ Lecturas de apoyo

+ Audiovisuales y reportajes como herramientas de anglisis

¢ Participacion de los integrames del curso

# Relacion de los conocimientos obtenidos con experiencias vivenciales

s W OB
S OE LA SiddrEc
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Lectura
Cadammdehssesiomsreaﬁmdassebasémumbcﬂm,cuyaﬁmidnmwlabomala
formacién de un marco tebdrico en el que los participantes se apoyaran para integrar los
hatlazgos encontrados a un conocimiento mds amplic.

Para lograr lo anterior, las lecturas abarcaron distintas disciplinas ya que con la teoria de I
comunicacion, por ejemplo, se conoce el proceso de codificacién y decodificacién de
mnsapammdlsmnosmveksdemgmﬁcaclén,lasopemcmmdesekccxény
combinacién o el concepto de congruencia; con la psicologia, fenémenos tales como
identificacién, proyeccion, motivacién, frustracion social y formacién de estereotipos, y con
in semiologie, elementos para la lectura e imerpretacién  de  signos, simbolos,
representaciones y mitos.

Elhmhirmchmdehsdisthﬂasdisciplhasmhnplkacwenumespeciaﬁdadmh
materia, por el contrario, es posible e indispensable proporcionar bases sélidas de anslisis
que los participantes puedan relacionar con sa experiencia cotidiana. Por ejemplo, cualquier
participante puede captar el fendmeno de In identificacién porque experimenta a diario el
proceso de identificacién con un personaje de la ficcién televisiva o cmematografica. Ante
esto, Kaphin (1982) arguye que en la medida en que apelemos permaneniemente a la
experiencia de los participantes, lasmcionesquemanejennssc]eshacennﬁsclmasy
comprensibies.

Awdiovisual

Por otro lado, las sesiones, en su totalidad, contaron con el apoyo de mensajes
audbvisua]es,yaqueatmvésdeellosesconnsedesarmlla,demancmmﬂsamplia,la
prictica del andlisis de contenido a profundidad (debido a su caricter de audio y video).
Esto da la posibilidad de realizar diversos tipos de lectura, como seria la continua, que
permiteemitirsemimiemostomandoelmensajeconm unt todo, o la de detallc, que da la
posibilidad de repetir escenas para apreciar planos, encuadres, ihmninacitn, detalles de
didlogos, gestos, actitudes, vestimentas, fondos musicales, etc.
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De igual forma se trabajé con algunos textos como son: articulos periodisticos y reportajes o
crénicas de revistas, con ¢l fin de ejercitar con mayor profundidad el anslisis semioldgico del
lenguaje escrito.

Participacién

La cuesti6n participativa fue de suma importancia en el desarrollo del curso, ya que la
capacidadcﬂﬁcanoserecibedeotro,seejercita,esdecﬁ-,que&nacapacidad s6lo se
adquiere y desarrolla por el ejercicio personal, en el que ¢l papel del docente o coordinador
se reduce a fungir como un orientador o guia que aporta conocimientos e informacién, pero
Jjamds induce a los resultados, “La criticidad es algo que no se puede ensefiar ni aprender,
que Do se puede transmitir ni transferir como se transfiere un teorema de mateméticas o una
formmila quimica” (Kaphin, 1982, pag.164).

Por lo anterior se puede afirmar que el andlisis critico es personal; cada participante debe
descubrir por sf mismo el significado que le connota el mensaje transmitido; sin embargo,
conocer no es adivinar, por lo que se requiers de cierta informacion y orientacién para el
proceso de este conocimiento, funcién que debe cubrir el docente del curso.

Vivencial

Finalmente se encuentra el aspecto vivencial cuya importancia radica en el hecho de que el
participante analice sus reacciones esponténeas ante los materiales presentados y sus
reacciones habituales frente a materiales andlogos, Para ello, debe darse una doble lectura
simulténea: la ingenua, bésicamente sensible Y emocional, y la critica, racional e intelectual,
mismas gue cuentan con iguaklad de importancia para ¢l proceso de significacion.

Elobjetivodeestaactitudesreconocerseasimismconmumpersonainﬁuidaporlos
mensajes emitidos, verse como parte de un piiblico inmerso en la manipulacién de los
medios, para que, de esta manera, descubra los recursos de que se valen los medios de
comumicacién para lograr que los mensajes pepetren  eficazmente en el auditorio,
descubriendo por qué gustan, por qué logran éxito ¥ por qué captan diversas audiencias,
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El hecho de que los participantes no sélo aprendan a decodificar mensajes de los medios
xmsivos,shmqmtambiénaprendanaleeryamﬁmmuchosotosaspectosdehrealidad
social que los circunda, aptitud que se les dard haciendo de este conocimiento un
conocimiento sistemdtico v no esporédico, desencadena una capacidad critica que se
expandealmémbitocadavezmasanmﬁoenelqmsehwluyeneunsmisnwscom
emisores.

La segunda etapa del procedimicnto, es decir, Ia fase de evaluacion, consistié en lo
siguiente:aambosgrupos,porsepm,selespﬂiéquellegamndetemﬁnadodfaahs
nueve de la mafiana, posteriormente se les explicé que iban & ver un programa de television
(Muger, casos de Ia vida real. Capitulo: Busqueda incansable) y que al finalizar éste,
walimrianunreportedemanemindiﬁduaj,enelquedcberhndeanalizarloqucviermylo
que emtendieran.

Una vez obtenidos 10 18 reportes, es decir, los andlisis del programa de television tanto del
grupo control come del experimental, se procedi6 a realizar ¢l andlisis de contenido de ellos,
apoyandose en categorias elaboradas a partir del contenido del curso de educacién para fos
medios. Con base en esta técnica se obtuvieron las frecuencias que permitieron aplicar ia
mwbadelaprobabﬂﬁdadexactadeﬁshcr,mismaqlwmjé log resultados necesarios para
conocer el grado de pertinencia y efectividad en cuanto a la capacitacion critica de los

sujetos.
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CAPITULO V. RESULTADOS, DISCUSION Y
CONCLUSIONES

5.1 RESULTADOS

El mayor nimero de frecuencias por parte del grupo experimental se encontrd en la
categoria: los medios de commmicacién como instituciones socializadoras y la menor
cantidad de ellas estuvo en algunos de los mecanismos de influencia con que cuentan los
medios. En el caso del grupo coptrol las frecuencias se concentraron, principalmente, en Ia
percepeidn del programa como un hecho real y la mayor carencia de ellas se obtuvo en los
elementos técnicos de produccién (ver tabla 1),

LapmebadelapmbabilidadexactadeFishcr,determhmlamedidaenquelasdiferenciasde
Ias muestras copstituyen un indicio convincente de una diferencia en el proceso aplicado en
ellas. Esta técnica no paramétrica es wtil cuando dos muestras independientes son pequefias
Y se quicre saber si los grupos difieren en 1a proporcion correspondiente a las clasificaciones.




Curso de educacion

84

Tabls 1.- Porcentajes obtenidos en las subcategorias evaluadas en el anslisis de contenido
de los reportes del programa de televisién: “Mujer, casos de la vida real”.

SUB -CATEGORIAS | EXPERIMENTAL (%) | GPO, CONTROL (%) | SIGNIFICANCIA

Tomas 11% -

Actuacién 4%, 22%

Vestugrio 33% -

Miisica 1% .

Ambientacion 44% - g
Expresitn corporgl 22% -

Significante 33% -

Significado T7% 1% »
Valorey 88% 2% *
Creengins 8%8% 1% .
Tdeologia 38% 1% .
Calificacién 11% -

Redundancia 44% 11%

No participacion 2% -

Retroalimentacion 11% -

Distorsin referencial 8% 1% »
Intereses del emisor 66% 22%

Mangjo / emotividad 66% . *
Pscudo / realidad 33% -

E. de personajes 100% % *
E. de circunstancias 33% -

E. de lugares 11% -

Real - 100% *
No real 88% 11% *
Descripcion - 22%

Anglisis 100% 22% *
Opinifn - 55% *
Receptor 66% - *

-Lasm:bmtegmdasquemmmmnsterisco(‘)smaqmﬂasqwrwﬂtarmsersignifimtivasmla

prueba de Fisher.

- El nivel de significancia que se manejo fie del .05
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5.2 DISCUSION

Con los resultados obtenidos en I presente investigacién se pude percibir que el grupo
experimental contd con mayor mimero de elementos para realizar el andlisis del programa de
televisibn que se les pidi6; esto se comprueba en la tabla 1, donde se apreciar el hecho de
que estos sujetos mencionaron, por o menos una vez, todas las subcategorias seleccionadas
para el anlisis de contenido, con excepeion de Io real, Ia descripcidn y I opinion que son
excluyentes. Sin embargo, no todas las sub-categorias obtuvieron un grado de significacién
al .05; lo que se explica, principalmente, por la cantidad de sujetos evaluados.

Dentro de 1o que se denominé lenguaje ichnico-verbal, las sub-categorias que obtuvieron
diferencias significativas fueron: la ambientacién de Ia produccién televisiva y ef significado
de la palabra verbal. Esto puede ser porque en la sub-categoria de ambientacion, donde el
grupo experimental ia mencion6 en un 44%, es posible englobar algunas de las otras sub-
categorias que se mencionan en este apartado como son la misica, el vestuario y a
actuaciﬁn,pcrloqucseledamﬁsﬁlermalargumentoencummquehmnbiemaciénesun
ehnﬂoqwmfmediferemeslécmwspmdmelsigzﬁﬁcadoehtapwméndemdaala
escena que se produce. A diferencia del grapo control que no tomé en cuenta ninguna de
estas técnicas, con excepeion de la actuacién que se maneja mds en la critica cotidiana de los
mensajes televisivos.

Respecto al significado de la palabra, el grupo experimental dio énfasis (77%) a la
acentuaciin de los actores del programa, quienes imitaban Ia pronunciacién y tonalidad del
lenguaje como los indigenas; hecho que les pareci6 altisonante, falso y engreido; ademés de
que ¢l significado de las palabras pertenccian a un lugar comin. Mientras que el grupo
control (11%6) casi no percibié este aspecto.
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Lafakadedifamchssigﬁﬁcatmsmhsdm:éswegorhsesmsibbquesedeba,
principahncme,adosmzom.l,aprimeradeeﬂasataﬂealmchodequeeltaﬂersemalizb
cntmlapsodet'mrpodennsiadoccrto,hquehmidkﬁmoﬁuﬁimrunpoconﬁsenla
utilizacién de los aspectos técnicos para el desarrollo de significacion; y Ia segunda razén se
abocaaquehnmyorhdelosreponespresemaronunauéﬁsisgbba]dclatmnmnisiénde
ideologfa y no se presté mucha atencién a cada una de las partes que componen el mensaje
final.

En cuanto a las sub-categorias que conforman el tema de los medios de comunicacitn céﬁ:uo
instituciones socializadoras, se encontré que todas ellas obtuvieron diferencias significativas.
Esto se explica por qué las tres sub-categorias resumen el papel y la funcién que juegan fos
medios de comunicacién en la sociedad, Hecho que es desconocido por aquellos sujetos que
no han tenido contacto con este tipo de estudio. Aqui se menciona la ideologia como la
msultantedetodosloselememosdeanéﬁsisensucoqiunto.Valelapemagregarque dos de
los reportes entregados por los sujetos det grupo experimental se basaron, en su totalidad,
en el andlisis ideolégico del programa televisivo.

La categoria: Mecanismos de influencia de los medios de comunicacion, se conformd por
ocho sub-categorias, de las cuales dos resultaron con diferencias significativas. Esto puede
ser logico si se toma en cuenta que los sujetos se enfocaront en el andlisis de un solo
programa de televisidn, por lo que no se detuvieron a mencionar, por ejemplo, la
redundancia o énfasis en determinados comportamientos respecto a otras series televisivas,
0, la clasificacién de contenidos de una emisora en cuanto a I totalidad de su programacién.
Las sub-categorias que obtuvieron mayor frecuencia fueron la distorsién referencial y el
manejo de la emotividad, esto debido, quizé, a que durante el curso de Educacion para la
recepcion critica de mensajes transmitidos a través de los medios de comunicacion, se dio
énfasis a la informacién parcial que se daba en los programas tekevisivos, principalmente
para manejar, junto con otros elementos, los sentimientos, opiniones y la percepcion del
auditorio,
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En]oquesemﬁereacstamtipos,hsqwnﬁssamcmiomn,dentmdelgmpo
experimental, fueron los de personajes, mismos que se describen con aquellas caracteristicas
tipificadas y simplificadas que los componen. Es importante acotar que en algunos reportes
entregados por los sujetos del grupo control se hizo alusién a glgunss de estas
caracteristicas; sin embargo, no se tomaron como estereotipos porque se consideraban como
reales, esloseccmprexﬂibcuandorecakahanquemmlcsquecsmhanporde&apamca.

La percepeion del programa como un acontecimiento real, fue una de las sub-categorias que
obtuvieron diferencias significativas. Aquf , los sujetos del grupo control captaron, en su
totalidad, el mensaje televisivo como un caso de la vida real, donde ias relacioncs, el
comportamiento y las circunstancias formaban parte de un hecho verdadero, mismo que,
segun sus comentarios, todavia sucede en algunos lugares de Ia Repiblica Mexicana, Un
punto & considerar en esta apreciacion fue quizés el titulo de la serie televisiva: “Mujer,
casos de la vids real”,

Es posible que el hecho de que los sujetos del grupo control hayan percibido el programa
como parte de la realidad, debido principalmente a el mancjo de la emotividad, contribuyera
a que olvidaran el objetivo real del reporte y no realizaran un andlisis del mismo, sino que se
limitaran a expresar su opinién al respecto. A diferencia del grupo experimental que alcanzd
a percibir, después del curso, c6mo se manejaron las diferentes técnicas ¥y caracteristicas del
medio de comunicacién masiva para, a través de un hecho real, obtener cierta reaccién en el
auditorio. Fueron estos sujctos quienes se cuestionaron, de alguna forma, a quién se dirigia
el mensaje, quién lo emitia y con qué intenciones.

En este punto se percibe de manera clara la influencia con que pueden contar los mensajes
emitidos por los medios de comunicacién. Esto es, se presenta una informacién banal, se
representa con personajes estereotipados y se les envuelve en un ambiente seudo-real, de tal
forma que los espectadores lo asimilen como \m fendmeno que acontece en la realidad,
dificultando que se percaten de lo que ne se dice o de los que sc dice desde cierto punto de
vista; cerrando esta supuesta realidad, en este caso, con lz veracidad de las cartas enviadas
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2 la conductara, misma que expone el caso tal como se lo escriben, Si bien es cierto que a
través de Ia mediaciones (Orozco, 1994) se le da una interpretacién individual af programa,
también o es el hecho de que a través de las diversas técnicas de manipuiacién descritas en
el marco tedrico, el emisor hace todo Io posible porque se le de al programa, o mensaje, s6lo
una significacion: la que é) desea. Asi se apela, no a ls razén, sino a los sentimientos,
emitiendo ciertos canones de moral que son aceptados socialmente y difundiendo moralejas
al anditorio.

Si se analizan los resultados obtenidos en Ia prueba de Fisher de maners global, se puede
decir que, a pesar de que el curso de Educacién para la recepcidn critica de los medios contd
con poco tiempo y que los sujetos del grupo experimental fueron insuficientes para obtener
mejores resultados estadisticos, es indiscutible la contribucion del mismo e el desarrollo de
una capacitacion en el andlisis critico de los mensajes televisivos,
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5.3 CONCLUSIONES

Esmhechocomcidoporwdosqmdentmdelosmdiosdecommicacﬁnsemnejagmn
camidaddeviolencia;]oqucpocossabenesquelaviolenciamséloselimitaaactosﬁsicos,
es dectr, a situaciones donde los actores se apreden corporaimente, se pelean a golpes, se
hiaem@mmn;shnquemmbien,mnnseaﬁmmcnelmnumutmoameﬁmm(IM),
existehviobnciaverbaiysimbﬁﬁca.Laviolemiaverbalsereaiimau*avésdeIaspalahras,
discutiendo, alzando el tono de voz, gritando, profiriendo insultos, diciendo cosas
desagradables,o,deigmlfomm,cmendomhmniasydiciendonrm&as.

hvblemiashnbbﬁcaesmésdiﬁxsaymésmlpemmmosagmsiwthsammm&
No se fieva a cabo con golpes, ni con gritos o insukos. Se realiza aprovechando situaciones
0 momentos en los que hasta con mostrar algo, para que su percepeién cause conmocion en
los que ko perciben. En otras palabras, segin este Manual Latinoamericano (1992), et objeto
de Ia violencia simbdlica son los sentimientos, especialmente los sentimientos de autoestima
o autovaloracién, Un ejemplo ko constituye cuando se muestra una serie de situaciones,
productos, formas atractivas de vida, que quedan fuera del alcance de la mayorfa de los
teievidentes.Ocuandosesub&stimalacapacidaddeéstos,cnelmlmmodeamanirla
audiencia como un conjunte de individuos a los cuales se les puede oftecer cualquier
programa, annque sea de una pésima calidad. O, finalmente, por el hecho de ejercer una
censura sobre la informacién, los acontecimientos y los personajes que son hoticia.

Frente a esto, Elizabeth Rondelli (1995) argumenta que los medios de comunicacién no sélo
emiten actos violentos sino que también ejercitan un cierto grado de violencia al mostrarla at
piblico, a partir de sus propios modos de enunciacion, ¥ agrega: “Ese gesto de violencia
simbSlica ocurre debido al peder que los medios de comunicacion tienen de interceder e la
realidad, extrayendo de ella hechos,  descomtextualizdndolos, nombréndolos,
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categorizdndolos, opinando sobre ellos y exponiéndolos en las imdgenes, a veces
exorbitartes, de los close up y big close up” (pag. 14).

Toda esta violencia simbélica a 1a que ests expuesto un gran nimero de sujetos conileva a In
masificacién y enajenacion de conciencias, principalmente, porque la persona no es capaz de
leer otros signos Iingitisticos, Como dice e} Manual Latinoamericano {1992): “ el hombre es
presg ficil del embrujo v atractivo de los signos iconicos y soporos. Nuestra formacién
exclusivamente intelectual ha coatribuido a embotar las facultades perceptivas mas
elementales; nes hemos acostumbrado a comunicarnos con un s6lo sentido ¥, a nive]‘ de
adultos, nuestra capacidad de percepcion ests bastante restringida” (pig. 30).

Para percibir estos mensajes ocultos es importante educar a los receptores en los lengusjes
propios de cada uno de los medios técnicos de comumicacion, esto es, ofrecer a cada
educando los instrumentos pecesarios que le defiendan contra Ia masificacion y mistificacion
tan caracteristicas de quienes consumen ticnicas de comunicacion de forma pasiva,

Es importante no perder de vista que los medios de comunicacion constituyen soilo una de
las variables que infhryen en Ia formacién social del individuo. Esto es, que los medios de
comuaicacion no actiian aislados, sino que forman parte del entorno social y juegan su papel
de institaciones socializadoras que difunden la ideologia dominante y cuyos infereses
particulares se encuentran por encima de cualquier beneficio social. Partiendo de este hecho,
€s como surge la ides de Ia elaboracion de un curso de Educacién para la recepeidn critica
de mensajes transmitidos por los medios de comunicacidn, cuyo objetive se enfocara al
conocimiento y andlisis de las acciones y estrategias manejadas por los medios.

La hipbtesis que se plantes fue: que s posible pasar de la calidad de receptores pasivos, que
indiscriminadamente consumen o que los medios de comunicacién ofrecen, a receptores
activos que desarrollan una capacidad critica frente a ellos, a través de programas de
educacién.
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Esta es una tarea que incluye, sin reducirse, el conocimiento de los miiltiples lenguajes y
medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca también 1a
formacién de sentido critico, mteligente, freme a los Procesos comunicativos y sus mensajes
para descubrir los valores culturales propios.

El curso de Educacion para la recepeién critica de los mensajes transmitidos a través de
los medios de comunicacién, se considers muy corto. Hizo falta sensibilizar més a los
sujctosypmﬁmdizareqhsestrategiasquesemiﬁzanpmlkgaralawitoﬁo; ademés de
reforzar la préctica del andlisis y detallar en los aspectos técnicos de produccitn, enfatizando
los diversos significados que se transmiten a través de ellos, Los mismos alumnos
expresaron su mquietud por conocer mds sobre el lenguaje radiofbnico, televisivo y
cinematogréfico. Sin embargo, el objetivo se cumplié ya que el aprendizaje que obtuvieron
les dio pauta para seguir investigando, esto es, les desperté el deseo por conocer el mundo
de significados oculto con que cuentan los medios de comunicacion,

Algo que vale Ia pena mencionar es que cuando se analizd, en la tercera sesién del curso, el
programa televisivo de “La niflera”, una alumna se entristecié ¥ dijo que no le habia gustado
verasielprogrannporqmemerasuseriefavoritaydespuésde lo que habiz encontrado,
¥a 0o la jba a disfrutar més. Este puede ser un prejuicio generalizado porque aprender a ver
lo ocultomlosmensajcstransmiﬁdosporlos medios, no significa en ningrin momento dejar
de disfrutarlos; es simplemente contar con elementos de andlisis que, por su solo
conocimiento, impiden una influencia negativa y una manipulacién  y enajenacion
inconsciente.

El aprender a leer entre lineas, el poner un poco de atercién en quién, dice qué, en qué
circunstancias y con qué intenciones puede llegar a ser la clave para defenderse de la
inﬂucmiaqueshrplemmtemvaoonhsexpecwtivasylarea[idaddccadaqm

E:dstemgmnvariedaddcpersonasaquienespuedendirigh-scestetipodcta]]eresdc
Educacién para la recepcion critica de mensajes transmitidos a través de los medios de
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comunicacion y, por lo tanto, de objetivos especificos, Sin embargo, son dos los grupos
destinatarios que se consideran los mAs importantes: nifios y jovenes. Lo que lleva implicito
I3 capacitacién de maestros y padres de familia.

A manera personal, considero que este tipo de conocimientos, en la actualidad, es relevante,
Y& que no se trata (ni es posible) de eliminar algin medio de comunicacién masiva, sino de
obtener criterios para evaluar, para discriminar eptre mensajes estereotipados y mensajes que
sirven para enriquecer la propia percepcidn o para conocer a fondo aguello que se nos
presenta. |
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“CURSO DE EDUCACION PARA LA RECEPCION CRITICA
DE LOS MENSAJES TRANSMITIDOS POR LOS MEDIOS
DE COMUNICACION”

Objetivo

Aprender a analizar criticamente los mensajes transmitidos & través de Ia publicidad
comercial, las series de televisién, las peliculas, los poticiarios, y, compartir con los
integrantes del talles un método agil y participativo para decodificar mensajes; auxilifndose
deciemiasco:mLasemiologia,lapsicologiaylacomunk:acién,mmadoalaprécticadiaﬁa
de interpretacidn de mensajes, todo esto con el objetivo de poder manejar con més
propiedad los diversos cédigos que se utilizan en los medios de comunicacién,

Dindmica de trabajo

E]cmsoconstadecimosesionesdecuatrohomscadauna.Enélscrevisana!gunos
aspectos tedricos relacionados con los temas que abarca el taller, ¢ste objetivo sc realiza,
prhnipam,wnbcnmqueseasigmnencadasesiénqumndimWHasdenma
activaporlosparticipantesdelmso.Deigualformasecuentaoonlapartepxﬁctica,misma
que consiste en el andlisis diario de programas televisivos. Finalmente, se pide a los
participanwsqmen&egzmunreponemdosbsdias,thayanmﬁzadomcasa,enelque
seamltmdgﬁnmmajemsuﬁﬁdoaﬁavésdemmcdbdemmlmic&iémesdech,som
mapeﬁcﬂachmmtogréﬁca,mmmﬁciapcrbdlsﬁca,mpmgrammdiofémwommkub
de revista. Este material se discute en clase.

Criterios de evaluacién

Pamhevahzaciénsetomaencuemaa)hasistmcia, b) Ia participacién en el taller, c) Ia
entrega de reportes diarios y d) el anslisis critico de un mensaie televisivo que serd
transmitido en clase al finakizar el curso.
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PRIMERA SESION
Tema: Elementos para el anglisis de mensajes,

Objetivo: E participante conocerd los elementos de analisis bdsicos para poder ejercitar una
lectura critica de Ios medios.

1} Anslisis y discusién de los objetivos del curso, forma de trabajo y criterios de evaluacién.

2) Exposicion por parte del conductor de los elementos de fa comunicacidn y sus funciones;
ademésdelascaracteﬁsticasmcmialwdcllenguajc verbal e iconico.

3) Partiendo de mensajes icénico-verbales, se realizardn andlisis, tanto de contenido como
de forma, en donde la participacién, la critica, la cooperacién y la creatividad serdn
valores y actitudes estirmtadas,

Lectaras:

Prieto, Daniel (1993). Elementos para el andlisis de mensajes. Editorial: Instituto
Latinoamericano de Ia Comunicacién Educativa,

SEGUNDA SESION
Tema: Proceso de socializacién

Objetivo: El participante se reconocers como parte de un proceso de socializacién en el que
estén inmersos los medios de comunicacion.

1) Con base en una lectura previa, los participantes examinarn cada una de las instituciones
socislizadoras que participan en el proceso de socializacién ¥ analizarin sus aportaciones
¥ funcién social.

2) Se transmitird un programa de television en donde se ejemplifiquen los estereotipos que
se manejan en los medios de comunicacion.

3) Se discutirdn los reportes presentados por los integrantes del curso.
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Lecturas:

Bustos, Olga (1988). Socializacién, papeles (roles) de génere e imagen de la mujer en los
medios masivos: ;quiénes perciben los estercotipos difundidos? En: V. Salles y E. Mc Phail
(comps.}. La ipvestigacidn la muier: informes en sus pri iones. Docunentos
de investigacién nim. 1 PIEM - El Colegio de México.

Bustos, Olga (1992). Visiones y percepciones de muyjeres y hombres como receptores (as)
de televisién. En: Tarrés, Ma. Luisa. La ; jeres en los poventas, México.
PIEM - El Colegio de México.

TERCERA SESION

Tema: Medios de comunicacién

Objetivo: El participante conocerd algunos de los mecanismos de influencia con que
cuemtan Jos medios de cormmicacién.

1) Conbmeenlecturaspreviusediscuﬁréenclaseelgmdo de poder o influencia con que
cuentan ks medios de conrnicacin,

2 Seanalizaré:mpmgramdetelevisidnenelqucscobservar&n sobre todo los elementos
que pueden ixrﬂuir,mnnyornndida,enlosespectadoresysedarﬁnlasrammsporlas
cuales se arguments tat o cual cosa.

3) Se discutirdn reportes de anélisis criticos de mensajes, elaborados en casa.

Lecturas:

Alsina, Homero (1976). Las artes de Qrson Welles. En: B} Estado y la Televisibn. Revista
Nueva Politica. Vol. 1, No. 3.

Beltrdn, Luis Ramiro y Fox de Cérdova, Elizabeth (1978). Comunicacién dominada.
Estados Unidos en los medios de América Latina. México. Editorial: Nueva Imagen.

Ricci, B. y Zani, B. (1990). La comumicacion como proceso social. México, Editorial:
GdjalboyConsejoNacionalparalaCutturay]asAnes.

Tchakhotine, Serge (1985). El secrero del éxito de Hitler: la violencia Dstquica. En:
Moragss, Miguel. Sociologia de Ja comunicacién de masas. México. Editorial: Gustavo Gili.
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CUARTA SESION
Tema: La television.

Objetivo: Se estudiardn algunas de las caracteristicas con que cuenta la televisibn, mismas
que la hacen ser el medio de comunicacitn con mayor influencia en el auditorio.

1) A través de una dinimica de grupo se analizarén los elementos técnicos y de contenido de
un programa de televisién, ‘

2) La discusién durante la critica al programa de televisién proyectado, se basars
principalmente en los elementos técnicos ¥y de produccion; sin dejar de lado la transmisidn
de idéologia y su funcibn en la sociedad.

3} Se verdn y discutirén los reportes presentados en esta sesién,

Lectnras;

Adorno, Theodor (1979). La television como ideologia. En: El Estado v Ja Televisién.
Revista Nueva Politica. Vol, 1, No. 3.

Eco, Umberto (1975) Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas. Barcelona.
Editorial Lumen.

Fuenzalida, Valerio (1984). Televisidn - padres - hijos. Santiago de Chile. Cencca.
Ediciones Paulinas,

Mattelart, Armand (1976). Los medios de comunicacidn. 3° edicibn. Buenos Aires.
Editorial: €l Cid Editor.
QUINTA SESION

Tema: Educacion para la recepcién critica de mensajes transmitidos a través de los medios
de comunicacion.
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Objetivo: Sensibilizar a los participantes sobre la importancia del curso Educacién para los

medios.

1) Con base en una lectura previa, analizar, por equipos, Jo que se ha hecho en otros palses
el respecto, sus proyectos, problemas, esperanzas y acciones concretas, resultados y
expectativas,

2) Revisi6n de los reportes individuales entregados ese dia.

3) Evaluacién grupal del taller.

4) Realizar e! andlisits critico de un nensgje televisivo que serd transmitido en clase al
finalizar ef curso.

Lecturas:

Bustos, Olga (1995). Educacion para Jormar audiencias criticas/activas respecto a

estereotipos de género proyectados en television, Ponencia para el “Expert group meeting

on the portrayal of women an men in the media™ Orgenizada por la ONU y la Universidad

de Harvar. Cambridge, Massachusetts, USA. 16-20 octubre, 1995,

Lépez, Nancy (1997). Educacién para los medios. Monografis inédita.




