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INTRODUCCION

El presente trabajo, est4 enfocado al desarrollo de un sistema que permita estandarizar
los criterios de valuacion de predios y terrenos para algunos organismos en el Distrito
Federal, empleando algunas de las metodologias clésicas del desarrollo de sistemas.

La Comisién de Avalios de Bienes Nacionales {CABIN), es un organismo
gubernamental encargado de realizar las valuaciones de los bienes propiedad de la
nacién, dentro de éstas, una de las probleméticas més fuertes que tienen, es la que
involucra a los bienes inmuebles, especificamente, predios y terrenos. Esla
problemética no es exclusiva de este organismo, pero sélo nos enfocaremos a éste, ya
que controla una mayor cantidad de bienes y que de alguna forma pueden ser
trasladados a organismos privados que manejen los mismos tipos de bienes u otros.

Actualmente, e! proceso de avalio que se lleva a cabo en CABIN, es de forma muy
rudimentaria, es decir, en papel, con los criterios que cada valuador determina,
originando resultados totaimente diferentes para un mismo caso.

Con el sistema desarrollade se pretende automatizar y estandarizar los criterios de
valuacién. Para la realizacién de este trabajo, se hizo una recopilacién de los conceptos
empleados por los valuadores, metodologias y consideraciones que se tienen para la
realizacidn de su trabajo. Ademds, se describen las herramientas empleadas para el
desarrollo de sistema, mismos que confarman el capitulo 1.

En el capitulo 2, se realiza el planteamiento del problema, se definen cbjetivos y se
retoman algunos conceptos generales del anélisis de sistemas mismos que son
aplicados, ademés se exponen algunas propuestas de solucion.



Ei disefio y desarrollo del sistema se describe en el capitulo 3. También se retoman
algunos conceptos generales, mismos que son aplicados en forma conjunta, en
algunos casos, y otros en forma particutar.

Este capitulo es el mas importante, ya que en esle se pone en practica las
metodologias, tanto de andlisis, disefio y desarrollo al emplear los diagramas de flujo
de datos (DFD), diagrama de contexto, modelo entidad-relacion, diccionario de datos,
etc. Por otro lado, se describe paso a paso el desarrollo del sistema con Access y
Visual Basic, herramienlas empleadas desde el prototipc hasta la finalizacién del
sistemna.

También en este capitulo se explican las pruebas de cada uno de los mdédulos que en
algunos casos fueron selectivas y en ofras ya establecidas. Por dltimo se describe la
implantacion del sistema.

En el capitulo 4, se desarrollan algunos de 10s tipos de mantenimiento de sistemas.

Por dltimo, se presentan cuatro apéndices con informacién complementaria v a detalle
de algunas partes del sistema; el primero se refiere al manual de usuario, en donde se
explica el emplec correcto del sistema, el segundo es el manual técnico, donde se
hacen algunas observaciones para los desarrolladores para futuras ampliaciones del
sistema o correccién de algunas fallas que pudiera tensr; e! tercero es el codigo de!
sistema en Visual Basic; y por ultimo, referencias a la fuente de informacién.

Este trabajo fue realizado con la intencién de resolver un problema cotidiano para el
érea de valuacién, empleando los conocimientos adquiridos durante la carrera de
Ingenieria en Computacién, ademas de ponerlos en préctica y emplear tecnologia de
vanguardia en el desarrollo de sistemas. Otra de las consideraciones que se tomaron



en cuenta par la eleccién de este sistema fue la poca participacion de los desarrollos
para el drea de avallios en el mercado.

La principal limitacién que se tuvo en el desarrollo de! sistema fue la poca importancia
que se le da a estas &reas dentro de cualquier organismo, Mmismos que se reflejan en la
falta de equipo de computo y el poco presupuesto asignado para su adquisicion.

Para poder recabar la informacion referente a la valuacién de bienes, se realizaron
entrevistas con personal que labora cotidianamente en estas tareas, los cuales en
algunos casos tenian grados de estudio de licenciatura (Ingenieria o Arquitectura), y en
otros casos niveles inferiores a estos, pero con bastante experiencia. Ademas se
realizé la consulta en diferentes documentos desarrollados por estas éreas, donde
muestran el desarrollo de valuaciones bajo diferentes criterios, pero en ningun caso se
contd con un sistema de informacion desarrollade en computadora y si existia, no

funcionaba como tal.

Una de las fuentes de informacidn mas importante fue la consulta en CABIN e Intemet.



| CONCEPTOS GENERALES

1.1 La valuacién como guia de decisién

La valuacién, entendida como el proceso de anélisis que permite llegar a una
estimacion de valor, que puede servir como una guia de decision, provee una base de
informacién importante y frecuentemente determinante en la toma de decisiones
relativas a un bien raiz, a programas de desarrollo © a muy diversos aspectos
relacionados con inmuebles.

El andlisis se hace en funciéon del valor y de la productividad de! objeto valuado.
Aungue si bien éste no es el Unico factor determinante en la toma de decisiones
inmobiliarias, generalmente es el mas importante y en algunos casos el unico.

Sin embargo, en si, generalmente no son una decision, proporcionan informacién con
la cual, los ejecutivos, los inversionistas, fos propietarios individuales, efc., tienen una
guia para llegar a la mejor decision posible. Asi, si una hipotecaria solicita un avaltio, el
valuador no se pondra a considerar la conveniencia o inconveniencia que e! conocer
dicha hipoteca pueda tener para la empresa, simplemente realizara un avalo con fines
de préstamo hipotecario, que pondrd a disposicidon del ejecutive, quien tendra que dar
aprabacion o desaprobacién para tal operacion.

Un valuador podra ayudar al vendedor a decidir qué tanto pedira por una propiedad, o a
un comprador a decidir que tanto ofrecerd, pero e! valuador nunca tomara la decision
final. Este procedimiento se muestra en la figura1.1.1..

Debido a lo anterior se ha considerado que el valuador no deberia conocer el prop&sito
de Ia valuacién. Ya que seglin las diferentes interpretaciones de valor, es imposible
para un valuador proceder a realizar su andlisis sin el conocimiento del fin que se sigue
y asi se emitan posibles deformaciones o sesgos de informacién derivados de una
tendencia natural.



Diagrama para la toma de decisidn con respecto a un predio.
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Figura 1.1.1 Los aspecltos importantes para {a toma de decisiones.

1.1.1 Antecedentes

A pesar que a lo largo de la historia, la disciplina de valuacién se ha definido de varias

maneras y para efectos del presente irabajo se ha mencionado que "tentativamente”

definiriamos valuacion ya que existirdn varias maneras de definir esta disciplina, se ha

examinado el comyn denominador del concepto pudiéndose definir,

Al intentar saber "Qué es la Valuacién® el presente trabajo tendra que referirse al

conocimiento de valor, por lo que se debe empezar por distinguir cudles y qué tipos de

valores se va a encontrar. A través de la historia han existido etapas importantes para

la definicién de valor como lo muestra la figura 1.1.2.




Figura 1.1.2 Etapas importantes para la definicién de vator.
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Ante la creciente necesidad de establecer valores a los bienes materiales que
constituyen el patrimonic de una sociedad, es la valuacién comercial la rama de la
investigacién econémica la que proporciona las bases técnicas y las metodologias
adecuadas para llevar a cabo tan importante y trascendental tarea,

Aun cuando los primeros trabajos de valuacién inmobiliaria fueron realizados a fines del
siglo pasado, es propiamente en la década de “los treintas’ cuando se puede
considerar el inicio formal del estudio de la valuacién comercial en nuestro pais.

Aquellos avallos se referian exclusivamente: a tasaciones cuya finalidad era Ila
Iributacion predial. Los estudios posteriores, correspondieron a la fijacion de garantias
en los primeros créditos hipotecarios concedidos en ese entonces.

Otros dictamenes valuatorios y estudios financieros fueron realizados con el propésito
de respaldar los créditos a gobiernos de estados y municipios, necesarios para llevar a
cabo las obras publicas indispensables, tales como: introduccion y abastecimiento de
agua potable, alcantarillado, pavimentacion, construccién de mercados, stc.

Cabe sefialar que los procedimientos de valuacién guian las normas establecidas per el
Catasiro del Departamento del Distrito Federa!, pero ya con un criterio comercial, es
decir con valores que debian reflejar 1a realidad de! mercado inmobiliario.

Aun a la fecha, algunos criterios establecidos en tales Instructivos, constituyen una de
las herramientas disponibles para realizar un estudio valuatorio. Sin embargo ia
practica ha venido a demostrar en la actualidad que cada vez son menos operantes.

1.1.2 Definicién de valuacién

Fara definir el presente trabajo la valuacién se define como °“El procedimiento de
estimar el precio justo de un bien, un producto o un servicio™.

! Luis F. Cuellar. Introduccion de la valuacién de inmuebles urbanos. Mayo 1986. P4g. 2.

4



Avaldo

Es el documento en el cual se ha refiejado la estimacion del valor de un bien raiz en
funcién de una unidad monetaria, para un mercado dado y a una fecha determinada.

La valuacién dista mucho de ser una actividad simplista, derivada de la aplicacidn de
formulas y llenado de cuestionarios. Es una especialidad en la que el buen juicio, la
experiencia y principalmente la ética profesional se conjugan para la emision de un
dictamen.

El Cédigo Civil para el Distrito Federal sefiala lo siguiente:
*ART. 750.- Son bienes inmuebles:

a) El suelo y las construcciones adheridas a él.

b) Las plantas y arboles, mientras estuvieren unidos a la tierra y los frutos pendientes
de los mismos érboles y las plantas, mientras no sean sebaradas de ellos por
cosechas o cortes regulares,

c) Todo lo que esté unido a un inmueble de manera fija, de modo que no pueda
separarse sin deterioro del mismo inmueble o del objeto a él adherido.

d) Las estatuas, relieves, pinturas u otros objetos de ornamentacion, colocados en
edificios, en tal forma que revele el proposito de unirlos permanentemente at fundo
(finca rastica), etc.

Asi pues, un avalud es una estimacion del valor de un inmueble. El resultado de un
avallo puede ser dado en forma oral, pero generalmente es un reporte escrito
elaborado por el valuador que ofrece un andlisis del valor estimado de la propiedad
debigamente identificada y a una fecha dada, justificindolo por la presentacién y
analisis de los diversos factores de mercado que intervienen.

Cualquier decisién acerca de un inmueble que involucre cambio de propiedad, renta del
mismo, remodelacion o destruccion, debe estar basada en un avalto. Es frecuente que



una vez realizada una transaccién que involucre un inmueble, las personas se percaten
de que existian mejores soluciones.

Niveles de valuacién

La necesidad de los avallos es universal y se realiza en fres niveles diferentes:

Primer nivel de actividad valuatoria

Este nivel esta comprendido por el piblico. Es la gente que usa el bien raiz, lo posee y
lo emplea. La gente tiene que hacer decisiones para comprar, hipotecar, rentar,
asegurar, calcular dafios, desarroliar fraccionamientos, renovar, rehabilitar proyectos y
otras construcciones que requieren de la inversion de sumas importantes de dinero.

Cuando un individuo se encuentra ante estos problemas, puede hacerlo con base en
sus propias decisiones o bien acudir a un valuador profesional. De cualquier forma se
hace un avalio el cual eslara en funcién de la integridad y capacidad de la persona que
lo realiza.

La profesién de valuador es adquirida a través de una larga y costosa experiencia.

La gente que por error no acude a los servicios de un valuador, puede caer en
equivocaciones, tales como:

1) Un comprador que paga més de lo que vate la propiedad que adquiere.

2} Un vendedor que vende su propiedad a un precio inferior de su verdadera valor,

3)  Un propietario que firma un contrato que con el tiempo le reportara pérdidas.

4)  Un inquilino que firme un contrato de rentas que su negocio no podréa sostener.

5) Individuos que realicen mejoras a sus inmuebles que no redituarén en forma
conveniente.




Segundo nivel de actividad valuatoria

Este nivel estd comprendido por las personas que intervienen en la valuacion del bien
raiz. vendedores, comedores, inversionistas, constructores, administradores vy
prestamistas. Asimismo, pueden considerarse valuaderes de catastro, de derecho de
via y otras actividades gubemamentales.

Estos individuos no son valuadores profesionales, pero estan en constante contacto
con el valor de la propiedad. Son fuentes de informacion para el publico, pero deben
siempre limitar sus opiniones de acuerdo con sus posibitidades. Conviene, cuando el
problema lo amerite, que recomienden los servicios de un valuador profesional.

Tercer nive! de actividad valuatoria

El tercer nivel de actividad valuatoria esta constituido por los valuadores profesionales.
Este personal estd dedicado exclusivamente para trabajos de valuacién, contando con
conocimientos, practica, integridad y se identifican profesionalmente por su designacion

u otros medios académicos.

La necesidad para eslos servicios es reconocida por los bancos, sindicatos,
hipotecarias y compaiiias aseguradoras.

1.1.3 Cémo infiere en la toma de decisiones
Objeto de un avaliio

El objeto fundamenta! de un avalGo es estimar un valor determinado. Un avallo provee
bases firmes para tomar una decisidén o establecer una politica.

Las razones para la existencia de los avalios entre otras muchas, pueden ser las

siguientes:



1)

2)

3)

4)

S)
8)
7)
8)

Relacién con el traslado de dominio.

a) Para ayudar a los vendedores a determinar precios de venta aceptables.

b) Para ayudar a los compradores a decidir si el precio de compra es correcto.

c) Para establecer un justo valor de la propiedad que va a ser motivo de
compra-venta.

d) Para establecer valores de la unién o desintegracion de propiedades
multiples.

e) Para distribuir los iaienes de un conjunto.

En relacion con financiamiento y crédito.

a) Determinar un valor que ofrezca seguridad con el proposito de conocer
hipotecas.

b) Para proveer a un inversionista con bases firmes en la decisién de comprar
cedulas hipotecarias o bonos.

Para establecer un valor justo en expropiaciones.

a) Estimar el valor de! conjunto antes de la expropiacion.

b) Estimar el valor después de la expropiacién.

c) Para determinar el valor de la parte adquirida y el dafio a la parte restante.

Para establecer bases de impuestos,

a) Para distribuir los bienes conociendo e! valor de las partes destructibles y no
destructibles, para aplicar diferentes tasas de capitalizacion.

b) Para determinar impuestos hereditarios o de donaciones.

Valor de Seguro.

Valor Contable.

Valor de Liquidacién.

Valor Catastral.

Este listado no incluye todos los objetivos de los Avaltos pero indica un amplio margen
de las actividades del valuador profesional,




El prop6sito mas importante es diferenciar entre el objeto de! avalo (que es estimar un
tipo especifico de valor) y la funcién para que este valor estimado esté requerido.

Un requisito para practicar cualquier avallio, es conocer el objeto del avallo.

Para los efectos de la emision de un dictamen valuatoric, es importante distinguir entre
lo que entendemos por objeto de un avaldo y destino del mismo. A este respecto, cabe
sefialar que' no se pretende cuestionar la ética del perito valuador, ni atender a los
propésitos especificos de un solicitante, sino que en ocasiones es Util y en otras,
indispensable, que se conozca la razén por la cual se esta solicitando el avalto.

1.2 Conceptos y variables que inciden en el valor de un predio
1.21 Terrenos

Un terreno es la porcidon & porciones de tiemra, incluyendo, en su caso, las
construcciones O mejoras, cuyos linderos con propiedades ajenas se encuentran
totalmente definidos y determinan un perimetro sin solucidn de continuidad.

Existen diversos tipos de terrenos que van desde los urbanos, divididos en varias
calegorias que se analizan mas adelante, hasta aquellos que por su ubicacion
geografica, topogréfica, problemas de subsuelo, etc., son suelos sin valor, pero que sin
embargo dada {a dinamica de las actividades y el desarrollo del pais, con el tiempo van
adquiriendo importancia *comercial”.

Entre estos dos extremos se encuentran los terrenos suburbanos, industriales, rusticos,
agricolas, ganaderos, etc. Esta diversidad de terrenos esbozada a grandes rasgos que
requiere de atencién especial.

A continuacion se desglosan las caracteristicas de las diferentes categorias de
terrenos.



1.2.1.1 Temrenos urbanos

Son aquellos que se encuentran ubicados dentro de la zona urbana, fijada por las
autoridades.

Cuentan con servicios municipales completos, tales como agua, luz, alumbrado,
drenaje, alcantarillado, pavimentos, transporte, banquetas y guamiciones, etc.

Para los temenos urbanos- se determina un lote representativo de una zona
determinada, al cual se le denomina "Lote Tipo". Los lotes tipo no deben tener frente
menor de 7 mis. y tendrén una relacién de frente a fondode 1 a 3.

La valuacién de los predios urbanos se rige por las siguientes bases:

1.- Segin la zona:
a) Ubicacidn y categoria de la zona.
b} Densidad de poblacion,
¢) Tipo de construccidn dominante.
d) Servicios municipales con que cuenta,
2.- Dellote:
a) Lote tipo dominante.
b) Proporcién y forma del lote.
* Predios regulares.
* Predios irregulares.
* Predios con poco frente.
* Predios mixtos.
* Predios con fondo excesivo.
* Predios en esquina o esquinas.
* Predios con 2 o més frentes.

* Predios interiores o enclavados.
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* Predios con topografia accidentada.
- Desnive! en ascenso, aclive.
- Desnivel en descenso, declive.

1.2.1.2 Terrenos suburbanos

Son aguellos que cuentan con los méas indispensables servicios, aunque en algunos
casos estos sean colectivos, caso de hidrantes plblicos, energia eléctrica, etc.

Estos predios, originalmente de tipo rustico, por su ubicacion han venido
incorporandose a la zona urbana y se podran amar como de transicién, se encuentran
con frecuencia en la periferia de las poblaciones, aunque en algunos casos, son
terrencs que han sido absorbidos por la ciudad y rodeados por ésta. £s conveniente
hacer notar que este tipo de predios deben su estancamiento en relacién a las zonas
vecinas, a problemas de tipo legal, en ocasiones de muy dificil solucién. Tal es el caso
de ejidos que requieren para su legalizacién de un decreto presidencial, o de gestiones
ante e! departamento de asuntos agrarios, etc.

Como en los casos anteriores, es posible identificar un lote tipo y es factible también
allegamos a datos de operaciones recientes, sin embargo hay que considerar que
estos predios frecuentemente cambian de propietario, pues la gente que los posee es
por lo general inestable desde el punto de vista econémico.

1.21.3 Terrenos industriates
Son los terrenos destinados a construccion de industrias ya sea dentro o fuera de las

zonas industriales. Como todos los tipos antes vistos, estos tienen a su vez
caracteristicas singulares.
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El lote tipo industrial esta fijado con dimensiones de 20 m. de frente por 70 m. de fondo.
Los terrenos industriales no requieren de explicacién especial, pues son faciimente

identificables sin embargo tienen unas condiciones de valor muy peculiares.

En primer términe, su ubicacidn dentro de la zona urbana les da incremento © les resta

valor segin su caso.

Analizando para mayor cbjetividad la Ciudad de Meéxico, D.F., tenemos en ella zonas
muy claramente marcadas, ias cuales estan formadas por areas con diversas
caracterislicas especiales por su ubicacién pero que comparten un comun

denominador que las identifica como pertenecientes a la misma zona.

En cuanto a su destino, tenemos por ejemplo las siguientes: al Norte, la Colonia Santa
Maria; al noreste de la Merced, la Progresista, la 20 de Noviembre, la Moctezuma, la
Granjas México, la Tres Estrellas, etc. Estas zonas industriales de tipo antiguo, estan
ya totalmente rodeadas por predios con usos diversos, principalmente de habitacion
obrera.

Existen también fraccionamientos industriales modernos como el Industrial Vallejo y
algunas zonas aledafias al D.F., en las que se ofrecen a la industria servicios
completos.

Conviene hacer notar los pros y contras de una de ellas.
Las zonas antiguas al estar dentro de la ciudad presentan la siguiente ventaja: mayor
cercania a los centros de consumo, a las zonas de habitacion obrera, oficinas

gubernamentales, mayor diversidad de vias de comunicacion, fransportes, etc.

En contraposicion, estas zonas muestran los siguientes inconvenientes: por lo general
la materia prima proviene de fuera de la ciudad y su acceso se dificulta, por tanto se
encarece.
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Las posibilidades de crecimiento de una industria se ven restringida al no haber oferta
de predios vecinos, es decir, aumenta el valor de la tierra, llegando a ser la renta
excesiva en funcion al capital que representa la inversion en terreno. Estos son solo
ejemplos de los problemas que tiene la industria, aparte de las molestias que causa al
resto de la zona.

Al hablar de las zonas industriales de formacién reciente, practicamente se podrian
invertir los términos, o sea que lo que se vio como inconveniente, ahcra resulta
favorable, pero, sin embargo lo que se veia como conveniente en las antiguas zonas,
poco a poco se va encontrando en las nuevas, al descentralizar las oficinas de
gobierno, al aumentar los transportes hacia ellas, etc.

Es importante conocer los factores externos que pueden influenciar ef valor de este tipo
de inmuebles, basta como ejemplo e! citar la nueva ley federal del trabajo, con las
obligaciones obrero patronales enfocadas a la vivienda, las restricciones a la
instalacién y funcionamiento de industrias nuevas en el D.F., etc.

Como vemos el conocimiento de todos estos factores, aparentemente ajencs a
nuestras actividades, son los que pueden, en determinade momento, cambiar
totaimente los antecedentes de valor en estas zonas.

1.21.4 Terrenos risticos

Son aquellos que se ubican fuera de las poblaciones y que carecen de los servicios
fundamentales como pavimentos, alumbrado, agua, drenaje, etc. Por lo general son
terrenos agricolas, predios destinados a habitacion campesina (pueblos, rancherias,
villas, etc.). Como en todos los casos vistos con anterioridad cada terreno tendra
caracteristicas propias, por lo que sélo se apuntaran sus directrices generales a modo
de formar un criterio comun.
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Los valores de estos predios varian, siendo las principales causas las siguientes:

1.- Para predios destinados a habilacidén campesina;
.- Enrelacion al poblado.
b)  Ubicacion.
¢) Servicios o su cercania a ellos.
.- En relacién a ciudades préximas.
b) Vias de comunicacidn.
c) Transportes.
d) Importancia de las ciudades cercanas.
lll.- En relacion a los centros de trabajo.

2.- Predios destinados a la agricultura, en estos podemos agrupar para sus fines de
estudio a los destinados a la ganaderia.
[.-  Ubicacion en relacién al poblado,
b) Servicios (riego, temporal, cerril, etc.).
¢) Comunicaciones.
Il.-  Calidad de la tierra segun sus rendimientos.
lll.- En relacién & la demanda de! producto.
by Costo de elaboracion.
¢) Costo de venta.
V.- Futuro y plusvalia.

1.2.2 Factores
Un factor es una variable que incide directamente en el valor de un predio. Con la
obtencién de los factores se puede aplicar un incremento o decremento al importe del

bien evaluado. A continuacién se mencionan los principales factores que se encuentran
en un predio.

14



1.2.21 Factor de zona

Este factor toma en cuenta dénde esta situado el predio con respecto a las calles y

avenidas principales que se encuentran en esa zona. Esto se puede entender de forma

mas clara cbservando las caracteristicas que se muestran en la figura 1.2.2.1.1.

CARACTERISTICAS Factor (FZo)

Unico frente a la calle moda de ia zona. 1.00
Ninguln frente a calle superior a la calle moda y al menos uno a la 1.00
calle moda.

Al menos un frente a coredor de valor. 1.00

Sin frente a calle alguna. 1.00

Al menos un frente a calle superior a la calle meda © a un parque o 1.00
plaza (y ninguno a corredor de valor).

Unico frente o todos los frentes a calle inferior a la calle moda. 0.80

?igura 1.2.2.1.1 Consideraciones para la obtencién del factor de zona (FZo).

1.22.2 Factor de ubicacién

Este factor toma en cuenta la ubicacion del lote respecto a la manzana y se obtiene

segun la figura 1.2.2.2.1.

CARACTERISTICAS Factor de ubicacién (FUb)
Sin frente a via de circulacion. 0.70
Con frente a una sola via de circulacién. 1.00
Con frente a dos vias de circulacion. 1.156
"|Con frente a tres vias de circulacién. 1.25
Con frente a cuatro © mas vias de circulacion. 1.356

Figura 1.2.2.2.1 Consideraciones para la obtencidn del factor de Ubicaci6én (FUb).
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1.2.2.3 Factor de topografia

Este factor toma en cuenta principalmente !a pendiente del terreno y se procede como
sigue; FTo=1- 0.56t;

donde { = talud equivalente: 0 <t < 1
Si la topografia del lote individual presentara mejores condiciones que la topografia de
los lotes adyacentes, el factor de topografia puede ser Mmayor a 1 y se asignard
directamente mediante la evaluacién de las condiciones presentes,

1.2.24 Factor de frente

Este factor se determina tomando en cuenta la jongitud de lo que se considera come
parte frontal de! terreno. Este factor es directamente proporcional a dicha longitud y
varia segun la siguiente tabla 1.2.2.4.1;

CARACTERISTICAS Factor de frente (FFr)
Frente igual' o mayor a 7.00 metros. 1.00
Frente igual o mayor a 4.00 y menor a 7.00 metros. 0.80
Frente menor a 4.00 metros. 0.60

Nota: Los predios cuyo frente tenga como minimo una dimensién de 6.90 metros
se consideraran con frente de 7.00 metros.

Figura 1.2.2.4.1 Consideraciones para la obtencién del factor de frente (FFr).

1.2.2.5 Factor de forma

Este factor considera la geometria del predio diferenciando zonas habitacionales de
otras zonas, y se divide en dos casos principalmente:

a) Para terrenos cuyo fondo sea igual o menor a tres veces el frente y cuya poligonal
conforme ocho o menos &ngulos. (Figura 1.2.25.1)
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FFo = JRi/Sto
Ri=  Recténgulo inscrito.
Sto= Superficie total del predic.

Figura 1.2.2.5.1 Consideraciones para la obtencién del factor de forma (FFo), para el caso a).

b}.- Para terrenos cuyo fondo sea mayor a tres vecas el frente o cuya poligonal
conforme nueve o mas dngulos se realiza la suma de las férmulas que se presentan en

las siguientes tablas de la figura 1.2.2.5.2:

NOMBRE EFICIENCIA CLAVE
EPa = Eficiencia de la porcién
Porcién Spa anterior del rectangulo descrito

SPa = Superficie de la porcién posterior
Sto S§To = Superficie total del predio

Anterior EPa=1.00

NOMBRE EFICIENCIA CLAVE
EPp = Eficiencia de la porcidén
Porcion SPp Posterior
Posterior EPp=0.70 SPp = Superficie de la porcién posterior
STo
STo = Superficie total del predio
NOMBRE EFICIENCIA CLAVE
EAc = Eficiencia de las 4reas irregula-
Areas SAc res con frente a la via de acceso
Irregulares EAc=0.80
Confrente ala STo SAc = Superficie de las dreas irregulares
via de acceso con frente ala via de acceso
STo = Superficie total del predio
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NOMBRE EFICIENCIA

CLAVE

Areas Sai Interiores

Irregulares EAi=0.50 ~——

interiores iregulares interiores

EAi = Eficiencia de las iregulares

SAi = Superficie de las areas

Sto STo = Superficie total de! predio

FFo = EPa + EPp + EAC + Eai

Figura 1.2.2.5.1 Consideraciones para {a obtencion del factor de forma (F_Fo), para el caso b).

1.2.2.6 Factor de superficie

Este factor es determinado en base a |la superficie total de! predio en estudio. La tabla

se muestra a continuacion. (Figura 1.2.2.6.1)

Factor de superficie (FSu)

RLm Fsu

Slo Hasta 2.0 1.00

Rlm= ~—u- 2.1 3.0 0.98
Slm 31 4.0 0.96

4.1 50 0.94

RLm = Relacion con ef 51 60 0.82
lote moda 6.1 7.0 0.90

Slo = Superficie del lote 71 8.0 0.8s
Que se estd valuando 8.1 9.0 0.86

9.1 10.0 0.84
SLm = Superficiedellote 101 11.0 082
moda

RLm
111 120
121 130
131 140
141 150
151 16.0
161 17.0
171 180
181 180
19.1 200
20.1 ymas

FSu
0.80
0.78
0.76
0.74
0.72
0.70
0.68
0.66
0.64
0.62

Figura 1.2.2.6.1 Tabla que muestra las consideraciones para el cAlculo del factor de superficie.

18




El factor resultante se obtiene multiplicando los diferentes factores como son:. zona,
ubicacién, frente, forma, superficie, etc. Como se muestra en el recuadro de la figura
1.2.2862

FACTOR RESULTANTE DE TIERRA (FRe)
FRe = FZo x FUb x FFr x FFo x Fsu

Nota: Para efectos de revision inicial, el factor resultante de tierra nunca ser& menor
gue 0.60; deberan utilizarse sélo dos decimales para cada factor.

Figura 1.2.2.6.2 Férmula para la obtenci6n del factor resultante en funcién de los demas factores.

1.2.2.7 Factor de homologacién por uso de suelo

Este factor es determinado con base al uso de suelo que le corresponda a la zona en
donde esté ubicado el predio; el uso de suelo puede ser comercial, industrial,
habitacional, etc. Este factor algunas veces se determina de acuerdo con et criterio del
perito valuador que esté realizando el avaldo de! predio.

1.2.28 Factor de homologacién por servicios plblicos

Este factor es determinado con base en los servicios publicos con los que cuenta la
zona en que se ubica el predio, como son: agua, drenaje, alumbrado, transporte, etc.
También en este caso el criterio del perito valuador que esté realizando el avalio del
predio juega un papel determinante para este factor.

1.2.29 Factor por comercializacién

En este factor se involucra una investigacion exhaustiva del mercado, que permite
identificar los precios a los que se estan vendiendo los lotes, considerando los
antecedentes del predio, asi como las condiciones actuales y perspectivas fisicas,
politicas, sociales y juridicas del mismo, para que determinado precio se disminuya o

se eleve.
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1.2.3 Uso de suelo

Introduccién a la planeacién urbana en el D.F.

Todo asentamiento humano, lugar donde se desarrolla la convivencia humana requiere
de reglas y normas gue ordenen y controlen su funcionamiento y crecimiento en beneficio
de su poblacion.

Es asi que en los articulos 27, 73 y 115, de ta Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se concede el derecho a la nacion para regular la propiedad privada
imponiendo las modalidades que dicte el interés publico con el objeto de ordenar los
asentamientos humanos y establecer usos, reservas y destinos & la tierra, premisas bajo
las cuales la propiedad particular queda sujeta a que determinados uscs y/o actividades
que pretendan desarrollar queden condicionados o prohibidos.

Conceptos Bésicos del uso de suelo

Los usos del suelo se refieren a aquella actividad especifica a la que se encuentra
dedicado o se pretende dedicar un predio en particular, los cuales pueden ser
habitacional, comercial, restaurante, oficinas, clinica, etc.

La densidad habitacional es la relacion que existe entre el nimero de viviendas yla
superficie donde éstas se encuentran, considerando como promedio 5 integrantes por
familia. Esta se expresa en habitantes por hectarea (hab/ha).

La intensidad de construccidn es la relacién que existe entre el nimero de metros
cuadrados construidos y la superficie del predio en el cual se encuentran. Este valor se

expresa en "n" veces el drea del terreno y principalmente se refiere a usos de suelio no
habitacionales.
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La siguiente tabla (figura 1.2.3.1) ejemplifica los conceptos basicos dados
anteriormente;
Clave Tipo Lote moda
H5 Habitacional hasta 50 hab.fHa 1,000 m*
H1 Habitacional hasta 100 hab./Ha 500 m*
H2 Habitacional hasta 200 hab./Ha 250 m*
H4 Habitacional hasta 400 hab./Ha 125 m?
H8 Habitacional plurifamiliar 600 m?
H2S Habitacional con servicios hasta 200 hab./Ha 250 m*
H4S Habitacional con servicios hasta 400 hab./Ha 125 m*
H2I, H4l [ Habitacional industria mezclada 500 m?
H21S, H4IS | Habitaciona! industria mezclada y servicios 500 m*
v Industria Vecinal 500 m*
1A Industria aislada 2,000 m*
_Figura 1.2.3.1 Tabla para la obtencion de la superficie moda cuando no se puede determinar

directamente.

El uso del suelo y su clasificacién

La delimitacién de las colonias catastrales, se facilita fijando como criterio basico la

clasificacion del uso del suelo

Los usos de suelo tipicos en zonas urbanas son:

+ Uso residencial, donde predominan viviendas propias o rentadas, con casas
separadas o semiseparadas, casas consiruidas espalda con espalda, bungalows
(fig. 1.2.3.2}.
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Figura 1.2.3.2 Ejemplo de uso de suelo residencial.

. Uso residencial departamental, donde se encuentran principalmente edificios de

condominios o departamentos alquilados (fig. 1.2.3.3).

Figura 1.2.3.3 Ejemplo de uso de suelo residencial departamental.

. Uso comercial, que se caracteriza por la densidad de COMEercios, negocios,
oficinas, hoteles, etc. (fig. 1.2.3.4).

411\

Figura 1.2.3.4 Ejemplo de uso de suelo comercial.
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+ Uso industrial, en zonas usadas principalmente para el establecimiento de
fabricas, oficinas, almacenes, plantas de energia, depositos de abastecimientos
(fig. 1.2.3.5).

Figura 1.2.3.5 Ejemplo de uso de suelo industrial.

. Uso institucional, dreas con edificios publicos gubemamentales, escuelas,

hospitales, iglesias, etc. {fig. 1.2.3.6).

®
YT

Figura 1.2.3.6 Ejemplo de uso de suelo institucional.

e Uso para transporte, donde se encuentran vias de carreleras, ferrocarriles o
fluviales (fig. 1.2.3.7).

Figura 1.2.3.7 Ejemplo de uso de suelo para transporte.
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El analisis del uso del suelo

El analisis del uso de! suelo sirve ante todo para establecer niveles econdmicos que
inciden en forma determinante en los valores de fa tierra. Un primer parametro es el
uso del suelc a nivel de una pobiacion o colonia.

Se distinguen:
+ Poblaciones primarias, y

+ Poblaciones secundarias.
+ Poblaciones primarias:

Son aquellas que tienen una base economica propia. De acuerdo con su origen o su

destino se pueden agrupar en:

Poblaciones (o ciudades o colonias) industriales.
Poblaciones (o ciudades o colonias) comerciales.
Poblaciones {o ciudades o colonias) de recreo.

Poblaciones (o ciudades o célonias) politicas.

o 0 ©c o o

Poblaciones (o ciudades o colonias) educativas, etc.

Poblaciones secundarias:

Son aquellas que dependen econémicamente de otras, como por ejemplo ciudades

satélites, ciudades residenciales, etc.

Un segunde parametro en el andlisis del uso del suelo son los indicadores de
crecimiento econémico, entre los mas sobresalientes estan:

o Numere de bancos, depdsilos y ahorros.
o Actividad del correq,
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Numero de manifestaciones de obras,

Numero de aulomdviles registrados.

Numero de teléfonos.

Porcentaje de la poblacién econémicamente activa.
Numero de librerias, efc.

Debido a la influencia de fuerzas socioecondmicas, las colonias evolucionan conforme

a un patrén ciclico de edades que tiene un efecto directo en el nivel econdmico de la

colonia.

El patrén muestra cinco etapas:

=]

g 0O 0 ©

Crecimiento.

Madurez, a los 15-20 afos de haberse formado.
Declinacion.

Transicion, a los 30-40 arios.

Rehabilitacion, durante los siguientes 10 anos.

Este patrén se repite después varias veces mas con intervalos més cortos y con una

tendencia general de declinacion.

Clasificacion del suelo seglin sus caracteristicas

Obviamente, algunos lotes urbanos dentro de una misma manzana, son superiores a

otros porque sus caracteristicas fisicas son diferentes.

Estas caracteristicas son:

a

a
a
w]

Localizacion dentro de ta manzana.
Forma.

Topografia.

Tamanfo.
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1.24 Investigacion de Mercado
El punto inicial para un avalio es el estudio de mercado, como parte de todo anélisis.

El valor de los inmuebles se obtiene con base en su tipo, ubicacion, edad, calidad,
diversificacion del uso del suelo, proyecto, estado de conservacién, (referido a
homologaciones de los valores de inmuebles en el mercado para llegar al valor justo
del inmueble que se estd valuando), esto incluye la demanda real, las ventajas
competitivas, la posicion actual y estimada del mercado de influencias primarias y

secundarias.
1.25 Tipos de Vator
Concepto de Valor usado en Valuacién

En el diccionario, valor se define como la relacién enfre un objeto deseado y un sujeto
con posibilidad de adquiririo. Si hay abundancia de productos es lagico que baje el
valor de los mismos. Un producto no tiene valor si no tiene utilidad. Un objeto puede o

no tener utilidad segtin las necesidades o deseos de adquirirlo.

Otro factor necesario para que un objeto tenga valor es gue puede ser adquirido.

El valor no es una caracteristica inherente a un objeto sino que depende de los deseos
del hombre de adquirirlo y varia de persona a persona y de tiempo en tiempo como
varian los deseos del individuo.

Una propiedad no puede tener valor, a menos que tenga utilidad y debe entenderse por
utilidad la cualidad de fomentar el deseo en el hombre de poseerlo.

La escasez siempre estd presente en el valor. La utilidad sola no le da al bien raiz

ningun valor, ya que también debe ser relativamente escaso. Asi la calidag mas la
escasez son dos de los elementos creadores del valor.
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La utilidad y la escasez unidas no confieren valor a un inmueble, a menos que exista el
desec en el mercado de comprar y que a su vez se tengan los medios para hacerlo.
Para realizar un avalio sera indispensable tomar en cuenta las condiciones futuras,
pudiendo fijarse las tendencias qus puaden cambiar mas o menos el valor de un
inmueble a futuro.

Valor de Mercado

Este es muy imporiante, ya que indica ‘as relaciones entre compradores, valuadores,
vendedores e inversionistas.

Definicidn de Valor de Mercado.

1)  El Valor de Mercado es el precio mas allo que se le da a una propiedad, expuesta
a la venta en el mercado y cuya realizacion se lleva a efacto en un tiempo
razonable.

2) Es el precio en que el vendedor y comprador aceptan realizar una operacion de
compra-venta sin ninguna presion.

3) Es el precio en el que se realiza una operacidén de compra-venta en un tiempo
razonable siempre y cuando el comprador y vendedor estén bien informados del
valor del inmueble.

4) \alor de mercado es el estimado para un inmueble y que se presume seria el
precio de venta a la fecha del avalio que lo determina, si fuera posible
transcurrirse un tiempo razonable para encontrar un comprador y si la transaccién
fuese tipica de tas condiciones existentes en el mercado.

Podemos precisar que el “valor de mercado” es el mas alto precio, estimado en

términos de moneda en el cual una propiedad que ha sido expuesta en mercado
abierto, durante un tiempo razenable, encuentra comprador, que libre de toda coaccidn
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y por su propia voluntad adquiere ! conocimiento de todas las ordenes a que se pueda
adaptar el producte y para los que tiene capacidad de ser usado.

Valores de un Bien Raiz

En relacion a "Bienes Raices’, podemos tener diferentes valores segin distintas

finalidades que se persigan al efectuar la valorizacion, a saber;

Valor en Plaza: Es aquel establecido en un mercado abierto por un numero de
transacciones reales efectuadas entre vendedores y compradores, sobre inmuebles de
semejantes caracteristicas. Especificamente cada una de estas operaciones implica el
importe expresado en dinerc que un comprador ha pagado por una propiedad en un
determinado momento, siempre y cuando se hubiera efectuado en forma justa.

Cuando se realizan numerosas ventas en el mercado, e! resultado es establecer como

base de las transacciones, valores de plaza correctamente definidos.

Valor de Garantia: Es e! valor que tiene un inmueble estimado para cubrir riesgos
futuros previsibles. Este valor se expresa como resultado de un reajuste del valor
comercial, el cual fue determinado en base al valer en plaza.

Valor de Reposicién: Es el importe que serd necesario invertir para reemplazar un

inmueble, con las mismas caracteristicas y amenidades que posee.

Valor de Reproduccidn: Es el imporie que seré necesario invertir para rehacer un
inmueble por otro exactamente igual.

Valor Catastral: Es aque! que se establece tomando como base los valores dados por

la oficina de catastro de la localidad que sirven generalmente para fijar los impuestos
prediales.
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Valor Fisico: Es el que tiene una propiedad tomando en cuenta sdlo su costo de
reposicidn menos su depreciacion.

Valor de Rentabilidad: Se obtiene por la capitalizacion adecuada de las rentas
anuales recibidas de una propiedad, ya afectadas por las deducciones propias
correspondientes.

Valor Comercial: Para los efectos del avaliio comercial de un bien raiz, es la cantidad
expresada en moneda, justa y probable que se podra obtener por una propiedad en un
mercado abierto y en una fecha determinada.

Valor de Capitalizacién: Se determina con base en ia rentabilidad del edificio que se
supondria el ideal para el maximo aprovechamiento del terreno.

1.2.6 Comercializacion

La comercializacion es probablemente uno de los términos mas cominmente utilizados
en el vocabularic de mercadotecnia. Para algunas perscnas, comercializacion es
sinénimo de mercadotecnia. Los detallistas emplean de manera particularmente amplia la
palabra. Un comprador comercial de ropa puede recibir felicitaciones por haber
“comercializado” muy bien una nueva camisa deportiva en esta temporada. Otro ejecutivo
puede declarar que una "comercializacion” a fondo es la base del éxito de una tienda. Un
tercero puede sefialar que los planes de "comercializacion” para la proxima temporada
han sido terminados. Un ejecutivo de alto nivel en una tienda de departamentos es
denominado por lo comun, gerente de comercializacion.

Comercializacion es sindnimo de planeacion de producto. Asi pues, cualquier relacidn
entre individuos u organizacicnes que implique un intercambio (una transaccion), es
mercadotecnia, Es decir, la esencia de la mercadotecnia es una transaccion; un
intercambio, con el objetivo de satisfacer las necesidades o gustos de las personas.
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Es por esto que, dentro del dmbito de avaldo el hablar de comercializacién estamos
hablando de negociacion entre un vendedor y el cliente, y el predio. Se tiene que dar la
valorizacion del predio, es decir, con base en las caracteristicas y a los diversos factores
que afectan el predio, hay que determinar el precio de éste, es decir, al realizar el estudio
de mercado y determinar el valor unitario del predio, y lo cual es sabido por ambas partes,
entra en marcha la negociacidn, el valuador que conoce el precio, determinara qué
ganancia es la que desea obtener con la venta del tereno y junto con el cliente llegara a

un acuerdo mutuo.

Dentro de! ambito de avallos y sobre todo en la valuacién de bienes inmuebles, para
poder obtener ganancias sobre el lerreno hay que tomar en cuenta diversos factores.
Principalmente los factores que afectan el terreno, con base en estos, que forman una
parte de investigacién y analisis de mercado, el valuador puede determinar el valor o
costo real del terreno y una vez conociendo e! costo pueds venderlo u ofrecerlo a gente
que esté interesada (cliente) y mediante esto determinar el costo real.

1.3 Tipos de avaltio
1.31 Avaldo catastral

El avalio catastral tiene por objeto determinar el valor dei bien para efectos fiscales,
impuesto predial 6 indemnizaciones gubernamentales.

Actualmente |a valuacion catastral se efectia en el D.F. de acuerdo al instructivo que
para tal efecto se publicéd en la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal el
15 de Julic de 1980,

El procedimiento consiste en determinar, por una parte, el valor del terreno y, por otra,
el valor de la construccién, valores que sumados integran el valor del predio. Como se
muestra en {a figura 1.3.1.1.
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AVALUO CATASTRAL

AVALUO
CATASTRAL
VALOR DEL VALOR DE LA
TERRENO CONSTRUCCION
VALOR DEL
PREDIO

Figura 1.3.1.1 Procedimiento para la obtencién del aval(o catastral.

Para evaluar la tiera se determina el valor unitario medio “VUM™ del terreno, que es
igual para cada colonia catastral, definida ésta como una zona delimitada, con
caracteristicas de homogeneidad en su indice socicecondmico, en el tipo y edad de sus

construcciones y en su desarrollo.

Asi mismo, se deben tomar en cuenta caracteristicas adicionales como instalaciones,

tipo y calidad de mercancias cuando se trate de zonas comerciales.

Este tipo de avalio lo realiza la Tesoreria de! Departamento del Distrito Federal a
través de la Direccién de Catastros, en sus Departamentos de Avallo Técnico.

E| procedimiento consiste en:

a) Determinar ia regién en estudio.
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b) Determinar colonias catastrales.

c) Obtener el VUM de la colonia catastral.

d) Determinar los factores fisicos generales de la colonia.

e) Calcular los factores fisicos individuales de los lotes, si los hubiera.

f)  Calcular el valor catastral del terreno, que sumando el valor catastral de las
edificaciones, dara como resultado el valor catastral del predio.

1.3.2 Avaliio bancario

Este tipo de avalio se utiliza principalmente con objeto de fijar las bases para realizar
transacciones, compra-venta, hipotecas, etc.; y es la Comisién Nacional Bancaria la
que establece las normas para llevarlos a cabo. Cuando se utiliza con fines fiscales,
debera tener la aprobacion de la Tesoreria del Distrito Federal,

Los avaldos bancarios se apegan al sistema de avallo catastral y en la actualidad se
utiliza el Instructivo que antes de junio de 1980 se utilizaba en la Tesoreria del Distrito
Federal, sistema que, en resumen, consiste en lo siguiente:

El valor de un predio queda integrado por la suma det! valor del terreno, el vaior de las
construcciones, y el valor de las instalaciones especiales como se muestra en la figura

1321

Obtencién de un avaldo bancario.

VALOR DEL VALOR DE LAS VALOR DE LAS VALOR DE
TERRENO CONTRUCCIONES INSTALACIONES UN PREDIO

Figura 1.3.2.1 Esquema para la obtencién de un avalio bancario.
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1.3.3 Avalito econémico

Principios:

Generaimente las decisiones relativas a inmuebles giran en relacion a los valores de!

mismo y a su recuperacion a futuro. En esta parte se analizaran algunos conceptos

relativos a diversos factores, que pueden ser usados como guias de valuacién

inmobiliaria.

A continuacién se mencicnan algunos de los conceptos fundamentales que conforman

tos principios de valuacién:

a)
b)

¢)

d)

e)

La recuperacion es el factor fundamental en la vida economica,

Como en ofras areas de la administracién de negocios, en el campo de los bienes

raices se pone especial interés a la recuperacion o ingrese que va a producir la

propiedad, pero en este campo en especial, se toma en cuenta |a localizacién del

ingreso, debido a que la propiedad es un punto dnico en la superficie de la tierra.

Las decisiones sobre bienes raicas se convierten a la larga en una reflexién sobre

los factores relativos al ingreso, o al potencial de produccién de ingreso, en su

sitio determinado.

La produccidn potencial de ingresos debe ser representada en valores presentes

por el método de descuento de fondos; asimismo, el valor de una propiedad

puede ser basado en el valor presente de tales recuperaciones a futuro.

Las estimaciones del valor de los ingresos a futuro pueden estar basadas en el

analisis de:

i) Tendencias econdmicas nacionales e intemacionales.

ii) E! panorama para ciertas industrias especificas.

iiiy Las condiciones econémicas regionales y locales.

iv) Los mercados para los diferentes tipos de bienes raices y los costos de
produccion de los servicios de tales propiedades.

v) El panorama a futuro para los vecindarios sobre los cuales estd 1a propiedad.
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vi} Las caracteristicas de valor especificas de la propiedad.

Aunque es muy dificil en el campo de bienes raices tener una seguridad de un valor
acorde al mercado, frecuentemente es necesario hacer estimaciones de tal valor.
Dichas estimaciones o valuaciones juegan un importante papel en la toma de
decisiones, ya sea para comprar, vender, financiar, construir, rentar, etc. Come se
apreciara mas adelante, las valuaciones pueden ser tomadas para una variedad de
propositos; por ejemplo: ¢En cudnto se podria vender tal propiedad rapidamente?
¢Cual seria su valor para propésitos de préstamo, para cobertura de un seguro o su
valor en términos catasirales? ¢Para efecto de impuestos? o bien, su valor a futuro. En
fin una serie de situaciones que afectan o que intervienen en la forma de valuar tal
propiedad.

1.4 Métodos de valuacidn

Para determinar el tipo de valuacién a seguir, principalmente se toman en cuenta tres
factores;

a) El proposito de la valuacion.

b) El tipo de ingreso producido por la propiedad, o bien, que se presuma que va a
producir tal propiedad, y

¢) Eltipo de datos con que se cuenta.

El método de valuacion debe adaptarse al tipo de propiedad y al propésito de la
valuacién, y pueden existir o coexistir varios criterios de valuacion, pues una de las
cualidades de un Perito Valuador, es contar con un criteric sdlidamente fundado en una
preparacion y experiencias adecuadas. Los métodos elegidos para encontrar el valor
comercial de un inmueble, pueden ser muy variados, tedricos o practicas, siempre y
cuando los resultados sean similares y los métodos razonados y razonables: esto
quiere decir, que dos peritos valuadores con preparacién y criterios semejantes, deben
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llegar a conclusiones semejartes y sus discrepancias de criterio no deben ir mas alla
de + 10% de! resultado final.

Los principales métodos de valuacién son:

a) Capitalizacion estimada de los ingresos futuros, conocido como el método del
ingreso.

b) Determinacion dei costo de substitucién, conocido como el método del costo y

¢) Comparacion de propiedades en precics, rentas y otros aprovechables del
mercado, conccido como el método del mercado, método directo o de aplicacion
de valores unitarios.

1.4.1 Método de! ingreso

Este método se funda en el valor futuro de ingresos presentes, es mucho mas agil,
pero menos inexacto. El hecho de utilizar tasas de capitalizacion, no totalmente
confiables, en tiempos actuales con monedas no estables, hacen que cualquier error en
la apreciacién del ingreso de los gastos propios de éste y de la tasa aplicable arroje, un
error en la conclusién del valor.

Se recomienda que este método no se use en forma aislada, sino como auxiliar ©
comparativo con otros métodos. Su empleo combinado es sumamente (til en los
estudios de preinversion.

La capitalizacion de ingresos futuros requiere la estimacion de los ingresos, gaslos y la
estimacion de los ingresos netos, sin considerar depreciacidn, asi como la

capitalizacién de tales ingresos a una tasa apropiada.

Para la valuacion de este método se realizan tres pasos principalmente:
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a) Se estima el ingreso total, tomandolo como un ingreso posible al 100% de
ocupacion.

b) Se calculan los gastos de operacidn, incluyendo los gastos relativos al
mantenimiento.

¢) Se capitaliza el ingreso neto, resultante de la deduccién de los "gastos de
operacion del ingreso, calculade por medio de la aplicacidn de una tasa

apropiada.

Estimacidn del Ingreso: La estimacion del ingreso estd basada en los datos que se
tengan sobre lo que la propiedad ha producido o puede producir, tomando en
consideracion propiedades similares y posibilidades de futuros desarrollos. Las rentas
anteriores solamente pueden servir de base si se considera que el futuro serd igua!l que
el pasado, con respecto a la propiedad; por lo tanto, el valuador debe considerar las
tendencias econdmicas generales, las reglamentaciones locales, ias tendencias del
mercado local, etc. Uno de los principales errores en la estimacidn de ingresos futuros
consiste en suponer periodos de bonanza en ef futuro.

Gastos de operacién: estos se definen como "todas las salidas actuales de caja que
origina la propiedad y la operacidn de la propiedad, durante el resto de su vida
econémica, excepto aguellos gastos originados por un préstamo hipotecario™. Los
gastos de operacién generaimente incluyen electricidad, agua, impuestos, publicidad,
mantenimiento, etc. Los impuestos personales del propietario y los pagos por una
hipoteca no constituyen gastos de operacion.

Es aconsejable comparar los gastos de la propiedad con los de propiedades simiiares.
A fin de determinar con mayor claridad los gastos que vendran en el futuro. De igual
manera [os datos pasados sirven como base y pueden servir para una extrapolacién a
futuro.

* Francisco Solares Alemén. Apuntes de edificacion. Toma |. Avaldos. UNAM El 1984 P4g 119.

36



Capitalizacion: El problema de la capitalizacion gira alrededor de los factores tiempo y
tasa, El factor tiempo se refiere a la duracién del inmueble, o bien, a la duracién de una
concasion especifica. Se refiere también a los movimientos de ingresos y gastos.
Existe una tendencia de los valuadores a capilalizar la perpetuidad, esto es, a suponer
unos ingresos a futuro, estimando los ingresos del periodo siguiente al tomado como
base y capitalizando esos ingresos netos a una tasa determinada.

Aungue este dato es indicativo, el tiempo a considerar debe ser el de la vida econémica
real de |la propiedad, ya que al final de su vida econémica unicamente podra ser
recuperado el valor del terreno. Aunque los terrenos tienden a incrementar su valor, €l
valor presente del precio de venta que a futuro pudiera tener el terreno, dificilmente
puede ser igual al valor total de la construccion y terreno al momento de su valuacion.

El factor tasa debe considerar la teoria de que un capital no debe ser improductivo, sino
que debe estar produciendo siempre; por tanto, la tasa que debe emplearse es la tasa
que dicho dinero esta produciendo actualmente. Sin embargo, existen problemas de
valuacidon que no son relativos a una empresa, cuyo capital produce una tasa
determinada. Un factor a considerar en este momento es la inflacion.

1.4.2 Método de! mercado

Este método consiste en la comparacién del inmueble valuado con otro u ofros
semejantes, cuyo valor real sea plenamente conocido y confiable.

El mercado inmobiliario, a través de la oferta y la demanda asigna a los predios,
valores que se sustentan en el predio mismo, es decir, demuestran su preferencia,
traduciéndola a costos, por determinadas situaciones.

Estas preferencias, y su monto en moneda, surgen espontaneas al comparar los
valores obtenidos por los otros métodos y se consolidan a través de este método
comparativo, el que en muchos palses se considera como el mas indicado para
determinar con justicia el valor de un inmueble.
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El proceso de estimacion de valor por este método, incluye ios siguientes cuatro pasos

fundamentales:

1°. Andlisis de la propiedad, considerando su usc actual y usos potenciales,

2°

3

caracteristicas de la tierra, caracteristicas de su estructura o de sus potencias de
nuevas estructuras, factores de su localizacion, tendencias del mercado,

reglamentaciones y restricciones que afecten o puedan afectar la propiedad.

El detalle con el que pueden ser hechos estos andlisis estara en razén del tipo de
propiedad y el propdsito de la valuacién. En muchos casos y debido a los propésitos
de la valuacion se usan formas impresas para la recoleccion de datos.

Muestreo de propiedad con caracteristicas similares a la que se esta valuando. El
valuador debe agenciarse informacion confiable acerca de tales propiedades,
generalmente estas son seleccionadas con base en precios de compra y de venla
en el mercado; asimismo se investiga la oferta de ventas, la oferta de compras y la
oferta de rentas. Los datos deben ser lo mas recientes posibles.

Analisis cuidadeso de la informacién obtenida. El valuador debe tomar en cuenta los
datos, la fuente de los mismos y su confiabilidad, esto es, cuidar el maximo grado
posible de confiabilidad, ya que los datos obtenidos pueden no ser representativos
de las propiedades similares. El valuador debera analizar también, las condiciones
generales del mercado, las formas de venla y los financiamientos. Es conveniente
hacer nolar la importancia de la forma en la que se vende o se compra, ya que
actualmente la venta masiva de bienes raices destinadas a habitacién, se realiza
con facilidades financieras muy especiales, lo que da lugar a que la "elasticidad
demanda - precio” esté no en razén del precio en si, sino en razén de las facilidades
con las que se paga dicho precia.
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4°. Comparacion de los datos obtenidos con el sujeto de la valuacion. Esta

comparacion puede hacerse tomando los datos obtenidos, en relacion con la

propiedad, o bien, parte de la informacién con la propiedad en cuestién para

reduciro, que es lo mas comun, a unidades similares, aunque algunos factores

involucran un aumento. Generalmente las comparaciones se hacen en razén de los

factares fisicos, de localizacion, de mercado, econdmicos y gubernamentales que a

continuacion se muestran:

Fisicos

a)
b}
c)
d)
e)
f)
a)

h)

Ubicacién accesibilidad.

Tamarfio y medida del lote.

Tamarfio, estilo y funcionalidad del proyecto ¢ del edificio.
Cendiciones en las que se encuentra la construccion.
Materiales de la construccion.

Numero de departamentos, cuartos, oficinas, etc.

Equipo con que cuenta el edificio, como la calefaccién, aire
acondicionado, hidroneumatico, etc.

Vida econdmica del edificio.

Localizacidn

a)
b}

c)

d)

Imagen del vecindario en el que esta ubicado.

Las preferencias del pablico a ese vecindario, como lugar para
vivir, para negocios, etc.

La presencia ¢ ausencia de construcciones o destinos de la
tierra, que sean no armdnicos con el vecindario.

El futuro econémico de la ciudad o de fa regién.

Mercado

a)
b)
c)
d)
e)
f
g)

Precio de venta.

Rentabilidad.

Facilidad o dificultad de financiamiento,
Volumen de transacciones.

Preferencias por varios tipos de propiedades.
Costos de construccion.

Tendencias del mercado hacia cambios.
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a) Ganancias.

b) Gastos de operacion.

Econdmicos ¢) Posicion de la propiedad dentro de la competencia y,
d) Algunas condiciones especiales.

a) Impuestos.

b} Zonificaciones y reglamentacién de construccién.

¢} Restricciones.

Gubernamentales |d) Reglamentacién de transito.

e} Marco urbanc y servicios municipales como io son: calles,

escuelas, servicios que presta el municipio, etc.

Otra forma de clasificar los factores para el aumento o decremento del valor de la
valuacién es como sigue;

a) Area (dentro del lote).
Fisicos b) Escasez de area.

¢) Exceso de drea.

d) Area utilizable.

a) Agua potable.

b) Drenaje,

c) Pavimentos (concretos, asfallo, efc.).
d} Energia eléctrica,

Infraestructura urbana e) Cableados subterraneos.

f) Redes telefénicas.

g) T.V. porcable.

h) Vialidades.

i) Recoleccion de basura,

a) Comercios y servicios.
b) Educacion.
c) Asistencia.
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Equipamiento urbano

d) Diversiones.

&) Recreacion.

f) Trabajo.

g) Parques publicos.

h) iglesias.

i) Correos, telégrafos y teléfonos.

Entorno urbano

a) Caracteristicas de las viviendas colindantes {escuelas,
cantinas, edificios policiacos, cementerios, bomberos,
tugurios, etc.).

b) Densidad de construccion.

¢} Densidad de poblacién.

Uso de suelo

a) Habitacional.

b) Comercial.

c) Industrial.

d) Campestre.

e) Poblacién rural.

f) Agricola.

g) Reserva ecoldgica.

h} Areas verdes y espacios abiertos.
i} Zonas restringidas.

Régimen de propiedad

a) Privado.

b) Copropiedad.

c) Condominio.

d) Ejidal.

e) Comunal.

f) Comodato.

g) Federales, estatales y municipios.

Forma y topografia

a) Frente y fondo.
b) Dimensiones.

c) Elevaciones.

d) Depresiones.
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e) lrregularidades.

f} Subsueio.

g) Panorama.

h} Analisis geotécnico.

a) Esquina.

b) Centro de manzana.

c) Cabecera de manzana.

Ubicacién d) Dos o mas frentes.

€) Predios interiores.

f) Predios con plantas superpuestas.
g) Crientacion.

h) Topografia de la colonia.

a) Mantos acuiferos.

b) Ruido.

Contaminacidn ¢) Smog (contaminacién por humo atmosférico).
d) Basura.

e} Visual.

f) Olores,

a) Inundaciones.

b) Desgajes de terreno.

c) Vientos.

d) Zonas sismicas.

Riesgos e) Zonas minadas.

f) Pandillerismo.

g) Niebla.

h) Vibraciones (motores, industrias).
i) Clima.

a) De aproximacidn a vias rapidas.
b) Sobre vias répidas.

c) Calles empedradas.

Vialidad d) Calles sin pavimentc.
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e} Vias alternas.
fy Amplitud de calles y banquetas.
g) Calles vigiladas.

Transporte

a) Automovil,
b) Metro.

c)} Autobgis.

d) Trolebus.

e) Microbus.
f) Colectivos.
g) Taxis.

Tipo de zona

a) Residencial (12 2%y 3°).
b) Histarica.

c) Tipica.

d) Antigua.

@) Contempordnea.
f) Suburbana.

g) Campestre.

h) Comercial.

i) Industrial,

iy Agricola.

k) Reserva ecolbgica.

Limitantes

a) Servidumbres de paso.
b) Afectaciones.
¢} Restricciones (derecho de via).

Caracteristicas de la oferta

a) En el mercado local.
b) En la zona.
c) Enlacalle.

Condiciones de la demanda

a) Ingresos altos.
b) Ingresos medios.
c) Ingresos bajos.
d) Interés social.
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Condiciones del mercado
crediticio

a)
b)

c)

Favorable.
Escaso.

Nulo.

Factores sociales

a)

b)
c)
d)
e)

Homogeneidad de las caracteristicas sociales y
economicas.

Prestigio social,

Aptitudes hacia el orden y Iz ley.

Dimensiones de las familias.

Edades de los grupos.

Factores econémicos

a)
b}
¢
d)
e)
f)
9)

Grado de prosperidad.

Posesidn de propiedad.

Niveles de ingresos y rentas.
Calidad de nuevas construcciones.
Terrenos vacantes,

Crecimiento de vecindario.

Uso cambiante.

Factores politicos

a)
b)
c)
d)

Impuestos especiales,

Carga de impuestos prediales y servicios.

Cédigos de zonificacién y construceicn.

Construccidn impositiva de edificios gubernamentales.

1.4.3 Método del costo

Este método de valuacidn basa toda su estructura en el costo de reposicion menos

demeérito y en algunos casos en el costo de reproduccién menos demérito.

Este método adquiere toda su vigencia en casos tales como valuacion de inmusbles de
uso especializado en la valuacién de monumentos y edificios histéricos, en inmuebles

de servicios publicos o privados, en mejoras diversas no rentables {plazas, parques,
fuentes, etc.) y en general, en todos aquellos que sustentan su valor a hacerlos, sin
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importar, al menos en forma fundamental, el producto que por concepto de uso ©
rentabilidad pudiesen obtener.

Este método, si lo analizamos, tiene un fundamento matematico-aritmético, en cuanto a
la obtencion del costo de reproduccion, pero no tiene toda su vigencia (salvo en casos
muy contados} pues los ajustes que deban hacerse por conceptos tales como:
obsolescencia, deméritos por edad, uso, estado de conservacidn, etc., también propios
del inmueble en si, escapan a la mania de la matematizacién aislada, es decir,
interviene en 1a aplicacién de factores valorizantes o desvalororizantes, el criterio del
valuador, como también intervendra en el andlisis al proyecto, adecuacién de
materiales, orientacién y aprovechamiento de ésta, calidad de servicios, de vecindarios,
etc., y en fin todo aquello que forma realmente el enfoque de un mercado inmobiliario,

siempre cambiante, nunca estable.

Este método de valuacién, se practica siguiendo la mecanica de un presupuesto, lo que
lo hace laborioso, pues para ser exacto requiere de un estudio exhaustivo y acucio o de
todas las partidas que intervendrian en la obra como nueva, amén de que hace
suponer ciertos elementos que no son necesariamente visibles (cimentacion, tuberias,
obra de infraestructura en general) y que el valuador debe considerar como los mas
idéneos, de acuerdo a sus conocimientos en construccidn. En este sentido es obvio
que el valuador estima los elementos indicados, seglin el uso y € momento de la
construccién, por lo que el técnico no sélo debera reunir conocimientes en construccion
sino datos fundados en la historia de la construccién y del sitio en que labora, pues
materiales y procedimientos constructivos de moda en algtn sitio, resultan cbsoletos ya
en otra. El detenido andlisis de los materiales visibles de la construccion, indican al
valuador, con una buena inspeccidn, la calidad de éstos y por consiguiente del reste del
inmuebie, calificacion de la mano de obra, la supervision de !a construccion, etc.

Este método, descrito en forma general, es sumamente preciso, pero muy laboriosa.

Tradicionalmente, no se estima el presupuestc exacto por partidas, sino gue se
considera un costo unitario por m? de construccidn, llegando el valuador cuando mucho
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a dividir el predio en diversos tipos de construccion, de acuerdo con las caracleristicas
generales de cada uno, tomande como comUn denominador algun elemento

constructivo dominante, que puede ser;

a) Techumbre,

b) Apoyos.

c) Pisos.

d} Instalaciones sanitarias.

@) Acabados especiales.

o la incidencia de estos, etc,

Pero esto es a la vez impreciso, ya que para realizarse juntos, en e! analisis, se debera
devaluar siguiendo la forma expresa de un presupuesto, en el que se cuantifica
exactamente cada uno de los elementos que conforman la construccion en su totalidad,
excavacion y trazo, limpio de terreno, cimentacién, estructura albafial, hasta llegar a
detalles menores.

Obtenido de esta manera el costo de reposicion total del inmueble, debe procederse a
hacer un nuevo presupuesto, tendiente a cuantificar el monto necesario para poner en
condiciones de nuevo, el inmueble estudiado.

El costo asi obtenido se descontara del resultado anterior, llegando por este método al
valor de reposicion, menos demeérito.

Pero esto, contempla exclusivamente el aspecto fisico del bien valuado; a este valor
deberan hacérseles ciertos ajustes y quizas convenga seguir el método de puntuacion
o porcentual relativos a: deseabilidad, adecuacion, calidad del proyecto, adaptabilidad o
versatilidad, etc.

El método del costo de reposicién requiere de la definicién de lo que es el costo.
Muchos términos son usados con referencia al costo, como costo actual, costo



histérico, costo original y costo de reposicién, por lo que se explicara brevemente cada
uno de éstos a continuacién.

Costo actual: se considera como costo actual el monto que actualmente se paga por ta
adquisicién de una propiedad 0 de un desarmollo. De esta manera una propiedad puede
tener diferentes costos actuales bajo diferentes condiciones.

Costo original: Este término se refiere al costo original que dicha construccion tuvo,
haciendo abstraccién de los precios futuros que pudiera haber tenido dicha propiedad.
Aungue se presenta e} problema en [a practica contable, ya que 1a contabilidad tiende a
identificar como costo original, el costo de adquisiciét para el propietario ultime.

Costo histérico: Este término es usado también para designar el costo original, pero
también para considerar algunos costos que se hubieran hecho previamente a la
edificacién de tal propiedad, o bien a la adquisicidn original de la tierra.

Debido a lo anterior, es necesaric usar un término diferente o bien definir claramente lo
que para propésitos de valuacién seré el costo: * La estimacién del costo de reposicidn,
menos la depreciacién, esto es el valor neto de reposicién™.

Es conveniente hacer notar que para hacer uso del método del costo es necesario
partir del principio de la substitucién; esto es, que si la propiedad no pudiese ser
substituida por una similar, el uso de este método se haria imposible. Para utilizar este
método, lo mas comtin es considerar los precios de mercado de construccion y, a la
suma que resulte de estimar la realizacion de una construccion similar, aplicarle un
castigo por ta depreciacion que ha acumulado el inmueble sujeto de la valuacion.

Cabe hacer notar que el método del costo no presenta situaciones que afectan el valor
de un inmueble, como son 1a obsclescencia y la falta de funcionalidad que la propiedad
pudiera tener. En el método de los costos generalmente el valuador trabaja sobre

? Francisco Solares Aleman. Apuntes de edificacion. Tomo (. Avaldos. UNAM FI 1984.Pag 126.
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unidades similares o comparables, esto es sobre metros cuadrados de su superficie ©
metros cubicos de espacio, con el objeto de trabajar con datos homogéneos.

Hay algunos factores que causan variaciones en los costos por metro cuadrado para

diferentes tipos de construccion como son los siguientes:

a) Dimensiones del terreno: Las dimensiones del terreno influyen en el costo, ya que
generalmente a mayor superficie menor precic por metro cuadrado y a la inversa,
a menor superficie mayor precio por metro cuadrado (precios de mercado).

b) Una casa duplex cuesta menos por metro cuadrado que una casa sola, debido a
que las dreas de terreno se reparten entre dos unidades.

¢}  Debido a que las instalaciones sanitarias representan uno de los mas altos costos
de la construccion, el costo de construccién, por metro cuadrado, de una casa que
tuviese seis recamaras con un bafio y una cocina, sera menor que el costo por
metro cuadrado de una casa, que teniendo el mismo bafic y cocina tuviera una o
dos recémaras.

d) El costo varia segn el material de que esté hecha la construccion.

e} Ei costo varia con la calidad de los acabados y

f)  El costo de edificios comerciales varia segun los “extras” que tenga incluidos,
como elevadores, aire acondicionado, marquesinas, etc,

Por ultimo se sefala que en el método de costo, 1a valuacién de la tierra se realiza en
base a la comparacion con valores en la zona; esto es, por el método del mercado.

1.5 Visual Basic 4.0

La tendencia deminante de hoy en dia es que las herramientas de desarrolio de
aplicaciones generadas mediante lo que se denomina programacién visual (entendida
como el uso de expresiones tales como gréficas, dibujos, iconos, barra de menus, etc),
en el proceso de la programacion de aplicaciones. Aunque existe una gran variedad de
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lenguajes visuales uno de los que han destacado sobre todo para el desarrollo de
aplicaciones “front-end” es el Microsoft Visual Basic.

Microsoft liberd el Visual Basic 1.0 en 1987 y fue el primer lenguaje visual desarrollado por
esta compariia. Visual Basic fue un éxilo y poco después salié al mercado la versién 2.0
(19981), sin embargo el verdadero potencial de ests herramienta fue vista por los usuarios
hasta la versién 3.0. Algunas de las caracteristicas de esta herramienta se listan a

continuacién.

Microsoft Visual Basic — Es la forma més facil y rapida de crear aplicaciones
poderosas para sistemas operativos Microsoft Windows. La programacién en Visual
Basic permite crear aplicaciones dtiles y robustas que utilizan la graphical user
interface {interface grafica de usuario (GUI)).

Visual Basic nos facilita la produccién de sistemas preoporcionando las herramientas
apropiadas para crear los diferentes aspectos de desarrollo de GUI. Se pueden crear
interfaces graficas de usuario para aplicaciones, dibujando objetos en forma gréfica. Se
deben asignar ciertas propiedades sobre estos objetos para definir su apariencia y
conducta. Para que la interface grafica que se crea funcione es necesario escribir el
cédigo correspondiente a los eventos que ocurren en la interface.

Utitizando Visual Basic, se pueden crear aplicaciones poderosas y llenas de
caracteristicas.

. El Acceso a Bases de Dalos permite crear bases de datos y aplicaciones front-end
para los formatos de bases de datos mas populares.

e OLE permite usar la funcionalidad provista por otras aplicacicnes tales como
Microsoft Word para Windows procesador de palabras, Microsoft Excel hoja de
calculo, y Microsoft Project sistema de planeacidn de proyectos de negocios.

s  Alfinalizar |a aplicacién se crea un archivo ejecutable .EXE que utiliza una libreria
dinamica {DLL).
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Requerimientos del Sistema y del Hardware

Para correr Visual Basic Professional o Enterprise Edition, se debe tener cierto
hardware y software instalado en la computadora. L.os requerimientos del sistema son:

. Maquina IBM-compatible con procesador 80386 o superior.

. Disco duro con 50 megabytes minimo de espacio disponible para una instalacién
completa.

. Drive de 5250 3.5, o un CO-RCM.

. Ocho megabytes de memoria (se requieren para Windows 85).

. Un mouse u otro dispositivo sefalador.

s  Sistema Operativo Windows version 3.1 ¢ superior.

. Para versiones Visual Basic de 32-bits, se debe contar con Windows 95 o
superior, o Windows NT 3.51 o superior.

s  Para versiones Visual Basic de 16-bits, se debe contar con Windows version 3.1 o
superior.

Instalando Visual Basic

Cuando se corre el programa de instalacién lamado Setup, se crea un directorio para
Visual Basic, y se pueden instalar sdlo los archivos de Visual Basic que se deseen.

La edicidn estandar sdlo esta disponible en versién de 32-bits. Con las otras ediciones,
se pueden instalar versiones de 16-bits o 32-hits de Visual Basic. Las versiones de 16-
bits y de 32-bits pueden instalarse en directorios separados o ambas en el mismo
directorio.

Ediciones de Visual Basic

0 La edicion Estandar permite a los programadores crear facimente poderosas
aplicaciones para Microsoft Windows 95 y Windows NT. La edicion Estandar estd
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disponible solamente en versicnes de 32-bits. Esta incluye todos los controles, el
grid, controles de liga, y el common dialog control.

o La edicion Profesional da a los programadores profesionales un conjunto de
herramientas para un facil desarrollo de aplicaciones en ambiente Windows. Incluye
todas las caracteristicas de la ediciébn Estandar, los custom controls y el Crystal
Report Writer.

O La edicién Enterprise permite a los profesionales crear aplicaciones robustas en un
ambiente de empresa Cliente/Servidor. Incluye todas las caracteristicas de la
Edicion Profesional, Automation Manager, Component Manager, herramientas para
manejo de Base de Datos, el Microsoft Visual SourceSafe (Software generador de
versiones) crientado a sistemas de control, y mas.

Ayuda de Microsoft Visual Basic

Una de |las herramientas de ayuda que tiene, son las leccionas para aprender Visual
Basic y para comenzar las lecciones, hay que escoger de la Barra de Menus la opcidn
Help y seleccionar “Aprendiendo Microsoft Visual Basic” (fig. 1.5.1).

o Pl - Vi Dav desin]l

toll
Figura 1.5.1 El meni Ayuda.

Las lecciones de "Aprendiendo Microsoft Visual Basic” son descritas brevemente en la
siguiente tabla(Figura 1.5.2).
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Leccidn

Contenido

"Como trabaja Visual Basic’

Introduce el ambiente de desarrollo de
Visual Basic.

"Creando una Aplicacién”

Explica el

aplicacién simple en Visual Basic.

proceso de crear una

“Escribiendo un Programa de los
Eventos®

introduce a la programacion y manejo
de eventos, y lo compara con la
programacion tradicional.

“Trabajando con Formas y Controles®

Muesira coémo construir una forma,

agregar  controles y  asignar

propiedades.

“Agregando Menus”

Explica ¢6mo agregar menis a las
formas,

"Rastreando tu Aplicacién”

Describe como escribir el cédigo

basico en Visual Basic y utiliza

herramientas de rastreo.

"Accesando a Bases de Datos”

Introduce los data control y data-bound
controls.

“Introduccién a3 Objetos  OLE

Automation”

Explica cdmo usar objetos de otras
aplicaciones OLE
Automation.

utifizando

“Usando Color y Graficos”

BDemuestra ideas de disefio asi como
el uso de gréficos, color y formatos de
salida.

Figura 1.5.2 Descripcion de las opciones del tutorial de Visual Basic.,

Ayuda en Linea

Se puede accesar a esta Ayuda eligiendo la opcion Contenido del meny de Ayuda,
buscando por tdpicos especificos con Search tool {la herramienta de Basqueda), o
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bien presionando F1 para conseguir ayuda de contexto sensitivo (hipertexto) sabre el
ambiente de programacion de Visual Basic.

Contenido dentro del menud Ayuda

Para informacion sobre temas de Ayuda, se debe elegir la opcién "Contenido® dentro
de! menu Ayuda o presionando F1 y seleccione la opcién de Contenide con el botdn de!
mouse. Puede usarse la pantalla de Contenido de la Ayuda (figura 1.5.3) para sallar a
temas que indiquen como usar Visuat Basic u obtener un répidc acceso a informacién
de referencia llave,

Lonterdi|Famh |- SETEI TV,

X,

o P ek
& -
| et Visual Basic

Help
Wheisterw  thirfomeSon  ComichtNoten

.
o :
‘ e men

Proginmming l.anguags Summorne

An diphzbetic fring of ol progiemming Lnguaga topecs.
Funcliong Propeniss
Mnthnds Hiataments

! Evrntn Ohjacts
Kaywoids by Task  Tinppehle Enors

A hoctone! Being of Deta Access topics.

Per- ormati

. %g A hunctional Ezting of teforence bopics.

; Tachnical Support
| Using Miciosoft Knowtedgs Base and Technical support.

Figura 1.6.3 Pantalla del contenido de la Ayuda.
Biasqueda dentro del meni ayuda {Help Search)

La forma mas facil de encontrar un tema en particular es utilizar Search dialog box (ia
caja de didlogo de Busqueda) (figura 1.5.4). Para desplegar la Caja de Dialogo de
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Busqueda, puede elegirse Search (Busqueda del menu de Ayuda) o bien seleccionar

cualquier tema que se muestra en pantalla,

Para buscar Ayuda

1. Delmenu de Ayuda, elija Search for Help On (Busqueda de Ayuda) o bien oprima
el botdn de Busqueda desde cualquier tema de Ayuda.

2. En la Caja de Didlogo, escriba una palabra, o seleccione una de la lista que se
muestra. Presione ENTER o elija el botén Muestra Temas para desplegar una lista
de titulos relacionados con la palabra que se especifico.

3. Selecciona el nombre de un tépico, y presiona ENTER o elige Go To {lr a ) para

ver el topico.

pont 1ange: specifying
Print S etup

printer diivers: devices supported
Printer obyect
PrinterDefautt

Figura 1.6.4 Caja de dislogo de Basqueda.
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Ayuda de Contexto-Sensitivo (F1)

Muchas partes de Visual Basic estén en contexto-sensitivo. Conlexto-sensitivo significa
que se puede cbtener ayuda direclamente sobre estas partes sin tener que ir al menu
de Ayuda. Por ejemplo, para obtener Ayuda sobre cualquier palabra reservada dentro
del lenguaje de Visual Basic, cologue el puntero del mouse sobre la palabra y presione
F1.

Se puede presionar F1 desde cualquier parte de Visual Basic con contexto-sensitivo
para desplegar informacién acerca de ese elemento. Las partes de contexto-sensitivo

sSon:

0 Cada ventana en Visua! Basic (ventana de Propiedades, ventana de Cédigo, y asi
sucesivamente).

Controles en la barra de Herramientas.

Objetos sobre una forma.

Propiedades dentro de la ventana de Propiedades.

Procedimientos de eventos en la ventana de Cédigo.

o Cc o o o

Palabras reservadas de Visual Basic (declaraciones, funciones, propiedades,
métodos, eventos y objetos especiales).

0 Mensajes de error.

Una vez que se haya abierto la Ayuda, puede presionarse F1 para obtener informacion
acerca de como usar la propia ayuda.

Nuevas Caracteristicas en Visual Basic 4.0
Una de !as nuevas caracteristicas en 1a edicion Estandar de Visual Basic 4.0 es la
adicién de un nuevo lengugje de maguina — Visual Basic para aplicaciones. Esta

versién de Visual Basic para aplicaciones es completamente compatible con versiones
anteriores de Visual Basic, y con edicién de aplicaciones Visual Basic, versién 1.0, la
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cual se incluye en Microsoft Excel versidn 5.0 y Microsoft Project version 4.0. La adicion
de Visual Basic para aplicaciones hace mas facil el programa de objetos OLE
Automation, esto significa que el cddigo de Visual Basic puede ser mas manejable
entre madulos dentro de la aplicacion que la soporta.

Visual Basic para aplicaciones también provee muchas mejoras o progresos al lenguaje
y al ambiente de desarrollo. Muchas de estas mejoras aparecen en la siguiente tabla
(Figura 1.5.5)

Nueva Caracteristica Afecta en

OLE custom controls (Controles OLE) | “Creando y usando Controles”

Insertable objects as controls (Objetos | “Creando vy usando Controles”
Insertables como controles)

Development environment extensibility | “Manejo de Proyectos”
{Ambiente de Desarrollo Extensc)

Conditional compilation (Compilacién| “Manejo de Proyectos”
Condicional)

Letras fijas y tamanos de letra. “Manejo Proyectos”

Property procedures {Procedimientos | “Programacién Fundamental”

de Propiedad)

Line continuation character | “Programacién Fundamental”
{Continuacidn de Caracteres en linea)

For Each...Next *Programacién Fundamental®
With...End With “Introduccién a Objetos”

Collection object (Coleccion de| “Introduccion a Objetos”
Objetos)

Creating reusable objects (Creandc | “Introduccion a Cbietos”
objetos reutilizables)

Object Browser “Intreduccion a Objetos”

56



Continuacién...

rastreo)

Nueva Caracteristica Afecta en

Forms as objects(Formas y Objetos) *Introduccidén a Objetos”

OLE Automation "Programando _Otras  aplicaciones
Qbjetos”

Menu and toolbar negotiation(Mend y | “Mends®

negociacion de la Bama de

Herramientas)

Improved Debug window(Ventana de *Rastreando”

Error object(Objetos de Emor)

*Errores en la comida”

Data access objects {DAO)( Objetos en
Acceso de Datos)

“Accesando a las Bases de Datos con

el Data_Contro!”

New data-bound controls(Nuevos

Controles de liga)

“Usando los Data-Bound Controls”

Soporte a 32-bits

“Programando_para_sistemas de 16-
Bits”

Resource files{Archivos Fuente)

“Tratados intemacionales®

What's This Help(Cuél es la Ayuda)

Busca la ayuda en linea para saber
que es esto ?

Improved Setup Toolkit (Manuai de
Instalacion)

*Distribuye tus aplicaciones”

_Figura 1.5.5Mejoras de ta edicién de Visual Basic para aplicaciones.

Primera aplicacién en Visual Basic

Toma pocos minutos construir una aplicacion en Visual Basic. Puede crearse una
interface de usuario dibujando “controles”, asi como cajas de texto, botones de
comando, todo sobre una forma. Después, hay que asignar propiedades a las formas y
a los controles para especificar captura de datos, color, y tamaio. Finalmente, escribir
codigo para darle vida a la aplicacion. Los pasos basicos que se realizan en la creacion
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de una primera aplicacion indicaran los principios que deberan seguirse para una

aplicacién posterior.

Comenzando Visual Basic

Cuando se realiza la instalacion de Visua! Basic mediante el programa Setup, éste
permite colocar el icono del programa en un grupo de programas existente o crea un
nuevo grupo de programas con los iconos para Visual Basic en Windows. Entonces se
estara listo para comenzar Visual Basic desde Windows (fig. 1.5.6).

Para Comenzar Visua! Basic desde Windows

1) Hacer “click” con el mouse en Inicio sobre la Barra de Tareas

2) Seleccionar Programas y después elegir Visual Basic 4.0.

Figura 1.5.6 Mend inicio para abrir Visual Basic 4.0.

O también:
1} Hacer “click” en el botdn Inicio sobre la Barra de Tareas.
2) Seleccionar Programas.

3) Usar el Explorador de Windows para encontrar €] archivo ejecutable de Visua! Basic
{VB32.EXE).
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4) Hacer doble-click sobre el icono de Visual Basic.

Cuando inicie Visual Basic, se verd la interface del ambiente de programacién, tal como
se muestra en la figura 1.5.7.

Elementos de la Interface
La Interface de Visual Basic consta de los siguientes elementos:

Toolbar (Barma de Herramientas) Proporciona un acceso rapide a los comandos

comunmente usados en el ambiente de Programacion (Ver figura 1.5.8). Una vez que

se haya definido el uso y accidén que tendrd ese comando habra que elegirlo y
acarreario a la forma.

D

1=
v

IR
i

Figura1.5.7 El ambiente de programacion de Visual Basic.
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Toolbar Botén

Accidn

Mend equivalente

Crea una nueva forma.

Comando Farm (Forma) en el menu
Insert (Insertar).

Crea una nuevo moduto.

Comando Module (Médulo) en el
menu Insert (insertar).

Abre un proyecto existente.

Comando Cpen {Abrir

proyecto) en el mena File (Archivo).

Project

Salva el proyecto actual.

Comando Save Project (Salvar
Proyecto) en el menu File (Archiva).

Blogquea y desbloquea los

Comando Lock Controls (Bloquea

controles en la forma | controles) en ei mend Edit (Editar).
acliva.

Despliega el Editor de | Comando Mend Editor (Editor de
Menus. Menis) en el mend Tools

(Herramientas).

Despliega la Ventana de
Comando Properties.

Propiedades. (Propiedades) en el
menu View (Ver).

Despliega el Object

Browser.

Comando Object Browser en el
menu View (Ver).

Despliega la ventana del
Proyecto.

Comando Project {Proyecto) en el
menu View (Ver).

Comienza una aplicacién
en modo Disefio.

Comando Start (Inicio) en el mend
Run (Ejecutar).
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Continuacion...

Toolbar Botén

Accién

Mena equivalente

Usado para rastrear, parar
la ejecucion de un
programa mientras esta
corriendo.

Comando Break en el menu Run
(Ejecutar).

Para la ejecucién de una
aplicacion y retorna al

modo disefio.

Comando End (Fin) en el mend Run
(Ejecutar).

Permite rastrear en una
linea del programa.

Comando Toggles breakpoint en el
mend Run (Ejecutar).

Despliega el valor actual de

una variable.

Comando Instant Watch en el meni
Tools (Herramientas).

Despliega la estructura de
llamadas activas.

Comando Calls (llamadas) en el
ment Tools (Herramientas).

Rastrea cada linea de
codigo dentro de
procedimientos.

Comando Step Into en el menld Run
{Ejecutar).

Ejecuta el codigo de un
procedimiento o
declaracién en la ventana
de Cédigo.

Comando Step Over en el meni
Run (Ejecutar).

Figura 1.5.8 Barra de herramientas.

Toolbox (Caja de Herramientas) Provee un conjunto de herramientas que se utilizan

en el modo de disefio de controles sobre una forma.
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Controles de Visual Basic

La caja de Herramientas de Visual Basic contiene las herramientas que se utilizan para
dibujar controles sobre las formas. Cada hemramienta en la caja de Herramientas

representa un control (Figura 1.5.9).

=
Paner — S Ficture box
Labg A = Text box
Frame —|- | }— Command bution
Creck box — j— Option tuflon
Comibo bax —| - Listbox
Harizontal scrofl ter —1:4j) . Vertical scrol bar
Tier — £33 — Drive st box
Directory st box — G - [2) e ast box
stape — & L Line
tmage — —Data
OLE — ] |—Datatoundlist
Data-bound canbo — —Data-bound grid

Figura 1.5.9 La caja de herramientas Visual Basic.

La siguiente tabla sumariza los controles basicos de la caja de Herramientas. Algunas
de éstas herramientas son de versiones primitivas de Visual Basic.(Figura 1.5.10)

Botén Accién y su descripcion

Apuntador: Ei apuntador (pointer) proporciona la seleccion de un control
o alguna forma. (Ndtese que esto no es un controi}.

PictureBox: El control picture box (caja de imagen) despliega bitmaps,
iconos 0 metafiles de Windows. Muestra texto o actda como un

contenedor visual de otros controles.
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Continuacién...

Botén

Accitn y su descripcién

i.abel: El control label (etiqueta) despliega un texto que el usuaric no
puede modificar.

TextBox: El control text box (caja de texio) provee un drea para capturar
o desplegar texto.

Frame: E! contro! Frame (marco) provee un contenedor visual y funcional
para controles.

Command Button: El control Command Button (botén de comando)
ejecuta un comando o accidn cuando el usuario acciona el boton.

CheckBox: El control check box {caja de verificacién) despliega la opcion

. } VerdaderofFalso o Si/No. Puede utilizarse cualquier nimero de cajas de
. verificacion sobre una forma al mismo tiempo.

OptionButton: El contral option button {botén de opcidn), forma parte de

‘_.(,:, un grupo de opciones junto con otros botones, despliega multiples

opciones, de las cuales el usuario puede elegir sdlo una.

ComboBox: £! control combo hox {caja de seleccién) combina una caja
de texto con una caja de lista. Permite al usuario escribir o seleccionar
una opcidn de |a lista mostrada.

ListBox: El control list box (Lista) despliega una lista de opciones que el
usuario puede elegir.

i

HscroliBar: El control de Barra Horizontal (horizontal scroll bar) y Barra,
Vertical (verticat scroll bar) permite al usuario seleccionar un valor dentroi
de un rango de valores. Se utilizan como controles separados y no son,
los mismos que aparecen junto con otros controles. |

VscrollBar: (Se describe junto con el anterior).
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Continuaciaon...

Botdn

Accion y su descripcién

Timer. El control timer ejecuta eventos de tiempo en intervalos
especificos.

DriveListBox: El control drive list box (unidades de disco) despliega y
permite al usuario seleccionar drives o unidades de disco vélidas.

DirListBox: El control directory list box (directorio) despliega y permite al
usuario seleccionar direclorios y rutas. '

FileListBox: El contral file list box {archivo) despliega y permite al usuario
seleccionar desde una lista de archivos.

Shape: El control shape (figura) agrega un rectangulo, cuadrado, elipse o
circulo a una forma.

Line: El control line {linea) agrega un segmento de linea recta a una

forma.

image: E| contro! image (imagen) despliega bitmaps, iconos, o metafiles
de Windows; actia como un botén de comando cuando se selecciona.

Data: El data control (control de datos) habilita la conexién hacia una
base de datos existente y despliega informacion de ésta en la forma.

OLE: El control OLE (QLE container) liga los datos dentro de una
aplicacion Visual Basic.

DBCombo: El control data-bound combo box provee muchas de las
caracteristicas de un control combo box estdndar, incrementando el
acceso a bases de datos.

DBGrid: Ei control data-bound grid provee muchas de las caracteristicas
del control grid estandar, se incrementé el acceso a las bases de datos.




Continuacion...

Botén Acci6n y su descripcion
DBList: El control data-bound list box provee muchas de las
‘; g_lﬁ caracteristicas de una lista estdndar, se incrementd su acceso a bases
de datos.

Menu: E} control mend crea una barra de menus dentro de la aplicacién

= I Visual Basic.

Figura 1.5.10 Controles basicos de Visual Basic.

Categorias de los Controles

Hay tres grandes categorias de controles en Visual Basic:

W] Standard controls (Controfes estandar), tales como los controles boton de
comando y frame. Estos controles estan dentro del archivo ejecutable .EXE de Visual
Basic. Los controles estandar estén incluidos siempre en la caja de Herramientas, no
asi los custom controls y objelos insertables, los cuales pueden quitarse o agregarse a
la caja de Herramientas.

A Custom controis, existen en archivos separados con extension .VBX u .OCX.
Estos incluyen controles especiales, como el common dialog control y custom controls
en tercera dimensién, asi también realza las versicnes de controles estéandar, como el
control data-bound combo box.

Los Custom controls son archivos con extension .QCX toman ventaja de la nueva
tecnologia OLE. Los Custom controls con extensién .VBX usan la tecnologia vieja y se
encuentran en aplicaciones primitivas de Visual Basic.

Nota: Se puede seguir utilizando custom controls con extension .VBX en versiones de

Visual Basic a 16 bits. Sin embargo estos controles no pueden utilizarse en versiones
de Visual Basic de 32 bits.
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Pueden utilizarse controles .OCX en versiones de Visual Basic de 16-bits y 32-bits, sin
embargo, es necesario usar controles .OCX de 16 bits en versiones de Visual Basic de
16 Bits y confroles .OCX de 32 bits con versiones de Visual Basic de 32 bits.

Cuando Visual Basic abre un proyecto contiene un control VBX, si la version de un
control .OCX esta disponible reemplaza el control .\VBX con un control OCX.

£a Insertable Objects (Objetos Insertables), tales como una hoja de calculo
Microsoft Excel conteniendo una lista de empleados, o bien un horario de trabajo en
Microsoft Project. Desde que estos pueden agregarse a la caja de Herramientas, se
consideran custom controls. Algunos de estos objetos también soportan OLE
Automation, lo cual permite programar otros objetos de la apiicacion dentro de la
aplicacion en Visual Basic.

Menu Bar (Barra de Menus) Despliega los comandos que se usaran para construir
alguna aplicacion.

Form (Forma) Funciona como una ventana, la cual se puede personalizar como una
interface para la aplicacién. Pueden sumarse a esta forma controles, graficos e
imagenes para darle realce a la forma que se desea.

Project Window (Ventana del Proyecto) Lista las formas y médulos en el proyecto

actuat, es decir, el proyecto con el que se esta trabajando. Un proyecto es la coleccién
de archivos que se utilizan para construir una aplicacion (fig. 1.5.11).
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Figura 1.5.11 La ventana del Proyecto.

Properties Window (Ventana de Propiedades) Lista el conjunto de propiedades para
la forma o el control seleccionado. Una propiedad es una caracteristica de un objeto, tal
como tamafio, etiqueta, color, etc.

Object Browser (Buscador de objetos) Se encuentra en el mena View (Ver), el Object
Browser lista los objetos disponibles para usarse en €l proyecto y proporcionar una
forma mas rapida de navegar dentro de! cédigo. E! Object Browser explora los objetos
en Visual Basic y otras aplicaciones, detecta que métodos y propiedades estan
disponibles para estos objetos y pega procedimientos de cédigo dentro de la aplicacion.

Menus de Contexto E! ambiente de desarrolle de Visual Basic provee menus de
contexto que contienen combinaciones de teclas para ejecutar rapidamente las
acciones mas frecuentes. Para abrir un menu de contexto, oprima el boton derecho del
mouse sobre el objeto que se esta utilizando. La lista de teclas rapidas disponibles del
menu de Contexto dependera de la parte que se haya elegido.

Pasos para crear una aplicacién Visual Basic

Existen tres pasos principales para crear una aplicacién para Windows en Visual Basic:
1. Crear la interface.

2. Asignar propiedades.

3. Escribir el cadigo.

67



Creando la Interface

Las Formas son la base para crear la interface de una aplicacion. Las formas pueden
usarse para agregar ventanas y cajas de didlogo para la aplicacién. Se pueden usar
también como contenedores para iconos gue no sean visibles en Ia aplicacion de la
Interface. Por ejemplo, puede tenerse una forma que sirva como un contenedor para
graficos que se deseen desplegar en ofras formas.

El primer pasoc para construir una aplicacién en Visual Basic es crear las formas que
seran las bases para crear la interface de la aplicacién. Después se dibujaran los
objetos que confarmaran la interface sobre las formas creadas.

Para dibujar un control usando la Caja de Herramientas {Toolbox)

1. Seleccionar de la Caja de Herramientas el control que se desee dibujar,
2. Mover el apuntador dentro de la forma. €1 apuntador serd una cruz, tal como se
muestra en la figura 1.5.12.

~, Project] - Microsott Visual Basie [design]
P : RN

"Joolf} Addine®

% L iR FR %3

Figura 1.5.12 Dibujando una caja de texto con la caja de Herramientas (Toolbox).
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3. Colocar e} cursor en forma de cruz donde se desee poner el control.
4. Arrastrar el cursor hasta que el tamafio del control sea el que se desee.
5. Soltar el botén det mouse.

El control aparecera sobre la forma.

Otra manera de agregar un control a la forma es hacer doble click al control que se
desea dibujar. Esto crea un tamario por omisién desl contro! y lo coloca en el centro de
la forma.

Asignacién de Propiedades

El siguiente paso consiste en asignar propiedades a los objetos que se han creado. La
ventana de Propiedades (Properties window) (figura 1.5.13) provee una forma facil de
colocar las propiedades para todos los objetos sobre una forma. Para abrir la ventana
de Propiedades, hay que elegir el comando Propiedades del ment Ver, hacer click al
botén de propiedades sobre fa bara de heramientas, o usar el mena de contexto para

el control.

Figura 1.5.13 La ventana de Propiedades.
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La Ventana de Propiedades consta de los siguientes elementos:

Object Box {Caja de Objetos). — Despliega el nombre del objeto del cual se
puede asignar sus propiedades. Hacer click a la flecha que esté a la derecha de la
Caja de Objetos para desplegar la lista de objetos de la forma.

Properties List (Lista de Propiedades). — La columna izquierda despliega todas
las propiedades para ¢l objeto seleccionado. Se puede editar y asignar valores en
la columna derecha.

Colocar propiedades desde la Ventana de Propiedades

Desde el menu View (Ver), elegir Properties (Propiedades) o hacer click en el
botén de Propiedades sobre la caja de Herramientas.

La ventana de Propiedades despliega las asignaciones para el control o la forma
seleccionados.

Desde [a lista de Propiedades, seleccionar el nombre de una de ellas,

En la columna derecha, teclear o seleccionar el nuevo valor que tendra esa
propiedad.

Escribiendo el Cédigo

La ventana de Cédigo es el lugar en donde se escribe el cédigo en Visual Basic para la
aplicacion. El cédigo consta de declaraciones, constantes, sentencias. Usando la
ventana de Cédigo se puede ver y editar cualquier codigo de la aplicacién.

Para abrir la Ventana de Cédigo

Hacer doble-click sobre la forma o el control donde se desea escribir el cddigo o desde

la ventana de Proyecto, seleccionar el nombre de una forma o un médulo y elegir el
botdn de Cadigo (View Code).
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La figura 1.5.14 muestra la ventana de Codigo que aparece cuando se da doble click
sobre un botén de Comando y los eventos para ese comando.

Private Sub Cumndl_c lick{}

End Sub

Everts tor Commandi

fq R
Figura 1.6.14 La ventana de Cédigo.

Pueden desplegarse todos los procedimientos en la misma ventana de Codigo o
desplegar un solo procedimiento.

Para desplegar todos 1os procedimientos en la misma ventana de Cédigo

Desde el ment Tools (Herramientas) selecciona 1a caja de didlogo de Opciones.

2. Sobre el Editor en la caja de Didlogo de Opciones, selecciona el check box (la
caja de verificacién) que esta a la izquierda del médulo Ver. La caja de verificacion
(check box} a la izquierda de un procedimiento agrega o remueve una linea que
realiza la separacién entre procedimientos.

Para desplegar un procedimiento en la ventana de Cédigo

1. Desde el mend Herramientas, seleccionar la caja de Dialogo de Opciones.

2. Sobre e! Editor en la caja de didlogo de Opciones, limpiar la caja de verificacion a
la izquierda del mé&dulo Ver. )

La ventana de Cddigo incluye los siguientes elementos:
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. Caja de Objetos — Despliega el nombre de un objeto seleccionada. Hacer click
en la flecha de la derecha para listar todos los objetos asociados con la forma

= Caja de Listas de Procedimiento — Lista los procedimientos de un objeto. La
caja despliega el nombre de un procedimiento seleccionado - en este caso Click,
Elegir la flecha que se muestra a la derecha para mostrar todos los
procedimientos para ese objeto.

Creando procedimientos de Eventos

El codigo en una aplicacién Visual Basic se divide en pequefios bloques llamados
procedimientos. Un procedimiento de un evento contiene cédigo que se ejecuta cuando
un evento ocume (asi como cuando el usuario le da el click a un botén). Un
procedimiento de un evento para un control combina el nombre del control actual
(especificado en la propiedad Nombre), un subguién () y el nombre del evento. Por
ejemplo, si se quiere un botén de comando lamado Command1 para invocar un evento
cuando éste es clicked (presionado), usa el procedimiento Command1_Click.

Corriendo la Aplicacién

Para correr la aplicacién eligir Inicio desde el ment Run (Ejecutar), o hacer click en el
botén de la Barra de Herramientas, o bien presionar F5.

Bases de Datos

1. Visual Basic incorpora un acceso directo a bases de datos de los siguientes
formatos; Microsoft Access, Dbase lli, Dbase IV, Btrieve, Microsoft FoxPro, Oracle,
Paradox y Microsoft SQL server, sin embargo hay que mencionar que el formato
de Base de Datos nativa es Microsoft Access, dandole a este la mayor flexibilidad y
velocidad en el acceso a los datos.
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Hacen uso de ODBC (Open Database Connectivity) con esto permite la utilizacion
de bases de Dalos Exiernas, esta categoria incluye las Bases de Datos en el
modeto Cliente/Servidor (fig. 1.5.15).

La arquitectura de Bases de Datos es extensible, es decir, se pueden utilizar
Drivers (manejadores) para adicionar formatos de Bases de Dalos de ofros
fabricantes y sin la necesidad de realizar cambios en el cbdigo original.

incorpora el uso del lenguaje SQL (Structure Query Languaje), este lenguaje es
utilizado para la realizacién de consultas, actualizaciones y el manejo de Bases de
Datos Relacionales. Para el caso de las Bases de Datos Externas (ODBC) los
comandos SQL son mandados a! Servider para su procesamiento.

El lenguaje SQL de Visual Basic cumple con las normas de ANSI (ANSI-86, ANSI-
89y ANS!-9).

Posee una poderosa herramienta para fa generacion de reportes denominada
Crystal Reports. Esta herramienta permite:

Realizar las conexiones necesarias entre Bases de Datos.

Realizar célculos de las distintas bases de datos incluyendo célculos de subtotales,
comparaciones, conversiones de datos.

Realizar el formato de nuestros repertes incluyendo fuentes, margenes, tamafio de
hoja, etc.

Fijar encabezados y pies de paginas, titulos de columnas, etc.

73



C
(=]

OOOG0000 | mamrraME © MiNcOMPUTADORA
Ga00n0000
— —
ODBC
ACCESS MDB

[e—

P

VISUAL BASIC

Figura 1.5.15 Acceso a diferentes Bases de datos con y sin ODBC.

Realizar y Ejecutar un Archivo .EXE

Puede hacerse un archivo ejecutable desde Visual Basic eligiendo el comando Make
File Exe desde el mend File.

Para hacer un archivo ejecutable en Visual Basic
1. Desde el ment File, seleccionar Make EXE File.

2. Teclear un nombre de archivo o a fravés de los directorios seleccionar un nombre
de archivo existente para reemplazar.
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3. FEligiendo el botén de opciones, puede especificarse un nimero de version
especifico, tal como se muestra en la figura 1.5.16.

E Qptions

Figura 1.5.16 Caja de Di&logo de Opciones EXE.

Ventajas de Visual Basic 4.0

En cuanto a programacion.

1. Es un lenguaje de programacién completo y permite la construccién de programas
estructurados.
2. No es un lenguaje orientado a objetos porque carece de los componentes de

herencia y polimorfismo, aunque ne de encapsulamiento.
3. Su compatibilidad con las antiguas versiones de Visua! Basic es casi completa

acepta instrucciones tradicionales como print, input o data aungue estas
instrucciones no son muy Utiles.
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4, Utiliza el tipo de Dato 'Variant' el cual es una variable de datos que puede
almacenar informacién de cualquier tipo, ya sea numérico, cadenas o de
techaftiempo.

5. La programacion en Visual Basic es por eventos, es decir, que asocia codigo a las
acciones posibles de los objetos de nuestra forma.

6. Utilizacién de las denominadas Visual Basic Extension (VBX). Los VBX programas
normalmente realizados en lenguaje C que realizan una funcién determinada y que
pueden ser utilizados de manera directa en las Aplicaciones Realizadas en Visual
Basic,

7. Posee una libreria de rutinas especializadas con la cual el programador puede
crear sus propios VBX, estas librerias estdn basadas en el software liamado
'Microsoft Windows Software Developed Kit (SDK)'.

En cuanto a Caracteristicas Avanzadas.

1. Permite la creacién de aplicaciones MDI (Multiple Document Interface). Una
aplicacion MDI permite al usuario desplegar muiltiples documentos (formas) al mismo
tiempo cada una de ellas en su propia ventana, estos documentos estan contenidos en
una ventana denominada 'Ventana Padre’ que provee el espacio de trabajo para todas las
‘Ventanas hijas’. Ejemplo de esto, e! Manejador de Programas de Windows (Windows
Program Manager) el cual contiene muchos diferentes grupos de programas. Cada grupo
de programas es visualizado en su propia ventana y esta confinada a la 'Ventana Padre'
que es el Manejador de Programas de Windows).

2. Permite el intercambic Dindmico de Datos (DDE) con ofras aplicaciones: Debido a
que las aplicaciones generadas con Visual Basic se ejecutan en un Sistema Operativo
Multitareas, es decir, que corren varias aplicaciones al mismo tiempo, el intercambio de
datos con estas aplicaciones podria ser el conocido 'Cut and Paste'. Sin embarge, Visual
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Basic nos permite automatizar este proceso usando el DDE (Dynamic Data Exchange)
para extraer datos de otras aplicaciones y automdticamente actualizar la nueva
aplicacion.

3 Permite el uso de OLE (Object Linking and Embedding): OLE es un método de
Intercambic e Interoperatividad entre aplicaciones. A través de OLE las aplicaciones
generadas en Visual Basic podran desplegar y manipular datos de ofras aplicaciones
Windows.

4. Llamadas a Procedimientos en DLL's: DLL (Dynamic-Link libraries) son una
caracteristica basica de Microscft Windows. Las DLL’s son librerias de procedimientos
que las aplicaciones pueden enlazar y usar en el tiempo de ejecucién, pueden ser
compartidas por multiples aplicaciones. En estas librerias se encuentran contenidos los
procedimientos de manejo de memoria, graficacién, etc. Las aplicaciones en Visual Basic
pueden realizar llamadas a estos procedimientos para el desarrolic de acciones
especiales que involucren DLL's del Ambiente Windows (USER.DLL, GDI.DLL,
KERNEL.DLL, MMSYSTEM.DLL) u ofros DL L's.

En cuantc a Hardware:

1. Los requerimientos de hardware para Visual Basic son comparativamente mencres
que otras herramientas de programacidn visual que existen en el mercado.

2. Otra de las grandes ventajas de Visual Basic es la utilizacién de las denominadas
Visual Basic eXtencion (VBX), asi como OCX & Custom Controls. Mediante un VBX se
pueden desarrollar funciones que no estan integradas en Visual Basic. Por ejemplo, siun
programador necesita el uso en alguna aplicacidn de grificas que se encuentran en
formatos distintos a los que maneja Visual Basic (por ejemplo GIF o TIFF), mediante un
VBX puede ser programado en un lenguaje distinto, y ser utilizado en las aplicacicnes
Visual Basic. Y aun mejor existen actualmente en el mercado mas de 1000 VBX con
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" funciones que van desde la graficacion, calculos financieros o animacidn hasta la
inteligencia artificial y el reconocimiento de voz.

3. Las licencias de distribucion de las aplicaciones generadas en Visual Basic, son
faciles de obtener en comparacién con algunos otros lenguajes, para los que hay que
comprar una licencia per cada aplicacién,

Desventajas.
1. La capacidad de los 'custom controls’ que traen de fabrica es limitada, sobre todo si
el Visual Basic va a ser utilizado para e! manejo de Bases de Datos de gran tamafio, y

obliga a usuarios la adquisicién de Custom Controls de terceros fabricantes.

2 Los requerimientos de Hardware aumentan considerablemente si se utilizan
demasiados custom controls en un sélo programa.

1.6 Caracteristicas de Access 7.0

& Qué es Microsoft Access?

Microsoft Access es un programa para el manejo de bases de datos relacionales que
permite el almacenamiento, agrupamiento y busqueda rapida de todo tipo de datos
indispensables en las labores diarias de una empresa que se combina con la facilidad
del uso que permite Windows.

Microsoft Access, cuenta con herramientas sencillas e inluitivas, que proporcionan la

potencia de una base de datos de caracteristicas complejas para tareas cotidianas de
administracién de datos.
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L as bases de datos de Microsoft Access estan constituidas por diversos objetos’ tablas.
consultas, formularios, informes, macros y médulos. Estos objetos se listan en la

ventana de datos, donde se crean, se abren y se utilizan (fig. 1.6.1).

8 Contral de invenlariol : Base de datog
Rttt =

e .

Infermacién de la compafiia
Modps de envio

Pedidos ce compra
Productos

Proveedores

Transaccones de nventario

Figura 1.6.1 Objetos de Access.

La estructura de Access, no es muy compleja, sin embargo requiere de varios
elementos que lo hacen que sea potente y al mismo tiempo facil de manejar por los
usuarios, desde bases de datos sencillas como una agenda o directorio telefonico
hasta aquellas grandes y complejas como un inventario o-una base de datos que
controle las compras, ventas, inventario y ndmina de una empresa. La figura 1.6.2. nos

muestra la estructura de Access 87.
Disefo de una base de datos.

Para poder obtener el maximo de provecho de Ias herramientas con que cuenta

Access, es importante saber disefiar correctamente una base de datos.

Los pasos a seguir para el disefo de una base de datos son:
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Determinar el propésito de la base de datos.
Determinar las tablas.

Determinar los campos.

Determinar las relaciones entre tablas.

O A W

Depurar el disefio.

Podemos mencionar ademas que una base de datos estd formada por una o mas
tablas. Por io general, varias tablas que se relacionan entre si de alguna manera
conforman una base de datos. Una tabla contiene filas y columnas. (Ver figura 1.6.3).

Al utilizar Microsoft Access, se puede administrar toda la informacién desde un Gnico
archivo de base de datos. Dentro de este archivo, se dividen los datos en contenadores
de almacenamiento separados denominados tablas, en las cuales se pueden ver,
agregar y actualizar los datos mediante formularios en linea; buscar y recuperar
solamente los datos que se necesiten mediante consultas, analizar o imprimir los datos
con el esquema deseado mediante informes.

Bases de Una base de datos es un conjunto de informacion

+

"&!; datos: relacionada con un asunto o con una finalidad
.

Una tabla es un conjunto de datos sobre un
Tablas: tema especifico. Las tablas organizan los datos
T en columnas (denominados campos) y filas
{denominados registros).

Las consultas se usan para ver, cambiar y
ﬁ.ﬂ {Consultas: analizar datos de distintas maneras. También se
pueden usar como origen de registros para

formularios e informes.
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Access Informes;

ﬂ Macros:
‘%Médulos:

Eventos:

Los formularios pueden crearse para la entrada
de datos a una tabla, para ejecutar acciones
con los dates introducidos en el formulario, o
para abrir otros formularios o informes.

Un informe es una forma efectiva de presentar
los datos en formato impreso. Como tiene
confrol sobre el tamano y el aspecte de todos
los elementos de un informe, puede presentar la
informacién en la forma que se desee verla.

Una macro es un conjunto de una o mas
acciones para realizar una operacion
determinada, tal como abrir un formularic o
imprimir un informe.

Un modulo es una coleccién de declaraciones y
procedimientos de Access Basic para
aplicaciones que se almacenan juntos como
una unidad.

Un evento es una accién determinada que se
produce en, © con, un objeto particular.
Microsoft Access puede responder a una
variedad de eventos: clics de! mouse, cambios
en los datos, formularios que se abren o se
cierran, y muchos otros. Los eventos son .
normalmente el resultado de una accién del
usuario.

Figura 1.6.2 Estructura de Access.
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Ef poder de manejo de una base de datos relacional como Access incide en su rapida
busqueda y extraccién de informacién almacenada en tablas separadas.

Caracteristicas de las tablas

Antes de crear cualquier otro objeto de una base de datos, se deben crear primero las
tablas. De acuerdo con la definicidn que se ha proporcionado en la figura 1.6.2, una
tabla hace referencia a una coleccién de datos acerca de un tema en particular y los
datos son representados en forma matricial en columnas y renglones o campos y

registras respectivamente.

Cada fila de una tabla es un registro. El registro est4 formado por toda la informacién
relacionada con una entrada de la tabla.

Cada columna de la tabla es un campo. Un campo es la porcién mas pequena de
informacion que contiene un registro, tal como se muestra en la figura 1.6.3.

Now Orleans Cajun Delights
Grandma Kelly's Homestead

Carnarvon Tigers

| Un campo comin relaciona ambas tablas’ E

Figura 1.6.3 Estructura de una tabla de Microsoft Access.
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En una base de datos puede haber muchas tablas, cada una de las cuales almacena
informacion sobre un tema distinto. Cada tabla puede contener datos de muchos tipos,
incluyendo texto, numeros, fechas e imagenes.

Se definen relaciones entre las tablas para recuperar datos de varias tablas en una
consulta, formulario o informe.

Al disefiar las iablas es necesario especificar un identificador exclusivo de registros,
mismo que se le denomina llave primaria. Esta consiste en uno o més campos que
identifican a cada registro almacenado en la tabla.

Las reglas de validacion que se establezcan para las tablas y sus campos siempre
estaran en vigor, tanto si cambian los datos en un formulario, como si importa nuevos
datos o utitiza una consulta de acciones, una macro ¢ codigo de Access para cambiar

datos.

Estableciendo las propiedades de los campos en e! mode de presentacion Disedio de
tabia, es posible controlar la apariencia de los datos, evitar su introduccién incorrecta,
especificar valores predeterminados y acelerar la busqueda y la ordenacion en la tabla.

Cuando se crea una tabla, ésta no se encuentra relacionada con las demas tablas de la
base de datos. Para crear una relacion, se debe abrir la ventana de relaciones y anadir
las tablas o consultas que se deseen relacionar.

Microsoft Access, cuenta con una ventana gréfica flamada Relacicnes, que permite
realizar de forma visual un boceto del disefic de la base de datos y observar
simultaneamente todas las relaciones de la base de datos.

Gracias a las actualizaciongs y eliminaciones en cascada, ahora se puede actualizar un

campo de una tabla y hacer que Access elimine automdticamente los registros
relacionados de las tablas relacionadas.
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Caracteristicas de las consultas

Una consulta es la respuesta a una serie de preguntas acerca de dalos almacenados
en tablas e incluso en consultas.

Microsoft Access, cuenta con el asisiente para consultas, que nos ayuda a crear
consultas complejas para tareas frecuentes de administracién de datos.

Se crean consultas para buscar y recuperar exactamente aguellos datos que cumplen
unas determinadas condiciones que se especifican. Una consulta también puede
aclualizar o eliminar multiples registros al mismo tiempo, asi como realizar sobre los
datos diversos cdlculos incorporados o personalizados. (Ver figura 1.6.4),

Aunque no se hayan establecido relaciones entre tablas, Access crea automaticamente
combinaciones en una consulta entre tablas que contienen campos coincidentes.
Cuando una consulta incluye campos de varas tablas relacionadas, pueden
actualizarse los datos a ambos lados de la combinacion. También se puede definir una
consulta de seleccion para limilar el numero de registros devueltos.

Cuando o'ecuia ta consulta, Microsoft Access
recupera los remstros que especifique...

md“?" n‘f'ﬂ'l‘ih_«ﬂ/

.. ¥ a continyacitn
muestra los datos
combinados gn el

Nombre de producto
Alice: Mitttoin- # - | P4
Arisced SYiUp’
Boston Crab Meat-
Camembert. Pt_q_r,‘rot

Gac paturage

Figura 1.6.4 Consuita de Microsoft Access.



Existen cuatro modos de presentacién de consulias:

i)

iv)

Diseflo: se utiliza para crear nuevas consultas o modificar las ya existentes

Hoja de datos; se usa para la presentacion de datos recuperados de una consulta
y en algunos casos agrega y edita datos.

Presentacién prefiminar. para ver la apariencia que tendran los datos de Ia
consulta una vez impreso.

Presentacion SQL: para cuando se desee crear o modificar una consulta mediante
inscripcion SQL.

Access cuenta con los siguientes tipos de consultas:

Seleccién: son las mas comunes, aqui se plantean preguntas sobre datos
almacenados en las tablas y la respuesta es una hoja de datos, en donde se
puede ver y cambiar los datos de las tablas subyacentes.

Referencias cruzadas: presenta los datos con titulos en las filas y columnas, como
en una hoja de calculo. Con una consulta de tabla de referencias cruzadas se
puede resumir gran cantidad de informacién en un formato de facil lectura.
Consulta de unién: combina campos coincidentes de dos 0 mas tablas.

Consultas de definicién de datos: crea, modifica o elimina tablas de una base de
datos Access utilizando inscripcién de SQL.

Accién: modifican muchos registros en una sola operacion. Se utiliza para crear
una nueva tabla, eliminar, agregar o modificar registros. A partir de la seleccién
actualizan, agregan y eliminan datos. Access provee cuatro tipos de consultas de
este tipo que son: consultas de creacion de tablas, de eliminacién, de agregacién
de datos y de actualizacion.

A la hora de disefar las consultas, veremos que son muy flexibles, ya que podremos:

Elegir campos de una o mas tablas.
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*  Elegir registros mediante criterios que deben cumplir los registros para que se
incluyan en la hoja de respuesta dinamica de la consuita.

+  Ordenar registros.

»  Formular preguntas sobre datos de varias tablas.

. Realizar calculos, es decir, crear nuevos campos que contengan el resultado de
una operacion aritmeética sobre algin campo de todos o algunos registros.

¢  Usar una consulta como origen de los datos para formularios, informes y otras
consultas. Utitizando una consulta es posible incluir datos de varias tablas y
establecer criterios para mostrar sélo un conjunto limitado de datos. También
permite introducir nuevos datos o modificar fos existentes directamente en la hoja
de datos de {a consulta, o bien, en un formulario que esté basado en esla
consulia.

*  Modificar los datos de las tablas. Con las consultas de acciones se puede
actualizar, efiminar o agregar un grupo de registros simulténeamente; También, es
posible utilizarias para crear una nueva tabla que contenga registros de otra tabla
cdeun Qrupo de tablas existentes.

Caracteristicas de formularios

La creacién de un formulario nos permite ver, introducir 0 cambiar datos directamente
en una tabla de una manera sencilla. Cuando se abre un formulario, Microsoft Access
recupera los datos de una o mas tablas y los muestra en la pantalla usando el esquema
que se eligic en e! Asistente para formularios 0 usando un esquema creado desde el
principio. (Ver figura 1.6.5).

Con Microsoft Access se pueden disefar formularios féciles de utilizar y que presenten
la informacion de la forma deseada. Se pueden utilizar diversos elementos de disefio
{texto, datos, imagenes, lineas y colores) para crear exactamente el formulario
deseado.



E! uso de formularios también es un modo eficiente para introducir los datos, pues
ahorra tiempo y evita errores de mecanografia.

Vigta Dlseﬁo
Estas etiquatas mugstran

texto descriptivo. \

Eslos cuadros da lexto
S€ uSan para mostrar
e introducir datos en

la tabla Productos.

Productos ; Tabla

1 de produz:to Nom]are dg prg&g ¢Io
5 Chef Ankons Gumbo Mix $21.35 _
6 Grandma's Boysenberry ,  $25,00
7 Uncle Bob's Organic Dried  $30,00

Este cuadno de taxto
uSa UNa expresidn
para caleutar un total.

Figura 1.6.5 Formulario de Microsoft Access.

Los formularios se pueden presentar de tres modos diferentes:

e El modo de Disefio se utiliza para crear nuevos formularios o modificar los ya
existentes.

¢ El modo de Formulario, permite introducir, modificar y ver datos. En este modo
generalmente se pueden ver al mismo tiempo tedos los campos carrespondientes
& un registro.

» El modo de Hoja de Dafos, sirve para introducir, modificar y ver datos utilizando
para ello una hoja de datos. En este modo de presentacion se pueden ver muchos
registros al mismo tiempo, pero puede que la hoja de datos sea mas ancha gue la
pantalla, en cuyo caso no se podran ver todos los campos correspondientes a
cada registro sin desplazarse por el formulario.

+ El modo de presentacion preliminar se utiliza para ver la apariencia que tendra un
formulario cuando se imprima.
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Los formularios proporcionan una forma sencilla de ver los datos. Se pueden ver todos
los valores de un registro en el modo Presentacidn Formulario, o bien, se puede
cambiar al modo de hoja de datos para ver todos los registros del formulario.

El Formulario ofrece el disefio mas comodo para introducir, modificar y ver los registros
de la base de datcs. Las herramientas de disefio para formularios de Access ayudan a
disefarlos de forma facil y util para:

*  Presentar los datos en un formato atractivo, con fuentes especiales y otros efectos
graficos, tales como colores y sombreado.

»  Crear una apariencia similar a los formularios en papel.

s  Calcular totales y presentarios.

=  Contener graficas de los datos presentados.

+  Mostrar datos de varias tablas.

o  Automatizar tareas que se realizan habitualmente.
Otros elementos de los formularios se conocen como subformularios que son un
método para incluir en un farmulario informacion que proviene de més de una tabla, Un

subformulario es un formulario dentro de otro formulario,

En Access, el formulario primario se denomina formulanio principal y el formulario
incluido en él recibe el nombre de subformulario.

Al utilizar un subformulario es sencillo ver la relacién existente entre los registros de
dos o més tablas.

Caracteristicas de los informes

Un informe es un conjunto de informacién que se puede organizar segln determinados
criterios y el que se le aplica formato de acuerdo con determinadas especificaciones.



Un informe constituye una forma de recuperar y presentar los datos como informacidn
significativa que se puede usar y distribuir. (Ver figura 1.6.6).

I

Eniuie dol infomne f-V@DtaS por focha

y los encabezedos p G-mar-96 ta facha proviens da ung expresién
de colymna 3¢ ; timaeonada ¢n el disefio del informa.
atmaconanenel  |:
digefio dal informo,

Fecha de envin: 1d. depedidy: Imports de venta

-— = = A = et A pei o

' 3 Lot datos provienea

: 4-mar88 10851 4391 o campos do uma

! 10980 4.289 [ tekis, congulta o

H 10991 2206} mstuccidn SQL

! Total: 7044, " ,'-'“
i B-mars6 =
; 10824 1836 mﬁ;ﬂ;a .
: 10927 800 ¥ ouprasionas

. 10986 1088 | gmacenadazendl |
DTetak . ....3734] dseiodelnims |

Figura 1.6.6 Informe de Microsoft Access.

Con Access se pueden disefiar informes que presenten la informacién de ja forma
deseada. Se pueden utilizar numerosos elementos de diserio (texto, datos, imagenes,
lineas, cuadros y gréficos) para crear exactamente el informe que necesita.

Crear un informe es un método muy eficaz para presentar los datos en forma de
documento impreso. Si bien también es posible imprimir los formularios y las hojas de
datos, los informes brindan mayor flexibilidad a la hora de presentar informacién de
resumen.

Los informes, al igual que ofros elementos de Access se presentan de diversos modos:

e« El modo de diseflo, se utiliza para crear un informe o modificar aiguno ya
existente.

e El de presentacién preliminar se utiliza para comprobar los datos de todo el
informe.
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W IZ5El' fnodo muestra preliminar se utiliza para comprobar la fuente, el tamafio de la

fuente y el disefic general de un informe.

Access ofrece varios métodos para obtener informacién de la base de datos: utilizar
una consulta, formulario o un informe, por lo que se deberd seguir el método mas
adecuado para la tarea que se requiera realizar.

Los informes se pueden crear para;

. Organizar y presentar los datos en grupos.

¢ Calcular totales parciales, totales de grupo, sumas de lotales y porcentajes de
totales,

. Incluir subformularios, subinformes y graficas.

. Presentar los datos en un formato atractivo, con imagenes, lineas y fuentes
especiales.

Caracteristicas de las macros

Una macro realiza automéaticamente una tarea o una serie de tareas. Cada tarea que
se desea realizar con Access se denomina accidn.

Access ofrece una lista de acciones, entre las que se puede elegir una 0 mas para
crear las macros. Cuando se ejecuta la macro, Access realizara todas las acciones en
el mismo orden en que figuran dentro de la macro, utilizando los objetos o los datos
especificados.

Mediante el use de macros se puede conseguir que los formularios, los informes vy los
demas ocbjetos de la base de datos funcionen conjuntamente de forma ain més
inteligente.
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Las macros también son dtiles para automatizar tareas rutinarias o repetitivas, como la
impresion de informes semanales. Ademds, las macros ofrecen versétiles posibilidades
de personalizacion tales como realizar complejas validaciones de los datos introducidos
en formularios.

Las macros nos permiten:

¢ Hacer que los formularios e informes funcionen conjuntamente.

e Buscar y filtrar registros automaticamente.

+ Establecer la exactitud de fos datos, las macros también son idéneas para el
manejo de datos y para su validacién en formularios.

»  Establecer propiedades de formularios, informes y controles. Se pueden utilizar las
macros para establecer la mayor parte de las propiedades de formularios, informe
y control.

*  Automatizar transferencias de datos, es decir, brindar las facilidades para importar
o exportar datos entre diferentes formatos de archivos.

e  Crear un entorno de trabajo personalizado.

Caracteristicas de los médulos

Los modulos almacenan codigo de Access que puede escribirse para personalizar,
mejorar y extender las posibilidades de 1a base de datos,

Para mayor informacion del codigo, consultar el manual de usuaric de Microsoft
Access.

Desarrollo de Access

La primera version de Microsoft Access aparecid en 1992, como el primer sistema
manejador de bases de datos relacionales (RDBMS) disefiado para el sistema
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operativo Windows. Durante su vida, Microsoft Access ha continuado mejorando sus
caracteristicas y sobre todo en rapidez, facilidad y manejo de datos.

Cada version que aparece de Access, ha introducido nuevas tecnclogias
revolucionadas que han cambiado e! aprendizaje de tos usuarios y del manejo de las
bases de dalos. Access es el primer manejador de bases de datos que soporta OLE
Automation (Automatizacion OLE) que permite a los usuarios compartir informacion
entre aplicaciones. Access versidn 2.0 introduce herramientas tales como relaciones
graficas y constructores de consultas. Las formas de Access y el Asistente para
Reportes ayudan a los usuarios con poca o nada de experiencia a ser produclivos
rapidamente.

Como usuarios actualizados a Windows 95, Access es el primer RDBMS de 32 bits e
introduce tecnologias tales comoe las tablas y Performance analizers (Analizadores de
funcionamiento) y Briefcase replication (Portafolio de replicacion), quienes manejan
algunas de las tareas mas complejas en el manejc de bases de datos
automaticamente. Estas caracteristicas crearon dificultades histdricas de la tecnologia

de acceso abases de datos para que los usuarios generaran negocios.

Microsoft Access continua su tradicidon de innovacidon. Aunque no se sabe si los
usuarios estén conectados por una red de area local o a través de Internet o estén
trabajando en Microsoft, Access 97 se asegura que los usuarios puedan darse cuenta
de los beneficios de usar una base de datos rédpidamente. Con estas nuevas
tecnologias integradas Access 87 fue disefiado para hacer mas facil para todos los
usuarios encontrar respuestas, compartir informacién al mismo tiempo y crear
soluciones rapidas.

Nuevas Caracteristicas de Access 97

Las nuevas caracteristicas de Access 97 se enfocan en las heramientas que lo
forman, las cuales estan organizadas en tres grupos:
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¢  Herramientas que ayudan a los usuarios a encontrar respuestas facilmente.

Con las herramientas que ayudan a los usuarios a encontrar respuestas faciimente,
Microsoft Access 97 introduce nuevas caracteristicas que hacen a los usuarios cbtener

respuestas a sus preguntas répida y facilmente.

Histéricamente, las bases de datos han sido una herramienta poderosa de los usuarios,
al igual que los manejadores de informacion y desarrolladores de soluciones. También,
cabe mencionar que las computadoras personales han side ftrasladadas de los
laboratorios de computadoras a los hogares y pequefios negocios. Sin embargo, las
necesidades de bases de datos de los usuarios han cambiado.

Hoy los usuarios de bases de datos manejan muchos grupos de datos o uno simple,
que deben ser compartidos entre muchos usuarios. Los datos han ide creciendo, no
sclamente con texto o numeros, sino datos visuales y audibles. Los usuarios demandan
una aplicacién intuitiva y facil de usar que ayude a obtener el mejor valor de su
informacian.

Elementos nuevos:

Asistente de Office; Es un paso tecnolégico que unifica el asistente en linea del
usuario, permite al usuario realizar preguntas en palabras relacionadas y proveer
interactivamente sugerencias utiles.

El asistente es controlado a través de la automatizacion del lenguaje Microsoft Visual
Basic para construccion de aplicaciones desarrolladas basadas sobre Access pudiendo

tener ventajas sobre su funcionalidad.

La figura 1.6.7 muestra un esquema de los elementos mejorados
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Figura 1.6.7 Asistente para crear bases de datoes empleando plantillas.

Asistente de Consulfas: Esta ayuda de usuario localiza répida y exactamente la

informacion que se busca, a pesar del nivel de experiencia en bases de datos con la
que se cuenta.

Asistente de Base de Dafos: Esta herramienta permite a los usuarios sin ninguna
experiencia en bases de datos, crear una o mas de 20 aplicaciones de bases de datos
funcionalmente completas.

Filtros por Forma: Los usuarios pueden localizar la informacién que buscan para
visualizarla, usando las formas, hojas de datos o formularios que trabajan diariamente.

Asistente Analizador de Tablas: Esta herramienta analiza la estructura de los archivos
de datos llancs, es el encargado del proceso de normalizacién, ademas de que realiza
y brinda recomendaciones para mejorar la base de datos relacional que el usuario
puede aceptar o rechazar.

Asistenfe de Formas y Reportes: Estas herramientas crean tablas y reportes de
informacion de bases de datos con pequefias intervenciones de los usuarios.



Ademas dentro de Microsoft Access, pueden utilizarse mascaras de entrada para
definir patrones que deban seguir los datos cuando se introduzcan en formularios y
hojas de datos, lo que confiere una mayor rapidez y precision a la introduccion de
estos.

Microsoft Access, puede ordenar répidamente los registros de tablas, consultas y
formularios, en forma ascendente o descendente. Puede ajustar la anchura de una
columna de la hoja de datos para que se adapte a su maximo valor. Ademas puede
imprimir informacién detallada sobre el disefio de cualquier objeto de la base de datos.

s Herramientas para compartir informacién a! mismo tiempo

Hoy en dia accesar a la informacion correcta en el momento correcto puede significar la
diferencia entre éxitos y fracasos. La receta surge con la popularidad de Internet e
Intranets. Como resultado Microsoft Access 97 incluyé nuevas caracteristicas que
permiten a los usuarios obtener mas de sus ambientes computacionales ya instalados.
Desde un principio, las bases de datos han sido heramientas que pueden ser usadas
por m&s de una persona. El propésitc de las bases de datos es proveer una
localizacién central para almacenar piezas de informacion relacionadas. Esta
informacién puede ser organizada o vista en muchas formas como aplicaciones para
datos.

Las extensiones naturales de la funcionalidad de base de datos estén disponibles en
Microsoft Access 97 ayudando a compartir a los usuarios informacién con un grupo de
trabajo, en una Intranet o sobre Intemet.

Microsoft Access 97 es una de las primeras aplicaciones de bases de datos que
soporta el aimacenamiento de hiperfigas como un tipo nativo, la cual ofrece muchos
beneficios, tales como ir a los URL’s, o bien, para localizar otros documentos de Office
97.
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Elémentos nuevos:

Hiperfigas: los usuarios pueden almacenar hiperligas en todas las bases de datos de
Access para conectarse fécilmente a informacién no encontrada en el lugar donde
reside.

Salvar a HTML: los usuarios pueden publicar vistas estaticas de datos para su grupo de
trabajo o para el WEB.

Asistente para publicar en el WEB: Esta heramienta automatiza las publicaciones de
informacion de bases de datos dinamicamente en el WEB

Importaciér'r y ligado de archivos HTML: Los usuarios pueden ahora importar o atar sus
bases de datos a paginas HTML y usar esta informacién dentro de las aplicaciones de
Microsoft Access.

Replicacion en Internet: Los usuarios pueden extender la capacidad de replicacion
introducida en Access 95 bajo internet usando FTP {Protocols de transferencia de
archivos).

¢  Herramientas para la creacién de soluciones rapidas

En suma, para engrandecer el rendimiento, Access ha mejorado substancialmente el
ambiente en Access 97 y trae nuevas heframientas orientadas al desarrollo. Estas
mejoran el camino de los desarrolladores tanto en rapidez como en métodos para
crean soluciones.

Nuevas herramientas:

Mejora el rendimiento: cambia el disefio de aplicaciones ¥ la astructura de objetos,
resultando mejoras del rendimiento del sistema en mas del 50%.

96



Replicacién parcial de tablas: Los usuarios ahora pueden replicar un grupo
seleccionado de registros de cualquier tabla.

Control de cddigo fuente: Multiples desarrolladores pueden crear ahora soluciones y
mantener codigo y objetos consistentes usando el control de codigo fuente.

Herramientas mejoradas:

Asistente Analizador de Rendimiento: esta herramienta analiza 1a estructura de la hase
datos y sugiere las dreas para mejorarla.

Visual Basic para aplficaciones: Engrandecimiento del ambiente de disefio integrado
haciendo a Access un ambiente de desarrollo mas robusto para las aplicaciones de
base de datos.

Como parte de Microsoft Office 97, Access cfrece la posibilidad de manejar bases de
datos obtenidas a través de Intemet. Copiadas de la red a un equipo en particular. Lo
interesante es que permite ligar la base de datos a una hoja WEB, haciendo que cada
vez que sea consultada, el sistema la actualice autométicamente accesando la pégina
correspondiente en WEB, sin importar si ocupa una o mas paginas.

Especificaciones de uso de Microsoft Access.

Para utilizar Microsoft Access 97 se necesita:

e« Computadora personal procesador 486 o superior {con multimedia de preferencia).

e Sistema operativo Windows 95, Windows NT como estacién de trabajo 3.51 o
superiar.

s 12 MB de memoria RAM para Windows 95 y 16 para estaciones de trabajo
Windows NT.
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* De 28 a 60 MB de espacio en disco duro dependiendo de la configuracién y 40
para la estacion tipica.

¢  Manejador de CD-ROM

= CD-ROM que contiene Intemet Explorer, manejadores adicionales y archivos con
extensién AVI

e  Adaptador de video VGA minimo (se recomienda super VGA a 256 colores).

s Microsoft Mouse. Microsoft IntelliMouse o cualquier puntero compatible.
Opciones o servicios adicionales para usar cierfas caracteristicas:

s  Mddem con una velocidad de 9600 bauds (se recomienda a 14400 bauds)

. Computadora multimedia, cuando se requieren efectos de sonido u otros efectos
en Access.

* La caracteristica de publicacidon al WEB requiere Microsoft Informaction Server
para Windows NT o Microsoft Personal WEB Server para Windows 95.

s  Alguna funcionalidad de Internet puede requerir acceso a Internet y el pago del
servicio por separado.

Formatos de datos soportados:

. Directamente importados, exportados o ligados a Excel version 3.0 o superior:
Microsoft FoxPro versién 2.x o superior; Microsoft SQL Server; Dbase Il plus,
Dbase IV 0 5.0 de Borland; Paradox 3.0 a 5.0 de Boriand; texto ASCII y todas las
bases de datos relacionados por ODBC. '

e  Directamente importados y exporiados a Microsoft Visual FoxPro versién 3.0 y
Lotus 123,
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il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21 Definicién del problema

Las necesidades actuales que tienen las empresas y companias de integrarse al
mundo de la computacién, en lodos los campos de accitn en los que interviene el ser
humano hace necesario que se desarrollen sistemas computacionales accesibles,
sencillos y practicos; que relacionen sin mucha dificultad a las personas que cuentan
con poco conocimiento en ef uso de sistemas computacionales.

Con ello surge la necesidad de crear sistemas qus antes se hacian de forma manual y
que para realizarlos llevaban demasiado tiempo Para ello se han ido creando interfaces
gréficas que involucran una serie de elementos tanio de hardware como de software
sobre los que se apoya un sistema, que a la par con el desamollo de sistemas de
software, permitan a las personas obtener de una manera mas sencilla y rapida,
informacién para e! mejor control de los sistemas.

Hoy en dia con el surgimiento de lenguajes de programacion visual en un ambiente
como Windows, se incorporan caracteristicas para crear interfaces basadas en
conceptos de programacién orientada a objetos, los cuales sirven de herramienta para
et desarrollo del presente trabajo: “Sistema para determinar el valor unitario de un
predio dentro del Distrito Federal”.

El sistema se enfoca hacia la problematica de que actualmente existen pardmetros
aislados que no unifican los criterios de los peritos valuadores para un determinado
predio en una zona especifica en el Distrito Federal, lo que provoca que dificimente el
céleulo de un avalao hecho por un perito competente coincida con otro avaldo realizado
para el mismo predio por ofro perito competente, En el avallo interviene un margen de
apreciacion persona!, lo gue nos trae como consecuencia el no contar con un valor real
comercial de partida para negociar la venta o la compra de! bien inmueble {predio).
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Hoy en dia, para llevar a cabo un avaldo, se elabora un documento en el que se
especifica: la fecha, nombre del solicitante, los datos generales del predio (calle,
colonia, ciudad, delegacidn, codigo postal, Entidad Federativa, boleta predial,
propietario, régimen de propiedad), datos generales de la zona, uso de suelo,
intensidad de construccién permitida, servicios publicos con que cuenta la zona en que
se encuentra ubicado el predio, tipo de construccion dominante, saturacion de
construccion en la zona, densidad de poblacidn en la zona, calles que forman la
manzana, descripcion del predio (flinderos, colindantes, segin planos de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda, area del terrenc). También se incluye una descripcion
del predio, la que se especifica si cuenta con algun tipo de construccién (aunque en ef
avaluo no se considera dicha construccién), si se encuentra bardado, si es plano o no,
si es regular o irregular en su forma. Posteriormente a manera de consideracian previa,
se formula la determinacién de un precic minimo de venta del terreno con base en la
exhaustiva investigacibn de mercade scbre predios similares al de estudio,
considerando ubicacion, dimensiones, condiciones fisicas, servicios publicos con que
cuenta, ademas del uso de suelo que posee el predio de acuerdo con el Pian Parcial de
Desarrollo Urbano Delegacional vigente.

En funcién de los factores antes mencionados se aplica un incremento o un
decremento para el importe del bien que ha sido valuado.

Por otro lade, cuande en un nuevo avalic se requiere consultar informacién acerca de
otro similar, a fin de comparar datos de ambos, es necesario iniciar una busqueda en
los archivos donde seé afmacenan todos los documentos sobre los avallos realizados
anteriormente, lo cual requiere mayor cantidad de tiempo para la obtencién de la
informacién de apoyo para la realizacién de otros avallios y esto a su vez se refleja en
el retraso en la entrega del avallio que se estd efectuando. Por esta razén, muchos
organismos publicos y privados se han hecho participe de las ventajas que trae consigo
el uso de sistemas computarizados para llevar a cabo con un mayor grado de eficiencia
y rapidez sus aclividades cotidianas.
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En e! presente trabajo se pretende el desarollo de un sistema que obtenga el vator
unitario para un predio en e! Distrito Federal de manera automatizada y homogénea
con base en los factores definides, y que cuente con una base de datos que contenga
la informacién, y que permita consultas y actualizaciones de la misma, de acuerdo al
comportamiento de la oferta y la demanda para cada zona especifica del D.F.

Para lograr determinar un avalio en forma rédpida, el sistema muestra una interfaz
grafica mostrando distintas pantallas de acuerdo a un menu general. El anélisis de la
informacién que se obtenga permitira iograr una buena clasificacidn, tal que permita un
buen manejo de los datos y la obiencién de un producto de calidad.

El sistema contard con menus y submenus, los cuales podran ser accesados por fos
usuarios a través de los dispositivas de entrada: teclado y mouse {ratdn), siendo éste
Gltimo de mayor utitidad, ya que s6lo se requiere apuntar con el cursor hacia el mend u
objeto deseado para hacer uso de él.

El sistema sera desarrollado en e! lenguaje Visual Basic versidn 4.0 - cabe mencionar
que Visual Basic no tiene un enfoque propiamente crientado a objetos, sino a eventos,
aunque este lenguaje proporciona los elementos necesarios para realizar la interfaz
gréfica, y un cbdigo de programacién formal que requiere un cierto conocimiento del
software.

En cuanto al volumen de informacién, debe ser analizado correctamente para
determinar cuanta informacién se pretende manejar, ya que existen numercsos
factores que pueden influir en el precio de un predio, asi como varias organizaciones
que se dedican a valuar bienes inmuebles entre las que se incluyen los predios. El
punto de interés de este sistema, se enfoca a una seleccion de los factores mas
importantes y representativos de un avalio. Al hacer la seleccién de la informacion, el
objetivo es gue ésta sea lo més breve y concisa, pero sin perder el contenido, para que
al usuario cuente con los datos necesarios que le permitan realizar un buen trabajo.
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Para ello, al disefar |la estructura de la base de datos, se debera tomar en cuenta el
andlisis anterior y un buen disefio que cumpla con el alcance para el desarroilo de una
base de datos éptima, buscando que el manejo de la informacion sea facil, rapida y
clara, hasta donde lo permita el manejador de la base de datos ACCESS, de tal
manera que al ser desplegada en las pantallas creadas en Visual Basic, provoque el
interés del usuario final del sistema, y proporcione los datos requeridos.

Por ello, no se debe olvidar que al presentar la informacion en las ventanas del entorno
y adentrarse en el sistema, éste debe ser facil de asimilar por los usuarios, tomando en
consideracion que la mayoria de ellos no estan familiarizados con los términos usados
en computacion, aunque si deberian contar con un minimo de conocimientos para el

manejo y administracion del sistema.

2.2 Descripcion de objetivos

A continuacion se mencionan los objetivos que se pretenden cubrir con el desarrollo del
presente sistema:

* Estandarizar los criterios de valuacién.

¢ Disminuir el nimero de operaciones que se realizan en forma manual,
® incrementar la eficiencia de las operaciones.

¢ Reducir el fiempo de entrega de un avallo.

¢ Proporcionar un sistema que satisfaga los requerimientos de informacién en cuanto

a almacenamiento, procesamiento y control,
* Mantener la compania en un nivel competitivo dentro de! drea de avaltios.

s Establecer |as bases para un sistema que realice avaldos de otros bienes inmuebles
como son la rama de las construcciones (departamentos, edificios, bienes en renta y
comerciales),
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2.3  Conceptos de bases de datos relacionales

El desarrolio de las bases de datos colectivas es y sera sin duda una de las actividades
mas importantes en el campo de la computacion en lo que resta del presente decenio.
Los datos se miraran cada vez con mayor interés como un recurso vital para la

empresa que merece ser debidamente organizada cen el fin de maximizar su valia.

Es impresionante observar como crecen en volumen e importancia los archivos de
datos que utilizan las computadoras. La tasa de crecimiento anual de la capacidad de
almacenamiento de estas maquinas es mayor que la del tamafio o la potencia de
cualguier otro componente en la explosiva industria de la computacién. Cuanto mayor
es |a cantidad de datos a que tiene acceso la computadora, tanto mayor es su poder
potencial. En todas las esferas de la vida y en todas las éreas de ia industria y el
comercio las bases de datos ampliardn en gran medida las posibilidades de accion
abiertas al hombre. En los siglos venideros, los historiadores contemplaran el
surgimiento de los bancos de datos y las facilidades que ofrecen como un mito en la
evolucion de la sociedad, tal vez de mayor trascendencia aln para fa condicién
humana que la invencidn de la imprenta.

Algunos de los aspectos mas sobresalientes del desarrollo industrial de nuestros dias
arraigan en el extraordinario crecimiento de la disponibilidad de informacién. En su gran
mayoria, esta informacién no tiene todavia nada que ver con la computadora. No
obstante, el costo de los equipos para el almacenamiento de datos decrece mas
rapidamente que cualquier otro en el campo de la computacion y, asi, pronto resultara
més barato almacenar datos en los archivos de las computaderas que sobre papel Y
no solo se almacenara la informacién escrita. La industria de la computacion esta
aumentando su capacidad para almacenar digitalmente dibujos lineales, fotografias,
voces humanas, etc. De hecho, es posible en nuestros dias almacenar y transmitir
digitalmente cualquier tipo de informacion.
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La disminucion del costo de almacenamiento de datos por bit estd estrechamente
vinculada con el hecho de que cada vez es mayor la cantidad de datos que se
almacenan. Gracias a lo anterior y a la constante mejora de las facilidades para
transmitirlos a distancia, las bases de datcs desempefiaran un papel de primer plano

en la evolucion futura de la industria.

Es una tarea formidable |a de identificar todos los datos que se necesitan para ef buen
control de una empresa y decidir cual es la mejor manera de registrarlos y
almacenarios.

La tarea de disefiar una base de datos es cada vez mas dificil, en particutar cuandc se
pretende alcanzar scluciones optimas, El software es cada vez mas elaborado y a
menudo se comprenden mal sus aptitudes, se le emplea emréneamente o no ss e
aprovecha a fondo. Hay muchas maneras de esfructurar los datos y cada una de ellas
ofrecen ventajas y desventajas. Un factor destacado entre los que contribuyen a
dificultar la tarea es el hecho de que sean tantos los tipos de datos que reclaman ser
organizados de manera particular. Cada tipo de datos exhibe caracteristicas propias
que afectan ! modo de organizarlos y a menudo los usuarios tienen exigencias muy
diversas. Los requisitos que se le imponen al disefiador son tan variados que a menudo
resulta imposible satisfacer con una organizacion Unica.

2.3.1 2Qué es una base de datos?

Hay quienes conciben la base de datos como un enorme receptaculo en el que un
organismeo guarda todos los datos procesables que reune y al cual acuden muy
diversos usuarios, esto se puede observar en la Fig. 2.3.1.1. Este gran almacén puede
estar concentrado en una localidad determinada o distribuido en varias, todas ellas
posiblemente interconectadas mediante un sistema de talecomunicacion. Tienen
acceso a ia base de datos programas de la més diversa indole.
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Figura 2.3.1.1 Enfoqua colectivo o corporative de una base de datos relacional.

Una base de datos puede definirse como una coleccidn de datos interrelacionados
almacenados en un conjunto, sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su
finalidad es la de servir a una aplicacién o mas, de la mejor manera posible; los datos
se almacenan de modo que resulten independientes de los programas que los usan, se
emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y para modificar o
extraer los datos almacenados. Una representacion grafica se muestra en la fig.
2312

BASE DE
DATOS

Figura 2.3.1.2 Representacitn gréfica del concepto de una hase de datos.
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Se dice que un sistema comprende una coleccion de bases de datos cuando éstas son
totalmente independientes desde el punto de vista estructural.

En las organizaciones mas sencillas, encontramos casi siempre una coleccién de
registros organizados para una aplicacion determinada. La idea basica en la
implantacion de una base de datos es la de que los mismos datos deben ser
aprovechados para tantas aplicaciones como sea posible. Por eso, la base de datos se
concibe a menudo como un repositorio donde se retne la informacion necesaria para el
gjercicio de las funciones propias de un organismo gubernamental, una empresa, una
fabrica o cualquier otra organizacion. Semejante base de datos permitiria no solo
la lectura de los datos almacenados, sino la continua modificacién de los que son
necesarios para el control de las operaciones. Sera posible inspeccionar la base de
datos en busca de la respuesta a los interrogantes que se planteen o de informacion
para fines de planeamiento. La misma coleccion de datos servird para varios

departamentas, posiblemente sin tener en cuenta algunas fronteras administrativas.

La base de datos puede ser disefiada para el procesamiento por lotes, en tiempo real o
en linea (en el que las transacciones se procesan una por una hasta completarse, pero
sin los severos requisitos de tiempo propios de los sistemas de tiempo real). Muchas
bases de datos sirven a una combinacién de estos métodos de procesamiento y en
ellas se emplean, por ejemplo, terminales de tiempo real al mismo tiempo que el
procesamiento por lotes.

En la mayoria de las biblictecas de cintas o discos antericres con la llegada de la
técnica de las bases de datos, hay una sorprendente cantidad de datos duplicados o
redundantes. Muchos datos se hailan simultdneamente almacenados en varios
volimenes con distintas finalidades y también con diferentes fechas de actualizacion.
En la mayoria de base de datos es deseable eliminar esta redundancia. Sin embargo
en algunas de ellas se admite cierta redundancia con el objeto de reducir los tiempos
de acceso o simplificar los métodos de direccionamiento. Algunos registros se duplican
para facilitar a reconstruccién de la base de datos en caso de dafo accidental. Hay
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pues, necesidad de armonizar el grado de redundancia ccn ofras caracteristicas
deseables de la base, de modo que es preferible hablar de redundancia controlada o
redundancia minima en lugar de no redundancia como criterio de disefio. En otros
términos, en una base de datos bien disefiada se evita la redundancia perjudicial o
innecesaria.

Una de las caracteristicas mas importantes de |la mayoria de las bases de datos es la
de mantenerse en plena crisis de cambic y crecimiento. La base de datos debe
prestarse a una f4cil reestructuracién siempre que haya que agregar nuevos tipos de
datos o utilizarla para nuevas aplicaciones. Esta reestructuracion no debe originar la
necesidad de volver a escribir los programas de aplicacién y, en general, no debe ser
fuente de trastornos. La facilidad con que pueda modificarse la base de datos tendra
siempre un efecto directo sobre la capacidad para desarrollar nuevas aplicaciones del
procesamiento de datos dentro del organismo que la explota.

Objetivos de una organizacién de bases de datos

Las bases de datos pueden organizarse de muchas maneras, pero los principales
objetivos que debe satisfacer un Sistema de Gestién de Bases de datos deben ser los

siguientes:

1) Versatilidad para la representacion de relaciones.

Diferentes programadores requieren diferentes archivos. Estos archivos deben
derivarse de la misma coleccién de datos. Existen diversas relaciones entre los rubros
de datos almacenados. Algunas bases de datos comprenden un complejo entretejido
de retaciones. El método de organizacién debe tener capacidad para representar estas
relaciones y acomodar los posibles cambios en el futuro. El sistema de administracion
de datos debe tener a su vez capacidad para derivar, de datos y relaciones, Ios
archivos que se requieran.
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2) Desempeno.

Las bases de datos disefiadas para ser usadas por operadores de terminal deben
asegurar un tiempo de respuesia adecuado para el didlogo entre el hombre y fa
terminal. Ademas, el sistema de bases de datos debe tener capacidad para manejar un
adecuado caudal de transacciones. En los sistemas en el que el volumen de trafico es
reducido, el caudal de transacciones no tiene por qué imponer muchas restricciones al
diseno de la base de datos. En cambio en los sistemas de alto volumen de trafico, por
ejemplo los de reserva de plazas en las aerolineas el caudal de transacciones tiene
una gran influencta sobre la organizacién del almacenamiento fisico.

En los sistemas disefados sélo para el procesamiento por lotes, el tiempo de respuesta
no tiene una gran significacion y el método de organizacién fisica se elegira teniendo a
la vista la mayor eficiencia con ese tipo de procesamiento,

El tiempo de respuesta adecuado en el caso de un sistema con terminales depende de
la naturaleza del didlogo entre hombre y terminal. Para ciertas categorias de didlogo se
requiere un tiempo de respuesta del orden de dos segundos, (es decir, dos segundos
entre el instante en que ! operador completa su mensaje de entrada en la terminal y e
instante en que aparece en ésta e primer caracter de la respuesta). En el caso de
averiguaciones simples pueden tolerarse, en general, tiempos de respuesta mucho
mayores.

3} Costo minimo.

Con el fin de mantener bajo el costo, hay que elegir técnicas que minimizan las
necesidades totales de almacenamiento. Apelando a estas técnicas, la representacion
fisica de los datos en el almacén puede ser muy distinta de la representacion que usa
el programador. La conversién entre ambas representaciones se hace por medio del
software, o posiblemente del hardware o de la microprogramacion. Debe llegarse
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siempre a una concordancia entre el costo de los algoritmos de conversion y la
economia de almacén,

El costo por bit de almacenamiento esta disminuyendo rapidamente gracias al progreso
tecnolégico, mientras que no ocurre lo mismo con €l costo de la programacion. Hay por
lo tanto una necesidad creciente de mantener sencilla la programacion de aplicacién, y
las organizaciones i6gicas de datos deben disefiarse con este objetivo,

4) Redundancia minima.

Antes de la aparicién de las técnicas de base de datos, existia un altisimo nivel de
redundancia en los sistemas de procesamiento de datos. La mayoria de las bibliotecas
de cinta contienen muchos datos redundantes. Adn con las técnicas de las bases de
datos, 8 medida que crecientes volimenes de informacidon se combinan para formar
bases de datos integradas, se crea una mayor posibilidad de redundancia. Como
sabemos, la redundancia es onerosa porque ocupa mas espacio de almacén que el
necesario y requiere miltiples operaciones de actualizacién. Debido a que diferentes
copias de la misma informacién suelen hallarse en diferentes etapas de actualizacion,
la redundancia da a menudo origen a respuestas incoherentes.

Deberia ser un objetivo de la organizacién de una base de datos el de eliminar los
valores de datos redundantes, siempre que resulte econdmico, y controlar las
incoherencias a que pueden dar lugar esos valores redundantes. Para ello es preciso
identificar los datos que son utilizados en comin por varias aplicaciones y almacenar
una sola copia. Pero si hay una sola copia de items de datos que son necesarios para
diversos fines, es preciso almacenar y mantener las relaciones pertinentes. Por esta
razén, entre otras, puede no ser siempre razonable eliminar toda la redundancia en un
sistema.
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5) Capacidad de busqueda.

El usuario de una base de datos suele plantear muchas interrogantes acerca de los
datos almacenados. En la mayoria de las aplicaciones comerciales actuales, se han
anticipado los tipos de averiguacitn y los datos se han organizado fisicamente de modo
de salisfacerlas con adecuada prontitud. Hay una creciente demanda para sistemas
que sean capaces de atender consultas o producir informes que no han sido previstos
detalladamente en la época del disefio. El usuario quiere presentar pedidos
espontaneos de informacién en una terminal. Las averiguacicnes no anticipadas (y
algunas de las anticipadas) hacen necesario explorar algunas partes de la base de
datos. Si en la terminal se pretende una respuesta inmediata, la exploracion tiene que
ser rapida. La capacidad para explorar una base de datos rapidamente y con diferentes
criterios de blusqueda depende mucho de la organizacion fisica de los datos. Con
algunas organizaciones los tiempos de bisqueda son excesivamente prolongados para
poder considerar las respuestas como de tiempo real. Uno de los objetivos de la
organizacion es, pues, el de lograr capacidad'para la busqueda réapida y flexible.

6) Integridad.

Cuando una base de datos incluye informacion utilizada por muchos usuarios, es
importante gue no puedan destruirse los datos almacenados ni las relaciones que
existen entre los distintos datos. Ocasionalmente se produciran fallas de hardware y
diversos tipos de accidente. El aimacenamiento de los dalos y los procedimientos de
actualizacion e insercién deben asegurar que el sistema pueda recuperarse de estas
contingencias sin dafio para los datos. Toda instalacion debe garantizar la integridad de
la informacién que almacena. - "

Ademas de proteger los datos contra posibles problemas sistematicos deben incluirse
también procedimientos de chequeo que aseguren que los valores de los datos se
ajusten a ciertas reglas prescritas de antemano. Estas pruebas podran hacerse
verificando las relaciaones que existen entre varios valores de datos.
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7) Reserva (<< privacidad >>) y seguridad.

Los datos almacenados en una base deben ser conservados con seguridad y reserva.
L a informacién almacenada es a menudo de gran valor para la empresa, por lo que
deben estar protegidas contra su pérdida o robo. Cuanto mas vital es la informacion
almacenada, tanto mas importante es protegerla contra los fallos del hardware o del
software, contra las catastrofes y contra los criminales, vandalos, incompetentes y
personas que pretendan darles un uso ilegitimo.

La seguridad de los datos se refiere a la proteccién de éstos contra el acceso
accidental o intencional por parte de personas no autorizadas, y contra su indebida
destruccion o alteracion.

La reserva se refiere al derecho de los individuos y organismos para determinar por si
mismos cudndo, como y en qué medida se permitird la transmision a terceros de la
informacién que les concieme.

Aungue la tecnologia necesaria para asegurar este secreto estd estrechamente
relacionada con ta de la seguridad, la reserva es una cuestion que traspasa los limites
del centro de computacion. En gran medida es un problema social. Para preservar el
secreto de |los datos personales, se necesitan recursos gue escapan a la tecnologia. La
sociedad del futuro, cada vez mas dependiente del uso masivo de datos, requerira
nuevos cuerpos tegales y nuevos controles sociales si quiere mantener el grado de
reserva que se pretende sobre la informacién personal.

La seguridad es un tema extremadamente complejo a causa de sus mdltiples y
variados aspectos. El analista de sistemas que se hace responsable de la seguridad
debe estar familiarizado con todas {as particularidades del sistema, porque éste puede
ser atacado con fines ilicitos desde muchos angulos. A veces se presta mucha atencién
a alguno de los aspectos del problema mientras se descuidan ofros.
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Los siguientes siete requisitos son esenciales para la seguridad de la base de datos:

a) La base de datos debe estar protegida contra el fuego, el robo y otras formas de
destruccién.

b) Los datos deben ser reconstruibles, dado que por muchas precauciones que se
tomen, siempre ccurren accidentes.

c) Los datos deben poder ser sometidos a procesos de auditoria. La falta de auditoria
en los sistemas de computacién ha permitido la comisién de grandes delitos.

d) El sistema debe disefiarse a prueba de intromisiones. Los programadores, por
ingeniosos que sean, no deben pasar por alto los controles.

e) Ningin sistema puede evilar de manera absolutas las intromisiones
malintencionadas, pero es posible hacer que resulte muy dificil eludir los controles.
Los usuarios de la base de datos deben ser sometidos a un proceso de
identificacidn positiva antes de tener acceso a ella.

f)y El sistema debe tener capacidad para verificar que sus acciones han sido
autorizadas.

g) Las acciones de los usuarios deben ser supervisadas, de modo tal que pueda
descubrirse cualquier accidn indebida o errénea.,

8) La interface con el pasado.

Los organismos que han estado usando el procesamiento de datos durante algin
tiempo han invertido mucho dinero en los programas, procedimientos y datos
existentes. Cuando un organismo se decide a instalar un nuevo software de base de
datos, es importanie que éste pueda trabajar con los programas y procedimientos
existentes y que los datos ya aimacenados puedan ser convertidos a las nuevas
formas. Esta necesaria compatibilidad llega a menudo a tener el caracter de una severa
restriccion para pasar al nuevo sistema de base de datos. Es esencial, no obstante,
que no se frane el avance de la tecnologia de la informética por presentar una atencién
excesiva a esta compatibilidad con el pasado. El mayor cbstaculo para el progreso del
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software se encuentra posiblemente en {a exageracion de los problemas existentes y
en tratar de remendarlos.

9) La interface con el futuro

Mas importante que el vinculo con el pasado es la interface con el futuro. En el futuro,
los datos y los medios de almacenamiento cambiaran de muchas maneras. Ninguna
organizacién comercial es estatica; el cambio es un modo de ser. Pero tos cambios han
resultado extremadamente costosos para los usuarios del procesamiento de datos. El
enorme costo de cambios aparentemente triviales ha frenado seriamente e! desarrollo
de nuevas aplicaciones. El costo ha sido el resultado de tener que reescribir programas
de aplicacion, convertir datos y resclver los muchos problemas menores introducidos
por los cambios. Con el transcurso de los afios, la cantidad de programas de una
organizacion va creciendo hasta el punto de que en algun momento nc podra ya
pensarse en volverlos a escribir. Uno de los objetives més importantes en e! disefio de
una base de datos serd, el de planearla de manera que se le pueda modificar sin
necesidad de tener que alterar los programas de aplicacion en uso.

Para lograr esta esencial proteccién, el disefio debe prestar particular atencion a dos
caracteristicas, ambas complejas y dificiles de implementar. Primero, la vista que de los
datos tiene el programador de aplicaciones debe ser independiente de la
representacidén fisica de aquéllos y el software de administracién de datos debe
ejecutar las conversiones necesarias para pasar de una a otra. Cuando se introduzcan
cambios en la organizacion fisica de los datos o en el hardware, estos cambios se
reflejardn en el software de administracién de datos, pero no sobre los programas de
aplicacién. Es ésta 'a que llamamos independencia fisica de los datos.

Segundo, la vista de los datos que tiene el programador de aplicaciones debe estar
protegida contra los cambios de la estructura 10gica giobal y contra los requerimientos
propios de otros programas de aplicacion.
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La representacion lagica global de los datos en si cambia frecuentemente en muchas
instalaciones, a medida que se agregan nuevas aplicaciones o se modifican las vigjas.
Se agregan asi nuevos campos en los registros légicos y se crean nuevas relaciones
entre los dalos existentes. Lo que hasla entonces era una jerarquia de dos niveles se

ha transformado posiblemente en una jerarquia de tres niveles, y asi sucesivamente.

Es importante que estos cambios en la organiiacién légica de los datos se introduzcan
sin tener que volver a escribir los programas de aplicacién que no estan directamente
relacionados con aquéllos. Para lograr este tipo de independencia, la vista de los datos
que comesponde a cualquier programa debe estar desvincutada de la representacion
logica global de los datos. Debe ser posible agregar nuevos campos a un registro sin
afeclar los programas de aplicacion existentes y que utilicen ese registro. Esta
desvinculacién es lo que llamamos independencia légica de los datos.

Toda organizacion de base de datos requiere por Io tanto tres diferentes vistas de los
datos: '

a) La representacion fisica.
b) La representacian légica global de la base de datos.
c) Las representaciones individuales de los programas de aplicacion.

Debe ser posible modificar la primera de éstas sin afectar a las otras. Como lo indica la
Fig. 2.3.1.3, la desvinculacion de la organizacién fisica respecto de las otras dos vistas,
ha de ser tan completa como sea posible. Debe ser también posible modificar la
representacion l6gica global de los datos del sistema sin reescribir ningun programa de
aplicacion. Cuande las necesidades de informacién de un programa de aplicacion
cambian, el cambio puede exigir la modificacion de la descripcion logica global, pero no
debe dar lugar a la necesidad de modificar otros programas. Como lo indica la Fig.
2.3.1.4, |3 barera entre los programas de aplicacién y la descripcion légica global de
los datos tiene que ser tan completa como sea posible. )
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Archivos l0gicos .
de los program adores Cescrpcidn 1égica Base de
de aplicaciones global de los datos datos fisica

Figura 2.3.1.3 El software deberia separar la organizacién fisica tan completa como fuese posible
de la descripcion légica de los datos, de modo que la organizacién fisica pudiese ser afinada o
cambiada totalmente sin necesidad de rehacer ni la descripcion logica global ni los programas de

aplicacién.

Archivos logicos
de los program adores
de aplicaciones

D escripcién l6gica Base de
global de los detos datos fisica

!

Figura 2.3.1.4 El software deberia hacer esta barrera tan impenetrable como fuese posible, de

modo que cuando un programa de aplicacién cambie los dates que uliliza, no se afecten los
demas programas de aplicacién, y no sea necesario rehacer los programas de aplicacién cuando
se reestructure la descripcién légica global de los datos.
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En general debera asegurarse la independencia de datos que sugiere la Fig. 2.3.1.5
Algunos sistemas actuales proveen cierta independencia fisica pero poca o ninguna
independencia ldgica.

Se agrega un nuevo programa de aplicacién, el que utiliza nuevos| X | X | X
tipos de datos

Un programa de aplicacion exige una representacion modificada de| X | X | X
los datos existentes (por ej., punto flolante en lugar de punto fijo)

Se agrega un nuevo programa de aplicacion que utiliza los tipos de| X ]

datos existentes

Se insertan nuevas ocurrencias de registro se eliminan las viejas X| X | X

Se mejora la descripcidn logica global de los datos o se crean nuevas X

relaciones entre los datos

Se consolidan dos bases de datos X

Se mejora la organizacion fisica de los datos; posiblemente se usan| X | X

diferentes representaciones

Se modifican los métodos de direccionamiento X[ X
Los datos se mudan a un tipo diferente de volumen X | X
Se modifica el software X X
Se modifica el hardware X1 X

Columna A. No hay cambios en los otros programas de aplicacion.
Columna B. No hay cambics en la descripcion lagica global de los datos.
Columna C. No hay cambio en la organizacion del almacenamiento fisico de los datos.

Figura 2.3.1.5 Caracteristicas de independencia de datos deseable en los sistemas de bases de
datos modemos.
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10)  Afinacién.

Cuando es indispensable asegurar el acceso en tiempo real a los datos, los usuarios
del sistema se interesan al extremo en el tiempo de respuesta del sistema. En los
sistemas de procesamiento por lotes, el interés se traslada al caudal de transacciones
que el sistema admite o al tiempo que se tarda en despachar la carga de trabajo. Estos
factores dependen del liempo necesario para acceder a los datos requeridos vy
dependen también de la organizacién de éstos y de su localizacion en las unidades
de almacenamiento. La diferencia entre una organizaciéon adecuada y una organizacion
inadecuada se reflejan como una gran diferencia en los tiempos de respuesta y en los
caudales de transacciones.

Cuando el almacenamiento se prevé para un conjunto especifico y bien entendido de
operaciones, es posible optimar, la organizacion del almacén y la localizacién de los
datos en &l. £l disefador sabe perfectamente qué es lo que tiens entre manos. No
siempre el proyectista es tan afortunado. En muchos casos ni siquiera sabe ¢dmo se
utilizaran en realidad los archivos, como se interrogaré la base o con qué frecuencia.
Resuita por lo tanto necesario ajustar, y hasta cambiar fundamentalmente, la
organizacién del almacén después de que e sistema ha entrado en servicio y se han
aclarado suficientemente las pautas de uso. En muchos casos, el uso de la base de
datos evoluciona continuamente, a medida que mas personas se van familiarizando
con efla y se crean mds programas de aplicacién. El ajuste de la organizacién det
almacén con el objeto de mejorar su desempefic se convierte asi en un proceso
continuo.

Este proceso de la base de datos se llama efinacidn. En 1a préctica, la afinacién ha
conducido a menudo a importantes economias. A veces, éstas han sido tan
importantes como para marcar la diferencia enire lo que es una aplicacién rentable y lo
que no lo es. El responsable de la afinacién de la base de datos es el administrador o
su grupo, y es importante que éste tenga libertad para introducir los cambios que
estime necesarios, sin hacer estragos en los programas de aplicacidn. Sin un software
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apropiado, la afinacion suele incurrir en costos inadmisibles en lo que se refiere al
mantenimiento y la prueba de programas.

La correcta afinacion tiene dos requisitos. Primero, necesita la independencia fisica de
ios datos. Segundo, requiere medios para supervisar automaticamente el uso de la
base de datos con el fin de que puedan hacerse los ajustes necesarios. En las futuras
bases de datos se incorporaran posiblemente algunos medios para la afinacion
automatica, por ejemplo, en lo que se refiere a la migracién de datos. Se pretende o no
que la afinacidn sea automatica, e! sistema debe ser disefiado de modo que ella sea
facil. '

11)  Migracion de datos.

Algunti)s datos se usan con mucha frecuencia y otros $dlo ocasionalmente. Es deseable
almacenar los datos de uso frecuente de manera que resulte fAcil y rapido acceder a
ellos. Los datos de uso ocasional se almacenaran, en cambio, de manera mas
econdmica. En una oficing, la informacion que se usa diariamente se halla en los
archivadores de las secretarias; la informacion que sélo se consulta accidentalmente se
guardara probablemente en el sétano, de modo que no estorbe y su almacenamiento
no .cueste mucho. El equivalente del sétano en la computadora podria ser la cinta
magnética, mientras que los datos de uso frecuente se hallaran en discos o tambores
de modo que se les pueda leer siempre ‘en una fraccién de segundo. Toda base de
datos mas o menos compleja tendré muiitiples niveles de faciiidad de acceso.

Algunos datos almacenados, por ejemplo la misica pop, gozan de una popularidad
efimera. En la bolsa, por ejemplo, suéle surgir repentinamente un gran interés por
obtener informacién acerca de accicnes que el mes pasado no tenfan practicamente
movimiento alguno. En las aerolineas hay un gran interés por los registros de un vuelo
y sus pasajeros durante los Cltimos dias anteriores al despegue. Diez mases antes s6lo0
alguna que olra persona se’ interesaba por ese vuelo. Pero dos dias después del
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despegue se ha perdido todo interés en los datos pertinentes, aunque éstos deben ser
conservados de alguna manera.

A medida que cambie la popularidad de un conjunto de datos, serd conveniente
mudarlos dentro del almacén a posiciones mas o menos accesibles, de acuerdo con su
actividad. En algunos casos no se mudan los datos, pero si se modifican los indices
que se utilizan para direccionarlos, de manera que puedan ser alcanzados mas
rapidamente. Este proceso de ajustar el aimacenamiento de los datos de acuerdo con
su popularidad se llama migracion de datos. En algunos sistemas se hace
automaticamente, En otros, la operacion esta a cargo de los programadores de sistema
o de! administrador de datos. En ocasiones se le considera como parte del proceso de
afinacion de la base de datos.

12) Simplicidad.

Los medios que se utilizan para representar la vista general de los datos deben ser
concebidos de manera simple y nitida. En muchos sistemas se utilizan punteros en la
representacion légica con el fin de patentizar las relaciones que existen entre distintos
datos. Un problema que surge con el uso de punteros es que, a medida que se
agregan mé&s y mas, la coleccion de punteros resuita tan complicada que se hace dificil
representar la vista l6gica general de la base de datos con suficiente claridad. En
algunos casos, el abuso de los punteros multiples en la representacion de los datos
para el usuario resulta engafioso. No se necesita, en realidad, tanta complejidad como
la que se encuentra en ciertas estructuras 16gicas de datos.

Facilidades y limitaciones
Como se ha indicado antes, hay cierto nimero de Sistemas de Gestion de Bases de

Datos disponibles actualmente. Las facilidades ofrecidas por ellos varian muchisimo su
nivel de sdfisticaciéon. Sin embargo, en general, un buen Sistema de Gestién de Bases
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de Datos deberia proporcionar fas siguientes ventajas respecto de un sistema
convencional;

a} Independencia de datos y programas.

Esta es una primera ventaja de una base de datos. Tanto la base de datos como el
programa de usuario pueden alterarse independientemente uno de otro. Esto ahorra
tiempo y dinero, que de otro modo seria necesario para modificarlo, precisamente para
mantener su consislencia.

b) Facil disefio de sistemas.

Aun disefiador de sistemas en un entorno de una base de datos no le conciemen
extensos disefios de archivos, ni la duplicacidn de datos, ni su inconsistencia, ni su
mantenimiento, ni las facilidades de copia de seguridad, elc., de un sistema
convencional. En una base de datos, los datos existen en una forma apropiada para
todas las aplicaciones, el disefiador sélo tiene que escoger la que necesita. El disaﬁo
de sisternas es, por lo tanto, mas sencillo.

c) Facil de programar.

La tarea de programacion es mucho mas reducida, porque los programadores estén
relevados de los detalles de procesamiento de archivos, actualizacién de archivas, y de
numerosos procesos de ordenacion. El nivel de destreza de programacién requerido
puede ser menor para una base de datos.

d) Muitiples lenguajes anfitrién.

Se espera que un Sistema de Gestidn de Bases de Datos soporte cierto nimero de

lenguajes anfitridn, de modo que un usuario pueda elegir aguel que es mas
conveniente para una aplicacitn particular,

120



e) Datos consistantes y actualizados.

Una base de datos reduce la duplicacién de datos y ayuda a mantener los datos
consistentes y actualizados. En un sistema convencional de datos, la duplicacién de
datos en varios archivos conduce frecuentemente al caos y a la inconsistencia.

fy Utilizacién concurrente.

Una base de datos puede permitir que acudan a ella mas de un programa al mismo
tiempo, maximizando, por tanto, la utilizacién de recursos.

g) Proteccidn de los datos.

La privacidad e integridad de los datos pueden controlarse mas efectivamente en una
base de datos.

h) Facilidades de interrogacién.

Se espera que una base de datos soporte facilidades de interrogacion de alto nivel.

i) Sistema evolutivo.

Se exige que las bases de datos sean sistemas evolutivos, para permitir que el usuario
construya gradualmente su propia base de datos y que aprenda de su experiencia.
También se espera que se proporcionen facilidades para reorganizar la base de datos

para optimizar el rendimiento total.

La desventaja de una base de datos es su costo. Es costosa de instalar, de funcionar y
de mantener. Los principales factores de costo son:
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a} Gran memoria.

Las bases de datos necesitan gran memoria para albergar las rutinas del Sistema de
Control de Base de Datos, los programas de aplicacion, las tablas de la base de datos,
los directorios, los buffers del sistema, etc., ademas del sistema operativo anfitridn.

b) Dispositivos de almacenamiento. i

Una base de datos requiere una gran capacidad de almacenamiento y gran parte de

ella se pierde como gasto extra (overheads), mas que en dalos reales.

c) Capacidad de canal.

Puede necesitarse una capacidad adicional del canal de entrada/salida para tener
suficiente potencia para hacer frente al incremento de movimiento de datos entre la
base de datos sobre los dispositivos fisicos de almacenamiento y la memoria del
ordenador.

d) Velocidad de procesado lenta.

La velocidad de procesado, especialmente |a velocidad de actualizacion, es muy lenta
en la base de datos, debido a unos importantes gastos extra.

e} Gastos exira de personal.
Una base de datos necesita personal adicional para su administracién. El personal

existente requiere nuevo adiestramiento y puede necesitarse también personal
adicional, segin la capacidad de la base de datos.
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f) Implementacion.

La implementacién de un sistema de base de datos es una organizacién de usuarios y
es una empresa importante y costosa. Nada de esto ocurre en los sistemas
convencionales de procesado de datos.

g} ncompatibilidad.

La incompatibilidad de los modelos de datos disponibles es una desventaja para el
usuario; una vez que ha instalado un Sistema de Gestién de Bases de Datos, llega a

ser muy dificil y costoso para é! cambiarlo por otro.

Como ventajas de las bases de datos se citan: el incremento de productividad de los
programadores y el contral de los recursos de datos. En muchos casos, las bases de
datos ofrecen comodidades que son muy dificiles de cuantificar. El valor asignado a
una comodidad depende fungamentalmente de para qué se le va a utilizar. Una
organizacidn que tiene instalada y utiliza satisfactoriamente una base de datos durante
algun tiempo, es probable que olvide el costo y tenga en cuenta los beneficios. El grado
de justificacién requerido para cambtar de un sistema convencional computarizado a un
sistema de base de datos es similar al requerido para cambiar un sistema manual a
otro computarizado. Si consideramos las operaciones manuales como la primera etapa
en el proceso de la informacién, el uso de una base de datos es la tercera etapa ldgica.

2.3.2 Modelos de bases de datos
Los modelos de base de datos son herramientas conceptuales para describir los datos,

sus relaciones, su semantica y sus limitantes. Permiten interpretar de una manera
abstracta fendmenos del mundo real.
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De los 4 modelos de bases de datos mas impertantes, 3 de ellos han sido muy usados
en su tiempo: jerarquicos, red y relacional. Debemos aclarar que el relacional hoy en

dia es el mas popular.

El cuarto modelo, el orientado a objetos esta en sus primeros pasos. Aunque esta
teniendo un gran auge, ya se cuentan con algunas bases de datos, sin embargo el
mercado continua siendo dominado por las relacionales.

23.2.1 Modelo Jerarquico

En un modelo jerarquico los datos estan estructurados en forma arborescente y las
relaciones entre los diferentes tipos de registros se resuelven mediante punteros o
enlaces entre ellos. Se establece una jerarquia de modo que ias relaciones entre un
registro y otro relacionado con él (relacién padre - hijo) tienen como condicidén que un
registro "hijo" no puede existir si no existe el registro “padre” asociado a él. La
estructura es como la que se ve en la Fig. 2.3.2.1.1.

PADRE

HIJO 1 HIJO 2

I ]
NIETO 1 NIETOQ 2

Figura 2,3.2.1.1. Estructura jerérquica.

Los arboles estan compuestos por una jerarquia de elementos llamados nedos, el nivel
mas alto de la jerarguia tiene un sélo nodo llamado raiz.
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Con excepcitn de la raiz, todo nodo estd relacionado con otro nodo de nivel mas alto
lamado padre. Ninguin elemento puede tener més de un padre, sin embargo, todo
elemento puede tener uno o mas elementos de nivel méas bajo llamados hijes. Los
elementos que se encuentran en las puntas de las ramas, es decir, gue no tienen hijos
sa les llama hojas.

Los arboles se utilizan tanto para las descripciones iégicas, donde describen las
relaciones qus existen entre tipos de segmentos o tipos de registro; como para las
descripciones fisicas donde se les emplea para describir conjuntos de apuntadores y
relaciones entre entradas en los indices.

Jerarquias balanceadas y binarias

En una jerarquia balanceada todos los nodos deben tener el mismo nimero de ramas,
el &rbol empieza por la raiz en forma descendente y va avanzando de izquierda a
derecha.

Es facil implementar una organizacién fisica de datos para los arboles que tienen un
numero fijo de ramas por nodo que para las que tienen niimeros variables.

La mayoria de las organizaciones de datos por supuesto que no encajan en una
estructura jerarquica balanceada sino que requiere nimeros de ramas diferentes en los
diversos nodos.

La jerarquia binaria es una categoria especial de la estructura jerdrquica balanceada,
que sdmite solo dos nodos por rama. Las jerarquias binarias al igual que otras
jerarquias balanceadas son principalmente utilizadas en la representacion fisica de los
datos y no en las l6gicas.
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Correspondencia simple y compleja

Las estructuras jerarquicas implican por lo general que hay una correspondencia simple
de hijo a padre, es decir, cada hijo tiene sélo un padre. Sin embargo, |a
correspondencia inversa es compleja, de uno a muchos, porque cada padre puede

tener varios hijos.
2.3.2.2 Modelo de red

Si en la estructura arborescente anterior, permitimos refaciones entre "hermanos”, es
decir, entre registros de un mismo padre I6gico, tendremos una base de datos en red.
En ellas se pueden construir esquemas como el que se muestraen la fig. 2.3.2.2.1.

PADRE
I
L. ]
HIJO 1 HIJO 2
[
[ ]
NIETO 1 NIETO 2

Figura 2.3.2.2.1 Ejemplo de modelo en red.

Debe considerarse al modelo jerarquico como un tipo de modelo de datos en red con
ciertas restricciones.

Una desventaja de este modelo es que algunas estructuras de red comienzan a tomar

una apariencia de “telaraiia”, con apuntadores que salen en fodas direcciones, por lo
cual podria llegar a ser compleja y dificil de modificar.
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Si en una relacion entre datos un hijo tiene mas de un padre, la relacién no puede ser
descrita por medio de un arbo! o estructura jerarquica, se le describe en cambio, como

una estructura de red.

En una estructura de red cualquier elemento puede vincularse con cualquier otro
elemento. Al igual que la estructura jerdrquica, la estructura de red puede ser descrita
en términos de padres e hijos, y dibujada de cierta forma que los padres siempre
quedan arriba de los hijos. Pero en la estructura en red, un hijo puede tener mas de un
padre.

En algunas estructuras de red es natural referirse a niveles, como ocurre con las

estructuras jerarquicas.

Estructuras de red simples y complejas

En una buena cantidad de las estructuras de red que representan relaciones entre tipos
de registros o tipos de agregados de datos, la correspondencia entre padres e hijos es
similar a la que existe en un arbol, la correspondencia de hijo a padre es simple y la de
padre a hijo es compleja.

Sin embargo, en un modelc de red es cornun que fa estructura sea compleja, es decir,
que los hijos tengan muchos padres, asi como 1os padres tengan muchos nodos hijos.

La razon que justifica el patentizar la diferencia entre estructuras simples y complejas

reside en & hecho de que tas dltimas requieren métodos mas elaborados para su
representacion fisica.
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Descomposicion

Las estructuras de red se pueden reducir a una forma mas simple introduciéndoles aligo
de redundancia. En algunos casos la redundancia involucrada en la transformacion no
es mucha y se tolera sin problemas.

Una estructura de red compleja no es tan facil de convertir en una estructura de &rbol,
se requieren dos arboles para ser representada.

En general, cada relacién con correspondencia compleja en los dos sentidos tiene que
ser reemplazada por dos vinculaciones del tipo de estructura jerdrquica.

23.23 Modelo relacional

El modelo relacional de datos es definido en 1970 por el Dr. F. Codd que lo define por
medio de una serie de reglas cuyo objetivo es lograr la independencia de la
representacion légica de los datos de su almacenamiento fisico.

Esta independencia fisicaflégica se refiere a tres aspectos:

B Independencia de la ordenacion, es decir, que el resultado obtenido en un acceso
no dependa de como estén ordenados los datos fisicamente.

® Independencia de la indexacién, separando los indices de los datos haciendo que
la creacién y mantenimiento sean manejados por el sistema,

® Independencia de los caminos de acceso, haciendo que la navegacion a través de
los datos no tenga que estar previamente establecida consiguiendo asi unas
formas de acceso mas flexibles.

El modelo relacional es una estructura légica en vez de fisica. A continuacién se
mencionaran algunas ventajas de este modelo:

128



B |a representacién tabular usada en el esquema relacional es facil de comprender
por los usuarios y facil de implementar en el sistema fisico de bases de datos.

B Es relativamente facil convertir casi cualquier otro tipo de estruciura o modelo de
base de datos al esquema relacional, por lo que este modelo puede considerarse
como una forma de representacién universal.

¥ Las operaciones de proyeccion y reunidn son faciles de implementar, por lo que la
creacién de nuevas relaciones necesarias para aplicaciones particu!areé resulta
facil de realizar.

| E| control de acceso a datos sensibles es de implementacion inmediata. Los datos
sensibles se colocan simplemente en relaciones separadas y el acceso a estas
relaciones se controlan mediante algun tipo de autoridad o esquema de acceso.

B Las bisquedas pueden ser mucho mas répidas que en los sistemas que deben
seguir una cadena de apuntadores.

@ lLas estructuras relacionales son mucho mas faciles de modificar que las
estructuras jerarquicas o de red. En ambientes donde la flexibilidad es importante,
esto es primordial.

B Laclaridad y visibilidad de la base de datos mejora con la estructura relacional. Es
mucho maés facil buscar datos tabulados que desenrollar posibles interconexiones
arbitrarias y complejas de elementos de datos dentro de un mecanismo de
apuntadores.

Elementos

B Tablas o relaciones: Son arreglos bidimensionales o© una coleccién de registros.
Las tablas bidimensionales han sido una heramienta muy utilizada para
representar datos de los usuarios de una manera muy facil. Las tablas deberédn
organizarse de forma que no se pierda ninguna de las relaciones existentes entre
datos.

B Tupla: Es unrengtén de la tabla.

N Afributo: Es una columna de Ia tabla.
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Cardinalidad: La cardinalidad de una relacion es el nimero de tuplas que la
componen.

Grado: Es el numero de atributos o columnas de la relacién.

Llave o clave primaria: Por o general en una tabla o relacién existe un atribute
cuyos valores son unicos, por lo cual, se pueden usar para identificar cada una de
las tuplas de esa tabla, a este tipo de atribulos se les conoce como llaves
primarias. No siempre en una relacion existe un sélo atributo que identifigue a

cada tupla, por to que para identificar a cada tupla se requieren conjuntar mas de

.un atribute formando |a llave primaria.

Llave o clave ajena: Es un atributo 0 conjunto de atributos de una relacién que a
su vez son clave primaria en otra relacion.

Esquemas: Es la descripcion logica de la base de datos, es un diagrama de los
tipos de bases de datos que se usan. Proporcionan los nombres de las entidades
y sus atributos y especifica las relaciones que existen entre ellos.

Dinadmica del modelo

La parte dinamica del modelo relacional estd constituida por una serie de operadores

que permiten hacer transformaciones y manipular las relaciones definidas.

Estos operadores permitiran insertar una tupla en una relacion, modificarla, borrarla,

etc.

Codd define esta dindmica del modelo relacional y clasifica los operadores de ia
siguiente forma:

a} Operadores del dlgebra relacional:

| Unién,
B Interseccion.

B Diferencia. .
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¥ Producto cartesiano.
B Proyeccién.
B Seleccién.

b} Operadores de combinacién.
c) Operadores con valores nulos.

Veamos estos operadores con algunos ejemplos. Sean las relaciones R1 y R2 {fig.
23.2.3.1).

R1 Empleados andaluces

FEWMELEADD. L O L A o Ak
7 JUAN GRANADA
7 PEPE SEVILLA
8 LUIS SEVILLA
15 CONCHA CORDOBA

R2 Empleados casados

# EMPLEADQ '~ NOMBRE ‘ R
O R T R 7 . o L BTN wu b 1. NI ? 1 I

2 ANTONIO MADRID

8 LUIS SEVILLA

10 LUIS BURGOS

13 RAQUEL TOLEDO

Figura 2.3.2.3.1 Ejemplos de relaciones.

Union: La relacién R3, Unién de las relaciones R1 y R2, contendra las tuplas de R1
mas las de R2, eliminando después las posibles tuplas duplicadas. Las relaciones a las
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que se le aplica deben tener el mismo numero de atributos, en el mismo orden y deben
corresponder a iguales dominios, es decir, a iguales conjuntos de posibles valores.

El resultado de la operacion es el que muestra en la fig. 2.3.23.2.

Interseccion: Dadas dos relaciones definidas sobre el mismo conjunto de atributos, la
interseccion de las mismas serd otra relacién que contiene las tuplas comunes a las
dos relaciones primitivas. El resultado se muestra en a fig. 2.3.2.3.3.

R3 Empleados andaluces o casados

# EMPLE A? .o - % NOM 2 o
N A A i ; R e R LT
2 ANTONIO MADRID
4 JUAN GRANADA
7 PEPE SEVILLA
8 LUIS SEVILLA
10 . RAQUEL TOLEDO
13 LUIS BURGOS
15 CONCHA CORDOBA
Figura 2.3.2.3.2 Relacién Unién.
R4 Empleados andaluces y casados
K TR N R PROVEINACE: 5
R e NN R RV AH T
LUIS SEVILLA

Figura 2.3.2.3.3 Relacion Interseccién.

Diferencia: R5 como relacidn diferencia de R1 y R2, contendrd las tuplas de R1
exceptuando las que sean iguales a las contenidas en R2 (fig. 23234).
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RS5 Empleados andaluces no casados

o) 0 Nl ! - 4 -
FENPIERDO e oNONBRES T | SEeRROV.NAC -5,
4 JUAN GRANADA
7 PEPE SEVILLA
15 CONCHA CORDOBA

Figura 2.3.2.3.4 Relacion Diferencia.

Producto cartesiano: Si definimos la relacion R6 de coches de los empleados podemos
ver el ejemplo del producto cartesiano de RSy R6 (fig. 2.3.2.3.5y 6).

R6E Coches de empleados

R SEAT
SE-GG55.AF FORD

Figura 2.3.2.3.5 Relacién de coches de empleados.

Producto cartesiano

4 JUAN GRANADA M -9978-FF SEAT
4 JUAN GRANADA SE-6655-AF FORD
7 PEPE SEVILLA M -9978-FF SEAT
7 PEPE SEVILLA SE-6655-AF FORD
15 CONCHA CORDOBA M -9978-FF SEAT
15 CONCHA CORDOBA SE-6655-AF FORD

Figura 2.3.2.3.6 Producto Cartesiano.
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Proyeccién: Con este operador aplicado sobre una relacidén conseguimos seleccionar
determinados atributos, formando una nueva relacion (fig. 2.3.2.3.7).

R7 Provincias donde han nacido empleados

PROVINACIEHS
T b d QRT RS G S
GRANADA
SEVILLA

CORDOBA

Figura. 2.3.2..7 Proyeccién.

Seleccitn: Si aplicamos este operador a una relacién obtendremos ofras cuyas tuplas
son aquellas de la relacion original que cumplen unas condiciones establecidas (fig.
2.3238).

R8 Empleados nacidos en Sevilla
i B Rt o P ] -
¥ EMPL ?, ,, ,.aﬁ 3053 Rgffﬁ S Sk R
7 PEPE SEVILLA
8 LUIS SEVILLA

Figura 2.3.2.3.8 Seleccién en una relacion,

Combinacion (Join): Si definimos las relaciones siguientes podemos ver el ejemplo de
la combinacién (fig. 2.3.2.3.9).

2 A TONG
a JUAN GRANADA
7 PEPE SEVILLA
8 TS SEVILLA
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Continuacién...

Figura 2.3.2.3.9 Ejemplos da relaciones.
_a combinacién o Join de estas dos relaciones podria ser la siguiente (fig. 2.3.2.3.10).
En ella se ha requerido la condicién de igualdad entre los valores de las provincias de

nacimiento de los empleados y las de matriculacién de los coches .

R9 Emplaados y coches nacidos y matriculados en 1a misma provincia

#EWPLEADD | NOWERE | PROVNAC WETRICOTAT MERCAZTE

2 ANTONIO | MADRID | M -9978-FF

7 PEPE SEVILLA | SE-6855-AF

8 LuIs SEVILLA | M -8978-FF

Figura 2.3.2.3.10 Combinacién entre relaciones.

Operaciones booleanas con valores nulos. A continuacion se observan los cuadros de
resultados de los operadores ldgicos AND, OR, y NOT cuando interviene como
operando el valor nulo, es decir, un valor desconocido o no aplicable (fig. 2.3.2.3.11).

En los cuadros se utilizan los siguientes simbolos: V - Verdadero, F - Falso ,? - Valor
nulo.

AND v ? F OR Y] ? F
Y v ? F Y Y v Y
? ? ? F ? Y ? ?
F F F F Y] ? F
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Continuacion...

NOT v
v F
? ?
F v

Figura. 2.3.2.3.11 Operadores I6gico con valores nulos.
2.3.3 Diagrama Entidad - Relacién

A la hora de representar mediante estructuras de datos el mundo real, es decir, cuando
se realiza el disefio del modelo légico de datos, podemos optar por cualquier tipo de
base de datos: en red, jerarquica o relacional. No obstante, encontramos bastantes
problemas ya que estamos pasando de un mundo real a estructuras fisicas de datos
con sus limitaciones y restricciones. En estas habra que tener en cuenta accesos a los
datos y cuestiones de eficiencia por lo que el mundo real se ve deformado y dificil de
reconocer en el modelo logico de datos que obtenemos como resultado del disefio.

Por otro lado, hay relaciones en el mundo real gque no son contempladas, al menos
directamente, por los sistemas de bases de datos. fal es el casode una relacion Na M
entre dos entidades. Por ejemplo la relacién entre profesor y alumno: un profesor
puede tener varios alumnos y un alumno varios profesores.

El modelo ENTIDAD/RELACION (del inglés ENTITY/RELATIONSHIP) surge con la
idea de separar el disefio conceptual de datos del disefio fisico, es decir, con el fin de
plasmar en primer Iugér, mediante técnicas de diagramacion, el mundo real, con sus
entidades o agrupaciones de datos con significado dentro del sistema y las relaciones
entre ellas y después, en un.segundo paso, y una vez elegida la base de datos sobre la
que vamos a implementar el modelo, pasar ya al diseio fisico det mismo.

No hay que confundir en este modelo el signiﬁcado de la palabra RELACION con el
que tenia en el modelo relacional. Si en éste Ultimo RELACION era sinénimo de
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agrupacion de datos, en el modelo ENTIDAD/RELACION su sentido es reflejar la
interrelacién o asociacién entre dos o mas entidades del sistema. Por ello algunos
autores prefieren llamar a este modelo ENTIDAD/INTERRELACION, a din de
diferenciar estos dos significados.

El modelo conceptual de datos asi conseguido es, por lo general, mas estable que el
modelo fisico y ademas es independiente del sistema de base de datos elegido.

Por otro lado, a la hora de la confirmacién por el usuario de la representacion del
modelc de datos, el modelo entidad/relacion es mas facil de comprender ya que se
acerca mas a la realidad.

Técnicas de representacién

Bésicamente en un diagrama del modelo E/R se deben representar los conceptos
siguientes:

Entidad. La componen una serie de datos que, agrupados, tienen un cierto significado
para la empresa. Se representan por medio de un rectangulo en cuyo interior figura el
nombre de la entidad. Cada entidad estd compuesta por una serie de atributos que se
representaran por una serie de elipses enlazados con la entidad, esto se puede
observar en la fig. 2.3.3.1.

PRODUCTO

CODIGO NOMBRE PRECIO

Figura 2.3.3.1 Entidad y sus atributos.

Relaciones o Asociaciones. Constituyen el enlace entre las diferentes entidades del
sistema. Se representan mediante lineas que unen las entidades o a través de un
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rombo en cuyo interior se pone el nombre de la relacién. Asi, entre un PRODUCTO y
un PROVEEDOCR existird la relacion “ES SERVIDO POR”, ver la fig. 2.3.3.2.

TPRODUCTO PRODUCTO
SERVIDO SERVIDO
POR POR

PROVEEDOR PROVEEDOR

Figura 2.3.3.2, Relacidn entre entidades.

A continuacitn se mencionan los tipos de relaciones:

®  UNO AUNO (1:1). Una entidad en A est4 relacionada tinicamente con una entidad
de B y una entidad de B con sélo una de A.

®  UNO AMUCHOS (1:M). Una entidad de A est4 relacionada con cualquier nimero
de entidades de B, pero una entidad de B sélo estd relacionada con una de A.

®  MUCHOS A UNO (M:1). Una entidad de A est relacionada dnicamente con una
entidad de B, pero una entidad de B est4 relacionada con cualquier nimero de
entidades en A.

B MUCHOS A MUCHOS (M:M). Una entidad en A estd asociada con cualquier

nimero de entidades en B, y una entidad de B estd vinculada con cualquier
numero de entidades de A.

La figura 2.3.3.3 muestra los tipos de relaciones mencionadas.
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A 8

at b1
a2 b2
a3 b3
a4 b4

Relacion uno a uno

Relacién muchos a uno Relacién muchos a muchos
Figura 2.3.3.3. Tipos de relaciones,

24 Metodologlas de Disefio

Si se analizan, las causas de este hecho se observa que hay varias razones por las
que, en la década de los ochenta, algunas técnicas vuelven a estar de moda y, por
tanto, a utilizarse.

Evidentemente, 1a revolucidn informética de eslos afios viene marcada por el uso
generalizado de los ordenadores personales basandose en un costo cada vez menor
de las maquinas que ha hecho accesible la informética a casi todos: desde el
estudiante al curioso, desde el jefe de proyecto al pequefic empresario, desde la
secretaria al administrativo.
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Probablemente tardara asimilar el cambio de habitos tan grande llevado a cabo en
estos anos, quiza comparable a la revolucidn industrial del siglo pasado.

Esta revolucién, al fin, ha llegado también a los informaticos que, empefados en
automatizar el mundo y sus procesos administrativos, en organizar empresas antes de
automatizar, se olvidan permanentemente de trabajar de forma organizada y, por

supuesto, de automatizar las fases de produccion de software.

Ha tenido que ser la pura necesidad la que ha empujado al informatico a dedicar
recursos a la investigacion de este terreno. La carencia de personal con experiencia
ante las peticiones cada vez mayores de ia sociedad, ha hecho que sé cantemple la
produccion de aplicaciones de la misma forma que cualquier otro procesc de
praduccion industrial.

Tradicionalmente el informatico ha sido considerado como un tipo extrafio de artista.
Era capaz, en ciertos momentos criticos, con una pincelada de ingenio, de arreglar una
situacién de desastre. En un momento, por obra y gracia de esos superhombres, las
cosas empezaban a funcionar.

Dicha imagen, sin embargo, estd condenada a desaparecer. Este tipo de profesional
resulta .cada vez menos rentable a las empresas, sabedoras de la movilidad del
personal informético debido a la gran demanda del mercado.

Los grandes avances en el mundo de las PC’'S han hecho posible que se desarrollen
herramientas destinadas a una produccion mas automatizada ‘de aplicaciones
informaticas.

‘La utilizacion de las técnicas y teorias que hasta ahora parecian dificiles de implantar

en una empresa informatica, por el costo afiadido que suponian y por el retraso en los
plazos de entrega de los proyectos, empieza a ser posible a medida que dichas
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técnicas son soportadas por estaciones graficas de no muy alto costo que hacen mas
facil su uso.

Asi se debe hablar del CASE, la ingenieria de! software, como el terreno con mayores
innovaciones en los Ultimos dos afos, y de las metodologias soportadas por
herramientas CASE como el entorno de trabajo de los informaticos en los prdoximos
tiempos.

La eliminacion de los inconvenientes que tenian las metodologias, la facilidad de uso
dentro de un ambiente de produccidn integrado e informatizado, han hecho y van a
hacer estos afos que la metodologia como MERISE (1977) vuelva a ser de actualidad.
Técnicas de representacidn como las de YOURDON, PRESSMAN, etc, pueden
emplearse de modo sencillo desde una PC. La modelizacidn de datos y estructuras
segun diversas técnicas empieza a ser posible sin gran esfuerzo, y el mantenimiento de
un diccionario de datos y de la generacién de la documentacién de una aplicacién
dejara de ser la cruz con la que siempre han cargado los informaticos.

Este subtema pretende, en un momento de gran actividad en el entorno de produccion,
aportar informacién sobre las metodologias y técnicas més empleadas en cada una de
las fases de! desarrollo de aplicaciones. Pretende ser una gufa en un momento de gran
difusion de estos temas en una etapa en la que muchos estaran planteando la
necesidad de implantar en su empresa ésta forma de trabajo.

Existen diversas metodologias de desarrollo de software, por lo que es necesario
analizarlas y evaluarlas, para seleccionar la que mejor se adapte a las necesidades
planteadas. Normalmente se selecciona una metodologia estandar con las variaciones
y modificaciones requeridas. En el presente trabajo se analizaran los conjuntos
metodoldgicos de Yourdon, Pressman y Merise, los cuales presentan caracteristicas
comunes en los aspectos generales, aunque difieren en la profundidad con que
abordan !as diversas etapas del desarrollo de sistemas de informacién.
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2.4.1 Metodologia de Desarrollo

Generalmente se entiende por metodologia, refiriéndose a cualguier ambito o trabajo, a

un sistema ordenado de proceder para la obtencion de un fin.

§i se considera el entorno informalico, es decir, la produccion o desarrollo de sistemas
informéaticos, es evidente que el uso de una metodologia en este proceso aporta
algunas ventajas que hacen aconsejable su uso,

El problema en el momento actual es-elegir una de las metodologias disponibles en el

mercado con el suficiente conocimiento de causa.

Una primera observacion, permite una separacién entre metodologias PUBLICAS, o °
sea, aquellas cuya utilizacion ne lleva al usuario al pago de ninguna cantidad a las
entidades que la crearon y PRIVADAS, aguellas desarrolladas por entidades del mismo
tipo y que, por tanto, basan sus beneficios en el cobro de licencias de uso como si de
cualquier otro producto software se tratara.

Dentro de las metodologias plblicas, actualmente se pueden distinguir tres corrientes
actualmente:

£ La francesa, que dio como fruto la metodologia MERISE, potenciada por la
administracion francesa a partir del afio 1977,

La de PRESSMAN,

La americana, basada en las teorias de EDWARD YOURDON, y que tiene
algunas variantes aportadas por otros autores como DEMARCO, GANE Y
JAMES MARTIN.

(A1
(1]

El resto de las metodologias existentes, tanto publicas como privadas, deben
considerarse come adaptaciones, mas © menos mejoradas, de las citadas
anteriormenta.
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También hay que considerar que los objetivos que persiguen todas ellas son parecidos,
por tanto, es evidente que para hacer un desarrollo estructurado y ordenade de una
aplicacion, los caminos seguidos, o sea, las fases y su cronologia, no pueden ser muy
diferentes.

Uno de los posibles enfoques de un libro sobre metodologia, seria definir una propia y
divulgarla como la metodologia ideal.

Pero el futuro del uso de las metodologias basa su soporte en herramientas
informatizadas, de las englobadas actualmente bajo el nombre de CASE. Es por esto
que la tendencia general indica que, con menos frecuencia, cada vez menos, cada cual
haga la guerra por su cuenta. Aforlunadamente, van pasando los tiempos en que cada
casa fabricante seguia su linea, y se imponen lineas comunes a la hora de buscar
esténdares en casi todos los terrenos.

A nivel europeo, todos trabajan en la elaboracién del EUROMETODO, proyecto
impulsado por la comunidad Europea en un intento de unificar las tendencias actuales
sobre metodologia.

No parece buen momenta, por tanto, para aportar nuevas vias y por el contrario parece
conveniente, en un momento de explosién de las herramientas CASE en el mercado,
clarificar ideas y documentar técnicas preparandonos para el nuevo entomo de
desarrollo en los 90.

2.4.2 Ciclo de Vida de un Sistema de Informacién
Por ciclo de vida de un sistema de informacion se entiende el conjunto de fases por las

que pasa a lo largo del tiempo, desde la fase de estudio y concepcion, hasta la de
realizacion, explotacion y mantenimiento.
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Las fases o etapas de este ciclo de vida son definidas por las diversas metodologias y
hay diferentes variantes de las mismas.

En general, todas las metodologias coinciden en una secuencia légica de fases, y en
los parrafos siguientes veremos a detalle cada una de las mismas. No obstante,
podemos citar el enfoque que tradicionalmente se ha dado al desarrollo de un sistema
(fig. 2.4.2.1).

ESTUDIO PREVIO ANALISIS
i Y
ANALISIS FUNCIONAL DISENO
I
ANALISIS ORGANICO REALIZACION
I 0
PROGRAMACION PRODUCCION
|
PRUEBAS
|
IMPLANTACION PUESTA EN MARCHA
[ Y
EXPLOTACION EXPLOTACION
Y
MANTENIMIENTO

Fig. 2.4.2.1 Fases tradicionales de desarrolio

A continuacién se muestra el esquema de! ciclo de vida propuests por algunas
metodologias actuales.
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2.4.3 Yourdon

Yourdon llama a su metodologia de desarrollo de sistemas “ciclo de vida estructurado
del proyecto”, y propone los siguientes pasos para llevar a cabo satisfactoriamente
cualquier producto de software {fig. 2.4.3.1}.

¥ La encuesta.

Este punto se conoce también como el estudio de factibilidad o como estudio inicial del

negocio. Comunmente comienza cuando el usuario solicita que una o mas partes de

los procesos que realiza se automaticen. Entre los objetivos de la encuesta se tienen

los siguientes:

1. ldentificar a los usuarios responsables y crear un entomo inicial dal sistema.

2. Establecer metas y objetivos para €l nuevo sistema.

3. Determinar si es factible automatizar el sistema y, de ser asi, sugefir escenarios
aceptables.

4. Preparar ¢l esquema que se usaré para guiar el resto del proyecto.

v Andlisis estructurado.

E1 propésito principal de la actividad de andlisis es transformar las politicas del usuario
y el esquema del proyecto, en una especificacién estructurada. Esto implica modelar el
ambiente del usuario con diagramas de flujo de datos, diagramas entidad-relacién, etc.
Adicionalmente al modelo de! sistema que describe los requerimientos del usuario,

generalimente se prepara un conjunto de presupuestos y célculos de costos y
beneficios mas precisos y detallados al final de !a actividad de andlisis.
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¥ Disefio estructurado.

La actividad de disefio se dedica a la creacion de una jerarquia apropiada de médulos
de programas y de interfaces entre ellos para implementar la especificacién creada
durante el andlisis. Ademas la actividad de disefio se ocupa de la transformacion de
modelos de datos entidad-relacion en un disefio de base de datos.

v Codificacion.

Durante esta actividad se desarrolla la programacion y la integracion de moédulos. En
este punto se consideran herramientas tales como la programacion estructurada. La
implantacion se propone que sea descendente, es decir, se elaboren los esqueletos de
los moédulos principales, y posteriormente se realice la programacion de los
submodulos que componen cada modulo principal.

¥ Elaboracion de pruebas de aceptacion.

La especificacion estructurada debe contener toda la informacién necesaria para definir
un sistema que sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por @s0, una vez
generada la especificacion puede realizarse la actividad de producir un conjunto de
casos de prueba de aceplacion a partir de la especificacion estructurada,

v Garantia de calidad.

Se requiere de alguna actividad que verifique que el sistema tenga un nivel apropiado
de calidad, es decir, que cumpla no sélo con los requisitos del usuario si no que
adicionalmente cuente con buena documentacion, tiempo de respuesta aceptable,
codificacion entendible, etc. Para que los puntos anteriores sean posibles de alcanzar,
es importante llevar a cabo actividades de garantia de calidad en cada una de las fases
de la metodologia puesto que con ello se asegura en gran medida la calidad final del
producto.
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¥ Elaboracién de manuales de usuario.

Una de las actividades importantes a realizar es {a generacién de una descripcién
formal de las parles dei sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la
descripcién de como interactuaran los usuarios con la parte automatizada del nuevo

sistema.

¥v" Conversién de base de datos.

Esta actividad requiere como entrada la base de datos actual del usuario, al igual que
la especificacion del disefio. El disefio de la base de datos se establece a partir del
diagrama entidad-relacién. Durante la implementacidn fisica de la base de datos se
pueden utilizar Jas ventajas otorgadas por cada manejador DBMS, por ejemplo creacién
de roles de usuarios, establecimiento de restricciones, indicaciones de como utilizar el

e@spacio en disco, etc.
v Instalacion.

La instalacién representa el Ultimo paso de la metodoelogia de Yourdon. Las entradas
de la instalacién son el manual de usuario, la base de datos convertida y el sistema
aceplado. La puesta en marcha del nuevo sistema puede acompaiiarse de ejecuciones
en paralelo del sistema anterior (en caso de que exista) en tanto que se comprueba

que funciona adecuadamente en un medio real.
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LA ENCUESTA

ANALISIS ESTRUCTURADO

DISENO ESTRUCTURADO

CODIFICACION

ELABORACION DE
PRUEBAS DE ACEPTACION

GARANTIA DE CALIDAD

ELABORACION DE
MANUALES DE USUARIO

CONVERSION DE BASES
DE DATOS

INSTALACION

L
Figura 2.4.3.1 Fases de desarmoliio segian Yourdon,
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2.4.4 Pressman

Pressman sugiere las siguientes etapas para el desarrollo adecuado de software de
sistomas (fig. 2.4.4.1).

v Definicién.

1. Analisis del sistema.

2. Planificacidn del Proyecto de Software.
3. Andlisis de los requerimientos.

v Desarrollo.

1, Diserio del software.

2. Codificacion.
3 Prueba del software.

¥ Mantenimiento.

1. Correccion.
2. Adaptacion.
3. Aumento.

4, Prevencion.
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ANALISIS DEL SISTEMA

I
PLANIFICACION DEL PRO-

YECTO DE SOFTWARE DEFINICION

|

ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS
l
DISENQ DEL SOFTWARE

‘ f
CODIFICACION DESARROLLO

1
PRUEBA DEL SOFTWARE

|
CORRECCION

I
ADAPTACION

I MANTENIMIENTO
AUMENTO

|
PREVENCION

Figura 2.4.4.1 Fases de desarrollo segan Pressman.

Para la etapa de definicion, Pressman menciona que es necesario desarrollar un
enunciado definitivo del problema por resolver. También es necesario incluir una
descripcion de la situacién actual, restricciones del problema y las metas que se
lograrén. Ademds de justificar que es necesaria una estrategia computacional en la
solucion del problema. Se deben identificar las funciones por realizar, fas restricciones,
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el equipo electrénico con que se cuenta, el personal, etc. Es necesario determinar los
objetivos y requisitos en el nivel del sistema para el proceso de desarollo y los
productos finales y, por ultimo, establecer criterios de alto nivel para la aceptacién del
sistema. Seglin Pressman se analizan los requerimientos para especificar las
necesidades funcionales y de desempefio del sistema, asi como para |la deteccién de

excepciones.

Pressman proporciona la siguiente lista de especificaciones de los requisitos para la
produccion de software:

Resumen y panorama del producto.

Ambientes de desarrollo, operacién y mantenimiento.
Interfaces externas y flujo de datos.

Requisitos de operacion.

Manejo de excepciones.-

Subconjuntos iniciales y prioridades instrumentales.
Modificaciones y mejoras previsibles.

Criterios de aceptacién.

Guias y sugerencias de disefio.

Indice cruzado.

Glosario de términos.

TSP @ N0 RN

-0

El disefio de! software requiere de concebir, planear y especificar las caracteristicas del
producto final, las cuales incluyen la definicion de las pantallas de presentacion, de los
formatos de reportes, la definicidn de las entradas y salidas de datos, entre otras cosas.
Es necesario incluir fa concepcién, planeacién y especificacion de la estructura interna
y de los detalles del proceso de! producto, asi como los detalles de los algoritmos, las
estructuras de datos y planes de pruebas.

En resumen, el proceso de disefio comprende el desarrollo de una visién conceptual
del sistema, el establecimiento de una estructura, la identificacion de las cadenas de
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datos y su almacenamiento, la descomposicion de funciones de alto nivel en
subfunciones, él establecimiento de las relaciones e interconexiones entre
componentes, et desarrollo de la representacion de datos en forma concreta y 1a
especificacion de ios detalles de los algoritmos.

La fase de codificacién tiene por objetivo principal escribir ef cédigo fuente y la
documentacion interna de modo que sea facil de verificar y corregir posibles errores, ©
dar mantenimiento, se debe contar con un conjunto de requisitos de programacion bien
definidos y una descripcion del disefio detallado.

Las pruebas del software sirven para déterrninar el apego a las especificaciones,
inciuyendose las especificaciones de requisitos, la documentacién del disefio, diversos
principios generales de estilo, estandares del lenguaje de programacién, estandares del
proyecto, estdndares organizacionates y expectativas del usuario.

Los errores ocurren cuando una parte del producte esta incompleta. Los tres errores
mas comunes son: los erores de requisito que se provocan por una propuesta
incorrecta de las necesidades del usuario, o bien, por falta de una especificacién
completa de los requisitos funcionales y de desempefio, entre ofras cosas. Los errores
de disedo, los cuales se producen por fallas al traducir los requisitos en estructuras de
solucién correctas y completas, por inconsistencias, etc. Por ditimo los errores de
codificacién, que son los cometidos al traducir las especificaciones del disefio en
codigo fuente,

Las actividades de mantenimiento del software implican realizar mejoras en los
productos de software, adaptar preductos a nuevos ambientes y comregir problemas. El
mantenimiento consume en |la mayoria de los casos el 50 % del presupuesto del ciclo
de vida de un producto. La mejora de los productos pusde dar como resultado
proporcionar nuevas capacidades funcionales.
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2.4.5 Merise

La metodologia Merise surge en Francia a partir del afio 1977, como un intento de
definir una metodologia a emplear en la Administracion Pdblica para el desarroilo y
disefio de sistemas informaticos.

Los principios generales en que se apoya Merise son:

Desglose del desarrolio por etapas.

Definicion de los documentos estandar de cada etapa.

Uso del modelo Entidad-Relacién y sus principios para la representacion de datos.
Uso de las redes de Pelri para la representacién de procesos y tratamientos.

AL L N NN

Definicién de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a 1o

largo del desarrollo.

v Especificacion de! reparto de tareas y tralamientos entre los usuarios y el
ordenador.

¥ Definicion de los flujos de informacion entre las unidades del sistema.

La concepcién del sistema para un analisis y construccién consiste en trabajar sobre
dos elementos: datos y tratamientos sobre [os mismos. Los primeros son la informacién
que se maneja en el entorno del sisterna y las relaciones dentro de ella. Los
tratamientos reflejan los procesos que se aplican a la informacidn y su secuencia en el

tiempo para obtener los resultados deseados.

Estos dos elementos del sistema son tratados en tres niveles: conceptual, l6gico y
fisico.

La metodologia utiliza técnicas para modelar ambos elementas a todos los niveles.

Algunas técnicas utilizadas son las siguientes:
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v Ulikizacion de grupos de trabajo para el desamollo del proyecto (comité de
directores, comité de usuarios y grupo de desarrotladores).
¥ Representacion grafica de diagramas de flujo.

Ay

Modelado de datos {conceptual, logico y fisico).
¥ Modelado de tratamientos (conceptual, organizativa y operacional).

La metodologia propone que ta concepcion de los datos y los tratamientos pueden ser
llevadas a cabo de manera paralela y con algunas interfaces entre si; sin embargo, es
muy importante tomar en cuenta el orden de los niveles de concepcién del sistema. En
primer lugar realizar la conceptualizacién de los dos elementos, después la concepcion
I6gica y al final obtener un resultado fisico. )

Merise sugiere una secuencia de etapas, fases y pasos a seguir en el desarrollo de un
proyecto informatico como metodologia para el desarmollo de proyectos y distingue
cuatro etapas a lo largo de un proyecto {fig. 2.4.5.1).

v Estudio Preliminar,

Fase 1; Recoleccion de Datos:
Recoleccion Inicial.
Estudio de la Situacion Actual.
Sintesis y Critica de la Situacién Actual,

Fase 2: Concepcitn de la nueva solucidn.
Objetivos a alcanzar.
Descripcion de la seolucion.

Fase 3:Evaluacién y plan de desarrollo.

Evaluacién de 1a nueva solucion.
Plan de desarrolio.
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¥" Estudio Detallado.

Fase 1: Concepcitn general.

Fase 2: Concepcion detallada de las fases.
Realizacion de las especificaciones detalladas de procesos.

Fase 3: Plan de desarrollo.

¥ Realizacion.

Fase 1: Estudio Técnico.

Fase 2: Produccion.

v Puesta en marcha.

Fase 1: Preparacién de los recursos fisicos y humanos.

Fase 3: Recepcion y lanzamiento del sistema.
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Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 1

Fase 2

Fase 1

Fase 2

RECOLECCION DE DATOS

RECOLECCION INICIAL

ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

SINTESIS Y CRITICA DE LA
SITUACION ACTUAL

CONCEPCION DE LA NUEVA SOLUCION

RECEPCION Y LANZAMIENTO DEL SIST.

. ESTUDIO
OBJETIVOS A ALCANZAR PRELIMINAR
[1
DESCRIPCION DE LA SOLUCION
|
EVALUACION Y PLAN DE DESARROLLO
1
EVALUACION DE LA NUEVA SOLUCION
|
PLAN DE DESARROLLO
[
CONCEPCION GENERAL

|

ICONCEPCION DETALLADA DE LAS FASES ESTUDIO

] : DETALLADO
PLAN DE DESARROLLO
|
ESTUDIO TECNICO
l REALIZACION
PRODUCCION
I
PREPARACION DE RECURSOS
FISICOS Y HUMANOS PUESTA EN

| MARCHA

Figura 2.4.5.1 Fases de desarrollo segin Merise.
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El modelo Entidad-Relacién es una representacion grafica con el fin de mostrar, en
primer lugar mediante técnicas de diagramacidon de! mundo real las entidades o©
agrupaciones de datos con significado dentro del sistema y las relacicnes entre ellas.

Las redes de Petri es un método de representacion muy completo ya que por cada
accidn-operacién a realizar determina:

¥ Qué sucesos desencadenan la ejecucitn de procesos.

¥ Bajo qué condiciones de esos sucesos desencadenantes se ejecuta el proceso.

v En qué consiste el proceso, es decir, qué operaciones hay que realizar.

¥ Quién ejecuta el proceso.

¥' Resultados obtenidos o salidas del proceso.

Para_ la estructuracion de las acciones a realizar se define "Proceso® como toda
actividad de la empresa con sus entradas y salidas establecidas, y "Operacién o

Procedimiento” como una serie de acciones ejecutables sin interrupcién y que se

ejecutan bajo las mismas condiciones en cuanto a factores desencadenantes.
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2.4.6 Ciclo de vida en entorno Case

ANALISIS
CONCEPTUAL

DISENO REPOSITORIC DISENO
EXTERNO DE INTERNOC
DESARROLLO

F
GENERACION
AUTOMATICA

DE PROGRAMAS

REPOSITORIO
DE
EXPLOTACION

3

EXPLOTACION

Figura 2.4.6.1 Desarrollo en un entorno CASE

A continuacion se analiza el contenido que tienen algunas fases que, con caracter

general, se repiten en todas las metodologias:
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1} Estudio de Viabilidad o Estudic Preliminar:

Antes de comenzar el desarrollo de un proyecto, se realiza una toma inicial de datos y
se define el marco de aplicacion del sistema. En este punto se deben fijar las siguientes
tareas:

= Definicién del problema y de necesidades.

= A quién afecta.

= Estudio de la situacion actual.

= Critica de esta situacion y propuesta de scluciones.
= Viabilidad del proyecto.

Para llevar a cabo este primer contacto y para el estudic de la situacién actual, la
propuesta general es la realizacién de una serie de entrevistas con directivos y
usuarios respeonsables a los que afectard el proyecto. Este primer contacto no debe
pasar de eso, una recopilacitn de la informacion suficiente como para poder estimar {a
envergadura del proyecto, la posibilidad de acometerlo y fijar uncs cbjetivos muy
generales a cubrir con el desarrolic del mismo.

2) Analisis Logico o Andlisis Funcional:

En esta segunda etapa se hard una toma de datos exhaustiva, determinando los
siguientes aspectos:

2 Especificacién de requerimientos.
B Funcionalidad del sistema.
B2 Seleccion de opcidn téenica mas apropiada.

En esta fase se podran utilizar como ayuda técnicas, de elaboracion de prototipos del

sistema, a manera de paso previo para la produccién del sistema y simulacién de
funcionamiento en las reuniones con usuarios.
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3) Diserio Fisico y Realizacion:

Es una etapa en la que con mayor nivel de detalle se estructuran y definen datos y
procesos. Es la de produccion real del sistema. Hay variantes sobre las tareas a
realizar y el orden en que deben hacerse, pero lo que esta claro es que al final de esta
fase se debe haber producido:

+ Documentacion sobre el modelo de datos.
Especificaciones de procesos.
Programas.

,
’
+ Documentacion interna del sistema.
+ Documentacién de usuario.

*

Pruebas del sistema.
4) Puesta en Marcha o Implantacion:
El sistema debe estar ya acabado y aprobado, y en esta fase deben acometerse
posibles conversiones de sistemas antiguos al nuevo y dar el suficiente apoyo al
usuario para el arrangue del proyeclo.
5) Explotacion y Mantenimiento:
Una vez pasada la fase de implantacion, el sistema sigue vivo y genera, por un lado,
trabajos de explotacién, para lo que se debe de disponer de |a infraestructura necesaria
y, por otra parte, peticiones de mejoras o ampliaciones del sistema primitivo que se irdn
incorpeorando al sistema.
El ciclo de vida del sistema acabaria cuando, por diversas razones, como son la

obsolescencia del sistema o un cambio de estrategia en la empresa, el sistema es
abandonando o sustituido por otro.
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2.4.7 Eleccién de metodologia

Las tres metodologias expuestas en los apartados anteriores mencionan facetas
similares para el desarrollo de sistemas, sintetizando podemos distinguir ias fases
generales como sigue:

v Anélisis.

v Disefio y Codificacién.

¥ Pruebas e Instalacion.

Sin embargo, cada metodologia resalta ciertos aspectos, por ejemplo, Pressman da
gran importancia a la fase de mantenimiento y correccién del software; en tanto que
Yourdon plantea que si en cada fase de la metodologia se aplican reglas de calidad
{las cuales consisten en una revisidn detallada de los documentos generados en cada
fase y la congruencia de ios mismos), el sistema calificard de acuerdo a los
requerimientos iniciales, y por lo tanto la fase de mantenimiento y correccion estard

limitada.

Merise menciona la necesidad de tener grupos organizados de trabajo para desarrollar
proyectos y de las tres metodologias analizadas es el dnice autor que detalla este paso
como parte esencial de la misma, en tanto que los otros dos autores no ponen énfasis
en este aspecto, aunque implicitamente dejan ver que el desarrollo de sistemas se
lleva a cabo en grupos de trabajo, sin embargo, no exponen reglas claras de cémo
formar y administrar éstos.

Un aspecto impartante de la implantacion de sistemas corresponde a la capacitacion de
los usuarios y la entrega de manuales de usuario. Yourdon marca como parte de su
metodologia fa elaboracién de manuales de usuario, no obstante, en la fase de

instalacion no habla explicitamente de la capacitacion a los usuarios finales. aunque se
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entiende que si se quiere implantar un sistema que tenga ciertos parametros de calidad
se hard necesaria la capacitacion de los usuarios. En tanto, Merise menciona en su
metodologia la capacitacion del usuario, sin detallar los aspectos del manual de
usuario, sin embargo, este documento podria ser cubierto en la fase de capacitacion.

En cuanto a las heramientas de andlisis y disefio, Merise se enfoca en (as redes de
Petri para conceptualizar los procesos del sistema y utiliza el diagrama Entidad-
Relacion para mostrar los datos‘. Queda confuso el saber qué herramientas maneja
Merise para el disefio, asi también no profundiza en aspectos y técnicas de
codificacion.

Pressman enfoca el andlisis y disefio de sistemas en un concepto llamado jerarquia de
datos, manejado inicialmente por Jackson y Wamnier. Los datos son definidos dentro de
los procesos y esto vuelve dificil su manejo.

Los diagramas de flujos de datos son la herramienta con la cual Yourdon nos muestra
los procesos y flujos entre entidades pertenecientes al sistema. Al igual que Merise
maneja el diagrama Entidad-Relacion para modelar los datos del sistema, y agrega un
concepto muy importante el diccionario de datos. Bajo la metodologia de Yourdon las
herramientas de andlisis y disefio estan intimamente ligadas y deben estar
“balanceadas”, es decir, todo flujo de datos debe estar especificado en el diccionario de

datos, todo almacén de datos debe estar plasmado en el diagrama Entidad-Relacién,
etc.

Para efeclo del presente trabajo, los autores consideran que la metodologia de
Yourdon ofrece las siguientes ventajas sobre las otras dos metodologias:

La metodologia se presenta:
v"  Menos compleja y, por lo tanto, mas clara.

v Manejo de herramientas de andlisis y disefio, faciles de entender por parte del
usuario.
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¥ Permite pasar facilmente a la codificacion.
¥ Documenta coherentemente la aplicacion y hace facil el mantenimiento.
¥ QGarantiza la calidad en cada etapa del desarrollo.

Por las ventajas anteriormente expuestas, se concluye que Yourdon ofrece el mejor
conjunto metodoldgico de desarrallo de sistemas de informacion y que de acuerdo a
nuestras necesidades (sistema con un enfoque administrativo) nos proporciona las
mejores herramientas para llevar a cabo exitosamente el sistema que queremos
generar. Lo anterior no excluye por supuesto, que consideren ideas de los otros dos
autores, asi pues, el resto del documento estara basado en la metodologia de Yourdon
complementable con aspectos de relevancia de las olras dos.

2.5 Andélisis de! sistema

£n esta fase se realiza un estudio general del sistema, en donde se define la situacion
actual, la situacién que se pretende gicanzar, las necesidades o requerimientos de 1a
empresa, y se plantean alternativas para su solucion,

2.5.1 Situaci6n actual y situacién que se pretende alcanzar

El procedimiento que se lleva a cabo actualmente para la valuacién de predics es el
que se muestra en la Fig. 2.5.1.1.

YALUADOR PREDIO ESTUDIO DE ANALISIS ¥ CALCULO PRECIQDEL
MERCADO DE DATOS PREDIO

Figura 2.5.1.1 Esquema actual del proceso de avalios.
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El valuador verifica en campo la homogeneidad de la zona en estudio, y en su caso
subdivide las areas, procurando tomar en cuenta e! méximo posible de caracteristicas
de homogeneidad, como pueden ser: por sus habitantes, por sus construcciones
preponderantes, en zonas comerciales, etc.

Enseguida, el valuador registra todos los factores fisicos generales de la colonia, como
pueden ser: facilidad de acceso a la zona, tipo de uso de suelo, servicios urbanos, nivel
social, contaminacién, etc.

Teniendo ya registrados los factores fisicos generales de la colonia, procede a registrar
los faclores fisicos individuales del predio, entre los que se pueden encontrar; el factor
de superficie, de forma, de frente, de ubicacién, de zona, de lopografia, etc.

Hasta este punto e} valuador termina de obtener y registrar todos los datos necesarios
de la investigacion de campo para proceder a realizar el calculo del predio. Los datos
que se han obtenido de la investigacion de campo, normalmente son anotados en hojas
con un formato ya establecido para faciiitar su manejo y tener una mejor identificacion
de cada uno.

Posteriormente, el valuador procede a calcular el Valor Unitario Medio de Ia colonia
cuyos muestreos se obtendran de: avallios directos realizados por otros valuadores,
ofertas de terrenos de compra o venta a través de anuncios al publico, resultados de
registros estadisticos y proyecciones.

Una vez que ya se obtuvieron los datos necesarios se procede a realizar un analisis de
éstos para verificar que sean lo mas reales y recientes posible. Ya habiendo realizado
el anlisis se realiza el calculo del Valor Unitaric del predio, En caso de no presentar
factores fisicos particulares en el terreno, el Valor Unitario del predio se obtendra
muttiplicando el Valor Unitario Medio de la colonia por la superficie total det terreno.
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Cuando se tienen factores fisicos que afectan el valor del terreno, el Valor Unitario
Medio de la colonia debera multiplicarse por un factor resultante y por la superficie total
del terreno. El factor resultante que se menciond anteriormente se obtiene de la
operacion matematica de los factores fisicos del predio.

Todas y cada una de las actividades que se mencioné anteriormente se realizan cada
vez que se solicita un avaldo, esto como se puede observar requiere un lapso de
tiempo grande.

Con el desarrollo del sistema se desea que el proceso de valuacién funcione como se
muestra en la Fig. 2.5.1.2.

VALUADOR ACCESA A PRECIO DEL
LA BDASES DE DATOCS PREDIO

|

Figura 2.5.1.2 Nuevo esquema de! proceso de avaliios.

Ei valuador verifica en campo las caracteristicas del predio y registra todos los factores
fisicos del mismo. Enseguida con la utilizacién del sistema se busca el Valor Unitario
Medic de la colonia donde se encuentra ubicado el predic en cuestion. Esto es debido
a que el sistema contara con una base de datos en la cual ya se tendran registrados y
actualizados para cada colonia que existe en el D.F, las caracteristicas de
homogeneidad, los avallos anteriores, las ofertas de compra y venta de terrenos, los
registros estadisticos y los factores fisicos generales.

Posteriormente, con los factores fisicos generales de la colonia y los factores fisicos

individuales del predio, estos se le proporcionan al sistema para que realice todas las
operaciones necesarias y obtenga el factor resultante.
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Una vez que el sistema presenta el factor resultante, ei Valor Unitario Medio y la
superficie total del predio, realiza las operaciones para obtener el Valor Unitario del
predio y un informe detallado de todas las caracteristicas que tiene.

En caso de que se llegara a presentar una situacion donde una determinada colonia no
cuente con informacion en ia base de datos del sistema, 0 no existieran registros de
avaluos anteriores, no haya ofertas de compra o venta de terrenos, el sistema deberd
tomar un lote lipo que se apegue a las caracteristicas del terreno que se esta
analizando y de ahi partir para obtener el Valor Unitario de ese predio.

Como se puede observar con la implantacion del sistema se pretende agilizar y facilitar
el procesa de valuacidén de un predio en el D.F., ademds de que el sistema sea

confiable, seguro y que cubra todos los requisitos de informacién necesarios.

2.5.2 Requerimientos del usuario -

Los alcances y limitaciones de ‘cualquier proyecto se 'deﬂnen cuando se conocen los
requerimientos del usuario. Siendo esta {a parte mas importante en el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, 1a informacion sobre la factibilidad y alcance del proyecto, el
control, los requerimientos de operatividad de datos y los datos mismos, son los
elementos que permiten al disefiador conocer a fonde toda la problematica para
posteriormente ofrecer una solucion. La responsabilidad del usuario es comunicar todo
lo que el desea que haga el sistema. En este punto es de vital importancia recopilar
toda la informacién que se pueda. La duracion del proyecto puede verse afectada si el
analisis carece de elementos significativos de los requerimientos, o bien, si el usuario
falld al proporcionar las respuestas detalladas durante el analisis.

Una de las tareas en la definicién de un sistema es la de enfocar y comprender el
problema que viene a solucionar, pars poder emitir una justificacién de la solucién
propuesta. Este proceso requiere de una intensa comunicacién entre el usuario y el
disefiador del sistema.

166



De esta forma, el sistema de valuacion de predios pretende cumplir con los siguientes

requerimientos;

1)

2)

3)

4)

3)

8)

7)

8)

9)

10)

11)

Disefar un sistema que permita unificar los criterios de valuacion, para evitar que
se tengan diferentes valores para un predio, independientemente de que el avaluo
sea realizado por cualquier valuador.

Proporcionar con el desarrollo del sistema, el valuador tenga que registrar la
minima infarmacion indispensable en su investigacion de campo.

Que el sistema defina entradas y salidas de informacidn en forma estandarizada,
para poder conjugar la informacion de diferentes bases de datos locales o de olras
empresas.

Ei sistema debe conlar con una base de datos que contenga la mayor cantidad de
informacion especifica, para verificar mas rapidamente las caracteristicas de cada
colonia del D.F.

Que el sistema permita realizar una actualizacién de la base de datos, para tener
registrados los datos més recientes.

Con el sistema todas las operaciones matemaéticas y célculo deben realizarse en
el menor tiempo posible y con la mayor exactitud.

E! sistema debe tener la capacidad de verificar que los datos que se introduzcan
sean los adecuados para que pueda funcionar correctamente.

El sistema debe permitir almacenar toda informacion relacionada con el predio en
estudio y recuperarla en forma detallada, resumida, estratificada y organizada
para que sea comprendida faciimente.

Que el sistema sea lo mas sencillo de manejar, tanto para la captura,
medificacion, consulta y repertes, de tal forma que no se necesiten mayores
conocimientos de computacidn para su correcta operacion.

El sistema debe permitir agregar otros médulos, ya que se desea que en un futuro
el sistema también pueda realizar el cédlculo del Valor Unitaric para casas,
departamentos, edificios, bienes en renta y comerciales.

Para garantizar el funcicnamiento eficaz del sistema se deben elaborar manuales
y procedimientos detallados que definan y normen los datos de entrada y salida,
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asegurando la continuidad de la informacién, tanto para el personal del area de
avaluos como para los demas usuarios.

2.5.3 Recopilacién y analisis de ia informacién

Un punto que no se debe perder de vista en todo andlisis es el de informar a las
personas que estan ligadas con los procesos a automatizar, sobre la importancia del
estudio que se efectuara para implantar el nuevo sistema, asi como los beneficios que
se obtendran al termino de éste y, por consiguiente, la necesidad de contar con

informacion veridica proveniente de ellos para poder cumplir con fos objetivos.

Para el presente estudio se llevaron a cabo una serie de entrevistas con las personas
aulcrizadas a fin de conocer en forma mds especifica cada uno de los procesos,
relevantes para e! disefio.

La identificacién de procescs que se presenta en la figura 2.5.3.1 se determind con
base en la experiencia del personal del area de avallos y con la investigacion de las
tareas que estan involucradas en el proceso de aval(ios.

La figura 2.5.3.1 presenta cada uno de los procesos de la realizacion de avallos
divididos en etapas y a su vez ordenados por precedencia en cada una de sus etapas.

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
Solicitud de avaldo Obtener la ubicacidn del predio
Asignacién del valuador. Estudio de mercado.

Determinacidn de los datos generales Factores fisicos individuales del predio.
de! predio. _ Anglisis de datos.

Determinar {a region en estudio y Obtencidén del valor unitario del predio.
delimitar 1a colonia. Reporte detallado del avalio.

Figura 2.5.3.1. Identificacién de procesos divididos en etapas.
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La divisidn de las etapas se determiné en funcion de todas las actividades que se
efectlan dentro de la realizacion de un avaldo, dicha separacién se debid a que es mas
sencillo analizar un sistema por médulos con pocas tareas que un sélo médulo con un
gran nimero de actividades, pero tomando en cuenta que también es contraproducente
tener un numero indeterminado de médulos con pocas tareas.

Ya que se tiene identificado cada uno de los procesos que intervienen en la realizacién
de un avalto, es necesario identificar cuél es la informacién que se maneja en cada
uno de los procesos, por lo que se procedié a analizar cada una de las actividades en
forma detallada.

Solicitud de avalto. El cliente genera una peticién a la compafiia de avallos para gue
le realice una valuacién a un predic. Ei cliente debe proporcionar todos sus datos
generales, asi como una solicitud por escrito del avalto que requiere.

Asignacién del valuador. En este proceso la compania asigna al perito que seré el
responsable de llevar a cabo el proceso de valuacidn del predio y la compania le
proporciona los datos que han sido proporcionados por el cliente.

Determinacién de los datos generales del predio. En este proceso el valuador obtiene
todos los datos generales del inmueble, estos datos pueden ser: ubicacién del predio,

nombre de! duefio, régimen de propiedad, inmueble que se evalla, objeto del avaldo.

Determinacion de la regién en estudio y delimitacion de la colonia. En este proceso lo
que realiza el valuador es determinar la zona en que se encuentra ubicado el predio al
cual se le va a realizar el avallo, por lo general se ayuda con mapas de la zona para

ubicar el predio y obtiene todas las caracteristicas de la zona como pueden ser:
m Tipo y calidad de los servicios publicos, tales como: limpia, vigilancia, redes de

agua potable, alcantarillado, comente eléctrica, gas y alumbrado publico.
m Zonificacién, distribucion y mejoras de las calles.
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Tipo, estado, actividad y tendencias de desarrollo urbano.
Influencia de molestias (contaminacion).

Tipo, calidad, frecuencia y costos de transportes.

Transito.

Tipos de usos de suelo.

Tipo, calidad, condicion, tamaiio y edad de las construcciones.
Caracteristicas de la lotificacién y distribucion de areas verdes.

Cercania de escuelas, iglesias, comercios, bancos, centros de diversion,

Delimita la colonia, con el fin de obtener una unidad uniforme para la valuacién. En

cada zona las caracteristicas de urbanismo y de poblacion deben ser homogéneas por

lo que se refiere a su calidad. Para la definicién de los limites de la colonia debe

considerarse Ias sigutentes caracteristicas:

Raza, nacionalidad, prestigio, ocupacidn, ingresos, costumbres, intereses
culturales y civicos, asi como educacion de los residentes.

La densidad de la poblacion,

Su actitud hacia la ley y el gobierno y su vida econémica respecto al nivel y
estabilidad de ingresos profesionales o por ocupacién.

Intensidad y calidad comercial.

Porcentaje de casas propias y vacias, y frecuencia de las ventas.

Ubicacion del predio. En este proceso, el valuador obtiene la ubicacién de! predio, tiene

que registrar las calles que forman la manzana, una descripcién general del terreno y

una descripcién general del uso actual.

Estudio de mercado. Este proceso lo realiza el valuador con el fin de obtener mas

informacion para poder obtener el Valor Unitario Medio de la colonia, La informacion se

cbtiene de las siguientes fuentes de informacién:
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8 Avaluos directos realizados por otros valuadores profesionales & personas
relacionadas con el medic de los Bienes Raices (corredores, técnicos de
hipotecas, elc.).

B (Ofertas de terrenos en venta a través de anuncios al publico.

B Resultades de registros estadisticos y proyecciones.

Factores fisicos individuales del predio. En este proceso el valuador tiene que obtener y
registrar los factores fisicos individuales que afectan al predic, los principales factores

fisicos que se encuentran en los predios son:

8 Factor de frente.

B Factor de ubicacién.

W Factor de superficie.

B Factor de forma.

W Factor de topografia.

W Factor de zona.

B Factor de homologacion por uso de suelo.

B Facto de homologacidn por servicios publicos.
MW Factor por comercializacion.

Andlisis de datos. En este proceso o que realiza el valuador es un andlisis de los datos
que obtuvo de la investigacion de campo y del estudio de mercado, para verificar que
sean lo mas reales y recientes posibles, asi como los factores particulares del predio
sean correctos.

Obtencién del valor unitario def predio. En este proceso se llevan a cabo todas las

operaciones mateméticas que se requieren para obtener como resultado final el Valor
Unitario del predio al que se le esta realizando la valuacion.
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Reporte detallado del avalio. En este proceso el valuador genera un documento
detailado, en el cual debe mencionar todas las caracteristicas que influyen en la

obtencion del Valor Unitario del predio.

Una vez que se termind el proceso de entrevistas, ya se cuenta con una gran cantidad

de informacion necesaria para poder seguir con el analisis del sistema,

2.5.4 Propuestas de solucién

Debido al avance a pasos acelerados de la computacién actualmente se cuenta con
muchas opciones para la solucién de problemas relacionados con el proceso de un
sislema computacional, desde multiples opciones de hardware, sistemas operativos,
hasta las herramientas de programacion. Estas opciones’ se multiplican mas
considerando que dentro de una herramienta de programacidn hay varias opciones de:
librerias de apoyo, algoritmos, filosofias de programacion, etc. como se puede observar
enlafigura2.54.1.

LIBRERIAS
DE APOQYO

FILOSOFIAS DE
PROGRAM ACION

HERRAMIENTAS
DE PROGAMACION

HARDWARE

Figura 2.5.4.1 Eleccién de una operacién.

ALGORITMOS

Un enfoque para encontrar la mejor solucién, es centrarse en el problema principal y a
partir de él derivar la opcién mas idénea ‘para el desarrollo; por supuesto previendo
todos los requerimientos que debe tener un buen sistema como lo son: buena relacién
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costo-beneficio, tiempos de entrega, tiempos en adecuaciones del sistema,
compatibilidad con otras plataformas, etc.

El elegir una opcién no es del todo libre, hay que considerar que se puede contar con la
opcion de comprar nuevos recursos o utilizar la infraestructura con la que se cuenta. En
caso de elegir utilizar los recursos ya existentes, se acortan las opciones de solucion,
como lo muestra la figura 2.5.4.2 y que de alguna manera encaminan a un universo
menor de soluciones, pero dentro de los cuales se puede encontrar la optima, es decir
dar el mayor rendimiento con el minimo de recursos.

UNIYERSO DE SOLUCIONES

RECURSOS SOLUCION POLITICAS ¥

DISPONIBLE S FINAL NORMAS DE
LAEMPRESA

Figura 2.5.4.2 Libertad en la solucién.

A continuacion se presentan las diferentes opciones a tomar en cuenta analizadas en el
presente proyecto para el desarrollo del sistema de avalios y que se cumplan todos los
objetivos y requerimientos del usuario,

Opcion 1.
En esta alternativa se contempla el utilizar una base de datos como Oracle, Informix o
Sybase que son bases de datos que tienen grandes caracteristicas y ventajas como:

seguridad, ejecucion, almacenamiento, etc., ademas de que son de las bases de datos
comunes gue se manejan dentro del mercado.
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Observacion: Esta alternativa es buena en cuanto a la base de datos que se desea
manejar, pero el hecho de seleccionar alguna de ellas acarrea el problema de que la
relacién costo-beneficio estaria desequilibrado, ya que se tendria que realizar una
inversién bastante considerable en equipo de computo que soportara cualquiera de las
tres bases de datos y también en la compra del software. Otro punto a considerar es
que el tiempo de adecuacion del sistema tardaria demasiado ya que varias de las
personas que intervienen en el proyecto no tienen conocimiento- suficiente de esas
bases de datos, par o que el tiempo de entrega se incrementaria también. Dadas estas

desventajas se considera que no es la alternativa mas adecuada.

Opcion 2.

Otra opcidn es 1a de utilizar los recursos con los que cuenta la empresa, entre los que
destaca Microsoft Visual Basic 4.0, Microsoft Access 7.0, Windows 95 y varios equipos

de computo que saportan el software que se menciond.

Observacion: En esta opcidn [a relacion costo-beneficio es muy conveniente para la
empresa ya que no tendria que realizar una inversién tan grande en el desarrollo del
sistema, ademdas de que si se utiliza Visual Basic y Access se tendria un sistema en un
ambiente grafico que facilitaria at usuario el manejo del sistema. Con este lipo de
opcidn ademas se tendria resuelto el manejo de la base de datos, puesto que Visual
Basic y Access se pueden comunicar de una forma muy sencilla. Otro punto a favor de
esta opcidn es que la mayocria de las personas gue intervienen en el proyecto, conocen
las herramientas que se pretende utilizar, 1o que se reflejaria en un tiempo menor en la
adecuacién del sistema y el tiempo de entrega.

Opeion 3.

En la tercera opcidén se pretende utilizar una hase de datos de las mds comunes en

computadoras personales como son: Dbase, Foxpro o Clipper.
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Observacion: Esta opcion es una buena allernativa, pero en lo que respecta al codigo
de programacion, este se incrementaria en gran forma, lo que generaria programas
muy largos, complicados para las labores de mantenimiento preventivo y comectivo.
Ademas estos programas en su compilacion archivos con codigo ejecutable de un
tamafioc bastante grandes, dando como consecuencia una saturacion répida del
espacio en los medios de almacenamiento secundario de los equipos que se utilizan.

Conclusiones.

Después de haber analizado las opciones que se tienen para el desarrcllo del presente
proyecto, se llegd a la conclusién de que la mejor, es la opcidn 2, por que en ella
encontramos las siguientes caracteristicas:

B La relacién costo-beneficio es muy buena para la empresa ya que tendria que
realizar una inversién de dinero minima para e! desarrollo de! sistema, ademas de
que se utilizarian los recursos con l0s que cuenta la empresa.

m  Los tiempos de adecuacidén del sistema y de entrega disminuyen en forma
subslancial ya que las personas que intervienen en el desarrcllo del proyecto
tienen un buen conocimiento del software gue se va a utilizar.

m  Debido a que e! sistema se desarrollara en un ambiente grafico, resulta mas
amigable y fécil de utilizar para el usuario que lo utilice.

B El sistema para avallos definitivamente es rentable no por el hecho de los
ingresos, sino por el tiempo que se disminuird en algunas etapas del proceso de
avalios, lo que se reflejara en el tiempo de entrega del avallo.

2.5.5 Diagramas de funcionalidad

Un sistema o procedimiento es un conjunto de operaciones o etapas que en forma

cronolégica se establecen para llevar a cabo un determinado tipo de trabajo.
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Los diagramas operacionales o de funcionalidad son diagramas que representan en
forma grafica la secuencia en que se realizan las operaciones de un determinado
procedimiento y/o el recorrido de las formas o materiales. Con el fin de tener una visién
de conjunto de un sistema o procedimiento se ulilizan los diagramas de fiujo donde se
muestran las unidades organicas o puestos que intervienen en el procedimiento, fas
operaciones que realizan, a secuencia de ias mismas y el equipo utilizado en cada
caso.

2551 Técnicas de simplificacion de operaciones

El analisis del sistema o procedimiento implica descomponerlo en sus parles para
conocer la naturaleza, los abjetivos, los responsables de la ejecucidn, el lugar y tismpo
en gue se debe realizar.

Para analizar la informacién que permita después llevar a cabo un proceso de
simplificacion de operaciones se debe buscar las respuestas a las siguientes
preguntas:

® ;Qué trabajo se hace?. Se pretende determinar el propdsito y objetivo de la
naturaleza o tipo de labores que se realizan en la unidad organica y los resultados
que se obtienen.

B ;Quién lo hace?. Se intenta definir qué unidades organicas o personas intervienen
en el procedimiento y ademas las aptitudes del personal para la realizacidon de una
tarea especifica, asi como la actitud que adopta en |a relacion de la misma.

® ;Coémo se hace?. Se busca determinar los medios con los que se cuenta para
realizar la tarea, que comprende los métodos y técnicas aplicados y adaptados a
la dependencia y a los equipos e instrumentos utilizados.

B ;Cuando se hace? Se determina el orden o secuencia en que se desarrollan las
actividades de la unidad orgénica, es decir, la ubicacién geografica y domicilio de
las oficinas, la funcionalidad de estas y la distribucién del espacio de las mismas.
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B ;Porqué se hace?. Se busca la justificacion de ia existencia de ese trabajo o de su
procedimiento. Se pretende conocer los objetivos de las acciones que integran el
trabajo o procedimiento al igual que la primera pregunta.

El analista establece como resultado no sblo la descripcién de las operaciones del
sistema o procedimiento en forma mas precisa o definida, sino también la posibilidad
de mejorarlo, y para ello se tienen las siguientes alternativas:

B Eliminar e} trabajo innecesario. Se parte del principio de que todo sistema o
procedimiento es perfectible y por ello es necesario mejorarlo, eliminando
esfuerzos y tareas innecesarias. Por gjemplo, la obtencion de factores generales
de la colonia, cada vez que se realiza un avalto.

8 Modificar las operaciones o partes de ellas. Es conveniente subdividir el trabajo
perc no tan detalladamente que haga ineficiente el procedimiento o sistema, al
someterlo a repetidas revisiones que repercutan en pérdida de tiempo y energia.
Por ejemplo se pueden cambiar dos operaciones en una sola.

B Cambiar el orden de las operaciones. El simple cambio en el orden de las
operaciones puede hacer mas eficiente un procedimiento.

® Simplificar las operaciones necesarias. Aqui es necesario estudiar mas
detalladamente cada una de las operaciones del procedimiento para determinar
posibilidades de simplificacion. Pueden aplicarse los estudios de tiempo y
movimientos, de esquemas del lugar de trabajo, etc.

®  Meodificar las actividades de los puestos y equilibrar cargas de trabajo. Cuando se
cbserva en algunos puestos que se consignan los asuntos por negligencia, fafta
de adiestramiento de! personal o mala distribucion de la carga de trabajo. Es
necesario en los dos primeros ¢asos controlar, motivar y capacitar al personal y en
¢l ditimo caso, replantear las actividades entre los empleados que participan en
los procedimientos.

Para llevar a cabo la simplificacién de operaciones se necesita establecer un programa
que pueda contener los siguientes temas:
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B Seleccionar un trabajo importante. El seleccionar un trabajo requiere de una
consideracion detenida, ya que sélo un trabajo de gran volumen o técnica dificil
ofrecerd la oportunidad para efectuar una simplificacion de trabajo considerable.

B Dividirlo. Es el proceso de clasificar los detalles o componentes de un trabajo,
sistema o procedimiento, de tal manera que pueda examinarse en detalle. Para
ello, es posible utilizar un diagrama.

B Hacer preguntas sobre los detalles. Constiluye un requisito absolutamente
necesario para la preparacion de los diagramas, ya que sélo un completo
conocimiento puede producir una vision total de las operaciones para pasar
después al analisis que conduce a las mejoras.

m  Desarrollar las mejoras que se propondran. Constituye el resultado final de la
division, cuadros y cuestionarios, y requiere una buena cantidad de ingenio,
imaginacion y logica.

m . [nstalar las mejoras. Requiere la participacion y cooperacidn de los empleados

para que se pueda instalar la o las mejoras del sistema o procedimiento.

255.2 Diagrama

Para e! sistema que se pretende desarrollar en la presente tesis se tiene el siguiente
diagrama de funcionalidad o flujo de operaciones (ver fig. 2.5.5.2.1). El diagrama
muestra el flujo de actividades que deben realizar las areas para obtener su
informacién asi como las demas dreas involucradas para cada caso.
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CLIENTE

COMPARNIA

VALUADOR

SoLICITUD

DE AVALLIO

ASIGNA EL

VALUADCR

DETERMINA LOS DATOS
GENERALES DEL PREDIO

DETERMINA LA REGION
EN ESTUDIO Y DELIMITA
LA COLONIA

|

UBICACION DEL PREDIO

ESTUDIO DE MERCADOQ
PARA OBTENER EL VUM
DE LA COLONIA

OBTENER LOS
FACTORES FiSICOS
INDIVUALES DEL PREDIO

ANALISIS DE LOS DATOS
QBTENIDOS

|

RECIBE EL
RESULTADO
DEL AVALUO

GENERA EL
REPORTE
DEL AVALUO

rY

OBTIENE EL VALOR DEL
PREDIO

Figura 2.5.5.2.1 Diagrama de funcionalidad del proceso de avalios.
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[l ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

3.1 Diagramas de flujos de datos

Los primeros trabajos sobre modelos dg E)aapéalisis aparecieron a finales de los 60 y
principios de los 70, pero la primera aparicion del enfoque de analisis estructurado fue

como complemento de otro tema imporiante - el *disefio estructurado”.

El término “andlisis estructurado” fue popularizade por DeMarco. En su libro sobre
esta materia, DeMarco presentd y denomind los simbolos graficos clave que
permitirian a un analista crear modelos de flujo de informacion; sugirié heuristicas para
utilizar esos simbolos; sugirié e! uso de un Diccionario de Datos y narrativas de
procesamiento como complementos a los modelos de flujo de informacién. En los afios
siguientes, Page-Jones, Gane y Sarson y muchos otros propusieron variaciones del

enfoque de andlisis estructurado.

El diagrama de flujo de datos es una iécnica grafica que representa el flujo de ia
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la
entrada hasta la salida. En la figura 3.1.1 se muestra la forma bésica de un diagrama

de flujo de datos.
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ENIDAD EXTERNA ENTOAD EXTERNA

Informacidn de entrada Informacion de salida

STEMA BASADO EN )
Informaciéin de Salida —a{ ENTDAD EXTERNA

e

Informacion de entrada

ENTDAD EXTERNA /

Figura 3.1.1 Modelo de flujo de informacién.

Informacién de Salida

ENTDAD EXTERNA

Elementos del diagrama de flujo de datos

Los diagramas de flujo de datos consisten en procesos, almacenadores, fiujos de
informacién y entidades externas.

{1 Las entidades externas “External entity”,

también denominados productores o

T consumidores de informacién, son las
iEmmml entidades con las que el sistema se
comunica, es por ello que residen fuera de

los limites del sistema a ser modelado.

Generalmente se trata de personas,

organizaciones, documentos, sistemas de

computo externos u otros objetos que

proporcionen o consuman informacion del

sistema.
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‘ O Los procesos se representan por medio de
( Process circulos, o burbujas en el diagrama.

Representan las diversas funciones
individuales que el sistema lleva a cabo.

0 Los flujos de datos “Data Flow" se

/ muestran por medio de flechas curvas; ia
FUNO DE DATGS cabeza de la flecha indica la direccién del
/ flujo de datos, € cual representa la

-

informacién que dichos procesos requieren
come entrada ¢ la informacién que
generan como salida.

O Los almacenadores “Data store”, se

A s representan por medio de dos lineas

— paralelas, y se utilizan para almacenar

datos que seran utilizados por uno o méas
procesos.

Niveles de un Diagrama de Flujo de Datos

A través del uso de los diagramas de flujo de datos se puede representar un sistema o
aplicacién a cualguier nivel de abstraccidn, dado que, los DFD's pueden ser refinados
en niveles que representen un mayor flujo de informacion y un mayor detalle funcional.
Estos niveles comprenden desde el diagrama de contexto, diagrama de nivel 0 y
diagramas de nivel 1,2, 3...N. ‘
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Diagrama de Contexto

El primer nivel de un DFD es el diagrama de Contexto, en donde a través de una sola
burbuja se representa al sistema completo, con datos de entrada y de salida

respectivamente.
El diagrama de contexto enfatiza las siguientes caracteristicas importantes del sistema:

O Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el sistema; Se

conocen como entidades externas, agentes externos o actores,

O Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse de

alguna forma.
Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.
Los almacenes de datos que el sistema produce y gue se envian al mundo exterior.

O La frontera entre el sistema y el mundo exterior.

Diagrama de Nivel 0

A lravés del diagrama de nivel O se representan los procesos principates de la
Aplicacion que se esta modelando, los cuales al llevarse a cabo el refinamiento

sucesivo se irén explosionando en diagramas de nivel inferior.

Diagramas de Nivel 1,2,3...N

Estos diagramas son el resultado del refinamiento de cada una de las burbujas en
distintos niveles para mostrar un mayor detalle. Es importante seRalar que se debe

mantener la continuidad del flujo de informacién, es decir, que las entradas y las
salidas de cada refinamiento deben ser las mismas. '
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Reglas para la construccién de un DFD

¢ Asignar nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y agentes

externos.

4 Numerar los procesos en forma decimal, p.e. 1.0, 1.1, 1.2, Los numeros sirven
para relacionar adecuadamente una burbuja con el siguiente nivel del DFD que la

describe més a fondo.
¢ Redibujar el DFD tantas veces como sea necesario.
é Evitar los DFD excesivamente complejos.

d Asegurarse de que el DFD sea internamente consistente y que también lo sea

cualesquiera DFD relacionado con él.

Caracteristicas de los DFD

£n la elaboracién de los DFD’s, se debe observar que cumplan con las siguientes

caracteristicas:

1. Consistencia.

Lz consistencia se obtiene al evitar sumideros infinitos, burbujas que tienen
entradas pero no salidas, burbujas de generacién espontanea que tiene salidas sin
tener entradas.

2. Balance.

El nivel de balance compara las entradas a, y salidas de un proceso en un
diagrama padre con los flujos de salida de un diagrama hijo. Es decir, los flujos de
informacién que entran a un DFD hijo, deben estar representados en el padre por

los mismos flujos de informacion.
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La figura 3.1.2 muestra las caracteristicas que un DFD debe poseer y otras que deben

observarse en la construccion de este.

BURBUJA ONICAMENTE DE
SALIDA

Figura 3.1.2 Caracteristicas de un diagrama de flujo de datos.

Descripcién de procesos

La descripcidn de procesos, se utiliza para describir todos los procesos del modelo
funcional que aparecen en el nivel final de refinamiento, con et propésito de definir 1o
que debe hacerse para transformar entradas en salidas, a través de narrativas
textuales o descripciones en lenguaje estructurado, que servirén como guia para el
disefio del componente de programa que implementara el proceso.

En la especificacion de procesos en general se describe o siguiente:
O Lainformacién que entra y la que sale del médulo {una descripcion de la interfaz).

O La informacién que es retenida en el médulo,
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O Una explicacion del procedimiento, que indique los principales puntos de decision y
las tareas.

3 Un breve tratamiento de las restricciones.

Una descripcitn de procesos no necesariamente debe realizarse empleando el
lenguaje estructurado, también pueden emplearse narrativas textuales que indiquen la
funcion del proceso, las funciones o procedimientos y los parametros de entrada y
salida de tales funciones, sin llegar a detallar.

La figura 3.1.3 resume el procedimiento a través del cual se realiza la especificacién
de procesos.

NIVELD
.. _.... para estametgas sl
hawr especificaciin do
precess, sugierdendn
,.-*" quo son burbulas
e nkmlinfertor.

l

Figura 3.1.3 Especificacién de procesos.
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A continuacién se muestran los DFD’s obtenidos durante el disefio del sistema de
Valuacién de Predios.

Diagrama de Contexto

Solicitante

Datos Generales del Predio

Datos del Solicitante

Avalao\

Solicitante

Datos del Valuador

Sistema de
Valuacién de
Predios

Datds Complementarios del Predio

informacién de Estudio de Mercado

Valuador
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Diagrama de Flujo de Datos
"Sistema de Valuacioén de Predios™

1.0
_Datos Generales del {Actualizacién Datos del
: Predio de los Datos Solicitante
del Predio
Datos
Complementarios del
Predio Datos
Datos Actualizados d‘ :ms::le?g:?e
del Predio
Datos Actualizados

del Valuador

50
| Aval(o del
Predio

informacién de
Estudio de Mercado
Actualizada Avalio

|

SOLICITANTE

—__Informacién de
Estudio
de Mercado

de la Inf. de
Estudio de
ercadg

Nivel 0
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Diagrama de Flujo de Datos
“"Actualizacién de los Datos del Solicitante”

nombre
/domidtio
e

~———teléfono

datos
del -+ SOLICITANTE
solicitante

- Rfc clave del solicitante

datos del

clave del solicitanta solicitante a eliminar

SOLICITANTE
" > —
clave del solicitante a
eliminar
datos del

solicitante a modificar

clave del A——

solicitante a —»
SOLICITANTE
medificar

clave dei solicitante

dei soficitants

datos actualizados del
solicitante

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
»Actualizacion de los Datos del Valuador™

datosdel ., ,ADOR
valuador

-~
clave del valuador

——especialidad
~——_eficiencia

observaciones

datos del
a—valuador a eliminar,

clave del vatuador
VALUADCR

-
clave del

valuador a eliminar

datos del valuador
a modificar

clave del N -

clave del valuador

- 43
Modificacién valuador a___‘
de! Valuador, modificar VALUADOR

datos actualizados—¥
del valuador

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
*Actualizacién de los Datos del Predio”

calle delegacidn,.cp,
clave de la zona

propietario,boleta

/prodlal,superﬁcie

Datos
P del p redio ™" PREDIO
~—uso de suelo
/ Clave del predio
~linderos,colindancias
datos del

predio a eliminar

clave del predio

1.2
Baja PREDIO
del predio
clave de! predic;
a eliminar
datos del
clave del predio predio & modificar
1.3 L———
M:;‘gf:ggn clave del predior PREDIO

a modificar 7—

predio actualizado

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
»Actualizacién del Estudio de Mercado™

calle delegacién,cp,
-~ clave de la zona

superficie 31
Al'ta datos del
-——clave del predio del Estudic e:::f;: :oe—r PREDIO
de Marcadg

~——uso de suelo
Clave del estudio de

~—_valor unitario mercado
llave qua identifica
ol estudio de
clave del pradio

22 - mercado ~

Jave del estudio de{  5a@
e reads |\ def estudio PREDIO
P de mercady’ w —_—
datos del estudio
de mercado a efiminar
datos del estudio
de mercado a modificar
clave del predio 2
33 .
. llave que identifica
clave del estudio de {Modficacibn| g ggtgio do mercados  PREDIO
mercado a modiicar
// le mercad

v

dalos actualizados del estudio de
mercado

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
"Avalio"

___ Datos Actualizados
del Predio la Ublcacién

del Predio

Uso de Suelo
Caracteristicas fisicas
del Predio . - informacién
actualizada de la
Subzona

Obtener
los Factores

Factores
fisicos

Lista de los
Predios
Gomparativas
<

56
Célculo del
Valor Unitario
Resultante

54
Seleccién
del Predio
6ptimo

Precio Unitario
del Predio Optimo

Valor
Unitario
Resultante

57
_Datos actualizados Generar

Datos actualizados
del Valuador

del Solicitante ~

SOLICITANTE

Nivel 1
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Diagrama de Flujo de Datos
"Actualizacién de 1a Subzona”

USO DE SUELQ

clave del e ZONA
usodesuelc  clave do la Zona

calle,delegacién,cp,
_~ clave de la zona

superficie 5.2
PRED:DS ——clave del predio ﬁ?;'?;?oge d:::;ﬁz g:ala ZOSUDE
~~—uso de suelo e |a subzond ——

clave de la subzona

~.agua potable,drenaje,
pavimentacién,luz,etc

clave de la
delegacion

DELEGACION

Nivel 2
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Diagrama de Flujo de Datos
"Obtencidn de los Factores fisicos del
Predio”

5.4.1
Caleulo
del factor
de zona

factor de zona

542

Céiculo
del factor

ge ubicaciop

Longitud dei
—{rente {respecto a
la calle moda}

factor de ubicacién

543
Célculo
del factor
de forma

~—Longitud del frente»

—Longitud del fondos
superficie

56
Calculo

PREDIO —lactores del valor
fisicos s
unitaric
Calcul factor de frent utant
_ . _ cule \faclor de frente
Longitud det frent del factor
de frente
54.5 factor de topografia
___Pendiente del Caleulo
terrenc del factor
e topografig
factor de superficie
5486
Superficie Céleulo

del factor

) Identificador

Superficie de! lote del uso de suelo

moda

\ USODESUELO/

Nivel 2
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Diagrama de Flujo de Datos
"Obtencion de la Lista de Predios
Comparativos"

__ Informacién actualizada
de la Subzona

Zona, Uso de
Suelo, Delegacian

54
Seleccidn
del predio
dptimo

Lista de
Predios comparativos

Nivel 2
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Diagrama de Flujo de Datos
"Célculo del Valor Unitario Resuftante™

factor de ublcacidn

factor de frente \
/ factor de forma_~~a

5.6.1
Célculo
del factor
resultante

Precio Unitario
AVALUOS dptimo

“———factor de superficie

factor de zona
factor de topografia L
valor unitario
resultante del

Predio

del valor
unitario
resultante

vator unitario
resultante

il

AVALUOS .

Nivel 2
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3.2 Diagrama Entidad-Relacién y Normalizacién de datos

El diagrama entidad relacion es una herramienta del andlisis estructurado que

proporciona un conocimiento més amplio sobre los detatles de los almacenadores de

datos y sus relaciones con los procesos dentro de! modelo funcional.

El diagrama entidad relacién es un modelo de red que describe con un alto nivel de

abstraccion la distribucidn de datos almacenados en un sistema.

Elementos del Diagrama de Entidad Relaclén

Un diagrama entidad relacién esta integrado por dos elementos bésicos: entidades y

relaciones.

rell

0 Se representan por medio de un rectadngulo

en al diagrama. Esto representa una
coleccién o conjunto de objetos reales o
abstractos (personas, lugares, eventos,
sicétera) del mundo real que tiensn
atributos comunes y que juegan algun
papel en ot desarrollo del sistema; pueden
adamés ser identificados de manera Unica.

Una relacién es una asociacién entre dos
entidades y representa un conjunto de
conexicnes entre objetos, instancias o
entidades. Las relaciones se representan
a través de lineas, las cuales una vez
establecidas, se evalda cada extremo para
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determinar la cardinafidad, la cual puede

sefr.

¢ Simple; Para una relacion 1:1
¢ Multiple: Para las relaciones 1:N,
O:Ny N:N.

Normalizacion de datos

La normalizacion es el proceso mediante el cual un disefador de bancos de datos
puede transformar cualquier estructura de datos no plana, a un conjunto de relacicnes
normalizadas, es decir a un conjunto de tablas planas que no contengan grupos

repetitivos.

Se dice que una relacidn ne plana o no normalizada contendra al menos un dominio
que serd en realidad - otra relacion.. Una relacién normalizada tiene dnicamente
dominios simples, es decir, dominios que no son a su vez ofra relacién.'

Un archive que sea plano excepto por un grupo repetitivo, se normalizara al quitarlo y
formar con él una relacién separada. Esta deberd tener un nombre propio asi como un
campo liave.

La normalizacion, es utilizada generalmente para poder obtener el enfoque relacional
que posee bases matematicas rigurosas, mismas que respaldan la teoria relacional,
proporcionando simplicidad en'las estructuras de datos utilizadas, facilitando su uso y
modificaciones, ademas de-que evita que los archivos de las basfafs de datos tengan

redundancias, incoherencias o inconsistencias.
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Definiciones previas:

Dependencia funcional. Dado un archivo, sean CAMPO1 y CAMPO2 dos campos de
ese archivo, diremos que CAMPO?2 tiene dependencia funcional de CAMPO1 cuando
dado un valor de CAMPQ1 se obtiene un valor unico de CAMPO2 o que a cada valor
de CAMPO2 le corresponde un Unico valor de CAMPO1.

Dependencia funcional completa. Si en un archivo, CAMPO1 es un conjunto de
campos, entonces diremos que CAMPO2 tiene dependencia funcional de todo el
conjunto de CAMPQO1 consta de un Unico atributo entonces coincide la dependencia

funcional y la dependencia funcional completa.

Candidato a llave. Candidato a llave es un atributo o conjunto de atributos que
identifica de forma univoca un registro. Uno de los candidatos a llave es utilizado con

llave principal o primaria.

Atributo no llave. Es aquel que no forma parte de la llave o de un candidato a Have.

Determinante. Es un atributo o un conjunto de atributos del que dependen otrts

atributos.

Primera Forma Normal

Esta es la forma mas comiin de llegar a la Primera Forma Normmal. La-redundancia
puede reducirse separandola en otro grupo aparte de la entidad debiendo contener el
identificador de 1a entidad original para mantenerse relacionadas, -por lo que se dice
que una relacién estd en primera forma normal ‘si para cada valor especifico de un
identificador, existe unc y sdélo un valor de cada atributo. Es -decir, no hay "grupos
repetitivos”, pero se mantiene un alto grado de redundancia.
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Segunda Forma Normal

Para determinar que una entidad esté en Segunda Forma Normal, se requiere que el
valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forma la
llave. Para normalizar una entidad en la Segunda Forma, se crea un nueva entidad de
los atributos que dependen parcialmente de una Hlave, siendo parte del identificador de
esta nueva entidad el atributo, del cual depende para mantenerla relacionada con la
original.

Tercera Forma Normal

Se dice que una entidad se encuentra en Tercera Forma Normal, si el valor de cada
atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro qua no lo sea. En esta forma
normal, se buscan los atributos que estén dependiendo de otro que no es una llave.
Para poner una entidad en Tercera Forma Normal, se crea una entidad con los
atributos que no dependen de ningln atributo que forma la llave, siendo e! identificador
de la nueva entidad, el atributo del cual era dependiente.

Cuarta forma normal

No se cumple con esta forma normal cuando una relacién contiene dos o méas datos
multivaluados de una entidad.

Quinta forma norma!
Establece que un registro no puede estar estructurado de tal forma que sus contenidos
se pueden reconstruir a partir de registros mas pequefios. Por su puesto, siempre es

posible reestructurar un registro en otros mas pequefios con el mismo campo llave.
Este caso es una excepcién de la restriccién anterior.
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Las formas normales se aplican secuencialmente, sobre un disefio de base de datos,
primero debe comprobarse la primera, luego la segunda, seguida de la tercera, y asi
sucesivamente. Aungue aqui se ha mencionado hasta una quinta forma normal, con
aplicar 1a tercera forma normal se obtiene un buen esquerna de base de datos, por lo

que aqui normalizaremos hasta esta forma normat.

Objetivos de la normalizacién

¢ Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan anomalias.

La estructura debe ser tal que haya lugar para todos los datos requeridos.
La redundancia que pueda existir deberd ser causada por los elementos que son
identificadores o llaves. Por lo que debe elegir aquellos que no estén sujetos a

actualizaciones.

Los efectos indeseables son fas anomalias que pueden presentarse en las
cperaciones de actualizacién, insercion y sliminacion;

Anomalia de Insercién. No cabe almacenar nueva informacién sobre una entidad en
particular hasta que se establece su relacién con ofra entidad.

Anomalia de Eliminacién. La eliminacién de un solo registro puede ocasionar la
eliminacién de toda la ocurrencia de una entidad.

Anomalfa de Actualizacién. Si el valor de un atributc cambia, debe cambiar en los
multiples sitios donde se encuentra definido.

e Conservar toda ta informacién.

= Maximizar la flexibilidad.
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La capacidad de adaptabilidad ante los cambios, maximizan la independencia de} uso
particular de los datos.

La normalizacién requiere tres (de ahi el nombre de Primera, Segunda y Tercera
Forma Normal). 0 mas acciones sobre un atributo de una entidad, hasta que el modelo
alcance su ultima etapa de no redundancia, por lo regular la normalizacion estd
comprendida hasta la tercera etapa, donde el modelo ya alcanza un estado mansgjable

y entendible para el usuario y el programador.

Esto se establece, en las dependencias funcionales que existen entre los atributos y
los dominios particulares a esa relacion. Las dependencias funcionales las determina
directamente el significado o la semantica del contenido de la base de datos segun la

interpretacién del disefiador de ésta.

A continuacion, normalizaremos las bases de datos que contienen la informacion de la

valuacién de predios.

Los atributos requeridos para un avalio son los que se muestran en la figura 3.2.1.

NoSecuencial Ntmero del avallio

FechaRecepcitn Fecha de recepcion de la solicitud del
avallo.

MotivoAvaluo Motivo del avaluo.

NomSalicitante Nombre de la persona o institucidn que
solicita el avaluo.

NumOficio Nudmero de oficio.

DomicilioSolici Domicilio del solicitante.

TelSolicitante Teléfono del solicitante.

FechaEntrega Fecha de entrega del avaldo.
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Continuacion...

NomValuador

Nombre del perito que realiza e! avalto.

RegistroValuador

Numero de registro del valuador,

EficienValuador

Eficiencia desarrollada en los trabajos

que se le encomiendan.

EspecialidadValuador

Especialidad de! valuador.

ObservaValuador

Observaciones sobre &l cumplimiento del

valuador.
Calle Calle en donde se ubica el predio.
Delegacion Delegacidn.
Cp Cdadigo Postal.
Colonia Colonia.

BoletaPredial

Numero de boleta predial.

Propietario Propietario.
RegimenPropiedad Régimen de propiedad.
UsoDeSuelo Uso de suelo.
intenConstruc Intensidad de construccion.
ClasifZona Clasificacidn de la zona.
ServPublicos Servicios publicos.
TpoDeConstruc Tipo de construccién,
SaturaDeConstruc Saturacidn de construccién.

DensiDePoblacion

Densidad de la poblacién.

CalleMznaNte

Calle que forma la manzana al norte.

CalleMznaSureste

Calle que forma la manzana al sureste.

CalteMznaSuroeste

Calle que forma la manzana al surceste.

ColinNoreste

Colindancia al noreste.

ColinNoroeste

Colindancia al noroeste.

ColinSureste

Colindancia al sureste.

ColinSurceste

Colindancia al suroeste.
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Continuacion...

DistNoreste Distancia al noreste.
DistNoroeste Distancia al noroeste.
DistSureste Distancia al sureste.
DistSuroeste Distancia la suroeste.
Superficie Superficie def terreno,
FactorDeZona Factor de zona.
FactorDeUbica Factor de ubicacion.
FactorDeFrente Factor de frente.
FactorDeForma Facter de forma.
FactorDeSup Factor de superficie.
FactorRte Factor resultante.
ValorUnitario Valor unitario.
ValorUnitarioRle Unitario resultante.
Conclusiones Conclusiones.

Figura 3.2.1 Requisitos para un avaldo.

A continuacion identificaremos los atributos que se pueden separar, para ello
agregaremos algunos atributos que nos servirdn para identificar a las relaciones que
se originen,

Avallios ldentificador; Avaluo
IdAvaluc |MotivAva |IdSolici FechRece |IdPredio -|ldValuad
DocAntec [FechEntr |Conclusi

Solicitantes Identificador: Solicitante
|Ident lldSolici TipoSoli INombre Domicili |Telefono |RFC

Valuadores Identificador; Valuador

[Id\faluad lNombre ITpoVaIua"ITQegistro Especiali |Eficiencia |Observac
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Predios

Identificador; Predio

IdPredio |Calle IdColoni |IdDelega |IdZona IdUsoSue | CodPost
NomPrapi | Superficie | Objeto BoletPre |Escritura |FactForm |FactFond
FactSupe |FactFren |FactUbic (FactTopo |FactZona |ValorAva |FechReal
Calle1 Calle 2 Calle 3 Calie 4 Linderos

Zonas Identificador: Zona

| ldZona | Descrip ]
Uso de Suelo Identificador; Suelo

I ldUsoS Descripc | Lotemada DensPobl I
Delegacién Identificador: Delegacién

| idDelega I NombDele ]
Colonia Identificador: Colonia

| IdColoni INombCoro J
Zona/Suelo/Delega

IdZona |idUsoSue (ldDelega |InteCons |UsoSue! [AguaPota |Drenaje
Paviment |EnerElect |CableSub |RedTelef |RecoBasu |TVxcable |ComeServ
Educacio |Asistenc |Diversio |Recreaci |Trabajo ParqPubl |Iglesias
ServTele |Contamin | Observac

3.3 Dicclonario de datos

El diccionario de datos es una especialidad dentro de los diccionarios de referencia
que se utiliza en la vida diaria. El diccionario de datos es una referencia de "datos
acerca de los datos” (esto es metadatos), recopilados por el analista de sistemas para

guiarse sobre el anélisis y el diseiio de un sistema.
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Como documento, recopila, coordina y confirma 1o que un término especifico significa
para la gente de una organizacion. Los diagramas de flujos de datos son un buen
inicio para la recopilacion de los términos del diccionario de datos.

El diccionario de datos sirve también como el estdndar consistente de los datos
elementales.

Los diccionarios de datos automatizados (que también forman parte de los
instrumentos CASE) son valiosos porque permiten la referencia cruzada de datos
sencillos. Ademas estos diccionarios pueden ser relevantes para los grandes sistemas
que producen varios miles de datos elementales que requieren ser catalogados y asi

contar con referencias cruzadas.
Datos que debe contener un diccionario de datos

Una manera de saber lo gue debe contener el diccionario de datos, es visualizar cobmo
llegara a utilizarse. Es el elemento basico de referencia para localizar los nombres y
atributos de los datos utilizados en todo sistema de organizacion. Por esto se debe
incluir todos los datos elefnentales.

Con el fin de ser de utilidad, los registros del diccionario de datos deben contener
informacion referente a las categorias siguientes:

e El nombre y sinénimo del dato.

+ Las descripciones de! dato.

» Los datos elementales que se relacionan con el término.
+ El rango permitido del dato.

= La longitud disponible en caracteres.

e Una adecuada codificacion.

« Cualquier otra informacién pertinente de edicién.
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Nombres y sinbnimos (alias).

E! diccionario de datos debe contener el nombre de cada dato, estos es, la manera de
denominar el dato en la mayoria de los programas, y su sindnimo. Todo esto debe
quedar registrado en el diccionario de datos para facilitar la comunicacion entre los
departamentos y sus programas.

Descripcién:

Debe incluir una descripcion textual del dato elemental, la cual debe ser concisa

(aproximadamente tres frases), pero informativa para cualquiera que lo consulte.
Rango permitido:

Deber inciuir los distintos rangos y fimites que se aplican al elemento. E! rango

significa el intervalo disponible de datos.

Longitud del dato:

Se refiere a la longitud permitida para el acceso a un dato elemental. La longitud
siempre se da en funcién del nimero de caracteres impresos y no por la cantidad
requerida de memoria.

Codificacién adecuada:

Cada dato debe incorporase al diccionario de datos junto con su cédigo, si es que lo
tiene y el significado de éste. Es indispensable que la codificacién sea consistente.
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Informacidn adicional de edicién:

La informacion requerida para asegurar la edicidn adecuada de los datos debe estar

presente en el diccionario de datos. Esto incluye a cualquier orden pertinente.

Cuando el diccionario de datos se integra de manera correcta, es (til para el desarrollo

del sistema, la modificacién del mismo y su mantenimiento.
Tablas que se utilizan en el sistema:

Avallos: son los elementos principales y represertan la informacion de los trabajos

realizados por la empresa para futuras referencias.

Solicitantes: datos de la empresa y/fo de las personas que propoarcionan la

informacion y solicitan el trabajo de los predios a valuar.

Valuadores: almacenamiento de los datos de los peritos valuadares con que cuenta la
empresa y que se encargan de! estudio de mercado y de las valuaciones, los cuales
pueden ser internos © externos.

Predio: datos generales de los terrenos que sirven:

1) De referencia para futuros avallos {Datos de estudio de mercado) y
2} Informacién del predio a valuar o aquellos que fueron valuadas por la empresa.

Zona: dates de la zona, en general conserva las caracteristicas de !a ubicacién del
predio a valuar. ’

Delegacidn: informacién de las delegaciones del D.F. para la ubicacion de predios.
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Colonias: datos de las colonias de cada una de las delegaciones que también sirve

para referencia de la ubicacién del predio.

Uso de suelo: catdlogo de referencia para determinar el uso de suelo del predio a

valuar,

Estructuras de las tablas del Sistema

Avallos Identificador: Avaluo
No. | Identif. Descripcion Tipo | Long. Observaciones
1 |ldAvaluo |ldentificador de referencia|Char (7 Llave primaria (PK).
secuencial de un avaldo. Esta compuesto de una
letra y un numero
consecutivo.
MotivAva |Motivo o asunto del avaluo. |Char | 100
1dSolici Identificader de! solicitante. | Char |4 Liave foranea (FK)
FechRece |Fecha de recepcién de los|Date
datos del avallo.
5 |ldPredio |Clave para identificar el{Char |3 Llave forédnea (FK)
predio en estudio.
6 |ldValuad |ldentificador de! vatuador|Char |4 Llave foranea (FK)
que realiza el trabajo.
7 |DocAntec |Documento que antecede|Char (20
al avaluo (Oficio).
8 |[FechEntr [Fecha de entrega del|Date
avaluo.
g |Conclusi |Conslusiones de! avallo. Char {150
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Solicitantes Identificar: Solicitante

Campo| Ident. Descripcién Tipo | Long. Observaciones
1 IdSolici Identificador de la[Char |4 Llave primaria (PK)
empresa o  persona
solicitante.
2 TipoSoli Tipo de solicitante. Char (1
Nombre Nombre de la empresa o | Char |40
persona.
4 Domicili Domicilio de la empresa| Char |50
"0 de la persona.
Telefono | Nameros telefénicos. Char 30
6 RFC RFC del solicitante. Char |13
Valuadores ldentificador: Valuador
Campo!| Ident. Descripcion Tipo | Long. Chservaciones
1 Idvaluad |!dentificador de los|Char |4 Ltave Primaria (PK)
peritos valuadores.
Nombre Nombre del valuador. Char (30
TpoValua |Tipo de valuador. Char |1
Registro  |Registros obtenidos en|Char |50
ofras instituciones.
5 Especiali |Especialidad que pre-|Char |40
senta el perito valuador.
6 Eficiencia |Eficiencia desarrolladaNum Porcentaje
en los trabajos que se le
encomiendan.
7 Observac |Observaciones sobre el|Char {100
cumplimiento del
valuador.
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Predios

Identificador: Predio

Campo| Ident. Descripcién Tipo | Long. Observaciones
1 IdPredio Identificar del predio. Char |3 Campo de la llave
Primaria {PK).
2 |Calle Nombre de la calle y[Char |30
namero.
3 IdCeloni Clave de la cclonia. Char (3 Campo de 1la llave
primaria (PK)
4 ldDelega [Clave de la delegacién. |Char |2 Campo de la llave
primaria (PK)
5 IdZona Clave de la zona. Char (2 Llave forénea (FK)
6 IdUscSue |Uso de suelo. Char |2 Liave foranea (FK)
7 CodPost | Cddige Postal. Char |5
8 NomPropi | Nombre propietario. Char |30
9 Superficie |Superficie que  se|Num Con dos digitos
evalua. después del punto
decimal.
10 |Objeto Objeto de la valuacion. | Char (30
1 BoletPre |Boleta predial. Char |20
12 |Escritura [Folio de la escritura. Char 20
13 |FactForm |Factor de forma. Num Dos digitos decimales
14 |FactFond |Factor de fondo. Num Dos digitos decimales
15 |FactSupe |Factor de superficie. Num Dos digitos decimales
16 |FactFren |Factor de frente. Num Dos digitos decimales
17 |FactUbic |Factor de ubicacion. Num Dos digitos decimales
18 |[FactTopo |Factor de Topografia. Num Dos digitos decimales
19 |[FactZona |Factor de Zona. Num Dos digitos decimales
20 |ValorAva [Valor obtenido en el|Num Dos digitos decimales
avalio.
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21 [FechReal |Fecha de realizacién del | Date
avaluo.
22  |Callet Calle colindancia ung. |Char |35 Rumbo y calle
23 |Calle2 Calle colindancia dos. Char |35 Rumbo y calle
24 |Calle3 Calle colindancia tres. | Char |35 Rumba y calle
25 |Called Calle colindancia cuatro. | Char | 35 Rumbo y calle
26 |Linderos |Observaciones con res-| Text
pecto a la colindancia.
Zonas ldentificador; Zona
Campo| Ident. Descripcién Tipo | Long. Observaciones
1 IdZona Identificador de la zona. |Char |2 Llave Primaria {PK)
2 Descrip Descripcidon de la zona. |Char |30
Uso de Suelo ldentificador: Suelo
Campo Ident. Descripcién Tipo |Long. Observaciones
1 IdUsoS Iden.tificador del tipo de|Char |2 Llave primaria (PK)
uso de suelo.
Descripc | Descripcion de! uso. Char |30
Lotemoda |Caracteristicas del lote|Char |30
moda.
4 DensPobl |Densidad de poblacién. |Char |20
Delegacion ldentificador: Delegacion
Campo| Ident. Descripcién Tipo |Long. Observaciones
1 IdDelega |ldentificador de la|Char |2 Liave primaria (PK)
delagacién.
2 NombDele |Nombre de la|Char [30
delagacién.
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Colonia

Identificador: Colonia

Campo| Ident Descripcion Tipo |Long. Observaciones
1 IdColoni | ldentificador de la{Char |3 Llave primaria (PK)
colonia.
2 NombColo |Nombre de la colonia.  |Char |30
Zona/Suelo/Delega
Campo| Ident Descripcién Tipo |Long. Observaciones
1 IdZona Identificador de la zona. |Char |2 Campo de la llave
primaria (PK}
2 IdUsoSue |Clave de! uso de suelo. {Char (2 Campo de la llave
primaria (PK)
3 ldDelega |Clave de la delegacion. |Char |2 Campo de la llave
primaria (PK})
4 InteCons | Intensidad de Construc-|Char |30
cién.
5 UsoSusel |Clave del uso de suelo|Char |2 Llave foranea (FK)
de la zona.
6 AguaPota |Tiene agua potable. Char |1
7 Drenaje Tiene drenaje. Char |1
8 Paviment |Tiene pavimentacion. Char |1
9 EnerElect | Tiene energia eléctrica. |Char |1
10 |CableSub |Tiene cableado subte-]jChar |1
franeo.
11 |[RedTelef [Tiene red telefnica. Char |1
12 |RecoBasu |Tiene recoleccién de|Char |1
basura.
13 |Vialidad |Tiene vialidades. Char (1
14 |TVxcable |Tiene TV por cable, Char |1
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15 |ComeServ |Tiene comercios y|Char |1
Servicios.
16 |Educacio |Tiene educacion. {Char {1
17 |Asistenc |Tiene asistencia, Char |1
18 |Diversio Tiene diversién, Char |1
19 !Recreaci |Tiene recreacion. Char (1
20 [Trabajo Tiene trabajo. Char |1
21 PargPubl |Tiene parques publicos. {Char (1
22 |iglesias Tiene Iglesias. Char |1
23 |ServTele |Tiene servicios de|Char |1
telecomunicaciones
(Correcs, telégrafos y
teléfonos).
24 |Contamin |Contaminacion en la|Char |30
zona.
25 |Observac |Observaciones. Texto
3.4 Disefio y Construccion de la base de datos

A continuacion se construye la base de datos con la informacién del diccionario de
datos, para lo cual se utilizara Access como ya se menciond.

El sistema esta conformada por cinco tablas que se obtuvieron como entidades de!
presente frabajo, tres que son catdlogos de referencia y una mas que resultd del

andlisis del modelo entidad relacién.

Para poder llevar a cabo esta tarea, es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Crear la base de datos en Access. (figura 3.4.1).
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Microsaft Access

~Crear una nuava besa do datos usando

] @ " Base do datos en blanco
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Figura 3.4.1 Forma para la creacién de una base de datos Access.

Para crear ia base de datos podemos utilizar dos caminos, uno crearla sin ningun
elemento, s6lo la estructura, o utilizar el asistente, con el cual se crea a imagen de
otras bases de datos predisefiadas por Access de problemas lipicos, misma que
podemos modificar agregando, modificande o eliminando tablas, campos o relaciones.
Se decide crearla en blanco debido a que ninguna es acorde a la necesidades de
nuestro sistema, en donde podemos observar que la creacion de la base de datos no

refleja ningan elemento tal y como se muestra en la figura 3.4.2.
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Figura 3.4.2 Creacién de la base de datos sin elementos.

2. Crear las tablas que componen al sistema.

La creacidn de las tablas que conforman el sistema requiere del diccionario de datos
que se realizd en pasos anteriores, cada une de las definiciones que se dieron son
reflejadas aqui para el almacendmiento de informacién real scbre el proceso de

avallos.

Cada tabla se crea y se va incorporando en la forma de Base de datos de Microsoft
Access, también es necesario durante la creacidn la definicién de |a llave primaria de
cada una de las tablas y para su creacién también se cuenta con un asistente, donde

nos indica paso a paso como crear la tabla, tal y como se muestra en la figura 3.4.3.

218



"EEEECEEE

T IRR r A  Iper W P TR AT R TR MY T " PHT R cond s ]
- T > mrer Br T s A A

Figura 3.4.3 Presentacidn de la forma de base de datos de Access con !as tablas del sistema
creadas.

3. Generar la relacion que existe entre ellas.
La relacién entre cada una de las tablas se da por el esquema de entidad relacion, es
decir, cada una de las llaves primarias de cada tabla en otro tabla se refleja como una

llave fordnea donde exista la necesidad de una referencia hacia datos de esa tabla, tal
y como se muestra en la figura 3.4.4.
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Figura 3.4.4 Relaciones entre las tablas del sistema.

3.5 Disefio y construccién del Front End

El uso de técnicas apropiadas de programacion y el conocimiento de algin lenguaje de
alto nivel nos permite el desarrollo de aplicaciones bajo ambiente Windows, Para
lograr esto es basico conocer algunos conceptos de este ambiente:

Independencia del hardware: las aplicaciones desarrolladas solicitan |a utifizacién de
los recursos de una computadora y no los controlan,

Gestién de memoria: Windows es un sistema operativo que utiliza técnicas para el

manejo de la memoria y no se limita a tener un solo programa residente en la misma,
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Multitarea: a pesar de que los equipos donde se utiliza Windows estan conformados
por un solo procesador, se ha logrado atender varias tareas simultaneamente a gran
velocidad.

Entorno homogéneo: se presentan todas las aplicaciones en un ambiente sencillo y

estandar, facil de aprender por parte del usuario.

Intercambio de datos entre aplicaciones: debide a que es un ambiente multitarea,
muchas veces se requiere intercambiar ¢ utilizar informacién entre las aplicaciones a
través de un proceso de intercambio de datos estandarizado como el “Dynamic Data

Exchange” {Intercambio dinamico de datos).

Todas estas caracteristicas facilitan enormemente el desarrollo de aplicaciones, pues
ahorra tiempo de programacién, al no tener que controlar periféricos o manejo de

memoria, ni alguna otra funcién que el sistema operativo le corresponde controlar.

Estas y otras caracteristicas son utilizadas por Visual Basic, lenguaje de programacién

que se toma como Front End.

El desarrollo o disefo de aplicaciones con VB se realiza basicamente en dos etapas:

Interfaz con el usuario: para aplicaciones nuevas es la etapa inicial de disefio, pues
se define la interfaz grafica de la aplicacién antes de escribir el codigo que
determinara su comportamiento.

Aqui es donde se trabaja con los diferentes elementos de VB que permiten crear la
parte Visual del desarrollo de la aplicacidn, es decir, sdlo se define la parte de los
controles contenidos en ias ventanas (denominadas comunmente formas) de la
aplicacion que se explicaran un poco més adelante.
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Programacién: Una vez definida la inlerfaz grafica que interactua con el usuario, es
necesario definir las tareas que se van a realizar cada vez que el usuario realice una

accién dentro del ambiente Windows (denominados cominmente eventos).

Dependiendo de la complejidad de nuestros programas, se tendra cierto codigo, que
sera ejecutado cuando se presente el evento al que se encuentra asociado. La
programacién de VB consiste en definir procedimientos llamados al presentarse los
eventos producidos ya sea por el usuario, por el sistema o por otras aplicaciones; esta

es la razén por la que la aplicacion esta conducida por eventos.

Existen elementos bésicos que se utilizan dentro de la aplicacién que forman parte del

ambiente homogéneo de Windows, los cuales son las ventanas y los menus:

Ventanas

Estos elementos regularmente llamados formas en VB, son parte del medio
homogéneo que nos proporciona Windows, al igual que los mends que mas adelante
se describen.

Cada una de las formas crean la interfaz gréfica, de hecho, son la base donde se
colocan los demas objetos que nos dan la apariencia deseada {fig. 3.5.1). Cada una de
estas ventanas nos permiten darle apariencia a nuestro sistema, ya que podemos
cambiar de posicién, tamafio, color o quitarle y agregarle objetos segun trabaje el
usuario,
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Figura 3.5.1 Presentacién de una forma simple sin elementos.

Por si sola, una ventana o forma, hablando en términos de VB también tiene
propiedades, métodos y eventos que nos permiten modificar o alterar el curso del

programa.
Propiedades que se utilizan:

Bakcolor: esta propiedad nos permite cambiarle el color del fondo, dando la
apariencia deseada.

Caption: aqui se coloca el mensaje o titulo de nuestra ventana, indicando al usuario el
lugar donde esta colocado dentro del sistema.

FontName: nombre de la fuente que utiliza para desplegar el titulo de la forma o
cualquier otro fexto dentro de ella.

Nota: cada objeto se puede definir con tipos de letras diferentes.

FontSize: para indicar el tamafio de la fuente utilizada.
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MaxBotton: permite habilitar o deshabilitar el botdn de maximizar, esta opcion es
utilizada para que el control de las ventanas del sistema, sea sblo a través de los
objetos de las formas de! sistema.

MinBotton: esta opcion al igual que la anterior deshabilita el botdn de minimizar,
Name: propiedad que permite cambiarle el nombre a nuestras formas con un nombre
mas acorde a lo que se esta trabajando, con lo cual su referencia se hace de forma
mas sencilla dentro de |a programacion.

WindowState: esta propiedad se le asigna el valor “2" de maximizar en algunas de las

formas, esto para que ocupe toda [a pantalla con la informacién que va a desplegar.
Eventos que se emplean:

Load: este evento es el Unico que se utiliza y entre otras cosas nos permite la
inicializacién de variables, objetos, propiedades o el llamado a procedimientos o

funciones que se requiere al comenzar a trabajar con una forma.
Métodos:

Hide: este método resulta muy Utii para ocultar una forma mientras se manda ilamar
otra sin perder contacto con ella, esto nos permite no reiniciar 1a forma varias veces,
Show: para mostrar cada una de las formas desde el comienzo se tuvo que invocar y
para ello se utilizd este método, excepto para la primer forma que se almacena en
memoria autematicamente.

Menus
Al igual que las ventanas, estos objetos facilitan mucho el manejo de la aplicacién y es
de los mds utilizados para seleccionar las diferentes funciones del programa (fig.

3.5.2). Obviamente la estandarizacién de los nombres y distribucién de las diferentes
opciones muestran lo amigable que puede ser una aplicacion.
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A cada una de las opciones de los menUs se les agrego la llamada "Tecla rapida’, es
decir, se le agregé una letra subrayada con la que al utilizar la tecla Alt y la letra
nombrada accesa en forma inmediata a 1a opcién que indica (fig. 3.5.3).

E VALUACIOH DE PR

Figura 3.5.2 Mend creado para el sistema de valuacién.

Los menus creados para el sistema presentan las siguientes caracteristicas:

Caption: Nombre con el que e! usuario |o identifica con la funcién que realiza. En cada
nombre se le coloca un “&” para indicar cual es la tecla rapida.

Name: nombre con el que se identifica en la programacion.

Enabled: Habilita el ment, el cual puede cambiar en caso de que el usuario no tenga
los privilegios para esa opcion.

Visible: Indica que opciones tendrdn que mostrarse para el usuario.
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3.5.3 Propiedades de los menus creados para el sistema.

Ademas para cada una de las opciones se utilizé el evento Clik, el cual manda llamar a

un procedimiento u otro mend.

Hasta el memento se han definido dos de los objetos de VB que se utilizan dentro del
sistema y que son la base fundamental de Windows y de cualguier aplicacién, pero, ia
principal ventaja de VB se forma a través de los controles que se agregan a cada una
de las formas, cada uno de estos elementos tienen propiedades, eventos y métodos
que se pueden emplear para el desarrollo del sistema,

Cada una de estas propiedades son aplicables exclusivamente a un objeto, pero otras

san similares permitiendo el polimarfismo de objetos.

Estos objetos se muestran en la figura 3.5.4, ademas de su referencia en la ventana de
herramientas de Visual Basic.
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Figura 3.5.4 Controles empleados en ¢l sistema de valuacién.

Los elementos empleados en el sistema son:

s Piclure.

s Text

+« Command.

s SSTab.

s Crystal Report.
+ SSFrame,

e SSPanel

s Label

+ Frame.

s Check.

» Combo.

+ Grid.

e SSCommand.
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« SSOption.
s Timer.

s Picture Clip.

Picture

iName __
iNegotinte
Fictire

fotw Ll A .

Figura 3.5.5 Seleccién de un objeto picture y la ventana de propiedades.
Elemento que nos permite mostrar imagenes para darle presentacién al sistema, es
utiizado en varias de las formas donde se muestra el logotipo del sistema o alguna
imagen. Ademés nos permite desplegar cualquier imagen de tipo bitmap, icono o

archivo Windows Metafile (fig. 3.5.5).

Propiedades utilizadas;

Picture: se indica el nombre de la imagen que despliega en el momento de la
ejecucién de la aplicacion.

Las demas propiedades se toman con los valores por omisién que no afectan la
ejecucion del programa.
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En cuanto a los métodos y eventos de este objeto no se utiliza ninguno, ya que como
5& menciono, solo es utilizado para desplegar una imégen de presentacion de logotipo
u otra imagen.

Text
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Figura 3.5.8 Presentacion de un control tipo text y algunas de sus propiedades.

Objeto que nos permite introducir, actualizar o borrar informacion referente a una
variable, campo o© simplemente nos muestra la informacién resultante de un
procedimiento. Este elemento es uno de los mas (tiles dentro de VB, ya que como se
ha dicho es un medio muy eficaz para actualizar la informacion de la Base de Datos.
Ademas de que tiene algunas propiedades que nos facilitan la programacion (fig.
3.5.6).

Este es uno de los medios donde el usuario utilizando el teclado, puede introducir sus

datos al sistema y que ademas con un click del mouse puede captar el enfoque para

editar su contenido.
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Cabe mencionar que los datos que aparecen dentro de una caja de texto por si solas
no pueden actualizar un dato, sino que la informacién que contiene tiene que estar
asociada con oftro objeto que si pueda realizar esta operacién.

Las propiedades utilizadas son:

Datafield: cuando la caja de texto estd asociada con un objeto “Data Control’, esta
propiedad toma gran importancia, ya que aqui se enlaza con un campo de latabla a la
que este referenciado.

DataSource: Nombre del Data Control con el que esta asociado.

Enabled: esta propiedad es bastante recurrida en ia programacién, ya que si el campo
no debe ser modificade en alguna parte del sistema, s6lo cuando ocurra cierla
operacion como créar un registro nuevo, actualizar, etc., y deba introducirse
informacion se desbloguea, de lo contrario se deshabilita la posibilidad de modificar su
contenido.

FontName, FontSize, ForeColor. Propiedad donde se indica el tipo de letra que
presentara durante la ejecucion del programa, tamafio y color respectivamente.
Locket: propiedad similar a la propiedad enabled, pero a diferencia de esta Ultima, si
se puede asignar la atencion hacia el objeto, pero igualmente no permite la
modificacién de 1a informacion.

Maxlength: esta propiedad nos permite definir la cantidad maxima de caracteres que
el usuario pueda introducir, por lo que ya no tenemos que estar revisando la longitud
de cada texto después de haberlo actualizado.

Name: nombre con el que se reconoce en el programa para poder actualizar su
contenido.

PasswordChar: se pone un caracter especial como el “**, cuando no se desea mostrar
en pantalla los caracteres introducidos, tal es el caso de la contrasefia al iniciar el
sistema, manteniendo un medio de seguridad.

Tablndex: indice que ‘al utilizar la tecla tab hace que no se pierda la secuencia de
objetos en una forma,
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Text: esta es la propiedad mas importante, ya que es el lugar donde se almacena su
contenido y de donde se puede tomar también para utilizarse en otro o dentro del
mismo procedimiento u objeto.

Visible: cuando no es necesario o no es utilizado una caja de texto se puede ocultar

mediante esta propiedad.

En cuanto a los métodos empleados para este objeto, no se emplearon, ya que su

principal ventaja radica en la relacion de sus propiedades y sus eventos.

Click: este evento se utiliza para indicar las instrucciones que debe realizar cuando
capta la atencién del programa, si debe llamar a otros eventos, procedimienios o
funciones, aunque regularmente se emplea solo para captar la atencidn y realizar la
edicién del cuadro de texto.

KeyPress: aste evento se utiliza para indicar que debe hacer en caso de oprimir “x" 0
“y" tecla, ademds de que se realiza la validacién del texto y se puede controlar la

secuencia del programa.

Command
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‘ahenoogoors

-%] Munual
TTre

_|MS Sans Senf_
'512

Figura 3.6.7 Objetc Command con algunas de sus propiedades.
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Este objeto se utiliza para iniciar, interrumpir o finalizar algun proceso en el sistema.
La cantidad empleada fue menor que el SSCommand, debide a que se requeria un

sistema mas grafico y con este no se podia dar el aspecto deseado (fig. 3.5.7).

Para realizar cualquier operacion sélo se utilizd un evento, el cual en la mayoria de [0s
objetos donde se almacena o realiza una operacién se emplea, este evento es el
"“Click”.

Propiedades empleadas:

Caption: nombre que despliega para el usuario final, generalmente se le pone una
palabra relacionada con el proceso que realiza.

Enabled: hakilita el botén para su uso.

FontName, FontSize: nombre de la fuente y tamafio empleada para desplegar el
nombre del botdn respectivamente.,

Name: nombre gue sirve de referencia para el desarrollo de la iégica del programa.
TabIndex: posicidn dentro de la forma que tendra al pasar de un objeto a otro
empleando la tecla tab.

Visible: propiedad para indicarle que estara visible en ciertas operaciones de la

ejecucion del programa.
Eventos y métodos empleados:
Como se menciond anteriormente sélo se emplea el evento click, ya que con esto se

indica el inicio de las instrucciones asociadas al botén, ya sea de alta, baja,
modificacién, impresidn, llamada a otros objetos, etc.
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Figura 3.5.8 Objeto SSTab con algunas de sus propiedades.

Objeto que nos permite manejar de forma facil la presentacién de diferentes pantallas
de informacidn en una sola forma. Este objeto nos permite crear una serie de
tabuladores (Tab’s) en forma de folders, los cuales se pueden incrementar segln las

necesidades de la aplicacién (fig. 3.5.8).

En nuestro caso se empleo este objeto para separar cada una de las pantallas de
actualizacién de las diferentes entidades, dando ademas de una presentacion
agradable en tercera dimensidn para el usuario, mas sencilla que si se genera en
diferentes pantallas {formas de VB).

Propiedades empleadas:
Caption: propiedad donde se indica el nombre de la informacion que presenta en cada
tab. Este nombre se visualiza en cada una de las pestafas.

Font: Propiedad para indicar el tipo de fuente, tamafio y estilo que se emplea en la

informacién que esta dentro del objeto SS§Tab.
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ForeColor: esta parte muestra un cuadro de colores donde se indica el color que se
utiliza como fondo dentro de cada Tab.

Style: formato de presentacion del S8Tab, ya sea en forma de MsOffice o estilo
Windows 95, los cuales no afectan mucho en la presentacion.

TabsOrientation: sélo se emplea si se desea cambiar la orientacién de nuestros
folders.

TabsperRow: propiedad donde se indica cuantos folders por rengldn debe presentar,
ya que esta opcion puede variar segun el tipo de letra empleado, tamafio de la fuente o

el mismo tamano del titulo del Tab.

Eventos y métodos empleados:

Click: evento que permite desplazarnos de una pantalla del SSTab a otro al presionar

el botén izquierdo del mouse sobre la pestaria deseada.

Crystal Report

‘ (0-ToWindow RtHe
iGroupSelectionF| -

3240
CrystalReport !

Bl {EnintFile Type iD-Recqrd .
ReportSource 10~ ReportFile

Figura 3.5.9 Crystal Report y algunas de sus propiedades.,
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Este tipo de control de VB se encarga de mostrar e imprimir informacién de ia base de
datos sin necesidad de realizar grandes rutinas de pregramacién sobre impresion de
reportes. Crystal Report abre la base de datos de sdlo lectura, y se tiene el control
sobre las caracteristicas de la fuente (tipo, tamafio y estilo), alineacién del texto,

inclusién de gréficos, ademéas de contar con una vista preliminar (fig. 3.5.9).

La creacion de reportes se desarrolla en forma separadas de las aplicaciones y puede

ser llamado desde VB.

Los reportes elaborados incluyen diferentes tipos de campos como:

e Campos de bases de datos.

¢ Campos de texto usados como etiquetas.

e Campos de férmulas resultado de una expresion.

 Campos especiales (Fechas de impresion, ndmero de pagina, nimero de registro,
etc)y

+ Campos para gréaficos.

Para realizar el llamado del reporte sobre la aplicacién VB, primero se debe tener el
archive RPT con el reporte elaborado y se incluye en nuestra forma el icono de Crystal

Report mostrado anteriormente y se configuran las siguientes propiedades:

ReportSource: Se indica que el origen de datos se realiza desde un archivo Report,
es decir se selecciona la opcién “0°.
ReportFileName: nombre del archivo de! reporte correspondiente que llamara al

momento de su ejecucion.

Por ultimo se asocia a un botén Command la gjecucion del reporte al asignar la
propiedad Action del objeto Crytal Reports et valor “17 de ejecucion,
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S$SFrame, Frame y SS5Panel
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Figura 3.6.10 Frame, SSPanel y SSFrame y alguna de las propiedades de este Gftimo.

Estos objetos de VB nos permitieron agrupar otros objetos para realizar el relieve y la
presentacién al usuario.

El Frame y SSFrame son empleados ademas de la agrupacién de objetos de una sola
entidad para darle mayor presentacién a las pantallas y en el caso del SSFrame
mostrarla en 3D (Tercera dimensién) (fig. 3.5.10).

£l $SPanel también nos permite agrupar objetos de una misma entidad, pero ademas
realza su colocacion en tercera dimension. Dentro de este objeto se colocaron los
Frames para darle relieve y marco simple o en tercera dimensidn segin el Frame
empleado.

En este caso no se emplearon propiedades excepto el Caption, donde se cambid su
contenido para dar mayor referencia a la informacion que contenia el Frame y en otros
casos se elimind.
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No se emplearon eventos y métodos ya que como se mencioné anteriormente sélo

fueron empleados para darle mejor presentacion a las pantallas.

Label
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Figura 3.5.11 Objeto Labe! y algunas de sus propiedades.

Este objeto es empleado en todas las secciones del sistema para mostrar las etiquetas

de la informacién que se almacena en cada caja de texto o combo (fig. 3.5.11).

Propiedades empleadas:

Caption: Esta propiedad es la mas importante de las empleadas porque se modifica

para asignarle el texto que da la informacion al usuario.
Font: Aqui se indica el tipo, tamaiio y estilo de [a fuente que se emplea para mostraria

en pantalla.

En el caso de los eventos y métodos, no se emplea ninguno, porque el objeto sélo se

utiliza para mostrar informacién de referencia al usuario.
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Figura 3.5.11 Objeto Check y algunas de sus propiedades.

Objeto empleado para captar opciones de verdadero o falso. Dentro del sistema
existen opciones donde debe decir si existe o no algun factor y para ello es {a opcién
mas recomendable a emplear (fig. 3.5.11).

Propiedades empleadas:

Caption: se emplea para mostrar la leyenda de la opcion que habilita o deshabilita.
Font: tipo, tamafio y estilo de la fuente que se emplea para la leyenda de la opcidén.
Name: propiedad que se utiliza para dar un nombre con el cual podemos emplearia en

la programacion para tomar su valor para otras opciones o hacer referencia en otros
procedimientos.

Value: se emplea para asignarle el valor verdaderc o falso del factor que se desea
habilitar © deshabilitar.
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Eventos y métodos empleados:
Sdélo se emplea el evento Click para activar o desactivar el Check que sera
almacenado o empleado para ofras operaciones al oprimir un botén de la pantalla

donde aparece.

Combo:
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Figura 3.5.12 Objeto Combo y algunas de sus propiedades.

Objeto que se emplea de dos formas, una de e!las como caja de texto, donde se puede
agregar informacién para una lista que se almacena y la segunda para seleccionar una
de las opciones de la lista. En el sistema se emplea para seleccionar opciones dadas
de alta de alguna tabla en su respectivo folder y se requiere emplear para completar la

informacién dentro de otra seccién del sistema (fig. 3.5.12).

Propiedades empleadas:

Font: propiedad que se emplea para asignar el tipo, tamafio y estilo de fuente que

mostrara el control.
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ltemData: caracleristica que se emplea para almacenar valcres de referencia segun
las opciones almacenadas.

List. almacenamiento de las opciones que se emplean en el combo.

Name: nombre de referencia gue tiene dentro de la programacion de VB.

Style: opcion para indicarle cual sera la presentacion que mostrard en la pantalla, el
estilo empleado en el sistema es DropDown List (Tipo lista donde no se permite
agregar nuevas opciones por el usuario).

Eventos:

Click: este evento se ejecuta cuando se presiona el botén izquierdo del mouse y con
ello se selecciona la opcién deseada del combo y asigna la clave correspondiente en
una caja de texto.

Keypress: evenlo empleado para asignar la atencién del cursor a otro control VB

empleando la tecla tab o enter.

Métodos:

Clear. limpia la informacién del combo cuando se desea reasignar las opciones

después de actualizar los datos a los cuales esta relacicnado.
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Grid
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Figura 3.5.13 Objeto Grid y algunas de sus propiedades.

Este objeto nos permite mostrar la informacidén en una serie de renglones y columnas
similar a Excel, pero que para efectos de programacion cada celda (interseccion de
una columna y un renglén) se toma en forma independiente (fig. 3.5.13).

Ademas este objeto permite almacenar texto o imagenes.
Las propiedades empleadas son:

Name: Nombre con el que se realiza una referencia durante la programacion.
ScrollBars: Habilita las baras de desplazamiento para poder ver la informacion que
no se puede ver en pantalla.

Visible: Muestra el Grid al elegir la opcién en donde se realiza el calculo automético
del valor del predio.

Cols: Propiedad donde se indica !a cantidad de columnas del grid empleado.

Rows: Propiedad donde se indica la cantidad de renglones del grid empleado.

FixedCols: Valor que indica cuantas columnas serviran de titule del grid.
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FixedRows: propiedad para indicar la cantidad de renglones que serviran de
referencia al grid.

Text: lugar donde se almacenan los valores de cada una de las celdas, después de
haber elegido el rengién y la columna correspondiente.

ColWidth: longitud de 1a columna donde se almacena determinado valor,

CellSelected: Indica la celda seleccionada al detectar ef evento click.
Métodos:

Additem: método empleado para agregar nueva informacién al grid.
Eventos:

Click: evento que se realiza sobre el grid para seleccionar el predio que servira de

referencia para el calculo del valor unitario de! predio que se esta valuando.

SSCommand
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Figura 3.5.14 Objetc SSCommand y algunas de sus propiedades.
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Este objeto al igual que la caja de texto es de los mas empleados y a diferencia de los
botones de comando sin las letras “SS" en estos se puede generar un efecto en
tercera dimensitn, ademas de que se puede incluir imagenes para la creacion de
menus con botones que da una mejor presentacién y nos brinda mas ventajas para el

usuario ya que es mas amigable (fig. 3.5.14).

Las propiedades empleadas somn:

Caption: se coloca un texto para indicar la funcién del boton. En algunos casos se
omite para dar lugar a la propiedad Picture.

Font y Font3D: opcién para configurar el tipo, tamano y estilo de letra y en el caso de
3D para darle efecto de tercera dimensidn.

Name: propiedad donde se indica el nombre con que puede hacerse referencia dentro
de la programacion.

Picture: imagen que puede presentar y con ello en lugar de ser un botdn con una
leyenda se muestra con esta imagen que muchas veces puede ser mas representativo

que un mensaje.

Evento empleado:

Click: Con este evento se manda llamar la funcién correspondiente del boton.
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Figura 3.5.15 Objeto Option y alguna de sus propiedades.

Objetc empleado para seleccionar séle una de varias opciones, a diferencia del Check
que podian estar mas de una opcién habilitada. Este control es sencillo pero de gran
utilidad (fig. 3.5.15).

Las propiedades que se emplean de este objeto son:

Caption: Leyenda que aparece de! lado derecho del control y describe su funcidn.
Font: propiedad para configurar el tipo, tamafio y estilo de fuente para la propiedad
Caption.

Name: Nombre con el que se hace referencia dentrc de la programacién.

Value: valor que tiene el contro! para indicar que acciones debera reatizar cuando se
seleccione.

244



Eventos:

Click: este evento se ejecuta cuando se presiona el botén izquierdo del mouse y con
ello se selecciona la opcién deseada del Option.
Keypress: evento empleado para asignar la atencion del cursor a otro control VB

empleando la tecla tab.

Timer

Figura 3.6.16 Objeto Timer y sus propiedades.

Este objeto y el Picture clip se utilizaron para desplegar el logotipo con movimiento.
Este objeto en especial permitid darle los intervalos entre cada una de las imagenes
para simular el movimiento (fig. 3.5.16).

Las propiedades empleadas de este objeto son:
Enabled: habilita el reloj para que inicie el conteo y al finalizar inicie de nusvo.

Interval: propiedad donde se le indica el intervalo que tendra el relqj.

Name: nombre con el que se identifica en |la programacion.
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Para el Timer no se emplearon ni métodos ni eventos.

Picture Clip

Figura 3.5.17 Objeto Picture Clip y algunas de sus propiedades.

Este objeto se emplea para mostrar por secciones una misma imagen, en este, casc en
una misma imagen se colocaron varios titulos en secuencia simulando el movimiento
de un logotipo y al combinarlo con el Timer se ve que en realidad tiene movimiento por
sl solo (fig. 3.5.17). '

Las propiedades empleadas son:

Cols y Rows: Nimero de columnas y renglones en que se desea que se divida la
imagen para mostraria.

Name: nombre con el que se hace referencia en la programacién.

Picture: en esta propiedad se indica la imagen que deberé mostrarla.

No se emplearcn métodos ni eventos, ya que la asignacion del Picture Clip al Picture
donde mostrard la seccidn correspondiente se hace por programacion.
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Hasta este momento se ha realizado la descripcién de los objetos empleados en el
sistemna, pero como se mencioné anteriormente el desarrollo de un sistema desde el
punto de vista de VB, se forma de dos partes, la parte visual y la parte de

programacion.

Ahora nos referiremos a la parte Visual es decir a las pantallas creadas para el

sistema:

w SISTEMA DE AVALUOS DE PREDIOS Y TERRENOS

Figura 3.5.18 Pantalla de acceso a! sistemna.

En esta forma se crea la 'pantalla de acceso al sistema, se emplean objetos Text,
Command, Label, SSFrame, Mend, SSPanel y los objetos Timer, Picture y el Picture
Clip para mostrar e! movimiento del logotipo (fig. 3.5.18),

Esta pantalla es muy sencilla, en ella se colocan los controles Text para capturar la

informacién que el usuario debera teclear (Nombre de usuario y Contrasefia), en el

caso del nombre sblo se recibe un string y se valida, para el caso de la contrasefia se
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coloca autométicamente la propiedad de PasswordChar para colocar un asterisco en

lugar del caracter teclado, esto se realiza por sequridad.

Los controles Command se emplean para cancelar la entrada al sistema y para aceptar
la informacién almacenada en los controles Text. Una vez aceptada ta informacion se
valida que el usuario esté dado de alta y se verifica el nivel de acceso, permitiendo
entrar con privilegios "1" que representa todos los derechos, "2" todo, exceplo la parte

de administracion del sistema y "3” sblo consultas y reportes.

También nos muestra e! logotipo del sistema con movimiento, para lo cual se emplea

el objeto Timer, Picture Clip y un objeto Picture.

Figura 3.5.19 Pantalla de acceso al sistema con la opcién habilitada de acerca de....
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Ademas de lo anterior esta pantalla tiene un pequerio menu “Acerca de...”, el cual nos
muestra informacion referente al sistema, version, fecha de revision, personas que lo

realizan, etc. Ver figura 3.5.19.

Dentro de esta pantalla se colocé un control Command para ocultar el Frame donde

aparecen los datos del sistema.

Las pantallas que siguen estdn dentro de un mismo objeto, este objeto nos ha
permitido crear varias pantallas en una sola forma y obviamente es el objeto principal

de la ventana, este cbjeto es el SSTab.

En la figura 3.5.20 se muestran los campos del solicitante, estos elementos estan
dentro de una de las pestafias del SSTab y cada una de las nueve pestanas nos

muestran informacion diferente.

Figura 3.5.20 Pantaila con los campos del solitante.
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Esta forma estd compuesta de varias secciones, en la parte superior esta e! meny,
dentro del cual se pueden elegir las diferentes opciones con las que cuenta el sistema.
Se puede dar de alta cualquier elemento al elegir "Altas” y despues la entidad donde
se desea dar de alla, ya sea Solicitantes, Zonas, Colonias, etc; de igual forma para
“Bajas”, “Cambios”, “Consultas” y “Reportes”. Ademas de estas opciones cuenta con
la opcidn de "Cancelar” que permite deshacer aiguna operacion que no esté concluida
y la “Salir” del sistema.

Abajo del menu cuenta con una barra de botones, los cuales tienen una imagen de la
tarea que realizan, de izquierda a derecha estan: Altas, Bajas, Cambios, Cancelar
Primero, Anterior, Siguiente y Ultimo, los cuales pueden ser empleadas en cualquiera
de los folders del SSTab, pero sélo afectan al folder activo, los demds permanecen
intactos. Estos botones , los menus y las opciones que esian en la parte izquierda de
la pantalla se habililan o deshabilitan segun los privilegios del usuario que haya

accesado.

Al lado izquierdo de la pantalla esta un menU de botones, el cual nos permite entrar a
cada una de los folders con los que cuenta el $8Tab. Cada uno de estos botones tiene
una figura representativa de la opcidén que habilita.

Por dltimo en el centro de la pantalla esta e! objeto principal. Este objeto almacena
cada uno de los campos de las identidades que se manejan en el sistema, es decir la

parte que se requiere para la realizacién de un avaldo.

Las partes con las que cuenta e! SSTab son:
+ Solicitantes.

« Zonas.

= Colonias.

s Valuadores.

« Uso de Suelo.
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¢ Subzonas (Delegacion, Uso de Suelo y Zonas),
s Estudio de Mercado (Informacién de predios).
* Delegaciones.

¢+ Base de datos o mantenimiento del sistema.

En la figura 3.5.20 se muestra la pantalla con los campos del solicitante, estos campos
son almacenados en campos Text, cada uno de estos campos se validan dependiendo

de la informacién que se requiera.

Ademas se emplearon objetos Label para indicar el nombre del campo que se debe

almacenar en cada uno de los controles Text.

Para realizar algun movimiente sobre la informacion, se emplean los botones de Ia

barra de botones superiores.

Si se desea ir al folder del solicitante se puede hacer con un clik en |la pestafia que
dice “Solicitantes”, o dando un clik ai botdn que tiene una imagen de una mano
escribiendo en una hoja de papel, esta imagen esta también debajo de cada uno de
los titulos de las pestafias para que los usuarios se familiaricen mas con las opciones
del sistema.
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Figura 3.5.21 Pantalla de los campos de zonas

En la figura 3.5.21 se mueslra la pantalla referente a la informacién de zonas. Este
folder solo cuenta con dos controles Text y dos Label. En cada une de los campos Text
se realiza la validacién respectiva.

Para accesar a este folder se logra dando un Click sobre la pestafia que dice “Zonas”

o seleccionando el botén que tiene una Zona desértica con un cactus en primer plano.

Para realizar una alta, baja, cambio o trasladarse sobre los diferentes registros se
emplean los botones comunes de la barra de botones de !a parte superior o
seleccionando el menu respectivo y el subment “Zonas”.

En esta pantalla se capturan las diferentes zonas gue puede haber dentro de! Distrito

Federal y que ya estén determinadas por el Plan de Desarrollo General Urbano del
D.F.
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Figura 3.5.22 Pantalla con la informatién de colonias.

Esta pantalla al igual que la anterior tiene poca informacién y sélo se emplean dos
controles Text y dos Label, cada control Text tiene su respectiva validacién y los Label
nos dan la referencia al tipo de informacién que permite almacenar los primeros (fig.
3.5.22).

En esta pantalla se actualiza la informacion referente a las colonias y también es

informacion que sirve de referencia para la realizacion de los avallos.
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Figura 3.5.23 Pantalla ¢on los campos referentes al uso de suelo,

Este folder nos muestra los campos de lo que se refiere a Uso de Suelo, cuenta con
cuatro controles Text y cuatro Label. Para cada unc de los controles tipo Text se hace
la validacion correspondiente y nuevamente los Label son !a referencia para cada uno
de los campos {fig. 3.5.23).

Cada una de las especificaciones mencionadas de los folders también se aplican aqui,

es decir, la de los botones superiores, el menu y para accesar al folder, ademés de Ia
pestafia nombrada “Uso de Suelo” con el boton que tiene una isla.
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Figura 3.5.24 Pantalla de los datos de los valuadores,

La pantalla (fig. 3.5.24) referente a los valuadores contiene mas elementos, debido a
que se requiere mayor cantidad de datos que en las anteriores. Con los datos de los
valuadores es necesario saber a detalle cierta informacién para poder elegir al mas
capaz para realizar determinado avaltio.

Como esta entidad tiene mayor cantidad de datos, se requiere también mayor cantidad
de controles. Se tienen siete controles Text y los mismos Label. Cada uno de los

campos tienen sus respectivas validaciones.

Las validaciones que se realizan en cada campo dependen del tipo de informacion de!
campo, por ejemplo para campos tipo texto, las validaciones que se realizan son de
longitud, que sean de determinado tipo de caracteres y no numérices o si es de tipo
numérico, que se introduzcan exclusivamente nimeros.
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En esta pantalla se tienen validaciones de tipo texto y numéricos, ademas de gue
algunos de los controles Text se les agrego la posibilidad de navegar hacia arriba o
hacia abajo, ya que hacen referencia a campos donde se almacena gran cantidad de

informacion y que no se alcanza a mostrar en el tamario del control.
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Figura 3.5.25 Pantalla con los campaos de las subzonas.

Esta pantalla (fig.3.5.25) se refiere a las subzonas que es la relacién que mantienen
las zonas, delegaciones y ¢l uso de suelo que puede haber dentro de estas. Esta
pantalla presenta una cantidad mayor de controles empleados, entre ellos se
encuentran, los text, combo, check, SSFrame, Crystal Report y Label.

Los elementos Combo son para elegir la zona, delegacién y uso de suelo. Estos
elementos se colocaron para facilitar al usuario en la eleccién de estos campos, ya
que muchas veces es mds facil si vemos cuales son las opciones disponibles que el
tener que memorizar las claves. Una vez seleccionada la opcién de las lista def combo,
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se coloca automdticamente la clave dentro de una caja de texto para fuluras

referencias.

Los elementos Check se emplean para que el usuario pueda indicar si la opcidn a la
que se refiere esta presente o carece de la misma. Se emplean 18 elementos de este
tipo y estdn divididos en dos secciones con dos SSFrame, los cuales indican los
factores de Infraestructura Urbana y de Equipamientc Urbano. Los valores que puede

tener son, blanco cuando carece de ese factor y una paloma cuando esta presente.

Los campos Text que estan al final de la pantalia se refieren a caracteristicas que son
variables, es decir que puede tener o carecer, pero que su descripcion es mas o
menos larga cuando la tiene y con las barras de desplazamiento podemos ir hacia

arriba ¢ abajo segun se requiera para textos muy largos.

Los controles Label, nos dan la referencia de la opcién a la que se refiere el control

Text o Combo, ya que los campos Check tienen su propia etiqueta.
En cuanto al objeto de Crystal Report, no necesariamente debe estar dentro de esta

pantalla, ya que sdlo nos sirve para hacer la referencia a cada uno de los diferentes
reportes, padriamos decir que mas bien esta asociada a la forma.
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Figura 3.5.26 Pantalia con los campaos de delegaciones.

Esta pantalia {figura 3.5.26) también tiene pocos elementios y se refiere a las
delegaciones, sdlo se manejan dos campos y por lo tanto a dos controles tipo Text y
dos Label.

Para la actualizacion de sus campos también se emplean los controles comunes de la

parte superior.

La validacion es sencilla, y se toman 1as misma consideraciones que en los campos de
las pantallas anteriores.
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Figura 3.5.27 Pantalla de estudio de mercado o datos de los predios.

Este folder se emplea para dos aspectos importantes de lo referente a los avallos.
Uno de ellos se refiere al estudio de mercado, es decir, que los predios investigados
por parte del perito valuador se actualizan aqui, se les asigna su respectivo
identificador y se capturan las caracteristicas propias del predio y las caracteristicas
de la zona, se actualizan en el folder de subzona, ya que estos Gltimos pueden afectar
a todos los predios que se encuentren dentro de la misma subzona. Por ofro lado,
también se refiere a los predios que se generarcn por la realizacion de un avalio, pero
en forma independiente, que al estar integrados forman parte de! estudio de mercado
para futuros avaldos (fig. 3.5.27).

Esta pantalla emplea controles tipo Text, Combo y Label. Los controles Combo se
emplean para seleccionar la colonia, delegacién, zona y uso de suelo de los que ya
estan dados de alta y automéaticamente se despliega la clave en el Text a la izquierda
del Combo. Algunos de los Text se emplean para editar otros campos referentes a

predios. Y, al igual que los otros folders, se emplean los controles Label para mantener
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una referencia de los datos que se estan actualizando en cada uno de los campos Text

y combo.

La validacién se realiza por campo y se hace en funcidn del tipo de dato que se

almacene en cada control, generalmente son controles Text.

Figura 3.5.28 Pantalla de base de datos o soporte en la parte de usuarios.

En lo que se refiere al folder de Base de Datos, estd dividido en dos secciones. La
primera se refiere a los usuarios, para ello se emplea un control Combo para elegir el
nivel de seguridad que se desea para ese usuario y los demas son controles tipo Text,
Label y Command. Los controles Text almacenan los campos de los usuarios y !0s
label mantienen |a referencia del campo con el Text. E! objeto Command se emplea
para realizar una busqueda rapida por clave de usuario.
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Como se mencioné en el parrafo anterior, este folder estd dividido en Usuarios y la
segunda en Base de Datos, la primera se representa en la figura 3.5.28, la cual
permite actualizar a los usuarios que accesan al sistema y los niveles de seguridad
que se tiene dentro de esle y el segundo se muestra en la figura 3.5.29 que nos
permite darle mantenimiento a la base de datos, compactaria, encryptarla y
desencryptaria.

' 2}:‘, SR . e i

Figura 3.5.29 Pantalla de base de datos o soporte en la parte de usuarios.

Hasta el momento nos hemos enfocado a los elementos que vamos a emplear para la
realizacién de un avaldo, pero a continuacién veremos una seccién que nos muestra
las pantallas donde se realiza el aval(o.

Estas pantallas estan mas completas, ya que se toman todos los datos de los folders
explicados anteriormente, a excepcidn del folder de usuarios, pero los demas forman
parte de los datos de un predio en particular.
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La informacién se divide en dos secciones debido a que es mucha y no cabe en una
sola pantalla.

. AVALUO [= Eﬁ
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Figura 3.5.30 Primera pantalla para la realizacién de un avalio.

En la primera pantalla (figura 3.5.30} se toman los datos mas relevantes del predio,
datos del avallioc que se esta realizando, datos generales y particulares del predio y
referencia de los documentos con los que se cuentan en relacién al avallo del predio

en proceso.

Dentro de esta forma se emplean varios tipos de controles, entre los de mayor
fracuencia estdn los Text, Labsl y Coumbo, respectivamente. Al igual que en las
pantallas anteriores se hace mencidén que los controles Text son empleados para
editar los campos. Los controles Combo se emplean para elegir de una lista

actualizada aquel que corresponda con el predio y los Label para darnos referencia de
los datos a actualizar.
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Ademas de los objetos antes mencionados estan dos controles Command, los cuales

nos permiten avanzar o a la siguiente pagina o cancelar el avallio.

Las validaciones de cada uno de los campos se realiza también en funcion del tipo de
dato que se almacene en dicho control.

AVALUD

R
* Frenl:: ol

Purd :u'wle I .

(it Preclo
et Un'rtario (W2):

Figura 3.5.31 Segunda pantalla para la realizacién dg un avalGo.

Esta segunda pantalla (figura 3.5.31) esta relacionada con los datos gque se
almacenaron en la pantalla previa, esto se debe a que se realizan algunos calculos

para la obtencidn del valor unitario del predio que se esta valuando.

Se emplean controles Text para almacenar informacién que el usuario proporciona, en
otros se muestra el resultado de una seleccién o el resultado de una operacion. El
célculo de valores representa el resultado de a!gan factor que toma como referencia
otros de la pantalla anterior o de la misma.
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Ademas se emplearon controles SSFrame para separar cada uno de los factores y se
tuvieran mas claros ios dalos que se requieren para obtener un valor determinado, en
resumen para organizar mejor los datos de la pantalia.

Se emplearon algunos controles Combo para seleccionar ciertas caracteristicas y esto

nos arroja el valor de algin factor.

Los objetos Label se emplean para dar una referencia de los datos a actualizar,
introducir o los resultados de los mismos.

También se emplearon dos objetos Option, los cuales nos permiten seleccionar la
forma de como obtener el resullado del valor del predio. Uno de ellos es en forma
manual, que al seleccionarlo, se pasa a la parte donde se coloca el valor unitario por
metro cuadrado que se desee y con el factor resultante que se obtiene
automaticamente nos da el valor del predio que se esta valuando. E| otro es en forma
automatica, el cual al seleccionarlo se despliega un grid con la informacion de ia base
de dalos que sean mas acordes con las caracteristicas del predio que se esti
valuando y de donde se puede elegir cualquiera, para obtener el valor del predio
tomando como referencia el valor unitario por metro cuadrado del predio elegido.

Cabe mencionar que los predios que se actualizaron como estudio de mercado se
agregan en esta seccion, ademds de los ya existentes en la Base de Datos, pero que
cumplen con las caracteristicas del que se esta valuando, con ello se amplian las
opciones para obtener el valor del avalto.

La segunda parte del desarrollo de un sistema en Visual Basic se refiere a la parte de
la programacicn, ésta se realiza después de Ia parte gréfica.
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Una vez que se tienen los controles de !a interfaz que va a interactuar con el usuario,
Se requiere determinar las tareas que se van a realizar cuando el usuario efectie

determinadas acciones.

Para realizar esto se seleccionan los eventos donde se requiere que el control del
programa actue de alguna forma, por ejemplo si es un campo Text se desea realizar
cierta validacion, en el evento Keypress se puede realizar con las teclas que se
presionan.

Para cada contro!, solamente los eventos que tengan cddigo definido son los Onicos
que responderan de acuerdo al codigo escrito y por omision ningun evento tiene
cédigo definido.

Ademds de los procesos anteriores que son disparados por eventos, también es
posible definir procedimientos que seran llamados explicitamente en el cadigo de la
aplicacion. Este tipo de procedimientos invocados por el cédigo, generalmente son
rutinas de procesos especificos (leer, calcular o grabar) sobre datos (imagenes, voz,
archivos, graficos, Texto).

Forma de Acceso

Eventos Descripcién

KeyPress Verifica que cuando se presione la tecla enter la habilite como

tabulador.
Load Inicializa e! reloj para presentar el logotipo con movimiento.
Nombre Tipo Descripcién
BinOkvalidate |Procedimiento |Habilita e! botén de Aceptar cuando se valide la
funcién DatalsCompleie.
DatalsComplete | Funcion Verifica que e! Text de Nombre de usuario y

Contrasefia tengan informacion.
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Chpwd

Pracedimiento |Inicializa variables, abre |la Base de Dalos, valida al
usuario, habilita las opciones necesarias segun el

nivel de acceso del usuario y se registra la fecha de

acceso.

IsinvalidChar  |Funcion Valida que se introduzcan caracteres en los text de
acceso.

Controles

BtnExit (Botén de Cancelar)

Eventos

Descripcién

Click

Cambia el puntero del mouse y descarga la forma de acceso.

btnOK {Botdn de Aceptar)

Eventos Descripcién

Click Cambia el punterc del mouse, deshabilita el botén btnExit y btnOK vy
manda llamar el procedimiento chpwd.

CommAceptar

Eventos Descripcibn

Click Oculta el frame que muestra 1a informacién del sistema.

MnAcerca (Menu Acerca de...)

Eventos

Descripcién

Click

Muestra el frame que contiene la informacion del sistema.

Timer 1 (Reloj)

Eventos

Descripcion

Timer

Define el ciclo gue debe seguir el reloj y la seccion que debe mostrar

del Picture Clip sobre el objeto Picture.

266




TextPassword (Text de Contrasefia)

Eventos

Descripcion

KeyPress

Realiza la validacidn del texto, permitiendo exclusivamente caracteres.

TxtUserld (Text de Usuario)

Eventos

Descripcién

KeyPress

Realiza la validacion del texto, permitiendo exclusivamente caracteres.

Forma de Folders o Principal.

Eventos Deascripcién

Load Manda llamar procedimientos de llenado de datos.

Nombre Tipo Descripcion

Cmb1_colonias Procedimiento [Llena los datos del combo de colonias con la

informacién de la tabla respectiva.

Cmb2_delegaciones
Cmb?7_delegaciones

Procedimiento

Llena los datos del combo de delegaciones con
la informacion de la tabla respectiva.

Cmb3_zonas Procedimiento |Llena los datos del combo de zonas con la
Cmb5_zonas informacion de la tabla respectiva.

Cmb4_uso Procedimiento |Llena los datos del combo de uso de suelo con
Cmb6_uso la informacién de |a tabla respectiva.

Cmb8_uso

cmb9_permisos

Procedimiento

Llena los datos del combo de permiso de los

usuarios.

Llena_colonias

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de colonias.

llena_delegaciones

Procedimiento

Abre objeto dynaset scbre la tabla de

delegaciones.

llena_mercado

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre ia tabla de predios o
estudio de mercado.

llena_solicitantes

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de
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solicitantes.

llena_uso

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de uso de

suelo.

llena_valuadores

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de

valuadores.

llena_zonas

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de zonas.

Llena_zosude

Procedimiento

Abre objeto dynaset sobre la tabla de

subzonas.
Controles
Altas
Eventos Descripcién
Click Agrega un nuevo registro a la tabla segun el folder que este habilitado.
Bajas
Eventos Descripcién
Click Elimina un registro de la tabla segin el folder que esté habilitado.
Cambios
Eventos Descripcién
Click Actualiza el registro de ia tabla segun el folder que esté habilitado.
Cancelar
Eventos Descripcién
Click Limpia la pantalla segin el folder que esté habilitado.
Primero
Eventos Descripcibn
Click Se coloca en el primer regisiro de la tabla segun el folder que esté
habilitado.
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Anterior

Eventos Descripcién

Click Se coloca en el registro anterior de la tabla segin el folder que esté
habilitado.

Siguiente

Eventos Descripcion

Click Se coloca en el siguiente registro de la tabla seguin el folder que este
habilitado.

Ultimo

Eventos Descripcién

Click Se coloca en el Gitimo registro de la tabla segun el folder que esté
habilitado.

Avalio

Eventos Deascripcibn

Click Manda llamar a la forma que permite capturar la primera parte del
availdo.

Solicitante

Eventos Descripcién

Click Activa e! folder de SSTab correspondiente a Solicitantes.

Valuadores

Eventos Descripcién

Click Activa el folder de SSTab correspondiente a Valuadores.

Estudio de mercado

Eventos

Descripcién

Click

Activa el folder de SSTab correspondiente a Estudio de mercado o
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L predios. J
Zonas

Eventos Descripcién

Click Activa el folder de $STab correspondiente a Zonas.

Uso de suelo

Eventos

Descripcion

Click

Activa el folder de SSTab correspondiente a Uso de suelo.

Delegaciones

Eventos Descripcitn

Click Activa el folder de SSTab correspondiente a Delegaciones.

Colonias

Eventos Descripcién

Click Activa el folder de SSTab correspondiente a Colonias.

Subzonas

Eventos Descripcién

Ciick Activa el folder de $STab correspondiente a Subzonas (Relacitn entre

delegacion, zona y uso de suelo).

Base de Datos

Eventos

Descripcion

Click

Activa el folder de 88Tab correspondiente o mantenimiento a la base
de datos,
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Por cada uno de los tabs:

Solicitantes:

TxtSldentif

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacidon del campo permitiendo que uUnicamente se
capturen nimeros.

TxtSTipo

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo permitiendo que sélo se capturen
numeros y con una longitud maxima de 1.

TxtSNombre

Evenios Descripcién

KeyPress Realiza la validacidén del campo.

TxtSDomilicio

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la validacion del campo.

TxtSTelefono

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtSRFC

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza |a validacién del campo.
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Zonas

TxtZldentif

Eventos Descripcion .

KeyPress Realiza la validacién del campo permitiendo que so6lo se capturen
numeros.

TxtZDescrip

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.

Colonias

TxtCldentif

Evenios Descripcibn

KeyPress Realiza la validacion del campo permitiendo que séio se capturen
numeros.

TxtCDescrip

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

Zonal/Suelo/Delega

Com5Zona

Eventos Descripcién

Click Dependiendo de la opcién seleccionada de la lista se asigna a un
campo Text. .

Comé6Uso

Eventos Descripcién

Click Dependiendo de la opcién seleccionada de la lista se asigna a un

campo Text.
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Com7Delega

Eventos Descripcién

Click Dependiendo de la opcién. seleccionada de la lista se asigna a un
campo Text.

TxtintConst

Eventos Descripcidn

KeyPress Valida el capo de intensidad de construccion.

Los controles Checki al Check18 no emplearon eventos.

TxtContamina y Txt Observa no se toma evento.

Valuadores

TxtVidentif

Eventos Descripcitn

KeyPress Realiza la validacidn del campo permitiendo que sblo se capturen
nameres.

TxtVNombre

Eventos Descripcibn

KeyPress Realiza la validacién de! campo.

TxtVTipo

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la validacién del campo permitiendo que sdlo se capturen

numeros.
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TxtVRegistro

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtVEspecialidad

Eventos Descripcitn

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtVEficiencia

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtVObserva

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la validacién del campo.

Uso de suelo

TxtUldentif

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacidn del campo permitiendo sélo nimeros.
TxtUDescrip

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la validacién del campo.

TxtULoteM

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la vailidacién del campo.
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TxtUDenPob

Eventos

Descripcién

KeyPress

Realiza la validacion del campo.

Estudio de mercado

TxtPredio

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtCalle

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.

ComiColonia

Eventos Descripcién

Click Al seleccionar un elemento de la lista actualiza el control Text con la
clave de la colonia elegida.

Com2Delega

Eventos Descripcién

Click Al seleccionar un elemento de la lista actualiza el control Text con la
clave de la delegacion elegida.

Com3Zona

Eventos Descripcién

Click Al seleccionar un elemento de la lista actualiza el control Text con la

clave de la zona elegida.
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ComdUso

Eventos Descripcion

Click Al seleccionar un elemento de la lista actualiza el control Text con la
clave de uso de suelo elegido.

TxtCP

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

TxtPropietario

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.
TxtSuperficie

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.
TxtValor

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza 1a validacién det campo.
TxtFechOfe

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

Delegaciones

TxtDidentif
Eventos Descripcion
KeyPress Realiza la validacidn del campo.
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TxtDNombre

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la validacién del campo.

Base de datos

OptUsuario

Eventos Descripcion

Click Muestra e! frame con la informacién referente a los usuarios.

OptBaseD

Eventos Descripcién

Click Muestra e! frame con la informacién referente al mantenimiento de la
Base de Datos.

TxtUsuario

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

TxtPassw

Eventos Descripcibn

KeyPress Valida e! password y cambia los caracteres tecleados por asteriscos
para mantener un grado de seguridad mayor.

ComNivel

Eventos Descripcién

Click Al seleccionar un elomento de la lista actualiza el control Text
dependiendo el nivel de acceso del usuario.

Txthombre

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
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TxtFecha

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion de la fecha. B

CommBusca

Eventos Descripcion

Click Habilita el TxtUsuario para introducir la clave de usuario que se desea
buscar.

OptCompac

Eventos Descripcitn

Click Realiza la compactacion de la Base de datos.

OptDesencry

Eventos Descripcién

Click Realiza el desencryptamiento de la Base de datos.

OptEncrypt

Eventos Descripcién

Click Realiza el encryptamiento de la Base de datos.

OptManteni

Eventos Descripcién

Click Realiza un mantenimiento preventivo de la Base de datos de posibles
fallas.

Avallio

TxtANume

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.
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TxtAFechR

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

TxtAAsunto

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

ComASaolic

Eventos Descripcién

Click Segun el solicitante seleccionado asigna la clave correspondiente al
control text correspondiente

TxtPredio

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.

TxtOficio

Eventos Descripcibn

KeoyPress Realiza la validacion del campo.

ComAValuad

Eventos Descripcibn

Click Segun el valuador seleccionado asigna la clave correspondiente al
control text correspondiente

TxtFechE

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza ta validacién de! campo.
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TxtAQhserv

Eventos Descripcién K

KeyPress Realiza la validacién del campo.

TxtACalle

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza |a validacién del campo.

ComAColonia .

Eventos Descripcién Lottt v

Click, -, Segun la colonia .seleccionada asigna la clave correspondiente al
control text correspondiente.

ComADelega '

Eventos Descripcién

Click Segun la delegacion seleccionado asigna la clave correspondiente al
control text correspondiente.

ComAZona

Eventos Descripcién

Click Segun la zona seleccionado asigna la clave correspondiente al control
text correspondiente.

ComAUso$S

Eventos Descripcién

Click Seglin el uso de suselo seleccionado asigna la clave correspondiente al

control text correspondiente.
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TxtACP

Eventos Descripcitn

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtAPropiet

Eventos Dascripcién

KeyPress Realiza la validacidon del campo.
TxtASuperf

Eventos Deascripcién

KeyPress Realiza la validacidn del campo.
TxtAObjeto

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtABoletaP

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.
TxtAEscrit

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion de! campo.
TxtACalle1

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
TxtACalle2

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.
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TxtACalle3

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién del campo.

TxtACalled

Eventos Descripcion

KeyPress Realiza la vatidacién del campo.

TxtALinder

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza [a validacién del campo.

ComASig

Eventos Descripcién

Click Cambia a la siguiente pantalla de avalos

ComARegresa

Eventos Descripcién

Click Cancela el avallio en proceso.

TxtAFechR

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacion del campo.

CombFUbi

Eventos Descripcién

Click Segin se seleccione las opciones del combo con respecto a la
ubicacién del predio se obtiene en el Text contiguo, el wvalor
correspondiente al factor de ubicacion.
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CombFZona

Eventos Descripcion

Click Segun se seleccione las opciones del combo con respecto a la zona en
la que se localiza el predio se obtiene en el Text contiguo, el valor

correspondiente al factor de zona.

El control TxtASuperficie no emplea ningan evento ya que el valor depende del valor
del Texto de superficie que se calcula automaticamente al cargar la forma.

TxtPendi

Eventos Descripcién

KeyPress Se valida el valor de la pendiente y se calcula autométicamente el valor

del factor de topografia el cual se almacena en un campo Text.

TxtFon, TxtFren, TxtFonR, TxtSPA, TXISPP TxtSARCV y TxtSAll

Eventos Descripcién

KeyPress Realiza la validacién de cada uno de los campos, los cuales generan el
factor de forma del predio.

OptPUManual
Eventos Descripcién
Click Habilita un texto para teclear el valor unitario del predio, para que junto

con el factor resultante nos proporcione el valor del avalido.

OptPUAutomat

Eventos Descripcién

Click Habilita un grid para que de los predios que se almacenan dentro de
éste, pueda elegir aquel que se desea manejar como el valor unitario
del predio. Este evento realiza la blisqueda de los predios que sean
mas acordes con el predio a valuar.
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GridPredios

Eventos Descripcién ' 4‘

Click Realiza el calculo del valor del predio tomando como referencia el valor
unitario del predio seleccionado y el factor resultante.

3.6 Integracién y pruebas del sistema

Una estrategia de pn.'leba de software integra las técnicas de disefio de casos de

prueba en pasos bien planificados con el fin de construir correctamente el software.

Una estrategia de prueba debe planificar a prueba, disefiar casos de prueba vy
recolectar y evaluar los resultados. Todas las estrategias tienen las siguientes
caracteristicas generales:

v La prueba comienza en el nive! de médulo y trabaja “hacia fuera®, hacia la
integracion de todo el sistema.

v En diferentes etapas se utilizan distintas técnicas de prueba.

v La prueba la lleva a cabo el que desarrolla el software y a veces se hace necesario
un grupo de prueba independiente (scbre todo en proyectos grandes).

v La prueba y la depuracién son actividades diferentes, pero la depuracion puede
entrar en cualquier estrategia de prueba.

La prueba de software es un elemento de un tema més amplio que a menudo se refiere
como verificacién y validacién:

v La verificacién se refiere al conjunto de actividades que aseguran que el software
implementa correctamente una funcion especifica.
v La validacién se refiere a un conjunto diferente de actividades que aseguran que

¢l software construido se gjusta a los requerimientos del clientea.
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E! que desarrolla el software es responsable de probar las unidades individuales
(mbdulos) de! programa, asegurandose de que cada una lleva a cabo la funcidn para
la que fue disefiada. En muchos casos también se encargara de la prucha de
integracién — el paso de prueba que lleva a la construccion y prueba de la estructura

total del sistema.

Una vez que la arquitectura del software esté completa entra en juego un grupo
independiente de prueba. El papel del grupo independiente de prueba es eliminar los
problemas inherentes asociados con el hecho de permitir al constructor que pruebe lo
que ha construido.

Una prueba independiente elimina e! conflicto de intereses que de otro modo estaréd

presente.
3.6.1 Estrategia de prueba de software

La prueba, en el contexto de la ingenieria de software, consiste en cuatro pasos:
1. Prueba de unidad.

2. Prueba de integracitn.

3. Prueba de validacién.

4, Prueba del sistema.
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Como se muestra en [a figura 3.6.1.1.

Requerimiento
del Spftware

Informacion
de disefio

PRUEBA
VALIDACION

DE

DE

Software
validado

INTEGRACION

PRUEBA DEL

Otros ele-

Modulo mentos SISTEMA
—> del siste-
ma
Sistema O-
peracional

PRUEBA DE UNIDAD

Figura 3.6.1.1 Pasos de prueba de software.

Prueba de la unidad

Esta prueba se centra en la menor unidad del disefio del software, es decir el médulo,
en las implementaciones en céddigo fuente. Realiza un usc intensive de ejercicios de
caminos especificos de la estructura de control del mddulo para asegurar un alcance
completo y una deteccién méxima de errores dentro det médulo.

Esta prueba se lleva a cabo en paralelo con otras pruebas del mdédulo, es decir
mientras unos verificaban los médulos de avalGos y mantenimiento otros probaban el

mddulo de consultas y salida del sistema.

Posteriormente se integraron los médulos para formar el paquete del software
completo.
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Prusbas para cada médulo del sistema de avalios.

El sistema de avallos de predios y terrenos esta compuesto por los médulos que se

| MAESTRO 9
| | |

P
AVALUO ﬂ MANTENIMIENTO i CONSULTAS ﬁlePORTES @
O

muestran en la figura 3.6.1.2.

] o o
O O O O
(&) O o o

Figurz 3.6.1.2 Médulos del sistema de avalGos de predios y terrenos.

El Médulo central o principal permite tener acceso al sistema mediante claves
secretas de acceso (passwords), en el sistema de avallios se manejan tres niveles de
seguridad y una vez dentro, el usuario puede llamar a los mddulos de avallios,
mantenimiento, consultas, reportes, altas, bajas, cambios y salir del sistema.

Se prob6 que cada uno de los mendies de opciones y de las pantallas de captura
cumpliera con los puntos que se muestran en la figura 3.6.1.3.

NOMBRE DEL SISTEMA

ORTOGRAFIA CORRECTA

NOMBRE DEL MENU

OPCIONES DEL MENU

DESCRIPCION DE LA OPCION SELECCIONADA
TECLA DE TABULADOR
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TECLAS DE LA PRIMERA LETRA
TECLA DE ESCAPE

BOTON DE ACEPTACION
BOTON DE REGRESAR

USO DEL MOUSE

Figura 3.6.1.3 Pruebas que se aplicaron a los menus.

v

El Nombre del Sistema siempre aparece en la parle superior de todas las
pantallas como “Sistema de Valuacién de Terrenos”.

!

Cumplir con Ortografia correcta, todos los mensajes y pantallas.

Nombre dei ment. Cuando se selecciona un mena se mantiene el nombre de éste
iluminado con el fin de saber en todo momento en la opcién en que nos
encontramos. : Lo

Opciones del meni. Se muestran todas las opciones que comprenden al mend

seleccionado.

Descripcién de la opcién seleccionada. Cuando se selecciona un folder con el
mouse o con las teclas de Alt y la letra que aparece subrayada en la pestaiia, ésta
tiende a aparecer mas resaltada.

Tecla de tabulador. Se podra hacer uso de |a tecla de tabulador para moverse 2

través de todos los botones, opciones o campos que se desplieguen en la pantalla.

Tecla de entrar. Durante la seleccion de una opcién en los mentes se podra hacer

uso de esta tecla para activar un botén de acéptacién, a un boton de cancelacién o
una seleccion. '
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v Teclas de la primera letra. Se podra seleccionar una opcién mediante fa primera

letra del nombre de la opcidn.

v Botén de aceptacion. Se podré hacer uso de un botén para indicar que estamos
de acuerdo con la seleccién que se escogid o con los datos introducidos que nos
solicite alguna de las opciones y se ejecuta el modulo del programa que le

corresponde.

v Botén de regresar. Se podré hacer uso de un boton para abandonar la seleccion y

regresarnos al mend anterior.

v Tecla de escape. Cuando aparece un mensaje se podra eliminar de la pantalla con
la tecla de escape.

v Uso del mouse. Se podra hacer uso del mouse oprimiendo el boton izquierdo con
el fin de activar a un botén de aceptacién, ¢ un botdn de cancelacién o una

seleccién, o para ubicarse en un campo en especifico para introducir informacion.
Prueba del médulo de avalito.

Este mbdulo esté formado por los submédulos que se muestran en la figura 3.6.1.4.

| AvALUO

s

AVALUO CANCELAR DATOS

GENERALES [

DATOS [~
FIsicos |

Figura 3.6.1.4 Prueba del médulo de avallo.
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Las pruebas que se aplicaron a los campos:

pow oo

5.

No. Secuencial. Este nimero es proparcionado por el valuador.

Fecha de Recepcidn. Fecha de recepcion de los datos del avalio,

Solicitante. El tipo de solicitante puede ser gubernamental o privado.

No. de Oficio. Documento que antecede al avalic (sdlo en el caso
gubernamental).

Valuador. Es el perito asignado a realizar dicho avalo,

Pruebas del submddulo de avallo del mddulo de avaldo.

En este submddulo se podrén hacer avalios de predios y terrenos dentro de la

delegacién Venustiano Carranza. Los campos en los que se aplicaron las pruebas

fueron:

v
v
v
v
v

No. Secuencial.
Fecha de recepcién.
Solicitante.

No. de Cficio.
Valuador.

Pruebas de la opcién cancelar del médulo de avaliio

Si un usuaric desea dar de baja un aval(o se solicitara alguno de los siguientes datos:

U

No. Secuencial.
Identificador del valuador,
Identificador del solicitante.
Identificador del predio.
Nombre del propietario.
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Pruebas de la opcién datos generales del médulo de avaldo.

Aqui se capturan todos los datos generales del predio a evaluar como se muestra en la
siguiente tabla;
AVALUO

DATOS GENERALES

No. secuencial

Fecha de recepcién

Asunto

Solicitante

Predio

Oficio No.

Valuador

Fecha de entrega

Observaciones

Calle

Colonia

Delegacion

Zona

Uso de suelo

Codigo postal

Propietaric

Superficie

Objeto

Boleta predial

Escritura

Calle1alad

Linderos y colindancias
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Pruebas de la opcion datos fisicos del mdédulo de avalio

Aqui se capturan todos los datos fisicos del predio a evaluar como se muestra en la
siguiente tabla:

DATOS FiSICOS

Fecha de realizacion

Factor de zona

Factor de ubicacion

Frente del terreno

Factor de frente

Pendiente

Factor de topegrafia

Factor de superficie

Fondo del terreno (m)

Frente de! rectangulo

Fondo del rectangulo

Superficie de la porcién anterior

Superficie de la porcién posterior

Superficie de las dreas imegulares con frente a la via de acceso

Superficie de las areas irmegulares interiores

Factor de forma

Precio unitario manual

Precio unitario automatico
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Prueha del médulo del catilogo de solicitantes

Este médulo estd formado por los submédulos que se muestran en la figura 3.6.1.5.

SOLICITANTES @

I I l I I
ALTAS BaJAS ||| camsios || coNsULTAS Q REPORTES g

Figura 3.6.1.5. Prueba del médulo de solicitantes,

Pruebas de la opci6n altas del médulo de mantenimiento del catilogo de

solicitantes

En esta opcién se solicitard cada uno de los campos que formaran los datos que
identifican al solicitante, se probd que cada uno de los campos y botones cumpliera
con;

¥ Identificador. Se proporciona el nimero identificador de la empresa o persona
solicitante y el sistema validard si ya existe. Si ya existe el sistema lo indicara
mediante un mensaje.

v Tipo. Aqui se pone el tipo de solicitante, el cual puede ser gubernamental o
privado.

v' Nombre. En este campo se coloca el nombre de la empresa o persona, el cual es
de 40 caracteres como maximo.

v Domicilio. Se proporciona la direccién de la empresa o de la persona, el cual es de

50 caracteres como maxima.
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¥ Teléfono. Aqui se colacan los nimeros telefénicos, cuya longitud maxima es de 30
caracteres.

v RFC. Aqui va el RFC del solicitante, cuya longitud maxima es de 13 caracteres.

Pruebas de la opcién bajas del mddulo de mantenimiento del catdloge de

solicitantes

En esta opcidn se puede dar de baja un solicitante, se probd que cada uno de los

campos y botones cumpliera con los datos vistos en la parte de altas.

Pruebas de la opcidon cambios del médulo de mantenimiento del catalogo de
solicitantes

En esta opcidn se podran realizar cambios en cada unc de los campos que formaran
los datos que identifican al solicitante con los datos vistos en la parte de altas.

Pruebas de la opcitn consultas del modulo de mantenimiento del catdlogo de
solicitantes.

En esta opcidn se podran consultar cada uno de los campos que formaran los datos
que identifican al solicitante, se probd que cada uno de los campos y botones

cumpliera con los datos vistos en la parte de altas.

Pruebas de la opcién reportes del médulo de mantenimiento def catilogo de
solicitantes

En esta opcion se podran imprimir reportes de Solicitantes, Valuadores, Estudio de

mercado, Zonas, Uso de suelo, Delegaciones, Colonias y Zona/Suelo/Delegacion.
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Prusba del médulo del catéilogo de valuadores

Este méodulo esta formado por los submédulos que se muestran en la figura 3.6.16.

VALUADORES IQ

[ I ] [ |
aLTAs | |[Balas || [ cameios [§j[ coNsuLTAs || [ REPORTES

Figura 3.6.1.8. Prueba del médulo de vatuadores.

Pruebas de las opciones de! médulo de mantenimiento de! catilogo de
valuadoras

En la opcién de altas se solicitard cada uno de los campos que formaran los datos que
identifican a los valuadores. En el caso de las bajas, cambios, consultas y reportes se
mostré la informacion correspondiente al tipo de valuador. En el caso de cambios se
permitié modificar los datos. En el caso de los reportes se permiti6 la impresién. Se
prob6 que cada uno de los campos y botones cumpliera:

v |dentificador. ldentificador de los peritos valuadores.

v Nombre. Nombre del perite valuador cuye maximo de caracteres es de 30,

v Tipo de valuador. En este campo se colocan el tipo que puede ser intemo o
externo.

¥ Registro. Aqui se cotoca los registros o titulos obtenidos en otras instituciones que
certifiquen a dichos peritos.

285



v Especialidades. Especialidades que dominan los' peritos, cuyo méximo de
caracteres es de 40.

v Eficiencia. En este campo se coloca la capacidad desarrollada en los trabajos que
se le encomiendan. _

v QObservaciones. Observaciones sobre el desempefo det perito valuador, el

maximo de caracteres es de 100.

Prueba del médulo de mantenimiento del catalogo de estudio de mercado

Este mc")dulo esta formado por los submodulos que se muestran en la figura 3.6.1.7.

ESTUDIO DE MERCADO U

|
| | | m |

BAJAS || | camBIOS [i|[ cONSULTAS || [ REPORTES

ALTAS

Figura 3.6.1.7 Prueba del médulo de estudio de mercado.

Pruebas de las opciones del mddulo de mantenimiento del catalogo de estudio

de mercado

En iz opcion de altas se solicitara cada uno de los campos que formardn los datos que
identifican al estudio de mercado. En la opcidn de cambios podran modificarse estos
datos. En el caso de las bajas, consultas y reportes se mostré la informacién

correspendiente. Se probé que cada uno de los campos y botones cumpliera:

¥ Predio. Predio del que se pretende realizar el estudio de mercado.
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Calle. Nombre de la calle y nimero donde se encuentra ubicado el predic.
Colonia, Clave de la colonia, asignada por el usuario.

Delegacién. Clave de la delegacion, asignada por el usuario.

Zona. Clave de la zona, asignada por el usuario.

Uso de suelo. Tipo de uso de suelo.

Cédigo Postal. Codigo postal del predio.

Propietaric. Nombre del propietario del predio.

Superficie. Superficie que se evalla.

Valor del terreno. Valor del terreno calculado por el perito.

R N e Y T . N N

Ofertado desde. Fecha desde cuando se esta ofertando dicho predio.

Prueba de! médulo de mantenimiento de! catélogo de zonas

Este mddulo esté formado por los submédulos que se muestran en la figura 3.6.1.8.

pd A pa yd 1 &
ALTAS UIBAJAS D[ CAMBIOS ULCONSULTAS ULREPORTES ﬂ

Figura. 3.6.1.8 Prueba del médulo de zonas.

Pruebas de las opciones del médulo de mantenimiento del catalogo de zonas

En la opcion de altas se solicitard la informacién que formaran ios datos que identifican
a las diferentes zonas. En la opcién de cambios podran modificarse estos datos. En el
caso de las bajas, consultas y reportes se muestra la descripcién del tipo de zona. Se
probé que cada uno de los campos y botones cumpliera con:

¥ Identificador. |dentificador de la zona proporcionado por el usuario.
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v Descripcién. Descripcion de la zona, cuya longitud de caracteres es de 30,

Prueba del médulo de mantenimiento del catdlogo de uso de suelo

Este mddulo esta formado por los submédulos que se muestran en la Figura 3.6.1.9.

USO DE SUELO [

|

[ I [ I 1
ALTAS ||| BaJas ||| camsios | CONSULTAS [ij | REPORTES

E

(3P H

Figura 3.6.1.9 Prueba del médulo de uso de suelo.

Pruebas de las opciones del médulo de mantenimiento del catilogo de uso de
suelo

En la opcidn de altas se solicitara la informacién que formaran los datos que identifican
a los tipos de uso de suelo. En la opcién de cambios podran modificarse estos datos.
En el caso de las bajas, consultas y reportes se muestra la descripcidn del tipo de uso
de suelo. Se probd que cada uno de los campaos y botones cumpliera con:

v ldentificador. |dentificador del tipo de uso de suelo,

v Descripcion. Descripcion del uso de suelo.

v Lote moda. Caracteristicas del lote moda.

v Densidad de poblacién. Densidad de poblacién.
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Prueba de) médulo de mantenimiento del cat&logo de delegaciones

Este modulo esta formado por los submédulos que se muestran en la Figura 3.6.1.10.

DELEGACIONES g

[ I | l |
ALTAS BAJAS CAMBIOS @ CONSULTAS g REPORTES

Figura 3.6.1.10 Prusba del médulc de mantenimiento del catéilogo de delegacionas.

Prughas de las opciones del médulo de mantenimiento del catélogo de

delegaciones

En la opcién de altas se solicitard la informacién que formaran los datos que identifican
a las delegaciones. En la opcidn de cambios podran modificarse estos datos. En el
caso de las bajas, consultas y reportes se muestra la descripcién de la delegacion. Se

probd que cada uno de los campos y botones cumpliera con:

v |dentificador. ldentificador de |la delegacidn, este es asignado por el usuario.
v Nombre. Nombre de la delegacién.

Prueba de! médulo de mantenimiento del catiloge de colonias

Este mddulo esté formado por los submbdulos que se muestran en la Figura 3.6.1.11.
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COLONIAS

i l 1 L I

ALTAS BAIAS ||| cAMBIOS ||| CONSULTAS REPORTES

Figura' 3.6.1.11 Prueba del m«l’:dulo'de mantenimiento dél:catélogo de colonias.

Pruebas de las opciones del médulo de mantenimiento del catalogo de colonias
En la opcion de altas se solicitara la informacidn que formaran los datos que identifican
a las colonias. En la opcion de cambios podran modificarse estos datos. En el caso de

las bajas, consultas y reportes se muestra |la descripeidn de la colonia. Se probd que
cada unc de los campos y botones cumpliera con:

v Identificador. Identificador de la colonia, proporcionade per el usuario.

v" Nombre. Nombre de la colonia.

Prueba del médulo de mantenimiento del catalogo de zona/suelo/delegacion

Este modulo esta formado por los submédulos que se muestran en la Figura 3.6.1.12.
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ZONA/SUELO/DELEGA

l I | I

ALTAS ||| BAJAS ||| CAMBIOS [ j| CONSULTAS o

R 5

Figura 3.6.1.12 Prucba del médulo de zona/uso de suelo/delegacion.

Prusbas de las opciones del médulo de mantenimiento del catélogo
zona/suelo/delegacién

En la opci6n de altas se solicitard la informacién que formaran los datos que identifican
a la zona/suelo/delega. En la opcién de cambios podrdn modificarse estos datos. En el
caso de las bajas, consultas y reportes se muestra la descripcion de la
zonafsuelo/delega. Se probd que cada uno de los campos y botones cumpliera con:

Zona. ldentificador de la zona.

Delegacién. Clave de la delegacion.

Intensidad de. Intensidad de construccion.

Uso de suelo. Clave del uso de suelo de la zona.

Contaminacién. En este campo el perito realiza las observaciones pertinentes.

L N . U N N

Observaciones. En este campo es libre de observaciones personales del perito.
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Prueba del mddulo de consuitas

Este mddulo esta formado por los submédulos que se muestran en la figura 3.6.1.13.

CONSULTAS

v

RESPALDOS

r

USUARIOS X

o

Figura 3.6.1.13 prueba del médulo de consuiltas.

Pruebas de las opciones del médulo de consuiltas.

En la opcion de consultas se solicitard informacién para consultar dependiendo de la
cantidad de informacién que tenga en mi base de datos.

En este tipo de consultas contamos con cuatro botones de Primero, Anterior,
Siguiente y Ultimo.

La prueba de integracién

Durante esta prueba las actividades se centraron en el disefio y construccidn de la
arquitectura del software. Se verifica y se construye el programa como un todo.
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Durante la integracién, las técnicas que mas prevalecen son las de disefio de casos de
prueba de |a caja negra, aungue se pueden llevar a cabo algunas pruebas de 1a caja
blanca con e! fin de asegurar que se cubran los principales caminos de control.

v Prueba de caja negra. Es una prueba que asegura que todas las “piezas encajan’
o sea, que la operacién interna se ajusta a las especificaciones y que todos los
componentes internos se han comprobado de forma adecuada; conociendo el
funcionamiento del producto. Se llevan a cabo sobre la interface del software. Se
pretende demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada
se acepta en forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como la
integridad de la informacién externa se mantiene (p.ej., archivos de datos). Se
examinan algunos aspectos del modelo fundamental de! sistema sin tener mucho

en cuenta la estructura ldgica interna del software.

v Prueba de la cala blanca. Es una prueba que demuestra que cada funcion es
completamente operativa, conociendo la funcién especifica para la que fue .
disefiado el producto. Se basa en e! minucioso examen de los detalles
procedurales. Se comprueban los caminos logicos del software proponiendo casos
de prueba que ejercitan conjuntos especificos de condiciones y/o bucles.

Prueba de integracién de! sistema de avalios.

Se utilizd esta técnica para construir la estructura del programa y para realizar pruebas
para detectar errores asociados con la interaccion entre los mddulos. Se tomaron los
médulos probados en unidad y nos aseguramos que la estructura del programa

estuviera de acuerdo con lo que dictaba el disefio.

Se utilizé la integracién incremental en el cual el programa se construye y se

prueban los médulos en los que los errores son mas faciles de aislar y de corregir con
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el fin de probar completamente todas las interfaces y aplicar una

prueba sistematica.

Existen dos estrategias de integracién incremental:
¥ Integracién descendente.
¥ Integracién ascendente.

aproximacion de

Empleamos la integracién descendente de forma primero en profundidad.

integramos los maodulos moviéndolos hacia abajo por la jerarquia de control,

comenzando con ei modulo de control principal (médulo maestro). Los médulos

subordinados al mddulo de contro! principal se van incorporando en la estructura de

forma primero en profundidad.

Refiriéndonos en la figura 3.6.1.14, se eligid el camino a mano izquierda, se integraron

los moduloes M1, M2, y M3. A continuacién serd integrado M4. ‘Acto seguido se

construyen los caminos de contro! central y derecho.

M2

R10.
SALIR DEL
SISTEMA

e e v+ Y

M3, TIPOS DE M4 ESTU- RE. TIPOS
USO BE SUE- DIO DE DE
LG MERCADO USUARIOS

R7 USUA-

RIOS

Figura 3.6.1.14 Integracién descendente de forma primero en profundidad,
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Lievamas a cabo el procesa de integracién en cinco pasos:

Se us6 el modulo principal como conductor de la prueba, disponiendo de los
resguardos para todos los médulos directamente subordinados al médulo principal (los
resguardos sirven para reemplazar médulos que estan subordinados a el modulo a ser
probado; un resguardo o “subprograma mudo® usa la interface del médulo
subordinado, iteva a cabo la minima manipulacién de datos e imprime una verificacion

de la entrada y vuelve).

1. Se usa el modulo de control principal como conductor de la prueba, disponiendo
resguardos para todos los médulos directamente subordinados al médulo de control
principal.

2. Se fueron sustituyendo los resguardos subordinados uno a uno por los mddulos
reales.

3. Se llevaron a cabo pruebas de caja negra cada vez que integramos un nuevo
médulo.

4. Después de las pruebas reemplazamos otro resguardo con el médulo real.

5. Realizamos la prueba de regresién (o sea, todas las pruebas anteriores) para

asegurarmos que no se hayan introducido nuevos errores.

El proceso continud desde el paso 2 hasta construir 1a estructura del programa entero.

En cada reemplazamiento se llevaron a cabo pruebas para verificar la interface.

La principal desventaja de la aproximacién descendente es la necesidad de

resguardos y las dificultades de prueba que pueden estar asociadas con ellos.

Especificacién de la prueba de integraclén

Alcance de la prueba. Se probaron caracteristicas tales como:

305



M Facit uso por parte del usuario.

M Desplegado de ayuda (tecla de F1).

El facit acceso utilizando los dispositivos de entrada: el mouse y el teclado.

B Ademas que el numero de los modulos cumplieran con las especificacionss
solicitadas.

Plan de prueba. La estrategia general para la integracion se dividié en fases y

subfases, dirigidas a caracteristicas especificas funcionales del software;

Interaccién con el usuario

+ Seleccibn de 6rdenes.

+ Representacidn visual.

* Procesamiento y representacion de errores.

Manipulacién y anélisis de datos

Procesamiento y generacion de informacién visual

» Reportes y estadisticas

Estructura y contenido de 1a base de datos

En cada fase se siguieron los criterios con sus correspondientes pruebas:

« Integridad de la interface. Se probaron las interfaces internas y externas a medida
que se incorporaron los médulos.

» Validez funcional. Se Hevaron a cabo pruebas disefiadas para descubrir errores

funcicnales.
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+ Contencion de informacién. Pruebas para descubrir errores asociados con las
estructuras globales y locales.
+ Rendimiento. Pruebas para verificar los limites de rendimiento establecidos

durante el disefio del software.

Los recursos empleados fueron una “PC AT 486 con 1.6 GB en disco duro disponible”.
Procedimiento de prueba. Describimos el orden de integracidn y las pruebas
correspondientes a cada fase de integracion.

La prusba de validacion del sistema de avallos

En una prueba de validaciébn se deben comprobar los criterios de validacion
establecidos durante la fase de definicion del sistema. Proporciona una seguridad final
de que el software satisface todos los requerimientos funcionales y de rendimiento. Se
usan exclusivamenta técnicas de prueba de la caja negra.

Después de encontrar y corregir los errores de interfaces, comenzamos la prueba de
validacion. Con el fin de descubrir errores cuande el usuario utiliza el sistema, se
llevaren a cabo las pruebas alfa y beta, Figura 3.6.1.15.

PRUEBA ALFA PRUEBA BETA

Figura 3.6.1.16 Pruebas alfa y beta como pruebas de validacién.
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¢ Prueba Alfa. Al lugar de! desarrollo se invilé a operadores para probar e} sistema,

en presencia de los desarrolladores.

¢ Prueba Beta. La prueba se realizd con operadores en el lugar fisico donde estaria

funcionado el sistema.
Prueba alfa. Para llavar a cabo la prueba se invitd a un usuario en el lugar del
desarrollo y en presencia de los desarrolladores, éste registrd errores y problemas de
uso.
Es decir todo esto se lHevo en un entorno controlado. Al principio al utilizar el sistema,
el operador tenia cierto temor y no se presentaba seguro. Los mensajes que

proporcionaba el sistema algunos fueron modificados porque les faltaba claridad.

Las principales deficiencias en esta prueba fue la falta de familiaridad en el uso de
mendes y el entender el procedimiento para manipular los datos.

En la prueba beta se llevd a cabo en el Jugar donde estaria en funcionamiento el
sistema.

Sobre todo se presentaron problemas tales como la necesidad de una explicacién
sencilla de los errores y mensajes y ademas dudas en el instructivo.

Prueba del sistema

Verifica que cada elemento del programa trabaja adecuadamente alcanzando la
funcionalidad y el rendimiento del sistema total.
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Prueba del sistema de avallios

Entre los tipos de prueba del sistema que llavamos a cabo fueron:

Prueba de recuperacion. Con el fin de probar su tolerancia a fallos y el periodo de
tiempo de correccién de fallas Figura 3.6.1.16.

1.1.9“'-’7_"
MLl = H

Interrupciones de energfa eléctrica Seguridad

Figura 3.6.1.16 Pruebas del sistema.

Pruebas de Recuperacion

+ Interrupciones de energia eléctrica.

Prueba de seguridad. El mecanismo que evita que una persona que no tenga acceso
al sistema pueda madificar cierta informacion, se evita con el uso de passwords,
inclusive de diferentes niveles de acceso:

« Tiene acceso a todas las opciones del menud principal (jvela).

s Dos (tiscareiio).

« Tres (jroa).
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Prueba de resistencia y de rendimiento. Entre las pruebas que se sometieron fueron

las siguientes:

1. Se realizaron de tal manera que se sometlit al sistema a una demanda de recursos
en cantidad.

2. Se probd casos que produjeran excesivas busquedas de datos residentes en la
base de datos.

3.7 implantacién del Sistema
En esta etapa se instalara, probara y se liberara el sistema.

Una vez concluidas las etapas de andlisis y disefic del sistema, se procede a la
implantacién de! sistema. Esto nos llevé realizar las pruebas para verificar que las
necesidades y requerimientos del cliente sean cubiertos por el software asi como
descubrir falias del mismo.

El primer paso es la asignacion de acceso y facultades de cada une de los usuarios.
Una vez terminada la prueba del sistema, se formularon los documentos que
respaldaran la prueba de aceptacion del sistema. Se integré el material producido
durante esta fase, llevandose a efecto la aprobacidn de instalacion del sistema.

Después de haber cumplido con todos los requerimientos de las pruebas de

aceptacion, se realizé una revisién de los planes de instalacion siguientes:

1. Efectuar una revision de hardware, para asegurar que la instalacion tuviera el éxito
esperado.

2. Revisidn de documentacion final del sistema.
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Instalacion del sistema

Se realizaron los trabajos del sistema SAPT segun el plan y se supervisaron las
diferentes acciones anotadas en los informes de seguimiento y $us avances para

compraobar ta implantacién exitosa del sistema.
Apoyo postimplantacién

La fase de postimplantacién tiene como objetivo documentar los mecanismos para
cualquier necesidad de soporte y mantenimiento durante la implantacion y operacion
del sistema SAPT, Hlevar a cabo un monitoreo del sistema en operacion para detectar
cualquier posible adecuacién que permita mejorar su rendimiento y liberar formalmente

el sistema.

En lo particular, esta fase tiene una importancia sumamente alta porque cuando un
sistema no se encuentra bien definido y resulta ser que no se validd con el usuario
final los productos que se generan durante el desarrollo, esta fase puede ser la mas
cara. Esto significa que todo o gran parte del esfuerzo requerido para producir una
caracteristica o todo el software no satisfacen los requerimientos del cliente y es
entonces cuando habra que duplicar los esfuerzos para parchar el sistema o generar
el producto que satisface al usuario corriendo el riesgo de ir hacia atras en la

liberacidén formal del sistema.

La metodologia también aplica en la forma en que se hara el apoyo postimplantacidn
de! sistema, donde sugiere la elaboracién de documentos que sirvieron para detectar
los problemas surgidos en la operacién del mismo, asi como la peticién de nuevas

caracteristicas de! producto para su futuro desarrollo.
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Aprobacidn

En la uitima fase de apoyo postimplantacion, se integra el material producido durante
la fase para su revision final, para obtener la aprobacién de las actividades de la fase y
asi concluir con el proyecto.

Se efeclUa la presentacién de los productos elaborados en la fase y se obtendra Aa
aprobacion formal por parte de los participantes, concluyendo de esta manera con las

actividades de la fase.
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IV IMPACTO BEL SISTEMA

41 ¢Qué es el soporte de sistemas?

El soparte de sistemas es el mantenimiento permanente de un sistema después de que
haya sido puesto en operacién. Ello incluye tanto el mantenimiento estricto de los

programas como las posibles mejoras que pueden afiadirse a! sistema.

El soporte es realizado por disefiadores y constructores de sistéemas como apoyo a los
usuarios de los mismos. En nuestro modelo en pirdmide, estan relacionados con los
bloques personas, datos, actividades y redes implantados por medio de la

tecnologia (ver figura 4.1.1).

1. Corregir errores {también llamado mantenimiento).

2. Recuperar el sistema.

3. Asislir a los usuarios del sistema.

4. Adaptar el sistema ante nuevas necesidades (también llamado relngenieria).

Figura 4.1.1 Modelo Pirimide.

El soporte de sistemas es a menudo ignorado en los libros sobre andlisis y disefio de

sistemas. Por ello, los analistas a veces se sorprenden al conocer que la mitad (o0 mas)
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de sus obligaciones estara relacionada con el soporte de los sistemas existentes. El
soporte de sistemas requiere a menudo que el analista vuelva a repasar actividades
tipicamente desarrolladas durante el andlisis, el disefio y la implantacién de sistemas.

Montemos primero el escenario del soporte de sistemas. Los proyectos de
mantenimiento de aplicaciones se contrastan con los proyectos de planificacion de
sistemas y desarrollo de aplicaciones. Adviérlase que las aplicaciones, una vez
implantadas, se dice que estan en produccion. La produccion es la ejecucion dia a dia,
semana a semana, mes a mes y ano tras afio de los programas de aplicacion que

procesan los dalos de empresa (entradas} y generan informacion Uil (salidas).

En las figuras siguientes, vemos también tres formas distintas de almacenamiento de

datos en el sistema.

En primer lugar, tenemos nuestro diccionario central. Hasta ahora, sabemos que este
diccionario contiene todos los modelos de sistemas esenciales y de implantacion, asi
como !as especificaciones detalladas. Se verificardan en ¢! los subconjuntos del
diccionario central que dan soporte a los diversos proyectos de planificacion y
desarrollo. Estos subconjuntos se almacenan como diccionarios del proyecto, y se

implantan normalmente por medic de herramientas CASE (figura 4.1.2).
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Propietarios
del sistema -
Directiva de Modelos
planificacion existentes
y T Diccionario
Proyecto de revisados de proyectos
planificacién
de sistemas
g,
* Verificaci | Proyecto |
erificaciones de soporte |
Modelos i
y de entrada L de sistemas |
e y salida de e
especificaciones los modelos
del sisfema
y las
especificaciones
Diccionario Modelos existentes
central y revisados

Figura 4.1.2 Contaxto de los proyectos y actividades del soporte de sistemas.

En segundo lugar, podemos ver bibliotecas de programas donde se conservan los
programas de aplicacion reales que han sido puestos en produccién. En la mayorfa de
los centros de sistemas, existe un sofiware bibliotecario que hace un seguimiento de
los cambics y mantiene algunas versiones previas del software, por si surgieran
problemas en una versién determinada (figura 4.1.3).
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Diccionario
de proyectos

Modelos ¥ Modelos
existentes ‘ e y especificaciones T
y 7 ’ existentes o
revisados . y revisados\__.__u.._.'.........,“.._..................__
s = Proyecto de
ficacion i desarrollo
Verificaciones : arrol
de entrada ' " Chdigo de aplicaciones
y salida de ) existente .
los modelos Codigo T
y las ) nuevo o

especificaciches revisado

Biblioteca
de programas

. Diccionario _ Programas
! de provectos | existentes, nuevos
‘ o revisados

&

Proyecto
de soporte

de sistemas

Figura 4.1.3 Contexto de los proyectos y actividades del soporte de sistemas.

i

En tercer lugar, vemos también los archivos y bases de datos reales de la empresa,
donde se guardan los datos operativos creados y mantenidos por los programas de

aplicaciones en produccion (figura 4.1.4).
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Problema, P
oportunidad . i&
0 norma -

Propietarios
y/o usuarios
del sistema

Proyecto de
desarrollo
de
aplicaciones

Poblacion inicial
de datos o
migracién de datos
4 nueva estructura

Estructura
de archivos y
bases de datos

Archivos y
bases de datos

Programa de empresa
que ha de
egjecutarse )
Recuperaciones
\\ de datos
4 ¥
Aplicaciones
permanentemente
en produccion
Datos N Informacién
(entradas) : (salidas)
—
Proyecto ! Usuarios
de soporte l del sjsterna

desistemas " proplemas v mejoras

Figura 4.1.4 Contexto de los proyectos y actividades del soporte de sistemas.

Este diagrama es ilustrativo de Ia situacion del soporte de sistemas en el contexto de

otros tipos de proyectos y actividades, en particular la planificacién de sistemas, el
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desarrollo de sistemas, el desarrollo de sistemas y la produccién de aplicaciones
(figura 4.1.5).

Almacenamiento
de Datos
1 } 1
Diccionario Bibliotecas Archivos y
Central de bases de
Programas datos de la
empresa

Figura 4.1.5 Almacenamiente de datos.

La figura 4.1.6, 4.1.7, 4.1.8 y 41.9 muestra un ciclo de vida que ilustra las cuatro
actividades del soporte. Los productos y resullados del trabajo se describen en el
contexto de las figuras 4.1.2, 4.1.3 y 4.1.4 (mediante el empleo de aimacenes de
datos en vez de archivos en disco).

Este subtema examina cada una de las actividades de soporte con un cierto grado de,
detalie. Para transmilir la sensacion de que se aplica una auténtica metodologia de

desarrollo de sistemas, cada fase se describird en funcidn de:

(1) El propdsito de la fase.

(2) Las actividades que deberian realizarse.

(3) Los papeles desempefiados por las diversas personas que intervienen en cada
tarea.

(4) Las entradas y las salidas de cada tarea.

{5) Las técnicas o conocimientos que pueden utilizarse para completar cada tarea.

(6) Tecnologias emergentes que pueden simplificar las tareas.
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Emores
encontrados

. Usuarios
al usar el sistema del sistema
Soporte 1
Corregir Crash
errores del sist
Modelos con Sistema

Figura 4.1.6 Actividades del soporte de sistemas.

oy

Crash
—  del sistema

Soporte 2
Recuperar

Usuarios
del sistema !
el sistema

de programas bases de datos

Figura 4.1.7 Actividades del soporte de sisternas.
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Documentacion
existente .,
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entrenamiento
adicional
Problemas
al usar el
sistema
Usuarios

del sistema

Figura 4.1.8 Actividades del soporte de sistemas.

Biblioteca

existente
L
Diccionario Modelos «— l
y Problemas Limitacién
tecnicos
Nuevos problemas 0 nulev a
de empresa o tecnologia
ideas para
o mejoras
;i Disefiadores
Usuarios y constructores
d e]ss;u'mstelma de sistemas

Figura 4.1.9 Actividades def soporte de sistemas.
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4.2 Mantenimiento de Sistemas; Correccién de errores

Con la independencia de cémo esté disefiado, construido y probado un sistema o
aplicacion, inevitablemente apareceran errores. Algunos de estos errores tendran su
origen en fallos en la comunicacién de necesidades. Otros estaran provocados por
defeclos de disefio. Los habra también originados por siluaciones no previstas y, por
tanto, no probadas. Y por ultimo, los errores pueden ser causados también por un mal
uso no previsto de los programas. En todas estas situaciones, deben de emprenderse
acciones de correccidn. A estas acciones de comreccion las llamamos mantenimiento

de sistemas o mantenimiento de programas.

4.2.1 Objetivos y bloques elementales de! mantenimiento de sistemas

Los objetivos fundamentales del mantenimiento de sistemas son:

R Hacer cambios predecibles en los programas existentes para corregir errores que se
cometieron durante el disefio y la implantacion de sistemas. En consecuencia,
excluimos de esta actividad las mejoras y las nuevas necesidades.

1 Preservar aquellos aspectos de los programas que fueron ya corregidos. Al

contrario, intentaremos evitar la posibilidad de que los <<arreglos>> en dichos

programas originen que otros aspectos de los mismos funcionen de modo diferente.
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Para alcanzar estos objetives, ha de tenerse un conocimiento apropiado de ios
programas que se estan arreglando y de las aplicaciones en gue intervienen dichos
programas. En la falta de este requisito previo esta, con frecuencia, el fracasc del

mantenimiento de sistemas.

. Cémo se relaciona el mantenimiento de sistemas con los bloques elementales de los

sistemas de informacion?

2 PERSONAS. El mantenimiento de sistemas es normalmente iniciado por los
usuarios de este sistema. El mantenimiento es llevado a cabo por lo general por

constructores de sistemas con posible ayuda de los disefiadores.

8 DATOS. El mantenimiento de sistemas rara vez influye sobre los datos, salvo por la
posibilidad de que se mejore la edicion.

B ACTIVIDADES. Los procesos de los sistemas de empresa y de informacion se
implantan finalmente como programés de aplicaciones. El mantenimiento de
sistemas consiste en arreglar los errores cometidos durante la implantacion de
dichos programas.

= REDES. EI mantenimiento de sistemas rara vez tiene que ver con las redes
informaticas si bien en ocasiones son las redes informdticas las fuentes de

determinados errores.

S TECNOLOGIA. El mantenimiento de sistemas, tal como se ha definido en esta
actividad, no tiene que ver con los cambios tecnolégicos.

Los elementos de un sistemna de informacion se muestran en la figura 4.2.1.1,
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MANTENIMIENTO DE

SISTEMAS
: v l :
PERSONAS DATOS | ACTIVIDADES REDES |/ TECNOLOGIA |

Figura 4.2.1.1 Entes que involucran & mantenimiento de sistemas.

4.2.2 Tareas, participantes y técnicas del mantenimiento de sistemas

Las directrices generales para la lectura de los diagramas de actividades son:

B Las siluetas representan personas o departamentos que inician las tareas (figura
4221).

Figura 4.2.2.1 Inicio de tareas.

= Los rectangulos redondeados representan tareas. Cada tarea estd numerada de
forma Unica por cuestiones de identificacién. El nombre de la tarea se imprime en la
mitad superior del simbolo. Los participantes en dicha tarea se imprimen en la mitad
inferior del simbolo. El primer participante es siempre la persona que dirige la tarea
(figura 4.2.2.2).
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Figura 4.2.2.2 Esquema de tareas.

Q Las flechas reflejan las entradas y las salidas de una tarea. Todas ellas tienen un
nombre. Cuando se hace referencia a una de estas entradas ¢ salidas en el texto,

aparece subrayada (figura 4.2.2.3).

«—
—_—

Figura 4,2.2.3 Enwradas y salidas

PASOS QUE COMPONEN EL
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

C5

Actividad 1: Definir y validar los problemas

5
%
7
Actividad 2: Aplicar un juego de datos de prueba a los programas y la aplicacién

2

5

N

Actividad 3: Conocer la aplicacién y sus programas

Actividad 4: Editar y probar los programas

Actividad 5: Actualizar la documentacién

<

i

Figura 4.2.2.4 Pasos que componen el mantenimiento de sistemas.
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Analicemos ahora los pasos que deben completarse durante el mantenimiento de
sistemas. Como se muestra en la figura 4.2.2.4. Las figuras 4.2.2.5 4.2.26, 4227,
4228y 4.2.2.9 ilustran las tareas tipicas del mantenimiento de sistemas.

Actividad 1: Definir y validar los problemas

La primera actividad del equipo asignado sera definir y validar los problemas. En el
mejor de los casos, esta tarea serd facilitada por el analista ylo el programador, pero
en cualquier caso deberia implicar claramente al usuario 0 usuarios. Los programas

con problemas se recuperan de la biblioteca de programas.

Trabajando conjuntamente con el usuario o usuarios, el equipo debera intentar validar
el o los programas consiguiendo reproducirlos. Si el problema no puede reproducirse,
deberia suspenderse el proyecto hasta que se reprodujera el problema y el usuario
pudiera explicar las circunstancias en las cuales tuvo lugar. La entrada es el conjunto
de errores encontrados al usar el sistema (normalmente llamados bugs). Una posible
salida seria las solicitudes de cambio validadas. Estas solicitudes de cambio deberian

definir las expectativas de solucion.

Otra posible salida es problema no véfido. En ef caso de que volviera a reproducirse e!
error, los usuarios deberian ser aleccionados para que documentaran del mejor modo
posible las circunstancias que llevaron a la aparicién del error y de los sintomas del

probtema.

En algunos casos, el error se debe a una mala comprensién ¢ a un mal uso del
sistema, ¥ las instrucciones de correccién podrian llevar al cierre de todo el proyecto.
Ademas, si el error ha sido validado, se pasaran los problemas y programas validados

a la siguiente tarea.
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Nota; Todo el mantenimiento posterior se llevara a cabo sobre una copia de! o de los
programas. E! programa original permanecera en |a biblicteca de programas y podra
usarse en los sistemas en produccidn hasta que se subsane el error.

£

[

Errores encontrados
al usar el sistema

Instrucciones

de correccion ._
¢ Usuarios
{ de! sistema
Mantenimiento ! \
Definir y
validar los
problemas
(Analistas de I Proble.ma
sistemas, no valido
programador y
\ usuarios) /
Solicitudes
T de cambio

Programas con problemas  validadas

1
Biblioteca I_. Diccionario

de programas

Figura 4.2.2.5 Actividades y tareas del mantenimiento de sistemas.
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(Mantenimiemo 2 \

. Hacer juegos
Mantenimiento 1 Programas de ensayo de
y prol.alemas los programas
validos y las aplicaciones
(Analistas de
Datos sistemas,
de prueba programador y
antiguos \ usuarios) /
) l i Rendimiento actual
Diccionario y de datos
de prueba

nuevo o revisado

Figura 4.2.2.6 Actividades y tareas de! mantenimiento de sistemas.

Mantenimiento 2 p Programas probados
con juegos de datos

Conocimiento de de prucba

| Diccionari
ccionario ~— la aplicacion 1 l

( Mantenimiento 3 W

Conocer la
aplicacion
y los programas
{Programadores con
ayuda de los
analistas

K de sistemas) j

Figura 4.2.2.7 Actividades y tareas del mantenimiento de sistemas.
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Diccionario
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de prueba validados
y rendimiento Mantenimiento 3

actual

'

|
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1
i
i
!
]
i
i

Mantenimiento 4 p b
Editar y probar rogramas que nan .
«— ; :
los programas de modificarse |
(Programador y . . M .
usuarios) «—— Conocimiento de la aplicacion
S y los programas
Figura 4.2.2.8 Actividades y tareas del mantenimiento de sistemas.
Biblioteca Diccionario
de programas i
Mantenimiento 3 Cambios en la
Programas y cambios Actualizar __ aplicacion
en los programas documentacion
(Analistas de
sistemas y
programador)
Programa Mantenimiento 4
modificado ™

Figura 4.2.2.9 Actividades y tareas del mantenimiento de sistemas.

Estas aclividades realizan el mantenimiento de los sistemas existentes. Adviériase que

los programas se copian desde la biblicteca de programas y no se devuelvan a ella
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hasta que finaliza el mantenimiento. Ello permite que el programa actual se mantenga

en uso hasta que esté listo el programa revisado.
Actividad 2: Aplicar un juego de datos de prueba a los programas y la aplicacién

Los programas no son del todo malos, 0 no habrian sido puestos en produccion en
ningdn momento. El equipo deberia entonces aplicar un juego de datos de prueba a
los programas y la aplicacion. El mantenimiento de sistemas buede descubrir efectos
impredecibles y no deseables que influiran sobre el funcionamiento y el rendimiento
global de los programas o la aplicacion. Por este motivo, recomendamos
encarecidamente que, antes de realizar algin cambio en los programas, se ejecuten y
se prueben para definir una linea de partida con respecto a la cual puedan compararse

los programas y aplicaciones modificados.

Este paso es llevado a cabo por el analista y/o el programador de sistemas. Los
usuarios también pueden participar en él. Las entradas principales al mismo son los
problemas y programas validados.

Los casos del juego de datos de prueba pueden definirse de dos maneras posibles. La
primera consistird en buscar datos de prueba antiguos en el diccionario. Si existieran,
deberian de servir como juego de datos de prueba para la ejecucién del programa.
También deberia analizarse si son suficientemente complejos y, si fuera necesario,
habria que revisarlos. Las respuestas correctas, incluidos los errores, deberian

grabarse en el diccionario.

Alternativamente, es posible capturar automaticamente los datos de pruebas por medio
del empleo de una herramienta de prueba. Por ejemplo, el producto de IBM llamado
Waorkstation Interactive Test Tool (WITT) registra pulsaciones de teclado, movimientos
de raton e instrucciones, asi como las respuestas del sistema, mientras un usuario

muestra el uso tipico del programa. (Nota: El usuario nunca debe saber que dicha
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herramienta esta activada) La ventaja de usar estas herramientas radica en que es
posible grabar en el diccionario los ejemplos y las respuestas para reproducirlos mas
adelante. Las herramientas de pruebas también miden el tiempo de respuesta y la

productividad obtenidos en los casos de prueba.

En cualquier caso, las salidas serén un rendimiento actual y de datos de prueba nuevo
0 revisado y programas probados con juegos de datos de prueba {que se pasan ala

siguiente tarea).

El analista o programador debe disponer de buenos conocimientos en {a realizacion de
pruebas informéticas y puede requerir formacion en las herramientas de prueba.

Actividad 3: Conocer la aplicacién y sus programas

Frecuentemente, el mantenimientc de sislemas no es realizado por ias mismas
personas que escribieron el programa. De hecho, tal vez varias personas hayan escrito
partes de un programa o aplicacibn y ya no estén disponibles para posibles
aclaraciones. Por esta razon, es preciso obtener un conocimiento de la aplicacion y de
los programas problematicos. Tal vez sorprenda saber gque, en su mayoria, los
analistas y los programadores intervienen mas tiempo en esta tarea que en ninguna

otra.

En términos ideales, el conccimiento de la aplicacion se obtiene det diccionario. Ello
supone, clarc estd, que ef conacimiento de la aplicacion ha sido mantenido a lo largo
de toda fa vida media de la aplicacién. Pero con mucha frecuencia esto no es verdad,
en especial en los sistemas mas antiguos. En centros de sistemas de informacion no
basados en diccionarios, puede conseguirse el conocimiento de la aplicacién de los
programadores y analistas anteriores, pero dicho conocimiento puede no estar al dia.

Sin embargo, puede ser de utilidad para alcanzar un nivel suficiente de compresion de
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la aplicacién y de donde encajan los programas problematicos dentro de dicha

aplicacion.

El conocimiento de la aplicacién y los programas proviene por lo general del estudio
del cédigo fuente de los programas probados con juegos de datos de prueba. Por
desgracia, la comprensién de los programas puede llevar un tiempo considerable. Esta

actividad se realiza por la combinacién de una serie de limitaciones:

Una deficiente estructura modular.

= Uso de légica no estructurada (procedente de la era anterior a la estructuracion).

H Mantenimientos previos (arreglos réapidos y ampliaciones deficientemente
disefiadas).

R Cédigo muerto (instrucciones que nunca se ejecutan ¢ a las que nunca se llega, a
menudo olvidadas durante fases anteriores de prueba y depuracion).

2 Documentacion deficiente ¢ inadecuada.

El propobsito de conocer la aplicacién es llegar a tener una visién general del asunto,
es decir, saber cémo encajan los programas en una aplicacion total y ¢émo
interaccionan con otros programas. También tiene como objetivo la comprension de los
programas conseguir suficiente informacioén sobre cdmo funciona el programa, y sobre
lo que no funcicna. Para ello, hay que conocer los campos en el conjunto de los
programas. Conocer los programas puede llevar también a mejores estimaciones del
tiempo y los recursos que se requeriran para arreglar los errores.

No suele haber atajos posibles en la comprensién de los programas. En la actualidad,
la tecnologia CASE puede servir de ayuda para el mantenimiento. Por ejemplo
VIA/Insight de VIASOFT proporciona medios para estudiar y analizar los programas
para ofrecer al programador una amplia perspectiva e informacién sobre el codigo que
no conoce. Pone de relieve la estructura del programa, marca o traza el codigo
relacionado, incluso aunque esteé presente en pérrafos y subrutinas, aisla el codigo
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muerto {c6digo que no puede ejecutarse), hace un seguimiento de los usos de os
campos (y sus no usos) y las relaciones entre los diferentes nombres de campos ¥
estr‘ucluras y, finalmente, ofrece numerosas referencias cruzadas. Esta informacién
puede reducir el tiempo necesario para conocer los programas en varias horas, dias o

incluso semanas.

El producto de IBM llamado COBOL Structuring Facility reestructura programas con
deficiente estructura para adecuarlos a las practicas generalmente aceptadas de
programacién estructurada. El producto VIA/SmartDoc de VIASOFT puede generar

una gran riqueza de informacién, gréfica y de lexto, para dichos programas.
Actividad 4: Editar y probar los programas

Dado el conacimiento de la aplicacion y los programas y los cambios vélidos, pueden

entonces realizarse los cambios en los programas que han de modificarse.

Existe una gran diferencia entre editar un nuevo programa y editar un programa
existente. Como disefiador y creador de un nuevo programa probablemente se estara
muy familiarizado con la estructura y la Iégica del programa. Por el contrario, como
editor del programa existente, la familiaridad no seré tan acusada con dicho programa.
Los cambios que se introducen pueden tener un efecto de bucle no deseado que
afecte a otras partes del programa o, 10 que es a un peor, a olros programas de 1a
aplicacién.

Es de esperar que los cambios en el cdigo sean mejores si se conocen (0 se revisan)
la aplicacion y el programa. Pero mas importantes aun en el mantenimiento de

sistemnas son las pruebas. Se consideran esenciales las siguientes pruebas:

E Prueba de unidades (esencial), que asegura que el programa considerado en

solitario arregla el error sin efectos colaterales, En este punto se usaran los datos
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de prueba y rendimiento actual que se recuperaron, crearon, editaron o generaron
en la tarea 2,

B Prueba del sistema (esencial), que asegura que la aplicacién en conjunto, de la
que forma parte el programa modificado, ain funciona. De nuevo, se usaran agui
los datos de prueba y rendimiento actual de la tarea 2.

E Prueba de regresién {recomendada), que extrapola el impacto de los cambios en la
productividad y el tiempo de respuesta del programa y la aplicacién antes y
después, usando para ello los datos de prueba y rendimiento actual.

Los programas de pruebas, como WITT de IBM {antes descrito), tan sdlo simplifican
las pruebas reproduciendo los datos registrados en los programas modificados. Los
programas probados volverdn a pasar a produccién. En términos generales, puede
decirse que cuando se programa se regresa a la biblioteca de programas y este queda

sujeto al control de versiones.

El control de versiones es un proceso por el cual e! bibliotecario (normalmente, un
software) hace un seguimiento de los cambios realizados en los programas. Ello
permite recuperar versiones anteriores de los mismos en caso de gue en las nuevas
versiones surjan problemas inesperados. En otras palabras, el control de versiones

permite a los usuarios recuperar una version del sistema aceptada con anterioridad.
Ejemplos de software de control de versiones son SCLM de I1BM (para software
basado en ordenadores centralizados) Y PVCS de INTERSOLV (para redes de érea
local),

Actividad 5: Actualizar la documentacién

El aito costo del mantenimiento de sistemas se debe, en gran parte, a fallos en la

actualizacién de la documentacién de una aplicacidén, debe modificarse en el

diccionario y en la biblioteca de programas. La documentacién de la aplicacién es, por
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lo general, responsabilidad del analista de sistemas que da soporte a dicha aplicacion.
La documentacién de los programas suele ser responsabilidad del programador que

realiza los cambios en los programas.

El programador es el responsable de esta actividad. Su entrada es el programa
modificado oblenido de la tarea 4. Los camb:os en la aplicacién {cambios en los
modelos y ias especificaciones) se guardan en el diccionario. Los nuevos programas ¥
cambios en los programas se guardan en la biblioteca de programas. Una vez

devueltos a la biblioteca, quedan disponibles para produccion.

Grabar los cambios de las aplicaciones y tos programas en el diccionario y la -
biblioteca de programas ayudaré a los futuros prografnadores y analistas (tal vez los
mismos) a reducir el tiempo dedicado al aprendizaje de la aplicacién durante futuras
tareas de mantenimiento. Los cambics realizados se olvidardn, por pequefios que
sean, a menos que se guarde un registro apropiado de ellos. Las ventajas obtenidas a
largo plazo de este trabajo llegarén cuando tengan que hacerse nuevos desarrollos
importantes en ia aplicacién. La fase de estudio de! andlisis de sistemas se hard mas

rapidamente si existe una documentacién actualizada.
4.3 Recuperacién del sistema: Superar los fallos generales del Sistema

De cuando en cuando, es inevitable que un sistema falle. Este fallo se traduce
generalmente en lo que se llama un programa <<abortado>> (también llamado
<<ABEND>> 0 <<crash>>) y en posible perdida de datos. Entonces, es a menudo el
analista de sistemas el encargado de arreglar el sistema o de actuar como
intermediaric entre los usuarios y quienes deben recuperar el sistema. E} propésito de
esta seccidn es resumir brevemente el papel del analista en la recuperacion de los

sistemas.
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Esta actividad no requiere un diagrama de flujo multitarea para detallar sus pasos, y

puede resumirse del modo siguiente:

1. En muchos casos, el analista puede sentarse ente el termina! de usuario y recuperar
el sistema, A veces, puede ser sencillo como pulsar una tecla especifica o volver a
arrancar el ordenador perscnal. Es posible que se requieran instrucciones de
correccion para evitar que vuelva a producirse el fallo generalizado. En algunos
casos, el analista puede quedarse a cbservar al usuario durante su siguiente uso

del programa o la aplicacién.

2. En ciertos casos, el analista debe ponerse en contacto con el servicio de
explotacidn de los sistemas para corregir el problema. Las acciones realizadas por
el servicio de explotacidn suelen consistir en dar fin a la sesion on-line y reinicializar
la aplicacion y sus programas.

3. En algunos casos, el analista puede tener que recurrir a la administracién de datos
para recuperar archivos o bases de datos perdidos o deteriorados.

4. En algunos casos, el analista puede tener que recurrir a la administracién de redes
para resolver un problema de redes locales o extendidas, o de interconexién de
redes. Los profesionales de redes suelen desconectar al usuario y reinicializar los
programas.

5. En algunos casos, el analista puede tener que recurrir a los técnicos o los

representantes de los vendedores para arreglar un problema de hardware.

6. En algunos casos, el analista tal vez descubra el error que ha provocado el fallo. El
analista intentara aislar dicho error rdpidamente y bloquearlo {automaticamente o
aleccionando a los usuarios para que lo eviten manualmente) para evitar dar lugar a

otro fallo.
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4.4 Asistencia al usuario final

Otra actividad permanente y relativamente rutinaria en el soporte de sistemas es la
asistencia rutinaria al usuario final. Independientemente de cémo haya sido la
formacidén de usuarios o de la calidad de la documentacidn, los usuarios regueriran
asistencia adicional. El analista de sistemas esta, por lo general, a disposicidon de los
usuarios para ofrecerles ayuda en e! uso diario de aplicaciones especificas. En
aplicaciones de maxima imporlancia, el analista debe estar disponible dia y noche.”

Una vez mas, es innecesario ofrecer un diagrama de flujo detallado para esta

actividad.
Las tareas méas caracteristicas comprenden:

S Observacion rutinaria del uso del sistema.

8 Realizacién de estudios y reuniones para conocer el grado de satisfaccién del
usuario.

& Cambiar los procedimientos de empresa para que sean mas claros (se escribiran y
se grabaran en e! diccionario).

& Ofrecer formacion adicional.

& Anotar en el diccionario las ideas y las solicitudes sobre posibles mejoras.

4.5 Mejoras y Reingenieria de Sistemas

La adaptacién de un sistema existente a las nuevas necesidades es una posibilidad
siempre abierta en todos los sistemas de nueva implantacién. El mantenimiento ligado
a estas adaptaciones obliga al analista a analizar las nuevas necesidades y volver a

las fases adecuadas del analisis, de! disefic y la implantacion de sistemas.
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4.5.1 Tipos de Mantenimiento

En esta seccidn, examinaremos cuatros tipos de mantenimiento: correctivo, preventivo,
perfectivo y adaptativo en el cual se encuentra él (aumentativo y tecnoldgico) (figura
451.1),
Correctivo
Preventivo
LTipos de Mantenimiento j Perfectivo

Adaptativo (aumentative y tecnoldgico)

Figura 4.5.1.1 Tipos de mantenimiento,

4.5.1.1 Correctivo

La primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando la prueba del
software no haya descubierto todos los errores latentes de un sistema. Durante el uso
del sistema se encontraran errores, los cuales deben ser informados al equipo de
desarrollo. El proceso que incluye él diagnostico y correcciéon de uno o mas errores se

denomina mantenimiento correctivo.

4.51.2 Preventivo

En este tipo de mantenimiento es para prevenir errores. Se da cuando cambia el
software para mejorar una futura facilidad de mantenimiento. También se puede

considerar el mantenimiento a la informacion que se maneja para actualizarla y los

resultados dados por el sistema sean los correctos,
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4.51.3 Perfectivo

Esta actividad de mantenimiento se da cuando un paquete de software tiene éxito. A
medida que se usa el software, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre
nuevas posibilidades acerca de modificaciones a funciones ya existenles. Para

satisfacer estas peticiones se lleva a cabo el mantenimiento perfectivo.

El  mantenimiento perfectivo comprende también los cambios solicitados al

programador de) sistema.
4514 Adaptativo (aumentativo y tecnolbgico)

En este tipo de mantenimiento se encuentran implicitos el aumentativo y el
tecnoldgico.

La vida util estimada del software de aplicaci6n puede faciimente sobrepasar los diez
anos, pero considerando la evolucian del ambiente, en la practica éste puede volverse
obsoleto. Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo es una actividad que modifica al

software para que las interacciones sean adecuadamente con su entorno cambiante.

El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del programa y a la
adaptacién de nuevas unidades o modulos,

Un estudio echo por Lientz y Swanson (1980) descubrié que alrededor de 65% del
mantenimiento era perfectivo, el 18% adaptativo, y ! 17% correctivo.

Aumentativo

Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se
contemplaron al inicio del desarrollo del sistema Yy surgen como una necesidad del

usuario.
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Tecneldgico

Esta actividad que contribuye al mantenimiento se da debido a todo cambio
importante en la informética. Si en un ciclo de 36 meses surgen nuevas generaciones
de hardware, regularmente aparecen nuevos sistemas operativos o nuevas versiones
de los antiguos, y frecuentemente se mejoran o modifican los equipos periféricos y

otros elementos de sistemas.

4.5.2 Objetivos y blogues elementales de las méjoras y la reingenleria de

sistemas

La mayor parte del mantenimiento de adaptaciones se hace como respuesta a la
aparicion de nuevos problemas de empresa, nuevas necesidades de informacién o
nuevas ideas de mejoras. Por naturaleza, aclua como reaccién, cuando algo se
estropea o cuando los usuarios transmiten una solicitud. Estas actividades reciben el
nombre de mejoras de! sistema. El objetivo de las mejoras al sistema es modificar o
ampliar el sistema de aplicaciones como respuestas a las necesidades cambiantes de
empresa. Este objetivo puede relacionarse con los bloques elementales de los

sistemas de informacién del modo siguiente (figura 4.5.2.1).

DIAGRAMA DE MEJORAS DEL SISTEMA

| TECNOLOGIA |

y
ya

MEJORAS DEL SISTEMA REDES
DATOS 7 Y
| PERSONAS |

Figura 4.5.2.1 En esta figura se observa como las personas, datos, tecnologia, redes y procesos,
contribuyen a la mejora del sistema.

PROCESOS
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ELPERSONAS. En su mayoria, las mejoras a los sistemas son propuestas por 10s
usuarios de los sistemas, si bien los analistas, disefiadores y constructores de
sistemas también pueden detectar posibles problemas técnicos relativos al
rendimiento, la sequridad y los controles internos.

Q DATOS. Muchas mejoras de los sistemas son demandadas de nueva informacion
que pueden derivarse de datos almacenados existentes. Algunas mejoras de datos
pueden requerir la ampliacién del aimacenamiento de datos.

& PROCESOS. En su mayoria, las mejoras a los sistemas requieren la modificacion
de programas existentes o la creacion de nuevos programas para ampliar al ambito
general del sistema de aplicacicnes.

B REDES. En su mayoria, las mejoras a los sistemas no tienen que ver con las redes.

B TECNOLOGIA. En su mayoria, las mejoras a los sistemas se basan en la
tecnologia.

Otro tipo de mantenimiento que actba como reaccion es el asociado a los cambios
tecnolégicos. Los equipos de los sistemas de informacion se resisten cada vez mas a
esperar a que un sistema falle. En su lugar, optan por analizar sus bibliotecas de
programas para determinar qué aplicaciones y programas son los més costosos de
mantener © en cuales el mantenimiento resulta mas dificit. Estos sistemas pueden ser

adaptados para reducir los costos de mantenimiento.

Los anteriores ejemplos de mantenimiento de adaptaciones se encuadran dentro de la
categoria de reingenieria. Los objetivos de Ia reingenieria son o bien adaptar el
sistema ante un cambio tecnoldgico importante y arreglar el sisterna antes de que falle
© bien hacer el sistema mas sencillo de manejar para cuando falle o tenga que ser
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adaptado. Estos objetivos pueden relacionarse con los blogues elementales de los
sistemas de informacién del modo siguiente (figura 4.5.2.2).

REINGENIEREA

|

v v v v v

ﬁERSONAS U |/DA'I‘OS ﬂ fpnocssosﬂ I/REDES U[rTECNOLOGiA ‘U

Figura 4.5.2.2 Entes que participan en la reingenieria,

E PERSONAS. En su mayor parte, la reingenieria es llevada a cabo por personal
técnico y de sistemas de informacion.

B DATOS. Muchos proyectos de reingenieria son debidos a la necesidad de
reestructurar los datos almacenados, ya sea para hacerlos mas flexibles y faciles de
adaptar o para convertirlos a un nuevo entomo tecnolégico.

E PROCESOS. Muchos proyectos de reingenierfa intentan reestructurar o reorganizar
programas de aplicacion para hacerlos mas faciles de mantener o convertirlos a un
nuevo entomo tecnoldgice (por ejemplo, el lenguaje). Muchos otros modifican los
métodos de entradas y salidas en los programas (por ejemplo, de modo batch a

modo on-line, o de modo on-line a interfaces graficas de usuario).

E REDES. Algunos proyectos de aplicacién buscan modificar las aplicaciones para
adaptarlas a una nueva tecnologia de redes.

8 TECNOLOGIA. En su mayoria, los proyectos de reingenieria se deben a cambios en
la tecnologia o a la necesidad de aprovechar mejor la tecnologia existente.
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Antes de seguir adelante, hemos de mencionar la existencia de otra tendencia en el
soporte de sistemas. Cuando la vida dtil de un sistema se acerca a su fin, los analistas
y los disefiadores de sistemas pueden recurrir a tecnologia de recuperacion del
analisis y el disefio para descubrir automaticamente los modelos y las especificaciones

ocultos en los antiguos programas COBOQL. (Véase el cuadro La nueva generacion.)

4.5.3 Actividades, participantes y técnicas de las mejoras y la reingenieria de

gsistemas

La figura 4.53.1, 4532, 4533, 4534, 4535 y 4536 recoge en detalle las
actividades de las mejoras y la reingenieria de sistemas.

En esta seccidn, describiremos brevemente cada una de las actividades, participantes

y funciones, entradas y salidas, y técnicas asociadas.

ACTIVIDADES, PARTICIPANTES Y
FUNCIONES, ENTRADAS Y SALIDAS
Y TECNICAS ASDCIADAS

pd
| Actividad 1: Analizar las solicitudes de mejora

y b .4 i
| Actividad 2: Escribir nuevos programas sencillos

EH
z b2
| Actividad 3: Reestructurar archivos o bases de datos é

i

pd
— - (0
| Actividad 4: Analizar Ia biblioteca de programas y los costos de mantenimiento

23
LActividad S5: Hacer reingenieria y pruebas de los programas £

Figura 4.5.2.1 Actividades, participantes y funciones.
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Actividad 1: Analizar las solicitudes de mejora

El proposito de esta actividad es delerminar el curso apropiado de acciones para tratar
nuevos problemas de empresa o ideas de mejoras, problemas o limitaciones técnicas o
ideas de mejora (resultantes de otras actividades de soporte). Recuérdese que esta
fase de soporte, en general, no sirve en realidad para mejorar el sistema. En vez de
ello, estudia la documentacion existente para determinar el curso apropiado de
acciones que han de emprenderse. Sobre la base del analisis de los modelos del

sistema actual, estas acciones pueden incluir;

R Definir nuevas necesidades de empresa y volver al analisis de sistemas.
R Definir nuevas necesidades técnicas y volver al disefio de sistemas.

R Definir nuevas necesidades de programas y proceder a la tarea 2.

En el ditimo caso, los nuevos programas se limitan generalmente a aquellos que
generan nueva informacién a partir de los almacenes de datos existentes. Los
programas mas complejos deberian tratarse a través del analisis y el disefio de

sistemas.
El analista de sistemas deberia poseer experiencia en planificacion de proyectos,

investigacion de hechos y andlisis de costos/beneficics. Esla Gltima técnica puede ser

necesaria para justificar el proyecto de mejora.

343



Al analisis

Al disefio de

Del soporte de
usuarios finales

de sistemas

sistemas

. Nuevas necesidades
Idea de mejora d
e empresa .
Nuevas necesidades
L Nuevo problema o
. v | 1ecnicas
Usuarios de empresa |
del sistema __ oideade .
melora Mejora 1
i ; Analizar las Modelos
solicitudes o delsistema
Problema de mejora actual
o limitacion (Analistas de
. técnica sistemas
Disefiadores ¥ usuarios) Diccionario
0 constructores ] /
del sistema

Figura 4.5.3.2 Actividades de mejora y de reingenieria de sistemas.

. Nuevas .
Mejoral ... necesidade Mejora 2
de programas Escribir nuevos
prog programas senciilos
{Programadores
0 usuarios
Modelos )
de sistemas
revisados Nuevo
/ programa
Diccionario Biblioteca :

de programas

Figura 4.5.3.3 Actividades de mejora y de reingenieria de sistemas.
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Modelos de datos Diccionario

Nueva
u procesos y redes

T tecnologia

existentes &
Disefiadores l

0 constructores

del sistema I}"‘:"‘g"mma 3 Nuevos modelos
eestr_uctura: de datos
archivos y

/o red
bases de datos procesos ylo reces

(Bases de datos y
analistasde | | 00 Eeeee
sistemas)

Nueva
. L, Estructura
Reingenieria 5 estructura de
de bases de
. bases de datos
datos existentgs

Archivos y
bases de datos

Figura 4.5.3.4 Actividades de mejora y de reingenieria de sistemas.

Biblioteca
de programas

Todos los programas
de la biblioteca

4

Reingenieria 4

Disefiadores Analizar biblioteca
o constructores . Directiva de de programas y
del sistema reingenieria costes de
de programas mantenimiento

(Analistas de
sistemas)

Figura 4.56.3.5 Actividades de mejora y de reingenieria de sistemas.
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Biblioteca
de programas

Reingenieria 5
Hacer reingenieria

y probar los Programa
Programa con programas existente
reingenieria (Analistas de
. . sistemas
Diccionario P T—

y programadores}

T Programa(s}
Candidato(s)
Para reingenieria

Reingenieria

Figura 4.5.3.6 Actividades de mejora y de reingenieria de sistemas.

Estas tareas apoyan las mejoras y la reingenieria de los sistemas existentes.
Adviértase que muchos proyectos de mejora y reingenieria devuelven el control al
analisis o al disefio de sistemas para que sean consideradas con mas profundidad las

aplicaciones del cambio.
Actividad 2: Escribir nuevos programas sencillos

Muchas mejoras pueden conseguirse rdpidamente mediante la escritura de nuevos
programas sencillos. ;Qué quiere decir que los programas sean <<sencillos>>? Los
programas sencillos son aquellos que utilizan datos existentes, no actualizan los datos
existentes y no introducen nuevos datos (por motives de almacenamiento de datos).
En otras palabras, dichos programas generan nuevos informes y responden a nuevas
consuitas. Las necesidades de nueves programas conforman la mayoria de las
mejoras que se requieren hoy en dia.
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Nota: En nuestra opinion, toda nueva necesidad de programa que vaya mas alla de
nuestra definicion de <<sencillo>> deberia tratarse como una nueva necesidad de
empresa y someterse al andlisis y disefio de sistemas para considerar mas en
profundidad las posibles implicaciones que tendrd sobre la estructura completa del
sistema de aplicacionss.

Muchos de estos programas pueden ser escritos faciimente por usuarios finales con un
minimo conocimiento de lenguajes de cuarta generacidn (como Focus o SAS) o un
leriguaje de recuperacién de bases de datos desde una PC a un ordenador central
{como Q & E), pero también estidn disponibles cada vez mas en muchos paguetes de
bases de datos del entomo de las PC'S (como Access, Approach y Paradox). Los
programadores y los analistas son también capaces de escribir estos programas, pero
algunos centros de sistemas de informacién ponen en duda que hagan asi un uso
valioso de su tiempo.

Con los lenguajes y herramientas de cuarta generacidon y de bases de datos
disponibles hoy en dia, estos programas pueden terminarse en cuestién de horas.
Dado que, por lo general, no introducen o actualizan almacenes de datos, los
requisitos de pruebas no son ni con mucho rigurosos. Una vez implantado, el nuevo
programa puede almacenarse localmente (en una PC o un servidor LAN) o afadirse a
la biblioteca de programas (si fueran muchas as personas que pudieran beneficiarse
de su uso). Como los programas <<locales>> se crean para usuarios especificos, por
lo general no se tienen en cuenta en el soporte dado por los centros de sistemas de
informacién; sin embargo, en la mayoria de los casos el analista de sistemas del drea
o el usuario final iocal mas experto ofrecen algin grado de soporte.

Opcionalmente, pueden actualizarse en el diccionaric los modelos de sistemas

revisados, con el fin de refiejar la existencia de los nuevos procesos (programas) que
han sido afiadidos al sistema.
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Obviamente, la técnica principal necesaria para esta tarea es la programacion en un
lenguaje de cuarta generacién (LAG). Los cursos sobre L4G se estan haciendo cada
vez mas presentes en las instituciones académicas, ante la declinante popularidad y el

uso decreciente de lenguajes de tercera generacion como COBOL. -
Recuperacion del disefto y el analisis

La reingenieria de sistemas se presenta en este capitulo como un medio moderno para
ampliar {a vida util del patrimonic de aplicaciones y programas de su empresa. Sin
embargo, todos los sislemas terminardn por quedar obscletos, y se debera volver a
empezar la planificacion o el andlisis de sistemas y a construir completamente nuevas

aplicaciones 40 no es asi?

En este subtema, hemos visto diversas técnicas de modelizacién de sistemas. Los
detalles de los modelos se han registrado en un diccionario. Pero, ¢tendria que
empezar siempre la planificacion y el andlisis de sistemas a partir de una hoja de papel
en blanco? Algunos expertos creen gue no, y estan intentando desarrollar nuevas
herramientas CASE que usen tecnologias de ingenieria inversa para recuperar los
modelos y los detalles de andlisis y disefio a partir de los programas existentes.

El ciclo de vida ha sido presentando en este subtema desde el punto de vista de la
ingenieria directa. Primero, se analiza el problema y las necesidades, y después se
disefia e implanta una solucién. Pero también es posible hacer las cosas al revés; es
lo gue se llama ingenieria inversa.

Dentro de cada programa existente, no importa lo nuevo o antiguo que pueda ser; hay
almacenados conocimientos de disefio de todas las personas que han trabajado
alguna vez en el programa {tanto en su creacién como en su mantenimiento). Si
pudiéramos extraer estos conocimientos con facilidad, podriamos guardarlos en el

diccionario y hacerlos disponibles para reducir los esfuerzos de planificacion, analisis
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y disefio de sistemas. Ello rebajaria enormemente la cantidad de tiempo que habria de
invertirse en estas fases. Sobre estas cuestiones trata 1a recuperacion del analisis y

del disefio.

La recuperaci6n del disefio es la captura de modelos y detalles de la implantacion a
partir de un programa. Pensemos en los beneficios obtenidos si una herramienta
CASE pudiera leer un programas COBOL y generar sus organigramas, sus gréficos de
estructuras y sus diagramas de flujo de datos automaticamente. El programador ©
analista podria entonces realizar los oportunos cambios técnicos y hacer la ingenieria
directa del programa para construir uno mejor. Esta es la pretension de herramientas
en auge como Excelerator para Recuperacion de Disefio, de INTERSOLV. Mediante e!
empleo de esta tecnologia, deberiamos ser capaces de abordar objetivos de

reingenieria mas complejos y ambiciosos.

La recuperacién del andlisis es el ltimo objetivo de este propésito. La recuperacién
del analisis es la captura de los modelos esenciales y los detalles asociados a partit
de un programa implantado. Elto nos ofreceria un punto de partida rapido desde el que
abordar las necesidades de empresa, siempre cambiantes y en expansion. Existe un
punto de gran importancia que impide el desarrollo répido de esta tecnologia. Un
programa es, por naturaleza, la implantacién de un modelo esencial. La esencia esta
en el programa, pero no se ha registrado en él de forma explicita. En su mayoria, los
investigadores coinciden en que lo més probable es que se usen soluciones basadas
en sistemas expertos y de ayuda a la decision. La herramienta de recuperacion del
andlisis identificaria los componentes de los modelos de implantacion e interaccionaria
con los analistas y los usuarios para determinar y registrar su equivalencia esencial.
Sin embargo, el gran potencial que se asociaria a la reduccion del tiempo de arranque
de los proyectos hace de la tecnologia de recuperacion del andlisis un astro brillante
en el horizante informatico.
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Actividad 3: Reestructurar archivos o bases de datos

De vez en cuando, los analistas de sistemas colaboran en la reingenieria de archivos y
bases de datos. Muchos de los almacenes de datos de la actualidad se implantan con
estructuras de archivos tradicionales (por ejemplo, estructuras jerérquicas IMS y
estructuras en red). La tecnologia actual de bases de datos mas idnea es la de bases
de datos relacionales son SQL (que almacenan los datos en lablas integradas por
rﬁedio de campos redundantes que actian con punteros). En el mafiana, la tecnologia
de bases de datos puede tal vez presentar otro vuelco en su tendencia mas popular.

La rhigracién de las estructuras de datos de una tecnologia a otra constituye un
empeno de primer orden, mas complicado aun por la posibilidad de deteriorar
programas y datos de empresa esencizales, Asi pues, la reingenieria de estructuras de

archivos y bases de datos se ha convertido en una tarea muy importante.

El hediador clave en la reestructuracién de bases de datos es el analista de bases de
datos {o administrador de bases de datos). Ei analista de sistemas desempefia un
papel de importancia, debido al impacto potencial en las aplicaciones existentes. Los
analistas de redes pueden también pueden verse involucrados en esta tarea si las
bases de datos estén, o han de estar, distribuidas en redes informéticas.

Las entradas clave a esta accidn es la estructura de bases de datos existentes (que
puede obtenerse del diccionario del sistema de gestion de bases de datos o archivos
que se incluye en la mayoria de los almacenes de datos) y los datos, procesos y redes
existentes también almacenados en el diccionario. Las salidas son una nueva
estructura de bases de datos y un nuevo modelo de datos, procesos y redes.

En muchas empresas, la reestructuracidn de datos se ha hecho tradicionalmente a
mano. Sin embargo, cada vez se utilizan mas las herramientas CASE de reingenieria
de bases de datos para leer la estructura de datos, producir el modelo de implantacion,

realizar analisis de datos para mejorar ¢l modelo y regenerar la nueva estructura de
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bases de datos. Sin discusion, lider en este campo ha sido Bachman Information
Systems, cuyo producto Bachman/DBA ha ayudado a muchas empresas a convertir
sus antiguos archivos VSAM y bases de datos IMS en bases de datos relaciénales
DB2 (y hoy dia, en bases de datos relaciénales en servidores Sybase). En su mayoria,
las herramientas de reingenieria de bases de datos sdlo convierten los aimacenes de
datos. Los procesos deben también ser convertidos para ejecutar los nuevos mandatos
de recuperacion y actualizacién de las bases de datos ante las nuevas estructuras de
dalos. Existe 1a tecnologia para realizar taies ‘conversiones, pero en general es muy

cara,

Como ya hemos dicho con anterioridad, los analistas de sistemas deben tener
formacidn tanto en bases de datos como en gestién de datos. En la mayoria de los
programas educativos sobre sistemas de informacion existen cursos que proporcionan

conocimientos en este campo.
Actividad 4: Analizar la biblioteca de programas y los costos de mantenimiento

Como se ha dicho antes, muchas empresas estan cuestionandose las ventajas de
invertir en tareas de mantenimiento de correcciones y adaptaciones. Se han dado
cuenta de quse si pudiera identificarse el software mas complejo y costoso, podria ser
preferible hacer una reingenieria para reducir la complejidad y los costos de
mantenimiento. La primera actividad requerida para lograr este objetivo es analizar la
biblioteca de programas y los costos de mantenimiento. Esta actividad casi siempre
requiere software capaz de llevar a cabo a! analisis. Los analistas de sistemas suelen

ser quienes interpretan los resultados.
Herramientas de software como VIA/Recap de VIASOFT recorren la biblioteca de

software utilizando una amplia variedad de métricas de software de aceptacion

general.
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L2 métrica de software es un conjunio de medidas matematicamente probadas sobre

la calidad y la productividad dei software.
Ejemplos de métrica de software aplicables al mantenimiento son;

& Nudos de flujo de control, o numero de veces que se cruzan entre si los caminos
idgicos. En térmings ideales, un programa deberia tener cerc nudos de flujo de
control. (Hemos visto nudos que se cuentan por miles en algunos programas

antiguos y deficientemente estructurados.)

S Complejidad de los ciclos, o nimero de caminos Unicos a través de un programa,
En términos ideales, cuantos menos sean mejor.

La métrica de software, en combinacidn con la contabilidad de costos (en las labores

de mantenimiento), puede ayudar a identificar los programas cuya reestructuracion

produciria mayores beneficios.

Entradas a esta tarea son todos los programas de {a biblioteca (o la mayoria de ellos).

Su salida es un programa o programas candidatos para reingenieria.
Actividad 5: Hacer reingenieria y pruebas de los programas

Dado un programa o programas candidatos para reingenieria, existen tres tipos de
reingenieria que pueden aplicarse sobre dicho programa: reorganizacién de codigo,
conversion de codigo y fragmentacion de cédigo.

La reorganizacidn de cédigo reestructura la organizacion modular y/o la légica del
programa. Por ejemplo, los médulos pueden combinarse o separarse para reducir el
acoplamiento o aumentar la cohesién. La logica puede reestructurarse para eliminar

nudos de flujo de control y reducir la complejidad de los ciclos. La herramienta de
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IBM llamada COBOL Structuring Facility automatiza la reorganizacién de codigo en
programas COBOL dotados de una estructura deficiente.

E La conversién de codigo traduce el cédigo de un lenguaje a otro. Tipicamente,
esta traduccion se realiza de una a ofra versién de un mismo lenguaje. Por ejemplo,
el producto de IBM COBOL and CICS Conversion Aid (CCCA) convierte COBOL
basado en estdndares anteriores a COBOL 2. Existe una cierta controversia sobre
la utilidad de los traductores entre diferentes lenguajes. Si los lenguajes son
suficientemente diferentes, la traduccion puede ser muy dificil. Si la traduccion es
sencilla, podria plantearse la pregunta: <<;,Por qué cambiar? >> Por ofra parte,
podrian existir argumentas convincentes para traducir las llamadas COBOL basadas
en tecnologias antiguas (por ejemplo, IMS) a Hamadas basadas en nuevas
tecnologias de bases de datos. Aunque no pudiera disponerse de conversion
automatica, la traduccion de las instrucciones de llamada seguiria siendo esencial

en caso de que cambiara la estructura de base de datos.

A La fragmentacién de coédigo constituye la opcidn de reingenieria de programas
mas interesante de todas. Muchos programas contienen componentes que deberian
definirse como subprogramas. Si se hace tal descomposicién, se obtendrian
ventajas de mantenimiento. Y lo que es mas importante, si se divide el programa,
podria ser realizado en |labores posteriores. La fragmentacion de cddigo extrae un
fragmento de un programa para crear un programa o un subprograma
independients. Aunque pueda parecer facil, no lo es en absoluto. Piénsese en un
programa COBOL normal. El cédigo que quiere fragmentarse puede estar situado
en muchos parrafos y tener una légica que dependa de muchos otros parrafos, Mas
aun, también se tendra que extraer un subconjunto de ia Data Divisidn con destino

al nuevo programa o subprograma,

La fragmentacion de codigo se simplifica enormemente con el uso de reingenieria de
software. El producto VIA/Renaissance, de VIASOFT, es upa herramienta de
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fragmentacién de codigo que hace un seguimiento del codigo para detectar el codigo y
las estructuras de datos requeridos para ia fragmentacién. De esta forma, puede
modificar el programa original para llamar al nuevo programa (borrando el codigo

fragmentado del original} o mantener el programa original sin cambios.

El programa candidato para reingenieria se copia desde }a biblioleca de programas. La
reingenieria se hace por medic del emplec de une o mas de los métodos recién
enunciados, se prueba minuciosamente (tal como se ha descritc anteriormente en el
capitulo) y se devuelve el programa con reingenieria a la biblioteca de programas para
dejarlo disponible para produccion. Los nuevos modelos de datos, procesos y/o redes

se aclualizan en el diccionario.
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CONCLUSIONES

El trabajo realizado a lo largo del desarrollo del Sistema de Avallos de Predios y
Terrenos, asi como la observacion de su funcionamiento y aplicacion en el trabajo
cotidiano en la empresa, ha permitido a los autores obtener una serie de experiencias
tantc a nivel personal como profesional, mismas que generan las siguientes
conclusiones:

+ La puesta en marcha del Sistema mejord significativamente los tiempos requeridos
para la captura, proceso y entrega de resultados a los usuarios, aplicando la
tecnologia avanzada a procesos cotidianos de avalio de predios y terrenos.

+ La operacion sistematizada de los datos favorecid la confiabilidad de la informacién
reportada, disminuyendo considerablemente los errores de cétculo y comparacién
debidos a fatiga de!l personal y al proceso de operaciones en forma manual.

¢ La integracidon de datos generada por la puesta en funcionamiento del Sistema,
facilitd los cdlculos de! valor de los predios analizados, posibilitando la conciliacién
de datos y valuaciones previas con los valores cobtenidos para cada caso en
particular, mas la ponderacién de criterios especiales que los valuadores consideren
aplicar.

¢ Técnicamente, el desarrollo del Sistema permiti6 comprobar la compatibilidad del
lenguaje Visuat Basic con el manejador de bases de datos Access 97, generando un
ambiente agradable y de facil manejo para el usuario, a través de ventanas con
apoyos gréficos y menus de operacin.

+ Por otra parte, esta conjuncién de lenguajes, favorecid las actividades de
programacion y disefio, permitiendo aplicar versatilidad al desarrollo, minimizando el
cédigo de programacion y favoreciendo el mantenimiento del sistema.




La base de datos del sistema permite la integracion de informacién a partir de la cual
se pueden identificar zonas con diferentes niveles de equipamiento urbano ©
infraestructura urbana, relacionadas con el Plan de Desarrollo de Urbanizacién del
Distrito Federal, para ia realizacién de estudios posteriores.

El banco de datos que va generando el sistema es lo suficientemente flexible y
dinamico para poder tener 13 informacién al dia y para ampliarla de acuerdo a las
necesidades crecientes,

La recuperacién de la totalidad o parte de la informacién se realiza en forma
expedila, mediante listados impresos o directamente en el monitor del equipo,
preseniada a detalle, estratificada o resumida de acuerdo a los requerimientos

especificados por el usuario.

A pesar de que la programacion desarrollada hasta el momento conforma un
sistema completo, el disefio modular con el que fue creado, permite {a incorporacién
gradual de nuevas aplicaciones que habiliten operaciones relacionadas, lo cual
asegura que el rango de operacién del sistema no sélo permanecera vigente, sino
que se tendra la capacidad de ampliar progresivamente sus alcances.

Por todo lo anterior, el grupo de trabajo concluye que el Sistema cumple con los
objetivos planteados al inicio del desarrollo, cubriendo los requerimientos de
informacién de los usuarios y ofreciendo la sistematizacién adecuada para la
reduccion del tiempo de respuesta en ia entrega de resultados con un alto grado de
cenfiabilidad en la informacién.

En el aspecto de desarrollo profesional, el Sistema permitié a los autores obtener
experfencia en el manejc de conocimientos adquiridos durante ia formacién
educativa en ef drea de Ingenieria en Computacién aplicados a la solucién de
problemas reales con requerimientos especificos.



¢ Ademas, la experiencia vivida, permiti6 constatar que la formacién profesional en
Ingenieria, amplia la perspectiva del individuo hacia areas de conocimiento que no
estan directamente relacionadas con efla, pero que, sin embargo, requieren de la
materia de Sistemas como herramienta para la automatizacion de funciones y
procesos.

+ Dadas las caracteristicas y ventajas que presenta el sistema, su aplicacion no esta
restringida para una empresa en particular, pudiéndose adaptar a las necesidades
de la esfera tanto publica como privada.
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Glosario

A

Almacenadores: Se representan por medio de dos lineas paralelas, y se utilizan para
almacenar datos que serén utilizados por uno 0 mas procesos.

Avaliio: Es el documento en &! cual se ha reflejado 1a estimacion del valor de un bien
raiz en funciéon de una unidad monetaria, para un mercado dado y una fecha
determinante.

Avallio Bancario: Este tipo de Avalto se utiliza principaimente con objeto de fijar las
bases para realizar transacciones, compraventa, hipotecas, etc.; y es la CNB (Comision

Nacionat Bancaria) la que establece las Normas para Hevarlos a cabo.

Avattio Catastral: Tiene por objeto determinar el valor del bien para efectos fiscales,

impuesto predial 6 indemnizaciones gubemamentales.
B

Barra de Menas: Despliega los comandos que se usardn para construir alguna
aplicacion.

Bases de Datos: Es un conjunto de informacién relacionada con un asunto o con una
finatidad.

Biblioteca de Programas: Se conservan los programas de aplicacién reales que han
sido puestos en produccién.

Bien raiz: Son las propiedades que no pueden transportarse de un lugar a otro.



Comercializacién; Es el hecho de negociar e} predio del terreno, es decir dar quizas
ciertos descuentos ai valor real del terreno, dependiendo de los factores que afecten el
terreno. '

Contexto-Sensitivo: Significa que se puede obiener ayuda scbre ciertas partes sin
tener que ir al mend de Ayuda. '

D

Demanda: Depende de! desec o necesidad que se tenga del producto y de la
capacidad de compra que exista.

Densidad Habitacional: Es la relacién que existe entre el numero de viviendas y la
superficie donde éstas se encuentran, considerando como promedio 5 integrantes por
familia, esta se expresa en habitantes por hectarea (hab/ha).

Descripcidon de Procesos: Describe todos los procesos del modelo funcional que
aparecen en ef nivel final de refinamiento, con el propbsito de definir lo que debe
hacerse para fransformar entradas en salidas.

Diagrama Entidad-Relacién: El modelo Entidad-Relacion surge con la idea de separar
el disefio conceptual de datos de! diserio fisico, es decir, con el fin de plasmar en
primer lugar mediante técnicas de diagramacion en el mundo real, con sus entidades o
agrupaciones de datos con significado dentro del sistema y las relaciones entre ellas.

Diagrama de Contexto: El primer nivel de un DFD (Diagrama de Flujo de Datos) es el
diagrama de Contexto, en donde a través de una sola burbuja se representa al sistema
completo, con datos de entrada y de salida respectivamente.




Diagrama de Funcionalidad: Son diagramas que representan en forma gréfica la
secuencia en que se realizan las operaciones de un determinado procedimiento y/o el
recorrido de las formas materiales.

Diagrama de Flujo de Datos (DFD): Es una técnica gréfica que representa el flujo de
la informacién y las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la
entrada hasta la salida.

Diagrama de Nivel 0: Se representan los procesos principales de la aplicacién que se
estd modelando, los cuales al ilevarse a cabo el refinamiento sucesivo se irén
explosionando en diagramas de nivel inferior.

Diagrama de Nivel n: Son el resultado del refinamiento de cada una de las burbujas

en distintos niveles para mostrar un mayor detalle.

Diccionario Central: Contiene todos los modelos de sistemas esenciales y de

implantancién, asi como las especificaciones detalladas.

Entidad: La componen una serie de datos que, agrupados, tienen un cierto significado
para la empresa.

Entidad Externa: Son las entidades con las que el sistema se comunica, es por ello
que residen fuera de los limites del sistema a ser modelado. Generalmente se trata de
personas, organizaciones, documentos, sistemas de computo externos u otros objetos
que proporcionen o consuman informacién del sistema.



Factor: Es una variable que incide directamente en el valor de un predic. Con la
obtencitn de los factores se puede aplicar un incremento o decremento al importe del
bien evaluado.

Factor por comercializacién: En este faclor se involucra una investigacion exhaustiva
del mercado, que permite identificar los precios en que se estan vendiendo los lotes, se
toma en cuenta los antecedentes del predio, condiciones actuales y perspectivas
fisicas, politicas, sociales y juridicas del mismo para que un determinado precio se
disminuya o se eleve.

Factor de Forma: Este factor considera la geometria del predio diferenciando zonas
habitacionales de otras zonas.

Factor de Frente: Este factor se determina tomando en cuenta la longitud de lo que se

considera come parte frontal del terreno.

Factor de homologacidn por servicios piblicos: Este factor es determinado en base
a los servicios publicos con los que cuenta la zona en que se ubica el predio. Este
factor algunas veces se determina en base al criterio del perito valuador que esté
realizando el avalto del predio.

Factor de homolegacién por uso de suelo: Este factor es determinado en base al
uso de suelo que le corresponda a la zona en donde esté ubicado e! predio. Este factor
algunas veces se determina en base al criterio del perito valuador que esté realizando
el avallo del predio.

Factor de Topografia: Este factor toma en cuenta principalmente la pendiente del
terreno.



Factor de Ubicacién: Este factor toma en cuenta ia ubicacidn del Iote respecto a la
manzana.

Factor de Zona: Este factor toma en cuenta donde esta situado el predio con respecto
a las calles y avenidas principales que se encuentran en esa zona.

Flujo de Datos: Representan la informacién de procesos, se muestran por medio de
flechas curvas: la cabeza de |a flecha indica 1a direccién del flujo de datos.

Forma: Funciona como una ventana, la cual puedes personalizar como una interface
para tu aplicacién. Pueden sumarse a esta forma controles, graficos e imagenes para
darle realce a la forma que se desea.

G

GUI: Interface grafica de usuario.

Inmueble: Véase Bien raiz.

Intensidad de Construccidn: Es la relacidn que existe entre el nimero de metros
cuadrados construidos y la superficie del predio en e! cual se encuentran estos, que se
expresan en “n” veces el area de! terreno.

Investigacién de Mercado: Punto inicial para un Avallo, anélisis para obtener el valor
de un inmueble en base a su ubicacidn, edad, calidad, etc.



LI

Llave Primaria: Consiste en uno 0 mas campos que identifican a cada registro

almacenado en |a tabala.

M

Mantenimiento Adaptativo: Es una actividad que modifica al software para que las

interacciones sean adecuadamente con su entorno cambiante.

Mantenimiento Correctivo: Es e! proceso que incluye el diagndstico y correccion de

uno 0 mas errores se denomina mantenimiento correctivo.

Mantenimiento Perfectivo: Se da cuando un paquete de software tiene éxito.

Mantenimiento Preventivo: Se da cuando se cambia el software para mejorar una
futura facilidad de mantenimiento.

Menus de Contexto: El ambiente de desarrollo de Visual Basic provee menls de
contexto que contienen teclas rapidas para ejecutar mas rapidamente las acciones mas
frecuentes.

Mercadotecnia: Cualquier relacién entre individuos u organizaciones que implique un
intercambio {una transaccién), es mercadotecnia.

Método del costo: Basa toda su estrutctura en e} costo de reposicién menos demérito
y en algunos casos enel costo de reproduccién menos demérilo.

Método del ingreso: Este método se funda en el valor futuro de ingresos presentes, es

mucho mas agil, pero menos inexacto.



Método del mercado: Este método consiste en la comparacion del inmueble valuado
con otre u otros semejantes, cuyo valor real sea plenamente conocido y confiable.

Metodologia: Sistema ordenado de proceder para la obtencién de un fin.

Métrica de Software: Es un conjunto de medidas matematicamente probadas sobre la
calidad y la productividad del software.

Microsoft Access: Es un programa para el manejo de bases de datos relacionales que
permite el almacenamiento, agrupamiento y busqueda rapida de todo tipo de datos.

Modelos de Bases de Datos: Los modelos de datos son herramientas conceptuales
para describir los datos, sus relaciones, su semantica y sus limitantes.

Modelo Jerarquico: En un mddelo jerarquico los datos estan estructurados en forma
arborescente y las relaciones entre los diferentes tipos de registros se resuelven
mediante punteros o enlaces entre ellos.

Modelo Relacional: El modelo relacional de datos es definido por medio de una serie
de reglas cuyo objetive es lograr la independencia de la representacion ldgica de los

datos de su almacenamiento fisico,

Modelo de Red: Si se permite la relacién entre *hermanos®, es decir, entre registros de
un mismo padre légico, se tendrd una base de datos en Red.

Normalizacién: Es el proceso de agrupar a los campos de datos en tablas que
representan a las entidades y sus relaciones.

Normalizacién Primera Forma; Cuando no contiene grupos que se repiten.



Normalizacién Segunda Forma: Los campos clave dependen de la totalidad de la

clave,

Normalizacién Tercera Forma: Los campos no clave son independientes entre si, es

decir, no hay ningtin campo no clave que depende de otro no clave,
o]

Object Browser: Lista los objetos disponibles para usarse en el proyecto y
proporcionar una forma mas rapida de navegar dentro del codigo.

Oferta: Depende del nimero de productos que existen en el mercado en un momento
dado.

Poblaciones primarias: Son aquellas que tienen una base econdmica propia.

Poblaciones secundarias: Son aquellas que dependen econdmicamente de otras,
como por ejemplo ciudades satélites, ciudades residenciales, etc.

Precio: Puede entenderse como la suma de dinero pedida y algunas veces recibida
por un producto.

Predios irregulares: Son los que tienen un solo frente y sus angulos intemos difieren
en mas de 10 grados del de 90 grados, los tridngulos con lado a la calle, y los
poligonos con mas de 4 lados gque no sean divisibles totalmente en cuadrilateros
regulares.



Predios regulares: Se consideran regulares aquellos cuadrildteros con un sélo frente
cuyos angulos no difieren en mas 6 menos 10 grados del dngulo recto, los triangulos
con dos o fres frentes, los poligonos que sean divisibles totalmente con frentes a la
calle que rednan las condiciones de los predios regulares.

Procesos: Se representan por medio de circulos, o burbujas en el diagrama.
Representan las diversas funciones individuales que el sistema lleva a cabo.

Programacién Visual: Se entiende el uso de expresiones visuales (tales como
gréficas, dibujos, iconos, barra de mends, etc. ) en el proceso de fa programacion de
aplicaciones.

R

Reingenierfa: Adaptar e! sistema ante un cambio tecnoldgico importante y arreglar el
sistema antes de que falle o bien hacer el sistema mas sencillo de manejar para
cuando falle o tenga que ser adaptado.

Relaciones: Constituyen el enlace entre las diferentes entidades del sistema.

Relaciéon uno a uno: Una entidad en A esta relacionada Gnicamente con una entidad
de B y una entidad de B con sélo una de A

Relacién uno a muchos: Una entidad de A esta relacionada con cualquier nimero de
entidades B, pero una entidad de B sélo estd relacionada con una de A.

Relacién muchos a uno: Una entidad de A esti relacionada Gnicamente con una
entidad de B, pero una entidad de B estd relacionada con cualquier nimero de
entidades en A,



Relacién muchos a muchos: Una entidad A esta asociada con cualquier nimero de
entidades B, y una entidad de B esta vinculada con cualquier nimero de entidades de
A

Soporte de Sistemas: Es el mantenimiento permanente de un sistema después de
que haya sido puesta en operacion.

T

Tablas: Es un conjunto de datos sobre un tema especifico. Las tablas organizan los
datos en columnas (dencminados campos) y filas (denominadas registros).

Terreno: Es la porcién o porciones de Tierra, incluyendo, en su caso, las
construcciones 6 mejoras, cuyos linderos con propiedades ajenas se encuentran
totalmente definidos y determinen un perimetro sin solucién de continuidad.

Terrenos Industriales: Son los terrenos deslinados a construccion de industrias ya
sea dentro o fuera de las zonas industrales.

Terrenos Rusticos: Son aquellos que se ubican fuera de las poblacicnes y que
carecen de los servicios fundamentales como pavimentos, alumbrado, agua, drenaje,
atc. Son poer lo general terrenos agricolas, predios destinados a habitacion campesina
{pueblos, rancherias, villas, etc.).

Terrenos Suburbanos: Son aquellos que cuentan con los mas indispensables
servicios, aungue en algunos casos estos sean colectivos, caso de hidrantes pablicos,
energia eléctrica, stc, )



Terrenos Urbanos: Son aquellos que se encuentran ubicados dentro de la zona
urbana, fijada por las autoridades.

Toolbar (Barra de Herramientas): Proporciona un acceso rapido a los comandos
comunmente usados en el ambiente de Programacion.

Toolbox (Caja de Herramientas): Provee un conjunto de herramientas que se utilizan
en &l modo de disefio de controles sobre una forma.

Uso comercial: Se caracteriza por la densidad de comercios, negocios, oficinas,
hoteles, etc.

Uso de Suelo: Se refieren a aquella actividad especifica a la que se encuentra
dedicado o se pretende dedicar un predio en particular, los cuales pueden ser

habitacional, comercial, oficinas, clinica, etc.

Uso industrial: Zonas usadas principaimente para el establecimiento de fabricas,
oficinas, almacenes, plantas de energia, depdsitos de abastecimientos.

Uso institucional: Areas con edificios publicos gubemamentales, escuelas, hospitales,

iglesias, etc.

Uso residencial: Predominan viviendas propias o rentadas, con casas separadas o
semiseparadas, casas construidas espalda con espalda, bungalows.

Uso residencial departamental: Se encuentran principalmente edificios de
condominios o departamentos alquilados.

Uso para transporte: Donde se encuentran vias de carreteras, ferrocarriles o fluviales.



Valor Catastral: Es aquel que se establece tomando como base los valores dados por
la oficina de catastro de la localidad que sirven generalmente para fijar los impuestos
prediales.

Valor Comercial: Para los efectos del avalto comercial de un bien raiz, es la cantidad
expresada en moneda, juslia y probable que se prodra obtener por una propiedad en un
mercado abierto y en una fecha determinada.

Valor de Capitalizacién: Se determina con base en Ia rentabilidad de! edificio que se
supondria el ideal para el maximo aprovechamiento del terreno.

Valor de Garantia: Es el valor que tiene un inmueble estimado para cubrir riesgos
futuros previsibles. Este valor se expresa como resultado de un reajuste del valor
comercial, el cual fue determinado en base al valor en plaza.

Valor de Mercado: Es el precio que un comprador pudiera pagar y un vendedor
pudiera aceptar, si cada uno estd bien informado y advertido de las ventajas y
desventajas de un inmueble, y ambos son guiados en este acto por motivos de un
inversionista normal, libre de presiones, con conocimiento de la vocacién o uso
autcrizado del suelo,

Valor de Rentabilidad: Se obtiene por la capitalizacién adecuada de las rentas
anuales recibidas de una propiedad, ya afectadas por las deducciones propias
carrespondientes.

Valor de Reposicién: Es el importe que serd necesario invertir para reemplazar un

inmueble, con las mismas caracteristicas y amenidades que posee.



Valor de Reproduccién: Es el importe que seré necesario invertir para rehacer un
inmueble por otre exactamente igual.

Valor en Plaza: Es aquel establecido en un mercado abierto por un numerc de
transacciones reales efectuadas entre vendedores y compradores, sobre inmuebles de
semejantes caracteristicas.

Valor Fisico: Es el que tiene una propiedad tomando en cuenta solo su costo de
reposicion menos su depreciacion.

Valor objetivo: Es el costo de crear o reproducir un bien. Se afirma que ese valor es
intrinseco al bien valuado, es decir, que depende del costo de fabricacién o
reproduccion.

Valor subjetivo: Es el que existe en la mente de los individuos y refleja la estimacién o
deseo de poseer un bien.

Valuacién: Es el procedimiento de estimar el precio justo de una casa, un producto o
un servicio.

Valuacién de inmueble: Es el procedimiento de estimar e! precio justo de un bien raiz.
Valuador: Persona que ayudara al vendedor a decidir qué tanto pedird por una
propiedad, o a un comprador a decidir que tanto ofrecera pero e! valuador nunca

tomara la decistdn final.

Ventana de Cédigo: Es el lugar donde se escribe el codigo en Visual Basic para la
aplicacién.



Ventana de Propiedades: Lista el conjunto de propiedades para la forma o el control

seleccionado.

Ventana del Proyecto: Lista las formas y médulos en el proyecto aciual, es decir, el
proyecto con el que se esta trabajando.

Visua! Basic: Hemamienta (Software) de desarrollo de Aplicaciones generadas

mediante lo que se denomina programacion visual.



SISTEMA DE VALUACION DE PREDIOS
ESTANDARES DE MICROSOFT WINDOWS

APENDICE A

Manual de usuario

¢A quién esta dirigido el manual?

El manua! estd dirigido al usuario final det sistema, el cual debe tener conocimientos
previos en Microsoft Windows, asegurando asi la completa comprensién de! presente
documento.

En el punto Conceplos Bésicos apartado de Microsoft Windows, se presentan en

general alguncs temas, con 4 finalidad de manejar la misma terminologla sobre

- los objetos que el ambiente maneja. Si es un usuario experc en Microsoft
Windows puede no consultario.
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1. CoNcePTOS BASICOS

Microsoft Windows es un Subsistemna Operative con una interfaz gréfica, su principal
area de trabajo es un escriterio, donde usted puede afadir o eliminar elementos de
acuerdo a sus necesidades.

Al iniciar Windows, aparecerd en su pantalla el menG de inicio, con el cual podrd
organizar sus aplicaciones y accesarlas.

Una vez que inicie una aplicacién, ésta se ejecutara en una ventana de aplicacién que
aparecera en el escritorio.

E' Para mayor informacidn acerca del tema, refiérase al Manual de! usuario de
. Microsoft Windows, en el capitulo Fundamentos de Windows.

2. ESTANDARES DE MICROSOFT WINDOWS.

2.1 BARRA DE MENU.

Contiene los nombres de los menies que estén situados cerca del borde superior de la
ventana, los cuales incluyen la lista de menuds disponibles en la aplicacién. Para
accesar un mend hay que seleccionar su nombre utilizando el mouse o presionando la
combinacidn de teclas Alt + la tecla subrayada que muestre el menq.

Fig. 2.1.1 Barra de menu tipica

Por ejemplo, para accesar mediante el teclado el ment de  Archivo se debers presionar
la tecla ALT+ A,
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2.2 TECLAS DE MEND

Use las siguientes teclas para selecclonar menqs y elegir opciones de éstos.

PRESIONE LA TECLA

ALT o F10

PARA

Para posicionarse en la barra de menus.

|
|

ARRIBA 0 ABAJO (1 1)

IZQUIERDA o DERECHA (€ )

Desplazarse horizontalmente a través
de la barra de menies.

Desplazarse verticalmente a través de
las opciones de un mend seleccionado.

Desplegar las opciones del meni
seleccionado, en caso de tratarse de
una opcidn la ejecucién de ésta.

Cancelar el nombre de! meni
seleccionado o cerrar ¢l men( abierto.

2.3 TEcCLAS DE NAVEGACION ENTRE OBJETOS

La tabla siguierte nos indica las teclas que pueden ser utilizadas cuando este en una

ventana de aplicacién.

PRESIONE LA TECLA - PARA

TAB ! Mover de control en control {de izquierda
{ @aderecha).

SHIFT+TAB ’ Mover de control en control en sentido
i inverso.

Al
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:
i

PRESIONE LA TECLA

ALT+TECLA DE LETRA
SUBRAYADA

TECLA DE DIRECCION

INICIO

FIN

AV PAG o RE PAG

ALT+FLECHA ABAJO

BARRA ESPACIADORA

i
PARA |
1

i
Mover a la opcidn o grupo cuya letra o
nombre subrayado es igual al que se ha:
escrilo. i

Mover el cursor de seleccién de opcion en ¢
opcién, dentre de un grupo de opciones. ;
O mover el cursor hacia la izquierda, |
derecha, amiba 0 abajo, dentro de una
lista 0 cuadro de texto.

Mover al primer elemento o caricter en
una lista o cuadro de texto.

Mover at Oltimo elemento o caracter en
una lista o cuadro de texto.

Desplazar hacia arriba o hacia abajo en
un control de lista.

Desplegar una lista.

Seleccionar un elemento o cancelar una
seleccién en una lista.

SHIFT+TECLA DE DIRECCION

SHIFT+INICIO

SHIFT+FIN

Ampliar o cancelar la seleccién en un
cuadro de texto, un cardcier por vez.

Ampliar o cancelar |z seleccién hacia el
primer caracter en un cuadro de texto.

Ampliar o cancelar la seleccidn hacia e
altimo cardcter en un cuadro de texto.
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PRESIONE LA TECLA PARA

ENTRAR Ejecutar un comando o elegir e! elemento
seleccionado en una lista y después,
ejecutar un comando.

- - e — - - o

ESC o ALT+F4 Cerrar una ventana de aplicacién o
cuadro de didtogo sin realizar el comando.

Las figuras siguientes nos muestran ejemplos de una ventana de aplicacion y un
cuadro de dilogo.

o VI¥)EMA DE VALUAUIUN DE TEHHEHUDY
Cfvuda Sain’

‘s _Easc zle Qalos
it v e 2 o
L3z s0eld, oo Delecaciones .
valadnres-: Fat dre b

=

o T o — =

IS ENETY | -
- Tipo: I (SO

Nncshr [ _

Durrris i l

Tetenoio, I

RICC

Fig. 23.1 Ventzna da Aplicacion
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Salir de Windows

0 Exlo finakizaed su se1ifn con Windows.

{Bcoptas | | Cancela |

Fig. 2.3.2 Cuado de didogo

2.4  TECLAS DEL SISTEMA

Las siguientes teclas pueden ser usadas desde una veniana o una ventana completa,
sin considerar la aplicacién que se esté usando.

PRESIONE tA TECLA

CTRL+ESC

ALT+ESC

ALT+TAB

ALT+ESPACIO

ALT+GUION

PARA

Conmutar a lista de tareas.

Conmutar a la siguiente aplicacion, tanto
si se estd ejecutando en una ventana o
€Omo un icono,

Conmutar a la ditima aplicacién usada, ¢
bien, cambiar a la préxima aplicacion,
restaurando las que se estan ejecutando
como iconos. Se debe mantener
presionada la tecla ALT mientras se
presiona repetidamente TAB, -

Abrir el mend Controt para una aplicacion
de ventana.

Abrir el mena Control para una ventana de
documento.
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ALT+F4 Salir de una aplicaciébn o cerrar una
ventana

CTRL+F4 Cerrar la ventana de grupo activa o la
ventana de documento.

ALT+ENTRAR Cambiar una aplicacion No-Windows
entre ejecutarse en una ventana y
ejecutarse en una pantatla completa.

2.5

TECLAS PARA MOVIMIENTO DEL CURSOR

Use las teclas siguientes para mover ¢l cursor o insertar e puntero en cuadros de texto
y en otros controles en |os que se puede escribir texto.

PRESIONE LA TECLA PARA MOVER PUNTO DE INSERCION.
FLECHA ARRIBA Una linea hacia arriba. -

FLECHA ABAJO iUna linea hacia abajo.

FLECHA DERECHA Un caréct;ar r;dz; la der;zcha.

FLECHA IZQUIERDA

- - - -

CTRL+FLECHA DER.

Un caricter hacia la izquierda.

Una palabra hacia la derecha.

CTRL+FLECHA IZQ.

Una palabra hacia la izquierda.

INICIO Hacia el comienzo de la linea.
FIN Hacia el fin de 1a linea.
CTRL+INICIO Hacia el comienzo del documento,

AT
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CTRL+FIN

Hacia el final del documento,

2.6

TECLAS PARA LA SELECCION DE TEXTO

Las siguientes teclas pueden ser usadas con la mayoria de las aplicaciones de
Windows. Sin embargo, puede que alguna de las que estan enlistadas aqul, no se
puedan utilizar en todas las ocasiones en que se selecciona texio o para todas las
aplicaciones. Las siguientes selecciones empiezan en el lugar det punto de insercion.
Si el texto esta seleccionado, presione las tectas para cancelar esa seleccitn.

PRESIONE

MAY+IZQUIERDA o DERECHA |

MAY+ARRIBA 0 ABAJO

MAY+RE PAG

MAY+AV PAG

i MAY+INICIO

MAY+FIN

CTRL+MAY+IZQUIERDA

CTRL+MAY+DERECHA

' CTRL+MAY+INICIO

CTRL+MAY+FIN

!

PARA SELECCIONAR O CANCELAR LA}

: SELECCION DE TEXTC {
!
b
|

Un caracter por vez a la derecha o a fag
izquierda. '

Una linea de texto, amiba o abajo.

¢ Todo el texto una pantalla hacia arriba.

. Todo el texto una pantalla hacia abajo.

" Texto hacia el comienzo de !a linea.

. Texto hacia el fin de la linea.

La palabra anterior.

La palabra siguiente,

Texto hacia el comienzo del documento.

Texto hacia el final del documento.

A8



SISTEMA DE

VALUACION DE PREDIOS
MANUAL DE USUARIO

2.7 BARRAS DE DESPLAZAMIENTO

Se ulilizan para moverse horizontal y verticalmente en controles de fipo tabla, lista y
combo box mediante el uso del mouse. Se encuentran en el borde inferior y derecho de
la ventana de la aplicacidn, contenlendo marcadores, denominados cuadros de
desplazamiento, que indican la posicidn vertical y horizontal del punto de insercién en

la ventana,

Cuadro da
desplazamiento
hecla arriba

Baira da
desplazamiento
horizontal

Fig. 2.7.1 Barras de desplazamiento

Manejo de las barras de desplazamiento

Bana da
desplazamiznto
vertgal

Cuadoda
despfazamiento
hacia ebaje

| para

Desplazarse una linea hacia
arriba

HAGA ESTO

Haga click en el botdn flecha arriba.

Desplazarse una |inea hacia
abajo

Desplazarse una tabla, lista o
combo completamente  hacia
arriba

Haga click en ef botén flecha abajo.

Haga ctick encima del
desplazamiento.

cuadro de

Desplazarse una tabla, lista o
comboe completamente  hacia
abajo

Haga click debajo del
desplazamiento.

cuadro de
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i
Moverse a una posicién; Arrastre el cuadro de desplazamiento.
aproximada de la tabla, lista oj
combo.

La barra horizontal también contiene botones andlogos que puede utilizar para cambiar
rapidamente de posicion en la ventana.

2.8 Tipos DE CONTROLES U OBJETOS

2.8.1 LISTA DE DESPLEGADO

En principio las listas desplegables se presentan como un reclangulo con un cursor de
seleccién. Al seleccionar e! botén flecha abajo que aparece & la derecha del cuadro,
aparecerd una lista de opciones disponibles. Si existen mas elementos de los que
pueden ser mostrados en el cuadro, éste tendra barras de desplazamiento.

Este objeto se puede encontrar en datos como delegacién, colonia, tipo de suelo, zona,
elc.

El procedimiento de seleccidn de un dato de este objeto se ejemplificara con el campo
delegacién.

1. Colocar e! puntero del mouse sobre la flecha o cursor de seleccién, que se
encuentra en el lado derecho del objeto.

Fig. 2.8.1.1 Lista desplegable que contiene el catdlogo de delegaciones

2. Al dar un click sobre el mismo se despliega la informacién contenida en fa lista
desplegable.

Fig. 2.8.1.2 Lista desplegable que muestra su contenido
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3. El dato en el que este el puntero del mouse en ese momento se encuentra
iluminado, lo cual indica que es el dato que esta seleccionado en ese momento.

4. Ahora se puede seleccionar cualquier dato al rmover el punterc del mouse sobre la
lista mostrada y dar click sobre el dato que se elija. Si se desea ver mas datos de 1a
lista basla con navegar a través de la lista mostrada mediante las bamas de
desplazamienlto.

5. Ya que 5e tiene seleccionado el date de interés, solo basta con dar click sobre e
mismo para que guede seleccionado.

Delegacion, IE CUAUHTE}OC ~]
CUAUHTEROC

MOUEL HIDALGO
AZCAPOTZALCO
, GUSTAYC A. MABERO
naje M
entemans [ClzracaLco
idad Memaro wsrReZ

CUAJMALPA

Fig. 2.8.1.3 Lista desplegable mostrando ta delegacitn seleccionada

Otra forma de seleccionar datos contenidos en controles de listas desplegables es
utilizando el teclado.

1. Presiocnar la tecla F4 una vez que se encuentra en la lista desplegable (ver
navegacion de objetos) para desplepar la informacién del mismo.

2. Presionar las teclas flecha arriba(h o abajo({) para desplazarse por cada uno de
los elementos de (a lista.

3. Para seleccionar el dato deseado basta con presionar la tecfa ENTER sobre el
mismo para que el dato quede seleccionado.

Existe upa tercera attemativa para la seleccion de un elemento dentro de la lista
desplegable, esta consiste en seleccionar la lista desplegable y teclear la primer letra
del elemento buscado, si existe mas de un elemento cuyc nombre inicie con la letra
proporcionada se mostrara el primer elemento encontrado.

2.8.2 CaAJADE TEXTO

La informacioén que usted escribe se captura en un cuadro de texto. Al desplazarse a
un cuadro de texto vacio, aparecera un punto de insercidn (barra vertical intermitente).
El texto que escriba se muestra en un punto de insefcidbn. Si el cuadro al cual se
desplace contiene texto y se encuentra resaltado, cualquier texto que escriba lo
reemplazara.

Este objeto se puede ubicar en campos como propietario, superficie, valor de! terreno,
etc. Para ilustrar su funcionalidad ver el siguiente ejemplo en el que se muestran para
el caso de la superficie.
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Para indicar la superficie del terreno se realiza colocando el puntero def mouse sobre la
caja de texto de superficie y teclear la cantidad en metros cuadrados.

Superficie: |

Fig. 2.8.2.1 Cuadro de texto para la superficie del predio

2.8.3 BOTONES DE COMANDO

Se eligen para ejecutar una accidn, los botones de “Aceptar” y “Cancelar” son botones
de comando comunes. A menudo se encuentran a lo largo de la parte inferior 0 a la
derecha de un cuadro de didlogo.

2.8.4 BOTONES DE OFCION

Los botones de opcién representan grupos de opciones mutuamente excluyentes.
Solamente puede seleccionar una opcion a la vez. La opcibn seleccionada contiene un
punio negro.

O >redio Unitaro V2 Manusl . OPrecio Uniaric M2) Autonztico
Fig. 2.8.4.1 Botones de opcién

2.8.5 CASILLAS DE VERIFICACION

Una casilla de verificaciobn presenta opciones no excluyentes de las cuales puede
seleccionar tantas como necesite. Cuando se selecciona una casilla de verificacion,
ésta contiene una x,

[CAguaPotable . .. . :[CDrensje =~ [CPaviments .
[™ Energia Electrica . N o ) [T Red Telefonica
e - L vididas - " Tv de Cable

Fig. 2.8.5.1 Casillas de verificacién
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3. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE VALUACION DE
PREDIOS

3.1 ESTRUCTURA DEL SISTEMA SAPT
El Sistema de Valuacién de Predios esta formado por:

Seguridad y Acceso al Sistema

El sistema de seguridad, tiene por objeto realizar la administracién de los usuarios que tendran
acceso al sistemna, a asignacién de pemisos a los usuarios y los niveles de seguridad para la
ejecucién de transacciones.

Catilogos

Los catélogos tienen por objeto, realizar el mantenimiento a la informacién bésica para el
funcionamiento del sistemna, como es ¢l registro y actualizacién.

Avalio de Predios

Tiene por objeto realizar el célculo de! valor unitario de un predio

Mantenimiento de la Base de Datos

Tiene por objeto administrar la base de datos y est4 a cargo de una persona con conocimientos
para realizar operaciones tales como compadacion de la Base de Datos.

3.2 ACCESOAL SISTEMA

El sistema, presenta |a siguiente pantalta de acceso al sistema:
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Fig.3.2.1 Ventana de acceso al sistema,
Los datos de entrada, para el ingreso al sistema son:

« Nombre de Usuario (Maximo 80 caracteres).
» Contrasefia (Maximo B caracteres),

Presionar ACEPTAR para ingresar al sistema.
Presionar CANCELAR para abandonar el Sistema y regresar a Windows,

Si el usuario o contrasefia es incomecto, esta mal escrito o el usuario no tiene acceso al sistema
se despliega un mensaje de eror.

Fig. 3.2.2 Mensaje de Seguridad.

Presionar Aceptar y volver a intentar la entrada de los datos hasta que sean correclos para
el sistema.

. Sino puede tener acceso al sistema verificar.la configiiracién: del mismo
W para su instalacién, oo et o

- Fr s

Si el usuario se encuentra registrado en la Base de Datos y 5us datos de acceso son
comrectos, entonces se muestra la siguiente ventana;
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@ BIENVEMIDO AL SISTEMA DE VALUACION

Fig.3.2.3 Mensaje de Bienvenida
3.3 Barra de Herramientas

La siguiente tabla muestra los botones contenidos en |a barra de herramientas, asi como una
breve descripcién de la operacién asociada a cada uno de los botones.

B8OTON OPERACION ASOCIADA AL BOTON
Almacena, guarda, salva 0 da de alta un nuevo elemento
33‘“ al catalogo especifico en que se este trabajando.

Actualiza o modifica los datos de un elemento ya existente
@ en un catalogo especifice,

Elimina o bomra de forma permanente un elemento
@9 especifico de un catsglogo.

Limpia el contenido de los objetos mostrados en el folder
del catélogo actual o activo.

Envia a impresién los datos contenidos en una tabla de un
catélogoe especifico,

Permite ir al primer elemento en forma direcia dentro de

(2| una tabla de un catalogo especifico.
Permite ir al elemento anterior dentre de una tabla de un
- catalogo especifico.

Permite ir al siguiente elemento dentro de una tabla de un
> catélogo especifico.

Permite ir & dltimo elemento en forma directa dentro de
bl una tabla de un catilogo especifico.
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3.4

Activa la ayuda en linea del submadulo.

CATALOGOS

Solicitante. En este catilogo se realiza el registro, modificacién, eiiminacién o consulta de
los datos generales de los solicilantes, los cuales requieren sea valuado algin bien
inmueble (predios para este caso).

Valuador. En este catélogo se realiza el registro, modificacion, eliminacién o consulta de los
datos generales de los valuadores, 10s cuales son asignados para llevar a cabo el avalio de}
predio correspondiente.

Colonia. En este catdlogo se crean, actualizan, eliminan o consullan las colonias que
pertenecen a las diferentes delegaciones del Distrito Federal.

Delegacidn. En este catdlogo se crean, actualizan o eliminan las delegaciones del Distrito
Federal.

Zona. En este catalogo se realiza el registro de la clasificacién de las zonas en nuestro pais
dependiendo del desarrollo urbano que se tenga.

Uso de Suelo. Este catdlogo es muy imporante, pues es una de las caracteristicas mas
importantes de un predio para su valuacién; en este se lleva a cabo la aclualizacion, y
consuita de los diferentes usos de suelo que se le puede asignar a un predio
determinado.

Los catalogos antericres se encuentran organizados en folders y para accesar a ellos basta con
posicienarse en el folder deseado y dar click sobre este, :
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3.4.1 CATALOGGO DE SOLICITANTE
Objetiva:

En este catatogo se realiza el registro,modificacién, eliminacién y consulta de los datos generales

de los solicitantes existentes.

W SIS TEMA DE VALUALIUR DE $EHHENUYS .-
fAts: Baar Lambioe LCancelr Cgre'tet Jeporer  fyuda. Sar -

1 ii-’jv‘?‘ i

f 'VDInnia"\

TR |
~ "golicitzites - |

5

[N

isdimuaia

Tetemann

Fig. 3.4.1.1 Folder del catalogo de Solicitante

En este folder se pueden realizar [as siguientes operaciones:

Dar de Alla un nuevo solicitante.

Actualizar los datos de un solicitante existente.
Eliminar los dates de un solicitante existente.
Consultar los solicitantes existentes,

Ir al primer soficitante registrado.

Ir al anterior.

Ir al siguiente.

Ir at Oitimo solicitante registrado.

? & & & o 8 & @

Datos requeridos para el folder de solicitantes:
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Tipo de solicitante. En este campo se captura el lipo de solicitante que requiere el avalio, y se
tienen dos tipos de solicitantes: intermos (1) y extemos(E).

Nombre. En este campo se captura el nombre completo del solicitante,

Domicilio. Aqui se captura el domicilio del solicitante.

Teléfono. Se captura el teléfono del solicitante.

RFC. Se captura el Registro Federal de Causantes del solicitante,

Procedimiento para el registro o alta de un solicitante

. Seleccionar de la lista de tipo de solicitante, el tipo de solicitante a dar de alta.
. Teclear el nombre completo det solicitante.

. Teclear el domicilio del solicitante.

. Teclear el teléfono de la oficina en la que se localiza el soliciiante.

. Teclear el RFC del solicitante (no es indispensable).

- Al proporcionar todos los datos requeridos del solicitante, presionar el botén de guardar con el

cual se salvaran los datos proporcionagos.

Procedimiento para la actualizacién o modificacion de los datos de un solicitante

. Seleccionar el solicitante del que se desea meodificar, con Ios botones de ver primero, Gltimo,

siguiente 0 anterior.

. Maodificar los datos deseados.

. Presionar el botdn de modificar, para almacenar los cambios realizados a los datos del

solicitante existente.

Procedimiento para la eliminacién o borrado de los datos de un selicitante

. Seleccionar ef soficitante que se busca eliminar con los botones de consulta.

Presionar el botén de borrar, para borrar los datos del funcionario, al realizar esto se desplegard
un mensaje de advertencia en el que se indica si esté seguro de que desea borrar los datos del
solicitante seleccionado, si estd seguro de bomar el solicitante, confirme afirnativamente el
mensaje, €N caso contrario confirme negativamente el mensgje.

342 CaATALOGO DE VALUADORES
Objetivo:

En este catélogo se realiza el registro,modificacién, eliminacidn y consulta de ios datos generales
de los valvadores existentes.
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3421 Folderdel catlogo del Valuador

En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

Dar de Alta un nuevo valuador,

Actualizar los datos de un valuador existente,
Eliminar los datos de un valuador existente.
Consultar los valuadores existentes.

Ir al primer valuador registrado.

Ir al anterior.

Ir @) siguiente,

Ir &l (itimo valuador registrado.

. » 0 0 & & 0 @

Datos requeridos para el folder de valuadores:

« Tipo de valuador. Se selecciona el tipo de valuador que ha sido asignado, y el tipo puede ser

intemo (I) 0 externo (E).

Nombre. En este campo se captura e! nombre complete del valuador.

Domicilic. Se captura el domicilio del valuador.

Registro. En este campo se capturan €l ndmero de registro obtenido por el valuador asignado.

Especiatidad. En este campo se caplura la o las especialidades en avalios del valuador

asignado.

Eficiencia. Aquf se captura el grado de eficiencia que posee el valuador asignado.

» Observaciones. En este campo se capturan las observaciones que se quieran hacer a cerca del
valuador asignado.

a & a2 @

Procedimiento para el registra o alta de un vatuador
10 Teclear el nombre completo del valuador.
20 Seleccionar de la lista de tipo de valuador, el tipo de valuador a dar de alta.
30 Teclear el registro del valuador.
40 Teclear la eficiencia del valuador.

50 Teclear las observaciones a cerca del valuador.

El méiximo de las observaciones es de 255 caracteres, en caso de que ja
nota exceda este méximo se truncard el texto.

10 Al proporcionar todos los datos requeridos del valuader, presionar el botén de guardar con €l
cual se salvardn los datos proporcionados.
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Procedimiento para Ia actualizacién o modificacién de los datos de un valuador
1. Seleccionar el valuador del que se desea modificar sus datos con los botones de consulta.
2. Modificar los datos especificos que se requiere sean actualizados 0 modificados.

3. Presionar el botén de medificar, para almacenar los cambios realizados a los datos del valuador
existente.

Procedimiento para la eliminacion o borrado de los datos de un valuador
1. Seleccionar el valuador que se busca eliminar con los botones de consulta,

2. Presionar ! botén de borrar, para borrar los datos del valuador, al realizar esto se desplegara
un mensaje de advertencia en el que se indica si esta seguro de que desea borrar los datos del
valuador seleccionado, si estd segurc de borrar el valuador confirme afimnativamente el
mensaje, en caso contrario, confime negativamente el mensaje.

3.4.3 CATALOGO DE DELEGACIONES

Objetivo:

En este catdlogo se realiza el registro,modificacidn, eliminacién y consulta de las delegaciones
existentes.

w SIZTCWA DL YALUACION BC TCNNENOS

Fig. 3.4.3.1 Folder del catélogo de Delegaciones
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En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

Dar de Alta una nueva delegacién.

Aclualizar los datos de una delegacién existente.
Eliminar los datos de una delegacién existente.
Consultar Jas delegacion existentes.

Ir a 1a primera delegacion registrada.

Ir a la anterior.

Ir a la siguiente.

ir a la ullimo delegacién registrada.

Datos requeridos para el folder de delegaciones:

Nombre de la delegacién. Se captura ¢l nombre de la delegacién existente en el Distrito
Federal.

Procedimiento para el registro o alta de una Defegacion

10 Teclear el nombre de la delegacion.

20 Al proporcionar tados los datos requeridos de la delegacidn, presionar el botén de guardar con

el cual se satvarin los datos proparcionados.

Procedimiento para la actualizacién o modificacién de los datos de una Delegacién

. Seleccionar |a delegacién de la que se desea madificar sus datos con los betones de consulta.
. Modificar los datos especificos que se requiere sean actualizados o modificados.

. Presionar el boton de modificar, para almacenar los cambios realizados a los datos de (a

delegacion existente.

Procedimiento para la eliminacién o borrado de los datos de una Delegacién

. Seleccionar la delegacion de la que se desea modificar sus datos con Ios botones de consulta.

. Presionar el botén de borrar, para borrar los datos de la delegacién, al realizar esto se

desplegara un mensaje de advertencia en el que se indica si estd seguro de que desea borrar
los datos de |a delegaci6n seleccionada, si estd seguro de borraria confinme afirmativamente el
mensaje, en caso contrario, confirme negativamente el mensaje.
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344 CATALOGO DE COLONIAS
Objetivo:

En este catdlogo se realiza €1 registro,modificacion, eliminacién y consulia de las colonias
existentes,

Fig. 3.4.4.1 Folder del catdloge de Colonias

En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

Dar de Alta una nueva colonia.

Actualizar los datos de una colonia existente.
Eliminar los datos de una colonia existente.
Consultar las colonjas existentes.

Ir a la pimera colonia registrada.

Ir a la anterior.

Ir a la siguiente.

Ir a la ultima colonia registrada.

a4 ® » 5 5 & @

Datos requeridos para el folder de colonias:

+ Delegacion a ia que pertenece la colonia.
+ Nombre de [a colonia.
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Procedimiento para el registro o alta de una Colonia

10 Seleccionar de la lista de delegaciones, el nombre de la delegaci6n a la que pertenece la
colonia,

201 Teclear el nombre de la colonia,

30 Al proporcionar lodos los datos requeridos de |a delegacion, presicnar el botén de guardar, con
el cual se salvaran los datos proporcionados.

Procedimiento para la actualizacién o modificacitén de los datos de una Colonia

10 Seleccionar la delegacion de la lista de delegaciones, la delegacién a la que pertenece la
colenia que se desea modificar,

20 Seleccionar la colonia de la lista de colonias, la colonia gue desea medificar.
30 Modificar los datos especificos que se requiere sean actualizados o modificados.

40 Presionar el botén de medificar, para almacenar l0s cambios realizades a los datos de la
colonia existente,

Procedimiento para la eliminacién o borrado de los datos de una Colonia

108eleccionar la defegacién de la lista de delegaciones, la delegacidn a la que perenece la
colonia que se desea eliminar.

20 Seleccionar la colonia de la lista de colonias, Ia colonia que desea eliminar.

30 Presionar el botén de borrar, para borrar los datos de la colonia, al realizar esto se desplegara
un mensaje de advertencia en el que Se indica si esta seguro de que desea bormar los datos de
la colonia seleccionada, si estd segurc de bomarla confirme afirmativamente el mensaje, en
caso contrario, confirme negativamente el mensaje.
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.45 CATALOGO DE ZONAS

Objetiva:

En este catalogo se realiza el registro,modificacidn, efiminacién y consuita de las zona existentes.

Fig. 3.4.5.1 Folder del catalogo de Zonas

En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

Dar de Alta una nueva zona,

Actualizar los datos de una zona existente.
Eliminar los datos de una zona existente.
Consultar las zonas existentes.

ir a la primera zona registrada.

ir a la anterior,

Ir a la siguiente.

Ir a la ditima zona registrada.

Datos requeridos para el folder de zonas:

» Nombre de fa zona. Aqui se captura el nombre o descripcidn de |la zona.
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Procedimiento para el registro o alta de una Zona
10 Teclear el nombre de la zona.

20 Al proporcionar todos los datos requeridos de la zona, presionar el botén de guardar con el
cual se salvaran los datos proporcionados.

Procedimiento para la actualizacién o modificacidn de los datos de una Zona
10 Seleccionar la zona de la que se desea modificar sus datos con los botones de consulta.
200 Modificar los datos especificos que se requiere sean actualizados o modificados.

30 Presionar el botén de modificar, para almacenar los cambios realizados a los datos de la zona
existente,

Procedimiento para la eliminacién o borrado de los datos de una Colonia
1. Seleccionar la zona de la que se desea medificar sus dates con los botones de consulta.

2. Presionar el botén de borrar, para borrar los datos de la zona, a! realizar esto se desplegara un
mensaje de advertencia en e que se indica si estd seguro de que desea borrar los datos de la
zong seleccionada, si estd seguro de bomrarla confitne afimativamente el mensaje, en caso
contrario, confirme negativamente e! mensaje,
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3.4.6 CATALOGODE Uso DE SUELO

Objetivo:

En este catdlogo se realiza el registro,modificacion, eliminacidn y consulta de los usos de suelo.

W SIS 1IEMA UE VALUALIUM Uk IEHREHUYS

fao-+ epoadiz ﬁ!,.‘!

Bejd .~ Lambie, -

Fig. 3.4.6.1 Folder del catilogo de Uso de Suele

En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones;

Ir &l anterior.
Ir al siguiente.

Dar de Alta un nuevo tipo de uso de suelo.

Aclualizar los datos de un tipo de uso de suelo existente.
Eliminar los datos de un tipo de uso de suelo existente.
Consultar los tipos de uso de suelo existentes.

Ir al primer tipo de uso de suelo registrado.

Ir &l altimo tipo de uso de suelo registrado.

Datos requeridos para el folder de tipos de uso de suelo:

= Clave del tipo de uso de suelo. En este campo se captura la dave del uso de suelo ( HS5, H1,

etc.).

s Descripcion del tipo de uso de suelo. Aqui se caplura la descripcitn de la clave que se capturd
anteriormente y que nos dice cual es el uso de suelo (habitacional, industrial, etc.).
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« Eliote moda. En este campo se caplura la cantidad en metros cuadrados promedio del lote
representativo para el uso de suelo que se esta dando de afta.

* Densidad de poblacitn. Aqui se captura el grado de concentracidn de poblacién para el uso de
suelo que se esta dando de alta,

Procedimiento para el registro o alta de un Uso de Suelo
10 Teclear la clave o identificador del lipo de uso de suglo.
20 Teclear la descsipcidn del tipo de uso de suelo.
30 Teclear &l lote moda.
40 Teclear la densidad de pablacién.

501 Al proporcionar todos los dalos requeridos del tipo de uso de suelo, presionar el boton de
guardar con el cuz) sg saivardn los datos proporcionados.

Procediminntn noira In cotunlizocidn o medificzei6n de los detos del tipo de uso de suelo

1. Seleccionar e tipo de uso de suele del que se desea medificar sus datos con 05 botones de
consuita.

2. WNiodificar los dates espzcificos que se requiere sean actualizedos o medificados.

3. Presionar el botdn de medificar, para almacenar los cambios realizados a los datos del tipo de
uso de suelo existents.

Procedimicnto para Ia eliminacin o borrado de (0s datos de un tipo do uso de suelo

1. Seleccionar el tipo de uso de suelo del que se desea modificar sus datos con los botones de
consulla.

2. Presionar e! botén de borvar, para bomar los datos del tipo de uso de suelo, al realizar esto se
desplegars un mensaje de advertencia en el que se indica si esta seguro de que desea borrar
fos datos del tipo de uso de suelo seleccionado, sl estd seguro de bormrar el tipo de uso de sueto
confime afirnativamente el mensaje, en ¢aso contrario, confinme negativamente el mensaje.
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35 ZONA- USO DE SUELQ
Objetivo:

En este folder se definen las caracteristicas de la zona a la que perienece el predio que se esta
evaluando. Las caracteristicas estan relacionadas con el tipo de zona segun el grado de
urbanizacién que se tenga, la delegacidn a la que pertenece y el tipo de suelo que se tiene. Tales
caracteristicas son el tipo de zona, el uso de suelo, la intensidad de construccin, los servicios
publicos, contaminacién, etc.

W L% iEMA UE VALUALIUK IJl: ILHHtP!LI!-
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Fig. 3.5.1 Foider de las subzonas.

En este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

« Actualizar las caracteristicas de una zona.
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Datos requeridos para el folder de caracteristicas de zona-uso de suelo-delegacion:

Delegacién a la que pertenece la zona.

Clasificacién del a zona segin su grado de urbanizacidn.

Ei uso de suelo que posee el predio.

La intensidad de construccién de la zona a la que pertenece el predio.

Los servicios piblicos ¢on gue cuenta la zona a la que perienece el predio.

ES grado de contaminacién de la zona a la que pertenece el predio.
Observaciones que s¢ quieran hacer a cerca de las caracteristicas de la zona.

Procedimiento para el ragistro de las caracteristicas de la zona

10 Seleccionar la clasificacién de la zona de |a lista de zonas.

2() Seleccionar la delegacién de !a lista de delegaciones.

30 Seleccionar de la lista de tipo de uso de suelo, el tipo de suelo para esta zona.

4[] Seleccionar de la lista de intensidades de construccion, la intensidad de construccion para esta

subzona.

50 Marcar en las casillas de verificacién, los servicios pablicos con que cuente !a subzona.

60 Teclear los tipos principales de contaminacién que existan en la subzona.

70 Teclear las observaciones a cerca de la subzona.

El méximo de las observaciones es de 255 caracteres, en casa de que la
nota exceda este mAximo se truncara el texto.

Al seleccionar la clasificacién de la zona , el uso de suelo y la intensidad de construccidn
aparece junto a cada dato un valor que es el que el sistema fe asigna automaticamente, estos
valores son tomados por el sistema para el célculo de precio unitario del predio que pertenece
a esta subzona.
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a6 EsTuDIio DE MERCADO
Objetivo:

En este folder se realiza el registro,modificacién, efiminacién y consulta de la informacién que se
obliene a través del estudio de mercado que se realiza. Esta informacién sirve como referencia
para 1a obtencidn del precio unitario del predio en cuestitn,

W SISTEMA JE YALUAC.OMLE TER3IZNOS

X

Fig. 3.6.1 Folder del Estudio de Mercado

€n este folder se pueden realizar las siguientes operaciones:

Dar de Alla un nuevo estudio de mercado.

Actualizar los datos de un estudio de mevcado existente.
Ebminar los datos de un estudio de mercado existente.
Consuttar los estudics de mercado exdstentes.

Ir al primer estudio de mercado registrado.

Ir at anterior,
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= Ir al siguiente.
« [ral ditimo estudio de mercado registrado.

Datos requeridos para &l folder de estudio de mercado:

Clave o identificador del predio al que ls corresponde dicho estudio de mercado.

Calle en que se ubica el predio a1 que le corresponde dicho estudio de mercado.

Colonia en que se ubica el predio al que le corresponde dicho estudio de mercado.

Defegacitn a la que pertenece el predio al que le coresponde dicho estudio de mercado.
Cobdigo Postal.

Clasificacién del a zona segin su grado de urbanizacion a la que pertenece el predio al que le
comesponde diche estudio de mercado.

El uso de suelo que posee el predio al que le corresponde dicho estudioc de mercado.

Nombre del propietario del predio al que le corresponde dicho estudio de mercado.

La superficie del predio el predio a! que le corresponde dicho estudio de mercado.

£l valor del precio unitarfio en que se est4 vendiendo el predio al que le carresponde dicho
estudio de mercado.

* La fecha desde que se ha pretendido vender el predio al que fe corresponde dicho estudio de
mercadon,

Procedimiento para el registro de la informacion de estudio de mercado

10 Teclear ta clave o identificador del predio al que le comesponde dicho estudio de mercado.

20 Teclear calle en que se ubica el predic al que le coresponde dicho estudio de mercado.

30 Seleccionar la colonia de la lista de delegaciones, la delegacién en que se ubica el predio al
que le coresponde dicho estudio de mercado,

40 Seleccionar de la lista de colonias, la colonia a la  que pertenece ¢! predio al que le
comresponde dicho estudio de mercado.

50 Teclear ol cédigo postal.

60 Seleccionar de la lista de zonas la clasificacion de! a zona segin su grado de urbanizacién a la
que perienece el predio al que le coresponde dicho estudic de mercado.

70 Seleccionar de la lista de tipos de usos de suelo, el usode suelo que posee el predio al que le
corresponde dicho estudio de mercado.

80 Teclear el nombre del propietario de! predio al que le comesponde dicho estudio de mercado.

80 Capturar la superficie de! predio e predio al que le corresponde dicho estudio de mercado.

100Capturar el valor del precie unitario en que se estd vendiendo el predio al que le coresponde
dicho estudio de mercado.

110Capturar ta fecha desda que se ha pretendido vender el predio al que le comresponde dicho
estudio de mercado,
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1203Al proporcionar todos los datos del estudio de mercado, presionar el botén de guardar con el

cual se satvardn los datos proporcionados.

Procedimiento para la actualizacién o modificacién de la informacién de estudio de
mercado

. Seleccionar la clave del predio que tiene ligado el esludic de mercado del que se desea
modificar sus datos con los botones de consulta.

. Modificar los dalos especificos que se requiere sean actualizados o modificados.

. Presionar el botén de modificar, para almacenar los cambios realizados a los datos dei estudio
de mercado existente.

Procedimiento para la eliminacién o borrado de los datos de un tipo de uso de suelo

Seleccionar el estudic de mercado del que se desea bomar sus datos con los botones de
consulta.

Presionar ei botén de borrar, para borrar los datos del tipo del estudio de mercado, al realizar
esto se desplegars un mensaje de advertencia en el que se indica si estd seguro de que desea
borrar los datos del estudio de mercado seleccionado, si estd seguro de borrarto, confime
afirmativamente el mensaje en caso contrario, confirme negativamente el mensaje.

A2



SISTEMA DE Varuactin DE PREDIOS
ManualL DE USUARIO

3.7  VaLuacion DE PREDIOS

Objetivo:
En la primer pantalla, se lleva a cabo el registro de la informacién general del predio{propietario,
colindancias del predio, nombre del solicitante, valuador asignado).

Fig. 3.7.1 Primera pantalla de avalios.

En la segunda pantatla, es donde se lleva a cabo el célculo del valor unitario del predio, por lo que
se captura la informacidn necesaria para calcular {os faclores que influyen en el vator del predio.
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3.7.1 Segunda pantalia de avaliios,

Aqul podemos reatizar las siguientes operaciones:

Dar de Alta un nuevo avalio.

Actualizar los dates de un avalio existente.
Eliminar los datos de un avalio existente.
Consu'tar los avalios existentes.

Ir al primer avaldo registrado.

Ir al anterior.

Ir al siguiente.

Ir al Gitimo avalGo registrado.
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Dates requeridos para el avaliio :

OCbjeto del avalio.

Clave o identificador del predio al que le corresponde dicho estudio de mercado.
Valuador asignado para ese aval(o.

Fecha en que fue hecha la solicitud del avaldo.

Numero de oficio.

Fecha de entrega del avalio.

Calle en que se ubica el predio a valuar.

Coalonia en que se ubica el predio a valuar.

Delegacion ala que pertenece el predio.

Cddigo Postal.

Clasificacién de la zona segin su grado de urbanizacién a la que pertenece el predio al que le
corresponde dicho estudio de mercado.

Eluso de suelo que posee el predio al que le coresponde dicho estudio de mercado.
Nombre del propietario de! predio.

Escritura del predio.

Boleta prediat del terreno.

Linderos y colindancias del predio.

Calles entre las que se encuentra el predio (calle 1,calte2, caile3,calle 4).

La superficie del predio.

Observaciones.

Frente del predio.

Pendiente de! terreno.

Fondo del terreno.

Superficie de la porcién anterior.

Superficie de la porcién posterior.

Frente del rectingulo.

Fondo de! rectingulo.

Superficie de las areas imegutares con frente a las vias de acceso.

Superficie de la dreas imegulares interiores.

» 8 & &4 & 3 9 & 4 0 BB NS S 8 B

Procedimiente para la realizacién de un avalio

10 Capturar el Objeto del avalio. Se captura |a finalidad del avalio.

20 Capturar la Clave o identificador det predio at que le corresponda dicho estudio de mercado.
30 Seleccionar al Valuador asignado para ese avalGo.

40 Capturar la Fecha en que fue hecha la solicitud del avalio.

50 Capturar ] Ndmero de oficio.

60 Capturar la Fecha de entrega del avalio.

70 Capturar la Calle en que se ubica ¢! predio a valuar.

80 Seleccionar la Colonia en que se ubica el predio a valuar.

90 Sefeccionar la Delegacion ala que perenece el predio.

100Capturar el Cédigo Postal.
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1111Seleccionar la Clasificacién de la zona segun su grado de urbanizacidén a la que pertenece el
predio al que le corresponde dicho estudio de mercado.

121Seleccionar el uso de suelo que posee el predio al que le corresponde dicho avaldo.

13UCapturar el nombre det! propietario det predio.

14 UCapturar el nimerc de escritura del predic,

15N Capturar el nimero de Boleta predial del terreno.

160Caplurar los linderos y colindancias del predio.

170Capturar las Calles entre 1as que se encuentra el predio (calle 1,calle2, calle3,calle 4).

180Capturar |a superficie de! predio,

18UCapturar las Observaciones.

20D0Capturar 1a fecha de realizacién del avalto.

21[Seleccionar el factor de ubicacién de la lista de factores de ubicacion.

220Capturar el Frente del predio,

230 Capturar la Pendiente del terreno.

240Capturar ei Fondo del terreno,

250Capturar la Superficie de la porcién anterior.

260Capturar la Superficie de la porcién posterior.

270Capturar el Frente del rectangulo.

280Capturar el Fondo del rectangulo.

280Capturar la Superficie de las &reas irregulares con frente a las vias de acceso.

300 Capturar la Superficie de |a areas irregulares interiores.

Al seleccionar la ubicacién del predio, el sistema proporciona autométicamente el factor de
ubicacién, dependiendo de los frentes que et predio posea con respecto a las vias de circulacion.

Al seleccionar la zona del predio, e! sistema proporciona autométicamente el factor de zona,
dependiendo de los frentes que el predio posea con respecto a la calle moda de la zona,

Al capturar el frente de! terreno del predio, el sistema proporciona autométicamente el factor de
frente, dependiendo de la longitud del frente que el predio posea.

Al capturar 13 pendiente de! predio, el sistema proporciona autométicamente el factor de topografia,
dependiendo de que tan pronunciada sea la pendiente que e predio posea.

Al capturar la superficie del predio, el sistema proporciona autométicamente el factor de superficie,
dependiendo del drea del predio,

Una vez calculados estos factores, e! sistema calcula el factor resuitante, tomando en cuenta todos
los factores calculados anteriomente.

Por Gitimo calcula el precio unitario del predio.
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Para calcular el precio total del temeno se toma en cuenta el precio unitario y la superficie de!
predio, ademds del factor resultante. Esto se hace de forma automética, pero también es posible
ingresar de forma manual el precio del terreno de forma manual, seleccionando la opcién de Precio
Unitario manual.

Al llevar a cabo el céiculo del avalio para guardar dicho avallio, se debe oprimir el botén de
almacenar.

Procedimiento para la actualizacién o modificacién de un avalio

10 Seleccionar la clave del avalio del que se desea modificar sus datos con los botones de
consulta.

20 Modificar los datos especificos que se requiere sean actualizades o modificados.

30 Presionar el botdn de modificar, para almacenar los cambios realizados a los datos del estudio
de mercado existente.

Procedimiento para 1a efliminacién 0 bomrado de un avatao

1. Seleccionar el avaliio que se desea borrar sus datos con los botones de consulta,

2. Presionar el botén de borrar, para borrar los datos del avalio, al realizar esto se desplegard un
mensaje de advertencia en el que se indica si estd seguro de que desea borrar los datos del

avallo seleccionado, si estd seguro de borrarfo, confirme afirmativamente el mensaje, en caso
contrario confirme negativamente el mensaje.

3.8 REPORTES

Para poder emitir un reporte lo hacemos dande click en e! med del sistema en la opcién de
reportes y seleccionando el que queramos enviar,
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SAE et v

Fig. 3.8.1 Menad de Reportes.

Una vez seleccionado el reporte que queremos, damos click:

A38



SISTEMA DE VaLuACION DE PREDIOS
ManuaL bE Usuario

TENA UE VALUACION DE (ERAEMDS

3

Reporte de Solicltantes

‘pnte Domicilio RFC Telélono

wvailionn g me vl etzef LA GRER]

Fig. 3.8.2 Emisién de un reporte.

39 AYUDA DEL SISTEMA

Para accesar |a ayuda del sistema basta con posicionarse en el contro! que hace referencia al
concepto del que se desea saber y presionar F1 con lo que se mostrara la pantatta de la ayuda.
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< Avalua

" INTRODUCCION

@ CONCEPTOS Y VARIABLES QUE INCIDEN EN EL VALQR DE UN PREDIO

% TIFOS DE AVALUO

METo
METODOS DE VALUACION

B

E MANEJO DEL SISTEMA SAPT

Fig. 3.9.1 Ayuda del Sistema.

3.10 MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

3.10.1 Usuarios

Objetivo:

En este folder se realiza el registro,modificacién, eliminacién y consulta de los usuarios que
tendrén acceso al sistema, asi como la asignacién de su nivel de acceso, pues de ello dependen
las opciones del sistema que podrén utilizar.
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| SISTEMA DE VALUATIUMN DE [EHHENUS
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Fig. 3.10.1.1 Mantenimiento a usuarios.
Aqui se pueden realizar las siguientes operaciones:

« Dar de Alta un nuevo usuarig.
« Actualizar los datos de un usuario existente.
« Eliminar un usuario existente.

Los datos del usuario que se registran en 1a base de datos son:

Clave del usuario,

Nombre del usuario.

Nivel de acceso del usuario.

Password.

Fecha en que se registrd en la base de datos.
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3.10.2 Base de Datos

Objetivo:

Aqui {a persona encargada de administrar la base de datos le dard mantenimiento.

GISTCMA DL YALUACION DE TLNNCHOS

! R, . il Difermailes. -
T L Suilanles TGN EED U velddd gyt v [ TERL vl MUl
wubinleg 237 1 & T

.

Fig. 3.10.2.1 Mantenimiento a la Base de Datos

Aqui se pueden realizar las siguientes operaciones:

« Compactaria BD con el fin de reducir el espacio que ocupa.
+ Encriptarla BD con el fin de proteger la BD.
s Desencriptaria para volverla a su estado normal y poder consultaria.
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Objetivo de! Manual

E! presente manual liene como funcion dar soporte al administrador de! sistema, para
la adecuada operacién del sistema SAPT, tomando en cuenta las consideraciones

técnicas del sistema.
Descripcion

En este manual se encuentra toda la informacién técnica detallada que se requiere
para tener una mejor comprensién del sistema SAPT, en términos de cémo esta
construido el sistema. Ademéas se contemplan los aspectos necesarios para poder
ejecutar el sistema. Finalmente se cuenta con una lista de los programas y rutinas que

conforman y hacen posible el funcionamiento de! sistema SAPT.
Ambiente de Operacion

Para la instalacién y operacion del sistema SAPT se debe contar con el ambiente

computacional mencionado a continuacién:

» Disponer de un equipo de computo con un Microprocesador 80486 o superior.

e Un disco duro con un espacio minimo de 8 Mb para poder realizar la instalacion del
sistema.

» Una unidad de disquete de 3 %" de alta densidad.

e Unraton.

« Una tarjeta de video soportada por Windows 3.1.

+ 4 Mb de memoria o mas. Con Windows 95 se requieren 8 Mb minimo,
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» Windows 3.1 (en modo extendido) o superior

Aparte de los requisitos formales es mejor trabajar con la mayor cantidad de memoria
posible y un microprocesador con 1a mayor velocidad posible.

También es recomendable que el administrador del sistema tenga instalada la version
4.0 de Microsoft Visua! Basic y Microsofi Access 7.0 para que en caso de encontrarse
con alguna falla, 6 desee modificar y/o actualizar alguna propiedad del sisiema, tenga

bases suficientes para poder hacerlo,
Infraestructura de Desarrollo

La base del desarrollo del Sistema SAPT esta soporiada en dos herramientas que son:
Visual Basic y Access. Estas dos herramientas conforman la infraestructura que hace
posible la construccién del Sistema.

En lo que se refiere al desarrollo del front-end gréfico se tiene que hacer uso de Visual

Basic. Para esto es necesario que el administrador del sistema ejecute Visual Basic,

como se muestra en la siguiente figura,
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APENDICE B
Manual Técnico
Objetivo del Manual

El presente manual tiene como funcién dar soporte al administrador del sistema, para
fa adecuada operacién del sistema SAPT; tomando en cuenta las consideraciones

técnicas del sistema.
Descripcién

En este manual se encuentra toda la informacion técnica detaliada que se requiere
para tener una mejor comprension del sistema SAPT, en términos de como esta
construido el sistema. Ademas se contemplan Io‘s aspectos necesarios para poder
ejecutar el sistema. Finalmente se cuenta con una lista de los programas y rutinas que

conforman y hacen posible el funcionamiento del sistema SAPT.
Ambiente de Operacion

Para la instalacion y operacién del sistema SAPT se debe contar con el ambiente

computacional mencionado a continuacion:

« Disponer de un equipo de computo con un Microprocesador 80486 o superior.

« Un disco duro con un espacio minimo de 8 Mb para poder realizar la instalacién del
sistema.

+ Una unidad de disquete de 3 1" de alta densidad.

e Unratén.

o Una tarjeta de video soportada por Windows 3.1.

+ 4 Mb de memoria o mas. Con Windows 95 se requieren 8 Mb minimo.
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» Windows 3.1 (en modo extendido) a superior

Aparte de los requisitos formales es mejor trabajar con la mayor cantidad de memoria
posible y un microprocesador con la mayor velocidad posible.

También es recomendable que el administrador del sistema tenga instalada la versién
4.0 de Microsoft Visual Basic y Microsoft Access 7.0 para que en caso de encontrarse
con alguna falla, 6 desee modificar yfo actualizar alguna propiedad del sistema, tenga

bases suficientes para poder hacerlo.
Infraestructura de Desarrollo

La base del desarrolio de! Sistema SAPT esté soportada en dos herramientas gue sor:
Visual Basic y Access. Estas dos herramientas conforman la infraestructura que hace
posible la construccion del Sistema.

En lo que se refiere al desarrollo det front-end grafico se tiene que hacer uso de Visual

Basic. Para esto es necesario que e! administrador del sistema ejecute Visual Basic,
como se muestra en la siguiente figura.
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Figura. I E;ecuc:bn de Visuzl Basic { Windows 95).

Una vez que se ejecuto Visual Basic hay que seleccionar el proyecto como se mugstra

en la siguiente figura.
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Figura Il. Seteccién del proyecto que se va a cargar

Cuando ya se selecciono el proyecto y ya se cargo, entonces se procede a seleccionar
de la lista de formas que utiliza e! sistema, la forma a la cual se le desea realizar la
maodificacién yfo actualizacion. Al realizar esta seleccién se puede escoger que el
sisterna muestre el cédigo de la forma que deseamos seleccionar o que muestre el
disefio de la misma, para ver como &3 que esta constituidé y cuales son los objetos

que la conforman.
Si se selecciona la opcién de ver la forma y se desean observar las propiedades de

alguno de los objetos que la conforman, lo que se tiene que realizar es seleccionar el

objeto y presionar la tecta F4 para que muestre sus propiedades.
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Figura IV. Propiedades de un objeto seleccionado.

BS5



APENDICE B

Si se desea observar el cadigo que tiene el objeto que se selecciono en alguno de sus
eventos, 1o que se realiza es presionar dos veces el boton derecho del Mouse sobre €l
objeto y aparecera una pantalla que muestra el codigo del objeto en alguno de sus
eventos. Ademas de que en esta pantalla se puede seleccionar otro objeto ya que
también se encuentra la lista de todos los objetos que estan contenidos en la forma
que se esta analizando y todos sus eventos. Aqui es posible modificar el codigo del
cobjeto para solucionar el problema y posteriormente volver a ejecutar el sistema y Si
observamos que ya eslta funcionando correctamente procedemos a salvar el proyecto,

para poder reglizar nuevamente el archivo ejecutable.

3 himmenu

Private Sub Combol Click()
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset ("COLONIAS", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "[NONMBCOLO] like '™ & Combol.Text & "'"
IdColonia.Text = SELECCION!idcoloni
SELECCION.Close

End Sub

PELECTURURE A e 3 b el
5 qﬁt{: NN ?;N‘

A

Figura V Cédigo de un objeto
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Con lo que respecta a la base de datos se puede utilizar Microsoft Access 7.0 & se
puede utilizar el manejador de datos que tiene Visual Basic. Para poder accesar la
base de datos se tiene que seleccionar la opcidén Data Manager de la opcién Add-Ins
del menu de opciones de Visua! Basic, como se muestra en la siguientes figura.

ry Project? - Miciosofll Visual Basic {design)

E! Fonml Fornl -

3 n 5l

Figura VI. Manejador de datos de Visual Basic

Al realizar la seleccidn de esta opcidn se ejecuta el manejador de datos de Visual
Basic y traerd consigo una nueva pantalla en la cual se tiene que realizar {a seleccién
de la base de datos que se desea abrir o bien crear una nueva base de datos,
podemos compactar una base de datos, encriptar o decriptar una base de datos
existente o reparar una base de datos que se haya dafiado.
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Figura VIl. Pantalla de acceso al Data Manager de Visual Basic.

Para nuestro caso como ya existe 1a base de datos lo que procedemos a realizar es
abrir la base de datos y en seguida podemos cbservar las tablas que conforman la
base de datos de avallios, en esta ventana se puede abrir una tabla y ver el contenido
de cada unos de los registros que tiene esa tabla, también se puede crear una nueva
tabla si es que el sistema lo requiere, la siguiente opcién es ver el disefio de alguna de
las tablas y cuales son sus propiedades que tiene, también se puede llevar a cabo el
borrado de alguna tabla que el sistema ya no requiera y se pueden crear relaciones
entre tablas.
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Figura V1!l. Tablas de la Base de Datos.

Cuando ya tenemos las tablas que conforman la base de datos, se puede seleccionar
alguna de ellas y después presionar el botédn que tiene la etiqueta de Abrir, la actividad
que realizara el Manejador de Datos es abrir esa tabla y se observara el primer
registro que contiene la tabla, si se desean observar los demas registros de la tabla, se
puede ir presionando las flechas que estan en la parte inferior o si se desea encontrar
un registro en especial se puede presionar el botén de buscar y escribir el campo que
deseamos buscar y cual es el valor a buscar dentro de ese campo. Ademés en esta
misma pantalla se pueden dar de alta nuevos registros, se pueden actualizar registros,
se pueden borrar registros y se pueden refrescar los datos de Ia tabla.
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st seemee s

v Table: USDSUELD

Figura IX. Abriendo una tabla de la base de datos.

Otra opcidn que se presenta al momento de abrir el manejador de datos es crear una
nueva tabla para el sistema, en esta pantalla hay que escribir el nombre de la nueva
tabla y definir cada uno de los campos que contendrd la tabla, asi como de que tipo va
a ser ese campo de la tabla.

La siguiente opcién que encontramos es ver el disefio de los campos de la tabla, esto
con el fin de cambiar las propiedades que tiene algin campo en especial, agregar un
campo mas a la tabla o eliminar algin campo de fa tabla.
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Figura XI. Diseiio de una tabla.
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APENDICE C

Cédigo del sistema

Private Sub chpwd()
' Verifica que el usuario este dado de alta en la base de datos

Dim MyBase As Database, MyTabla As Recordset
Dim res As Recordset, nivel As String, consulta As String
Dim wsuserid As String, wspassword As String

Sel MyBase = Workspaces(0).OpenDatabase("c:\avaluo\avaluo.mgb™
wsusend$ = LTrim(txtUserld)

wspassword$ = LTrim(bdPassword)

btnCk MousePointer = 11

consulta = "Se'ect * from seguridad where UserlD = = & wsuserid & ™ and Password = ™ & wspassword &

Set res = MyBase.OpenRecordset(consulta, dbOpenDynaset)
If res.EOF Then
MsgBox "USUARIO NO DADO DE ALTA", vbinformation
Exit Sub
Else
MsgBox "BIENVENIDO AL SISTEMA DE VALUACION®, vbinformation
tetnivel = restseguridad
If txtnivel = 1 Then ‘Acceso a todo el sistema
frmmenu.Show
Acceso. Hide
End If
if ttnivel = 2 Then ‘Todo el sistema menos mantenimiento
frmmenu_Show
frmmenu.SSTab1.TabEnabled(8) = False
frmmenu.SSCommand 18 Enabled = False
End If
If txtnivel = 3 Then ‘Consultas y reportes
frmmenu.Show
frmmenu.SSTab1.TabEnabled(8) = False
frmmenu.SSCommand1.Enabled = False
frmmenu.SSCommand2 Enabled = False
frmmenu.SSCommand3,.Enabled = False
frmmenu.SSCommand18.Enabled = False
frmmenu.Altas Enabled = False
frmmenu.Bajas.Enabled = False
frmmenu.Cambios.Enabled = False
End If
End Iif
"rraqui se actualiza la fecha de acceso. ™
res. Edit
UltFecha_Acceso = Format(Now, "dd-mm-yy™)
reslultfecha = UltFecha_Acceso
res.Update
btnOk Enabled = True
HMnOk.MousePointer = 0
res.Close
MyBase.Clese
End Sub
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Private Sub SSCommand1_ClickQ
' Registra la informacién que se desea dar de alta
' dependiendo del folder que se encuentre activo
Select Case $STab1.Tab
Case 0 'FOLDER DE SCLICITANTES
if Text1.Text =™ Or Text2.Text = "" Or _
Textd.Text = ™" Or Text4d Text =™ Or _
Text5.Text = ™ Or Texi6.Text = ™ Then
MsgBox “INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else .
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("SOLICITANTES", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION . AddNew
SELECCION!idsolici = Text1.Text
SELECCIONHiposoli = Text2. Text
SELECCION!nombre = Text3. Text
SELECCION!domicili = Text4. Text
SELECCLION!telefono = Text5.Text
SELECCION!fc = Text6.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text1.Text = Empty
Texi2.Text = Empty
Textd. Text = Empty
Text4 Text = Empty
Text5.Text = Empty
Text6.Text = Empty
End If
Case 1 'FOLDER DE VALUADORES
If Text7.Text =" Or Text8.Text = *" Or _
Text8.Text = " Or Text10.Text =" Or _
Text11.Text =™ Or Text12.Text = ™ Or _
Text13.Text =™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("VALUADORES", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCION!idvaluad = Text7.Text
SELECCIONInombre = Text8. Text
SELECC!CNIitpovalua = Text9.Text
SELECCICNIregistro = Text10.Text
SELECCION!especiali = Text11.Text
SELECCION!eficiencia = Text12. Text
SELECCION!observac = Text13.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text?.Text = Empty
Text8.Text = Empty
Text8.Text = Empty
Text10.Text = Empty
Text11.Text = Empty
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Text12.Text = Emply
Text13. Text = Emply

End If

Case 2 ‘FOLDER DE ESTUDIO DE MERCADGC

If Text14.Text = ** Or Text15.Text = “" Or _
Text16.Text = " Ortext17.Text =™ Or _
Text18.Text = ™ Or Text19.Text =™ Or
Text20.Text = ** Or Text21.Text =™ Or
Text22.Texd = ™ Or Texd23.Text =™ Or
Text24.Text = ™ Then )

MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16

Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("PREDIOS”, dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION. AddNew
SELECCION!idpredio = Text14.Text
SELECCION!calle = Text15.Text
SELECCION!idcoloni = Texti8.Text
SELECCIONliddelega = text17.Text
SELECCION!idzona = Text18.Text
SELECCIONIIDUSOSUE = Text18.Text
SELECCION!codpost = Text20.Text
SELECCION!nompropi = Text21.Text
SELECCION!superficie = Text22.Text
SELECCION!objeto =™
SELECCION!toletpre = =
SELECCICNIiescritura = "
SELECCIONIfactform = 0
SELECCIONHactsupe = 0
SELECCIONHactfren =0
SELECCION!factubic = 0
SELECCION!facttopo =0
SELECCIONIfactzona =0
SELECCION!vatorava = Text23.Text
SELECCION!fechreal = Text24. Text
SELECCION!callet =™
SELECCION!calle2 = **
SELECCION!calle3 = ™"
SELECCION!called =™
SELECCIONNinderos =" *
SELECCION.Update
CommitTrans

SELECCICN.Close
Text14.Text = Empty
Text15.Text = Empty
Text18.Text = Empty
text17.Text = Empty
Text18.Text = Empty
Text19.Text = Empty
Text20.Text = Empty
Text21.Text = Emply
Text22.Text = Empty
Text23.Text = Empty
Text24.Text = Empty

End if

Case 3 'FOLDER DE ZONAS

C3



APENDICE C

If Text25.Text =" Or Text26.Text = ™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else
Set SELECCION = BASE OpenRecordset("ZONAS”, dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCION!idzona = Text25.Text
SELECCION!Mescripe = Text26.Texd
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text25 Text = Empty
Texi26.Text = Empty : . ’ .
End 1f o i
Combo3.Clear
cmbl_zonas : ..
Combo5.Clear ' -
cmbS_zonas
Case 4 ‘FOLDER DE USO DE SUELO
If Text27. Text = ™ Or Text28.Text =" Or _ ]
Text26.Text = ™ Or Text30.Text = ™ Then ' :
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16 : : i t
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("USOSUELO", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCIONtidusos = Text27.Text
SELECCION!descripc = Text28.Text - ?
SELECCION!Notemoda = Text29. Text
SELECCION!denspobl = Text30.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text27.Text = Empty
Text28.Text = Empty
Text29.Text = Empty
Text30.Text = Empty
End If
Combod . Clear
cmb4_uso
Combo6.Clear
cmbé_uso
Case § 'FOLDER DE DELEGACIONES
If Text31.Text =™ Or Text32.Text = " Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset"DELEGACIONES", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCION!liddelega = Texdd1. Text
SELECCIONInombdele = Text32. Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text31.Text = Empty
Text32.Text = Empty
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End If
Combo2.Clear
cmb2_delegaciones
Combo7.Clear
cmb7_delegaciones
Case 6 'FOLDER DE COLONIAS
If Text33.Text = " Or Text34.Text = ™ Then
MsgSox "INFORMACION INCOMPLETA *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("COLONIAS", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCIONIidcoloni = Text33 Text
SELECCION!nombcolo = Text34.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text33.Text = Empty
Text34 Text = Empty
End If
Combo1.Clear
¢mbti_colonias
Case 7 'FOLDER DE ZONA/SUELO/DELEGACION
If Text35.Text = " Or Text36.Text =" Or _
Text37.Text = ™ Or Text38.Text = ™ Then
MsgBox “INFORMACION INCOMPLETA ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("ZOSUDE", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCIONlidzona = Text35.Text
SELECCIONIIDUSOSUE = Text36.Text
SELECCION!iddetega = Text37.Text
SELECCIONtintecons = Text38.Text
if $SCheck1 = True Then
SELECCION!aguapota = "S"
Else
SELECCION!aguapota = "N"
End If
If SSCheck2 = True Then
SELECCIONI|drenaje = "8”
Else
SELECCION!drenaje = "N"
End If
If $8Check3 = True Then
SELECCION!paviment = *5"
Eise
SELECCION!paviment = "N*
End If
If $SCheck4 = True Then
SELECCIONIenerelec = "S§"
Else
SELECCION!enerefec = "N"
End If
if SSCheck5 = True Then
SELECCiIONIcablesub = "5"
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Eise
SELECCICN!cablesub = "N”
End If
If SSCheckb = True Then
SELECCICN!redtelef = "S8"
Else
SELECCION!redtelef = "N”
End If
If SSCheck? = True Then
SELECCIONIrecobasu = "S"
Else
SELECCION!recobasu = "N"
End tf
i S8Check8 = True Then
SELECCION!vialidad = "S"
Else
SELECCIONIvialidad = "N"
End If
if SSCheck8 = True Then
SELECCION!tvxcable = *S"
Else
SELECCION!tvxcable = "N"
End If
If 8SChecki0 = True Then
SELECCION!comeserv = "8"
Else
SELECCIONIcomeserv = "N"
End If
If SSChecki1 = True Then
SELECCIONIeducacio = "S”
Else
SELECCION!educacio = "N"
End If
If $5Check12 = True Then
SELECCION!asistenc = "g§"
Else
SELECCIONI!asistenc = "N*
End If
If 56Checktd = True Then
SELECCION!diversio = "S"
Else
SELECCION!diversio = "N"
End If
If SSCheck14 = True Then
SELECCION!recreaci = "S"
Else
SELECCION!recreaci = "N"
End If
if SSCheck15 = True Then
SELECCIONItrabajo = "S”
Else
SELECCION!trabajo = "N"
End If
if SSCheck18 = True Then
SELECCIONIparqpubl = "8*
Else

APENDICE C

Co



SELECCION!pamgpubl = "N”
End If
If S8Check17 = True Then
SELECCIONliglesias = "S"
Else
SELECCIONliglesias = "N"
End If
i 8SCheck18 = True Then
SELECCICNIserviele = "S"
Else
SELECCION!servtele = "N”
End If
SELECCION!cantamin = Text40, Text
SELECCION!observac = Text41.Text
SELECCION.Update
CommiiTrans
SELECCION.Close
End If
Text35.Text = Empty
Text36.Text = Empty
Text37.Text = Emply
Text38.Text = Empty
S8Check1 = False
S8Check2 = False
SSCheck3 = False
SSCheck4 = False
S8Check5 = False
S8CheckE = False
S8Check? = False
SSCheck8 = False
S8Checkd = False
SSCheck10 = False
SSCheck11 = False
SSCheck12 = False
SSCheck13 = False
SSCheck14 = False
SSCheck15 = False
SSCheck16 = False
8SCheck17 = False
SSCheck18 = False
Text40.Text = Empty
Text41.Text = Empty
Case 8 ' FOLDER DE MANTENIMIENTO PARA DAR DE ALTA USUARIOS
If SSFrame9.Visible = False Then
MsgBox “NC ESTA HABILITADO EL MARCOQ DE USUARIOS *, 16
Else
If Text45.Text = ™ Or Textd44. Text =" Or _
Text39.Text =™ Or Text43.Text = ™ Or _
Text42.Text =™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset{"SEGURIDAD", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.AddNew
SELECCION!userid = Text45.Text
SELECCION!Password = Text44 Text
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SELECCION!seguridad = Text39.Text
SELECCIONInombre = Text43 Text
SELECCIONWItfecha = Text42. Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text45.Text = Emply
Textd4 Text = Empty
Text39.Text = Empty
Text4d.Text = Empty
Text42. Text = Empty
End If
End If
End Setect
End Sub

Private Sub 5SCommand2_Click(}
‘Realiza la baja de un registro de la base de datos
‘dependiendo del folder que se encuentre aclivo y del
'registro que se encuentre en la pantalla
Dim nreg As Integer
Select Case SSTab1.Tab
Case 0 'SOLICITANTES
If Textt.Text =" Or Text2. Text =™ Or _
Text3.Text = ™ Or Text4.Text =" Or _
Text5.Text = ™ Or Text6.Text = ™ Then
MsgBox “NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR ™, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("SOLICITANTES", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "[IDSOLICI] like ™ & Text1. Text & ™
nreg = SELECCION.AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION Delete
Text1.Text = Empty
Text2.Text = Emply
Textd.Text = Empty
Teaxt4. Text = Empty
Text5.Text = Empty
Text6.Text = Empty
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
liena_solicitantes
End If
S8Commmand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
Case 1 'VALUADORES
If Text7.Text =" Or Text8.Text =" Or _
Textd.Text =™ Or Text10.Text =™ Or _
Text11.Text =" Or Text12.Text =™ Or _
Textt3.Text = *" Then
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MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR ", 16
Else

Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("VALUADORES", dbOpenDynaset)

SELECCION. FindFirst “[IDVALUAD] like ** & Text7.Text & ™
nreg = SELECCION.AbsoclutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Text7.Text = Empty
Texi8.Text = Emply
Textd.Text = Empty
Text10.Text = Empty
Text11.Text = Empty
Text12. Text = Empty
Text13.Text = Empty
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
. SELECCION.MovePrevious
Else .
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
llena_valuadores
End If
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
Case 2 'ESTUDIO DE MERCADO
If Text14.Text = ™ Or Text15.Texd =" Or _
Text16.Text = ™ Ortext17.Text =™ Or _
Text18.Text = ™ Or Text19.Text =™ Or _
Text20.Text = ™ Or Text21.Text =" Cr _
Text?22.Text =™ Or Text23.Text =™ Cr _
Text24.Text = ™ Then
MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("PREDIOS", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "[IDPREDIO] like ™ & Text14.Text & -
nreg = SELECCION.AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Texti4.Text = Empty
Text15.Text = Empty
Text16.Text = Empty
text17.Text = Empty
Text18.Text = Empty
Text19.Text = Empty
Text20.Text = Empty
Text21.Text = Empty
Text22.Text = Empty
Text23.Text = Empty
Text24.Text = Empty
CommitTrans
If nreg = SELECCION_RecordCount Then
SELECCION.MovePrevious

Else
SELECCION MoveNext
End if
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SELECCION.Close
liena_mercado
End If
SSCormmand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
Case3 ‘ZONAS
If Text25.Text = ** Or Text26.Text =™ Then
MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR =, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset{"ZONAS", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "{IDZONA] like = & Text25.Text & ™
nreg = SELECCION.AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Texi25. Text = Empty
Text26.Text = Emply
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION.MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
llena_zonas
cmb3_zonas
cmb5_zonas
End If
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
Case4 'USO DE SUELO
If Text27.Text = ™" Or Texi28.Texd =*" Or _
Text29.Text = * Or Text30.Text = ™ Then
MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR ", 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("USOSUELQ", dbCpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "[IDUSOS] like * & Text27. Text & ™
nreg = SELECCION. AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Text27 . Text = Empty
Fext28.Text = Empty
Texi29. Text = Empty
Text30.Text = Empty
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION . MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Ciose
llena_uso
cmb4d_uso
cmbb_uso
End if
S5Commandi.Enabled = True
frmmenu.Allas.Enabled = True
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Case 5§ 'DELEGACIONES
f Text31.Text = ™ Or Text32.Text = ™ Then
5 MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR *, 18
se
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset{"DELEGACIONES", dbOpenDynaset)
SELECCION. FindFirst "[IDDELEGA] like ™ & Text31.Text & ™
nreg = SELECCION.AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Text31.Text = Empty
Text32.Text = Empty
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION.MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
llena_delegaciones
cmb2_delegaciones
emb?_delegaciones
End If
§8Command1.Enabled = True
frmmenu. Altas.Enabled = True
Case8 'COLONIAS
If Textd3.Text = ™ Or Text34.Text = ™ Then
MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.CpenRecordset("COLONIAS", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst (IDCCOLONI] like * & Text33.Text & “*
nreg = SELECCION, AbsolutePosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Text3d. Text = Empty
Textd4 Text = Emply
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION.MaovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
llena_colonias
cmb1_colonias
End If
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu.Altas Enabled = True
Case7 'ZONAJ/SUELO/DELEGACION
If Text35. Text = ™ Or Text36.Text =™ Or _
Text37.Text =" Or Text38.Text = "" Then
MsgBox *NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("ZOSUDE", dbOpenDynaset)
SELECCION.FindFirst "[IDZONA] like ™ & Text35.Text & ™
nreg = SELECCION. AbsolutePaosition
BeginTrans
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SELECCION.Delete
Text35.Text = Empty
Text36.Text = Empty
Textd7.Text = Emply
Text38.Text = Empty
SSCheck1 = False
SSCheck2 = False
§S8Check3 = False
SSCheck4 = False
SSCheck5 = False
SSCheck6 = False
SSCheck7 = False
SSCheckB = Faise .
SSCheck9 = False
S5Check10 = False
SSCheck11 = False
SSCheck12 = False
SSCheck13 = False
SS5Check14 = False
SSCheck15 = False
SSCheck16 = False
88Check17 = False
SSCheck18 = False
Text40.Text = Empty
Text4t.Text = Emply
CommitTrans
If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION.MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
llena_zosude
Eng If
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu Altas.Enabled = True
Case 8 'BAJA DE USUARIO
if 88Frame9.Visible = False Then
MsgBox "NO ESTA HABILITADO EL MARCO DE USUARIOS ™, 16
Else
If Texid5.Text = " Or Textdd Text = " Or _
Text39.Text = " Or Text43.Text =" Or _
Text42.Text =™ Then
MsgBox "NO EXISTE REGISTRO A ELIMINAR *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset{"SEGURIDAD", dbOpenDynaset)
SELECCION FindFirst "{USERID)] like ™ & Text45 Text & ™
nreqg = SELECCION.AbsolutePaosition
BeginTrans
SELECCION.Delete
Text45.Text = Empty
Textd44. Text = Empty
Text39.Text = Empty
Text43.Text = Empty
Text42.Text = Empty
CommitTrans
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If nreg = SELECCION.RecordCount Then
SELECCION.MovePrevious
Else
SELECCION.MoveNext
End If
SELECCION.Close
End if
End If
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
End Select
End Sub

Private Sub SSCommand3_Click(
'Realiza una actualizacién de un registro que se haya modificado
‘dependiendo de! folder que se encuentre active
Select Case SSTab1.Tab
Case 0 'SOLICITANTES
If Text1.Text = ™ Or Text2. Text =" Or _
Text3.Text =™ Or Text4. Text = "™ Or _
Text5.Text = "™ Or Text6.Text = " Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA “, 18
Else
Set SELECCION = BASE .OpenRecordset("SOLICITANTES", dbOpenDynaset)
BeginTrans ’
SELECCION.Edit
SELECCION!idsolici = Text1.Text
SELECCIONNiposoli = Text2. Text
SELECCIONInombre = Text3.Text
SELECCION!domicili = Text4. Text
SELECCICN!telefono = Texts. Text
SELECCIONIrc = Text6.Text
SELECCICN.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text1.Text = Empty
Text2.Text = Empty
Text3. Text = Empty
Textd. Text = Empty
Text5.Text = Empty
Texi8. Text = Empty
End if
Case1 'VALUADORES
If Text7.Text =™ Or Text8.Text=""0r _
Texts.Text = ™ Or Text10.Text = *" Or _
Text11.Text =™ Or Text12.Text =" Or _
Text13.Text =" Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("VALUADORES", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION Edit
SELECCIONlidvaluad = Text7.Text
SELECCIONInombre = Text8.Text
SELECCIONItpovalua = Texi9.Text
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SELECCION!registro = Text10.Text
SELECCION!especiali = Text11.Text
SELECCION!eficiencia = Text12 Text
SELECCION!observac = Text13.Text
SELECCION.Update
CommitTrans

SELECCION.Close
Text7.Text = Emply
Textd.Text = Empty
Text9.Text = Empty
Text10.Text = Empty
Text11.Text = Empty
Text12.Text = Empty
Text13.Text = Empty

End If

Case 2 'ESTUDIO DE MERCADO

If Text14. Text =™ Or Text15.Text = " Or _
Text18.Text = ™ Ortext17.Text = " Or _
Text18.Text = * Or Text19.Text =" Or _
Text20.Text = ™ Or Text21.Text = Or _
Text22 Text = ™ Or Text23.Text =™ Cr _
Text24 Text = * Then

MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16

Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordsei("PREDIOS", dbCpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.Edit
SELECCION!lidpredio = Text14. Text
SELECCION!calle = Text15.Text
SELECCION!idcoloni = Text16.Text
SELECCION!iddelega = text17.Text
SELECCIONlidzona = Text18.Text
SELECCION!DUSOSUE = Text19.Text
SELECCIONIcodpost = Text20.Text
SELECCIONInompropi = Text21.Text
SELECCION!superficie = Text22. Text
SELECCIONtobjeto = **
SELECCION!boletpre = ™
SELECCION!escritura = *"
SELECCION!{actform = 0
SELECCION!factsupe = 0
SELECCION!factfren = 0
SELECCION!factubic = 0
SELECCION!acttopo = 0
SELECCION!factzona = 0
SELECCIONIvalorava = Text23.Text
SELECCIONIfechreal = Text24, Text
SELECCIONIcalle1 =™
SELECCIONI!calie2 = ™"
SELECCICNIcalle3 =™
SELECCICN!called4 = **
SELECCION!linderps =" *
SELECCION Update
CommitTrans

SELECCION.Close
Texi14,Text = Empty
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Text15.Text = Empty
Text16.Text = Empty
text17.Text = Empty
Text18.Text = Empty
Text19.Texd = Empty
Text20.Text = Empty
Text21.Text = Empty
Text22. Text = Empty
Text23.Text = Empty
Text24. Texi = Empty
End If
Case 3 'ZONAS
If Text25. Text = ™ Or Tex126.Text = ™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecondset("ZONAS", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.Edit
SELECCIONI!idzona = Texi25 Text
SELECCION!descripc = Text26.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text25.Text = Empty
Text26.Text = Empty
End If
Comboed.Clear
cmb3_zonas
Combo5.Clear
cmb5_zonas
Case4 'USO DE SUELO
If Text27. Text = ™ Or Text28.Text =" Or _
Text29.Text = ™ Or Text30.Text = ™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("USOSUELO", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.Edit
SELECCION!idusos = Text27.Text
SELECCION!descripc = Text28. Text
SELECCION!otemoda = Text28.Text
SELECCION!denspobl = Text30.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Texi27.Text = Empty
Text28.Text = Empty
Text29.Text = Empty
Tex130.Text = Empty
End if
Combo4.Clear
cmbd_uso
Combo8.Clear
cmbB_uso
Case 5 'DELEGACIONES
If Text31.Text = ™ Or Text32.Text = "" Then
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MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset{"DELEGACIONES", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION . Edit
SELECCION!iddelega = Text31.Text
SELECCION!nombdele = Text32.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Close
Text31.Text = Empty
Textd2.Text = Empty
End If
Combo2.Clear
cmb2_delegaciones
Combo7.Clear
cmb7_delegaciones
Case6 'COLONIAS .
If Tex133.Text = ™ Or Text34.Text =™ Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA *, 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordsel("COLONIAS", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION Edit
SELECCION!idceloni = Text33.Text
SELECCION!Inombeole = Text34.Text
SELECCION.Update
CommitTrans
SELECCION.Clese
Textd3.Text = Empty
Textd4.Text = Emply
End If
Combo1.Clear
cmb1_colonias
Case 7 'ZONA/SUELO/DELEGACION
If Text35.Text =" Or Textd6,Text = "™ Or _
Text37.Text = ™ Or Text38.Text = Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 18
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecondset("ZOSUDE", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.Edit
SELECCiONlidzona = Text35.Text
SELECCION!IDUSOSUE = Text36.Text
SELECCION!iddelega = Text37.Text
SELECCION!intecons = Text38.Text
If SSCheck1 = True Then
SELECCION!aguapota = "§"
Else
SELECCION!aguapota = "N*
End if
If SSCheck?2 = True Then
SELECCION!drenaje = "S"
Else
SELECCION!drenaje = "N”
End If
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If $SCheck3 = True Then
SELECCION!paviment = "S"
Else
SELECCION!paviment = "N"
End If
If SSCheckd = True Then
SELECCION!enerelec = "S”
Else
SELECCIONienerelec = "N”
End If
If SSCheck5 = True Then
SELECCION!cablesub = "S"*
Else
SELECCION!cablesub = "N"
End If
If SSCheck6 = True Then
SELECCIOQN!redtelef = "S"
Eise
SELECCION!redtelef = "N"
End If
If $SCheck? = True Then
SELECCION{recobasu = "5"
Else
SELECCION!recobasu = "N
End If
If SSCheck8 = True Then
SELECCIONI!vialidad = "S8*
Else
SELECCION!vialidad = "N*"
End i
If SSCheckd = True Then
SELECCIONItvxcable = "S”
Else
SELECCION!tvxcable = "N*®
End If
If SSCheck10 = True Then
SELECCION!comesery = “S"
Else
SELECCION!comesery = "N"
End If
If 56Check11 = True Then
SELECCIONteducacio = "S”
Else
SELECCION!educacio = "N
End If
If 55Check12 = True Then
SELECCION|asistenc = "§"
Else
SELECCION!asistenc = "N"
End If
if $5Check13 = True Then
SELECCION!diversio = "S"
Else
SELECCION!diversio = "N"
End if
If SSCheck14 = True Then

APENDICE C
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SELECCION!recreaci = "S"
Else
SELECCION!recreaci = “N*
End If
If SSCheck15 = True Then
SELECCION!trabajo = "S"
Else
SELECCIONItrabajo = "N"
End If
If SSCheck16 = True Then
SELECCION!pargpubl = "S"
Else
SELECCION!pampubl = "N”
End If
If SSCheck17 = True Then
SELECCION!iglesias = "8"
Else
SELECCION!iglesias = "N”
End If
H SSCheck18 = True Then
SELECCIONIservtele = "S”
Else
SELECCION!serviele = "N"
End If
SELECCION!coniamin = Text40.Text
SELECCION!observac = Text41 Text
SELECCION Update
CommitTrans
SELECCION.Close
End If
Text35.Text = Empty
Text36.Text = Empty
Text37.Text = Empty
Text38.Text = Empty
$SCheckt = False
SSCheck2 = False
SS5Check3 = False
SSCheckd = False
SSChecks = False
SSCheckt = False
SSCheck? = False
S55Checks = False
SSCheck9 = False
S5Check10 = False
" 88Check11 = False
SSCheck12 = Failse
SSCheck13 = False .
SSCheck14 = False
SSCheck15 = False
SSCheck16 = False
SSCheck17 = False
S5SCheck18 = False
Text40.Text = Empty
Text41.Text = Empty
Case 8 'USUARIOS
If SSFrame9.Visible = False Then
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MsgBox "NO ESTA HABILITADO EL MARCO DE USUARIOS *, 16
Else
If Text45.Text = ** Or Textd4.Text = " Or _
Text39.Text = " Or Text43.Text =" Or _
Text42.Text = * Then
MsgBox "INFORMACION INCOMPLETA ", 16
Else
Set SELECCION = BASE.OpenRecordset("SEGURIDAD", dbOpenDynaset)
BeginTrans
SELECCION.Edit
SELECCION!userid = Text45.Text
SELECCION!Password = Text44. Text
SELECCION!seguridad = Text39.Text
SELECCICN!Inombre = Text43.Text
SELECCION!ultfecha = Textd2 Text
SELECCION.Update
CommitTeans
SELECCION.Close
Text45. Text = Emply
Textd44 Text = Empty
Text39.Text = Empty
Textd43.Text = Empty
Text42. Text = Empty
End If
End if
End Select
End Sub

Private Sub SSCommand5_Click(
‘Busca el primer registro en la base de datos y lo trae a pantalla
‘dependiendo de! folder que se encuentre aclivo
Dim res As Recordset, consulta As String, Paso As Integer
SSCommand1.Enabled = False
frmmenu.Altas.Enabled = False
Select Case S8Tab1.Tab
Case0 'SOLICITANTES
Set SELECCIONSOLICITANTES = BASE.OpenRecordset{(*"SOLICITANTES", dbOpenDynaset)
If (SELECCIONSOLICITANTES EOF And SELECCIONSOLICITANTES.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS®, 16
Exit Sub
End If
SELECCIONSOLICITANTES MoveFirst
Text1.Text = SELECCIONSOLICITANTES!idsolici
Text2. Text = SELECCIONSOQLICITANTES!tiposoli
Text3.Text = SELECCIONSOLICITANTES!Inombre
Textd. Text = SELECCIONSCLICITANTES!domicili
Text5.Text = SELECCIONSOLICITANTES telefono
Text6.Text = SELECCIONSOLICITANTES!fc
If Not SELECCIONSOLICITANTES.EOF Then
SELECCIONSOLICITANTES.MoveNext
SELECCIONSOLICITANTES MovePrevious
End If
Case 1 "VALUADORES
Set SELECCIONVALUADORES = BASE.CpenRecordset("valuaderes”, dhOpenDynaset)
If (SELECCIONVALUADORES.EOF And SELECCIONVALUADORES.BOF) Then
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MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS", 16
Exit Sub

End If

SELECCIONVALUADORES.MoveFirst

Text7.Text = SELECCIONVALUADORES!idvaluad

Text8.Text = SELECCIONVALUADORES!nombre

Text9.Text = SELECCIONVALUADORES!tpovalua

Text10.Text = SELECCIONVALUADORES!registro

Text11.Text = SELECCIONVALUADORES!especiali

Text12.Text = SELECCIONVALUADORES!eficiencia

Text13.Text = SELECCIONVALUADORES!observac

If Not SELECCIONVALUADORES.EOF Then
SELECCIONVALUADORES .MoveNext
SELECCIONVALUADORES MovePrevious

End If

Case 2 'EST. DE MERCADO

Set SELECCIONMERCADO = BASE.CpenRecordset("predios”, dbOpenDynaset)

If (SELECCIONMERCADO EOF And SELECCIONMERCADQ.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS", 16 N
Exit Sub .

End If

SELECCIONMERCADG.MoveFirst

Text14.Text = SELECCIONMERCADC!idpredio

Text15.Text = SELECCIONMERCADO{calle

Text16.Text = SELECCIONMERCADOlidcoloni

texti7.Text = SELECCIONMERCADOliddelega

Text18.Text = SELECCIONMERCADO!idzona

Text19.Text = SELECCIONMERCADO!IDUSOSUE

Text20.Text = SELECCIONMERCADO!codpost

Text21.Text = SELECCIONMERCADOInompropi

Text22. Text = SELECCIONMERCADO !superficie

Text23.Text = SELECCIONMERCADO!valorava

Text24. Text = SELECCIONMERCADO!fechreal

If Not SELECCIONMERCADO_EOF Then
SELECCIONMERCADO. MoveNext
SELECCIONMERCADO . MovePrevious

End tf

consuita = " select * from colonias where idcoloni = & Text16.Text & ™

Set res = BASE.OpenRecordset(consulta, dbOpenDynaset)

Combo1t.Text = resinombcolo

res.Close

consulta = " select * from delegaciones where iddelega =" & text17.Text & "™

Set res = BASE OpenRecordset(consulta, dbOpenDynaset)

Combo2.Text = resinombdele

res.Close

consulta = " select * from zonas where idzona = " & Text18.Text & ™

Set res = BASE .OpenRecordset{consulta, dbOpenDynaset)

Combo3.Text = resldescrips

res.Close

consulta = " select * from usosuelo where idusos =™ & Text19.Text & ™

Set res = BASE.OpenRecordset{consuita, dbOpenDynaset)

Combo4.Text = resldescripc

res.Close

Case3 "ZONAS
Set SELECCIONZONAS = BASE.OpenRecordset("zonas", dbOpenDynaset)
If (SELECCIONZONAS ECF Ard SELECCIONZONAS.BOF) Then
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MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS™, 16
Exit Sub
End If
SELECCIONZONAS MoveFirst
Text25.Text = SELECCIONZONAS!idzona
Text26.Text = SELECCIONZONAS!descripc
if Not SELECCIONZONAS.EOF Then
SELECCIONZONAS. .MoveNext
SELECCIONZONAS.MovePravious
End Iif
Cased4 'USO DE SUELO
Set SELECCIONUSO = BASE.OpenRecordset("usosuelo®, dbOpenDynaset)
If (SELECCIONUSO.EQOF And SELECCIONUSOQ.BOF) Then
MsgBox * NO EXISTEN REGISTROS", 16
Exit Sud
End If
SELECCIONUSO.MoveFirst
Text27 Text = SELECCIONUSOtidusos
Text28.Text = SELECCIONUSO!descripc
Text20.Text = SELECCIONUSOllotemoda
Text30.Text = SELECCIONUSO!denspobl
If Not SELECCIONUSO.EQOF Then
SELECCIONUSO . MoveNext
SELECCIONUSO.MovePrevious
End If
Case 5 'DELEGACIONES
Set SELECCIONDELEGACIONES = BASE.OpenRecondset("delegaciones”, dbOpenDynaset)
If (SELECCIONDELEGACIONES.EQOF And SELECCIONDELEGACIONES.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS", 16
Exit Sub
End If
SELECCIONDELEGACIONES .MoveFirst
Text31.Text = SELECCIONDELEGACIONES!iddelega
Textd2.Text = SELECCIONDELEGACIONES!Inombdele
If Not SELECCIONDELEGACIONES.EOF Then
SELECCIONDELEGACIONES. MoveNext
SELECCIONDELEGACIONES.MovePrevious
EndIf
Case8 ‘'COLONIAS
Set SELECCIONCOLONIAS = BASE.OpenRecordset("colonias®, dbOpenDynaset)
If {SELECCIONCOLONIAS.EOF And SELECCIOCNCOLONIAS.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS", 18
Exit Sub
End If
SELECCIONCOLONIAS MoveFirst
Text33.Text = SELECCIONCOLONIASlidcoloni
Text34 Text = SELECCIONCOLONIAS!nombcolo
If Not SELECCIONCOLONIAS.EOF Then
SELECCIONCOLONIAS MoveNext
SELECCIONCOLONIAS MovePrevious
End If
Case 7 'ZONA/SUELO/DELEGACION
Sel SELECCIONZOSUDE = BASE. OpenRecordset("zosude”, dbOpenDynaset)
if (SELECCIONZOSUDE.EOF And SELECCIONZOSUDE.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS", 18
Exit Sub
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End If

SELECCIONZOSUDE . MoveFirst

Textd5.Text = SELECCIONZOSUDE!idzona

Text36.Text = SELECCIONZOSUDE!IDUSOSUE

Text37.Text = SELECCIONZOSUDE!iddelega

Text38 Text = SELECCIONZOSUDE!intecons

If SELECCIONZOSUDE!aguapota = "S" Then
SSCheckl = True

Else
8SCheckt = False

End If

if SELECCIONZOSUDE!drenaje = "S" Then
SSCheck2 = True

Else
SSCheck2 = False

End If

If SELECCIONZOSUDE!paviment = "S" Then
SSCheck3 = True

Else
SSCheck3 = False

End If

If SELECCIONZOSUDE!'enerelec = "S" Then
SSCheck4 = True

Else
SSCheckd = False

End If

If SELECCIONZOSUDE!cablesub = “S" Then
SSChecks = True

Else
SSCheckS = False

End if

If SELECCIONZOSUDE !redielef = "S" Then
SSChecks = True

Else
SSCheckb = False

End If

if SELECCIONZOSUDE!recobasu = "S" Then
S8Check? = True

Else
8SCheck7 = False

End If

if SELECCIONZOSUDE!vialidad = "S” Then
SSCheck8 = True

Else
SS8Check8 = False

End if

If SELECCIONZOSUDE!tvxcable = “S" Then
SS8Checks = True

Else
S8Check? = False

End If

If SELECCIONZOSUDE!comeserv = “S™ Then
SSCheck10 = True

Else
S8Check10 = False

End if
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If SELECCIONZOSUDE!educacio = "S" Then
SSCheck11 = True
Else
S5Check11 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!asistenc = "S" Then
SSCheck12 = True
Else
SSCheck12 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!diversio = *S" Then
S$8Check13 = True
Else
SSCheck13 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!recreaci = "S” Then
SS8Check14 = True
Else
SSCheck14 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!trabajo = "S" Then
SSCheck15 = True
Else
S$SCheck15 = False
End If
If SELECCIONZOSUDEparqpubl! = "S" Then
SSCheck16 = True
Else
S8Check16 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!iglesias = “S" Then
S8Check17 = True
Else
SSCheck17 = False
End If
If SELECCIONZOSUDE!servtele = "S" Then
SSCheck18 = True
Else
§5Check18 = False
End if
Text40.Text = SELECCIONZOSUDE!contamin
Text41.Text = SELECCIONZOSUDElobservac
If Not SELECCIONZOSUDE.EOF Then
SELECCIONZOSUDE MoveNext
SELECCIONZOQSUDE.MovePrevious
End if
consulta = " select * from zonas where idzona = ™ & Text35.Text & ™
Set res = BASE.OpenRecordset(consulta, dbOpenDynaset)
Combo5.Text = resldescripc
res.Close
consulta = * select * from usosuelo where idusos =™ & Text36.Text & ™
Set res = BASE .OpenRecordset{consulta, dbOpenDynaset)
Combo8.Text = res'descripc
res.Close
consulta = * select * from delegaciones where iddelega = " & Text37.Text & ™
Set res = BASE.OpenRecordset{consulta, dbOpenDynaset)
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Combo7.Text = res!nombdeie
res.Close
Case 8
If 35Frame8.Visible = False Then
MsgBox “NC ESTA HABILITADO EL MARCO DE USUARIOS ™, 16
SSCommand1.Enabled = True
frmmenu.Altas.Enabled = True
Else
Set SELECCIONUSUARIOS = BASE OpenRecordset("SEGURIDAD", dbOpenDynaset)
i (SELECCIONLUSUARIOS.EOF And SELECCIONUSUARIOS.BOF) Then
MsgBox " NO EXISTEN REGISTROS®, 16
Exit Sub
End If
SELECCIONUSUARIOS.MoveFirst
Texi45. Text = SELECCIONUSUARIOSuserid
Textd4. Text = SELECCIONUSUARIOSPassword
Text39.Text = SELECCIONUSUARIOS!seguridad
Text4d.Text = SELECCIONUSUARIOS nombre
Text42.Text = SELECCIONUSUARIOS! ultfecha
consulta = * select * from seguridad where userid = ™ & Text45.Texi & ™"
Set res = BASE.OpenRecordsel(consulta, dbOpenDynaset)
If res!seguridad = "1* Then
Combo9.Text = "Todo el Sistema”
End i
If reslseguridad = "2" Then
ComboS.Text = "Sin Mantenimiento”
End If
If res!seguridad = "3" Then
Combo9.Text = “Consultas y Repories”
End If
res.Close
If Not SELECCIONUSUARIOS.EOF Then
SELECCIONUSUARIOS . MoveNext
SELECCIONUSUARIOS. MovePrewous
End If
End If -
End Select
End Sub
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APENDICE D

Informacién utilizada para pruebas del sistema

En este apéndice se muestra informacién proporcionada por la compaliia para la

prueba de él sistema. La informacién que a continuacion se muestra son datos reales

obtenidos por los valuadores para el avaluo de un predio.

Asunto: Actualizacidn de avalde del predio ubicado en el Boulevard Puerio Aéreo No.

63, Colonia Ignacio Zaragoza, Delegacion Venustiano Carranza, México D.F.

Solicitante: Servicios Metropolitanos S.A. de C.V.

Datos del Predio.

Ubicacion. Boulevard Puerto Aéreo MNo. 63 Col Ignacio Zaragoza, Del.
Venustiano Carranza, Ciudad México, Entidad Federativa D.F.

Propietario: Departamento del Distrito Federal

Objeto del avaldo: Determinar el precio minimo de venta del terreno en estudio
Calles que forman la manzana: a! Norte avenida seis, al Este Boulevard Puerto
Aéreo, a! Sur Galindo Villa y Puerto Aéreo y al Oeste calle A.

Superficie: 86.03 m2 '

Datos de la zona.

Uso de suelo: H4

Clasificacion de 1a zona: Habitacional

Servicios publicos: Cuenta con todos los servicios como son tomas de agua
domiciliaria, drenaje, alcantarillado, banquetas, guarniciones, pavimentos,
alumbrado publico, vias de comunicacion

Tipo de construccion dominante: Casas habitacién de tipo medio resuellas en
unc y dos niveles en general

Saturacién de construccion en la zona: 100%

Densidad de poblacion en la zona; 100%
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