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La Central de Abastos de la Ciudad de México (CEDA) fue disefiada con una estructura
que permitié agrupar a los comerciantes en zonas dependiendo de su espectalizacion y como
solucién a los problemas que en el mercado de “‘La Merced™ se presentaban por ne contar con
una distribucion adecuada para este nivel de actividad comercial, como la falta de locales
acondicionados para el manejo apropiado de los productos alimenticios, originando mermas
considerables y la falta de vias de comunicacion propias que generaron problemas de
congestionamiento vial. A partir de que los grandes mayoristas se trasladaron a la nueva zona de
ventas que constituyé la Central de Abastos, se han desarrollado multiples actividades
comerciales ampliando ¢l mercado de venta y especializandose cada vez mas en cierto tipo de
productos.

Al adquirir derechos de uso de una bodega o de un local de la Central de Abastos, se
adquirieron también obligaciones que marca el instructivo de operacién que emitio la Secretaria
de Comercio ¢n su momento. Las disposiciones generales consisten en proporcionar informacion
oportuna de los productos que se manejan en las bodegas y locales en cuanto a peso, precios,
volimenes, calidades, asi como la procedencia y destino de los mismos; documentar sus
operaciones comerciales; registrar debidamente y ante la administracion al personal que labore en
la bodega o local que se trate. Son también disposiciones u obligaciones pagar las cuotas por
administracién, servicios y operacion.

Estas disposiciones han sido cumplidas a lo largo de los afios conforme a los métodos
manuales de evaluacion que se aplican a la informacién registrada en cada negocio. En general, la
forma de administracion de estos lugares ha evolucionado muy lentamente, e inclusive en la
actualidad son pocas las empresas que se apoyan con equipo de computo, utilizandolo como
méquinas de escribir e instalando paqueteria como Excel para llevar un control de ia
administracién de ingresos y egresos por medio de formatos que ellos mismos disefian y generan.

Todas las observaciones hechas a estos negocios permiten concluir que gran parte de la
funcionalidad de los mismos depende generalmente de la organizacién que se plantea en cada una
de las empresas, siendo la organizacién una parte fundamental de la administracion. Los
problemas que a diario se enfrentan los duefios de estos comercios se originan a partir de una
inadecuada administracion de tiempo, espacio y recursos, llamense humanos, financieros,
maleriales y técnicos.

A través de Jos afios, la experiencia obtenida al desarrollar actividades en estos lugares
permiten vivir situaciones reales de grandes pérdidas monetarias, fracasos comerciales, ¢
inclusive hasta perder los mismos locales, principal fuente de trabajo de muchos de estos
comerciantes. Los defectos y deficiencias en la estructura de la administracién constituyen
algunos de los factores que generan las situaciones mencionadas, por lo que la inquietud inicial
de este proyecto es la automatizacion de estos comercios con el objetivo de implementar un
sisterna administrativo mejor estructurado.




Los elementos técnicos y conceptuales que se requieren para llevar a cabo este ebjetivo,
en su mayoria han sido obtenidos de las diferentes asignaturas de la carrera de Matematicas
Aplicadas y Computacion, por lo que como profesionista de esta carrera se espera saber plantear
la solucién mas adecuada para resolver este tipo de situaciones, aunque lambién es necesario
realizar una recopilacion de informacion de otra indole. En este caso sc  requiricron
conocimientos sobre administracion de empresas, fundamentos de contabilidad y protuadizar en
sistemas computacicnales.

Para aplicar un métode de andlisis y diseno de sistemas es preciso delimitar este amplio
mundo que constituye la CEDA y establecer un caso de estudio e identificar un problema
concreto. Con esta finalidad se ha tomado como referencia aquellas bodegas o negocios que se
encuentran en la zona de frutas y legumbres. En particular se trata de bodegas que comercializan
legumbres principalmente. Mediante la comprensidn de los aspectos, caracteristicas y
necesidades mds importantes de este tipo de negocios se ha pretendido crear un modelo reflejado
en un sistema de computo que permnita realizar las funciones que abarca una administracion reat
de una empresa, por medio del anahsis de su estructura, direccién general, productos que
comercializa, funcién comercial, funcidn administrativa, politica comercial, red de distribucion,
contabilidad y finanzas.

Para generar ¢! prototipo fue indispensable seguir con los lineamicnios que marca el
analisis y desarrollo de sistemas estandar. La primera fase fue el analisis del sistema actual que
se llevé a cabo por distintos métodos de investigacidn que, aunque no se mencionan
concretamente en ningun capitulo, permitieron obtener gran parte de los datos concernientes a los
aspectos generales de administracion.

Estos métodos consistieron de observaciones directas de las transacciones comerciales,
recursos maleriales, nimero de empleados, productos comercializados cominmente, etc.; analisis
de documentos que sirven de apoyo en la contencidn de informacion, como facturas, libretas de
compras y ventas, diario de cobranzas, relaciones de cheques, fichas de depésitos y retiros, entre
otros; entrevistas rtelacionadas, sobre todo, con la organizacién que forma el personal, su

~jerarquia“y sus funciones, recursos financieros,-manejo de. la contabilidad, problemas que los
mismos propietarios enfrentan y detectan; la investigacion documental de los temas relacionados
con los sistemas y la administracion permitié crear una estructura de organizacién y evaluacion
de los datos arrojados por los métodos anteriores.

Las especificaciones de acuerdo al tipo de empresa que se pretende mancjar y que fueron
el resultado de 1as investigaciones efectuadas en los lugares de interés son las siguientes:

o Se especializan en legumbres como chicharo, ejote, haba, chiles de todo tipo,
transportadas en unidades de costales de cacao y arpillas normalmente, en pocos
casos en cajas de madera,
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» Sus actividades se desenvuelven dentro del horario establecido en la central.
Basicamente existen tres horarios dentro de las 24 horas del dia; de 1a 23:00 hs. a
las 6:00 hs. del siguiente dia se asigno para el abasto de mayoristas; de las 6:00 hs.
a Jas 12:00 hs. para la venta a nivel menudeo; y el tltimo, a partir de las 12:00 hs.,
para el mantenimiento y limpieza gencral.

» Regularmente la mercancia es comprada directamente del campesino o productor,
originario de la region central del pais (Estado de México, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, Puebla, Tiaxcala). La cantidad total a pagar por el producto se determina
a partir del precio de venta, es decir, se trabaja a comision. Pocos son los ¢asos en
los que se compra al intermediario.

« La venta de los productos puede ser al contado y a crédite a clientes que venden a
nivel mayoreo y/o menudeo en la misma central o en mercados como “La
Merced” y “Jamaica”. Después de las ventas se generan las facturas
correspondientes a los créditos para su posterior recuperacion. Cuande las facturas
estan claboradas se distribuyen entre los empleados que se encargan de cobrarlas.

o Normalmente el nimero de personas que trabaja en un negocio como €stos no
excede de diez. Fundamentalmente su estructura se compone del administrador o
propietario, contador, secretaria, vendedores, cobradores y cargadores. En muches
casos, cuando el personal es reducido, una persona sc encarga de realizar
diferentes funciones a la vez.

o Aunque las actividades de las empresas se enfocan a la compra y venta de
productos, existen otras que complementan sus funciones. Estas actividades varian
respecto a la complejidad de cada negecio y a la manera en que se ejecutan cada
uno de los pasos de la administracion general, tales como: el almacenamiento de
productos, registro y acciones del personal, adquisiciones. pago de servicios,
contabilidad y finanzas.

Como e¢s sabido, las dificultades mas comunes a las que se enfrenta toda empresa donde
sus mecanismos de administracion son obsoletos, sobre todo cuando aumenta su complejidad, se
reflejan en la manipulacion de datos para generar reportes que presenien la situacion financiera
real en un momento determinado, complicando la situacidn cuando $e¢ requiere trabajar con
informacion global para generar el balance contable y todas las relaciones o requisitos que se
deben considerar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Otras dificultades internas se deben al duplicado de informacién en una libreta y en otra
con ciertos pardmetros de organizacidn, que no facilitan 1a busqueda de la misma para verificar
los procesos, modificar algunos otros o simplemente para consultar resultados. La cantidad de
datos que se debe manejar implica también pérdida de tiempo, tanto en la bisqueda como en la
generacion de relaciones y reportes que contengan cierto tipo de informacion, clasificacién o la
misma forma de presentacion.




Para detectar errores se requiere de comparaciones de datos.en todas aquellas fuentes de
informacion en donde son almacenados, provocando tareas dificiles y tediosas de cubrir, sin
permitir visualizar facilmente el foco de error. Este factor impide detectar la fakta de informacion
o encontrar modificaciones no autorizadas de la misma. En términos practicos, las fugas o la
canalizacidn inadecuada det capital son dificiles de descubrir cuando no se tiene un registro
ordenado, sin duplicados, completo y libre de errores que permita tener cierta seguridad de los
procesos relacionados con movimiento del capital en primer término. Una preocupacion
importante ¢s e conocer la distribucién del capital por concepto de pagos de diversa indole, y la
mayor de todas es saber con seguridad qué utilidades se obtuvieron durante el dia (;Cuanto tengo
en ¢l bolsilio?).

Después de analizar los requerimicntos de administracion e informacion se concluye que
el implantar un sistema de organizacion totalmente diferente permitira tencr la mayor parte de los
beneficios que los sistemas informaticos ofrecen. Estos beneficios se reflcjan en el aumento de fa
velocidad en los procesos, los datos tienen mayor exactitud y mejor consistencia, las consultas se
generan mas rapidamente permitiendo también crear rastreos complejos, s¢ trabyja con datos
veridicos y otros beneficios. Con frecuencia se esperan menores costos de tiempo, dinero y
esfuerzo. Con ct objeto de familiarizarse con este sistema se le ha ilamado SAC, Sistema
Adminisirarive Computarizado.

En ia siguicnte fase se disefio la estructura del prototipo. En esta fase de determind
contener en SAC la informacion mas relevante de las personas relacionadas con la empresa en un
directorio asi como la contratacion de personal. Clasificar la informacién segin su origen
(proveedores o clientes), agrupar los productos por persona (autofacturas o facturas), permitir
mayor manipulacién de datos con respecto a los gastos en materiales y servicios para el
mantenimiento de! negocio (equipo, papeleria, pago de honorarios, servicios de mantenimiento,
servicios puablicos, impuestos, entre otros}, llevar un control de envases cn almacén y la relacion
de los que estan comprometidos. Por medio de la manipulacion de datos se pueden establecer
ciertas relaciones importantes en el flujo de efectivo como las cuentas por pagar y las cuentas por
cobrar, depésitos y retiros, adquisiciones, pagos de servicios, pagos al personal, y generar
repories de aspecto contable que permitan al administrador evaluar y analizar el estado financiero
del negocio en un rango de dias en particular.

Para continuar con el proceso del analisis y disefio de sistemas se analizaron las
alternativas computacionales. Las altemnativas de programacion para la generacion del modelo
computarizado son muchas, tanto en manipuladores de bases de datos como en los lenguajes de
programacion. Las opciones pueden ser desde aquéllos que mancjan un ambiente plano y sin
color hasta los ambientes graficos como es Windows. Por las caracteristicas de las herramientas
se han elegido para el desarrollo de |a aplicacion a Access Version 2.0 y Visual Basic Version
4.0.

Access ¢s un manejador de bases de datos de escritorio que brinda solucidn a distintos
niveles de usuarios de una organizacion. Esto le permite compartir datos de otras aplicaciones
utilizando diferentes herramientas, como Visual Basic, las cuales facilitan la integracion y
permiten a usuarios importar y exportar datos de Microsoft Access a Excel, Mail y Word a través
de comandos de barras de herramientas. Trabaja con bases de datos que a su vez desglosa ©
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divide en tablas, jas cuales se identifican por un nombre y quc contienen sus propios campos.
Permite manipular una cantidad considerable de informacion aunque para empresas de mayor
magnitud, en comparacién con las que se han analizado, su rendimiento es limitado.

Visual Basic es un lenguaje de programacion desarrollado en lenguaje C, con ¢l que se
pueden disefiar sistemas o programas de interfaz grafica que permiten trabajar bajo el ambiente
Windows. Su forma de programacion no es lineal como otros lenguajes (Fortran, Pascal, Basic)
sino a través de una estructura constituida por médulos o formas y por controles con
caracteristicas y funciones ya definidos que permiten facilitar el disefio, desarrollo y
programacion de sistemas a la medida como el modelo que se propone.

Ambas herramientas permiticron generar un modelo flexible al usvario, en su
comprension, manipulacién, visualizacién vy ejecucion, contemplando la mayor parte de las
necesidades primordiales de administracién asi como sus politicas de accion y negociacion. Sin
embargo, tedo sistema tiene sus propias restricciones y alcance,

Principalmente el sistema se basa en el modelo administrativo obtenido a través del
analisis de las caracteristicas generales de las empresas reales, como las necesidades de captura
de datos, operaciones de suma de totales por clasificacion, flujo de informacion, presentacidn de
relaciones y reportes. Asi como apartados que se refieren particularmente al funcionamiento del
sistema como los datos de la empresa, inicializacion de parametros utilizados en diferentes
procesos, generacion de usuarios auterizados a utilizar el sistema, procesos de seguridad como el
respaldo y la restauracién, y ¢l control de dispositivos como la impresora. Como referencia
adicional, independientemente de generar un manual, se aplica también la ayuda en linea para
poder accesar a temas especificos de interés.

Cabe mencionar que los problemas que actualmente se presentan no pueden ser
eliminados unicamente con la sustitucion del sistema que hoy en dia se encuentra funcionando
por ¢l sistema 0 modelo propuesto. Deben ser eliminadas ideologias obsoletas de organizacién y
control. eliminar vicios de auto robo o introduccion de datos falsos e incompletos, tratar de
capturar todas las entradas y salidas de capital, clasificar el gasto de acuerdo a las
especificaciones contables ya establecidas; en otras palabras, disminuir los problemas humanos y
psicologicos que, para el tipo de gente que labora en estos lugares, representa un impedimento
para trabajar con un sistema radicalmente diferente.

Después de la conclusion de la aplicacion, primero se revisé la codificacion en busca de
errores elementales de programacion. A continuacion de que en apariencia los programas estaban
corriendo apropiadamente se procedi6 a aplicar un examen para comprobar que los resultados
que arroja son carrectos y corresponden realmente a una clasiftcacion en particular.

Finalmente, como parte de la implementacion del sistema se y a expensas de poder
implementar el modelo con las modificaciones correspondientes, agregando o quitando modulos
o cambiando la forma de ejecucidn y procesamiento de datos, se establecieron las pautas a seguir
para la aplicacion del modelo, mencionando algunas medidas de seguridad para el mantenimiento
del sistema, los requerimientos minimos en software y hardware para su implementacion, una
guia sencitla dc su instalacién ¥ lestemas o tépices a contemptar e ta capacitacion def personal.
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CAPITULO 1. SISTEMA ADMINISTRATIVO ACTUAL

La Central de Abastos de la Ciudad de México (CEDA) se puso en marcha el 24 de
noviembre de 1982, Cuatro fueron las arcas que entraron en funcionamiento: frufas v legumbres,
abarrotes y viveres, andenes para subasta y venta de productos, y el mercado de envases vacios.
La Central de Abastos es el nicleo de comercializacién de productos perecederos més grande de
la Republica Mexicana. Este centro desempefia una de las funciones mas importantes cn ¢l abasto
y distribucion de alimentos: abastecer de manera eficiente a 20 millones de habitantes de la zona
metropolitana de la ciudad de México.

La CEDA proporciona el 87.5% de alimentos al Distrito Federal. Diariamente se
comercializan alrededor de 24 mil toneladas de frutas y honalizas, lo que significa el 40 % de la
produccion nacional; ademas de 3 mil toneladas de abarrotes y viveres. Mas de 235 mil personas
recorren cada dia las instalaciones de este centro de abastecimiento, entre 12 mil comerciantes,
75 mil trabajadores y 150 mil compradores aproximadamente.

En sus 328 hectareas de superficie total, la CEDA cuenta con: /.630 bodegas de frutas y
legumbres con capacidad para 114 mil toneladas; 350 bodegas de abarroles y viveres con
capacidad para 41 mil toneladas; 1,317 locales con 60 diferentes giros comerciales; nueve
hectareas para ¢l mercado de pescados y mariscos con 387 bodegas: y 550 locales para servicios
de alimentos. Asimismo, se tiene un area de 10.3 hectdreas de subasta de productores, con
espacio para 624 trailers con capacidad para alrededor de 20 mil 1oneladas; una zona de pemocta
que cubre 6.5 hectareas con capacidad para 300 vehiculos de hasta 30 toneladas y 30.4 hectareas
de estacionamiento con 6 mil cajones para camiones y 5 mil para automéoviles. Cada 24 horas
legan al lugar mas de 8,500 camiones de carga y descarga.

Como se puede observar, la Central de Abastos significa un gran mundo de transacciones
comerciales en donde los conflictos de organizacion se presentan a diario. El punto de partida
para este proyecto comienza con delimitar el problema a resolver. Por el conocimiento adquinido
a través de Jos afios sobre ciertas dreas comerciales, se tendra como objeto de estudio a las
bodegas v locales que se dedican principalmente a comerciar legumbres.

Las bodegas y locales se pueden definir como entes juridicos y econdmicos que se sirven
de recursos humanos y materiales para realizar sus objetivos: producir bienes con vista a la
obtencion de un beneficio. Para que puedan realizar sus objetivos necesitan de una organizacién
interna que se oriente esencialmente a implantar una red que garantice la circulacion de
informacion adecuada y suficiente, por tanto. de los procesos administrativos y de planeacién. La
capacidad de tratamiento y rapidez de proceso de las nuevas herramientas electronicas han
wransformado esta actividad en cualquier tipo de empresa, modificando también el mundo del
comercio a pasos agigantados.

Para determinar las deficiencias y conflictos que no permilen el desenvolvimiento
adecuado de la administracion de estas empresas, s¢ ha realizado el siguiente estudio con los
siguientes objetivos:




1.1 Objetivos

I.1.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema confiable de administracion en computadora que realice funciones
generales de planificacién, organizacion y contabilidad, realizando un analisis de sistemas que
resulte representativo para obtener suficiente informacién de los requerimientos del sistema
propuesto.

1.1.2 Objetivos particulares

De acuerdo al Analisis de Sistemas, es necesario un reconocimiento previo de los factores
que influyen en la organizacion de la empresa en ¢l momento actual, al mismo tiempo que
determinar cada uno de los componentes que afectan o que son parte de esta organizacidn como
lo son: los departamenios en que se desglosa, los recursos con los que se cuenta y los
requerimientos financieros internos y externos, ademds de factores externos.

o Obtener datos e informacién concernientes a los aspectos generales de
administracion por medio de diferentes métodos de investigacion.

s Realizar un analisis de la informacion obtenida de las empresas para determinar
las caracteristicas, requerimientos, funciones y problemas que comparten en
general.

e Desarrollar un sistema confiable de administraciéon en computadora que realice
funciones de organizacion, planificacion y control ademas de procesos contables
basicos, que sirva como modelo si se requiere de su aplicacion.

L2 Principales caracteristicas

El analisis que s¢ aborda en esta investigacion abarca s6lo una minima parte de este mundo
de transacciones comerciales que representa la Central de Abastos de la Ciudad de México. En
particular se analizan Bodegas y pequefios locales que tienen las siguientes caracteristicas:

¢ Ubicacion
Las Bodegas se localizan en la "Zona de Frutas y Legumbres” de esta central, aunque en la
actualidad se visualiza mayor dispersion en clla. En esta zona se vende a nivel mayoreo y medio

mayoreo; en algunas de ellas sc permite la venta en menudeo.

Los locales de menores dimensiones se encuentran distribuidos a lo largo del pasilio I-) ¥
en la “subasta menor”. Esta Gliima se conforma de naves que se encuentran fuera de la zona de
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bodegas y que constituyen un espacio de descarga de flores, frutas y legumbres, dedicados a la
venta al pablico exclusivamente ¢n menudeo.

Algunas bodegas de dimensiones muy grandes son divididas en locales, con la misma
politica de trabajo. En la siguiente figura se exponen las zonas mas importantes en que s€ divide
la Central de Abastos (figura 1.1).

CENTRAL DE ABASTOS DE LA CIUDAD DEMEXICO
Plano de Ubicacidn
Zona Norte
Eje 5 Sur
: , Horawzas
c Abarrotes c
D ¥ o Subasta
Rio Churubusco £ Viverss ¢ Menor E""a_”s
G o vacios
- ] 1
Aamnmactn 4 ?
'S L3
L LY
'} -
N Frutas "
o o Subasta
a Y ; Mayor
Pescados frenis M Legumbres A
¥ s - s
Maristos ' '
u” v
v L
w w
X- 1 Av, Javier Rojo Gomaz
x-l x-2 2-3 x-4 x-%
Eje 6 Sur

Fig. 1.1 Plano de Ubicacién de la Central de Abastos de |a Ciudad de México.

¢ Productos gue comercializan

Se abarcaran para el analisis de sistemas aquellos negocios que comercian principalmente
legumbres como lo son el chicharo, haba, ejote y algunos otros productos como chiles, calabaza y
tomates, en sus diferentes variedades. Casi en lodo ¢| afio se encuentran a la venta esios
productos, pero solo determinadas temporadas son de mayor o menor productividad dependiendo
de 1a variedad que se siembre.




o Transportacion de los mismos a los lugares de venta al ptiblico.

+ Funcion comercial

En el caso de las Bodegeas, la mayor parte de sus actividades se desarrollan en avanzadas
horas de 1a noche y al comienzo del nuevo dia. A pariir de las 23:00 hs. 6 0:00 hs. hasta alrededor
de las 7:00 hs., es cuando se llevan a cabo las transacciones comerciales. Sus transacciones
contemplan:

¢ Scleccion de mercancia: En caso de ser un comprador directo se recibe lz mercancia de los
mismos campesinos o productores, transportada en grandes camiones o camionetas desde el
campo a la ciudad. La mayor parte de los productos provienen de los cstados de la region
central del pais como Estado de México, Hidalgo, Michoacan, Morclos, Puebla, Tlaxcala, etc.
Si la compra es en otras bodegas se ubican los lugares en que conviene hacerlas a nivel
mayoreo para su posterior reventa. Esta actividad se realiza alrededor de las 23:00 hs.

o Anailisis del mercado dc ventas: Se determinan los precios con que se empezaran a vender los
productos de ese dia. Los precios varian de acuerdo a los factores que la misma organizacion
de la Central determina.

+ Descarga de los productos al interior de las bodegas: Los productos son colocados en el interior
de las bodegas conforme van llegando los camiones a las mismas.

+ Compra y venta de los productos: La compra termina alrededor de las 4:00 hs. La venta se
inicia después de la media noche y termina en ¢l momento en que todos los productos han side
vendidos. Son minimas las ocasiones en que se queda algin producto en almacenamiento.

En el caso de los locales, sus actividades comienzan desde las 3:00 hs. y terminan
alrededor de las 13:00 hs., hora en la que practicamente han concluido todas las actividades de
la Central de Abastos de servicio al pablico en general. Sus transacciones son:

o Adquisicion y compra de los productos en que se especializa el local.

* Venta a nivel menudeo hasta que se terminen los productos o hasta que finalicen las
actividades de servicio de la Central de Abastos,

¢ Politica comercial

Para los locales: El negocio en general se basa en la compraventa de los productos
mencionados. Para la bodegas: se tienen proveedores que pueden ser los mismos campesinos o
productores que llegan a la ciudad con sus productos, o bien, otras bodegas que cuentan con
¢stos. En su mayoria las bodegas comercian con los productores y trabajan a comisidn, es decir,
¢l monto total a pagar del producto dependera del precio al que fue vendido el mismo. Al precio

de venta se le resta una cierta cantidad, que es negociada entre el propietaric de negocio ¥ el
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productor, para determinar el precio de compra. El precio de cada producto se determina por la
temporada del afio en que se esta vendiendo, influye ademas la demanda y el costo de
almacenamiento,

¢ Red de distribucion

Los clientes que compran a nivel mayoreo pueden ser personas que distribuyen a nivel
medio mayoreo y/o menudeo en la misma Central, ¢n los pasillos I-J, K-L, M-N, la "subasta
menor” o que llegan de otros mercados como "La Merced”, "Mercado de Jamaica”, "La Viga",
mercados locales, etc. Los clientes que compran a nivel menudeo provienen generalmente de las
colonias aledanas a la CEDA.

1.3 Diagramas generalizados de organizacién
¢ Organizacioén

A pesar de que la complejidad de estos sistemas administrativos no es muy grande, se
pueden subdividir en diferentes departamentos con ¢l fin de profundizar en las funciones que
cada uno de ellos desempeiia, aungue estas subdivisiones no sean tan notorias 0 marcadas como
podria suceder en otro tipo de empresas. Este desglosamiento se establece a partir de las
actividades mas representativas en cada etapa de la transaccion de los productos. Los
departamentos en que se sugiere la subdivisién son representados en la figura 1.2.

Organigrama
Administracién
Secretaria
Contabilidad
v J ¢
Depto. de compras Depto. de ventas Personal
R
Almacén Cobranzas

Fig. 1.2 Organigrama.




=— = = | 7LCompradores ]] VendedoreLNI Cobradores n

Como se puede cbservar la cantidad de departamentos en los que se desglosa la empresa
no es numerosa y la funcionalidad que cada uno ejerce se simplifica a determinadas tareas
especificas. Esta observacion permite realmente analizar todos los componentes del sistema con
cierta amplitud, en caso contrario, el analisis de un sistema mucho més complejo dificuhiaria en
gran medida el estudio de sus elementos.

Otro de los factores que benefician o facilitan la investigacion de las caracteristicas de las
empresas, es el nimero de personas que laboran en cada departamento, provocando que los
niveles de jerarquizacidn sean minimos.

¢ Jerarquia

A partir del organigrama se puede establecer la jerarquia del personal que trabaja en estos
lugares dependiendo del departamento en que se encuentra ubicado, de las actividades que

desarrolla y de las funciones que desempefian. Se tiene el siguicnte diagrama de jerarquia (figura
1.3):

Diagrama jerarquico

[ Administrador ||

. [[Scoretra |
Contador |

Jefe de Bodega
¥ ¥

Fig. 1.3 Diagrama jerarquico.

Cabe mencionar que la mayor parte del personal realiza més de una actividad durante el
dia, ya sea dentro o fuera de la empresa. Por mencionar algin ejemplo: los compradores buscan

productos al mejor precio para adquirirlos y se encargan también, en muchos de los casos, de la
venta de los mismos.
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1.4 Funcionamiento basico del sistema administrativo

Son diversas las funciones que se realizan en los comercios y pueden clasificarse en las de
mayor interés u operaciones basicas y operaciones complementarias. Se describen a continuacion
ambos 1ipos de aperaciones con sus respectivos puntos de interés.

¢ Operacion basica de las bodegas'
En ¢sta seccion se toman en cuenta unicamente las operaciones de las bodegas debido a

que también abarcan las operaciones elementales de los pequefios locales, como lo son: compras,
recepeion del producto, pagos, existencia de mercancia y ventas (figura 1.4).

Diagrama de Operacion

Recepcion
de productos

!

Almacenamiento

A4

Venlas a crédito l

{

Notas de crédito
Facruracion

Notas de remision
(Autofacturacion}

Y Percepciones &
Pago de Facturas | en efectivo I Cobranzas de
* ventas a crédito

Comabilidad
Cuemas por pagar I-———I L——I Cuenas por cobrar

Fig. 1.4 Operacion basica de las bodegas.

Con la finalidad de explicar con mayor amplitud cada una de las operaciones para la
mejor comprension de las dificultades que representa el tener un sistema que se maneja de forma
manual se tienen las siguientes descripciones, abarcando desde las compras hasta finalizar con las
caracleristicas y funcionalidad de la contabilidad:

Algunas de las muchas fuentes de datos intemos estan vinculadas intimamente con los sectores funcionales de la
empresa de donde se obliene un esquema de trabajo que facilna el disefio de sistemas (Lara,1990).




Compras

El personal consigue los productos necesarios para el funcionamiento de las bodegas. Los
productos comprados son puecstos de inmediato a la venta pasando por un proceso de
almacenamiento por un tiempo relativamente corto. Existen dos tipos de compras: cuando el
proveedor es directo (se obtiene el producto de los campesinos directamente) y cuando ya hubo
intermediarios (es el caso de¢ comprar en otras bodegas).

Recepcion de productos

Cuando los proveedores son directos los empleados controlan la llegada de las legumbres
a la zona de descarga, debido a que s¢c manejan cantidades grandes como camionetas o camiones.
Cuando el pasillo o el area de descarga se encucntran ocupados, los camiones y camionctas
esperan su tumo hasta que puedan llegar a ¢ste.

St los proveedores son intermediarios entonces s¢ controlan los productos en menores
cantidades como costales, arpillas y cajas de madera. En este momento también se controlan las
cantidades de depositos que entran y salen. Se lleva una relacidn de los recibidos con los
distribuidos.

Los datos correspondientes a las compras abarcan el nombre del proveedor, numero de
unidades, producto, tipe de envases, precio unitario, kilogramos ¢n total, importe, €l nombre del
transportista y la fecha de la compra.

Pagos de Facturas

El personal se encarga de liquidar ¢l importe de los productos recibidos durante cl dia,
habiendo quedado de acuerdo en el precio y el tipo de pago. En el case de proveedores directos,
el precio de compra de los productos queda de cierta manera establecido por el precio de venta,
conforme a la politica comercial de la empresa. Es en este momento cuando se realiza una
autofacturacidn debido a que las circunstancias no les permiten a los productores expedir sus
propias facturas.

Cuando los proveedores son intermediarios, éstos se encargan de expedir las facturas
correspondientes. Este pago puede ser en el mismo dia de la recepcion o a lo largo de un plazo
establecido por el proveedor en los dos casos.

Almacenamiento de productos

Es mis conveniente que los productos que se compran no queden almacenados, la
cantidad adquirida de cada producto debe ser la adecuada para que la venta sea total en un solo
dia, debido a que se trata de producios que merman rapidamente, es decir, diminuyen su peso
inicial en pocas horas, por lo que el almacenamiento es muy poco controlado, a menos que se
trate de productos que se encuentran en cajas, que por lo general son aquellos que merman con
mayor lentitud.
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Ventas

Son el resultado de la distribucion de los productos recibidos. La ventas se realizan af
contado © a crédito para personas conocidas de antemane que pertenecen a la misma Central de
Abastos o de los mercados ya mencionados. En ocasiones, que los créditos para ciertas personas
no se autorizan por el numero de notas no pagadas que acumulan individualmenic o por el tiempo
de atraso que tienen dichas notas y que no se han cobrado.

Percepcion de efectivo

Cuando las ventas son de pago inmediato, ¢s decir al contado, se debe a que las personas
son desconocidas, a quienes comunmente se les llama “plazas”. En este caso también se
desprende la venta de envases, es decir, se les cobra el importe total por ¢l nimero de costales o
arpillas que contienen los productos, aunque algunas plazas llevan sus propios cnvases. El dinero
que se recibe entra a caja.

Facturacion

El objetivo fundamental es preparar correctamente la factura o notas del cliente y
remitirlas con rapidez. La facturacién se lleva a cabo después de las ventas, se rcalizan las
facturas correspondientes a cada cliente donde se contemplan los diferentes productos que ha
comprado, asi como las unidades, el precio unitario y el adeudo total por nota o factura.

Cobranzas de ventas a crédito

Estas se desglosan a partir de la autorizacion del crédito al momento de las ventas. Es una
actividad que Gnicamente la llevan a cabo las bodegas o grandes locales que venden a nivel
mayoreo y/o medio mayoreo. Se deben tener para este momenio las facluras y las notas
correspondientes. En ocasiones, un cliente puede tener notas acumuladas de varios dias de
compras, este detalle dificulta en cierto grado la ¢laboracion de una relacion de cuentas pagadas
con cuentas por cobrar y las ganancias netas por dia.

Contabilidad

La contabilidad la efectiia una persena que labora dentro de la misma empresa, o en
ocasiones es registrada por alguna asociacion de contadores que se establecen dentro de la
Central de Abastos. Por el sistema de administracion con el que trabajan actualmenie es dificil
contar con ta informacion apropiada para proyectar todos los aspectos contables de 1a empresa en
una contabilidad.

1



¢ Operaciones complementarias

Existen otras operaciones importantes que forman parte de la administracion y que sirven
de apoyo en los procesos biasicos o fundamentales. Se enfocan a realizar difercntes acciones que
no dependen directamente de las transacciones comerciales. En la figura 1.5 se muestra parte de
¢St0s procesos:

Operaciones Complementarias

Registro y acciones
o del personal

Administracién —_,_[ Almacén | Almacenamiento
de envases

Servicios
Financieros

={ Contabilidad

Créditos a
¥ terceras personas

Gastos Varios

Fig. 1.5 Operaciones complementarias.

Registro y acciones del personal

Generalmente se contrata a personas que por lo regular tienen como méximo el nivel
basico de educacion. Es gente que cuenta con escasos recursos y que se alquila para realizar
funciones de mensajeria y sobre todo desarrollar trabajos fisicamente pesados como la
transportacién de envases o productos, carga y descarga de mercancia, y traslado de bultos a las
zonas de pesaje. A estas personas se les conoce como “diableros™.

12



CAPITULO L SISTEMA ADMINISTRATIVO ACTUAL

Es tradicional que colaboren con ¢l propietario sus propios hijos o familiares cercanos a
los cuates no se les extiende un contrato de empleo como tal. El otro tipo de personal lo
conforman las secretarias con experiencia y contadores, aungue sueten lNevar su contabilidad con
gente externa como se ha mencionado. Para los empleados con contrato formal. es imponrtante
llevar todos los requerimientos fiscales que se piden normativamente, en adicion a los derechos y
obligaciones que tiene como patrén de una empresa.

Almacenamiento de envases

En el almacén se tiene guardada una cantidad considerable de envases de reserva. El
némero de envases comienza a variar desde el momento en que empiezan las ventas, al venderlos
a las plazas, al devolverlos a los proveedores, y durante el dia en que se reciben por concepto de
cuentas por cobrar. Puede suceder que las plazas también regresen €sos envases y que cobren el
reembolso correspondiente.

Servicios financieros

Apertura de cuentas bancarias. E! manejo de dinero, ya sea por cheques o en efectivo, es
controlado por el dueiio principalmente, quien ticne por lo regular alguna cuenta ¢n ¢l banco. Se
utilizan generalmente las cuentas de cheques. El uso habitual de estas cuentas es para depositos
de cobros hechos en el dia y retiros de efectivo. Casualmente se realizan inversiones o se piden
créditos bancarios.

Depésitos. Por lo regular los depdsitos se realizan diariamente, después de que han
concluido los cobros en todas las zonas de importancia y que se han terminado las tareas
correspondientes 2 las cobranzas como el balance de cobros, conteo del efectivo e importes en
cheques. Estos depésitos se hacen en diferentes sucursales bancarias que se encuentran dentro de
la misma Central de Abastos, constan de cheques y dinero en efectivo. Se ocupan las fichas de
deposito que el mismo banco expide. Normalmente esta operacion la realiza el propietario o
alguna persona de su confianza.

Retiros. Estos se hacen en caso de necesitar dinero para cubrit las cuentas por pagar del
mismo dia o, después de un pronostico, de reserva para las cuentas del siguieate. De otro modo
sirven para tener disponible dinero en efectivo en caja para algun asunto de emergencia como
pagos no previstos, cambio, etc.

Créditos a terceras personas

Dentro de la central, un minimo nitmero de bodegas ofrecen la opcion de dar a crédito no
s6lo los productes mencionados, sino también le ofrecen al proveedor otro tipo de créditos en
especie o productos agropecuarios como: semilla, fertilizantes, insecticidas; ademas de apoyo
técnico especializado (ingenieros agronomos) y supervision de la produccion.




El crédito es autorizado y definido por el propietario y es con €1 con quien s¢ lleva a cabo
este tipo de convenios. El control de esta informacion se lleva en tarjctas de papel con formato y
que son colocadas en un archivero. Como informacion se pide el nombre de la persona que
solicita el crédito, su domicilio y se procede a llenar los espacios que la tarjeta tiene
determinados. Estos archives o ficheros (figura 1.6) sirven, ademas de control de créditos, de
directorio e historial del proveedor.

CLIENTE
CONCESIONARIO
LUGAR
FECHA ADEUED reatu. | msecrer | maesza- ] osomuiros wiromts | apown | cosess
ANTEMIOS

Fig. 1.6 Ficha de créditos.

Los documentos que validan estos créditos son diversos. Dependiendo de la formalidad
que se haya establecido en el trato se suelen ocupar escritos elaborados por la secretaria o
formatos legales de prestacion.

Gastos varios
- = La relacion de los gastos, la determinacién y el pago de los mismos, son manejados por el
administrador, quien determina si son necesarios incluyendo la forma de liquidar las cuentas.

Pagos de servicios pablicos. Los pagos de servicios se llevan a cabo de acuerdo a los
recibos que llegan y conforme a los periodos correspondientes. Estos son efectuados por
mensajeros (chalanes) en las sucursales correspondientes y en muy pocas ocasiones en los
bancos. Los servicios que cominmente se pagan son: luz, teléfono, agua e impuesto predial.

Materiales de escritorio. Dependiendo de los recursos de la bodega, se tienen diversas
necesidades de compra de materiales de papeleria como: blocs de notas (de remision y de
créditos), etiquetas, hojas contables, libretas para la manipulacion de informacion y sus procesos
de conversion, rollos de papel para las sumadoras, etc. También para la compra de otro tipo de
material se requiere de hacer un gasto, como: hojas blancas, plumas, marcadores, engrapadoras,
reglas, correclores, gomas, etc.
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Adquisicién de equipo. El equipo que cominmente se ocupa en las oficinas de las bodegas
son sumadoras y calculadoras, se adquieren archiveros y mucbles de oficina como libreros,
escritorios, sillas, mesas, ventiladores, repisas, etc. Eventualmente se hace la adquisicién de cajas
de seguridad, tanto para documentos confidenciales como dinero en efectivo y cheques, asi como
de basculas.

Pago de Servicios de la Central de Abastos. Como esta organizacion es muy extensa, s¢
desprenden servicios particulares al lugar. Estos servicios son de mantenimiento de las bodegas,
de pasillos, vigilancia y, para los bodegueros, es el pago de estacionamiento particular.

Compra de envases. Regularmente se hace la adquisicién de envases cuando en el almacén
se tiene una reserva considerablemente baja y que no concuerda con las necesidades diarias de
reposicién de los mismos. Existen pérdidas de depositos por los adeudos de los clientes, por las
cantidades que se les reponen a los productores que dejan los suyos con los productos y a
consecuencia del maltrato que obliga a desechar los envases inservibles.

1.5 Problemas detectados mas comunes

Son una gran variedad de problemas a los que se enfrentan los comercios de la Central de
Abastos. Muchos de ellos son provocados por el traspaso de la informacién de una fuente a otra,
originando pérdida de tiempo en los diferentes procesos que se gjeculan en un momento
determinado, permitiendo con estas acciones la duplicidad de informacion, largas tareas de
revision y control de datos, ademas de las desventajas que crea la cantidad de informacion que se
genera.

La preocupacion mas importante es que la falta o dificultad de seguimiento del flujo de
informacién no permite visualizar las fugas, alteraciones y eliminacion de datos, ni el punto o
evento en donde ocurren con mayor frecuencia. En términos reales estos incidentes se reflejan
fundamentalmente en pérdidas monetarias a gran cscala, ademés que las actualizaciones y
modificaciones correctas son tareas laboriosas y requieren de mucha paciencia o dedicacion.

Las operaciones que se deben realizar con los datos representan un problema comun por
la generacion frecuente de crrores en el calculo de ganancias, cuentas por cobrar, pago de
servicios por poner algunos cjemplos. Errores que pueden resultar contraproducentes a largo
plazo como es el caso de la elaboracién de balances financieros gencrales necesarios para
presentar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Las necesidades de acceso a la
informacion de manera dinamica también se encuentran entre los conflictos que deben de
eliminarse en la organizacién actual. Se tratara de explicar a continuacién con mayor amplitud
cada uno de estos aspectos.
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1.5.1 Flujo de informacion

El Diario es el documento central de informacion gue contiene la mayor parte de las
operaciones de las bodegas. Consta de libros o cuadernos escritos a mano y que deben ser
actualizados todos los dias, llevando casi toda la informacién que se genera en la bodega. Es
dificil lievar un control de esta gran cantidad de datos que se requiere almacenar cuando la
informacion ha sido transmitida de un empleado a otro, es decir, el traspaso de la informacion de
una libreta a otra y es un grave problema al concentrar aquelios datos que son los mas relevantes
cuando existe informacién importante distribuida en distintos documentos diferentes al diario
mismo (figura 1.7).

Diagrama de Flujo de Informacion General
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Fig. 1.7 Diagrama de flujo de informacion general.

En otras palabras, el flujo de informacién requiere de muchos canales de envio 0 niveles -
de transicion (de compradores a vendedores, de vendedores a facturistas, de facturistas a
cobradores, y finalmente de cobradores a la administracién general, por mencionar algin
gjemplo), factor que influye en la pérdida de informacion, manipulacion falsa de ella o por lo
menos su duplicacion innecesaria.

Existen eventos en los que este flujo de datos es muy importante. Esta por ejemplo el
determinar si las ganancias registradas son las que en realidad se estan generando, y en caso de
fuga de capital, determinar qué tan grave puede ser este fendmeno. Los eventos que se consideran
como los mas directos en la generacion de ingresos y egresos, o los esenciales de campo de
trabajo, son: compras y ventas, cobranzas e inventario; por lo que sc requiere de una explicacion
grafica mas amplia y detallada.
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El diagrama, que a continuacion se presenta (figura 1.8), pertenece a la vinculacion que
existe entre la informacién con relacion a las compras y las ventas, observando que los datos de
las compras sirven de base para ta continuidad del flujo de informacién y que son la fuente
principal de datos que se pueden capturar en las ventas. La informacion que se obtiene por las
compras sirve de parametro para actualizar los datos de almacén influyendo también, par
supuesto, la disminucion de las unidades por concepto de ventas,

Biagrama de informacion de compras y ventas
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Fig. 1.8 Diagrama de informacién de compras y ventas

Se puede observar el grado de complejidad y la dificultad que representa el seguimiento
de la transmision de la informacion a través del sistema, en donde existen eventos en los cuales
ocurre que la duplicidad de la misma aumenta y en donde la necesidad de accesar rapidamente a
las fuentes de informacion se encuentra limitada debido a que las fuentes de informacion se
encuentran dispersas.

Owa observacion que se puede hacer es que la actualizacion y la verificacion de las
fuentes de informacion resultan exageradamente complicadas, se deben realizar distintas tareas
de biisqueda de datos de tal manera de que deben coincidir los resultados de una fuente con otra.
Si se hacen modificaciones en la fuente origen, los cambios también deben registrarse en todas
las demis.




Cuando las ventas han concluido, existe otra etapa de operacién que es la de cobranzas
(figura 1.9). Esta etapa és de suma importancia, debido a que es un proceso que se lieva con
mayor frecuencia en relacidn con las ventas. El nimero de ventas al contado es minima si s
compara con el nimero de créditos que se autorizan al dia, por lo que las cobranzas se convierten
en una actividad de gran interés y relevancia.

Diagrama de informacion de cobros

Venias I—’ Notas de ¢rédito '—>[ Facturacion

¥

Relacidn de Facuwras c-—laurm cntregadas
entregadas para cobrar

¥

: f

— Libreta del D Clicnte B
Diaro cobrador

3 A

b Chente u

Clienie y

i

Relacion de Control de efectivo
facturas cobradas y cheques cobrados

Fig. 1.9 Diagrarma de informacion de cobros.

Las cobranzas constituyen un punto de fuga de capital. Cuando las facturas son asignadas
a los cobradores, se genera una relacion del empleado y nimero de factura. Existe la posibilidad
de que la cantidad de facturas asignadas sea menor a las que en realidad se crearon, generando la
pérdida de capital en facturas no generadas.

Al concluir la labor de las cobranzas, la informacién producida por la recuperacion
monetaria de las ventas debe de ser comparada con la relacién de cobranzas y actualizar al mismo
tiempo otra relacién de facturas que no han sido asignadas, mas las que no pudieron ser cobradas
y concluir en un reporte del importe total de dinero recuperado por las cobranzas. Todos estos
pasos requieren de la presencia, tiempo y atencion del administrador.
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Aungue ¢l almacenamiento de productos es minimo, tanto por las cantidades que se
almacenan como el nimero de ocasiones en que sc presenta, se necesita llevar un control de
almacenamiento de productos en el libro de compras donde se registra si el producto ya ha sido
vendido.

Otro problema al que se enfrentan estos comerciantes es la recuperacion de envases que se
encuentran o deberian tener en almacén. Aunque muy pocas veces se registra el flujo de
informacién conforme se prestan, recuperan y se adquieren envases, los datos fluirian de la
siguiente forma (figura 1.10):

Diagrama de almacenamiento de envases
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Fig. 1.10 Diagrama de almacenamiento de envases,

Pocas son las empresas que registran los envases prestados a los clientes cuando venden a
crédito, y mucho menos se encargan de llevar un control para determinar si han sido recuperados
los envases comprometidos al paso del tiempo. Si se agrega la pérdida por desaparicion de
unidades del mismo almacén y los que son entregados a los proveedores se complica el proceso
de determinar las unidades que deben existir en almacenamiento.




1.5.2 Procesamiento de datos

¢ Cilculo de ganancias

Una de las cosas més imporiantes en todo ambito comercial es el poder determinar las
ganancias logradas por las compras y las ventas, es decir, calcular las utilidades generadas. La
obtencion de esta informacion es a través de la bisqueda de datos en los libros de ventas. las
cantidades totales de productos vendidos, tanto a crédito como al contado, sumar algunos otros
ingresos como seria la venta de envases, y restarles las cantidades totales a pagar por conceplo
de compra. Si se agregan los gastos y las retribuciones que se tienen por otros motivoes (pago de
nomina, servicios publicos, servicios de mantenimiento, etc.), el calculo de la utilidad neta se
hace mucho mas dificil de determinar.

¢ Recuperacion de los créditos de productos

Es dificil controlar Ia relacion de las notas de crédito cobradas, considerando las grandes
cantidades que se generan al dia, ademas de que sc debe llevar un control de aquellas que todavia
se adeudan, saber a qué fecha y cantidades corresponden, ademas de determinar qué cobrador las
tiene. Por otra parte, el control del efectivo, cheques y del pago de los envases debe coincidir con
las notas cobradas en el dia. Es también problematico definir una relacion del dinero obtenido por
las ventas al contado, los envases recuperados durante el dia con los que estan pendientes y saber
si son realmente recuperados a través del tiempo. Ademas se debe tener un estricto orden de las
notas que se tienen que cobrar con las que realmente entrega el cobrado, el dinero que debe
entregar y la relacion que corresponde a los envases devueltos.

¢ [nventario

El inventario se hace principalmente de los envases, puesto que los productos rara vez no
son vendidos en el dia en que son comprados. El flujo de envases no es determinado con
precisién porque cventualmente se lleva la relacién de los que existen en el almacén al iniciar el
_ dia con respecto a los que se han adquirido, los que han regresado los clientes, los que devuelven
las plazas y los que sc 128 reintegrarofi a los proveedores. Inclusive existen notas de crédito en las
que no se reportan las devoluciones de todos o de algunos envases.

4 Dinero en caja

Este es un punto donde se debe de enfatizar 1a falta de control y de organizacion. Como se
tienen diversos libros de donde se obtiene la informacion para establecer el dinero que se deberia
de tener en caja, esta relacion es muy laboriosa de realizar y en consecuencia larga y cansada la
tarea para la persona que se encarga de realizarla. Debe de considerar el fondo fijo en caja, sumar
las ganancias en base a las ventas, tomar en cuenta algun crédito pedido al exterior, observar
otras fuentes de ingresos, y a todo esto restarle las cantidades pagadas por concepto de compra,
gastos administrativos, pagos de servicios, retiro de dinero y por otro tipo de conceptos.
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¢ Cilculo de gastos diarios por varios conceptos

Los gastos pueden ser por mantenimiento, pagos de servicios, adguisiciones, sueldos,
prestaciones, percepciones, compra de materiales y papeleria, entre otros. Regularmente estos
gastos solo son calculados cuando la informacién debe pasar a contabilidad, por lo que no s¢
tiene una vision precisa o por lo menos clara de los gastos efectuados al dia y mucho menos al
mes.

¢ Manejo de archivos

Cuando se ha dado la mercancia a crédito es necesario tener un reporte de los clientes y de
su lugar de trabajo. Asi mismo, cuando los proveedores son directos, se tienen sus
correspondientes fichas de historia en archiveros que contienen estas tarjetas informativas.

Esta forma de manipulacion de tarjetas provoca errores en la captura de datos, retarda la
actualizacion, existe duplicacién y pérdida de la informacion.

1.5.3 Deficiencias actuales del sistema

Como se ha observado a lo largo de la descripcion del sistema administrativo actual, los
procesos de captura de datos de compra son los primeros que deben de efectuarse de una manera
rapida para estar de acuerdo con las ventas subsecuentes y establecer qué productos se encuentran
en almacenamiento.

La velocidad en cualquier tipo de proceso es muy lenta. La capacidad del personal no es
tan rapida, aunque se trate de personas lo suficientemente héabiles, como para que puedan
desarrollar calculos, clasificar y consultar datos e informacion cuando se desea, sobre todo
porque se requiere realizar estas operaciones inmediatamente después de las ventas y las compras
de forma paralela.

No se tiene mucha consistencia y exactitud al llevar a cabo las etapas de calculo que
incluyen aritmética. Aunque se hagan las operaciones con ayuda de calculadoras o sumnadoras,
por la rapidez de tecleo o en la gjecucion de operacion se presentan diversos factores que no
permiten que los resultados que arrojan $£an exactos y OCUITEN PErcances como introduccion de
datos equivoces o incompletos que pueden pasar desapercibidos.

La necesidades de localizacién y consulta de informacion almacenada son muy
frecuentes. Se efectiian busquedas tardadas por el tamafio tan grande de los archivos y por la
cantidad de diferentes tipos de documentos o e! numero de libretas que se usan para el control
administrativo, provocando pérdida de tiempo antes de que se pueda dar la informacion
requerida, ademas de que depende de qué tan complejo resulte e} rastreo.




Los dispositivos de seguridad para salvaguardar los datos confidenciales e importantes no
son eficientes. Los documentos estan al alcance de varios empleados y por consecuencia podrian
ser modificados algunos de sus datos, ¢ inclusive perderse el documento completo. No existen
documentos que respalden la informacion diaria que se genera, ni tampoco seguridad en la
manipulacion de notas o de facturas, a menos que se lleve un control administrative o de
contabilidad demasiado estricto que sélo permita la intervencidn a empleados en especifico, de
manera que sean accesibles solamente para aquellas personas que tengan autorizacion.

El esfuerzo de las personas encargadas de cada parte de la administracidn es intenso. Cada
una de las personas debe verificar constantemente las operaciones que gjecuta durante ¢l dia, asi
mismo de levar un reporte de tareas concluidas y de las que se encuentran pendientes. Esto
resulta demasiado laborioso cuando el personal tiene diferentes funciones o puestos dentro de la
misma empresa, ademas de que los resultados de cada operacion deben de coincidir con los
resultados registrados por el administrador general, el propietario del lugar.

Establecer relaciones entre la informacién generada en cada departamento requiere de
mucho analisis. Algunos lugares tienen la necesidad de identificar de qué proveedor se le ha
vendido a sus diferentes clientes. Cuando los proveedores son directos, se debe establecer otra
lista que contenga los datos que informen en qué camion o camioneta han sido transportados los
productos, para el pago correspondiente del flete por concepto de transporiacion.,

Tanto en las bodegas como en los pequefios locales la forma de procesamiento de datos es
manual, lo que imptica costos de diferente indole, La repercusion de estos costos se visualiza con
mayor claridad en los procesos contables y administrativos que cada microempresa requiere, ya
sea por procesamiento de datos erroneos, informacidn incompleta o inversion innecesaria de
tiempo en el acceso o busqueda de informacion, entre otras deficiencias.

1.6 Analisis de recursos

Una parte elemental del anélisis del objete de estudio lo constituyen los recursos con los
quc cuenta sctualmente, desglosandolos en diferentes tipos: recursos financieros, materiales y
humanos. Se expondran a continuacién los aspectos mas importantes de cada tipo:

1.6.1 Financieros

Los recursos financieros que manejan las bodegas y locales son muy diversos. Sin

embargo, debido a que es un aspecto privado, la informacién con respecto a este rubro es muy
limitada.

En general, se tiene por o menos una cuenta bancaria, efectivo en caja y la mayoria
invierte en bienes raices o en compra de mercancia. Por otra parte se cuenta con las prestaciones
que otorgan a sus clientes, dinero por el cual cobran un interés.
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1.6.2 Materiales

¢ Espacio de operacion

Regularmente las bodegas cuentan con espacios suficientemente amplios para desarrollar
todas las actividades mencionadas, dreas de estivacion de la mercancia, almacenamiento de
envases, pesaje y calculo de importes, y oficina; fos locales también cuentan no con areas como
las bodegas pero si con espacios adecuados para su funcion. Estos espacios se habian asignado
inicialmente en la planeacion de las naves de bodegas a nivel mayoreo, sin embargo, con el
transcurso de los afos se han ido modificando de acverdo a los recursos y los motivos
particulares de cada bodega. Se asignan pequefias dreas que se rentan para la venta a nivel
menudeo en algunos casos. Se presentan a continuacion esquemas inicialmente representativos de

las bodegas (figuras 1.11 y 1.12)

Pasillo O-P

Esquema de una bodega (Planta Baja)

Bodega

Venta a mvel menudeo

Zona dv atmacenamicnio

de producies

1

Zona de Ventas
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Pasillo de camiones

Zona de descarga

Fig. 1.11 Planta baja de una bodega.
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Fig. 1.12 Planta alla de una bodega.

¢ Equipo de venta

Para la venta de productos se requiere de equipo que facilite la operacion. Dependiendo
del producto, las unidades del mismo pueden ser de tres tipos: en caja, por bulto o arpilla. Cuando
la unidad de venta es la caja, s6lo es necesario el convenio sobre el precic por unidad, ya que ésta

=~contiene un peso determinado que no-es de-importancia para la. venta. Cuando las unidades son
bultos o arpillas, se requiere tener el peso neto de cada una de ellas, para o cual se necesitan

basculas de gran capacidad.

Las basculas que se utilizan fluctian dependiendo de las cantidades que maneja cada una
de las bedegas, y el nimero de ellas también puede variar. Sin embargo, se utilizan con mayor
frecuencia basculas grandes con capacidad hasta de 5 toneladas, y basculas un poco mis
pequedias con capacidad maxima de 50 kilogramos. El niimero de basculas grandes en promedio
son 2 y | pequefia por bodega. Los locales que también se dedican a esle negocio, pero que
venden a nivel menudeo, utilizan basculas con capacidad de hasta 50 kg., siendo la venta

promedio de 5 kg. por cliente.
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+ Equipo Auxiliar

En la mayoria de las bodegas se utiliza equipo que les permita agilizar su operaciones
matematicas basicas como las sumas, restas y multiplicaciones. Con este fin se adquiere equipo
de escritorio como sumadoras, que ademés se ulilizan para crear notas de venta o como
comprobacidn de la suma de notas. En ocasiones s¢ utilizan calculadoras sencitlas o de bolsillo.

1.6.3 Humanos

+ Personal

Se tienc personal de planta que se encarga de todos los movimientos administrativos y
las transacciones comerciales. Principalmente se trata de personas que tienen un interés familiar
con el propietario, ya sean hermanos, hijos, primos, etc. De este tipo de personal se cuenta con
tres empleados regularmente, ademas de la persona que se encarga de llevar la contabilidad y de
algun(a) secretario(a).

Existe otro tipo de personal que es de tipo eventual, el cual se contrata dependiendo de las
necestdades diarias del lugar, es decir, varia conforme a la cantidad de productos que llegan al
dia para su carga y descarga. Puede haber desde dos empleados que son contratados
regularmente, hasta cinco para cubrir las cantidades de carga y descarga en un dia en particular.

En conclusién, participan en las actividades de la bodega, en general, un namero
aproximado de seis personas sin involucrar a aquéllas que en algunas ocasiones o por temporadas
intervienen. Estas personas realizan diversas actividades y ocupan diferentes puestos a la vez.

¢ Funciones y lugar de actividad

Administrador

Es generalmente el propietario del lugar. Se encarga de la administracion global, desde
revisar que corresponda la informacion entre las compras y la ventas; supervisa las cuenias por
cobrar y pagar, es el inico que puede autorizar préstamos o créditos y retirar dinero si se tienc en
¢l banco. La mayoria de las veces s¢ encarga de pagar las notas de compras y en algunos casos
asigna esta actividad a alguno de sus empleados de confianza que trabaja como secretario.
Generalmente labora en una pequefia oficina que s¢ encuentra en el mismo sitio en donde se
vende.
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Contadores

Estas personas s¢ encargan de llevar la contabilidad interna y presentarta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico. Se encuentran en la misma oficina que el administrador. Algunos
locales contratan los servicios de contadores asociados que laboran dentro de la central. Estas
asociaciones han sido autorizadas por los mismos funcionarios que trabajan en las oficinas
principales de la CEDA.

Secretarias

Su actividad consiste en elaborar todo el papeleo referente a los empleados, las notas de
remision y de crédito, facturar, ordenar los oficios y recibos que llegan de mantenimiento,
servicios publicos y de otra indole. Muchas de las ocasiones son auxiliares de los contadores,
Trabajan dentro de la oficina del propietario o administrador

Cobradores

Se encargan de visitar los locales en donde se encuentran los clientes deudores y cobrar
las notas y facturas que les corresponden, ademais de recibir los vales de los envases que debieran
entregar  los deudores al término de la venta de los productos comprados. Elaboran una
referencia de las notas que lcs son asignadas para cobrar y al regreso de su jornada se encargan de
dar una relacion de las notas cobradas en el dia v los vales recibidos, asi como verificar las
cantidades recibidas tanto en efectivo como en cheques. Estas personas realizan sus actividad
fuera de los locales (dentro de la Central de Abastos en los pasillos I-J, K-L, M-N, O-P, la
"subasta menor” ¢ en otros mercados como "La Merced", "Mercade de Jamaica” y "La Viga").

Compradores

En muchas ocasiones se encargan de dar un recorrido previo alrededor del lugar en donde

venden para darse una idea de cémo estan los precios de los productos. Cuando el proveedor es

—  __directo, el comprador le informa de los precios maximos y minimos a los que se pueden pagar los
productos. B i ' T o -

Si el proveedor es intermediario, los compradores visualizan los lugares mas comodos
para realizar las compras y a partir de alli mandar los productos a los locales o bodegas
correspondientes. En general, llevan el informe del proveedor, la cantidad de unidades, el precio
unitario, ¢l total en dinero y en kilogramos del producto, para reportarlos en |a oficina.

Vendedores

Al captar la informacién de los compradores, principalmente el precio de compra, los
vendedores se encargan de pesar los productos en las cantidades pedidas, de donde se desprende
nueva informacion de la cantidad de unidades, el precio unitario, el total en dinero y en
kilogramos del producto que esta vendiendo para reportarlos nuevamente en la oficina.
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Cargadores

Son las personas cuya tarea principal es la carga, descarga y transportacion de un local a
otro de los productos comprados. Eventualmente ¢l nimero de cargadores aumenta dependicndo
de las necesidades que tenga el lugar. Estos cargadores (diableros) sélo se contratan por un dia,
dependiendo de tos movimientos y los requerimientos de la ocasion.

1.7 Sistemna administrative computarizado

Después de haber analizado las empresas para definir sus caracteristicas estructurales,
actividades cotidianas, recursos con los que cuenta y las necesidades de informacion, se puede
concluir que una de las opciones de solucion a la problematica que presentan es implementamdo
un sistema computacional que de antemano muchas ventajas y beneficios por si mismos”, es
decir, la informacién que comparte un departamento COn Oiro es mas congruente cuando se ha
procesado computacionalmente porque se evita la interferencia humana en muches de los
procesamientos de datos, permitiendo coordinar las actividades del negocio que se realizan ¢n
arcas separadas de la empresa a través de la captacion y distribucion de informacion veridica.

Entonces, la sistematizacién de una bodega o local comercial de este tipo permitira
eliminar muchas deficiencias actuales de estos entes, por lo que la propuesta es generar un
programa o prototipo3 que sirva como modelo de sistema administrativo y que cuente con las
siguientes caracleristicas:

e Sistema modular. La creacién de un sistema compuesto por modulos permitird generar
sistemas administrativos a la medida de las necesidades reales, integrande nuevos modulos y
eliminando aquellos que sean innecesarios.

o Interfaz grafica. Gran parte de los sistemas computarizados actuales presentan una interfaz
grafica como Windows que le permite al usuario manejar cada una de las propiedades del
sisterna con mayor facilidad de uso y comprension.

e Pantallas a prucba de errores. Los métodos de captura o consulta de informacion deberén
eliminar la mayor parte de errores de procesamiento de datos.

? Estas ventajas son: Realizacion de las funciones principales y secundarias, precision de funcionamiento, velocidad
de procesamiento, alta cenfiabilidad, facilidad de mantenimiento, reemplazabilidad por modelos sucesivos. seguridad
y proteccion en caso de falla, compatibilidad con otros sistemas o equipo auxiliar. facilidad de operacidn, facilidad
de transporte ¢ instalacién, etc. Murdick. 1988,

} véase la definicién en el Capitulo 11
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e Sistema similar. E! nuevo sistema debera cumplir con las necesidades de informacion en cada
uno de los procesos que realizan estos comercios.

« Almacenamiento de datos seguro. Los dispositivos de almacenamiento de datos constaran con
una estructura que evite la duplicacion, falsificacion o pérdida de la informacion.

e Costo de instalacion minima. El costo de instalacion se refiere a todo tipo de costo como
tiempo, dinero y esfuerzo. Es preciso determinar los beneficios que se conseguirdn al
implementar un sistema automatizado para que ¢l costo monetario del mismo sea justificado.

En general, debe contemplar por lo menos los procesos administrativos fundamentales
para cualquier negocio como proveedores, clientes, facturacion y cuentas por cobrar.

Sin embargo, el implementar un sistema computarizado debe basarse en métodos de
analisis de sistemas para que el resultado sea un buen modelo de sistemas administrativos.

Una de las fases importantes en el analisis y desarrollo de sistemas es el andlisis de la
empresa, de donde se obtienen las caracteristicas de los procesos mas relevantes, el flujo de
informacién y los elementos administrativos esenciales. Esta fase ha sido realizada en este
capitulo, utilizando diversos conceptos aislados para definir de algin modo cada parte del sistema
administrativo actual, por lo que la definicién formal de los mismos sera efectuada en el capitulo
siguiente y basandose en cstas definiciones se podrd continuar con el proceso de andlisis,
desarrollo € implementacién de sistemas.
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CAPITULO L. CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISENO DEL SISTEMA

Es conveniente establecer algunos aspectos tedricos y técnicos en los que se basa el
sistema que se desea desarrollar, asi como plantear una propuesta que permita conocer los
criterios segin el enfoque de sistemas a utilizar en las fases del disefio y desarrollo del modelo,
con el objetivo de definir las limitaciones o alcance del estudio. ventajas y desventajas del
sistema para realizar una previa evaluacion 0 comparacion entre ¢l propuesto y el actual. Esta
comparacion debe servir como preambulo en la decision de implementar el sistema
computarizado (Burch,1988).

2.1 Conceptos

Se han agrupado los conceptos que serviran de apoyo para la comprensién, planeacion y
disefio del sistema modelo en tres diferentes rubros: administrativos, contables ¢ informaticos y
computacionales.

2.1.1 Conceptos administrativos
¢ Administracién

La administracion es la seleccion racional de los procedimientos de accién para hacer que
sean Optimas las relaciones reciprocas entre los hombres, los materiales y el dinero, para la
supervivencia y el crecimiento de la organizacion.

+ Elementos esenciales de la Administracion'
Los elementos esenciales de todas las actividades administrativas son los siguientes:

Fijacién de Identificar los objetivos organizacionales para hacer hincapi¢ en las
objetivos y metas: condiciones futuras deseadas que la organizacion trata de alcanzar. Las
metas incluyen cantidades de produccidn, objetivos de costos, cuotas de

ventas y fechas limite para la terminacién del trabajo.

Planeacion: Una vez que se tienen los objetivos, la labor administrativa pasa a planecar
y selecciona los procedimientos adecuados para alcanzar las metas. Esto
implica ¢! desarrollo de una estrategia global y politicas generales, mas
programas especificos y procedimientos. Ofrece un medio a los
administradores y a las organizaciones para enfrentar los cambios en su
medio ambiente (cstablcce metas especificas para la organizacién y
selecciona los procedimientos adecuados para alcanzar dichas metas).

' Existen diferentes definifiones de elementos eésenciales de 1a administracion, en este caso se han retomado de
diferentes autores estas definiciones con el fin de complementar unas con otras {(Murdick-1988. Kast-1987 y
Boechino-1975)
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Direccion y
Andfisis:

Integracion de
recursos:

Organizacion:

Aplicacion
(implementacion):

Control:

Retroalimentacion:

Evalia los cursos alternativos de accion. Compara los resultados de lag
operaciones con los planes. Toma de liderazgo de la accion necesaria de
organizacion requerida para flevar a cabo el programa, inctuso la
comunicacién y la motivacion de los subordinados (evalia los cursos
alternativos de accion y compara los resultados de las operaciones con
los planes).

Los resultados del proceso de planeacion y analisis son planes operativos
para la realizacion de tareas. Los recursos son necesarios para realizar los
planes, y es responsabilidad de la admimstracién integrar los recursos
requeridos y vigilar que se utilicen eficientemente.

La labor administrativa incluye también el desarrollo y mantenimiento
de una estructura para la realizacion de los planes establecidos y el logro
de los objetivos relevantes. Incluye dividir el trabajo en componentes
substanciales y luego integrar los resultados.

La cantidad dc esfuerzo humano implicado en la aplicacion €
implementacion es una funcidn de la capacidad del administrador para
influir en otros, creando un clima dentro del cual la gente se sienia
motivada para actuar bien.

Interrelaciona a los hombres con los materiales, las maquinas y el dinero,
a fin de obtener resultados dptimos; modifica los planes o las condiciones
de funcionamiento que produjeron resultados que no estan de acuerdo
con los planes. Controlar es la funcion administrativa referente a
mantener la actividad organizacional dentro de limites permitidos, de
acuerdo con las expectativas. Esta muy imerretacionado con y depende
de la planeacién.

Nueveo ciclo de la informacion concerniente  a los planes, acciones y-
procesos en distintas etapas del proceso administralivo, para asegurar que
se esta Ylevando a cabo la programacion apropiada para el cumplimiento
de los objetivos.

Considerando los elementos de ta actividad administrativa, los principales elementos
estructurales en la anatomia de un sistema de informacion para la administracion son: la captura
de datos, el procesamiento, la retroalimentacion, ¢l andlisis, 1a toma de decisiones y el control.
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CAPITULO II. CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISENO DEL SISTEMA

2.1.2 Conceptos contables’

+ Contabilidad

Es la disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para ordenar, analizar y
registrar las operaciones practicadas por las unidades econdmicas constituidas por un solo
individuo o bajo Ia forma de sociedades civiles o mercantiles (bancos, industrias, comercios, e
instituciones de beneficencia, etc.). En un sentido restringido es la técnica de captacion,
clasificacion y registro de las operaciones de una entidad para producir informacion eportuna,
relevante y veraz. La contabilidad es la disciplina que se enriquece con las dreas administrativa,
juridica y fiscal, financiera, costos y auditoria, Se manejan diversos términos que de alguna
manera intervienen en los procesos que ejecuta, los cuales se definen a continuacion:

Acreedores
diversos:

Activo fijo:

Aval:

Bancos:

Caja:

Capital:

Son las personas a quienes se les debe por un concepto distinto al de la
compra de mercancias. Cuenta de pasivo usada para distinguir aquellos
adeudos que no tengan su origen en la compra de mercancia propia del giro
de la empresa ni estén contenidos en titulos de crédito.

Este grupo esta formado por todos aquellos bienes y derechos de propiedad
de! negocio que tienen cierta permanencia o fijeza y se han adquirido con el
propositos de usarlos y no de venderlos; naturalmente que cuando se
encuentren en malas condiciones o no presten un servicio efectivo, si pueden
venderse 0 cambiarse. Los principales bienes y derechos que forman el Activo
Fijo, son: terrenos, edificios, mobiliario y equipo, maquinaria, 8cCiones, etc.

Obligacidn contraida por una persona diferente al deudor para garantizar el
cumplimiento de un adeudo en caso de que ¢ste no lo haga.

Es el valor de los depdsitos a favor del negocio, hechos en instituciones
bancarias. La cuenta de Bancos aumenta cuando se depositan dinero o valores
al cobro; disminuye cuando se expiden cheques contra el banco.

Se entiende por caja el dinero en efectivo, o sea, los billetes de banco, las
monedas, los cheques recibidos, los giros bancarios, postales, o telegraficos,
etc.

Caudal o patrimonio. Cualquier recurso o dinero susceptible de producir
riqueza.

]

*  Lara-1990 y Franco-1985

33



Clientes:

Comision:

Costo de venta:

34

Cuentas por
cobrar:

Cuentas por
pagar:

Depdsito:

Deudores
diversos:

Egreso:

Estado de
resultados:

Son las personas que deben al negocio mercancia adquirida a crédite, y a
quicnes no sc exige especial garantia documentat, es decir, aquéllas que
consumen los bienes o servicios producidos por una empresa.

Remuneracion que recibe una persona que, a nombre de otra, realiza actos de
comercio. Usualmente se establece como un porcentaje del monto de la
operacion.

Es el valor de las mercancias adquiridas, ya sea al contado o a crédito.

Dicese de aquellos activos de una empresa que representan derechos: para
exigir de un deudor el pago de una prestacidn en dinero.

Dicese de los pasivos de una empresa que deben ser cubiertos con dinero.

Valores, dinero o cualquier otro objeto que se pone bajo la custodia o guarda
de una persona o institucién que queda con la obligacion de responder de
ellos.

Son las personas que deben al negocio por un concepto distinto al de venta
de mercancia; por ejemplo, al prestar dinero en efectivo al vender a crédito
cualquier valor que no sea mercancia.

Cualquier operacion que afecte los resultados de una empresa disminuyendo
las utilidades o incrementando las pérdidas.

El Estado de pérdidas y ganancias o Estado de Resultados es un documento
contable que muestra detaliada y ordenadamente la utilidad o pérdida dei
gjercicio. Consiste primero en analizar todos los elementos que entran en la

-compraventa de:-mcrcancias hasta determinar la utilidad .o la_pérdida de

ventas, 0 sea, la diferencia entre el precio de costo y el de venta de las
mercancias vendidas. Después se analizan detalladamente los gastos de
operacion, asi como los gastos y productos que no corresponden a la
actividad principal del negocio, y se determina el valor neto de que debe
restarse a la utilidad bruta, para obtener la utilidad o la pérdida liquida del
ejercicio.




CAPITULO 1. CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISENO DEL SISTEMA

Flujo de
efectivo:

Fondo Fijo

Gastos de
administracion:

Gastos de
mantenimiento:

Gastos de venta

o directos:

Ingresos:

Nomina

Proveedores:

Proyeccion de la cantidad en efectivo que tendra o necesitara una empresa a
lo largo de varios periodos. Parte de la existencia inicial en caja, agrega todas
las entradas de dinero que se esperan para el primer periodo, disminuye las
salidas de efectivo presupuestadas para el mismo, y determina la cantidad de
efectivo que habra en caja al finalizar.

Cantidad de dinero que se destina a pagos menores o urgentes.

Se entiende por gastos de administracion o indirectos todos los gastos que
tienen como funcidn el sostenimiento de las actividades destinadas a
mantener la direccidn y administracion de la empresa, y que s6lo de un modo
indirecto estan relacionados con la operacidn de vender; podemos mencionar
por ejemplo: sueldo del contador, sueldo del personal de oficina, consumo de
papeleria y utiles de escritorio, la parte proporcional que corresponda a las
oficinas por el alquiler del tocal, por el pago de luz, por el pago del servicio
telefonico, etc.

Son todos los gastos que se hacen para acondicionar el local a las
necesidades del negocio, asi como para darle al mismo cierta comodidad y
presentacion.

Son todos los gastos que tienen relacion directa con la promocion,
realizacion y desarrollo del volumen de las ventas; como por ejemplo:
propaganda, consumo de etiquetas, envolturas y empaques. En general, todos
los gastos que tengan relacion directa con ia operacion de vender.

Son las utilidades que generan los bienes o servicios prestados por la
empresa.

Es la relacion de trabajadores en que se establece el salario base de cada
uneo, las deducciones que se realizan y el importe neto de la percepeién
individual. Se formula para control y comprobacidn del pago de sueldos y
salarios.

Son personas que abastecen a una empresa de los articulos necesarios propios
del giro que explota.
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2.1.3 Conceptos informaticos y computacionales
+ Sistema

Conjunto de elementos o partes relacionados y coordinados entre si que ejercen funciones
similares con la finalidad de llegar a una sola meta.

¢ Bases de datos®

Una base de datos se define como el conjunto de las informaciones almacenadas y
ordenadas en los dispositivos de memoria de un ordenador.

Con frecuencia, el uso de las bases de datos en los sistemas computacionales causa
problemas debido al mal estructuramiento de dichas bases o la erganizacién de la informacion de
la misma. Otro de los problemas es el acceso lento a la informacion almacenada en este tipo de
estructuras, Para producir una vinculacion, orden y organizacion de los dates, se deben de tomar
en cuenlta los siguientes factores: independencia de datos, logica y fisica; tipos de organizacion,
como lo es la organizacién de archivos, organizacion logica global de los datos, organizacién
fisica de almacenamiento; y el administrador de datos, encargado de supervisar y mantener la
vista logica global de los datos, su funcién es la de controlar la estructura general de los datos.

Los beneficios que se pueden obtener de una buena organizacion dentro de la base de
datos son’:

e Los datos podran utilizarse de maltiples maneras. Diferentes usuarios, que perciben en forma
diferente los mismos datos, pueden emplearlos de distintas maneras.

e Se protege la inversion intelectual. No sera necesario rehacer los programas y las estructuras
logicas existentes cuando se modifique la base de datos.

o Bajo costo, Del almacenamiento y el uso de los datos y minimizacién de los cambios- - -

¢ Menor proliferacion de datos. Las necesidades de las nuevas aplicaciones se satisfaran con los
datos existentes mas bien que creando nuevos archivos, evitindose asi la excesiva
proliferacion de datos que se advierten en las bibliotecas de discos actuales.

» Desempefio. Los pedidos de datos se atenderan con la rapidez adecuada segun etuso que de
ellos habra de hacerse.

' Bases de datos. Wiederhold, 1985.
! Objetivos primarios de la organizacion de las bases de datos. Martin, 1977,
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CAPITULO 1. CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISENO DEL SISTEMA

» Claridad. Los usuarios sabran qué datos se encuentran a su disposicion y lta comprenderan sin
dificultad,

e Facilidad de uso. Los usuarios tendran facil acceso a los datos. Las complejidades internas
son ajenas al usuario, gracias al sistema de administracion de la base.

« Flexibilidad. Los dato podran ser utilizados o explorados de manera flexible, con diferentes
caminos de acceso.

e Rapida atencién de interrogantes no previstos. Los pedidos exporaneos de informacion se
atenderdn sin necesidad de escribir un programa de aplicacion, sino utilizando un lenguaje de
alto nivel o paquete para la averiguacion o generacion de reportes.

» Facilidad para el cambio. La base de datos puede crecer y variar sin interferir en las maneras
establecidad de usar los datos.

» Precision y coherencia. El sistema evitard las versiones multiples de los mismos items de
datos con diferentes estados de actualizacion.

« Reserva. Se evitara el acceso no autorizado a los datos. Los mismos datos podran estar sujetos
a diferentes restricciones de acceso para diferentes ususarios.

¢ Sistemas de informacidn a la administracion

Un sistema de informacién a la administracion es aquel que se enfoca a la transmisién de
informacidn mecanica o manualmente a niveles gerenciales o administrativos y que sirve de
apoyo o como referencia en 1a toma de decisiones. La condensacion y el filtrado deben ser parte
esencial de un sistema de informacion administrativa, y un sistema de este lipo debe ser capaz de
manejar toda la informacién que recibe un director, tanto la no solicitada como la soficitada. Uno
no puede especificar cual es la informacion necesaria para tomar decisiones hasta que se ha
elaborado y probado un modelo explicativo del proceso de decisién y el sistema que interviene en
el mismo. Es necesario determinar qué tan bien pueden usar la informacion necesaria los
ejecutivos.

La estructura de la empresa y las medidas de rendimiento deben corregirse antes de que se
abran las compuertas y se permita el flujo libre de informacion entre las partes de la compafia.
Nunca se debe instalar un sistema de informacion a la administracion a menos que los ejecutivos
que se sirven de ¢l entiendan como opera lo suficientemente bien para poder evaluar su
rendimiento.
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& Objetivo de los sistemas®

El objetivo del disefio de sistemas consiste en ayudar a la toma de decisiones relacionadas
con la administracion de los sistemas de operacidn. Se deben tomar en cuenta los siguientes
elementos para el desarrollo de algiin sistema: procedimientos, equipo, métodos de informacion,
la gente, organizacion y dinero.

Métodos y procedimientos: Se refiere a las instrucciones detalladas para delinear las
obligaciones, responsabilidades y operaciones de los empleados.

Equipo: Una herramienta efectiva para el mejoramiento de los sistemas sera la
computadora y el equipo relacionado con ella.

Informacién: E[ sistema debe proporcionar informacion en vez de hechos, debe
propercionar los datos pertinentes, y omitir los que no lo son.

Organizacion: El disefio y operacién de un sistema debe relacionarse con la
organizacién general del sistema total. El sistema debe igualarse a la delegacion y
autoridad de la organizacidn, y la informacion del sistema dcbe reestructurarse de
tal manera que refleje los niveles de administracién y en detalle.

Dinero: Ei dinero es la medida del valor de la informacion, para que pucdan tenerse
en cuenta los costos en el disefio y operacién del sistema.

La gente: Sus grupos son: 1) los que disefian y manejan el sistema, y 2) los
gerentes-usuarios de esos sisternas.

De aqui se parte que los datos que maneje ¢! sistema tengan como objeto identificar las
energias y las debilidades de las empresas, las restricciones externas y otros factores que influyen
. en la creacion de futuros planes: prondsticos de ventas, planes financieros, factores de

suministros y politicas. - T - -
¢ Coensideraciones para el desarrollo del Sistema
Para obtener las soluciones por medio de un sistema a la medida se requiere de*:

I. Identificar el problema particular que debe ser resuelto o la tarea que debe
realizarse.

* Objetivos de los sistemas de informacién. Murdick, 1980

* Obtencion de soluciones por medio de sistemas a la medida. Sanders, 1990
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CAPITULO T1. CONSIDERACIONES PREVIAS AL DISERO DEL SISTEMA

Los gerentes, los empleados de departamento y el personal de procesamiento de datos
participan conjuntamente en la determinacién de! problema y establecen los objetivos del sistema.

2. Andalisis del sistema.

Después de que el problema ha sido identificado, un grupo de estudio trabaja para
recolectar y analizar los datos acerca de las operaciones actuales de procesamiento de datos. En
conclusion, determinar las funciones que debe abarca ct sistema a desarrotlar:

o Planeamiento. Desarrollo de alternativas y seleccion de alguna de ellas.

e Organizacién. Definicién de tareas necesarias para lievar a cabo el objetivo.
¢ Dotacién de personal. Requerimientos de personal.

* Direccitn. Guia y supervisién de los subordinados.

s Control. Hace que los acontecimientos se ajusten a los planes.

3. Diserio del sistema.

Después de analizar los procedimientos actuales, el equipo de estudio debe cooperar en el
disefio de algunos nuevos sistemas o aplicaciones que pueden necesitarse para satisfacer los
requerimientos. Como una parte de la fase de disefio de sistemas, se debe elegir las mas viable
opcién alternativa de disefio para alcanzar los objetivos del sentido y se deben preparar nuevas
especificaciones de disefio que incluyan las salidas deseadas, los datos necesarios de entrada y los
procedimientos de procesamiento requeridos para convertir los datos de entrada en resultados de
salida. Ademas de determinar las necesidades de informacion:

Control de contabilidad

Planes y presupuestos

Néminas por grupes pagados por hora y con salarios
Inventario de materiales y depdsitos

Ventas por producto: vendedores, clientes, zonas
Registro de compras: vendedores y compromisos

4. Andlisis de programacion.

El nuevo sistema o las especificaciones de aplicacion deben ser turnados a uno o mas
programadores. Estas especificaciones son descompuestas en las aplicaciones especificas  de
entrada / salida, clculo, comparacion / logica, almacenamientos y recuperacién requeridas para
satisfacer las necesidades, asi como el equipo a utilizar. Los métodos y el equipo usados para
realizar el ciclo de procesamiento de los datos varian mucho de una empresa a otra. Dependen del
tipo de actividad comercial, de su volumen, de las necesidades de datos de los gerentes,
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propietarios, acreedores ¢ inversionistas, de la cantidad de los datos, de los fondos disponibles
para realizar el rabajo necesario y de muchos otros factores.

Las etapas basicas necesarias para procesar cualquier tipo de datos incluyen: generacion,
registro, identificacion, clasificacién, calculo, resumen, comunicacion y almacenamiento.

e Generacién. Los formularios son los medios con los cuales se origina la mayor parte
de los datos comerciales. Estos formularios o documentos de origen son de diversos
Lpos.

o Registro. El registro tienc por objeto ¢l ingreso de datos de un modo formal y
permanente a un sistema de conservacion,

s Identificacién. El primer paso en el procesamiento de los datos debe ser
identificarlos o codificarlos por grupos o clases, seguin lo requiera la pauta de
procesamiento.

o Clasificacién. Una vez que los datos han sido clasificados, pueden ordenarse en el
grupo o secuencia descados.

e Cileule. Esta funcion se vale de calculos matematicos con dos o mas datos unitarios
para proporcionar soluciones que son datos nuevos.

e Resumen o totalizacién. Periodicamente hay necesidad de determinar la suma o total
de una cierta clasificacion de datos, lo cual se hace totalizando los items
correspondientes.,

e Comunicacién. Una vez procesados, los datos deben ser presentados al interesado en
los resultados de una manera que sea comprensible y utilizable. Esta presentacion,
denominada informe o comunicacion, adopta normalmente la forma de una resefia

— =  escrita-que Heva la informacion a quien Ja utilizard.

s Almacenamiento. El almacenamiento de datos, los registros y otro tipo de
informacidn son inherentes a cualquier sistema de procesamiento.
5. Preparacion del programa.

En esta etapa, uno o mas programadores transcriben o codifican las operaciones
requeridas en lenguaje y forma aceplables para el hardware de la computadora.
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6. Implantacion y mantenimiento del sistema o de la aplicacion.

Primero se debe revisar el programa o los programas codificados en busca de errores y
probarse antes de que se usen rutinariamente. Después de que en apariencia los programas estén
corriendo apropiadamente y produzcan resultados correctos se cambia para operar con el nuevo
sistema. La cooperacion de quienes participen en la preparacion de los datos de entrada y el uso
de los resultados de salida es necesaria en este punto si se desea implantar exitosamente el nuevo
sistema.

Finalmente los sistemas y los programas implantados suelen estar sujetos a cambios
continuos y por consiguiente debe mantenérseles. Esta modificacion debe ser un esfuerzo
cooperativo entre aquellos que obtienen los beneficios del sistema o programay los responsables
de su mantenimiento.

+ Prototipo de sistemas’

Un prototipo es un sistema de trabajo que se desarrolla con rapidez para probar las ideas y
¢! entendimiento sobre el nueva sistema. En el prototipo los pasos consisten en la identificacion
de los requerimicntos basicos del sistema, desarrollo de un prototipo de trabajo, utilizacion del
sistema prototipo y refinamiento de éste hasta que las caracteristicas del sistema cubran lag
necesidades del usuario. Los prototipos de sistemas pueden desarrollarse para proporcionar la
informacion necesaria y producir un sisterna adecuado.

2.2 Capacidad y alcance

El analisis de sistemas, en la mayoria de las ocasiones, resulta demasiado complicado
debido al acceso limitado a la informacion confidencial que la empresa maneja, tanto de
obtencién de datos, procesamiento de informacion, flujo de la misma como de organizacion y
manejo administrativo. A pesar de esto, se pudo realizar lo sigutente:

Anilisis de los flujos de datos de entradas y salidas de informacién. Por medio de la
revisién de documentos de compra, de venta y formatos especificos elaborados en los mismos
negocios, se pudo obtener ¢l ciclo de vida de los datos.

Anilisis de los espacios y recursos.  Algunos puntos dentro de los recursos fueron
obtenidos a través de observaciones hechas directamente en los lugares de actividad y
explicaciones dadas por los mismos propietarios para definir qué recursos son con los que cuenta
la empresa, puntualizando que 1a informacion no es demasiado profunda en el uso de los recursos
financieros.

* Prototipo de sistemas. Senn, 1988.
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Anilisis del procedimiento administrative existente para visualizar lo rescatable de este
procedimicnto (politicas internas). Esta parte de analisis fie la de mayor dificultad por el tipo de
datos que se manejaron. El propietario se encontr con la disyuntiva de saber qué datos exponer o
revelar, de dar a conocer los procesamientos intemos que solo algunas personas saben o tienen
acceso y la seguridad ante la manera de llevar a cabo su administracidn. Sin embargo, con la
colaboracion de personas que dejaron a un lado los prejuicios y las dudas, se pudieron obtener los
rasgos principales de la forma de administracién y organizacion de recursos.

Analisis dc necesidades especificas de la empresa que no contempla el sistema
administrative actual. Existen muchas deficiencias palpables que conviene absorberlas o por lo
menos minimizarlas. Estas deficiencias se eliminan con cada una de las opciones que se ofrecen
dentro del manejo del sistema computarizado.

Concluir ¢n un modelo o prototipo de sistema de informacién administrativo por
computadora de acuerdo a las necesidades fijadas. De acuerdo a todos los eventos y necesidades
analizados, se alcanzé un nivel de informacidn lo suficientemente adecuado para desarrollar el
prototipo dc sistema que permnitiera, ademas de satisfacer los requerimientos primordiales de
administracion, explotar al maximo los recursos e informacién que tiene y genera la propia
empresa,

De acuerdo a lo anterior, se tiene un sistema que sirve como modelo de administracion
para difercntes comercios que tienen o se acercan a las caracteristicas mencionadas. Es decir, a
partir de c¢ste modelo se pueden implementar o quitar opciones que presenta, con el fin de
ajustarlo a la medida de las necesidades de cada uno de los negocios que lo quiera implementar,

Por la flexibilidad de programacion, permite que la informacién que se encuentre en las
bases de datos esté disponible en cualquier momento para ser manipulada por cualquier otro
manejador de bases de datos, claro estd que con ciertos limites de seguridad. Afirmando que la
informacidn que contengan dichas bases, es de prioridad y relevancia,

—_ El sistema ofrcce una mejor organizacién y mayor explotacién de los datos que se
generan por las compras, las ventas, etc. Se pretende conformar una base de datos que permita
generar informacion real y exacta para apoyar las decisiones que en un futuro se puedan tomar.

2.3 Restricciones

Un cten por ciento de eficiencia no es posible en ningin sistema por muy complejo que
éste sca. Siempre existen factores que freman o limitan la explotacién de los recursos
computacionales, como lo son: la energia eléctrica, los virus, la misma estructuracion del
programa, entre otros. Por otro lado, es conveniente recordar que intervienen demasiados seres
hurnanos en los procesos administrativos, puntos de vista, intereses individuales y de politicas
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internas, por lo que los riesgos potenciales de seguridad se ven afectados por factores humanos
como los errores de omision, destruceion accidental de informacion, empleados deshonestos, etc.

En contraste con los factores humanos también los factores naturales afectan en cicrta
medida la eficiencia y el desempeiio de las empresas, en los cuales ¢! hombre ain tiene la
posibilidad de cambiarlos o pronosticarlos con ¢l tiempo adecuado. Finalmente los factores
externos aportan una restriccién para las empresas, éstos pueden ser los incendios, robo o dafios
del exterior, entre otros.

Debe quedar establecido que la implementacién de un sistema como ¢l que se propone no
significa que los problemas a los cuales se enfrentan cada una de las empresas seran resueltos por
completo, el cambio de la forma de administracién actual a una sumamente diferente, representa
desechar concepciones antiguas y entrar en un proceso de modemizacién, es un cambio
totalmente radical.

2.4 Correspondencia con el sistema actual

Uno de los puntos que se debe contemplar al realizar el disefo del sistema es prever que
las caracteristicas particulares del modelo tengan correspondencia con la funcionalidad del
sistema actual de administracién para que pucda substituirlo con toda seguridad de que va a
funcionar, establecer los procesos en que entablan similitud el sistema actual con el propuesto con
el proposito de verificar que el prototipo si contempla las acciones principales de administracion.
Otro de los objetivos es el plantear la eficacia del modelo y los beneficios concretos que se¢
obtienen a partir de la implementacién de un sistema de este tipo.

Especificamente se expone a continuacion la forma de organizacién que en ambos
sistemas se presenta y los beneficios que se esperan obtener del sistema computarizado.

2.4.1 Organizacién

Para que e! sistema propuesto pueda substituir a! sistema administrativo real, requiere de
cumplir por lo menos con las funciones que el sistema actual lleva a cabo, efectuar las
operaciones basicas de administracién y proveer la informacion que en este momento se origina
de acuerdo al manejo de los datos que se presentan y se necesitan en cada tipo de proceso.

Los proceso que coinciden en gran medida entre ambos sistemas pertenecen a: Directorio,
Proveedores, Clientes y Envases. Presentando en breves términos qué similitud tienen ambos
sistemas se tiene el siguiente cuadro (figura 2.1
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Fig. 2.1 Procesos similares
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2.4.2 Beneficios

Se debe mencionar que las actividades comerciales de las bodegas y de los pequefios
locales se desempefian en lapsos muy cortos, existe en ellos la caracteristica de ser muy
dindmicos en cuanto a los procesos de compraventa. Por tanto, los beneficios que se oblienen al
trabajar con mecanismos de calculo y de busqueda mucho mas rapidos y accesibles, originan que
estos procesos se vean respaldades con informacién y reportes veridicos y completos, que sirven
de apoyo tanto para los administradores como para los contadores.

Se ticne mayor velocidad en cualquier tipo de proceso. Como el nimero de operaciones y
de datos son muy elevados y ademas dinamicos, la capacidad de la computadora permite
desarrollar calculos, clasificar y consultar datos e informacion cuando se desea, mas rapido que la
proporcionada por el personal que efectiia las mismas tareas en forma manual,

Se tiene mejor consistencia y mayor exactitid en los célculos. Al llevar a cabo
correctamente y en la misma forma cada vez las etapas de célculo que incluyen aritmética se
produce informacién que refleja realmente las cantidades numéricas que se esperan obtener,
evitando que se presenten errores en las cantidades monetarias a pagar, por cobrar o de otra
indole.

La localizacién y consulta de informacién almacenada se efectiian mis rapidamente,
ademas de que también se pueden efectuar rastreos complejos. Como la informacion se deriva de
la fuente primera de captura de datos, no es necesario buscarla en una diversidad de documentos,
por lo que el rastreo es muy agil y ripido. Aunque la informacién se encontrara en diferentes
partes de la base de datos, el procesamiento computacional es mucho maés acelerado en
comparacidn con el procesamiento actual.
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internas, por lo que los riesgos potenciales de seguridad se ven afectados por factores humanos
como los errores de omision, destruccion accidental de informacion, empleados deshonestos, elc.

En contraste con los factores humanos también los factores naturales afectan en cierta
medida la ¢ficiencia y el desempefio de las empresas, en los cuales el hombre aun tiene la
posibilidad de cambiarlos o pronosticarlos con ¢l tiempo adecuado. Finalmente los factores
externos aporan una restriccion para Jas empresas, €stos pueden ser los incendios, robo o darios
del exterior, entre otros.

Debe quedar establecido que la implementacién de un sistema como el que se propone no
significa que los problemas a los cuales se enfrentan cada una de las empresas seran resueltos por
completo, el cambio de la forma de administracién actual a una sumamente diferente, representa
desechar concepciones antiguas y entrar en un proceso de modernizacion, es un ¢ambio
totalmente radical.

2.4 Correspondencia con el sistema actual

Uno de los puntos que se debe contemplar al realizar el disefio del sistema ¢s prever que
las caracteristicas particulares del modelo tengan comrespondencia con la funcionalidad del
sistema actual de administracion para que pueda substituitlo con toda seguridad de que va a
funcionar, establecer los procesos en que entablan similitud el sistema actual con el propuesto con
el proposito de verificar que el prototipo si contempla las acciones principales de administracion.
Otro de los objetivos es el plantear la eficacia del modelo y los beneficios concretos que se¢
obtienen a partir de la implementacion de un sistema de este tipo.

Especificamente se expone a continuacion la forma de organizacion que en ambos
sistemas se presenta y los beneficios que se esperan obtener del sistema computarizado.

2.4.1 Organizacién

Para que el sistema propuesto pueda substituir al sistema administrativo real, requiere de
cumplir por lo menos con las funciones que el sistemna actual lleva a cabo, efectuar las
operaciones basicas de administracion y proveer la informacién que en este momenty s origina
de acuerdo al manejo de los datos que se presentan y se necesitan en cada tipo de proceso.

Los proceso que coinciden en gran medida entre ambos sistemas pertenecen a: Directorio,
Proveedores, Clientes y Envases. Presentando en breves términos qué similitud tienen ambos
sistemas se tiene el siguiente cuadro (figura 2.1):
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2.4.2 Beneficios

Se debe mencionar que las actividades comerciales de las bodegas y de los pequenios
locales se desempefian en lapsos muy cortos, exisle en ellos la caracteristica de ser muy
dinamicos en cuanto a los procesos de compraventa. Por tanto, los beneficios que se obtienen al
trabajar con mecanismos de célculo y de busqueda mucho maés rapidos y accesibies, originan que
estos procesos se vean respaldados con informacion y reportes veridicos y completos, que sirven
de apoyo tanto para los administradores como para los contadores.

Se tiene mayor velocidad en cualquier tipo de proceso. Como el numero de operaciones y
de datos son muy elevados y ademas dinamicos, la capacidad de la computadora permite
desarrollar calculos, clasificar y consultar datos ¢ informacién cuando se desea, mas rapido que la
proporcionada por el personal que efectiia {as mismas tareas en forma manual.
~ Se tiene mejor consistencia y mayor exactitud en los cilculos. Al ilevar-a cabo

correctamente y en la misma forma cada vez las etapas de calculo que incluyen aritmética se
produce informacion que refleja realmente las cantidades numéricas que se esperan obtener,
evitando que se presenten errores en las cantidades monetarias a pagar, por cobrar o de otra
indole.

La localizacién y consulta de informacién almacenada se efectian mas rapidamente,
ademds de que también se pueden efectuar rastreos complejos. Como la informacion se deriva de
la fuente primera de captura de datos, no es necesario buscarla en una diversidad de documentos,
por lo que el rastreo es muy agil y rdpido. Aunque la informacion se encontrara en diferentes
partes de la base de datos, el procesamiento computacional es mucho mas acelerade en
comparacién con el procesamiento actual.
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Hay una reduccion de costos considerable. Al utilizar la capacidad de cémputo para
procesar datos, el costo €s menor que con otros métodos. Este costo se puede reflejar en ¢l tiempo
invertido para cada operacion. El costo por la supervision de los ingresos, egresos, gastos y ¢n
general a la contabilidad, beneficia en que no existan fugas de capital, o por lo menos detectar ¢n
qué parte de la operacion se esta efectuando dicha fuga. Mientras se mantiene la exactitud y los
niveles de rendimiento, el trabajo en relacién con sus costos sera mucho mas fructifero.

Se dispone de dispoesitivos de seguridad. Para salvaguardar los datos confidenciales ¢
importantes, de manera que sean accesibles solamente para aquellas personas que iengan
autorizacion se tienen dispositivos de seguridad tanto fisicos como de programacion. Permitiendo
que la informacion pueda ser modificable y visible para algunas personas y para otras sdlo de
consulta. Por ejemplo, la clave de acceso -primera llave de seguridad-, serd un factor
determinante para establecer el nivel de manipulacion que la informacion podré ejercer dentro del
sistema administrativo.

El esfuerzo del operador es minimo. El sistema se ha desarrollado de una manera flexible
para que el trabajo del operador sea minimo, comparado con el esfuerzo de las personas
encargadas de cada parte de la administracidn. Como el personal se desenvuelve dentro de
diferentes funciones a la vez, el uso del sistema les permite agilizar y garantizar los resultados
en los diferentes niveles de operacion.

Se capacita al personal. La cantidad de horas asignadas a la capacitacion para utilizar el
sistema depende del personal al que se le tenga que dar. Sin embargo se puede garantizar que,
como el prototipo es muy flexible y brinda el apoyo suficiente al usuario, la manipulacion y la
comprension de todos sus recursos sera rapida y poco complicada.
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CAPITULO II1. DISEROQ DEL SISTEMA PROGRAMADC

3.1 Diagramas de informacion basicos

Un segundo pase a seguir, seglin el andlisis de sistemas, después de observar las
caracteristicas y detectar los problemas y necesidades del objeto de estudio, consiste en
determinar las cualidades con que debe contar ¢l nuevo sistema. Con el propésito de que en el
disefio se consideren estas cualidades y que el sistema abarque una gran parte de las actividades
actuales, se proponen los siguientes diagramas de flujo' para explorar desde diferentes puntos de
vista las funciones que debe cubrir ¢l modelo a disefiar.

3.1.1 Diagrama de estructura

En este diagrama se puede visualizar el orden de composicién del prototipo del sistema
computarizado, en donde abarca las funciones de mayor prioridad para una empresa del tipo
establecido, que comprende las siguicntes partes: Directorio, Control de Operaciones,
Adquisiciones, Capacitacidén de personal, Pago de servicios, Servicios financieros, Caja; ademas
de sus derivaciones correspondientes (figura 3.1).

Administracion
General

|
! ! ! ! by

Control de Contratac ibn Pago de Servicios
I(}lmlonuj (Op:ncmml IAdquxs:cmneiI I de personal l Senaciws Financieros

3 * Capacutacion
Reseperdn . Contrel - =
de producio Almacén H de ventas

Ci

Pergepeidn 3
de efecnivo

Eslado de Resuliados

Fig. 3.1 Diagrama de contexlo.

Un diagrama de flujo es un dibujo basado en simboles, lineas y nomenclaturas que permiten visualizar y disefiar
los procesos por los que pasa la informacién o la ejecucién de alguna actividad (Senn, 1988),
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Dentro del sistema existen otras funciones que en ¢l diagrama no se han plasmado con la
finalidad de que se observe el principal funcionamicnto del sistema modelo, concluyendo con
seguridad en que abarca las nccesidades primordiales de la empresa en una manera mas ordenada,
Existen otras funciones que permiten tener una mayor explotacion de los recursos y ampliar ¢l
grado de eficiencia de la actual empresa. Se ampliarin las descripeiones de éstas en un apartado
posterior.

3.1.2 Diagrama de descomposicion de funciones

El objetivo primordial de este diagrama es establecer ¢l desempefio del personal en cada
uno de los eventos que se desarrollan a lo largo de las transacciones comerciales y en otras
actividades, tratando de exponer el momento en que cada empleado interviene en los procesos
administrativos y explicando a su vez las funciones o actividades que efectia dependiendo de sus
obligaciones.

Antes de presentar los diagramas correspondientes a ta descomposicion de funciones, sc
anexa un cuadro de simbolos® utilizados en fos diagramas asi como sus definiciones, con el
objetivo de que se puedan interpretar con mayor facilidad (figura 3.2):

Tarjetas 7 Acho
Sisterna Unidades de productos
v y evases
Documento
& Pago
Captura de T
dalos (o
- - Informacion v Cliente
Almacenada B
Person Admirustrador
Procesos © Clientes o
definidos proveedores
Presentacion d
informacién
Decision S Personat
Ll

Fig. 3.2 Cuadro de simbolos y definiciones.

*  La definicién de los simbolos varia dependiendo del eriterio de los autores que manejan los diagramas de flujo.
Para este caso se han utilizado las definiciones de ABCFlow {paquete para generar diagramas de flujo).
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Por el nomero de procesos que se abarcan, primero se han expuesto los méodulos que se
tes considera como funciones secundarias o que no son ¢l cje de interés: Adquisiciones, Personal
y Bancos {figura 3.3).
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Fig. 3.3 Diagrama de descompaosicién de funciones. Procesos: Adquisiciones,
Personal y Bancos.

El siguiente diagrama contiene los procesos primordiales. Generan la mayor parte de la
informacidén, intervienen también un mayor namere de personas y en ellos se realiza la mayor
parte del trabajo diario de las bodegas. Se integra por: Directorio, Compras, Almacén y Ventas
(figura 3.4). La mayor parte de las actividades de estos negocios giran alrededor de estos
procesos, por lo que se ha enfatizado en planear y disefiar to mas correcto y dinamico posible
€S10S puntos.
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Fig. 3.3 Diagrama de descomposicién de funciones. Procesos:

Almacén y Ventas.

Este modelo de organizacion refleja la interaccion entre ¢l sistema y el personal. Estos
diagramas representan en forma global la intervencion y las tareas de los diferentes empleados,
proyectando la secuencia de los sucesos y la organizacion. Son pocos los cambios realizados en la
secuencia en comparacién de la organizacion normal, debido a que no se observé la necesidad de

una readaptacién o modificacion de los sucesos.
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3.1.3 Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo que se maneja ¢s un diagrama de relaciones generales del sistema.
Este tipo de diagrama se emplea al inicio del proceso de disefio y tiene por objeto dar un
panorama general de las etapas que se maniobran en el modelo, ademas de servir como una guia
para e} programador en la planeacion de las secuencias de procesos a seguir.

En la presente pagina y en la siguiente se muestra el diagrama de flujo de datos del
sistema computarizado (figuras 3.4 y 3.5), en donde se encuentran los eventos de origen de los
datos y los principales puntos de generacion de la informacion. Este diagrama refleja fa relacion
que existe entre la captura de datos contenidos en los documentos y el sistema, es decir, el origen
de Ia informacién, la organizacién, clasificacion y almacenamiento de la misma.
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Fig. 3.4 Diagrama de flujo de datos. Procesos: Directorio, Compra,
Almacén y Ventas.
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Fig. 3.5 Diagrama de flujo de datos. Procesos: Adquisiciones, Gastos,
Personal, Bancos, Caja y Propietario

Dentro de los diagramas de flujo no se presenta la refacion entre la informacion de un
proceso y otro, con el propésito de establecer las conexiones de informacion en la planeacion de
la base de datos que también debera ser disefiada de acuerdo a los lineamientos, datos ¥
rclaciones adecuados en la manipulacién de la informacién para la realizacion de desplegados de
informacidn en reportes que permitan tomar decisiones administrativas,
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3.2 Procesos administrativos

A partir de este segmento se establecen la mayor parte de las caracteristicas en cuanto a
contenido y presentacion del modelo asi como los datos que deben ser capturados, organizados y
desplegados dependiendo de la funcion del médulo. Se tiene como objetivo modelar el sistema de
acuerdo a una clasificacion previa de procesos obtenida través de 1a observacion y anlisis de los
diagramas anteriores.

Esta agrupacion permitira verificar que se han considerado todos los puntos de vista de
una administracién, desde los procesos que tienen que ver con el propio giro comercial, tratando
de manipular informacién para desarrollar procesos contables y finalmente, como resultado de
esta manipulacidn, generar reportes de diversas fuentes.

Para identificar este conjunto de procesos como un sistema integral se ha decidido
nombrarle SAC, Sistema Administrativo Computarizado, modelo del cual se debera partir para
desarrollar un sistema a la medida de una empresa en particular, realizando las modificaciones
pertinentes ya sea incrementando el nimero de procesos, eliminando alguno de ellos o ampliando
funciones de acuerdo a las necesidades del administrador.

El disefio del sistema se desglosa en tres partes: procesos administrativos. procesos
contables y procesos informativos. Dentro de los procesos administrativos se encuentra una nueva
subdivisién que consta de: Directorio, Proveedores, Clientes, Operaciones financieras y procesos
complementarios. A continuacién se desglosa el disefio correspondiente a cada subdivision.

3.2.1 Directorio

Es importante contar con un directorio completo que permita la localizacién tanto de los
proveedores como de clientes, en caso de necesitar sus servicios o simplemente por seguridad en
cuanto a los créditos que se les otorgan a ciertas personas.

La informacién referente a las direcciones y teléfonos se maneja en fa mayoria de los
casos en directorios telefénicos comerciales, adquirides en papelerias o en otro lugares, o ¢n las
fichas de crédito donde se lleva el control de los proveedores y clientes. También la localizacion
del lugar de venta de los clientes se realiza a través de referencias personales entre un bodeguero
y otro.

En el sistema se propone un directorio que, ademas de manejar proveedores y clientes,
permita accesar direcciones importantes como las de sus empleados y direcciones personales
como familiares, abogados y otros, clasificandolos de la misma manera desde su bisqueda. Que
permita un acceso rapido al teléfono de alguna persona, y en caso de requerir mayor informacion
se pueda presentar la direccion completa de la misma, asi mismo, el poder agregar un nuevo
domicilio en el sistema (figura 3.6).
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. 3.6 Directorio.

El conjunto de datos para capturar un domicilio se compone del nombre completo de la
persona, calle, nimero, colonia, estado, codigo postal, teléfono y la clasificacion a la que
corresponde {figura 3.7). Si se trata de un cliente se anexan también los datos respectivos al local,
mercado y direccion de venta. Estos mismos datos serdn presentados en caso de que la persona ya
haya sido registrada y se necesite de su localizacion. El disefio de la presentacion de la direccion
completa sera similar al module de un nuevo domicilio.
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Fig. 3.7 Nuevo Domicilio.

3.2.2 Proveedores

Dentro de la clasificacion de los procesos administrativos, los proveedores constituyen un
conjunto de procesos de gran interés para el disefio del modelo. Los procesos que abarcan son:
compras, facturas y fletes, los cuales se modelan a continuacion.
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+ Compras

La compra de productos es muy dinamica y en diversas ocasiones, como ya se habia
comentado, se desarrolla en forma paralela con las ventas, por lo que la captura de los datos de las
compras debe ser muy flexible y no complicada. Se propone para este propdsite un modulo en
donde los datos primordiales se refieren al nombre completo del productor o proveedor, nombre
completo del transportista, producto, tipo de envase, nimero de unidades, precio por kilogramo,
numero total de kilogramos y cantidad total.

El nombre del transportista servira de referencia para el pago de fletes; en caso de que el
transporte sea del propio proveedor se introducira la palabra “Personal™ para no hacer uso del
registro de fletes. El producto y el tipo de envase deberan ser manipulados de forma restringida,
evitando introducir nombres de preductos que no corresponden al giro comercial del negocio, asi
como el manejo de envases no permitidos en la misma. La mayor parte de las cantidades totales
que se generen ¢n éste y en otros mddulos serd calculade por el mismo sistema en base a
parametros registrados; en este caso |a cantidad iotal se calcula a partic de num. kg. x precio kg.
(figura 3.8).
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Fig. 3.8 Compras.
+ Facturas

Para el manejo de proveedores se necesita también un apartado donde se puedan visualizar
las compras de determinado proveedor en determinada fecha y en donde se agrupen todas las
compras que tengan las mismas caracteristicas. La suma de! importe total de las compras sera
calculado por el mismo sistema para evitar errores en €l cdlculo de los importes o la falta de
alguno de eilos. Asi mismo, se pueda liquidar la cuenta proyectando la forma de pago, ya se2 en
cheque o efectivo (figura 3.9).
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Fig. 3.9 Facturas.

¢ Fletes

Es importante que se consideren los pagos de los fletes por concepto de {a transportacién
de los productos cuando los proveedores son directos. En ocasiones los proveedores no tienen los
medios de transporte gue les permitan trasladar los productos, por lo que solicitan el alguiler de
camiones 0 camionetas que provienen de la misma region, y dependiendo de las unidades y la
lejania de la zona se paga cicrta cantidad de dinero (figura 3.10).
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Fig. 3.10 Fletes.

Como un mismo transportista traslada unidades de varios proveedores se requiere de
manipular un modulo para el caleulo particutar de fletes. Resuita similar el manejo de los fletes
con el proceso de compras por lo que se presentarin caracteristicas semejantes, tanto en los datos
que presenta como la manera de actualizar o manipula {a informacidn.
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3.2.3 Clientes
Consia de los modulos: ventas, facturacion, facturas y cobranzas.
+ Ventas

En el caso de las ventas los datos que se manejan deben permitir generar otro tipo de
informacién analoga a las compras. Es preciso limitar los datos de entrada por lo que el moadulo
tendra ciertas restricciones que limitard la entrada de datos falsos o emdneos. Estos datos
corresponden al nombre del cliente, el cual debera estar registrado en el directorio en caso de ser
una venta a crédito, el tipo de venta al contado o a crédito, producto, nimero de unidades,
envases, precio por kilogramo, y niimero de kilogramos.

Cuando !a venta es al contado, los envases también son vendidos y el costo por envase es
determinado por ¢l propietario. El valor de 1a unidad se manejara como parametro de la empresa
para que el calculo del costo de los envases sea a cargo del sistema. El importe total se obtendra
con la suma del importe del producto mas el costo total de envases. Si la venta es a crédito,
entonces los envases quedaran registrados en el sistema de tal manera que se pueda llevar un
control de envases adeudados por cliente (figura 3.11).

= Ventas i

Fig. 3.11 Ventlas.

¢ Facturacion

El objetivo de este apartado es el de permitir la organizacidn de las ventas por clientes en
un nimero determinado de factura. A los clientes se les expiden facturas por las compras que
realizaron en determinado dia, sin embargo en algunas ocasiones los mismo clientes solicitan
facturas por producto que adquieren. Por lo que ¢l proceso de facturacion consistira en presentar
los datos relevantes de todas las compras correspondientes a un cliente, como el producto,
unidades, importe total y la fecha; permitiendo asignarle a cada compra un niimero de factura y si
este nimero coincide significard que todas las compras se contemplan en una sola factura (figura

- 3.12)
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Fig. 3.12 Facturacion.

¢ Facturas

Después de la facturacion es preciso desplegar el contenide de las facturas
comrespondientes al cliente, ya sea para verificacion de datos, consulta o para su liquidacién. Al
introducir el nombre del cliente y el namero de factura se desplegaré la informacién de todas las
compras agregadas a esa factura, como las unidades, producto, nimero de kilogramos, precio
por kilogramo, importe y la fecha de la venta, calculandose un importe total como la suma de
todos los importes. También se desplegard el nombre del cobrador encargado de dicha factura
como simple comentario (figura 3.13).
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Fig. 3.13 Facturas.
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Una parte considerable de los cobros se refieren a pagos parciales de las facturas. Por tal
motivo en éste mismo modulo se realizaran operaciones para proyectar ¢l monto que se ha
cubierto hasta el momento y también ¢l adeudo que se conserva, ademas de registrar una nueva
cantidad a cuenta de la factura en cuestion.

+ Cobranzas

Las cobranzas representan una actividad primordial en este tipo de negocios, por lanto la
asignacion de facturas a cada cobrador es de suma importancia. Para este proceso se toman en
cuenta ciertas consideraciones: las zonas de cobros son diversas y extensas, algunas pueden estar
en 1a misma regién, o pueden localizarse en otros mercados, por 1o que es importante determinar
las facturas que le comespondan a un cobrador basandose en los sitios de venta de los clientes
evitando asi la pérdida de tiempo en el traslado de un lugar a otro. Con esta observacion, el
médulo de cobranzas permitira visualizar los datos relativos al nombre completo del cliente,
importe total, fecha, nimero de factura, local de venta, mercado, etc. Adicionalmente se
permitira verificar el nombre de los cobradores que tienen facturas en su poder y que aun no han
sido cobradas o solo se ha cobrado una cantidad parcial, con la finalidad de llevar un controi de
facturas por cobrador y evitar la pérdida accidental de algunas de ellas (figura 3.14).
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Fig. 3.14 Cobranzas.
3.2.4 Operaciones financieras

Los procesos de mayor interés también se encuentran afectados por otros que le permiten
a la empresa desarrollar sus actividades con mayor eficiencia, es decir, existen otras transacciones
que no forman parte de la actividad principal de las empresas y que sin embarge tienen que
contemplarse como eventos econémicos que se analizan dentro de la contabilidad de la misma. Se
abarcan los procesos de acreedores, deudores, cuentas bancarias, depdsitos y retiros.
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¢ Acreedores y deudores

Acreedores

Se puede clasificar como acreedor a una persona ajena a la empresa, o a cierto banco, con
el que se tiene una deuda o cuenta pendiente diferente a las deudas relacionadas con los
proveedores. Regularmente los préstamos son por dinero en efectivo o en cheque y se conviene
¢n una tasa de interés.

El médulo permitira registrar un préstamo o crédito bancario, introduciendo el nombre
completo del acreedor y, en caso de ser un banco, se anexa el numero de cuenta, la fecha del
préstamo y la fecha de vencimiento para determinar los intereses a pagar de acuerdo a la tasa de
interés, cantidad y lapso al que sera prestado el capital. Se anexara el concepto, una deseripcion u
observacion breve respecto a éste, numero de documento que avala et préstamo, tasa de interés
(generalmente se utiliza una tasa de interés mensual), cantidad y el importe total, resultado de la
suma de los intereses y la cantidad prestada.

Si existieran préstamos registrados en el sistema, se permitird ¢l desplegado de todos
aquéllos que se encuentran pendientes por pagar presentando fos datos relativos al préstamo o
crédito bancario, los mismos que se capturaron en el registro del préstamo. Para el pago de la
deuda se anexa la fecha de liquidacién y el tipo de pago (figura 3.15).
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Fig. 3.15 Acreedores.
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Deudores

Un deudor se¢ define como la persona que adquirié una deuda con la empresa y se ve
obligado a liquidarla en el plazo fijado en la negociacion. A los deudores se les pueden otorgar
créditos en diferentes conceptos o especies como dinero, semilla, insecticidas, envases, etc.

El control de los deudores resulta similar al manejo de los acreedores. Se anexa el nombre
compieio del deudor, fecha del crédito, fecha de vencimiento, se agrega ademas el nombre
completo del aval o fiador que responda por el deudor, concepto, descripcién, numero de
documento, tasa de interés, importe del concepto y el importe total del crédito. Asi mismo se
generara una relacion de los créditos pendientes de cobrar donde se pueda introducir la fecha de
liquidacion y el tipo de pago (figura 3.16).
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Fig. 3.16 Deudaores.

Tanto en acreedores como deudores las personas involucradas seran registradas en el
directorio por seguridad del capital. Otro aspecto importante se refiere al caleulo de los intereses a
pagar o cobrar que depende del nimero de meses en que esta comprometido el capital, operacion
llevada a cargo por el mismo sistema.

¢ Servicios Financieros

Muy pocas veces se tiene un registro completo de los eventos relacionados a las aperturas
de cuentas (como la requisicion de los documentos que validan este tipo de operaciones para su
administracion), las fichas de depésitos y retiros, entre otros. Para darle al propietario la ventaja
de conocer en forma mas rapida su estado de cuentas, sus depositos o sus retiros se han
_ establecido dos médulos para el control adecuado de éstos.
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Cuentas bancarias

Generalmente la informacion respecto a cuentas bancarias se obtiene a través de los
documentos de apertura o por la peticion del saldo en una cuenta determinada solicitada al banco.
Por tanto, el objetivo es disefiar el médulo de apertura de cuentas donde se almacenen unicamente
los datos mas importantes de la solicitud: nombre del banco, tipe de cuenta, nimero de cuenta y
cantidad inicial como informacién principal. Se podria anexar el nombre del beneficiario de dicha
cuenta y la direccidn del banco si se desea. Finalmente se presentara el conjunto de cuentas
bancarias activas y canceladas que manipule o haya manipulado la empresa, respetando los
depositos y retiros hechos a un numero de cuenta en particular y permitiendo ver su saldo actual
(figura 3.17).
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Fig. 3.17 Cuentas bancarias.
Depasitos y retiros

El capital recuperado diariamente por las cobranzas normalmente ¢s depositado en los
b{mcos y también se retira de las cuentas bancarias efectivo que cubra las cuentas por pagar del
siguiente dia. Normalmente no sc 1leva un registro de estos movimientos y sélo se tienen las
fichas como respaldo informativo. Por consiguiente se pretende manipular esta informacion en
modulos con una estructura similar entre depositos y retiros.

La informacién que se obtendria de! proceso seria e} numero de cuenta a la que se le
aplica el evento (debe estar registrada en el sistema para evitar introducir cuentas equivocas ©
inexistentes), las cantidades en efectivo y/o en cheque. Con respecto a los cheques, se podran
depositar sélo aquelios que estan registrados en el sistema, provenientes de las cobranzas, por lo
que se introducira el nimero de cuenta y de cheque para verificar su existencia en la base de datos
y desplegar la informacién que le corresponde, calculando al mismo tiempo el importe por
concepto de cheques (figura 3.18).
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¢ Cheques

En la mayoria de los médulos relacionados con pagos se presentan las opciones de
realizarlos en efectivo o en cheque. Si se¢ ha elegido la opcion del pago por cheques se puede
anexar la informacién al sistema, controlando la captura de datos en un mddulo disefiado para
este fin en donde se registre el nombre del banco, ubicacién, fecha de expedicion, cantidad,
niimero de cuenta y nitmero de cheque (figura 3.19).

T
Fig. 3.19 Cheques.
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3.2.5 Procesos complementarios

Existen otros procesos que, junto con los administrativos y los contables, permiten
organizar y ampliar la gama de actividades de las empresas permitiendo administrar mas
apropiadamente los recursos que requiere o que almacena. Los recursos que falta por ordenar se
administran en diferentes términos: empleados, bienes materiales y diversos pagos.

¢ Empleados

De acuerdo a la necesidad de contratar personal, asi como de tener la informacién
relacionada con su desempefio laboral, derechos y obligaciones, es de gran importancia tener al
alcance del administrador tode tipo de datos que permilan una evaluacién diaria del empleado.
Por lo que se disefiaran médulos que permitan el registro de la contratacién de empleados y pagos
correspondientes a sus prestaciones y percepciones.

Contratacion

Para contratar personal se piden ciertos requisitos o datos personales que permitan
conocer las aspiraciones o caracteristicas de la persona interesada. Estos mismos requisitos seran
registrados en el sistema y se agruparén en tres rubros diferentes: domicilio, datos personales y
datos laborales. El domicilio lo compone el misme grupo de dates descritos en el directorio
como la calle, niimero, colonia, etc. Los datos personales lo conforman su Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.), fecha de nacimiento, estado civil, empleo anterior y nivel de estudios.
Finalmente, 1a fecha de contratacion, niimero de contrato, empleo, sueldo base y dias de labor se
engloban en los datos laborales (figura 3.20).
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Fig. 3.20 Contratacion de empleados.
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Nomina

Existen otros rubros que se deben cubrir con respecto a los empleados que permiten al
contador generar las relaciones de pagos de los empleados y sus deducciones, determinando lo
que se llama la noémina, como las percepciones, prestaciones y seguro. En consecuencia, se
enfatiza en el disefio de un modulo en el cual se pueda registrar la informacién correspondiente a
cada rubro.

Para registrar el pago de la némina se podra anexar ¢l nombre completo del empleado,
conceplo, periodo que se cubre, cantidad, impuesto, importe final y el tipo o forma de pago.
Dependiendo del rubro que se esté tratando varian los conceptos; dentro de las percepciones se
encuentran: el sueldo, estimulos, vacaciones, horas extras; en presfaciones existen: e} LM.S.S. el
infonavit y el SAR por dar ejemplos; por ultimo, el seguro de vida (este rubro no es muy
frecuente en este tipo de empresas). Como los conceptos cambian en relacion con el rubro, se
pretende disefiar una herramienta que permita presentar inicamente 10s conceptos que perienecen
a un rubro en particular con la opcion de elegir cualquicra de ellos y variar el contenido de
conceptos con respecto al cambio de rubro (figura 3.21).

- Conceptos... I

Fig. 3.21 Pago de la nomina.

+ Bienes materiales
Adquisiciones

Se definen como adquisiciones aquellos objetos que apertan algin beneficio en el
desarrollo de las actividades propias de 1a empresa que deben ser administrados como recursos
materiales. Con esta perspectiva se aplicara un moédulo en donde se toman en cuenta la
adquisicion de envase, equipo, materiales y papeleria.
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La captura de datos se compone de agregar €l nombre de la empresa a la que se le hizo la
compra, el concepto, su descripcion, el niimero de unidades, el importe total v la forma de pago.
Es imponante establecer qué tipo de datos deben introducirse dependiendo de la adquisicion que
se realice por lo que se desglosan algunos ejemplos (figura 3.22).

Se adquicren envases con motivo de tener una reserva en almacén en caso de que el
nimero de unidades recuperadas no alcance para cubrir las necesidades de los proveedores o
productores. Generaimente el cquipo que se compra es: basculas, extinguidores, calculadoras,
sumadoras, entre mucbles de oficina y otros objetos. En materiales se comprende las
adquisiciones de tipo eléctrico, construccion, remodelacion, etc. La papeleria es la adquisicion
comunmente utilizada porque abarca el material indispensable como libretas, plumas, correctores,
marcadores, papel carbén, lapices, gomas, engrapadoras, y muchos mas.
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Fig. 3.22 Adquisiciones.

Envases

i La pérdida de envases, sobre todo de costales, es muy frecuente por las cantidades que se

“prestan, recuperan y se venden duranie el dia. Cuando las ventas son a crédito se les eatregan
envases a los clientes junto con los productos vendidos, clasificando este movimiento como un
préstamo de los mismos. En el momento en que se ha liquidado la factura, los clientes deben
devolver el mismo numero de envases que le fueron prestados. A veces entregan los envases a las
bodegas en donde se les extiende un vale por €l nimero devuelto para que lo presenten en el
momento del cobro de la factura.

El control de envases debe ser realizado por cada uno de los clientes con la finalidad de
verificar las unidades que se pueden recuperar para determinar si es necesario comprar algunos.
Por tal motivo el modulo de envases permitira registrar los que han sido devueltos introduciendo
el nombre del cliente, tipo de envase y nimero de unidades, definiendo este movimiento como
una recepcion (figura 3.23).
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Envases

b oSy =

3.23 Envases.

En ocasiones se prestan envases a clientes, proveedores o cualguier otra persona, por lo
que la opcidn de préstamo también es adecuado manejarla.

+ Pagos

El control de los gastos s6lo es llevado mediante la contabilidad de las cifras contenidas
en los documentos que las mismas empresas que ofrecen los servicios otorgan para la
comprobacion de los pagos. Se lleva la contabilidad tanto de gastos como de servicios de forma
independiente, por lo que para fines précticos se pretende manipular y organizar de una manera
mas efectiva esta informacién por medio de su agrupacién en rubros de la siguiente manera:
honorarios, servicios de mantenimiento, servicios ptblices, servicios de mantenimiento e
impuestos.

En el modulo se podra introducir el nombre de 1a empresa, concepto, descripcion de los
mismos, impone total y la forma de pago (figura 3.24). Al igual que en el pago de la némina se
pretende disefiar una herramienta que permita presentar los conceplos que pertenecen a un rubro
en particular con la opcion de elegir cualquiera de ellos y variar el contenido de conceptos con
respecto al cambio de rubro.

Los rubros contienen los siguientes conceptos: honorarios, se manipulan aquellos pagos
de servicios de contadores, abogados, ingenieros, u otros de similar caracteristica; en el pago de
servicios de mantenimiento se comprende aquellos por reparacidn de equipo, limpieza,
conservacion de mobiliario, y otro tipo de mantenimiento; los servicios publicos engloban
aquelios pagos referentes al teléfono, luz, agua, impuesto predial, vigilancia y estacionamiento;
por ultimo los impuesios, requerimiento de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Fig. 3.24 Pagos.

3.3 Procesos contables

Como en toda empresa que manipula capital, se requiere de procesos que les permitan a
los administradores analizar los estados financieros, reporte en donde se establecen los niveles de
pérdidas o ganancias, con el fin de obtener criterios y fundamentos en la toma de decisiones para
la aplicacion de estrategias de recuperacion o adecuar los procesos de administracion actual e
incrementar las utilidades netas. Los datos para realizar los andlisis contables correspondientes, s¢
originan en todas las entradas y salidas de capital del negocio.

Contablemente el niimero de procesos de este tipo que se necesitan aplicar a una empresa
determinada, depende principalmente de las caracteristicas propias y el grado de complejidad del
negocio en cuestidn, es decir, mientras que el administrador desglose sus ingresos y egresos lo
mas concrelamente posible, requerird de un mayor nimero de clasificaciones del gasto o cuentas
contebles. - . . .

Para fines practicos del prototipo y después de un analisis previo de las particularidades de
estos comercios, a través de una asesoria contable se determinaron que los procesos aplicables
son los siguientes: Acreedores diversos, Activo fijo, Bancos, Caja, Costo de venta, Deudores
diversos, Estado de resuitados, Flujo de efectivo, Gastos de administracién, Gastos de
mantenimiento, Gastos de venta, Ingresos y Nomina. '

Probablemente estos procesos no completen las perspectivas contables de un negocio
determinado, sin embargo, representan un amplio punto de partida que puede funcionar como
base para la aplicacion de otros procesos. El objetivo de este apartado es describir el origen de
cada uno de los procesos contables, la informacion que se manipula y la aplicacién de formulas
contables en alguno de ellos.
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+ Acreedores diversos

Se manejan deudas de tipo diferente a la compra de mercancias propias del giro de la
negociacion. La fuente de informacién que alimenta este proceso proviene de acreedores.

Terceras personas

(o] -

Instituciones de
Crédito

El término de terceras personas o
personas fisicas se refiere a aquéllos que
son ajenos a la empresa. Las instituciones
de crédito pueden ser asociaciones civiles o
instituciones bancarias. Por otro lado, los
préstamos generalmente se mangjan a corto
plazo, es decir, a menos de dos afios y en
menor tiempo si es posible.

Otre tipo de créditos que se clasifican dentro de acreedores diversos son los créditos
hipotecarios, aplicados a largo plazo, es decir, a lapsos mayores de los dos afips. Este tipo no es
muy solicitado, visto 0 manejado en estas empresas por lo que no se contempla en el modelo,
considerando que su aplicacion puede ser disefiada y agregada en caso de extrema necesidad

¢ Activo fijo

Son todas las compras o donaciones de bienes muebles e inmuebles.

Edificics
Terrencs

Irmmuebles —»

-1 Sillas, escritorics,
teléfoncs, basculas,
Muchles -] ciculadoras, libreros
surmadoras, caja de

vehiculos, etc.

seguridad, archivercs,

El activo fijo se origina de la compra de
bienes muebles e inmuebles. En los bienes
inmuebles se integran la compra de terreno y
edificios, este tipo de compra no es utilizado
normalmente. Principalmente se realiza la
adquisicién de bienes muebles, compuesto de
objetos que permiten crear un medio ambiente
laboral comedo y seguro como ventiladores,
libreros, archiveros, cajas de seguridad,
escritorios y otros instrumentos de trabajo
indispensables en las actividades diarias como
calculadoras, maquinas de escribir, basculas y
vehiculos de transporte.

Los procesos del activo fijo se alimentardn de los datos capturados en el proceso de
Adquisiciones, particularmente de adquisicion de equipo.
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¢ Bancos
Son todas las entradas y salidas de dinero. En ¢l proceso de bancos se manejan todas las
entradas y salidas de dinero que se efectuan en las cuentas, es decir, todos los movimientos

respecto a fos depositos y retiros efectuados en un periode de tiempo determinado

Los depdsitos se clasifican en dos tipos:

Depsitas Verts enefecivo depositos de capital eriginados por las ventas,
yooqs ya sea en cheques o en efectivo; otros depdsitos
Ertradks — Depésits en los que se considera €l dinero por concepto

B Owres de la venta del activo fijo, anticipos y otros.
— ! ——— Los retiros se clasifican en tres bloques:
mi’;ﬁo* n:fxmﬁﬂl cheques por concepto de gastos propios del
) negocio (pago a proveedores, pago de la
Salidas | preqamos a empleads nomina, compra del activo fijo y adgquisiciones
¥ teoencs mayores de $1,500.00); préstamos a empleados
N ) y terceros; finalmente el pago de las

L Cosrisioncs Boncarias comisiones bancarias.

Cabe mencionar que ¢l pago a proveedores en estos negocios normalmente se realizan en
efectivo debido a que los bodegueros negocian con los productores directamente por lo que et
importe de las facturas de cada proveedor no excede de una cantidad considerable para utilizar
cheques, ademas de que prefieren ¢l pago inmediato cn efectivo.

¢ Caja

Normalmente a la caja se le asigna una cantidad fija llamada fondo fijo y el capital que
contiene se le destina a hacer pagos menores. Es recomendable sefialar un punto minimo de
reposicidn para cvitar-que-no haya dinero suficiente en unmomento dado para hacer los pagos -
menores a que esta destinado el fondo.

Ventas en | En caja se manejan los mov!m!enlos
referentes al efectivo. Estos movimientos
incrementan o decrementan el capital de la
empresa, existen entradas por concepto de

. ventas en efectivo y salidas por concepto de
Salidas —-[Gastos menoresj gastos menores exclusivamente

Entradas — )
efectivo
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¢ Costo de venta

En otros términos es el costo de la mercancia vendida.

+  Imventario Inicial
+  Corpras
- Retgjas y Devoluciones

- Inventario Firal

Costo de verta

¢ Deudores diversos

El Costo de Venta puede ser determinado por
diferencias del valor de los inventarios de la
siguiente manera: inventario inicial (costo del
producto que se encuentra en almacenamiento
al inicio del dia), mas compras netas (costo de
las compras en total), menos las rebajas y
devoluciones (cantidad rebajada o devuelta
sobre la compra de los productos), menos
inventario Final (costo del producto que se
encuentra en almacenamiento al final del dia -
este costo se convierte en el inventario inicial
del siguiente dia-}

Se manejan deudas de tipo diferente a la venta de mercancias propias del giro de la
negociacion. La fuente de informacion que alimenta este proceso proviene del modulo de

deudores.

Errpleades. —{_CroPao |

En o Serrilla
O mErcancia Abones, €tc.
Terceros Corto Plazmo !

La clasificacion mas comun que se hace de
los deudores permite manipular tres tipos
diferentes: empleados, en especie y terceros.

Tanto en los empleados como los terceros el
concepto de la deuda es exclusivamente en
dinero y se aplica regulammente el crédito a
corto plazo.

En las deudas en especie se manejan otros
conceptos diferentes al dinere, en este caso
puede ser semilla, fertilizantes, insecticidas y
otros relativos a la agricultura. Principalmente
este tipo de crédito lo requieren los
productores.




¢ Gastos de administracién

Es una cuenta de resultados y se forma

Gastos de
Administracion

¢ Gastos de mantenimiento

También es una cuenta de resultados y

Gastos de
Mantenimiento |

Agua

¢ Gastos de venta

Se forma de las siguientes subcuentas:

Gastos de
Venta

de las siguientes subcuentas:

Papeleria y articulos de escritorio
Estacionamiento

Luz

Renta del local

Teléfono

Comisiones bancarias

Periddicos y revistas

Transporie

Fletes y maniobras

sus subcuentas son las siguientes:

Pintura

Herramienta menor (tomillos, fusibles, etc.}
Plomeria

Herreria

Jardineria

Reparaciones

Carpinteria

Predial

LFumigacién

Publicidad y propaganda
Patentes y marcas
Comisiones sobre ventas
Gastos de representacion
Articulos decorativos
Compra de envases
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¢ Ingresos

Es cualquier partida u operacion que afecte los resuitados de una empresa al aumnentar las

utilidades o disminuir las pérdidas.
Ventas totales ———I A crédiio
Al contade

Descuentos y rebajas
sobre las ventas

[ngresos

¢ Nomina

Es el registro que muestra ! jormal o salario pagadero a cada uno de los obreros o
empleados, asi como las diversas deducciones por retenciones o percepciones individuales.

Percepcion normal
Compensacidn

Estimulos de productividad
Prima dominical

——+| Prima de antigiedad

Prima vacacional
Despensa

N()mina 1 Gratificacion de fin de afo
Horas extras

Sueldos y
Salarios

ISR

2% sobre la ndmina
e 3% SAR

5% Infonavit

IMSS

[mpuestos

¢ Estado de resultados
Su estructura tradicional es como sigue:

+ Ingresos

+ Ingresos Brulos
- Desc. y Reb s/vias,

Ingresos netos
Es un reporte en donde se muestran los
- Costo de Vents ingresos, egresos y utilidades realizadas en un

- Nomina periodo determinado.
« Gasios de Administracidn

+ Gastos d¢ Mantenimiento

« Gastos deVenta

- Gastos genemales

Total de gastos

Utilidad o pérdida neta
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+ Flujo de efectivo

Es la cantidad de efectivo que se necesitari o tendra en uno o varios periodos.

+ Utilidad o pérdida neta
+ Caja fondo fijo

Parte de la existencia inicial en caja, a la que se
agregan todas las entradas de efectivo que se

+ Bancos esperan en el periodo, después disminuye las
+ Deudores diversos salidas de efectivo presupuestadas para el
+ Activo fijo mismo y de esa manera determina la cantidad
de efectivo que existira en la caja al finalizar e
eriodo.
- Proveedores P

- Acreedores diversos
- Pasivo fijo

Sumas iguales

3.4 Procesos informativos

Después de haber introducido los datos mas importantes en cada una de las facetas que se
emplean en los procesos administrativos, financieros y complementarios, la informacion que se
genera a partir de éstos se podra manipular o accesar con la finalidad de ser analizada o utilizada
por las personas encargadas de la administracion y la contabilidad del negocio. La mayor parte de

los procesos mencionados contaran con un modulo informative respectivamente.

¢ Proveedores
Cuentas por pagar

A propésito de los proveedores, existe regularmente una relacion de cuentas pendientes
por pagar con la que se puede determinar el importe total de las deudas que se tienen por este
concepto. La visualizacion de las cuentas por pagar permite realizar una evaluacién del capital
que debe ser comprometido para pagarlas. Por tal motivo, el mddulo de cuentas por pagar s¢
disefiara con el fin de mostrar los datos de las compras como el proveedor, producto, cantidad que
se adeuda y la fecha a la que corresponden (figura 3.25).
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Fig. 3.25 Cuentas por pagar.

Los fletes se pueden considerar dentro de las cuentas por pagar, por consiguiente los datos
que contenga su propto apartado serdn semejantes a las compras. En ambos caso se tendrad una
operacion respectiva que proyecte el total que se adeuda por cada concepto.

Cuentas pagadas

En contraparte, las cuentas que ya han sido pagadas permiten verificar los costos de venta
en cierto lapso de tiempo y que deben ser incluidas en cualquier estado de resultados. Los datos
del module correspondiente presentarian la fecha de liquidacién en adicién a los mencionados
anteriormente.

Mercancia en existencia

El nimero de unidades de los productos en almacén se relaciona con las unidades
compradas y las vendidas, por consiguiente el verificar los productos que se tienen en existencia
se manejara a través de una relacion que contenga el nombre del producto y el nimero de
unidades que se tienen de él. Este nimero no se podra modificar directamente, sino que su
actualizacion dependera del mismo sistema a partir de las compras que se tengan registradas y las
ventas que se capturen (figura 3.26).
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[ ) Mercancia en Existencia ) _l
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Fig. 3.26 Mercancia en existencia.
4 Clientes
Cuentas por cobrar

Es de suma importancia para los negocios ¢l saber en cualquier instante qué capital se
tiene invertido en las ventas a crédito para su posterior recuperacién. El poder analizar las
cuentas que cada cliente tiene pendientes sirve de apoyo para ¢l administrador en la decision de
otorgar créditos a una determinada persona, es decir, los créditos que se le otorgan a un cliente en
particular dependen generalmente de las referencias personales como el que debe ser un cliente
solvente, no tenga una cantidad considerable de créditos pendientes por pagar vy las fechas de sus
facturas correspondan a fechas actuales. Con este objetivo se desplegaran a forma de reporte los
datos mas interesantes correspondientes a las facturas como ¢l nombre del cliente el importe de la
factura y la fecha (figura 3.27). Después de haber explicado el proceso de los cobros, se puede
concluir que pueden existir cuentas que se encuentran pagadas parcialmente por lo que se anexara
el estado de la factura (No pagado y Debe saldo).
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Fig. 3.27 Cuentas por cobrar.
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Probablemente se encuentren cuentas pendientes por cobrar no facturadas ain y que
también deben ser contempladas como cuentas por cobrar, permitiendo considerar por completo
aquel capital que se encuentra esparcido en los créditos. Esta informacion también sera
desplegada en el mismo médulo generando un total por concepto de facturas no cobradas y otro
por ventas no facturadas ademas de un total general.

Cuentas cobradas
Las cuentas cobradas permiten evaluar la cantidad de capital que se ha recuperado en

comparacién de 1as cuentas por cobrar. Existe también la posibilidad de saber rédpidamente un
balance de cuentas cobradas en el mes y el afio que se indiquen {figura 3.28).

oy covriias "
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Fig. 3.28 Cuentas cobradas.

¢ Bienes materiales
Reporte de adgquisiciones

Para el desarrollo adecuado de los negocios es de vital importancia adquirir cierto tipo de
elementos con determinada periodicidad o dependiendo de los recursos que la situacion requiera.
Se les han catalogado como bienes materiales organizandolos dentro de cuatro grupos: envases,
equipo, materiales, papeleria. En términos administrativos estos gastos entran en ¢ieros rubros
contables y para su manejo o evaluacion es necesario presentarlos agrupados en forma de reporte
en donde se pueda determinar cémo se distribuyeron los gastos dependiendo del tipo de
adquisicion.

Con este proposito se desarrollard un modulo en el que se presenten los datos importantes
de las adquisiciones, organizados segun su grupo y en donde se puedan manipular conforme al
mes y afio requeridos, dando como resultado Ja suma total de adquisiciones, tanto por grupo
como un importe general (figura 3.29).
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Fig. 3.29 Reporte d—e adquisiciones,

Control de envases prestados

Un problema serio al que se enfrentan estos negocios se refiere al control de envases,
sobre todo cuando se trata de costales. Es dificil de establecer la cantidad de envases que debe un
cliente por la dindmica de préstamo y devolucion con que se trabaja. Tratando de dar wuna
solucién a esta situacion, se pretende tener un mddulo que permita visualizar la cantidad de
envases que determinada persona le debe a la empresa, al mismo tiempo de dar a conocer el
numero de unidades por tipo de envase que se encuentran almaccnadas en bodega (figura 3.30).
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Fig. 3.30 Control de envases.

¢ Acreedores y deudores

Otros elementos informativos de interés para la contabilidad de la empresa lo integran las
cuentas pendientes que se tienen con acreedores y deudores.
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Acreedores

Los acreedores se dividen contablemente en créditos bancarios a corto plazo y préstamos
de terceras personas, por lo que en el momento de presentar la informacion se pretende realizar la
misma clasificacién, expeniendo en primera instancia €l nombre del acreedor, apellidos y
teléfono en caso de ser una tercera persona o, de otro modo, ¢l nombre del banco y el nimero de
cuenta, ademas de la fecha de vencimiento y el importe en ambos casos. Se generara un total
considerando el tipo de préstamo y un total general (figura 3.31).

- Como el niimero de transacciones de este tipo no es considerable se pretende presentar las
cuentas pagadas de acreedores en el mismo médulo con el despliegue de informacion similar a las
cuentas pendientes.

Acreedores —[
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Fig. 3.31 Directorio de acreedores.

Deudores

Los créditos independientes de las ventas generan informacion referente a los deudores.
Se puede denominar como deudor a un funcionario, empleado, socio o el préstamo a terceras
personas. Para comodidad del empresario los deudores se han agrupado en clientes, empleados,
proveedores y particulares. La secuencia de datos se manipulara agrupandolos de la misma forma
como fueron capturados, presentado los datos relevantes de los deudores como nombre, importe
de la deuda y fecha de vencimiento entre otros (figura 3.32).
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Fig. 3.32 Directorio de deudores.

¢ Empleados

Un aspecto importante en el manejo de empleados es fa relacion en la que se establecen
el salario vy las percepciones de cada uno de ellos, llamada comunmente némina. Esta relacién
consta basicamente de columnas para desglosar y totalizar los conceptos de percepeiones,
prestaciones y seguro. Se podra verificar cada concepto por medio de la planeacién de un médulo
que permita visualizar el nombre de cada uno de los empleados de la empresa, proyectando la
informacién de manera particular por cada concepto y de acuerdo a una fecha determinada, al
mismo tiempo de obtener un importe total por cada concepto y un importe general (figura 3.33).
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Fig. 3.33 Némina
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+ Pagos

También es de gran importancia determinar los pagos correspondientes a otros conceptos
diferentes a las adquisiciones, en particular por que se componen por gastos necesarios para el
mantenimiento y funcionalidad de la empresa.

Comablemente se clasifican en rubros diferentes a la agrupacién que en el sistema se
determind, sin embargo sirven de informacion para las personas que no tienen conocimientos
contables y también para aquellas dedicadas a esta actividad. Los datos se presentan de acuerdo al
desglose hecho en el module de la captura de datos de los pagos (honorarios, servicios de
mantenimiento, servicios publicos e impuestos) como empresa, concepto, descripcion, fecha de
pago e importe, ademas de calculos de los importes totales por agrupacion (figura 3.34).
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Fig. 3.34 Reporte de pagos.

¢ Servicios Bancarios

A través de los movimientos bancarios se determina el saldo en una cuenta especifica.
Estos movimientos pueden realizarse en efectivo o en cheque, sin embargo son limitados los
casos en donde se lleva un reporte congruente de los depdsitos y retiros para verificar el saldo
correspondiente. Por tal motivo se enfocara un médulo con una estructura conformada por
apartados correspondientes a los depositos y retiros, tanto en cheque como en efectivo, con la
propiedad de poder manipularlos por fecha (figura 3.35).
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Fig. 3.35 Movimientos bancarios.
¢ Propietario
Propietario

Existe otro factor que afecta la contabilidad y que hasta este momento no se le habia dado
importancia. El estado de resultados y el flujo de efectivo se ven afectados por las cantidades que
son retiradas por el propietario para el beneficio de su persona, por lo que el mddulo
correspondiente le permitira retirar las cantidades que deseé, ya sea efectivo o cheque y observar
las cantidades que ha retirado en cualquier otra ocasién anterior (figura 3.36).
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Fig. 3.36 Propietario.
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Caja

Muchos de los proceso que desarrolla la empresa afectan las cantidades de dinero que se
tienen en caja. Por ejemplo: al inicio del dia existe un importe, tanto en cheques como en
efectivo, resultado de los movimienios del dia anterior; en ¢l proceso de ventas s¢ ve
incrementado este imporie por las cantidades que entran en efectivo, sin embargo en el proceso de
cuentas por pagar este mismo importe disminuye por liquidacion de alguna de ellas. Esta
evaluacién de entrada y salida de dinero cuando se involucran los demis procesos se convierte en
una relacion compleja de construir por las fuentes de informacién que se deben de consultar. En
consecuencia, la elaboracidn de un médulo que permita la evaluacién automatica de estos eventos
seria de gran utilidad para confirmar si no se han tenido fugas de dinero de la caja.

Allernativamente se presentarian los movimiento que s¢ han efectuado con los cheques y
saber de donde se obtuvieron y para qué fueron utilizados. La informacién mas coherente para
realizar la evaluacién corresponderia a la cantidad en efectivo, cantidad en cheques, informacion
referente a estos Ultimos y una relacién de movimientos con los datos de la cuenta, numero de
cheque e importe principalmente (figura 3.37).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

Se procede a conjuntar en este capitulo todos los elementos y conocimientos obtenidos a
través del analisis del objeto de estudio, como sus caracteristicas y problematicas, formular la
estructura y orden del modelo a partir del disefio del sistema que resuelva los conflictos mas
comunes con la finalidad de alcanzar ¢l objetivo inicial de este estudio, la programacién de un
prototipo que permita realizar las tareas con mayor facilidad, seguridad y rapidez en comparacion
a los métodos actuales de administracion.

Con el propdsito de establecer la organizacién de la estructura principal del sistema se
procede a presentar los diagramas de flujo correspondicntes a ltos proceso que se disefaron con
anterioridad, indicando el orden y configuracién de cada tipo de proceso. definir conjuntamenic
las relaciones que existen entre ellos. El orden de los procesos y su contenido en esta fase de
realizacion o programacion dependera en gran medida de los rasgos planeados en el disefio,
respetando la organizacion y captura de datos de cada modulo mencionado.

4.1 Diagramas de flujo del programa

Los diagramas de flujo del sistema plantean los procedimientos principales por los que
pasa la informacién, desde su captura, organizacién, procesamiento, almacenamiento y
presentacion. Se parte del diagrama principal u opciones iniciales de procesamiento, que se
compone de todos lus grupos de procesos que intervienen cn ¢l modelo {figura 4.1}
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A partir de estc punto se desarrollan les diagramas correspondientes a cada agrupacién
establecidos en el mend principal indicande los elementos que componen cada clasificacion.
Debido al numero de procesamientos de cada elemente también pueden encontrarse subdivididos.
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Los grupos de procesos que deben de considerarse los mas problematicos y en donde se
observan las fuentes principales de fuga de informacion y de capital lo constituyen Proveedores ¥
Clientes (figuras 4.4 y 4.5), por lo que se debe observar un mayor control en el flujo ¥
almacenamiento de informacion a través del sistema.
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Los recursos de la empresa se pretenden maniobrar en forma similar a la administracion
que se lleva en la actualidad, no se observan grandes movimientos con respecto a la adguisicion
de materiales en comparacion al control de envases (figura 4.6).
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Fig. 4.6 Adquisiciones.

La manipulacion de datos con respecto a los envases puede ser de dos tipos: ¢l control de
envases prestados y percibidos, eventos que ocurren en las ventas a crédito; el control, tanto de
unidades como capital, por concepto de venta de envases o deposito y por de devolucion del
mismo, eventos sucedidos en las ventas al contado. Ambos dardn como resultado ¢l control de

envases adeudados por cliente (figura 4.7).
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La distribucién y aplicacion de procesos con respecto a los Acreedores y Deudores es
similar en cuanto a estructura de desplegado y actualizacion de datos. No se enfatiza en grap
medida en estos procesos en relacidn con los demas, sin embargo, se contemplan porque sirven
para complementar ¢l modelo de administraciédn y contabilidad (figuras 4.8 v 4.9).
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CAPITULO LIV, ANALISIS DE PROGRAMACION

Un apartado que es de mayor interés lo componen aquelios procesos relacionados a los
empleados, desde su contratacion hasta su historia y desempeiio dentro del negocio (figura 4.10).
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La manera de organizar los gastos mas comunes no e€s muy compleja en el modelo, sin
embargo, puede subir este nivel dependiendo de las dificultades a que se enfrentan as empresas

en este respecto y deseen eliminar (figura 4.11).
Jm-  Meniprecal
Cancetar
0 Concecio Pagar ol
1 Honoranos © Dascripgudn i
> > Imoorss > concepto? s » Gaslos
A Caja
No
e hang pregip
Carcutir
Reporte de " Honortarios
L Pagas > Foca - Eu':;:: Si Sarvicios de Mant.
. > serviios pibicos
A o Impusstos
* Noty. Para Serveiop 68 Manen Misnio. Servtis pUsicos & HMOUSSION & CRagramd e umiar.
Fig. 4.11 Pagos.




considerados como depdsitos v retiros (figura 4.12).

Dentro de bancos se emplean procesos tanto de apertura de cuentas como los movimientos
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Fig. 4.12 Bancos.

Finalmente, tal vez los aspectos mas imporantes o de interés para el propietario se

refieren al dinero y sus movimientos en caja, asi como los retiros de capital de la empresa que €l
mismo ejerce para su propio beneficio, procesos que requieren de la informacion generada y
organizada en los eventos anteriores (figura 4.13).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

Aunque la mayor parte de los grupos seiialados con anterioridad contienen un proceso gue
permite visuatizar {a informacion correspondiente al grupo mencionado a modo de reporte, s¢
incluye también un apartado o grupo exclusivo en donde se muestra la informacién catalogada de
acuerdo a términos contables y presentada en formatos de reportes propiamente dicho (figura
4.14).
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Fig. 4.14 Reportes.

Los reportes que se pretenden generar surgieron de las necesidades primordiales que
requiere un contador para desarroliar su labor. Como se habia mencionado en alguna ocasién, el
nimero de reportes depende de la complejidad y los requisitos de hacienda a cubrir de cada
comercio.

Considerando que los sistemas informéticos actuales permiten tener mayor interaccion
entre los usuarios y el programa por medio de ayuda en linea, se analiza ta posibilidad de aplicar
un conjunto de informacién elemental que sirva como referencia de los pasos a seguir en un
determinado procese dentro del modelo. Como ¢l disefio del sistema puede variar segun su
implementacion, sélo se creara una ayuda simplificada y minima (figura 4.15).

14 14
v . v .
] Acerca de
Contenido SAC
Y
Menw principal Proyetla
Empresa Casarrolador
Diteciono Facha
Provesooren
Ex

Fig. 4.15 Ayuda.

Debido a que el sistema considera un gran nimero de procesos a ejecutar, los diagramas
de flujo que se han presentado no muestran, en general, un grado de detalle mas alla del
indispensable.
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4.2 Base de datos

Después del planteamiento de la organizacién del modelo es preciso y de suma
importancia modelar la base de datos, definiendo las tablas, campos ¢ indexaciones. Gran parte de
la fiexibilidad y complejidad del flujo de informacion depende de la estructuracion de una buena
base de datos que permita la actualizacion dindmica de la informacién y que a su vez limite ¢
namero de datos equivocos'.

Para determinar la arquitectura de la base de datos de est sistema sc han considerado
diferentes factores™:

Definicién de la arquitectura en tres niveles. La informacion gue se requicre almacenar ¢n
una base de datos exisie en una esfera compuesta de entidades y sus caracteristicas estaticas vy
dinamicas.

a) Las caracteristicas de entidad, que comprenden datos, relaciones entre datos, y restricciones
de uso, constituyen el contenido de la base de datos. A la descripcion formal de las
caracteristicas de entidad se le denomina esquema conceptual.

b) En el siguiente nivet se consideran las estructuras de almacenamiento’ del ordenador y las
eficiencias operacionales pertinentes, es decir, ¢s una descripcion a la que nos referimos como
almacenamiento ¢ esquema interno, que mapea el contenido del esquema conceptual en las
realidades de los ordenadores.

¢) Enel iiltimo nivel existen las llamadas vistas del usuario o esquemas externos’ que describen
los datos necesarios para una aplicacidn especifica de la forma mas conveniente para dicha
aplicacion,

_ ‘Asociaciones o indexados. Una asociacion representa relaciones. entre entidades del tipo
“uno a uno, uno a muchos, y muchos a muchos, muestra una relacion logica en el sentido de que
una entidad puede intervenir en muchas asociaciones. De este factor se especifica que la base de
datos sera de tipo relacional.

A continuacidn se proyecta la base de datos wilizada en el modelo junto con sus
respectivas tablas, ademas de la explicacion de la funcionalidad de las mismas.

' Véase el Capitalo 11. Conceptos informaticos y computacionales.
* Cuestiones de arquitectura. Deen, 1987

* Véase el tema de Manejador de bases de datos de este capitulo.

! Véase ¢l tema de Lenguaje de programacién de esie capitulo.

98



CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

Campo Descripcién Tipo
Titular Nombre del beneficiario de la cuenta Texto
Fecha Fecha de apertura de la cuenta Fecha
Tipo Tipo de cuenta Texto
Saldo Inicial | Saldo [nicial Moneda
NoCuenta Numero de cuenta Numérico
Operacidn Cuenta activa o cancelada Texto

Campo ripci(.'m Tipo
Efectivo Cantidad de dinero Moneda
Evento Entrar o Salir Texto
Fecha Fecha en la que se realizé el movimiento Fecha

Descripcién Tipo
Nombre Nombre del Cliente Texto
Apellidos Apellido paterno y matermno Texto
Calle Nombre de la calle donde se encuentra ubicado su domicilio Texto
Namero Numero correspondiente al domicilio Texto
Colonia Colonia o poblacion Texto
Estado Estado o ciudad Texto
Ccp Cadigo postal Numérico
Teléfono Numero telefonico Texto
[DClien Identificador del cliente Numérico
Local Numero del local donde vende Texto
Mercado Nombre del mercado Texto
Lugar Direccion del mercado Texto

* Nota: Las tablas DGeneral, Empleados y Provedores contienen los mismos campos excepto
Local, Mercado y Lugar. Los nombres de los Identificadores son: para DGeneral “[DGral”, para
Empleados “IDEmp” y para Provedores “IDProv™.

“““““ C‘ Descripcion Tipo
FechPag Fecha del cobro Fecha
Efectivo Cantidad monetaria si el cobro fue en efectivo Moneda

{DCheque Identificador del cheque si fue ésta la forma de pago Numérico
IDFact Identificador de la factura a la que cormesponde ¢l cobro Numérico
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Descﬁpcién

Tipo
RFC Registro Federal de Contribuyente del empleado Texto
FechaNac Fecha de nacimiento Fecha
EdoCivil Estado civil Texto
Estudios Nivel de estudios alcanzado Texto
EmpleoAnt | Empleo anterior Texto
Fechalng Fecha de ingreso a la empresa Fecha
NoCont Numere de contrato Fecha
Empleo Puesto que ocupara en la empresa Numérico
Sueldo Sueldo base Moneda
DiasLab Dias laborales Texto
IDEmp Identificador del empleado Numérico
I : Gheques] :
" Campeo o Descripcién - T Tip
FCheque Fecha de expedicion del cheque Fecha
Banco Nombre del banco Texto
Lugar Ubicacion de la sucursal Texto
Titular Nombre al que se registra el cheque Texto
Cantidad Cantidad que aporta Moneda
NoCuenta Nimero de cuenta Numérico
NoCheque Numero de cheque Numérico
IDCheque Identificador del cheque Numérico
Origen Descripcion del proceso por el cual entro el cheque al Texto
sistema
Final Descripcion del proceso por el cual salio el cheque del Texto
sistemna
Campo Descripcién Tipo
FechaPre Fecha del préstamo Fecha
FechaVen Fecha de vencimiento Fecha
Fiador Nombre de la persona que queda como fiador o aval Texto
Concepto El concepto puede ser: dinero en efectivo, semtlla, Texto
insecticidas, etc.
Descrip Descripcidn del concepto Texto ]
Imponte Importe o cantidad en efectivo Moneda
Tlnteres Tasa de interés Numérico
Total Total a cobrar dependiendo de la tasa y los meses Moneda
NoDoc Niimero de documento que valida el crédito Numérico
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T

i b VR, B

Tipo
Fechalig Fecha en que se liquida la cuenta Fecha
Etectivo Cantidad moncetaria si se paga en efectivo Moneda
IDCheque Identificador del cheque si s ésta la forma de pago Numérico
IDDeudor Identificador del deudor Numérico

R pTesay

Tipo —

Descripcién

Empresa Nombre de la empresa Texto

Propiet Nombre completo del propietario Texto

Local Local de venta Texto

Mercado Nombre det Mercado Texto

Ubicacion Ubicacion del mercado Texto
Param | Costo de envase tipo | Numérico
Param?2 Costo de envase tipo 2 Numérico
Param3 Costo de envase tipo 3 Numérico

Rea i
Campo
Fecha Fecha del movimiento con envases Fecha
NoUnidad Numero de unidades Numeérico
Envase Tipo de envase costal, arpilla, caja Texto
Evento Recepcion, Préstamo, Depdsito o Devolucion Texto
Clasifica Cliente, Proveedor o Particular Texto
CostoUni Costo por unidad Moneda
Total Importe total Moneda
IDCP Identificador de la persona Numérico

Campo Descripcién Tipo
FechaPag Fecha de pago de la factura de compras Fecha
tmporteT {mporte total de las compras Moneda
Efectivo Canlidad de dinero en efectivo Moneda
NoFolio Numero de folio Numeérico
IDCheque ldentificador del cheque si se pagé de esta manera Numérico

IDFact ldentificador de la factura Numérico

1DProv Identificador del proveedor Numérico
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Descripeidn

Campo Tipo
Fecha Fecha de la factura de ventas Fecha
Estado Pagado, No pagado o Debe saldo Texto

ImporteT Importe total de las ventas Moneda
IDFact identificador de la factura Numérico
IDClien Identificador del cliente Numérico

Cobrador Nombre de la persona encargada de cobrar la factura Texto

Campo Descripcién
Fecha Fecha del flete
Estado Pagado, No pagado

iDCond Identificador del conductor Numérico
fDProd [dentificador del producto Numérico

Campo Descripeién
Rubro Gastos de administracion o Gastos de mantenimiento Texto

Division Honorarios, Servicios publicos, Servicios de mantenimiento Texto

o Impuestos

Concepto Cada division tiene sus propios conceptos Texto
Descrip Descripcidn del concepto Texto

Empresa Nombre de la empresa a la que se le aplica el gasto Texto

_ . lmporte Importe total Moneda
Fecha Fecha del pago Fecha

Efectivo Cantidad de dinero en efectivo Moneda

[DCheque [dentificador del cheque si se pagd de esta manera Numérico

Campo

Rubro Gastos de admén., Gastos de mant., Gasto de venta o Activo Texto
fijo
Divisién Envase, Equipo, Materiales o Papeleria Texto |
Conceplo Cada divisidn tiene sus propios concepios Texto
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Campo Descripcién Tipo
Descrip Descripcidn del conceplto Texto
Proveedor Nombre del proveedor Texto
NoUnidad Numero de unidades adquiridas Numérico
Importe Importe total Moneda
Fecha Fecha de la adquisicion Fecha
Efectivo Cantidad de dinero en efectivo Moneda
IDCheque [dentificador del cheque si se pagd de esta manera Numérico

Campo Descripeién Tipo

Rubro Gastos de administracion o Gastos de mantenimiento Texto

Division Honorarios, Servicios publicos, Servicios de mantenimiento Texto

o Impuestos

Concepto Cada division tiene sus propios conceptos Texto
Cantidad Cantidad a pagar por el conceplo Moneda
Impuesto Impuesto que se le aplica Moneda
CantFin Cantidad final a pagar Moneda

Periodo Periodo que se esta pagando Texto

Fecha Fecha en que se realizé el pago Fecha

Campo Descripcién Tipo
Efectivo Cantidad de dinero en efectivo Moneda
IDCheque Identificador del cheque si se pagd de esta manera Numérico

IDEmp Identificador del empleado Numérico
Pago
Campo Descripcién Tipo
Fecha Fecha del flete Fecha
FechaPag Fecha de pago del flete Fecha
Importe Importe total Moneda
IDCond Identificador del conductor Numérico
Productos
Campo Descripeién Tipo
Producto Nombre del producto que comercializa la empresa Texto
NoUnidad Numero de unidades en existencia Numérico

108



Campo Descripcién Tipo
Fecha Fecha en la que el propietario retird dinero de fa empresa Fecha
Efective Cantidad de dinero en efectivo Moneda
1DCheque Identificador del chegue si se retird de esta manera Numérico

.
Campo Descripcién Tipo
Producto Nombre del producto que se compra Texto
NoUnidad Numero de unidades Numérico
Envase Tipo de cnvase Texto
PrecioKg Precio por kilogramo Moneda
NoK.ilos Nuamero de kilogramos Numérico
Importe Importe de 1a compra Moneda
Fecha Fecha de la compra Fecha
1DProv Idennificador del proveedor Numérico
[DFact ldentificador de 1a factura Numérico
[DProd Identificador del producto Numérico
Estado Pagado o No pagado Texto
jlizanspoxnte
Campo Descripcion Tipo
Nombre Nombre del conductor Texto
Apellidos Apetlidos Texto
{DCond Idemificador del conductor Numérico
Campo Descripeién Tipo
Login Alias de la persona Texto
Password Clave secreta T o Texto
Usuario Nombre completo del usuario Texto
Campo Descripeién Tipo
Producto Nombre del producto que se vende Texto
NoUnidad Numero de unidades Numérico
Envase Tipo de envase Texto
PrecioKg Precio por kilogramo Moneda
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Campo Descripcién Tipo
NoKilos Nimero de kilogramos Numeérico
Importe Importe de la venta Moneda
Fecha Fecha de la venta Fecha
1DClien Identificador del cliente Numérico
1DFact Identificador de la factura del cliente Numérico
1DProd Identificador del producto Numeérico
Estado Pagado, No pagado o Debe Saldo Texto

4.2.2 Indexaciones

Después de presentar la estructura de la base de datos y los componentes o campos de
cada tabla es conveniente explicar la relacion que existe entre los datos de una y otra, con la
finalidad de que sean mejor comprendidas y analizadas dichas relaciones, que en un futuro
permitan la adaptacion de nuevos mddulos, agregando tablas y sus respectivas relaciones con un
numere de complicaciones minimas.

Se presentan en la siguiente lista los campos clave o llaves primarias que permiten
establecer las relaciones entre tablas y que se utilizan para la generacidén de informacién mas
formal en el desplegado de los reportes. Estas relaciones dependen particularmente del modo o
disefio de construccién de las tablas y conforme al estilo propio del programador.

7 INDEXACIONES
Campo Relacién

IDAcre Contiene el valor de IDGral si es una tercera persona o el valor de
NoCuenta si es un crédito bancario

IDCheque {DCheque de cualquier tabla. Contiene ¢l valor del IDCheque de la tabla
Cheques

IDClien IDClien de Ventas. Se asocia al [DClien de Clientes

IDCond IDCond de Fletes. PagoFletes contienen el valor de IDCond generado en
Transporie

IDCP Contiene el valor de IDClien, IDProv o IDGral

IDDeudor Contiene ¢l valor de [DClien, IDProv, IDEmp o iDGral

IDEmp IDEmp de Empleados. Se asocia al [IDEmp de Contratos

IDFact IDFact de Remisién con IDFact de FacturasC, por otra parte IDFact de
FacturasV con [DFact de Ventas y Cobros

IDProv IDProv de Proveedores. Se asocia con IDProv de Remisiones y FacturasC

NoCuenta NoCuenta de Banco con NoCuenta de BancoMov
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4.2.3 Modelo relacional

Graficamente se muestran las relaciones existentes entre las tablas que contienen datos de
los procesos administrativos en los siguicntes esquemas:

Envase
NoUnided __| Evenlo
__—JCottoUni  __ .. Fecha s - -
Total

Esquema 2. Clientes
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Telelono - l
IDGead
Indicads T
Cieve: ||
Mercado - I
Lugar
[DChen -
Telefono = |
IDEmp -
Operacion ¥
Teleforo —:.!
1DProv o
Indicador

Esquema 3. Operaciones financieras

Esquema 4. Empleados
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4.3 Herramientas de programacion

Es preciso determinar las herramientas computacionales utilizadas en este modelo, fijando
menor atencion en toda la gama de productos lanzados al mercado con estas propiedades y
recapacitando en mayor medida sobre las caracteristicas que permitieron elegir algunos de ellos y
considerarlos como opcionales en el disefio de! sistema. Se debe fijar especial atencion en la
arquitectura de la base de datos y en el tipo de la misma.

Dada la creciente necesidad en las organizaciones de tener ia capacidad de andlisis y
reportes complejos de datos de fuentes distintas, una base de datos facil de usar con fuerte apoyo
para la conectividad es mandatoria. Los usuarios requieren, y merecen, interfaces que les
permitan acceso a sus datos rapidamente. Afortunadamente, los productos de base de datos han
sido desarrollados con caracteristicas fuertemente basados en la generacion de manejadores de
bases de datos adicionalmente a la capacidad de disenar sistemas dentro de los mismos.

E! Lowus Approach para Windows claramente ofrece el disefio mas orientado al usuario,
como una elegancia que se acerca a la simpleza de una base de datos de archivo unico. Tanto
Microsoft Access como Paradox y Workgroup Edition, pueden hacer que hasta los novatos
trabajen con ellos rapidamente. Todos estos productos ofrecen asistencia en linea. incluyendo
generacion automatizada de modelos y reportes con Wizard, Experts o Smart Asistants.
Aprovechando estos recursos en linea, los usuarios finales pueden incluso disenar modelos
complicados, biisquedas y reportes por su propia cuenta, con un esfuerzo minimo.

Aunque existe una gran variedad de manejadores de bases de datos, es indispensable
determinar los recursos monetarios y las necesidades de informacidn de tos locales comerciales
de la Central de Abastos para decidir cuales estan al alcance de las posibilidades de estas
cmpresas.

Para fines de este proyecto se ha elegido como manejador de bases de datos Access V. 2.0
porque ofrece un rendimiente medianamente considerable, en cuanto a capacidad de
almacenamiento, debido a que las cantidades de datos generados por dia no se comparan con los
que otras empresas generan y que deben utilizar bases de datos como Oracle. Ademas el costo
comercial de Access se encuentra al alcance de las posibilidades de estos negocios. Otro factor
que determing el uso de Access como manejador de bases de datos es la posibilidad de manipular
bases de tipo relacionales, en donde se generan tablas en donde se agrupan datos de la misma
clasificacion, se definen campos clave y relaciones entre las mismas tablas, permitiendo con estas
caracteristicas un acceso rapido y seguro a los datos contenidos en la base de datos del sisterna.

Se presentan a continuacién algunas otras de sus caracteristicas:
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4.3.1 Manejador de bases de datos

Access

s Ofrece facilidad de uso, control para el desarrollo de aplicaciones, integracion con
otras aplicaciones de Microsoft Office y conectividad mejorada.

¢ Es una base de datos de escritorio que brinda solucion a distintos niveles de
usuarios de una organizacion. Esto le permite compartir datos de otras
aplicaciones utilizando herramientas OfticeLinks las cuales facilitan la integracion
y permiten a usuarios de Office importar y exportar datos de Microsoft Access a
Excel, Mail y Word a través de comandos de barras de herramientas.

® Access conliene caracteristicas como asistente para creacion de tablas, integracion
con Microsoft Office, control de acceso mejorado, asistentes para controladores,
constructores, eventos, cic,

+ Ofrece un acceso excelente a los servidores SQL y a los datos que no sean SQL.
Apoya a la ODBC (coneciividad abierta con base de datos). Ademas ofrece un
manejador revisado de ODBC para bases de datos seleccionadas,

* Ofrece herramientas visuales que permiten que los usuarios enlacen riapidamente
multiples tablas.

+ Ofrece una automatizacion basica tacil mediante guiones y apoyo, por lo menos
parcial, para OLE y con el Access Basic provee un lenguaje de programacién
potente, para bases de datos.

Basicamente Access permitird la creacion de la base de datos y sus respectivas tablas con
las caracteristicas mencionadas, utilizando parz ¢l desarrollo y programacién del modelo otra
herramienta computacional, un lenguaje de programacién que permita crear una aplicacion lo
suficientemente completa, que facilite la interaceion con el usuario y que permita una interfaz
grafica.
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4.3.2 Lenguaje de programacién

Hay muchas altemativas de programacién, sin embargo, uno de los lenguajes de uso
comun actualmente en diferentes campos y empresas lo constituye Visua/ Basic. Visual Basic es
un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado en lenguaje C, con el que se
pueden disefiar sistemas o programas de interfaz grafica que permiten trabajar bajo el ambiente
Windows. Su forma de programacion no es lincal como en los lenguajes Fortran, Pascal, Basic,
Cobol, Lisp, etc., en donde la ejecucion se realiza linea por linea consecutivamente y se puede
variar [a secuencia del programa dependiendo de funciones y procedimientos establecidos, sino a
través de una estructura constituida por modulos o formas que contienen instrucciones especificas
para cada uno, y por controles u objetos con propiedades, métodos y eventos® ya definidos que
permiten facilitar el disefio, desarrollo y programacion de sistemas a la medida como el modelo
que Se propone.

En base a experiencias propias y ajenas, el desarrollo de aplicaciones en este tipo dc
lenguajes visuales aumenta rapidamente por su versatilidad de entendimiento, facil creacion de
aplicaciones que manipulan bases de datos de diferentes tipos y su posible instalacion en
méquinas conectadas en red. Ademas es un lenguaje que genera aplicaciones ejecutables, las
cuales permiten la portabilidad de! sistema a diferentes lugares 0 maquinas, sin importar que eslas
no tengan instztado en disco el lenguaje. De aqui el interés de conocer algunos conceplos basicos
de éste tipo de programacion, su estructura, manipulacion de bases de datos y declaracién de
variables.

Considerando ademas las propiedades de! lenguaje se considera una buena herramienta
para los propdsitos establecidos. Se presentan a continuaciéon algunas de las caracteristicas de
Visual Basic Edicion Profesional V 4,0 para aplicaciones de 16 bits:

Visual Basic

Visual Basic es un producto con una interfaz gréfica de usuario para crear aplicaciones
para Windows basado en el lenguaje Basic o Quickbasic, y en la programacién orientada a
objetos. Es un sistema de desarrollo disefiado especialmente para crear aplicaciones graficas de

* Este conjunto de caracteristicas se define en Visual Basic de la siguiente manera (Microsoft, 1995):

Propiedad: caracteristicas fisicas del control como color, ancho, largo, visible. habilitado. texto, etc.

Métodos: son mecanismos o rutinas con las cuales se afecta al control de diversas formas desde borrar el area del
control, mover, afadir, o eliminar clementos, hasta pasar el foco de un control a otro,

Evento: son los mensajes que recibe el control, ¢s decir, son las acciones gue se ejecutan o que s¢ estan llevando a
cabo sobre un control.
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una forma rapida y sencilla utilizando fundamentalmente dos herramientas, una que permite
realizar los disefios graficos y un lenguaje de alto nivel.

Este lenguaje esta centrado en dos tipos de objetos, ventanas y coniroles, que permiten
disefiar sin programar, una interfaz grafica (mecanismo de comunicacién entre el usuario y la
aplicacidn). Para realizar una aplicacion se crean ventanas, llamadas formularios, y sobre ellas se
dibujan otres objetos llamados controles, tales como cajas de texto, botones de ordenes, listas
desplegables, etc.

Un formulario es una ventana que sirve de fondo para los controles y para los graficos
situados sobre la misma. Se pueden utilizar tantos formularios como se necesiten,, y dependiendo
de la utilidad que se les dé, éstos seran de diferentes tipos. Asi se puede crear un formulario para
que contenga un grafico, para visualizar informacién o para aceptar datos.

Los controles son objetos que se dibujan sobre el formulario, tales como etiquetas, cajas
de texto, marcos, casillas de verificacion, botones de opcion, botones de pulsacion, etc., con fines
de aceptar, ejecutar o visualizar datos. Visual Basic también incluye como caracteristicas mas
sobresalientes:

» Acceso a bases de datos a través del control Datos (Data control) y a través de
objetos de acceso a datos. Ambos pueden utilizar el acceso a traves del motor de
Access o de controladores de ODBC.

e Manipulacion de bases de datos en varios formatos (Microsoft Access, dBase Il
y IV, etc.) con el administrador de datos (Data manager).

* Un compilador para afiadir ayuda en linea; esta herramienta permite la creacién
de ayudas tipo Windows {HC- Help Compiler).

s Un asistente, Setup Wizard, para crear los discos de distribucion para las
aplicaciones.

¢ Un generador de informes (Crystal Report) para la creacidon de informes, listados
y docurnentos a medida utilizando datos de una base de datos.

¢ Creacion de aplicaciones de 16 bits (ediciones profesional y empresarial) y de 32
bits (ediciones estandar, profesional y empresarial).

Ademas se pueden afiadir menus desplegables y menis desplegables flotantes, para
proporcionar al usuario un amplie rango de ordenes seleccionadas. Permite crear aplicaciones de
muy diversos tipos. Por ejemplo, un fichero representado con una gran cantidad de fichas
convencionales; un formulario para introducir inforracidn para una base de datos; un formulario
que permita introducir una palabra de paso, como medida de seguridad, para entrar a la
aplicacion; un juego; un diagrama de barras, clc.
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La mayor parte de las caracteristicas y opciones de Visual Basic descritas anteriormente
son utilizadas en la generacion del programa, permitiendo crear un medio ambiente agradable y
adecuado para el trabajo rutinario de los negocios en cuestion, haciéndolo mas flexible, llamativo
y dinamico,

4.3.3 Paqueteria auxiliar

Aunque Visual Basic permite generar archivos de ayuda en linea, se utilizara otro paguete
que permite crear estos archivos con mayor facilidad, orden y fluidez.

BIUE SKY
RoboHelp
RoboHelp

RoboHelp es una herramienta orientada a la creacion de ayuda en linea, tanto para
ambiente Windows como Windows NT. La generacién de archivos tipe Hefp se basa en el
desarrollo de dos tipes de archivos; archivos * HPJ, en donde existen diversas secciones para
especificar los archivos de ayuda utilizados, el orden de los topicos y su indice de conexion con la
aplicacion; y archivos *.RTF, que contiene la informacion, orden de aparicion, imagenes y ¢n
general la estruetura que se presenta durante fa ejecucion de la ayuda dentro de una aplicacion.
Ambos archivos se compilan para que finalmente se genere el archivo * HLP.

Estos conceptos son retomados en RoboHelp y presenta caracteristicas como:
o Utiliza el procesador de texto Microsoft Word Versiones 3 y/o 6 para elaborar el
documento con extension *.RTF, anexando a este paquete algunas opciones .

exclusivas de RoboHelp.

« Los pasos que sigue para fa creacidn del archivo *. HLP son tres: generacién del
codigo fuente, compilacién det archivo, y ejecucion de la aplicacidn tipo Help,

s El controlador de ayuda VBX puede ser soportado por todas las versiones de
Visual Basic.
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* Permite agregar imagenes. tdpicos y ligas de una mancra sencilla. Despuds de la
compilacion presenta los archivos de errores en caso de haberse generado
alguno.

4.4 Funciones y Procedimientos

La finalidad de estc apartado, asi como sus correspondientes divisiones, es la exposicion y
planteamiento de las caracteristicas operacionales del sistema, es decir, los aspectos técnicos en
los que se basa el modelo para su construccion como la diniamica en la captura de datos,
depuracion de informacién, presentacion de los resultados en pantalla o impresion de los mismos
con un cierto formato de clasificacion. procesos de seguridad internos de diferentes tipos, entre
otros puntos de interés,

Al igual que Windows, ¢l ambiente del sistema es grafico por el tipo de lenguaje en que
fue desarrollada la aplicacion, brindandole al usuario confortabilidad en el aspecto visual,
facilidad en la captura de datos y una adccuada agrupacién y organizacidn de 1a informacion en la
presentacion de los reportes.

El cuerpo principal de este sistema lo constituye una pantaila en la que se visualizan los
bloques o conjunto de procesos en los que se han distribuido las tareas para su presentacion. Estos
bloques son: Empresa, Directorio, Proveedores, Clientes, Bienes Materiales, Diversos, Reportes y
ayuda. La pantalla esta provista de un tilulo o nombre de la empresa, ment principal desplegable
con el nombre de los procesos, una barra de iconos de acceso rapido, y otra de presentacion de
mensajes y hora.

El titulo se compone del nombre que se le ha dado a la empresa junto con ¢l numere de
local que le corresponde, en caso de no haberle asignado nombre y local sdlo aparecera la palabra
Empresa en el titulo.

El mentt principal consta del nombre de las aplicaciones que el sistema abarca. desde
aquellos que sélo son de captura de datos hasta los que generan reportes. Dentro de éste se
encucntran las opciones del mend principal, como en Reportes, y existen también submenas del
mentt, por ejemplo Diversos (figura 4.16).
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Estado de Rgsultados
Fiujo de Efecliva

Fig. 4.16 Menus.

La barra de acceso rapido se presenta a continuacion del mend principal y la compone un
conjunto de iconos con los que se puede accesar a los procesos mas usuales sin entrar al mend
principal (figura 4.17). Para saber a qué proceso hace referencia cada icono, se presenta una
pequena resefia en ¢l momento en que el cursor se encuentra sobre alguno de ellps para saber qué
proceso sera activado.

I el (BN (BT A B O

Fig. 4.17 Barra de acceso rapido.

Por ejemplo (posiciones de izquierda a derecha), el 3er. icono permite salir del sistema,
el 4° icono accesa al directorio general, ¢l 5 activa el proceso de compras, ¢l 8° acciona las
ventas y.el (ltimo icono-presenta la ayuda del-sistema. =

La barra de mensajes muestra una referencia corta de la descripcion del proceso que se
esta llevando a cabo, ademas de la hora que marca el sistema. En conjunto, la pantatla principal
queda constituida de la siguiente manera (figura 4.18):
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4.4,1 Captura de datos

4.18 Pantalla principal.

1.os procesos de captura de datos se consideran entre los mas importantes, son el origen de
la informacién que involucran los procesos administrativos y contables de toda empresa. Existen
datos que a lo largo de la existencia de la empresa varian en menor grado y que deben
considerarse en muchos de los procesos comerciales. Los mddulos que capturan este tipo de
informacion son contados y se pueden interpretados como de parametros de inicializacion (figura
4.19). Tal es el caso del modulo de Empresa en donde se introduce el nombre de la empresa,
propietario, local y ubicacion, incluyendo el valor de ciertos parametros y los productos en que se

especializa el negocio.

+

Fig. 4

.19 Médulo de parametros.
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Otro tipo de captura de datos requiere de modulos de Ilenado rdpido por la dindmica que
existe en estos procesos, en donde la informacion que se requiera registrar sea minima y concreta,
enfocando su funcién a agregar grandes cantidades de informacién del mismo estilo (figura 4.20).
Como es ¢l caso de compras y ventas donde sc¢ anexan ripidamente una gran cantidad de datos

con formatos iguales.

Urdsan| Podce  Emem | Prcakp iHotios © Terdt ;
i om0 [cons 00 Jo to :
s T e e

T

Fig. 4.20 Cap!ura de datos

Cuando no requiere de mucha agilidad la captura de datos, los médulos permiten accesar
informacion mas detallada del proceso, componentes que aparecen fundamentalmente dentro de
los conceptos. permitiendo introducir una descripcién mas amplia de los mismos, cantidades
desglosadas y forma de pago (cheque o efectivo ), con el proposito de crear reportes completos
que sirvan de soporte para los contadores y administrativos sobre todo cuando el concepto es un
pago de servicio, adquisiciones, empleados y otros donde se necesita una descripcion mas
detallada del mismo (figura 4.21).

Fig. 4.21 Captura de varios conceptos.
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4.4.2 Salida de datos en pantalla

Frecuentemente la informacion de la empresa debe ser accesada solo para verificar ciertos
valores que los procesos arrojan en una forma muy especial, evaluar las caracteristicas de cierto
evento o como un reflejo del estado actual de la empresa, por lo que el desplegado en pantalla de
esta informacién requiere de cierta estructura dependiendo de la cantidad de datos que
compongan la informacion y de su funcionalidad.

Existen procesos que contienen gran cantidad de informacién con respecio a un evento en
particular. Es el caso de la presentacion del domicilio de una persona (figura 4.22), todos los
datos que componen el domicilio son desplegados para determinar unicamente la localizacion de
dicha persona, aungue también es permitida la modificacidn o actualizacién e incluso la
eliminacion de la informacion, su funcién no es otra que no sea meramente informativo.

T T
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Fig. 4.22 Modulo de presentacion de datos.

Otro ejemplo palpable de la presentacion de informacién en pantalla se refiere a las
facturas. Estas engloban datos de un mismo cliente que, cuando se presentan en pantalla, genera
una estructura que muestra varios procesos en relacién con ellos, es decir, en un mismo maddulo
aparecen los productes vendidos con sus respectivos datos (niimero de unidades, producto, precio
por kilogramos, etc.) y con un mismo nimero de factura, asi como el importe de los pagos
comrespondientes a esta factura, el nombre del cobrador que se encarga de ellz y el adeudo que
aun conserva.

La funcion de otros modulos es simplemente de informacién, como ocurre con Mercancia
en existencia (figura 4.23}, en donde se presentan los productos que se comercializan y el nimero
de unidades que aun se encuentran en almacenamiento. A diferencia del modulo de domicilios,
ésta informacidn no puede ser modificada manualmente en el médulo, sino a través de los
procesos de compras y ventas que afectan directamente ¢l control de productos o en los datos de
inicio de la empresa como un proceso de seguridad.
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Fig. 4.23 Médulo informativo.

La presentacion de datos en pantalla también es muy socorrida para la evaluacion general
del estado de la empresa en aspectos particulares. Si se pueden tener a la vista rubros que
conciemen al analisis contable decl ncgocio, como ta visualizacién de informaciéon con una
estructura que corresponda méas o menos a la clasificacion que contablemente esta definida, o por
lo menos sea agrupada por conceptos similares, permite que esta evaluacion sea llevada a cabo de
una forma mas sencilla y rapida.

Cada divisién de procesos cuenta con un moédulo que permite ver los eventos y las
cantidades totales que los procesos generan. Por ejemplo, los procesos relacionados con
Deudores estan reflejados en el modulo de Directorio de deudores (figura 4.24), donde se
despliegan los créditos que se han otorgado en determinado tiempo, las cantidades que aportan .
lo mas impertante, la fecha de vencimiento.
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Fig. 4.24 Médulo del direclorio de deudores.
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Se puede observar cierta organizacién de los datos como la agrupacion de los créditos
dependiendo de la relacién que tenga la persona con respecto a la empresa, la aparicién de la
sumna de créditos por grupo y un total general.

La importancia de la agrupacion de datos en ciertas divisiones es mucho mas visible en la
clasificacion de los gastos que tiene la empresa. Como se ha definido en el capitulo 3, los
procesos conlables consisten en clasificar cada cantidad que entra ¢ sale de la empresa, scan
llamados ingreso, o gastos, o costos, 0 némina. De acuerdo a estas definiciones las tablas de la
base de datos constan de campos que permiten estzblecer una relacion que se asemeje a dichos
aspectos, facilitande también la presentacion de la misma relacién con su estructura
correspondiente (figura 4.25).
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Fig. 4.25 Modulo de clasificaciones.

4.4.3 Salida de datos a otros periféricos

Es de suma importancia que el sistema siempre se encuentre respaldado en otro medio, ya
sea en el mismo disco duro o en discos flexibles por cualquier circunstancia que se presente

(figura 4.26).
Nomis do archive:  Dirciwins N v
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Fig. 4.26 Generacién de respaldoé
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Por otra parte, aunque la informacion sea desplegada en pantalla es necesarto que ésta
misma pueda ser visualizada y analizada en otro medio. La salida de las relaciones y reportes en
impresora sirven de soporte documental en los requerimientos administrativos y de apoyo para
aclarar o definir discusiones de control de recursos. También suele ser de mayor facilidad la
deteccién de errores o fuga de capital por medio de documentos impresos.

Por tal motivo los procesos contables (Acreedores diverses, Gastos de Administracion,
Ingresos, Nomina, etc.) se muestran en forma de reportes que en su mayoria tienen ia siguiente
estructura (figura 4.27):

Empresa

Propietario Local

Nombre del Reporte
Del 00/00/00 al 00/00/00

Divisién t
Concepto | b
Concepto 2 5
Concepto N $
Total 1 b
- Division2 - - )

Concepto 1 h 3
Concepto 2 b
Concepto M h)
Total 2 3

Total Global b

Fig. 4.27 Estructura general de un reporte.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

La estructura del Estado de resultados y del Flujo de efecrive es diferente a los procesos
anteriores porque constituyen una forma de globalizar los resultadoes arrojados en los reportes
mencionados.

El Estado de resultados o Estado de pérdidas y ganancias es aquél que muestra los
ingresos, egresos y utilidades realizadas en un periodo determinado. Se compone con los
siguientes elementos (figura 4.28):

Empresa
Propietario Local

Estado de Resultados
Del 00/00/00 at 00/00/00

Mensual Acumuiado

+ Ingresos
Ventas de Contado g S
Ventas a Crédito 3 S
Total de Ingresos: § 3

- Egresos
Costo de Venta $ S
Gastos de Venta s 3
Gastos de Adminisiracion  § $
Gastos de Mantenimiento  $ 3
Noémina S 5
Total de Egresos: $ )
Utilidad Bruta: § $
- Propietario 3 $
Utilidad o Pérdida Neta: $ 3

Fig. 4.28 Esquema de un Estado de Resultados.
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El Flujo de efectivo parte de la existencia inicial de capital en caja, @ la que se agregan
todas las entradas de efectivo que se esperan en el periodo, después disminuye las salidas de
efectivo presupuestadas para el mismo y de esa manera determina la cantidad de efectivo que
existira en la caja al finalizar el periodo como se muestra a continuacién (figura 4.29):

Empresa
Propictario Local

Flujo de Efectivo
Del 00/00/00 al 00/00/00

Saldo Final
Origen  Aplicacion

Utilidad o pérdidaneta +- $

Caja Fondo Fijo 5

Bancos by

Deudores Diversos <

Activo Fijo 3

Proveedores S

Acreedores Diversos S

Pasivo Fijo $
Suma $ $

== — °—  Fig. 4.29 Esquema del Flujo de Efeclivo.
4.4.4 Procesos de seguridad’

Uno de los aspectos mas importantes al implementar un sistema informatico es el nivel de
seguridad que maneje. Gran parte de los conflictos a los que se enfrentan las empresas se refieren
al mantenimiento de la informacién en privacidad, asi como de alcanzar a generar informacion
con errores minimos. Principalmente la seguridad implica tres tipos de proteccidn de datos:
seguridad fisica, operacional y de autorizacion. La seguridad fisica se presenta con mayor
amplitud y detalle en el capitulo V.

T Proteccion de datos. Deen, 1987.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

+ Seguridad operacional

La seguridad operacional tiene dos aspectos: uno conocido como proteccion de
integridad, se refiere a la proteccidn de los datos frente a errores; y el otro conocido como
fiabilidad, se refiere al mantenimiento de una base de datos correcta y completa.

Proteccion de inmtegridad

Las restricciones de integridad pueden considerarse como un conjunto de acciones que s¢
deben obedecer durante la actualizacién de una base de datos para la conservacién de un estado
sin errores. Con respecto 2 este tipo de proteccion, existen diversos dispositivos en los eventos de
captura de datos.

Existencla de datos: Regularmente los nombres de las personas que estan involucradas con
!a empresa deben ser registrados en el directorio de la misma, con el proposito de tener cierta
seguridad en localizar a estas personas como los acreedores, deudores, clientes, proveedores y
empleados en el caso de necesitar de su presencia. Por otro lado, verificar la existencia de ciertos
datos permite evitar la duplicidad de los mismos.

Informacién completa: En cualquier movimiento es indispensable obtener la mayor parte
de los datos, por lo que se consideran aquéllos que no han sido registrados para enviar un mensaje
dando aviso de la falta de alguno.

Control del tipo de dato de entrada: Existen procesos en los que el tipo de dato que
aceptan esta definido desde su disefio para evitar anexar informacion errénea o equivocada.
Hacen referencia principalmente a nimeros de documentos, facturas, folios, formato de moneda,
como importes y formato de fechas.

Mensajes de Confirmacién: Estos mensajes permiten hacer reflexién al usuario en
continuar un proceso dado, como anexar o eliminar un evento, o sirven también de aviso en ¢l
caso de no haber hecho uso del proceso cuando era necesario aplicarlo.

Fiabilidad

Una base de datos puede perderse o dafiarse debido al mal funcionamiento del sistema, o
por la pérdida o dafio fisico de los dispositivos de almacenamiento. La proteccién ordinaria frente
a estos dafios es 1a retencion de las copias previas de la base de datos periddicamente, por lo que
se generaron los proceso de respaldo y restauracion.

Respaldar: Un respaldo es una copia de la informacion, realizada en discos flexibles, o
bien, en el mismo disco duro donde opera el sistema, pero en un directorio diferente al que usa
para sus archivos de trabajo. Los respaldos sirven para proteger los datos de la empresa de
cualquier anomalia que pueda ocasionar la pérdida de informacidn.

ns



Restaurar: Si por anomalias que surgen es necesario utilizar algunos de los respaldos,
debido a que los archivos de trabajo ubicados en el disco duro se encuentran danados, sera
indispensable la ejecucion del proceso restaurar. Al proceso inverso de respaldar se le llama
restaurar. El respaldo que deberd seteccionarse para este fin es el realizado en ultimas fechas,
puesto que es la manera menos costosa de volver a poner al dia su informacion.

¢ Seguridad de autorizacién

Se refiere a la confidencialidad o proteccidon de la privacidad de los datos frente a la
utilizacion no autorizada. La confidencialidad de la informacion de una base de datos es de suma
importancia, por lo que el control del acceso a ciertas partes del sistema es de evidente
significado. Esto se logra por medio de claves de acceso que permiten, segin sus caracteristicas,
dadas cuando se dan de alta en el sistema a los usuarios, manipular diferente informacion y
mangjar ciertos procesos durante la ejecucion del sistema. Este tipo de seguridad no se ha
instalado en el sistema an en su totalidad, hasta su debida aplicacién no como un modelo o
prototipo sing ya como un sistema integral de administracion.

El anico nivel de seguridad de este tipo se ejerce en la inicializacion del sistema, en donde
se proyecta un pequefio médulo para introducir las claves de acceso (figura 4.30). La clave de
acceso tiene una longitud maxima de 8 caracteres y, al momento de la captura, sélo aparecerdn
astcriscos para mayor confidencialidad de la misma.

— e a iy _— e —————

Logn ] _ﬂ—*

N | r-—-— ————— ,!

-— e mm—m el cl e e

— - —Fig. 4:30 Médule de acceso del sistema.~ -
4.4.5 Ayuda en linea

Una de las principales caracteristicas con las que debe cumplir un sistema o programa €s
la facilidad de uso que éste presente. Aunque desde el diseio se contemplan acciones que
facilitan la navegacion del usuario en cada opcién, una secuencia organizada, manejo de
conceptos no complejos, controles que disminuyan el trabajo de captura, debe existir un
documento, ya sea impreso o dentro del mismo sistema, que permita la consulta de dudas e
inquietudes que puedan surgir a lo largo de la explotacién del programa.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE PROGRAMACION

La mayor parte de esta documentacién se presenta en el Manual del usuario que debe
generarse al momento en que se ha decidido implementar el modelo con todas sus modificaciones
pertinentes para crear un sistema a la medida, donde se encuentre la informacion relacionada al
manejo de la aplicacién ademas de explicar los términos técnicos que involucra implementar el
modelo. Sin cmbargo, con el objetivo de permitir la consulta rapida dentro del mismo sistema, se
ha generado con RoboHelp la ayuda en linea.

Como el sistema es un modelo, no se ha desarroliado un documento de ayuda en linea
muy especifico o amplio en algunos términos. Maneja conceptos u opciones generales y los
describe de una manera muy sencilla, sin presentar las imagenes de las caracteristicas de sus
correspondientes madulos. La estructura de este documento de ayuda es similar a las estructuras
que ¢l ambiente Windows maneja, es decir, existe un tema de partida o contenido general de
donde se puede elegir una palabra clave, con la cual se puede trasladar a una nueva pagina de
conceptos relacionados a esta palabra (figura 4.31).

2 Sitema Administrative Computaiizado = E

médulo en que se encuentre trabajando el usuario, presentando
informacion también acerca de SAC

Accesc rapido

La barra de accesa rapido permits iniciar ua procesc determinado
con sélo oprimir el icong que le corresponde sin lener que sccesar
al mand. Al mover gl mouse sobre cada uno de los iconos se
presenta et letrerc que describa el nombre del proceso que se
puede ejecutar. Estos proceso son de uso més frecuenta:

Fig. 4.31 Ayuda en linea

La ayuda también contiene un proceso de bisqueda de temas ya definido, en donde se
pueden localizar las palabras claves de los temas de interés y consultar sus especificaciones y
descripciones inmediatamente (figura 4.32).
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Temas da Ayuda: Sistema Administiativo Computarizada

. 'mlamwl‘. .ot

1 Ereris las primeras letias da la palabra que estd buscando

I
Z_Hmc&mupwmﬁTMme'Mma".

Conlersdo pincpal =
Contretacain

Controf

Crédion

Cuentas bancanas
Cuentas cobiadas J

Cuentat pagads:

-, | Cuonias por cobas

Cuerias po pagar

— fOepbsitos

Deudoies

Deudores [chertes, empieados, proveddonet, paticulares]
Droctons

Duncions [Acteedaiey]

Deoctong [Deudole)

10rvensos

Empleados =t

Mosta - } Cm:dcl

Fig. 4.32 Busquedas. )

Existe también un mddule en donde se puede observar algunas especificaciones del
sistema, como las herramientas computacionales utilizadas y el nombre del autor (figura 4.33).

: Simwr;Mmhhtmﬁm
Cemputykzade pure Bodogs de
Frutns ¥ Legumbres

3
4
I

L

Fig. 4.33 Acerca de SAC.
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CAPITULO V. PROTOTIPO TERMINAL DEL SISTEMA

E! modelo que se propone como sistema ofrece una ventaja importante sobre los sistemnas
administrativos actuales, al ser disefiado en un lenguaje que permite facilmente crear aplicaciones
agradables para ¢l usuario, contemplando ampliamente las necesidades de organizacion,
clasificacién y almacenamiento de informacion de este tipo de empresas.

Como su desarrollo ha sido enfocado para trabajar bajo e! ambiente grafico de Windows,
le permite al usuario interactuar con el sistema de manera directa, con acciones inmediatas y
menor navegacion entre pantallas. También le permite familiarizarse rapidamente con el sistema
e iniciar el manejo electronico de la administracion del negocio de forma inmediata, por la
tlexibilidad y accesibilidad de tos mddules que lo componen.

A pesar de las ventajas que ofrece el modelo, el cambio del sistema antiguo a uno
totalmente diferente podria causar ciertas controversias en la empresa, desde el propictario o
administrador hasta el personal de menor jerarquia, debido a los niveles educativos que la
mayoria de las personas que trabajan en estos lugares han alcanzado. La resistencia al cambio se
debe principalmente por tres motivos: incertidumbre en cuanto al resultado final, preocupacion de
sufrir una pérdida personal y la creencia de que el cambio no concuerda con los mejores intereses
de la organizacién.

Algunas de las solucicnes a este conflicto son las siguientes: la resistencia puede reducirse
mediante la comunicacién con los empleados para ayudarlos a comprender la légica y ventajas
del cambio, ofrecer a los empleados asesorias, terapias y un nuevo entrenamiento de habilidades,
motivarlos a ampliar sus conocimientos en nuevas tecnologias como base para su superacion
personal. De acuerdo a las soluciones planteadas el preciso familiarizarse con lo que seria la
nueva forma de trabajo teniendo una idea clara de como podria funcionar el nuevo sistema,
tomando en cuenta las politicas de acciéon de la empresa o el orden en el que se llevan a cabo
actualmente las labores, ademis de los recurso que se requieren para su implementacion,
instalacion y dominio de ciertos 16picos computacionales de interes.

5.1 Funcionamiento del prototipo

Un primer punto a tratar y que resulta a favor de la nueva forma de erganizacion es que se
adecue al horario normal de trabajo de los negocios, es decir, el horario en que se desarrollan las
actividades, desde las compras hasta los movimientos bancarios, beneficia la implementacion del
nuevo sistema. Debe afirmarse que los horarios en los que se ejecutan las diferentes funciones de
la empresa permiten que €l sistema pueda realizar sus distintos procesos en ¢l momento en que se
requiere sin perturbar alguna otra actividad.

Después de su instalacion en una computadora convencional, el sistema se puede utilizar
desde el momento en que se dan de alta los usuarios que podran accesar al sistema. Aunque s¢lo
exista una computadora, 1a captura de datos de las compras y las ventas puede ser realizada por
una misma persona por dos razones, primero porque las dimensiones de los locales asi lo
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permiten y segundo porque la forma de trabajar esta parte de los procesos actualmente no puede
ser modificada, registrando al mismo tiempo las ventas al contado y actualizando la relacion de
mercancia en existencia,

El siguiente proceso se refiere al pago de cuentas. Se realiza al final de la jomada de
compras, y como las ventas finalizan unos momentos después de que éstas terminan, ¢l proceso
de cuentas por pagar se ejecuta sin interrumpir cualquier otro tipo de proceso, pudiendo accesar
tanto al pago de compras como de fletes del dia, ademas de visualizar en un reporte de cuentas
pendientes las cantidades que ain se requieren cubrir.

Las ventas al contado estarian contempladas dentro de las cuentas cobradas por lo que no
necesitan de mayor atencién. Como el pago de facturas de compras concluye rapidamente, el
siguiente proceso que permite la claboracion de las facturas se tendria que ejecutar con la
finalidad de tener la relacion de cuentas por cobrar para organizar la informacion obtenida de las
ventas y continuar con las cobranzas.

En forma consecutiva, segin el modo de trabajo actual, las cobranzas seguirian despucs dc
culminar la facturacion. La asignacién de facturas a los cobradores, después de su elaboracion,
permite iniciar el proceso de las cobranzas del dia. En el lapso en que se desarrolla esle proceso
o es necesario accesar al sistema, debido a que se lleva a cabo en el exterior de la empresa
porque se recorren los diferentes lugares donde venden los clientes y que ya han sido
mencionados en alguna ocasion.

La necesidad de accesar nuevamente al sistema proviene unas horas después, en el
momento en que jos cobradores han terminado su labor de visitar las zonas que les corresponden
para registrar el dinero que se ha percibido por cada factura, generar una relacion de cobros del
dia en total y determinar las cuentas que aiin quedan pendientes.

Durarnte este lapso en que no es utilizado el sistema por las cobranzas, se pueden ejecutar
otros procesos. Los procesos que no se han mencionado hasta el momento son esporadicos, o por
lo menos requieren de menor tiempo para su ejecucion, como los pagos de adquisiciones, los

--—gastos por scrvicios, envases, dircctorio, etc.-Y muy eventualmente se ejecutan los procesos que
se refieren a la contratacion de empleados, pago de percepciones, acreedores, deudores, 0 apertura
de cuentas entre otros.

Cuando la tarea de las cobranzas ha terminado, la evaluacion de los cobros abarca el
determinar las cantidades que se han recuperado en efectivo y en cheques con el fin de establecer
las cantidades que serdn depositadas en el banco o retiradas en caso de que al siguiente dia se
necesite dinero en efectivo para hacer los pagos pendientes a proveedores.

Los reportes no constituyen ningin problema, pueden ser generados al finalizar la jomada
de trabajo para que contengan hasta el ultimo dato de interés o, en otros casos, al término de la
semana para una evaluacion administrativa y/o contable.
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5.2 Requerimiento minimo para su instalacién

Después de plantear la propuesta de trabajo es fundamental exponer los requerimientos
para que SAC funcione adecuadamente. Es necesario que cuente con el hardware y software que
sé menciona a continuacion.

5.2.1 Equipo de cémputo

Computadora personal con microprocesador 80486 DX como minimo
Memoria minima de 8 Mb en RAM (Memoria de Acceso Aleatorio)
Unidad de disco flexible de 3.5” de alta densidad

Disco duro con un minimo de 40 Mb ¢n espacio disponible

Monitor EGA, VGA, Super VGA, XGA

Impresora soportada por Windows

Se recomienda el uso del Mouse

5.2.2 Software

e Sistema operativo MS-DOS versién 5.0 o posterior
e Windows 3.2 o posterior

También trabaja bajo Windows 93

5.2.3 Medidas de seguridad'

En este apartado, las medidas de seguridad se refieren especialmente a la fisica. La
seguridad fisica abarca la pérdida fisica o daio de los dispositivos de almacenamiento y el equipo
de comunicaciones que deben protegerse contra los desastres naturales, robos, fuego, accidentes,
polvo y cosas semejantes.

Existen diversos factores que pueden originar eventos no deseados para la empresa por lo
que, para mayor seguridad de la informacién se recomienda realizar los siguientes puntos:

Respaldo y rotacién fuera del lugar: Se requiere de generar respaldos principalmente de
ja base de datos, contenedora de la informacion mas importante, de forma rutinaria y
estandarizada para después almacenarlos en sitios fuera del lugar de trabajo, evitando pérdidas de
informacion en caso de algin incidente.

! Seguridad y plancacion encaso de-desastres. Murduck- | YRS,
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instalacién del equipo de computo a un NoBreak o regulador: Entre las principales
anomalias que sc pueden presentar se incluyen las fallas de ta corriente eléctrica. En €l momento
que ésta se presente, al tener conectado el equipo de computo a un regulader o NoBreak, se tiene
la seguridad de que por lo menos se pueden terminar los procesos que en ese momento se estaban
ejecutando, verificar qué datos se han registrado y dar de baja el sisterna, evitando con esta accién
la pérdida de informacién o la introduccion de datos incompletos ¢ incorrectos, asi como dafios
fisicos al equipo y al sistema en particular.

Conservar ¢l sistema antiguo para su uso en caso de emergencia: En ocasiones, los
factores externos afectan improvisadamente las actividades de toda empresa, ocasionando
anormalidades o failas dentro del sistema por lo que es importante contar con ¢l sistema anterior
para hacer uso de él y no perder la continuidad en el trabajo que se esta desarrollando. La
informacion que haya sido capturada en el sisterma antiguo podra ser anexada al nuevo sistema
cuando sea restablecida su operacion, evitando asi la pérdida de datos en un lapso determinado.

Ubicacién del equipe en un sitio adecuado: Todo equipo requiere de un lugar de
trabajo, sino ideal. por lo menos aceptable. Estas condiciones ambientales minimas se refieren a
procurar mantener el equipe en lugares en donde la temperalura se mantenga fresca, una
ventilacion adecuada pero libre de polvo y otras particulas extrafias, y no esté expuesto a la
humedad constante, o por lo menos se mantenga protegido con cubiertas hechas de material que
no generen estatica.

Software de deteccion de virus: Actuaimente el mundo de la informatica se enfrenta con
graves problemas de pérdida de informacion por la contaminacidn de la misma por programas
raros a los que se les denomina virus, Desgraciadamente este evento no se ha podido evitar. Sin
embargo, se cucnta con ¢l respaldo de software que permite eliminar este probiema al que se le
llama vacuna. Por tales motivos es importante contar con software de este tipo como medida de
scguridad de la empresa.

5.2.4 Mamenimiento

Con ¢l proposito de que el sistema lenga un desempefio adecuado a lo Iargo de su
aplicacién, es pertinente que se consideren algunos puntos sobre su mantenimiento. Este puede
ser de dos tipo: mantenimiento del equipo y del sistema.

¢ Mantenimiento del equipo

A medida que el equipo es utilizado se presentan problemas de origen fisico debido a que,
aunque se le mantenga protegido, es inevitable que las particulas de polvo lleguen a entrar a la
unidad de procesamiento provocando una inestabilidad en el funcionamiento o la deteccién de
errores en el sistema. Existen otras averias menores que ocurren cuando se magnetiza el monitor,
el teclado no funciona correctamente, las unidades de discos flexibles no los detectan, entre oiras.
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La solucién a estos detalles se encuenira en la aplicacién de la garantia del equipo en la
que se comprometi6 la empresa en donde fue comprado, siempre y cuando se encuentre dentro de
los puntos establecidos. En caso contrario, existen lugares o empresas que ofrecen este servicio y
que puede ser de gran utilidad.

+ Mantenimiento del sistema

Los sistemas y los programas suelen estar sujetos a cambios continuos mejorando la
funcionalidad de los mismos, siendo las modificaciones el resultado de un esfuerzo cooperativo
entre los que obticnen los beneficios del sistema y de la(s) persona(s) que lo ha(n) desarroliado.
Es decir, hay que hacer los cambios que se requieran en los procedimientos o en la estructura de
los archivos de datos para satisfacer las necesidades cambiantes de la empresa o las nuevas
necesidades de informacién del administrador.

5.3 Instalacion

E! sistema puede ser instalado en el momento que se deseé permitiendo, después de este
proceso, trabajar en él, quedando fijo en la computadora que se utilizara para este fin, sin tener
que repetir su instalacion nuevamente a menos que exista algun error.

Para mayor facilidad de uso, el sistema cuenta con un instalador que hard sumamente
sencillo el proceso de instalacion, efectuando las siguientes acciones:

¢ Creard los archivos necesarios en e} disco duro de la computadora
e Copiaré los programas del sistema al directorio indicado para dicho propdsito
o Afiadira un archivo titulado SAC.INI en el directorio base del sistema

Los pasos de instalacion basicos se muestran a continuacion:

1. Ingresar al ambiente Windows

2. Colocar ¢l Disco | en el drive A:

1. Desde el Administrador de archivos, seleccionar Archivo y elegir el comando
Ejecutar

4. Escribir en la caja de dialogo a:instalar y seleccionar el boton de Aceprar

5. Aparecera la pantalla de instalacion de SAC. Si la informacién no es correcta, se
escribe la unidad y el directorio donde serdn colocados los programas

6. Aparecerd una ventana pidiéndole ingresar uno a uno los siguientes discos del
sistema hasta completar la instalacion
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Al finalizar la instalacion se podra verificar si el sistema trabaja correclamente y que la
instalacion se ha realizado con éxito, de otro modo se deberd repetir la operacion.

5.4 Capacitacion del personal

La informatica es una verdadera revolucion que ha modificado el cuadro tradicional de la
vida de todo tipo de empresa, transformando las técnicas, métodos de gestién y medios de
comunicacion. Es por ello necesaria la eliminacién de la inseguridad ante este tipo de sistemas,
explicando la estructura general del modelo, exponiendo las formas de evaluacién e informando
sobre los avances tecnoldgicos.

Dadas las caracteristicas expuestas en el primer capitulo, se puede concluir que las
personas gue trabajan en la Central de Abastos no han tenido un nivel de estudios adecuado por
cualquier causa que pueda cntender en un seniido amplic el significado de los avances
tecnoldgicos que a diario surgen, ¢ inclusive los propietarios en su mayoria tienen un nivel de
escolaridad baja. Solo el personal que lleva la contabilidad y en algunos casos el que sirve de
apoyo para la administracion podria considerar cl cambio como un proceso benéfico.

La mayor parte de esta gente no ha tenido la oportunidad de conocer o tener contacto con
las computadoras, mucho menos la posibilidad de trabajar en cllas. Sin decir gue todas tas
personas necesitan empezar desde el mismo punto de partida en la capacitacion, es aconsejable
que se ensefien algunos fundamentos por muy obvios que parezcan.

En cuestiones de capacitacion de personal se pretenderia dar a conocer ¢t empleo del
equipo, sistema operativo, windows, profundizar en el manejo del sistema administrativo
computarizado y finalmente dar algunas propuestas de mantenimiento del mismo. Se desglosa a
continuacién los aspectos a tratar por cada tema de interés:

¢ Empleo del equipo

Es indispensable que, antes que otra cosa suceda, los empleados se familiaricen con las
méquinas y sus diferentes dispositivos para que aprendan a utilizarlas adecuadamente,
conociendo las partes en que se subdividen ademas de su funcionalidad.

o Componentes del equipo: Abarcan el conjunto de dispositivos que componen al
equipo como el monitor, CPU, teclado, mouse, impresora, etc., algunas
definiciones 1écnicas con respecto al disco duro, fuente de poder, tarjetas de
sonido y video, drives y discos flexibles, entre otros.
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e Uso principal: Enfoque de cada componente de acuerdo a su uso o funcion,
caracteristicas importantes y cuidados en su manejo.

« Conceptos: Tratar de definir byte, memoria RAM, memoria Caché, velocidad de
procesamiento, formas de almacenamiento interno, entre otros.

+ Sistema operativo

Los problemas que se presentan en el sistema son o pueden ser resueltos fuera de €1, con
lo que el conocimiento de herramientas alternas para solucionarlos s indispensable ademas de
permitirle al empleado realizar otras tantas tareas que no necesariamente dependen de los datos
que arroja el sistema.

e Descripcion: Definir lo que es un sistema operative, recurriendo a ciertas
analogias para su ejemplificacién, su utilidad y sus caracteristicas.

o Definiciones: Dependiendo del avance y el nivel que los empleados han
alcanzado, se podrian introducir algunas definiciones técnicas de computacion
como software, hardware, lenguaje de programacidn, sistema, paqueteria, etc.

e Comandos mis utilizados: Para poder trabajar en el sistema operativo se
requiere del conocimiento de ciertos comandos que con regularidad se utilizan
para fines practicos, como crear directorios y archivos, eliminarlos, cambiar de
directorio, ver el contenido de un directorio, formatear discos, hacer copias de
ellos, ejecutar programas y otros.

» Principales tareas: Describir los procesos o tareas que mas son usados.

+ Windows

Conforme la capacitacion se va desarrollando, los conceptos varian y aumentan en
complejidad, por asi decirlo, hasta llegar al punto en donde se tiene que tocar ¢l tema del sistema
en especifico, ampliando en estos términos la comprensién de la utilidad y la importancia de este
tipo de sistemas, adentrindose desde este punto al ambiente grafico, manejo, flexibitidad y
rapidez de consulta.

e Conceptos: El ambiente gréfico encierra en si mismo un mundo de herramientas y
definiciones de interés. Su definicién en conceptos concretos le permitira al
personal adaptarse al uso de nuevas formas de trabejo. Entre las definiciones
entraria el concepto de ventana, puntero, menu, mouse, icono, maximizar y
minimizar ventanas, etc.
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+ Avuda en linea: Es importante contar con documentos que sirvan de apoyo cada
vez que surjan dudas o problemas, por lo que la ayuda en linea debe saberse
manejar o por }o menos tener una idea de su contenido.

» Documentacion del sistema: Aunque exista una ayuda en linea, se debe contar
con documentos por escrito que permitan 1a consulta de los diversos temas que
wrata el sistema. Un documento o manual del usuario sobre los médulos que
comprende el sistema y otro manual técnico que abarque los fundamentos
computacionales.

e« Problemas mas comunes: Aunque los sistemas estén muy bien disefiados, por
cuestiones internas de los archivos 0 manejo de las bases de datos se pueden crear
errores que no habian sido contemplados en su programacion, siendo necesario
saber como tratarlos 0 qué pasos seguir en caso de su surgimiento. Existen otros
que si pueden ser resueltos por el mismo sistema.

¢ Mantenimiento

Para los informaticos, el mantenimiento del sistema integral es una de las primordiales
preocupaciones al desarrollar alguna aplicacion. Esta misma preocupacion debe ser transmitida a
las personas que s¢ beneficiaran con su uso y concientizarias de la importancia que tienen el
mantener adecuadamente las condiciones bajo las cuales son sometidos los equipos y programas,
déndoles a conocer los cuidados basicos de mantenimiento.

« Eguipo: Condiciones ambientales (como la humedad, temperatura y particulas en
el aire), aseo eventual, revisar la corriente eléctrica, posibles incidentes por fuego,
agua o robos.

e Sistema: Definir las acciones que deben considerar para mantener el sistema
actualizado y libre de errores. La forma de mantener Gnicamente la informacién
que sea comrecta y eliminar aquélla que solo sea inservible o genere basura.
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CONCLUSIONES

El hecho de tomar la decision de llevar a cabo un analisis de sistemas que concluya en un
proyecto, llimese sistema o modelo computarizado, debe estar respaldado por un profundo
estudio de las empresas desde el punto de vista analitico del enfoque de sistemas. Como la
primera parte del analisis es conocer el objeto de estudio y existen muchos aspectos a observar
del mismo, sin importan la magnitud o complejidad que lo caractericen, el egresado de la carrera
de Matematicas Aplicadas y Computacion debe tener la capacidad de visualizar todas o la mayer
parte de las estructuras que conforman a este sistema y desglosarlo de tal forma que pueda
realizar un verdadero analisis de sistemas.

Dado que un buen resultado depende en gran medida del estudio y evaluacién de la
administracién actual, se llevd a cabo la recopilacién de la informacién mediante diversos
métodos de investigacion que permitieron obtener la mayor parte de datos que reflejan las
caracteristicas lo mas cercanas a la reatidad. Por un lado, se hizo un analisis y un balance de Ia
situacion actual de eficiencia y funcionalidad del sistema administrativo existente, en base a
diversos factores tales como: la estructura de organizacion, jerarquizacion, especialidades,
politicas internas de trabajo, recursos (humanos, materiales, financieros, etc.), principales
operaciones (compras y ventas), operaciones complementarias, capacidad de servicio y
efectividad de la informacién.

A pesar que el plan de investigacion fue €} adecuado para obiener la informacion
suficiente para realizar un disefio de sistemas, existieron factores que impidieron la ejecucion
adecuada de dicho plan. Como es de esperarse, es dificil que un comerciante le permita conocer a
una persona ajena a su empresa toda la gama de actividades, archivos, fuentes de informacion,
estructura de la organizacion y sobre todo los recursos con los que cuenta. También manipulan
datos que s6lo una parte del personal maneja y evalia, principalmente cuando estos datos reflejan
realidades econdmicas o administrativas que el empresario los tiene para uso exclusivo. En este
caso, estos son los factores que limitaron parte del analisis del sistema actual por los que no se
obtuvieron datos suficientes para plasmarlos en su momento.

Todo este analisis técnico arrojé resultados sobre la eficiencia y funcionalidad, con los
cuales se establecieron pardmetros de comparacion con las evidentes ventajas que puede ofrecer
una tecnologia totalmente computarizada con aplicaciones orientadas a la demanda de
necesidades reales de organizacién, control e informacion, generando un modelo que servird de
sistema y que contiene la esencia de las caracteristicas de los negocios analizados, ademés de
proponer nuevas formas de evaluacion, organizacion y presentacion de datos.

Los eventos por los que se atraviesa al crear un sistema son: primero, organizar la
informacién obtenida del andlisis para clasificarla y bosquejar una primera estructura del sistema
propuesto; segundo, identificar los procesos y las necesidades de informacion para cada uno de
los departamentos, ademas de su interrelacion; evaluar los conocimientos que ya se tienen sobre
el terna y ampliartos, investigar aquéllos que no se tienen como los de contabilidad y
administracion; definir el alcance o 105 procesos quc abareard el sistema para enfocarse




- '_

.

inmediatamente a las necesidades primarias y disefiarias; estructurar la base de datos dependiendo
de la magnitud del problema a solucionar o empresa; definir las herramientas computacionales a
utilizar, crear el programa o sistema en los lenguajes determinados de acuerdo al disefio
establecido con anterioridad; y finalmente, realizar las pruebas correspondientes para detectar los
errores 16gicos del programa y los errores de direccionamiento de informacidn. Cada uno de estos
eventos representa cierte grado de dificultad, que constantemente debe ser resuelta a través de la
consulta del tema o con asesorias de agentes especiahizados en la materia.

Al concluir el sistema sélo queda una pregunta, ;qué tan eficiente resultard el modelo
después de su implementacion en un periodo considerablemente largo?. Esta interrogativa debera
ser evaluada nuevamente para las correspondientes adaptaciones o actualizaciones del sistema
{aqui surge la necesidad del mantenimiento del sisterna). Un sisterna no es para siempre.

El objetivo esencial de 1a investigacion se ha alcanzado, es decir, se define este prototipo
como una primera fase de la automatizacion de las bodegas y locales comerciales mencionados.
Los sistemas que s¢ desarrollaran a la medida de cada una de las empresas a partir de este
modelo, permitiran en primera instancia capturar los datos relevantes, organizar y procesar la
informacion que se genera a diario en cada proceso, mecanizar algunas actividades, implementar
nuevas formas de trabajo, y adicionalmente generar reportes y consultas que puedan ser
utilizables en otro tipo de paqueteria comercial, como los paquetes contables (COI, NOI,
Contpagq, enire otros).

El sistema que se propone implementar en las empresas citadas, sirve de solucién a una
gran cantidad de conflictos en la manipulacién de informacién. Sin embargo, después de obtener
la informacion suficiente sobre la empresa, conversas con las personas interesadas y a pesar de las
ventajas que presenta el modelo creado, el punto eritico en el analisis e implementacion de estos
sistemas se refiere precisamente al cambio del sistema ordinario de administracion a uno
totalmente radical. Son muchas las objecidnes que los comerciantes anteponen al cambio, los
pocos conocimientos que tiencn acerca del drea computacional no les permite visualizar las
ventajas que los sistemas computarizados tienen. Las causas por las que se niega su
implementacién pueden ser; por incertidumbre, la creencia de que el cambio no va con los
mejores intereses de la organizacidén y_fundamentalmente por_la.preocupacién de sufrir una.

~ pérdida personal.

Existen todavia muchos aspectos que introducir en el modelo, algunos ya han sido
detectados o asimilados como restricciones del propio sistema. Estos aspectos se refieren a la
impresion de algunos tipos de reportes que, aunque si aparecen en pantalla, no fue implementada,
asi como las impresiones de facturas y cheques. Otra limitante que debe contemplarse es la
implementacion de niveles de seguridad en todo el sistema dependiendo de la jerarquia o
permisos otorgadeos al personal en el uso del sistema.

Puede haber otras limitaciones que sélo podran resolverse a través de la experiencia
adquirida con el manejo del sistema y necesidades que deberan de contemplarse con
posterioridad.
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Si la implementacion se¢ lleva a cabo, a futuro se ticnen diversas alternativas de
crecimiento. A partir del prototipo o sistema administrativo computarizado se podra generar un
sistema a 1z medida de las necesidades de una empresa en particular, anexando propiedades,
adecuando mdédulos o eliminando proceso que no requiera. También, por el tipo de herramientas
computacionales utilizadas, se pueden implementar médulos de evaluacion estadistica de ventas,
prondsticos o, lo mas importante, dependiendo del crecimiento paulatino del negocio seria
posible incrementar en numero el equipo de cémputo, instalandolo en red (tendencia actual de las
empresas (ue piensan seriamente en su crecimiento comercial).
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