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CUANDO EXISTE UNA SEPARACION Fisrca
ENTRE EL INSTRUCTOR Y EL CAPACITANDO,
SURGEN DOS ELEMENTOS INDISPENSABLES:
LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
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INTROBUCCION

5 §‘~Z§ < FJINTRODUGCION

Ei planteamiento de? presente trabajo surge con el objetivo de valorar la efectividad de las
wnovaciones técnolbgicas aphcadas en la capacitacion a distancia, con el fin de que se
uliicen como a!tern;ahuas en la capacitacidn det personal de (a Industria Petrolera y se
desarcolien en &l Instuto Mexicano del Petréleo’

Dentro de esté mdrce sabemos que la educacion, proceso de formacién soctal, es
fundamental en ef fdesarrollo del captal humano, por ser éste la fuente principal de
productividad, éiendp sU capacitacidn prioritaria para enfrentar los retos de ia modermidad
De tal manera que; ta Incorporacion de fos medios de comunicacikin e mnovaciones
fecnologicas se ha dado en funcién de optimizar e! proceso de ensefianza-aprendizaje,
mediante el cual sé desarrolla la capacidad del hombre a traves de Ia adquisicion de
conocimientos, -habilidades y achtudes Es por ello que para Petrdleos Mexicanos el
parsonal es el pnncéjal recurse de la institucidn, por lo gue se interesa en promover su
desarmolle integ’ra!. rpm:én encomendada al tnstituto Mexicano del Petréleo, que liene
como una de sus funciones el capactar al capital humane de fa industna petrolera
nacional De aqui fa 'pecemdad de darse a la tarea de mvestigar e implementar las nuevas
tecnologias en los programas de capacitacidn para responder a las demandas de
inrovacion de Petréleos Mexicanos

La mvestigacion sobre el tema de estudio se basarg en su mayoria en informacién
incluida en confgrenaas. ponencias, folletos, periddices, revistas e Internet, debido a que
la tiblografia en nuestro pais adn es escasa por lo reciente del desarrollo y aplicacion de
tas innovacicnes tecrfolégicas

Cabe destacar tambign que a lo largo del trabajo se mangjan diverses conceptos que son
fundamentales en el desarrolio del tema, por le que se considerd la slaboracién de un
giosano genera! pafa que se comprenda mejor el conferide, mismo que se podra
consultar al ﬁnai‘dei trabajo

De fa misma forma, &n el desarrollo det escrito se puntualizan diferentes tipos de citas
textuales, refere(!ma!és y acfarativas, por to que aquellas que no aparezcan completas se

encuentran al final en fa Bibliografia

" Resula necesano hacerga adverlencia que a o largo del desarrolio del trabajo. se observe quea el hitulo
quizds no fue enunciado cprreclamente, pudiendo haber quedado “Las Innovaciones Tecnolégieas en la
Capautacitn a Distgncia #n 1a Industna Petrolera™, pero al no poder cambiarse, debido a tramites
adminis'rauvos, permaneci igual
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Resuila mpodéinte é‘nencionar que la informacién analizada en e! presente trabajo sera la
recabada hasta 1997, aclaracidn que resiita pertinente debide a que por tratarse de un
tema novador, sug datos son continuamente renovados

£n et Capitulo I se cturdn parte de los principales conceptos que habremos de manejar
en ia |nvestigac:0r§. Se explicara el uso gue se le han dado a los Medios Masivos de
Comunicacidon &n sG incorporacion en la capacitacion y cémo es que crea la modalidad 2
Distancia En esta périe se explica a grandes rasgos cémo s& van adaptande los medios
de comunicacu\bn a las diferentes necesidades educativas, ya que por ser una accion
humana se ha réﬂexnonado sobre la educacion para mejorarla, aplcando os
descubnimientos cientificos Las tecnologias que surgen de dichos descubnmientos
encuentran un camr?o de aplicacion en la educacidn, oplimizan el procesec de ensefianza-
aprendizaje en lotfos sus niveles, por eemple en el amtito laboral, los procesos
educativos en que ﬁarﬁcipan los trabajadores se conoce comlnmente con el término de
Capacitacidn, concepto que entenderemos para fines del trabaje como * . fa funcidn
educativa de una emprese u orgamzacién por la cual se satisfacen necesidades

presentes y se prevén necesidades futuras respecto de la preparacidn y habilidad de

fos colaboradores” =

Esta formacién’ act&almente ha dejade de tener pniondad como requisito legal y se
convierte en una neicesndad deniro de Ias ofgamzaciones, pues es el capital humano al
Fecurso que tiefle MAYor peso para que Una empresa sea mis competitiva Ello obliga a
perfeccionar log méledos de ta capacitacién, por lo cual es necesano sabrse del aula y
amplar sus obartlémdades de acceso, las nnovaciones tecnologicas bnndan esa

opertunidad, proporcionando nuevos sistemas de ensefanza comoe fo es la Capacitacion

a Distancia, entendida como una “Estrategia metodoldgica. que cuenta con el apoyo de

tos medios de comunicacién calectiva y de la tecnologia educativa La Capacitacidn a
A

Distancia puede flegar o un mayor nimero de personas, en un campo geegrdfico mds

amplio*.~ ©® Resaliando que es precisamente la inferactvidad 1a condicién central de esta

= Alfenso Sihceo, Capgertacion y Desarcollo de Personal, p 25
=¥ fichoel & Moore, Un reto mundial, p 35




INTRODUCCION

metodologia, al ser ésta misma ef valor agregado que estan ofreciendo las mnovaciones
tecnoldgicas

Postenormenta en pl Capitulo II se realizard un analsis de las caracteristicas de dos
lnnovaciones “Eecnt;légrcas en especifico Mullimedia y Videoconferencia, de acuerdo a
SU USD practice enfla Capacitacién a Distancia  Aqui resulta importante mencionar que
nuestra investigacion se imitd séle a esas dos tecnologias por ser las gue en la actualidad
han cobrado un mayor impulse, en cuanto a su demanda en el mercado, ademas de que
en nuestro entornoe de aplicacion se cuenta con la infraestructura para fa utiizacién de Ja
Videoconferencia y se tiene ta inquietud de explorar mas a fondo la efectividad de Ia
Multimeda Ambas innovaciones dan pauta para lograr un cambto funcional en la
capacitacion, rompen los esquemas tradicicnales del aula para ensefiar, constituyen
aphcaciones de ca}aacntacson a distancia Estas tienen como principal caracteristica
proporcionar una |pleraccrén simulfanea lo mas cercana a la realdad, ofrecen ia
posibildad de recibdr gran c¢antidad de informacién fresca en frampos muy reducidos
Estas innovacignes iecnolc’:gicas. entre muchas mas, contnibuyen al desarrollo del recurso
humano de las empresas, permiiendo una verdadera implantacidn del aprendizaje
independiente a distancia

En el Capitulo II:I se expondran algunos resullados que se han obtenido de la
aphcacion de estas Innovaciones Tecnalogicas en la Capacitacion a Distancia, tanto en
esludios realizados con pruebas piloto por Centros de Investgactdn (ILCE, UNED, entre
olros} como por resultados de expenencias en su aplicacion por distintas Instituciones del
sector pliblico y prwa:do

Una vez asimﬂado§ fos prnincipales conceptos de nuestro marco teérico (medios de
COMUNICACION, educf,acién y capacitacion a distancia), conocidas las caracteristicas
wnovadoras de fas jecnologias en la educacion, asi como algunas experiencias en sy
mstrumentat:lén; en éi Capitulo IV se presentara el entorno de aplicacidn, para conccer
los recursos (tanto técnoldgicos como humanos) conque cuenta el instituto Mexicano del
Pelréleo para gespénder 2 las necesidades de capactacién de su pnncipal cliente,
Pelréleos Mexscanosi asimismo saber las expenencias que ya han tenide en la aplicacion
de dichas inhovacionies

En PEMEX, como eni cualqurer ofra empresa mexicana, existe la necesidad de desarrollar

el recurse humano para elevar los niveles de productividad, para ello cuenta con el apoyo
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del Institute Mexicano del Petréleo (IMP) que como su brazo tecnofégico hiene &l siguiente
objetiva

la investigacién cientifica y el desarrofle de disciplinas de investigacién
bdsica y aplicada.. la formacién de investigadores, la difusién de los desarrolios
centificos y su af:[icacién en la técnica petrolera asi como la actualizacidn del
personal profestondl y posgraduado . “ - © Propésito que lo impulsa a mantenerse a la
vanguardia Dentro §:fer Instituto, la Subdrreccion de Capacitacién ¥ Servicios Tecnicos es
la que conlribuye ai fogro de les objetivos fundamentales de la industna petrolera en

cuanio al desarrolio fntegral de sus recursos humanos, dentro de ella se ubica |a Gerencia
de Desarrollo Humanio, quien se preccupa porque la institucion sea * una Organizacién
lider, competitiva y financieramente rentable, en un marco de calidad totol, que
prapercione servici9s especializados de aite contenide tecnolégico para el desarrollo
de recursos hwnanc‘;s“ - ¥ Para ello, tiene como una de sus priondades asimitar los

avances de tecnoloqia educativa para proveer a la industria petrolera, asi como a las

represenfaciones de zonas, de medios aptos para optimizar el procesc de instruccion,
capacifacion y aclualtzacmn profesienal coadyuvando a! desarrollo integral del personal
Este hecho es parjlcularmente Importante, debide a que empresas nacionales ¥
extranjeras dedicadas a ta investigacion y desarrollo de tecnclogia educativa aphicada al
perfeccionamiento humano mecrementan su participacion en ios programas institucionales
de PEMEX a! contar con fecnologias modernas a nivel mundial, reduciéndose asl las
areas de oporturt:dad para el Instituto Mexicano del Petréleo

Al comenzar e trabgjc se manejé como objetivo general conocer la efectividad de las
Innovaciones Tecnoldgicas para determinar la wiabildad de su utihzacion en la
capacitacion  Pues Bien, en el Capitulo V serd en donde se valorara lo anterior,
anahzando la copveniencia de su implementacién o no, para Capacitar al Personal de
Pelrolecs Mexncgnos.jcon base en sus Alcances y Limitantes

Pero como precisan“;ente es el IMP el encargade de satisfacer gran parte de sus
necesidades de capfacitacion, esta investigactn proporcionara a la Gerencia de
Desarrollo Humapo una base con nuevos enfoques en la Capacitacion, empleando las

i

H 2 Subdireccién therafde Capecitacidn y Desarrollo Profesional, Manual de Induccidn, p 13
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Nuevas Tecnologias para que establezcan estrategias de Formaecion y Desarrollo del
personal de ia Ingustna Petrolera considerandolas dentro de sus programas de
Capacitacten a Distancia como una posibiidad de ampliar la cobertura de los servicios
que ofrece y que a su vez sean atractivos para Petroleos Mexicanos

£n la actualdad, es"pnoridad estar preparados para adecuarse al previsible avance en log
medios de comunicBcién, los cuales nos llevan de una comunicacidn directa y personal a
una mas ndikecta e mpersonal, proporcionan alternativas para tener mayores
posibilidades de cor{‘lunlcaaén en todos sus ambitos Uno de ellos, como ya se hizo notar,
s la educacién, los‘cambios y las nueva posibilidades de capacitacién se estén dande A
fas instituciones sola les quedan dos caminos continuar con sus esquemas tradicionales
cediendo la oporlufudad a empresas mas compelitivas o ser promotores del cambio
implementando los avances lecnoldgicos dentro de sus planes de carrera

Y ¥ Gerencia de Desarralle Humaro, Pian Estratéqico de Capacitacidn
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Capitulo I

MEDIOS DE COMUNICACION EN LA CAPACITACION

En su expresion moderna fos Medios de Comunicacion inician su desarrollo con el
nacimento de ta imqfenta, posternormente los avances en las fécnicas de impresion, en
los sistemas postales, asi como la aparictdn del telégrafo y el leléfono, remodelan los
instrumentos comunica!wos originales afadiendo ofros nuevos (periodicos y revistas
Nlustradas).

Pero no es hasta la llegada del siglo XX, con sus descubrimentos en el campo de las
transmusiones, en par:llcular la invencion de !a radio, la television, ef cine, el disco, que fos
medios de comunicagién salen de un estado embrionaric ¥ comienzan a evolucionar
Ahora bien, este désarrolle viene de la mano con un vertiginoso cambic en los
mstrumentos de t:oml}mcac:én ¥ por consiguiente de la sociedad misma, pues se da una
urbanizacron aoelerafda de las poblaciones ongindndose una crecente demanda de
informacién, mulﬁp!lcéndose los medios de comunicacion

£ste desarrollo incorﬁnra nuevas tecnologias, que nos llevan a una era digital, en donds
fa miormatica v las tdlecomunicaciones presentan nuevas formas de comunicacion con
infindad de aplicaciones y combinaciones, como lo es el ambito educatvo La
incorporacion de estas tecnologias han cambiadoe el rumbo de centros de ensefanza en
general, asi como a’ aquellas mstituciones dedicadas al desarrollo de habilidades ¥
concoimientos del capital humano, es importante mencronar que fa incorporacion de la
tecnologia en la fomcién laboral, requiere de un analisis previo, pues es imporante
establecer las mblas: que se pretenden alcanzar con la capacttacidén, de organizar y
selecctonar el medio de comunicacion idéneo, de lo contraric se pueden perder de vista
los cambios esperadofs en el participante, como sucedid cuando la seleccion del medio
dependia de aque! qué tuviera mayor cobertura (nimero de participantes) sin anahizar st
era el adecuado para proporcionar los conacimientes, habilidades y/o actitudes que el
personal requeria, acéui es donde aterriza nuestro objetive de estudio (conocer las
efectividad de las nriovaciones tecnalégicas), ef cual desarrollaremos a lo largo del
trabajo Para ello corrienzaremos por definir a fos medios de comunicacién ¥ luego la

integracién que se da de estos en la capacitacion



Medios de Comunicacién en la Copacitacién

1.1. Medios Masi'yos de Comunicacién

El término edio se:} utihza constantemente cuando se habla dal procesc de la
comunicacion. pracese que confleva la evolucién continua de un fenémeno a través de
vanas efapas conduc_:éntes a un determinado resultado, transformacién sucesiva de
movimientos hacia acielente. que en clerta medida depende tambrén del pasado que
forma al presente y & futuro (Santiilana, 1989)

Ahora bien, esta variacion se vale de un medio, por el cual entendemos, aquellas formas
exclusivas de p‘fese;ﬂacién, es decir aguel nstrumento humano, mecanico o
electromecarico utihzatlo para la transformacién en forma especial de un mensaje que
cumple funciones también excluswas, en otras palabras, “ fos medios son instrumentos de
control y tronsformacion seciaf™ ® Hablamos de cualgurer dispositivo ¢ equipo utihzado
para transmitir |nf0|lfmacf_ion

Es de usc comun, la expresidn inglesa, mass medra, {Mcluhan, Hebert M) con su
raduccion en castellano “medios masivos” para referrse a aquellos medios de
comunicacion que {teneh un mayor alcance y dfusidn, en donde el receptor es un publico
feceptvo y disperso, éstbs son el periodico, [a radio, el cine y la television

Concebimos a ta  comunicacidn COMo  “aguel proceso gue posibilita el mtercombio de
significados entre Sujers por medio de una serre de convencrones sistematizadas en unos
cothgos ¥ aphicadas sobre un concreto tipe de medio semidtica *- W

Por {0 que podemos engender que la Comunicacidn es aquella informacion transmitida a
través de simbolos: miduces (gestos, movimientos corporales, aspecto del rostro, etc i}
verbates, graficos {escrﬁos), auditivos ete, lo que hace posible iz relacién entre las
personas ‘

De tal manera que nosolros comprenderemos a la comunicacion como el ‘proceso gue se
desarrofla entre dos o inds personos que se fransnufen y recriben informacidn, con ef proposito
de estoblecer un entendimiento o acuerds comdn™

Ahora bien, este proceso basico de toda comunicacién busca persuadir a los demas para

producic un cambio de conducta {Watson, 1913), que es aquella modificacisn observable

—

S Elsa Contreras e Tsqbel dgalde, Principios de Tecnologio Educativa, p 43
0 santidlang, Diccionabio degas Ciencias de la Educaridn p 235




Medios de Comunicacién en la Capacitacedn

en sl compoﬁamientc de un indwduo, la cual se da  como respuesta a un estimulo, af
producirse el cambio ge puede decir que la persona a aprendido

Historicamente encordramos tres modelos de analisis del proceso de comunicacion

1} " £f modelo hndal q-’.:re desarrolle el esquema comunicative de forma wmdireccional femsor -
receptor)” “  Es gl proceso mas sunple y basico de la comunicacién, su efecto as
diweclo e inmedtajo ene! receptor, un ejemplo basico es la transmisidn de un programa de
telewision, donde el rei:ep(or sdio recibe informacion sin haber retroahmentacién directa e
Inmediata

2y Elmodelo circular, que a portir def concepto de feedback (popularizado alrededor de los
Ao cincuenta), rqo/anrea el esguema comunicatve of wrireducir la nocidn de <circularidad> en
base a fa virtval retmaﬁmenfaaon que se nmphcaba en el modefo* -~ En este modelo se
produce un efects qus conlleva a una respuesta que relroalimenta el dialogo

3y E modelo he/fca:dq! es el mds generafiirads en la actuahdad, af aceptar fas apertaciones
priacipales de los modelos precedentes Y superor, de algin mode sus inconvementes se va
moviende hacia odefonté ¥, sin embargo, depende siempre en crerta medida del pasado, que
wnforma ol presenté y af Futuro * -

Este modelo recibe el nombre “hehcodal” por referirse a una figura como la hélice que
esta en constante movimiento, por lo que el mensaje recibe un mayor fratamiento al ser
reciclado conslant&menie por la fuente emisora v receptora uliizando diversos medios

Un ejemplo de este tercer modelo puede ser el Cibernético de ta Comunicacion de D K
Berla (que mas ad’elante veremos), el cual muestra los principates factores que influyen
en el proceso de comunlcaaon ¥ es asi mismo aphcable al proceso de ensefianza-
aprendizaje, :nlrodacndo en ¢l disefio mas simple, propuesto por la Teoria de Sistemas
{Bertalanffy, 195¢), cu.pro pnncipro es estudiar las estructuras, como un todo con sus
paries Interrelacionadas:e interdependientes en accién Conireras y Ogalde 1980)

La figura (1) esquemanza de manera general la  Teoria de Sistemas, en donde
enconiramos ios ptmcmales componentes que podemos observar tambrén en el procaso

de comunicacion mas sencilio {fig 2y un mensaje o informacién de contenidos que

L Secrataria del trabajo ¥ previsién socral Formacién de nstrectores p i5
mormacion ge mstructores,
Y Sanniflana op et pp. 286

LM Lae ot
AR ) oe o)t
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emana de una fuenje, al hablar de sy origen, o entra al iniciar el proceso (1), es
transmutido por un emisor con una intencidn, un objetivo (2), que selecciona los medios y

canales adecuados para producrr una respuesta (aprendizaje) en los receplores(3)

Modelo de 1a Teoria de Sistemas

Instructor Mensaje Capacitando
objelivo verbal escuchalescribe
(1 ‘ (2) 3
ENTRADA PROCESO SALIDA
— [ -
fig 1

Extraido de "Principios de Tecnologia Educativa™ Contreras y Qgalde, 1980 p. 43

Modelo del proceso de comunicacién

Conductor fMensaje Televidente
Chjetivo atravésdeija TV pasivofreceptor
i 2} 3)
EMISOR |- | MENSAJE| ————— |RECEPToﬂ
S L
fig 2

3

b3

Estos modelos presen?an et proceso de comunicacién con sus elementos claves, perc hay
mas completos que définen de una manera mas precisa su desarroflo, uno de elios es el
de David K Berlo, en donde su punto de partida lo encontramos cuando se requiere cubnr
con un objetiva en espfeciai. es decir, se tiene un propdsito,

Para lograr ese objetwb una persona o grupo  es quien 1nicia un mensaje, se desempefia
con el pape! de Emisor, {en el proceso de capacitacién es el instructor), es &l quien
Encodifica las ideas 'o simboles, es decir, las raduce a través de sus mecanismos
vocales, sistemas mt.;sculares Y 1as demds partes del cuerpo convirtiéndolas en un
Mensaje (informacion- que envia el emisor) que igual puede darse en forma verbal o
escnta; su transmnsnc’én se vale de un Medie  (instrumento por el que es enviado el

mensaje), entre los qué podemos sefialar ia radio y televisién, entre otros

s




vie

: Medios de Comunicacién en la Capacitacion
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Lina vez que el mensaje es transmitido por un instrumento, este es Decadificado por el

Receptor’, misino i.]ue nterpreta y manda una respuesia, Retroalimentando” el
mensaje, produc:endose un cambio de conducta como efecte de la comunicacion Aqui
es donde se nicia una Aueva comumcacidn en sentido Inverso el receptor se vuelve
emisor y el emlsbr rec;eplcr reiniciandose todo el proceso
En el transcurso de. estas etapas, puede darse una deficencia en la comunicacion
denominada Rufdo, ya sea por el mal empleo del medio, nsuficiencia comunicativa por
parte del emisor o bien actitudes negativas del receptor
Estos pasos del. prooeso de comunicacton, en donde la accién es transmutic algo, por
aigin canal, a aéguten ias podemos ver de manera esquematica en el modelo de DK
Berlo a continuacion
Modelo Cibernético de Ia
Comunicacion de D.K. Berlo.

D
R
0
P
o]
S
I
o
* ENCODIFI-
EMISOR ENCOB- MENSAJE CANAL CACION RECEPTOR

F!CAC!(?N
RETROALIMENTACION ’

i

o

RUI DO

fig 3
Extraide de “Princpios de Tetnologia Educativa’ Contreras ¥ Ogalde, 1980 p. 43

Una vez que se tene ei objetivo de lo que se desea transmibir, elegir el medio adecuado
serd el siguiente paso, tomando en cuenta las caracteristicas dal receptor y los recursos

* Elemeato mds impor fante de todo ef Proceso y a quen va dirigido
" Medvonte la retroafmentacidn se comprueba ef grads dg xifo de la comunicacrdn ¥ se defectan sus
Follas
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con gue se cuenta La comunicacidn se vale de diferentes medios masivos para cumphr
st funcién, como o es tfransmitir conocimsentos, cencientizar, educar y capacitar, es por
eflo que existen c:hferentes mass media, los cuales, a grandes rasgos, se pueden dividir en
dos categorias medf;s escritos o prensa (periddicos, Itbros, revistas, manugales, folletos,
elc) y e!ec!rémcoé {radio, television, cine, computadoras, telecomunicaciones, entre
otras} de ellos se denvan infinidad de aplicaciones ¥ combinaciones, mismas que son
uldizadas para la capacitacion.

Es claro que estas dqs divisiones se complementan entre si, pero por lo regular uno de
ellos predomina }uncbnando atro como apoyo, por ejemplo- existen cursos por video en
donde podemos obtgner un manual, perc en reatdad el contenido visual es mas
sustantivo y exphicative que el matenal esonto, fungiendo éste Ultimo como apoyc al medio
audwvisual, punte qué tralaremos mas adelante cuande hablemos de fas técnicas de
aphcacion

Por olro lado y siguiendo el objetivo de la investigacion sélo nos mitaremos a estudiar a
los medio electrémcosi’o audiovisuales, por ser ésta la dwision donde estan ias nuevas
tecnologias que nos Iinteresan estudiar, mismas que se aplican hoy en dia en Ia
capacitacion, tema de la investigacion

Para elio iniciaremos ccn una explcacion de lo que son los medios electronicos

1.1.1. Electrénicos

Los medios electronicos son los que representan formas elecirotecnicas da comunicacion
denlro de un proceso, &n el que los contenidos son transmitidos a un publico disperso,
representando un cénaf‘de difusién de gran alcance

Al hablar de efios haceimos referencia a los audiovisuales, “medios efectromecdmcos ¥
elecirdnicos de r*egvsfro: de reproduccidn y de difusicn de mensajes sonaros o wistales,
utihzodos separoda o corfuntomente para presentar conocumentos, facilitar su adguisicion y,
eventuaimente, motivar o %orreg.rr los comportamentos™- ™

El términe audiovisual 8¢ cred en la X Conferencia Internacional de Instruccidn Pibiica,
ergamzada por la Oficind Internacional de Educacion, celebrada en Ginebra en el aig de
1847, para fines educativos €8 mas praclico hablar de medios audiovisuales que

-
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efectrémicos, por 14 aplcacion didactica que se {e da a las representaciones
audio/visuales Sin embargo, los ambitos de aplicacion pueden ser diferentes, por lo que
manejamos aqui una definicion que se aphque a un fin en aspecifico
Partiendo de este orq:g,n educativo, que es hacia donde se peila el estudio, encontramos
que las caracteristicas de Ios instrumentos audiovisuales son varias
a} Comunicativa

Pueden transmmr vanos mensajes (Un programa de television nos puede
presentar mforma(:lén verbal e iconica)
b} Estimulante

Su lenguaje és motivador y favorece la accion imifativa (E! cne educativo
presenta sus ob,retwoé_ tan digeridos que para ef espectador le es ficl sentrse identificado
¥ responde de manera efechiva)
¢} Expresiva

El manejo, de $u binomio audio- imagen, expresa vivencias personales de forma
creativa. (En el video las representaciones que se pueden lograr se acercan mucho a la
realiad, por ko que se hace mas personal su presentacién)
d) Analitica
La tecnologia audi;_ows:ual posibilita la presentacion de minuciosas observaciones, esto es,
puede manejar el tiempo, presentar objetos fefanos o inaccesibles, alterar ia secuencia de
un proceso, ete.
De estas funciones, que cumplen con ios objetivos de cualquier medio de comunicacion,
pedemas concretizar a?n mas y reducitias en dos muy importantes
a) Funcidn Instructiva

Transmision de :conommlemos
b} Funcidn Educativa

Motivar o correg‘r los comportamentes
Hasta ahora hemds hablado de las caracteristicas generales de los audiovisuales, pero
también es importante 1dent|rcar ta clasificacidn que de ellos existe.
El diccionano "Ciericias de [a Educacion® los agrupa de la sigwente manera.
1) Medios Masivos ‘

Hace referencia A aquelles que cuentan con un mayor alcance de difusién

s

Y @) Santitlana, op. eid. P.152
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Aqui podemos citar al tine comercial, a radio v [a television
2) Auto-Media

Se emplean chando se pretende difundir un mensaje a pequefics y mediancs
grupoes con un oh_jehv? en particular para cada caso Por gjemplo, la proyecaién fya, las
audiograbaciones, el cine educativo, entre otras
3) Tele-Med:a

Ocupa medios :de comunicacion a distancia heutros, en donde el mensaje no esta
determinado para tratér un contenido en especifico, sino que es circunstancial, hablamoes
del tefefono, telex, intercomunicacian radiofonica, ete
Cada uno de estos iefien técnicas de aplicacion, en donde el chjetivo que se persigue es
el que determina‘'su eleccion El orden de presentacion esta basade de acuerdo a la

cakdad audiovisual {Santiifana, 1959)

1} Téenica llustrativa
Se emplea cuando el cometido es meramente informativo, aqui el instructor es el
comuricador fundamental, se encarga de dar toda la informacién, teniende como
una opcron el pr:esentar algin medio audiovisual (como las diapositivas)
Los mas represénlatwos en este punto son las conferencias, informes, ete
2} Técnica Auxiliar
Aqui e instrumento empleado viene a auxibar la exphcacién del nstructor, es la
representadion de Iz formacién, la comumicacion de ambos medios (verbal-
audhofvisual) se Bncuentra equiibrada
Esta técnica puéde desarrollarse en un curso donde aparte de Ia explicacion del
instructor, se trapsmite un video para reforzar la comunicacién
3} Técnica Monitorial
También puede suceder que el agente humanc ocupe el papel de auxiar, que su
intervencidn sea sdlo para reforzar o aclarar algunos conceptos, mentras que el
medio se encarga de transmitir todo el objetivo del mensaje (tutonal)
Ei diimo métede de  aplicacion es ef que se uliiza desde hace poco, por la constante
incorporacion de tecnoldgias que asi lo requieren
Su descnpcion viepe asresponder tambien al orden progresivo en que se han vemido
suscitando los medios de comunicactdn y las necesidades de capacttacion, lo cual

yeremos en el siguente punto
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1.1.2. Incorporacion en la Capacitacién

El avance vemginoso! de los medios de comunicacidn provoca numerosos cambios en
todos los ambitos, se.requiere ir adoptandoles para ser competitivos dentro del mercado
productivo, de aqui fa necesidad de que fas organizacicnes dispongan de perscnal
allamente calficado p:ara estar al dia y afrentar esos cambios con resuitados posttivos,
pues son fos recyrsed humanos quienes constituyen el soporte para el funcionamiento de
las emprasas, por lotque se hace indispensable una mayor y mejor capacitacion del
personal ,

Los métodos de capacitacion, asi como los instrumentos con los que se llevan a cabo,
van evolucionando y:'con ello se va fecnificando su funcién, actualmente el termmng
“capacitacion” es mas amplio qua hace algunos afios, existiendo numerosas definiciones
al no haber un coasen%o acerca de ella, por gjemplo-

La C'apac.‘fzrcmf!i es aprendizaye y el aprendizare es cambie de conducta, por lo tante,
los cambios gue se ,ar‘?a’uzcan en los  lrabgadores deben ser producto de necesidades
previemente diagnasticadas y reforzadas en la linea de trabaj”™ ™ Por la misma linea
encontramos también la siguiente, “La Capacrtacion es un proceso de ensefianza-aprendizase
pora mejorar los aq:‘f'ruo?as ¥ aptitudes de los trobajadores, encouzands a un wmcrements en la
productividad de la empresa” -

Ast podriamos entontrar muchas mas, algunas con elementos nuevos "o educacidn o
desarrolle, cuyas metas a larga plazo no son muy precisas, pueden ser inpactontes en ef éxito
de una orgamzacion, pere esto no es capacitucidn La capacitacion debe ser mmediatamente
aplicable en ef trafaje y debe ser verificable en corfo tempo, sobre el mejoranvents del
desempenc en el frabgjo® ~U®

Por olra parte es imp:“ortante mencionar que dentro del ambite Ishoral se emplean
tonceptos como adiestramiento, entrenamiento, actualizacion, formacion, etc, para

referrse a la capactacidn de fos empleados

1 pinta Villatoro Roberto, Procese de Capacitacrén, p 32
L PIPEREN Manual di Prodedimientos pora la capacitacidn en Petréleos Mexicanos México, 1986 p 54
LNy R Spitzer, Training,Jumo 1985, Troduceidn hecha en le Div de Innovacidn Educative
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Esia problematica, co&w lo sefiala Jesus Carlos Reza T, se debe principalmente a que ta
capactacidn no cuenla con un marco tedrico propio, pues los estudiosos de esta
confusion educativa se enfocan mas en aspecios relacionados con la educacion formal
Para entender major 1a diferencia es necesario definrr a fa Educacin como un  * Proceso
de formacidn social, a l'?"ave's del cual los hombres se mnforman sobre el medio en que viven y
sobre la historia, @ fa vez que se capociten para aphcar dicha mifarmacidn en su reahdad
circundante con obyefo de nflren ella” - 10

Aqui lo que debenios égztender es que no toda la informacion que adguinmos en esta fase

de educacion forrpal r?os va a llevar a un puesto de trabaje, por lo que es necesaro

‘establecer un puente entre el sistema edveotive regular y el aparato produciwve” -

Es aqui en donde entrfa la capacitacion como parte de ese procesoe, ahora extraescolar,

cumphendo una funué}t educaliva pero con un objetive blen espectfiico y de ejecucidn

inmediata, mientras que la educacion es y serd un proceso permanente de ensefianza -
aprendizaje

Para no caer en alguna mala interpretacién y aclarado los términos en cueshion, resuita

importante mencionar lc:is puntos clave que involucra la capacitacion.

t- Es un proceso dg enseftanza--aprendizaje que requiere de una planeacién y
sistematizacion, en génde o mdividuos logren mejorar ¢l desempefo de su trabajo
mediante.

a) Adquisi¢cién de conacimientos
Conjunto de datos o principios gue conforman el saber humano

b} Desarrofle de ‘habilidades
Conacrmiénto o destreza necesana para la realizacion de areas en un
puesic

c) Cambios de adbtudes y aptitudes
Cona‘mmr?ntos que el individuo tiene de su entorno y disposicton para
aprender y adquirir ofros nueves.

2 - La capacitacidon debe repercutir positivamente en los objetivos organizacionales

3 - Debe ser parte integrante de fos planes estratégicos de la empresa

4 - Es un medio para eie%far ia calidad de vida de los individucs v de la sociedad

B Jesds Corlos Reza T, Qﬁl mo Dagnosticar las Necesidades de Capacitacion en las Crggnizaciones,
pet

10
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Estes puntos reIacnoitados entre si, presentan a la Capacitacién como "un proceso
educativo que busca & aprendizaje de conductas influyende en los cambios de actitudes,
mediante la mblivagion para el perdeccionamiento de habiidades basadas en
conocimientos apiicab}es dentro de fa Institucion”

En sintesis, al télmlno;de la capacitacion recibida, el trabajador debera

Realizor sus ac rmdaa’as con conocimiento mds ampho {del qué, como, para qué y cudnda), con
mayer habilidad, (inejor coordinacin motora, mds ropidez ¥ precision) y wna actitud de mayor
aceptacion oel rrn?a 1o flaborar con mds gusto, enfusiasme, ganas y disfrutands del guehacer y
Je fas re.s‘ponsabdfdaa’a{b‘ que encierra su labor) y a travds de elfo ejecutor sus funciones con
moyor seguridad, j:rad& tidad y calidad, evitando riesgos, reductendo costos, desperdicios y
reproceses” —% .
A esta tarea se han éumado los aciertos tecnolégicos como la radio, cine y television,
enriqueciendo y facrlltando los precesos de capacitacién mediante sy Incerporacion
Para conocer bien con‘so s2 ha dado la asociacidn de dichos medios en la capacitacion, es
necesario conocer sus origenes, sus primeras formas de expresion para i de la mano
COft SUS avances. ;

Por mucho tiempo, ef instrumento principal de comunicacién en la capacitacion fue la voz
del instructer, a Ia,cual}sélo se le agregaron en un principio apoyos como: bros de texto,
pizanon y en el mejor de tos casos algunos esquemas.
Como vemos en ef siguiente diagrama {fig. 4) el Perceptor (P-alumno-capacitando),
recbe ef mensaje _(M-ar{format:{én), per un solo instrumento (Md-profesor-instructer)

Redepcion del mensaje por un sélo instrumento

-
£

(o) — | e ©

Informadién - Maestro Alumno

¥

' } fig 4

Extraide de "Principus de Tecnologla Educativa™ Contraras y Qgalde, 1980 p. 3%

WD fee it N
2V taboral La prdetice Juridica, pp 101-102

ik
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Al ncorporarse los instrumentos de comunicacion audiovisuales a la capactacion, las
concepcicnes de Id que debe ser un wstructor y un capacitando se vuelven
diametralmante Iopulestas a fas que se dan en el modele "tradicional” {ver fig.4}, el
instructor ahora es quen administra, organiza y coordina el proceso, dejando de ser el
protagonista ceniral de la capacitacin al igual que la fuente Gnica de informagion.

Asi podemos ver quefhay una estrecha relacion entre el proceso de comunicacion’ y el de
enseftanza - aprendlza;e pues ambos se relacionan con la Teoria de Sistemas, formando
todo un sistema e! cual contiene una serie de elementos estruclurados de manera
organizada, proporcmnando al anstructor fas bases para que analice las técnicas
instruccionales, acmortes € instrumentos, reestructure el medio en modelos reproducibles,
a fin de propiciar procescs de aprendizaje efectvos Resulta de ellc una sere de modeios
instruccionates (ver ffg 5) que coallsvan pasos organizados sistematicamente, de tal
farma que exista una !nterre!aclon en su funcienamiento que logre los fines para los que

se disefid (Contreras, 1980)

Modelo de Comunicacién Educativa

FUENTE——® TRANSMISOR——p CANAL Y INSTRUMENTO~— RECEPTOR

s estudiante
radividud disefio fnstruccnonal visual textos
sogiedad cumcu[ijm auditivo maestros
cultura programa audovisual radio

CUfso TV
T clase L ‘ video-cintas  destino

# v ¢ 2 sociedad
Teoria Teqria&e Teoria de Ia
Psicoldgica  Sistemas Comuricacion

fig 5

Extraida de Principivs dg Tecnologla Educativa” Contreras y Ogalde, 1980, p, 45,

“ Quién dice, qué, porqué, § quién, con que efectos Harold Leswell (1932)
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De estaforma la cagacitacidn se ha apoyado enia radio, cine, televisidn y el video para
ser mas eficiente, es asi como los instrumentos audiovisuales han s1do, §1 no los mejores,
si los mas praclicos para lograr el equilibrio necesaro entre teoria y practca, entre lo
abstracto y Io concrefo.

Antes de enfrar de ‘Heno en el analisis de los audiovisuales, consideramos necesarno
hablar un poco de fa radlo, que aungie no se tata de un medwo wsual, es una

herramienia elec(romca que en sus Inicios se busco aprovechar con fines educativos

B LARADID

La Radio {aparato a;udforeceptor}. €n su momento, en Amérnca latina tuvo aplicaciones
educativas princispalniente &n cursos de alfabetizacian y educacion permanente para los
adultos, por lo reguldr sus transmisiones eran después de la jornada de trabajo, como
ejemplos tenemaos

PIQOGFAMA EMISORA CIUDAD
Accitn Cultufal Popular |Radio Sutatenza Colombia 1947
Sistema ECGA Cadena de Ondas Esparia 1953

Populares Espaiiolas

Bachillerato radofdnico

Fig b
Extraido del Diccionario Santillana, 1990}

Sin embargo 1a falta de imagen fue una gran desventaja, aunque no debemos olvidar que
el aprendizaje medlame la audicion puede resultar eficaz (los cursos de idiomas en
audiocaseles han tenido gran auge). En si sy aplicacién fue en sistemas radiofonicos
abiertos al piblice Stis expenencias en capacitacién fueron como auxiliares auditivos,
{aunque refativamente es mas abstracto que los visuales por la asociacion que estos
Gittmos producen en el f*‘:apacuando) lo cual no les resta imperiancia, pues " Jas grabaciones
apelon af oide de la mima menera que fas transparencios apelan af ojo. Ambos pretenden

reflejar ln reakdad. Ambos capacitan of syjeto a repelu una experrencia sensorial” 0

U4 Bobert | Craing, Manual de Entrenameento y desarrolle de personal p 354

13
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Los resultados obtenldas €N sus programas, a pesar de que las emisiones llegaban a los
lugares mas apaﬂados no fueron lo sufictentemente provechoses porque ef grado de
atencion era bago, provocando una tendencia a la paswidad, repercutienda en la cantidad
y calidad del aprendizaje adquindo

Los medios auditivos :has usados en la capacitacién son el disco ¥ las cintas grabadas
La ventaja de las cmtas es que pueden transportarse facimente, como los videos, para
flevar instruccidon o informacion especial Con la ayuda de la grabadora se pueden
registrar las voces de los ejeculivos en una conferencia, al expresar ias metas, los
problemas o leer un materiat  informativo sobre la organizacion y después ésta cinta
puede reproducirse para informar a los empieados

Es un gran mstrumentci: para registrar sesiones de entrenamiento ¥ pulirlas después para
transmitirlas

Comercialmente hay m:uchos cursos en cintas, en especial sobre aprendizaje de idiomas,
venlas y ogratona Perg, también encontramos videos, que son mas demandados por el

hecho de que marfe;an"imagen ¥ sordo, aspecto que superé en primer lugar &l cine

EL CINE

‘Entre los mstrumentos de comumcacitn, un cercane poriente de o television es la
pelicula. Pere respedto m‘: enfrenamiento hay que notor enfre ombas una diferencie wmportante
bis peliculas se pueden (_;sar cuando y tan a menuds como sea necesario sin sugetarse a un
horario fijo de transmisidn A pesar de sus enormes venta /a8 coma nstrumento mstruchve, fa
pelicula no ha sido explotada en todo supotencial® %
El problema agui fue, por tna pare, el equpo necesano para proyectar una cinta no
siempre estaba al aicanee de las compadias, pues no era muy usual su adquisicidn, otra
causa fue ef costa; ya Que en su mayoria las peficulas que se producian {dentro del
dmbito de ia ensefianza) mostraban contenidos que se inclinaban mas hacia fines
educativos y no tanto hacla la adquisicién de hakilidades o conccimientos pricticos, gqusa
€3 una caracleristica de fa capacitacién, por lo tanto la produceisn de un filme en especial
salla muy carg

SN o p 345
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Aunque una peligula é‘s flexible en cuanto al momento de su aplicacton, tiene como gran
desventala su valor de produccidn, aspecto que fue superado por el llamado “Quinto
Poder”, pues ving a mostrar mayor flexihilidad e instantaneidad

. TELEVISIDN

La Telewisign ha ;ugaﬂo un papel muy notable en tiempos de cnisis local, regional ©
nacional, elmmnando las distanctas y permitiendo el acceso visual a los eventos mundiales
en ef mismo momento en gue estos suceden Ha side utihzada mayormente como un
medio de entreterumiento e informaciin Es este medio quien comienza a manejar la
duatidad de peneuamép auditiva y visual

Este instrumento de cc@municacién tiene come caracterishea fundamental que es en vivo,
su transmision es instantanea, presenta hechos percibidos por ef ojo y el oide”  de un
lugar a otro, combinaa;do imagen, sonido e inmediacién en lievar un hecho externg a
cualguer c:rcunsfancig en que el entrenamiento se dessnvuelva Esta facilidad ia
proparciona el hecho de trasladar el equipe de grabacion al sitio mismo donde se
desarrclia la accitn Pgr ejemplo, st sé esta hablando de Ia operacion de un equipo en
especial, por mediln de representaciones, también es posible mostrar como se opera con
12 maquina misma y en el momento

Este medio empleado como elemento de instruccidn tiene por lo menos tres métodos de
aphcacion.

A} _Programas de telewston producides para el pabhico, pero aphcables a los procesos
de informaciin, educac&n ¥/6 tapacitacitn

Ef uso de estos prbgra(has de television comercia! * (por ejemplo los transmitidos por el

canal 11 y 22) son muy dificiles en fa mayoria de las organizacienes por los siguientes
aspectos
- Existe incorljpalibiudad entre los horanos de transmision con los de la jornada
laboral .
2 - No hay facnlidadei; para observar la television en 1os locales de trabajo

.

* La Television of disponer de imagen y sonido fue uno de los medies diddeticos mds perfectos
al servicio de la ensefianyza
* micieda en 1940
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3 - Faita absoluta d:e relactén en la mayona de los programas con cualquier conjunto
de objetivos de capacitacion
Ante toda esta prdblen:ta'ttca. e intentando segurr la iinea de aprovechar las caracteristicas
dela TV, se pensé en.una especte de privatizacion, esto €8, Crear programas propios, de
acuerdo a neceSidadés especificas y transmitirlos cuando se requiera, al personal que
se necesite A esta moﬁarrdad se ie conoce como circuite cerrado
8) Telewvisién _de Etreurio cerrado, planeado v producido especialmente para el

entrenamiento

Al referirnos a la frasse “tircuito cerrado” estamos haciendo énfasis en transmisionas
locales, ya que se:rata de un nstrumento que conecta adificios y cuartos distintos dentro
de una instalacion, por medic de un cable coaxial Dicho equipo consta, basicamente de
una camara de video, Lma grabadora y vanos monitores de televisian

Las técnicas de p:odu&c:én de fos programas por circuito cerrado son especializadas ¥
fequieren una 1ransmlsmn telefénica o de microondas, transmiten programas en vivo,
simuttdneamente en vapos lugares, perc no ai are, ia ventaja basica es que se puede
tener una repeticidn métantanea de los hechos Eslos programas se  pueden Hevar a
cualguier pare, resolwendo problemas tan comunes como la fatta de instructores,
especialistas, de matenal y equipo

Este instrumento de COITIUI"IlcaCIOfI se emplea, en fa mayoria de los casos, cuando existe
un problema de en{renamlento especial, el cual requiera necesanamente las
caracteristicas de ia telews:cn @ cuando exsten intereses en un niimero suficientemente
amplio de personas qua Justfique la transmision. Eventualmente estaciones comerciales
o educativas transmiten internamente estos programas en organizaciones, industrias y
empresas en general,

La Telesecundana en su: primer momento (1967), con su modelo experimental, ransmité
por circuito cerrade las clases en vivo ¥ para 1968 Ia leccion fue televisada, desde
entonces los programas sun transmitidos al pibheco en general.

Sy uso ha dado resultqdo en los programas en donde se centra la ensefianza de
habifidades funcrona!es mra el trabajo, demostrando fas técnicas en un tugar, posicion ¢
stuacién que seria dificil bbservar directamente

Ehtercer tipo que mane}ar*emos en este trabajo, es una aplicacién equivalente a la pelicuta
sonora, con las caraalenslzcas de fa television y ia flexbilidad deseada
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CJ)_El Videotape '

Instrumento que de d;guna forma agrupa a los dos antenores y 08 supera, se puede
grabar programas qué han resultado efectvos y que fueron televisados antenormente ¢
producir otros nugvos ;para un objetivo en particular

Este instrumento’se pne cada vez mas al aicance del entrenador, por el hecho de que
puede ser retransm:trdo instantdneamente en cualquier momento, debido al nuevo equipo
{videocassete), mostragndolo como un instrumento dindmico de demostracién al poder ser
transportado con tacilidad

Par su gran auge Ias filmotecas almacenan cintas de video que se pueden rentar,
facilitado avn mas su adqulsn:lon

% EL VIDEOQ

En sus nicios esta nueva tecnologia no se mitaba a una sola aplicacion, rapidamente se

hizo obvie que tepia mnumerab!es postbilidades en el enfrenamiento por television, era

posible grabar sesiongs de instruccién una sola vez ¥ luego distrtburrlas para su

retiansmision a otfas personas, economizando en costo ¥ ttempo.

En cuanto a sy usp en‘,la capacitacion se han identificado las siguientes verdajas

1) £s5 un inslrumento E;ue maneja un lenguage universal capaz de hacer que la gente
recolecte deas que ng se pueden captar por instrumento de la palabra escrita

2) Familiandad del empieado con el instrumento

3) Motiva el aprendlzajé

4) Aclara un proceso da rabajo

5) Muestra accidn

6) Gramatiza eventos 5

7} Estimula emociones

8} Contribuye al dei.;ama}o de [as achtudes

9) Presenta posibles prablemas

1G) Correlaciona ddtos éis!adcs Y fos mtegra en un concepto

11) Extiende ef alcance del ¢jo humano

12) Resume contenidos masivos a imagenes convencionales

13) Ahorro e reproducdon

Asi enconframos que grén cantidad de los objetivos de entrenamiento se pueden vater de

una ¢ mas cualidades del video, como lo muestran las investigaciones que se han
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realizado en cuanto al logro de objetivos instruccionales mediante e empleo de este
nstrumento, indican que se logra un aumento en el rtmo de aprendizaje, de control de
informacién transmntha y duracion de la retencion, debido a Iz combnacion qQue se
presenta entre vista } aido conuntamente, pues de esta manera expresa ideas por
nstrumento de dibujos animados que no existen en formas concretas y maneja los
colores para causar imgresiones mas realistas

El ser capaciada a ttavés de imagenes y senido ha side mas practico que por los
métodos convenciongles, pues habiitan la percepcion, mostrando los  temas
objelivamente, obleniéndose con ello una mayor atencien y aprovechamiento por parte
del receptor, dando grandes oportunidades al entrenador de hacer mejores programas,
mas imaginatvos y efeglvos.

El cuadro siguiente ngs maneja los porcentajes de retencidn Mnemonica, que es el
desarrollo de la memona (elaborado por la oficina de estudios de una socredad
norteamericana}, aspe(;to que es importante conocer para comprobar la eficacia en la
capacitacion a través c!e los medios audiovisuales Se ha manejado que si1 se tuviera que
calficar los sentidos por orden de imporancia, de Impresiones & 1deas, seria primers la
visla, despues el ofdcyluego el tacto, el oifato y el gusto

Porcentaje en el Aprendizaje

1 porcienlo| mediante ! gusto
1.5 por ciento { mediante el tacto
3 5 por ciento | mediante el olfato
11 por ciento | mediante el oido
N 83 por cienlo| mediante Ia vista
Porcenm de los datos retenidos por el estudiante
. 10 por ciento [ de lo que feen
20 por ciento | de lo gue escuchan
30 por ciento | de Io que ven
: 50 por ciento | de lo que ven y escuchan
c 70 por ciento | de lo que se dice y se discute
i 80 por ciento | de Io que se dice y luego se realiza

Wétado de ensefianza’ Datos retenidos después Datos retenidos

: de 3 horas después de 3 dias
A- Solamente cral : 70 por ciento 10 por ciento
B- Solamente visua] 72 por clento 20 por ciento
C- Gral y visual conjuntamente B5 por clento 15 por ciento

. fig. 7

Extralde de “Drddctica y Estructura de loz Tnstrumentos Audiovisuales”, Gaudenzio Norhbis, p 15
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Al hacer un andlisis de este cuadio podemos deducir que una presentacisn visual provoca
mayor grado de rgtencaon por las relaciones e impacto que provocan en Ia memorta, gran
parte del cerebro esta dedmada a la visién y analisis visual teniende una mayor capacidad
de transporte de esta ?lnformacwn que de cualquier otro de nuestros sentidos 51 a estas
imagenes le agregamOS sonido, ya sea sdlo verbal o con mudsica, se provoca un rayor
tmpacto en el aprendrzfajte

" Las empresas han visto gue Jos mensajes de video para revisiones realistas, previos af

empleo les pueden ahorvar de § a 12 por ciento de sus costos de sustifucidn dependiends de

sus indices de ratacidn de empleados® 19

Una parte muy m:lport}ante €s que, entre otros puntos, la produccidn de un video para
capacitacion debe ser disenado por el experto desde ef punto de vista del aprendiz, pues
al final de cuenths quen iene que adguinr los conocimientos y habiidades es el
capacitando la preseatacnon de! contenido debe ser fenta para que éste se vaya
procesando, {a cant:déd de informacion no debe ser exagerada, 51 s necesaric se
pueden adaplar aux:lfares colaterales como manuales, cuadernos de trabajo u otros
nstrumentos de mstrucclon

Cira de las ventajas det video, al emplearlo en ia capacitacion, es que funge como un
instrumento efective de comunicacion con grupos grandes atin s| estin separados

No hay una técnica especal que regule su uso, lodo depende de la razén que tenga el
entrenador para usarlﬁ pera si se recomeenda complementar su transmisién con
discusiones, practigas, mpe(tmones ¥ evaluaciones para medir lo aprendido

De esta forma podemog damos cuenta que ef usa de videocintas como herramienta para
la capacitacion eg mu’g efectiva Pero su eleccion ¥ elaboracién deben hacerse con
cuidado y metodicamente para alcanzar el maximo beneficio en su aplicacion

Una vanacién de los vﬁdeos es el “video de interaccién®, gque combina & use de
computadoras, fm@enes de video y pantallas sensibles al tacto, el que permite tas
pregunias con respueslas inmediatas, este tema o trataremos mas ampliamente en el
capitulo 2 :

Hasta aqui hemos fewsado los medios de comuntcacion audiovisuales empleados en fa
capacitacién, pero asi como fue importante hablar de Ia radio, aunque no cumplera como

uh medio visual, es importante mencionar tambign fas transparencias, que serian al

‘

= @9 Sherman Arthur Administrecidn de los Recursos Humangs, p 445
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iNverso, pues cuentan con imagen pero no poseen audio como parte de su forma, pero su

participacton en fa educacion ha sido fundamentat

g TRANSPARENCIAS

Nos refermos a tedo matenal visual estatico legrado con fa camara fotografica, 1a cuaf nos
da fotos a color, en bianco y negro e dustraciones

Estas se han empleado en programas en donde el movimiento no es tan importante para
expresar una idea.

La transparencia mas popular en la capacitacion es la de 35 mm, viensn en varnos
tamanfos, las hay de grandes dimensiones, como las de interna

Este matenat relrata cosas que de otra manera podrian pasar inadvertidas, muestran
Impresiches especificas, aclaran términos y representan wdeas concretas creando una
motvacién al estmularia curiosidad e interes en el lema, y como su Operacicn es manual,
permite que se observen detalles

Cada transparencia debe {ener un motvo o Justificacién para estar en la sene. sélo asi
se podra crear un goncepto que cumpla con el objetive del programa

Ante esta complicacion de inclur transparencias bien fundamentadas es que muchos
mstructores prefieren utihizar las filmmnas, serie de transparencias impresas sobre una tira
de pelicula de 35 mm, dispuestas en una secuencia fija, la cua! muestra sclamente los
elementos perinentes, paso a paso en cada fase del tema Se le congee también como
“tra de transparencias” o “peficula estatica”, eliminan el movimiento Innecesario gue en
algunos casos pueden distraer a los presentes.

Entre sus ventajas figura fa facilidad de Su manejo y archivo, es compacta, su proteccién
es sencilla, es barala y §u presentacion es muy adaptable.

Sus Iimitaciones residen en Ia dificutad de aislar una sola transparencia cuando asi se
fequiera, por la secuencia 19gica establecida, ademas de las molestias que ocastona el
hecho de oscurecer el salon.

Esta como elementp (nico no permitiria obtener tos resultados deseados perc con audio
mejoraria la calidad de Ia capacitacion, de esta combmacion surge la filmina sonora que
esta sincronizada can un disco o cinta grabada.

Las técnicas basicas para aphcar las filmmas en la capacitacion sen semejantes a las del
uso del cine, nuevamente su uso tiene que estar tien justificado con los objetives del

programa totafl

20



Medios de Comunicacién en fa Capacitacién

i.2. La Capaqitacgén a Distancia

La Capacitacion en $u funcién de transformar yio preparar al hombre mediante la
adquisicidn de conocnrﬁientos habilidades y actitudes, nos conduce a la mvestgacion de
nuevas meludo!og:as an el proceso de ensefianza-aprendizaje, que permitan perfeccionar
su fabor. Se ha Ilegado a reconocer, desde hace tiempe, que el modelo pedagogreo del
aula de enlrenamiento centrada en e! instructor no es el deal para dar respuesta a las
grandes necesidades de aprendizaje de fos recursos humanas.

De agui ta busqueda, a lo largo del sigle XX, de instrumenios de comunicacion
apropiados para c&pac;@ar amas gente y con mayor grado de eficacia

Asi 3 la par que éstosise van Incorperando a la capacitacion, el método de instruccion
tambien se perfecgiona:’; dejando de ser tradicional {instruccidn en el aula-pizarron) para
formar un models de. Capacitacidn a Distancra (en donde entran las innovaciones
tecnoldgicas comoe la r;iuftimedla ¥y la videoconferencia), estrategia que es hasta finales
def siglo XX que encueritra su razén de ser con las telecomunicaciones y la informatica

£n los Ufirmos afiog hari sido numerosos los escntos generados en torno a la capactacion
a distancia ya que no hgblamos de un concepto nuevo Las definiciones sobre este punta
se han muliplicado por $er una expresion un tanto imprecisa a la que se pueden atnbuir
diversos sentidos.

Muchas de las fuentesique tratan el tema manejan esta modalidad a Distancia como
educacién abierta, s embargo hablamos de dos sistemas distintos, ambos  vienen a
responder a la neéesi(ﬁad de amplar las oportunidades de acceso a la ensenanza -
aprendizaje, pero la éﬁucacnén abierta se suscrtbe mas a la formacion superor,
pasibilifando el |ngreso @ la universidad, generando asi estructuras académicas mas
flexibles en donde el alumno no tiene un sisterna y elige su propio paso o determina su
forma de estudio sih ter}er que concentrarse en una instalacion escolar Por su parte la
capactacion a dnsta_ncra?pers:gue la adquisicion de conductas para el perfeccionamento
de habilidades del factor humano, cumpliendo con objetives organizacionales

Una vez aclarado “estei punto, es preciso reterar que muchas de las defimciones
referentes a este métodﬁ de ensefianza nos habfan de educacion a distancia como un
proceso unico, agui haregnos una dehmitacion, retomando a la capacitacion, que es en st
misma un procesc educa’!wo con objetives y caracteristicas muy particulares, para lo cual
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formaremeos nuesiro céncepto de Capacttacion a Distancia valéndonos de las diferentes
definiciones que se tignen de educacion a distancra, primero mostraremos algunas de
ellas y postenormente édop{aremos una

‘Lo ensefanzaleducacion a distancia es un métods de smpartir conocimitentos,
habilidades y actitudes.racionakzands medante fa aplicacidn de la divisidn del trabajo y de
principios orgomratves, gsi como por el usa extensivo de mstrumentos iéenicos, especralinente
para el abjetvo dp regroducir material de ensefanza de alta calidad, lo cual hace posible
1strur a un gran mfmgr.;ﬁ de estudiantes af mismo frempo y donde guiera gue eflos vivan Es ung
forma mdwidual de enseflor y aprender” - 7
O tien también en::ontrl?mos otras como la siguiente-

Ef Férmine de E;:'acaaén o Distoncia cubre las distintas formos de estudie a todos fos
mveles que no se encuen}r'an bajo la continua, inmediata supervision de los tutores presentes
con sus estudiontes en ef auls, pero gque sin embargo, se beneficra de la planificacidn, guia y
seguimiento de una qr‘gan;:fzac.rén tutorml™ - 4V
Cada concepoion s fofmu!a de acuerdo al objetive del tema, pero lo que esta claro es
que se trata de uda es?lralegla metodolégica enfocada a amphar fas oportunidades de
enseﬁanza—aprend:;aje.;.sa!tando tas barreras de tiempo vy espacio. valiéndose del apoyo
de los instrumentos de domunicacion masiva, asi como de sus Innovaciones tecnoldgicas,
promoviende el desarrolle de conductas autodidactas como el sisterna de aprendizaje del
future
€l Concepto ‘Distancia® no pueds quedarse encerrado en un ambito simplemente
semdanlico, ya que Ila capacitacion a distancia no expresa una !dea de separacién, mi
aistaniento absolute, sifjo mas bien una forma particular de presencia Esta presente el
sueto de aprendlzqfe, el entorne del educando, los materiales diversos de instruccion y
1as onentaciones pa}a qqe él construya su propa situacién de aprendizaje,

Pedriamos sugerir que ésa Distancia es cuberda por el medio de aprendizaje, no esta
fisicamente el instructor (bempo y espacio) pero se ttene el instrumento que nos presenta
lo que & mismo d|séﬁo. v;equméndose. por supuesto su apoyo como asesor Por lo gue
no solo es aprendér dé tejos, siNo va mas alla, 1mplca el acceso cportuno, la no-

% Otto Peters, Distance t2aching ard industrial Production' g Comparative Interpretation p 79
{fraduccidn hecha ene! Départamento de Inrovacisn Educativa)
H 1% Bor je Holmberg, Educacién a Distancia Situacign v Perspectivas, p 84
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separacion de una persona de su entorno, asi como la responsabilidad y disciplina para el
autoaprendizaje, mas adelante se desamollara este punic

Asi es que para fines g‘e esta nvesfigacion, entenderemos por Capacitacion a Distancia
a todo mecarismo de ensefianza-aprendizaje, en donde el mstructer se encuentra
habiuzalmente separado del capacitando en tiempo y espacio, dandose la comumcacion
entre ambos de \fana$ formas (via telefonica, fax, correo electrénico, conversaciones en
tiempo real} a través fde una combinacion de medios tecnologicos e impresos, donde los
capacttadores - ﬁantcipantes interactian y comparten una experencia de aprendizaje
Hasta aqui estariamt‘}s abarcando sdlo de concepto, habria que menconar gue la
dnferactividad &s |a condicion central de esta metodologia, el facilitador transmite
conceptos, envia msﬁuccmnes y problemas a resolver, recibe las consultas y los
ejercictos resueltos, retransmtte sus comentarios y las correcctones fverinfra 1 2 2)

Para entenderla es rmponante conocer sus origenes vy desarrollo

La Capacitacion a Dls{ancra COMe ya mencicnamoes anteriormente, no es una CONCEpeIHn
nueva ya dgue gsta’ tiene sus antecedentes cuando surge la educacion por
correspondencta (1920-1930) ¥ en si misma muestra un proceso evolutivo notable ante
los Uitimos adelan!os:eshmulando uUn mayor acceso a los nuevos Instrumentos de
comunicacton electmn!cos. que se caraclenzan por su faciidad de penetracion a un
ntimero mayor de persdnas alejadas y dispersas

£l Autor Fabio J Chaccn PhD. en la conferenciar lamada “Comunicacidon mediante
computadoras y Educacaon a Distancia”, menciona cuatro generaciones que se han
sucedido en el sistema de Capacttacidon a Distangia en lo que va del siglo XX, aclarando
que ninguna ha supiantado # la ofra totalmente

La pnmera etapa se Infg16 a finales del siglo pasado con e! nombre de “Ensefanza por
Correspondencia”, domlfnado por el instrumente impreso”

Aqui considero |mportalﬁe hacer mencion que para algunos instructores es indispansable
contar con la existencis’ de algdn tipo de interaccién entre el enisor y el receptor, en Ia
capacitacion a dls{ancpa. sin importar ¢l tiempo en que esta se de, ni el medio por el gle
se lieve a cabo. Porlo que los ibros de autoinstruccion ¢ los manuales de "aprenda usted

mismo’, no se conSIdera’n parte de la educacidn a distancia por sl mismos, sin embargo,

:

¥

"Per ¢ gemplo fos cursos de attualizacign para Médicos por correspondencia de la UNAM desde 199]
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formaran parte de esle sistema en la medida en que se les facilite a los educandos un
medio de retroalimentacidn con fos Instructores (Martinez y Pisanty, s/f)

La segunda es ia dé los instrumentos audiovisuales, en donde dommaron de forma
allernatwa la radio, el-cine y la telewision, estes instrumentos se expanden mas o menos
entre los anos 1940 y:1960, se mantuvieron durante este ttempo por el hacho de que era
postble mpartir eficertemente instruccidn a las masas uliizando estos instrumentos de
difusion

Sin  embargo, los LSIS'(E!TI&S creados en esa época contenian una marcada
unidireccionalidad, en ?I sentido de que fa cantidad de mensajes desde el emisor hacia al
receptar o pamdpantg superaba mayormente la proporcidn de mensajes en sentido
INVerso "

La tercera genera:cqén;lratando de salvar los obstaculos de las dos anteriores, crea una
combinacién entre fa ;enseﬁanza por correspondencia y los medios audiovisuales Ya
cerca de 1970, a trai.rés de investigaciones sobre la aplicacion de instrumentos, se
demostré que log mayores logros de aprendizaje se obhienen con combinaciones de
diferentes mstruménto&_ ¥ ne sdlo cen uno de ellos, tratando de aumentar las estrategias
desnteraccion >

Surge aqui el término *multimedia” refiriendose a la utihzacién conunta de instrumentos
impresos, aud:ovls'ualeg ¥ cualquier ofro recurso que contribuyera al aprendizaje

Bajo este concepté} se mulhplcaron muchas Universidades y academias a distancia

Pero fambien surde un problema en lo que toca a su aplicacién, v es la falta de recursos
tanto humanos como matenales para la preduccion de instrumentos mstruccionales
adaptados aia cu!tur:i de distintas poblaciones, la escasez de instructores en algunas
regiones y las fallas de goordinacién entre las unidades centrales y locales

Como respuesta a todo?s esas dificultades, nos encontramos con la cuarta generacién de
sistemas de capacnamén a distancia en fos 90s, {lamada también la de los Sistemas
Inferactivos Ablerigs Se caracteriza por el uso intensivo de redes de comunicacidn que
poran mensajes de audio video o senales digitales de computadoras y por la integracién
simuiftanea de los mstrumentos canocidos hasta el momento {texto con sonido, imagenes
fijas y en mowmlento musrca entre otros)

Esta cuarta generaelon ge sistemas a distancia responde a ia necesidad de individualizar
en mayor grado el proceso instruccional, manejande {a interaccidn entre persona-maquina
0 persona--persona apq’yando el procese de aprendizaje indwidual y colectivo, en donde
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fa retroahmentacion es tasi inmediata ¥ los costos no son lan elevados, mangjando el
patametro de que a maybr difusidn Ia inversion es sosterida

Esta elbima generacién promete mucho, ya desde tiempo atras se pranosticaba su llegada
y 2hora es una realidad inmediata, basta con asomarnos a nuesfro entorno lleno de
cambios para darfos cuenta que la tecnologia llegd para quedarse ¥ perfeccionar, en
nuestro caso, el procesofcle ensefianza-aprendizaje

Es as: como fa técnica a'Distancia se viene praclicando desde tiempo atras en paises de
Europa y Estados Umt!os prmero enfocada principalmente en temas académicos,
medicos, retomando poshnormenle la eficiencta de su aphcacion en la Capactacion

En México también !enemos experiencias fundamentales, como Ic muestra a groso modo
el siguiente cuadro:

Experiencias

: _ Educacién a Distancia

México 1685 En el area de Ia salud
UNAM . 1988 Educativa
TEC de Montertﬁy 1589 Posgrados via sateite

._Capacitacion a Distancia
A nivel Empresa

AMP de Méxlco '
Prohursa
Ercson
Bancomer
enire ofras .

a FIQB

Este punto lo trataremogen elcapitulo tres can datos mds recrentes
i

En to referente a ta elaboracion de programas baje esta modaldad ¥ debido a la distancia,
deben disefarse My quldadosamente puesto que van a ser comunicados por
mecanismos lemologtcos; los objetvos que se persiguert deben estar muy claros para
que el instrumento sea adécuadamente seleccionado

Asl, mediante el uso dQ los instrumentos de comunicactin ¢on sus INnovacones
tecnoltgicas, los |nstmctoms ¥ capacitandos mantiehen una relacion a través del espacio
y tempo
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Medies de Comunicacién en la Capacitacién

1.2.1. Objetivo

La Capacifacion a Dastanma valiendose de ios instrumentos de comunicacion, busca
brindar instruccion al mayor mimera posible de empleados, situados en lugares lejanos,
aeortando ass dristancias y tempos

De 1gual forma pretende fomentar en ol capacitando la responsabiidad y el interés de su

H

propia educacién

1.2.2 Caracteristicas

La interactividad es ja ccindlcic‘)n central de esta metodologia, ya que aesta se desarroila

utitzando herramienias que van desde el matenal impreso hasta conecciones via satélite

A conhinuacion mencionarzé sus caracteristicas mas representativas-

1) Es un curso pre-prodl.%cido. que ofrece matenal auteinstructivo disefiado y elaborado
por especialistas, segﬂn%ecemdades especificas para cada grupo

2) Reduce el iempo hveriido en capacitacion

3) €l curso apunta a ser atoinstructivo, esto es, accesible para el estudio individual sin e!
apoyo preponderanie deflm profesor, centando sélo con su apoyo

4) El aprendiz debe tener gran interes por la adquisicién de conocimientos y habiidades

5} Se basa en el pringipio de la actividad

6) Sus procedimientos insfruccionales son menos efimeros que lo que se dice en el avla

7} Ei nstructor adua ;como “coach” dingiendo el aprendizaje a distancia y
retroalimentandolo .

8) En fa Capacitacién a Distancia se da mas una conversacion que una instruccién

9} Se puede atender a bna poblacién dispersa geograficamente (amplha cobertura),

faciitando su llegada $imulldnea a un gran ndmero de personas

10) Se administran mcar@smoa de comunicacion mulhples

11) Evita fa dependencia d una ensefianza “cara a cara”

i2) Se formalzan ’vias de comunmicacion bidireccionales y frecuentes mediante

nnevaciones
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f Medios de Comuntcacién en la Capacitacion

13} Se alcanza niveles de costos decrecientes ya que, despues de un fuerte peso
financiere micial, se proiducen coberturas de amplic margen de expansion, reduciéndose
fos gastos de traslado y hospedaje

14) Presenta una apertura en el espacio y tempo

15) Sa capacita al empléado en y para el trabajo

18} Promueve una estrecha relacion trabajo-estudio, sin gran perdida de horas de trabajo
17) Se adapta a las posiibihdades de horang y tiempo libre

18) Reduce costos de vidticos

Son estas caracterisicag las que muestran a la capacitacion a distancia como el método
de instruccion mas vgable para aquellas empresas interesadas realmente en &l
crecmiento de sus re?ursus humanos, tante a nwel persenal coma profesional,

obtentendo al mismo tiempo su desarrollo empresarial
1.2.3. Sistema de aprendizaje

Fara el futuro el autoaprendizaje es la meta principal que persigue la capacitacion
El proceso ensefianzasaprendizaje ha estado presente desde la época primitiva

Basandonos en el Diccionarno de Santdlana podemos entender a la Ensefanza como la

"Transmusidn de conbeumientos, téemcas, normas, eic, a fravés de una serie de técncas e
mstituciones* %) mpentras que ef Aprendizaje es el “Cambio permanente en la conducta del
sujeta que ocurre cor&lo re;'sul'rado de la prdctica (Hilgard y Marquis, 79569 procese medante
el cual v styeto adguiere %desr‘rezas, habilidades prdcticas, mcorpora contemdos nformatves
o adopta nuevas asrmfegfés de conocimiento y/o accidn)” 9

Asi, el hombre de la cgverna se Interesd en trasmitir los conocimentos y habiidades
oblenidas en expeﬁencias vividas, un ejemplo, el lenguaje grafico, fonetico ¥ su
combinacion

* Muchas de las caractferisticgs mencionadas responden a la cunrta generacidn de capacitacidn a
distancia que se mencidno, v que €5 la que salva aspectos que los anteriores medios no brindaban

S gantillana, op it p B30

L (23} Ihd p 116
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: Medios de Comunicacién en la Capacitacién

Entre los siglos Xl - X\/_:gaparecen los gremios en donde tas personas mtegrantes hacian
su division para nombrai::maestros y aprendices, de acuerdo a su capacidad

tn el siglo XIX en la ;ra industrial se da el surgmiento de escuelas interesadas en
ensenar metodologias pgra cubrir [as necesidades nuevas y crecientes de aprendizaje
Despues de la 2* Gu?rra Mundial surge la necesidad especifica de programas de
entrenamiento

Esta evolucion manifigsta el interés que se ha temido en el proceso de ensefianza-
aprendizaje smmp:;e btiScando su mayor eficiencia, de alit la creacidén de nuevas
tecnologias y métogios de aplicacion

El uso de los mstrumenflos estd estrechamente vinculado al ttpo de aprendizaje que se
pretende inducir, éstos t{enen determinadas potencialidades para apoyar lipos especificos
de aprendizaje y su uso _iequiere estar hgado a estrategias de ensefanza planificadas Lo
que stempre esta p}eaeﬁle son los elementos que integran el proceso de ensefanza -
aprendizaje como lo vemos en el siguente cuadro

i

[Emisor Receptor Mensaje/Ccdigo |Canal Retroaltmentacién

i Tecrucas  de ] Preguntas y
instructor Disidente Ensena/Aprende |wnstuccion  y [ comentarios

’ recursos

didacticos
Sujeto que enssfa | Sujeth que Ceontenido Métado Acto
dpreride
fig. 9

En este proceso ia. par{e mas importante es €l individuo, su deseo, su motivacién para
llegar a ser una pergona participativa activa y ¢ritica, no Gnicamente dentro de un aula en
presencra de un guis, snn}a en un preceso de aprendizaje continuo y permanente, logrando
oblener rivevas posibiidades de realizacién personal, a cambio de interés y tlempo libre
Asi el aprendizaje es ung actividad intencienal y deliberada, al igual que la ensefianza, la
cual consiste en ccmpofi_!am:entos planificados destinados a inducir el aprendizaje La
mayor coninbucion tde u}a instructor es ia habilidad de hacer que el aprendizaje se dé
rdpidamente ’ :

Se dice que 1na  persona ha aprendido cuando modifica algun aspecto de su conducta,
de manera mas o mgznosipermanente, por ejemplo, adguere la habitidad y destreza en al

manejo de instrumentos, dbliene conocimientos, modifica habitos, ele
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Medios de Comunicactén en la Capacitactén

"Se ha dicho que <l aprendizaje es un procesoe que ocurre al interior del que aprende

las acciones internas destinadas a faciltarlo reciben el nombre genérico de ensefianza, la que

puede ser apoyoeda per instrumentos de diversa indole” 4V

Ent la Capacitacion a sttancna. fa persona o institucién que imparte la ensenanza se
encuentra separada del que aprende, en cuanto al lugar, tempo o ambos, por lo que &
principal sistema de aprendizaje de este método a distancia es el autodirigido, donde el
capacitando asume la regponsabiidad de su instruceion

Para entender come se ga este adiestramiento, es necesario conocer el funcienamiento
de su contrano, el Dingidd, que a continuacién se desarrolla de manera muy breve,

1.2.3.1. Dirigido

Proceso de enseﬁmza—éprendnzaje en donde el mstructor o asesor esta fisicamente
presente  junto al alumno mientras aprende, este lo va guando, de forma que la
£omunicacion resulty inmediata, conocrdo también como ensefianza presencial

El aprendiz no es responsable de la organizacién de su propio proceso de mstruccion,
pues suele ser dependiente de un desarrollo conducido por ofro

Aqui ! alumno puede recibrr contimsamente, en el transcurso de! curso o fuera de el,
consejos ¥ ayuda por partg de! entrenador

Aunque es importante regaliar que muchas veces esa ayuda se imita a la expenencia o
conocimente det instructar, lo que no sucede en el autodingido, ya que el asesor que
imparle la capacitacion da las herramentas ¥ depende del alumno hasta donde qurera
llegar, no hay imitantes.

Enlre los métodos de aprendlzaje dirigrdo  estan ios cursos de capacitacion, ei
entrenamiento en el trabajo entrenamiento por parejas, ia asesoria, simulacros
operacionales, etc tbdos siguiendo un propdsito en particular, como a continuacion se
muestra

3

* % Tecrologia y Comunicacion Educativas N°® 25 Oct /Dre 1994 p 64
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Medios de Comunicacién en la Capacrtactén

1.2.3 1.1. Objetive

Dirigir y elaborar tgdo ej pregrama de instrucctdn, organizande el ambiente de ia clase,
de manera que e! alumino es orenfado a  escuchar explicacionas, demostraciones o
exposiciones verbales Esi como las interpretaciones de las IMAagenes que en su casc
muestre el instructor, es decir, aprende en base a lo que el entrenador dquiera gue

aprenda, sin haber una garticipacion sigmficativa por parte del capacitando

1.2.3.1.2. Caracteristitas

a} El didlogo se pro:liuce;en ambientes donde el instructor tiene un contacto personal con
el capacitando ‘cara a ;bara"

b) La comunicacion es bzésicamenle verbal

¢} La conferencia es reforzada con instrumentos escritos principalmente o laminas,

grahcas, mapas, etc :

gy Come regla genaral é! instructor es el experio en el tema ¥ lo transmite a un sujefo
pasivo, receptor de |nfog}naC|én

e} Elinstructor planifica solo el programa

f}La evaluacién del aprefldlzaje es continua

g} No existe upa inversnér; fuerte en cuanto a la contratacidn de! instructor

h) Se disirae a fos trabajadores de sus actividades cotidianas

1) Prevalece unicamente él criteno del asesor

Un curso dirigido comoa pédemcs darnos cuenta, forma pante del aprendizaje tradicional, o

lamade tambien presencial, donde !a comumcacion es cara a cara, lleviandose todo el

crédito el nstructor, y &e;ando en segundo plano a la parte mas impodante, el

capacitando, hecho ciue cambia con el autodinigido, como lo veremaos a continuacion

1.2.3.2. Auto-dirigido
La individualizacion de I ensefianza data de fines del siglo XiX, gracias al maestro
nofleamericano Seargh, consistia en ayudar a los alumnos a servirse de sus manuales

mediante una sene dé notas escritas a manera de cueshionarios, se ensefiaba a aprender
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Medios de Comunicacién en la Capacitacién

Este proceso de ap;endizaie es realizado sin ayuda directa dei instructor, produce una
conducta de individualidad por parte del participante, favorece sus mecanismos de
autonomia y responsabilidad en el estudio
En ocasiones se pusde cbnfundir su aplicacion, y a llegado a asociarse a una especre de
aistamiento donde el individuo se crea sus propios instrumentos, evaluaciones (instruccion
irdividuahizada), etc,, siri' recibir asesoria de ninguna especie (autodidacta), aqui es
importanie resaltar gie el‘sistema de auto aprendizaje que nosotros pretendemos abordar
es aquel en donde la part:icipacrc'm del instructor siempre sera necesana en el proceso de
ensefanza - aprendizaje, !o que variard sera su grado de intervencion en él.
Este sistema de autpapr’endmaje no es nuevo, at igual que su método de ensefianza,
tiene ya bastante historia; Ralph G Brockett y Roger Hiemstra en su libro “El aprendizaje
autodingido en la educagon de adultos”, mencionan que ia idea de autodireccion, bajo
numMmerosos nombres; exisi:te desde la antiguedad cldsica hasta el presente, cuando las
escuelas aun no tenian -un desarrollo generalzado, era la autoeducacion la que les
proporcionaban el domimo de su entorno, esta misma desempefio un papet muy
importante en los fi flosofoq: griegos, quienes eran responsables de su autoinstruccion  Se
ha mveshgado mucho sqbre elfa, manifestdndose diferentes enfoques, pero es hasta
ahora que encuentra ec{: con las innovaciones fecnolégicas, recibiendo un especial
significado en la capacn[a%;én, en donde ias personas desean y necesftan contnuar su
aprendizaje durante foda su vida Su aprendizaje es voluntano, nace de exigencias e
mntereses personafes de aécesar a &l de la forma mas directa posible.
Esta motvacidn del profesronlsta cbedece a razones mdlliples como, promocion del
empleo, superacion, é{c pnncrpalmenle to hacen porque tenen Ia posibihidad de aplicar
el conocamiento y habmdad perseguida de manera continua Ademas de que estas
personas al fomar {a intcéagiva en su aprendizaje tienen mas probabilidades de retener lo
que aprenden que el éslud}ante pasivo
Para fines del lrabajo retomaremos la definicion que manejan Brockett y Hiemstra que es
la gue mas se apega & nuéstra investigacion

"La autodireccidn en_;el aprendizaje se refiere a dos dimensiones diferenciadas pero
relacienadas La primere de é.l{as e3 un proceso en el que ef estudiante asume ta responsabilidad
primara en la p!amﬂcaérén, r;Iabomclén y evaluacidn def proceso de oprendizaje. A menuda un

agente o recurse educatvo desempefia un papel facilitador en este proceso Esta es la nocién
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de cprendizaje nutodllmgad? segtin se ha vhlizade en general en la hiteratura profesional La
segunda dimensiGn, que der:_iornmumos autodireccidn del estudiante, se centra en el desempeiio
o preferencia del esﬁ.ldmr:te por asumir la responsabilidad del aprendizaje  la autodireccion
en el aprendizaye se r-éfier'ig tante a las caracteristicas externas de un proceso de instruccién,
cemo a las caracteristicas i;nte.rms de estudiante * ¥
Es asi como concebimos; at autoaprendizaje como un sistema en donde el indviduo se
compromete con su ensefianza, autedirigiende sus proplos objetives, apoyandose en un
asesor que (o encarmine hacta su objetivo
El accesar a matersél de adiestramiento a traves de 1a tecnologia, es esencialmente un
procese de auloaprehdlzéje, pues el medio directo de ensefianza es un mstrumento, el
cual es utilzade pot el fapacitando, de forma que mteractda dindmicamente con las
herramientas o en los mismos programas
L.a elaboracton de este n{atenal requtere un tratamiento especial, se lleva a cabo por un
grupo inlerdisciplinario que
A) Establece los objetivod y las estrategias de ensefanza
B} Adapta el instrumento fde interaccion
C} Disena el programa
anticipando todas fas posibles preguntas v dificultades {multtmedia)
o resuelven las dugdas que van surgiendo en el franscurso del mismo de manera
simulténea (wdeoo:bnferenma)

Todo sin estar presente en e sitic donde el curso se imparte

1.2.3.2.1. Objetivo

El sistema de aprendlzajg autodingide tiene como principal funcién el individuzhizar el
ritmo del estudio, proprcna;ndo un autocontrol o autoevaluacién lo cual crea una verdadera
direcoidn de apreadizaje a:d{stanma, facihtando una mayor autonomfa del aprendiz, el cua
se logra percibir como uri sujeto de examen y no como alguien que aprende al recbir
atencion s6le durante un curso

i

L4 Ralph 6. Brockett ¥ Rogér Hiemstra, £ eprendizg)e autedirigido en la educaciin de adultes, p 42
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1.2.3.2.2. Caractaristicas

a) Es unabuena aiternaiwa ante el problema de conseguir buenos mstructores

b} El didlogo se produde & través del uso de los instrumentos de comunicacion y se

piede reforzar con matei‘faies escntos

¢} Existe una separamén en tiempo y/o espacio, entre el aprendiz y la fuente de
tnstruccion

dj Existe la posibilidag paf:ra aprender en el lugar de trabajo

f) Los capacitandos dejafh de ser meros espectadores para mnteractuar actvamente con

los matenales o en el pfograma mismo

g} Los capacltandos:acmén con un grado constderable de autodireccion o autonomia

h} Ed aprendiz es reqi;:ons’%ab!e de [a direccién del programa

1} La autonemia del éstudiante aumenta con la distancia

1} Ef papel del instructor ey basicamente de apoyo y como asesor

k) Se requiere capacidad He comprension y analisis

i} El proceso de aprendlzaje &s una experiencia achiva para cada persona

mj La ndividualizacén provoca que cada estudiante reciba mformacian especifica a sus
necesidades J

Como podemos ver “‘aqui’ el capacitando es la parte mas importante en e proceso de

enseﬁanza-aprendrzaje, ehicuentra aqui su razén de ser, al ser &l mismo e} responsable

de su proceso de enseﬁariga. su automotivacion e interés por crecer

1.2.4. Efictencia del método a distancia

La Capacitacion a DIstancI;a contnbuye a una mayor formacién de recursos humancs, en
cuanto a cantidad y gahdéd, bues promueve el sentido individual, permitiendo que e
hombre se perciba més co;no UMt Ser capaz, coh mas recursos a su disposicion y con una
habiidad no conocida af descubrrse &l mismeo como el principal responsable da su
aprendizaje, pues su i:lesa?rolro personal esta ligado al compramiso que desee adgurnr,
cuenta con la lutoria del inéruclor el cual lo apoya en tedos sus requenmientos

ta Capacifacion a D:sta‘;taa Como ya mencionamos, mohva el autoaprendizaje,
promoviendo Ia formacion “de habihdades para el trabajo independiente mediante un
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4
H

esfuerzo autorespansabje, asi, podemos asegurar que este sistema de aprendizaje es la
nueva forma de capacatiamén, ta cual motva al desarrollo de los recursos humanos, y por
consiguiente, el desarrozﬁo de las empresas

Hablamos de un nﬁ'atodn;l de capacitacidn en donde i1a ensefianza es a distancia, ya sea a
fravés de una henémref!ta que se manipula o por un medio con el que se interactia,
dando como resuftado un aprendizaje a distancia en donde al no estar el instructor
fisicamente presente, esiel misme capacitando el encargado del proceso en la adquisicion
de conocimientos Este ésstema de manera filosofica esta resultando como “una forma de
vida®, conclusidn a la ql-ie Hegan a lo largo de sus mnvestigaciones Brockett y Hiemstra,
aslamos de acuerqo. pgses podemos comprobar que una persena aprende mas y es
moetivada a hacerlo, al ser participative en su propia formacién, tanto que ahora muchas
Personas no esperan qé;e se les nvite 2 un curso de capacttacion a través de este
método, sino que son eI!Zas mismas quienes fos buscan o piden a la misma organmzacién
S dejar del fado ‘que 8ran parte de esa gente decide continuar sus estudios, con
maestrias o posgrados a:distanma. dende lo anico que se requere es la disposicién para
aprender. H

En cuanto al costo total &el empleo de la tecnologra en fa capacitacion, es mucho mas
alte que el de un profesor en el aula, pere el costo por unidad es mengr, ya que se
pueden utihzar lécnicaside produccion a gran escala al trabajar con mnstrumentos
electronicos, es dedir, entre mayor sea el numero de destinatanos mas economico

restitara
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—— — __Capitulo TI

LA CAPACITACION A DISTANCIA Y SUS TECNCLOGIAS

tos medios de rnformatﬁén avanzan de manera vertiginosa, sus transformaciones nos
flavan de una comunicacion directa y personal a una mas Indirecta & impersonal,
resuliando de ello mgyorés posibihdades de intercambio en todos los amhitos

Par glemplo, en los aﬁcg sesenta. con la television si se queria astar al dia se tenia uno
que adaptar a los hairarios, le mismo sucedié con la radio. En los ochentas los videotapes
deron mayor ﬂexibﬁldat.‘s, al presentar la opcidn de grabar un programa y verlo en
cualguier momento, carat%leristcca que como vimoes en el pnimer capitulo fue aprovechada
en la capaciacion chn béstante éxito, de la misma manera sucede ahora con las redes
tecnologicas de com;mica:?:ién a través de computadoras y de las telecomunicaciones En
los ochentas los proqesaégores de palabras tuvieron su auge, siendo remplazados por las
PC’s, con efias vineron tm sin fin de aplicaciones como: 1a Multimedia, Internet, Correo
Electronico, etc, por su::puesto en las telecomunicaciones, se utilizaron  microondas,
saléhtes artficiales, asf como fibra éptica, para presentar teleconferencias,
videcconferencias, ete | con esto podemos destacar que para el siglo XX1 y lo que resta
dei XX se tendra mayor @cceso a los medins efectrénicos, en donde las posibilidades
setdn nmensas, sélo basiara' conectarse a la red, utthzar ef satélite o microondas para
mandar y recibir mformacién reciente

Todos estos adefantos teéno!églcos vienen a incrementar el acceso a la capacitacién a
distancia ofreciendn a]jern%lwas viables de enlace alrededor del mundo. En la medida en
que las organizaciones las’adoplen abriran las oportumidades para un desarrollo eficiente
y efeclwvo. tanto dela m|sn'f\a como de los recursos humanos

Dos ejemplos de cémo la tecnologia puede coadyuvar al crechriento mediante ef
mejoramienta del prog;eso'i enserianza-aprendizaje son- la capacitacion a distancia por
medio de la r'm,f}nnned|a3 ¥ ias wideoconferencias: medios que anabzaremos y
estudiaremos, rescatando $us caracteristicas importantes para su uso practca en la
capaciacion a distanda. Para ello Fequenmos primero enmarcar qué entendemaos por
nnavadion tecnolbgica, ¢

Desde 1951 con “La gran e)i:hlblci()n industnat mundial® se ha asociado a la tecnologia con
maquinas, pues al usafse estas en el procese de ensefnanza-aprendizaje, se entendio queg
SU uso era tecnulogico, comienzando aqui la confusién, sin embargo este término va mas
alld de un simple instrw'nenhp La palabra tecnolagia se deriva etimoldgicamente de ia voz

35

.
3



La Capacitacién a Distancra y sus Tecnologias

gnega “Arte y Tratade” y se define de modo Qenerico, “coms fa aplicacidn de vha crencia a lg
selurdn de problemgs prdcticos " Mientras que Santilana fa define como &/ congunto
de todos los conocar}men:?os, adecvadamente orgamizados, necesarios para la produccion y
comerciahzacion de un bren o de un serwcio” 9

Con esto entendemios que la tecnologia cambia, evoluciona, se transforma, se inventa y
se renueva con ef objetivo de mejorar el mundo real a bsneficio del homibre, porfo que su
nnovacién viens dé ia r|i'|ano, al realizar la Investigacién se pretende buscar soluciones a
los problemas, den\ra‘ndése asi un proceso de desarrollo y perfeccionamiento que provee
de nuevas lé¢nicas e informacion para diferentes aplicaciones Esto nos brnda ciertos
instrumentos y af procedi_mrento para su aplicacion (Sherman, 1994)

Podriamos hablar énton;::es de sistemas tecnoldgicos disefiados sistematicamente para
lograr crerfos resultados de aprendizaje ya establecidos Ahora bien estos sistemas
contenen elementas que pueden ser divididos en dos clases tecnologia suave vy
tecnologia dura®. La pnmera comprende los sisternas y procesos educatvos e
Instruccionales diseftados metodicamente con el preposito de lograr una mayor eficiencia
en el proceso de enseftanza-aprendizaje Como e[emplos encontramos el Disefio
Curricular e Instruccnorgal, Sistemas y Programas de Capacitacion basados en |a
computadora, ete

Mientras que por ei ofro fado, ta tecnologia dura’ comprende a los medios ¥ equipos que
se emplean para apoyat el procesc de ensefanza/aprendizaje, de tal manera gue se
incremente su eficacia v ;ﬁmencna respectivamente Aqui podemos nombrar a los equipos
de computo, los satélites, Ia radiwo, el video, etc ¢dmador, 1924)

La umién de ambas tecnologias buscan la eficientizacion del proceso de aprendizaje del
educanda, "o prunera es Ja que establece las bases ¥ los criferios fundementoles para /o
correcta seleccidn, uso y meneso de cualqurer medio nstriccional o educativa™ B

Para comprenderlo mejo‘f, vamos a considerar a estos sistemas tecnoldgicos como un

comjuta  de instrumientos, procedimientos y métodos que se transforman rapidamente,

“ ) Elga Contreras e Tsabel Ugalde, Principios de Tecnologia Educativg, p 8
V1 santilana, Dicergrario de fas Crencias de la Educacidn p 1348

" Por ejemplo, Softwore § Hardware, respectivamente

" Llamado también Tecrologia ¢n Educacidn

F R Amador Comunicactdn Educativa Nuevas Tecnoloaias p 46
¥
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siendo el fruto de un largo proceso de mnovacion que cubre ocho etapas, como lo
descnbimos a contmuacién

Las pnmeras cuatro se refieren a la investigacién en donde se da un descubrimiento
tientifico ¥ a éste se Ie{_ da una teoria {0 un concepto fundamentado) la cual se verifica
expermentalmente, deﬁiostrando su vahdez, las dos siguentes se refieren al desarrolio
del products una vez a‘;;eplada la tecnologia por los expertos y decidida su introduccion
en el mercado, nugvarrfenta se prueba, modificdndose st es necesano, las siguientes se
refieren a la produccic')h y al mercadeo de la innovacidon agqui ya es generafizada la
adopeién de fa infovacidn fecnoidgica, utiizada y aplicada a diferentes funciones en
campos distintes Es importante sefalar que ias ocho etapas no siempre se siguen de
manera ineal, ya que’entre ellas se puede dar un espacio en tiempos no catculables,
frendndose el proceso y por to tanto retardandose la tecnofogia.

Asi vemos que la Iincojporacsén de nuevas tecnologias en  (a capacitacion da grandes
posibihdades en 1a mejora de su proceso, at facilitatdo mediante métodos, técnicas y
medios organizadgs en forma sistematica. es decir, como una agrupacién de elementos
independientes e @*lter(fependfentes {emigor, mensaje, receplor, etc ) que se unen hacia
un fin predeterminado ¥ que se autecontrolan (retroalimentacion)

Y es seguro que jas iéwesttgacmnes en este campo continden crecliendo, ya que una
viene a suplantar 4 ofra buscando la maxuma eficiencia en fa capaciacian. Come o vimas
ya en el capilulo bnlesjor, donde ia palabra escrita queda atrds con la invencién de 1a
imprenta, siendo esta superada a party del desarrollo de !a electronica y {a utlizacidon de
aparalas electrornecérjicos (maquinas de escnbr y computadoras), no desaparecen
totalmente pero si se modifica el grado de su utlizacion

Estos avances vignen a ofrecer goluciones a tres puntos Importantes de la capacitacion,
pero de manera global Sr no por separado

1 Capacitar a un niiméro cada vez mayor de personas

2 Capacitar mejot y cgn mayor eficacia

3 Capaotar a mas ccrk menes costo

Sin ohidar la condtant® preocupacion de mejorar et binomio ensefianza-aprendizaje, y no
como sucedia en un p{inc:pio, donde Ja mejora se daba en los auxibares de la ensefianza
y no del aprerjizaje; uh ejemplo, fue el uso de aparatos especialmente electrénicos, que
incrementaban el alcance (en cuanto a oporfunidad) de la ensefianza a la vez que
ampiiaban ef autfiforip potencial, resolviendo el problema del tamafio de la audiencia
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'

También se dio su contya parte, en donde lo importante eran los recursos que favorecian
el aprendizaje, no la .' enseflanza, se planeaban bien las metas, los objetivos, se
estudizban las eslr:alegias y los principios motwvactonales

Es aqui doende las nue?as tecnologias vienen a englobar todo el proceso de ensefianza,
retorna apertes de la teoria de la comumcacion y de la teoria de sistema, amphando sus
posibilidades, para fo dual se apoya en la psicologia Asi vemos que estas tecnologias
mnavadoras ne ven Ia;adqumlcién de conocimtentos como un desarrolic pase a paso,
mecamnico, sINo que sk centran en los procesos tanto de la ensefianza como del
aprendizaje haciendo parhicipe al educande de su propia instruccion, presentan un
sistema de ensefianza ipnovador con un autoaprendizaje moetivader, en donde el medio es
elegido de acuerds a las metas y objetivos que conllevan a la adquisicion de conductas,
hahilidades y destljezaé. en donde el capacitande aprende a hacer algo, no sclamente
congce algo .

Et empleo de estas técnologias en la capacitacion sistematiza toda el procesc de
enseﬁanza-aprendlzaje.’yes decir cada elemento se interrelaciona, desde la planeacion
hasta los resultados, aplicando teorias, métodos ¥ técnicas que favorezcan su misién, es
aqui donde encontramos fa concepcidon de la tecnologla como un conuntc de
precedimientos, gue conllevan todo lo anterior en un proceso dirtgido a la obtencidn de
resultados de enseﬁanzé-aprend;zaje, eficaces y reproducibles

Es necesarno no perder :de vista que fa sistematizacion de los medios debe determinarse
de acuerdo a su uso i)racnco educativo, teniendo siempre en cuenta el objetve de
aprendizaje, un medio ;}uede ser mas eficaz que otre de acuerdo a lo que se pretende,
unos pueden facilitar més la comprensién o memonzacion, otros motivan el analisis del
conccimiento, alguﬁos ﬁroprcian la sintesis o aquellos gue inducen a la aplicacion del
congaimiento y manejo’ de habllidades; si en la tecnclogia fos podemos mezclar, el
resultado es mucho‘mas‘:préctrco Asi podemos asegurar gue el use de dos o mas medios
resulta efechivo paré :equrzar situvaciones de acceso al conocimiento

Este estudio o ha,remt.is mas adelante cuando analcemos las caracleristicas de la
videoconferencia y la miltimedia, para comprobar su funcionalidad en la capacitacion a
distancta Sefalo este punto, porque en realidad es determinante, ya que durante mucho
tiempo en la labor edugativa la aplicacion de los medios se baso en relacion a o
novedoso de la herramienta y pensando en su amplia cobertura, lo cual a mediano plazo,

no cencidia con la reahdad practica

39

e



—~—— - - ..La Capacitacién a Distancia y sus Tecnologias

2.1, La Videoconferencia

La comumicacion electténica o las llamadas telecomunicaciones son sin duda uno de los
avances iecno!ég%cos ?més importantes de la época, como {o fue la radio y telewisién,
ahoera utihzamos ®rmines como sistemas de satélites y redes de muttimedia
Los increibles avance‘j:s de manejo y transmisitn de imdgenes o video”, al igual que fa
capacidad interactiva de nuevos medios, offecen ahora un potenciat limitado para la
transferencia practica no sélo de informacion, sino de mensajes e instrucclonfaprendizaje,
funcicnando comio uh medio fanto informalivo camo formativo Esta tecnologia ha
cambrado el rumbo de tas universidades, escuelas, centros de enfrenamiento, empresas y
organizaciones en general susientadas en Ia capacitacion, permitiendo que la
transferencia de condcimientos se acelere enormemente, pues las telecomumcaciones
otorgan un mayot acceso a expertos y especialistas. indepandientemente de su lugar de
residencia :
Las videoconferencias suscntas dentro de estos logros de Jas telecomunicaciones vienen
a cevolucionar aqliellog medios de comunicacédn tradicionales
Ewroneamente el termino "Teleconferencia® se ha venido empleando como sindrimo de
“videoconferenoia”, etinologicamente la primera palabra estd formada por el prefijo “tele”
que significa distancia, “conferencia” se refiere a un encuentro, de este concretamos que
se trata de un encuentro a distancia, fa vaniacidn seria a través de qué medio electrénco
se realiza (radio,. teIéﬁono o televisar} y por medio de qué canal de transmisidn {cable
coaxial, microondas, “satéhtes o fibra dptica) viajara la senal, de tal manera que la
teleconferencia se ca‘\'ractenza por permitic la interaccion entre los participantes bajo
distintas modahdades; la videoconferencia seré una de eflas Por lo tanto no hablamos de
conceptos tguales pefo tampoco diferentes, ya que la widaoconferencia es una nueva
forma de asistir a una Yeleconferencia
Para conocer el entormo de las teleconferencias es preciso sefialar las diferentes formas
que hay
t- Audioconferencia La comunicacton es tnicamente via audio, solo se utilizan lineas
telefénicas entre los diferentes lugares que estan conectados, es la

" Lontribuyo el descabrimiento de lo tecrologia de wideocempresidn, reduccidn de costos de los codees de
video y el desarrcllo de fa Red Digital de Servicios Integrados (ISBN)
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:forma mas sencilla y barata que hay para tener una reunion a
‘distancia
2- Audiograficos: Emplea el mismo sistema de la audioconferencia para establaecer
‘comunicacion, la vanante es que aqui se transmiten imagenes fijas
.4 través de la computadora
3- Conferencia Mediada por Computadora Hablamos del enlace de varias compttadoras
' bara compartir € Intercamitwar la misma
iformacidn (en red) utilizando herramientas
como correo electrdnico, platicas (talks), etc
4- Broadcast Reunidn dande se emplea audio y video por medio de un canal de television
y antepas receptoras, el intercambic de informacion se da por fax yio
teléforio (DGSCA, 19975)
Esta alternativa contempla Ia instalacién de un sistema de canferencia de
tipa rapiodnl’usnén, el cual consiste basicamente en transmitir via satéhte una
saéfial de video codificada desde un punto central, lugar donde se esta
lievande a cabo el evento, esta sefial radiada por ef satélite se capta
med:ar;te una eslacion terrena en el lugar o lugares donde se pretende ver
el suckso y mostrarle al auditono mediante una pantaia en algunos
Iugareé es conocida como "televisidn Interactiva”
Tiene c&')mo ventajas el cubnr un gran numero de estaciones, su costo,
ut:hzando la portadcra del satélite (nicamente durante los eventos es
“reducidp” ( N$ 2 477 0O DLS)’
Los servicios de satélites proporcionan una ampla coberiura de &rea
geogra’ﬁi:a. son efectivos a distancia, poseen fiexibilidad en la comunicacion,
tenen 14 capacidad de conectar en vivo un sitio con muchos otros, Esta
tecnologﬂa se complementd con el uso de cables de fibra optica que
lfeﬂsmlleﬂ infermacién digitalizada a alta velecidad, con calidad de sefial y
alto’ rendlm[ento comparable a los satélites, que describiremos mas adelante
5- Videoconferencia ' Esta modalidad se caracteriza por ia evolucidn de las cuatro

arternores, por asi decirlo

i

' Castas de 1993
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Hablam?s de un medio de capacitacidn a distancia, de una tecnologia cuyo
usmmpécta 2 las participantes por ser un recurso innovador que proporciona
una intgracclon simuitanea a lo largo de un curso, por parte de cada
paﬂicipa:nte. produciéndose una comunicacidn en tiempo real ” , como lo

veremoes a continuacién
2.1.1. Coneceplo

La videoconferericia durge como una necesidad de crear un método de comunicacion mas
personal, con ug mayor acercamiento, representa un repase de los dferenies medios ¥
sistemas de !ecrxologia disponible {satelite, microondas, video comprimido, cable y otros)
La wideoconferencia #s un praceso de comunreacion entre miembros remofos de un grupo de
trabajo que mremam?n en finea con mfermactdn de mterds comin . No sdlo unplica audio y
video para verse y afr.;yé (videoteléfono), sino fambién mformacion® -

Por lo que para fings de [a investigacion tomaremos a la wdeoconferencla como "
colfuriicqceion que se r'ép/:za a fravés de equipos especiales que transmiten audio, video ¥ dafes
de computadera, per'm}nendo a los usuarios la inferaccion entre vorios sitios™--

Los encuentros a d:é!anma con mayer demanda dentro de esta modahdad van desde
seminanos, posgradoj;, reuniones ejecutivas y cursos de capacitacion, entre otros.

tos elementos con los que se puede trabajar en una videoconferencia son variados, van
desde la transmisién de datos, graficas e imdgenes, hasta audio, vidao y modelos de dos
y tres dimensiongs

En la videoccnferen';fa se puede establecer un  didlogo wnmediato, intercambiando
nformacion en forma de sonidos e Imdgenes, su componente visual interactivo la
diferencia de las conférenmas de audie o computadera

Se reahzaron nt}merbsas conferencias internacionales a traves de videoconferencias,
aungque su uso se re_Qulanzé s0lo después de establecer una red de estudios prvados
para vIdeooonferenciiécS que disponian de conexiones via cables de cobre o de fibra

oplica, permitendo con elio las velocidades necesarias para transmitir los datos ‘come

L

" Conocido como Real Tlri'te, define el nmediato processmiento de la sefial de entrada
19 Martine, Victoe Rend, Solucrones con videoconferencias v redes mujtimecha, RED, b 12
~ O} Qui s la Videoconferenca?, DGSCA, p 5
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estdndar mmcialmente ‘;;e utthzaron 140 Mb/s y luego 2 Mb/s Para reducir ef voldmen de los
dates que se regyenrbjg. para el fransfer de imdgenes en calidad de television, se aplicaron
métedos de compresion de datos, lo gue, sn emborge, Hevaba consige una pérdida de cahdad”
(L33

Sin embargo el uso de redes implicaba un costo elevado tanto para el equipa como
también para el uso “de las faciidades, lo cual frae como consecuencia una clerta
resistencia a la aphcau;on de videoconferencias

Ante este problema 5e intredujo en Europa fa red [SOMN (Integrated Services Data
Network-Red Digital de Servicios Integrados) la cual permitia la transferencia de textos,
soNnidos, Imagends y da{cs a través del mismo canal, permitiendo el uso hasta de 6
cahales snmullanearnenle, aumentando {a tasa de transferencia hasta un volumen de 84
Kb/s (kilo bytes por se':gundo)‘ Trayendo como ventajas principales una ampla cobertura
regional y un coste de @#so como tarifa teleférica

Los servicics de ﬁdeoéonferenmas interactivas con video y audio rebasaron los servicios
da conferencias telefonicas por primera vez en 1993, alcanzando cas 1.000 millones de

:

délares.
2 1.2. Objetivo

El pnncipai proposito fie la wideoconferencia es facilitar una comunicacion en vivo e
Interactiva a distancia de datos e Imagenes entre los grupos que por tiempo o costo no
pueden asistir a un curso de tal manera que sea accesible a grandes masas sin importar
las distancias

De manera que tanto gi emsar (instructor) como los receptores (capacitandos) estén
Intercomunicados, se \.'ean unos a olros y establezcan una comunicactdn interactiva,
simultanea y simétfica

Respondiendo asi a la rfecesndad de proporcionar un avanzado sistema de comunICacion
de voz datos e rmagenes en vive para intercomunicar dos o mas grupos de personas que

se encueniren distantes entre si

i

{8} 'OOSB-I“ Wolfram Vldeoaonfe.rencms coimg recurse suplementacio en sistemas de educacidn a
R R BT L, ) p
dls‘ﬂﬂclﬂ_' p 9: !
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2.1.3. Sistemade ﬂ;prendizaje

Instructores  y cap:{mtandcs se adaptan répidamente a fa modalidad de (a
videoconterencia:debido a su cercania con Ja ensefianza presencial, bninda aprendizaje a
distancia con un lnstjructor en vivo, produciéndose un didlogo audovisual directo, un
aspecto muy importgnte en las videoconferencias es que €l expositor puede ver
simultaneamente a todos los participantes conectados para observar sus reacciones, de
esta forma durante la exposicion, todos ven al instructor y escuchan sit exposicién,
formufan pregunias, rg'_acen comentancs pafa profundizar o aclarar el tema El sélo hecho
de presenciar |z 2rar§sm|3|én a través de uma wnovacién tecnoldgica, como fo es la
videoconferencia, rrptiva mas a los capacitandos haciéndolos participatives, fo cual
permite el apren:drzajgz interactivo por parte de las sujetos, ya que los involucra en su
propic proceso de énsefanza-aprendizaje, al tener un acceso tan cercano con su
expositor. Este s}sten}a ge apega a niveles y estilos de aprendizaje a distancia, dando
faspuesfas a necesjidades especificas de formacion profesional, desde carreras
completas hasta juntas empresariales.

Be lo anteror pcdemi;s deducir que se trata de un medio Innovador que retoma aspectos
de la ensefanza tradicional {(aula} pero adaptados a las exigencias de hoy en dia, lo cual
Io hace muy efecto para capacitar a distancia

2.1.4. Analisis de $u uso practico en Ia capacitacion

:
H

Muchas organizaciones ulihzan las videoconferencias como un servicio de desarrollo para
ejecutivos de nivel médlo ¥ personal en general, al hablar de desarrollo se esta abarcando
desde el nivel en‘ucat!m {planes de estudtos como maesteias, semnarias, ele }, en el cual
ciertamente se ha teffido més experencia, pero también ha noursionado en el campo de
Ja capacitacidn (gursds cortos), en donde se cuenta con la posibiidad de tener acceso con
expertos y especlaln‘;tas renombrades en algunas especialidades, contrbuyendo a la
adquisicion o actuénzacldn te nuevas habiidades y conocinventos a distancia
diectamente en el lufar de trabajo.

En las wdeoconferenfmas resulta favorable el presentar ese clima de lo tradicional, pero
con lecnologia, lo cULai lo hace novedoso y motivante, pues muchos participantes de las
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salas remolas son ii'lcutados a ser mas participativos, preguntando vy respondiendo
preguntas, porque saben que cuande la sesén termine no tendran la ventaja de poder
acercarse al expgsitor.

La videoconferencia répresenta un verdadero recurso para fa capacitacidn af contar con ia
INCOIHoracion Er#eraéwa en wvo, lo que permile actuar al capactando como un
participante de su prO'p:o proceso de instruccién.

Ademas de que para ios instructores les es de mucha ayuda el cbservar simullaneamante
a fodos los par_ﬁcnpéntes conectades para dentficar sus actitudes ¥y para dingrr la
discusién, at oba;ervagfos dectamente puede comprabar que ellos estan asimilande los
contenidos, de agui ciue Se asegure que cuande hablamos cara a cara con otra persena,
oblenemos maydr Infgrmacion de las expresiones faciales, aiin mas qua da las palabras

" Los psicdlogos hon détermmada que cuande hablamos cara a cara, sdlo el siete por ciento de
fo que es camunigado e.s' transferido por el sigmificade de Jas palabras Ofro 38 por ciento
proviene de como fas pgfabm; son dichas. Eso dega af 55 por ciento restante de f1 Comurcocidn
Yoimar k7 forvna J8 seitles wsyalas’ - ™

La transmision dg cur'sos (o cuaiquier otro evento) bajo este medio, se apoya en paguetes
de matenal impreso (elaborado con una onentacidn autodidactica) de tal manera gue el
capacitando avance ﬁe acuerdo a como se desarroliz &! curso, conteniendo temas con
objetivas para onenras el procesa de mstruccidn- -aprendizaje

Al tratarse de una transmrsnon en vivo, implica una preparacion y planificacién exacta del
contenido, por lo’ que 3e requieren de diferentes estrategias que comprendan practicas El
instructor se endarga de condensar informacién para elaborar una sintesis casi exacta.
por razenes de tiemgo, por fo que cada tema demanda alto grado de precisidn Asf, el
proceso de disefin msiruccnonal necesita elaborarse con altos gradas de exachtud, pues la
eleccidn de los ?poygs se debe hacer de acuerdo al equipe con que se cuenta para la
transmisién La dindituca de Presentacion también debe ser elaborada con cuidado,
considerando que el ;;romed;o que alcanza fa atencibn de un adulto es de 20 minutos, es
mas facit distrasise cuando el nstructor esta a distancia El ver una pantalla de video es
mas cansado palra los participantes, que el presenciar un evento, por lo que se sugere
qué se den pausas y realicen actividades diferentes como e[ercicios, a través de las

cuales se penga en p?échca {o aprendido

“HVE Ornelas y F. Diaz, http //www videocon 1prmx/tesiscapll html
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Asimismo las wdeoconferenc;ias vienen a terminar con aqueifo cursos agotadores de 8 o
mas horas de Capac:ltac:lon en 3 dias consecutivos y cambia a sesiones coras ¥
digenbles

La mayor ulilzatén de las videoconferencias como medio de capacitacion fue en la
universidad a través de emisiones en vivo de programas a grandas grupes de estudiantes

an campos rematos, rgésultando de ello un aprendizaje interactive, sostenide en lecturas
24.41. Grado de'acceso

Este punto hace referem:la al controt que se tiene para disponer del medio, consiste en
conacer si la theoconferenma puede ser accesada por ef capaciiando en el momento
que éf jo prefiere a p(ﬁeda {tempos}

La wdeoconferenc:a A6 e5 una transmsion abierta como Ja teleaula por satéhte, sing gue
se dinge excluswamente a los participantes conectados, tiene una fecha detertrunada con
duracion imtada {de 2 a 3 hrs } Pero este aspecto s considerable graclas a una de las
ventajas que ofréce Ia videocanferencia, que es la posibilidad de grabar el evento y ser
adquindo para su . postenor transmision  {las veces que se reguiera), aungue
md;scuhbiemente se plerde la caracleristica esencial de este medio interactividad

Por ello estaremos hablando entonces de un medio, como tal con sus caracieristicas, con
posibiidades bajas de acceso al depender su transnision de iz fuente emisora, sin
embargo e} mon}enlo de su ransmision, el acceso que permite a la informacion en tiempo
seal viene b ser gl pUnto mas importante de diche medio

2.1.4.2. Nivel de Interaccién

Agqul se evalia el grado de Interaccion que se da entre el emisor, el receptor y los
contenidos, el cual puede ser mediano, alto 0 bajo Anafisis que haremos bas&ndonas en
los 3 tipos pfopuestos por Michaei Moore

"a) Interaccicn esfad;an te asesor

&)} Interaccion esruqfrbn fe estudiante

46



E . La Capacitactén a Distancia y sus Tecnologias

¢} Interaccion estudhante contenidos™ ®

Asi st el medio perriste 1os tres niveles de Interaccidn podremos decrr que es alto, st solo
acepta dos serd medio y $1 es uno bajo

La fransmiston de videoconferencias ofrece programas en vivo e interactivos, incluyendo
sesiones de pregunfas y respuestas para permitir a los participantes, en cada sitio
feceplor, interactuar ¢on el instructor Esta posibitdad de interaccién a diferentes niveles
enfatiza el dialogo es?onlaneo

Las videoconferejnc;as ofrecen comunicacion interactiva entre.

A) Participantes de famisma sede

B} Ef grupo sede y las conferencias

C) Participantes de diferentes sedes

De tal manera que lod tres(a, b, ¢) lugares pueden recibir ia transmision de un sitio al otro
at mismo tiempo, por elemplo, el instructor vera sélo a aquelios que en el momento estén
habiando

Asi pedemos ver gue Se trata de un medio con un grado alto de interactividad, al contar

%

¢on una comunicacion inmediata con todos los involucrados en el proceso Lo cual pone a
este medio sobre'el re:’_sto en lo que 2 educacién a distancia se refiere, pues hablamos de

una interaccidn mas real, productiva y eficaz
2.1.4.3. Alcancq de la retroalimentacién

Al hablar de un atto grado de interaccidn este nos lleva a otro igual de retroalimentacién
inmediata, esto es al r{mmento de la interaccidn dandose una comunicacidn espontanea
Por lo que podemes decrr que su capacidad de retroalimentacién es alta, al 1gual gue su
interaccion, y es repet:t?!e &n vanas ocasiones a lo largo del curso

El gidlogo inmediato i‘!tferencia a la wvideoconferencia no sélo de todos los medios
unidireccionales, sing gammén de todas las formas de comunicacién retardada (fax o

corres electrénico, ste ¥ productendo un efecto de motivacion adicional

% poduotfo Calderén Vivar, Una propuesta de eriterios en el uso de mairices para manejar la selecedn

de medins de comunicgeisn g‘n la educacidn abierta y a distancra P 4

La mayor hmiraeidn de la rodio v la television como medios de educacidn a distancia fue la falta de una
via para fa retroahmentacin
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Un curso dondese e{pllque esta tecnologia, demanda un cambio en sy dinamica, pues el
Instructor al estar éara a cara con los capacitandos, recibe una retroalimentacion
inmediata verbal, aféctwa y aclitudinal, lo cual facilta y enniquece e desarrollo de ios
mismos Este aspectn cambia radicalmente cuando se trata de una transmusion donde lo
INiCo que se ve Es la edmara, aqui para el mstructor le es mas dificil el conceptualizar a la
gente que ascucha dgl otro lado

Como podemos ver ta videoconferencia cuenta con dos aspectos muy mpcortantes para el
preceso de mstruccnon -aprendizaje, pues fa comunicacion es directa y el refuerzo
tnmnediate, sin ohvidar lo cerca que esta de la ensenanza presenca), donde se tiere al
objefo de aprend!zaje y al que ensefa interactuando como s estuvieran en el mismo

lugar
2.1.4.4. Nivel de comunicacion

La videoconferencia viene a hacer accesible una comunicacién bidireccional, a través de
sistemas que permifen fransmitr y recinr informacion visual y sonora entre puntes o
zonas diferentes De tal manera que permite llevar a cabo el encuentro de vanas
personas ubicadas gn sitios distantes, conversando como si estuvieran reumdas en una
sala de juntas

‘Podrian cons:derarfe variados aspectos en pro y en contra de este métado Pero algo

fundamental es aceprar- desde un principio la idea que sefinla a Ja comumeacidn cara a

¢ara como fa tnds personal, efectiva, productiva, humana e interactivg” "

El sistema de videoconferencias ofrece distintas modalidades en su comunicactén

- Establecimientp demdeoconferencaas punto a punto en comunicacidn dlplex

Aqui das pun{os drstantes establecen comumicacitn con capacidades de transmision y
recepeidn de audio y.video en forma bidireccional

- Eslabiemmlenip de videcconferencias punto-multipunto

Se conectan varms.}smos distanies simultaneamente. Aqui es necesanio contar con el
equipo especral adicfonal a los sistemas de videoconferencias ffamado unwad muitipunta,
el cual permie la coéex:én de mas de dos lugares (se pueden comunicar hasta 20 puntos)

durante la conferencia
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- Grabacién de wdeoog_)nferenceas {epcional)

- Relransmision de copferencias grabadas

-Transmisidn mmul[ér;ea de dos imagenes el instructor y el grafico de un documento
mediante una cémaragauxmar {faciidad llamada “picture n picture™)

La comunicacién enfré fas diferentes salas distantes se basa en la seleccién del punte de
ongen de la imagen que se proyecta en todos los siios, es dearr, conforme cada grupo
parhicipanie toma fa palabra, su imagen y audio se reproduce en uno de los monitores de
tas demas siios Este control puede llevarse a cabo mediante dos formas a través del
control de voz, esto &3, fa persona que pnimero hable sera a la que verdn todos o sitios
remoios, o de confrof{d;recto de la estacion de trabajo, lo cual se fleva a cabo mediante
un switcheo da se@ales de wvideo y audie Y dentra de la nfraestructura de
comumcaciones para fa fransmiston se puede emplear fibra Gptica, microondas o enlaces

via salelte (Martinez y Pisanty, s/f)
Be tal manera que caffa sala se conecia directamente con {a unidad muitipunto, utdizando

lineas para cada enlade, desde la cual se controlan ¥ monitorean todas las salas

2.1.4.4.1. Tipo de emision

Agqui encontramos doé rivetes de transmisidn

aj Emisian lnstamanep

b) Emision Grabada

Como podemos ver ghtre estas opciones. fa mas representativa es que se trata de una
fransmision mstahtén'ea en vivo (Instantaneidad que se fraduce en veracidad), pudiendo
sergrabada y re?ransmmda lo cuallo hace un medio aun mas completo

La opcidn de ggabar el evento es Glf cuando fa transmisién no logra difundirse por
problemas técnicos, para posteriormente revisarse o simplemente como material de stock

.

2.1.4.4.2. Tipo de récepcfc’:n
Por su tipo de recepci:ém se clasifica de la siguiente manera

a) Comunicacén indwidual

=V Btip iy elbuniversal com/1997/05/05/053 24a him
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b) Comunicacién dual o grupal intermedia

c} Comunicacttn masi;fa

En las wdeoconférenglas se aprovecha bien su capacidad de instantaneidad ¥ se hace
Hegar de forma maswﬁ veamoslo asi, después de ulthzar fa tecnologia audiovisual como
un medio para  faciltar el proceso  de ensefanza-aprendizaje, wvienen las
v:deoconferenciaé qué ilegan con rapidez a grandes niveles de personas, que sin importar
la distancia pueden recibrr la capacitacion a traves de los sistemas de telecomunicacion,
siendo este un medio muy representalive de comunicacién masiva, sin olvidar los
parametros antes menmonados para su acceso

2,1.4.5. Impacto dgl conocimiento
Consiste en sefafar Iaf capacidad de cada medio en [a presentacion de contenidos en
base a los sigulenfes a:épectos

Cuantitativo: esgla cantidad de mensajes transmitidos, de acuerdo al tréfico que le

pefmnte su formato
Cualitativo cagamdad para presentar el conocimiento a traves de mensajes
anal@glcos o digitahzados **

Lo que finalmenta proyoca mayor impacto en las videoconferencias no es como se
entrega el mensaje, srri_ duda el medio resuita novedoso, pers por si1 solo, sin un disefio
previo de transmlsfén no garantza gran use Por lo que el fin, el objetivo de aprendizaje
resulia pnmordial, de esta forma, podemos ver que la cantidad de mensges, al hablar de
una fransmsién en tlerppo real, son muchos al abarcar un tema en especifico, en su
mayoria estariamos hablando de mensajes analdgicos, aunque su capacidad de
aproximacion a la forma real, el presentar Imagenes en vive, no impide, el uso de
mensajes dlgatahzados lales como esquemas, graficas, litulos y definiciones con fines
pedagégicos de enfasis.

—~

* Constrycciones que se apramman mds af objeto real, similityd
** Descomposicién de la r-ealldud en elementos abstractos y simbélicos
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"

2.1.46. Costos

La videocenferencia ﬁcomo metodoe alternativo de comunicacion no viene a sustiturr aguella
comunicacién en du:hde los participantes estan fisicamente reumides, sine se presenta
¢omo una buerna oficion para la comunicacion remota, la cual perrite ahorrar tlempo,
dinero, aumentar la firoductividad y eficencia de las empresas

Pero veamoslo de mianera desglosada, por razenes financieras se debe limitar Iz duracion
de las videocanferencias (aproximadamente una hora), se recomienda aprovechar los
elementos M{eractwas concenlrando la atencion en los aspectos importantes deltema, ya
que  ésias lransmaszones tenen imitactones importantes en cuanto a costo, pues
desarroliar un cursg con esta tecnologia es caro para grupos o ampresas pequefias,
ademds de que el persanal especitaiizado y lécnico requenide deben ser calficados,
meremeniandose ain mas los costos

Sin embargo el maximo beneficio de reunir personas situadas en diferentes lugares reside
en el ahorro en gastes de vigle Cuando se permanece en el lugar de trabajo v se accesa
a3 la videoconfgrencia en lugar de vigjar, se evitan gastos de desplazanvents, como
bolstos de avic’:r}. holel, alguler de vehiculo, etc . v s1 a esto le sumamos due una vez que
el personal no vigja, fa productividad de ia misma empresa no se ve tan afectada por una
ausencia tolal y s se vuelve mas competiliva, por la oportunidad que permite ia
vidgoconferencia de ;r:onsuitar a especialistas renombrados

Pero se podri; pajmar que ese MIsMO presupuesto ahorrado se emplea en las
videocanferenciés- Bqui lo Importante es pensar en funcidn de la caldad de la
capacitacion y de Iés beneficios practicos de esta innovacion Es como s el vigje se
cealizara en el mstante sth necesidad de trasladarse de su lugar

Mucho se ha manelado que los viajes propitian las relaciones humanas entre ios
individuos y Ios,grugos, pues las videoconferencras permiten esa relacion, al tener como

principal caracteristiga una interaccién Inmediata
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2.1.4.6.1. Insumos especializados

Para la creacidon y produccion de videoconferencia se requiere de la participacién de
personal especializadp que coopere en todos los aspectos de produccién, edician, guien,
transmisiéa, etc, de las sesianes, asi como su logistica, pasando por la calidad de los
instructores’.

Es ndispensable quej por lo menos cada sikw cuente, en el momento de !a transmision,
con una persona queitenga conocimientos necesanos de telecomunicaciones y operacion
técnica del equipo dé videoconferencias, para que se encargue de establecer el enlace
con [os demas nodos?para cada una de las transmisiones que se lleven a cabo, asi como
un Ceordinador para fas aclividades a desarroliar

2.1.4.6.2. Insumos materiales

Existe una gran vanegad de modelos y marcas de equipos de videsconferencias, por lo
que mencionaremnos 08 mas comunes

1.- Equipos Personales (Desktop)

E! sistema esta instalado en una computadora personal (compatible con una camara de
video fia, micréfono y bocinas Su costo es de US$ 10,000 G0 y USS 20,000 60}, Por lo
qgue solo una persoria mantene comunicactdn inmediata con otra y a su vez pueden
compartir informacnén{ desde [a computadora

2.~ Equipos para pec]ueﬁos arupos

Puede emp!earT el equipo antesior, c¢on mayer nimero de adquisicion o el que
mencionaremos enségu:da pefo reducide, ascendiendo su costo de alrededor de
U$35.000 00. N

3.- Equipos para Ediicacidn a Distancia

Aqui es necesaro co;gxtar con una sala para aproximadamente 20 personas, debidamente
acondicionada, mas €l equipo necesano, la Inversién seri tanto para el sitio emisor come
para cada una de las salas receptoras E! cuadro siguiente muestra a grandes rasgos la
Inversion aproxnmada‘,

" 52 ha mentionedo que se requiere de un grupo de alrededor de 20 personos, que trabajen un
aproximado de 20 horal por cada hora de instruceidn gl are
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- VIDEQCONFERENEIA COSTOS PARA EL EMISOR COSTOS PARA El. RECEPTOR
{USS$) {US$}
: laversion en equipo de 12,000 a | Inversign en equipe de 12,00 a
20.000 90,00
Adaplacion de locales alrededor | Adaptacion de lacales alrededar
de 3,000 de 3,000
PUKRTO A F:UNTO Envio de serial de 5,000 a 10,000 | S1 no se cuenta con instalacion de

ted, aumenta la nverswon &

Sino se cuenta con instalacion de { 20,000

red, aumenla g mwversiin a|Mas el coslo de mscnpodn at
20,600 CUrSO

i Igual al anlenor, mas costo de la | Igual al sislema punto a punto

unidad mulipunts  (pridge) de
PUNTO A MULTIPU;NTO 55,000 a 115,006

; El coslo del envig de la sepal
| sera para cada sitio dislante
i Cuadro 1

Datos extraides de "Medips y Tecnalogias para ta Educecidn o Distancw™, Martinez ¥ Pisanty, p 7

De tal manera gue un sistema complato oscila enire los $40,000 y $100,000 ddlares La

descripoién del eq&{po necesano a grosd medo puede ser la siguiente (Incluyendo e

perifénco)

Elementos que integran un Sistema de Videoconferencia.

1- COREC (COdsﬁ;:ador!DECodﬁmador} dispositivo que se encarga de transformar las
sefales de éudip y video de analogicas a digitales, formato a través del cual se
difunde la hfcrrfl'iacfén por la red digital, una vez realizada esta conversion se debe
cOMmprmir y ;nultipiexar las sefales para su fransmusién. Mientras en el otro extremo de
ia red se realizd el trabajo Inverso, reproduciendo fos datos provenientes desde ef
punto remote EHCODEC es considerado el corazén del sistema de videoconferencia

2- Disposttivo de dpntrol. que puede ser e! panel de conirol, teclado, mouse, pantalla
sensible al tacio ? control remioto, por media del cual se controla el CODEC y e! equipo
penfénco del sisterna

3~ Camara Robélncg, es la cAmara incluida en cuslquier equipo, se mane@ a través del
panel de cm::trol !

4- Microfonos, captan el audio que se envia al otro sitio

i

" Los costos de transmisién varian segin el medio y la distancia (km) En el casoe de transmugién por la RDI
de Telmex, se hene un costo de contratactén de los servicios v el establecimiento de la comurucacién
Funto a punfo de eproximademente US$ 6,000 00 ¥ renta mensual de US$ 8,000 00 y del uso de
satélites es aprox. US$ 9,000, dependrendo de eudl se emplea, cudntos canales, ate



e .. - La Copacstacion a Distancta y sus Tecnologias

5- Menitor {es) en ’;el se puede observar a los paricipantes de! sitio local y al de los
remolos, asicomio graficas, fotagrafias, diapositivas, ete

6- Software deiSnstéma de Videocenterencia, programa que permite fa aceidn conjunta de
fos elementas qug integran al sistema

7- Disposttivo de Cc{mumcauén, dispositivo donde llega la sefial digital desde el CODEC y
la envia por el fanal de transmision {microondas, fibra éphica, elc) lo que permite
enviar y recibir la sefial a los sitios remotos

8- Canal de Transm}snén. canal a través del cual se transmite ta sefial de audio y video a
otro sitio, este pLiiede ser cable coaxial, microondas, fibra dptica, satélite, etc

9- Espacio, area estpecia!mente acondicionada tanto en actslica e duminacién en donde
se ancuentra el equipo y se realizan las sestones {e! nivel de confort de la sala mejora
1a calidad det enduentro)

10- Personal Calificgdo para operar el equipo

11- Accesorios Peniéncos, ofrecen la posibikdad de genarar mas matenal de apeyo que el
que se puede ug}lizar en actividades prasenciales como la Camara de Documentos
{proyectar imdgenes o escritos), Videocassettera (grabar o reprogucir maferat
audiovisual), Vfdéocémara {Enfoques mas precisos. apoya a la robotica), Computadora
(transrtir y coniinarlir programas o documento) a traves de la cual tambien se puede
hacer uso ‘de Jnternet ampphandose ain mas las posibildades de interaccion
(D6SCA,1997)

[

TR e et ey s,

Fig 1 Equipo de videoconferencia
Existen en el mercado equipos modulares que junto con el CODEC, incluyen tamén el

de video, andib y de control
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Una vez sefalado tddos ios elamentos Gue integran el Sistema de Videocanferencias, nos
resuita im portame me nclonar como functona para tener una tdea mas completa de a qué
nos esfamos refinendo

Las senales dgl sntj?o emisor proporcionadas por las camaras, el micrdfone y equipos
periféncos son énwédas al CODEC, el cual las convierie a un codigo de computadora, es
decir que digitaliza Pms dates, (esta informacion es reducida en pequefics paquetes de
dalos tinarios (0 6 1} y ios envia a gtro dispositivo de comumcacin, este los transmide al
siho receptor bor un canal de transmisién (fibra dptica. cable coaxial, microondas o
satélte) por el cual viajaran, hasta llegar a! stio donde son recitidos por medio del
dispositivo de cﬂmumcacmn et cual jos entrega al CODEC Gue se encarga de descifrar y
decodificarlos a seﬁa!es de audio y video, mismas que envia a {os monifores para que
gearn vistas y escucfgadas par los receptores

Haciendo una valofacion en general, vemos que sus indices de comunicagién-educacion
en la mayoria, de fos puntos tratados son aitos. lo cual propicia un aprendizaje mas
amplo, ya que permite una Nteraccidn mayor y por ende un control de retroalimentacion,
siempre preseate, a través de actividades grupates como grupos de discusion, praguntas
a instryclores y e:s!udaantes‘ confando también con e} apoyo de textos zobre los
contenidos tematicos

Se trata de una aphcacion que podriamos llamar dentro del ambite de la comunicacion
oMo mulllmedlo ‘¥a que mtegra a vanos medios de comunicacion que superan en su
conjunlo de manera muy efectiva, deficiencias pasadas

Asi podemos ver que ta wideoconferencia interactiva es una forma de comunicacion
audiovisual bidirecéional y de transmusidn de datos en tiempo real, mediante &l uso de
tecnologia que’ permlte enlazar dos 0 mas sihos geograficamente distantes Este medio es
uAa herramieiita ée comumicacion que viene a superar e Integrar a los medios
tradicicnales, ya que canstituye la forma de nteractuar que mas se aproxima a la realdad
Las posibilidades que ofrece son muchas, entre fas que podemos destacar la educacion
conhinua, capamtécton actuahizacion  profesional, reuniones gjecutivas, cursos
especiahzadcs etc |

Eluso de la wdeocﬁnferencta conjugada con Internet en educacién a distancia hoy en dia,
permmiten una mterabc:on de los paricipantes con el docente ¥ enfre si, que va mas alla de
las msnbllldadés da ta educacion presencial
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Por ofro lado basta Eecordar que la instalacién de estos sistemas cada dia asciende a un
mayor nomerg, o (;:uaI indica que es cada vez mdas acepiada, mcluso el avance de
tecnologia promelegafm mucho mds, como el videcteléfono y las computadoras que
ncivyen dlspositlvos de widesconferencia

Tocando ef pudto c%e la computacion nuestro siguiente punto tratara sobre una de sus
muitiples aplicacionds
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2.2, l.a Multimedia ;

La Mulimedia tan}biénﬁ forma parte de las innovaciones tecnologicas, es una herramienta
inforrmatica  de gran falcance en ia capacitacion, por ia cantidad de elementos que
permite combmar (te:glo video, audto, graficas y ammaciones), lo que provoca la
atraccion del usuano de manera efectiva al utihzar un programa dindmico Esto le permite
una mayor comprenston asi como asimilacton de conocimientos de una manera sencilla y
agradable Su aplecamén entra en la Instruccion por Computadora: |a cual viene a cumplic
las funciones del Kpiz, alcanzando asi niveles de expresividad y comumicacién que no se
Imaginabart

£sta herramienta de aprendlzaje &s ya vliizada en paises europeos del primer mundo,
comao un medio efitaz yefc;ente en el proceso de ensefanza- -aprendizaje

La elaboracion de €yrsos por medio de las computadoras retorna aspectos de la
ensenanza programad&, empleada como una tecnica pedagogica que se adaptd a los
avances de la tecnoiogla para elaborar estos cursos se tomaron dos de sus principios
pomero se anahza el matenal organizandole idgicamente {estructura interna de toda
cliencia) y después"pswolégrcamente, para estimular al capacitando a que continde y logre
el objetivo del programa Esta cornente se fundamenta en la teoria conductista’, siendo
fos pancipales elementds el estimulo, la respuesta v el reforzamiento {repeticion)

£sta técnica de ensenanza -aprendizaje se adapta muy bien a los requenmientos de la
capacitacion a dlstanma al dar al usuanio un papel activo en su procesc de aprendizaje,
incluyéndolo dentro de §u desarrolio de evaluacion, haciendo al ndividuo responsable de
sus conoaimientos Esta instruccién no es algo nuevo, ya que desde finales de los afios
sesenta ya se proyectaba con sus deficiencias, pues las computadoras no eran un
instrumento tan comun cpmo hoy, la PC todavia no era conacida, por lo que la educacidn
por computadora gra poco usual y muy cosfosa, con el desarrollc de los medios
electrdnicos, este métodé de mstruccion es ya una realidad universal

En ilos ochenta ias empriésas que se dedicaban a la capacitacién de persona! tomaron el
efemplo de las uniersidades y ulihzaron la computadora como una herramienta de
entrenamiento, e!abéranl;o &n un principto programas sencitlos, llamados tutoniales, en ia

Creada por F. Skinner, qué realizé experimentos con ratas para explicar una forma de aprendizaje en
el ser humane, que carmshz en presentar estimulos (+/-) esperando una respuesta, en caso de que ésta
Ao sea la esperede serd necesario reforzar los estimulos
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pantalla solo se despte‘“gaba el texto, era algo asi como leer un libro, sdlo que ahora por
televisidnt  (manitor} Gf?n algunos gemplos, utiizando los mismos métodos de la
ensenanza tradicional {en el aula) La utilizacian de este matenal era efectiva cuando no
s& contaba con ap‘aratés computacicnates en los lugares de 1a emisién y se aplicaban la
mayoria de 135 veces algrandes masas.

Eslos tutores evolucionaren y aparte de mostrar texto, evaluaban at estudiante dandole su
resuitado de inmedtaté-, Se caracterizaban por ser kneales, esto es, s1 no se acreditaba
con un minimo de copocimentt la leccidn ne se podia continuar, sélo refroceder, Su
estructura era bajo el !’nétado de contestacidn construida, consistia en escnbir (a palabra
omiuda de una frase yfla sucesion de pequeiios pasos

Camo sjemplo éncmlitramos fos programas comerciales que incluyen futonizies de
infroduccion para que el usuario comprenda el uso y manejo de la herramienta,
obteniendo un mayor ﬁrovecho da ta misma

Can esla expedenr::a surgen los tutonales ramificados, aqui al momento de las
evalyaciones, s1 ho és correcta la respuesta, el sistema lo fraslada a una serie de
pantallas, en las que se le explica el mismo tema pero de diferente forma, a fin de que su
comprension sea corrécla. existe 1a opcién también de elegrr el curso sélo como repaso
s evaluaciones. El mélode de estos programas era bajo la opcién mdliple, el
capacitando elegla la j_tespuesta entre vartas alternativas y estas mismas contenfan vanos
subprogramas que pej'mitian et reforzamiento o entendimiente de maneras diferentes
Posteriormente se re&hzamn programas con simuladores, de manera que los hechos se
presentaban lo més‘:apegados a la realidad, pnmero se emplearon soto textuales,
después de 1magen, s}mndo. elc, resuitando de esto, una capaciacion tanto tedrica como
practica en una sola lij:rramienta

Es asi como Iasempi\asaa de capacitacion adoptaron {os futoriafes, teniende ura buena
respuesta al no requén’r la presencia fisica de un instructor durante el curso, avanzando
el personal a su ntmozﬂe aprendizaje, sin la necesidad de trasladarse de lugar y contando
con ka asesoria, $t es?necesano. del mstructor

Hasla aqui hablamos meramente de programacién, mas los disenadores de software
encontraron que exislen otras aplicaciones mediante el uso de téenicas informaticas
como el hperiextn, I_ét realidad vituai, la inteligencia artificial, internet, muttimedia, etc |, el

estudio se fimita a) diimo medio, para lo cual comenzaremas definiende su significado
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2,21 Concepto

l.a palabra multlmedlza se viene ulibzando ya de tiempo atras, no es un térmunc nuevo,
tradicionalmentese ha usade en el ambito de la comunicacion, teniendo un significado
diferente al de Ia coméulacnén

‘Expresidn acufioda ef teoria de lo comumicacién pora referirse a todes los sistemas de
transmsion de n formc;c':dn que ufihizan, de forma combinada o sumuftdnes, distintos canales de
comuritcacon.  se uh.-’;}g esta expresion para disfigwr de los sistemas <mono-media®, que
utih1an un sole canal dé mformacion®

Haciendo su !raduccibn Iiteral vemos que Mult-muchos y Media-medios, lo unimos y
habtamos de intel‘graciﬁn de tres 0 mas medios de comunicactén visuales y auditivos, bajo
esta concepcion estarf‘emos hablando de multimedios cuande en un curso se presenten
filmmas con audip, wbeos o grabaciones, a eslo se refiere en comunicacion la palabra
Multimedia )

Como vimos en el p{imer capitule, la complementacidn y aplicacton de estos medios en
los sistemas de ehseﬁ?nza ofrece amplias posibilidades

Sin embargo, en el :ﬁmbllo de la computactdn es una palabra relativamente nueva,
tambieén hace referem%ia al emplec de diversos medios, tales como audio, video, texto,
anmaciones y gr'z‘zfaco;s, pero estos estan integrados en una sola herramienta, en una
computadora, veamos‘algunas definiciones validas

‘Le tecnologia multimedia se puede definur como un recurso de afta efectnidad, basado en lo
combingcion de medios {fe informacion, tales como fexto, grdfica, anumnaciin, sonido, fotografia
¥ video, integrodos en u?a sola plataforma computacional® * Y

“Tecnologia compu?acm;;;al que uhhza la mtegrocion de Rerramentos compirtaciondles con
somdo, imagen y facilidad de uso, = Ub

‘La multimedia y la computacidn son un con yunto de tecnologivs mierrelacionadas gue abren I
puerta enferamente a fuevos conunfos de aplicaciones usando undgenes, onimacion, video y
somido en vivo™ I

—_

8% Sontillana, Dic onari de las Ciencios de lo Educacidn p 1002

LU hetp Hlvww uva;lfcn/@ulhmed html p I

202 Eoypn G-niol, Maltimetha v sistemas interactivos {catalege de servicios)
© U3 *pC WORLD", octubre 1993 p 35
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*fa multimedia cambmé el texto, grdfices, somdo, annmacidn y video en un programa dnico que
s¢ encuentra en th disto de CO-ROM=+ 1

‘£l uso de mds de un f;‘fm de medios supuftdneamente, como puede ser texto, sontdo, imdgenes
fiyyas o en movimiento ;mdsfca, entre ofros” (%

“Al hablar de multimedios realmente estamos hablando de fa con vergencia de todos los medios
de comunicacion o los ‘que estamos acostumbrades, con fo ventayo adicional de una mterface
mtelgente gue nas pef}m fe esfructurar sistemas que permiten of usuario navegar a Yravés de
la smformacidn de acvaé'da a sus itereses, necesidades o sumples preferencias de interaccion”
—r {18 -

En realidad no ua(iaré muche las definiciones, todas coinciden en puntualizaria como la
“Tecnologia que mt}égra video, somido, animacidn, graficas y textos, en una
computadara®, hecho ‘Que presenta cierta imprecision al poder circunscribirse a un gran
nimero de programas de cémputo y ambientes de trabajo, no como una caracteristica
especifica del madio en si.

Partizndo de sus'orig%nes podemos encontrar que el concepto de Multimedia Interactiva
se asocio con fas computadoras personales " a parfir del sistema creado por Bill Atlensen
para  ka companils A’;ipfe Computer Mflamado Hyperdord, alraje a programadores como a
tisesadores, educodares, ejecufivos, mdsicos, productores de video y todo tipo de gente
creafiva a desarreflar bp/:cacrones que reurion elementos grdficos, visuales y sonoros en un
srstema computacional é_confro/ab!e por &l uswario Pocos meses despuds de que se witreduyjo
HypercCard of merrado;ien 1987, emnpezaron a surgir muftiples aphicaciones desarrolladas con
este paguete que r&dm’c}: desde apoyos a presentaciones hasta sistemas educatives. ™ 9
Ahora bien, es Impor}ante retomar sus fundamentos, ya que como vimos renglones
antenriores, el término r]}ul[lmedla ha sido empleado para designar diferentes conceptos, lo
que ha generado confusion sobre su significado, para poder aclarar un poco mas
relomaremos 1a deﬁnjci()n que se hizo en México por la desaparecida’ Asociacion

) Chester Delangy, Traning and development, <Trainers and the technology revolution agosta, 1995
(iraducc én del I;)epur'_lwnenfo de Tnnovacién Educativa)
09 | Gpez, Ernesta Refprma 21 de abril de 1997. Seccidn A p 494

Y 18Y Tec de Mon?e.rref, Proyectos Educgtivas en Multimedia Tecnologios de Multimedios p i
San o p 3
C 1994
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—_———— ek - J—

Mexicana de Multimedia y Nuevas Tecnelogias (AMMYNT) quien marco tres ambitos

diferentes de asogiacién para llegar a una verdadera definicion

A} Transmedia

Recibe este corcepty el uso de la computadora cuando es empleada como una
herramienta para reforzar ta efectividad de un mensgje transmibdo por un medio de
COMUNICacion consgldade, en este ambito e! usuano final o receptor no trene contacto
con la computadora, lo importante no es lo realizado en |a madguina sino la percepcion
del mensaje a:trav}és del medio, por eemplo. en la realzacién de una revista sera
Transmedia ia comp:omc;c}n de pagmas ¢ una asimacién hecha en la computadora para
sef transmihida ﬁnafr;hente por medio del matenal escrita

B) tntermedia .
En este concepto nc_;s referimos a la mezcla de medios de comunicactdn, en donde se
encuentran los expéamentos para difundir mensajes, en realidad todos los medios de
comumcacton actuaigs nacleron como Intermedia, pues al encontrarse en desarrolio
tomaron elementos :de otros medios ya maduros, por ejemplo el cine sonoro fue la
mezcls det cine mudo y €l fondgrafo. de la misma forma el videscasete fue cine y
telewisidon, a! ser aceptados social y culturalmente pasan a ser un medio de
corunicaciin

C} Muitrmedia .
£ste concepto abarc? todas las aplicaciones que se pueden obtener de la computadora
para proporcronarias.-ai usuano final, de tal manera que el mensaje es disefado para
usarse g (ransmitirse:en la computadora
Por o que Ia mull:medla representa una nueva generacidén de aplicaciones,
metodologias, enfoques y diferentes procesos dentro de la nformatica adguinendo su
nombre propio Cabe aclarar que para que una aplicacidén sea considerada multmedia
debera integrar por lo'menos 3 de ios siguientes datos texto, graficas, imagen fla y en
movimiento, y audic )

Una vez aclarado iz}s pés#bles confusiones mas comunes y tomado como antecedente

algunas definiciones, refomaremos para fines del frabajo la que preciso e Ing Daniel

Cabailero, gerente de Mdtimedia de la Comercializada Rocapa, en fa sesion mensual que

organiza [a Asocnacron Memcana de Ejecutivos en Informatica {AMEY) por ser la que mas

sSe acerca a su esencia; e/ uso de textos y grdficas, recursos tradicionales en ung
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computadora, cambmad:os con el video y sonidlo. nuevos efementos integrados, baje el controf

T Gt PrOFrama Guig per;mre crear aphcaciones enfocadas bdsicemente @ le capacitacidn . ™ @

Asi vemos gue esta técnologia tiende hacia la concentracian de diferentes industrias muy

importantes la televisiva, cinematografica, la de los medios impresos, la informatica y las

telecomunicaciongs, y:fes. en el nicleo de éstos gue surge la Mulimedia

Aln cuando se trata:f de la wntegracién de medios ya conocdos, hay dos factores

inherentes ala Mﬁllim§d|a interactiva

1 Es necesario disefiar una inferfaz inlefigente’ para lograr sugenr y guar al usuaro a
través de la ¢antidad de informacion que es posible almacenar en un sistema de
Multimedia Intqractifa. de maneta que éste tenga la posibriidad de seleccionar desde el
eshlo de preséntacﬁén que mejor se adapte a sus caracteristicas de aprendizaje, asi
como la posnbﬂndadide cambiarlo en cualguler momento, esto es, que debe permitir la
mayor flaxibildad péra adaptar ef sistemna a las necesidades y preferencias det usuano
en cada contemdo.z

2 Asimismaes nece:_;ano desarrollar la Mullimedia de manera tendiente a la exploracion
e nvestigacion  $e debe estruclurar la informacion de manera gue sea posble
accesarla inealmente y al mismao tlempo con la posibilidad de tener acceso a diferentes
secciones, de mangra que cada segmento sea aufoconfendo y presenie un cuerpo

completo de cdnoci{mentos o de informacion, como lo muestran las figuras,

Lty T L am Wk 38

Fig 2

X} PC WORLD”, ectubréd, 1993 p 36
" Interfor comunte de ubplementos gue permiten la interaccidn con fa compuladora, coma el rardn, ia
pantalla y Ia que se observir en efia

B2
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2.2.2, Objetivo

Grear aplicaciones o priesentacmnes interactivas en forma mullisensonal, en donde los
usuanos pueden exploéar el sistema con entera libertad, repttan las veces que sea
recesano, respondan péeguntas y manden comentanos, como una retroalimentacién, que
queda grabada eniunafbase de datos Todo con ¢l fin de proporcienar al usuario una
mayos comprensmﬁ ¥ adimilacion de conecimientos de una manera sencilia y amigable,

logrando un aprendizaje efectivo

2.2.3. Sistema de Aprendizaje

El aprendizaje es faquéi proceso en donde el indiwduo expenmenta reacciones ante
diferentes estimulos, dedicando su atencion a seleccionar lo percibido, lo que funciona de
o que no ?

£n ef aprendizaje, ,des:_fe el punto de vista fungionafista, interrelacionan tres elementos
basicos estimulo, respLg-zsta e individuo

Ast et individuo es*molfyado a percibir y sentir al recitir un estimulo, el cual tendra una
respuesta, la unidn de ejstos dos factores produce el aprendizaje

ita Muitimedma Inte_racli%a integra medios, desarrolia contenidos, establece actividades
diddcticas y presenta evaluaciones, permitiendo asi un aprendizaje global e interactiva por
parte del sujeto e!evér:\dose Su Ingenio y creatividad, ya que abarca las etapas de
planeacidn, desarrollo ¥ seguimiento de la instruccién, que deben darse en todo proceso
educativo.

Aqui ¢l proceso de apfendizaje es una expenencia acliva para cada persona, lo que
contrasta con los Ii{;ros\:que podrian ser mstrumentos de aprendizaje muy pasivos

Existen dversas teorias de aprendizaje que aportan los elementos necesarios para
preducir  Muiltimed:ia Jlnleractiva Brevemente mencionaremos los autores, coh la
caracleristica principal de la teoria que apoya 2 dicha innovacion

¢
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I F SKINNER {Condyctismo} Estimuio-Respuesta-Reforzamiento

il AUSBEL {Ori;améadorea previosy Aprendizajes significativos y permanentes

il GAGNE (Enséﬁaniia General) Experencias de aprendizaje

IVY ROGERS (F:Imdeé}o para facilitar el aprendizaje). Flexible a los intereses de los
educandos

Eslas son las cohtnbizcrones mas significativas de cada corriente para el aprendrzaje de
fos capacitandos a través de la creacion de Multimedia Interactiva Cabe sefialar que hay

mas elementos que constituyen a estas teorias, pero que no son relevantes en este tema

{ver anexo 1).
A continuacién describiremos la aplicacién dada a las caracteristicas de fas teorias de
aprendizaje en la elab?)racrén de [a Multimedia Interactiva
Esta tecnologia se q@aega a niveles y estilos de aprendizaje personalizado a distancia,
dando respuestaé a ngcesidades especificas de formacion profesional
Los recursos Muﬂtaqula interactiva ayudan a motivar la capacidad de aprendizaje, a
fravés de la wista y €l oido, permiten conocer manipulando imagenes, incluso en
movimiento, brinc%andq ta oportunidad de analhzarlas favoreciendo un analisis mas a fondo
¥ por lo tanto un apréndlza;e personalizado Refuerza mediante determinados soridos,
elementos cruciales dé! contenido, destaca mediante gréficas, figuras o simbolos, partes
que requieren una esnecnal atencidn y mayor cuidado, maneja un lenguaje accesmble para
los usuvanos contgbuyéndo a una ensefnanza acliva, la cual estimula el desarrollo de la
poservacdn y la creafividad, entre mas elemantos se tengan para captar la informacion,
mayor sera su récepb(on y por lo tanfo su comprension obteniéndose la respuesta
esperada ;
Por tedo o antenar podemos afirmar que tas producciones en Multimedia representan un
matenal que atrae rnucho y estimula a aprender, basandose en la activacion de los
senhidos para capt_ar aspec:tos impoertanies del mundo celzcionandolos con el entorna, ta
Multimedia Interagtiva® dentro de sus capacidades presenta simulaciones Yy con la

animacion se realizan fenémenos que no son observables a simple vista
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2.2.4. Analisis de $u uso practico en la capacitacién

E! desarrollp y gso de los sistemas Multimedia Interactiva es vanado, para fines de la

investigacidn es;udiaremos sus aplicaciones en la educacion, dentro del proceso de

ensefanza- aprendtza;e que se presenta en la capacitacion

Un estudio reahzado -por el Institulo Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM), relacionado’ con las Tecnologias de Mulimedios menciona una divisién en la

aplicacion de la Mullrrtgedra interactiva en fa educacién en cuatro categorias principales

1 Sistema de referencia
Basicamante ﬁablamos de la evolucidn de los medios mpresos al digital Entre las
aphcaciones que encon(ramos en esta categorna estan las Enciclopedias y los
Diccionanos (por uejemplo la coleccion de “Discovery Channel” que lanzé Zeta
Multimedia lnteract!va) Este sistema permite sustitur volimenes de mformacién en un
sdlo disco compac{o (en donde el contenido puede ennguecerse con simulaciones
animadas, somdo ’y video dgital) Incluyendo mecamismos de acceso busqueda,
locabzacion de mformacron que en otro medio es dificil  Por lo general estos sistemas
entrar en la calegofia de Mulimedia interactiva de informacion y entretenimiento

2 Sistems de apoyo a la enserianza
Son aguellos sxstemas que utiizan los instructores para apovar su exposicion o
presemtacion, enlre los que podemos encontrar matenaies que han surgido
comercialmenta proﬂumdos por compafias como National Geographic, programas en
donde el maesiro pi:ede Incorporar temas y elementos repetidos entre un periodo a
otro, me;oranda sus presentacrones Basicamente hablamos de temas historicos

3 Sistema de apoyo at aprend;za,fe
En su mayoria esto:s sistemas son desarroliados por empresas especializadas en la
produccién y comerﬁallzacién de material educativo (entre ellas encontramoes  Jostens
Learning, Discog Knnwledge Research, Voyager, etc ), el cual es elaborado bajo un
modelo pedagog:co ;Qque presenta objetivos especificos, la exposicion del tema y
ejercicios de autoevaluacitn Estos sistemas se emplean en la formacidn de los

recursos humanos

%

" CD-ROM almacena 640 Mag»a Bytes de ifermacién duptal, equivale a unos 550 millones de letras o
caracteres, 200 OOOpegm&s tamafio carta y mds de 1 500 disquetes de doble densidad

1
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4 Aminenles de aprendizaje

En estos sistamas se integran las tres categorias anteriores mediante una mterfase
COMUN que offece,fademés, elementos mediante 1os cuales el estudiante puede hacer
anotaciones, marcér temas de su interés, ennquecer ef matenal con comentarios,
sistemas para:accé;ar tutores wirtuales (gue responden fas preguntas mas comunes),
correo electréfico, gincluyendo la posibilidad de utlizar las mismas herramientas para
disefar y deﬁarrol;!ar su propo matenal. En estos Ambientes de Aprendizaje el
capacitando pasa ide un roll de “esponia” meramente paswe, a  disefAador y
desarrollador de mé'len'ai de aprendizaje

De estos estilos 1:;:; completos no hemos encentrade todavia alguna aplicacton que
se pueda ejerﬁphﬁq;ar. lo que si es un heche es que estos ambientes v los sistemas de
apoyo al apreﬁdmaﬁé serdn fas aplcaciones que tendran mas demanda e mpacto para

la capacitacién’

Proceso de Produceibn
Para comprender b:eri los alcances de la Multimedia Interactiva, es impartante conocer
sus fases de proc{ucc@h
Hablamos de un progese que independientemente de la dimensidn de! sistema a
desarroliar, requiére p%sar por una serie de pasos forzosos, entre mas ambicioso sea el
proyeclo mayor serd e;requ:po de gente que se tendra que contratar y el tempo invertido
en su desarrolio” .
A continuacign describiremos de una manera breve el proceso de desarrollo de una
praduccion Muillntledfé-_ Interacliva, basado en un estudic reahzado por el lnshituto
Tecnologico de Esluciios Superores de Monterrey (ITESM) llamado “Tecnologia de
Multimedios® ;
1 - Desarrollo det goncépto
Antes de imiciar la ‘plangacion del desarrollo de un proyecto se debe tener una visidn que
contemple el contenidof:y la utilidad del sistema, para ello se

- Establece el pbjeto principal

Aqu se identgi_ﬁca y detalla el propdsito del conterude dei sistema a desarrolilar

* Sg ha marejedo un Gproximado de 200 horas de trabajo/equipe par la preparacién de una hora de
Yultimedia Interactiva
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- Define la p:!ataforrna de desarmrollo ¥y consumo (Windows, Dos, Macintosh), el
medlo:de distrtbuc:én {floppres, CD), se consideran aspectos tecnoldgicos, tales
como la |nc§us:on de video digdal. la calidad del sonido, la profundidad del color,
ele, 1& can;idaci de memona RAM ™" que debera tener la computadora en que
correrd el sistema, en si la finalidad es elegir el equipe de cdmputo en donde se
desarollard y correra el sistema

- Identifica el Lfsuarlo potencal

Se define [a funcnonalidad e interfase que proporcionara el sistema de acuerdo a

fas necessdaéies det usuana Dentro de su funcionalidad se contemplan diversos

aspectos, como la importancia de poder impomir algin tema importante, el poder
seieccno}rar diferentes diomas, el nivel de profundidad, etc En la interfase, se

busca desarroliar el mivel de interaccidon de acuerdo a una manera lagica v

consistente, ;un presentar muchas opciones, para no desviar la atencion del

usuario

2 - Protolipo ’
Temendo clara Ia «dem y el objetivo del sistema que se va a desarrollar, se procede a
planear un prodixcto &n especifico, un modelo a segurr, afinando lo mejor posible la
interfase, la rundonaédad‘ el tratamiento de contenido y la integracidén de los madios
todo en funcion de la gatisfaccidn del autor y el usuario
3 - Planeacion '
Aqui se identifican y puntualizan las actvidades que se llevaran a cabo, las personas que
tas ejecultaran, asi cor{m su distnbucion en ttempo
4 - Produccién
Esta etapa al mls;fno tiempo se subdivide en tres etapas

- Preprodécc;dn

Se realizan tq_das las actividades gue guiaran el proceso creativo

Se lieva, a ciabo una nweshgacidn para definr el contenido del sistema, se

|dentsﬂcé}1 fu%;ntes de informacon textual y visual, se define la interfase del

sistema, se efaboran story boards, generandose diversos gutones

" Memoria de access aleainrro, esta Unicamente myentras la mdquing esta activada (Random Access
Memory)
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P

Guidn mteraciivo En &l se da una wWea completa de todo el contemdo del
programa Mueslra Ia;i secuencias de cada una de las pantallas, su contermdo auditivo,
visal, escrito, asi con'l;f) su sistema de navegacion
Oe este guidn se genei’an ofros més detallados como:

Guion de audi;r': Que comprende tanto la voz en off del locutor’, la musica y los
efectos sonoros. La presentacion de ia informacién a traves de estos elementos debe ser
seleccionada de manS}a que comunique exactamente lo que el Usuario necesita aprender
sin generar distratciones

Guidn de texty e hipertexto Agqui se maneja la mayor pare def contenido de
aprendizaje El texto gerd fa nformacion que aparece en la pantalla y puede tener 6 no
documentacién adicignal, ya sea para complementar o profundizar (hipertexto) Es

fundamental seieccionar bien el bpo y tamafio de letra

DESCRIPCION DISENO AUDIO !
24 PROPIEDADES API DE | PROPIEDADES DE AP DE LAS TUBERIAS | PROPIEDADES APl DE
{AS TUBERIASDE DE REVESTIMIENTO LAS TUBERIAS DE

REVESTIMIENTO OBJETIVO REVESTIMIENTO

' EL INSTITUTO
VOZ EN OFF : AMERICANO DEL
. INTRODUCCION PETRULEQ HA
PRESENTAR DISENO OF J ESTABLECIDO UNA

PANTALLA  ANIMACIGH 5 SERIE DE NORMAS, CON
COM  TTULO ¥ 5| TENSION l PRES! NJ COU\PSO' LA FINALIDAD  DE

BOTONES PRESENTANGD INTERNA CALCULAR EL VALOR
DE FONDO UN DISERND ] PROMEDIQ DE
RESALTANDO, EL TEXTO RESISTENCIA A LA
DE CADA BOTON SALIR PAUSA ) MENU J liension v PRESIONES

INTERNA ¥ DE COLAPSO
BE LAS TUBERIAS DE
REVESTIMIENTO
DIFERENTES

* Extraccien de ko deseripadn wsual det progroma en multimedis “Disedio de Tuberfas de Revestimuento” del TMP
’ Cuadia 2
- Produccion o{dfgrta;fzac;én de medios
En esta :e!apfa se realiza la labor de generacion, captura del contenide, texto,
digtalizacion de imagenes y sonidos, a manera de fraducirlos en sefiales
analdgicas, en fos formalos requendds para su manipuacidn en fa computadora,

asi como el arfe del sistema, disefio, grabaciones, musicalizacién, etc Se

b

H -
Grobacidn de fa vez al natural sin nimgin sonido extra
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desarroffan iamt:nen las rutinas de programacion para darie al sistema la
funcionahidad requerida

- Posproduccrc?n o integracton de medios
Ya generadqtodo el material textual, videografico, grafico y sonoro, se integran
todos estos medms en el sistema de autoreo, se incorperan fodos los elementos
de progwmamon para controlar el fiuo de presentacion de! sistema final,
incluyendo el desarrolic  del médulo de ayuda o manual para el usuarno tedo a
través de un:software que combina medios externcs e internos y la forma de
sincronizarlos,
Se recomienda llevar a cabo esta efapa simultaneamente con la del desarrolio,
para detectar fallas, ya sea en el funcionamiento de algun tipo de elemento
grafico, de ani}'nac:on, sonoro o de interfase, & irfas corngiendo
Una vez fn!egado todo el sistema se prueba para corregrr todos los errores an
programactén,: secuencia ¢ interaccion

5 - Prueba Pilgto -Aplicacién-

En esta etapa se realizh una segunda prueba con usuarios representativos a quienes va
dingido, bajo el ambrente en el que se utiizara Para esta evaluacion se recomienda que
el personal que Iz reallee sea gjeno al equipo de trabajo, para obtener un regqistro objetivo
Superada esta efapa, yse procede a la wmplantacion o distnbucion del sistema el
manienimiento de la mfprmacnon ¥ el apoyo técnico.

A grandes rasgos éste es el procedimiento que se sigue para la producctdn de Multimedia
Interactiva, el s:guienfe paso es evaluar los elementos que la mtegran concciendo sus
alcances en el proceso de ensefianza-aprendizaje

2.2.4.1. Grado de acceso

Este punto hace referen-g:ia al control que se tiene para disponer del medic, consiste en
conacer si la Multlmed’a Interactiva puede ser accesada por el capacitande en el
momento que éf la prefe:_re 0 pueda {ltempo)
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"Hobré medios que den posibifidad alta de control de uso, al albedrio del estudiante, v oiros
que tengan pcsnb:i:dudesjnul‘as porque dependen de los programadores de la fuente emusors” -
nn .

Al refenrnos a id Muz_lllmedfa Interactiva hablamos de un sistema que aungue es
programado y est'ructq;ado. no se frata de un medw rngido el cual hene un tiempo
especifico para su obl_servacnén {por ejemplo fos programas televisivos), ya que los
programas de Mu!igmeciia Interactiva pueden ser almacenados en una sene de floppies o
CO-ROM, para su post{erior disinbucion y difusién, dandose un alte poder de acceso, ya
que propoerciona la flesibilidad para que se apegue al ntmo y caracteristicas de cada
usuarno, basta con tengr el disco e introducirio en la computadora para usarlo, ademas de
que su revision puéde r;allzarse en el momento que lo necesite el aprendiz

2.2,4.2. Nivel de interaccion

Agui se evalla el gradp de interaccion” que se da entre el emisor, el receptor y los
contenidos, este puede ser mediano, alto o bajo. Analisis que haremos basandonos en los
3 tipos propuestos por I\?a:chael Moore

“a) Interaccion esrgdmn}g asesor

b) Interaccion estugiante-esfudiante

c) Interaccion estudionte contendos™ - %

Asi, s1 el medio pefmite los tres nivelas de interaccién, podremos decrr que es alta, sf sélo
acepia dos, sera media ’y uno, baja

La histona de los eétllosfde interaceidn con el usuano convenza con la simple introduccidn
de {extos, comandos o'instrucciones mediante el teclado, pero ahora la tendencia es la

¥

merface grafica :

H

-+ 09 Unversidad Verderuzdna, Ponencios Regionales de lo Zone Oriente, p 4

* Lo nteractivided es el contrel de la comunicacidn que ejerce el usugrio en contacts con el medie

~ 4% podolfo Calderds Vivak. Una propuesta de criterios en el uso de matrices para manejor la seleceidn
de medios de comunicazidn A la educaciin abrerta y.a distancrg P 4
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Al hacer esle estﬁdio en fa Muittmed:a encontramos que &s uh medio de comunicacién
mnovador, en dorkle ﬁacer referencia a sus aphcaciones es hablar de mteractividad ya
que permide af usuario lograr un aprendizaje a su ntme y capacidad, de hecho la
interactividad es upa dé las caracteristicas que mantienen at alumna despierto ¥ lo incitan
apensarya reﬂex_fonaé encontramos que hay una permanente interaccidn entre persona-
maquna y persona-pei‘sona para apoyar el proceso de aprendizaje, ia informacién de
retorno al capacitando es casi Inmediata, debido a su gran capacidad para controlar el
fiujo de wformacidn p:br medio de un controlador de botones a traves del mouse, o
pantalla tachl (touéh scieen), asi el usuano puede indicar a la producedn que avance, se
defenga, refroceds, mai‘céndose €l mismo las condiciones de desarrollo * La mteractvidad
:
es ka clave de lo nuevo Yecnologio, ya que los computadoras pertiuten que los usuarios de esfas
aplicaciones las recorrarf come degseen, repitan las veces que sea necesarto, hagan comentarios

y den respuesto g ,Ea(egrhfas que se les formulen y que ademds esta retroalimentacion guede

almacenada en una base é_’e datos™ i PN

Esta interactividad se puede producr de diferentes formas, dependiendo de las

necesiades del sistema

- Pregramar tierpos de.permanencia de pantallas

- Asignar diferentes fur:tmones a algunas teclas para que el usuanio pueda “regresar o
saltar a un punto determmado”

- Ofrecer opgiones. en Ia:’pantalla que soliciten una respuesta

Se entiende g iz frl‘;teraqmcn come und adquisicide de conocimiento transmitido a traves

de una compitadora

Asi, encontramog qu13 ¢l usuario puede intercambiar informacion con la computadora, de

manera esquemén;a ‘o Epodemos decir asi (ver fig 1) el usuario final (receptor) recibe un

mensaje por medi:a daE la computadora (el cual lo tiene que descifrar e mterpretar), a

fravés de un sisteima Mulllmedla Interactiva producido por un  grupo multidiciplinano

{emisor) que estrugtura Ios contenidos de tal manera que el usuanie encuentre respuesta

# tedas sus dudas Acgus hablamos de una doble comunicacion” simulada cuando el

capacitando interactua ton los programas preproducides, y real cuando se efectia por

medio de la comunicasién escrita, de tal manera que la retroalimentacion esta presente

ry

@ pC WORLD, Mullimedia, estado de arte, Octubre 1993
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[ — — e m————

RECEPTOR ~ EMjSOR

“Fig. 3
INTERACTIVIDAD
(km:sor) {Receptor)
INSUUCH)r e COMPUTADORA —» Capaciiando
- (MEDIO) R
—

-t s
: RETROALIMENTACION

Hasta aqui salla a fa ws}a que estamos ante un medio de medtana interaccién al cubnrse
las opclones a y ¢ qu:e marca “Moore” {Interaccidén estudiante asesor e Interaccién
estudante centenkjos)z Pero puede darse la posibiidad de llegar a un ruvel alto de
interaccion, st hablamod de aquellos Ambientes de Aprendizaje (Ver supra 2 2 4 ) donde
el sistema cuenta con @ opcion de correo electronico, enlazando aparte al estudiante-
estudrante dandose uneié retroalimentacién mas completa

Asi podemos ver que :?al dar el contrel de navegacién zl usuario para que explore el
contenida, ya seadesg{e la interachvidad basica dende se puede seleccionar algunas
opciones como prendido y apagado de un aparato electronico hasta el nivel de
navegacion inteligente :é_ionde al sistema corre a veoluntad del capacidando, se obtienen
notables ventajas de éprendlzaje. pues esta sensacion de control que expenmenta el
nteractor s muy impbrtante, ya que deja de sentrse sujeto pasivo al poder tomar
dacisiones

La inferactwvidad en un §|stema muitimedia desarrolla la habiidad motorg, al controlarse y

coordinarse los movimientos de los misculos, manos y gjos, o cual faciita aun mds el

72



¥
|

)

= ———~—-—-— —- . _la Copacitacién a Distancia y sus Tecnologias

aprendizaje, pues gt manejo de objetos en la pantalla tiene un gran mmpacto sobre el

mismo
2.2.4.3. Aicance de la retroalimentacién

Ya en el punto ant?grior hablamos un poce acerca de la retroahmentacién, pero ahora
enfalizaremos ¢omao,se da esta caracteristica en |a Multimedia Interaciiva para deterrinar
5 propicia una retrealimentacion inmediata Y subsecuente {respuesta al momento de (a
interaccién) o a‘glaz@f diferidos (tempos para retornar Ia respuesta)

Su capacidad de reiroalimentacrén sera affa s las posibiidades de relacion {pregunta-
fespuesta) son fepefibles en vanas ocasicnes en las secuencias del curso ¥ serd baja s

solo permite en una $ola ocasién esta oportumidad

El punto antenor nog da ia respuesta, pues al tener un grado alto de interactividad nos
lieva a otro igual de retroalimentacion, &l mismo sistema en 8 programacion nos va
dando [as respuestas, produciendo una relacion reciproca de preguntafrespuesta’ Podria
parecer que endaja &0 ambas capacidades, pues ia primera opcién {inmediata) se va
dando en e} desarr{:!fo del sistema (practicas simuladas y/o evaluaciones), es una
retroahmentamc’;q hognbre-méquina, Yy en la sequnda (diferida) mediante el correo
electrénico, la retroalimentacrén se da hombre-hombre y puede no ser inmedata, sino
quedar grabada fara gj:ansuu‘tarfa cuando se desea

Ante esta situacidn, ia conclusion a la que se llega es que 1a rmisma nteractividad provoca
una retroafimenlﬁciéi} alta, pues esta es inmediata ¥ subsecuente

2.2.4.4, Nivel de comunicacion

I

La evaluacion qug se realiza en este punto es en cuanto a la recepcién y transnision del

mensaje, que a continyacion desgiosamos
2.2.4.4.1. Tipo de emision

Aqui encantramos dos niveles de transmistén
a) Emisidn Instantdnea transmision en Vivo)
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bt} Emisién Grabada

Lz Multimed:a Iﬂteraétlva al ser un sistema previamente programado y con todo el
antecedente de ;irodLg:mén, su emision es grabada, por lo que tiene un punte mas a su
favor, pues se evitan todos los conflictes a tos que se exponen los medios que transmiten
en vivo', al ser pre\.rla;mente grabada y ser sometda a diversas pruebas en su desarroflo

operalivo, se garantiza mas su efectividad
2.2.4.4.2. Tipo de recepcion

Par su tipo de reoepciq:n'* se clasifica en

a} Individual

) Dual ¢ grupal wtermedia

c) Masiva '

La recepcion individual es la representativa de la Multimedia Interactiva, at ser un medio
producido con unlﬁn é‘caracteristlcas especificas de una necesidad en especial, lo cual
ayuda a la produccién?de un pregrama de calidad, al contar ¢con una planeacion detallada
y dehmitada Cos; qug no ocurre en algunos medios, que por cuidar un beneficio plerden
su objetive, por ejempl;) la televisién al ser un medio masive pretendid, en su momento,
{ransmibr programas & un poblico en general, sin que estos fueran aprovechados en su
tolahdad por fo mismo de su generahzacidon

Aunque también los intﬁsos restantes se aplican, pues el sistema se produce y se entrega,
su distabucion puede sier wndividual, cada persona aislada con su equipo, grupal o maswva,
cuando en una sala ge tene una serie de equipos y alli se retne al personal para

capacitarse

2 2.4.5. Impacto del tonocimiento
Consiste en sefialar [a tapacidad de cada medio en Ia presentacidn de temas en base &

los siguientes aspectos?

" Mds ain cvandos e cté'enia ton la opeidn del correo electrénico
" Perdida de tiermpo pér problemas técnicos, tiempos muertos, etc
' A gquen va dirigido, guénreabe el producto final

¥
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Cuanlitativo es la cantidad de mensajes transmitidos, de acuerdo al trafico que le
;:ermlle su formato
Cuaiitativo c};apac:dad para presentar el conocimiento a través de mensajes
arjalogrcos " ylo digalizados "

Ceterminados cursos, de acuerdo a sus contemrdos, requerran mayor uso de mensajes
digitales yio anafégibos Por efemplo un curso de matematicas fequernra un mayor
empleo de mensajes’digitales {simbdélicos) mrentras que en un cursa de capacitacion, en
el manejo de una nﬁeva maquinana se necesitara mayor comunicacion analogica, de
obyetos reales para hdcer mas comprensible y aphcable los precedimientos manuales
De una manera com;izgaratwa podemos dectr que {a radio tiene un mayor uso de mensajes
digilalizados que:ia telewsrc’m, al presentar esta Olima gran manejo de imagenes visuales,
lo mas cercanas a ia Eeahdad
La Multimed:a lnferaciiva cuenta con gran capacidad (tanto en cantidad como en calidad)
para presentar mensa}'es tanta analégicos come digtales, al ser un medio muy completo
al permitir utthzar wdeé, audio, graficas y animaciones.
Sus aportes cualitati\éos repercuten en ia calidad de la ensefianza gue proporciona,
debido a su capaéidacf de aproximacién a la forma real a traves de sus mensajes visuales
por medio de Jmégenés fyas y en movimiento, sin que esto impida el uso de mensaes
digitalizados tajes cor%to texto, audio, graficas, todo con fines educativos, dandoles Ia
funcién de enfatizar, réforzar, remarcar, etc . tentendo stempre presente el aprendizaje de
l0s usuanos ‘
Esimportante sefgatar que en la captura de contenidos (etapa de produccién} se realiza la
digitabzacion de log meios, esto es, se traducen en sefales visuales (analogicas) en los
formatos deseadog Parg que sean manipulados en la computadora
Lo antenor podemps rebumirlo en los siguientes puntos
a) La Multimed:a fﬂteraétwa presenta aun a los objetos mas insignificantes, a través de ia
panialla, de una foma nanresmnanle
b} Su funcion descﬁphv;é censidera la posibiidad de trascender ia reproduccion directa de
fo real para alcanzar la reflexion de lo abstracto {simbélico} Es decir, que la imagen tlene

H

: 13
Construcciones que se epraximan mds af objeto real, sumlitud
™" Descomposreidn de ka realidad ¢n elementos abstractos y simbdhicos
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13 capacidad de Yolvérse significativa y reflexiva, al descomponer en elementos abstractos

y simbdlicos una realiiad, reconstruyéndola con signos

D2 esta forma podernos ver que el iImpacto de conocimiento, es deor, la capacidad de

conservar los ccnoclm:enlos y habilidades adquindas por este medio, a través de los

diversos mensajes {a'}alogicos y digitales) que puede transmitir, es alto, lo que hace de
tos programas dé Muﬁlmed.‘a Interactiva un medio Onico con las siguentes ventalas,

1 Aumenta la capacldad de retencidn conceptual y por supuesto de comprension,
llevandose a cabo el aprendizaje, debido a2 la comunicacion audicvisual y la
interactividad fjue proporcmna una aplicacién en Multimedia Interactiva

2 Proporciona la facBidad de que en la misma aplicacton de {a mulimedia se ncluya una
avaluacion zntﬁracﬁ‘va que permita, tanto a los capaciandos como al instructor, conocer
SUS Propios a\lances en la capacitacion

3 Ahorro en trempo de capacrtacién y recurscs
La capacnacron pqr Multimedia Interactiva es a través de la PC, por lo gue es posible
aprovechar todos sus recurses en funcion de mejorar la capacttactdn, como enlaces
remotos, dls(nbuc:én masiva, bases de datos, etc

4 Estos pmgrafnas Jpueden combinar en la misma aplicacién, el auteaprendizaje vy
la practicabirdad dé pantallas de consulta en la produccién
Es decir, que medlénte pantalfas sensibles al tacto, el operador ya en su ambiente de
rabajo, después de haber cerndo el programa multimedia, puede consultar alguna
duda en el momentd Justo en que esta surfa y hacer mas eficiente el trabajo

H

22,46, Costos

Agui sefia un tanto aveniurado habfar de un gasto tetal, pues Intervienen diversos
faclores gue no son una constante, tales como la dimensién del proyecte, el equipo
empleado, los recursog humanos, etc

Podemos hablar del :ahorro en el traslado del personal a olro lugar y la ventaja de
capacitarse en el mismo sitio de trabajo, aqui quizas la "desventaja” podria ser en cuanto
al equipo vy &f soﬂ}varef_que $€ requiere para su produccion, pero podria emplearse mayor
ndmero de recursos humanos, para reducrr el tiempo y asi {a producctdn saldria més

rapido, compensando el gasto de insumos materales. Y por otra parte el anahzar los
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costos nos fleva Iogicamente a los beneficios Generalmente antes de tomar una deciston
se considera ef beneficio o resultado deseado, en cuanto al aprendizaje, la Multimedia
interactiva maxirpiza ia mangra de aprender y retener conocimientos, motivando a los
empleados a des,‘arrolflar su potencial, ocbteniéndose resultados posilivos

Empresas dedicadasa ia produccién Multimedia Interactiva mencionan que su desarrollo
puede durar desde ries y medio hasta seis meses, dependiendo de los factores arnba
mencionados, y obviamente a mas tlempo mayor seré el costo

Una evaluacién a’proxq&nada' menciona un total de 400 horas de trabajo, distnbuida en 3
meses, con 100 dias l‘gborables, en donde los nsumos especializados {por todo el iempe
de produccion) ascienden a cerca de $ 50,000 Q0 y los recursos materiales {tomando en
cuenta la existentia dél equipo que ya se tene) se acerca a $ 5,070 00, sumando un total
de 3 53,070 00 Esta cotizacidn se hize en 1993, los precios actuales de equips los
encontramos en. el é‘unto de msumos matenales, y los costos de una praduccion

Multimedia interactiva : fluctian entre los siguientes

[ Programas muitimedia Cotizacién
Presentaciones para Empresas $ 3.000 a 10,000
Folletos digitalas (publicidad) % 8000 =2 40,000
Catalogos electronicos $ 25,000 a 150,000
Piginas en ntetnet $ 3,000 a 25000
Cursos de Capéeiacién $ 75,000 y mas

Cuadro 3

Datos extraidos de htpp /7 wwrw frontiernet net/~academy/acadhtml/buld htm/

2.2.4.61. Insumos especializados

Para la creacion ¥ proéucc%én de Multimedia Interactiva se requiere de la contratacidon de
persanal especﬁizadi) {grupo multdisciplinano) para cada una de las fases de
elaboracion, aunque para algunas empresas no es muy importante contar con &I, pues
cuentan con el soﬁware que integra de una forma casi total toda la produccidn multmedia
Pero en realidad —parei! lograr una produccion de calidad es importante contar con la

integracion y colahorac’gén de un grupa multidisciplinario, expertos en
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EXPERTOS COLABORACION

» Elaboracién y disefio del guion interactivo
+ Integracion de Medios (posproduccion)

+ Prueba pitoto
-
L ]

Educaticn

Imptantacién o distrbucion del sistema
Evaluacidn del impacto del aprendizaje

Elaboracion y disefio del guidn interactivo
Guicnista y Locucidn

Integracién de Medios {posproduccian)
Prueba piloto

Comuni¢acion

Elaboracién y disefio det guidn interactivo
Digtahzacion de Medios {produccion)
integracién de Medios (posproduccion)
Prueba pilcto

Diseho Grafico

- » = @

Elaboracion y disefio del guién interactivo
Digitalizacion de Medios (produscion)
Integracion de Medios {posproduceion)
Prueba piloto

Implantacion o distribucion del sistema

* & =

Inform?tica

Cuadro 4

2.2.4.6.2. Insumos materiales

Con respecto a los fequenmientos matenales, varian de acuerdo a fas necesidades de
produceidn.  Agui e;ntran el gastos de compra y/o renta de aparatos, con sus
correspondientaes ga%ios operativos, ubicando a que plazo & inversién es redituable

Por ejemplo en el caéo de una PC compatible se requiere

+ Procesador <Pengium o 486

Preferible 100 Miz y 16 M8 en memotia RAM

Disco duro ¢on e;:ﬁpacio suficiente {preferente con Giga Bytes }

-

Ademias de los périféricos normales de fa PC (monitor, teclado, mouse)

" Documenta Elaborada g el IMP, Subdirecaidn de Capacitacidn ¥ Servicios Tdcncos, s/f

78



- .. la Copacitacién e Distancia y sus Tecnologias

s Tarjetas de sonldé; captura el sonido en formato de computadora, en forma digital,
para guardarig en . disco duro y reproducirio posteniormente cen ayuda de bocinas
conectadas a la tarjeta misma

+ Tarjetas de :wde;_: pasa en el montor de la computadora ef videa en vivo del
videocassete r._i wd‘eoféser. este pueds controlarse a través del puerto senal de ia
maquina, permltler_i_do seleccionar el fragmento que se requiera y reproducirio
enseginda. Funcmnjﬁndo también como un scaner, digitalizando imagenes de cualguier
fuente de vided fio b en movinento, para dejarlas en formato de computadora

Y diversos dlspositivc$ auxillares que se pueden aplicar para afinar la aplicacién de la

Muitimedia Interattiva, como son ios de dibuje. ammacién, scanners, videoimpresoras,

tanetas aceleradoras, e;tcA

= Herramientas goftv:tare: para manipulacién y creacion de imégenes, captura de videa
¥ animacion (paquetias especiales como animation 3D}

+ Dispositivos de haé’dware: videocamara, scanners, videocasseteras, monitores e
impresoras, etc! i.

e Rt

Fig. 4

En el mercado hay uné variedad de computadoras que itegan a los 50 mil pesos que
ofrecen poder y f@c:of}ai;dad para desarrallar producciones Multimedia Interactiva, las
tuales pueden ser gonﬂﬁuradas a necesidad del usuarno, entre las que encontramos
-PRESARIO 4782 OE COMPAQ

Viene con Renlii.;m MMX de 200 Mhz, 32 Mb de memona Ram, unidad de CD-
ROM de 16 Xm, disco duro de 4 Gb., bocinas JBL, camara digital y software, entre ofras
©0s3as !

1

" Actuolimente hay equipo especial para la multimedia, e cual ya viene infegrade con el sof tware necesario

B TR m
SR B (4
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-VECTRA XU DEHP '

Incluye Pen(luri) Pro de 150 a 200 Mhz, cuenta con procesadores de audio,
soporte de instrunientds musicales, CD-ROM, y acelerador para graficos de 64 bits, video
y 3D )

L.cs 1nsumos espéciatifgados y maleriales mencionados, nos muestran si la apiicacion de
ja tecnologia es de algo costo o bajo. Determinaremos que sera alto si implica un gasto
notable en contréltac;%n de especialistas ¥ en pago de insumos para 108 pracesos
operativos {hablamos ?de un actmulado, de un grupo adicional, encargado de las
complejidades técé\lcas" para facilitar la interaccior), asi como el costo del eguipo Y serd
de bajo costo si‘la pfoduccidn del medio no implica un mayor nimero de personal
especializado que se dgregue al tradicional (instrictor) sin requerir gran inversién en el
equipo, ya sea pofque ?e cuente con la mayoria de él o porque se pueda adquinr a través
de renta o préstamo

Ahora bien, como ya rﬁenclonamos al inicio del punto, estos Insumo son vanables, pero
para una buena produccidn salta a la vista que si se requiere contratar a un grupo
muttisciplinano, con 'su consecuente equipo Se trata de una nversién fuerte e
inmediata, pero que & mediano plazo es redituable Aqui es importante manejar el
parametro de que a mayor difustdn la inversién es sostenida Es decir, para nicar con
esta funcién quizas se Yequenra contratar a personat especializado o capacitar al interne,
a la vez que sera Aheoa?sario adquinr el equipo especial, lo cual implica un gasto, que de
manera inmedata es ftierte. pero que una vez que se comence con el pnmer irabajo, los
demas ya no necesntiarén esta nversion inmediata, entonces las ganancias seran

mayores, y asi sucederh con los siguientes
3

A través de esle reoon‘k!o mostramos los principales componentes, elementos y proceso
de produccion de la Mislt:medla Interachva, evaluando sus principales caracteristicas en
cuanto a su aplr;acnqn en la capacitacidn, podemos concretar gue se trata de una
herramienta mnovadonsf que viene a recaplurar la afencion de sus usuanos, factor de vital
importancia para cumpﬂr eficleatemente con el procese de ensefianza-aprendizaje, esta
se logra al combidar, \Eideo. audio, texto e imagenes, medios que logran estimular los
principales sentidos daf percepcién, explola la visfa con {a armacion, el somdo y toda
clase de ruidos, el tact& a través de las yemas de los dedos (al emplear e ratdn o en su

¢aso las pantallas touch screen) y lo mas importante la cabeza, pues el capacitando se
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siente motivado € mcltado a recorrer tedo el sistema (repasar el contenido, saltar areas de
dominio y detenerse el tempo suficiente en aguelias dificles de dominar) y lo mejor de
tode es que en este ;\roceso el usuario se siente hbre de preguntar y explorar temas gue
pudieran avergénzal}o frente a un grupo, resultando de ello mayeres nweles de
sahisfaccion

Asi podemos w;r que estas producciones son una alternativa de presentacion visual y
explicacion auditiva mane;ando la informacion de una forma mas facl de entender,
motivando la creatmdad del ser humano para influir, de manera clara y agradable, en la
adquisictdn de conomientos y habilidades. Ya vimos que su produccidn requiere la
contratacion y adquisicién de insumos especializados ¥ matenales, respectivamente, 1o
cual aumenta su cpsto, pero también mecicnamos que se trata de una nversion
sostenida, al haber un ahorro en gastos de viajes y vidticos, evitando el abandono del
frabajo para asistir a un lugar en especifico, por lo cual vale la pena wvertir en estos
sistemas, ya que laé ventajas son mas Por otra parte debemos tomar en cuenta la
importancia que tiefe el contar con recursos humanos actualzados que aumenten la
productividad empres}anal, a mayor productvidad mayor capacitacion, ya que se ha
mencionado que se debe invertir del 2 at 4 % de las ventas en Ia formacion det personal

{Financiero, 24/11/96}
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Capitulo IIT

EFECTIVIDAD DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS

3.1. Evaluacidn dé 1a efectividad en sus apficaciones

En capitules antenores ya hemos mencionado la importancia que tiene la eleccién del
medio para cumphr;,con un objetivo en particular, ¥a que el implantar las Innovaciones
Tecnolégicas no s@\;f’ca hacer uso indiscniminado de medios s6lo por le innovador, sin
tener una fnaﬁdad clara y definda, ya que su instrumentacion ttene como misitn
contnbur a efment@r el proceso de ensefanza - aprendizaje Por lo que podemos
asegurar gue Iatecri;blogia apiicada a la Capacitacion posee gran potencial para transmutir
conccimienios )‘ corveflos crear habidades ¥ aciifudes

Una vez retomada ia importancia de su seleccidn, debemos mencionar que es ésta
aspecto ef gue muchaa veces impide el chtener los resultados esperados, por fo gue su
objetividad resylta nula Ahora bien, suele suceder lo anterior o tambian se puede dar el
caso de que no se conSIdera necesano el cumplir con el dltimo paso, esto es, hacer su
evaluacidn; por lo qUe en muchos casos fa aplicacidn sdfo sa gueda en eso y no se
esliman sus resultados Este fue el caso con el que nos encohtramos al hacer la
inveshigacién de este punto Por un lado los Centros de Investigacidn enfocaban su
atencion a las caractenstlcas de fas tecnologias, el porqué de su innovacién, las
institucionas que Ias aplicaban no hacian un seguimiento formal, bastaba con difundirle y
dar por hecho que rbsu!to {aspecto que no podemes generalizar), lo nusmo sucedid con
las empresas que sé encargaban de la elaboracion de los programas, se preocupan solo
por entregar el producto tal v como s les pidié

Ante este panoramé_ en los siguientes puntos trataremos da explicar lo mas concreto
postble los pocos resulzados que se obluvieron, aunque no tan especificos como se
hubieran quenda enqontrar de manera gue demos una visién general

3.1.1. Andlisis de estudios tealizados por Centros de Investigacion

No encontramos mdcha mformac;on publicada acerca de la efectividad en ia aphcacion
de las lnnOvacronesTecnologlcas aqui anahzadas en la Capacitacidn a Distancia

1
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Sin embargo st ‘existe el antecedente de que vanos paises de Aménca Latna han
recurndo a los 3|31em:as de Educacion a Distancia en la capacitacion de los docentes, es
nportante resaltar que retoman ese campe de la docencia por ser los maestres mismos
log principates factore; que determinan la elevacién de Ja calidad en la educacién

Par otro fado nos parécrc'c tnteresante retomar el Yrabaje realizado por H.D Nielsen y un

conjunto de eotaboradores, en el continente astatico

Diche estudio abarca #f analisis de la efectividad en [a implantacidn de dos programas de

capagitacign docente? bajo asta perspectiva realizados en [ndonesia y Sn Lanka Es

importante sefafar glie el medic bajo el cual se imparte el curso, no se menciona de
manera especifica, por lo que las aportaciones seran en general bajo la modakdad de

Capacitacion a Distancia.

De entre sus co:{c(usfones mencionaremass fas siguientes

1 En general, fos piogramas de capacitacion a maestros a través de la modalidad a
Distancia, son efiflentes en términos financiaros, por el ahorro fes implica ef no tener
que trastadarse a'otro sito

2 Como una de sus prncipales caracteristicas para que sea efectiva la capaciacion a
distancia, es el p@plciar la retroalimentacién

3 Este métodq de énseﬁanza-aprendlzaje indujo cambios afectivos en los maestros, ya
que asumieron acfitudes mas positivas hacia fa docencia. Esto lo podemos interpretar
como una respuesta al autoaprendizaje que e propicia en st enseftanza a distancia,
pues adquigren f;expenenmas nproplas que generan temas de discusidn para ser
contempladgs ien  asesorias o grupos de frabae, elementos  de
mterecclénft‘etroajiimentacién Gue debe considerar tedo sistema que se realice a
distancia )

4 Se menclona témbién que la formacion recibida por los maestros antes de
Incorporarse aj :serwmo fue aln mas eficaz que la educacidin a distancia en lo
referente al desi@irro!lo de habildades didacticas QObservacion que los conduce a
deducir gue la Cépacnlacién a distancia, es eficaz para formar profesores en dreas gue
requigren cr.;;mprénder y recordar datos e informacion (conocimientos), en tante gue es

mencs adetuada para formar docentes en disoplinas gue exigen el desarrallc de

habiidades espefciﬁcas {Educere, vol IT, 1995}
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Por otra parte, ¥ més en concreto, estudios reahzados por “The tondon School of
Economics™ demuestfan que la Videoconferencia se emplea en su mayona para
intercamblar mfo\rmac:fén, es decy, para comunicar o recthir informacidn, al brindar su
transmision una sen*:sacrc'm de contacte reat entre los parhcipantes, como si estuvieran
sentados arrededror dé una misma mesa, siendo esta la razon por la que se plantea su
implementacion én el proceso de capacitacion, al cbservarse el escaso e irregular nive! de
capaciacion gue hay gn muchas empresas de nuestro pais

Otro estudio pioniro due es funcional para nuestro tema de investigacién, fue el realizado
por el Instituto Lahnéamencano para la Comunicacion Educativa (ILCE), dirigido por
Danel Prieto env‘igai. denominado “Prospectiva afio 2000, en el cual buscaba analizar
los usos ¥ funciones {]el binomio educaciin-nuevas tecrologias, imitandolo al analisis de
tres de ellas; la Inforr,ﬁélica, el videccasete y los satélites

Se afima de una fofma general y de acuerdo a las caracteristicas de México, que la
informatica ha sido elgmed:o que mayor impacte ha tenido en la educacién, seguide por el
videocasete y el satélite

Aqui debernas saﬁaiar que los resultados de esta mveshigacidon estan basados en
conclusiones de proyectos enfocados a la educacién media, en donde el ohjetivo era que
se pudese con]protiér gue la computadora (su mplementacian en general) podia
transformar los procésos de aprendizaje y modificar la aclitud de los jovenes hacia el
esludio. Esta cohcluéién se ve respaldada por fa evelucién de la informéatica en México
(Armador, 1994} ~

Dentro de este temaz. encontramos también que se han desarrollado Investigaciones
tendientes a esfudrau‘f el incremento de la motivacién por aprender y el desarrollo de
actitudes pasitiv.:as hgcua el aprendizaje En ambos aspectos se encontré una notoria
preferencia hacia el éprendlzaje asishido por la computadora Y dentro de olra linea de
esfudio se ha garanitzado que los estuchantes manifiestan marcada preferencia por la
computadora pof sabfe otros medies de instrucaién. Anle lo cual se retera que gsia es
solamente un med@ que requiere gran cantdad de planificacién previa antes de
implementarse como fa

La participacién de la;computadora en el ejercicio educative ha side calificada de muchas
formas podemos encpnirar su aprecracion como una alternativa que optimiza el proceso
insiruccional hasta cdmo un companers intelectual en ef aprendizaje y pensamiento, de
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necho esta afirmado c':;ue en varos paises la computadera ha expenmentado una amplia
incorporacion en divemsos miveles educativos (Amador, 1994)

Si tomamos fos resultados expuestos, nos flevan a wna deduccion logica, para el
aprendiz es impo;_}tante ser participe en su proceso de ensenanza-aprendizaje, ya ¢ue con
ello adquiere experienft:tas propias que lo motivan a conocer mas {asi como intercamiar
puntos de wisfa}., y éoncebir al aprendizaje como un proceso didactico empapado de
snteractividad, Io.cuaf le permite tener un acceso facl y directo a la informacion que
requieta Es aqyi d(;)nde surge la base que propicia el desarrollo de los sistemas
interactivos de aﬁrenc{izaje a distancia, siempre con nras a salisfacer las necesidades de
los usuvarios para fac&étar el proceso de ensefianza - aprendizaje (VMer Supra Cap Il

Y bueno, hoy en t‘i‘ia pueden verse las ventajas de las nvestigacienes iniciadas
antenormante, conoc}emos ya los aspeclos positvos en cuante a la ulibzacion de fos
sistemas mmtimema{ en la capactacidn Podemos asegurar que los capacitandos
muestran gran mterdg y satisfaccién por los resultados, resaltande que el aprendizaje
tiene éxto y ey eﬁcéaz, se realiza en un tempo menor (50 a B0 por clento), o gue

garantiza una economia en general (Perfiles Educatives, nim 39, 1996)

3 1.2. Resultado de Experiencias en su Aplicacisn por instituciones

Dentro de esle apgtade retomaremos una experencia reciente de la Universidad
Nacional Aut6Mm£de México, que aunque sus resuifados son a mivel de prueba pilote,
resuita nteresante ct.“msiderarlos_

Se lrala de un Curso de Mulimedia para la Capacitactdn Técmca en el Oficlo de
Electricistas en el Mantenimiento de Alumbrado Extenor e {nterior, denominada “Méduio
de Mantenimiento d§= Alumbrade Intenor y Extenior” para la UNAM, tema de gran interés
para la Universidad considerando la magnitud de la infraestructura fisica con ta que
cuenta (25 mil empléados que tiene a su servicio), se requieren de esfuerzos continuas
para proveer un mahtenimiento adecuado de sus instalacienes Se intenté disefar un
sislema de capécﬂaé’;(én que lograra integrar dos grandes conceptos la capactacidn por
compstencias y el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos
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Este curso tomd un}uempo de desarrollo de aproximadamente 1 afic cuatro meses,
consikderando gque el fontenido del mismo o existia en forma tal que pudiera utlizarse
para un curse interactivo, pues anterormente Iz Universidad contaba séla <an manuales
demasiado extengos,

Para su desarrolio fa &mpresa Ediciones en Tecnelogia Avanzada (EDITEC) © v personal
de i3 UNAM trabajaro_;\ juntos en la elaboracién de dicho matenal, aqui resulta imporiante
mencionar que en unaf entrevista realzada con el Coordinador del Disefio Instruceional del
Curso citado, mencion$ que ef bempo fug largo debido a que todo el planteamignto se
requere hacer en forn;a conjunta y siguiendo una serie de etapas necesarias, lo primero
€s reconocer un problgma para después darle solucion, fo cuaf implica pasar por fodo un
proceso, es decir, pcus_una Investigacion, un disefio Instruccional, el desarroilo mismo del
trabajo para después: implementarlo y reabzar su evaluacion, etapas en las gue debe
participar un eguipo n&:ltldlsmphnano

Cuando el multivedia, se hberd (abnl 1997 aprox ), se realizé una prueba piloto ™ con 7
participantes, con los fesultados hutheron modificaciones que finalmente concluyeron en
un sistema multlmedlg que incluye &l curse de capacitacién técnica para &l oficio de los
efectricistas y un éursa basrco para el manejo de {a compuiadora

Et contenido se: preszenla en forma clara y amena mediante textos, audio, wideos,
folografias y animacidnes, comprende actividades de ensedanza - aprendizaje como
apoyos de autoestudnq, practicas gwadas, actividades grupales, ademas se puede evaluar
automaticamente; a Igs usuanos. medante una evaluacion conceptual {(preguntas de
opcion mdltiple], una ;rmuu'ada en donde el capacitando es trasiadado a ung pantaffa en
donde se le presenta un problema prackco a resolver de manera “virtual”, se le dan las
herramientas (desarm’ﬂdor pinzas, cnta de aslar, eic ) v &l por medio del ratdén, puede
selecconar fa que conmdere necesaria, de tal manera que resuelva el problema, todas
SUS acciones son eva!uadas por dltime una evaltacién aplicada, en donde &l participante
debe demostrar gue &s capar de poner en prictica sus conocmentos en contextos

feales

* Empresa que se fundo en 1985 y ectualmente es consideradn como una de fas principales creaderas de
contenido multimedia en £B-ROM del pais
" Que concluys entre los !:0 y 18 dias, debido a que la planeacidn de agrendiza 2 esta a cargo del
capacitando
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El curso ofrece upa mjetodofogia en donde el capacitando irabaja a su propio rtmo y
conforme a sus ngcesigiades, por medie de un plan de trabajo que él mismo efabora con
ia asesoria def tutor, ésumlendo un rof activo en fa pianificacién de sus actividades de
autoestudio, asesorias,‘préctlcas o evaluaciones Todo estd a su alcance, cada usuario
sabe cudndo o realiza

Coma se mencnono al pnnc!plo ios resultados se tienen a nivel de prueba piloto, por lo
gue estamos habFandd de experiencias prefiminares a fa implantacién, estos rasultados
fueren positivos en guanfo a que prmeramente permiieron corregir las posibles
deficiencias antes de 94 implantacin, y en términos pracficos, fas 7 personas evajuadas,
siendo que no éorrei;fpondian especificamente al adrea de mantenimiento electrice,
lograron pasar el cursq con resultados excelentes y en fa actualidad estdn a cargo en un
talier que da mantgnimiento a varias dependencias de la Universidad.

Por otro lado su desatrolic dejé como expeniencia lo oporuno que resulta depositar en
manos del propic cap%mtando el desarrollo de su aprendizaje, de la misma forma les
resultd muy exitosa la estrategia de contar con lugares de frabajo especificos, esto es,
una seccdn especial ;:on equipo multimedia, ofra con matenal de consulta y otra para
realizar ias practicas dé taller

También se resaitd Ia :g'nportancia de enfocar la atencidn, en la metodologia a seguir en la
produccion de améblentles de aprendizaje apoyados por tecnologia, en definir con precision
¢! alcance de las metés, los cnterios que se habran de utiizar para medir los logros, el
método correcto !y las recursos que le ayuden al capactando alcanzar fas metas
planteadas, resaitgndci‘de manera concluyente que la implementacién de tecnologia tiene
gran potencial en esfte ambito, siempre y cuando esta quede subordinada a una
metodologia de irabaja.

Situados dentro ig qué es la UNAM, z través de ia Direccidn General de Servicios de
Cémputo Académiccé_{DGSCA), se cuenta con un Departamento creado por la Divisidn
de Computo, deneminado Laboratorio Multimedia, cuyo objetivo es [a infegracién de los
{SCUrsos temolégicos?y humanos para e! desarrollo de Multimedia Funciona comoe tal
desde finales de ‘!9:91, anteriormente estaba integrado al Museo de [as Ciencias
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{UNIVERSUM) En donde obtuve muchas experenctas al comprobar que fa inclugién de
muthmedia en Ios mu’seos permite que el espactador participe mas activamente en su
proceso de aprendlza}e Algunos de sus proyectos® desarroliagos se pueden encontrar en
diche museo. ;

Enlre muchos mas™ , éaod&mos mencionar su participacién en et desarrollo de un sistema
plote de evaluacidn irdiagnbsnco automatizado para examanes exiracrdinanos de la
matens ‘Matemétgcas YW“ para fa Direccién General de Preparatorias. Cuye éxito ongind
fa necesiad de desaroffar programas de evaluacion, dragnostico y gercicios para eslos
cursos en diferentes nf_veles‘

Mencionan guea el bengficio que puede aportar ta fecnologia de Multimedia es faciliitar et
desarrolio de snslemaa de evaluacién, capacitacion ¥ entrenamiento de su personal, y en
el caso de las mstitucmnes educativas, como material de apoyo ¥y complemento
{D5SCA,1992) Hace pgco tempo en DGSCA se aphcaron dos cursos sobre los servicins
de intemet, primé;i'o aélicando meétodos convencionales ¥y posteriormente ultizando como
apoyo de fa enseﬁaraa un multimedia, fas calficaciones obtenidas por {os alumnos
uthzando mélodos convenclonales fueron mas bajas que las de Ia segunda aphcacidn
Desmpigs se reaﬁzo l!n andlisis detaltado de toda la problematica encontrada en lo
referente a la capacutgcmn de 'os usuaros de la REDUNAM y de impartir el curso de
senviclos de Intemet, ¢oncluyeron que no es posible solucronar este problema en forma
idbénea mediante un método tradicional como un manual o folleto, sopre todo porque se
requiere comprender (_';.onceptos muy técnicos y dinamicos, siende necesario prachcar
recibiendo retroaﬁme;itacfdn contriua con respecto a los conocmiientos adgiandos,
observandose qué al l‘.mhzar el mulimedia como apoyo se elev el promedio general de
calficaciones, purlo que asegdran que la tacnologia Multimedia af integrar la mayor parte
de fos sentidos eleva e!grado de aprendizaje del usuano

También sabemos que la Universidad ha utihzado recursos de telecomunicaciones para
{a tncorporacion de 1a videoconferencia interactiva en Ios programas de educacidn a

distancia es una aiterniatwa retativamente reciente, pues tiene tres afos aproximadamente

B
1

“ Como fo son “Dnccionario Hel cosmos”, "El sofitara de fos efementos”, "Estacién, simetrias y grupos”,
entre otros
™ Como ¢l tutarial que elabars para PEMEX, el cual consistia en el Henade de formas, eomo préctrea

técnica
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de aphcacion Lostres@lados han demostrado que esta modalidad posee gran potencial
educalivo supenor a otriis tecnologias, por la interaccion que la caractenza

Ha llevado a cabo nunierosos enfaces a nivel pacional e intemacional’, en la transmision
{o como enlace o pilente) de Cursos de diversos temas., Conferencias, Talleres,
Seminanos, Maeskias ':'

Desde 1985, la ‘Djreécién Genera} de Servicios de Computo Académico {DGSCA)
desarrolia proyectos da}}&sle tipo con la Universidad de Guatemala y otras de Sudamérica,
manhene también con¥enios con diferentes Universidades de Texas, la Universidad de
Calfornia, de Calgary én Canadg, para intercambiar conténidos ¥ cursos gue formen parte
del programa de formation a distancia Esta Institucion informé que de un afio a la fecha
ta Universidad, d;entrd de esta modaldad, formg entre 80D y 900 personas, entre
estudiantes mscntbs a fa misma como a otros de universidades de Colima, Quintana Roo
y fa Unwversidad \?eraéuzana. enlre olros, ademas de personal de Pemex. Actualmente
liene la capacidad de operar a velocidades de transmision o ancho de banda de hasta
1 28 Mbps (Mega bits por segundo}

Entre sus funciones redliza andlisis continuos sobre los desarrollos de nuevas tecnologias
que existen en el rnerdfado. asi como evaluaciones de los eventos transmitidos, con el fin
de recabar 1nformaciéf1 sobre Jos aspectos mas sobresalientes en la imparticién de los
eventos por wdefocorﬁerenma, como son a grandes rasgos la difusidn det evento,
exposicion, mraterial d@¢ apoyo y motivaciin  De estas apreciacignes podemas conclurr,
basandonos en sus r;‘,sultados, que la wideoconferencia como innovacién tecnolégica
comienza a ser aceptada y comprendida en cuanto a sus alcances, por ser la exposicion
del ponente la gue Ioéra salvar las barreras de la distancia, motivande al auditerio a la
reflexidn y anéhsu}' de ;bs temas, de tal manera que los cursos se acerquen lo mas posible
a fo presencal en donde 1a mteraccién de los grupos de trabaje se dé naturalmente Aqui
es importante meﬁcionfar que para el capacitando resulta conveniente tener a fa fuente de
informacion (Instructer} al afcance de la vista, pere también no le complace presenciar un
curso a distancia el% cual sblo sea una mala adaptacion de tecnologia bajo una

" Rescotamos ofgunas expe%‘?encms que ha terudo con PEMEX e IMP como: "Pruebas de Conectivided®,
“Moderm Petreleun Production”, "New Technology Developments n the Ol and Gas Secfors”, entre
otros )

* En 1996 hubo un $ota o 707.66 hrs de transmusiény en 1997 586 85 £l costo de recepcién/enlace
es de 40 dirs al inferor de fa repiblica y 60 en el extranjero
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metodologia tradiciodal, de fo que se concluye que en estos eventos a distancia na resulta

necesano rewaarﬂeer todo el matenal escnto en el curso, sine slo los temas Importantes,

esto se traduce en Ia necesdad de que ef ponente salga dsl esquema y metodoiogia de

segulr el curse de un libro

De esto resulta que ai!os capacitandos les inferesa

A. Ser motivados a 13 reflexion ¥ analisis de los temas

B. Tener interaccion gon los grupos a Distancia

C. Contar con rn_ateriél de apoyo oportuna y legible para la auciencia

Y en lo referente a la demanda se considera de especial inlerés el recibir serunanos

sobre problemag ccn-fcasos de campo, cursos de actualizacion y actvidades informativas

La UNAM posea la red de videoconferencia académica mas imporiante del pais cuenta en

la actualhidad can 25 Sedes Esta red continua creciendo ne sdlo con salas propias sino

ademas con el congacto permanente con otras instiucicnes academicas publicas y

privadas

Sequn estadisticas c{gl Banco Nacional de México. su personal que utihza &l servicio de

videoconferencia congidera gue su implementacion permita el aceeso a muchas personas

simultdneamenta reeéjltando s transmision efectiva en capacitacién aj permitirse una

comunicacidn int_erac;\iva entre sus particpantes

Por esta misma lfneé, encontramos a fa Universidad de Zaragoza, la cual fiene como

uno de sus objetivgs el desarroliar Yy apoyar 1a creacion de matenales didacticos

interactivos Mu!ﬁmeﬁ;a para uso Universitario, para ello pone a disposicion el Servicio

Muihmedia y de Recq}sos Educabives Distribuidos

Esta Universidad se E»reocupa por hacer evaluaciones al finalizar los cursos (a través de

Muiimedia en este c;aso) Y conocer su aceptacion y la opinion de las personas que los

toman

Encontrando, de una manera general, que para la mayoria ef rectir un curso a través de

multimedia cubre sus expectativas, en cuanlo a que satisfacen sus necesidades de

aprendizaje.

A. Consideran Gue e$ mas convemente distnbuir el curse Multimedia en mas ses5I0nes y
que estas sean cogtas

8 Lesresulta irﬁporténle, ya que el medio brinda la posibihdad, de dividir ef curso en mas
sesiones préctlcasf“para poder dommnar lo aprendido

€ Lo encuentran como un medio de facil acceso
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D Les desplerta su lr;terés por ser sumamente interactiva. lo cual la hace una practica
interesante con muchas pesibilidades de aphcacion en el autoaprendizaje
& Su aplicacisn como apoyo en el proceso de ensefanza - aprendizaje facilita su
implamentacidn .
El Instiuto Latinoaniericano de Comunicacion Educativa iene como funcidn, a mas
de cuarenta afos, crear medios que apoyen a la educacion. Desde 1987 desarrollan
mulimeda ecomjmt‘cé y sencilfa, de aqui que hayan hecho diversos estudios sabire e
rendimiento escofar 09n ta computadora. estos resultados son variables detido a que no
sg puede decir que Si;l utilizacién que fa computadora agiliza el proceso de ensefianza -
aprendizaje, porque hléy factores cognoscitivos complejos dificiles de evaluar
Pero si nos mueétranlun caso en el que gvaluaron a dos grupos, en donde uno tomd un
curso poar medio de un mulimedia y el otro siguid el método tradicional, resultando gue
ambos grupos aprencﬁeron prachicamente lo mismo, pero un aspecto muy importante fue
que s que preﬁrfel'dn la muitmedia supieron explicar mejor la aprendide entendiendo
mas nocenun proceau tan memoristico como el del segunda grupo.
De lo cual deduqen qge el emplec de la computadora favorece el aprendizaje porgue es
mas facl de apré:ndei“ lo que se ve, se oye vy o que da posibiidades de interactuar, de
aqui que ef aprendiz §dqu1era la capacidad de explicar fendmenos que con otros medios
nG se pueden obsew:%r con fanta claridad {Silva, 1997)
Por la importancia de{ tema, recienternente se publicé ur articulo en donde profesionales
de fa Tecaclogia de Multmsedia Interactiva, pertengcrentes a diversas compafiias
nerteamericanas® dedicadas a la consultoria y al desareollo de software, aseveran que
teniendo en cuenta gque Su misidn es apoyar a sus chentes en lo referente a la
capacitacion de’ su " capital humano. resulta importante adoptar las nnovaciones
tecnoldgicas, y con e?as crear estrategias para alcanzar el desempeno de sus negocios
Esto s se qUIerejhacIér mas preductiva la mstruceién y con ella propiciar el desarrollo de
sUs recursos humanos.
Una de ellas es fa mplamentacion de Iz muttimedia, como un medio interactive que
propicia la motwa‘crén?hacra el aprendizaje, al poner en las manos de cada capacitando un

mundeo entero de condamientos

" Systems, Infecus, Mulhmedla Learning, Andersen Consulting, Macromedia, Fecutramn, Garther, Group y
Auretch

Fi
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Caonsideran quq'e! allvenimiento de lnternet & Intranet, abre la puerta al crecimiento en el
uso de mummeéia dé una manera muy significativa Han comprobado que la capacitacion
a través de la rnultmiecha interactiva es mas significativa v eficaz que fa mstruccign en el
aufa, pues en esta L'éllma las personas son pasivas, meramente recepioras, en el primer
caso la mteracuwdar.t vieng a ser [o innovador que conjuga el emplec de simuladores
megjorando la COmﬁrenSton y refencién, per fo que ellos consideran su aplicacion
paricularmente utll en el desarrollo de habiidades

Concluyendo que I'os manuales de instruccidn, como Unico medio de aprendizaje,
pertenecen al pasado, ahora o nuevo es aprender haciende con la vista, el ofdo y el

B

tacto.

E! Centro para la Ihnovacién ¥ Desarrollo de ta Educacién a Distancia {CIDEAD;),
dependiente ded er?mteno de Educacion y Ciencia, dentro de sus tareas mnovadoras
elabord un producto ‘imultlmedla' para la capacitacién de formadores de Educacion Ablerta
y a Distancia (fd;}macj_bres virtuales) cuyo soporte fisico es un CD-ROM

El ongen dei proyeéto obedece a que la utilizacién de las nuevas tecnologias en la
capacitacign, :mpltca ¥ admite una autoformacién en el destinatario, por lo que
consideraron més a@ecuado comenzar nnovandoa con medios tecnoldgicos en el campo
de la capacntaclpn dg formadores, ya que se frata de personas adultas, c¢on un nwel de
formacién canstéfera-‘.}n‘e y coin posilidades de autoinstruccion

EI CIDEAD desérrol!ﬁ los contenidos del programa en calaboracian con el consorclo belga
de universudade‘é flamencas, es decir, e disefio, definicion ¥y planificacion del matenat
muliimeda (estabte&rntento de mnterfaces, puntos interactivos, diagrarma de flujos, stc ),
asi comno del ségum‘hento de su elaboracion y de su evaluacién, para la produccion y e|
desarrollo da iz aplsc-scmn se confrato log serviios de la empresa CINSA

La :mplantac:on del curso multimedia, se ilevé a cabo durante &l curso def 95-96 a través
de fa UNED, en res de sus centros asociados Awila, Ménda Yy Gyon, participaron
aproximadamente 200 personas

Este producto rqumniedia posee un alto grade de interactividad, al dejar Ia Iibre eleccion
del participante fxntré distintos recorsidos formativos (detido a gue es modular y flexible),

distintas respuastasﬁy propicia el didlogo, fiene un allo grado de motivacién, por los

1

" Resultado de un ﬁ"oyatf}o EUROFORM, cofinanciade por el Fondo Socia! Europeo
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propios medios utihzades (audio, imagen. ), por el enfogue y los distintos elementos
reforzadores es basfante inluitive, pues ubliza conos que representan de forma
permanente cada elel'?nento, ¥ colores que sirven para wdentficar temas, por lo que su
empleo es bastante séncnilo Funciona con un simple toque del ratén sobre cualgquiera de
las zonas sensibles de la pantalla.

Posee un alto grado de autosuficiencia, ya que muestra los contenidos e instrumentos

suficientes para bons;iagu;r los objetivos de aprendizaje previstos y se caractenza por
facilitar fa transféfenﬁ a través de actividades, ejercicios, juegos, practicas, resoiucidn
de casos, elc *

Resulta interesante Emencmnar que para su elaboracidn se sigud un modelo
canstructivista del apz__éndfzaje. retomando aspeclas andragégicos dado el caracter adullo
de los destinatanios def programa

El entorno def uauario es atraclivo, coherante vy sencillo, la ierfaz de didlogo que
presanta es armgable; ya que esta constituida por una sene de iconos que constituyen las
zonas activas de la pantalla, de tal manera que se puede ver un escrilonio en el que
aparecen una sefe dé elementos a los cuales se puede accesar con un “clic” con el raton
sobre los 1conos que representan unos libros (que representan el contenide en siete
tormos), un fichero (contiene referencias bibliograficas basicas de los madulos), un globo
terraqueo {como orgai'\izadcr del aprendizaje del usuano det programa), un glosarno (esta
formado por los lérm%nos y conceplos mas importantes), un cuaderno de notas con un
bohigrafo (el usuario iauede I Introduciendo comentanos), coemo elemento ludico unos
blogues de madeara dé distintos colores (que permiten simular resoluciones de problemas
partiendo de casos y'de supusestos practicos a modo de Juego), sin olvidar el Icono en
forma de estrella quef'representa ta ayuda que puede brindar el sistema, todo ello situado
sobre una mesa de tréba]o en una habitacidn que llama al estudio

Se resalla lo :mponan:te que es preseniar tos contenidos, bajo una estructura en forma de
red, en fa que los {distmtos nicleos tematicos puedan ser faclmente asociados y
relacronadas, y4 qué esla estructura de hipertexto es Ja que se asemeja mas al
pensamiento humanq, factitande y potencializando de esta manera el aprendizaje, al

adaptarse mejor & los intereses y capacudades del usyano

:

" Existe ura version en eSpafiol y ofra en inglds, debidn a que se trata de un programs europes
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Esta expenencia  dejd como antecedente que los elementos basicos que deben estar

presentes enlos maie{iales de todoe proceso formativo que se realice con la metodofogia a

distancia son

A Instrumentos de evaluacion

Actividades de auloev;aiuacnén distnbuidas a lo largo de cada unidad, otras que figuren al
final de cada mddulp, ejercicios de eleccién miitiple y los simuladores

8 Elementos motivadives y onentadores
Los constifuyen enEprimer término, una buena combinacién de los medtos utilizados la
imagen, ef coipr, el sonido, los dibujas; la estructura del multmedia también funciona
como tal, es flexitile, versatl y proporciona lbertad para que su navegacion sea
atracliva, los j;;egofs, las practicas, las evaluaciones y las simufaciones (debido a su
caracter kidice) so';h el factor mas motivante, debido a que ponen en la practca lo
aprendido y estén dctualizados sobre su pragreso de aprendizaje

C Apoyo tutonal R
Es un elemento funidamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia, aqui
hablames de un hi?or disponible para cualquier consulta y del apoyo tutoriat {virtual)
que debe pfoporcninar el propio programa, el cual puede ser a través de etementos
SGNOros, hab!amosf de una voz que en el ranscuwrso de! programa interviene  para
prevenir, corregir, ;animar © sugerr, o I1gualmente pueden ser mensajes escnitos,
aunque el primerg fesulio mas exdose en el mulimedia ananzado {UNED, 1996}

Como una experiencnaiglobai seria impontante citar las necesidades que tienen los bancos

de proporcichar sus empleados una capacitacidon mas bien practica que teorica, pues

para ellos es mas importante contar con personal que pueda tomar decisiones en el

momento en qu:e eslas se requieran, que aquellas que sean capaces de rectar de

memona diferentgs l:éhceptos s haber una aplicacion

Uno de sus ejes de agoye es el considerar las consecuencias {de diferentes acclongs) en

tiempo, coslos, rrgzageﬁw ¢ aspectos legales, que tragria que el empleado se aquivocara en

"viv0" © en un ambiente simulado En el primer caso, st ocurre aprendizaje pere a un costo

sumamente alfo, cosd que en el segundo punto o pasa nada en terminos reales y el

empleado aprende dé las consecuenctas Por lg que la implementacion de sistemas de

multimedia interactivales ha resultado efectiva en la capacitacién de! personal bancano
r

(Loborals/f) :
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Mencionaremos tambi#n algunas instduciones, de as cuales no se obtuvieron resultados
praclicos de sus eval?amones 0 esludios (no porque no existan), que han demostrado
tener especial atgncidn hacia {a Investigacién e mstrumentacion de tecnologias novedosas
{aungue no las analizadas) que pueden ser aplicadas para eficientizar el proceso de
enseﬁanza-aprend:za;?. y bueno si en la actualidad siguen instrumentando dichas
tecnologifas quiere dedir que les ha funcionado.

El Instituto Tecnoléﬁico y de Estudios Superiores de Monterrey es considerado el
centro educative que:"s presenta uno de los modelos tecnolégicos mas avanzados e
infegrades en el uso ;:le satélites y computadoras, eilo se especifica en su Universidad
Virtual que conluf;a ei sistema de ensefianza sateltal, el cuat se viene utiizando desde
1889, con las nuévas:tecnologias de comunicacién, como Intemet, los videcenlaces, las
videoconferencias y los programas en multimedtos

Su universidad vitual ho tiene retacian con lo que desde el punto de vista de nformatica
s¢ le denomina ‘wrtuél". solo es un concepto totalmente avanzado donde el estudiante
puede obtener una ei}seﬁanza. en donde la fransmision del conocimiento se da s la
necesidad de estar :en el aulz, el usuarc solo tene que pedir informacidn a la
computadera sobte determinada clase para estar virtualmente alli

Una vez aclarade lo éntenor. resulta importante menciapar que en la actualidad cobra
mayor presencia Inte;znet. su empleo acerca y socializa a los participantes en el proceso
de enseﬁanza-aprendiza]e Par lo que tos profesores del Campus Monterrey del [TESM
han encontrado -en su home page {pdgina electronica en internet) una efectiva
herramienia de educarcnén al permitir que se fe puedan ir agregando mas y mas cosas
para que su uso sea ;nés imteractivo, inclusive esta superande a la clase por satélte, al
brindar fa faclidad de ﬁue el instryctor pueda agregar mds informacidn o achvidades en el
momento que [o dese}é, sin requenr de la asistencia de un &chico de sistemas Cuando
aun no se creaba la p;égfna electrgmica la mayoria de las consultas por correo electromico
de la clase satehtal, }eran en referencia a cuestiones administrativas escolares, como
calficaciones, exéme;nss, etc, una vez realizada la home page 1z mayoria de los
mensajes son acerca gel contenido tematico de la matenia (Reforma, 02/97)

Ef Centro de Produgerdn Multimedra del Campus México, ha desarrollado sistemas
muliimedia oomo_auxl}iares en fas clases, con ellos ha llevado a cabo pruebas piloto, las

cuales demuestrdm que se aprende més con este tipo de sistemas, por la relacién que se
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ene con el poder ieractuar de manera tihre o cual motiva, aumentandose el nivel de
atencién y claridad gon el que se recibe el mensaje, sin ovidar el sensacién que produce
lo novedoso dela tei:nologia

Por ofra parde esté! mismo ane ia Universidad Virtual reahzd un convenio con MVS
Multhvision y p;ese@:tc') su Aula Vitual Empresanal, AVE, ({nombrada como el “primer
sistema de !elevisié{i interacliva via satélte para la empresa”) 1a cual transmite por medio
de cuatre canales, . programas de <G000000apacitacion para empresas nacionales y
exlranjeras, con eliﬁn de proporcionar un alto nivel de capactacion para ayudar al
cumphrento de la rfusién empresarial.

Comenzé a imparti} como programa ploto =l Programa Macional de Actualizacion en
Habilidades Docentas en la Secretana de Educacién Pablica, en tres estados de! pais, los
fesultados no se han publicada, pero entre 1a ista de sus principales ciientes figuran,
Cemeyx, Bimbo, Bit;a:i, Hewlelt Packard, Coca Cola Fremsz, efc . ¢Sistemg Tecnoldgico de
Menterrey, 1998)

Mediante este sisterra se ofrece

s Capacitacion magva y eficente

¢ Difuston inmiediata de informacién unificada

» implantacién de ;;)rocesos de trabajo simultdneamente

« Reduccitn en lod gastos de operacién v,

s Actualizacion coristanle de informacién estratégica

Canacintra CL;entai tambien con un Sistema Satelital, como el del Tecnologico de
Monterrey, el cual le permte enlazar a 50 cudades en 28 estados de la Republica
Mexicana, a trévés:de! Sistema Morelos 1, con un enfogue esinictamente de apoyo af
empresano EF prlnéipai objetivo es hacer que el industnal o empresario de! intenor del
pais no tenga que arforzosamente a la ciudad de Mexico a tomar un curso

Comenzé a func;onar en noviembre de 1992 con transmisiones difenidas de la convencion
de industnales; parg probar el sistema sateltal y dar a conocer su funcionamiento

A traves de es!e s:atema sg puede llevar a las paries enlazadas conferencias a un costo
minmp para Ios empresanos sin gastos adicionales como hotel, comidas, viaje, etc S
dejar de produmr al"estar en la empresa, siendo este uno de los objetves del sistema

¥
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Una conferencig quej cuesta mas de un millén y medio de pescs por persona en un taller

en vivo, Canacintra Iq ofrecia en 200 mil pesos Constderan que por o masive dal sistema

a distancia via satéllp, es fachble ofrecer calidad de capacitacién a bajos costos

Para el ailo sigu;e;\!e ya contaban con 84 mil empresas o industnas asociadas a

Canacintra en todo ai pais y por consiguiente incremento el nimero de horas de uso de

sislema

Y par este rumbo dé los satéhtes, encontramos los programas de educacidn por esta via

que s uevarori en iméxico. con su propie sisterna satebfal, disefados para transmitese

directamente por Ioé Morelos, por 1o que para su recepcion resuita indispensable contar

con una antena parabdlica capaz de captar [a sefal

Los Programas fuergn

a) TV Salud ¢ QEM?SATEL, del Sector Salud {1985)

b} Capacitaciény Tetnologica Via Satélite, de la Secretana de Comunicaciones y
Transportes; SCT (1588)

¢) Seminancs Univérsiancs ALLIS VIVERE, rerplazade postenormente por Calidad de
vida, ambos de ia Universidad Nacional Auténoma de México, UNAM (1988)

d) Seminano de Ff;:rmamén Docente a fraves del Satéhte Morelos, de la Facultad de
Contaduria y Administracidon de la UNAM, (19893

Estas expenenc:as; demostraron esfuerzos aislades por ulizar a los satehtes de

COMUNICAcIGN comé} nstrumentos de apoyo sin tener la vision de una verdadera

planeacién educati\z:a En algunos casos el énfasis se puso en la fascinacidn que ejerce Ja

tecnologia satehtal como algo nnovador, en olros gran parte da los recursos y esfuerzes

se agotan en cbstoéas producciones televisivas y en la mayoria de las expenencias se dio

una falta de coordn{i_acaén y metas comparitdas entre sectores e instituciones Pese a todo

lo anterior, estds ladciones mostraron que es tiempe de reinvindicar a la comunicacidn con

posibilidad de bamémamén, de interaccion con ef ofro, esto significa que se puede guilar

lo broadcasting a -Jas emisiones, oforgandole asi mas libertad al tratamiento de los

conitenidos y mas éosnbmdades para una participacién no cendicionada, eje a través del

cual grran las 1nnov§ac1ones tecnolégicas

El lnstitule Politégnico Nacional cuenta con seis salas de videaconferencias fijas an el

Dstnta Federal (equipo modelo Radiance), y cuatro equipos movibles (modelo eclipse)

que pueden tréslaéar a los diferentes planteles en el intenor del pais
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Dentro de la inf(aestﬁjctura de comunicaciones, el IPN emplea fibra optica ¥ microondas
para fransmibr a cualﬁuiera de los planteles dentro de D F | de tal forma que cada sala se
conecia dlrectamenle: con la Umdad Multipunto que se encuentra ubicada en el Edificio
Inteligente de Cémﬁuto vy Comurnicaciones, asi desde esta umdad se controlan y
monitorean lodds Ia; salas, y para los centros foraneos hace uso de los enlaces
sateltales L

Es asi como desde [iace dos afios a través del programa de Aulas de Compute, este
Insttulc comenzo a?aprovechar sus recursos de telecornunicaciones y compulo para
ofrecer servicio$ de educacidn a dislancia a usuanos individuales, organizaciones
privadas, de sewicioé o de gobierng, fo mismo que a estudiantes del propie instituto En
ese entonces, {a inst{iumc’:n definié ef Programa Permanente de Capacitacién con el que
brinda actua!iz%crc’:é tecrioldgica en el manep de equipos de  cdmputo,
lelecomunicaciones, ;lstemas operativos, programas & instalaciones, ademas de servicios
de asescria peréonaiizada para los distintos miveles de usuarios y necesidades de las
empresds interesadas. (Referma, 01/1997)

Por o que, a treinta ;ﬁos de estudic, han concludo que la educacidn a distancia puede
ser 1an efectiva comé la realizada en los salones de clases tradicionales, creen que los
sistemas interac-_lwos:[’ de mstruccion a distancia pueden ofrecer diferentes nweles de
interactividad der acuprdo a los requenmientos de cada nstitucidn, aseguran gue estos
sisternas tienen dens}anda por la fachidad de acceso y la reduccidon de costos de
transmision, entre fag ventajas consideradas por esta Institucién para la instrumentacidn
de estos sistemas mtéractwos. estan

Las propuestas -de {l:ursos se pueden incrementar, al ser impartidos hacta multiples
lugares, ;ushﬁcé’ndos}e de esta manera, el tempo y costo de 1os Instructores

La mstitucion p&edeécontar con enlaces de ensefanza internacionales, compartiendo
experencias relacmnédas

Podemos darnos cue}na que [la mayoria de las expenencias expuestas se han enfocado
al ambito de fa educagidn en general, pero de alli rmismo se desprende su aplhcacién en la
capgtifacion, al comprender esfa misma un proceso de ensenanza-aprendizaje

Por otro tado lainbiéb habra resaltado que la mayoria pertenece a la aplicacién de la
computadora (en general) en la educacion, a pesar de que es un concepto relativamente
nuevo, se ha experimgntade aun mas que la Videoconferencia
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3.2.  Perspectivas de los avances tecnol6gicos en la capacitacién a distancia y el

autoapren'dlzaje.

Presenciamos en la adualidad una revolucidn tecnolégica que no para, avanza y &s cada
vez mas accesibie, sufdesarron'o viene a modificar el modo en que vivimes, su acceso a
{as formas de cumumc%amén ¥ fransmisién no tiene limites. Asi, para &1 sigle veintiuno y lo
que resta del veinte, Ias cpeiches serdn mayores y el incremento de usuarios de sistemas
sateltales con 500 canales en el mundo, incluyendo México, sera grande, la allanza entre
tas companias de catﬁfe y de teléfono van a {levarnos rapidamente a la creacidon de
supercatreteras de la informacion.

“Escuelas, Universidades y Empresas de capacifacion como la -National Education Corporation-
var o transmitic Sus pr‘;:ogmmas por cansles dedicados a este fin Estudiantes y aprendices en
cosy o en la escvefa mré a poder seleccionar ments de amphas posibihdades y “conectarse con
varias fuentes de inferimacidn”, asi como “hablor con varwas fuentes a la vez”= M

De tal manera que con esla disponibiidad de servicios que ofrece la Super Carretera de
la informacién, podreénos tener accesc a conferencias y cursos internacionales, cursar
una carrera unNErsna';:ia en un centro de estudic a miles de Kldmetros de distancia, asisti
a varos congresgs, obtener informacidn de numercsas instituciones académicas, etc

Este avance temoléétco modificard la vida dizna y los negocios mas, pues el previsible
adelanto en las formas de comumcacion no solo alterardn nuestros patrones como
consumidores, sino también cambiaran nuestro trabaio, £/ reto es adaptarse, enfender
y empezar a frafar a’ef dar sequimnento g estos avonces que prdchicamente estdn foconde la
puerfa™ R La’lnteépet, tas Videoconferencias, tas Aplicacienes Multmedia, el Correo
Etectranico, etci soft medios que ya existen, pero que rdpidamente estan siendo
reforzados por ofros fue mafiana de la amisma forma también lo seran, 0 mas venen se
esian integrando hasfg unificarse en un medic muthefectivo (Munde Ejecutive, 01/1897)
Ejemplos exislen mughos. tan sdlo las telecomunicaciones” con su posibiidad de enviar

voz y datos de mangra simultdnea interconectando a las personas de sios remotos,

U ARFCAP Lapotitor fiora competir en el nuevo orden internacional 1993

) Ramén, Carezh Lwis. Mundo Ejecutive, Enero 1997, p 49

"Las telecomunicadiones hacieron en el siglo pasedo con el telégrafo v han continuade su expansién con el
1eliforn, el fax y la teleinformdtica
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comenzd con &l teléfono. las llamadas audiocconferencias, pero no hastd con sblo
escuchar {as vocles sé requeria de un miercambic de inagenes, entonces sl Broadcast ™
viNG a brindar ega op;brtumdad. s6lo que la retroalimentacién se seguia dando a traves del
tefefono yio fax, o cv:ial opacaba tal adelanto, entonces surgieron las videoconferencias,
ahora habia interactvidad, retroalimenfacién inmediata de audio y video en vivo, en
liempo real, algo asifcomo una conexion virtual, pere la infraestructura para hacer posible
tal adelanto resulta costosa, y aun cuando este medio de comunicacion no ha sido
aprovechado a su méximo capacidad, se encuentra ya el equipo de compulo gue hace
posible esta mi;ma :aplicacu’)n, fa wideoconferencia, con un cosfo mas bajo fanio en

equipo como en la red de comunicacion {V Infra VYideaconferencia a través de

Interaet) Porlo q;ge dentro det mundo de la computacidn, tambien encontramos tal
evolucion, pues jas dpmpuladoras han sufrido constantes desarrollos, recordemos que se
emplearan en su prittera modalidad sélo como “mdaguinas de calcular™, después sistemas
que se encargaron de programar al estudiante (en vez del sentido inverso} de tal manera
que éste operara la tomputadora hasta ser programado a dar respuestas a preguntas
preparadas {V. Sup:{a, Lap, II, 2 2.), postenormente viengn aphcaciones ya no sdlo de
programacion, ahora'se puede tener accesc a imagenes, animaciones, texto, hipertexto,
audia, se crea la multimedia, la Internert, el correo efectrdmico, y dentro de todo esto
encontramos tambléri a fa realidad vintual y fa brdireccionalidad que nos proporcionar las
videoconferencias (d;z escntorio) con una interacctbn alin mAas apegada a su razén de ser

Como ya se menciond el fuerte desarrollo de Ta informatica v de las telecomumcaciones
Aos brindan grandes oporfunidades de acceso a informacion fresca, oportunidades que
cada vez incursionan mas en la WWW y el correo electronico como 1as herramientas del
futuro, todo lo pedernips concentrar en la super carretera de la informacion

Como un dato com@lementano que a la vez Jushfica 1o mencionade aqui, es que el
proyecto de la Super&arretera de la Informacion surgié come una imciativa para establecer
ta mfraestmcturg de inforrnamén Nacional y propiciar la convergencia de las tecnologias

de comunicacion e informacién

** Mare jo de audio ¥ video por medio de un canal de televisidn y antenas receptoras
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Por todo lo anternor, f_es que Internet’” se perfila coma el complemento 1déneo para las

actividades a drgtar:d:sa‘ para nasolros en especial en la capacitacidn, ya que brinda las

siguientes posibiidades

t Alta Velocidad Ioémensajes se transfieren en cueshon de segundos

2 Independencia de tiempo los mensajes pueden ser escntos, enviados y leidos en
cualguier momento sin tener que apstar a un horarie, es decir, su acceso queda
ablerto

3 independencia deﬁEspacno sus mensajes pueden enviarse y ser consuflados a nivel
mundial desde el I‘iogar, centro de estudio o trabajo
Comumcacuorf Slné?rémca los usuarios pueden comunicarse simultdneamente
Comumicacién Asincrénica no es necesario que ef experto ¥ el alumno estén
enlazados al fiusmio tempo

B. Aprendizaje no Ilriea[ El estudiante puede profundizar en sus Investigaciones tanto
come o deses, af ?onsurtar fa mformacion que esfa disponible en nternet

Asi ante la creciente difusién de computadoras y la disponibiidad del servicio de Internet,

podemos ves que sug aplicaciones se van multiplicando, pasan de ser simples maguinas

sitmadoras a crieamqnes multimedia que van desde cursos de formacion en CDROM

hasla la wdeaconfere:hma. deja de sef solo un medio de comunicacidn e informacion, ya

no soélo de texto & iImagenes en moviniento, sino de audio y video en vivo, como lo vemos

a cantinuacion

Videoconferencias 4 Través de Internet

Ya mencienamos qud 1a comunicacion a distancia cada vez se personaliza mas, de tal

manera que en la attualidad enconiramos a la videoconferencia de “escritono” para
encueniros individuales, donde las personas trabajan juntas, cada una en su oficina (en
cualquier lugar), lo cu_fa! le permite intercambiar archivos e informacion con su Interlocutor
en tiempo real, e_starﬁos hablando de los sistemas “desktop” basados en computadoras
con procesador 486 o superior con una serie de aditamentos como taneta de expanston,
tarjeta de somdo:queisopone “full duplex™ (transmision simultanea de datos), camara de

" Que puede ser conceptualizada como la “red de redes”  con cobertura mternacional, formada a través
de la cooperacidn de universidades, instriuciones gubernamentales, Carparacionas ¥ empresgas privadas,
actualmente fa cantided de usuarios ascrende a unos 500 mil
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capiura de video digital, micréfono, bocinas, un sistema de audio y un soffware de
videoconferencia p%ra el sistema operative en uso'. Estos sistemas pueden ser
conectados a travésfde una red corporativa interna, via médem o mediante a modahdad
del Internet” , que iene una velocidad de transmision menor a las digitales ™, Ja cual
resulta, ademas, mencs costosa, ya que las conversaciones tienen valores de llamada
local. Distinto seréésn se ubliza un canal ISCN o RDS| (Red Digital de Servicios
Integrados), ya que proporcionaria velocidades de transferencia muchisimo mayores,
estas lineas soé las flue se consideran ser ef futuro de las conexiones a Internet

Las aplicacione;s de;ivideoconferencias a través de Internet son iimitadas, encontramos a
la medicina, furicmn}ando también como el medio deal para el teletrabajo ™" o trabajo a
distancia, el cual es 3305|ble mediante la utihzacién de una micrccomputadora con modem
y fax e Internet (QL;E parmite la intetaccion y envio de informacion grafica imagenes,
archivos de audio y hasta video) y asi pueden realizar labores ya sea desde el hogar,
oficina y desde los h:;gares donde estén los empleados movides (Mwmancrero 13 977

3 embargo éond? estan puestas las mayores esperanzas es en la educacién a
distancia, denfro de ella podemos mencionar desde maestrias hasta cursos cortos
empresanales ‘Todgs estos avances despertan el Interés de capacitar a través de
cursos virtuales®, cliyo objetivo es siluar y contextualizar a las personas en situaciones
virluales compa:rables a tas que viviria en la wida real, dg tal manera que aprenderiamos
de manera distinta yfjamés se olvidaria lo que se expenmento.

Estudios han demostrado que se considera mas atractiva a posibiidad de interactuar
entre diferentes pergonas, que el acceso imitado a la informacidn (Reformao, 04/97)

El mercade de Ia: videoconferencia en PC, segun las previsiones de analistas

independientes corrio Telespan y Personal Technology Research, se beneficiard de un

.

k3

' Puede ser conseguide (83 forma shereware {software que prestan sin ningin costo) a través de Internet
los mds populares porgencillos y econdmices son CU-SEE-ME, VideoPhone, Cine Yideo ¥ Free Vue, los
podemos encontrar désde $40 délares hasta varios miles de dis

" Logre reshzadalpor Pitture Tel, compafila norteamericana dedicada al desarrollo de tecnolegia para los
sistemas de videoconferencias

" La velocidad dg trangferencia sélo se logra entre 1 y 5 cuadros por segunde contra 30 de la Televisidn

*** En € U. yo proiifefan las empresas wirfuales, que no fienen oficinas fisicas de operacidn sino que es
empleados y dlf"etfl\-’;ﬁ viven dispersos, empleando microcomputaderas de escritorio y portatiles con
fax/médem y enlazadds via una cuenta de Infernet.

i
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crecimiento potencial, pasando de 100 000 usuanos a nivel mundial en 1895 a 4 millones
a finales de 1997

Es asi como vemos due gracias a la fibra éptica y a los satélites, a la evolucién de las
técnicas relacionadas.a la consulta de bancos de datos de imagenes, al almacenamiento
local intensvo, cinsco?a compactos, en si, al mundc actua! altamente tecnificando La
ensefianza en todas sus modalidades, sé esta desarrollando de manera vertiginosa

Todo fo anteror demdestra el potencial de la tecnologia telematica ahora cenfrada en
Internel, en donde se combina el computo y las telecomunicaciones creando poderosas
herramientas que en ;su conjunto presentan la posibilidad de prescindir del espacio ¥y
adquinr mayor ﬂémbil?jad con el tempo, proporcionando una conectividad que permite
trasladarse wrtuqlmeﬁte a cuaiquier parte del mundo en escasos segundos.

Pegro tambuén sque el sigo de alerta al hablar guiza de una educacion etiista, en donde
quign cuente con ia tecnologia e infraestructura tendrd accese a todas estas
oporfunidades, por una parte, y por ta ofm. podriamos enfrentar una deshumamzacion, en
cuanto a poder realizar todo a través de un medio, prescindiendo de las relaciones
persenales, por ello s? aconseja mplementar estas innovaciones complementandclas con
metodologias preseni'c:ales, ya que por innovadores y beneficiosos que sean estos
avances, no son aplicables a cualquier pregrama de capacitacidn, pues depende mas
bien det objebvo que §e persiga, las posibiidades y necesidades, cabria la frase "todo con
medida, nada con exfeso”

r

. L . :
Le realidad wirtucf no ed una técnica nueva, se inscribe en fos pracesos de simulacidn por computadaera
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Capitulo IV

ENTORNO DE APLICACION (IMP-PEMEX)

4.1, Instituto Mexi¢ano del Petrdleo

El presente capitulo ?iene como objelive principal conocer el entorno de aplicacion (IMP-
PEMEX) de nuéstrq objetivo de estudio, fa capacifacién a distancia a través de fa
mullimedia y fas vkieoconferencias, por lo cual nos parece mportante presentar a
grandes rasgos Ids antecedentes histoncos de Petrdleos Mexicanos, para
posterormenta aiemz"ar en la formacién del Instituto Mexicano del Petréleo

A partir de 1200 se é;umenzé a producir una gran cantidad de petréleo, estimulando asi
la creacion de nuevas companias pefroferas extranjeras y fa ampliacion de las ya
existentes )

Con eslo también se dio un periodo de terror, misena y explotacion para el pueblo
mexicano, este fue gl origen de la expropiacién petrolera, un conflicto laboral cuyos
profagonistas fueron los trabajadores petroleros contra los técnicos ¥y ejecutivos de las
companias emran;erafs que se aprovecharse de ellos

Para el 20 de Julio de 1936, los trabajadores petroleros de todo gl pais se unieron en el
Sindicate Unico de }'rabajadores Petraleros, emprendiendo su lucha por mejorar sus
condiclones de vida laboral, unficacion de contrato colectivo y prestaciones sociales
economicas,

Anle esta satuaciénje! presidente Lazaro Cardenas acordd designar un Consejo
Administrative del Pe@éleo, el 18 de marzo de 1938, con esto se decreta la exproplacién
petrolera, ponierkio ailo a la explotacion de los trabajadores petroleros mexicanos Méas
larde con facha 7 de |unio del mismo afio, se cred una institucion publica denominada
Petréleos Mexicanoél.

Al consumarse 4a 6xpropiacu’mn petrofera, la pnmera administracién de Petréleos
Mexicanos la presidi ef Ingeniero Vicente Cortés Herrera, quien tuve que enfrentar un
sin nimero de dificultades, pues las compaiiias amenicanas Standard Oil of New Jersey y
la Royal Dutch Shell declararon un boicot en contra de ia economia mexicana, hecho que
provoco una ba;aﬁen el mercado meXicano, las consecuencias fueron desde no conseguir

refacciones para las instalaciones expropitadas, ademas de que no se contaba con el
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numera suficiente deélécmcos para manejar fa industria, al mismo ttempe que se negaban
algunos INSUMos, como matenas pnmas (decada de los cuarenta)

Las compatiias creyéron que con esta presion Pelroieos Mexicanos fracasaria, mas el
patnotismo de _obre}os, técnicos y administradores logro grandes esfuerzos para
conservar este patrimonto

Sus principales actwiliades abarcaban la exploracién - explotacion de hidrocarburos, asi
como la produéciéré almacenamuento, distribucién y comercializacion de productos
peiroliferas y pelrcquimlcos

Muy dificiles l'uefon las primeros anos de vida de Petréleos Mexicanos, pero poco a poco
la administracion [ogr:f) estructurar fa industna.

De entre los logros irﬁporlantes de PEMEX destacan el desarrollo e instalacion de plantas
industriates, distinguigndose entre elias las refinerias de Azcapotzalco, llamada 18 de
marzo (1248) v fa de Salamanca (1950)

Mas el problema d; la falia de personal técnico en maiena petrolera continuaba
provocando prob!emefg al no contar con mano de obra calificada, esto contribuia, ademas
a aumentar la depend:enma tecnolégica con el extranjero {década de los sesenta)

Anie esta situacion y l{como una respuesta a la necesidad de investigacion tecnelégica de
fa industria petrolera, el Lic Jesls Reyes Heroles, Director General de PEMEX™ presents
al Ejecutivo Federal Iaj wniciativa de crear un organismo que apoyara a dicha mstitucién en
la solucién de problemas tecnolégices y de recursos humanes  obteniendo como
respuesta el decreto del Presidente Gustavo Diaz Ordaz de fundar (26 de Agosto de
1965} el Inshtuto ng:cano del Petréleo (IMP) como "Un organismo descentralizado, de

interés piblico, con cardcter preponderantemente técnico, educativo y cuitural, y con

personalidad juridica y patrimonio propios*

'

" Baja el régimen del Presidente Miguel Alemdn

* PEMEX es la empresa més grande de México y une de las 10 mas grandes de! mundo Con base en el
anel de reservas ysu caimcnd'ad de extracetdn y refinacion, se encuentra entre las 5 compaiiias
petroferas mds importantes a nivel mundal

1 ® tuario Ofseial NP, 49. Toma CCCLXXT
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4.1.1. Objetivos y Funkiones del Instituto Mexicano del Petréleo

Teniendo por objefo “La investigacién cientifica bdsica y aphcada, el desarrolle de dis¢iplings
de investigacién bdsica qupllcada: la formacién de investigaderes; la difusidén de los desarrollos
cientificag y su ap__licacéén en la técmea petrolera, la capacitaetdn del personal obrero que
pueda desempeiiar labores en el nivel subprofesional dentro de las wndustrias petrolera,
petroquinuca bdsica, pe,ffoquimrcu derivada y quimica™, =~ @

De esta manera se preéiendia disminuir los enormes gastos que el pais hacia por el pago
de tecnologia extraneya contando con servicios de apoyo técnico y de invesfigacion
propios, con enfoquesf:ma‘s apegados a la realidad de nuestra industna, asi como el de
coadyuvar a formar et éapllal humang altamente especializade para la indusina petrolera
Temenda camo pﬁna;ﬁ.‘ cherte a Pemex ", e enfoct esencialmente a “Prepsrcionar a
Petriteos Mexecanés eigapoyo tecnolégico necesario para coadyuver en el sumiisiro de los
h:drocarburos y sué derivados requeridos para el desarrolle y expansidn de la infraestructura
industeial del pais™ *"”j es asi como el IMP commenza a desarroftar nuevas tecnologias
para {a actividad p;elrol,hra del pais, con la subsecuente capacitacion del personal técrico
para operar esas‘:tecn’t‘!logias. encargandose al mismo tiempo de fa formacion de los
empleados profesionalgs en general, tomando as) un papel relevante a nivel nacional
Para 1974 (21 de febréro). el presidente Luis Echeverria Alvarez, modifica los articulos 2°,
3°y 4° del decret"o dei‘1955, determinando que, de acuerdo a los logros obtenidos y a la
expenencia acurﬁuladé por el IMP desde su creacitn hasta esta fecha, era necesario
amplar sus ob;e}nuos:°y funciones, enfocando sus esfuerzos hacia la investigacion
cientifica, basica, épllcéda. lo muismo que sus disciplinas, asi como al desarrollo de nuevas
tecnologias para 3 preislac:()n de servicios de caracter tecnolégico

Es asi como PetréleosfMexmanos le delegd al institute Mexicano del Petréleo gran parte
de la responsabfidad: en el desarrollo de servicios v tecnologias para la Industna

Petrolera

<8 piaro Gficial N%36 Teme CCOXXIT

" Aunque suministra $erades tecnoldgicos a fa industria en general, esto es, a organismos del gobierno
federal y a particuleres, influyendo a otros pafses Aqui es importente marcar que este instituto, desde
su creacidn o recibe subsjdios del Gobierns Federal, su economia se basa en todos los productos y
servics que elia misma offece.

+ CHIMP 30 Afios ol Servigio de la Industria Petrolera 1965-1995 p. 7

i
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4.1.2. Estructera Organizacional

El instituto Mexicano fgel Petréleo inicid sus operaciones con la participacién de un grupo
de profesionistas desfacados de Pemex con gran capacidad tecnica y amphio
conocimiento de la :indusma pelrolera’, al igual que con Iinvestigadores del sector
académico con éxperiencia en el desarrolio de proyectos de investigacidn cientifica De
esta forma se crelron grupos de ingenieros petroleros, gedlogos, geofisicos,
malematicos, asi cono especialistas en la rama petrolera, entre otros, para impulsar la
invesfigacion apiicada;y el desarrollo tecnolégice en Mexica.

Asimismo, se créd utda ampha estruciura para capacitar a los trabajadores vy establecer
progfamas para ‘la Fj_iormauc'm Académica v de Actuatizacidon Profesional, tapto para
Pemex como del’parsénal de! IMP

El Inshiuto inicid su'; operaciones en cuatro edificios (fres con laboratorios y uno
administrative) y una gave de talleres Actualmente se cuenta, en la sede principal, con 33
edifictos (20 con laboritonos, cuatro naves de plantas pilote y talleres) asi come una torre
adrnnistrativa

Detnde a que el IMP &5 una estruciura gubernamental dinamica, se encuentra sujeta a los
camibios que se‘ profnueven en el entorno nacional, por lo gue su modficacion es
constanlemente, la pr}mera descripcion que haremos serd basandonos en la estructura
que tenia en 1993 ;

La Estructura Organizacional de la Inshiucion en ese entonces tenfa ocho
subdirecciones * ;

1. Tecnologia de Exploracion y Explotacién Realizaba estudios técnicos y prestaba
servicios enfocados i:rjncrpalmente en los requenmientos de la Subdireccién de
Produccion Primana iy de la Coordinacién de Exploracion de Pemex En menor madida
se desarrolfaban i_nves:t:ga(:sones y tecnologias

2. investigacién Aplicada  Area que se encargaba de dominar y desarrollar las bases
cientificas de los procésos de nterés para la industria Petrolera, conoclende propledades
y caracteristicas de lois insurnos, materiales, asi como sustancias  Involucradas en esos

" Imcé con 300 personas, €antidad que llegs a alcanzar en 1987 a 6 mil Actualmente se cuenta <on una
planttia de 4 300 gmpleades
" Antes de sufrir su primetta modificacidn
" Actuclrente cuenta con S Subdirecciones |, 4 coordinactones
3
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v

procesos, ademas e  explorar nuevas tecnologias y técnicas susceptibles de ser
ulihzadas por esta industria  Participande inveshgadores de disciplinas como gedlogos,
genfisicos, matgmaticos' fisicos, quimicos, entre otros

3. Tecnologia de Sfmns.fc:rmacién Industrial: El IMP en esta 4rea se crentaba a
proporcionar apoyo g tas industrias de refinacién, pefroquimica y quimica inveshigando (al
wgual gue desan'olfando) tecnologias, conccimientos y materias prmas para la
transformacion industnal

4. Ingenieria de Pré:zyecto: Comenz6 con la misidn de asegurar la concrecion  de los
resuitados de iqvesiigacién y de desarrollo tecnoldgico de fa Institucion, en realidades
sociales dei séctor; petrolero, asi como permitir la asmilacién e incorporacién de
desarrclios tecﬁoléggcos innovadores externos ¥ garantizar una oferta nacional de
servicios de mgénleria con un avel competitive acorde a los avances del estado del arte
infernacional, aduan;io ademéas como pole de desarrollo en as diversas especialidades,
que demandan “los $ervicios de ingenseria para las industrias  de explotacion petrolera,
refinacion, procesamiento de gas y petroquimica

5. Capacitaciér:i y -Desarrollo Profesional: Subdirecctdn creada para realizar las
actividades ref%cmniédas con el desarrollo profesional y la capacitacion, funciones que
siguen teniendo :granlgrelevancia en la evolucidn tecnolégica del pais Consideraba tanto al
personal de Petri‘:!eos Mexicanos como el del IMP

6. Comercializai:ién‘ Area creada para profeger e! producto de la investigacion y el
desarrolio técnico - crentsfco llevando a cabo la comercralizacion de tales conocimientos,
celebrar 10s ccntratog para su expletacton comercial Las categorias de los productos
propiedades del iIMP eran

1 Registros de Paterges

2 Registros de Marcas

3 Anunc:oscom'ermaies

4 Regstro de Dérecf{ﬂs de Autor

7. Adrinistracién: (.')rgano gue se dedicaba a apoyar fas diferentes dependencias que
constituian al IMP, prestanda diferentes servicios que contribuyeran al aprovechamiento
de los Recursgds Humanos, Materiales y Financieros para el logro de ios cbjetivos
msttucionales .
8. Servicios Técnicoé: Esta Subdireccion apoyaba la construccidn de instalaciones, del
IMP, supervisaba el njanten:miento de equipos ¢ de 1as instalaciones Un ejemplo de los
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B

servic1os imnpottantes que prestaba fue la supervision de la construccién  de gasoductos
marinos, de la pfantd endulzadora de Nohochi enlace, de Slugh Catcher y del gasoducto
eslacion Reynosa 15. entronque Comitas (Gaceta, 1995)

Ademas de contar éon la Contralona, ef Consejo Consultvo de Investigacién v con una
Coordinacion Ejecutiva de Zenas, 4 dreas foraneas, las cuales son Zena Centro (México
D F . Salamarca, :fTura). Zona Sur (Millahermosa, Agua Dulce, Coatzacecalcos,
Cosoleacaque, Cd. Pemex, efc.), Zona Norte {Cadereyta, Reynosa, Poza Rica, Veracruz),
Zona Marina (Cd iﬂel Carmen, Dos Bocas), en estas zonas existen 32 centros de
capacitacién, fdboratorios, talletes, plantas piloto, salas de wideoconferencias, etc al
servicio de PEME)(:_. Todos distriburdos estratégicamente aledafios a las instataciones

petroleras

4 ORGAMIGRAMA DEL
ILSTITUTO UEXICANG GEL PETROLED

ERTTETRIIE £ 1 [

LR

FUENTE Goaceta IMP AFo IX, Mo 120 Septiembre de 1993 p 4

Como ya mencg‘ona::nos el desarrolle de ta Institucidon ha sufndo diferentes procesos de
reestructuracidn detydo a la necesidad de adecuar su organizacion para actualizar ia
capacidad de ia institucion, con el proposito de incrementar la competividad y rentabilidad
de Petréleos Mexicaios

De todas ias Subidirecciones Generales mencionadas seguiremos el proceso  de
reestructuracion solo de la Subdireccion General de Capacitacién y Desarrollo
Profesional, par sef la de interas para el desarrollo de la tnveshgacion, por lo gue es
Importante conpcer  su objetivo, las areas que la conformaban, ya que son los
antecedentes de la. funcién de Capacitacién y Desarrollo Profesional de fa Industnia
Pelrolera

Esta Subdireccién fug el area encargada del Desarrollo Integral de los Recursos Humanos

de ia industria petrofera, petroguimica y quimica de Pemex asi como del propio Institute

B
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Su objelvo era “mcrementar fos conecimientsos y wegorar las aphtudes y achitudes del

personal” -~ % Para lograrlo debia disefiar, desarrollar y administrar programas de
capacitacién téenica, de actualizacdn profesional y de formacién en el dmbito postrado, crear
tecnologia educativa ‘para la elaboractdn de programas integrales de la formacién y
octuohzacisn de fos mlstr‘uctorzs, disefior simuladores para ka ensefianza, elaborar y adaptar
maonuales de acuer‘do! a las mds modernas técnicas pedagdgicas difundir los avances
tecnolégicos que van surgtendo ¢ través de medios impresos y audiovisuales " 19

Para ello esta subdiréccion general se formd por 2 subdirecciones.

1- Subdireccidn g!eglagamlamc‘m

Cuya funcidn consistia en atender las necesidades de Capacitacion de! personal
abrero, fecnico ¥ administrative. Pero para flevar a cabo todo el proceso de
capacttacion, desde el diagndstico, planeacién, ejecucidn, control y evaluacion, requirtd
dividir |a tarea entre:

11-ia Gerencia Céperalwa de Capacitacidn

La cual se encargara de formular los programas de capacitacion interna y establecer
los programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas Ademas de
contratar y fotmar fnstructores

t.2-1a Gerepcia ée Tecnologia Educativa

Reafizaba la Invesligacién y Frogramacidn de Procedimeentos para la capacitacion,

ademas de estudlzlar y disefar los matenales ddacticos’ a fin de desarrollar nuevos

sistemas educat[vébs Es decir, era [@ encargada de aprovechar aguellos avances

techoldgicos ;que fpumeran aplicarse a la funcidén de capacitacion, como lo es &l

objetivo centrai de} presente trabajo (las Videoconferencias y la Multimedia}

Algunos logros de esta Gerencia pudieran recopilarse en los siguientes puntos

1. Be formaran més de 250 mif instructores

2. Se elaboraron ;més de 200 manuvales registrados debndamente ante la Direccion
General de Defechos de Autor

3. Se diseriaton ¥ desarrollaron paquetes didachces para cubnr algunas necesidades
de parsonal obrero

3

HO Subdirecaidn General de Copacifacidny Desarrallo Profesional, TMP, Manual de Induccién, pi7
S8 oe et '

1
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4. Se desarcgllarcn y construyeron 15 simuladores de diferentes especialidades
petroleras .
2- Subdireccion de Desarrolio Profesionaf

Su funcién era aténder las necesidades del personal profesional del MP y Pemex
ulihzando tecmcas del procesc de Enseflanza-Aprendizaje, también a través de dos

Gerencias
2 1- Gerencia de Pfomocién Académica

Realizé 1a lnves!téacién y detecctdn de las condiciones academicas del personal
profesional del fnsﬁ'futo y Pemex para planear, coordinar los eventos de actuafizacion
Académica 331 corno la formacidn de investigadores Preporcionando también
especrahzacnones maestrlas doctorados  de acuerdo a los perfiles de la Industna
Petrolera, estb a &aves de convenios con centros de Investigacion y universidades
nacwonales e mtemacwnales Como ejemplos podemnes citar jos siguientes
Diplomados. lmparhdos fuera de la jornada laboral en diversos centros de trabajo
Dmg|dos a las disciplinas de Ingenieria quimica, eléctnica v termica, el
coptral de calidad v la ecologia
Especialidades- $e desarrollé un pregrama de "Alta Especuislidad Médica' que
contaba con el reconocimiento de la UNAM
El drea de transpdrte maritimo petrofero era de especial interés para Pemex, se
crearon diplemadbs Y especialidades en esta disciplina, proporcionande  los
conocimientos tédtnicos ¥ administrativos que requerian los oficiales, capitanes de
altura vy jefes de méqumas
Maestrias Tapto I3 UNAM como el IPN proporcionaron maestrias de utlidad para et
personal'de Pemex e IMP En ef caso de fa UNAM se impartieron las
maeslria§ en Ingeniena Quimica, Segunidad en Instalaciones de Explotacién
Pezrb!era- y de las Ingemierias geofisica, geoldgica y petrolera En el IPN la
maesina en Admunistracion, al igual que Economia de los Hidrocarburos

2 2- Gerengia de |nformacién vy Difusion

Coordinaba el sistdma de informacion bibliografica en aspectos técnicos y cientificos

de interés para la Industria Petrolera Se editaba  matenal {folletos, hbros, articulos)

“ 4

" Los simuladores nécesartos en ef entrenamiento de diversas funciones de la industria eran disefiados y
cdoptados por estg gerdn.:m

i1
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producido porperséjnal de Pemex o IMP que contribuyera en algo a las funciones que
en eslos orgamsmoFs se reahzaban De entre lo lograde podemos sefialar
1. ElMP acumuld mas de 80,000 cursos con & 5 millones de horas-instruccron
2. Contar con 32 centros de capacitacidn para la actualzacién y especializacion  del
personal de fa mdustna petrotera
3. Capacitary aétualt?ar at personal Invalucrado en las diferentes éreas del IMP y Pemax
a traves de un Bistema avanzado de Videoconferencias, abarcando asi a los
trabajadores de lag diferentes zonas
4. ElIMP pmporcion& 21522 cursos de gapacitacion a personal de Pemex en el periodo
de 1986-1590,
5. Uthzar Tecni;!ogi? Educativa de punta en los programas de capactacién  y
actuahzacion i;rofe'stonal. lo que permitsd disenar nuevas metodologias de aprendizaje
Para 1992 PetrdﬂeosiMemcano se reesfructurd cambiando objetivos y metas para
responder con mayor eficiencia a la sifvacién econdmica del pais asuriendo los retos del
entorno naclonal g mte;macmnal Ce fa misma forma el Instituto Mexicano del Petrélec se
reestructura corre\:sporgdzendo a los cambios que la Industna Pefrolera marcaba De tal
manera que pudiera pr‘}}porcmnar productos y servicios de calidad internacional
La nueva estructura se; basé en lo siguientes criteros, entre otros
a) Dar mayor énfasis enla inveshgacién y el desarrollo tecnologico
b) Descentralizacion y desconcentracion de actvidades para lograr oportunidad y calidad
en los servicios :
¢} Ebminacién de duplfgldades en actividades y funciones {Gaceta,1993)
La recrganizacién se o a conocer el 28 de septiembre de 1993 en una reunidn de
caracter oficial, quedardo de la sigurente manera
La Direccién Genegral con 5 Subdirecciones Generales
1 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de Exploracion y Produccidn
2 Investigaciony Desarrollo Tecnoldgico en Transformacion Industnal
3 ingenieria de quyedtos
4 Capacitacidn y éer\fi_tfos Técnicos

5 Adminsstracion y Finanzas
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T
5

Ademas da la Contrgloria el Consejo Consuliive de Inveshgacidn, la Coordinacion de
Investigacion y Planaacion.

En ef siguiente cuad;o se observan las Subdirecciones que se urtieron y el nombre de la
Subdreccion c‘readé, relomando ésfa uitima las funciones principales de las
subdirecciones desaﬁarecudas

" SE UNEN SE CREA
- Subdirec::u.‘v& Gengral de Investigacibn Aplicada |- Subditeccidn  General de  Investgacion y
- Subdreccibn (?_;enerai de Tecnologia de|Desarrollo  Tecnologice en  Transformacion

Transfomacidn indiistnat Industnal
« Subdireccidn Gegeral de Servicias Técnicos SUBDIRECCION GENERAL DE
+ Subdireccidn General de Capacitacién y; CAPACITACION Y SERVICIOS TECNICOS ]

Desarrolio Prblesignal
- Subdwecedn GénEral de Tecnologia de|- Subdweccibn General de [nvestgacion y
Exploracon y Explofacion Desariolia  Tecnoldgico en  Exploracidn v
i Produccion

Subvdlrecuén (?;enerai de ingenena de|- Subdireccidn General de Ingenieria  de

Proyactos ! Proyeclos
- Subdireccidn Gengfzl de Comercighzacion - Subdireccron General de Admimstracion v
- Coordnacidn Ejec:filcva de Zonas Finanzas

- Subdireccidn Gendral de Adrminisiracion

- Contraloria f - Contralora

- Consejo Consultiva de lnvestigacion - Consgo Consultvo de Investigacion
H

- - Coordinaman de inveshigacidn y planeacion

En el cuadro resaltemos la Subdireccion que a nosotros nos interesa, la cual
mengionaremos en ef;,:suguxente punto

Esta estructura permiie observar el enfasis que se le da a la mvestigacién v al desarrollo
tecnolégico, ya que Ias areas involucradas {excepto la de Contralora y Administracién y
Finanzas} tiene como iJnncnpa! funcién la investigacion y el desarrollo tecnol6gico

Algunas repercus'ioneg importantes de esfe cambio estructural, sobre todo para la funcion
de capacitacién, son

a) Se eliminan myeleé administrativos innecesanos, asi como las actividades o funciones
que pudieran repetrrsé

13
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Entorno de Aplicacién (EMP-PEMEX)

b) Se mantienen las funciones esenciales del IMP {desarrollo de tecnologia y capacitacion
del personal) aungue Ja capacitacidn se reduce en gran manera, ya que de ser toda una
Subdireccidn General e fusiona con otra drea (Servicios técnicos}

Para 1995 se vuelve a reestructurar, en este sentide cabe aclarar que trabajaremos sobre
este organlgramaslanto det Instituto en generat como de la Subdireccidn de Capacitacién ¥
Servicios Técnicas en-particular, por ser la Gltima informacion que se tiene a nivel coficial,

hasta el momento en tiue se realiza este trabajo

: ORGANIGRAMA
2 INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEG

B {ACTUAL, 1997

DIRECLHON GENERAL I
[ ‘?5 COHTQJ\LDMI

COORD =
cmmmm% %W?é
a0 RECr SO0 RECC DR DE LA RECOK folabinwe ] S0 RECCIO
i TRASFORIAG c%mjt 3] o PEEELAROG  oranssTracsny
¥ s T PNEENTAL IR TeCEcos ¥ FINARZAS
c
:
) conipAon
PROVECTOS

: FUENTE Gacela IMP A% XI No 146 p5

4.1 2.1. Subdireccitn He Capacitacion y Servicios Técnicos

Con la dltma modiﬁcaé:lén oficial (1885) en la Subdireccién de Capacitacion y Servicios
Tecrnicos, desaparece i Coordinacion de Servicios Técnicas ¥ asume la responsabilidad
de coordinar las gerem%as de zona.

Esta Subdireccion deja de ser General y retoma la funcién de Capacitacién y Senvicios
Tecnicos Después del*!proceso de reestructuracion se trata de conservar su esencia, por
un fado presenta oﬁclaETtente. como un objetivo fa formacidn y actualizacién de cuadros
directivos, profesm%ista;s y técricos de la Industna Petrolera, por el otro se encarga del
sumimrstro de los servigios técnicos para la musma En cuanto a los servicios técnicos
retomariamos la explicaeidn que se dio enel punto 4 12 (Inciso 8)

114



iy
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La Subdireccion es la encargada de administrar fa funcion de capacitacion para el IMP y
Pemex, porlo q;te sU mision consisie en

* Contribuir a Wlmfmr el valor econdmico de fa industria petrolera nacional, a través del
suministro configble, :re.n'rabla y sustentable de servicios especiahizades de alto conterido
tecnoldgico, integrados en urudades de negocio; actuande con vocacidn de servicio y disposicién
para trabajer en equlﬁio con ¢l chente, promoviendo la aphcacion de un procese de planeacin
integral or'te.madu hacm la satisfaccién de sus expectativas® -  Teniendo como vision,
para el periodo 1996 2000, llegar a "Ser proveedores preferentes de Petréleos Mexicanos
¥ sus Subsidiarias en servicios tecnolégicos que eleven su capacidad competitiva, megorondo su
rvel de desempedo: con el compromise hacia la proteccidn del entorno ecolégico y la aplicacidn
de nuestras valores y gompromisos para el engrondecimiento de la industra petrolera nacional
y el brenestar de Méxnlco)’ @

£n fa actualidad 1a S@bdlrec0|6n de Capacitacion y Servicios Técnicos estd integrada por
las Gerencias de

ORGAMNIGRAA
SUBDIRECCION DE CAPACITACION YSERVICIOS TECKNICOS

DIRECTIOY GERERAL I

s i

SUBD RECCION OF CAPAC(T ACIOH ¥
I SERVITIOS TEGHRGOS

s
- CONTROL TECHIDO
o AR S TRATIVD
| i N - F - T
'
' i i

1 = = r
; fx}?a RIS | AP s e reeatsen sonn BEFFELE TLLaln [ oownmcan |1
b onacon M ey Lm e Ik et Ay I DA Tt
wDFkec, 2L PO SRCWROEL (:n. u TEMGE G B » LPLORLN ¢ » ERIDTAC » EEPLERLCOH Y
R M, 5, DAk zRA\t = PR TR E 3O PieCoatn FPOMT A BEaCELN
re onr.-mw_o- L A - 108 W TAPALTR AL P TAPLOTLC
PR TRt Capncradan ESPESM LAY
TLF A S e Rany EVESH D

B —— ———— . — ———

FUENTE http /fwvas imp mfscst!e.sirorg htm
Tanto Iz wsidn comio  musien de la Subdireccién, se enfocan principalmente a los

Servictos Técnicds, dgjando de un lado la importancia en la formacién y actualzacion del

MBS €S T Plen Estratégico, 1996-2000 p 15
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Entorno de Aplicacion (TMP-PEMEX)

personal de la {ndusina Petrolera Sin embargo es la Gerencia de Desarrollo Humano,
la que retoma las funciones esenciales de capacitaciér en IMP sede, y en las
coordinaciones de ca'pacitamén de las zonas de la Repdblica Mexicana

i
4.1.2.2. Gerencia de Desarrollo Humano
La Gerencia de :Deséfrollo Humano dependiente de la Subdireccidn de Capacitacion y
Servicios Técnucos djs! IMP, cuenta con un Plan Estratégico, documento que marca su
filosofia (MisiGny Viglén) el cual contiene un analisis de fa situacion de la Gerencia en el
emamo de la md.rstné petrclera
Senala de maneta degallada los servicios o productos que estd en condiclones de ofrecer
a sus cfientes pofendiales y fas actividades a realizar para superar las deficiencias gue
tmiten el alcance de jos mismos. Analiza las necesidades del corporativo ¥ subsidiarias
de Pemex {cheptes!, en matera de capacitacion, para indicar las oportunidades  de
parlcipacion y desan';:ilo de proyectos para las diferentes dreas de la Gerencia, tambien
indica los recursds cgn los que cuenta {de personal y equipamientc)
Asi mismo ubica fas garencias v fortalezas del P {GOH en particular) en comparacién
con ofras empresas | o universidades que prestan servicios del drea de Recursos
Humanos a Peméx
Con todo el estydie Et’que contiene el Plan Estratégico, la Gerencia formufa su Mision
*Contribuic al desarrollo del capital humano de la industria petrolera medante servicios
especiaizados de cor’fsuitor‘a‘a, disefio, arganizacidn, ejecucidn y evaluacidn de planes y
programas que forfalgzcon las dreas del conocimento tecnolégico, administrative vy la
concienca ecofégica dtilizando para ello recursos propios y ahanzas con mshitucienes de
educacién superlor ¥y companms de clase mundial con base en un compromise de trabajo que nos
permuia glcanzar Iq excsfencm la rentabiidad y la compenitividad™ - @
Con elio tiens OOmD,V!SIOI"I‘ "Ser una organizacién lider, competrtiva y financreramente
reateble, en un marcoi de cahdad total, que proporcione servicios especializados de alto

L i u i
contenvde teenoldgice pira le desarrollo de recursos humanog” - &

U Ihid, p 16 '
<0 81 SCST, Plan Estratéqifo de Capacitacidn s/p
v e et
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Entorne de Aplicacion (LMP-PEMEX)

Concretaments ‘esta%Gerenma tiene como funcidén el disefar planes y programas que
cubran las necesidades de capacitacidn del personal de !a Industria Petrolera, para ello
requiere contar ¢on ateas especializadas Es asi como podemos enconirar a 3 divisiones
que trenen funcidnes especificas pero que a su vez se integran y contnbuyen al logro de
SU MISIGN ¥ ViSION

=» Consultoria y Dlsef}o de Planes y Programas

- Tecnologia Educativa

=» Planeacion y Programacion

La primera de ellas li@ne 1a funcion principatl de la Gerencia (su nombre lo dice), pero se
vale de dos dlwsionesi. mas para poder prestar mejores sericios y elaborar productos de
mayor cahdad Pero Lseré la Division de Tecnologia Educativa en la que enfocaremos

nuestra atencidn para-conocer el apoye gue brinda a la Gerencia

[lef__eﬁo de Programas |- {Tecnologra Educahva}

[PIariéacn n y Programacion|

Dwvisidn de Tecnologia Educativa
La Dmvision de Tecncélogia Educativa debe Investigar y Desarrollar Metodologias de
Aprendizaje para eipoyar en el disefiv de programas de capacttacidn, ademas de
adoptar fa tecnologia eficaz a la capacitacion para el desarrollo de los Recursos Humanos
de Ia industria Petrolera
Entre susg pnnc:paies f&ncnones podemos encontrar
1- Diseno de s;sts;masémetodos y procedimientos para

a- Dragnéstico de necesidades de capacitacién

b- Elaboracién de p@anes y programas de desarrollo humano

c- Seleccidn y eeruﬁ?:acm’m de mstructores

d- Disefio de eventos

H

‘ ésias son lns Divisienes qae oficrefmente conforman la Gerencia, pero en 1996 de forma extraoficiol
desaparece lo de Planeacioh y Coordinacién, surgrende la de Atencién al Corporative y Organismos
Subsidiaros, pero como hablamos de un cambro que no esta indicade en material eserite en este trabajo
marejcremes sole ls afical

17



Entorne de Aplicacién (LMP-PEMEX)

e- Certificacion de tigbajadores
{- Evaluacién de Instituciones Educativas y Capacitadoras
g- Organ:zacnéti de planes y programas
h- Administracién da Centros de Desarrollo Humano
- Uso de wdeomnférencnas, Internet, Educacién Asistida por Computadora, Bancos de
Informacion, Biblofecas
|- Evaluacidon de las thferentes etapas del proceso de capacitacion
k- impacto de |1z capacitacién
I- Imagen Insttucional
2- Elaborar planes.y prégramas de Desarrollo Humano para los especialistas de la functdn
3- Realzar Investnéauc‘i}‘t sobre Tecnologias Educativas
4- Realizar Estudigs co;nparatluos de la funcién
5- Capacitar al personai especialista (Plan Estratégice de Capacitacién, 1996)
Para cumplir con todo lo anterior requrere contar con toda una filosofia de accion, la

cual conoceremos eh el siguiente punto
4 2. Analisis de la Division de Tecnologia Educativa

Para esia division es d§ especial importancia, como objetive funcional, conocer y asimitar
los avances en cuénto # Tecnologia Educatva, en funcién de optimizar {os servicios de
capacitacidn y actu’éllza:'i:lén prefesional a sus clientes potenciales de tal manera que para
ello es de vital rmpanan;:ia amphar los programas de educacion, por o gue la adopcion de
2 modaldad a Dis_lancia es esencial para cumplir con su papel de innovacidn Es  aqui

donde se ongina precisamente el objetivo de esla mvestigacién

4.2.1. Misidn, Vision y Objetive

Como todo érgane cubnta con un cometido, hablamos de su Misidon como medio
wnovador

“Contribuir en la actuahzécidn y desarrollo profesional de los recursos humanos de la industra
petrolera nacional, a fravés de la aplicacién de tecnologias educativas innovadaras® - 4

3
G

© 59 GBH Desorrollo de regursos humanes. s/p
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.

¥
A través de esta mision requiere optimizar sus funciones, por o que su Visién consiste
an “Canvertirse en una yudad de apoyo institucional que summinustre las innovaciones en el drea

de Tecnologia Edutate, para que las representociones de zonas sean compefitivas y se

mantengan en el mercada de la industric petrolera” = "

Ahora conjuntands ambos puntos se crea un Objetivo a segur  “Proveer a las
representactones de zonas de las mnovaciones, modelos y medios aportados por la tecnologia
educative para sptimar Iél procese de instruccidn, coadyuvande cst al desarrclio integral def

personat de la Industria Petrolera” - 02

De tal manera que las :acllwdades del IMP en esta area se perfilan a fa especialidad en
tecnologia avanzada en ¢l Desarrollo de Capital Humano; principalmente en
Investigacién y Desarrgllo de Tecnologta Educativa, desarrollo de metodologias que
apoyen el disefio de pr:bgramas. equipos educativos al igual que medios didacticos gue

garantcen el aprendizaje significativo.

4.2.2 Recursos

Para cumplir con todo*le anteror la division requiere de insumos, en este apartado
menclonaremos fos prncipales Resulta importante menctonar gue la mayor parte de la
mfarmacion que aparece a continuacién, es de cardcter global, pues asi se obtuvo, por lo
que previamente se menciono las divisiones gue hay en dicho orgarusmo

4.2.2.1. Humanos

La plantiifa del personal ide ia Subdireccion esta integrada de la siguiente forma

Maestria | Licenciatura | Técrico/Adrministrativo | total
i 162 131 300

Aproximadamente ¢! 20 % de este personal esta ubicado en el IMP Sede y el 80 % en las

Coordinaciones de Jas Zonas y los Centros IMP La Gerencia cuenta con 23 personas

¢ ae et

B2 e a1t
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internas, y en especifice en la Divisién de Tecnologia Educativa el personal de planta es

poco, pues los mstructofes se contratan de manera externa {Plan Estratégico, 1995)
4.2.2 2. Tecnoldgicos

Para la instrumentacion-de los programas de Desarrolio de Recursos Humanos, como ya
mencicramos en olro pinto, fa Subdireccidn cuenta con 32 Centros IMP, [os cuafes en
su conjunto se compoi’len de 254 aulas; 21 tfalleres, 12 laboratonios, 8 centros de
wformatica y 10 Auditorips

Tiene también en los Centros IMP mobihario y equipo audiovisual para la ensefianza
{televisores, wdeocésetteras. preyectores de acetatos, etc.), asi como el equipo de apoyo
¢omo maquinas copladoras

Por ctro lado et Instltut?e) Mexicano del Petrdleo tiene en el Centro Académico “Bruno
Mazcanzon” un Sisterr;a de Videoconferencias que en su primera etapa se instalé
lambién en salas remota;s localizadas en los Centros IMP de Minatitian y Salamanca

Salas totalmente equipadas y acondicionadas con equipo marca CL} codificador
Rembrandt H (gabinelep. camaras, panel de control, codec), version VP3 con dos
monitores a color de 35; cada uno, con posibiidad de operar a veloaidades de 64 Kops
hasta 2 048 Mbps™ Equipos penféricos. computadoras, teléfono con linea de microondas,
fax, camara auxiliar, mlcrj,éfonos Inatambricos, mezcladora de imagen y sonido, sistema de

traduccién simultanea, pizarrdn electronico y videocasetera

:

Sala de Videoconferencia del INP

i20
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3

Dicho sistema dé videoconferencia utiliza para su fransmision la red digital de microondas”
de Petroleos Me_xmaélos y esta interconectado con el eguipo mullipunte {(MCU) en el
conmutador centyal de la misma empresa {Marina Nacional)

En 1982 ~ se presenfé la propuesta de su implementacién en IMP-Sede como un medio
de comunicacion intéractivo estableciendo un enface permanente operacional con el
sisterna ntegral ge P;EMEX |lrcorporando de ia misma forma tecnclogia de vanguardia
con e! propasito de o;zadyuvar a que e! IMP sea un Centro de Investigacion y Desarrcllo
de Excelenca .

Fue hasta 1995 que entro en funcionamiento, conformando su sistema con las refinenas
de Salamanca y Midatitlan, pudiendo enlazarse con la red que comprende Pemex
(Coatzacoalcos, Cd de[ Carmen, Villahermosa, Poza Rica), (ver anexo 2)

De entre las facilidadq:s que brnda este sistema se encuentran

1 Establecimienio de'Videoconferencia Punto-Multipunto

2 Grabacién de fas Videoconferencias (opcional)

3 Retransmision de gonferencias grabadas

Transmisidn s}mu!téné’a de dos iméagenes, el conferencista y el grafico de un documento
mediante una camara auxiar {faciidad famada “Picture in Picture”)

Onginaimente e équlﬁo fue operado por personal de la Subdireccién de Capacitacion y
Servicios Técnicas adravés de la cual tas subdirecciones del IMP solicitaban el servicio,
pero a finales de 1996 el equipo se traslado junto con el parsanal que lo integra
actuaimente a la Coo?dmacu:‘m de Investigacion y Planeacion de la Institucidn, debido a
que fa pnmera Subdirgecion fue reestructurada trasladandose las actividades operativas a
las representaciones ‘de zona, por ofra parte la Gerencia de Tecnoiogia informatica
(perteneciente a otra Gerencia) es responsable del mantenimiento preventivo / correctivo
det sistema, asi oomoi del establecimiento de convenios con Petréleos Mexicanos, IPN y
la UNAM, concentrénci:bse de esta manera en una sola drea la operacién y mantenimiento

de este sistema | H

»

" Estas velocidades proporeionan una resolucién cercana a la de la television comereral {480 lineas y 368
pixeles por linea} cén un rdximo de 30 imdgenes por segundo
* Brindo colidod en da trdnsmision v confiabilided de magen, vaz vy datos, aunado a esto el costo de

transmisién es mengr que el de uso de satélite
" Fue en este affo qui se ilplements el sistema en PEMEX, en los ciudodes de México, D F |, Villohermosa,

Cd del Cormen, Coatzacqolcos y Poza Rica
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Por ofra parte rﬁu!taj importante mencionar dentro de este punto que se estan llevando a
cabo programas;de eguipamiento de los Centros IMP, tanto en aspectos didacticos como
en apoyo informatice y multimedia, ademas de implementar Centros que cuenten con
Sistemas de Educactéin a Distancia

Como se mencient ahteriormente el equipo citado es a nivel de centros, enfocandonos en
especifico a la Dwisa;&n de Tecnologia Educativa su equipamiente ne es mucho, en la
creacian de muﬂlmeciia en realidad se tiene muy poca experiencia, por lo mismo de la
falta de herramienta§ especializadas. 3 se cuenta con equipe de cémputo pero este
requiere de mayor ca;_)ac:dad para tales aplicaciones, no se tiene el software necesanoc y
los instrumentos periféricos

Aungue dentro del rﬁismo instituto existen dreas como la Coordinacion de Proyectos
Especiales’, que tieng entre sus funciones el investigar, diseftar, estructurar ¥y poner en
marcha tecnelogias de punta para el Desarrollo de Ejecutivos, que se encargan de
reghzar Mulbimedia p%ara la capacitacién (lderazgo) y presentaciones, también esta la
Coordinacton de Planeacién e Invesbigacidn que a través de sus divisiones se ocupa de
conservar la actu)ailza'g:on profestonat asimifando v aplicande los avances tecnelogicos en
materia de computacin, de tal manera que pone a2l alcance las nuevas tecnologias de
mteraccién con fa computadora personal, tanto para fa presentacion en Multimedia de
serviclos como para'fa induccion y capacitacion de personal, por esta misma linea
encontramos también el Departamento de Medios Audiovisuales gue se ocupan de
reahizar Demos promoticnales en Mullimedia, estamos hablandc de dreas que si cuentan
con el equipc para pfoduc;r Multimedra Como podemos darnos cuenta la Divistdn de
Tecnologia Educativa 'necesita de una nversidn para equiparse e inicar la produccién de
Mulimedia interactivd como un servicio mas, que como su nombre lo indica de

“Tecnologia® es esencial desarrollaria

4.2.2.3. Financieros

+

Entre los factores economicos y sociales que han impactado en &l entorne Pemex-IMP as
la reduccdn del pre?upues!o asignado al Instiute Mexicano del Petrdleo para el

i
Dasarrollo de Recursos Humanos

" Que se formd en 1955

122

sk



Entorno de Aplicacién (LMP-PEMEX)

La partncnpacrénj del «LIMP en el Desarrollo de los Recursos Humanos de Pemex esta
normado por medicf’ de un cornwemo que anualmente se revisa ¥y autoriza con el
corporativo y cada urga de las subsidianas

Por lo que el mercado de la Capact#acion para el IMP fepresenta las inversiones que
apilca Petréleos.Mexicanos & través de sus cuatro subsidianias asi como el corporativo,
para fa capacltacién.ﬁ actualizacién y desarrclle de sus cuadros directives, gjecutivos,
profesionistas y técmé:os especlalizados

De esta situacion se fiene como resultado que gran parte de la capacitacién es impartida
ulitizando métodos dg ensefanza tradicionales, pues la mayona de los instructores dal
IMP tiene fonnaf;cién:empinca en las dreas operativas, debido principalmenie a  |a
reduccion de los prejupuestos de Capacitacién Institucional que mmpiden mantenerlos
actualizados

Per ofra parte debido premsamente a estas reducciones presupuestales se ha Imitado (a
aplicacién de equlpos de vanguardia tecnoldgica para la eficientizacién del proceso de
ensefianza- aprendlzajg

Deg aqui surgen variasﬁ amenazas, por un aparte ia existencia de companias o entidades
educativas supenore% tanto nacicnales comao extranjeras, que se dedican a Ia
capacuiacion (s men@onar todas aquellas que comienzan a incursionar en la asesoria y
capacitacion), y que Quentan con alta mnversion en tecnologia instruccional v recursos
humanos altamente aspecnallzados Inciuyendo también a los proveedores due ya
abarcarn la capac;tacmn dentro de su servicio de venta, por ofra pante esta (a tendencia de
Petréleos Memcar;os a desarrol!ar su propra capacitacion mterna utthzando a sy personal
como lnstructoresfexposnores empleando recursos propios en tiempo normal de labores
En 1995 el IMP pari:cnpo aproximadamente en un 55% del mercado de Petroleos
Mexicanos, comprendlendo los servicios de capacitacién de alto conterido tecnoldgico,
desarrollo y asesotia da recursos humanos (Ver infra 4 3.2 ).

Y hablando un poco mas scbre cifras a continuacién desglosaremos algunas sobre log
resuitados que se’ obtqweron en 1996 en cantidad v costos de cursos impantidos {bajo
diferentes modalidades}, Y un estimado para 1997
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Entorno de Aplicactén (EMP-PEMEX)

) Cursos Impartidos Horas/Hombre Monto $
1985 5693 294 808 151 988 000
1?:9? , 5536 295 808 159 286 810

{estimado)

2

4.2.3. Experiencias én la Capacitacién a Distancia

El Institute Mexiéano% det Peirdlec con sus 30 afios de experiencia ha participado
conjuntamente con Pemex en el Desarrolio de su Captal Humane en todos los niveles ¥
especialidades da'la orgamzacsén

El proceso de ensenanza -aprendizaje esta siendo reforzado constantemente por el
desarreio de nuevas tegcnologlas y herramentas que combinan la psicologia - educacién -
computacidn esta%leaéndo nuevos modelfos de nstruccion, en donde ef uso cada vez
mas frecuente de audlé ¥ video a través de sistemas interachivos, representan un soporte
insiruccional de lmportﬁncna

Consciente de elip el IJMP pone especial atencién en la implementacion de Servicios de
Desarrolic Humano cop afto contemdo tecnoldgico, proporcionando de esta manera al
personzl de Petrélgos &lexicanos los conocimientos de vanguardia en las disciplinas que
les son de mayor i_ntefé% (Ver Infra4.32)

Pero para que eslos servicios sean de calidad, se ha pretendido emplear sistemas de
Tecnologia Educa!tiva ique cubran las necesidades del chente, como puede ser la
modaldad de Educac:éfl a Distancia, en la que entran los dos puntos siguientes

MULTIMEDIA .

En los ochenta el Iri?shluto, en conjunto con sus dependencias de capacitacion,
comprende la :mpbnan_:ma de la capacitacidn por computadora, por lo gue se unen al
esfuerzo de las univeafsidades ¥ elaboran programas educatvosftutoniales sencillos
utizando la compdgadorfa como herramienta de capacitacion, los cuales sélo desplegaban
lexto e imagenes &htétlc%as con algo de interactividad con el usuaric, pero sin obtener una
felacion de correspondepcna coma la que ofrece ia Mulimedia

Recenternente, eri la Gerenc:la de Desarrolle Humano a través de la Division de
Tecnologia Educativa, s; realizd el Programa Interactive Multimedia denominado *Disefio
de Tuberias de Re\testirﬁiento”. solicitade por la Gerencia de Desarrollo Tecnolégico de la

1

?
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Entorne de Aplicacién (TMP-PEMEX)

B

B

Supdireccion de Perfdracion y Manterimiento a Pozos de Pemex La produccicn de dicho
programa tuvo algun& dificultades por lo que tanto el precio como en ttempo, la inversion
fue alta Este prograraa forma parte de la expertencia en la creacion de Multimedia en la
Divisién de Teonologaa Educaliva {1995}, pero desde entonces no se ha femdo la
oportunidad de réahzar otro proyeclo, aunque denltre del Instituto en otras Subdirecciones

{Ver, Supra421.2.2 :}se han creado y se esta desarrollando Muftimedia en producciones

de Publicidad, Desarr‘ic)ﬂo Humana y Promocional

VIDEOCONFERENGIAS

El Objetivo Genefal pz;ra timplementar ef sistema de la Videoconferencia entre el Instituto

Mexicano del Petrolen y Petréleos Mexicanos responde a contrburr a la formacion

permanente, actualizaeion profesional Y especializacion del personal de ja industia

Pelrofera que se localiza en los diferentes centros de frabajo. de tal manera que se

pudiera lener accesy con destacados expertos y especiaiistas, cubriéndose las

necesidades de recon\fersaon laboral exigidas por e avance tecnolégico Con dicho medio

se busca

» Establecer un enlace permanente operacional entre las salas del sistema de
Videocanferencia dei IMP y el correspondiente al sistema Integral de Pemex

* Propiciar ta for{nat;lén, actuahzacién y especializacion permanegnte del personal de
Pemex a traués dé estudios de posgrado, capacitacion en iodos los nmveles,
conferencias, reunloftes de expertos e intercambios tecnolégicos uthzando el sisterna
de Vldeoconferencsas

s Contribuir af mtercamblo acadénmico con etras inshiuciones de Educacion Superior y
Cenlros Espeuahzados que cuentan con el Sistema de Videoconferencias

+« Aumentar fa productie:dad al comunrcar eficienterente a las distintas zonas del IMP,
medianie reumones de personal gjecutive v administrativo

Considerando que el !MP es el Brazo Tecnoldgico de PEMEX, con el empleo de [as

Videoconferencias se cgenta por primera vez con un medio tecnoldgico avanzado, en

donde el IMP pretende ger base para difundir la informacién tante a sus Centros como a

los de PEMEX
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Entorne de Aplicacién (TMP-PEMEX)

Rentro de las instaladfones del IMP se encuentra ia sala ubicada en el Auditono Bruno

Mascanzoni, desde d;nde se han recibido y transmitide diversos eventos desde 1884 1z

lravés del Sistema Intégral de Videoconferencias, como lo podemos ver a continuacién

a) Juntas Ejecutgvas ge ia Subdireccion de Capacitacidn ¥ Servictos Tecnicos con los
representantes de Zonas

b} Presentacion de Ios acuerdos del Consejo Directivo del IMP por e! Director def Instituto

¢) Semnaro de la Somedad de Insirumentistas de Ameénca

d} Transmis:on dela Qeremonra Magna del Anversarno del IMP

e) Serne de presentaciines def Programa de Calidad

fy Talleres de Aseguram wento de calidad

g} Programa de Formac[on de Recursos Humanos

h} Simposio “Situacion actual y futura de las profesiones de la Ingeneriz Quimica ydela
Quirmica” ‘

1) Diplomado "quemb Petroleum Products” desde la Universidad de Housten, Texas
USA, por medio de ig red de videoconferencias UNAM-PEMEX

## Conferencra “éenlr@ de Entrenamiento de ia firma Inglesa - Simon Petroleum
Technology LID, Servicios de Exploracion” sobre “Bio-Conduccidn  de pozos

@

honzontales”

La cantdad de sventps transmitidos’ nos dan el pardmetro para deducrr que ias
fransmisiones por Vdecconferencna tiene gran demanda (los problemas generados por
esle sistema se deberi a fallas técnicas) Como observacion podemos decir que un
porcentaje aklta de las lransmnsnones a través de este medio son de Juntas a nwvel directivo

Es importante mencmnq_’r también, que en su funcién de asimilar los avances tecnoldgicos
y mantenerse a la vangtiardia, el #MP a través de la Gerencia de Tecnologia Informatica,
instalo en este ancel sekvrcro de videcconferencias mudticast, esto es, por medio de PC'S,
para su uthzacién ge rei:mere contar con equipo multimedia y camara de video Integrada
enla compuladoraﬁ(\:’er: Cap 3)

Resultados Obteni’dos )

La impanricion de Ias ngramas de Actualizacion y Desarrollo Profesional se apoya en

especialistas e :nvest:gadores del propio IMP, mshtuciones de Educacion Superior &

" Un promedio apreximdde de tronsmsién al afio es de 195 horas
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Entorno de Aplicacién (TMP-PEMEX)

Investigacion, asi com;; en personas fisicas y morales posecdoras de tecnologia del pais
asi como del extranjero
Como podemos ver j!as experiencias en Capacitacién a Distancia, bajc las dos
modalidades esluﬁnadas en realidad es muy poca en comparacién de lo planeado para
responder de manera ef“cren(e a las necesidades de Petréleos Mexicanos, situacion que
se derva premsamente de los bajos recursos econdmicos con que cuenta &l drea de
Capacitacion, por una parte e infciando ef proceso que nos lleva a este atraso, esta la
reduccién de presupuemo esto impide primero, la adguisicion y aplicacién de tecnologia
educativa para el prooeso de capacitacién, por supuesto s no se puede esto resulta
obsaleto, a parte de dlﬁcn et actuahzar a los instructores y al personal de! drea, no se
cuentan con los rnedfos financieros y en todo caso que se tuvieran, de nada serviria s se
carece de ia infraestrucsiura para lievar a la prictica o aprendido
4.3. La Capacitacion én Petréleos Mexicanos

;
El petroleo seguira srendo por muchos afios la fuente principal de energia en el mundo y
un elemento es!:a{eglco para el desarrolle econdmico y social de los paises que lo
posean, al tener la capa!::dad de tranformario en productos utilzables
Porlo que en Méxseo a Industna Petrolera ha entrado en un proceso de grandes cambigs
para adecuarse a los tambios tecnolégicos, principalmente, retemando una filosofia
basada en eficientizacidn y rentabiidad, lo que requiere nuevas capacidades en sus
fecursos humanos parg responder al reto de llevar a la industra petrolera a un nivel
competilivo en un nQercagdo diobal
Por este motivo existe ld necesidad de aplicar Tecnologia Educativa de Innovacién en |a
Capacitacion y Desarroﬂo de los Recursos Humanos acorde a los procedimrentos de
trabajo actuales, pos lo @e 8& requiere contar con el apoyo de metodologias basadas en
ia educacién a distancia ¥ el autoaprendizaje, entre olros
La atencién al Corporatwﬂ (Subsidranas) se lleva a cabe de una manera personalizada, a
través de [as represenlacmnes que se tieren en los diferentes Centros de Trabajo y

Oficinas Centrales .
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: Entorno de Aplicacion (TMP-PEMEX)

4.3.1. Necesidades principales de Capacitacion en Pemex

£l Inslituto Mexieano del Petrdleo, como braze tecnologico de Petrdleos Mexicanes esta

consciente de Iaslmp:;rtancia del Desarrollo de Recursos Humanos, por lo que dentro de

su funckdn de Capaf:ﬂacnc’:n se encarga de la Formacion de los cuadros Directivos,
s Profesionistas y ‘Técflicos de la Industria Petrolara Por lo que Identifica y analiza las

Necesidades de Ca;{acnlacnén de su personal, para !a elaboracidn de Programas de

Fomaacidn y Desa:rdlio basados en los Planes Estratégicos, asi como el Disefio e

Instrumentacion de nuevas Metodologias de Capacitacion soperfadas en Tecnologla de

Punta. ;

Para Pelroleos Mex:canos es de especial interés que su Capital Humano fortalezca y

actuvalice sus conocnmfentos habildades y su capacidad de anéhsis, para ello requiere la

formacidn en.

- Capacilacion Técnfcq de Afto Contenido Tecnofégico

Requiere 1a formacion ¥ actualzacién del personal operativo especializado (técrco) en las

tecniclogias enfocadas a la Operacién, Control de los nueves Procesos de Refinacion vy

equipos especiales, Tecnologras para el Ahorro de Energia, Proteccién Ambientat,

Seguridad Industral, -Tecnicas Modernas de Perforacion ¥y Produccién, Ingsneria

Pelrolera, Geofisica y Geologica, asi come en Sistemas de Control Distribuido v

Avanzado ’

- Programas de Désarrﬁllo Profesional

Comprende ef disefio y desarrolie de programas de actualizacion del personal profesional

en las nuevas lecnologfas que surgen en la Industria Petrolera, asi como de gleculivos

para la administradién ¥ hderazgo de la Empresa

- Asesorias en DeéarroEo del Capital Hurmmano

Consiste en proporcnonar asesorfa a Petrdleos Mexicanos en el Disefio de Programas de

Desarrollo de Recursos Humanos por medio del dragnoéstico de necesidades basados en

el desarrollo de carrera, entre otros

Estas neceszdades‘de oﬁpacnamon el IMP las cubre a traves de lasg reprasentaciones que

tiene en los diferentes céntros de trabajo y oficinas centrales, a las cuatro subsidianas que

apera PEMEX :
" PEMEX L PERER {7 PEMEX . PEMEX
EXPLORACION . GASY :
Y REFINACION PETROQUIMICA PETROQUMMICA
PROGUCCION L BASICA
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t Entorne de Aplicacion (TMP-PEMEX)

4.3.2. Presupuesto destinado a la Capacitacin

Las empresas altamente compettivas a nwel mundial, atienden un promedio anual de
capacitacton de 70 a 80 horas por trabajador

Considerandc este eﬁléndar mundial para la Capacitacién y el Desarrollo de personal de

las empresas cbmpé:titwas, Petréleos Mexicanos representa un mercado Potencial de
alrededor de NSI219‘90 miilonies de nueves pesos (Plan Estratégico, 1995)

En 1995 Petrdldos l\"gex:canos aplicé un presupuesto de aproximadamente N$ 153 00
miliones, de los ;:ualés cerca del 40% fue para la capacitacién técnica de alfo contenido
tecnologice y el bO“fs"teslante para los programas de actualizacion a nivel profesional y
asesorias en el é[esar;ollo de sus recursos humanos

Sin embargo pof las smenazas que ya mencienamos antenormente, el IMP no participa
en fodo ese meécadqi ¥a que al no contar con la tecnologia avanzada, por el recorte de
presupuesto, ofrece & Pemex proyectos eievados, pues en ellos va implicito la adquisicion
de tecnologia, por lo @e Pemex prefiere pagar ya sea a una compania por el atractivo del
bajo precio, sin asegurar su expenancia o aquellas empresas que dan asesoria en el
desarrofio de fos yecufsos humanos sin tener muchas veces el conocimiento necesarno del
medio Petrolero Mexigano pero que cobran en délares por sus servicios, siendo que el
IMP cuenta con:la e?ipenencna, el conocimiento y necesidades del entorne petrolerc

(cultura petralera),
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Capitulo V

;ALTERNATWAS PARA SU APLICACION

5 1. Recomendaciones para su utilizacién en la Capacitacién a Distancra

En base al anﬁllS!S ‘del entorno Inshituto Mexicano del Petroleo - Petréleos Mexicanos
dentro de fa cap?cltaélén. tomando en cuenta los factores ecandmico-sociales, asi como
el impacto de Iastecrizologias emergentes, las tendencias, al igual que las perspectivas de
la Industna Petr'olera? podemos visualizar fa implementacion de la Videoconferencia y
Multmedia coma und oportunidad de incursionar de manera profunda en la capacitacion
de! perscnal operatl\.;o y profesional de alta especializacion, aplicando tecnclogias de
vanguardia para’ eﬂc{ént:zar el procesc de aprendizaje, proporcionande asi soluciones
praclicas a neces;dad?s inmediatas

Ya que estas nuavas iecnologias son en si mismas el mejor medio para hacer frente & las
necesidades de capaé;tamén, se uliizan con {acikidad en {a casa, oficina, fabica, etc , esta
disposicion hace quaf se desarrollen rapidamente a medida que se presentan nuevos
requenmientos, adap(;éndose muy bien a las necesidades individuales del capacitando y
con ello a su propio n%mo de aprendmzaje a distancia

Be tal manera q:ue la capacttacion a distancia puede ser tan o mas efectiva como ia
instruccion otorgada;en los salones de clases tradicionales ya que los sistemas
ineractivos que se dén a fravés de esta modalidad pueden ofrecer diferentes niveles de
retroalmentacin, lo cual fe da al capacitando experiencias propias y mas significativas de
autoaprendizaje, al sef él misma quien decide lo que necesita aprender

Una empresa debe buscar la forma de que la capacitacidn sea efectiva y que las
personas que lalrectﬁan obtengan beneficlos inmediatos, tanto a nivel personal como
organizacional Esto Ig sabe el Insttuto Mexicane del Petroleo, por lo que Ia Gerengia de
Desarrolle Humano tléﬂe como objetivo estratégico, afirmar el liderazgo en el desarrollo
de recursos humanos%medtante la innovacién constante y la utiizacion de tecnologia de
punta, ccmsohc!at‘rdost%~ coma los proveedores preferentes de Petrdleos Mexicanos v sus
Subsidianas e¥evéndo}!a capacidad competitiva de ambos crganismos Para ello dentro
las areas de opoﬁunlciad en la prestacién de sus servicios tiene especral importancia en
intensificar la mvestlg_f_am(m sobre tecnologias educativas que forlalezcan los planes y
pregramas de de’:sarr@!o humano para optimizar la transferencia de conocimientos Esto
resullz una necesidad, para adaptarse a los cambios que demanda su principal cliente,

é
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Alternativas para su Utilizacién

Petroleos Mexlq;ano_é, en dande se ha efectuado una reduccdn de personal obrero y
técmco en sus areas de trabajo (al compactarse diferentes estructuras desapareciendo
dichas calegorias) {iumenléndose la necesidad de recursos operativos especializados
(debido a la soﬁshcaﬁzén de la Tecnologia) y de ejecutivos motivados con gran lderazgo,
por lo que ambos ripresentars un mercado muy interesante para capacitacion, aquf es
impordante men{:mnér que la Gerencia de Desarrollo Humano ha reestructurado en
fechas recientes (ppncipies de 1997, sin ser oficial) algunas de sus funciones y
actividades, resultangdo de ello ia crezcidn de un “Grupo de Expertos” enfocados
precisamente af desarrollo de mandos medios Y gerenciales, grupo que actualmente se
encuenira trabauando en el disefio de un Plan Estratégico acorde a los cambios que
demanda la modernidad

Es importante menqonar que estas wnnovaciones tecnolégicas con su aplicacion  a
distancia {aparte de poseer cuahdades muy ennguecedoras e nnovadoras para el
aprendizaje} cumplen con la cobertura que PEMEX requiere por {a extenston que posee
en la Reptiblica Mexlcana

Esas caraclensticas lnherentes a las innovaciones han comprobado que el aprendizaje
mejora cuando la en%eﬁanza se adapta a las diferencias individuales de las personas, a
su ntmo indwidual de i;ercepmén. de compresion y asimilacion,

Constideramos de edpecial impotancia el contar con alternativas mnovadoras para
capacilar de manera éflcrenle al capital humano, de acuerdo a los requenmientos que se
van dando, Ia prmn’da{ﬁ es transferir los conacimentos y habilidades necesarios tomando
£n cuenta que nc; {odds los empleados cuentan con la misma capacidad para aprender,
poseen la misma mofivacion, nferés o preparacion, y st & esto le sumamos el rapido
cambio que se estat dando, podremos entender que las orgamizaciones tiene que
adaptarse raprdamente 0 en corfo tlempo se pueden quedar en desventaja ante la
competencia.

Por Io que se presema ne stle come un aspecte de actuabzacion, sine como una
necesidad, at hetho de adecuar las nuevas tecnologias para activar el proceso de
aprendizaje en el cap:tgl humane, concetido como el motor de las organizacicnes

En Amenca Lalna, Ia dinamica competdiva que estan incorporando las empresas, la
vigente nec~sidad de ac{uahzacron due movihiza a muchas oiras y las caracteristicas
geogralicas del pais, t}acen prever que la Capacitacion a Distancra esta comenzando a

ganar espacio sobre lag opciones tradicionales

s
e,



Alternativas para su Utihizacién

51.1. Alcances en $u aplicacién

Videoconfereneia *

La implementacion cﬁal sistema de Videcconferencias en la Capacitacién no es algo nueve
para el Instituta Mesicano del Petrdlee, ya que anteriormente la Divisién de Innovacion
Educativa en sy funé:én de buscar nuevas y mejores alternativas de ensefanza para el
desarrollo humano, rilanteé una serie de proyectos en los gue se buscaba la aplicacion de
nuevas tecnologias én la capacitacién y para 1993 se manfestd la necesidad de contar
con un sistema de vldeoconferencra para fines de capacitacion de! personal de las
diferentes subsid:arla de PEMEX, el cual permitiera establecer el sistema entre sus
instalaciones en la Qd de México y los principales centros de trabajo distrbuidos en el
pais

Por lo que se cuenta'ya con expeniencias en su aplicacidn, lo que quizas faita es concebir
dichio adelanto como ;m proyecto de gran alcance en la capacitacion, ya que este proceso
de formacion es un factor esencial para el crecimiento de las organizaciones y del mismo
personal, se ha com}:robado que las personas se stenten inclinadas a permanecer en
aguetilas crganlmc:lones que se mnteresan en sus principales necesidades, deseos y
aspiraciones de crec;ImJento fo cual fes crea confianza en la posibildad de hacer carrera
denlro de las mlsmas Por lo que se recomendaria intensificar su utlizacién en la
forracién det cépltalg humane de fa industia petrolera, dejando un poco del lade las
demds actividadés qtf;e se han venide realizande, que aceptamos resultan importantes
para la toma de ‘deméiones. pero también es elemental mantener prioridades y con ello
aprovechar al méx;mé_ las ventajas que proporcionan las Videoconferencias, ya que esta
tecnologia viene a m&ementar el acceso a la capacitacion, asegurar la consistencia en la
instrucedn y reducir Ids gastos de capacttacién que por anos han sido insustitubles
Ademas, el crecimiento en la utthzacién de sistemas de Videoconferencia interactiva para
los programas dé__ edyeacién a distancia, se debe al ingremento en la cabidad del video,
faciidad de uso, la réducmc’m en los costos de transmision ademés del desarrollo de
estandares de la mdustna

La \.ﬁdeoconferenc:a representa un medio idneo en la capacitacidn a distanca para

Petrdleos Mexrcanos -por tratarse de una empresa que requiere personal operativo
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Alternativas para su Utilizacién

aitamente especréltzaéo en sus diferentes zonas en todo o relacionado a Exploracion,
Progduccion, Reﬁriacic’:r:‘\ de Gas y Petroguimica Basica, por lo que su sistema Iintegral lo
comenzd a comp§rlir t;on el Instituto Mexicano del Petréleo a partir de 1995, pretendiendo
expandir su mision de ser un Centro de Investigacion y Oesarrallo de Excelencia
amplando su coberttﬁa. llegando a mas personas, en mas localdades y con pocos
instructores La p{)mbl%dad de ver a través de video y comunicarse en tiempo real permiite
transmitir conoumientés de una forma mas agil y dinamica, es a través de este medio que
se puede !
1 Actualizar a su peréﬁonal compartiendo expeniencias ¢on expertos sin importar el lugar
donde estos se_:! encitentren por medio de enlaces internacionales
2 Laofertade cursosfae incrementa ya que se pueden impartir clases hacia mditiples
localidades paﬁa Ju;ilﬁcar el {iempo y el coste del instructor
3 Por olra parte.su potencral didactice, al ser su transmisién por dos vias, lo hace un
nstrumento po'dero;ko para ¢l aprendizaje a distancia
Dentro de este puntozpodemos resaltar lo dindmico de las transmisiones, pues adn los
recesos que se dan E"entre las sesiones, se pueden emplear para la adquisicidn de
habilidades medlénte ?!a practica de ejercicios que posteriormente se discuten una vez
relomads el cursa. ;
Por otro lado, ia capagtacion a través de Videoconferencia acaba con los cursos largos
de 24 horas de mstrjizcc:én en 3 dias consecutivos, camblando a sesiones cortas y
digenbles, por ejémplt_:i, se puede fransmutir una vez por semana, durante tres semanas,
dandose la oporlun:dgd a los participantes de practicar nuevas destrezas entre las
SgSI0NESs
De tal manera que ga Gerencia de Dasarrollo Humano, en su igbor de capacitar al
parsonal de ia fndus:,éina Petrolera, y teniendo que atender las subsidianas que fo
conforman en diferentzés zonas, fe es sido de gran beneficlo el retomar ta aplicacion del
sistema de Vldemonféren0|a', sobre todo porque se trata de una infraestructura con la
que ya se cuenta, de tat manera que [e resultaria mas beneficicso el transmitir los cursos

desde sede, que sequir mandando a sus instructores a los diferentes centros, hablamos

" En Latincame ~ica |a incurpén de este méfodo ha aumentado considerablemente, en 1995y 1996 se
registré un crecimiento dé 118%, del cual Méxreo acupaun 26%

" 5 elvidar que une de lod objetivos para ser implantedo ef s:stema fue el relacionarlo con lo Educacién o
Distorcia
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de ahorro ep !iempoiy dinero, sumandaole et alcance que se tiena con este sisterna de
poder campart[r-:-expérienuas con fos especialistas mas renombrados en tiempo real a
nivel mundial, Io,cuafresulta mas provechosc que, por ejemplo, leer esas expenencias y
ser comentadas en cfése

Con efio se puecfen efntar varios probfemas como las horas de trabajo que se pierden en
el trasfado, muchas vigces sucede que por asistir 2 un curso el personal deje proyectos
parados mieniras reg_?esa. cosa gue no sucede con fa Videoconferencia, ya que dentro del

lugar de trabajo ge asiste a la misma y la fabor diaria no se ve tan afectada

Muttimedia

La mejor forma o e mejor uso que se le ha encontrado al mangjo de multmedia
interactiva es el ge la'ensehanza, podemos encontrar desde cursos tutonales Interactivos
donde es facil aprender a utihizar un procesador de palabras, hasta su implementacién
como medio para caéacﬂar al capital humano, ya que dichos cursos combinan sonido,
animacion y video, fo que permie acercarse al conocimiente de una forma amena vy
dvertida .

Asi podemos ver queila multimedia nos brinda la oporiunidad de aprender, parhicipando
en lo que estamos re’i:fbiendo a través de nuestros sentidos, o que permite una mayor
retencion de los elementos. ya que para los usuarios es mas sencillo asociar la
informactdn con tas imagenes, recordemos que el cerebro trabaja por aso¢iacidn’, y mas
en especifico sab,emofg que ta capacidad de retencion del adulto esta m4s relacionada con
su experiencta personal gue con su capacidad memoristica, por esta razén el adulto
entiende mejor .con- técnicas  asociativas, las experiencias vivenciales son aqut
determunantes para e buen aprendizaje, dentro de sus estrategias de aprendizaje se
enmarca la técnica de aprender haciendo, por lo que la funcionalidad de la Multimedia se
encuentra inmersd dertro de todo este contexto propicié para la capacitacién, ya gue se le
faciitard mas e! aprendizaje s1 se le presenlan alternativas donde & decida, venfique
acertos, corrija erroreé ¥ lo relacione con su marco de referencia

De tal manera que la Mulimedia Interactiva posee un aito potencial didactice al hacer que
el aprendizaje sea ma’é eficiente, sobre todo cuando se explota 4 toda su capacidad sus

elementios caracleristicos, es decir su Interactividad, independencia, creatividad ¥

k3
" Lamemoria depende del contexte de aprendizaje
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1
.

patlicpacion activa def capacitando, a lo cual se fe suma la faciidad y flexibilidad gue
proporciona para éi alniacenamiento y distnbucton de datos

Esfas caractenstieas son fa base que sustenta la propuesta para implementar el
desasrollo de Mullimed}a para capacitar a distancia al personal de la indusiria Petrolera,
pues se podra cagacntér tedrica y précticamente a nive! masivo e indwidual, en diversos
horanos, resuita rﬁés fécnl enviar un CD que paquetes de manuales

Para el adulto esgimpq:nante cubnr necesidades especificas de aplicacién inmediata, de
ial manera que eE trabajador capacitado debe apiicar tas nuevas habiidades adquindas
duranie su capaci{hciét’; en el momento misme en gue regresa a desempefar sus labores,
de lo contrano se bueq_e frustar y perder el interes en su formacion, ademas se pierde por
completo el objeti{m de la capacitacion Recordemos que con fas simulaciones que se
pueden realzar en Ia;ﬁMulhmedla, el capacitando puede repasar todas [as veces que
quiera hasta gue se s@'nta capaz de realizar la accién en un ambiente real Elemento que
se adapta muy b&en é las habilidades y conocimientos indispensables en la Industria
Pefrolera, tanto del pérsonai especializado como de los ejecutives Nos hemos dado
cuenta que en este c%ampo la capacitacion tradicional ya resulta obsoleta, desde el
momento en que-ias gmsmas herrarmentas del trabajo son wnnovadoras, por lo que el
sistema de enseﬁgnza_-__para aprender a manegjaria debe ser 1gual, para el especialista es
mas importante dacrdlr;en que momento puede concentrar su atencién y aprovechar mas
si aprendizaje, que el iener gue repasar un manual técnico hasta entender conceptos que
muchas veces nofson \:'aphcab!es en la realidad, con la Multimedia estamos hablando de
taxto refarzado con Enuchos mas elementos que absorben todos los sentides del
capacitando !

Comeo podemos ’ver }la aplicacién de la Videoconferencia y  Multimedia como
herramientas inngvadéras en fa capactacidn nos presentan nuevos sistemas de
cOmMunNICacion Ente_racliilra que vienen a superar e ntegrar a los medios tradwcionales,
constituyendo una forma de interaccidn y retroalimentacion en tiempo real, en donde ef
capacitando ya no es bn espectador smo un interactor con parbicipacion mas ntensa vy
profunda 1

Como se sabe, es de %SpeciaI importancia e! proporcionar al capacitando la oportumdad
de aphcar el “sabér hager" adquindo, as1 como el recibir ia retroalimentacion en cuanto a
la cakdad y la eiact{ti:d de los resultados de sus conocimientos y habilidades en fa

préactica
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5.1.2. Costo para sit implementacidn e instrumentacién

Videoconferencia |

Existen empresas gye tienen representaciones y sucursales en diferentes Jugares, como
es el caso de Petrdleos Mexicanos con sus sushsidianas, en donde las distancias no
permiten capacitar a'tode el personal que fo requiere, ya qua los costos para realizarlos
son muy elevados, pues el hecho de trasladar a una persona para capacitarse a otro
kugar implica gastos: como tiempo de improduchvidad del empleado para la empresa, 1o
cual también cuesta.:Este hecho ccasiona que las empresas se vean obligadas a reduci
e! presupuesto de cz}pacitacnén lo cual repercute en la insatisfaccion de la empresa en
general

La inversion gqué se tequiere para implementar el sistema de Videoconferencia es alta,
pero un proyects de 3ste tamana justfica a cierto plazo la recuperacion del mismo, sobre
todo st estamos habijando de un medio gue puede mINiMizar los costos de operacian en
materia de capagitacibn

Hasta ahora son pocés las empresas que en México hacen uso de este servicio, pero en
urt futuro no muy Iejéno sera mayor fa necesidad de usar este medic de comunicacion,
por lo que sy 1mpleméntacnon se suglere no $6o como un sistema interno de fa empresa
para dissainuir costos y elimmar ias grandes distancias, su alcance va mucho mas alla, se
propone como uf proyeclo rentable que permita brindar los servicios de Videoconferencia
en el mercado da la capac;tamon a distancia

Aqui es mmportante t_;onsnderar el precio del equipo, costo de lransmision, prolongada
preparacién de los {ut})res En nuestro caso de analists estamos hablando de aprovechar
una infraestructura elistente, la cual hasta el momento ha funcronado a través de un
convenin con Pemex‘: lugar donde se encuentra cohectada a la umdad mullipunto el
sistema del Institute Mexicano del Petrdlec Este debe ophmizar sus esfuerzos
proporcicnando al p&i‘rsona! mas experimentado, con lo cual reduciria sus gastos de
viaticos tanto para Iosrinstruciores, como de su personal interno

Por lo que una invergion para su implementacion inicial, a nivel infraestructura, ne se
requiere, en cuanto af facter humane la misma Institucton cuenta con el parsonal interno
que se encarga de dperarlo, y aquel relacionado con fa produccidn de los contenidos
insteuccionales puede ser el mismo nstructor que se contrate

P
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En matena de econofnia podemos mencionar los siguientes elementos que presentan un
panorama general el cuanto a los gastos que se tiene que realizar en una u ofra opcidn,
las cifras totales sonimuy vanables, pues depende del lugar, tempo y nivel, por lo que

solo manejaremas log factores involucrados

fiastos Cursos )
- tradicionales | Videoconferencias

Relacionadas al viaje:
Boletos dé avidn
Transporie $
- Hotet :
- Comidas ;
Producilwdad
Tiempo mproductivo en ia
preparacign del vigje (da v
regreso) | $
- Desp}azarpiento por tierra
-~ Horag de vuelo
— Dias de clirso
Costo de Videoconferencia:
- Trangmisiin-Uso’
- Apoye ¢ de personal $
admmlstraﬁvo y técnico
- Sisteha [ de Equpo de
Vldeaccnferenma

t

A simple vista podemas abservar que son mas los factores involucrados en tiempo y costo
&n un curso !radicmné[, pero podria objetarse que los costos en la Videcconferencia son
mas alfos, sobre ;odo;cuando se va adquarir el equipo y se reguiere toda su instalacion, lo
cual no es nuesito ca:so. el Institute Mexicane del Petréleo tiene todas las herramientas
quedaria solo aprovéiz:har al maximo la capacidad del sistema a favor de la misma
nstitucion y de Petréldos Mexicanos

:

Multimedia

La industna emetgenfe de multimedia no ttene una trayectona lo suficientemente larga
1

para poder encontrar una tanfa vigente, para su produccion, como sucede por glemplo

" Este costo sdn no se encyentra estandarizade, aunque fluctia entee los 40 délares par hora a nivel
ragiorsl y 60 al extranjers
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con la produccion de camerciales’, fo que si1 es seguro es que el desarrollo de multimedia
e5 generalmente Amas costoso econdmicamente con respecto al uso de sistemas
tradicionales

Estimar coslos es un itanto refatwo, sobre todo porgue no se trata de un proceso
Fepetitivg, pues cagda pg'oyecio de multimedia es diferente al anterior y cada uno puede
necesgtar apllcacmhes de diferentes herramientas y soluctones tas opclongs que se
ofrecen en las dlversas:plataformas tanto de soflware como hardware son muy varadas y
la seleccién adecuada para ef desarrollo de aplicaciones multimedia depende en gran
medida del nivel y usp de la misma, ya que existe una gran diferencia en costos
dependiendo del gfado zie elaboracién

La primera vez qué se gasarrclla un proyecto multimedia, se emplean grandes esfuerzos
mientras se conocen lasj herramentas de software, hardware y las técnicas requeridas, la
segunda vez, ya se gomprenden las técnicas y herramientas siendo la tarea mas
sencila Por regla geperal, podemos encontrar tres elementos constanies en los
presupuestos def _pro;éaclo ttlempo, dinero y gente, st se guita alguno de éstos,
generalmente se nécesﬁ_ara‘ incrementar uno de los otros

£s importante resallar ciue en la programacién de tiempo de un proyecto multimedia, se
aconseja imitar el nnmjero de revisiones permitidas, pues cada una de ellas cuestan
dinero y tiempo Por ejefnplo si se ttene muy poco liempo para sacar un proyecto, costara
mds dinero extra ya qu;e una alternativa sera contratar mas personal, por otro lado se
puede tener el dineyo y pn buen numero de gente, pere ne expertos, el trabajo se llevara
mas tiempo, por lo qu:é se aconseja que en el plan del proyecio se haga la mejor
estimacion posible del” tempe que tomara desempeiiar cada tarea, las personas
asygnadas a cada uno de elias ¥ el equipofprogramas que se necesitara, de tal manera
que el proyecto se "termJine en el tiempo previsto y dentro del prasupuesto Parz ello se
debe analzar com¢ se:correlacionan el esfuerzo humano ¥ los equipos de computo,
resultando convenignte :determmar las actwvidades gue se pueden realizar en forma
paralela, para efio se rec%ornienda elaborar un dragrama de Gantt (o tabufar) en donde se
describan las actividadeg que se realizaran desde ef principio hasta el final del proyecto
Las tarfas deben calcu!airse de acuerdo a sus costos negociables de cada empresa mas

un margen de ganancia fazonable Las tanfas tipicas en Estados Unidos para compafiias

"En £ U laproducciéide uif guién para un comercial de 30 sequndos cuesta al rededor de 50 0G0
dilares '
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de produccidén de ﬁ\u!tlr’nedla van desde 55 a 170 délares por hora dependiendo del
trabajo y de la empresa %n México empresas come Edumac, Tecnologia Unica y Editonat
de Tecnologia Avanzada, elaboran proyectos de Multimedia desde 75 mil pesos, pero se
puede dar el caso de que la cobzacion inicial ascienda hasta los 300 mil pesos’ por
cuestiones de ampliacic’:ﬁ. pero mas o menos encentramos un punto intermedic entre los
150 v 180 mil pesbs f.:;osto que se refiere Unicamente al proceso de desarrollo del
sistema

Por Io regular o que ies fa creacion del Master y las copias, se cotzan aparte
(aproximadamente 7 mul § 3 mil respectivamente)

Et crear [a infraeslniclur{;, necesaria para la producaidn multimedia en cuanto a tiempo no
se necesita mucho, el gésto inicial en la adquisicion de hardware y software podria ser
fuerte, pero esta co@pra%amortizaria los costos en la realizacion de otros programas para
el mismo Institufo ¥ para -pOSIbTES actuahzaciones a futuroc ™

Como en ef caso de la vaimén de Tecnolegia Educativa no se cuenta con ef equipo, en &l
anexo 3 menctonaiemo% el Hardware y Software necesaro/basico para desarrollar
Multimedia, incluyendo pfﬁgramacibn. tratamiento de iImagenes, video, sonido y autoria
Cabe mencionar que Io% requerimientos y la cohizaciin que mangjamos son los que
aparecen en revistas y ;{eriédjcos actualmente (1997), aungue finalmente la eleccisn de
fas herramientas sera dfe acuerdo a las necesidades y presupuestos con los que se
cuente

En 1a actualidad debido é‘la gran demanda podemos encontrar computadoras personales
multmediz de tipo E’C Iotalmente equipadas para producir Mulimedia desde 15 mil
pesos hasta 20 mu, _{a diferencia se debe a la marca o la capacidad, y en lo referente al
software contmuzmente :las versicnes se van actuabzando ¥ surgen ofros nuevos,
agtualimente la pfatatorm% de desarrollo mas eficaz es Authorware, a lo que se le debe
sumar Herramientas software para manipulacton y creacion de imdgenes, captura de
video y animacidn (paquées especiales comop animation 30}

b

* Como sucedié en el desurrolla de la Multimedia que se realizé para la UNAM, case que mencionamos en el
copitule 3 en donde la ploductién del sistema salié en 300 mil pesos sin contor Iss honerarios del equipo
que reshzé el dis: fio instruccrdral
" Otra opeién serfa sohcitod el préstamo del equipo requerido dentro de la misma Subdireccidn para
comenzar a reahzar los pmyeéfos que se requieran y asi pader adquirir el equipo postericrmente

s e
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Sumando &l costo _Eie todos los requenmientos y tomando en cuenta que se reconuenda
disponer, al menos de dos computadoras, aproximadamente estariamos hablando de una
Inversian de $58.0(§0 para comenzar a desarrollar mulimedia

A o antenor {harfiware y software) se le debe sumar los honoraros del equIpo
multidisciphnario, ej%to es, expertos en Educacidr, Comunicacian, Disefio Grifico e
Informatica, los cua?es varian de acuerdo a cada Empresa, pero adn asi st comparamos
can las lanfas ante$ mencionadas en el desarralio de Multimedia, vemos que representa

una buena inversidn el incursionar en este campo

De tal manera que ia implementacién de la Videoconferencia y Multimedia viene a cubnr
grandes distangias,; facilitande el proceso de ensefanza-aprendizaje, dismmuyendo los
gastos de traslado élmpmductlwdad al brindar la posibiidad de capacttarse en el misma
lugar de trabajp Su coste de instrumentacion pudiera parecer alto, sin embargo sena
conveniente coasndqar les ahorros anfes mencionados v las aportaciones que conlieva su
aphcacidn al famhtar al capacitando su autoaprendizaje, por lo que estariamos hablando
de una |nversn,én @cesana que Jushifica a clerto plazo la recuperacion en base a
resultados inmediatds y productivos, por tratarse de una capacitacion en tempo real

+
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i

5.1.3, Posibleslimigaclones

\ .
Videoconferengia
Aun cuando es';tamcis hablando de un ambiente real, de una reunion cara a cara, es
tatente el escepllcisrjno que provoca e! estar frente a2 una pantalta, por ia sensacion de
ausencia que dd el no poder consultar at exponente cuantas veces sea necesano, hecho
que provoca que log receptores prefieren estar en la sala transmisora, pues se sienten
mas seguros con !a%presencna del instructor Aqui también podriamos sumar ei que en
mas de una oéas@i‘l suele suceder que debido a fallas técnicas, tales como cortes
temporales de imagen, por la incompatibilidad de! software, de velocidad de transmisién
gue disminuye al coqéctarse con mas salas (3 por ejemplo} el curso no se logra rectbir en
tas salas remotas pdr lo que les resulta mas seguro estar en el lugar desde donde se
ransmite el evento Este aspecto podria ser, particularmente, {dejande de un lado el
econémico pues no Habria inversidn) fa mayor desventaja de este medio de comunicacidn
Como podemos'dam;bs cuenta se tratan de restricciones hasta cierto punto técnicas, pues
el sistema de wdev;conferencras tiene come prncipal caracteristica, el permitir una
retroalimentacidn en iiempo real, y las fallas no es normal que sucedan siempre, el reto es
asimiar 2 las mnovaéﬁrones tecnoldgicas come herramientas que nos vienen a eficientizar
los procesos mas simiples, y aceptar que tode medio siempre tendra inconvenientes
Sallando estos 'incoéwenlentes generales y centrados en nuestro caso en particular,
sucede que no en to@as las zonas se encuentran salas de wideoconferencia, en este caso
se podria concentrar a las personas en el centro de capacitaciétn mas cercano, de ial
manera que aun dé esa forma los gastos de vidtcos sean menores También es
importante menémna;f que Pemex tiene dentro de sus objetivos ampliar su sistema de

videoconferencry

Muftimedia

Multimedia comd nudva tecnologia en el area de computacién actualmente se encuentra
en una momento de a:beptaCién masiva, sin embargo es imporante conocer mas aita de lo
que smplica su néj)ved?d. sus posibles restricciones.

A! hablar de Muitirrifedla, las lhmitaciones no las podemos enfocar sdlo al aspecto
econimico, pues eszpreocupanle ver como ¢on mucha frecuencia se seleccionan los

medios s antes haber llevado a cabo el disefio instruccional a través del cual se crea el
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ambiente de capacﬂ?cmn para desarroflar destrezas muy especificas, de la forma mas
aptima y apoya@o erftecnologia * En ef desarrclio de un sistema de capacitacidn, el disefio
instrucctonal provee IE:: tecnologia blanda de los métodos el porqué, el céme y e cudndo
utddizar la tecnolagia e;'l respuesta a problemas de capacitactén * - ' 1a falta de este disefio
es gue ha provocadzo en muchas ocastones el fracaso de proyectos verdaderamente
interesantes al queddr inconcluses debide a las complejdades técnicas y de disefio que
se presentan una veg realizada la inversién, resultanda de elio un matenal cuyo método y
resuitados no sen més significativos que lo tradictonal Podriamos definir lo antenor como
una falta de culttra a@n el uso de las aplicaciones Muitimedia, falta que no tiene nada que
ver con lo compfutac[}:nal sino con el diseno hasta la integracidn de todos [os elementos
disponiles en una;sola aplcacidn, pues es vital asegurarse que cada achwidad,
informacion ofreC[dé o instrumento de evaluacién empleado esté cwdadosamente
justificado e integrad(? en un sistema facil de interactuar

Esta falta de disefo se ha dado en la mayoria de las veces por el glamoor que presentan
ias innovacioneé tec%!olégicas. pues a veces se selecciona un medio sofistcado para
transmitir un mensafe que no requiere tantos recursos, de tal manera que se utilzan
grandes efectosvespépla!es logrando finalmente distraer y deswiar la atencién del recepior
de lo que se pre!endibg originalmente

Como ejemplo, entre:”muchos mds, de lo antertor es que muchas veces no se toman en
cuenta aspectos mpipttantes en el diseno general del programa Multimedia, como es
conacer (o saber la féxnstencea} la ciencia que trata el disefio de sistemas, métodos de
trabajo v méquigas,';en donde se higa al alumno con la computadera, descnbiendo la
relacion enfre os séres humanos y las maqumnas, con el proposito de optimizar la
productividad de los i}suarlos a la vez que se preocupa por su comodidad y segundad, la
Ergonomia es Ia; que’ se encarga de guiar el disefio en refacidn con las necesidades det
aprendiz, sin habera estudiando o al menos considerado, es seguro que no se lograran
los objetives de maneara satisfactona

Y dentro de este migmo rumbe de la planeacion, es muy importante resaltar que para su
desarrofio se req;;reni%!a participacidn de un grupo multidisciplinario de especrafistas, puss
aunque en la ac‘:tualifjad encontramos en el mercado un gran numere de herramientas

muiimedia que faciita su produccién, no debemos olvidar que estos sistemas requieren

“i1) Loboral, "Tecnologia y copacitacién agitese con cudado”, p B2
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no solamente de con?aanm:entos y aplicacién exacta, sino también de arte y humanismo
para obtener un resultado competente

Ante esto resuita |mp§dante aclarar que la tecnologia dura debe quedar subordinada a la
blanda, estos es, qéie la tecnologia fisica sea e! mstrumento para materializar una
metodologia de trabajo

Una vez expuesfo todo el problema enla nvestigacién y planeacion que debe preceder a
los proyecios de‘;estoﬁs nuevos sistemas, existen actualmente muchos inconvenientes con
su produccidn, fomag es €l hecho de que lanto el hardware como el software cambian
rdpidamente, sin poﬁer dejar una serte de expenencias, provocandose con elle un
descenccimienta por parte de los expertos en su produccién y légicamente, una
resistencia al cambib y a su tmplementacidn De aqui que resuite dificl todavia la
evaluacidn en sus alferentes modalidades de mplantacién y de articufacion con el
proceso de enseﬁar?za-aprendizaje, traduciéndose en la dificultad de demostrar con
precisién  {que ,serié o wdeal) la rentabiidad, asi como de evaluar costos de
instrumentacion, conéb lo mencionamos anteriormente

Haciendo un repasa; recordaremos que desde fa creacion del IMP, se contempld la
{uncion de capatitar ;gi personal obrere y desarrollar al personal profesional de Petroleos
Mexicanos, la cifal se ha llevado a cabo a través de una enfidad de capacitacién dentro de
este inshtuto, éubdﬁecmc’m de Capacitacién y Servicios Técnicos, cuyas achvidades
principates fuerdn et{i un principto, organizar e impartr cursos técnicos y humanisticos
solictados por Petréiieos Mexicanos, con el tiempo, estas actwvidades crecieron y se
hicieron mas complgjas, por lo que se crearon nuevas areas en donde, entre otras
actwidades, se élabo?gaban manuales y materiales didacticos (ver cocnclusiones)
Actuaimente, las nuévas politicas de direccién de este Institutc demandan un enfoque
diferente da SEWI‘CTOé, a la funcién de capacitacion, en donde es necesario disminuIr o
eliminar, en aIgunosansos, los cursos de baje contenido tecnoldgice e invertir esfuerzos
en aquellos de aitc}_‘ conterndo tecnolégico y estratégico para Pefrolecs Mexicanos,
fortaleciéndose los sxérwcaos de asesona y consultoriz en el area de desarrolle de los
recursos humanos |

A pesar de o anterior, se reconoce que no se han incorporado totalmente los nueves
conceptos de vanglf_;ardia desarrallados en el dmbito nacional e internacional en los
dmos anos, repercé__uttendo en el desaprovechamiento de oportunidades que Petréleos

Maxicanos ha requendo
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Por lo que resuita ISECESEF{O la implementacion de Estrategias Tecnolégicas, onentadas a
la asimilacidn de nuevas metodolagias y disefic de programas, para gue eslos a su vez se
transfieran al persénal de las zonas para su aplicacidn, facilitando el desarrollo de los
serviclos con alio é‘ontemdo tecnclégico que demanda Petroleos Mexicanos {ver Supra
43.1) ’

Por ello, se propong crear un érea de especializacién denfro de la Gerencia de Desarrollo
Humano, en ti!ondeb se logre el dominio de dichas tecnologias, mediante un proceso
constante de asimiacion y adaptacion, ya que resulta apremiante el dejar 2 un lado la
labor tradicional d? capacitar al personal en el aula, mediante manuales técnices que
hacen pasivo 8l prc;ceso de ensefianza-aprendizaje

Les servicios emariados de este grupo de trabajo serdn dingidos a las 4 subsidanas y al
corporativo de Petrdleos Mexicancs, a través de las representacionas de zonas dal IMP
De tal manera qut; se requiere preparar {odo un Plan de Capacitacidn en donde los
capacitandos sean entes achvos, campromelidos en su praceso de aprendizaje

Eslo se puede lcgr?r sl en vez de impartir los cursos en una aula, mejor se organiza un
evento en dor;de Ibs partiapantes sean invitados a Videoconferencias, donde puedan
imercambiar meTI"I‘IZBCICm con los expertos y compafieros de ofras zonas, recibiendo como
matenal de apoyo _(i:Ds, en donde se le presente de manera giemplificada vy actualizada,
toda esa lnformaCIQn que hasta ahora se ha manejado, afic tras afo, en ios manuales,
convertida en un Sistema Interactvo Multimedia, el cual contendra datos que podran ser
consuitados lag veés que sea necesano

Cuando se inidia urj proyecto, en fa elaboracién de todo &f plan de trabajo se contemplan
una serie de vialicos tanto de especialistas como de instructores, la mayoria de las veces
se requiere preparefg una campafia de sensibilizacién, que por lo regular implica et mandar
gente a las drfqrentés zonas para mmpartir algunas platicas y faciltar la aphcacidn del plan,
motivando af pbrsor;al involucrado, elaborando en esta etapa matenal impreso de difusion,
después nuevajmer;}e se manda al personal a impartir los curses, también se requiere
aphcar algunosg instriumentos y entregar los resultados finales

Hablamos de costos ocultos de la capacitacién presencial, come ios resultantes de los
trasladas y el iiosp%daje. los que son muy relevantes a la hora de valorizar un programa
de capacitacion "ep aula” Es aqui precisamente donde el emplen de la tecnologia
muesira sus &nciéales ventajas economicas, sin olvidar fas horas de trabajo que se

pierden enlos traslqi}os desde y hacla el lugar de la capacitacién
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i

Por un lado tenemoé; a los sistemas de Videoconferencia, su uso vendria a mimimizar el
desplazar ala gfentc-; a zonas, y bien los cursos, aplicacién de instrumentos y platicas se
podrian dar por estqf via, y por el otro, los medios de difusion a través de Muitimedia
serfian mas |nnovadi:res y cumplirian con su cometido de sensibilizar e nformar a la
gente Hablamog deidos medios que son multfuncionales y muy accestles al permitir la
miegracion de conteéldos de acuerdo a nacesidades especificas, en donde €l proceso de
relroallmentaciéh sefl puede dar por diferentes vias, por medio de la computadora se
puede hacer us:o d§l correo electrdnico, internet, intranet, etc, para recibir o mandar
maienal ampres{) 0 @fth(vcs Asf la gente forma parle de la actualizacién y tas ganancias
en tiernpo, dingro Eesfuerzo serian mayores La misma Multimedia, su adaptacién,
elaboracién, dl§1ribt{3;|én y almacenamiento viene a superar a los manuales gue adn
siguen prevalediendb, y no queremos decir que se deba suspender definitivamente su
uitizacion, pero‘ bieri pueden pasar a formar un papel secundano al ser utlizados como
guias en [0S cursos ge Multimedia o Videoconferencia.

Para llevar a cabo I& antenor, primero se requiere realizar un programa de capacitacién
interna para for{alec?r las habiidades y conccimientos del personal involucrado y formar
el grupo de espedialistas, asi como llevar a cabo una inversién orientada a la
actualizacion de¢ eqgipamiento e instalaciones, punto que ya tocamos y no implica un
financiamiento #levado De lal manera que se puedan cubrir las necesidades del mismo
organismoy ménter:aerse en un ambito de competencia

Como se puedé apreciar {as principales hmitaciones no se refieren al factor econdmico,
pues éste comd ya mencienamos es justficable en base al alcance que nos properciona,
ia causa es la fata de una cultura innovadora que dé cabida a las nuevas herramientas
que nes vtenen a facdﬂar los procesos, esta claro que tanto la Videocenferencia y
Multtmedia son mnOvac:ones que realmente tienen pocos afios de implementacién en
Aménca Latina, sin gmbargo esa falta se manifiesta en el fracaso de muchos proyectos
que pretenden 1nno§ar incursionando en el empleo de tecnologia como medio de apoyo
en el proceso ge e%\seﬁanza-aprend&aie y fracasan debido a la carencia de un buen
disefio instruccional; es como guerer hacer le mismo pero con Instrumentos nuevos, el
resultado son pfoyeéos incongiusos y absoletos

Se requiers esgar pi’eparados para asumir las nuevas exigencias gue nos presenta la
convergencia de !os;’medros. convergencia gue demanda también una unién, un equipo

muitidisciplinanéd para su implementacion, Instrumentacion y aplicacion
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A lo largo de egle trj}abajo pudimos conocer como se fueron adaptando los medios de
cemunicacion enla cépac;tactén a distancia, cémo cada uno de ellos fue siendo superado
por  olros, Itevéndogos de una cultura tradicional {oralfescrita) a uma mdusinal
{innovaciones temo!églcas).

En un principio se deécrlblé Ia evolucion de los Medios de Comunicacion, la cual comenzd
en el siglo XX con Ioé ahara llamados medios tradicionales cine, radio y television Esta
evolucion enconlrd dibtintos campos de aplicacién, la educacién uno de ellos, ¥ dentro de
esta misma se expusp la forma en que se fueron incorporando como apoyos didacticos
en !a capacitacién dél recurso humano, permittendo el desarrollo de la capacidad del
hombre a través de la adquisicion de conacimientos, habliidades y actitudes Sin embargo
también se oomgrob@ la tendencia hacia la ensefianza netamente tradicional, pues en
pocas m:;asrcmea%.z se paso de emplear alternativas sencillas como el pizareédn, laminas,
manuales, efc ﬁenéédose la total explotacion de su uso en este campo, de aqut gue el
aspecto comercal le rbaya superadao al educaltivo

Ahora bien, asi comc? evolucicnaron los medios de comunicacion sucedid lgual con fos
métodos de capactadion Recordemos que en sy expresion mas moderna estos medigs
nician su crecmﬁentc; cen el nacmiento de la imprenta, comenzando la capacitacién a
distancia con Iosfr curéos por correspendencla £s hasta finales del mismo siglo de su
evolucion que reeobraf: tmpulso su desarrollo, por un Tado los medios en su convergencla
con las redes de ‘drstrﬂ:ucién y difusién de datos, por el otro el método de capacitacion a
distancia esismula un mayor acceso a las mnovaciones, facihitandose sy penetracion a un
mayor nimero de paﬁlcnpantes €n un campo geografico mas amplio, promoviéndose el
autcaprendizaje comoidesarrollo integral del ser humano

De tal manera que migntras en los EE.UU la opcidn per ia capacitactdn a distancia crecid
rapidamente, en huesyo medio Iz capacitactén presencial tiene una preponderancia cast
excluyente Por esteémoﬁvo las herramientas de entrenamiento a distancia, no son
reconocidas aun c:oi;'lo un recurso efecliva, aunque sus contundentes beneficics
cambiaran esta sﬂuamén muy pronto, cuando éstos sean difundidos

Por 1o que podemcs asegurar que el avance cientifice y tecnaldgico en los medios de
comunicacion {su con'gergenc:fa) haran posible y accesible al ser humano nuevas formas

de aprendizaje, afin nd.exploradas en toda su capacidad
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Gracias a esta evducion, podemos sefalar que el proceso de comunmicacion
unidiraccional de los riaedms tradictonales como Io es el cine, radio, {elevision ¥ video,
caractenzados por el fluo hneal de ia informacion, se transforma en un proceso
bidireccional, mediadg’ por redes o sistemas de telecomunicacidn, promoviéndose la
interaccion o ia cqmunficar:lén dialégica, lo cual viene a superar una de las criticas mas
insistentes a estos methios al ser considerados absolutamente univocos, al no permitir la
participacion del éspecﬁador, por ejemplo un video o un audiovisual corren en un tiempo
predeterminado p-_or e§ comunicador, ahora las innovaciones tecnoldgicas nos brindan
herramientas :nnovaddras que vienen a recapturar la atencién de los usuarios, como lo
podemos comprobar Eon la Mulimedia y Videoconferencia, en ambas el objeto de
capacitacion ya no es un espectador, sing un interactor con una participacion Mas Intensa
¥ profunda.

Eslas Innovacionés T@cnoléglcas incorporan nuevas formas de transmiir y recibir ef
conocimiento, las cuaﬁas conllevan distintas metodologias de aplicacion, per o que la
Capacitacion a D:star&cla es considerada como una modalidad educativa donde lo

importante es el procaso de ensefanza-aprendizae y la distancia solo una estratega

general que se emplda sin que esta modifique substancialmente los propositos de
formacion, més a@in, viene a facilitar su acceso Este Sistema a Distancia esta basado
pnonfanamente en el irabajo auténomo de los aprendices (autoaprendizaje), en donde
quedan franqueadas Ias barreras de hempoe y espacio, apareciendo nuevas posibiidades
de aprender para el sezr humano en cualquier tiempo vy lugar. Se ha comprobado que el
aprendizaje mejora cuidndo ka ensefianza se adapta a las diferencias Individuales de los
estudrantes, en donde;se respeta su ritmo individual de percepcion, de comprensin y
aswniacidn X

Entre las pos:bllldadeg que dichas tecnologias ofrecen, en especial las analizadas,
encontramos el ahorfo;en tempo, reduccién de costos y esfusrzo humano, facilitandose
la adguisicion del condcimento per los propios sujetos en formacion, de una manera
achva y crilica, esfo [+] f;odemos traducir en las siguientes lineas:

La implementacion de la Videoconferencia y Mulimedia en la capacitacion facilita 1a
itagada simultanea a dran ndmero de personas, cuentan con la gran ventaja de poder
desarrollarse en el sitip de trabajo sin pérdida de ttlempo Gtd para la Institucion, en donde
cada participante’ es gesponsabie de su aprendizaje, faciitindose el segumiente del

aprendizaje ndividual, son medios flexibles, pues permiten segmentar temas a capacitar
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segun las neceskiades del grupo o zonas, comparando el costo por participante respecto
de los programas prekencrales. la capacitacton a distancia evidencia importantes ventajas
economicas iag maiores diferencias se observan cuando el universo a capacitar esta
distabudo en una zon;a geografica ampha

Aungue también es cigrto que la incorporacidn de estas nuevas tecnologias en el ambito
de la Capacitacién nd garantiza por si misma la cakdad de la educacion, agui tocamos
una desvenfaja an su;apl'lca-:tén, ya que se ha comprobado que el uso de esfa estructura
tecaioldgica requiere de una planeacién estratégica de los medios y los fines, asi como
una superacion tecndcrabzada por una mas humanista, s1 bien las INnovaciones son
hefgramientas bnlantes que faciitan el proceso educativo, no esta en ellas por s) solas
generar un aprendlzaie sino en el ndividue mismo al emplear su intehgencia, pues estos
instrumentos nunca pf)drén remplazar el contexto global del aprendizaje, n )a relacién con
un tuter humano ya;que el profesional de la educacion posee expenencias que la
tecnologia por si mlsnita no podria transmitir, por 1o que se reconoce que la capacitacion a
distancia es una h:erramlenta efactiva que potencia sus resultados cuando se
complementa con Ias:metodofogias presenclales La falta de interaccion personal con el
instructor ¥ los pares %’_;s una desventaja de esta metodelogia frente a la capacitacidn "en
aula®, que no siemprd logra compensarse con los beneficios economices que surgen al
comparar ambas inveéfsiones Es aqui donde el grupo multidisciphnano {del que hablamos
en el capitizlo 2) deb‘gra’ salvar dicha desventaja a traves la planeacién instruccional que
vendra a cumplir con (n objetivo en donde ia Tecnologia sera el medio para ese fin Este
ulbmo punto cobra egpecial interés por ser el factor que, en la mayoria de los casos,
provocd el fracaso da algunos broyectos, come se pudo observar en el capituic 3, al
quedar inconcluses arfte complejidades de disefio las cuales se hacen latentes después
de haber realzado ung mversion, resultande de ello programas de capacitacion con una
falsa imagen de estar:a la vanguardia, pero cuyos métodos y resultados no aportan nada
significative de 1o qQue ¢s [o tradicional

Da aqui que, las i'netoggotogfas & distancia, por innovadoras y beneficiosas gue sean, o
son aphcables a cuagqmer programa de capacitacion La eleccidon de la forma mas
eficiente de contacto Gi!n las personas a entrenar dependera, princtpalmente, del enfoque
que fa organizacién daisee dar al plan de instruccidn, de los objetivos que se prepenga v

de las posibiidades y necesidades del grupo, muchas veces todo esto se confunde,
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dejandole todo el irabgjo at medio mismo En el disefio de! plan de capacitacion esta la
ctave det éxito ¢ el fraé?so del mismo

La tarea no es fac, ptues debemos incentvar {a calidad del aprendizaje a traves de la
interaccion 5|gn|ﬁcatwa: con sisteras de tecnologia educativa y ofrecer un espacio para la
soeclahizacion del conogimiento, para ello resulta Importante conocer los alcances que
ofrecen las fmcvgcroées ¥ superar las carencias en su digefio Pues como se puede
apreciar la educacién atin trene viejas deudas por saldar en esta area Es por ello que una
buena planeacion y desarrollo de {os medios debe implicar un enfoque sistémico en
donde se fomente el tr%balo multidisciplinano.

Es oportuno reﬂéxaoni%r con lo expuesto en este trabajo y concebir a las nuevas
tecnclogias mmogpodérosas herramientas que vienen a superar e integrar a los medios
tradicionales, trafisformando tas formas de ensedar - aprender, su uso facilita la
fransmision de conocgn:entos ¥ habilidades, por lo que resulta necesarig formalizar
estrategias de caéacut:é’cuc‘:n £on nuevos programas de formacién para Ir a la par con el
desarrolic de las tecn(iiloglas de punta Esta en nosolros lograr gue estos instrumentos
sean realmente Otdes pgra satisfacer las necesidades de nuestro pais

Para ello resulta ndtesano contar con una cultura informatica, de cémputo y
te!ecomumcacrone_s. piLes no estamos acostumbrados a que todos tengan una
computadora y por conssgu:ente a sacarle el maximo provecho, de tal manera gue lo que
nos failta es un camb:o de cultura, orientada mas solidamente a la tecnologia, es
necesano ver su implaptacion como un proceso que viene a faciitarnos las tareas, esto
se puede lograr mec!ianle un desarrolle constante de asimiacidn vy adaptacién,
snteractuando con las!tecnologias, de manera que éstas logren introducise en las
necesidades diands de trabajo

Por esta misma linea cf},bemos censiderar el retomar el trabajo en equipo para satisfacer
las exigencias de com?}emlwdad y cabdad que requieren hoy en dia las empresas, en
donde los grupos de trajbajo sean responsables por los procesos desde el comianzo hasta
el fin Ya que la f‘ormavcm')n gque se requiere no concerne gnicamente a competencias
profesionales espa;iﬁcés‘ s& necesita promover una visién séltda a future, con wnventiva y
motivacion 1nd|v|ma1|z§da, en donde la corresponsabiidad de la empresa en fa
reformaciéon de su cap}_tal humano sea confinua y fomente e! autoaprendizaje de sus
empleados Iogran(iose j?m alto nivel de desempefio Pero hablamos de una capacitacién

basada en necesidades reales, claramenie datectadas. donde su aplicacién debe
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subsanar a las mismaj, esto es, que sus heneficios deben ser contundentes, de manera
que la Inversidn reahzéda pueda ser redituable

Sobre todo sl esﬂamc}s hablando de! sector energetico, en donde se centra nuestra
investigacion, qué es %stratégico para el desarrollo del pais, se trata de un nive! intensivo
en &l uso de tecﬁoloéjas avanzadas, por lo que su opéracidn y desarrolic requiere de
mecanismos para as%rrgn!ar, generar o desarrollar dicha tecnologia

Un factor importante de estos mecanismos es la dispenibiidad de Recursos Humanos
altamente eSpecmnzat:ioa mismes gue requieren ser capacitados aceleradamente dentro
de este medio pe!m!e.{o, en donde 58 cuenta con el Instituto Mexicano del Petrileo, como
responsable para la formacion vy ef desarollo de sus especialistas en diferentes
disciplinas, por lo'que Es de especial irnportancia el implementar los avances tecnolégicos
en su funcién dé caﬁ;acnador. sobre todo por ser el brazo tecnotogico de Petrdiecs
Mexicanos, que es la ;mpresa mas grande de México y siendo que el petrdleo es |a parte
meduiar de la Econon‘éa Mexicana, resulta necesano que la industna Peltrolera sea obieto
de cambios profuadcs?en la capacitacidn, acorde a los avances tecnoldgicos

La Multimedia y Videof;onferenma representan selucrones que garantizan la formacidn del
persenal, para prepararlo hasta el punto de que sea productive a certo plazo, por todas
las caracteristicas quef son inherentes a estas mnovaciones, y que podriamos traducirlas
en interactwidad v (i‘e'rr‘oalirnenfac:én, lo que realmente vino a superar a todos i0s
medios tradiciondles, Lpues resulta mas provechoso proporcionar a la persona gue
aprende la oportuhidad de aplicar el saber, el “saber hacer” adguirdo

Podemos asequrar qu‘e fa convergencia de los avances tecnofogicos en computacion y
telecomunicaciones E_telelnformética) permiten una verdadera implantacion  del
aprendizaje |ndep§ndi:ente a distancia {autoaprendizaje), por lo gue su introduccdn en la
Capacitacion pedila una mejor formacidn y desarrollo  profesional de los Recurscs
Humanos .

Las necesidades de Gapac;tacuén del personal especiahzado y profesional, que forman
los cuadros de qlesaémllo de la Industna Petrolera, demandan la adgquisicion de su
capacidad técnica y d;; itas metodologias necesarias para "un saber hacer” en sy medio
laboral De tal maneraf que al contar con e! apoyo de las Innovaciones Tecnoldgicas se
puede garanbzar [a aéelerac:én y efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que resulta méas benéfico el disefiar cursos de capacitacion en los cuales el capacitando

ltleva ef ritmo de su aprendizaje y puede interactuar con simulacionas que evitan altos
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costos de aprendizage an Iz vida real, donde se puede explorar el efecto del cambio ante
una accion, con lg cuai el capacitando puede crientar sus expenencias con situaciones
reales recibiendo una efbaluacnén de forma rapida.

Hablamos de fa representacidn de sifuaciones que dificimente se podiian dar en la
reakdad sin tener onsécuencias graves en caso de cometer un error en sy operacién,
por ejemplo se puédené?dar simulaciones de pozos bajo diversas circunstancias, manejar
brotes de gas. aceite, shnular fallas de bembas, rupturas, perforaciones, etc

Por olro tado. estas |néovacmnes presentan !a posibilidad de acortar distancias y tener
contacto en flemp(:'l red con experfos y especiaiistas a nivel mundial, de los cuales sus
experiencias resulign vhosas

Asi vernos que a través de la Mulimedia y Videoconferencia, de su instrumentacidon en
programas de ca;iacnajclén. se facilta el traslado de los conocimientos desde la esfera
conceptual haca aphcai’t:lones practicas, bnndando una capacitacién completa, en donde
se conlempla ia adqtﬁsfcrdn de habiidades de forma real, haciéndose accesible ef
conocimiento tante tedtico como expenmental, reduciéndose el tempo y costo de la
misma, todo dentro del érea de trabajo, Io cual se traduce en un alto rendimiento

Centro de este marco r_;os parece prioritano que e! Instituto Mexicano de! Petroleo, como
entidad abocada a la investigacién y al desarrollo tecnologico, transfiera al sector
produciivo el resulfado @:’e su quehacer innovador, ¥ sobre todo es fabor de ta Dsidn de
Tecnologia Educativa |1';§trumenlar los Programas de Capacitacion y Actualizacion con las
nuevas herramentas éara optimizar y eficientizar la adquisicion de conocimientos y
hahbil:dades def capital-humano en temas de altc contenido tecnoldgico, actualizacion
ocperaliva y espec:allzadién del personal téonico de la Industna

Cierfamente {a carencia de Tecnologia Educativa y con ello (a falta de espeacializacion de
los Recursos Humanoé dentro del Institute, son resultado de recortes presupuestales
detrdo gl desvio del rr‘Z:_Ercado de capacitacion de Petroleos Mexicanos hacia empresas
compeltivas, han sido i'factores negativos que frenan el desarrollo del drea, pero ello no
deja de mostrar cpmo funa necesidad altamente prioritana el equipar con nnovaciones
tecnoldgicas los centros de capacitacién y desarcollar instrurmentaciones propias,
asumlando tecnologia éxterna de alto contenide, at mismo tiempo que requiere personal
cada vez mas especiahzado, con alta capacidad de respuesta ante la demanda de
innovacion reguerida por Petrolecs Mexicanos, para incrementar su competitividad ¥y

rentabiidad & nivel mtefnacmnai

irfi



i

CONCLUSIONES

Crear y actuahzar |a$ capacidades del insttuto, es fa clave, pues estamos en [os
umbrales det sigla XXli; €n un mundo altamente tecruficado, en donde las mnovacionas
surgan una fras otfa, bésta con recordar primero los retroproyectoras, {as diapositivas, las
computadoras, la automatizacion, etc, ahora la telemformatica, 1a realidad virtual =
interne! estan jugandg un pape! protagbnmeo al 1igual que el que representaron las
computadoras duranie los afos ochenta Esto nos hace reflexionar sobre cudnto tempo
se necestara para q’ue se instrumenten estas herramientas, sin olvidar que las
innovaciones se &étén‘dandc cada vez con mayor rapidez, lo que conduce a un regazo
acuymulativo y a una dei;endencia mayor de la tecnologia de otros paises

Hasta ahora podqmosg‘hamar de una falta de cultura para el estudio independiente a
Distancia, sin embard:j los proyectos en este campo han encontrado eco en las
universidades, quieneé tteresadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje, en su
eficiencia, han mﬁ){en{entado dichas innovacianes complementando el saber humano,
veamoslo asi, por un lado esta la Videoconferencia a través de ia cual se puede
presenciar, en dlferenﬁes lugares y ai mismo tiempo (por ejemplo en el area medica),
aoperaciones exlto.’;as d? renombrados especlatistas, de fa misma forma se puede recomer
e! cuerpo humano en i:i_usca de soluciones en un programa Multimedia, los concoimienios
y las posibiidades de grandes cambios estan ahora al alcance de la mano, lo restants
consiste en considera:f la magnitud de su implementacién dentro de nuesira area de
trabajo. :
¥a se han presentado bxpenencias dentro del Inshituto Mexicana del Petréleo en el area
de capacitacion, c:omoflo vimos en el capitulo 4, pero eflo no indica que eso es todo, se
conocen las fallas y log aciertos, hemos presentado Tas ventajas y expenencias de otras
instituciones, el cﬂmm% @ segulr es equiparse adecuadamente, procediendo a innovar
nuevas metodologias, ;:on las tecnologias que wienen a facitar la trasferencia reat de un
“saber hacer”

Se ha comprobado qué: la capacitacidn es el motor que genera fa productividad dentro de
las empresas, por lo f’que el desarrodllo de ias mismas esta inimamente lgado a la
implementacién de los i:rogramas de formacién

Resuita importante reeqigirmar que no basta toda esta tecnologia por si sola, no camibyara
nada st se siguen haclendo las cosas siempre de la misma manera Se requierg un uso
racional e mtehgenle? de la tecnologia, con una implantacion y desarrollo bien

fundamentados en busea de sciuciones reales, pues no basta implementarla sdlo porque

S



CONCLUSTOMNES

st su uliizacion debe ejistar bien planeada para lograr los resultados esperados, de lo
conlrano todas sus wrtu;des se pudiesen converiir en desventajas

bas alla de sus viﬂudés y debilidades, la impiantacion de la tecnologia a través de fa
capacttacion a d;siancsé. eg una alternativa de gran flexibilidad, sobre todo cuando es
necesario llegar siﬁ-lullfgneamente a una gran caniidad de partcipantes, distrbuidos en
ung amplla zona geog‘lraﬁca, con cbjetwwos especificos y precisos, aun costo bajo por

persona capaciada

A oue
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ANEXQ 3

P

T REQL%RII%IENTOS PARA LA PRODUCCION DE MULTIMEDIA
HARDWARE

1 Computadora con las siguientes caracteristicas (PC MEDIA)

Procesador 486/0X o 586

velocidad 66 Mhz

16 MB RAM

Tarjela SUPERVGA,

8 slots hibres

2 seriales

1 paralelo .

Disco duro de 600 Mbytes

Daverde 3%y 5 % de atta densidad

Moniter SUPERVGA colbr 28 mm (800x600)

Teclado de 102 teclas

Ratdn de dos botcnes |

Hay equipos que cueniian con todo lo anterior, pero para que se considere de tipo

mult:imedra, es necé;sarié que contenga una taneta de sondo y una unidad de COROM,

elementos que corponen el Kit multimedio, algunas veces incluyen una interfaz de

CDROM, bocinas, micréf:onos y audifonos

Equipo de digitalizacios:

De Sonido

11arjeta de dlg:lallza‘crc}n;de somdo de 16 bits {Sound Biaster}

Unidad lectora de CD-ROM 2x doble velocidad (que es el kit de muttimedia)

Oe Video !
t Taneta para captui_a defvideo en 640x480 a 256 colores/ 1024x768 a 16 millones

Oe¢ Imagenes Fljas -
Escaner HPIICX, colér cama plana

Accesorios para Difitalizacion de Sonido

1 par de bocinas 15 Wats

Micrdfono



Convertidores (plugs mono-esterec, grande a paquefio)

Almacenamiento y Respatdos
Bisco Dure externo de bolsiflo
de 205 y 105 Megabytes de espacio

Consumibles ' ¢
Disquetes
Video cassettes

Rolles Fotograficos

Quemadores de CDROLH
Velocidad de transférendia 74 minutos (650 Mb y 120 mm)

ANEXC 3
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' SOFTWARE

Aqui mencionaremos tanto el programa que se utilizard para su desarrollo, llamado
sofiware de autoria, comp aquelios programas complementarios

Ei Software de Autgria és un programa que tiene como objetivo principal el desarroltar
malenales educatives déstmados a la ensefianza o capactacion Son especiales para
fines instruccionales pomue cuentan con funciones de interaceian, retroalimentacion y
cdleulos de los resulfado$ obtenidos en evaluaciones.

Ewisten dos grupos de so?tware de autoria para la elaboracién de aplicaciones multimedia

+ Los Lenguajes de'progframacit’)n

Los cuales permiten des?rrollar un programa baséndose en mstrucciones paso a paso,
rmismas que son |n!e(pret§das por la computadora Para programar en estes lenguajes, el
desamoliador debe téner conoclm:entos profundos sobre estructuras de datos, diagramas
de fiujo, funciones y variables Entre los que encontramos

C++

Pascal

Visual Basic :

Visual C

Delpht Cbject

Vigw

Power Builder

+ Llas herramientas a Programas de Autoria

Estas herramientas brmdgn ia posibihidad de organizar y editar los elementos de un
proyecto Multimedia, perm}!en ahomar tempo en su desarrollo, pues incluyen funciones y
comandos que utlizan !os lenguajes de programacién Varian en precio, facilidades de
desarroflo, requenmiehtos de hardware, Iimitacion en el nimero de opciones, tipos de
mieracedn, recursos y pe%féncos que accesan La mayor parte de los programas de
autoria existentes co_rrengbajo dos plataformas Macintosh y PC’s, siendo las mas
importantes para rea[azar%proyectos multimedia debido a que cuenta con Interfaces
graficas, un gran desarrollcr:'lecnolégico, disponibihdad de programas ¥ acceso mundial
Entre los Programas d;a Autoria que encontramos actualmente estin

Authorware Profesional

Drrector

e

i
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Tootbook
Hypercard-
lconAuthor
Linkway ,

Authonly

Picture Book

los mejores sistemas para:desarrollar multimedia son los programas de auteria crientados

a objetos, los cuales pef'mllen elminar [a escriura de cddige, en cambio podemos
enconirar gue un objeto neluye un sonide, una animacion, etc

Dentra de los programas cpmplementanos podemos encontrar el software para:

imagen Fija e

{folografias, magenes dlgi;tallzadas). permite hacer retogues, duplicar siluefas, cambiar
tonalidades y balance dei color, crear efectos especiales, permiten incluse modificar
tarmanp y resolucion, entre(!os mas usados estan”

Photo Shop

Photo Styler

Core} Photo Paint

Imagen Pais [t

Piwlure Publisher

Imagen en Movimien-to

El software se encarga dé anmimaciones en 2? y 3* dimensién, las Gitimas son las mas
imporiantes por su aoércafiinento a la realidad, aqui se pueden manejar los conceptos de
{uces, camaras y texturas El més comiin para hacer animaciones es

Anumator Pro ’
3D Studio
Extreme 3D
Macromodei
Asymetrix 3DFX
Simply 30

True Space
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Video

£1 buen manejo de vidgo es fundamental en la multimedia, por lo que resulta iImportante
saber manear el softwére adecuado, hay que saber cuando colocario, 0 mas bren cudndo
es el 4lhimo recurse para transmilir un mensaje El software para !a edicidn de video es
Adabe Premier

Ammiator Studio

Image Pais 1|

Media Recorder

Video for Windows

Audio

Dentro del software p_éra edicion ¥ manipulacidn de audic se tiene desde e! proplo para
cada tarjeta de sc:n[do‘hasta los que permiten hacer grabaciones profesionales, claro con
su equipo especial qué simule un estudio de grabacidn, nosotros menclonaremos algunos
que No requieren équu;o especial para ser mas realistas”

Sound Forge
Sound Recorder
Wave Studio
Blaster Master
Sound FX
Multimedia Toofkit

No manejamos pr_ecio$. pues estos pueden ser actualizados sin previc avise
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ACTITUD

Tendencra del compgrtamiento afectivo, regida por el conocimiento gue un ndividuo
tiene con respecto a éechos. personas o situaciones, es decir, de su entorno
ANALOGICO: r

informacton que corn(;;mca cualguier valor y es modificable sin inmtaciones
APRENDIZAJE:

Proceso mediante gl cual un sujeto adquere destrezas, habilidades practicas,
Incorpora oontemdosf_ informativos o adopta nuevas estrategias de conocimento y/o
accion E£s el cambic permanente de conducta

APRENDIZAJE AUT‘:DDIRIGIDO:

Proceso de ensqﬁan%a—aprendlzaje realizado sin ayuda directa del instructor, produce
una conducta de'mdnéjduahdad por parte det participante.

APRENDIZAJE DIRIGIDO:

Proceso de ensénanga-aprendizaje en donde el mstructor o asesor esta fisicamente
presente  junto rad afumno mientras aprende, éste lo va guiands, de forma que la

comunicacion resulia inmediata, conocido también como ensefianza presencial

:
g

APTITUDES: :
Potencizlidad def |nd|iﬂduo para aprender y adquinr concoimientos nueves Hablamos
de la condictdén & serfe de algunas caracteristicas que le permiten adquirir, mediante
#gun entrenamidnto éspeciflco. un conocimiento o una habihdad
AUDIOCONFERENC?A:

La comunicacin es dmicamente via audio, siendo la forma mas sencilla y barata para
tener una reuniof a dfstam:la, ya que solo se utiiza lineas telefdnicas
AUDIOGRAFICQS:

Usa el mismo sgstenéa de la audioconferencia para establecer comunicacidn, pero
ademas incorpora ia transmision de imagenes fijas a través de fa computadora
AUDIOVISUALES: |

Medios electfomecéngcos y electronicos de registro, de reproduccion y de difusién de
mensajes soncrgs oé'vnsua[es, utiizados separada o conjuntamente para presentar
cenocimientos, iacal:l;élr su adquisicion ¥, eventualmente, motivar o corregir los

compartamientos
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AUTOAPRENBIZAJE:

Sistema en donde el indwiduo se compromete con sy ensefianza, autodingiendo sus
propios objetives deé aprendizaje, apoyandose en un asesor gue lo encamine hacia su
obehivo

AUTODIDACT@:

Persona que sa instruye por s misma, sin auxiio de maestro alguno bajo mecanismos
de autonomia y resp;ensabllldad en ef estudio

AUTOINSTRUQTWQ:

Matenal accesible! para el estudic ndwidual sin el apoyo preponderante de un
profesor i

BiT:

Unidad minima ge almacenamiento

BROADCAST: ;

La reuntdn se efectia empleando audio y video por medio de un canal de television ¥
antenas receptoras: Ocupando comao apoye el telefax y telefono para enviar
informacion al epostor

CABLE COAXIAL: .

Hilo metatico cénstltwdo por dos conductores concéntricos {que tienen un mismo
centro}, separados par una sustancia digléctrics

CD-ROM:

En inglés Compag Digc Read Only Memory, esto es, unidad donde solo se puede leer
¥y liene un espacie apjoximado de 600 MB

GAPACITACION:

Proceso educativo qiie busca el aprendizaje de conductas mnfluyendo en los cambios
de achfudes y ‘apt;t;ydes, mediante ta motivacion para el perfecciocnamiento de
habiidades basadas en conocimientos aplicables dentro de Ia Institucion
CAPACITACION A DISTANCIA:

Estrategia metodologlca enfocada a amplar fas oportunidades de enseftanza-
aprendizaje, saltando Ias barreras de tiempo y espacio , valiéndose dal apoyo de fos
instrumentes de comunlcar;ion maswa y de sus innovaciones fecnologicas,
promoviendo el desarrollo de conductas autodidactas, siendo la Interactividad la
condictdn central de esta metodologia
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CAPACITANDO:

Persona que a trayés del proceso de ensefianza-aprendizaje, adquiere nuevas
habiidades, astitudes o  conocimientos que lo preparan para desempefar
eficentemente su puésto de rabajo

CIRCUITO CERBAD:Q:

Transmision simultér;ea en vanos lugares mterconectades por medio de un cable
coaxial

COMUNICACION: .

Informacidn traqsm;t‘éda de un organismo a ofro, a través de simbolos mimicos
(gestos, mowm:e’i:ntosscorporales. aspecto de! rostro, etc ) verbales, gréafices (escnitos),
efc , lo cual hace posible la relacién entre diferentes perscnas Con el objetivo de influir
en los demas para pr§dUCfr un cambto de conducta

COMPUTADORA:

Es el dispasitivo o eleimento electromagnético, el cual por medio de la electrénica y la
electneidad sirve para ransformar informacton

CONDUCTA: ;

Es una de las tres pades requendas de un objetivo de aprendizaje que describe lo que
el capacitando sara cs:_paz de hacer después de la capacitacion.

CONFERENCIA idED?ADA POR COMPUTADORA:

Aqui se enlazan computaderas para compartir la misma informacién entre ellas {red) y
de esa manera Io;s paﬁiupantes intercambian informactdn

CONOCIMIENTO:

Conjunto de datoé o p;incipios que conforman el saber humano,

CORREQ ELECTRONICO:

Es el servicio de interriet mias utihizado Es un sistemna de administracién de mensajes
entre usuancs de; redés interconectadas

DIGITAL: .

informacion en forma de un valor discreto

DIGITALIZACION DE MEDIOS:

Captura det conténldc;:; texto, digitatizacion de imagenes y sonidos, a manera de
traducirios en se§ales§ analogicas (similares) y en los formatos requeridos para su
manipulacidon en la corgputadora

DISCO DURO: P

Es la pade de Ja é:omﬁutadora que se encarga de almacenar todos los programas e
informacion del usiranq;
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EDUCACION:

Proceso de formac@n soclal, a ravés del cual los hombres se informan sobre el medio
en que viven'y sébre ia histora, 2 la vez que se capacian para aplicar dicha
informacién en su fealdad circundante con objeto de influr en ella Desarrolla tas
polenciahidades delfser. ya sea en ¢l area cognocitiva, psicomotnz o afectiva

EMISOR: :

Parte que orngina 2 comunicacion y se encarga de traducir las weas a través de sus
feecanismos vdcafe’s, sistemas musculares y las demas partes de! cuerpo

ENLACES REMOTOS:

Es cuando existe ut conexidn por medio de red o forma externa a la computadora, que
nos permite traer informacion de otros puntos

ENSENANZA:

Transmisitn de co?aor:lmlentos, técnicas, normas, efc, a través de una sene de

3

métodos e inslitucidnes Los elementos principales para que se de el proceso de
ensefanza son:" instéuctor, capacitando, contenido, método { medio ¥ objetivo
ENSENANZA PROGRAMADA:

Técnica de ensefianga-aprendizaje que consiste esencialmente e la organizacién del
matenal a apriendé'k siendo posible el aprendizaje del capacitando sin ayuda
permanente de un instructor,

FEEDBACK: .

Proceso de dary pedir (feed-back) retroalimentacion

FILMINAS:

Sene de trans;:greneéias Impresas sobre una tira de pelicula de 35 mm, dispuestas en
una secuencia fia

HABILIDADES:

Conocimiento, habm&ad © destreza necesana para la realizacién de tareas en un
puesto.

HARDWARE: :

Parte dura y matenai; es el componente basico de ia computadora, maneja la unidadg
de control y anzrﬁéticé:, memona, penféncos, etc.

HIPERMEDIA:

Produccton interacti\;p en donde el usuaric no sélo se encarga de observar las
acciones y dirigidas, édemés podra navegar en ellas, curiosear en el interior de una
puerta, mirar a ffavés de un microscopio, viajar en una tuberia ¥y muchisimas cosas
mas, en donde lz imaginacién del ser humano no tiene limites
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HIPERTEXTO:

Et metodo hipertexto permite, a través de alternativas de seleccién dentro de una
pagina, pasar a d[f:erenles programas del texto y desde éstas, regresar sin problemas
a la pagina de parﬁda

IMPLANTACION BEL SISTEMA:

Es cuando se m%iala por primera vez el programa en una computadora, o la
reinstalacion de un programa en una computadora st el programa no se instalo
adecuadamente Ia i)r[mera vez

INFORMATICA

Es fa ciencia que se encarga del uso y maneje de la informacion por medio de
computadoras.

INNOVACION:

Introduccion de algo nuevo, que surge de una investigacion previa, en donde se da
un descubnmienlo% cientifico y a éste se le da una teoria, la cual se verfica
expenmentalmente para demostrar su validez y ser aceptada por ios exper{os, para
lanzarse al metcadeg

fNSUMOS-

Es lo que necesia ja computadora para lrabajar adecuadamente, energia eléctrica,
papel en [a 1impresora, cinta para impresora, ete

INTEGRACION DE MEDIOS:

tnlegracion de medios e incorporacion de elementos de pragramacion para controlar el
flujo de presentaciop del sistema final

INTERNET: .

El término Intgrnet;representa al resullado de comunicar miles de redes, nodos y
compuiadoras ﬁ!‘anlré si. fogrando la creacién de una red de redes

INTRANET:

Red interna de unagempresa o institucién para controlar el flujo de datos dentro de sy
organizacion

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Su intencidn eg quei la maquina, por medie de algoritmos complejos, dé respuastas a
problemas que fse le presentan

INTERFAZ:

Conjunte de experencias de uso, es la forma por {a cual el sistema le permite al
usuano accesar los Edlstmtcs elementos con gue se cuenta, dependiendo de su buen

disefio serd Ia acéptac:én que tendra el programa Actualmente se utihzan las
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nterfases de ambiepte grafico {(Windows}, por ser mas amigables al usuario, ya que
cuenta con dispositnios como el ratdn que hace més flexible su manejo

Conexion e |n{eracr.§§én entre Hardware, Software v el usuano, que puede ser un
conecter, codiges y raton, respectivamente

INTERACCION;:

Capacidad de interéamblar infarmacidn entre persona-maguina o persona-persona,
dandose como {esu!@ado una retroalimentacidn inmediata

Esta relacnonad§ coﬁ el nimero de veces que puede participar el usvario en el sistema
KIT MULTEMEDIA:

Equipamiento necésano para convertir una computadora con caracteristicas
muitimedia, lo compone una tarnesta de sonido, unidad de CD-ROM. bocinas ¥
microfono

MB:

Mega Byle, airededor de un millon de caracteres ( bytes)

MEDIO: :

Instrumento humano; mecanico o electromecénico utilizado para ia transformacion en
forma especial c!e unf mensaje que cumple funciones también exclusivas

MEDIOS MASIVOS:

Medios de comumcaﬁbén que tienen un mavyor alcance y difusién, en donde e! receptor
es un publico disperso y receptivo, estos medios son la radio, cine, televisidn vy el
cenddico

MEMORIA RAM:

Memora de acceso ialeatorro. de fa cual se dispene solo cuando estd en operacion la
computadora :

MENSAJE:

Producte fisico del eusor, gue puede darse en forma verbal o escnita

MICROONDAS: )

Son ondas de “ongitud de onda” compactadas y no se expanden, por [o que da
fiabhdad al mandar o recibr informacién de un punio a otro, utiizando para esto
antenas espeuaifes de microondas.

MULTIMEDIA: |

Tacnologia que integ;ra la combmacién de video, sonido, animacion, graficas y texto,
en una computadoré, ern donde el usuano puede interactuar con el programa vy

navegar a través de fa informacidn de acuerdo a sus intereses

i
gtk
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PERIFERICOS:

Es el equipo que esfa coneclado a una computadora y Ja awxlan en sus labores,
algunos penféricos soh ia imprescra, médem, teclado

PLATAFORMA DE CONSUMO:

Et sistema operativo l:;aio el cual se va a trabajar el sistema que se instalo, por efemplo
\Word su platafortl‘na de consumo es Windows

PLATAFORMA DE DESARROLLO:

La plataforma de desarrolio es el sistema operativo sobre el cual se desarrolla un
sistema, per EJen:lplo él lenguaje de desarrolle Visual Basic su plataferma de desarrollo
es Windows :

PROCESADOR:

El procesador es ur circuifo que $e encarga de reafizar las operaciones légico-

T

matematicas de la coimputadora y dar respuesta, es su parte central y de acuerda at
procesador s lavelo;ﬁdad de respuesta de la computadora

PROGRAMACIGN O;_‘-'liENTADA A OBJETOS:

Tecnologia da prbgragnauén mas flexible que la estandar, crea programas que facilitan
la comunicacion entre?el usuario y la computadora

PROTOCOLO: |

Es un sistema de codificacion y control que permite a dos o mas maquinas con
arquitecturas dlférentés comunicarse entre si

REALIDAD UIRTUAx:i:

Posbilidad de movet:se en un espacio simulado por el ordenador, por medio de un
guante o fraje de da{c‘isA A través de un filtro especial de datos se pasa informaciones
de video y audio, Lo§ mavimientos en si se trasladan de esa forma a la pantalla y al
espacio simulado.

RECEPTOR:

Es quien interpreta elimensaje ¥y manda una respuesta, retroalimenta la comunicacion
RED: . '

Es un medio de comunicacidn dwecta entre varias computadoras en tiempo rea!,
brindando la pOSibl!idéd de compartir informacion

RETROALIMENTACION:

Respuesta del rqcepécr. de manera gue se inicia una nueva comunicacidn en sentido
lverso :

-

u
A
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SATELITE ARTIFICIALL

Es un aparato de domubrcacnones que se encarga de recibir sefiales, las decodifica y
la retransmite a un punto o puntos diferentes

SCANER:

Dispositivo por medio del cual se digitakzan imagenes y documentos, guardandose

B

comg archivos en el ordenador

SISTEMAS:

Son programas deéarroilados en una computadora, también llamado Software con un
proposito especifico

SISTEMA DE NAVEGACION:

Es {a manera en’que;\- se puedes desplazar en la pantalla, para seleccionar ias
opciones de! progréma,:pueden ser por medio de flechas, enter o tabulador, etc
SOFTWARE:

Parte blanda, |nteilgent:§e y fogica de la computadora, se compone de programas,
datos, disefio, pruebas y documentacion

TECNOLOGIA-

Conjunto de mstruﬁzent{;s. procedimientos y métodos que cambian rapidamente y son
el frite de un targo prageso de mnovacién

TELECOMUNICAGIONES.

Es un modo de comuniéacién en donde se emplea algun medio de transmusidn digital
gomo fibra éptica, eablel coaxial, microondas, enlace digital, etc
TELECONFERENC!AS;;

Sumoldgicamente la palabra “teleconferencia” esta formada por el prefijo “tele’ que
significa distancia ¥ “cof:iferenma" se refiere a un encuentro, por lo que hablamos de un
encuentro a distancia, Qn donde se requiere de un medio efectronico (radio, televisor,
teléfono, etc} ¥ ut; carjai de tfransmisidn (cable coaxial, microondas, satéltes o fibra
éptica) por donde \flajarié ta informacion.

TEORIA DE SISTEMAS:

Estudic de un todo con %us partes interrelacionadas e interdependientes en accion
TEXTO: :

£s la mformacuén‘ esgrta que aparece en la pantalla v es la parte medular del
programa
TIEMPO REAL:
Conocido como Real Time, define el nmediato procesamiento de la sefial de entrada

i

£n ef caso de una grabacidn de video en vive, la Imagen captada se comprnme Yy
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guarda sin que existan demoras de tempe, lo cual no produce ningun retraso en el
procesamiente de |& siguiente imagen

TRANSPARENCIAS:

Maternal wsuaf estdlico logrado con la camara fotografica, la cual nos da fotes a color,
en blanco y négro e usiraciones

TUTORIALES:

Programas de intréduccidn de sistemas comerciales, en dende el usuario comprende
el uso y manejo de’f?[os programas

TURORIALES LINEALES:

Programas gue un? vez activados, mician y coreen hasta €l final por s1 mismas
TUTORIALES RA&}IFICADOS:

Programas en donéie el usuario puede elegrr el curso de presentacion
VIDEOCONFERENCIAS:

La wdeoconferencia es un proceso de comunicacidn en vivo entre miembros remotos
de un grupo de traéalo que interactuan en linea con informacién de interés comun



