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1. INTRO®UCTION

Pe el 1otal de las empresas gn Mégico, ¢t 98% son miero y pequeiias, el
2% restenig son medianas y grandes. €stas ditimas son las que cugntan con
lgenologia, capital y una considerablg gxperignein, pero neegsariamente
gxistid una inversion original hgcha por una microgmpresa dirgctamenig
ligada & la gran gmpregsa que sobrgvive. &in gmbargo no todas les
MICrOgMpresas qug inician tignen la suerte de eonvertirsg en grandes, gsto
dgbido & fa ingstebilidad qug vive ¢l pals en todos sus a&mbitos.

Pe acugrdo con la situacidn aclual del pais, en la cual una gmpresa
inicia hoy y desapargeg gn poccs mgses, s¢ hacg ngegsario realizar gstudios
gug nos reflgjen si g3 factible dicha egmpresa y que nos proporciongn las
bases tg¢cnicas para implantarle. Cuando sz desgs iniciar una gmpresa gs
indispensable comtar con irgs recursos, qug son: humanos, tgcnicos y
financigros, g este dltimo g8 sumamente gscago. €5 por gllo que las empresas
ligngn la ngegsidad dg hacer un andlisis concignzudo de dondg invertir para
no poner gn rigsgo su capital, gsto e¢s preeisamente un estudio dg
prefactibilidad,

Por gstas razongs surge la ngeesidad de realizar una investigacion que
reflgjiz 1a rentabilidad para la ereacidén deg una microgmpresa dedicada a la

glaboracion de gomitas de grenetina objgtive del presente irabajo.




s importancia dg un gstudio de prefactibilidad para la ergacion de
una microgmpresa gs preeisamente 10 qug trata gsta primera parte, la cusl s¢
gncugntra dividide en dos capitulos. én ¢l primegro gstudisremos todo lo
relacionado con la microgmpresa ¢n Mezico, como son: sus antgegdentes,
conegpto, caraclgristicas, importancie, problgmélica y programas deg abogo.
en ¢l sggundo anslizargmos ¢l gstudio dg prefactibilidad, donde tratargmos
los siguignigs puntos: qué g8, su gsquema, objetivos y en gue consistg cada
uns de sus partgs. Cabg mencionar qug dicha informacién gn gsgncia fug
obtenida dg los libros: “Evaluacion dg Proygetos” de Gabrigl Baca Urbina y
“Guia pars la formulacién y gvaluacién de proyectos de inversion™ de

Hacional Financigra.

Todo esto con la [inalidad dg tener lag basgs igdricas;, para
postgriormente realizar su aplicacion en gl presenig proygcto, i cusl sg

desarrolla gn la segunda parte qug comprendg los siguigntgs puntos:

o ESTUPIO PE MERCHPO. Ponde enslizergmos 188 caractgristicas dgl
producto, anblisis de la demanda y oferts, comercislizacion, precios; con la
finalidad de saber si gxisig una dgmanda que justifigue gl proyecto.

.« ESTUBIO TECHICY. Los puntos & traier son tamafio, locsalizacion ¢
distribucion dg planta g la orgenizacion como gmpresa

. E5TUDIO FIRANCIERO. dqui vergmos los presupugstos, gstados
financieros, indicadorgs financigros y gcondmicos, asi como la

gvaiuacién social del proygecto.

Cada uno de los estudios enteriorgs gsta compregndido gn un capitulo
por o tanio la sggunda se conforma por 4 capitulos {del 3 al 6), los cualgs

son la aplicacion dg la primera parig.




I METOBOLOGIT PE b1l INVESTIGACION

ELECTION PEL TEMT

Tema Gengrico: Finanzas

Tema €speeifico: Proyeeto de Inversion

€specificacion del temse: E€studio dg Prefactibilidad, pars la ereacién
de una microgmpresa dedicada a la giaboracién de dulegs tipo: gomilas dg

grengting.,

PLOANTEAMIENTO PEL PROBLEM

ba situacion actual de México, la crisis gcondmica principaimente,
consecugneia dg la develuscidn deg nugsira mongds, gstd limitando las

invegrsiongs ¢n todo tipo de giros empresariales,

Al pensar gn [a creacién de una gmprgsa y més conergtamente de una
fabrica de dulegs he gncontrado la posibilidad dg que sega una empresa
rentable, adgmés dg qug sga una jugnte deg gmpleo para alguna comunidad.

lsos dulegs han tenido una magor dgmanda en los dltimos afios, gsto
debido al incregmemo de la poblacion infantil gn ¢! pais, y conergtamente en ¢l

arga meiropolitana por su dgnsa poblacidn.




Esta situacion reflgia que la inversion gn ia glaboracicn de dulees sga
atractiva y rgntable. J por ¢llo sg pignsa ¢£n lag gomitas dg grenglina como
producto inicial. Porque las gomites de grenetina tigngn gran aceptacién
gntre los niftos y lambign gnirg los adolgsegntes y un secior importantg de

adultos. Y gn general tigngn un precio accesible.

¢ $¢ pugdg gntonegs crear una gmpresa que ofrgzea una mgjor calidad
gn las gomitas de grengtina sin incregmgnlar ¢l costo promedio g asi no solo
promover la gengracion de nugvos gmplgos sino la inversion de capitales

privados?

PELIMITACION PEL PROBLEMT

Sg regalizara un anélisis dg inversion, llamado estudio dg Prefactbilidad

para la creacion dg uns micro gmpresa produciora de gomitas de grengting.

S¢ pretende qug 3¢ ubigug €n ia Delegacion Coyoacan, porque £n gsia
s¢ ligng acegso a un loeal geondmico g adegecuado para los requerimigntos dgl

presentg proyecto.

OBJETIVOS PE b INVES TIGHCION

« fnalizar la viabilidad del proyeeto, de acugrdo con los factorgs
predominantes en el mercado sobrg ¢l consumo de l8s gomites dg

grenglina.

o Comparer los bengficios geondmicos, con los costos de produeceion.

®



s Proporcicnar los datos lgenicos neeegsarios para iniciar una micro

gmpresa para la glaboracidn de gomitas de grenetina.
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HIPOTESIS

€s probablg qug mediantg un gstudio de prefactibilidad, sg detgrming la
viabilidad de la glaboracidn de gomitas dg grengling, y sg gstablgzean lag
basgs tgcnicas, gspecializadas pera la crgacion de una micro gmpresa

productora de Zstas.
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RECOPILACION $E DHTOS

(Insiramento}

METOPO CUANTITHTIVO: CUESTIONTRIO

en la investigacion dg mercados acgrea de les gomitas de grengtina sg
aplicarcn 600 cugstionarios, ya que ofrgefan informacion répida y 8 un bajo
coslo. Estg método fug glegido ya gque, la invgsligacion por medio dg
cugstionarios g8 gl enfogug més adgcuado para reecibir informacion
deseriptiva acgrea dg los conocimigntos, prejergncias, satisfaccion o

conducta dg nugsiros posiblegs consumidores, dg mangra dirgets.

laos cugstionarios sg aplicaron en las detegaciongs: Coyoacén,
Tishuac g Tlalpan & niftos y jovenes de 6 & 20 sfios idgntifiecados como

nugstro mereado meta.

lsas preguntas de las cualgs sg compong ¢l cugstionario son:

a) Cerradas:

¢ Dicotomicas; una pregunta qug ofrgee dos glecciongs cOmo rgspugstas.

e Pg gleccion maltiple; una pregunie que ofrgee tres © més glegcciongs como
respugstas.

« Pg gseala dg importancia; una gscala que clasifica la imporiancia de algdn

atributo.

b) Abigrtas:
« Completamentg no gstructurads; una pregunta gque los entrgvistados

pugdgn contgslar gn un NUMEro casl infinito dg mangras.

L




MAESTRED

lsa poblacion o univgrso gsta formada por todos 108 nifics y jovengs dg
6 a 20 efios de las delggeciongs: Coyoacén, Ttahuae y Tlalpan, ya qug las
gomites de grengtina. inicialmegnig solo sg venderén gn gsts érga por ser las
delggaciongs més cereanas a [ planta ¢ gstar gnirg las més densas gn gsig
parémetro de edadges, sin gmbargo al no sgr posible obsgrver dicha poblacién
por Ia complgjidad que implicaba dicho gstudio, sg aplico la formula para
degtgrminar ¢l tamafio dg la  mugsira para apartir de gsta cdeseribir las

caracteristicas de gl resio de la poblacidn.

FORM{ILT PrIRT CHLCULTR €L TAMANO PE bl MUESTRA*

e o’ Np g
e (N-1+0 pg

€n donde:
Q - Cogficignte de eonfianza
N = Univgrso o poblacion
p- Probebilidad & favor
g= Probabilidad gn contra
g= €rror de gstimacion (precision deg los resultados)

n= Admero de glementos (tamaio de la mugstra)




PATOS:
0=198
p- 50%
g- 50%
g= 5%
H - 354, 206
n=?

SUSTITUCION

- 384 x354,206x 050x0.50
(005)} (354,206~ 1)+384x050x050

= 38365

Sg determind ¢l tamafo de la mugsira dg meuerdo a la formula
matgmatica para poblaciongs finitas. ya que nuestro universo g8 infegrior a
500 000 glementos qug gs de 354,206 nifios y jOvengs dg 6 a 20 aitos dg 1as
delegaciongs: Coyoacén, Tlahuae y Tialpan.

€| grror determinado gs dgl 5%, ya que sg sjusts a les ngcgsidades de
la investigacién, adgmés dg que cumpleg con la validgz necgsaria de la
informacién al no sgr mayor dgl 10%. Considero un nivgl dg confianza dgl 95%
ys gug nos permilg lgngr una confiabilidad que refleje la realidad de la

informacion obtgnida.

" Fuegnte: Introduccion a la Investigeacion dg Mercados, laura Fischer

10




INVESTIGHCION PE MERCHPO

OB/ETIVO GENER AL

Conoegr ¢l grade dg prefergneia del consumidor (nifios y jovenes de 6

& 20 afios) gn cuanto & las gomitas dg grengiina.
OBIETIVOS €5PECIFICOS

» Conocgr gue merea de gomitas dg grengtina prefieren

Conocgr ¢l punto de compra més usado por los nifos

s Cual gs gl precio qug més lgs atrag

» Conocer cuél gs la competencia dirgcta g indirgeta de las (gomitas dg
grengtina).

» Conocgr cual gs ¢l sabor dg mayor preferencia

SEGMENTACION PE MERCHPO

€dad: Hifios g jdvengs de 6 a 20 afios

dgro: Femenino y Masculino

Pelegacion: Coyoacan

Tlahuae

Tialpan




FORMATO PEL CUESTIONTIRIO

€1 cugstionario consta de 12 preguntas, dg las cualegs dos son abigrias.

Fug splicado ¢n las delegaciongs Coyoncén Tlahuse g Tlaipan, con la
asistgncia dg los gntrevistadorgs gn gscugles, cings, parques g ¢n lugares
para gl pdblico gn gengral.

l.a aplicacién de la férmula malgmética para obtgner ¢l tamafio dg la
mugsira nos arrojd un resulttado dg 384 gnirgvislas pero se realizaron gn
total 600 cugstionarios para obignegr una mayor gractitud. Los cualgs pongo

a disposicion del lgetor, para cualquigr aclaracion o duda,

Se adjunta ¢l formato del cugstionario aplicado gn todos 08 casos.
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CUESTIONARIO

€sta gncugesle tigng por objelo conoegr ¢ grado de preferencia de las
“gomitas dg grengtina”

Marqug eon una “X” dentro del pargntesis 1a () respugsta (s), que mgjor

indique (n), cual gs su opinidn respeeto a 10 que s¢ lg pregunta:.

- Pelesiguiente lista deg dulegs 4Cufl prefigres?

()} Choeolalgs () Palgtas ( ) Chicles () Gomitas () Otros
2-  ¢&Tegustan las gomitas?
{)ai { )Ho

€n easo de responder No Terminer

3.~ éPorqugte gustan?

4-  &Cada cuando las comes?
( ) Piario { ) Cada tereer dia { ) Una vez ala sgmana
{ )} Cada 15 diag

5~ 4Cudntas marcas dg gomitas conoces?
{ YRinguna { ) Una ()Pos () éCudntas?




£

6- 4Tignes prejergncia por alguna marca?
()Ho () ai () éCuél?

&n caso de responder Ho pasar a la pregunta 9

7.- éPor qug prefigres gse marea?
8-  &Por qug cambiarias & otra marca?
{ ) Precio ( ) Varigdad dg saborgs () daborricoy novedoso

( ) Mgjores cusalidadgs  Oira

9. 6Qug sabor prefiergs gn la gomitas?
( )piia  ( )Raranja { ) Rompope  { } Sabores
( )Chilg Otro

10- Poénde consumes las gomifas?
{ ) Casa { ) Cing { ) Figstas () €scugla
() Convivgncia () Otra

- ¢&Ponde compras les gomitas ?
{ )} Misceléngas  ( ) dutosgrvicio () Pugsltos

( ) Vendedorgs gn las gsquinas

12.- &Cuédnio pagarias por una bolsita de gomitas?
(1$200 (}$300 ()$4.00 Otro

14
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EDHDES PE 1LOS ENTREVISTADOS

€l procedimignto de mugstro aplicado fug el no_probabilistico por

gxistir una egstratificacién preliminar impiicita (edad), gn sus siguigntes

modalidadegs:

Mugsireo dg estrelos o cuotas: ¢l gncugstador gsta gn libgrtad dg

sglgecionsr al azar nifios y jévengs de 6 & 20 afios.

Mugsireo de convenigneis de sitio: sg acudg & un sitio determinado, gn
gslg caso fug escugla, parque, cing, figndas dg autosgrvicio g misceléngas,

lugares donde eoncurrg nugsiro mercade mets,




Edad No. de gntrevistados

6 aflos 34
7 anos 42
8 afics 67
9 aflos 88
10 afos 102
11 afics 52
12 afios 34
i3 afios 40
14 aitos 37
15 afios 44
16 aflos 14
17 afios 13
18 afios 12
19 afics 10
20 aios u
Tofal 600

16

R



PRETERENCIA D€ GOLOSINGS

1. Pe la siguignte lista dg dulees &Cudl prefieres?

Chocolatgs 145
Prigtas 35
Chiclgs 203
Qomitas g
Otros 80

Total 600

17




ACEPTACION PE L7115 GOMITAS

2~ &g gusian las gomitas?
Si 570
Ho 30

Total 600

18



3- di Ia

afirmativa

RAZONES PARA PREFERIR LS GOMITHS

respugsta  anterior gs

4Por qué te gusten?

Sabor duleg
Sabor rico
forma

SON sUAVES

Total

151
89

570

35%

16%




.

FRECUEHCIA PE COHSUMO
4.- &Cads ecudndo las comes?
Piario 62
Cada tgreer dia 148
1 vez & la sgmang 301
Cada 15 dias 59
&
Tolal 570

20




éCuéntas mareas de gomitas conoces?

Hinguna
Una
Pos
Mas de 2

Total

i
99
207
163

370

29%

52%
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PREFEREHCIA DE MARCAS

6.~ éTigngs preferencia por alguns marca?
{110) Ho (@80) Si &Cual?

lucky Gomas 36
Pyleigoms 102
frigomas 104
[ giralda 28
QOsitos Panditas 14
Gomitas furrera a3
Gomilas Vero 30
5in preferencis {10
Total 570

18%

5% 18%

22

@




RAZONES PARA PREFERIN UNH MARCH PE GOMITHS

7.- 4Por qué prefigres gse marca?

don suaves 159
dabor duleg 15
Sabor rico 200
Consistgncia 10
Precic 50
Hose 26

Total 460

11%
6%

3%

52%

’ 23




RAZONES PARA CAMBIUR PE MARCH PE GOMITAS

§.- 4 Por qu¢ cambiarias & otra

marea?

Varigdad de sabores
Precio

Saborrico

Productc mgjorado
Sabar rico y novedoso
Ho la cambiaria

Otros

Total

234
36
35
26
41
70

460

24
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PREFERENCIH PE SHPORES

9.~ & Qug sabor prefigres gn las

gomitas?

durtidas 224
Rompope 144
Chilg 202
Total 570

30%

10% %
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LUGARES PE CONSUMO

10.- & PoOndg eonsumes las gomitas?

Casa 227
Cing 130
Figsta 99
€scugla 26
lsugaregs dg gspera 54
Otros 34
Total 570
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LUGARES DE VENTA MAS ACUPIDOS

1.~ § Pondg compras las gomitas?

Miscgléneas 208
Hutosgrvicio &8
Pugstos ambulanigs 59

Vendedores gn las gsquinas 50
Cing 52
Otros 23

Total 570

14%
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CANTIDAD DISPUESTH A PAGAR POR URA BOLSITHA PE GOMITAS

{2.- $Cuanto pagarias por una bolsista dg gomitas de 50 gr.

$2 139
$3 363
54 S50
Otros 16

Total 570
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M. INTECEPENTES

tetualmente vivimos gn un mundo dindmico ¢ inlerdependiente, de
profundos cambios socialgs y gstracturales. Pentro de estas ingreia, el
gobigrno mexicano ha gmprendido un ecglgrado procgso de dgsconfianza
politica g gecondmica, ereando una inflacién gug detgriora dis a dia nuestro
ingreso personal, al promover una aperture comercial irrgflexive, asi como la
privatizacion cugstionable del pais gn todos sus &mbitos. €n egste contexto el
peis atravigsa por una dificil situacion donde coinciden las siguignigs

circunstancias:

* Profunda marginacién social.

Marcado gstancamignto y descapitalizacion.

Peclinacidn alarmante de la produccién de slimentos.
= Pelgrioro mmbigntal grave,

s Carrupeion.

Falla dg sgguridad gn todos sus aspectos, gntre otros.

Pebido & gste panorama sg cargeg dg invgrsiongs privadas qug
generen jugnigs de empleo: por gl rigsgo que represgnta gl no recuperar ia
inversidn, ya que la mayoria de los sgetorgs geondmicos no gerantizan (a
rentabilided de una empresa. $in embargo, la industria del duleg & mantenido
sus ventas  constantes gracias al sumenio de la poblacidn infantil y gl
ergeimignio de las grandgs ciudadgs, lo qug convigrtg a gsta industria gn una
oportunidad dg nggocio.

€1 dulcg en gengral gs un simbolo de nugsira infancia d fuente de
inspiracidn y placer para nugstra vids, ya que gs un producto tipico ¢en ¢

agasafo fanto de nifios como de jdvengs ¢ incluso de los adultos.
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Su consumo sg rgmonia & mediados del siglo XIV, en que los
habitantgs dg los pugblos precolombinos  conocian algunos dulces
clsborados a pertir dg la mezcla de frutas, migl, gspecias, malz gy olros

alimentos.

Aelualmente su CONSUMO 8¢ caracigriza mas gn los nifos queg £n los
adullos, adgmés de los jovengs. los dulcgs por tradieion, sg han usado y 8¢
usan aclualmentg como premio gn los hogergs mericenos para los nifios
dgspugs deg consumir sus alimgnlos. Sin gmbargo, gsto no limita su mercado
ya qug son consumidos gn 10s eings, en reuniongs familisrgs y en gdeneral
cusndo la ggntg practica passtigmpos en los cuslgs gs bignvgnida una

golosina.

I idea de abrir una planta de produccidn dg gomitas surge debido ala
recgsion geondmics qUE &€ padgeg gn ¢l pais, por lo eusl ias principalgs
productcras de este duleg seg vigron en problgmas de produecidn, ya que
algunas dg sus principalgs malerias primas son de importacion, g al no

tengrlo contgmplado, glo hizo que sus coslos dg produccion sg glgvaran.
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Y gsto provoed qug GIRALPM, s.4. (Una de les principaigs producioras
dg este duleg) al igual que RICOLINO s¢ vigran cbligadas a disminuir su
produceién. Por 1o cual han dgjado un mereado caulivo a otras gmpresas,
ademés de padecer una desventsja competitiva gn ¢l preeio. Tinlz esta
situacidn g la oportunidad dg atacar gstg mercado, ¢s que sg ha deeidido
hacer gl presente gstudio.
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1. ANTECEPENTES

en Mexico, ¢n los paisgs gn vias de desarrollo g gn los altamenie
industrializados, hay una gstructura industrisl cuya intggracion pugde ser
deficignte o gficignte ante la dgmande dg! mereado de consumo dg cada pais,
o fambi¢n a la dgmanda intgrnacionsl. Pero lo gug hay qug hacgr notar ¢s

qug, gn cualquigr gstructura industrial griste 1a miero industria.

s micro industris, surgida aflos anlgs de que &¢ originara gl
capitalismo indusirisl, tgnia como jugnte ergadors las ngegsidades primarias
degl hombrg como: ¢l tallado de la pigdra, ¢! trebsjo de los meialgs, la
manufaciura dg prendas de vestir y ormnamentelgs, gte. fsi, s¢ formd no sdlo
como fugnte de abastgcimignto dg bigngs para ¢l consumo, &ino tambign eomo
activador dgl desarrollo de las fugrzas productivas. y €5 basicamgnte la
industria dg modgstos recursos dg donde sg apoyo la Revolucidn Industrial g

con gllo la teenologia qug hoy desarrollan g fomentan las grandes gmpresss.

€n nugstro pais, desde gl periodo de vida indgpgndignte, ¢l fendmeno
de la industrislizacion destacd con industrias como s textil, slimenlos,

mugblgs dg madgrs, productos quimicos, gle.

Antgs dg 1910 surgigron las fundidorgs de figrro y acero de Monterrey,
|a indusiria det cgmento, 1a del jabdn g otras gmpresas qug gn g8s poce sg
considgraban como grandes; sin gmbardo. antgs que £stas ya gxistia la

incipignig industria y la arigsania casgra, atilitaria g dg ornato.

Pespugs de la Revolueidn Mgricana, al ergegr ¢l mercado intermo,

apargcigron més industrias grandgs, medianas, pequefins § micro, sin
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embargo gn gsa gstructura industrial eregee g sg desarrolla permangntgmente

la micro y pequefs industria.

Ye gn ¢l afio de 1930 sggdn datos glaborados por ¢l FOGMUIN respecto a
ceniros industriatgs, e pequeha indusiria nacional, por el m]mgrlo de
gstablgcimignios, representaba ¢l 2%  dgl total dg la indusiria dg
transformacion, egn tanlo qug ¢l 86% corrgspondia a tallergs y ertgsanias
(microindustria). €n 19350, el mismo sgctor de la  pequeha indusiria
representaba el 25%, ¢n tanto que tallgres g arigsanias sufria una reduccion a
71.9%. €n 19535, la pequefia industria significd gl 45.8% y los tellgres g
arigsanias 51.9%. €n 1960, la pequens industris representd ¢l 56.7% y los
tallgres y ertgsanias ¢l 42.5%.

dnalizando gl desarrollo histérico de la gstructura industrial en

M¢xico, por tamafios g nivgles, podemos coneluir 1o siguignie:

¢ La dindmica del sistema geondmico  mgricano  propicia
neegsariamente ¢l desarrotlo absoluto de sus compongntgs. €3 deeir,
al creeer gl producto nacional bruto, ergegn los glgmentos que 1o

componen, gnirg gllos gl sgetor industrial,

* €1 ergeimignto de! sgetor industrial, dentro dg la geonomis, haeg qug
sumgnte la dimension de las unidades productivas, por 1o cual los
nivglgs de industria sg irasladan dg los sectorgs artgsanales o de
incipignig industrie, & los dg pequefia industria y, de gsios sl nivel de
mgdians industria g finalmente la grande industria; gg deeir, [0 qug en

¢l afio de 1930 gra industria artesanal o incipignte, dejd de serio para




convertirsg degspugs gn pequefie g medisna industria, y lo qug ersé

mediana industria sg convirtio gn grandes gmpresas.

la importancia dg la micro indusiria no s6lo pugde medirsg por el
ndmero dg establgcimigntos, sino tambign por ¢l capital inverfido qug
rgpresents; por gl valor de su produceién; por gl valor agregado; por las
matgring primas qug CONsumEn; por la formacion de capital fijo; por lo
gmplgos que generan y por la capacidad dg compra que dan a la poblacién

irabajadora mediante los sugldos g salarios.

2, b1l MICRO EMPREST EN MEXICO

$e debg busesar qug la gmpresa mexicana sga compelitiva, 1a palabra
competitividad son 108 regqugrimignios del pais pars participar con ¢xito en
uns geonomia globsl. €stg  conegpto implica; Procgsos productivos
avenzados; comgreislizacién agresiva y oportuna; origniacion social del
consumo, enfocando nugsiros productos & satisfacgr 1as necesidades de los

consumidoregs.

Para gsto sg requigre una infragstructura adecuada, como: gquipo dg
rgparto; maquinaria, gquipo ¢ insumos para la fabricacion del producto,
almacenes o bodggas accesiblgs que sgan capaces ¢n superficig y volumen;
servicios aduanales &gilgs; asgsoria gn comgreio grigrion comgreializacion g

distribucion dg los productos, gte.

dntg esta realidad no podgmos negar qug las soluciongs no soON

inmediatas sino que por ¢l contraric sg ligngn Qug ir sustgrando
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paulatinamenteg g llgvar peso a peaso hacia una competitividad gy
productividad a la micro empresa qug gxistgn gn nugstro egntorno gecondmico

y social.

Tloy en dia existen una infinidad dg gmpresas ubicadas gn ¢l rango dg
micro gmpresa, este realidad no nos debe sorprender ni mucho mMENos, g
deeir, la existencia dg gsie tipo dg gmpresas sg da gn todos los paises del
mundo, adn gn aquellos que se gncuentran calalogados como del primer

mundo.

Y, si no, tomgmos dos gjgmplos como 1o son Japoén ¢ ltalis, ¢n ¢ pais
asidtico ¢l 99% de los establgcimigntos pertengce al gstrato dg micro y
pequefia gmpress; ¢l 85% de 108 gmplgos manufacturgros 1o gengran
precisamgnte gstas empresas. €1 85% de activos fijos Japongses los delectan
las gmpresas de gstos tamafics. Por lo qug respeta & ltalia allé iambign ed
99% dg los gstablgcimigntos geondmicos son micros, pequefios g medisnos.

€1 60% dgl emplego manufacturgro gs genegrado por gsios gstralos.

Retomando nugstro enfoque, gn México las cifras g porcenlajes de
participacidn de gste tipo de empresas gn nugsirs geonomia, no dista en
mucho de ls de los paises desarrcliados, si no, obsgrvemos ¢l siguignte
cuadro con cifras que en 1994 ¢l Instituto Nacional de Estadistica g
Informética mangja, gn lo refergnte a la participacion de las empresas ¢n ia

vida geondmica y su desarroilo dentro dg nugstro pais.

€n ¢l contgxlo nacional la micro pequefs y medisna gmpresa

representan gl 98% del total de las empresas del peis.
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a) Pistribucion de las pmpresas...

a () Por su tamafio

€1 989 son micro g pequeiit
€1 9% ps grande g mediane
Pe gse 95%...
€] 95.60% 0N MICro gmpresas,

€1 2.40% sOn pequeilas Cmpresas.

89 Porsector..

€1 57.4% periengeen &l sgetor EOMETCIO.

€1 313% perigngeen al sgetor sgrvicios.

el 10.3% perigneeen al sgetor
manufacturgro.

€1 1.0% perigngeen al sgetor constructor,

a3)  Porregidn geogréfice..

1.- Cegniro 21.4%
2.- Horgste 11.4%
3.- Occidente 1.5%
&~ Horogste 8.5%
5.- Hore 5.2%
6.~ Centro sur 8.6%
7.~ Centro norig 13.0%
8.- Origntg 1.7%
9.- Sur 6.0%
10.- Suresie 3.2%
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b} &ector menufseturgro...

b1 Mierc 59.6%
Pequgiia 8.9%
Mediana 1.5%

89%

Tinte gsta situacién gs comprensible porqué sg pretendg ¢l apoyo a
gste agctor, no tan solo del gobigrno, sino de todos y eade uno dg nosotros,
en lo mucho o poco que podamos apoysr como profesicnalgs, pere con una
verdadgra concigneia deg 1o importante g provechoso queg podria ser gl

fomento y dgsarrollo de gstas gmpresas para nugstra gconomia.

3. CONCEPTUILIZTICION PE Ll MICRO EMPRESH

lsa micro gmpresa se defing como una jorma gspecifica de organizacion
geondmica  clasifieada  gn  actividadgs agropgcusriss, industriaies,
comgreialgs, ¢ de servicios, qug combinan capital, trabajo gy medios
productivos para oblgner un bign o sgrvicio que sg destina a satisfacer una
neegsidad gn un sgetor o actividad detgrminads en un mercado de
consumidorgs.

Lba micro gmpresa definida dg ascugrdo a [a clasificacion dg s
Sgeretaria de Comgreio y Fomento Industrial (SECOFI), tomando como basg ¢l
volumgn anual dg ventas y ¢l ndmero total dg personal ocupado, gs ¢l

siguignte:
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Micro gmpresas: Son los pgquefios negocios (Manufacturgros, Pe
construceion, comereio y Sgrvicios) qug mangjan un maximo dg 900 mil pgsos

de ventas anualgs, g ocupan hasia 13 pgrsonas.

Clasificneion por su Tamaito
Temefio de la Humgro dg Capilel Teenologia Cobgrlura de
€mpress Trabsajadores Venlas
MICRO 4lasta 15 Indispenseble | 1009 firigsanal $ 900,000.00
empresd pRrsones para iniciar Rudimenlaria
opgraciongs €mpirica -
Creativa
SeCOF|, Clasificacién de 1z Micro €mpress
5.1 CHRIICTERISTICTIS

1. Son de tipo personal o familiar

€1 §5% dg las micro gmpresas son dg tipo familiar.

Il. Solo dispongn dg sus reeursos g apoyos patrimonialgs.

.

Yn qug gllas aplican sus propios recursos para la opgracion dg sus
gmpresas. Ua sga por que consideran no neegsitar erédito, por qug los

negegsitan pero ne (o solicitan, © por qug no 80N sujetos dg ergditos.

[Il, Pisponeg deg oportunidades g posibilidadgs de concgnirarsg £n los
productos gn los qug posge méxime competitividad.
Ua qug su capacidad de adaptacion a los niveles del mereado sg lg

facilita por sus propias caracleristicas.

38 ®




IV. Tigng flexibilidad y eapacidad dg salisfacer las demandas dgl eonsumo

interno dg tos grupos medios.

V. €1 control dg sus costos sg da gn forma deficignte.

V1. Estrategins dg mereado poco solidas.
l:a falta deg promocion gs una caracteristica jundamental de gste sgetor,
y &2 considera uns de las causas principalgs que provoca Ia

desaparicion de las misma.
VIl. Realizan inversiongs no produetivas.
Frecugntemente el gmpresario s¢ signte sggUro si ve su gmpresa ligna de

maquinaria o gquipo.

VIL. Tigng un débil poder de nggocincion gn su gntorno financigro, gconémieo

y polilico,
VIIL Pificil acegso y falta de informacién de procgsos tgenicos y de

comereializacién dg sus productos.

3.2 IMPORTHINCIH

La importancia de gsie tipc de gmpresas radica jundamentalmente gn

dos rubros, gn lo geondmico y en lo social ya qug:

l) ke micro empresa constituye, hoy en die, el cgniro de sislgma

geondmico dg nugsiro pafs.
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)] Promugve & gengracion dg nugvas fugntgs de empleo g ¢l impulso a la

planta productiva dg nugstro pais.

)  Pel punto anterior sg desprende que tambign sga gsta quign promugva
la gxpansion geondmica dg nugstro pais, mediante su aportacion dentro del
pIB.

V) Facilitan la distribucién del ingreso a los niveles bajos de la sociedad

medianic ¢l emplgo a gstos.

€1 papgl que jugga la micro gmpresa €8 por demés imporianig, ya que
gstg, es a! grupo gmpreserial gque incorpora ¢l mayor porcenteje de
productos, 0 dg insumos en suU prodacto finel; ademés de ser quign gn su

conjunto gengra la mayor cantidad dg gmpled por peso invertido.

Pignso que gs & gsig tipo de gmpresas & las que hay qug pongrlg una
mayor atgneidn, ga gug, con sgluridad, sgré gn poco tigmpo la qug
dgmugstrg més capacidad de adaptacion al cambio g dg respuesta al reto del

nugvo gntorno de apertura geondmica.

€sta sfimmacion podria sonar por dgmés tgmeraris; pero dado ¢l
namero de empresas de gste tipo dentro dg nugsiro pais, gsta hipotesis gs
bastante sustgntable, sigmpre y cuando sg Creen ias condiciongs necgsarias

para su apoyc y degsarrollo.
lsa micro gmpresa maygoritariamente sg localiza gn ciudades gug

cugntan con la infragstruclura tanto social como geondmica ngegsaria para la

renlizacion dg tas actividades propias de gsta empresa, asi Vemos qug gxrisie
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una meyor conceniracion de estas en gl . ., ademés de lugergs como
Michoacén, Guadslsjara y Monterrey, gsto ¢s como uns consegcugneia 16gica
de las caracteristicas propias de egstos gstados, ya que, permite qug pugdan
aceeder a los servicios que forman parte del armazén de la acumulacién dg
capilal (tigrrs, trabajo y capital); por gl eontrario, a medida que dgseigndg el
tamefio de la localided, aumentan las cargncias para realizar las actividades

qug ligva a cabo gsta.
€1 proceso de la globalizacion dg nugstra geconomis gs y& una realidad,
los procgsos productivos y lss formes actusigs de la intggracidn, sin

frontegras, dg las industrias sin importar su tamafio, asi lo indican.

tinig esta reslidad gs vital integrarse a gste movimignto, si gs que no sg
quigre quedar al margen del mismao.

€xislen diferenigs fundamentos para pensar que egsta empresa quign gn
$u conjunto podria promover ¢l impulso y desarrollo dg nugstrs geonomis,

dichos fundamgntos podrian ser:

* La inmgnsa magoria dg gsfe tipo dg empresas se conformes por capital

nacional.

e Son gl semillero de la clase gmpressarial mexicana,

* P gllas habrén de originarsgz més empresas al crecer las gristentgs,
que generarén méas empleo y riqueza.
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% REALIDAPES Y PERSPECTIVIES

1.a gconomia dg un pais afecta a |a organizacion de una gmpress, a su
vez gste tgndré que adoptar 1genicas mediante las cuslgs deberé basarsg

pera desenvolversg gn un fuluro pars lograr sgr productiva y compgtitiva.

Lag organizaciongs qug conforman la geonomia meXicans, en U
mayoria son dg micro y pequehno tamafo por lo que gste lipo dg gmpresas
deberén rgsponder a gsta situacion a fin de poder desarrollar las basgs sobre
los cualgs hagen ergcer g desgnvolver & nugstra gCOnomia, y& que BUnNque no

s¢ quiera son giles ¢l gje motriz de nugstra geonomie.

4.1 PROBLEM I TICTT (1CT Uk

Son muchos y muy variados los problgmas que afgetan tanto gl gntorno
inlgrno como gxtgrno de cualquigr gmpresa, perc dadas las ceractgristicas dg

gstas s¢ pugden deslacar:

Vulnerabilidad Extrgma

e ecomercio mundial gs dirigido por grandgs empresas. Cuando
hablamos de globalizacidn dgbgmos acgplar que gsta actividad gs promovida
¢ iniciada por muliinacionalgs qug adquigren g distribuygn insumos y
productos, gn cualquigr partg del mundo, baséndosg gn la ventaje de sus
costos. lsa regionalizacidn partg gnlonces de 1a globalizacidn, gsto gs la
unién dg paisgs que forman bloques gecondmicos €on basgs comungs snig

leregros.  de gsla mangra la miero gmpress no tigng salide o vias dg
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desarrcilo hacia ¢f gxigrior debido a que no cugntan con sl infragstructura

adecoada,

Falta dg Cullurs Empressarisl

e gscasa capacidad de administracion por parig de los dugfios deg este
tipo dg gmpresas, gs una limitacién bastante importantg ya que cargegn de las
herramigntas de anélisis més glementalgs, ys no digamos para suslgntar
i¢ecnicamenie sus dgcisiongs dg inversidn, sino incluso para calcular sus
coslos, fijar los precios de sus productos, deeidir gl nivel y la capacidad dg
sus inventarios y preduceidn, siluaciongs que obviamente las coloen gn un

parmangnig rigsgdo de pérdidas y dificultades financigras.

Incapacidad de tisociscion de los Empresarios

€l micro y pequeno gmpreserio mantigng una prefgrencia natural hacia
la accidn individual, tgndenela que sin duda alguna limita su propio
desarrollo g cuya modificacion requigre sin dude dg una inteligente y activa

labor dg motivaceidn y conegniracion.

d¢ ha dicho que ¢l problema del pequefio emprgserio no es la falta de
financiamiegnto, ni la faita de tgenologia, sino gl hecho de que esté solo y de
gs& mangra no pugde acegder & financiemigntos, ni pugdg comprer sus
insumos & precios competitivos, ni pugde tengr gl poder neegsario para
nggociar con sus cligntes. Hoy en dia sg gsta tratando de dar solucién & esto
y cOmO vegrgmos un poco més adelante gs posible g de gran convenigneia la

integracion de gsie tipo de empresas, ya que pegnsamos que 1& unién yla
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organizacién pugden ser la clave para lograr la comercializacién ¢ficignte de

fos productos g/o sgrvicios que la pequena g mediana industria ofrecen.

La Pificultad y Ia Escasez psra gl ficegso a la Teenologia

€s cigrto gue la magoria de los pequefos g miero gmpresarios tignen
un conoeimignto g una gxperigneia a su propio oficio, también lo gs qug 108
difergnigs proegsos dg fabricacion g, gn particular, dg los tratamignios dg jos
matgrialgs resultan, por 10 gengral, obsolgtos © inadgcuados. bo anterior
gxpliea gl porgug ¢ste tipo de industrias s han constituido en gl mereado

nataral dg las maquina g equipos usados de otros gstratos dg la industria.

dqui gs convenignte sgfialar que migntras qug & nivgl mundial la
tgndencia gn la innovacion tegenoldgica contribugz & hacer més vieblg ¢
rentablg s produccidn de escala reducide; gn Mgxrico, tendriamos qug
reeonocer que los esfugrzos de nugsira comunidad cigntifica g tgenoldgica,
tambign gscass, adn no han logrado disgfiar ¢ implgmentar las hgrramignias

ngcesarias para las necesidades de stas gmpresas.

ba Falta de Control de Calidad y Productividad

Por razongs perfectamente explicables, la micro g pequeis gmpress
cargeg de sistgmas y gauipos dg medicion de control dg ealidad; limitacion
qug constituye probablemente ia razén principal dg su incapacidad para
converlirsg gn proveedora principal regular ¢ importante de la indusiria

grende y medians.
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Falte dg Capacitacion g Informacion

Pera poder fijar gstrategias y politicas dg erecimignto.
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En resamen.

Fugrzas
+ Flgxibilidad Opgrativa
¢ Capacidad de Hdaplacion
o Bajo monto dg inversion

» fiprovecha Matgrias Primas

o Pomenta gl Pesarrollo Regional
e Mgnor inversion por Unidad de

Emplgo

Pebilidades
o Cargee de Eficignies Sistgmas
{ddministrativos
e Bajo Hivel de Productividad g
Calidad

s Pgsarticulacidn Productiva

+ Paja Participacién Manufacturera

« Dgpendencia de Bignes de Capital y
Teenclogia

s Pugrtes bimitaciongs para feceder
al Crédito Institucional.

¢ Poeo capital
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Problgmética
* Resistencia al Cambio y el Trabajo
gn €quipo.
+ €scasa Cultura Empresarial g
Teenologls.

¢ limitada Participacién  en gl

Mgreado.
¢ Reducida Capacidad de
Hegoeiacion.

» Bajos €sténdaregs de Productividad

2. PROGRIMIS € AP0YO

€n México, al igual que gn otros paises, ¢l apoyo a la micro gmpresas

£s una dg las targas prioritarias.

Cste gstrato es fugnte fundamental de la dinémica geondmica dgl pais,
ya que gs importante genegradora de empleo y contribuye a un desarrollo

reggional més equilibrado.

la pugsta gn préctica deg una estrategia gficaz tendienie a promover y
desarrollar & las miero g pequehas, gs uns tarea prioritaria dentro del Plan
Hacional de ®esarrollo, 1995-2000. €s por gllo qug, gn la presentg
administracion, se constituyd ¢l Consgjo Nacional dg Ia Micro, Pequeite g

Mediana €mpresa, el 23 de mayo de 1993, cuyos objgtivos son:
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1. @studisr, disgiiar y coordinar la instrumentacion dg tas medidas de
Bpoyo para promover la competitividad dg fas micros, pequeias ¢

medianas gmpresas;

2. Promover mgeanismos para gqug ias micros, pequehias y medianas
gmpregsas reciban asgsorfa integral y especializada ¢n las érgas de
comercializacion g mercados; tgenclogia g proegsos de produccidn;
disgfio dg producto y financiamignto, ssi como gn matgria dg

normalizacion

3. Promover la asoeiacion gntre las micro, pequefias y medienas
gmpresas y su vinculacién con s gren gmprese pars glegvar la

integracién y eficigncia de las cadgnas productivas; y

4. Pgsarrollar gstratggias deg promocioén & la gxportacion, dirgeta g

indirgets, dg las micro, pequeias y medianas ¢gmpresas.

Enire 10 mas imporiantgs programas de apoye a la miero empress,

gnecontramos los siguignligs:
HAFIN (Hacional Financigra)

1. PROMIN: (Programa dnico de Financiamignio & la Modemizacion
Industrial)
Objgtivo

Otorgar apoyo financigro & los proygectos de invgrsién de las Kicro g

Pequgiia €mprese qug lgngan eomo finalided incrementar la gficigneia g

modgrnizar |a planta productiva dgl pais.
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Reeursos

Sg gnfocen a la modgrnizacion, desarrolio teenclogico, infragstructura

industrial 4 mejoramignto ambigntal.

2. Esquema de Reestructuracion dg Pesivos
Obigtivo
Mgejorar su gstructura finencigra obignigndo megjorgs condicionegs en

caanto a costos, plazo y formas dg pago de sus pasivos y COmpromisos.

3. fipoyo Exiraordinario pare capiftal de Trabsjo en (9IS
Objetivo
Proporeionar liquides, capital de trabajo gn la adquisicion dg insumos,
refaceiongs, gte.

#. Programas de Garantias
Obigtivo
Facilitar a las gmpresas ¢l scegso sl finaneciamignio de inversidn de
activo fijo y capilal dg trabajo, desarrollo teenotdgico, medio ambignte,
¢l desarroilo dg provegdores nacionalgs, gte.

5. Programa de Participscion sccionsaria
Obijgtivo
1 la inversidn privada con la participacion temporal dg HEFIN como
socio dg MYPE™, aporiacion accionaria dg NUFIN g banco no magor a

49%, aportaciOn méxima 63 miliongs de pesos, no més de 5 afios.
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6. PNUP (Programe para ia Modernizacion Teenoldgics)
Obigtive
Contribuir a mgjorar ia compgtitividad de la Micro gmpresa, medianie la
canalizacion de asistgncia teenoldgica gspecializada para Incorporar
nugvas tgécnicas ¢y tgenologias deg produccidn para identificar y
solacionar sus problgmas dg contaminacion ambigntal, asi como para la

adaptacion de teenologias limpias.

7. Progrema de Fortalgcimiento de la infragstractura especializads gr la
atencion a la MUPE
Objgtivo
Proporcionar finenciamignto dirgelo para respaldar invgrsiongs ¢
gustos que sg destingn a fortalgeer la infragstructura del sgetor privado

gspeeializado gn la atencién de la MYPE.

& Programa dg Pesarrolio Empresarial
HAPIN olorgd cepacitecion y asistegncia tgenica gspecializada para
responder & las necesidedes gspecificas de las MUPE a travgs de
Instituciongs dg gducacion media superior ¢ cgnros ¢ institutos dg

investigacién.

9. Programa dg Pesarrollc de Proveedorgs
HAFIN detda como gnlace gntrg las grandegs empresas y &us
proveedorgs para dgtener oportunidades de negocics. Se apoya a las
MYPES para que cumplen con los reguisitos de 1as grandegs gmpresas.
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0. Programs dg tipogo & la Constitucion ¢ Pesarrollo de Empresas
mtegradoras
Objgtivo )
Tscciar a las personas fisicas y morslgs dg unidedgs productivas, (sg
lgs otorgan servicios gspecializados de promocién, comereializacion,
compras ¢ otras) y asocier a las gmpresas incapacgs dg compelir en [o

individual gn término dg volumen, y precio gstéanderes de produceidn.
8€COFI (Sgergtaria dg Comereio y Fomento Industriai)

1. PITEX (Programa de Importacion Temporal para Is Exportscisdn)
Tiplicable a gmpresas que reguigran importar insumos para Ia
glaboracion de productos qug postgriormente han dg exportarse.
Bengficios
Cstg programa no grava VA, ¢limine ¢l page de impugsto de
importacion, gte.

2. ECEX (Empresas de Comercio Exterion
€stés empreses dicen qug produeir y & queg pregcio, migntras las
MYPES producen lo queg €CEX Igs orignta qug deben producir.
kos proveedores de los €CEX facturan a tasa O g otros bgngficios
fiscales.
lbas €CEX califican a aqugllas gmpresas que quigrgn pertgnecer a
PITEX o ALTEX.

3. WbTEX (Empresas 1iltamente Exportadoras)




Pera pertgngeer a gste programa las ventas de la gmpresa deben de ser
de 2 mdd.

Peneficios

Pedueeidn inmediata del LV.H & favor,

Aeceso gratuito al sisigma dg informacidn gergncial.

CONACYT (Consgjo Hacional dg Cigneia y Teenologia)

i. Fondo pera gl Fortalecimiznto de Jas Capacidades Cientlficas Teenolcgicas
Objetivos
Promover la crgacién de injragstructura Teenoldgica qug pgrmita
proporeionar  sgrvicios gspecinlizados & las gmpresas, &poys a
ereacion dg egniros cigntificos y Teenologias privadas qug alignden las

neegsidades dg grupos dg gmpregas con intgresgs comungs.

o. Fondo de Investigacidn y Pesarrollo pare /8 Modernizacion Teenoldgics
(CONACYT-NUPIN) Pretendg  cenalizar recursos gy Bsggurar
financiamignto integral a proygctos de invgstigacion y desarrolto
Tecnoldgico, financiar proygetos igenologicos en U gtapa pre-
comgreial, asumigndo gl rigsgo Trenolégico inhergnte a gste 1ipo de
proygctos.

3. Programs de Incubadores de Basg Tecnolégica
dligrnativa para atgndgr gn forma dirgeta las necgsidades operativas de
una gmprgsa. Con una cuota sumamgnte accgsiblg.  lsas empresas

pugdegn canalizar una magor carntidad dg recursos & las targas de
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invgstigacion de produceion y dg comgreializacion, a ls vez que reducegn
los costos individualgs dg arrangue y de opgracién.

4. Programas dg Enfece ticedemis Empress
Promugve slisnzas gstratégicas gnire las instituciongs dg zduc&lacién
supgrior g/o dg invgstigacion pdblica y privads pars promover egniros
dg apoyo a la competitividad de las gmpresas fortalecigndo las
capacidades de las industriss.

5. Programa de fipoyo Especiales
Pacilita la orgenizacidn o asistgneia & eventos de difusidn de los

avanegs teenoldgicos mediante gl otorgamignto de recursos.
OTROS

1. FOPYME ( feuerdo de 1ipogo Financiero g Fomento a la Micro, Pequeria g
Medisna Empresa)
Heugrdo entrg la §HCP ¢ la asociacidon dg banquegros deg Mgxico.
Proporeiona alternativas para gl pago y la regstructuracion de deudas
de las MYPES: obtgneidn de nugvos créditos para las actividades
productivas de las mismas, bengficios a partir dg la regsiructuraeioén
hasta por 10 afics.

€nird gn vigor el 19 de Octubre dg 1996,

2. Secretaria de Relaciones Exteriores
Msistencia Teenica Inteleetusl para glevar la competitividad tgenclégica
y syuda gn la bdsqueds dg més y mgjorgs medios, proporeiona

financiamigntos dg 100% del costo dg asistencia téenica.
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3. {niversidad Nacional futénoma México
HEGOCENTROS
Promugven la modernizacion dg las MUPES, gsiimulan las acciongs para
proporeionar ¢l desarrollo dg habilidadgs gergncialigs, brindan sgrvicios
intggralgs en diagnostico, capacitacion, asislgncia téenics, acegso &
jugnigs dg  informacion, proegsos  industrialgs, procesos

adminisirativos, gic.

4, Faculted dz Contaduris g fidministracion

Programa deg 8poyo & micro y pequelis gmpresa

Ayude als transformacién ergativa y ¢tica de los gmpresarios de 1a
micro y pequefia gmpresa indusiria del pais, parsa gug tengan cultura

administrativa, mentaiidad compgtitiva y compromiso con ia socigdad.

6. UTILIDAR PEL ESTUPIO

l.e micro gmprgsa antecede & los grandgs nggocios industrialgs,
comereialgs y de servicios. e micro g3 una gmpresa cglula basica de la
actividad productive gn nugsiro pais. y gl glgmento bésico dg crecimignto
geondmico, ya que la miero gmpress genera un 39% dgl valor bruto de ia

produccidn.

€n una investigacion recignte del INEGI y dg HAFIN dg 1994 s¢ detee1d
qug gl 98% de las unidades productivas gstablecidas gn Mexico gsif

rgpresentado por las micro, pequenas y medisnas gmpresas, sgamenlo que
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absorbg més del 50% dg la mano de obra g aporta ¢l 43% del valor de la
produccion, gquivalegnte al 1% del Producto Interno Bruto.

a importancia deg la micro gmprese no solamente sg midg por gl
ndmero de establecimigntos, sino tambign por ¢l ecapital invertido qug
represents por gl valor de su produceiodn g ofros factorgs. e importancia de
la industrializacion, no solo gs de cardcter geondmico, sino tambi ¢n de ordgn
social, ya que incorporan fugrze dg trebajo al segctor manufscturero,
procedente del agro-mexicano, glgvando asi ¢ rango social de gste sgetor de
desocupados & sgmi-ocupados, debido a la capecidad dg econsumo qug legs da
a fravgs de su salario, y por los bignes que sdquigren con ¢i. Tambign
contribuye a formar ¢ a capacilar a ia mano de obrs que por la gstructura
educacional que caractgriza a paisgs gn vias de degsarrolio, no tigng otros
glgmgntos pare sus gnirgnamients y desarrollo; de gsta mangra s¢ convierig
en la gscuela préctica, donde sg ggsts, BUNQUE NOC CoOmo requigre la
compeleneis a nivel mundial, qug neeesita un pais para mejorar su gstructura

administrativo-productiva.

Pe esta maners, contribuge & ¢lgvar gl nivel de indresos de la
poblacion, signdo un mecanismo de redistribucién de Ia propiedad entrg
parignigs gy amigos que son quignes inician ls actividad industrial & menor

gseala g captan pequehos ahorros para hacerios productivos.

la riqueza que pugde denerar [a miero gmpresa no solo redunda gn
bengficio individual, sino qug proporciona ingresos & las personss qug
colaboren gn glie, aumenta el monto dg impugstos que recasuda gl €stado,

iguatmente bengficisa & otras gmpresas al adquirir insumos para su
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funcionamignio, ¢l mismo tigmpo gue reporta rgndimigntos de capital a

instiluciongs financigras.

Como gengradoras de gmpleos, debe considgrarsg qug maltitud de
personas qug no son gmplgablgs con arrgglo a las normas de muchas

gmpreses grendes, gneugniran oportunidad dg teborar en ¢gllas.

lsa micro gmprese constituye una continus dgpuracién, ya qug por glla
s¢ van gliminando productcs y sgrvicios que gstén por degbajo de lo
gstablecido, permitigndo al consumidor una magor gama dg articulos entre

los cualgs puedg glegir.

La ulilidad del gstudio de la micro empresa radica gn mosirar la
gstructura financigra de dichas indusirias, ofrgcigndo al nugvo invgrsionista
un instrumento préctico y de faeil mangjo que lg permita cenalizar sus
reeursos, con ¢l menor rigsgo posible. en general, mosirar & los sgctores
qug intgrviengn gn la aclividad geondmics nacionsl un panorama de las

veniajas gue ofrece ¢l apoyo a gste tipo dg gmpresas.
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SQUE ES N ESTUDIO PE PREFACTIBILIDHD?

I.- 6QUE €S TN PROYECTO?

Un proyecto s la basqueds de una solucién inieligente af
planigamigntc de un problgma tgndentz a resolver, enire muches, una

neeesidad humana.

Puede haber diferentes idegas, inversiones deg diversos montos,
teenologia y metodologia eon diversos gnfoques, pero todas ellas destinadas
a regsolver las ngeesidades del ser humeano ¢n todas sus facetas, como pugden

ser, gducacion, alimentacion, salud, ambignte, cultura, gte.

€1 "Progyeeto de inversion” sg puede deseribir como un plan que, si sg
lg asigna determinado monto de capital g sg lg proporeionan insumos dg
varios Hpos, podré produeir un bign o un servicio, dti! al ser humano o a la

socigdad en gengral.

s gvaluacidn dg un proyecto deg invegrsion, cuslquigra que £ste sea,
tigngn por objgio econocer su rgntebilided geondmica y social, dg tal mangra
gug asegurg resolver una neeesidad humana gn forma gficignte, sedura g
rentablg. Solo asi gs posible asignar los gseasos recursos geondmicos a la

mgjor altgrnativa.

Para tomar una decisidn sobrg un proyecto gs ngeesario que gste sea
somgtido al anélisis multidiseiplinario de difgrentes gspeeialistas,  Una

dgeision de este tipo no puede ser tomada por una sola pgrsona con un




gnfoqug limitado, o ser analizada s6lo desde un punto dg vista. funqug no s¢
pugdg hablar dg una metodologia rigida que guig la toma dg decisiongs sobre
un proyegeto, fundamentalmenie debido a la gran diversidad dg proyeetos y a
sus difergnigs aplicaciongs, si gs posiblg afirmar catggdricamgnte qug ung
decision sigmprg debeg ester basade en gl snélisis de un sinntimgro de
antgegdentes con s aplicacién de una mgtodologia 1&gice que abarqug lIa

considgracion de todos 1os factorgs que participan y afgetan al proyeeto.

2.- PROCESQ 9€ PREPHIRTICION ¢
EVALUACION PE PROYECTOS

dunque cada gstudio dg inversidn ¢s dnico ¢ digtinto a fodos los
demés, la megiodologia que sg aplica ¢n cada uno de gllos tigng la
particutaridad d¢ podgr adaptersg & cualquier proyecto.

Jsa gstruciura gengral de la metodologia de la gvaluacidn dg proygctos

pugde ser rgpresentada por gl siguignie disgrama:
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FORMULACION Y eVALUACION e
PROYECTOS

PEFINICION pe
OBJETIVOS

ARALISIS
PEL
MERCAPO

ANALISIS ﬁHﬁHé@
TECHICO ECONOMICD
QPERATIVO FINRHCIERO

ANALISIS
SOCIO-
ECONOMICO

RETROALIMEN-
THCION

l

RESUMEN Y
CONCLUSIONES

PECISION SOPRE €1
PROYECTO
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Sg distinguen tres nivelgs de profundided gn un gstudio dg gvaluacion
de proyeetos:

e 7l més simplg s¢ la llama perfil, gran visidn o idgntificacion de ia ides, gl

cusal sg glebora a partir de la informacidn gxislenie, gl juicio comin y Ia
opinién queg da la gxperigneis. €n tgrminos monglarios solo presenta
caleulos globalgs dg las inversicngs, los costos y los ingrgsos, sin gnirar &

investigaciongs dg ferrgno.

€l siguigntg nivgl s¢ degnomina Cstudio de Prefactibilidad o anlgproyeeto.
Estg gsludio profundiza la invgstigacion. €ste gstudio profundiza |a
invgstigneidn en fuenigs secunderia y primarias ¢n invgstigacion de
mereado, detalla la tgenologia que sg gmpleard, determina los costos
tolalgs g la rentabilidad geondmica dgl progecto, Y €3 ia basg gn que s€

apoyan los inversionistas para tomar una decision.

€| nivel més profundo y final gs conocido como proygcto definitivo.
Contigngn basicamenie toda la informacion dgl antgproygcto, pero agui
son tratados los puntos finos. fgui no sélo debgn presentarsg los canalegs
deg comercializacion més adecuados para gl producto, sino que debersé
presentarsg una lista de coniratos dg vgnia ya esteblgeidos: sg deben
actuslizer y preparar por gserilo las catizaciongs dg la inversidn,
presgntar los plenos arquitgetonicos de la consiruceién, gie. ba
informacién presentada en gl “proygecto definitivo™ no debe altgrar la
decision tomada respecto a fa inversion, sigmpre qug fos calculos hechos

zn gl antgproyeelo sean confiables y hayan sido bign gvaluados.
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3. ESQUEM T GENER AL DEL ESTID.

PE PREFACTIBILIDHD

1. fInélisis dgl mereado

- analisis de la demanda

analisis dg la oferta
- anélisis dg los precios

- anélisis de la comercializacion

conclusiones dgl anélisis dgl mereado

2. finélisis t¢enico operativo
- dgterminacidn de la localizecidn éptima del proygecto
- detgrminacion del tamafio Sptimo del proygeto

- disponibilidad y costo dg los suministros ¢ insumos

3. l.a organizacidén y su marco lggal
- delgrminacién de ls organizacién humana g
juridica qug sg requigre para la comrgets
opgraciodn del proygeto.

4. finélisis gecondmico y finaneigro
- ingresos
- coslos financigros
- coslos tolales
- inversidn total

- depreeiacién 4 amortizacion

- capital de trabajo
- costo dg eapital

- gstado de resultados
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- punto dg gquilibrio
- balencg gengral

- gvaluacidn geondmich
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4. & €N Q€ CONSISTE CAPH UNTI BE SUS PARTES

4.1 ESTEPIO PE MERCHPO
PRIMERT PriRTE

£.1.1 OBIETIVOS

€1 gstudio de mercado tigng como finalidad medir ¢ ndmero dg
individuos, emprgsas y otrag entidadgs geondmicas qug, dadas cigrtas
condiciongs, presgntan una degmenda qug justifica la pugsta gn marcha de un
deferminado programe de produccién de productos o sgrvicios, en un
periode determinado; sus espeeificaciongs y gl precio que los eonsumidorgs

estén dispugstos a pagar (figura 1),

1 través del gstudio dg mereado se determina bajo qué eondiciongs sg
podria gfectuar la venta de volimengs previsios, asi como los factores qug
podrisn modificar s egstructura comereial del producto gn  egstudio,
incluyendo fa localizecion de los competidorgs y la distribucion geogréfica

de los principalgs centros de consumo, gle.

€l gstudio de mereado gs fundamenial gn un proygeto, en atgneién a
qug solamgnlg cusndo sg conocg ¢l ambignie gn gl cual sg intraducirg una
nugva gmpress, sg podrén prever las eondiciongs qug enfregntaré gsta g los

resultados que pugden gsperarse.
€1 gstudio dg mercado figng importancis gn si mismo, por servir de

basg para tomar la dgeisidn de llgvar adelanlg o no la idga inicial de

invgrsion; pero ademés, proporciona informacion indispgnsable peara las
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invgstigaciongs posteriores del progecto, como son los gstudios para

dgterminar su tamafto, localizacion g iniggracion gecondmica.

Adicionalmgnie, ¢l gstudio de mereado permitg idgntificar importanies
glgmentos qug dgben ser tomados ¢n cugnis, no s0l0 gn la gvaluacidn del
proygeto dg inversidén, sino tambign en la gstratggia de construecion y

opgracion de 1a unidad gcondmica que sg analiza.

©s convenignizg destacar que gl corrgeto dimgnsionamignto  del
mercado gs fundamental para gl proygeto. Cuando ¢l gstudio dg mercado
determina qug no hay dgmenda insatisfgcha actual, ni posibilidades juturas
para qug una nugva anidad productors la cubrs, pero Ia decisién dg los
interesados gs entrar 8 competir y pretender dgsplazar oferentes, £stos deben
gabgr qug su insisigncia sg verd reflgjada gn mayores gsfugrzos comerciales
y por gndg mayorgs cosfos y/o menorgs utilidades (por 1o mgnos gn la

primgra gtapa).
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FIGURA 1

€l objetivo del gstudio dg mereado gs determinar la cantidad dg bigngs y/o
sgrvicios provenignies

de una nugva unidad productora qug, ¢s una cigria rga geogréfica g bajo

detgrminadas

condiciongs fa comunidad estaria dispugsta a adquirir para satisfacer sus

negeesidades.

&Qug producir?

éPara quign producir?
&Cuénio produeir?

ét qué precio?
&Come produeir?

&Cutinto producir?

{Ponde producir?

Convigng gntgnder 1a nocidn

dg mereado ¢gn un sentido

amplio. Pgbe incluir gl

ambignteg engl qugla

gmpresa ha dg vivir

y al qug debe
adaptarse.

Para cblegner un ordegn 16gico en | enélisis y presentacion del estudio

de mereado, sg sugigren los siguigntegs rubros: objelives, identificacion del
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producto, analisis dg la demands ¢ oferta actuales, progeecidn O perspgctiva
de las variablgs, comegreializacién y programa dg produeeion yfo ventas

(Piagrams 1).
CONTENIDO De UH €5TUPIO PE MERCAPO

OBIETIVOS

l

IPENTIFICAQION
Pels PROPUCTO

l

ARALISIS P€ I
PEeMANDd Y OFERTH
ACTUALES

!

PROYECCION De
A4S TERPEHCH Y
VARIABLES

|

ASpECTOS BE
COMERCIILIZACION

!

$e1.eCCIOH € UH
PROGRAMA DS PROBUCCION
U VENTHS

l

TOPOS 1OS ASPECTOS PUCPER
eSTURIARSE A PIVERSOS HIVELES
P& PROFUNBIDAD

PIAGRAMA 1
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4.1.2 ESTRUCTURT PEL MERCHDO

S gntignde como mereado al eonjunto de demandantes y ofgrentes que
sg inlgrrelacionan pera gl intgrecambio de un bign o servicio. €sa
concurrgneia pugde ser gn forma dirgcta o indirgeta. Por gsta razén gs
importantg dgtectar las formas que caractgrizan a un mereado en particular,
€n tgrminos estrictamente tgdricos, gl mereado pugde ser caractgrizado
come monopdlico, monopsdlico, oligopdlicoe, oligopsdlico o dg librg

compgtgncia.

€l anélisis concignzudo dgl mereado pars un proyecto de inversion,
adgmés dg plantear su caraclgrizacion gengral, dgberé consignar las
particularidadgs que los ofergntes y demandantzs presgnten, sggmentando
cada glemento gn atgneidn a las prineipalgs variables., &¢ debg recordar qug
es ¢l punto inicial deg los estudios qug permitirdn, con postgrioridad,

conergtizar |a idea de inversion.

la sggmentacion permilg conocer con mayor defallg y certeza, gl
mgreado gn su conjunto. flgunas de las veriables usualgs para gstablgeer
la sggmentacion son: distribucidn ggogréafics, potencial geondmico, niveles

culturales g las intgrrelaciongs observablgs.
ldentifieacion del produeto o sgrvieio g nataralgzs del lanzamignto.
ba identificacion del producto o servicio implica una degseripeion o

més completa g detallada posible, para logrer que al lggria sg tenga una idea

clera dg cuél gs ¢l objeto dg gstudic. Ho debg incluirsg informacion gregsive.
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dsi, la identificacién de! producto debg incluir informacidn qug permita su

clara descripeion gn los siguigntgs aspgetos:

S UsQ,
+Su gfgeto g tigmpo dg introduccidn gn ¢l mereado
¢ Pgnsidad gcondmica

« Normatividad sanitaris, g comercial.

Clasifieacion por su uso.

€n una primgra glaps, 18 clasificacion dg los bigngs 4 sgrvicios pugdg
hacgrse atgndigndo a su dgstino como: satisfactorgs dg consumo final,

intgrmedio y de capital.

a) Pg consumo final. Son 108 que salisfacen la demanda dg 1as personas y
familias (poblacién gn gegnersl), tal gs el caso de productos alimenticios,

vestido, transportg, comunicacion, gsparcimignto, gducacion. ge.

b) Intgrmedios. Son aqugllos demeandados gn los procgsos productivos de las
gMpPTEsas, para sgr consumidos y/o transformados, gs dgeir, incorporados
a otros insumos. Pg gsla mangra rgpresentan solamentg una partg de
otros productos o sgrvicios, tal gs ¢l easo del hile, la tele, g los botongs,

qug formarén parte de una camisa u otras prgndas de vestir.
c) Pe capital. 3¢ refigren principalmgnte & la maquinaria que sgrviré pars

producir gquipos dg proceso. Tambi¢gn son dgnominados gquipos O

méguinas.
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Pensidad geondmica.

lba degnsidad econdmica sg extignde como la relacién que guardan
precio / peso / distancia. Cuando ¢l precio gs sito y ¢l peso bajo, ¢l producto
sg pugde dgsplazar a magor distancis, por lo que sg dieg gue tigng alla
degnsidad geondmica. las perias y 1os diamanigs, son representativos de alta
dgnsidad gecondmica.

loos producics de alta densidad pugdgn soportar mayores dislancias
dz desplazamignto o trasiado. €sio significa qug, gn atgncién & su precio,
podrén cubrirsg mercados més distentes. la situacion gs difgrente en
productos de baja densidad geconémics, como gs ¢l caso dg Ia Igia, 1a eal. g

ofros productos cuyo peso resiringg los desplazamigntos

Normatividad sanitaris, t¢enica y comgreial,

Complegmentariamegnte s haré refergncia a ls normatividad a qug sg
deberé sujgtar ¢l producto o sgrvicio gstudiado, €sta pugde ser sanitaria,

téenica o eomereial,

Las normas sanitarias sg refieren a las gxigides por las instituciongs de
salud (locales, nacionalgs o intgrnacionales), usualmente s relacionsn a las
gspecificaciongs téenico-productivas, de mangjo, presentacion y calidad dgl
producto,

las normas téenicas son les relativas al proegso productivo, gquipo de

procgsamignlo, insumos, conirolgs entre fasgs, grado de pergeibilidad,

obsolgscencia, empaque, mangjo comereisl, gie.
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s normas comercialgs, adn sin qug sg presgnign ¢n forma gxpresa,
son referides a calidad, presemacion y gmpaguge. €stagz normas sg
gsteblgegn o verian gradualmente, origntadas por usos, costumbres y
prefergnciss; por lo tanto sg obtignegn del anslisis y dificilmente pugden

ubicarsg gn una sola fugnig de informacion.

€n general la normatividad asocis, los sspgctos snotados. fisi las
normes sanitarias sg relacionan con las tgenices gstas con las
comercialgs. €sta situacion debg consignarsg con ciaridad al ser deserita gn
|a idgntificacion para ¢l producto o sgrvicio gstudiado, gviiendo de gsta

mangrs confusiéon o ambigdedad.

os glgmentos anotados permitgn determinar una primers posicion del
producto gn gl mercado que s¢ deiallaré con las particularidadgs que
permitan la idgntificacion de! producto gn férminos sanitarios, tgenicos g

comereialgs,

Cuando sg gsté realizando ¢l gstudio para determinar la viabilidad del
proygeto, no se pugdgn precisar las caracteristicas del producto gug se
obtendrs, por o tanto, g adoptaran fas que gl meresdo reporie. €n su ¢aso0,
algunas condiciones tgcnicas permitgn presupongr las caracigristicas del

producto.
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213 IHTLISIS PE bl DEMAND

Conegptualizacion

la dgmands debers gntenderse como [a cuantificacion de 1a necesidad

de una poblacion.

figunes diferegnciss sg pugden establecer cuando se cuantifica Ia
dgmandsa. €sto gs tomando gn cugnta gug la ngeesidad que sg pretendg
identificar, gs aguella qug se derive de compradorgs con poder suficignte
para adquirir un detgrminado producto sgrvieio qug safisfaga dicha

negcesidad.

Lo anterior llgva & gstablgegr la diferencia gnirg la qug purde ser una
demands potencial y la demanda gfectiva o real. ba dgmands potencial ¢s un
indicador muy valioso, sOlo que deberé complgtarsg con los dalos de la

dgmanda real.

lsé degmanda potencial sirve de refergncia bésica para la medicién dg 1a
degmanda real. Por 10 tanto habrén dg regportarsg los parémgiros qug
detgrminan a ia primera, como sg verd en apartados posteriorgs.
Clasificacion dg ta dgmanda.

l-a dgmanda de un producto pugde tgner origen en las neegsidades del

hombre, gn la tgmporelidad, en su destino y gn la gsiructura del mereado

gxistente.
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en relecion a 1as necesidades qug cubrg puede ser:
ePemanda de bignes socialmgnte bisicos. |l socigdad los requigrg
para su desarrollo y crgeimignto gy sg rglacionan con alimgntacion,

salud, vestido, vivignda y otros rubros.

ePemande dg biengs no necegssrios. o derivan dg una necesidad
creads artificialmente, por gustos o preferencia. S¢ limman tambign de

CONSUMO suntusario.

&n relacidn con su tgmporalidad pugdg ser

e Pemanda copfinua. Aquglla que s¢ gjgree en forms pgrmangnte.

e Dgmands ciclice o gsfacional. I qug gn alguna forma sg relaciona
con los periodos de! afto. las florgs en degigrminadag fechas, os
juguetes, fos pinos navidghos, efe. Tambign la estacionalidad gs
relativa a la ofgrta, 8l s ¢l caso de frutalgs y hortalizas.

Pg acugrdo 8 su degstino pugde ser:

« Pemands finsl la qug sg identifica con los bigngs o servicios finalgs.

o Pemands infermedis. s qug realizan las gmpresas que adquigren ¢l

bign o servicio gn sus procesos productivos.
o Pemanda de gxporfecion. b gjgreida por gmpresas, nacionalgs ©

gxtranjgras, para destinaria a mereados dg otros paises.

g acugrdo eon s gstructurs del mereado puede ser
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» Sustitueion de importaciongs. Cuando gl mereado gs abasteeido por
ofgrta extranjera y sg identifica la posibilidad de satisfacerio con
produceion intgrna. €sto gs gug no existe compegteneia interna, Por
lo tanto, indgpegndigntemente de fas condiciongs productivas, las dg

comgrcializacion son relativamenie ventajosas.

s Pemands insatisfecha o potencisl. Cuando la oferta g8 restrictiva, la
gxistencia deg un mereado insatisfecho gs gvidentg. No rgsulta complgjo
¢l potencial para ampliar dicho megreado. la clasifieacion de fa degmanda
bajo gste rubro, sin eontar con [a informacién suficiente, pugde condueir
a inversiongs ruinosas, por io que su snélisis debe ser detallado g

cuidadoso.

Mereado caativo o infegrado. Un mereado eautivo gs agugl que se tieng
& disposicion dgf proygcto gstudiado. Pugde gstarlo bsjo un contrato o
convenio {por contar con los insumos o la infragstructura productiva qug
degrive un monopolio) © por constituirsg en el dnico comprador ©
monopsdlico; 0 bign por que |8 integracion de procgscs permite asggurar la
compra dg lo producido. €n algncidn a los grados de certgze, esta

clasificacion de la dgmanda gs 1a que maygor confianza pugde rgportar,
drea del mereado.

la identifieacidn del producto a gstudiar, stgndigndo a los aspectos
anigs sehalados, aporta los glgmentos necgsarios pars definir gl Arga del

mereado & considerar. €sta pugde restringirsg a la localidad y la regién

donde se ubigug ¢l proggeto o ampliarse al 4mbito nacional o intgrnacional.
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en ls dgtgrminacion dgl érga dg mercado, le dgnsidad gecondmica del
producto tigngn importancia relevantg, en atgncion B que ¢l érea serf mbs
amplia, dgpendigndo dg la distancie a la queg gl producto puede ser
desplazado por su preeio, la relacion distancia/tigmpo de desplazamignto y
gl grado dg perecibilidad dg los produclos o gfieigncia gn 108 SEIVICIOS.

Otros factorgs qug degbgn obsgrvarse &l determinar ¢! &rea del mereado
son: la infragstructura deg slmacenamignio y/o eonsgrvacion qug sg
contgmplg gn gl proyeeto, la infragstructara disponiblg en los centros de
congumo y gl tipo dg transportg que se pugdg usar.

Tipificacién de los demandentes.

Pe acugrdo al tipo de bign que sg sbordg, sg podré idgntificar & los
demandantgs actuales y futaros, la forma en que gjeregn su dgmenda g bajo
gug condiciongs, una demends potgneial puedg considgrarag (zsperarsg) que
liggug a ser una dgmanda gfgetiva o real.

Pugdg tipificarseg a los dgmandantgs gn aigncidn & sus ingresos, sus
hébitos dg consumo y preferencias, la estacionslidad, asi como los factores
qug 1a influyen, Cuando sg tipifica & los dgmandantgs intgrmedios, tambign
gs convenignte identificar cualgs son $us caractgrisiicas, gntre las qug sg

pugdgn anotar: ubicacion, tamaho, temporalidad, prefergnciss, gic.
Pemands actual.
&l andlisis de 10s factorgs anlgriores permite dimgnsionar la dgmanda

actusl, qug tieng la finalidad dg dgmostrer la existgncia g ubicacion

geogréfica de los compradores del producto gstadiado.
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€n 1¢rminos muy agregados una primgra aproximacion a la degmands
8¢ obtigng del consumo apargnte (Cd), mismo que s8¢ detgrmina como la
suma dg la produceidn y lag importaciongs, deducidas las gxportaciongs gn
un lapso definido: catggoria aplicable al mercado nacional, Consumo

Nacional fiparente (CH), regional o {ocal.

Consumo apargnig = Produceién + importaciongs - €xporiaciongs
C-p+M-X
Cusndo la informacién disponible permile cusntificar los
invgntarios, tanto al inicio como al tgrmino del ciclo, ¢l consumo

aparente mas 0 menos los inventarios, reporta gl consumo gfectivo(CE).

Ce-Cri+6-1

Consumo gfeetivo = Consumo apargnig + & - Inventarios

Contando con ¢l consumo aparentg, ¢s sencillo obtengr gl consumo per
capita, (que reflgja lo que corrgsponde por persona) que tambign podré ser
gn eniggoria locel, regional o nacional. €sig indicador pugde ser oblgnido
de [& divisidn del consumo apargnig gntre la poblacion del érea gstudiada,

reportando unidades anuslgs o mensualgs, o diaria por persona.

€1 consumo per capita como indicader de la dgmanda pugde oblgngrse
de diferentes fuenigs o eéleulos, (dependigndo de [a informacidén disponible y
las necesidades del estudio) mediante métodos simples o de mayor
complgjidad { como pugdg ser 1a gneugsia),




€sta  primgra aproximacién revela una situacién  dglimitads,
principalmgnte, por la ofgrta, las facilidadegs dg importacién g la influgneia de
la dgmanda gxigrna; por 1o tanto, sg considera indispensable complgmentar

su analisis con la obsgrvacion de los factoregs detgrminantes de la dgmanda.

Factores que afectan a la dgmanda.

La dgmanda sg ve influida por diversos factorgs que determinan su
magnitud, incrgmentos, deergmenlos O tendencias. Con basg gn gstos sg
pugdg gatablgegr la potencialidad dgl mgreado y las posiblgs reacciongs de
los dgmandantes. €1 abordar gstos factorgs ¢s importantg, gn atgneién & qug
adgmés dg permitir su dimgnsionamignto, aportan glgmentos con los cualegs
sg podré realizar un anélisis dg sgnsibilidad o gstablgcer l0s gscegnarios

futuros qug enfrentars le nugva uni dad productors.

loos factorgs qug més afectan ia dgmanda gy dgben analizarsg son:
tamafio dg la poblacion, hébitos ¢ preferencias deg eonsumo. gstralos de
ingrgsos ¢ preeios. €1 mangjo de gsios factorgs permiten gstablecer a
situacion actual de la degmands, gxplicer su traygctoria historica g sobrg

todo det@rminar las basegs de la probable dgmanda gn gl futuro.

Tamafto y crecimignto de la poblacion.

Sz debg obtgngr informacién relativa a las caractgristicas de Ia
poblacion, asi eomo su gstructura por gdad g sgxo. €sta informacidn sirve
para conocer gl mercado al que gstd dirigido ¢l progeeto. €8 neegsario
conocer gl ergcimignto, densidad de poblacitn, gstructura por gdad g sexo,

conegntracion y oiras variables,
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L& informacidn sobre la poblacion mes confiable g8 la obignida por los
cegnsos periddicamente realizados g publicados, €t comparativo deg dos o
més ¢gnsos o cortes, permitg ia obtgncidn de informacidén basgg, tasas dg
erecimignte,  densidad dgz  poblacidn, gstructura por edad y sgro,

concgnlracion y otrag variables.

Otros factores de importancia son los indicgs de natricidn, morbilidad
y sus causas. Esta informacién pgrmite esteblecer, en una primera
aproximecion, la magnitud actual y futura dg la poblacién demandanie del
producto o servicio gn gstudio, misma que llgvars a cuantifiear la degmanda

potgneial,

Cuando s¢ dispong de la informacién relativa a Ia poblacidn poteneial
demandante, pugde aplicarsg ¢l consumo per capita histérico, obtgnido
gstadisticamente, mediante gncupsta representativa de e poblacidn
gstudiada; o aplicarse ¢l consumo per capits, oblgnido dg alguna fugnig

disponible y confiable.

la multiplicacién del consumo per capita por Ia poblacion polgneial
demandanig, pegrmite gstablgegr una aproximacion dg la demanda gfzctiva, gn
atgnecion a que gl consumo percapita la dgtgrmina.
tlabitos dg consumo.

Otro factor determinantg de ls demenda sg refiere a los habitos de

consumo. fldn signdo muy grandg le poblacién, los hébitos y costumbres
detgrminan la magnitud de Ia demanda dgl mercado analizado. los habiios
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deg consumo dg una poblacién son ¢l rgflgjo de las caractgristicas de los
consumidorgs asociado & su nivel dg ingreso, gs dgeir, las personas de allos
ingresos tigngn hébitos de consumo difgrentgs dg las dg ingresos bajos. ¢
advigrte sin gmbargo, que una poblacidn pugdg tener altos ingresos, pEro no
por gllo, tengr como hébito de eonsumo, ¢l preducto gn gstudio por lo tanto,

sz debe cuider gste aspeeto.

Cuando no sg dispong dg informacion confiabig regspeeto de los hébitos
dg consumo dg 18 poblacién, gs indispensable realizar una gncugsta. que
permita obtengr los indicadorgs bésicos para atilizarlos y reflejarios. &i s
pugde disponer dg gsta informacidn gs importantg consignar la periodicidad,
gslacionalidad gy magnitud del eonsumo, con ¢l fin dg reslizer gstimaciones

eruzadas de los resultados obtenidos.
@ustos g prefergneias.

&1 snélisis de la dgmanda dgbe considgrar la cantidad dgseablg y/o
necegsaria qué un consumidor demendaré dg un bign O sgrvicio,
indgpgndigntemente de su capaci dad de pago. & bign es cigrto qug pars ser
demeandante gfectivo, ¢l nivel de ingreso s delgrminantg, tambign lo son los

gustos y prefergncias del consumidor.

Por otra partg, gs importantg COnROCEr las rgaceiongs de los
consumidorgs frente a la forma de presgntacion del producto, & sus
caractgristicas, a las ventajas qug sg deriven de su utilizacidén y a 1as
promoeciongs comgreialgs, ya qug esta informacién ¢s de gran valor cuando

sg proygcts la dgmanda dg bigngs dg consumo.
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e obtgneidn de gste tipo de informacion sugle requerir gl apoyo de
gncugstas dirgetas & nivel de consumidor final: individual o familiar; de
demandanig infgrmedio o dg rgpresentantgs dg compres para mercados

grigmos.
Hiveles de ingreso / gasto.

La determinacion de la demanda gfectiva gsté intimamente ligada a la
capacidad dg pago dg los consumidorgs. ®Pe hecho, un demandante
poteneial sin ingresos suficigntes nunes podra ser gfeetivo; © un demandanty
con ingresos comprometidos con gestos difergntes del bign o sgrvicio
gstudiado, no pugdg ser computado gn la demanda gfectiva, por lo tanto, ¢l
anélisis debg ser euidadoso.

Cuande sg conoce gl tamafio, gl creeimignto de la poblacién y sus
hébitos de consumo, habrén de agregerse al anslisis los niveles de ingreso
familier, con Ia finalidad dg conoceer ¢l perfil geondmico que tigngn s
poblacion gstudiada y la distribucién dgl gasto familiar. los nivgles de
ingreso familiar pugden ser obtgnidos en los censos de poblacion, de
gncugstas dg ingreso - gasto o de otras fuentegs gue reporten informacion

confiabte al respecto.

Patos complgmentarios son los dg la Poblacién €condmicamente
fetiva (PEY), los cualgs ademés dg ayuder & conocer ¢l potencisal
gcondmico de la poblacidn, aportan indicadorgs de las actividades
geondmicas predominames gn la zons de gstudio.  loa PEA msociada sl

temafio de las familias y las fugntes gengradoras del ingreso, permitird
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prever si los hébitos dg consumo gn gl juturo, sg soportan gn gl nivel y

fugnig de ingresos de la poblacion gstudiadea.

Al tengr la estructura dg la poblacidn por gstrato dg ingrgso, la
distribucion ingrgso - gasto femiliar y haber realizado una gncugsta para
idgntificar habitos dg consumo, sg gstars gn condiciongs de dimensionar |a

magnitud de Ia dgmenda gfectiva dg una mangra confiable y consistenie.

le glasticidad - ingrgso gs una hgrramignta valiosa para ¢! anélisis y
pars las proygeeiongs o gxpectativas dgl mereado. Pependigndo dg la
informacion disponiblg podrén determinarse y uiilizarsg la hgrramienta y
clasticidad reportando mayor certgza al aspecto abordado. la glasticidad .
ingregso permite analizar si ¢l incremento gn ¢l ingrgso de la poblacion dgrive
mayor consumo dgl producio gstudiado, y por lo tanto, si gn gl futuro sg
gsperan incrgmgntos al ingreso de la poblacion, cémo se comportara la

dgmanda gn gstadio gn gl futuro.

Tambign es dtil 1a ¢lasticidad - ingreso para ¢l andlisis dg 1a demandsa
por gstratos de ingreso, porque cada gsirato rgporta un consumo difgrente
dgl producto gstudiado. €ste indicador mide como influye gl nivel de
ingrgsos gn gl comportamignto de la dgmsnda actual y la gxpgciativa &

futuro.

€s muy importantg identificar con claridad si gl ingreso g8 una
detgrminantg de la dgmends, pera gnlonces proceder 8 la determinacion de
la glasticidad y su aplicacién. Cusndo la degmenda no gsté en funcidn del
ingreso, gntoncgs resulla indtil dgtgrminarla y su aplicacion g8

improegdente.
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Preeios

Finalmente, ] andlisis s¢ agrega ¢l factor Precio y sus repercusiongs
gn la demandas identificada, porque gl precio pugde afgetar los voldmenes de
un bign consumido. €sta asgveracion resulla clars, al estableeer que en gl
presupugsto femiliar sg asigna un monto para demsndar ¢ bign gstudiado.
3l gl precio s¢ alters, los voldmenegs demandados tambign pugpden verse
alterados, para lo cual sg aplica ls tgenica denominada glasticidad - precio

dg la dgmanda.

€1 conceimignio del cogficignte de glasticidad - precio dg la demanda
permite logrer la cuantificacion dg la magnitud gn qug podré cambisr la
cuantia de la demanda g, en consgeugneia, ¢l valor dg las ventas gn gl easo
gug s¢ produzea una modificacidn gn ¢f preeio, o que el proyecto egstudiado

adopte una politica dg menor precio.

s determinacion dg 1a glasticidad - preeio tambign pugde realizarsg
por gstralos dg ingreso. €sto aporta magor nivel de detslle sl analisis. Csig
indicador gs dtil y aplicablg cuando ta dgmanda s¢ ve influida por ¢l preeio,
1o que dgberé anelizarse antes de proceder s su obtgneidn y uso.

Tendgneia histérica dg la degmanda.,
loa gvolucién histérica dg la demanda s¢ analiza £n serigs estadisticas,

cuga gextgnsién dependeré de la disponibilidad g econfiabilidad dg Ia

informacion de los productos gn gstudio. S¢ recomignds gl analisis de series
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historicas dg 5 a 10 sfios, aunqug gsto dependerd del tiempo que tgnga gl

producto gn ¢! mereado.

€s proposito dgl anélisis historico del comportamignto de 1a dgmanda
tengr una idga de su gvolucion. & fin dg poder pronosticar su
comportamignto futuro con un margen razonable dg sgguridad. Conocer la
constencia o no de la preferencia dg 1os consumidorgs Y gxplicar como sg
afgcta la dgmanda por otras variablgs, talgs como preeios ¢n ¢l mereado, ¢l

nive! de ingresos de la poblacion, la presegncia de sustitutos, gte.

€l comportamignto histérico dg la dgmenda pugde spreciarse en ¢l
eonsumo apargntg g gn gh consumo per chpita, ya que ambos permitirén
anslizar si la dgmanda sg ha modificado por ergcimignto de ia poblacidn o

por variaciongs gn gl consumo por habitantg.

en ¢ sanélisis historico de la degmanda, g¢s dg suma importancia
destacar cudndo sg obsgrvan grandgs volamgnes dg importaciongs, ya que
sg pugde plantger la gvidgnein de una demands insatisfechs, lo qug significa
qug la produceidn intgrna (nacional, rggional © local) gs escasa O
insuficientz. €stas asgvgracion seré cigrta si ¢l preeio intgrno gs magor O
igua! al dg importacion. $e no ser asi, ¢l enélisis deberd contgmplar las

restriceiongs & la produccion.

l.a tendgneia dg las grportaciones gn ¢l consumo apargnte refigia las
grpectativas dgl mereado gxtemno. Al igusal gug en gl caso del andlisis de las
importaciongs, gs convenignte gncontrar una gxplicacidn & Ia situacion que

s obsgrve via gxportaciones.
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Peben identificarsg cusigs son los factorgs qug sfectan ¢l consumo per
cépita gn un incregmento o disminucion. s gxplicacidn del comportamignto
histdrico de la demanda sg traducg gn confiabilidad pars la detgrminacion de

la dgmenda actual g mayor margen de cerigzs para ls dgmanda proygctads.

€n ¢l acopio g analisis dg Ia informacidn hisidrica ¢s importanig Ia
obsgrvacién detallada de los datos qug seran rgportados y utilizados, ya qug
la confusién gn las unidades que conformen una serig puede conducir a

conclusiongs equivocadas,

Tsimismo debe cuidarse la inclusidon de datos atipicos ya qug g
anélisis sg purde afectar y provocar disiorsiongs segveras. or pugde
presgntar ¢l caso deg un dato u observacion proporeionalmentg magor, gn
relacidn & una serig de datos que consgrven una tgndencia definida.
Explicado ¢l dato atipico, pugde tomarse la decisidon deg ussrlo 6 dg

eliminario, para no afgetar gl mangjo posterior de la informacidn.

Proygeeidn de Ia degmanda,

Para realizer la proggecion dg 1a demenda, gs negegsario conoegr su
gvolucidn histérica. fIdemés sg debe tengr una gxplicacion razonablg qug
justifique esta gvolucién y un planigamignto de Ia probablg consiancia o

modificacion futura de 1as circunstancias qug sg han presentado.
Con basg en la explicacién de Ia tendencia hist{rica, sg podré sustentar

la cuantificacion de la tendencia que sg gspera sgduird 1a demanda ¢n ¢
futuro. Para las proygeciongs gxiste una regla gengral: gl anélisis del
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desarrollo histérico g la idgntificacion del mglodo més adecuado para

presentar las gxpgetativas del futuro.

Cuando sg dispong de serigs gsiadisticas largas (que abarquen 30 &il0s
o més) ¢l analisis por métodos gstadisticos permite identificar s curva qug
mgjor s¢ adepte a los datos u obsgrvaciongs, bsjo la considgracion, ¢gn una
primgrs instencis, de que la tendencia de la dgmanda gstd ¢n funcidn del
tigmpo P-fit).

Una préctica comdn gn la proygeeion de la dgmanda, gs conlinuar gn
forma lingal la tendencia historica, tgenica que seré corrgeta sigmpre que ias
condiciongs obsgrvades gn ¢l pasado, sg presuma sgrén Ias que sg obsgrven
en gl futuro. Pe no ser asi, 1o més convenignte gs afgctar gse tgndegncia con

fag circunsiancias qug ¢ Presupong 8¢ presgntarén.

{na primgra aproximacion a la identificacion dg la curva qug mEjor s
adaptg & 1a funcion, pugde obtgnerse mediantg la obsgrvacion gréfica de los
datos, facilitando con glla su sjustg & la geuneicn corrgspondignte. &i le
sgrig presgnia variaciones ciclicas o fugrie dispersion de las observaciongs,
s¢ buscars su gxplicacion; y para su Uso podré recurrirsg a la utilizacion de

medias movilgs o la media aritmgtica dg Iapsos breves (3 o 5 afios).

Si sg presgnta una sgrig histdrica con tendencia definida gue registre la
presencia de una © dos obsgrvaciongs slipicas, y la razdn ¢s gxplicads, lo
razonable sgré gliminar los datos alipicos, mgcanismos que permitgn mayor
confiabilidad en tgrminos gstadisticos. Cuendo sg dispong dg datos

confiablgs, pero qug nO represgnian una serig histdrica, sg pugde obtgngr,

B4

@




obsgrvar y analizar la taza de crecimignlo (media o geoméirica) g con gsta,

obtengr ia proygeeidn.

La disponibilidad y anélisis dg consumo pereépita {CP.) y les
proygceiongs de poblacion, constituyen informacién que pgrmitg otra forma
dg proygecion. 3¢ pugde corrglacionar la tendeneia de les dos variables, ya

sga por fasa de erecimignio u oiro método gstadigtico.

€l uso de gncugstas o andlisis de corte itrsnsversal son deg gren
utilidad, ya que permite ratificar las proygeciongs anotadas anteriormentz o
gengral la informacién cuando ésta no gxiste. fddemés una gncugsta puede
disgharsg para gstablpeer rglaciongs gnirg diversas variables, difgrentgs
nivelgs de ingreso, ubicacion geogréfics, ocupacion, precios. Otros métodos
pugden utilizarse, principaimente al analizer la dgmanda integrmedia, es gl
empleo deg cogficignies téenicos y comparaciongs intgrnacionalegs, sigmpre

que gt mereado estudisdo guarde similitud con ¢l comparado.

€s necegseric advertir que cada anélisis derivard ei método de
proggeeion més convenignig, y que una proygecion realizada por dos © més
métodos, permitird magor margen de certgza. Cuando sg obtigng resultados
similergs (aunqug no iguales) hacer la difgrencia ahorraré gsfugrzo en la
gvaluacion dg su confiabilidad. Por gjemplo si s¢ considera que los ingresos
de la poblacién deergeerén, habré de afectarse a la tendencis dg la demanda
del bign gstudiado. 8i sg realizan campsafias promocionalgs para gstimular ¢l
consumo dgl bign y antgs no sg hacian tambign habré de considerarse gsta

variantg gn ¢l mereado.




414 TINTIRISIS DE bl OFERTH

& oferta gs gl volumen del bien que Jos productorgs coloean gn ¢l
mereado para ser vendido. Pepgnde  dirgctamente de la relacion  de
precio/cosio, gsto €8, qug ¢l precio gs limite en ¢l cual s pugdg ubicar gl
costo dg producecion, ya que cuando gl precio gs maygor o igual &f costo, a
ofgrta puede manlgnerse en ¢l mereado; cuando ¢l precio g8 menor, la
permangneia dg la ofgrta  ¢3 dudoss, ya queg geondmicamente noO pugde

justificarsg.

Clasificacion dg la ofertes.

Oferts monopdélica.

s caracigristicas que defingn al monopolio son las siguignigs:

- Existe un solo vgndedor ¢n ¢l mercado, por lo tanto, ligng la opeion de fijar
los prgcios o dg regular las cantidadegs ofertades &l mercado y sus

condiciongs deg venta.

- No hay sustitutos con le misma calidad qug tignen ¢l bign producido por gl

monopolio.

- TMestricciongs para gntrar al mercado talgs como: moncpolio de
loealizacion, monopolio natural. Por ejempio: agus, malgria prima, ate.
- economias dg gscala muy grandes en la produccion.

- dltos requerimigntos de capital,
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- Impedimentos no geondmicos, talgs como patgnigs, licgncias, leyes g

regdlamentos, gntrg otros.

Oferta Oligopdiica

€xistg cuando hay una produceién mas gn ¢l mereado, PETO gn numero
reducido, dg mangra que la contribucion de cads producto al total gs de tal
magnitad,
que su concurregncia gs conegrtada gn precio, cantidad g gn ggneral eon las
politicas necessrias que les permite ¢l control degl mereado ¢ por 1o tanto

mayoregs utilidadgs. ls0s acugrdos mas usualgs son:

0 fijacién deg precios, cantidades y restriceiongs.

0O fijacidn de cuolas para cada gmpresa, delegrminadas por la
capacidad dg  produceidn, o distribucidén ggografica del mereado
gte,

O €1 oligopolio tigne ¢! bengficio de! primer incgntivos para mejorar gl
producto de disefio, su ealidad ¢ su tgenica de producecion. ddemés,
gn ¢l oligepolio, por lo genersl, sg tigng g tamano dg empress que
pugde incurrir gn inversiongs destinadas & la investigacion y

desarrollo que grige la innovacion de productos g tzenologia.

Oferta Compelitiva,

lsa gxistgncia de oferta en competencia sg defing por ecuslre

condiciongs.
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o las pmpresas ofrecen un producto qug gs homogenico o difgrenciado, dg
tal mangra qug & los compradoregs gs indifgrente comprar los producios
dg cualquigr gmprese.

o fusgncisa dg restriceiongs para gnirar la participar gn ¢l mereado.

¢ Conocimignto ggneral g detallado de las condiciongs prevalgcigntgs en gl
mereado.

e Existgn gran numero dg empresas U ninguna de ellas  influge
individualmentg sobrg ¢ precio o las cantidades a ser ofgrtadas en ¢l

mercado.

Oferia sctusl.

los principalgs sspectos de Ia oferta qug dgben analizarsg som:
ndmero de ofgrgntgs, ubicecion geogréfics, voldmenes ofertados, capacidad
dg produceion, capacidad utilizade, disponibilidad dg matgriss primas y

facilidadgs o rgstricciongs pera la produecion.

Algndigndo sl &rga de mereado que se analiza (nacional, regional o
local), al ndmero dg productorgs, su ubicacién geogréfica y al volumen de
produceidn, sg podré conoegr ¢l tamafo dg Ia ofgria actual. la informacion
podré segr verificada & travgs de informecion secundaria; gn oficinas
institucionales, con los provegdorgs de las matgrias primas gstrai¢gicas o
con los provggdores de equipo. Caendo le dispgrsion geogréfica gs grandg,
la informacion gstadistica gs de suma atilidad, no obstantg, sg considera
convenignig obligngr informacién dirgeta con produclorgs, 8 gfgcto de
visuslizar ias situaciongs objetivas dg produceidn, que por agregados

gsiadisticos no sg pugdgn Observar.
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Hsimismo, s¢ requiere identificar si gxiste liderazgdo dg uno o varios
ofgrentes, ya que ¢l tipo dg compglencia varia sggan ¢l dominio que tignen
los produciores sobre ¢! mereado. €1 que haya mayor o menor probabilidad
para lag nugvas gmpresas de gnirar g permangeer gn gl mereado depgndg del
grade de gste dominio.

FHACTORES QUE AFECTUN A LA OFERTH.

e produccidn que sg pong a disposicion de los demandantes, se vg
afectada por variables qug tambign deben sgr analizadas gradualmente,
grplicando la oferta histérica hasta llegar & coneluir con la magnitud dg la

oferta actual y 1a informacion ngegsaria para proyectar s oferta futura,

Cabe recordar qug gn gf caso de los pequefios g medianos productores,
el conocimignto de la ofgrta y, ¢n gspecial, del tipo dg competencia gristente
gn gl mereado, ¢s tanlo o més importante queg conoegr y cuantificar la
demanda. La razdn gs qug, debers compartir gl mereado junto a otros

productores,

€s fundamental conocegr la competencia. P nade valg qug exista una
gran demanda insatisfecha o potencial para gl producto, si no sg tigne
pasibilidad alguna dg asegurarsg una parte de la misma, Para gvsluer gsta
posibilidad ¢s ngegsario conocer ¢l tipo de competidoregs a gnfrentar gn ¢l
mereado.  los voldmgnes qug ofgrtan los productorgs pugden versg
afectados por diversas situsciongs gntre las que egstén los fendmenos

climatologicos, cambios geondmicos y las modificacionegs institucionalgs,
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&1 conocer la capacidad instalada gy ocupada de los ofgrentes actualgs,
tigng principalmentg fa finelided dg dimgnsionar la oferta actual, io que
prrmitg adegmés, presuponger ¢l grado de facilidad qug los productorgs tignegn
para incrgmentar la oferta gn g corlo plazo, situacion gn la cual tgndrén
ventajas comparativas con un nugvo ofgrgnte. Otra informacidn, gug tambign
resulta Gtil conoegr, ¢s la forma en gue los ofgrentgs entreron al mercado,
1as facilidades o restricciongs que gnfrentaron, las dificultades gug enfrentan

actualmgnte y las vgntajas o debilidadgs para salvarlas.

PROYECCION € LA OFERTH.

4l igual gug gn ¢l tratamignio de ia demanda, gs obligado presupongr
la futura situacidn dg la ofgrta. Para gllo sg usarén los datos del pasado, sg
anslizarén sus perspectivas y la facilidad o restriceciongs que se presentan &

fin de lograr incregmento gn ¢l produeto a ofregeer.

Las limitanigs de la oferta futura pugdegn tgner crigen gn instancias
talgs como: las instalsciongs y gquipamignto, ¢l aprovisionamignto de las
malgrias primas principalgs, las condiciongs institucionalgs, geondmices,

financigras, 10s nugvos proygetos, los permisos gn trémite, gte.

Al realizar la investigacion de la ofgrta actual, gn ocasiongs sg logra
identificar & invgrsionistas que tambign pretenden introducirse al mereado
¢stadiado, por lo tanto, ¢sios s¢ convierign ¢n potgneinlgs ofergntes y deben

ser considgrados al cuantificar la oferta futura.

os métodos dg progeceidn de la oferta dependen, al igual que en ¢l

caso dg la dgmanda, dg la informacidn disponiblg. Por gilo sg usarén los
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mglodos estadisticos que mejor sg adapten, despugés de snalizar los

aspeetos restrictivos.

TAMARD D€L MERCADO.

Le comparacion dg los datos oblgnidos al dimgnsionar degmanda y
ofgrta permiten determinar ¢l temafio actual ¢ futuro dgl mereado. lba

informacion debe destacarse con claridad para gvitar confusiongs.

Sigmpre s¢ considera convenignie la formalacién dg an eusdro qug
contenga la informacién oblgnida en dgmanda g oferte, 1o qug usualmente sg
degnomine balance. 8¢ facilita con ¢l, la conclusion & la qug sg llgga con ¢l

analisis.

No dgbe olvidarse advertir ¢l potgncial identificado gn los productorgs
actualgs, dgri‘vado del dimgnsionamiento dg su capacidad ociosa, ya qug
gsta, podré ser utilizada para satisfacer ¢l déficit resultante de s situacion

actual.

Tsimismo se debe hacer refergncia de los ofgrentes que entrerén gn ¢l
juturo préximo. €n los aspgetos tgenoldgicos gs necesario  ser muy
cuidadoso. €8 dg suma importancia igngr gn considegracion las innovaciongs
tecnoldgicas, fundementales en ¢l estudio y anélisis de las proyecciongs del

mereado,

€n ¢l estudio dg mereado sg considerarén los factorgs cuslitativos qug

ayudarén & conjormar gl gseenario més fidedigno de 1a siluacion presente, ]
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sg apoyara ¢l anélisis de [a situaeion futura, gstudiando con cuidedo los

aspecios tgenoldgicos gn los procesos productivos.

2.1.5 COMERCIALIZACION.

€s ¢l conjunto de ectividades que los ofergntes realizan para lograr la
venta dg sus productos; por io tanto ¢l analisis de la ofgrta ¢ la demanda
degberé ser complgmentado con el gstudio detallado dg los diversos aspectos

qug conjorman la comercializacion.

Este apartado dgt estudio tigng como objelivo analizar lo que 108
actuales ofgrentgs hacen, lo que han hecho gn ¢l pasado y establecer 1o que

mejor convigng al proyecto gn terminos dg canalgs, mérgenes g precios.

lsa informacion qug sg reportd en ¢l apartado de 1a oferta, sg retoma ¢n
gsig, para rgelizar un anélisis detallado dg eémo sg realiza la
comercinlizacion. Sg replaniga con los siguignies glgmentos: 8) ¢l ndmero de
compgtidorgs y gl liderazgo que gjgreen gn ¢l mereado, b) su ubicacion, c) gl
potgneial incrgmento de la oferts, § d) !a calidad y los precios.

Fundamenter gn uns gstralggia de comereializacion ¢l futuro dg un
proygeto & pegsar de que ls conclusién gs qug no hay mercado para una
nugva unidad productora pugdg sgr una dgcisidn muy eostoss, gn virtud de
qug deberé compelirsg con ofergntgs que ys eonocgn ¢l mereado g qug Ja

han idegntificado 1odos 108 aspgetos anotados.
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£.i6  PRECIOS

€1 anélisis de los precios se resaliza tomando como refergneia la unidad
usual en gl mereado (kilogramo, litro, tonglads, metro, pigza, gte). S¢
identifican los diferentes preeios observados g, con regfergncia s la media
estadistica, s¢ realiza una deseripeidn de los gneontrados fugra de ¢sta y [os
rangos que sg registran. Sg¢ anotan las difergncias en presgntacién g
gmpaqug, si las hay, por zona geogréfics, por tipo de expendio y otras
particularidades qug sg observen.

Cuando gs posiblg intggrar una sgrig histérica, gl andlisis de fos
precics dgberé reportar la  traggetoria que han cobsgrvado (si sg
ineregmgntaron o disminuggron y gn qug proporeidn, qug situaciones pugden
gxplicar su compeortamignto; cuintos ofergntgs © maress sg ubican por

arriba del promedio y cuéntos abajo).

lsos precios, adgmés de contengr los diferentes costos de produccidn,
comprenden los costos corrgspondignigs a los canalgs de comercializacion

gmpleados en [a distribucidn y venta de los productos.

€l precio gs una varisblg deg suma importancia para cualquigr
producto. €1 saber cusl gg el precio gn cada uno de los canalgs dg
distribucion, permile caleular los mérgenes de ingreso a los que s¢ rgnuncia
O bign identificar si ¢l proygeto gstars gn condiciongs dg implgmentar un

£squema ¢on canales propios a partir de dichos margdengs,

€l obtgner los precios al consumidor y por canal dg distribucion gs

detgrminante, €n ¢l acopio dg esta informacién gs recomendable reslizar
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una verifieacion dirgete para validar la informacion sgeundaria y lograr

mayor margen de cgrigza.

CANALES Y MARGENES.

€l andlisis de los ecanalgs y mérgengs deg comercializacion requigre
gspecial gnfesis, gn atgncidn a qug de ¢stos degpendg que ¢l proygeto sga
gritoso, aunque tambign pugden distorsionar la potgncialided de un

producto.

S¢ dgnomine cansal dg comgreializacion a 10s agenigs que 8¢ involucran
para llgver gl producto al consumidor. 08 agenigs pugden sgr mayoristas o

minoristas, g pugden influir més 0 mMgnos gn gl mangjo del producto.

€l margen dg comercializacién 8 la remungracion que gstablecen los
agignigs comgrcialgs. Cstd represeniado por las rgpercusiones derivadas de
las inversiongs ngceeserias pars ia comercializacion y los costos gn qUE &2

incurrg més su utilidad.

Con la finatidad de ubicar la forma en la qug participan los agentes
comercialgs gn los distinlos canalgs ¢ facilitar la comprension del papgl de
cada uno en gi megreado, sg hacg una sintesis dg sus principalgs

caracigristicas.
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AGENTES MAYORISTHS.

€1 mayorista gs un intgrmediario que compra dirgetamentg al productor
© qug, con fa intgrvgncidn de acopiasdores, mangja grandes voldmenes y
vende & detallistas g/o & demandantgs intermedios.

€1 mayorista puede clasificarse tambign algndigndo a los siguigntgs
aspectos: 8) érea geogréfica en la qug compre, b) naturalgza g verigdad de
mereancias que mangje, ¢) tipo dg servicios qug ofreeg, d) infragstructura de

la cusl dispong, y g} consumidorgs a los qug sirve.

0s mayoristas tigngn continuidad g conocgn los mereados,
desarrollan un agudo eonoecimignio dg la ealidad y perecibilidad del
produeto {gn su casa), los costos de produceidn, transporte, almacgnamignto

g en gengral gl mangjo de los productos en los qug invigrten.

Pentro de su drga de influgncie, 108 maycristas pugden ofrecer al
productor una fugrza de ventas que detgeta las negeesidades actualgs y
potenciales de los cligntes, periodicidad y megnitud dg mereado ¢n gl eunl sg

ubica.
€l magyorista pugde ester rglacionado con distintos productores y
abarcar un tgrrilorio amplio & un costo més bajo d@d que lograria gl

productor o gl minorista.

€n preductos pergeederos, gl mayorista gs, en gengral, agentg
determinante, gn afgncion al grado de especislizacién qug logrs, tanto gn ¢l
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acopio gn las zonas © empresas productoras, cOmMO gn la influgneia g ecntrol

qug logra gn 108 preeios y ¢l surfimignio a detallistas.

AGENTES MINORISTHS

€l vgndedor minorista, detellista o de mgnudgo, sg encarga de
gstableeer la relacion dg venta con gl consumidor final. lsa magoria de 108
comerciantgs detailistas representan & pgqueias gmpresas indepgndigntgs,
pgro tambign hay minoristas del produetor, del mayorista o cadgnas de

vendedores detallistas.

l.a venta al pdblico exige, en la magoria de los cesos, Un
establgeimignto, gquipo dg gxposicion, almacén. gte; ¢s deeir las inversiongs

ngeesarias para dar atgncion al consumidor.

Para ¢l caso dg productores alimeniicios, agropgeusrios y

perecederos los principalgs minoristas son:

8) Bodggugros o locaterios de eeniralgs de abasto. Se lgs liama
comidnmentg mayoristas. €n su mayor proporeidn son comerciantes
sislados, que dificilmegnte hacgn compras gn conjunto, g aungue
también canalizan voldmengs importantgs, no logran influir en ¢l
preeio, o que lgs resta competitividad g glgva sus costos dg operacidn,
gn comparacion con gl mayorista. Por otro lado, ¢s usual que ¢l
mayorista ocupg gn forma gstratggica una o varias bodegss en las
centralgs dg abasto, gjgrcigndo dg ¢sta mangra un control gn los

voldmengs y precios del producto.
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b} Mgreados populeres gy tigndas gspecializades. €stos minoristas sg
ubican gn situacion adn mas dgsventajosa que los dg centralgs dg
abasto (en relacion & los precios) razén por la cusl, gn ta magoria de los
cagos ofgrtan el mismo producto a precios mas glevados, lsa veniaja dg
este canal gs que puede abastecer un mereado periférico, gengrar una
imagen y una relacion menos Igjana con los consumidores, al atenderies

gn soliciludgs gxpresss.

c) Tiendas de sulosgrvicio. €1 departamento de compras deg cads
esteblecimignto de una misma cadgns sg considera como centro de
utilidedes separadas. Sin gmbargo, Ia gergncia central pstableee
politicas gn cuanto & rangos dg precios dg los produclos, a fin dg
manigngr una imagen homogénesa de la cadena, gs ¢l responsablg de 1os
programas de publicided, politicas dg precio, ¢le.

d) lLos restaurantgs (como  demandantes intermedios) y los
gstablecimignlos especislizados, pueden degpender del mayorista g/o a
80 vez dg minoristas, pero sigmpre busean gue su provegdor sga formal.
Pada la magnitud dg ventas, gste lipo de minoristas pugde comprar a los
mayoristas o dirgctamente al productor. €n gste rubro sg pugdegn

gneontrar algunas cadenas de restaurantes.
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FIGURA 2

£5QUeMd GENER1L D€ CANMLES D€ COMERCIALIZACION
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RESUMEN

‘DIﬁGRﬁMﬂ PE ACTIVIDADES €N €L €STUPIO PEL MERCHPO
Objetivo dgl proygeto
Objetivo det gstudio del mereado
ldgntifieacion del producto o servicio

Peterminacion de Ia informacién Determinacion de las fugntes viables
NECEsaris

fcopio y endlisis dg la informacién seeundaria

Peterminacién de la informacién fleopio de la informacién primaria

primaria ngcgsaria

finélisis y procesamignto de la informaeidn

Peterminacion del érea de mercado

Peterminacion de la Petarminacion de la Comercializacion
demands Oferta Canalgs y Precios
actual g futura actual y futura

Magnitud dgl megreado para gl proygeto
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£.2 ESTUPIO TECHICO
SeGUNDYE PARTE

221 OBIETIVOS ¥ GENERTILIPHAPES.

lsos objztiuoé dg! snalisis 1genico-operativo dg un proyecto son los
siguignigs:
s Verificar la posibilidad tgcnica de fabricacién dgl producto qug s
pretegnde.
e {inslizar y detgrminar ¢l tamafio Optimo, la localizacion 6ptima, los
gquipos, las instalaciongs g la organizacion regueridos para reslizar

la prodoccion.

€n resumen, s¢ pretgndg resolver 1as preguntas referentgs a dénde,
cudnto, cudndo, como y eon gug produeir lo gug s¢ dgses, por lo que ed
aspegeto igenico operativo de un proygeto comprendg todo aqugilo que tenga

relacion con gl funcionamignio y la opgratividad dgl propio proyeeto.

las partgs qug conforman ¢l estudio tgenico sg mugstran ¢n la figura 2

P
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PETERMINACION DEL TAMAAO OPTIMO D€ Ly PLANTA
Pefinicidn

€l temafio dg un proygcto gs su capacidad instelads, y sg gxpresa gn
unidadgs de produceion por sfio.

nélisis ¢ dgterminacidn  de  |a
localizacion dptima del proygeto

Hnélisis y dglgrminacién del tamafio
&ptimo dgl progeeto

finélisis de fa disponibilidad y el
costo de los suministros ¢ insumos

ldgntificacidn  y  dgseripeidon  del
procgso

Petgrminacion de la organizacion
humana g juridica que sg requigre
para la eorrgeta opgracion del
proygcto

Figura 2

Hdemés de poder definir ¢ tamaio de un proygeto de la mangra
descrita, gn otro tipo dg aplicaciongs tambign puede definirse por
indicadores indirgetos, como ¢l monto dg su inversidn, ¢l monto de ocupacion

efective dg mano dg obre, o algdn otro de sus gfgclos sobre la geonomia.

Se distinguen trgs diferentes capacidadgs dentro dg un gquipo, la
capacidad dg disgiio de estg dltimo gs Ia tasa dg produceidn deg articulos
gstandarizados gn condiciongs normalgs dg opgracion.  la capacidad dgl
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sistgma gs la produccién méxima de un articulo gspeeifico o una combinacidn
de productos qug gl sistema de trabajadorgs y méquinas pugdg gengrar
trabsjando gn forma intggrada. Y por dllimo, la produccion real, que g8 el
promedio qug slcanza una gntidad en un lapso dgtgrminado, tenigndo en
cugnta todes 1as posiblgs continggneias que sg presgnien gn la produccion g

vgnta degl articulo.

£.2.2 FACTORES QUE PETERMININ O CONPICIONTIN
€b_TAMARO 9E UA PLAATH

€n la préctics, dgtgrminar ¢l tamafio dg une nugva unidad dg
produceién gs una targa limitada por lag relaciongs rgeiprocas que existen
gntre gl temafio y la demanda, la disponibilidad dg Ies materias primas, la
igenologis, los gquipos y gl financiamignto. Todos gstos [actorgs contribuyen
a simplificer ¢l procegso dg aprogimaciongs sucgsives, y las altgralivas de
tamafio gntre las cualegs sg pugde gscoger sg va reducigndo s medida que sg
gxaminan los factorgs condicionantgs mencionados, los cuslgs sg analizan

detaliadamente & continuacion.
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€L TAMPIAO PEL PROYECTD Y bii PEMANDH

e demanda ¢s uno dg los factorgs més importantgs pera condicionar
¢l tamafio dg un proygeto. €1 tamafio propugsto s6lo pugde acgptarse en caso
de qug la demands sega claramentg supgrior a dicho tamafio. i ¢l tamafio
propugsto fugrs igual & la demanda gs claramente superior al tamafio
propugsto, gste debe ser tal que s6lo se pretenda eubrir un bajo porcgntaje
de la dgmands, normalmente no més de 109, sigmpre y cuando haya mereedo
libre. Cuando ¢l régimen sg a oligopdlico no sg rgeomignda tratar de
introducirsg al mereado, gxegpto mediante acugrdos previos eon g propio
oligopolio acerea de la rgparticidn del mereado gxistenie o del asgguramignto

del abasto gn las materias primas,

€k TIMARO DEL PROYECTO ¥ hOS SUMINISTROS € NSTUMOS

€l abasio suficignte gn cantidad g calidad dg matgriss primas gs un
aspeelo vital gn gl desarrollo de un progecto. Muchas grandgs gmpresas sg
han visto frenadas por Ia falta dg este insumo. Pare degmostrar que gste
sspecto no g8 limitante para gl tamafio del proygeto, sg deberén listar todos
los provegdores deg materias primes g insumos g sg anotarén los sleances de
cada uno pars suministrar gstos dltimos. €n etapas més avanzadas dgl
proyecto sg recomignda presgniar tanio lss colizaciongs como gl
compromiso gserilo de los provegdorgs, para sbastgeer las eanlidades de
matgrias primas ¢ insumos necesarias para ¢l progecto. €n caso de qug ¢l
abasio no sea totalmenie sgguro sg recomignda buscar gn gl griranjgro dicha
provision, cambiar de teenologia en caso dg ser posiblg o abandonar el

proygcto.
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eb THM@ER0 PEL PROVECTO, by TECKOLOGHT Y L0S €QUIPOS

Hay cigrtos procgsos o téenicas de produecion qug grigen une gscala
minima pare ser aplicablgs, ga que por debejo de cigrtos nivelgs minimos de
produceion los costos sgrian tan glevados, que no ¢ justificaria la opgracion

dgd proygeto gn gsas condiciongs.

las reiaciongs gnire gl tamafio g la teenologia influirén a su vez ¢n las
relaciongs gntre tamafio, inversiongs y costo de produceidn. €n efecto,
dentro dg cigrtos limilgs dg operacién, a mayor gscala dichas relaciongs
propiciarén un menor eosto de inversion por unidad de capacidad instalada
y un mayor rgndimignto por persona ocupada, lo anigrior contribuirg &
disminuir ¢l costo dg produccidn, aumenter las utilidedes 4  ¢levar la

rentabilidad del progecto.

€n tgrminos generales seg pugde deeir que ia 1genologia y los gquipos
tignden & limitar gl tamafio del progegeto a un minimo dg produceién ngegsario

para sgr aplicablgs.
b TAMARO PEL PROYECTO Y €k FINFIHCIAMIENTO

Si los rgeursos financigros son insaficigntgs pars atgnder Ias
neeesidedes dg inversion de la plenta de tamafio minimo g8 clara qug la
reslizacion del progeeto gs imposible. Si 108 recursos geondmicos propios y
ajenos permitgn gscoger enirg varios tamafos parsa los cualgs griste unad gran
diferencia de costos y de rendimignto geondmico para producciongs
similargs, la prudencia aconsgjaré gscoger aquel famafio qug pugda

financiarsg con mayor comodidad y seguridad y que a 1a vez ofrezes, dg ser
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posible, los menorgs coslos y un aito rendimignto dg capital. Por supugsto,
habré que hacer un balance gntre todos los factorgs mencionados para hacer

una bugna sgleccién.

Si existe flexibilidad gn la instalacion dg Ia planta, gsto es, si los
2quipos y la teenologia lo permiten, sg puede considgrar {8 implantacién por
gtapas del proygcio como una altgrnativa viablg, aunque gs obvio qug no
todos los gquipos g 1as teenologias permiten gsta flexibilidad,

€b TAMARO PEL PROYECTO U brd ORGINIZACION

Cuando sg haga hecho un estudio que determing gl tamafio més
apropiedo pars gl proggeto, gs neegsario BSZEUrarsg que sg cugnia no solo
con ¢l suficigntg personel, sino tembign con ¢l apropiado para cada uno dg
los pugstos dg Is gmpresa. Aqui sg hace refergncia sobre todo al personal
t¢enico de eualquigr nivel, gl cual no sg pugde obtengr fcilmenie gn algunas
localidades del pafs. Estg aspeelo no gs tan importantg para limitar gl
proyecto, ya gue con frecugncia sg he dado @l easo de que cuando 52
mangjan avanzadas fgenologias vignegn tgenicos gxtranjeros a operar los
equipos. un asi, hay que prevenir los obstéculos ¢n estg purdo, para qug no

sgan impedimento en ¢l temafio g la operacion de ja planta.
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£.2.3. bOCHLIZHCION OPTIMH PEL PROYECTO

PEFINICION

& localizacion oplima de un progeeto £ le que contribuge gn magor medida
a qug sg logre fa mayor tasa dg rentabilidad sobre ¢l capital (eriterio privadc)
u obtener ¢l costo unitario minimo (critgrio social)

€l objetivo gengral de gsig punto ¢s, por supugsto, liggar a determinar o

¢! sitio dondg s instalaré la planta.

METOPO CUALITATIVO POR PUNTOS.
VENTAIAS U PESVENTHINS

Consistz gn asignar factorgs cuantitatives a una serig de factores que
s¢ consideran rglgvantgs pars ia locslizacion. €sto conducg & una
comparacion cuantitativa de diferentes sitios. €1 método permilg pondgrar
factorgs de preferencia para el invgstigador al tomar la decision. &g pugde

aplicar gl siguigntg procgdimignto para jerarquizar [os factores cualitativos.

1. ®esarrollar une lista dg faciores rgigvantes.

2. dsignar un pgso a cada factor para indicar su importancia relativa (los
pesos dgbe 1.00), g el peso asignado dgpenderé gxclusivamentg del eritgrio
del invgstigador.

3, fisignar una gscala comdn a eada factor (por gjgmplo, de 0 & 10) y elegir
cualguigr minimo.

4. Calificar a cads sitio potencial de acuerdo con la gscala designada y

multiplicar la ealificacion por gl pgso.




5. dumer la puruacion dg eada sitio g glggir ¢l de méxima puntuacion.

s ventaja de gse método es que gs sencillo y répido, pero su principal
desventaja gs que tento gl peso asignado, como |a calificacion que se oforga
& cads factor rglevante, dependen exclusivamgnte de las preferencias del
invegstigador y, por tanto, podrian no serreproducibles.

€ntrg los faclorgs queg s¢ pugden considgrar para reslizer la

evaluacion, se gneugntran los siguigntes:

1. Factorgs geogréficos. relacionados eon las condiciongs naturales que
rigen ¢n Iss distintas zonas dgl pais, como ¢l clima, los nivelgs de
contaminacion g dgsgchos, las comunicaciongs (caireteras, vias férreas y

rutas afreas), gteétera.

2. Faclorgs institucionalgs, qug son los relacionados con fos plangs y las

estrategias de desarrollo y descentralizacién indusirial.

3. Factorgs socialgs, los retacionados con Ia adaptacion dgl proygeto al
ambignte ¢ la comunidad. €stos faclorgs son poco atgndidos, pero no
menos importenigs. E€specificamente, sg refigren al nivel general de los
sgrvicios socialgs con que cugnta ia comunidad, como gscuglas (y su
nivgl), hospitales, egniros reergativos, facilidadgs culturalgs ¢ de

capacitacion dg emplgados y otros.

4. Pactorgs geondmicos, que sg refieren a los costos dg los suministros ¢

insumos ¢n ¢sa localidad, como la mano dg obra, las matgrias primas, gl
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agus, la gnergia glfctrica, los combustibles, la infragstructura disponiblg,

fos mereados y Ins materias primas.

224, INGENIERIA 9k PROYECTO

OBIETIVOS GENERALES

€1 objgtivo general del gstudio de ingenieria del progecto ¢s resclver
todo 1o concgrnignte a ls instalacion g gl funcionamignto dg Ia planta. Pesde
la dgseripeidn del procgso, adguisicion de equipo g maquinaria, s¢ detgrmina
1a distribucién &ptima de ls plants, hasta definir la gstractura de organizacion

y juridiea que habra de tener la plante productiva.

PROCESC DE PROPUCTION

€1 procgso dg produccion gs ¢l procgdimignto féenico que sg utiliza gn
gl proyecto para cbigngr los bigngs y servicios a partir de insumos, y sg
identifica como la transformacion dg una serie dg insumos para convertirios
gn productos mediantg una detgrminada funcion dg produceidn. o anterior

sg pugde regpresentar gn ¢l siguignte cuadro.
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Estado inicial +

Insumos
don aquelios glgmentos
sobrg los cueles sg efectuers
¢l proegso de Iransformaeion

para oblgngr ¢l produclo final,

Saministros
Son los reeursos neegsarios
pera realizer ¢l proegso de
Irensformaeidn.

Proegso transformador -

Proegso
Cenjunlo de opgracionpgs
quge realizan ¢l personal
la maquinaria pers glaborar
gl produeto finel.

Eqaipo produciivo
Conjunto dg maquinaria ¢
instalaciongs neegsarias

para reslizar gl proegso
fransformador,

Organizacion
€lemento humano neegsario
para regalizar ¢l proegso
produetivo

Producto final

Froduetos
Biengs finales resulindo
del proegso dg Iransfor-
maeidn.

Suabproduetos
Biegnege obtenidos no
como objelivo prineipal
del proegso dg transfor-
mecion, pero eon un
valor geondmieo.

Resideos o desgehos
Consgeupnels del pro-
eEso eon O sin valor.

E"uadro 1

€n gsta parte del gstudio, ¢l investigador proceders a sglgecionar una

determinada teenologia dg produccién. S gntgnderé por tal gl conjunto dg

conocimigntos tgenicos, equipos y procgsos que sg gmplgan para desarroliar

una determinada funeién de produceién.

€n gl momento dg elegir ia tecnologia que se emplgars, hay gue tomar

en cugnta los regsultados dg la investigacion de mereados, pues gsto dictara

las normas dg calidad ¢ la cantidad qug sg requigren, factorgs ambos queg

influyen gn la selgecion de ls tgenologia,

Otro aspecto importantg que s¢ degbg considgrar ¢z |a flexibilidad dg los

procesos gy equipos, para poder procesar varias clasgs dg insumos, lo cual
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aguderé a gviter los “ligmpos mugrtcs™ g a divgrsificar més facilmente la

produccion gn un momento dado.

Oiro facior primordial, anslizado en detalle posteriormenie, 28 (&
adguisicion de gquipo y maquineria, dondg hay qug considgrar muchos

aspectos para hacer la adguisicion Sptima.

Téenicas dg andlisis del procgso de produceidn.

Pingrama de bloques, Piagrama de flujo, Cursograma analiiico

Ysa qug s¢ ha degscrito con palabras la mangra gn que sg desarrolla ¢l
procgso productivo, vigng una sggunda gtapa gn la gug, gn jorma integral, sg
analice ¢l proceso o la tgenologia. ba utilidad de gste anblisis gs basicamente
qug cumplg dos objgtivos: facititar 1a digtribueidn de Ia ptanta aprovgehando
¢l gspacio disponibig en forma Oplima, 1o cual, & su vez, optimize la operacion
de la planta megjorando los tigmpos y movimigntos dz los hombres y las

mbquinas.

Para rgpresgniar y analizer ¢! proegso productivo, existen varios
métodos, algunos de los cualgs se describgn gn gl tgxto. €1 gmpleo de
cualquigra dg ellos dgpenderé de los objetivos del gstudio. flgunos son muy
sencillos, como ¢l disgrama de blogues, 4 hay otros muy completos, como gl
carsograma anelitico. Cualquigr procgso productivo, por complicado que

sga, pugde sgr rgpresentado por medio de un diagrama para su anélisis.
PIAGRAMA PE BLOQUES. €3 ¢l mgtodo més sgncillo para rgpresgntar

un proegso. Consistz gn qug eads opgracidn unitaria gjgreida sobre Ia

materia prima sg gneigrra gn un reeténgulo; cada reeténgulo o blogqug sg
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coloca gn forma continua y sg ung con ¢l anterior y gl posterior por medio dg
flechas que indican tanto ta speugncia de tas operaciongs como la dirgeeidn
del flujo. ¢n la rgpresentacién sg acostumbra gmpgzar gn la partg supgrior
izquigrda de la hoja. Si gs neegsario sg pueden agredar ramalgs al flujo
principal dgl procgso. €n los recténgulos sg anota la opgracidn uniaria
(cambio fisico o quimico} efectusds sobre gl materisl g sz puede
complegmentar la informacién con tigmpos g lemperaturas de la operacidn

gjgreida.

PITGRAMA PE FLUIO PEL PROCESO. dunque ¢l disgrama dg
blogqugs tambign g¢s un diagrama dg flujo, no posee tanios dgtallgs 2
informacién como ¢l diagrama dg flujo dgl proceso, dondg sg usa una
simbologia infgrnacionalmegnte acgptada para rgpresentar las opgraciones

gfectuadas. Picha simbologia ¢s Ia siguignte:

Operacion. dignifica que sg gfgetda un cambio o transformacion
gn algdn compongnte del producto, ya sga por medio fisicos,
meeénicos o quimicos, o la combinacion dg cualquigra de los

fres.

E Trensporle. €s la accion de movilizer algdn glgmgnto en
detgrminada operacion de un sitio s ofro o haeia sigdn punto dg

almacgnamignto o dgmora.

Pemors. ¢ presenta gengralmente cusndo gxistgn cugllos de

D botglla gn ¢l proceso y hay que gsperar turno g efectuar
la actividad corrgspondignte.€n otras ocasiongs, gl propio
proceso grige una degmora,
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v Almacenemignto. Pugdg ser tanto de materia prims, dg producto

gn procgso o de producto tgrminado.

|_—_:‘ Inspeecidn, €s la secidn dg conirolar qug seg efectde

' corrgetamenie una opgracion © un transporig O

verificar la calidad dgl produeto.

Kj: Opgracién  combinada.  Ocurrg cunndo &g  gfectdan

| simulténgamente dos de 1as acciongs mencionadas.

este mptodo ¢s ¢l més usado parn rgpresgntar graficamente 108

procgsos. las rgglas minimas para su aplicacidn son:

e €mpezar ¢n la partg supgrior izquigrda de la hoja y continuar hacia

absjo, la  dergeha o ambas dirgeeiongs.

o Numgrar ceda una dg las scciongs en forma ascgndente; gn caso de
qug existan aceiongs agregadas al ramal principal del flujo en ¢! eurso
dgl procgsc, asignar ¢l siguigntg nGmero sgeugnein! a gstas aceiongs
gn cuanlo apargzean. €n caso dg que gxisten acciongs repelitivas sz
formard un buelg O rize y &€ haré una asignacion supugsta dg os

nameros.
¢ iniroducir los ramalgs segcundarios al flujo principal por ia izquigrda
de gslg, siempre qug sea posible.

¢ Poner gl nombrg de la actividad a cada accidn corrgspondignte.
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CURSOGRTIMA WATLITICO. €s una igenice més avanzada qug las
antgriores, pugs presenta una informacion mas detallada del proegso, qug
incluye la actividad, ¢l tigmpo empleado, ta distencia recorrids, ¢ tipo de
accion gfectuada g un gspacio para anotar obsgrvaciongs. €sta téenica sg
puede egmplear ¢gn la evaluacidn de proygctos, siempre queg sg tgnga un
conocimignto casi perfecto del proegso de produceidn ¢ degl gspacio
disponibig. €n la industris, su uso més comdn tigng lugar en la reslizacion de
gstudios dg redistribucion de plantas, pugs gs posible comparar por medio
del cursograma analitico el tigmpo transcarrido g la distancia recorrida con
la distribucién actual y con la distribucion propugsta. Por supugsto, gn gsta

altima ¢l tigmpo emplegado y la distancia recorrida deben ser MENores.

FHICTORES RELEVANTES QUE PETE CRMINTIN
bl WPQUISICION PE €QUIPO Y MAQUIN AR

Cuando llgga ¢l momento dg decidir sobrg la compra de equipo y
maquinaria, ¢ debgn tomar en cuents una serig de fectores que afgetan
dirgetamente ta glgecion. la mayorie de la informacién que ¢s negegsario
recabar seré dtil gn la comparacion dg varios gquipos y tambign gs la base
pera realizar uana serie dg clleulos g delgrminaciongs posteriorgs. 4
continuacion sg menciona fode la informacion que sg debg recebar gy Ia

utilidad que ¢sta tendré gn gtapas postgriores:

a) Proveedor.. €s dtil para ta presentacion formal de las cotizaciongs
b) Precio. S¢ utiliza en ¢l céleulo de la inversidn inicial.
¢) Pimensiongs. Peto quz s¢ usa al determinar la distribucion dg 1a

planta.
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d) Capacidad. Este gs un especto muy importantg, ya gug, en Parig, de ¢l
dgpendg gl ndmero de méquinas que &2 adquigra. Cuando ya sg
conocegn las capacidades disponiblgs hay que haeer un batanceo dg
lingas para no comprar capacidad ociosa © provacar cugllos de
botglla, gs deeir, la cantidad g capacidad dg equipo adquirido debg
ser tal que gl matgrial fluga gn forma continua.

¢} Flexibilidad. €ste caracteristica ag refigre & gue algunos gquipos 0N
capacgs dg realizar opgraciongs y procgsos unitarios gn cigrtos
rangos ¢ provocan gn gl material cambics fisicos, quimicos o
meeénicos en distintos niveles. Por gigmplo, écudl g3 ¢ grado de
tgmperatura gn ¢l que pugde operar un intercambiador de calor?
ECusl gs 1n distancia egnire a8 puntas gn un torno? 6Cuslgs son los
diemeiros méximos y minimos, con los que pugde trabajar un torno?

) Mano dg obra ngcesaria. es atil al calcular gl costo dg 1a mano de
obra dirgeta y ¢l nive! de capaciiaeion que s¢ requigrg en ésia.

) Costo dg mantgnimiento. &¢ emplea para celcular gl costo enual del
mentegnimignto. €ste dato lo proporeiona gl fabricantg como un
poregnigje del costo anual det mantenimignto.

h) Consumo de engrgia gletrica, otro tipo dg gnergia o ambas. Sirve
para calcular gslg tipo dg costos. S¢ indica gn une place qug ITaEn
1odos los equipos, parsa seitalar su consumo gn walts/h.

i} Infragstructura ngegsaris. S¢ refigre a que algunos gquipos requigren
alguna infragstruclura gspeeial (por gjgmplo, alta tgnsion glgetriea), y
gs ngeesario conocpr 810, tanto pars preverlo, como porque
incremente la inversion inieial.

i) €quipos suxiliargs. tlay maquinas gug requigren airg a presion, agua

fria o eelignig, y proporeionar gstos gquipos adicionales es algo que
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queds fugrs del precio principal. €sto suments la inversion g los
Fequerimigntos de gspacio.

K} Costo de instalacién g pugsta en marcha. Se verifica si sg incluge en
su precio original § & cuénto ascignde. _

[} Costo dg instalacion y pugsta gn marchs. Sg verifica si sg incluyg gn
gl preeio original g a cuénto ascigndg.

m) Existencia de refaceiongs gn gl pais. tay equipos, sobre todo los de
tecnologia avanzads, cuyas refacciongs sélo pugden obtenersg
importéndoles. & hay problemas para obtgngr divises o para
importar, ¢l gquipo pugde permangeer parado y hay qug prevenir gsta

situacion.

42,5 DISTRIBUCION PE byl PLIINTH

Objetivos gy principios bésicos de Ia distribucion dg la planta

Una bugna distribucién dg la plants gs Ia gug proporciona condiciongs
de trabajo acgptablgs y permite la oprracidn mas geondmics, a la vez que
mantieng las condiciongs Sptimas de seguridad y bignestar para los

trabajadorgs.,

lsos objetivos y principios basicos dg una distribucién de Ia planta son

108 siguigntes:
1. Integrecion total. Consiste gn integrar en o posible todos 1os factores que

afectan ta distribucion, para obtgner una vision de todo gl eonjunto g ia

importancia relativa de cada factor.
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5 Minima distancia dg recorrido. {1l tener ung vision ggneral de todo el
conjunto, sg  debe tratar de reducir gn lo posible gl mangjo dg materiales,
trazando gt mejor flujo.

3 {ltilizacion det gspacio edbico. Hunque ¢l gspacio gs dg trgs dimegnsiongs,
poces vgces S¢ pignsa en gl gspacio vertical. €sta opcidn gs muy datil
cuando sg tigngn  gspacios reducidos y su utilizacion dgbg ser méxima.

4. $ggurided y bigngstar para ¢l trabajador. €ste degbe ser uno de los
objetivos  principales en toda distribucion.

5. Plgribilidad. S¢ dgbg obigner ung distribucién que pugde resjusiarse
facilmente a los cambios qug gxija gl medio, pars podgr cembiar gl tipo de

procgso dg la mangra més geondmica, si fugra neeesario.

Tipos dg procgso ¢ sds caracleristicas

Cuslquigra qug $¢a la mangra ¢n que gsté hecha una distribueion de la
planis, afgcta gl mangjo dg los malgrialgs, |a utilizacion del gquipo, 1os niveles
de inventario, Ia productivided de los irebajadores, ¢ inclusive la
comunieacion dg grupo g la moral de los gmpleades. €1 tipo de distribucidn

gsté determinado gn gran mgdida por:

1. €1 iipo de producto (ya s¢a un bign o un servicio, ¢l disgho del producto g
jos gsténdaregs dg calidad)

2. €l tipo dg procgso productivo {genologia gmplgada y tipo de malgrinles
qug s¢ requigren).

z. €| volumgn deg produceidn (tipo continuo y alto volumen producido ©

intermitentg g bajo volumen dg produceidn).
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Existen tres Hpos bésicos de distribucion:

8) _Pistribueion por proceso, Tigrupa a las personss y al gquipo que realizan

funciongs similargs. tacen trabsjos rutinario en bajos voldmenes de
produceién. €1 trabajo gs imMgrmitgnte y guisdo por Srdgnes dg frabajo
individuales. €stas son las principales caracieristicas de la distribucién

POT Procgso.

don sistgmas flgxibles para trabejo rutinario, por lo qug son mgnos
vulngrables a los paros. €1 gquipo gs poco costoso, pero se requigrg mano de
obra gspecializade para mangjerlo, lo cual proporciona mayor satisfaccion al
trabajador. Por lo sntgrior, gl costo dg supgrvision por gmplegado gs alto, gl
gquipo no sg utiliza a su maxima capacidad g ¢l control dg s produceién gs

més complgjo.

a) Pistribucidn por producto. figrups & los trabsjadores y sl gquipo de
acugrdo con  la sgcugncia dg opgraciongs realizadas sobre ¢l producto o
ususrio. lLas lingas dg gnsamble son caracleristicas dg gsta distribucion
con ¢t uso de transportadores y ¢quipo muy automatizado para producir
grandgs voldmenes de relativamentg pocos productos. €1 trabsjo gs
continuo g sg guia por instruceicngs estandarizadas, dus principalegs
caracteristicas sg mencionan a continuacion: Existe una alta atilizacién del
personal y del gquipo, ¢l cusl gs muy gspeeializado y costoso. €l coslo del
mangjo de malgrialgs gs bajo g Is mano de obra NEeesaria no gs
especializada.  Como los egmplgados efectdan targas rutinarias g
repetitivas, ¢l trabajo sg vaelve aburrido. €1 control dg I produccion gs
simplificado, con opgraciongs interdgpendigntes, y por gsla rezoén Ia
mayoria de gste tipo de distribucion gs inflgxibte.
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by Pistribucion por componente fijo. Hqui 1a mano dg obra, los matgriales g
¢t gquipo acuden al sitio de trabajo, como ¢gn la construceion de un gdificio
o un barco. Tigngn la ventsje de que ¢l control ¢ la plangacion del
proygeto puedg realizarse usando igenicas como gl CPM (ruta eritica) ¢
PERT.

Aetualmente  hay muchos  avancgs  gn In  implantacion  deg
distribuciongs flgxiblgs. €sto gs, distribuciongs deg féeil g geondmica
adaptacion & un cambio dg procgso de produccién, qug incorporg las
vgntajas de la distribucion por procgso gy por prodacto, fo cusl haris & una

gmprgsa mucho més competitiva gn su érgs.

METOPOS PE PISTRIBUCION. PINGRAMA PE RECORRIDO Y Shbp

La distribucién dg uns plenta debg intggrar nNUMErosas variables
interdgpendigntes. Una bugna distribucién reduce sl minimo posible 10s
costos no productivos, como ¢l mangjo de materialgs ¢ el almacgnamiento,
migntras qug permitg aprovegeher al méximo 1a gficigncia de los trabsjadores.

€1 objgtivo dg cada una dg las distribuciongs es:

a) Pistribucion por procgso. Reducir al minimo posible ¢l costo dgl mangjo

de matgrialgs, ajustando gl tamaho y modificando la localizacion de los
dgpartamentos de acugrdo con ¢l volumen y la cantided de flujo dg los
productos.

b) Pistribucion por producto. dprovechar sl méximo la giectividad del

trabejador agrupando gl trabajo sgcugneial gn modulos de trabajo que
producgn una alta utilizacion dg la mano dg obra y del gquipo, con un

minimo dg tigmpo Ocioso.
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degpartamgntos de acugrdo con ¢l volumen y la cantided de fiujo dg los
productos.

b) Pistribucidn por producto. provechar sl méximo la gfeetividad del

trabajador agrupando ¢l trabajo sgeugncial gn mddulos de trabsjo que
producen una sita utilizacion de la mano dg obra y del equipo, con un

minimo de tigmpo ocioso.

bos metodos para realizar la dighribueidn por proegso o funcional son

el disgrema de recorrido y gl 3P (systematic layout planing).

Plélodo del disgrams de recorrido. €s un procedimignto de prugba y

grror que buses reducir ¢l minimo posible los flujos no adyacentes
colocando gn la posicidn central & los departamgmios mas aciivos. Sg
desarrolla un carta o diagrama de rgcorrido (fravel chart) para mostrar gl
ndmero de movimigntos gfectuados gntre departamentos g asi identificar los
departemgntos més activos. la solucién sg logra por medio dg una serig dg
prugbas usando circulos para denotar los departamentos y lingas congetoras
para rgpresentar las cargas transportadas gn un periode.  S¢ llaman
departamentos adyacentes aguellos gue gn la distribucidn hayan quedado
juntos, arribs, abajo, a los Iados o gn forma diagonal. €1 método s¢ pugde

dgsarrollar gn cinco pasos:

1. Constrayasg una matriz gn donde tanto gn los renglongs como gn las

columnas apargzcan todos los departamentos gxistentes gn la gmpresa

2. Petermingse la frecugncia de transporie de matgrialgs gntrg todos los

departamgntos llgnando la matriz.
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5. la solucion gs optima si sz ha fogrado eliminar todos los flujos no
adyaegnigs. §i £stos adn persisten, intgnigse reducir al minimo posible el
ndmero dg unidades que fluyen & las érgas no adyscenigs, pondgrando

distancia y ndmero de unidadgs transportadas.

€1 método ShP (systematic lagout planning). Utilize una igenica poeo
cusntitative al propongr distribuciongs con besg en la convenigneia de
cercania entrg 1os dgpariamentos. Emplea la simbologia intgrnacional dada

gn ¢l cuadro 2.

S¢ ha subragado la primera letra del ordgn de proximidad, pera
mostrar qug la simbologia ¢s negmotéenica. €l mgtodo pugdg desarrollarsg gn

los siguignigs pasos:

1. Consirtyasg uns matriz y andtensg los datos corrgspondigntes
sl nombre det departamento y el &rga qug ocupa. Obsé@rvese que ta
matriz tigng la forma que por medio de ¢lla gstén relacionados todos

los degpartamentos de la gmpresa.

Lgtra Orden dg proximidad Valor gn lingas
A dbsolutamenig ngegsaria
Especialmgntg imporiante

Y Importantg

O Ordinaria o normal

4| Unimportant (sin importancia)
X Indesgable

XX Muy indeseable

Cuadro 2
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2. lgngse cada uno dg los cusdros de la mairiz (disgrama dg corrglacion)
con la lgtra del codigo de proximidadges qug s¢ considgrg més acordg con
la ngegsidad de cereania entre fos departamentos.

3. Constrdyase un diagrama dg hilos a partir del eddige de proximidad.

4. Como ¢l diagrama de hilos dgbg coincidir con gl dg corrglacion en lo que
s8¢ refierg a la proximidad de los departamentos, y gl diagrama dg hilos de
heeho ya gs un plano, éstg sg considers la basg para propongr la

distribueidn.

5. la distribucién propugsta gs dplima cuando las proximidades coinciden gn
ambos diagramas y en ¢l plano dg la planta.

Obs¢rvese que ambos métodos sg hacen por prugba y error. Hasta la
fecha no es posiblg determinar cuantitativamente cugndo sz ha aleanzado Ia
mejor distribucién.  fqui intervigne ¢n gran medida gl ingenio del
investigador, pugs no es forzoso que todos los departamentos tgngdan ni
lados iguales ni una superficig regular; gsto g8, no sg precisa constrdir un
rompecabgzas por la cereania de las pigzas, pero gl disghador Igs va dando
forma sggdn su criterio y sggdn los principios g objetivos dg la distribucidn

de planta.

Por dltimo, s¢ menciona qug ¢ método gmplegado para proponer
distribuciongs por producto gs ¢l dg balanceo dg lingas, qug consistg gn
alingar las actividades de trabajo sgeugncial gn médulos dg sgrvicio para
obtener la méxima ulilizacién dg meno dg obra y equipo. lag actividades dgl

Irabajo compatibles ente si sg combinan gn Srupos qug COonsSUman
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aproximadamentg gl mismo tigmpo, lo cual s¢ hacg sin violar las relaciongs de
procgdencia. €1 periodo de trabajofo de opgracidn) que tigng disponible cada
compongntg gn un moédulo © estacion de trabasjo gs ¢l tigmpo dg ciclo,
entendido tambign como ¢l lapso qug tarda un producio gn abandoner un
linga dg produccion. &i gl tigmpo requerido gn slgdn médulo greede al que
tigng disponiblg un trabajador (© trabajadorgs de gse m&dulo) gntonces habré
qug agregsr més trabajadorgs gn sg médato.  €ste mitodo tiengn la
desvgntaja dg que gn los calculos no ineorpora las continggncias normales

qug surgen gn un proceso de produceion continuo.

CrLCULO PE bl HRENWS PE bl PLINTH. BASES pe CALCULO

Ya qug se ha logrado llgger a una proposicion de la distribucitn ideal
dg la planta, sigue la targa de esleular las argas de cade dgpartamgnto ©
sgecion de planis, pera plasmar ambss cosas gn gl plano definitivo de la
planta. @ continuacion sg mencionan las principalgs éregas que normalmenig

gristen gn und gmpresa y cual sgris su basg dg céleulo.

1. Recgpeidn de matgrisigs y embarque de producto tgrminado. €l area
asignada para gstg dgpertamento degpgnde de los siguigntes factores.

a) Volumen de meniobra y frecugncia de recgpeion (0 gmbarque).

b) Tipo de matgrial (varian mucho gnire si 18s ngegsidades para liquidos,
granos, metales, matgrisl voluminoso, como algoddn u otros).

¢) Forma de reegpeidn © gmbarque. Pebg precisarsg si sg va a recibir (O
embarcar) hacigndo un pesaje gn la gmpress, si gl pesaje £s extgrmo, sl

sg van a conlar unidades, & medir voldmenes, gte.
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2. dlmacenes. Pentro dg Ia gmpresa pugde haber irgs tipos dg matgrialgs:
materia prima, producto gn procgso 4 producto tgrminado. Pars caleular
el érga de almacén de materia prima sg recomignds user gl conegpto de
lote gecondmico de la teoria de inventarios. €l lote geondmico es la
canlidad que debg adquirirsg cada vez qug sg surten [0s inventarios para
mangjarlos gn forma geondmicamente Optima. €s un modelo dgterministico
para ¢l mangjo de inventarios que supong la reposicién instanténgs, ¢l
eonsumo de matgria prima a una tasa constante g gl mantgnimignto de una
resgrva de sgguridad previamente gstableeida. €1 resultado dg célculo del
lote geondmico es una cantidad dada gn unidades, tongladas, litros, o
cualquigr otra unidad de medida, io cual permite calcular ¢l &rga necesaria
para almacgnar gsa cenlidad comprada mediante la simplg multiplicacion
de fa cantidad adquirida por ¢f &rga ocupada por cada unidad. €1 lotg
geondmico tambign permite ealealar la frecugncia de compra, y sg deberé
hacer ¢l céleulo del mismo por cads matgria prima utifizada, para asi poder
determinar gl &rea total ocupada por la materia prima. Para ¢l ealeulo
del érea ocupade por ¢l producto ¢n procgso, sg pugde deeir que cada
procegso que incurrg gn tener productos sgmigiaborados 28 totaimente
distinto. Por gigmplo, gl armedo de automovilgs, o ¢l de sparstos
glgetricos; gl madurado de un qugso, ¢l curado de un tabaco, ¢l afgjado de
un vino. Por gsta razén, ¢n caso de que gn la gveluacion de un proyecto sg
luvigra gsla situaeion, debe gstudiarse ¢gn forma zspecial gl caleulo del drea
destinada para gl producto gn proceso. Para calcular almacegngs de
producio tgrminade, gl grado en ¢l que ¢stg permangzea gn bodgga
dependerd de la coordinacion gntre los degpartamentos de  produccion g
ventas, aunque tambi¢n dg los turnos trabajados por dia, ylahora yla
frecuencis con la qug ¢l departamento de ventas recoge el producto
terminado, gs decir, si gl dgpartamento dg ventas sdlo recose gn la mafiana
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gl producto ¢ sg trabajan tres tumos por dia, los almacenegs degberén tengr

capacidad para guardar todo ¢l producio dg trgs turnos dg trabsjo.

Pepartamento de produceion. €l érga qug ocupg estg departamenio
dependgra del ndmero y las dimensiongs dg las maquines que sg gmplegn;
dgl ndmero trabajedores; de la intgnsidad dg! tréfico gn ¢l mangjo de
materialgs y dg obgdecer  las normas de seguridad ¢ higieng en lo

refergnic a 10s gspacios libres pars maniobra y paso dg 1os trabajadorgs.

 Control de calidad. €1 &rea destinada a gste dgpartamento degpenderé dgl
tipo de control que sg gjerza g deg la cantidad de prugbas que sg realice.

. Sgrvicios auxiliaregs. €quipos qug producgn cigrios servicios, como agua
calientz (caldgras), sirg a presidn (compresores dg airg), sgua fria
(compresorgs dg amoniaco O freon y bancos de higlo), no sg gncugniran
dentro dgl &rege produciiva, sino que g lgs asigna una localizacion
gspecinl, tolalmente sgparada. le magnitud del arga asignade dependeré
del ndmero y gl tipo deg mequinaris y dg los gspiCios necgsarios pora

reslizar maniobras, sobre todo dg mantgnimignto.

 Sanitarios. & magnitud del rea donde se gncogniren gsié sujeta a los
sgfialamignios dg 1a bey Federal del Trebajo, ordgnamignto que gXige que
gxists un sgrvicio saniterio completo por cada sigle trabajadores del
mismo sgxo. €l acondicionamignto dg éreas gspecialgs para guardar ropa
(lockgrs) y de servicio de regaderas para bafiarsg, gstan sujetos a la

decision de la empresa.
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7. Oficinas. €1 érga destinada a oficina dependeré de ls magnitud de ta mano
de obra indirgeta g de los cuadro dirgetivos g dg control de la empresa. Sg
pueden esignar oficinas privadas pars los niveles que van de jefe de turno,
supgrvisor, gergnigs (produccion, administracion, vgntas, plangacion,
releciongs humanas, gte), contadores y augiliargs, por gjgmplo, ademés de
los lugargs para las sgergtarias de cada gerencia y del personal con que
cugnte cada una de gllas. todo gllo depgnderé de la magnitud de 1a
gstructura administrativa y, por supuesto, dg los TRCUTS0S CON qQUE cugntg
la gmpresa, pugs muchas funciongs, talgs como la contabilidad, a
selegecidn de personal, la plangacion, y otras, pueden asignarse & personas
0 entidades ajgnas & la gmpress, con lo cusl podrian no segr ngegsarias

cigrias gerencias.

8. Manlgnimignto. €n todas las gmpresas se da mantgnimignto de algdn tipe.
Pel tipo dg mantgnimignto que se apliqug dependeré gl arga asignade a
gste departamento. €5 claro que 108 recursos variaran mucho deg acugrdo
con gl tipo de mantenimignto que sg di. €sta caestion la decidirén los

promotores del proyecto.

& considgra qug £stas son las &rgas minimes con que debe contar una
gmpress.  Pugden gxistir muchas olras &ress, tslgs como gXpansion,
recreacion, cocing, eomedor, auditorio o vigilancia, pgro s&lo sg deberd
considerar gsle tipo dg argas gn un progecto con la aprobacién previa de los
promotores, ya qug son argas no gstrictamenie necesariag gque implican una

erogacion adicional, apargntgmente no productiva.
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226 ORGENIZACION D€L RECURSQ HUMTING
U ORGHNIGRIM I GENER L PE bl EMPRES

@] gstudio dg organizacion no €8 suficignigmgnte analitico gn la
magoria de los gstudios, 1o cual pugde impedir una cuantificacion correcta,
tanto de 1a inversion inicial, como dg los costos de administracion. €n la fasg
de anlgproygelo NO g8 NECESBrio projundizar totalmgnig en gl tgms, pEro
cunndo s¢ llgve a cabo ¢f proyegcto dgfinitivo, sg rgeomignda gncargar el
gstudio B gmpresas gspecinlizadas, aunque gsto dependeré de que tan grande

sga 1a gmprgsa g su gstructura deg organizacion.

Pesde gl momento gn qug 0§ reeursos mongtarios gn un proygelo son
gscasos y s¢ fijan objetivos por alcanzar, £& NECESArio 8signar ¢sos recursos
dg la mgjor manera, para optimizer su uso. E€sia Bsignacion practica de
recursos desde las gtapas inicialgs dg uns gmMPresa solo la hacg un

administrador gficignte.

Las giapas inicialgs dg un progecto comprendgn aciividades como
constitucion  legal, trémites gubgrnementalgs, compra dg terreno,
construceion dg edificio (@ su adaptacidn), compra dg maguinaria,
contratacion dg personal, selgecion dg provegdorgs, coniraios gscritos con
cligntgs, prugbas de arvangue, conseeucion del erédito mas conveniente,
gnirg otras muchas actividades inicialgs, mismas que deben ser programadas,

eoordinadas g controladas.
Todas gstas actividadgs y su administracion dgbgn sgr previstas
adgeuadamgnie desde 1as gtapas inicialgs, ya que ¢sa ¢s |a mejor mangera de

garantizar qug 108 objetivos dg la gmpresa pugdgn ser cumplidos.
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Sefalar que las actividadgs mencionadas dgbegn segr programadas,
coordinadas g controladas, no implica necgsariamente que todo dgbe
hacgrse intgrmamente gn (8 empresa. las actividadegs son ten complgjes y
variadas, qug eon frecugneia gs ngegsario contrater sgrvicios gxtgrnos, no
s0lo ¢gn las etapas iniciales, sino gn forma rutinaris, €jemplo dg esto son Ia
conratacion de auditorfas, ¢! servicio dg mantgnimiento prevenlivo, los
gstudios gspeciales y los cursos dg capacilacion, pugs resulta imposiblg qug
una sola gntidad productiva pueds contar con todos los recursos NEcesarios

para desarrollar adecuadamente tales actividades.

Como se pugde observer, la deeision dg plantesr gn ¢l estudio la
contralacion de determinados servicios gxtegrnos inicislgs 4y permangnies
haré variar gn gran medida los calculos inicialgs sobre inversion g costos

opegrativos.

Por ofro lado, debg aclararse qug seria erréngo disghar una gstructura
administrativa pgrmangntg. €sla gs tan dinémica como lo £s la propia
empress, i al crecer esta ditima sg considera més convenignie desistir de
cigrios servicios extgrnos, lo mejor seré hacerlo asi g no penser gn la
permangncia dg las estructuras sctuslgs, disgiindas para cigrio estado
tgmporal deg la emprese. €3 deeir, sg debe dotar a la organizacion de la
fleribilided suficignte pera adeptarse répidemeniz a los cambios de la
gmpresa.  Csta flexibilidad tambign cugnta gn to qug se rgfigrg & las

instalaciongs y los gspacios administrativos disponibigs.

Ho hay qug olvider que migntras qug gn algunas gmpresas pequeias

las actividadgs como ls sglgeeién dg personal g contabilidad las realizan
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gniidadgs gxtgrnas gn VEz dg contratarlos, pgro £so sdio 1o pudigron hacer
gracias a una gstructura administrativa flexible y facilmente adaptablg a los

cambios.

Organigrama gengrel de la gmpresa. Una vez que ¢ invgstigador haya
heeho la glgeeidon més convgnignte sobre la gstructura dg organizacion
inicial, procedgré a glaborer un organigrama de jerarquizacion vertical
simplg, para mostrar cOmo quedsrén, a su juicio, los pugstos ¢ jerarquias
dentro de la gmpresa. Pebe insistirse gn gue s la gmpresa €8 demasiado
grande lo megjor g8 contratar sgrvicios egxtgmos para hacgr un gsiudio

completo dg gste aspgeeto tan importantg para cusalquier unidad productiva.

£.2.7 MARCO bEGTIL DE b1l EMPRESTI
U PACTORES RELEVINTES

&n toda nacidn existg una constitucion o su gquivalentg que rige los
sctos tanto dgl gobigmo en el poder como de las instituciongs y 108
individuos. d gsa norma lg sigugn una sgrig deg codigos de la més diversa
indolg, como ¢l fiscal, gl sanitario, ¢l civil g gl penal; finalmente, gxiste una
serig dg reglamentaciones de carfeigr local 0 rggional, casi sigmpre scbre los

mismos aspeclos.

&s obvio sefislar que tanto la constitucion, como una gran parte de 1os
cddigos y reglamentos joenlgs, rggionalgs y nacionales, rgpercuten de alguna
mangra sobre un proyecto, y por tanto, dgbgn tomerse gn cugnta, y& que toda
actividad gmpresarial g lucrativa s¢ gncugntra incorporada a detgrminado

mareo juridico.
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Ho hay qug olvidar que un proygeto, por muy regntablg qug sea, antes
de pongrse ¢n marcha dgbe incorporerse g acatar las disposiciongs juridicas
vigentes. Pesde la primera actividad al pongr gn mareha un proyegcto, qug g8
la constitucién leggal de la gmpress, la ley dicta los tipcs de socigdad
permitidos, su funcionamignto, sus restricciongs, dentro de las cusalgs la mas
importantg gs la forma y el monto dg participacidn gitranjera gn la gmpresa,
Por gsto, la primgra decisidon juridica que s¢ adopta ¢s ¢l tipo deg socigdad
que va a operar la empregsa 4 I forma de sus adminisirscion. €n sggundo
fugar, determinar te forma de participacion gxtranjera gn caso de que llggara

B gxistir.

Tlungug pargzea qug sdlo gn ¢l aspegeto mencionado gs importantg ¢l
conoeimignto  de las lgyes, & continuacidn sg mencionan aspeclos
relacionados con la gmpresa y sg sehala cdmo regpgredte un conocimiento
profundo del marco legal gn ¢l mejor aprovechamignto dg los TEcursos con

qug glla cugnta:
B) Mereado.
. lLggislacion sanitaria sobre los permiscs que dgben obtegnerse y la
forma de presentacidn del producto, sobrg todo gn ¢l caso de los

alimentos.

2. Elaboracién y funcionamignto de contretos con proveedorgs y

¢ligntes.

3. . Permisos de vialidad y sanilarios para ¢l transporte del producto.
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b)

localizacion.

1. estudios dg posgsion y vigencis dg los titulos de bignes raicgs.

2. kitigios, prohibiciongs, contaminacién ambigntal, uso intensivo de

agua ¢n detgrminadas zonas.

3. fdpoyos fiscalgs por medio dg gxgneidn de impugsto, & cambio de

ubiearse en determinadea zona.

4. Gastos notarialgs, transfergncie, inscripeién gn Regisiro Pdblico de

la Propigdad g gl Comercio.

5. Petgrminacion de los honorarics dg los gspecialistas o profesionales

qug gfectdgn todos 108 trémites.

€studioc tgenico

1. Transferencia dg tgenologia.

IND

. Compra dg marcas y palgnigs. Pago dg regalias.
3. dranceglgs § permisos ngcegsarios gn Caso de que sg importg alguna
mequinaria o materia prima.

4. lgygs coniractualgs, gn caso de que sg requigran servicios grtemos.
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2.3 __ESTUPIO FINHINCIERO
TERCERA PAARTE

431 GENERTILIDAPES U OBIETIVOS

los gstados financigros son gl producto sintgtico y final del proceso de
registrar la forma exacls, sistegmélica cronolégica de todas las operaciongs

de una gntidad geondmica.

Sin embargo, para oblenegr los gstados financigros proforma sg
procede dg forma distinta. €n egstz caso al no habgr registros, sg partg det
flujo de eaje, (0 del presupugsto dg cajs) que debg reflgjar los ingresos y su
fugnte, asi como las salidas dg dingro (gs decir su aplicacidn) y degbera
glaborarsg con basg gn los supuestos dg elguna gstructura financigra y dg
los presupugstos de inversion, ingresos y gastos, tomando gn cugnta
tambign, gl calgndario dg inversidn ¢ gl programa dg produccidn

preestimados.

Con base en las conclusiongs del gstudio dg mereado las eantidades y
preeios probablgs de venlas se sintetizan gn uns serig eronoldgica
proygctada. €1 producto obtenido de cantidades y precics permite intggrar gl
presupugsto de ingresos del gstudio financigro. ®e la misma mangrs, ¢l
gstudio tgenico coneluyg con una funcién g un programs dg produceidn, que
permiten integrar la funcidn de eostos del proyecto, que sirve de basg para

elaborar el presupuesto de ggresos en ¢l estudio financigro.
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d} Administracion g organizacion.

. bgyes que regulan la contratacion dg pgreonal sindicalizado g de
confianza. Pago de utilidades al finalizar ¢l gjgreicio.

2. Prestaciongs socialgs & los trabajadores. Vacaciongs, incentivos,
seguridad social, ayuda a 1a vivignda, gte.

3. lgyes sobre sgguridad industrial minima y obligaciongs patronalgs

gn easo dg aceidgnigs de trabajo.

@} fspgeto financigro y contablg.

. la ley dgl Impugsto sobrg la Renta rige todo lo conegrnignig &:
tratamignto fiscal sobre dgpreciacion g amortizacién, mgtodo fiscal para la
valuacidn dg inventarics, pérdides O ganancias dg opgracidn, cugntas
incobrables, impugstos por pager, ganancias retgnidas, gastos que pugden

deducirsg dg impugstos y 108 gug no gstén sujgtos & gsta maniobra, gic.

2. Si la gmpresa adquigre un prgstemo dg alguna institucion crediticia, hay
que eonoegr las lgygs bancarias y de las instituciongs dg ergdito. asi como

las obligaciongs contractualegs que de ¢gllo sg deriven.
€stos ¢ algunos olros aspegetos lggales son importantgs tanto para su

conocimignto como para su bugn mangjo, a fin dg qug la emprese apliqug

Sptimamente sUs regeursos 4 aleancg las metas que s¢ ha fijado.
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lsa conjuncién de los presupugslos de ingresos y egresos del proyeeto,
y el presupugsto o programe dg inversiongs, sirven dg basg para dgtgrminar
la gstructurs financigra més convenignle, y sg gsté con gllo gn posibilidad dg
formular ¢l flujo de efectivo, que permite glaborar los gstados financigros
proforma y la gvaluacion corrgspondigntg. Sobrg gstos BEPECtOs sg centrard

gl gstudio financigro.

€n general ¢l gstudio financigro g gn perticular cada presupuesto, sg
pugden elaborar & preeios corrigntgs © a precios constantes, Ambos tipos de
precios son dtilgs, ya que con los precios corrigntgs sg puedgn prever
situaciongs relacionadas con la liquidez del proygelo, g los precios

constantgs son la basg para gvalusr la rentabilidad.

Los precios corrignigs son los precios dg mereado o nominalgs. Sg
toman gn un momgnto determinado pars velorar 1os insumos y los productos
del proyecto. €stos precios sg ven afeetados & futuro por las gstimaciongs
del comportemignto dg la inflacién. €n contrasig, ¢ uso de precios
constantgs supong, de mangra implicita, que la inflacion futura afectard de
mangra similar tanto a los precios de venta dg productos como a los de
adquisicion deg insumos, ¢n tal forma qug no habria cambios de precios

relativos gnire glios.

fltgrnativamente, s8¢ pugden dtilizar precios  constantes  que
contgmplen uariacioné& discretas gn gl tiempo dnicamente para un reducido
grupo dg insumos o dg productos, lo cusl supong qug si habra
maodificaciongs gn 1os precios relativos para los produclos. €3 gslos casos,

es ngeesario gstablgcer gxplicitamente las hipdigsis corrgspondigntes, ya que
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dg ofra mangra sg confaré con pocos glementos pera considerar |a

rentabilidad dgl progecte.

OBJETIVOS

€1 gstudio financigro (adgmés de giaborar los difgrgntes presupugstos
y estados financigros gque s han anotado) tigng como finalidad aportar una
gstrategia que permita al proyecto allggarsg los recarsos ngegsarios para su
implantacién g contar con la suficignie liquidez y solvencis, para degsarroliar
inintgrrumpidamente opgraciongs productives g comegreislgs. €1 estudio
financigro aporta la informacion neegsaris para gslimar la rentabilided de 108
recursos que sg utilizarén, suscgplible dg compararsg COn la de ofras

altgmativas dg inversién.

INTERRELACION CON OTROS ESTUDIOS

e intggracion del estudio financigro gs 18 consgeugneis dg la
informacion generada gn los gsiudios anigriorgs, misma gug &l ser traducida
8 tgrminos mongtarios pgrmitiré homologar todos 10s aspeclos de mereado y
t¢enico - productivos que sg-han abordado, snalizado, jerarquizado y

selgecionado.

en forma gréfica y resumids, a conlinuacién sg presgnta la rglacion
qug guardan los gstudios anteriorgs con los aspgetos financigros. A peser
dg pargeer simplg, involucra un amplio mangjo de opgraciongs y conceplos
qug deben ser atgndidos con sgrigdad y cuidado, ya qug constituyen la basg

previa a ia aportacion de indieadorgs para ia toma de deeisiones.
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432 PRESUPIESTOS.

bOs presupugstos son plangs formalgs gseritos gn  términos
mongtarios. Peterminan la trayggctoria futura que sg pignsa sgguir o lograr
para aigdn aspecto del proyecto, como pugden ser la ventas, [os costos dg
produceidn, los gastos de administracion y ventas, los costos financigros,

gte.

Otra forma dg definir los presupugstos gn ¢l conlexto del proyecio de
inversion gs: cuantificacidn mongtaria de las opgraciongs & futuroe, tgnigndo
como marco dg refergnceis las premisas gstablgeidas en gl gstudio dg mereado
y en gl gstudio tgenico. Persigue ¢l propdsito dg mostrar uns visidn objetiva
de los movimigntos de ingresos g £8resos que sg gengran al realizar la

gjgeucion, pugsta gn marcha y cperacién del progegeto.

€n gl cuadro 3 sg presenten los distintos presupuegstos qug se

requigren gn la glaboracién dg un gstudio financigro:
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€n gl cundre 3 sg presgnian los distintos presupugstos qug S¢

requigrgn ¢n la glaboracién dg un gstudio financigro:

Cusdro 3

PRESUPUESTOS PAR bl €LABORACION € UN ESTUPIO FINANCIERO

Tija

Bg inversion Piferida

Cireulante o Capital dg Trabejo

Producto (s} principal (es)

Presupuestos
Pe ingresos de Subproducto (s)

opgracién Otros

Costos dg produecidn

Gaslos de administracion

Pe  egresos A2 Gastos de venta

opgracion @astos financigros
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D¢ impugstos y PTU*

PRESUPUESTO PE INVERSION.

€ste presupugsto gsta intggrado por ¢! conjunto de grogaciongs que £s
necesario realizar para conformer s infragstructura ffsica (maquinaria,
lgrreno, edificios, instalaciongs, gic) ¢ infangibie (impugstos qug deben ser
pagados por la compra ¢ importacion dg maquinaria, transporte hasta ¢l sitio
dondg se ubicars la plania, gte) que g permitird al proygeto transformar un

conjunto dg insumos gn un producto determinado.

Pesde ¢l punto de vista dg la tgenica contablg, gsias grogaciongs s¢
llaman activos totalgs del proygeto, las cualegs sg clagifican gn activos fijos,
diferidos y eirculantgs o capital de rabsjo. la clasificacion contablg
conducg a glaborar tres presupugstos, el de inversion fijs, gl de inversion
diferida y ¢l dg capital dg trabajo o inversion cireulantg, que agrupa al activo

dg acugrdo con su pgrmangncia en la RMPress.

INVERSION FUA.

€ste presupugsto esté formado por todos aquellos bignegs tangibles
que 28 ngegsario adquirir inicialmentg g durante s vida dtil de! proggeto,
pera cumplir con las funciongs de produceiédn, comgreiatizacion y
distribucién dg los productos & obigngr. lsos principalgs rubros qug 1o

inledran sg degscriben a continuacion:

137




e Tzrregno. €s gl &rga o supgrficie gn la cual sg ubicard gl proygeto pars
realizar sus opgraciongs. Para detgrminar su costo total sg debert sumar
¢l precio pactado dg compra a ios gastos dg gserituracidn ¢ impuestos 4.
¢n easo dg que gl terregno requigra algdn tipo de acondicionamignto para
su utilizaeion (como limpigze, terraplenes, gmpergjamignio, gtel), los costos
gspecificos y todos gn los qug s¢ incurTa para poder disponer del predio

dgberan integrarse al costo total.

e Edificios u obra civil. €stg rubro &g refiere & las edificacionegs que
albgrgarén las éreas productivas, COmo las dg almacin dg materias primas,
refaceiongs, productos terminados gy las fress de administracion,
comgereializacion, egxhibicién, vigilancia, servicios, gte. Generalmentg su
intggracion sg haeg sobre la bese de gstimsr costos unilarios y volimenes
de obra durante el periodo de la construceion, aungug sligrnativamente se

pugdg obtgngr gste datc mediantg un presupugsto a precio alzado.

l.a difgrencia gnirg las gstimaciongs anteriorgs s 1a siguignte: en el
primer caso quign contrata paga & quign construyg, sobre la basg de los
precios efgetivos dg compra y los volamengs conergtos de eonstruceion, en ¢l
momgo gn qug gstos sg realicen. £n ¢l sggundo caso, quign contrata pega el
precio total pactado, deg scugrdo con un calgndario, indszp;mdi;;:ntszm;zntg de
|as variacionegs qug sufran l0s precios nominalgs de ios eonceplos dg obra
durantz ¢l periodo de eonstraceidn, obligéndosg & dn voiumen de obra

predeterminado,
Cualquigra que s¢a la gstimacion gscogids, sg coneluyg con un dato o

cifra mongtaria, gserito gn uns O gn un grupo dg facturas, gn las cuales debe

asgntarsg ¢f desglose del coslo total y del impugsio al valor agregado
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corrgspondignte, ya gue, gn algunas ocasiongs, gl impugsio gg susceptible de
recuperacion.  De procgderse de igual mangra para los trgs conegptos
siguigntes.

* Maquinarie g gquipo principal. Con la definicidn del proegso productivo gn
gl gstudio Igenico, 8¢ oblignegn los listados de maquinarias g gguipo
principal, asi como dg los gquipos y sgrvicios sugiliargs, 10s cualgs sirven
dg basg para solicitar colizacion a los diferentegs proveedorgs que sg

gncargaran de [a fabricacion y suministro.

€n gste rubro sg asignta ¢l valor de la maqguinaria y equipo principal.
1 dicho costo s¢ lg deben adicionar otres grogaciongs por eonegpto de
Iransportacion, impugstos aduanalgs, almacgnsmignto, carga y degscargda dg
los gquipos (desde el lugar del productor hasta ¢l sitio de la instalacién). e
gsta manera se conforme ¢l precio LAB (bibre a Bordo) - PLANTA de Ia

maquinaria y equipo principal.

» Equipo suxiliar y de servieios. €1 listado dg gstos gquipos lambign sg
obtigngn en lg gstudio téenico. Sirve de basg para la cotizacidn del gquipo
auxiliar mediante ¢l régimen dg coneurso que gs recomendeble para todos
los conegptos dg la inversion fija. Su preeio sg obtigngn de mangra similar
&l dg la maquinaria y equipo principsl, aunque su agrupamienlo contable
25 en distintas partidas, debido principalmente a que su tigmpo de uso
sugle sgr menor que ¢l del equipo principal. Esig precio degbg separarse
para determinar la amortizacidn y gn su caso la reposicién del equipo

auxiliar.
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o instalacionegs. Hormslmente los proygcetos pre
diversas instalaciongs (gl¢ciricas, hidréulicas,
obtgner ¢l presupugsto de inversion de gste concgr
listado de equipo y sgrvicios auxiliares, ¢
corrgspondg & cada tipo de instaiaciones. A paril
eotizacionegs (por gjemplo, de las gléciricas s
transformadorgs, tabigros, cablgs dg diferentes

incluygndo ¢! ndmero de unidades por cada rubro

Si se trata dg instalaciongs gspgcialgs
subgsiacion glgetrics, una planta deg tratamignto. ¢
rubro gspeeial, ya qug gn todos 105 cBs0s 105 coslod

s¢ identifican con maguinaria, gdificaciones, gte., sg

€n gl caso dg 1as instalacionegs hidrosanitaria
especificaciongs g disghos propugsios en ¢l dgsarr
en dondg sg dgtalla ecada articulo (tubgria de distini
sanitarios, aiarjgas, mugbles, llaves, codos, congric

gspecificaciongs sg pide la colizacion regspectiva a b
INVERSION PIFERIDA.

Io&s inversion diferida s intggra con fodas las
eabo la inversion del proygcto, desde el surgimi

gigeucion g puesta gn marcha. Entre 10s coneeptos

e Pagos por esludios de preinversicn.  Cc

idgntificacion, formulacion g gvaluacién, ingenig
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itarias, gic). Para
£ utiliza agimismo ¢l
sificamente gl que
1 listado s soliciten
gquigrg enlister los

ibres, jusibigs, etel),

o pugdgn ser una
sz clasificarén gn un
las instalaciones qug

zgan al importg total.

« ngeesario ulilizar 1as
» dg 18 ingenigria civil,
{iameiros, Beeesorios,
5, gie). d partir de las
roveedares.

gaciongs para llgvar a
y de la idga hesia su

cipales se gneugntiran:

~gnden estudios dg
-del progecto g gestion
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de 10s recursos de inversién, los cusles son ngeegsarios para disminuir la

incertidumbre dei proyecto g glevar su gficigneis.

Constitucicn de la sociedad, €ste rubro compreade todos fos gastos gn
qug sg incustg pare formelizar juridicamente el proyecto y formar una
nugve socigdad mercantil.  Cnirg gstos sg inclugen los gaslos de
gserituracién, impugsios, derechos, honorarios notariales, daslos dg

emision de acciongs, gte.

Programa preoperstivo de capacitecion. Pgpendigndo del grado dg
complgjidad del procgso productivo, se requerirgé la gspeeializacion dgl
personal dg opgracién. gs necesario gslimar un prgsupugsto que permita
financiar ¢l programa dg capacitacion, ga s¢a que sg realiceg gn ¢l pais o gn
gl gxtranjero, lo que requigre congrugncia con las regecomgndaciongs del

provgedor de equipo y/o lgenoldgico.

Gasfos preoperstivos de arranque § pugsts gn marcha. Csta partida
meluye ¢l costo dg las matgriss primas, materiales ¢ insumos auxiliares,
sugldos y salarios, gle., requeridos pera realizer degsde las prugbas de

operacion inicialgs hasta la pugsta gn marcha normal dg Ia planta,

Gastos financieros preoperativos. Todos 108 intgreses financigros qug se
dengren por coneeptos de pago de ergditos durantg las fases previas a la
opgracion de la planta sg dgbgrén incluir en gste rubro. HAdicionalmente sz
deberén sumas las amorizaciongs de capital o sugrig principal dg los

creditos.
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CAPITAL DE TRABAJC.

£\ capilal dg trabsjo s¢ rejiere & los reeursos regueridos por la
gmpress Pers OPErar gn condiciongs normsigs, gs deeir, pagar'nominas,
COMPromisos con provgedores, la comercializacion, ete. y por gl tigmpo que
resulig ngegsario en tanto 108 ingresos soOn suficientgs para sujragar 108

gastos totales.

Pajo gsig coneeplo s¢ considgran todos los bigngs del activo circulante
inicisl dgl proggeto, como son gfectivo en caja y bencos, inventarios de
matgriss primas, (nsumos auxiliares, gie., asi como ¢l gfgetivo suficignlg para
sufragar la produccidn que s¢ venderé a ergdito; ademés sg intggrarén las

cugntas por cobrar hasta que ¢ convigrtan otra vez ¢n gfgctivo.

o Efectivo gn caje. la gstimacion dgl gfectivo gn caja degpende dgl giro ©
actividad, pgro en gegngral s¢ determina con basg en gl costo de
produceion.  lsa atilizacion de! gfeetivo gn caja ¢s destinado, gnirg oiras
cosas, para ¢l pego de materia prims, y cubrir |08 gastos de fabrieacidn y

operacién qug s¢ tigngn al iniciar la grplotacion.

los principales renglongs que 8¢ eonsignan son: ¢l pago de noéminas &
trabajadores 4 gmpleados, g 10 ngcesario para hacer frente a posibles
imprevisios de malgrialgs, insumos y SErvicios de operacion, debidos &

variaciongs sdbitas gn la degmanda.

o Inveniario dg melerie prime g insumos. $e gstima a partir dg la cantidad de

materia prima g insumos consumidos gn gl procgso, dursnte un lapso
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suficieme hasta que la produceidn esté vendids g cobrada. Los factores

que degbgn ser considerados para dglgrminario son:

* Capacidad de opgracidn de [a planta

* bapso rgquerido para el suminisiro

* ®isponibilidad de matgria prima por parte de los proveedores
* Biversidad de fugntes de suministro

* Capacidad de produceién de los provegdores

* Caracleristicas de |a materia prima ¢ insumos

* Voldmenes minimos geondmicos de adquisicidén

* Costo dg almacgnamignto gn la planta

* Periodo de disponibilidad de maleria prima ¢ insumos

» Ipvgntario de productos gn proegso. €l Invgntario dg productos en
proceso, generalmente sg gslima en funcidn dgl costo y ¢l tigmpo qug tarda
la materia prima gn ser proegsads para obigner ¢ producto. los factores

que debgn ser considerados para detgrminar gste parémelro son:

* Tigmpo de elaboracion requerido por unidad de producto
* Volumen dg produecién

* Insumos que requigre la glaboracién del producto

* Costo unitario dg los insumos

* Ritmo de suministro dg cada insumo
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o Inventsrio de productos lerminados. s gstimacion dg gstg inventario
gstaré gn funcion dirgets del ritmo dg ventas. los factorgs que debgn ser

considgrados para detgrminar gste parimg(ro son:

* las fluctuaciongs gn ¢l nivel de ventas

* l.as caractgristicas del producto

* €1 eosto dg almacgnamignio del produeto
* La capacidad dg produceeion de la piania
* La capacidad dg produceion dg la planta
* |.a capacidad financigra de la gmpresa

* La dimension del lotg minimo geondmico de produceidn

o Cugntas por cobrer. €stlg rubro sg refigre al ergdiio gue oiorga s gmpresa.
Representa gl monio de gfectivo para solventar gl costo rgspectivo.
Involuera olorgar plazos de pago a los eompradorgs del producto final. du
gstimacion gsté gn funcion dirgeta de Iss politicas de ventas g ¢l nivel dg
lags mismas, JUE S€ gstablgegrén en €l rubro corrgspondignte &

comereinlizacién gn ¢l gstudio dg mereado.

o Contingencias. €s un factor incluido gn la gstimacion de la inversidn para
compgnsar gventos imprevistos, como inergmento dg precios, cambio en
los costos dg mano deg obrs, deficigneias en la estimacion, gte.
Pependigndo del nivel deg anélisis de! estudio g de su complgjidad, sg

gstime dg un 5 a un 10% del capital dg trabajo.
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PRESUPUESTOS PE OPERACION.

€1 presupugsto dg operacién de proyeclo sg forma a partir deg los
ingresos y egresos de opgracidn y tigng como objeto pronosticar un
estimado dg las gntradas y sslidas mongtarias de la gmpresa, duranie uno o
varios periodos mismos que gstén egn relacion dirgeta con la vida atil del

proyggeto.

la plaboracién del presupugsto debe esiar fundemegntada ¢n los
resultados y/o eonclusiones obignidos en ¢l gstudio dg mereado y el gstudio
Igenico. la confiabilidad y utilidad del presupugsto de iNSres0s Uy REresos
dgl proygeto, depende de la verscidad de la informaeién atilizada en su
glaboracion y de la cuantificacion detallada, de cada uno de los conegptos

gug lo intggran.

PRESUPUESTO PE INGRESOS PE OPERTUCION.

Para gstructurar la gstimacidn del presupugsio de ingresos s

rgcomendable gfectuar la secugneia sigulentg:

- finalizar la gstratggia dg comercializacion gstabigeids ¢n ¢l estudio
dg mereado, pare obtgngr los niveles estimados de venta propugstos, sin
omitir los aspgetos 1¢enicos referentes e la capacidad instalada y utilizads.

- Hlacer gl prondstico de venlas, fundamentado ¢n ¢l conocimignto dg la
estabilidad y comportamignto de! mercado, considgrando gl gstimado de
demanda para gl proyeeto, gl mgeanismo de ventas y cobranzas, asi como 10s

diversos detallgs que sg observen gn lg comportemignto del mereado.
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-Uns vez analizada ls informecién referida, s¢ conforma ¢! presupugsto
dg ingresos que debe contengr ¢l volumen, preeio g valor dg las ventas, tanto

pere gl producto principal como para los subproductos obtenidos.

PRESUPUESTOS PE EGRESOS PE OPERACION

lbos presupugstos de ggresos gstén intggrados fundamentatmenig por
los siguigntgs rubros: coslos de produccion, costos dg opgraeion dasios de

adminisiracion y venta, g gastos financigros.

8) Costos de produccion

e Los coslos de produccién son iodes aquellas grogecionegs que gstén
dirgctamentg relacionadas con la produceion y sg dividegn gn costos fijos y

variablgs.

o Los costos variables dg produceién son aquellos qug gstén directamente
involuecrados gn |a glaboracién y venia del producto final, por ello varian
gn proporeion dirgeta al volumen dg produccién y gstén constituidos

principalmente por 108 siguigntgs conegptos:

o Malgrio prima. €n gstg presupuegsto s¢ cuantifiea ¢t valor mongtario de las
meteriag priméas queg 3¢ consumirian durantg periodos anualgs 4 por
horizontg de operacién o vida datil dgl proyecto. &u gisboracion egstd
dgfinida por ¢l ndmero de unidadgs de materia prima negegsarias pars
obtgner gl producto final y gl precio deg adquisicion dg las mismas, gl cual
s¢ obtgndra con la especificacion libre & bordo dg la planta demandante.

€| pregsupugsio sg presentard  gn concordencia con gl gstudio de
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disponibilidad de materias primas, ¢l balance de materiales, ¢l programa de

produecion, los nivelgs dg inventarios, gle.

» Mano dg obrs de opgracidn. €l prgsupugsio dg mano deg obra de
opgracidn se glabora tomendo gn consideracion la teenologia g ¢l grado
de sutomatizacién para dgfinir los requerimigntos  cualitativos g
cuantitativos de personal dirgetamgnig involuerado en gl procegso de
produccion. {na vez definida g clasifieada la mano dg obra en gl gstudio
tenico, se gstiman los sueldos y salarios tabulados gn ¢ mercado de
trabsjo para cada uno dg los niveles, que forman la planilla dg personal.
Convigne meneionar qug gl costo dg mano dg obra s¢ lg agrega una partida
adicional que contegmplg las prestacionegs que por la ey Federal del
Trabajo tigneg dergcho & reeibir gl trabajador de la gmpresa, qug para ¢
caso de Mgxico rgpresgnia alrgdedor deg un 29.6.% incluidas las
repereusiones del salario como son: IMSS ¢ INFORAVIT

s Servicios suxilisres. €] presupugsio de servicios aoxiliares s¢ integra
tomando gn considgracion & todos y cada uno dg los insumos
complgmentarios para llgvar a cabo la glaboracién del producto. €n gste
presupugsto gs indispgnsable egspecificar la cantidad y earacteristicas de
los insumocs, ya que gstas propigdades definirén gl costo de eads insamo

para gl proygeto,

€n proyectos industriales los servicios auxiliargs mas comdnmentg
atilizados son: agus, gnergia elécirics, vapor, combustible, nitrogeno, ete. Por
lo tanto gl presupugsto de servicios suxiliargs sg estima a partir del costo y

volumen de cada uno de 1o sgrvicios pars un pericdo determinado.

147




o Mantenimiento  corTectivo. Pependigndo  del  tipo de emprese Y

gspeeificamente del procegso industrial qug sg gsté iratando, sg gvaldan los
requerimigntos de mantgnimignio eorreetive, con la finalidad de cusntificar
gn ¢rminos monglerios la pertida qug sg &signa & gsig conegpto.,  os
aspgetos fundamentalgs a considerar gn |a gstimacion de estg presupugsto

son |a lgenologia y la vida del gquipo.

Suministros de operacion. €n gste apertado 8¢ gstima gl costo de los
difgrentgs productos miscglngos qug 8g Tequigrgn pars  operar
¢ficigntgmente una plenta industrial. €stos productos son: malgriales de
limpigza de gquipo, dispositivos dg higigneg y seguridad industrial, pintura,
relojes checadores, ¢te.

Regalins, Pg acugrdo al grado tgenoldgico gmplgado gn gl Procgso
productivo sg tgndrén que gfgciusr grogaciongs por gl pago de patgntes.
Su gstimacion comdnmenlg sg llgvara bajo lag condiciongs acordadas con

¢l tgenoldgico.

Coslos fijos dg operacion. Son aquélios qug sg generan COMO
consgeugneia dg la operacion de la gmpress, indepegndignigmente del
volumen dg produccidn de la plants. €stan compugstos principaimente

por:
Pepreciacion.  Una vez que inicia opgraciongs la planta industrial, la

inversion fija comignza & depreciarse. lsas razongs dg gsta perdida de valor

son mdlliplgs ¢ dependen del tipo de inversion fisica que sg efectde.
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lsas més importantegs son: desgaste por el uso y paso del tigmpo, la
obsolgscencia de la planta debido a las innovaciongs teenoldgicas y

finaimente ¢l pericdo de vida que s¢ lg Bsigne al proyecto original,

Para compgnsar gsts disminucion del aetivo fijo, ¢l inversionista
gengra un cargo en gl gstado de resultados pOr gslg conegpto, ya que la ley
del Impugsto Sobre |a Renta  sasi lo consigna. €ste cargo tigng como
propdsito recuperar la inversidn fija inicial gn ¢! lapso de vida dtil del activo
fijo ¢ su rapidez de recupgracion dependg del grado dg obsolgsegncia por
utilizacién, heeho que sg refieja gn los poreentajes de depreciacion
gstipulados gn la bey del Impugsto Sobrg I Renta vigenig.

» fmortizacion. la amortizacidn es un cargo qug sg gengra al llgvar a eabo
la inversidn diferide, de tal forma que la gmpresa tigng Ia facultad qug Ig
otorga la ley del Impugsto Sobre 1a Renta dg recupgrar dicha inversién
duranig varios periodos. los periodos de amortizacion dg ta inversion
diferida dependgn de ia cantided méxima gslipulada y pegrmitida en la
misma lgy del ISR en vigor,

» Rentas. €slg concgpto sg refierg & los activos fijos. €n un momento dado

gs més convenigntg arrgndarlos que invertir gn gllos.

s Mantenimignto preventivo. lsos costos por gstg concgpto se incluyen
deniro de los costos fijos, gn virlud dg qug la periodicidad del
mantenimignto requerido por ia maquinaria g gquipo sg gstablegee
previamente, a Iravés de un programa, con lo cual s tignen los glementos

suficignigs pars oblgner la cotizacidn respectiva,

149




b} Gastos de fidministracion

€n gste rubro sg agregen las grogaciongs para pago de sugidos del
personal del érga administrativa, contabilidad, asgsoria lggal, auditoria
interna, compras, almacengs, gic., 8si como aquéllas otras destinadas & ia
adquisicion de papeleria, sgrvicios dg elgetricidad dg les arges antes
mencionadas, sgrvicio iglgjonico, mantgnimignto del gquipo de oficina,

Waticos dgl personal, gte.

¢] Gaslos dg venta

€slas grogaciongs incluyen gl pego de eomisiongs & los agentgs de
vgnias, sus vidticos. matgriales dg promocidn y publicidad, 8asios de
distribucion, comunicaciongs por tglgfono, telex, fax, gte, qug son nECEserios

gfectuar para promover § CErrar las opgraciongs dg venia.

d} Gestos financigros

€slos gaslos sg refiergn 8l pago de intgrgses sobrg créditos
presupugstados para gl proyecto. La tesa dg intgrés g las condiciongs de
pago dgpegnden dg la sgleceion qug se gfectde sobrg difgrenigs fuentes de
recursos crediticios. €n Mgxrieo dicha tasa gsta relacionada por lo gengral

con @ Costo Poregntual Promedio dg ia Captacién banceria {CPP.

d partir de las reformas fiscalgs dg 1992, los gastos financigros son
deducibles para gfectos del Impugsto sobrg 18 Renta (I8R) dnicamenie gn su
partg 0 compongnig real, gug s¢ obtigng a partir dg comparar 10s nivelegs de

inflacion eon la tasa nominal deg intergs. {Una consgcugncia de este
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modificacién gs ¢l incremenio gn la base para celcular gl ISR ya que
anigriormente era deduciblg gn su totalidad el valor nominsl del pago de
intergses,

€n s reforma fisenl de 1992, cuga observancia inicio gn 1993, para
compensar gl aumento antgs referido en la basg del impugsto sobrg s renta,
8¢ redujeron las tasas impositivas, de un limitg méximo dg 35 & un 34%, que
entro gn vigor 1993.

& Impugstos g repsrto de atifida des

Conforme a lo gstablecido gn la Ley de Impugsio Sobre la Renta (ISR),
las socigdades mereantiles estan obiigadas & cumplir con su deelaracién de
impugslo sobrg {a rgnta y ¢l repario dg utilidades & los trabajadorgs (PTU),
con basg gn las rgsoluciongs de la comision mixta, Ia bgy Federal del Trabajo
y las determinaciongs dg los convenios internos de trabsjo. Por lo tanto gste

rubro gntra & formar parte del presupugsto de ggresos del proygcto,

€n lo que se refiere a Ia participacion dg los trebajadorgs gn las
utilidades de {a gmpress, ¢n ¢l afos dgi98s 8¢ reunid la Comision tripartita
respectiva g rgsolvié incregmentar de un § a un 10% Is {asa por gste ecnegpto.
€sta grogacion dgbe considerarse dentro del Estado de Resultados proforma
y deferminarse con base en ¢l €ri. 14 dg la ey del Impugsto Sobrg Ia Renta.

€STRUCTURA FINAHCIERY.

L totslidad de recursos requerida por la inversion del progecio sg

clasifica contablgmentg como ¢l setive total inicial. Pugde ser financiado
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integramgnig con rgeursos propios provgnignigs de 10§ promolores, que
habrén de constituirsg ¢n accionistas; alternativamgnte, puede ser financiado
gn partg eon recursos propios y gn partg con TeCUrsos financigros

provenignigs de ergditos del sistema bancario.

l.ag aportaciongs dg los socios © accionista sg computan
contablgmenig como “capital” dgl proggeto O gmpress, €n tanto que los
recursos ergditicios sg clesificen como “pasivos”, de ahi qug la igualdad

fundamental dg! balance s¢ defina como:

ACTIVO = PASIVO + CAPITAL.

8 gslractura financigrsa degl proggcto consiste en detgrminar cOmo sg
financiargé ¢l elivo inicial, g8 dgeir, qué porcentsjes corrgspondgn
rgspectivamente al pasivo y al capital, gn 1al jorma qug sU suma 8¢h igusl al
100% dgl activo total. €sto queda detgrminado, por una parig, por ¢l monto
dg qug dispongan 108 promotorgs para invertir gn gl proyeeto y, por otra por

los eréditos que pugdan nggociar con los bancos para gl mismo gfgcto.

lsa gstimacion dg la inversidn total g de 108 recursos con qug cugntlen
los socios para invertir, cuantifican implicitamente la gstruciurs financigra
del proyecto, gsteblgeigndo la ngegsidad dg financiamignto para el progectc g
asi una gstructura financigra preliminar que detgrminaré, gn bugna medide, ¢l
instrumento para negociar con las fugmes dg financiamignto. Por lo tanto, £l
financiamignto del proyecto incluyg ¢l ansdlisis de las fugnigs jinancigras
tanto intgrnas como gxtgrnes para obtener los Jondos qug sg aplicaran en Ia
inversion, asi como también los mgeanismo mediantg los cualgs sg harén

llggar gstos recursos.
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bas fugntes de finenciamignto de un proggeto industrial sg intggran
mediantg un cuadro de fugntes g destino de recursos, para la construccion y
opgracion del proygeto. Cabe aclarar que deniro de eads proygeto ¢s
recomgendable realizer una sgleceidn de la institueion gue sg considerg méas
convenienlg para financiar gl proygeto, tomendo gn consideracidon sus
ventajes g dgsventajas en cuanto e fasas dg interes, plazos de pago,

comisiongs, ¢te.

Para la glaboracion def cuadro dg snélisis dg las fugnigs de reeursos,
s¢ parte de la gstructura y ¢l programa dg inversiongs de la plants,
inlggrando con gllo un plan de financiamignio gug busque la obtgncion
oportuna de los recurscs provenigntes de fugnies previstas, tanto inlgrnas

como egXtgrnas.

€l gstudio del financiamignta debg incluir an analisis de los problgmas
y limitaciongs ¢n monede gxtranjera. S¢ recurrg & gste tipo de financiamignto
por limitaciongs ¢n la disponibilidad de recursos internos del pais o por las
ventajas de los recursos grtgrnos. Para determinar la aportacidn requerida
de los socios, gs necesario hecgr una gstimacion previa deg la rentabilidad de
incorporar socios con suficignte eapacidad geondmics, o de eolocar en el

mereado de valorgs acciongs para integrar gl capital propio.

a) Ffuegnies intermas.

los recursos internos se oblignen de la propia gmpresa & traves de: a)
{Iportacionegs de los socios, b) Reinversién de las utilidadgs, ¢) Cargas por
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depreciacién y smortizacion y d) Provisiones & corta plazo para pago dg
obligaciongs fiscalgs y patronalgs. Cuando ias utilidadgs no distribuidas y
las rgservas deg dgpreciacion no sg rginvigrign gn la propia gempress, sg sugle
coneurrir &l mereado de capitelgs g originar una degmanda deg tuios gy
valorgs, dg gsta mangra 10s recursos dg cigrias gmpresas pasan a sar fugntes

grtgrnas dg otras.

b Fuentes gxtarnas.

entre tas fugnigs de financiamignto utilizadas para progecios tgnegmos
¢l financiamignto crediticio del sistema bancario, qug incluye gf que ofrgeen
|as socigdades nacionaigs dg ergdito, g los diversos meeanismos de fomegmo
gecondmico. los principales tipos de ergdilo qug pugden ser solicitados para

un proyggeto som

o Crédito de habilitecién o evio. €s un prgstamo & corto y mediano plazo
qug sg utiliza pare sgr aplicado como capital dg trabajo gn las sctividades

productivas.

o Crédito rgfaccionsrio. €s un ergdito a mediano y large plazo que s¢ ufiliza

pars la adquisicion dg maquinaria y equipo atilizado en 1a produceion.
o Crédito hipotecario industrisl. €s un erédito a mediano y largo plazo que

sg utiliza para la adquisicion de maquinaria y gquipo utilizado ¢gn la

produccion.
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¢ Condiciongs financigras.

9 partir del presupugsto de inversién dgl proyeeto y |a capacidad dg
los socios para gfgctuar eporteciongs, sg¢ defingn las ngeesidades de
financiamignto y s¢ aportan las condiciongs dg ios erédito rgquzridoé. €s
necesario apoyarse gn gl anélisis de los gstados proforma, sobre la basg dg
gug la gmpresa sg encuenirg gn condicionegs dg cumplir satisfactoriamente

SUS compromisos crediticios.

€s importantg ressltar qug por una parie sg tignegn las condiciongs
erediticias que soporta gl proyeeto, dg scugrdo al flujo neto de gfeetivo g por
otra sg tigngn les condiciongs crediticias que ofrgcgn las instituciones
financigras. ko idgal gs oblengr un apoyo gn eoncordancia con las primgras,
sin gmbargo, lo usual ¢s apggarse a las sggundas. Pg todes mangras, por 10
gengral sg pugde oblgngr un margen de negociacién gn cuanto a algunas

condiciongs qug degben contegmplarse en los siguigntes aspectos:

» Plazo de amortizecidn. Son los pagos sisteméticos g gradusles duranig la

amortizacion del préstamo,

s Periodo de gracia. €s ¢l tigmpo, gn sfios, sgmestres trimgstres © meses,
que sg gslablgee gxelusivamente para gl pago de intgreses en ¢l casl no sg

giecidan amortizaciongs de capital.

» Comisiones. €s gl cobro del servicio al prestaterio por un ergdito
bancario. los principalzs tipos dg comision son: 8) dg administracion, b)
de inspgecidn y vigilancis, ¢} dg regcursos compromgtidos no

desgmbolsados.




e Tasa deinferés. Nominal, gfectiva g real.

£.3.5 ESTAPOS FINUNCIEROS PROFORM

I,os gslados finaneigros proforma tigngn como objgtivo pronosticar un
panorama futuro del proyecto g s¢ glaboran & partir dg los presupugsios
gstimados dg cada uno dg los rubros que intgrvigngn dgsdg la gjgcucion del
proygeto hasta su opgracion. Los gstados financigros proforma més

rgpresentativos para gl proyeclo son:

. Estado dg Resultados o dg Pérdidas y Genancies
» Estado de Origen g dplicacion dg Reeursos

e Esiado de Situacién Financigra o Palance @enersal

l.as proyecciongs de los gstados financigros se calculan para cigrto
namero de afcs, con gl objeto dg permitir un enélisis del comportamignto
juturo del proyecto. €| namgro dg afios dependeré de la clase deg gmpresa
qug se gmprends y de ls posibilidad dg gstimar dichas proygeciongs los mas
apegado a la realidad.

entrg las basgs indispensablgs para llgvar & cabo 1a glaboracion de los

gstados financigros proforma dg identifican:

e Elaboracion del programe de inversion total, gs deeir la inversion fijs,

diferida y el capital de trabajo.
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* Peterminacién de la gstructura financigra del proyeeto.
¢ Peterminacion dg las fuenies y condiciongs dg financiamignto.

* Cslimacion dg los ingresos y garesos del proyeecto.

C3TAPO PE RESULTAPOS.

€1 estado de resultados proforma gs un documgmo dinfmico que
ligngn como finalidad mostrar los resaltados gecondmicos de la operacion
prevista del proygeto para [os periodos subsgcugntes, sg glabora gfectuando
la suma algebraica dg los ingresos menos 10s ingrgsos menos [os ggrescs

estimados. los rubros qug Is integran son:

157




€squema 2

E£STRUCTURA PEL ESTADO PE RESULTHDOS PROFORMA

Presupugsto de ingresos por ventas

-Presupuesto dg costos de produecidn
= {ltilidad bruta

Presupuesto dg gastos administrativos g dg vgntas

- Utilidad dg opgracidn

-Pregsupugsto dg gastos financigros®
- Utilidad antgs de! 18R y PTU

-Presupugsto de impuestos sobrg la renta y reparto dg utilidades
- (liilidad neta

* @s neeesario delgrminar pars cads proggeto gspgeifico que poregntaje de r
gasto financieros realgs debg ser incluido en ¢l gstado dg resultados.

BALANCE GENERAL.

€1 balance general proforma contigng los rubros que constituirén 108
activos dg s gmpress, es deeir, los bignes adquiridos para matgrislizar el
proygeto. Por otro lado se presgnian los pasivos gsperados dg la gmpress,
zs deeir las obligaciongs financigras que adquirirén los socios del progecto,

y ¢l patrimonio o capital social.

158



€1 contenido del balancg proforma s¢ resume ¢n los siguigntes rubros

principales; activo, pasivo y capital contable,

rictivos de e gmpresa

. fetivo_circulante son los bigngs y recurscs qug se pugden convertir

fécilmentg ¢n gfretiva,
» Efgetivo en eaja y bancos.
« Monto de las cugntas por cobrar.,

¢ Valor dg los invegniarios,

2. fetivo fijo son los bignes fisicos o tangiblgs que se utilizan gn la actividad
produetiva y comereial de la gmpresa.

e Terreno.

s Cdificios y construeciongs.

» Maquinaria y gquipo.

€guipo de transporte,

€quipo de oficins, gle,

3. fletivo diferido son 1os bignes intangibles necesarios para constituir g
operar [a gmpress y que son dtilgs gxclusivamentg a ésta (coslos dg estudios
g proyectos, gastos notarialgs, gastos preoperafivo, gte).

Pasivos de ls empress:

1. Pasivo a corto plazo (mgnor de un afio}. €sté constituido por aquelles

deudas qug la gmprgsa tigng obligacidn dg pagar en un plazo no mayor a un

ano.
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Creditos bancarios a eorto ptazo.

Créditos de proveedores de insumos.

Amortizacion anual dg eréditos a largo plazo.

o Provisidén para impugstos g reparto de utilidades.

2, Pasivo a Jargo plezo. €sté formado por las deudas que s gmpresa tigngn

obligacion dg pagar gn un plazo meyor a un afo.
o Crgditos & mediano g largo piazo.

e Obligaciongs.

s fergedores hipotgearios.

Capital contable:

€l capital contablg de la gmpresa gsté constituido por lag aportaciongs
¢fectives de los socios més las resgrvas lggales g los supgrévit o dégficit ngtos

qug resulign de los gjgreicios dg opgracion.

eSTAPO PE ORIGEN Y APLICACION PE RECURSOS.

el gstado deg origen y aplicacion de recursos tignegn como objetivo
indicar dg déndg provigngn g en qué serén aplicados los flujos de gfectivo
obtenidos y gengrados por la gmpress. €s un gstado dindmico que informs,
como su nombre lo dieg, acgrea de la fugnte g gl destino de los recursos dg ls

gmpresa para un periodo dgtgrminado.
€l flujo de gfectivo contendré ¢n principio, todos los ingrgscs o
gntradas de gfectivo que sg ordenarén gn los periodos gn qug 2 gvalda {lo

que sg llama gl horizonte dgl proygeto). €n seguide sg anotarén todas las
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salidas de gfectivo clasificéndolas gn: costos, gasios, amortizaciongs dg
ergditos, pagos de impugstos y fa participacion de utilidades y se obtieng el

saldo final (los ingrgsos menos ¢l total dg salidas).

€1 saldo obtenido dg! primer periodo, qug dgbe ser positivo, sg ancta
para gl periodo subsiguignte en que serd sumado a los ingrescs. d gsto se
resterén los ggresos, para asi obtengr gl saldo jinal del siguigntg lapso.
fihors bign, cuando el saldo final gs negalivo significa que hay insuficigneia
de ingrgsas, ¢n cuyo caso deberd optlarsg por incrgmentar las aportaciones
dg i0s socios, o financiarsg con mas ergditos. Cuando gl saldo gs positivo,
debe tenerse cuidado dg que sga ¢l minimo indispensablg para hacer freniz &
los gastos inmediatos dgl siguignte periodo, ya qug puede cometerse gl grror
de ester considerandc sobrginversion o gxceso de reeursos inngegssrios,

regvisando gl capital de trabajo.

ls0s rubros qug intggran ¢l gstado de origen y aplicacién de recursos

S0n;

Origen. {tilidad neta.
Pepreciaciongs y amoriizaciongs.
Capital Social.
Créditos corto plazo.
Creditos largo plazo.

Reinversion.
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fiplicacion. Aetivos fijos.
etivos diferidos.
Capital de trabsjo.
dmortizacién de creditos.
* Corto plazo.

* Lardo plazo.

Saldo., Reinversion.
Pividendos.
FLUIOS HETOS PE €FECTIVO.

los flujos netos dg gfgctivo no conforman un gstado financigro
proforma por si solo, de hecho derivan del gstado dg origen y aplicacion de
regcursos. Ro obstente gs convenignte tratarlos por sgparado, ya qug revisten
particular imporiancia pars los fings de gvaluscion de la rentabilidad privada

y nacional o social dg tos progectos.

Adicionalmentg, gn ¢l flujo de giectivo debgn considgrarse ias tablas de
smortizacion dg sctivos intangiblgs, asi como las dg las degpreciaciones dg las
dgmés invgrsiongs para poder conformar gl gstado dg rgsultados y dedueir
las mismas dg los valorgs dg cada activo gn ¢l balaneg, con objelo de refigjar

¢n cada periodo ¢! valor nglo dg dichos activos.
€s importantg sghsalar gug las dgpreciaciongs g amortizaciongs de la

inversion son considgradas como ingresos © gniradas dg recursos, ya que

no obstantg ser regpregsgntadas como costos virtualgs en ¢! estado de
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resultados, no gengran ggresos gn gfectivo gn gl afio qug sg aplican, sino que
gstos fondos s utilizaron previasmente en 1a rtapa de inversidn para comprar

maquinaria g gquipo.

€n ¢l flujo de gfectivo sg determine gl conegpto der ingrescs ngtos o
flujo ngto, que refleje las disponibitidades del proyecto més cereanas a Ia
realidad. Por lo tanto para medir gl rendimignto gn un horizonte de 3, 5, 10 &
més afios de ingresos netos (), son gl renglén contra ¢l que se miden las

invgrsiongs.

ba consideracion de los dos dltimos tgrminos conllgva a la
clasificacion de los flujos ngtos dg gfectivo gn: a) del proygcto, g b) del

gmpresario o del capital social.

P€L PROYECTO.

Cusndo se sludg al flujo ngto de gfgctivo del progeeto egn si, se hace
rgfergncia & aquella clasificacién dg ingresos Y ggrgsos brutos que no
gstableeg diferenciscion alguna gn cuanto a proporeiongs y costos
diferenciales de las fugnigs de financiamignto, ni sg impacian los ggresos por
gl lado de modificar las basgs del caleule de impugstos sobrg la rgnta o de

participacidn a los trabajadorgs en las utilidadegs dg ia EMPTESES.
€n otras palabras ¢l flujo de gfectivo dgl proyecto, se gstruclura a

partir del supugsto deg qug los reeursos de inversion provendrén 1009 dg la

misma fugnte: del capital dg los socios o aceionistes, Pe gsta maners la

163




gsiructura financigra del proyeelo seré | inanciada 100% por gl capital social
inicial, no contgmplando la creacidn de pasivos ¢n calidad de fugntgs de
fondos, cuyo costo suglg gstar predgfinido mediante alguna tasa de intergs

pectada.

i no tgngr jugntgs de fondos con costos difgrgncialgs, la elaboracion
de fos gstados proforma dg resultados y de origen g aplicacidn dg recursos
no debe incluir deducciongs por pago dg iniergses, ya que gstos representan
las ganancias dg 0s pasivos. €l no darsg dgducciongs de gste lipo, no sg
afgctan las basgs degl impugsto sobrg is rents ni del céleulo de la
participacion de utilidades. por lo cunl Ia utilidad ngta obtgnide més las
rgservas por eoncgpto de dgpreciacion y amortizacion, s¢ atilizan & nivgl de
flujo dg fondos del proygcto, o bign para cubrir grpansiongs en los aclivos
(capital de trabejo, activo fijo o difgrido) o para retribuir al capital via

dividgndos, dgspugs dg prever la partida de reinversion para fings operalivos.

Para intggrar un flujo nglo de ¢fectivo dgl proyegeto, gl cusl gs
requerido gn fa gvaluacion dgl mismo progecto, s¢ pugdg utilizar la siguignte

{ormula:

FNEP = (Inversion + Ingrgso Brutos - €gresos Bratos)

FNEP se refigre al Flujo Heto de Efectivo del Prougeto gn si para gl 8o

“t*_ ¢l cual sg integra mediantg la suma de la inversion total reslizada gn ¢!

8710, la cual s¢ computa con signo nggativo o Como und salida dg gfectivo del

proygcto, més los ingrgsos brutos © totalgs durantg gsg mismo &fio,
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deducidos de los ingresos brutos folalgs por los diferentes coneeptos dg

produceidn, opgracion, impugstos y utilidadgs a los irabajadores.

€s importantg mencionsr qug ¢f PNEP, cuando realmentg gristen
fugnigs de fondos con cosios diferencialgs, sg puede desagregar gn dos
grandgs apartados: 1) ¢l corrgspondignte a las aportaciones del capital social
dg los socios o empreserios g 2) el relativo a las aportaciongs de los pasivos
como fugntes de fondos, cuya tasa de ganancia gsté pregstablecida mediante
la fasa de interégs y la tabla dg amortizacién eorrespondignte,

€squeméticamente se tigng lo siguignte:

Esqugms 2
FHeCs
FHE —
FHep
€n dondg:
FHE = Flujo neto de gfectivo del proygeto en si
THECS - Flujo neto de gfgctivo dg eapital social
FHep - Flujo ngto de efectivo de los pasivos dgl

proygeto




€n olras palabras, gl proygeto ligng un solo flujo neto de gfectivo @l
cusl sg destina a cubrir primgro 1as obligaciongs productivas g dg operacion,
despugs las fiscalgs y laboralgs g finalmente las financigras derivadas dg los
costos y amortizacién deg los pasivos, ¢n tal forma que residuslmente quedan
log recursos para pagar, bajo gl conegpto de dividgndos g ¢l costo por ¢l uso
del capital propio, de donde deriva ¢l flujo ngto de ¢fectivo del eapital social o
del empresario, qug tambign ¢gs objgto de gvaluacion.

D€l CMPRESARIO O CHPITHL SOCIL.

este flujo o PHECS s¢ integra medianig |a siguignte fermule:

FHECSt - (-ACS + Unt + Dt + ¢t - CF 1 - let)

€n donde:

FNECS - Flujo Heto de €fectivo del Capital Social gn gl afio “t"

ACS - fiporiaciongs al capital social gn ¢l mio "

N - Wtilidad Reta gn ¢l afio “t

® - Pepreciacion dgl netive fijo gn ¢f aho “i"

€ - fmortizacion dgl activo diferido gn gl afo "t”

CF = Costo financigro
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AC~ fmortizacion o pegos de ergditos dg corto y largo plazo cubigrtos gn ¢l
afic "t”,

Tanto gn gl easo dgl FN€ del proyecto gn si como ¢n gl del capital
social O gmpresario, la forma ¢n gug dicho flujo queda representado 28 como
una serig cronoldgica de valores mongetarios, con signos nggativos gy

positivos, por unidad dg tigmpo, tal como se representa a continuacion:

Hfio fHe
0 -1
{ Yl
2 NE
“n" +yn

€n donde:
| = Inversion

U - Ingresos netos
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V. Peseripeion General def FProgeelo

Tfinteeedenies

“Productora y Pisiribuidora dg Puices, S.4 de C.V", sgré constituida ¢l
17 de mayo de 1998, con ¢l objeto de conjugar todo ¢l ciclo productivo.

dus accionistas son: fllberto Méndez Carredn, Ricardo $slgado
Veldzquez , Danigl Magane Mendez, Pavid Nufio Montalvo, €ifredo Martingz
fAranda.

€sta idea nacid con ¢l fin de lanzar al mereado unas gomitas jugra de

lo tradicionsl, con ealidad, ya queg en ¢l mereado setual grisien muchas
gomitas pero no todas de ealidad.

Tipo de Inversidn

e inversidn progectads gs para s glaboracién de gomitas de duleg y
chilg

{Ibicacidn del Prougeto

d¢ gneontraré ubicado gn Teeostl Mz, 11 It 7 Col. danto Pomingo
Coyoacan, Pistrito Federal; (ubicacion glegida por {o acegsiblg ¢n ¢l preeio
de arrendamigntc). Como sg sabe, ¢ un gran mercado, ya qug la cereania de
los suministros y la enfrega de nuestros productcs asgguran un gran gxito
para lleger a ser una de las golosinas preferides del palader dz los
mexricanos.

Origen del gquipo produetivo

€1 rquipo productivo a utilizer gs manual, sg adquiriré a los mejorgs
precios g gn la cercania de las instalaciongs.
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€l Producto g €structura de la Piants

Pescripeidn del Producto
€1 producio a glaborar son gomitas de duleg ¢ chile.
Origen de las Materias Primes atilizadas egn el Proceso

Son 100% produceion nacional

€siructura del proegso produetivo dg la planta

€l procgso s¢ egrupa en las siguientes etapas

Material
Adquisicién dg las matgrias primes
dimacegnamignto dg las matgrias primas

Moldeado
lignado de los cofres de almidon
Mares dgl moldg sobrg los cofres

Coeido

Vaciado en ¢l eazo de glucosa, grenglina 4 agua

Mantenigndo uns tegmperatura de 120°C

Mover la mezels hasta qug sga congrugntg para ta elaboracion de las gomitas
Pgpgndigndo del sabor det que s¢ claboran las gomites, sg Bgreds gl
saborizenig y coloranig

Obtenida la mgzels, sg vacia gn los moldgs

fHidratacion

Sg deja reposar la mezcls, para ¢l endurgeimignto de las gomitas

Vaciado dg moldgs con almidén y gomitas en rgjillas para gliminar ¢l gxcgso
dg almidén

Hidratacidn dg las gomitas con una mgzela dg alechol y agua

Reposo de las gomitas en la mesa de trabajo

€spolvorgar azacer a las gomitas

Empacado

Pependigndo dg ta orden del dia sg gmpaca gl producto gn cualquigra dg sus
cuatro presentaciones
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Mereado Objetivo

Origntado a nifics y jovenes de 6 a 20 afios, sin greluir adultos; de las
delegaciones Coyoacen, Tlshuae y Tialpan inicialmente. Principalmente en
ligndas departamentalgs, miscgléngas, autosgrvicio, gntre otras.

Hivel del grado de competitividad

Tay demasiados compgtidores dg nivel casero hasta grandes empresas
como lo gs Ricolino y la Giralda: pero s¢ cugnta con la gxperigneia g gl
conoeimiento del mereado, para ocupar algunos dg los primeros lugares del
ramo.

Papel ¢n gl Proygeto de inversion

€l progecto nace a iniciativa dg los socios . los euslgs aportan su
experigneia gn gsle sgctor como téenicos, promotores g comereializadores.

Berivado dg io anterior, sus funciongs son:

» Bdsqueda gy glgeeidn de la maquinaria g gquipo idéngos pars ¢l tipo de
produceidn proyectads

» Orgenizacién dg los recursos humanos gncargados dg poner gn marcha Ia
planta

¢ Definicion del tipo de productos, moldgs, ete.
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Pisiribucion dgi Capital Social

L& distribucion dgl Capilal Social dg 1a socigdad ¢s:

fecionista

Albgric
Méndez
Riesrdo
Salgado
Panigl
Magdana
®avid Hufio
lfredo
Martingz

TOTAL

Nacionalided % dg Capital

MgRricano
Mexicano
Mexicano

Mericano
Megxicano

20%
20%
20%
20%

20%

100%

Aeciones
200
200
200
200

200

1000

fportacién
Total

$20,000.00
$20,000.00
$20,000.00
$20,000.00
$20,000.00

$100,000.00
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{sos

La gomits, identificada como golosina gn los nifios, se pugdg clasificar
como producto deg consumo por gusto, ya qug su compra no gs plengads;
pgro gsto no la limita ya qug su consumo s¢ ha generalizado ¢ se dgmanda en
infinidad de jugares.

1.2 NORMAS PE Cribipre

€n atgneidn ai tipo de golosina no gxiste normatividad gxpresa pers las
gdomilas, ¢sta més bien sg da de acugrdo al grado de exigencias del
consumidor. Las normss que sg gnuncisn a continuacion son de slguna
mangra los requisitos que ¢l fabricante establgeg para abordar ¢l mereado de

las gomitas,

€n tgrminos de aceptabilidad, ¢l sabor, la tgxtura g gl aspecto de la
gomita son lag normas de calidad gug distingugn, una bugna mares gn ¢l

mereado.
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Marea gy bogolipo
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ETIQUETH

€mpaque Primario: Bolsita dg egiofén con 35 gr. o eon 50 gr.
€mpaque Secundario: Bolsita dg poligtilgno con 20 bolsitas dg 50 ar,

Ocon 28 deg 35 gr. g a grangl de 1 y 3 kg,
€mpaqug de €mbarquge: Cajas dg cartédn corrugado con 20 kg. ya sga

grangl ¢ dg bolsitas,

Envase

Pars gomitas de grengtina dg35 g 508r. = Bolsa de cglofén

Pera gomitas de grenglina dg 1 y 3 kg, - Bolsa de poligtilgno




1.5 HORMAS STNITIIRIAS

Pg acugrdo con la publicacion de la Seeretaria de Salud gn ¢l Piario
Oficial de la Federaeidn del dis lungs 15 dg gnero dg 1988; las golosinas g €n
particutar las gomitas de grgnglina dgben de glaborarsg dentro de les

siguignigs nOrmas.

o S¢ considgran ingredignigs adicionales adgcuados para golosines,
las semillas, lgehe y sus dgrivados, hugvo y olros productos
alimenticios qug cumplan los requisitos sanitarios gstablgcidos gn

gste reglamenic.

e ©n |a glaboracion de golosines s¢ permite ¢l uso dg colorantgs hasta
0.1 %, saborizanigs hasta 0.2 %, gspgsantes y acidulantegs hasta 2.0 %,
gstabilizadorgs, gspumanies y OIros aditivos autorizados por la

sgcrgtaria.

e Sg permitz ¢l empleo dg bidrido de titanio ecomo colorante en los

productos confitados en un méximo de 0.4 %.

o Las golosines no dgbgrén conigner microorganismos patogenos,

toxinas microbianas, inhibidores microbianos ni productos toxicos.
e €n la glaborecion de golosines sg permite ¢l gmplgo de saleohol

polablg gn una caniided qug no gxegdn gl 1.8 % gn producto

tgrminado.
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» 3¢ permite ¢l gmpleo de etilmaltol gn una eantidad qug junto con los
saborizantgs gmpleados, no greede g limite de 0.5 %.

1.4 NORMAS TECHICHS

Resistencia a la temperatura

No deben gxpongrse dirgetamente &l sol ni a tgemperaturas magoregs de
409C ya qug perderian su forma. Y tampoco deben someterse & temperaturas
de congelacion ga que se endurecerian.

Resistencia al dgua

Ho dgben gster gn contacto con ¢l agua ya que gl azdcar o chile s¢
disolverian.

Consisigneia
Pentro de su elasticidad dgben contar con uns consistgncia no muy
dura psra que sg disfrutg su principal caractgristica qug ¢s la glasticidad

pero tampoco debg ser muy blanda ys que sg embarraria o deformaria

facilmente.
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€mpaque

las bolsistas dg 35 y 50 grs. serén de eglofén g & grangl (1 y 2 Kg)
sgrén de poligtilgno para qug no gstén £n contacto con ¢l medio ambignte y ls
humedad.
forma

Serén de gote, gajo y corazon inicialmente

1.5 PEASIDHD ECOROMICT PEL PROPUCTO

l.as gomitas en gstudio, son productos dg mediana densidad
geondmics, por gigmplo su iransporig & largas distancias incremegnta su
precio por que PUgdEn versg afectadas por gl gregsivo ealor y requeririan un
contgngdor gspeeial. Pero al rensportarsg gn cortas distancias Onicamgnte
sg tigng que lener la precaucion dg no gxpongrias al sol ni gn altas

temperaturas.

€1 &rga del mereado al que pudg acceder gl producto no sg rgstringe
por distancias ¢ por lo tanto pugdgn contgmplarsg las principalgs ciudades
del pais. dungue inicialmente s¢ sbarcaran 3 delggaciongs . luggo el Pistrito

Federnl g posigriormente ¢l intgrior del pais.
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2_TINTILISIS DE brd DEMAND

21 PERTIL PEL CONSIUMIDOR.

€l producio gsté dirigido & nifios gy jovenes de 6 a 20 afios, qug
comdnmente comen gomitas por gusto. Sigmpre g cuando la gomita sga rica

g con diversidad dg sabores.

Resumiende, ¢l producto gsta dirigido a todos 108 ninos y jévenes que
por antojo consumen gomitas, ys sga gn figstas infantilgs, ¢n las gscuglas, gn
el cing, gn gl tgatro, gn gl parque g en cualguigr ofro lugar qug sga de
convivencia. Y tembi¢n sz contempla un sgcior importante de adultos qug

comen gomitas por gusto.

2.2 PEMINDTI POTENCIIL

Con ¢l propésito dg poder estimar la demanda potgneial, sg consignan

una sgrig de considegraciongs:

Inicialmente no sg considers:

T la poblacién dg &mbito rural porgue no s¢ cugnta con 1os medios dg

distribucion para abarcar tods ta repablica.

Tampoco s la poblacion dg 0 - 2 afos dg gdad porgug son rangos de gdad

gn los gue no sg consumen gomitas.
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$¢ incluye al grupo dg nifios g jovengs de 6 a 20 aflos. Ho todos 1os
migmbros deg gste grupo consumen gomilas, sin gmbargo, gren parig dg sus

intggranes si.

la frecugncia de consumo de un nito & la sgmansd 52 caleuld comodeiasd

bolsisias.

l.as gomitas gn gstudio, dade su eslidad g su precio, gstén al aleance

del pablico gn general.

U los punios dg venia principalgs para nosoiros como fabricanigs
sgrén las misceléngas, sutosgrvicio, gscuglag, ia meregd y la central de
sbastos, para qug dg ahi llgguen alos consumidorgs finalegs antes

mencionados

2.5 ANTILISIS PE bl DEMINDT POR
ESTRATOS PE INGRESOS

la dgmeanda potencisl obtenida por volumen dg poblaeion infantit
urbana susegptiblg dg eonsumir gomitas, sg modifica sgnsiblegmente cuando
sg introduce la variable ngresos. Pastg citar pard confirmarlo que dg 19.4
millongs dg hogaregs en ¢l pais casi gl 70% ligng ingresos inferiores a 4.01
vgegs el salario minimo y de gslos casi ¢l 80% recibg gnirg 0y 3 vegees ¢l

salario minimo.

¢ los 19.4 millongs dg hogeres @l 97% tigngn un jefe de familia. Pe

gstos, gl 62% son asalariandos qug laboran cuslquigra de los 3 sgelores
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basicos dg produccion y 60% si sdlo s¢ considera a los asalariados qug

prestan sus sgrvicios en las actividades sgeundarias y igreisrias.

€n atencidn a gug los niveles de ingresos s¢ miden gn ndmero dg VECES
del salario minimo, la demanda polencial, al contemplar 1a variablg ingreso,

sg reduee casi tres cuartas parigs.

lba Bsgveracién anterior tigng como fundamenio la informacién qug
reporta 1o siguignte: 70% de tas familiss que gn promedio cugntan con 5
migmbros, s6lo una reporta ingresos; de los que deelarsn ingresas ¢l 70%
trabaja por un sugldo o un salario. $6lo ¢l 30% tigne una ccupacion difgrente
de asalariado: 5.5% son patrongs, 24.5% trabsja por cugnia propia g 0.14% s8¢

reporta sin retribucién.

Segdn los datos que reporta la Encugsta Nacional de Ingreso-Gasto de
los Hogargs de 1994, un hogar mexicano gasta gn adquiric alimgnios g
bebidas un promedio de 23.86% dg su ingreso total y dg gso gl 6% en dulees y
posiregs. €n la tabla 1 sg presenta la proporeion del gasto gn duiegs g postres
sggdn 10s gstratos de ingreso medio gn ndmero dg veegs ¢l salario minimo

srngral.
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TABLA 1

PORCENTHIE PEDL GMasTO P€ LOS HOGARES €N PULCES
y POSTRESSEGUN LOS ESTRATOS DE IHGRESO
FAMILIAR

Eslratos % del gasto
0.00 - 050 2.2
0.51 - .00 3.1
0.0t - 1.50 4.5
1.51 -2.00 6.4
2.01 - 3.00 5.5
3.01 - 4.00 7.0
4.01 -5.00 9.0
3.0 - 6.00 12.0
6.01 - 7.00 5.5
7.01 - 5.00 7.0
més dg - .00 7.3

€n ¢l tabla 1, sg observa tambign qug gn 108 Primeros cinco gstratos, a
medids qug suments gl ingreso, ¢l poregntaje del gasto familiar que sg destina
a la adquisicion de dulegs g postres lignde & aumentar. esto significa que gn
gsOs Grupos sg cuenta con una mayor capacidad adguisitiva (después de
satisfacer las necesidadgs de alimgntacion y vivignds, 5 posible distragr

recursos para comprar dulegs y postres).
@sto sg pugde apreciar gn ¢l gstudio realizado por la Pirgeeidn Ggneral

de Servicios Medicos sobre los hébitos alimgnticios deg 483 pgraonas, donde

sg obtuvo ta siguignte informacion:
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a) fllimgnos que més comdnmente &g consumen;

Tortas ¢ fritangas 43%
Pulees y golosinas 7%
Refrescos, cafz y t 4%
Comida corrida 3%
Jugos y [rutes 3%

b} lugargs de consumo

Cefeterias g torigrias 32%
Pugstos ambulantes* 26%
Rioseo 25%
Comedor 16%
Sin respugsta 1%

* bugar dondg sg consumen dulegs y golosinas

Contrerismente en gl gstrato dg 2.01 & 3 veees gl salario minimo gl
poregntaje descignde para gleverse gn gl siguignte grupo 3.01 y & partir de
¢ste sigug glevandose.

€n los dltimos gstratos gn dondg ¢l gesto poreentualmente sg glgva,
quigre decir que ¢l ingreso destinado a dulees y postres ya no sdlo permite

satisfacer la ngegsidad sino que rebasa gsig limite para pasar sl lujo.

®in gmbargo, los nifios g jovengs de 6 & 20 afkos qug son gl mereado
polgncial, gastan partg del dingro que reciben gn adquirir golosinas y parte
de eslo no esta contemplado gn los datos antgriores g ¢n la investigacidn

dirgeta pudimos darmos cugnta de gsto, ya que [os nifios prineipalmente
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compran las golosinas que lg gustan gastando incluso gn ocasiongs gran

perig del dingro que reciben.

2.4 RESULTHDOS DE bl INVESTIGHCION PIRECTH

La informacién de la €ncugsta Nacional no proporciona ¢l dato
respecto a cuénlo sg dgstine & la adquisicion dg gomitas, por ¢llo los datos
sdlo eonstituyen un merco pars tratar de dimgnsioner la degmanda actual dg

fomitas.

Con ¢ mismo propdsito sg llevd & cabo una gncugsta a 600 nifios de
ambos sgxos, gnirgvistados en misceléngas, cings y tigndas deg autosgrvicio

ubicados gn las delegaciongs: Coyoacén, Tiahuae g Tlalpan.

entrg los datos més sobresalignigs que arroja la gneugsie gsth la
frecugneia sgmanal de compra dg gomitas por nifio, la cantidad qug cads nifio
gsté dispugsio & pagar por una bolsa dg gomitas, asi como la relacion de
marcas existgntgs en ¢l mercedo necional preferidas por gl pdblico

consumidor.
S¢ gligigron gstas tres delaciongs ya que serén gl mereado pringipal

por su ubicacion, pero cuando s¢ satis{acigra la dgmenda total de estas sg

irian abarcando las demés hasta cubrir todo ¢l Pistrito Federal.
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Tabla 2
COMPRA SeMANHL PE GOMITAS SEGUN E3TRATO
E3TRAETO H. € COMPRADORES P
-3 bolsitas 360 60.0
3-5 bolsitas 150 25.0
3-7 bolsitas 60 10.0
Ho compran 30 3.0
SUmM 600 100.0

Fugnte: Investigacion Pirgeta.

ba frecugneia con la que los niftos deelararon sdquirir entrg ys

bolsistas de gomilas gs del 60%. como observamos gn la tabla 2.

Por io que respets a la cantidad qug gl nifio gsta dispugsto & gastar gn
la compra de uns bolsista de gomitas, prevalecg gl eritgrio, de dastar los
megnos posible. €n ¢l primer grupo gl 40% de 10s nifios ¢staban dispugstos a
pager hasta & 3.00 por una bolsista dg gomitas y casi gl 30% a dgsembolsar
hasta $ 6.00 por unidad.

Para dgtgrminar el ndmero de demandsntes de gomitas sg ha
considerado: la poblacion infantil comprendide gntre los 6 g 20 afos y un
sector de adolgsegntes y adultos de las delegeciongs Coyoacén, Tlahuac gy
Tlalpan; s¢ ha tomado en cugnta tambign qug quignes las sdguigrgn son las
personas de todos los gstratos socialgs, por que 10s nifios percibgn un dingro

con ¢l que pugden comprar o que dgsgan.
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Tabla 3
PREFEREHCIAS DE LOS CONSUMIPORES POR
PRINCIPALES MARCHS
PRINCIPALES l NUMERO 9C PORCENTA

MARCHS EHTREVISTAPOS les
PULCIGOMAS 102 7
ARIGOMS 104 17.34
LUCKY aUmMyy 36 6.00
GOMITAS HURRERT 43 7.16
GOMITAS VERO 30 5.00
PANPITAS ur 19.50
ld GIRALDA 28 4.67
SIN PREFERENCIA 1o 18.33
NO L€ GUSTHN 30 5.00

TOTAL 600 100.00

ls0 antgrior presupong que ¢l consumidor, cuando adquigre gomitas, g
tigng oportunidad busca de los de megjor calidad. Y sigmpre lg resulian
atractivos ios saborgs novedosos o dislintas formas, adgmés de que gl sabor

sga Tico y adn precio geondmico.
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2.5 PROYECTION D€ ki PEMANDH

€n basg & las condiciongs gcondmicas por lag qug afravigsa ¢l pais
preved que no existigra un crecimignto significativo de los eonsumidores de
gomitas. Por ¢l contrario ia tendencia obsgrvada gn cuanto a Ia distribucién
de los ingresos es la de la conegniracion de los vollimengs més fugrlgs de
ingresos en un ndmero reducido de habitantgs.

Pemogréficamente las tasas de erecimignto son glevadas, por io que
aumemntaré substancialmente ¢l ndmero de consumidores en los proximos

trgs anos.

€1 consumo de gomitas gs por gusto {entojo) g no por hébitos ya qug
gs poca la frecugneia con queg sz consume, sin gmbargo, si tigngn

demende gn ¢! sgctor infantil.

Otro factor gug no permitiria al mereado de domitag  erecer
acglgrademenie ¢s ¢l nivel de ingreso a nivgl nacional por la erisis g la

inflacion.

Pero ¢l gran aliado con que s¢ cugnia gs gl sumento en la poblacién

infanti] gn los préximos afios g la coneentracion de personas gn la ciudad.
Cuando s¢ aplica Ia tasa programada dg ereeimignto medio poblacional

del pais para progecciongs dg 1997 & 2007 (CONMPO) ¢ ndmero dg

demandantgs sgré ¢l que s¢ mugstra gn la siguignte tabla.
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Tabla 4

PROYECCION DE LA POBLACION PEMANDANTE DE GOMITAS

1998 — 2001
POBlsfﬂCIOH PROYECTAPH CON 1.7 VOLIUMEN D€ | SEMANALES
pe POLSISTAS
AfO |  TASd MEDIM PE CRECIMIEHTO 1plezd 3 Plezds
1998 * 9 456,708 * 9,456,798 7,370,274
1999 2,498,525 2,498,525 7,495,569
2000 2,540,998 2,540,998 7,622,994
2001 2,584,195 2,584,193 7,752,385
* Poblacion del rango dg gdad de 6 B 20 805 €N ¢l Pistrito Federal
Fuente: INEG!Y, Censo 1995
3. ANHLISIS PE OFERTH
31  NACIONTL

sl igusl qug fa demanda
giegmplo, la ingristencia dg un registro oficial del ndmero de establgcimigntos

gn los qug sg

L& ofgrta nacional de gomitas, representada por ia produceién intgrna,

produceidn,
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Csta situacion gs resultado dg las mismas caractgristicas dg la
golosine, egnire gllas, ¢l heecho de su produceidn a un nivel industrial, no
precise de plantas de gran temafo, sino que sg pueden llgvar a cabo gn

pequenas fébricas con tres o cuatro obreros gxclusivamente.

Otra particularidad dg las unidedgs productoras dg gomitas gs qug no
trabsjan a la misma capacidad dursnte lodo ¢l sho. Sus gpocas deg
produceidn més inlgnsas son: gnero, abril y dicigmbre. €1 rgsto del afio las

ventas lignden a ser relativamentg gstablgs.
l:os pedidos de los distribuidorgs a los fabricantgs suglen hacgrse con

una anticipacion dg un mes anies de la llggada dg la tgmporada

corrgspondignte.

3.2 __ CHRACIERISTICHS DE biis PRINCIDHLES OFERENTES

Peg acugrdo con investigacion propia lgngmos Gue existen
aproximadamente 13 gstablecimigntos dedicados a la glaboracién dg gomitas .
Y liama la algneidn que todos gllos sg gncugntran en gl Pistrito Federal, 1o
que manifiesta que gl mereado potgncial de gste girc g8 preeisamente gl
Pistrito federsl ¢ &rea metropolitans, g gs en gsts zona dondg pignsa
instalarse ¢l proyecto y posteriormente de ahi distribuir al intgrior de Ia

repdblica.

€s dificil precisar 1a capacidad instalada dg cada faller o fabrica; sg

tieng como paramento qug tas principalgs producioras son las ocho mareas
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qug 8¢ mgneionaron gn la tabla 3. Y gristgn tambi¢n dos marcas principales

de gomitas importadas qug son Trolli y Farlg & cuygo mercado g8 tambign gn

gsla zZONA pEro mitimo.

d continuacidén sg mgneionan los compgtidores.
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3.3 VOLUMEN PE PROPUCCION

€1 volumen total de produccidn qug suman gn cbnjunto las empresas
mencionadas y las gug producen menos Pero qug son importantgs de elguna
Mangra COMo ya $¢ menciono no sg puedg cualificar gxactamente, pero con gl
cigrre de la Giralde ¢ la disminueion de fa produceién de Ricolino ha
qugdado un merado eautivo que gs gl que sg pignsa qug ¢l proygeetc cubra. €1
proygecto producird inicialmgnte  un volumegn de 500 Kg. a la semans

aproximadamente ¢s deeir 2 tongladas al mgs.

3.4 VOLUMEN ¥ VIILOR BE LS MPORTHACIONES

Cxisten importacién dg gomitas, pero gs isn minima qug incluso ni ¢l
Banco Nacicnal dg Comereio Exterior (Bancomext) cugnia con regdistros de

gstas.

3.5 PROYECCIONES PE Lyl OFERTH

Las gstimaciongs & 1998 pars la glaboracion dz gomitas aungque no son
cuantificables sg¢ sabe queg son insuficientes  pera el total de los
consumidores y no sgré compgnsado por las importaciongs debido al precio,
Por lo qug ¢l progecto contardé con ia ventaja cubrir gsg mereado qug no

cugnta con gse abasto.
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3.6 MERCHDO PHRH Eb PROYECTO

<Anitg la situscion descrita g desde ¢ punto de vista de la oferta
nacional grislg un campo muy amplio para instalar fébricas de gste tipo. Ua
qug Eristg gse neegsidad que irfa inerementado ¢gn los 8fics subsgcugntes
degbido al asumegnio de la poblacién y la concentracion dg cada dia més

masas gn gl &rga metropolitana .

& ANTLISIS PE PRECIOS i COM ERCIALIZACION

2.1 PRECIOS

€n una investigacion dirgeta reslizada gn miscgléngas, , autosegrvicio y
gstablgcimigntos dondg s¢ venden gomitas, gncontramos que no grislg una
difgrencia tan marcada gn las difgrentes marcas &n cuanto al precio, por
gjigmplo una bolsista dg omiias de 30 gr. cuagsta gntre $2.50 y $3.00 al
pablico. Pando gsto una ventaja & gomitas iSUPER GOM! que costaria
aproximadamentg $2.00.

2.9 COMERCIALIZACION

£.2.71 Canalgs de Pistribucion.

Log canalgs dg comercializacion que 8¢ obsgrvan gn gl mereado dg
gomitas son los mes ususlgs gn los mereados conocidos. €n ¢llos participan

g} productor o fabricanig g ¢ distribuidor o detaliista. Sg idgntificd como uno
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de los gsgugmas comercisigs mas simplgs 4 qug menos gslabongs contgmpla
para la comereializacidn. lLas variantgs qug sg gncontraron &g presentan gn

el siguiegntg gsquema.

[ PrODUCTOR © FABRICAN’I‘E—I D’sgmB‘gEDSOELEJ *A‘éé‘;g; o CONSUMIDOR FINAL ]

PRODUCTOR —_,I_ MISCELANEA p | CONSUMIDOR FINAL |

Fad

| DISTRIBUIDO DETALLISTA O — CONSUMIDOR FINAL
IMPORTADOR ’ GRANDES ALMACENES ‘I L _l

€squemsa 1

€n ¢l gsquema ), ¢l productor o fabricanig gnirggda dirgctamente,
sobre pedido a los almacengs depsriamentalgs a los que weude ¢l

consumidor final.

€n ¢l esquema B), ¢l productor o egstableeg tigndas propias o vende gn

glias, y de nhi &l consumidor final.

€n ¢l gsqugme C), gl nugvo glemento ¢s el importado que en ceasiongs
£s ¢l mismo almacén vendedor o sus filialgs. Pg ahi las gomitas sg colocan gn

lag tigndas.




la forma mas comdn dg pago dentro de gstos gsquemas gs la de
conegder crgdilo a 30 diss. Otra forma s la dg conegder un anticipo al

realizar gl pedido y liquidar cuando sga la gntrese total dg la meresncia.

£.2.2 ESTRATEGIH DE COMERCIRIZACION

e Ojrgegr gl mgjor precios a nUEsitos canalgs de distribucidn, dg acugrdo &
los voldmengs mensusales sclicitados

o Ofrgegr une bonificacion del 10% gn volumen 8 los canales dg distribucion,
por gneima dgl mejor precio del mereado.

» Respetsr lista dg precios de scugrdo a los voldmenes

o Ofrgegr un dgscugnto por pagos de contado g por pagos anticipados

cuando s¢ hays dado erédite

]

PRECIO CAHRAL
pRecio | MARGEN VOLUMEN % PE
MINIMO VENTHS
Pistribuidor a Hivel|17 5 500 Kg. 0
Hacional
Mayorista 17 3 500 Kg. 70
Petaliistas 19 7 100 Kg. 30
Misceténeges 25 13 1 Rg. 0
Precio Promedio 17

Poregntaje dg produceion total 100 %
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£.2.5 FUERENW PE VENTHS

Pirgeeidn General

Pistribuidores (canal)

Peiallistas

* Jefe de vendedorgs

Vendedores
- Comisidn sobre ventas

- Ventas Pirgetas

#22.4 FOCTORES PE COMERCITLIZACION
Empagug
Bolsa de celofén con gtiquets, ¢n la cual sg indica la marca, ¢l
contgnido, ingredigntes g los datos del fabricante pars las presentaciongs de
33 4 50 grs., 1o cual las identificara,
1) d¢ llgna una bolsa dg 1 Kg. & grangl o bolsitas
D) d¢ llgnan cajas dg 20 Kg.

Publicidad

Tiras de cartén con bolsistas gngrapadas para gxhibir gn miscgléngas

€dgcangs gn supermecados
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Marcas

{ina sola marca par todas las gomiias

Mareas de teregros gn easo dg que sg requirigran deg acugrdo @

pedidos.
Posiblgmentg la mares evolucionaria que s sg requirigra con el

tigmpo, por moda o gusto de los consumidores.
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41 __TAMARO Y bOCTILIZACION

211 PACTORES QUE DETERMINTA
€b TAMARO PE bl PLANTH

#1110 TAMARO BEL MERCTHPO

No gxistgn fugntes que determinan ja exactitud del tamafio del mercado,
sin gmbargo, por la disminucion ¢n fs produccién dg “Ricolino™ g “la
Giralda™ sg sabg qug gxiste un mereado insatisfgecho sumado & que gl preeio
de gomitas ISUPER GOM! sera mas bejo. sl que inicialmente en gl mgreado
sgrén las delggaciones Cogoacan, Tiahuac y Tlapan y posteriormente todo ¢l

®igtrito Federal.
4112 BISPONIBILIDAD PC MATERIT PRI

AHALISIS PE SUMINISTROS € INSUMOS

bos materialgs gmpleados pars la glaboracion dg las gomitas de
grenglina somn: dgus, azdcar, glucosa, grgnetina écido eftrico, saborizentgs y
colorarties.

Todos gstos ingredigntes son muy comercialegs ¢ 10s encontramos ¢n
diversas gmpresas, de las cualgs ya sg han detgrminado 18s que serén 108

provggdores mas convgnigntes gn basg &

a) L calided de las matgrias primas que ofrgeen
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b) as caniidades minimas o tarifas
¢} lbos precios
d) du loeslizacion

g) €1 ergdito que otorgan

€1 almiddn o fgcula deg maiz no g8 un ingredignte dirgeto, sino un
insumo o producio auxiliar pero qug tigng que estarsg usando
constentgmente g tambign sg detgrmind ¢l provegdor gn basg a los eriterios

anlgriorgs.

1 continuscidn s gn listan 10s posibles proveedores dg |a Empresa;
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PROPUCTO | PROVEEDO PIRECCION | TELEFOH | Mo, D€ | PRECIO POR| TOTHhb
COLORMANTES R 0 K&. na.

Rojo Fresa 0.8 $15.00 352.00
Rojo Uva Amparo &.9: Ceniral de ol $145.00 $14.50
Verde kimén sbastos 0.8 $70.00 $36.00
HAmarillo Hueve 08 $61.00 $49.00
Naranja amarilio 0.3 $71.25 $37.00
Verde limén 1 $70.00 $70.00
Rojo Jresa laboratoric Central de 1 $85.00 $83.00
Hzul s Ceslell chastos 1 $100.00 $100.00
Haranje smerilic | 4. de C. V. I $70.00 $70.00
Rojo grose!la 1 $70.00 $70.23
fAmarillo hugvo 1 $70.00 $70.00
Coeo 1 $59.30 $55.50
Fresa Amparo $.14. Cenlral de 1 55130 $51.30
Rompope obaslos i $1550 $43.50
Lsimén 1 £58.50 £58.50
Haranja ! $37.50 $57.50
Uiva 1 $15.00 $45.00

Pite $41.50 &£41.50
Fresa Laboralorio 1 7710 $77.10
Haranja 2 Caslgll Ceniral de 1 $70.00 $70.00
Coco &.1: de TV sbastos 1 $55.00 $589.00

Pifie 1 $52.00 $82.00
PRODUCTO | PROVERDO | DIRECCION TELEFON | Ho.®e |PRECIOPOR| TOTHL

GLUCOST R o R&. Ka.
Glucoso 439 furgsa Central de 2 422.00 £594.00
Quimica &. abonstas
€. de Cv.
Glucosa 52 imparo &. Ceniral dg 22 415.00 $286.00
.. ahastos
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PROPUCTO | pRoveeno DIRECCION | TELEFON | No. Der PRECIO POR| TOTHL
TLMIDOH 4 O Ra. Ha.
MLIMENTICIO
Hlimidén Imparo 8. 50 5508 £239.00
. Geniral de
abestos
flmidén beo 88, 1, Ceniralde  |6946331( 50 £4.40 $220,00
abaslos
Himiddn Comisiongs Central de 50 $5.50 $275.00
Industrinlzas. abasios
PRODUCTO | PROVEEDO | DIRECCION | TeLéFoN | No.pe | preCio por TOTAls
MaPO ATRICC R o) KHG. Ha.
Teido Citrieo Compafiia Ceniral de 30 $20.50 $1,025.00
Quimica abastcs
[ndusirial
Heumann
&1: de C.V.
Heide Cilrico $afe &. 4. Cenlral dg 50 $19.40 $970.00
abaslos
PRODUCTO PROVEEDOR| PIRECCION TELEFON | Ho.De PRECIC POR | TOTHL
GREHETINY lu] Ka. KG.
Grenetina 1. Ferndndez Copres -308Col. [ 1754 59 I Ha. $ 50.00 $ 50.00
Piemante &.4. de C.V. Obregon ledn
Guanajualo
México G,
37320
Grenglina Forgel | Panamerican Kilomelro 54 91728 50 i Ka. $ 52.00 § 52.00
ade Carrgtera 122
Grenelina | México, Emitiano
&M. de CV. Zapala s/in
lsgrma @do. de
Miéxico.
Greneline Witson | Panamerican Rilometro 54 9{728 50 1 Kg. $ 57.00 & 57.00
ade Carrelgra 122
Grenetina | México, Emiliono
&.1. de CV.. Zapalo s/n
logrma €do. de
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Méxieo.
Grengtina Duche | Panamegrican Hilomelro 54 I hg. $ 59.00 $ 59.00
o de Carrglern
Grenetine | México, Emiliano
&1 de CV.. Zapala s/
fozrma €do. deg
México.
Grenelina Poanamerican Kilomeiro 54 1 Kg. $ 50.00 $ 59.00
Supergel ade Carretera
Grenglina | México, €milianc
$.de CV.. Zopata s/M
berme €do. de
bigxico.
PRODUCTO PROVEEDOR DIRECCION No. D€ | PRECIO TOTHl
WEUCAR Ka. HG.
fzdcar stdnder | bos anicgios Cenlral de 50 $ 4.0 %
abaslos Podegas | 600 60 54 203.00
£50 52 54
fzieor Refineda | €stuchados Meyeber 62 Col. 50 $ 4.80 )
de Azdear | Vallgjo CP 07870 250.00
Gloria 8.4. dg
cv.
fzdesr Refinada | Operadora de Carrade de 50 $ 4.60 %
Flujos .71, dg tealolgenco 5 230.00
C.V. Col. $an
Sebastian 02040
plex. D.F.
{zdear Seténdar Zafra Pasillo 9B 50 3 4.00 $
Podegas W[ 15 200.00
15 Ceniral de
{ibasios
tizdear Refinada 50 $ 470
$
255.00
Wzdear Esténdar Gumen Pasillo2ys 600 42 24 50 $ 410 S
Central de 205.00
fbslos
fzdcar Refinads 30 $4.60
$
250.00
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PRODUCTO | PROVEEDOR| DIRECCION  |TeLEFON | No.®e | pReCio TOTAL
Gl PIQUIN (V] RGE. KG.
Nalural Casa Romo Central de 694 21 89 1 $ 8350 $ 5.50
Limon Caslillo Tibastos 1 § 750 730
Hatural E€sirada $.141. Central de i £12,00 $12.00
Limén deg GV, fbaslos I $ 9.00 $ 5.00

Todos los antgriores realizan gniregas inmediatas, gs deeir, sg pugde
recoger dirgetemente las mercancias o las gntregan de 1 a 3 dias, por lo qug

la gristgncia ¢n gl almacgn no tigng qug sgr muy gran

£.1.1.5 PISPONIBILIPH® BE CHPITH L

Para cubrir los dastos de la inversion fija total 8¢ cugnia con $ 100,000

con lo cusl sg planga cubrir los siguigntes gasios:

a) Coslo del gquipo dg produceidn

b) Rentes del tocal dondge sg ubicers la fabrica

¢) €1 importe dg las materias primas para ¢l periodo de arranque dg
OpEraciones

d} los dastos de instalscidn y mantgnimignto

g} los gastos inicialgs de operacion (Sgrvicios, ndmina, gte.)

Por lo que sg solicilard un ergdito por $50,000.00 para cubrir gl totat

de |a inversion.
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4.1.1.4 PROGRAMA PE PROPUACCION

{ina vez concluido ¢l periodo dg instatacion, transcurridas las prugbas
del equipo y dg 10s procesos de produceion, la fabrica gstara en condiciongs
dg opgrar al méximo de 1 capacidad requerida de produceion, gs decir ga no

habria fallas qug impidigran aprovechar ls capacidad total dg Ia plante.

Pero dgbe tenerse gn cugnte qUE s¢ £5pera que 1a capacidad de
produccién, aumentg paulatinamente conformg gl personal gneargado de ls
produecion, de ia supgrvision g de la administracion de [os procesos
adquigran la habilidad y capacidad para gl Sptimo desgmpeiio de sus

funciongs.

Se considgra una prodaccion inicial de 500 kg. de producto a la

semana qug variaria dg acugrdo al gxito del progecto.

€n base & gstudios hgchos a gmpresas ya gslablgeidas sg considera

qug una pgrsona producg aproximadamgnte 30 Rg. gn un dia.

a) Cantidad deg empleados del proygcto: 4
b) Dirgetos 3
¢) 3 hombrgs X 40 kg. =120 kg/dia
120 kRg/dia X 5 diss = 600 Kg/Sgmena
d) Considgrando un 15% de utilizacion (falias permisos, incapacidades,
capacitacidn vacaciongs, gte) tgnemos qug
600 kg, - 15% = 510 kg/Sgmana
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g} ddemés de que se dispondré de un 109% del total adicional para

tigmpo gxtra gn  ecaso neeegsario,
#.1.2 CONCLUSION SOBRE Ehb TAMARO PE hif PLIANTA

Pe acuprdo con la produceicn que sg ligne contemplado qug produzes
la fabriea que gs de aproximadementg 25 tonglades al afio como 8¢ menciond
sg concluyg que la empregsa tendré un tamafo, inicial pequeho, Y Ia
ampliscidn dependerad del grito del proyeeto. Tambiégn sg concluye que seré

una micro gmpresa por la cantidad de empleados utilizados inicialmente.

413 LOCHALIZHCION PED PROYECTO
s €mpresa s localizars gn: callg Cerrada de Tecone Mz 11 ). 7 gn 1s
colonia Pedregal de Santo Pomingo; ¢n la delegacién Coyoacan dg! Pistrito

Federal,

Esta ubicacidn sg determing ¢n basg  los siguigmes critgrios:

a) .os ingresos del proyecto no dependen de que gste s¢ gneugntre ubicado
en una zona comgreisl, ya que sus ventas sgrén realizadas por
vendedores.

b) & renta del local gs bastante aceesible, ademés dg que cubre todos los

requerimigntos del proygeto,
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¢) kos suministros de matgrias primas &g gncugntran en la periferia del . F.
(Central de abastos, zona industrial Vallgjo, ele) y con gsto s¢ pueden
conocer varios provegdoregs g gscoger en basg 8l sgrvicio, la calidad y ¢l
preeio.

d) k& diversidad del mercado ya que s¢ pugden distribuir los productos &

diferentgs puntos de la ciudad y posteriormente al intgrior dg la repdblica.

¢) Por su ubicacién queders cgreana B de los provggdorgs, por lo cusl no sg
incrementarén fos gastos de figtes. Y tambign sgrén pocos los gestos para
¢l rgparto dg productos tgrminados por ¢l mercado que sg dgsga abarcar,

Que son las delegaciongs: Coyoscan, Tlahuac g Tlalpan.

f) €n lo que toca a la mano dg obra, el ®. F. gs uno dg los fugargs donde
gxistgn mayor oferts, ya sea calificada y de todo lipo que sg requigra gn la

fabrica

d) €ste zOna cugnla con un gxcglgnte abastgeimignto deg servicios dg todo
tipo, adgmés & un precio bastantg aceptablg. Talgs como: buz, agus,
telgfono y gas ( que son indispgnsablgs para gl progeeto). Ademés de los

propios deg uns zona urbana.
h) Por ¢l tipo de giro del proyecto, no representa un rigsgo ubicaric gn gsta
comunidad ya qug no contamina ni con gmisiongs ni con ruidos, ademés dg

qug no realiza actividades que impidan la acgptacion gn gsta comunidad.

i) Sz gncugnira ubicado ¢gn una zona dondg ni g clima ni las condiciongs

ambigniales, ni las condiciongs habitacionales afeelan gl proyecto, Y s¢
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cugnta con todos fos requerimigntos para los gmplegados propios dg una
zona habitacional {(€scugelas, reereaciongs, glc.)

i) Por qug en gsia zona sg pugden conseguir todos los permisos necgsarios
para ¢f proygcto.

#.1.5.1 MICROLOCHLIZHACION. SELECCION PEL TERRENO

ba localizacion Optima del proyecto sg determina que sea dentro de la
misma ciudad dg MExico, qug €5 la zona potencial mas importente del pafs, ya
que por su dgnsa poblacidn representa gl mercado més adecuado para gsig
proygcto. fidgmés deg que dentro dg la ciudad sg cugnta econ todas iss

comodidades y facilidades para una fabrics de gsta condiciongs.
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®entro de la ciudad de Mgxico sg ubicars gn ia Pelegacion Coyoncan

como sg mugstra gn gl siguignie mapa
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S¢ encugnira adgmés gn una zona bign comunicada g acegsiblg dentro
dg la ciudad y gsta cercana a las principalgs vias de acegso s la ciudad de
México del intgrior de la rgpdblica,

LOCHLIZACION PENTRO PE LA COLONIE

Calle de Qtate

Cda. Teguac

l_—l r—l I‘l Cdo. Contlaba

Cda. Texalpn Cda. Aniel Cda. Tecal

|

Mz 11114

Av. Pedro Henriquez Urcfio.

(]
Anacahuita
Cuapinal
\/ Llnma
Nasmel.
Copal

Col. Pedregal de Santo
Domgingo

L
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4.1.3.2 ESTIMULOS FISCHLES

Por lo qug toca a los incentivos fiscalgs. gl Pisirito Federal esté
clasificado dentro de la zona 1 que s gn la que s¢ paga la tarifa més baja en

impugstos dentro dg todo ¢l pafs.

Y los incgntivos [os gneontramos en dos tipos:

€n los precios de los engrggticos y en los gstimulos fiscales.

Pentro de los primeros gneontramos que gn gsta zona sg obligngn (08
mejorgs preeios en los gngrggticos como ¢l gas natural g la gnergia glgetrica
qug son parte jundamental del procgso y ademés en gegneral gn todos los
pgtroquimicos bésicos, ya que aleanzan reducciongs de hastie un 30% en

relacidn con otras zonas dg 1a repdblica.
U degntro de 108 segundos adgmaés de la baja tarife gn los impugs!os s¢
cugnta con tres diferentes: “egrtificados dg promocion fiscal”, (CEPROFD que

a eontinuacion sg mgncionan

e Criditos fiscales a la inversion fija para |ag nugves indusirias O para

ampliaciongs.

¢ Créditos fiscalgs para la compra de maquinaria 4 equipos fabricados

gn México.

o Créditos fiscalgs parala gengracion de nugvos empleos.
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€stos no se ulilizarian iniciatmentg pero &i gl proyeeto lo requigre

podrian facilitarig su ereeimignto.

2.2 INGENIERIH DEL PROVECTD

221 [NALISIS BEL PROCESO $E PROPUCTION

€QUIPO $€ PROPUCCION

Pars realizar las actividades dg produceion ¢n 1a gscala ngegsaria para

el proyecto sg determind que se requigren los siguigntes utensilios y equipos.

a) {n recipignte metélico de 100 lsts.

b) Tanque de ges de 20 kg.

c) Pala dg madera para mezelar

d) Béscula dg 50 kg,

g) Un recipignte de 20 Lits.

f) Una toma de sgua

2) Un recipignte dg 60 Lis.

h) 5 recipignies de 250 ml.

i) lin colador dg 6 lingas para lignado de moldes
i} Un cuchardn para ¢l llgnado del colador

k) Cign cofres o marcos de madgra dg 40X80 cm
{) Una placa para la impresion de los modglos
m) Un eajén de rasado pars |lgnar los cofres

n) 400 kg. de {¢cula de maiz o almiddn

71} Un aspersor de atambre

o) Regla para rasado

p) Cemidor para Ia limpigzs
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g) Un recipignte para gl aceitado

r} Cajas dg pléstico para rgposo y almacegnajg
8) Bolsas para gmpaque y sclladora

t) Cajas para gmbalaje

u) Una mesa para azucarado

v) Una mesa para ilgnado o colado dg moldes
w) Una mesa para {rabajo menual

¥) Un mgchero

g) Un termometro

z) Engrapadoras

PROCESO DE PROPUCCION

1.- Mgzelado de produceion
& siguigntg procgso queg s describg gs pars una produccion

aproximada dg 50 Kg., con las siguignies mgzelas.

1a. Mgzcla (jarabe) 6 leitros de agua
21 kg. dg azdcar
21 kg dg glucosa
S¢ ealignta a 108¢C

28, Mgzcla (grengting) 13 bitros de agua
2.5 kg, de grengtina
. ¢ calignta a §02C

3a. Mezcla (parie del sabor)

Hormal 300 gr. de &cido eitrieo

()

214



Hgriduleg

960 ml. de agua

S disuglven

600 dr. dg &cido eitrico
1920 ml. dg agua

48. Mgzcla (sabor y color)

Pina
Limon350
Nararja
Uva
Crreza
Rompope
Chile

Mgzela Tolal

ba base pstd compuesta por gl szdesr, la glucoss, la grengtina y gl
agua. Y los aditivos son los colorantgs, los saborizantes, ¢l acido citrico, gl

bidrido de titanio y los consgrvadoregs. los colorgs son los que darén al

350

ml. dg verde limén elaro + basg dg sabor

ml. dg verde limén + base de sabor

350
350
350
600
600

ml. dg neranja + basg dg sabor

ml. dg violgta 1+ 135 ml. de rojo P.€. + B. §.
ml. de rojo p. €. t + basg dg sabor

ml. dg emarillo hugvo + basg de sabor

ml. de ¢afg caramglo « .750 gr. dg limén « B.S.

S6lidos 44.8 kg.
Liquidos 20 lts.
Aditivos .20

producto ¢! aspecto agradable qug requiere.

T continuscidn s¢ mencionan algunas notas importantgs que deberén

tengrse en cugnta dentro del procgso.
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1. lsa tgmpgraturs en cada mezcla ¢s un factor importantisimo, ya& que daré la
{gxtura g consisigneia al produeto final. gsta sg detgrming ¢n basg a cade

producto gspecifico.

9. @s importante iener sigmpre gn gristencia las matgrias primas bésicas para

|a realizacion dg un lote dz producto y la cantidad requerida.

3. Cada mezcla sg realize por sgparado y al final sg van agregando al

recipiente de la glucosa O mezelal

222 DETALLE PEL PROCESO

a) Cocido.~ ka primgra mezela sg realize con fuggo pera lograr una completa

disolucidn.




b} Mezcela total.- 9 estg rgeipigntg sg lg van agredando la 2a, 1a 3a ¢ Ia 48

mezela hasta lograr ¢l producto final.
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c) Resado.- ¢ llgna ¢l eofre de madgra con gl almidén o fécula dg maiz, s¢
distribuye con ¢l espersor de alambre y luggo s¢ rasa con la regla dg

madgra cuidando qug gn gl eontorno por dondg corre la rggla sg gncugnirg

libre de bordes o residuos de goma.
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d) Impresién.- 8¢ toma la placa de imprgsidn y sg deposita en ¢l cofreg de
madgrs, cuidendo de que las guias coinciden con la partg latgral de Ia
placa del mismo, sg aplica una presion gradual sobre la placa y sg retira

apoyéndose ¢n las guias, cuidando de no moverias en sentido {ateral al

momento de sacarias.
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¢) Transporie.- dgspugs de imprimir los eofres deben de positersg con mucho
cuidado dg no golpear log ni dgjarios caer, dgben depositarsg suavemegnie

ya gug cualguigr impacto dgsbarataria la impresion.
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f) Colado o vaciado.- S¢ gfeetda corrigndo gl colador sobre gl moldg a unos 3
cm de allura y uniformementg cuidando que no tenga residuos dep goma

colgando ¢n la parte inferior, ys que gstos pueden desbarsater la impresidn.
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g) bimpigza.- 3¢ depositan Ires cofrgs complelos gn @l cernidor qug S¢
encugntra gn ¢l eajon de llgnado g s¢ cigrng haste quitar la mayor cantidad

dg fgeula de maiz posible. Y a continuacion sg termina dg limpiar gl motde

eon un lignzo dg mania.

@

@
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h) flegitado.- ¢ deposita gn una tina dg pléstico 10 kd. de goma limpis, sg lg

agrege aceite pars gl brillado g sg mugve manualmente heste que ¢l total de

aegitg 8¢ integre & las pigzas..

®
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i) fdzucarado o gnchilado.- Pevendiendo de Ia terminacion qug s¢ lg

requigra dar, se pasa a otro recipigniz donde de 1a misma jorma antgrior se

lg adiciona gl azdear o chile y gntonces gsta listo PBré gmMPacarse.

@
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j) Finalmente sz gmbolse, s¢ gmpaca g sg¢ pong ¢n la zona de produetos
terminados.




PIEERAMAS DE BLOQUES

Mezcla 2
* Grenetina
* Agua

Mezclada a
80°C

Mezcla 3
* Acido cltrico
* Agua

Mezciado

Mezcla 4

* Colorante

* Agua

* Sahorizante

Mezclado

Mezcla 1
* Agua
* Azlcar

* Glucosa

Cocido a 108*C

RASADO

IMPRESION | ——

TRANSPORTE

ALMACEN

| COLADO O VACIADO

Mezcla total

3

)
]7 LIMPIEZA _I

4
EMPAQUE ‘ ACEITADD _!

T

ENCHILADC
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Almaceén de Pesado y
Materias Primas  Transporta

PIAGRAMA DE FLUIO

N —»

Almacén de Pesado y
Materias Primas ~ Transporte

Mezcia del agua Transporte al

¥ ia grenetina a BO°C Recipiente principal
Mezcla del agua Transporte

y @l &cido citrico al recipiente

N s

Almacén de Pesade y
Materias Primas ~ Transporte

O

_’\
Mezcla del agua Transporte
fos ¢olorantes y ai recipiente

saborizantes

—

Aimacén de Pesado y
Materias primas ~ Transporte

el azdcar y la gljoj//— TOTAL

Cocide de agua, MEZCLA

Transporte al
area de colado

Almacén de Transporte al Rasado e impresién Transporte
Instrimentos dérea de proceso al drea de
tolado
O O COLADO
O VACIADO
TERMINACION Transporte al
drea de impieza —-’
Almacén de
Producto ferminado |
LIMPIEZA
Transporie al Transporie al
Almacén édrea de aceitado >
EMPAQUE
C — O 4 — ACEITADO
Transporte al
EMPAQUE &rea de empague AZUCARADD Transporte

<+

ENCHILADO

O <+

Transporte al Transporte al
drea de empagque area de enchiiade
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2.9.3 ADOUISICION PE €QUIPO Y MAQUINTIRIT.

Para ¢l presente proggcto O 8¢ tigng la neeesidad dg maquinaria muy
sofisticada g cars, gn realidad los gquipos g ulgnsilios que sg utilizarian
inicialmenig son muy sencillos, pero dgntro del procgso tignen una gran
importancia, & continuacion sg mencionan las csracigristicas de los mas

importanigs:

1.- Reeipignig dg 100 lets. 0 cazo

a) Funciongs. €s gl recipignie principal, ya qug ¢n esig s¢ hace
inicialmentg la mezela de jarabe g posteriormgnte 8¢ agregen las
demas mezclas.

b) Compongntgs. ccnsia dgl eazo y su respeclivo termémetro (que gs de
suma importancia para gl proegso).

¢} Tipo de proceso. €3 iotalmenig metélico para poder ser sometido al
calor.

d} Area de trabgjo: 2 m2 (im + 2m que inclugen ¢l &rea de trabajo).

2.~ Tanqug de ges de 20 K. y mgchero.
a) Funciongs.- Proporcionar ealor para la reslizacion de la mezela.
b) Compongnigs.- Consta dgl ianqug de gas, gl mgehero, la manguera O
tuberia, regulador, vélvula y sus respectivas congriones.
¢) Tipo dg procgso.- Producg una flama gug 28 ¢l medio calorifico para
las mezelas que lo requigren.

d) drea dg trabajo.~ 1m2 (Incluyendo 1a grtegnsion dg las tuberias)

3.- Béscula

a) Funciongs.- Sirve para pesar los ingredigntes dgl producto.
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b} Compongntes.- $olo [a baseula

¢) Tipo de procgsc.- €3 importantisima cada cantidad dg ingredigntes
utilizados para gl bugn resultado del producto.

d) drea de trabajo.- 1 m2 (Que incluyg ¢l drea de trabajo).

4.- Colador

a) Funciongs.- Sirve para vaciar o vertir ¢l producto gn los moldgs.

b) Compongntes.- Colador 4 gmbudo.

¢) Tipo dg proceso.- €s dg sume importancia ya qug cada figurs dgl
produeto final, ¢s ngegsario qug tengda ¢l tamatio requerido, qug no sg
desperdicie producto y qug sea répida la operacion.

d) drea dg trabajo-  €s relativa porqug no oCUpB un  g$pecio
considereblg g gn si sg ocupa sobrg los moldgs.

5.- Cofrgs de madera
a) Funciongs.- Serén la basg o ¢i contorno para los moldes.
b) Componentes.- Marco dz maders con agarraderas.
¢) Tipo de proceso.- gs sobrg los cusalgs s¢ fabricarén los moldes
provisionalgs para ¢l vaciado o colado del producto.

d) frea de trabsjo.- 5 m2 (incluyendo el rea del desplazemiento).

6.- Placa dg impresion de modglos.
a) FPunciongs.- Crear gl moldg.
b) Compongnigs.- Placa con agarradegras con les figuras requeridas.
¢} Tipo dg proegso.- Sirve para dar la forma que se requiere en ¢l r_nol de,
aplicandolo sobre los cofres que contigngn el polvo scbre ¢l que se

Crea.
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d) drea dg trabajo.- €5 relativa porqug no ocupa mucho gSpacic porque

al utilizarse s desplaza sobrg lodos 1os cofres.

7.- Cajén de rasado

a) Funciongs: Contgner ¢l palvo (Pécula de maiz o almidon) gue sErviré

para ergar los moldes.

b) Compongntes: Cajén dg madera.
¢) Tipo dg procgso: €n ¢l gstaré ¢l polvo g sobrg sus bordgs sg crgsrén

los moldgs que sgrvirén pars ¢! vaciado.

) firga dg trabajo: 10 m2

§.- Cernidor para limpigza.

8) Funciongs: dgrvir de filtro para el produeto gn proegso y ¢l polvo qug

sirve de molde.

by Compongntgs: Malla de alambrg con un marco.

c) Tipo dg proegso: Filtrar gl producto para sgparario del potvo.
d) Area de trebajo: Relaliva ya que funciona sobrg 108 pordes del eajdn

de rasado.

€l rgsto del gquipo de trabajo consiste gn varios rgeipignigs g €n

gengral utgnsilios muy sgneill

procgso.

o8 pero qug tigngn su funeidn deniro del
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¥.2.4 PISTRIBUACION BE byl PLANTH

Una vez dgfinido gl proeeso de produceidn gy detgrminado ¢l equipo
con gi que sg contaré sg procede a efectuar la distribueién de la plants, g
como la produceion gs por lotes g sistema utilizado gs por funciongs o
departamental g los elgmentos del producto irén recorrigndo las éreas dondg
s lgs ha dg efectuar alguna operacion.

£l recorride de los matgriales constituye la mejor basg para la
distribucién, por lo que a continuacidn sg mugstra gl recorrido en [as

distintos tipos dg disgramas.

dgeugncia de produceién g nomenelatura.
X =flimacgn de materias primas
M= Mezela 1

M2- Mezela 2

C =Cocido

R -Rasado

Y -lmpresion

V =~ Vaciado

ls = lbimpigza

O =degitado

4 - Azucarado

Ch - &nchilado

€ -Cmpaque

Z = fimacén dg produeto terminado
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e sgeugneia deg produccion gs.
XMiM2CRYVLOMEEZ
XMipM2CRYVELEOChEZ

TABLA DE SUPERTICIE PE LOS PEPARTAMENTOS

Pepartamento | €quipo Cantidad drea

X 12
fArga de 4
mangjo

M Recipignte 2 2

k. Recipignte 2 2
dAresa de 4
trabajo

C Recipigntg 1
drea de 3
trabajo

R, Cajones 3
dArea de 6
irabajo

9 Moldg 4
Area de 3
irabajo

1% 5
Area de 5
trabajo

lo (sg realiza

gn ¢l érga
de rasado)

fArea de
trabaio

O 2
frga de 2
trabajo

! 2
dres de 2
irabajo
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X

S
\

Ch 2
firea de 2
frabajo

e 4
direa de P
trabajo

pd
Area dg
trabajo

87 m?
Total pianta
Oficina 9
Sanitarios 4
Total 100 m?*

dgcuencia dg opgraciongs

Mt Mo C— Re y, > L o o

ui

-+

M C» e Y» VO O &
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PISTRIBUCCION D€ b PLANTHA

DEPO
SITO
DE
ALMI
DON

B

DEPOSITO DE
ALMIDON

0

Famy

\

.,

BANO

~

ALMACEN DE PRODUCTQ TERMINADO

ANAQUEL

MESA DE TRABAJO

MESA DE TRABAKD

ENTRADA

10Im

10 m

v
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4.2.5 ORGTINIZTCION P b1l EMPREST

E€stard gstructurada por gspecializacion de funciongs, por lo tanto,
responde af sentido tradicionsal de Ia jerarquia gy dispone de una organizacion

més egntralizada g de signo mas autoritario.
€n ¢l orgenigrama sg¢ vers que existe une gergncia gengral que

depende de los accionistas. U dos jefaturas qug son la de produceién ylade

venias.

ORGANIGRAMA GENERLL

ACCIONISTHS

|

PEPHARTAMENTO DE
WPMINISTRACION

Jere pe VENPEPOR
PROPUCCION

|

3 OPREROS
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€1 objetivo y las funciongs de cads pugsto o dgparfamento deg acugrdo

con ¢! organigrama ggneral sg gspecifican a continuacion:

PEPARTAMENTO PE ADMINISTRACION

OBIETIVO:
Proporeicnar los sgrvicios de apoyo neegsarios, rglacionados con los
recursos humenos, malgrislgs g financigros pars ia correela operacion de

eada una de las rgas de la gmpresa.

FURCIORES:

Plengar, glaborar g llgvar sgguimignto dg los objgtivos, politicas,
programas, procedimigntos g presupugstos relativos & los regeursos
humanos, mategrialgs, mobiliario, gquipo, herremigntas y demés servicios de
apoyo, gn coordinacion con la Pirgecion Ggneral y las demés éreas de la

empresa.

dplicar las leygs, reglamentos, nOrMEs, politicas y demés
disposiciongs vigentgs gn matgria de adminisiracion dg regcursos humanos y

materialgs en la empresa.

Tramitar las altas, bajas y cambios dg personal coniratado anig ¢l
iMSS, INFONAVIT, &UR, y demés dependgncias gubgrnamentalgs y
proporcionar ls informacidn qug soliciten al regspeeto, cuando asi &g

Tequigrs.
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€n su caso, formular las nominas dgl pgrsonal por pagos quinegnales,
correeta y oportunamente, vigilando que las dgducciongs g peregpeiones
estén debidsmenie  sgparades, y sg enireguen los comprobantes quge
corrgspondan g llgvar ¢l conirol sobreg las grogaciongs realizadas por gste

conegpto.

Efectuar ¢l pago de los honorarios sl personal dg confianze y
opgrativo conforme a lo autorizado por la Pirgeeidn General y llgvar ¢l

control sobre las grogaciongs reslizadas por gste eonegpto,

€laborar los indicadorgs de productividad g eveluacion dgl
desegmpefio, gn ecordinacion con la Pirgecion Gengral, ligvar su seguimignto

y mentengrio pgrmengntgmentg actualizado,

Integrar g ligvar seguimiento dg las comisiones de higieng y seguridad,
capacilacion, adigstramignto, productividad g presegniartos a los organismos

corrgspondigntgs.
DPesarrollar, implantar, registrar y llgvar sgguimignto de los programas
de capecitacion ¢ adigstramignio psra todo ¢l personal que 1o requigre, de

acugrdo a las ngegsidades de la gmpress.

Realizar g ligver ¢l registro gstadistico dg asistgneia, puniualidad y

vacaciongs del pgrsonal.

Tramiter y entregar ante fa Seergtaria del Trabajo y Previsidn Sociat

los plangs y progremas dg capacitacion g adigstramignto del personal de la
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gmpress, antg la Sgergtaria del Trabsjo el dg tligiene y Seguridad y anig
Coneiliacion g frbitraje gl rgglamento intgrior.

Controlar las gniradas y salidas dgl personsl, asi como las faltas y

permisos y llevar un redistro para gfgeto dg los pagos corregspondigniegs.

Llgver un gxpedigntg por cada empleado, tengrio  degbidamentg

actuslizado y mantgnerio bajo reguardo.

Realizar pagos y depdsitos ¢n cugntas bencarias.

€fectuar los tramiles fiscelgs anig la Seergtaria dg tHacignds y Crédito
Pablico.

€n su caso, gnirggdar los avisos de sltas y bajas, asi ¢como olros
tramitgs ante ¢l Instituto Mexicano dgl dgguro Social y ante los organismos

oficialgs.

Solicitar cotizaciongs, gestionar ta compra dg materinlgs, gquipos 4

ariculos de oficing que sg requigran.

Elaborar, controlar, registrar g llgvar seguimignto dg hgrramigntas,
malgrialgs y gquipo comprado g gntregado 8l personal a través de hojas de

resguardo.
Controlar, ¢n coordinacién con gl gerentg dg ventas, las hojas dg

control dg invegntarios de las hgrramignias, matgrinigs y gguipo, asl como gl

suministro a las dreas solicitanigs.
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Suministrar gl material de oficing, gquipo y mobiliario requerido por

las diversas éreas de la PMPrest con su respretivo rgsguardo, gn su caso.

Prestar ¢! servicio dg corregspondgneia, mensajeria g fotoeopiado.

Ligvar ¢l control de los recursos de csja chica, revisar Ia

comprobacién y tramitar gl regmbolso corrgspondigntg.

Conegntrar y mantengr sctualizads la informaeién que se gengra ¢n gl
arga administrativa y Ia que sg procgsa para los demés usuarios dg Ia

gmpresa,

Reproducir a méquina o por computadora, segin sga gl caso, con

oriografia y limpigza gseritos impresos o grabaciongs.

€lsborar. revisar, sglgecionar y envier corrgspondencia g otra

documentacion.

Reeibir, registrar, distribuir g archivar doecumentacidn.

Conformar g mantgner perfectamente en ordgn y actualizados los
gxpedigntes

Efectuar g atender liamadas teigfénicas,

Reeibir y gnviar informacion por ¢l fax.
€laborar, actualizar y ilgvar sgguimignto de la aplicacion def catalogo

de cugntas dg la gmpresa gn coordinacion con ¢l despacho de sgrvicios
conltablgs.
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Efgctuar ¢l registro, control y actualizacion de las podlizas de ingresos

y ggresos y la facturacion de las ventas.

&n coordinacién con gl dgspacho contablg, gleborer ¢l sistgma
contable spropiado que permite sagilizer gl registro ¢ claridad gn la

informacién financigra dg 1a gmpresa.

Implgmentar controigs  adecuados que permitan  fgner  mayor

contabilidad gn las opgraciongs.

Proporecionar ¢l degspacho conlablg la informacidn y documentacion

suficignig pere la capturs, regisiro g control de las opgraciongs contablgs.

Supegrvisar y vigilar qug la elaboracién dg las pdlizas y su aplicacién a

las cugntas corlables sea la corrgeta.

Verificar que las notas dg ergdito, de degvolucion y dg cargo estén
dgbidamegntg soportadas g qug los documegntos por pagar gstgn corrgetos y

cumplan con los requisitos fiscales.

en coordinacion con ¢l dgspacho comteble y la Pirgecion @egneral,
analizar, cslcular y presgntar oporfunamgnte las declaraciongs de impugstos

gug corrgspondan.
©&n su caso, glaborar y gfeciuar con oportunidad Ios pagos

corrgspondignigs al 188, INFONAVIT g otras dgpegndencias de! Gobigmno
Federal g €statal.
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Revisar y fijar conjunlamgnte con la Pirgecidn Gengral las politicas de

pago a proveedores.

Programer ¢l pego a provegdorgs y acreegdores y realizar los pagos
corrgspondigntes.

Realizar ias conciliaciongs de las cugntas bancarias g emitir informes

al respeeto pera la Dirgecion Gengral.

Integrar y presgntar informe de las cuentas comprobatorias dg 1os

#astos gjercidos y mantgnerlos en regsguardo.

Reslizar 1a programacion de todos los gestos fijos, comisiongs,

servicios, fondo fijo, honerarios, gte. que sg ¢fectdan gn |s pmpress.

Ligvar el control de los eheques g pegos y efeetuar los depdsitos
regspeetivos.

firchivar ¢ consgrvar la doeumentacion contable, esi como los

informes qug s¢ deriven de gstas opgraciongs.

€laborar quincgnalmentg un flujo de efectivo y presentarlo a la
Pirgecion Gengral.

Proporeionar a los socios y & la Pirgeeidn Gengral ta informacién y

documgniacion contablg JUE requigran.
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sistir a la rguniongs a la qug sea convoeado por la Pirgeeidn Qeneral,
y las programadas con los gquipos de trabajo, en las qug deberd presentar
informes y opiniongs relacionadas con su actividad y de los objetivos de la

gmpresa.

Realizar las dgmés funcionzs que s¢ lg asigngn por conducto dg ia

Pirpecion General.

JEFE DE PRODUCCION

OBIETIVO:

lograr la méxima produceidn a los més bajos costos posiblgs g dgntro
de las normas dg calidad establecidas, gntregando con la oportunidad
requerida.

Recibir, registrar, resguarder g controlar dg mangra gficaz y gficignte

los productos que ingresen a la gmpresas para su comercializacion.

FUNCIOHES:
Establecer g ligvar sgguimientc deg objetivos, politicas, programas y

presupugstos dg produceion y desarrollo dgl personal & suU CRIE0.

Investigar, analizar, sugerir ¢ implementar los desarrolios tgenoldgicos
y cigntificos para gl corte y produccién deg los productos qug sg procesgn ¢n
la comercializadors, asi como de productas nugvos con reepecio al érea de

intgrés.

Capacitar, dirigir y orgenizar al pgrsonal y 108 recursos geondmicos y

materiales asignados, estabigeigndo coordinacion con los programas de
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capeacitacion, incentivos y mejora dg procgdimigntos negegsarios para obtengr

la méxima productividad,

Plangar, hacer ¢ verificar los procgsos de produceidn gxistgnigs,
realizar los sjustgs ngegsarios y mgjorar los mgtodos dg procgsamignto

utilizados, a fin dg obtgngr la mégima eficigneia y ealidad dg los productos.

€n coordinacion con gl Jefe de Ventas, implantar 4 gvaluar los sistgmas

y medios ngeesarios para ¢! oportuno abaslecimignto.

Coordinar, dirigir Y conirolar las sctividades dg recgpeién g

almacenaje de los productos.

Coordinar y progremar los abastecimientos y llgvar un segguimignto de
los pedidos y gmbarques solicitados.

Plangar, organizar y coordinar las sctividades dg! &rea de produecion,
con ¢l objeto de mantengr su operecidn deniro de los plangs g programas

implementados y promover ¢ implantar mgjoras.
Vigilar y gvalusr qug ia maquinaria y herramignta sga la adecuada para
los plangs dg la gmpresa g €n su caso propongr la reposicion o compra dg

Nugvo equipo de procgsamiento, gn funcién de las ngegsidades.

Coordinar g dirigir las actividades ngeeserias pera asggurar gl

oportunc inicio y gntrega de los programas dg produceidn.
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Revisar, analizar y propongr cembios gn las instalacionegs ¢
disiribucion dg 1a maguinaria g gquipo pera lograr la méxima gficigncia gn la

produceidn.

Establgegr comunicacidn y coordinacién dg compras g venias & travis
de informgs y reuniongs dg irabasjo, para asggurar gl oportuno
abastecimignto de matgria prima g refaceiongs, inlgrvinigndo en la sglgecion

dg proveedorgs.

Vigilar que ¢! personal de produecion dgsgmpehg sus actividades dg
scugrdo con Ias mnormas, disposiciongs, lingamigntos ¢ manualgs de

opgraecidén gstablgeidos.

Supgrvissr y vigilar qug ¢l estado de ia maquinaria, gquipo £

instalaciongs sz mantgnga gn perfectas condiciongs de opgracion.

Coordinar los programas y actividadgs dg mantgnimignto preventivo g

corrgetivo dgz maguinaria gy gquipo.

Mantgner ung gsirgcha coordinacién y comunicacion con las gergncias
de ventes & fin de gstar permangnigmente informado sobre los planegs de

ventas.
estimar, solicitar, coordinar y vigiler los nivgles de existencias de

matgrias primas, rgfacciongs g insumos pars ¢l procgsamignto 4 sg

mantegngan dentro de los limites gstablecidos.

244

@




€stablgegr ¢ dirigir la etaborecidn g implentacién de programas,
normas g politicas de calidad pars reducir los costos dg proegsamignto y
obfener productos eompetitivos tanto & nivel del mareado nacional como

internacional.

Vigilar y aplicar las medidas Y prugbas de calidad ngegsarias,
realizando los ajustgs adecundos pare obtengr productos con la calidad

requerida.

€laborar y gstablecer los programas de asgguramiento dg calidad y

pugsta a tiempo con los proveedores g verificar su cumplimignto.

Revisar y proponer cambios, cuando fugre ngegsario, a los procesos
de produccidn dg los proveedoregs, ssi como a los materialgs para qug

cumplan con los requgrimigntos de ealidad.

Orgeanizar ¢ implantar los sistemas ngcesarios para mantgngr un flujo
constante dg informecidn y comunicacidn con Ia Pirgecidn GQengral,

seialando lag anomalias g proponigndo altgrnativas de corrgecidn.

Implantar y vigilar todos los controlgs neegsarios que asgsuren la
optima produceién como son control dg invgntarios, entradas y salidas dg los

matgriales, costos de produccion, mermas g normas dg produeeidn,
€laborar los reportes, registros y gréfices disrios, semanalgs g

mensuales dg produeeidn, inventarios y mermas y presgniarlos a 1a Pirgeeidn

General.
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establgcer y llgvar seguimignio de los objgtivos, politicas, plangs,
programas ¢ presupugstos de almacgn, gn coordinacién con la @Gerencia de

Ventas.

@laborar, conirolar g mantgner actualizado gl catélogo de productos y

clavgs de eontrol de los mismos.

Ordgnar y vigilar ¢i mangjo de los productos terminados qug

conforman gl slmacén bajo su responsabilidad.
futorizer, registrar y conirolar las gntradas y salidas de articulos de
almacén, tanto dg tas matgrias primas g insumos cOMO de los productos

terminados.

Recibir ios pedidos, gfectuar la revision de cantidad y calidad dg los

productos y solicitar aclaraciongs sobrg Ias difergncias.

Autorizar la recgpeion o rgehazo dg los productos.

Establgegr controlgs dg inspgecion dg calidad de los arliculos

recibidos.

€laborar las notes deg gnirada y dg salida de todos los productos qug

ingrgsan o salgn por cuslquigr conegpto.
Aetualizar y registrar oportunamenig gn terjgtas Rardex ins gniradas y

sslides dg herramigntas, matgriales, gquipo g producios ¢ gl suminisiro

eoordinado con ¢l dgpariamgnto y adminisirativo.
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Formular periddicamente ¢l rgporte de gntradas g salidas deg almacgn
gspecificando unidades y costo, angrando las facturas g remisiongs pars
turnarlo & departamento de informética g & coniabilidad para su revision g

registro,

Formular mensualmente un rgporie de existencias de productos y de
hgrramigntas maquinsrisa y equipo, para conoegr gxisigneias, ssaldos y

difergncias,

Realizar conciliaciones de gxistencies fisicas contra tarjgtas de control

de inventarios g presgntar informe semanal g mensual a la Dirgceidn General.

Plengar la ubicacidn, clasifiear y acomodar ¢n los anaqugles
corrgspondigntgs 10s productos, herramignta, gquipo y matgrialgs dentro degl

almaegn, procurando optimar los gspacios y la acegsibilidad.

Programer, preparar g supgrvisar gl lgvantamignto del inventario fisico

mensual, localizando ¢ investigando las diferencias habidas,
Programar y solicitar oportunamentg [os requgrimigntos dg matgrisles,
gquipo y herramignias para movimignto, empaque y distribucidn del

producto.

Preparar y gmpacar fos pedidos dg producto psra su gntrgga a los

cligntgs gn coordinacion con ventas g chofgres.
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Supgrvisar y vigilar al persona! bajo su mando, a gfecto de que gfgetde

su trabajo con disciplina y gficigneia.

€n general, llgvar a cabo todas aquellas actividades ngegsarias para la

operacion gficignte g gficaz en la produceidn, reguardo g gntredas.

dsistir a las rguniones a la qug sga convecado por [os socios, la
Birgecion Ggnersal, 18 gergncia dg ventas gy las programadas con o8 gquipos
dg irabajo, gn las qug dgbegrd presgntar informes g opiniongs relacionadas

con su aclividad g gl objetivo de la empresa.

Realizar las demés funciongs gug sg lg asignen por conducto de l1a
Pirgeeion de ddministracion y la Pireccion Gengral djunta.

VENPEDOR.
OBJETIVO:

Promover ¢ conegrtar la venta dg los productos de la gmpress g zl
servicio a l1os cligntgs dentro de su tgrritorio dg influgncis, & iravis de 108
canalgs més adgeuados para satisfacer gn forma &gil g oportuna la demanda.
FPUNCIONES:

Capacitarse gn ¢l mangjo y conocimignto dg los productos de ia

gmpress, asi como ¢gn gl reglamento intgrior de trabajo, las politicas de ventas

g ergdito y los procegdimigntos operativos g administrativos de la gmpresa.
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Realizar visitas a los clientgs reales y potenciales, de scugrdo a los
programas de visitas gstablecidos.

Presentar a los posibigs cligntes las mugsiras de los productos qug se
mangjan.

Atender dirgetamente a los cligntegs gn sus demandas,
€laborar cotizaciongs de productos a los cligntes qug los solicitgn.

Lgvantar pedidos de los cligntes, cuidando gl volumen solicitado, asi

como la relacidn costo - preeio de venta y eondiciongs dg pago.

beventar informacién ean respecto a los cligntgs y las partes

intgresadas para mejorar ¢l servicio y la satisfaceion de sus requisitos.
Peterminar, recomendar y realizar visitas & nugvos posibles cligntgs.

Realizar aceiongs dg promocion directa gfeetivas para cumplir con Jas
cuotas de venlas asignadas.

Wnalizar y conocer log procesos, materiales gy demés caracleristicas

téenicas los producios.

Informar disriamgnte s su jefe inmediato sobrg los resultados

alcanzados g las anomalias defectadas en sus aclividades.
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dsgsorar, recibir g transmitir recomgndaciongs sobre ¢l producto y gl

sgrvicio por partg de los clignigs.
dsistir y participar en grposiciongs ¢ presgntaciones dg los productos.
Asistiv a las rguniongs & las gug sga convoeado por ios socics, la
Pirgecion Gengral y la Gergneia de Ventas, ademés de las programadas con
los gquipos dg trabsjo, en les qug deberé preseniar informes y opiniongs

relacionadas con su actividad y los objgtivos dg la gmpresa.

Realizar las demés funciongs que sg lg asignegn por conducto de la

Gerencia dg Ventes g gl Pirgetor General.
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PROPUCTORA ¥ PISTRIBUIPORH PE PULCES, 5.1, PE CV.

5.5 PRESUPUESTOS PE PROPUCCION

5.5.1 PRESUPUESTO GLOBAL PE PROPUCCION
el 1 dg Julio dg 1998 al 51 de dicigmbre dg 1998

Pases: Presupuesto de Ventas g
Hojas de coslos unitarios

MES VENTHS INV. Al IHVEHTHARIO KILOGRAMOS
esTiMEpds Pesedpo  HICL A PROPUCIR
€M KA.
JULIO 2000 150 0 2150
AGOSTO 2100 150 150 2100
SEPTIEMBRE 2150 150 150 2150
OCTUBRE 2200 150 150 2200
NOVIEMERE 2500 150 150 2500
DICIEMBRE 2500 150 150 2500 ®
TOTAL 13450 900 750 13600

)
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3.5.2 PRESUPUESTO GL.OBHL P& PRO®UCCION
Pel 1 de Enero de 1999 al 31 de dicigmbre de 1999

MES VENTHS V. Pl INVENTARIO KILOGRAMOS
ESTIMADAS PESENRO  INICIML H PROBDUCIR
€N HE.

ENERC 2200 150 150 2200

FEBRERQ 2200 150 150 2200

MARZO 2200 150 150 2200

ABRIL 2420 1530 150 2420

MAYO 2420 150 150 2420

JUNIO 2420 150 150 2420

JULIO 2662 150 150 2662

AGOSTO 2662 150 150 2662

SEPTIEMBRE 2662 150 50 2662

OCTUBRE 2928 150 150 2928

NOVIEMBRE 2928 150 150 2928

DICIEMBRE 2928 150 150 2928

TOTAL 30630 1800 1800 30630
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5.5.3 PRESUPUESTO GLOBAL PE PROPUCCION
®el 1 dg Enero det 2000 al 31 de dicigmbrg del 2000

MES VENRTAS IHV. FlH¢lL [RVENTARIO HILOGRAMOS
esThaends  PesSedPo  IHICHID {4 PROPUCIR
ENERO 3514 300 150 3664
FEBRERO 3514 300 300 3514
MARZO 3514 300 300 3514
ABRIL 3338 300 300 3338
MAYO 3338 300 300 3338
JUNIO 3338 300 300 3338
JULIO 2670 300 300 2670
AGOSTO 2670 300 300 2670
SEFTIEMBRE 2670 300 300 2670
OCTUBRE 2937 300 300 2937
NOVIEMERE 2937 300 300 2937
DICIEMBRE 2937 300 300 2937
TOTAL 37377 3600 3450 37527
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3.5.4 PRESUPUESTO GLOBWL PE PRODUCCION
Pel 1 dg Engro del 2001 al 31 de dicigmbre del 2001

= VENTAS INV. PINT:  [NVERTARIO HILOGRAMOS

ESTIMADES _ PESEHDO  INICIGL A PROBUCIR
ENERO 3671 300 300 3671
FEBRERO 3671 300 300 3671
MARZO 3671 300 300 3671
ABRIL 3671 300 300 3671
MAYO 3671 300 300 3671
JUNIO 3671 300 300 3671
ULIO 3671 300 300 3671
AGOSTO 3671 300 300 3671
SEPTIEMBRE 3671 300 300 3671
OCTUBRE 3671 300 300 3671
NOVIEMBRE 3671 300 300 3671
DICIEMBRE 3671 300 300 3671
TOTAL 44052 3600 3600 44052
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PRODUCTORA i BISTRIPUIPORY PE DULCES, 5.1 pe Cy

5.6 PRESUPUESTO PE COMPRIS

5.6.1 PRESUPUESTO GLOBAL DE COMPRAS
Pel 1 de julio de 1998 al 31 dg dicigmbre dg 1998

Bascs: Presupugsio Globel de Produceion y

toja de Costo
CrAnTIORE $ BE METERIAL Ho. COC. 4 Crld. TG IMpoRTE
METERINE N KG8. POR X COC. 50 HE. eLABORHUR €H Ka.
COC. P2 50 Xa. UTIHZAR
1 @zdenr Standar 2100 |8 75.60 272.00 5712.00] 20563.20
2 Glueoss 435 2100 [ % 102.90 272.00 5712.00] 27988.80
3 7izuear Refinada 300|% 30.40 272.00 2176.00 8258 30
4 |Grengline 25013 110.00 272.00 680.00| 29920.00
5 fieido Clirico 0.60| S 11.40 100.53 60.32 1146.04
6 |Bicxido de litanio 02518% 5.25 73.63 18.41 386.56
7 Isimén 0751% 71.25 97.84 73.38 697110
g Saborizanige

9  |Rompope 0751% 71.25 73.63 55.22| 5246.14
10 |Cerezs 0151% 11.25 20.11 3.02 226.19
Tt Haranje 015 (% 9.75 20.11 3.02 196.03
12 lpina 01518 975 20.11 3.02 196.03
13 |Uva 015|% 12.30 20.11 3.02 247.30
14  jbimon 01518 7.50 20.11 3.02 150.80

15 IColorantes
15  |fmarillo hugvo 0601 % 45.00 73.63 44.18] 3313.35
16 [Rojo parpurs 035]% 22.75 2011 7.04 45741
17 |fmerilic narenjs 0351% 24.50 20.11 7.04 492 60
18 |Verde limon elaro 03518 24.50 20.11 7.04 492 60
19 |fzul violets 035% 24.50 20.11 7.04 492.60
20 |Verde 0D351% 24 .50 20,11 7.04 492 .60
21  |Caf¢ esramglo 060|% 45.00 07.834 58.70| 4402.80
22 |fieohol 0251% 475 272.00 68.00 1292.00
23 |filmidén 1.00]% 400 272.00 272.00{ 1088.00
24 |Bolss de poligtileno 500018 1.25 272.00 13600.00 340.00
25  |Boies de propiletilgno 1,000.00 | $ 38.00 272,001 272000.00] 10336.00
26 |etiquetes 1,000.00 | $ 14.00 272000 27200000; 3808.00
27 |Gas 6001% 21.00 272.00 1632.00] 5712.00
TOTb 134226.94
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PROPUCTORA ¥ DISTRIBUIPORY Pe DUALCES, $.19. PE CV

3.6.2 PRESUPLESSTO GLOBAL PE COMpPRAS
Pel 1 de gnero dg 1999 sl 31 de diciembrg de 1999

CANTIORe 4 DE hiriTERITIL Ho. COC. 9 CAk. TOTHL IMPORTE
MATERIAL EN HE3. POR K COC 30 HE. eLYUBORAR EHKE. A
COC. P Jo HG. UTTLIZAR
1 flzdear Slandar 21.00 75.60 612,60 12864.60] 4631256
2 [Glucoss 43 21.00 102.90 612.60 12864.60| 63036.54
3 lfizucor Refinads 8.00 30.40 612.60 4900.80] 18623.04
4 |Grenelina 2.50 110.00 612.60 1531.50! 67386.00
5  [feido Gitrieo 0.60 11.40 226.66 136.001 258395
6  |Bioxido dg tilanio 0.25 5.25 165.40 4135 868.36
7 |kimén 0.75 71.25 220.54 165.40; 15713.19
§  [sasborizantes
9 Rompope 0.75 71.25 165.40 124.05] 11784.89
10 Cerczs 015 11,25 45.33 6.80 509,99
Il |Harangs 0.15 9.78 45,33 6.80 44].99
12 |pida 0.15 9.75 4533 6.80 44199
I3 |uve 0.15 12,30 45.33 6.80 557.59
14 |Limén 0.15 7.25 45,33 6.80 328.66
15 |Coloranice
15 [fimarillo huevo 0.60 450 165.40 99,24 7443 09
16 [Rojo purpura 0.35 22,75 4533 15.87 103131
17 [fimerillo naranje 0.35 24.50 45.33 15.87 1110,64
18 |Verde limén elaro 0.35 24.50 45.33 15.87 111064
19 |tizul violgia 0.35 24.50 45,33 15.87] 111064
20 |Verde 0.35 24.50 45.33 15.87 1110.64
21 |Caf¢ earamclo 0.60 4500 220.54 132.32; 9924.12
22 |fitechot 0.25 475 612.60 1583.15] 2909.85
23 [Amidén 1.00 4.00 612.60 61260 245040
24 |Bolsa de poliglilcno 50.00 1.25 612.60 30630.00 765,75
25 [Bolea dg propiletileno 1,600.00 38.00 612,601 612600.00] 23278.80
26 [etiquelas 1,000.00 14.00 612.60) 612600.00] 8576.40
27 |Gos 6.00 21.00 612.60 3675.60| 12864.60
TOTrils 302275.65
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PROPUCTORA Y PISTRIBUIPORT PE DULCES, S.11. PE CV.

5.6.5 PRESUPUESTO GLOB{ L D€ COMPRAD
Pel 1 dg gngro de! 2000 al 31 de dicigmbrg dgl 2000

CHiHTIDAD b BE MATERIAL Ho.COC. 1t Ll TOTAL IMPORTE
MATERINE 2H KG$. POR X COC, 50 KG. ELEBORIR enra.d ]
COC PE 50 KG. UTLZAR
1  [|flzdcar $tander 21.00 75.6 750.54 15761.34| 56740.82
2 |Glucosn 43 21.00 1029 750.54 15761.34] 77230.57
3 fzusar Refinada 8.00 304 750.54 6004321 22816.42
4 |Grenglina 2.50 110 750.54 1876.35| 82559.40
5 l{eido Citrico 0.60 114 278.59 167.15] 317592
6 Bioxido de tilenio 0.25 5.25 202.84 50,71 1064.89
7 lkimon 0.75 71.25 27111 203.34] 19316.90
8 $aborizanies
3  |Rompope 0.75 71.25 202.84 152.13] 14452.05
10 |Cerezn 0.15 11.25 55.72 8.36 626.83
11 |Herenja 0.15 9.75 5572 8.36 543.25
12 |pifie 0.15 9,75 55.72 8.36 543.25
13 |Uva 0.15 12.3 55.72 8.36 685.33
14 |Lbimon 0.15 725 55.72 8.36 403.96
15 |Colorantes
15  |dAmarilio hugvo 0.60 45 202.84 121.70 9127.61
16 |[Rojo purpura 0.35 22.75 55,72 19.50 1267.58
17 {¢merillo nerenja 035 245 55.72 19.50] 1365.09
13 |Verde limén elaro 035 245 55.72 12.50] 1365.09
19 |zal violels 0.35 245 55.92 19.50] 1365.09
20 [Verde 0.35 245 5572 19.50| 1365.06
21 Calé carnmelo 0.60 45 271.11 162.67| 12200.15
22 lfllechol 0.25 4.75 750.54 187.64] 3565.07
23 |AImidén 1.00 4 750.54 750.54 3002.16
24  |Bolsa de poligtiigno 50.00 1.25 750.54 37527.00 938.13
25  |Bolsa dg propilgtileno 1,000.00 38 750.54 750540.00] 28520.52
26 |etgquetes 1,000.00 14.00 750.54| 750540.00| 10507.36
27  |G=s 6.00 21 750.54 4503.24] 15761.34
TOTYh 370510.11
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PROPUCTORT ¥ PISTRIBUIPORA P& PULCES, S.79. PE C P

3.6.4 PRESUPULCSTO GLOBAL BE COMPRAS
Pl 1 dg engro del 2001 al 31 de dicigmbrg del 2001

CrinTIBaE ¢ BE prTERIMHL Ho.CoC. d G, TOTH IMpoRTe
MATERIAL €N KGa. pOR XCOC 50 Ka. €LIPORAR ENRE A
COC. 9€ 50 HG. uniizar

1 flzdear Standar 21.00 756 881.04 18501.84] 66606.62
2 |Glucosa 43 21.00 102.9 881.04 18501.84] 90639.02
3 Pzucar Refinads 8.00 304 881.04 7048.32| 26783.62
4 Grengtina 2.50 110 881.04 2202.60{ 96914.40
5 feido Cilrieo 0.60 114 32598 195.59 3716.23
6 Bioxido dg titario 0.25 5.25 237.88 59.47 1248.87
7 |kimon 0.75 71.25 317.17 237.88] 22508 68
8 Seborizanigs
9 |Rompope 0.75 71.25 237.88 178.41| 16949.0]
10 [Cereze 0.15 1125 65.20 9.78 733.47
11 [Harenjs 0.15 9.75 65.20 9.78 635.67
12 [pifia 0.15 9.75 65.20 2.78 635.67
13 [uve 0.15 12.3 65.20 978 801.92
14 [Limén 0.15 7.25 65.20 9.78 47268
I5  |Colorenice
15 |dmarilio hugve 0.60 45 237.88 142.73] 10704.64
16 [Rojo purpura 035 2275 65.20 22.82 1483.23
17 |dmarilic naranjs 0.35 24.5 65.20 22.82 1597.33
18 {Verde limon elaro 0.35 245 65.20 22.82 1597.33
19 Mizul violein 0.35 245 65.20 2282 1597.33
20 |Verde 0.35 24.5 65.20 22.82 1597.33
21 [Caf¢ emramglo 0.60 435 317.17 190.30| 14272.85
22 |fleohot 0.25 4.75 881.04 220.26 418494
23 {fImidon 1.00 4 381.04 881.04; 352416
24 |Boles de poliglileno 50.00 1.25 881.04 44052.00 1101.30
25 |Bolsa de propilglileno [,000.00 38 881.04 881040.001 3347952
26 |etgugtes 1,000.00 14,00 881.04 881040.00] 12334.56
27 |aes 6.00 21 881.04 5286.24| 18501.84

TOTYik 43473218
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PROPUCTORA Y PISTRIBUIDORY DE PALCES, $.41. PE CV,
3.8 PRESUPUESTO D€ COPRANZA

3.8.1 PRESUPUESTO GLOBAL Pe COBRANZH
Pel 1 dg julio de 1995 al 31 de dicigmbre de 1995

Bases:Presupugsto Global dg Ventas

COBREATH PES COBRANZS PES IHERES0S
HES vesris Hed MHes gNTeRIOR
JULIO 42.740.36 2137018 0 2137018
AGOSTO 44,877 38 22438.69 21370.18 43808.87
LT, 45,945 38 2297294 22438.69 45411.63
OCT. 47,014.39 23507.20 2297294 46480.14
HOW. 53,425 .45 26712.72 23507.20 5021992
PIC. 53,425.45 26712.72 26712.72 5342545
TOTs 28742890 143714.45 117001.73] 260,716.18
3.3.2 PRESUPUESTO GLORAL e COBRANZA
Pel 1 dg gnero dg 1990 al 31 de dicigmbre dg 1999
COBRANEW PEL COBRINET PEL FOTHS
Mes VeNTHa MO MES HNTERIOR

eNeRO 47.014.39 23507.20 26712.72 50219.92
fegp. 47,014 .39 23507.20 23507.20 47014.39
MARZO 47,014,309 23507.20 23507.20 47014,39
BRIl 51,715.83 25857.92 23507.20 49365.11
MAYO 51,715.83 2585792 25857.92 51715.83
JURIO 51,715.83 2585792 2585792 51715.83
HULIO 56,887.42 2844371 25857.92 54301.62
AG0STO 56,887.42 2844371 2844371 56887.42
Sep. 56,887.42 28443 71 2844371 56887 .42
OCT. 62,571.88 31285.94 2844371 58729.65
HOV, 62,571.88 31285.94 31285.94 62571.88
PIC. 62,571 88 3128594 31285.94 62571.88
TOTHLs 654,568.57 327284.28 322711.07 649995 35
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5.8.3 PRESUPUESTO 6081} € COBRAHZA
®el 1 dg engro del 2000 al 31 de dicigmbre dgl 2000

COBRINIH PCh COBRANZT PEL Toffs
MES PeNTHS MES MES AHTCRIOR
eHERD 75,004.81 37547.40 31285.94 68833.35
Fep. 75,094.81 37547.40 37547.40 75094 .81
MARZO 75,004.81 3754740 37547.40 75004.81
BRI 71,333.66 35666.83 37547.40 73214.23
MAYO 71,333.66 35666.83 35666.83 71333.66
JINIO 71,333.66 35666.83 35666.83 71333.66
00 57,058.38 28529.19 35666.83 64196.02
AGOSTO 57,058.38 28529.19 28529.19 57058.38
SEP. 57,058.38 28529.19 28529.19 57058.38
QCT. 62,764.21 31382.11 28529.19 50011.30
HOW. 62,764.21 3138211 31382.11 6276421
PIC. 62,764.21 31382.11 31382.11 6276421
TOTAL 798,753.16 399376.58 39028042  798657.00
5.8.4 PRESUPUESTO GLOP L pe COPRANZH
Del 1 dg engro del 2001 &l 31 de dicigmbre del 2001
MeSs VENTHS COpRPENZY BCL COBRININ PES JOTHSL
MES MEs ANTERIOR
ENERO 78,449.93 39224.96 31382.11 70607.07
ep. 78,449.93 39224 .96 39224.96 7844993
MARZO 78,449 93 39224 96 39224.96 78449 93
AR 78,449.93 39224.96 36224 .96 7844993
MAYOo 78,449.93 3922496 3922496 78449.93
JUHIO 78,449.93 30224 96 30224 96 78449 93
0110 78,449,93 19224.96 36224.96 7844993
AGOSTO 78,449.93 39224 96 39224 96 7844993
SEPT. 78,449.93 39224 96 3922496 7844993
OCT. 78,449.93 39224 .96 3622496 78449.93
HOV., 78,449.93 39224.96 19224 96 78449.93
PIC. 78,445.93 3922496 30224 96 7844993
TOTdls 941,399.11 470699.55 46285670 033556.25
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PROPUCTORA Y RISTRIBUIPORA DE PULCES, 5.4. € C.V.

5.1 PRESUPUESTO DE CAPITAL PE TRABFIO

CIFRMS EN MOHEDR HACIONAL

EjeRCICIO

CONCEPTO 1998 1999 2000 2001
CJfl ¥ BAACOS 86,995.49 22519950 364,209.02 569,761.51
INVENTARIOS 3,508.12 3,313.10 6,958.21 6,891.83
CUENTHAS POR COBRAR 26,712.72]  31,285.94] 31,382.11 39,224 96
TOTribL 117,21634| 259,798 54| 402,549.34 615,878.30
CHpPITHL B TRABRIO 117,216.34] 259,798.54] 402,549.34 615,878.30
VARIACION ©€ CAD. TRABAJO
C.T. - HEC. P& eFVo. 30,220.85 34,599.04 38,340.32 46,116.79

4.378.19 3,741.28 1,776.47
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PROPUCTORA Y PISTRIBUIPORM DE PULCES, .1. PE CV.

5 12 TAB LA DE AMORTIZACION D€l PRESTAMO BT HCARIO
PRESTAMO PARA CAPITHL D€ TRABWIO

Importe del Préstamo $ 50,000.00 DMoneds Nacional
No. de Meses en que se amortiza 12
Periodo de gracia 0 mgeps
Interés Anual 0%
Fecha de primer pago 1-figo-38
Paugo Feehn C.iniciol lnlgreses . imortiz Pago mens C. Pendienle
1 1-Ago-98 50,000.00 | 1.250.00 3.624.36 4,874.36 46,375.64
2 1-Sep-98 46,375.64 1,159.39 3,714.96 4,874.36 42,660.68
3 1-Oct-98 42.660.68 1,.066.52 3,807.84 487436 18 85284
4 1-Nov-98 38.852.84 97132 3,903.03 487436 34,949.81
5 1-Dic-98 34.949.81 873.75 4,000.61 4,874.36 30,949.19
6 1-Ene-99 30,949.19 773.73 4,100.63 4,.874.36 26,848.57
7 1-Feb-99 26,848.57 671.21 4,203.14 4,874.36 22,645.43
8 j-Mar-99 22.645.43 566.14 4,308.22 4.874.36 18,337.21
9 1-Abr-99 18,337.21 458.43 4,415.93 4,874.36 13,921.28
10 I-May-99 13,921.28 348,03 4,526.32 4.874.36 9,394.96
11 1-Jun-99 9,394.96 234 .87 4,639.48 487436 4.755.47
12 1-Jul-99 4.755.47 118.89 475547 4,874.36 0.00
ResSUMEN
Prgo Fechs Cinielal Inleresgs C_fimorliz Pago mens C. Pendignle

1998 5,320.97 19,050.81 24.371.78 30.949.19

1999 3,171.30 30,949.19 34,120.49 0.00

2000 - - - 0.00

2001 - - -

TOTALES 3,492.28 50,000.00 58,492.27
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L

PROBUCTORY ¥ DIS TRIBUIDORA D€ DULCES, S.79 PE C P

3133 E3TAPO PE SITUACION FIHARCIERN €l

31 D€ DICIEMBRE De- 1998 1999 2000 2001

ACTI VO

ACTIVO ORQULENTE:
Crd Y BANCOS § 8699549 | § 225,199.50 | $364 20002 | s 569,761 51
ClhleNTes $ 26712723 31,28504 |8 3138211 |8 36,224.96
IHVENTARIOS $ 350812(3 3313.10]8% 695821 (s 6,891.83
T CHRCHLANTE § 11721634 | $ 259,798.54 | $402,540.34 | § 615,878.30
ACTIVO FYO;
INVERSIONES FIAS $ 6443500 | $ 64,435.00 | $ 64,43500 | §  64.435.00
DEPRECITICION 5 B,700.25) s (11,100.75)| $ (18,501.25) $ (25,811.75)
| TOTHE 70 $ 6073475 |8 5333425(% 4593375 | § 38,623.25
ACTIVOS BIFERIBOS
GHSTOS D INSTALTCION $ 555000|8 555000($ 555000]% 5,550.00
IMORTIZACION 5 (138758 (416258  (693.75)) 8 971.25)
TOTHL DIFERIPO $ 34112508 513375|$ 485625(% 457875
‘I@unmersﬂcn\?o $ 183,362.34 | § 318,266.54 | $453,330.34 | §  659,080.30
PHs&IvoO

PHSIVO 1 CORTO PlrZ0
GRE‘DITO@BﬂHGﬁRIOé $ 19,05081 | & 30,949.19 | $ - 3 -
SUMT DEL PASIVO ] $ 1905081 (% 30949.19(% - s -
CHAPITAL CONTHBLE:
CHPITL $0CHL $ 100,000.00 | $ 100,000.00 | $100,000.00 | $ 100,000.00
RESERVY LEGdb $  5,00000($ 500000!$ 500000($ 500000
UNLIPADES ACUMULADHS 3 - $ 5532879 $168,64771 | 8 322,612.01
UTILIDHD PEl E}ERAICIO § 5532879 1% 113,318.92 | $153,964.30 | $  191.809.14
SUMA PE CAPITAL j 3 160,328.79 $ 273,647.71 $42761201( $ 619,421.15
SUMT DE PASIVO U CAPITHE |8 179,379.60 | § 304,596.90 $427,61201 |$ 619421.15
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PROPUCTORA Y PISTRIBUPORT D€ PULCES, 5.4. € CV.

5.14 FLUIO € eFECTIVO CORRESPONPICHTE
PeL { DE JULIO DE 1995 Al 31 DICIEMBRE PE 1998
U PROYECCIONES AHUALES PE 1999,2000 Y 2001

ejerCIClo
CONCEPTO 1998 1999 2000 2001
SHLPO NGl 100,000.00 109,919.16 163,015.58 426,866.19

INGRESDS
CORRANZA HUCOH 260,716.18 649,995.33 798,657.00 933.556.25
APORTACIONES D€ $0CI0S
TOT{l IHGREBOS 360,716.18 759,914.51 961,672.58 1,360,422.44

earRes0s
PROVEEPORES 150,986.66 340,053.03 416,623.25 489,063.54
HOMING 36,238.25 71,980.26 72.074.47 72.168.69
GrSTOS INPIRECTOS: 23,054.33 46,108.66 46,108,606 46,108.66
thiBS, SR € IHFORAVIT 11,854.08 24,013.69 24.513.61 25.014.75
WRRENPAMIENTO 4,800.00 9,600.00 12,000,00 14,400,00
L2 Y [AGUd 600.00 720,00 1,723.00 2,073.60
TELEFOHO 1.200.00 3,000.00 3,600.00 432000
IMPUESTOD 28,502.71 £9,036.29 120,971.95 150,767.18
[T1L25 D CSCRITORIO 600.00 1,000.00 1,600.00 2,300.00
PUBLIQBED I PROMOCION 1,000.00 1.500.00 2,000.00 2,500.00
PAGO PRESTAMO BTNCHERIC 19.050.81 30,949.19 - -
PAGO DE INTERESES 5,320.97 3,171.30 - -
ACTIVO FUO 60.734.75
ACTIVO PIFERIPO 5411.25
stMd DE SGRESOS 300,797.02 596,898.93 534,806.39 607,340.89
SHALPO 59,919.16 163,015.58 426,866.19 753.081.55
PRESTAMO BUNCHRIO . 50,000.00
OTROS PRESTIMOS -
TOTdlk PRESTAMOS 30,000.00 - - -
5ALPO FIHHL PE TesOReRId 109,919.16 163,015.58 426,866.19 753,081.35
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PRODPUCTORA Y DISTRIBUIDORA DE DULCES, $.4. De C.V.

3.15 RATIOS FINANCIEROS

RATIOS 1998 1999 2000 2001
€ APHLANCAMIENTO
Retio de gndeudamiento Tolal .10 0.10 - -
Ratio de Coberl. de intereses 1575 63.81 - -
Cobertura dg liquidez 16.48 63.81 - -
e LIQUIDes
Retio dg Cireulantg 6.15 8.39 0.94 0.99
Ratio de e Prugha feida 597 829 0.93 0.98
Ratio dg igsoreria 457 7.28 0.85 0.92
Cobgrlura de Gaslos 219 223 208 403
PE ETFICIENCIW
Vias s/acl. Tolalgs 1.57 2.06 1.76 1.43
Pgriodo medio de eobro 34 17 14 15
PE€ REKTABILIDAD

Mergen de Pengficio Heto 933% 6.80% 71.57% 8.00%
Rentabilidad sobre los setivos 14.63% 13.99% 13.34% 11.43%
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V. CONCLUSIONES

Por la investigacién realizade, sg obligngn los siduigntes resultadcs:

el gstudio dg mereado nos mugsire qug ¢l producto de las domitas dg
grenglina tigneg una gran degmanda y por gllo gl ndmero de compgetidorgs g8
eada dia magor, lo gug ha ocasionedo gug este producto no solo sg
modifique gn su forms, color g sabor, sino tembign gn su distribucién.

Esto ha permitido qug ¢l producio sga consumido no solo por ¢l
consumidor principal que son 108 nifios, sino tambign por jovengs y adultos.

Cabg mencioner que gsta golosina gs parte dg la tradicion de nugstro
pais, yo qug dgsdg haceg mucho figmpo $¢ COnsUME €N toda 1a rgpdblica
mexicana.

®e scugrdo al estudio financigro: la inversion inicial qug sg reguigre
para gl nggocio gs de $69,985, s¢ neegsita de capital de trabajo $67,350.70 que
corrgsponden al primer mgs de operacién. €n virtud dg que ¢n los dos
primEros mEsgs Nos aIrroja NUESIro flujo de gfectivo un saldo negativo hacg
neegsario solicitar un préstamo dg $30,000 no importando que en ¢l anual
nos da un sobrantg de $109,000 por la eobranza que s¢ gmpigza & reCUpErar,
sin gmbargo, la politica para pagar ¢l ergdito seria lo acordado gn la tabla deg
amortizacion.

e| estado dg Resultados nos mugstra atilided dgspugs dg impugstos
gn 10s cuslro primeros afos (1998-2001) que son los dg analisis.
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Otro factor qug hacg factible este negocio g8 [a rentabilided que tigng
desde el primer afo la cusl ¢s de 9.33% 4 lieng un ratio de tgsorgria de $4.57
por cada pgso qug debgmos, o sga que gl negocio financigramente gs
rentablg.

ls0s eriterios que sg tomaron para la gvaluacion de la inversion son: ¢
método de Valor detual Neto (V.A.H) g la Tasa Interna de Retorno (T.LR.).
Para arrancar gl nggdocio sg ngegsitan $150,000 de los cusles $69,985 son de
inversion g lo dgmés de Capital de Trabsjo para gfectos de la VN g la TIR s¢
considera dnicamenie los $69,985, o cusl nos da un resultado de $150,825.65
por lo tanto sg supgran las gxpeclativas del inversionista, ¢l cual quierg ganar
una 1esa del 153%, 30% ,33% y 25% por afio respeetivamente.

Reeomigndo smpliamente, por todos Ios gstudios realizados invertir gn
£sig nggocio, ya que g5 factible la ergacion dg una microgmpresa dedicadn a
la gleboracion de gomitas de grengtina.
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