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INTRODUCCION

Desde su fundacién el Banco Nacional de México ha desempefado un
papel importante en el desenvolvimiento de las actividades econtmicas del
pais. A lo largo de mas de 100 afios ha dado muestras de un dinamismo y una
capacidad de adaptacién que le han permitido llegar a ser hoy una Institucién
Financiera de primer orden, con recursos, experiencia y personal altamente
capacitado que le permiten cubrir todo el espectro de los servicios financieros.

Banco Nacional de México ha estado siempre a la vanguardia en lo que a
tecnologia se refiere. A partir de 1988 se libera la estrategia de redes locales
para la automatizacién de oficinas, siendo Banamex la primer institucién
bancaria que utiliza este medio de cémputo con el objeto de autarnatizar
procesos operativos, implicando entre otros los siguientes beneficios:
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Reducir tiempos en la obtencién de resultados.

Compartir informacién entre varios departamentos.

Mantener seguridad e integridad en la informacién.

Evitar la dupltcldad y disminuir la compra de programas
comerciales.

Sin embargo, el mundo financiero ha sufrido transformaciones
importantes en las Gltimas décadas, las cuales se pueden traducir en la alta y
rapida sistematizacién en la totalidad de los productos y servicios que presta el
Banco. El nuevo ambiente bancarioc hace imperativc una mejor atencién al
cliente, para poder competir en el mercado, en donde la velocidad de respuesta
al medio, los servicios de aita calidad y la personalizacién, son fundamentales
para mantenerse a la vanguardia de las instituciones financieras.

Por lo anterior, en el siguiente trabajo se propone la integracion de una
red de servicios para la conectividad de los Centros de Negocios de la Division
Metropolitana Sur del Banco Nacional de México, considerando las necesidades
de actualizacién de tecnologia, y con esto resolver los problemas que se
presentan con la actual topologfa de red instalada en dichos centros; con la
responsabilidad y compromiso de dotarlos de los mecanismas necesarios para
dejar en el pasado tanto los procesos manuales como los sistemas
computarizados obsoletos, buscando ir siempre un pasc adelante a la
vanguardia tecnolégica y asegurando con esto la posibilidad de integrar a los
departamentos en un esquema de conectividad institucional, como son una
intranet o incluso tener acceso a informacién internacional por medio de la
internet.

El presente trabajo se estructuré en 4 capitulos de los cuales damos una
breve introduccién a continuacion.

En el capitulo 1 se describen los conceptos bésicos de la teoria de redes
de area local, ¢cémo se comunican los datos a través de la red y los
componentes utilizados en ella, asl como, estandares, topologias, tipos de
medio, tecnologlas, protocolos, cableado estructurado, que nos darén las
herramientas necesarias para entender el desarrollo de los siguientes capitulos.

El capitulo 2 inicia con el planteamiento de la problemética actual en los
Centros de Negocios de la Divisién Metropolitana Sur del Banco Nacional de
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México, se analizan los requerimientos generales para el disefo de la nueva
red.

En e capftulc 3 se propone la solucidn, tomando en cuenta los
resuitados contenidos de las diferentes evaluaciones realizadas para determinar
la infraestructura 6ptima para el desarrollo e implementacién de la nueva red.

En el capftulo 4 se muestran los trabajos necesarios para la
implerentacién fisica de la red, la documentacién requerida para la instalacién
de servidores, estaciones de trabajo, servidores de impresién, y toda la
informacién que serd indispensable para el soporte y mantenimiento
permanente de la red.

Finalmente presentamos la bibliograffa consultada y los apéndices
generados, donde se proporciona informacion adicional a nuestro trabajo de
tesis.
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ANTECEDENTES

En este capitulo daremos una breve descripcién de la teorla de redes de
4rea local, cémo se conforma una red, los estdndares, topologias, tipos de
medio, tecnologias, protocolos, conectividad y cableado estructurado.

En la década de los 50’'s el hombre dio un gran salto al inventar la
computadora electrénica. La informacién ya podia enviarse en grandes
cantidades a un lugar central donde se realizaba su procesamiento. Ahora el
problema era que esta informacién {que se encontraba en grandes cajas
repletas de tarjetas) tenfa que ser "acarreada” al departamento de proceso de
datos.
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Con la aparicién de las terminales en |la década de los 60’s, se logré una
comunicacién directa, méas rapida y eficiente, entre los usuarios y la unidad
central de proceso, pero se encontré un obstdculo; entre méas terminales y
otros periféricos se agregaban al computador central, decafa la velocidad de
comunicacién. A finales de la década de los 60’s y principios de los 70's la
compaiifa DEC (Digital Equipment Corporation), penetra al mercado con dos
elementos primordiales: la fabricacién de equipos de menor tamaiio y regular
capacidad, a los que se denominé minicomputadoras, y el establecimiento de
comunicacién relativamente confiable entre ellos.

A principios de los 80's las microcomputadoras habian revolucionado por
completo el concepto de la computacidn electrénica, asl como sus aplicaciones
y mercado. Sin embargo, los gerentes de los departamentos de informética
fueron perdiendo el control de la informacién puesto que el proceso de la
informacién no estaba centralizado. A esta época se le podia denominar era del
floppy disk. De alguna manera, se habia retrocedido en la forma de procesar la
informacién, porgue nuevamente habia que acarrearla en los diskettes de una
micro a otra v 1a relativa poca capacidad de los diskettes hacia dificil el manejo
de grandes cantidades de datos. Estas razones, aunadas a otras como poder
compartir recursos de relativa baja utilizacién y alto costo, llevé a diversos
fabricantes y desarrolladores a idear las redes locales LAN (Local Area
Network).

En un principio, las redes de microcomputadoras se formaban por
simples conexiones que permitian a un usuario accesar recursos que se
encontraban residentes en otra microcomputadora, tales como otros discos
duros, impresoras, etc. Estos equipos permitlan a cada usuario el mismo
acceso a todas las partes de un disco y causaban obvios problemas de
seguridad y de integridad en los datos. Hacia 1983, la companfia Novell Inc.,
fue la primera en introducir el concepto de servidor de archivos {Fife Server} en
el que todos los usuarios pudieran tener acceso a la misma informacion,
compartir archivos y contar con niveles de seguridad.

En el concepto de servidor de archivos el usuario no puede accesar,
indistintamente, discos que se encuentran en otras microcomputadoras. El
servidor de archivos es una microcomputadora designada como administrador
de los recursos comunes. Al hacer esto, se logra una verdadera eficiencia en el
uso de estos, asl como una total integridad de los datos. Los archivos y
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programas pueden accesarse en modo muitiusuario, guardando el orden de
actualizacioén por el procedimiento de bloqueo de registros. Es decir, cuando
algin usuario se encuentra actualizandoc un registro, se bloquea éste para evitar
que algun otro usuario lo extraiga o intente actualizar.

Novetl basé su investigacién y desarrolio en la idea de que es el software
de la red, no el hardware, el que hace la diferencia en la operacién de una red.
Esto se ha podido constatar. Entre 1985 y la actualidad, las redes lucharon por
colocarse como una tecnologia reconocida contra todo tipo de adversidades.
En un principio, IBM no consideraba a las redes basadas en microcomputadoras
como equipo confiable.

Las tendencias actuales indican una definitiva orientacién hacia la
conectividad de datos. No sélo en el envio de informacién de una computadora
a otra, sino ademas, en la distribucién del procesamiento a lo largo de grandes
redes en toda la empresa. A este dltimo concepto se le denomina tecnologia de
protocolo abierto, es decir, ofrecer a los usuarios soluciones de conectividad
que sean compatibles con el hardware y software ya adoptado por el usuario
sin importar la marca, sistema operativo 0 protocolo de comunicacién. Novell,
por ejemplo, ofrece desde hace alglin tiempo el concepto de "conectividad
universal” bajo Netware, seg(n el cual es posible integrar sistemas operativos
anteriormente incompatibles como VMS, Unix, DOS, Machintosh, los cuales se
comunican por medio de una gran variedad de protocolos como TCP/P, IPX,
X.25, NetBios, etc.

Las computadoras . individuales en los sistemas distribuidos,
denominados nodos o estaciones de trabajo no suponen una carga para el
sistema central, ya que pueden ejecutar por si mismas tanto tareas simples
como complejas. El servidor se utiliza exclusivamente para controlar el
almacenamiento y recuperacién de informacién, las tareas de gestion de red, la
gestién de usuarios y la seguridad. Cada una de las computadoras se conecta
al servidor para accesar a los programas, archivos y otros servicios de red
como el correo electrénico.

Coemo los usuarios necesitan que los recursos y servicios habilitados en
el sistema se encuentren en estado operativo todo el tiempo, es necesaria la
presencia de un administrador o supervisor de red. Cabe mencionar que una
parte importante en el desarrollo y buen mantenimiento de las redes locales
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estd en la presencia del administrador de red, que es quien se encarga de dar
servicio y proveer a los usuarios de los recursos que requieran dentro de !a red
para su desempefio laboral.

1.1 INTRODUCCION A LAS REDES DE AREA LOCAL

Una red de area local es la interconexién de dispositivos que pueden
comunicarse entre ellos mismos y compartir un grupo de recursos comunes,
como son impresoras, discos, etc, Normalmente estan limitadas en distancia (5
Km.) por io que pueden abarcar desde un departamento hasta un edificio o el
mismo campus. Los servicios de la red incluyen el manejo de archivos, correo
electrénico, acceso por médem o fax a la red, backup automdtico vy
almacenamiento en |a memoria de la impresora; por nombrar sélo algunos. En
el mundo del DOS, estos servicios generalmente llevan el nombre del sistema
operativo de la red.

En los inicios de las redes, varias compaiifas, incluyendo IBM, Honeyweli
y DEC, tenfan sus propios esténdares acerca de como conectar las
computadoras entre sf. Posteriormente, organizaciones de estdndares,
incluyendo a la Organizacion de Estandares Internacionales (/nternational
Standards Organization, 1SO), y al Instituto de Ingenieros Eléctricos vy
Electrénicos (Institute of Electrical and Electronic  Engineers, IEEE),
desarrollaron modelos que fueron reconocidos y aceptados internacionalmente
como esténdares para el disefio de cualquier red de computadoras.

Antes de explicar el funcionamiento de una red de 4rea local de
microcomputadoras, se retomarén los elementos bésicos que la componen.

e La computadora central o servidor. Es la computadora méas poderosa de la
red. Ahi se comparte informacién, recursos y el proceso de algunos
archivos.

e Las estaciones de trabajo {microcomputadoras}, por las cuales se accesa la
informacién y que ayudan al procesamiento de la misma.

e E! sistema operativo de red. Es quien rige y administra los recursos
{archivos, periféricos, usuarios, etc.) y lleva todo el control de la seguridad
de éstos.
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¢ El cableado, el cual es la columna vertebral de cualquier sistema de red, ya
que lleva la informacién de un nodo a otro.

¢ Las tarjetas de interfase permiten empaquetar la informaci6n y transmitirla a
cierta velocidad, de acuerdo con caracteristicas determinadas de envio.

1.2 ESTANDARES EN REDES DE AREA LOCAL

Los estidndares juegan un papel muy importante en las redes de area
tocal modernas. Si no existieran estandares, los usuarios estarian obligados a
comprar equipos y redes propietarias de un sélo fabricante, los beneficios que
incluye una estandarizacién son: la reduccién de costos en los equipos, la
facilidad de conectar dispositivos de diferentes tipos, y la capacidad de
interconectar y configurar tanto el hardware como el software de diferentes
marcas.

Modelo OSI

En 1984 la organizacién de estédndares internacionales en conjunto con
la CCITT (Consultative Committee on International Telegraphy and Telephony)
desarrollaron el modelo QS| (Open Systems Interconnection), que consiste en
un conjunto de niveles funcionales, donde cada nivel tiene su propio protocolo
de comunicaciones para facilitar la comunicacién entre las redes de
computadoras.

£l modelo OS! contempla siete niveles con los que el software de
comunicaciones es disehado. La implantacién de dicho modelo aparte de los
beneficios que trae consigo; facilita el reemplazo de piezas, la escalabilidad de
los equipos, la administracidén de los recursos que constituyen a las redes
locales, etc. La interaccién entre los niveles se llama interfase. La interfase
define que servicios de los niveles inferiores de redes ofrecen a los superiores
y, ademads, la forma en que estos servicios seran accesados; cada nivel en una
computadora actia como si se estuviera cormunicando directamente con su
nivel asociado en la computadora remota. El conjunto de reglas usadas para
comunicarse entre niveles se llama protocolo. En la figura 1.1 se muestran los
siete niveles del modelo OS| y la relacién que guarda al conectar dos
computadoras.
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0 Maedio Fisico {cable de la red} 0

Fig. 1.1 Diagrama de la relacién del modelo OSI.

1. Nivel Flsico (Physical Layer). El nivel fisico es el encargado
primordialmente, de la transmision de los bits de datos (O's y 1's} a través de
los circuitos de comunicaciones.

2. Nivel de Datos (Data Link Layer). El nivel de datos es donde los bits
tienen algan significado en la red y este nivel puede verse como el
departamento de recepcién y envio de una compaiia de manufactura, el cual
debe tomar Jos paquetes que recibe del nivel de red (Network fayer) y
prepararlos de la forma correcta (tramas) para poder ser enviados por el nivel
fisico.
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3. Nivel de Red (Nefwork fayeri. El nivel de Red es el responsable del
direccionamiento de mensajes y de la conversién de las direcciones y nombres
Iégicos a fisicos.

4. Nivel de Transporte (Transport layer). El nivel de transporte es
llamado ocasionalmente el nivel de host-to-host o el nivel de end-to-end,
debido a que en &l se establecen, mantienen y terminan las conexiones idgicas
para la transferencia de informacién entre usuarios.

5. Nivel de Sesién {Session layer). Este nive! es el que permite que dos
aplicaciones en diferentes computadoras establezcan, usen y terminen la
conexién llamada sesidn, el nivel de sesién maneja el didlogo que se requiere
en la comunicacién de dos dispositivos.

6. Nivel de Presentacién {Presentation flayer). El nivel de presentacion
define el formato en que la informacién serd intercambiada entre aplicaciones,
asl como la sintaxis usada entre ellas.

7. Nivel de Aplicacién (Aplication layer}. Este nivel representa e! servicio
que soportan directamente las aplicaciones del usuario, como el software para
las transferencias de archivos (fife transfer), accesos a bases de datos, correo
electrénico, etc.

1.3 TOPOLOGIAS DE REDES DE AREA LOCAL

La disposicién de la red puede ser tan simple o compleja segln sean las
necesidades del usuario. La forma en que las computadoras son conectadas se
llama topologia. Actualmente existe una gran variedad de topologias, como la
de bus, estrella, anillo vy en el caso de redes complejas existen topologfas
mixtas o hibridas, dependiendo de la flexibilidad y/o complejidad que se le
quiera dar al disefio.

Topoiogia de BUS

La topologia de bus es una topologia de red multipunto, donde jos
dispositivos son conectados a un mismo cable uno tras otro.
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En la figura 1.2 se muestra cémo es construida una topologfa de bus,
donde existen terminadores y “T’s”, los cuales sirven, para poder seguir
creciendo la red cuando se regquiera y con una resistencia interna para
mantener la impedancia. En este tipo de conexién, la “T" se conecta
directamente a la tarjeta de red y requieren de dos terminadores por segmento
de red. Un segmento de red s la distancia que existe entre el inicio y el final
de la red; o bien, es el espacio que ocupa una red donde todos los dispositivos
se pueden interconectar sin necesidad de usar ningun tipo de equipo adicional
para unirlos.

Estacidn de
Trabajo

Server
Terminador
Estacion de Estacidn de
Trabajo Trabajo

Fig. 1.2 Topologia de bus.

Topologlia de estrella

La topologla de estrella es una topologia de red punto a punto, ya que
los dispositivos se encuentran conectados a un concentrador. La red estrella
recibe tal nombre por su aspecto, como se muestra en la figura 1.3, en el
centro de la estrella se encuentra una computadora que se le conoce como
cantro controlador”. Cada nodo esta conectado solamente por la computadora
central.

El nodo central reabre y procesa los mensajes de todos los otros nodos.
Mientras funcione el centro de Ia estrella lo hara la red. En una topologla
estrella, el cableado de la red se irradia desde un punto central como los rayos
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de una bicicleta. A medida que la red va creciendo se le van agregando més
centros segun la cantidad de puertos que se necesiten,

Fig. 1.3 Topologfa de Estrella.

Tipos de acceso

Para el caso de las topologlas de estrella existen dos formas de
comunicacién de los dispositivos con el concentrador o estacién controladora
de la topologla: poleo y contencién,

El tipo de acceso de poleo consiste en tener una estacion, la cual es la
encargada de asignar permisos a cada dispositivo dentro del segmento; es
decir, si el dispositivo tiene permiso para enviar su informacién, éste comienza
su transferencia al destinatario, de lo contrario tiene que esperar su turno.

En el tipo de acceso de contencién, cada dispositivo manda su
informacién solamente cuando nadie en la red est4 mandéndola; es decir, solo
un dispositivo a la vez puede mandar informacién y el concentrador es el
encargado de administrar el tréfico y rutearlo de la mejor manera posible. Este
tipo de acceso permite un mayor nGmero de paquetes y un mejor rendimiento
en la red.
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1.4 TIPOS DE MEDIO

El medic de transmision es definido como el cable usado para transportar
las sefales de fa red de un punto a otro. Las redes LAN pueden estar
conectadas usando diferentes tipos de cable o medios. La industria de redes
LAN ha estandarizado tres tipos de medio fisico principalmente: coaxial, UTP ¢
par trenzado sin blindaje {(Unshielded Twisted Pair), STP 6 par trenzado
blindado (Shielded Twisted Pair) y fibra dptica.

Cable coaxial

El cable coaxial se conforma por un alambre conductor basico cubierto
por una malla metélica que actta como tierra. El alambre conductor y la tierra
se encuentran separados por un aislante plastico y finalmente, todo el conjunto
esta protegido por una cubierta exterior también aislante, a la que por fo comdn
se le llama jacket. La figura 1.4 muestra un cable coaxial.

Los cables coaxiales pueden ser de varios tipos y anchos. Su principal
caracter(stica es que pueden transportar una sefal eléctrica a mayor distancia
més grueso es el conductor. Este puede ser un factor determinante para la
implantacién de una red local.

Enwoltura plastica aislante

Malla metélica

Recubrimiento plastico antetior

Fig. 1.4 Diagrama de un cable coaxial.

En las redes de tipo Arcnet, el cable que cominmente se utiliza se
conoce como cable coaxial delgado RG/62, el cual tiene una impedancia de 90
ohms, un diametro de 0.2 pulgadas vy permite desplazar una sefial sin
necesidad de repetidores hasta una distancia efectiva de 600 metros. En
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general la alternativa de colocar cables coaxiales en redes locales tiene una
relacién de costo beneficio muy buena. En resumen, se pueden citar como las
principales ventajas de este tipo de cable a las siguientes:

Transmisién de voz, video y datos.

Féacil instalacién.

Compatibilidad con Ethernet y Arcnet.

Ancho de banda de 10 Mbps.

Distancias hasta de 600 metros sin necesidad de repetidores.

Muy buena tolerancia a interferencias debido a factores
ambientales.

UTP (Unshielded Twisted Pair) (IEEE 10BaseT)

El cable telefénico se forma principaimente par dos alambres de cobre
que se encuentran aislados por una cubierta pldstica y torcidos uno contra el
otro, formando una trenza. Es esta caracteristica la que los distingue con el
nombre de cables de par trenzado (Twisted Pair). El par trenzado, se encuentra
cubierto por una capa aislante y protectora en la capa exterior denominada
jacket. Generalmente vienen en pares de 4, cubiertos por una funda de pléstico
y algunas veces tienen cubiertas de aluminio para ayudar a incrementar las
velocidades de transmisién de datos y protegerlos del ruido exterior. En la
figura 1.5 se muestra la estructura de un cable telefénico.

Hilo de seda

/

Z Recubtimignto pléstico
anterior

Cabies de cobre

Enwoltura plastica aislante

Fig. 1.5 Diagrama de un cable telefénico o par trenzado.
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Los cables con los conductores de cobre mas delgados y menos
protegidos por un jacket estan dentro de la clasificacién de cables tipo UTP.
Son sumamente baratos, flexibles y permiten manipular una sefal a una
distancia maxima de 110 metros sin el uso de amplificadores.

~Los cables de conductores méas gruesos y muy bien cubiertos por un
jacket son denominados del tipo STP, estos dltimos son mas caros y menos
flexibles que los UTP, pero permiten un rango de operacién de hasta 500
metros.

En general, el cable telefénico viene en conjuntos tipicos de 2, 3, 4, 6,
12, 16 y 25 pares de cables trenzados, sin embargo, para redes locales de tipo
UTP sélo se necesitan dos pares de cable para conectar a cada nodo de la red.

Los cables UTP y STP para redes de tipo Ethernet y Token Ring deben
cumplir con las siguientes especificaciones:

+ Tener una impedancia entre 85 y 115 ohms a 10 MHz.
+ Presentar una atenuacién maxima de 11 dB/110 metros a 10 MHz
0 una atenuacién maxima de 7.2 dB/110 metros a 5 MHz.

En resumen, los cables telefénicos tienen como principales ventajas:

Tecnologia conocida.

Facilidad y rapidez de instalacidn.

Compatibilidad con Ethernet y Token Ring.

Ancho de banda de 10 Mbps.

Distancias de hasta 110 metros con cables UTP y de hasta 500
metros en caso de cable STP.

Excelente relacién de precio rendimiento.

» Buena tolerancia a interferencias debidas a factores ambientales.

Cable de fibra éptica

La tercera tecnologia de cables que se utiliza en las redes tocales es la
fibra éptica. Normalmente se emplea por tres razones bdsicas: para aquelios
casos en donde las grandes distancias son un factor determinante para la
implantacién de una red local, cuando se requiere una alta capacidad de
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aplicaciones de comunicacién y cuando el ruido o cualquier tipo de
transferencia son factores a considerar.

"Los anchos de banda de 3 gigahertz son alcanzables con este tipo de
cable mientras que los de 400 y 500 MHz son disponibles en el cable coaxial.

El cable de fibra dptica se compone de una fibra muy delgada, elaborada
con dos tipos de vidrio con diferentes indices de refraccién, uno para la parte
interior y otro para la parte exterior. Esta diferencia en la refraccién previene
que la luz penetre en una parte de la fibra Sptica hasta la parte exterior,
evitando asf la pérdida de informacién. La fibra optica a su vez, se encuentra
cubierta por una placa aislante protectora en la parte mas exterior para darle
mayor integridad estructural al cable. Es sin embargo, extremadamente flexible
ya que se pueden realizar giros de hasta 360 grados sin problemas de
afectacién en el cable. En la figura 1.6 se muestra la estructura de una fibra
Optica.

Fibra dptica exterior

Conector

[/ — Malla metélica
Re

cubrimiento de plastico

Fibra dptica interior

Fig. 1.6 Diagrama de una fibra 6ptica.

Existen dos fibras por cable: una para la transmisién y la otra para la
recepcién. La fibra puede transmitir a 100 Mbps y se ha demostrado que puede
ltegar a alcanzar velocidades de hasta 200,000 Mbps. Este tipo de cable no
est4 sujeto a interferencias de ningln tipo.
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1.5 TECNOLOGIAS DE REDES DE AREA LOCAL

En la actualidad existe una gran variedad de tecnologias de redes de édrea
local como lo son: Ethernet, Arcnet, Token Ring, FDDI y ATM. Cada una de
éstas tecnologlas opera de manera diferente debido a que fueron desarroliadas
en diferentes ambientes y métodos de acceso.

Ethemnet

Ethernet es el ambiente de comunicacion entre microcomputadoras més
utilizado en 1a actualidad. Este tipo de red cumple con la norma |EEE 802.3, su
instalacién abarca empresas de iniciativa privada, fabricas, sector educacién,
sector gobiermno y cientifico. Ethernet se puede utilizar con distintas opciones
de cableado como es el cable coaxial grueso o delgado, cable UTP o fibra
6ptica. En la figura 1.7 se muestra una topologia Ethernet.

Trayectoria

da la andal

Terminador

Linea de
comunicacién

Fig. 1.7 Diagrama de una topologia Ethernet.

Cada estacién se encuentra monitoreando constantemente ia linea de
comunicacién con el objeto de transmitir o recibir sus mensajes, si la linea
presenta trifico en el momento en que una estacién quiere transmitir, la
estacién espera un periodo muy corto (milisegundos) para continuar
monitoreandec la red. Si esta libre, la estacién transmisora envia su mensaje por
toda la red. Cada mensaje incluye una identificacién del nodo transmisor hacia
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el receptor y solamente el nodo receptor puede leer el mensaje compieto.
Cuando dos estaciones transmiten sus mensajes simultdneamente ocurre una
colisién y es necesario una retransmision; ya que el nodo aln estd
monitoreando y sabe que ha ocutrido una colisién es decir es capaz de detectar
fa colisién, e intentard de nuevc la transmisién del mensaje. El protocolo
incluye las reglas que determinan cuantc tiempo tendrdn que esperar los nodos
o estaciones para realizar sus envios nuevamente.

La velocidad de transmisién de Ethernet es de 10 Mbps, por el contrario
de o que pudiera pensarse conforme al tipo de comunicacién y operaci6n, en el
que imprescindiblemente se tienen tiempos de respuesta inconsistentes; su
rendimiento es muy superior al de otro tipo de redes locales.

La tecnologfa Ethernet es utilizada principalmente en las topologfas de
bus y de estrella. La forma en que las redes Ethernet transmiten sus datos es
llamada datagrama o trama. Su conformacién se muestra en la figura 1.8. La
informacién que se manda de la computadora emisora a la receptora, es puesta
en datagramas, donde cada una contiene parte de la informacion.

- P = T =
I—Preémbulo | SFDIDestinol Fuente ]Tipol Informacién 1FCS I j

Fig. 1.8 Diagrama de la conformacién de una trama.

Debido a que las transmisiones en banda base no requieren de una
portadora, como son las comunicaciones de banda ancha, Ethernet utiliza un
tipo de sefializacién conocido como codificacién Manchester; que garantiza que
por cada bit transmitido ocurra una transicion del nivel légico de la sefial.

Las ventajas al utilizarla son:
¢ Es una tecnologia madura.

e Su implementacién es relativamente sencilla, y su método de
acceso es aceptable en cargas de trabajo pequenas.
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e La politica de apertura de Xerox y la aceptacién tan favorable por
parte de los fabricantes de equipos ha logrado que Ethernet sea el
tipo de red a escoger en ambientes heterogéneos.

s Es flexible a los cambios en la configuracién de la red.

Un segmento de red Ethernet tiene una capacidad méxima de 100 nodos
y muitiples segmentos pueden ser interconectados con el uso de repetidores.
En una red Ethernet no pueden existir mas de 4 repetidores y 5 segmentos de
red; de los cuales 2 de los 5 son segmentos de intercambio de informacidn
solamente, es decir, ningiin dispositivo puede ser conectado en ellos. Estos
segmentos son llamados IRL (inter Repeat Links).

Arcnet

Por lo comun, ia red Arcnet utiliza el protocolo de acceso Token Passing
y la topologla de anillo, con cableado en forma de estrella, como se muestra en
la figura 1.9. El paquete de informacién viaja a través de la red de un nedo a
otro, en forma ascendente. '

Estaciones de Trabajo

Estaciones de Trabajo

Fig. 1.9 Diagrama de una red arcnet.

Si existiesen dos nodos con numeros iguales en la red, como
consecuencia, habrfa fuertes confiictos en la comunicacién de ésta, inclusive
podrla no existir respuesta en nodo alguno. Es decir, como comdinmente se
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dice: la red no levanta. Cada mensaje incluye una identificacién del nodo fuente
"y del nodo destino y sélo el destino puede leer el mensaje completo. En este
tipo de red no es necesario que cada estacién regenere el mensaje antes de
transmitirlo al siguiente. Todas las estaciones tienen la capacidad de indicar
inmediatamente si pueden o no aceptar el mensaje y ademés, reconocen
cuando ya se recibié. En la figura 1.10 se muestra la trayectoria que sigue el
token dentro de fa red.

En la actualidad, este tipo de red se maneja por centros de alambrado o
repetidores (hubs), los que se encargan de hacer ese anillo. Existen dos tipos
de repetidores: activos y pasivos. Los activos llevan toda una electrénica que
direcciona la informacién y la amplifican. Los pasivos constituyen bifurcadores
de la seRal hacia cada nodo conectado. Los repetidores activos pueden estar
conectados entre sf, o directamente a un nodo o a un repetidor pasivo. Sin
embargo, los repetidores pasivos s6lo se podrdn conectar a partir de un solo
activo y de nodos.

NODO Trayectoria del

2 Token
AT
@ REPETIDOR { "C;DO

NODO

)

Fig. 1.10 Diagrama de la trayectoria que sigue el token en una red Arcnet.
Arcnet es una red que corre a 2.5 Mbps. La distancia méxima que puede

tener un repetidor activo a otro activo, o a otro nodo, es de 600 mts. La
distancia méxima de un repetidor pasivo a un nodo o repetidor activo es de 15
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mts. La méxima distancia que puede alcanzar este tipo de red a través de
repetidores es de 6000 mits.

Este tipo de redes se recomienda ampliamente cuando el trabajo o el
procesamiento en la misma no es muy cargado. El tréfico de la red no es tan
importante, como podria ser en el caso de que se utilizaran procesadores de
palabras y/u hojas de célculo. )

1.6 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

En el caso de las redes de computadoras, un protocolo es el conjunto de
reglas que permiten que dos o més computadoras puedan comunicarse. El
protocolo consiste en una sintaxis, una seméntica y un tiempo. La sintaxis
define los conjuntos de bits {una serie de 1's y 0’s) divididos en campos. La
seméantica define el significado exacto de los bits dentro del campo. El tiempo
define la relacién entre el rango de los bits dentro de los campos v las pausas
entre reconocimientos de los mismos.

Para lograr la comunicacién entre los equipos se utilizan tarjetas de
interfase que normalmente manejan el protocolo, dando como resultado una
gran eficiencia en el funcionamiento de la red.

Existen tres tipos de protocolos basicos para redes locales, a saber:
CSMA/CD, Token passing y Protocolo por poleo, dentro del que se encuentran:
IPX/SPX y TCP/IP, entre otros.

IPX/SPX

IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange / Sequent Packet Exchange) es
el protocolo de comunicaciones de las redes Netware de fa casa de software
Novell. El protocolo de comunicaciones es propietario y usado solamente en
redes Netware. Debido a su gran aceptacién en el mercado ha logrado ser uno
de los sistemas operativos de red de drea local més populares, por lo que
compafiias que fabrican y disefian equipos de rutec han logrado desarrollar esa
actividad ain cuando no sean ruteables.
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Su comportamiente en redes de Area local pequeiias es aceptable y adn
en redes grandes su rendimiento es bueno. La forma en que funcionan los
equipos de ruteo en la actualidad, para poder mandar tramas de una red & otra,
es puenteandoc la informacién (bridge) en lugar de rutearla.

TCP/IP

TCPAP ({Transmission Control Protocol / Internet Frotocol). Es
probablemente uno de los protocolos de comunicaciones mas viejos en los
estandares de interredes. TCP/IP fue desarrollado por el departamento de
proyectos avanzados de investigacién de la defensa de los EEUU (DARPA:
Defense’s Advanced Research Project Agency) y fue conocido como
ARPANET.

El protocolo de comunicaciones es flexible y permite la transmisiéon de
tramas sin errores entre diferentes sistemas y ha estado funcionando por mas
de 15 afos. Debido a que s un protocolo de transferencia de informacion
puede enviar grandes volimenes de informacion a través de redes no
confiables; garantizando que ésta serd recibida sin errores al momento de
alcanzar su destino final.

Cuando TCP/IP se utiliza para accesar a alguna aplicacién la informacién
viaja en segmentos creados por TCP entre emisor y receptor. Los segmentos
creados por TCP son encapsulados en IP y esta encapsulacién es llamada
“datagramas IP”. El datagrama IP permite que los segmentos TCP que, fueron
hechos por alguna aplicacién, puedan ser transmitidos o ruteados en la red de
Area local o en la red de 4rea extendida.

Las redes TCP/IP permiten que la informacién pueda ser enviada de un
sistema a otro, sin que estos tengan que ser de la misma marca o fabricante.

1.7 CONECTIVIDAD DE REDES

Una de las razones por las cuales una red se ampiia, es para que mas
usuarios puedan accesarla y se conecten entre si para poder intercambiar datos
con otras redes. Para poder llevar a cabo la conectividad de la red se utilizan
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los siguientes dispositivos: Repetidores, Bridges, Routers, Brouters, Enlace
central y Gateways.

Repetidores

Se encargan de amplificar la sefial del cable de tal manera que la longitud
del cable pueda extenderse. Los repetidores tienen las siguientes
caracteristicas:

+ Son utilizados en los sistemas lineales como los Ethernet. Los
hubs activos de ARCNET constituyen una forma de repetidor.

¢ los repetidores funcionan en el nivel fisico, que es el nivel mas
bajo en la jerarqula de protocolos. No consideran los protocolos y
métodos de acceso, ya que su funcién es la de ampiificar la sefal
para poder transmitirla sobre un tramo de cable adicional.

e Se utilizan normalmente dentro de un mismo edificio.

Bridges

Interconectan dos o mas redes pasando los paquetes entre ellos. Los
bridges tienen las siguientes caracteristicas: funcionan en el nivel de control de
acceso al medio (MAC). Se pueden conectar dispositivos que usan diferentes
protocolos de comunicacidn.

Un bridge se instala para extender una red existente cuando:

e Se ha llegado a su maxima extension.

e Se desean eliminar los cuellos de botella que se generan cuando
hay muchas estaciones de trabajo conectadas a una unica red.
Con esto se logra que cada red se cargue con un menor ndmero
de usuarios, con lo que se mejora el rendimiento.

e Se quieren conectar entre si distintos tipos de redes, como la
Token Ring vy la Ethernet.

Routers
Se utilizan fundamentaimente en redes grandes con més de 20 redes

locales interconectadas, esto con el fin de que el trafico fluya eficientemente
sobre caminos predefinidos. Se usan en lugar de los bridges cuando:
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* Es necesario un filtro avanzado de paquetes.

s La red de redes tiene diversos protocolos y se quiere filtrar el
trafico con unos protocolos especificos a 4reas especiales.

+ Se tiene la necesidad de utilizar un camino inteligente para mejorar
el rendimiento.

+ Se utilizan lineas de comunicacién remota, lentas y caras.

Un router verifica los campos con informacién de encaminamiento de los
paguetes y determina la mejor ruta para cada uno de ellos. Puede enviar
paquetes a redes que no estdn conectadas directamente a él. Esto debido a
que los routers tienen direcciones a nivel de estructura de la red que pueden
ser vistas por otros dispositivos de la red extendida; incluyendo a otros routers.

Los routers pueden ser especificos para un protocolo o pueden ser
muttiprotocolo. Este dltimo puede manejar varios protocolos pero suele ser mas
lento y caro. Los routers multiprotocolo son esenciales en las redes que poseen
diversos sistemas y protocolos y en las que se necesita compartir trafico entre
redes como el sistema de correo electronico.

Brouters

Estos combinan las caracteristicas de los bridges y los routers. Un
brouter selecciona inteligentemente un camino para enviar infermacién como
un router, lo que permite se puedan usar unc & mas protocolos para encaminar
el trafico en las conexiones con el resto de la red. Algunos brouters pueden
llevar a cabo tareas para equilibrar la carga entre las conexiones redundantes y
determinar rutas alternativas para cuando existan fallas en las conexiones.

La diferencia principal entre un brouter y un router radica en que el
router aplica un protocolo de encaminamiento esténdar, mientras que el brouter
utiliza un método propio.

Enlaces centrales

Es un cable que conecta entre si dos o mds servidores de red. Los
enlaces centrales se pueden emplear para agrupar los servidores en un punto
por razones de gestién. Por ejemplo: los servidores de cada departamento de
una organizacién se pueden agrupar juntos en un departamento de sistemas de
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informacion, en él su personal desarrollaria tareas de monitoreo y apoyo. El
cableado de la red es la ruta que va de los servidores a cada departamento. La
topologia Arcnet conduce a este tipo de disefio. Las ventajas de utilizar un
enlace central corto son las siguientes:

e« los servidores se encuentran centralizados mejorando el
monitoreo y mantenimiento.

¢ Favorece la seguridad, ya que la zona en que estan los servidores
se puede tener cerrada y si es necesario con una instalacién anti-
incendios.

s Los servidores no se encuentran en los departamentos de usuarios
individuales, en los cuales el personal de mantenimiento puede
tener problemas para acceder a ellos en las horas de oficina.

+ Las copias de seguridad y otras actividades pueden ser llevadas en
un dnico lugar por personal con la formacién adecuada.

s Se pueden optimizar los recursos de alimentacién ininterrumpida y
de fiftrado de corriente en la zona de los servidores.

Sistemas de distribuci6n de redes

Son centros de control de los enlaces que se utilizan para gestionar y
monitorear el estado de las conexiones en un edificio completo o en una zona
tipo pollgono. El sistema consta de dispositivos repetidores que permiten
conectar varios tipos de redes a un sistema modular. Generalmente estos
dispositivos se conectan a una PC en la que se ejecuta un programa de gestién
propietario. Desde la PC los responsables pueden: monitorear el trafico de la
red, redirigir el que pasa por las lineas que fallan o los embotellamientos, esto
se realiza a través de un seguimiento de los recursos de toda la red.

Gateways

Los gateways permiten conexiones con entornos basados en
minicomputadoras y sistemas centrales. A través del gateway cualquier usuario
de la red puede acceder al sistema central utilizando el enlace establecido con
la red.

Los gateways operan en las tres capas superiores del modelo OSi
(Sesi6n, Presentacién y Aplicacién). Ofrecen el mejor método para conectar
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segmentos de red y redes a mainframes. Un gateway es seleccionado cuando
se tienen que interconectar sistemas que se construyeron con base en
diferentes arquitecturas de comunicacién. Por ejemplo, se utilizarfa un gateway
para interconectar un TCP/IP a un mainframe SNA (System Network
Architecture). :

Un uso frecuente para los gateways es conectar un sistema remoto
como una red pulblica de datos con conmutacién de paquetes X.25. (método
eficiente de empaquetar datos y enviarlos remotamente). El segmento X.25
cuenta con un protocolo que enruta los paquetes de datos entre dos puntos
terminales en la red sin importar qué protocolos pasan por elios.

En cada extremo de la red el gateway ofrece la conversién del protocolo
a los segmentos de red conectados en el otro lado. Los gafeways no
proporcionan enrutamiento de paquetes dentro de los segmentos de red;
simplemente entregan sus paguetes de datos de tal forma que los segmentos
puedan leerlos. Cuando reciben paquetes del segmento los traducen y enrutan
al gateway en el otro extremo, donde los paguetes vuelven a traducirse y
entregarse al segmento de red en el extremo opuesto.

1.8 CABLEADO ESTRUCTURADO

Las necesidades crecientes de las empresas han llevado a los
proveedores de tecnologia y servicio a establecer sistemas de cableado que
soporten diferentes servicios y protocolos a través de un mismo medio. Tal es
el caso del sistema de cableado estructurado que soporta servicios de red. Esta
estructura de cableado permite utilizar cualquier punto de la red para conectar
tanto una terminal como una estacién de trabajo. La designacién de cuél
servicio se dard a un punto determinado se hard mediante la conexién en el
punto del Patch Panel respectivo con el concentrador de LAN.

Un sistema de cableado estructurado es la integraciéon de diferentes
tipos de medios perfectamente adaptados; capaces de soportar todo tipo de
trafico de informacién: voz, datos, video y sistemas de administracion de
edificios tales como control ambiental y seguridad.
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De acuerdo al estudio realizado por Infonetix, los problemas asociados al
cableado en una empresa tienen una duracién de 5 horas cada uno con una
frecuencia de 23 veces por afio; lo que en empresas pequenas puede llegar a
significar pérdidas importantes.

Los elementos principales de un cableado estructurado son:

+ Cableado horizontal. Incorpora el sistema de cableado que se extiende desde
la salida de 4rea de trabajo de telecomunicaciones hasta el cuarto de
comunicaciones.

o Cableado del backbone. Su propésito es proporcionar interconexiones entre
cuartos de entrada de servicios de edificio, cuartos de equipo y cuartos de
telecomunicaciones.

« Cuarto de telecomunicaciones. Es el drea de un edificio utilizada para el uso
oxclusivo del equipo asociado con el sistema de cableado de
telecomunicaciones. El espacio del cuarto de comunicaciones no debe ser
compartido con instalaciones eléctricas que no sean de comunicaciones.

¢ Cuarto de equipo. Es un espacio centralizado de uso especffico para equipo
de telecomunicacionas que incluya: central telefénica, equipo de cémputo
ylo conmutador de video.

¢ Sistema de puesta a tierra y puenteado.

Hablando de instalacién de cableado y debido a su complejidad la
instalacién profesional es especialmente recomendable para cuando se utilizan
cables de fibra 6ptica; ya que es dificil de manipular y tiende a ser mas fragil
que otros. Cuando se usa par trenzado telefénico existente, no es
recomendable manipularlo en los bloques de conexiones de cajas telefénicas, a
menos que se esté familiarizado con los procedimientos para aislar vy
comprobar el tendido de cable a cada estacién desde el bloque de conexidn.

Para un mejor sistema de cableado se debe considerar el disefio de un
trazado y unas conducciones de cableado especiales para una facil instalacién.
En el disefio de nuevas construcciones se debe incorporar el alojamiento o ia
canalizacién de metal vy plastico. Hay que considerar que el costo seré alto
inicialmente pero requerird menos mantenimiento.

Facultad de Ingenieria, UNAM




28

ANALISIS DEL ESTADO
ACTUAL E IDENTIFICACION
DE REQUERIMIENTOS

En este capitulo se definird la probleméitica actual de los Centros de
Negocios de Banamex, analizando el equipo, tipo de red instalada y el uso que
se les da actualmente tanto a la red como a las aplicaciones utilizadas, Asi
mismo, se identificardn las necesidades para un mejor rendimiento y
aprovechamiento de los recursos.

La Divisibn Metropolitana Sur de Banamex se conforma por tres
departamentos, que son: Centro de Negocios Coyoacan, Centro de Negocios
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San Angel y Centro de Negocios Iztapalapa. En cada uno de ellos se administra
de una manera integral las relacicnes de negocios que en representacion del
Banco se mantienen con los diferentes tipos de clientes.

La estructura jerdrquica de cada Centro de Negocios, fig. 2.1, esta
basada principaimente en un subdirector, 10 ejecutivos de cuenta, 8 asesores
de crédito y 6 secretarias.

SUBDIRECTOR

SECRETARIA
ASISTENTE

EFECUTIVO DE
CUENTA

ASESOR DE
CREDITO

SECRETARIA

Fig. 2.1 Estructura jerdrquica de un Centro de Negocios.

El subdirector dirige y administra las operaciones de los ejecutivos. Entre
los ejecutivos de cada centro se distribuye la cartera de clientes que puede
pertenecer a diferentes sectores productivos, como son:

e Automotriz.
+ Farmacéutico.
o Industria de la transformacién.
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Artes gréficas.
Manufacturero.
Construccién.
Textil.
Inmobiliario.
Servicios.
Comercializacién.

La responsabilidad del desarrollo de las actividades principales recae en
el ejecutivo de cuenta, los asesores de crédito y las secretarias que realizan
funciones de apoyo.

Las funciones de cada uno de ellos se describe a continuacién para gque
se tenga una mejor idea de las actividades que en equipo se realizan en los
Centros de Negocios.

Ejecutivos de cuenta y sus funciones

Es el personal que desarrolla la funcién de crédito, actividad fundamental
dentro de los objetivos de la institucién y base principal generadora de los
resultados operativos.

El ejecutivo de cuenta necesita tener determinados conocimientos
técnicos, habilidades profesionales y personales.

Conocimientos técnicos:

« ‘De las politicas y normas de la institucion.

+ Del entorno econémico.

De la clientela, zona y de caracter(sticas del mercado bancario que se le
tienen asignados.

o Para evaluar al sujete de crédito, necesidades y proyectos asi como aplicar
los elementos de juicio y aspectos tanto cualitatives como cuantitativos de!
negocio a financiar.

« De los productos y mercado de los mismos, as{ como del sector en el que

opera el cliente.

Para hacer el andlisis financiero y de crédito.

Facultad de Ingenierfa, UNAM




3

Habilidades profesionales y personales:

s Para detectar a tiempo oportunidades y problemas que afectan al cliente.

e Para e! buen juicio en el otorgamiento, administracién y recuperacién del
crédito.

¢ Para definir las caracteristicas bdsicas de los problemas financieros gue se
pretenden resolver.

» Para usar técnicas de andélisis y evaluar factibilidad o riesgos del
otorgamiento del crédito.
Para tomar decisiones razonadas, flexibles y oportunas.
Para materializar y ver que se realicen las operaciones que se han
autorizado.

Responsabilidad de los efecutivos de cuenta

El ejecutivo u operador de crédito debe buscar la colocacién productiva
que genere tasas de interés y cobre comisiones por servicios de acuerdo a los
pardmetros operativos de la institucién. Promover la venta de los servicios del
grupo Banamex-Accival con alta rentabilidad.

Establecimiento oportuno de lineas de crédito de acuerdo a las
necesidades de los clientes y |a generacién de fondos y promocién de los
demds servicios de la institucién.

Independientemente de su rentabilidad, la cartera debe ser sana es decir:
recuperable y bien garantizada. Lo que implica recibir el pago oportuno de
intereses y amortizaciones del capital principal, y contando siempre con una
segunda fuente de recuperacién o salida como pueden ser los fiadores y
avalistas con alta solvencia moral y econdmica que cuenten con bienes
inmuebles debidamente inscritos en el Registro Publico de la Propiedad (folio
reall vy que estén libres de gravamenes. Ademds deberd realizarse un
seguimiento permanente del crédito.

Las lineas de crédito deben derivarse del estudio que el ejecutivo haga
aplicando los conocimientos de las técnicas basicas para el anélisis de créditos
lo que implica actividades como:

» Analizar el desarrollo del mercado y la competencia; es decir, ver que los
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productos del cliente se desplacen y sus ventas tengan crecimiento; asi
como, analizar la situacién del mercado sectorial y conocer las empresas y
productos del cliente,

Evaluar las lineas de crédito y negociarlas con el cliente.

Evaluar las garantlas fincando términos, condiciones de los créditos tasas
negociados con el cliente.

e Tener dictdmenes juridicos de escrituras del acreditado y garantes.

Recabar la informacién sobre estados financieros del acreditado vy de las
empresas avalistas, asl como las relaciones patrimoniales de los fiadores y
avalistas debidamente firmadas.

+ Recabar informacién integral de la clientela.
+ Recabar avalios de propiedades del cliente y garantes.

Recabar elementos de juicio de crédito necesarios del Departamento de
informes de Crédito, tales como: verificacidn de sociedades, verificaciéon de
inmuebles (bienes ralces) del acreditado y del fiador avalista, verificacion de
referencias comerciales, SENICREB {(Solicitud de Estudios de Crédito
Bancario).

Hacer los vaciados de los estados financieros, analizar su situacién y sus
necesidades de crédito.

Hacer la clasificacién de Banxico y Banamex.

Para los créditos contractuales fincar cartz de términos y condiciones,
previamente negociados con el cliente, en especial lo referente a las tasas de
interés.

Hacer el andlisis cualitativo y cuantitativo con base en la informacién sobre
el ciiente y la verificacion del mismo durante las visitas frecuentes a la
emprasa o fabrica.

Verificar que el otorgamiento del crédito se finque en el verdadero
conocimiento de los solicitantes, de la actividad o negocio, capacidad de
pago, estudio de sus necesidades crediticias y de sus proyectos de
inversidn.

Hacer la calificacién del cliente, sus negocios y capacidad de pago, asi como
el otorgamiento de crédito, que debe fundamentarse, principalmente en: un
cuidadoso andlisis de la informacién cualitativa y cuantitativa asf como una
evaluacién de todos los elementos de juicio; apoyarse en razonamientos que
justifiqguen la resolucion.

Formular el estudio de crédito con la informacién anterior, recabando la
aprobacién de las firmas autorizadas.

Presentar e! estudio al nivel resolutor y en su caso al Comité de Crédito para
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la aprobacién de lineas de crédito.

s Mantener una constante vigilancia sobre la buena marcha del negocio, que
se cumple con el destino del crédito y las condiciones pactadas, de la
existencia y aseguramiento de las garantfas, asl como de la renovacién anual
de la informacién cualitativa y cuantitativa (estados financieros}.

+ Mantener el expediente de crédito de cada cliente completo, ordenado y
actualizado con la nueva informacién cualitativa y cuantitativa anual y de ser
necesario trimestral o semestral y con las verificaciones nuevas solicitadas y
proporcionadas por el Departamento de Informes de Crédito asi como la
calificacién de Banamex y Banxico actualizada.

Vigilar el destino asl como la documentacién y administracién del
crédito. Lo anterior implica la instrumentacién y contratacion correcta del
crédito asl como las visitas a las instalaciones del cliente para ratificar que se le
estd dando el uso adecuado a los créditos dispuestos y de acuerdo a las
indicaciones en que fue aprobado. Estas visitas deben de ser frecuentes, es
responsabilidad del ejecutivo tener los créditos especificos contratados y ver
que se inscriban en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio y en su
caso que el original del contrato sea depositado en la béveda de la sucursal
para su guarda y custodia.

La obligacién maés importante del acreditado es el pago de los intereses y
comisiones, la amortizacién del principal a sus vencimientos; es responsabilidad
del ejecutivo la recuperacién de la cartera, en caso contractual debe vigilarse el
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales; colaborar en la
recuperacién de cartera vencida aun cuando no sea originada por él.

La experiencia que se tiene y que se adquiere en la recuperacién de
cartera vencida, sobre todo en la negociacién y en el anélisis, le permite al
ejecutivo ampliar sus conocimientos y evitar errores futuros que le pueden
ocasionar cartera vencida, independientemente que con esta funcién amplie su
apoyo a la institucién. Es importante mencionar que el ejecutivo negociaré la
recuperacion de la cartera vencida con el cliente hacia su total recuperacién,
apoyandose con el personal de la institucién, y en caso de tener cartera
vencida, el Jurldico Contencioso deberé realizar el seguimiento hasta su
recuperacién.

Los conocimientos, evaluacién, operacién y administracién de crédito le
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permiten al ejecutivo realizar auditorfas de crédito, funciones de suma
importancia ya que ayuda a corregir desviaciones de crédito y evitar con esto
tener cartera vencida, ademas de llevar a cabo un andlisis sobre la calidad det
otorgamiento, instrumentacién y seguimiento det crédito.

Los conocimientos de ciertos sectores especializados del mercado, asi
como los créditos tipo que operan permiten al ejecutivo de cuenta elaborar
estudios de rama sectorial, lo cual ayudard a una colocacion generando cartera
sana vy a la agilizacién de |z elaboracién de estudios de crédito estandares.

Aseasores de crédito y sus funciones

Este personal asesora al Ejecutivo en todo lo relacionado a la atencién
especializada del cliente (cartera). Las actividades se enfocan basicamente al
Crédito, perc eventualmente se realizan procesos de Captacion.

Sus funciones y responsabilidades son:

Para contratacién de créditos: recabar la documentacién necesaria para
dicho crédito, obtener y requisitar formatos requeridos por la institucidn.

En el proceso de administracién de créditos debe formular transitorias,
asi como obtener datos del cliente, conformar y organizar expedientes de los
clientes, recabar informacién requerida por la Direccién.

En la atencién a clientes favorecer la comunicacién directa con ellos.

Participar en Estudios de Crédito apoyando al ejecutive de cuenta.

Hacer el seguimiento de cifras de colocacién, captaci6n y cartera
vencida.

Secretarias y sus funciones

Personal encargado de apoyar tanto al Asesor de Crédito como al
Ejecutivo de Cuenta en las labores secretariales de administracién de la
documentacion del cliente conformando y organizacién de los archivos
correspondientes.
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2.1 ESTADO ACTUAL

Actualmente en la Divisién Metropolitana Sur se encuentran instaladas
tres redes, una para cada Centro de Negocios, las cuales dan servicio a los
ejecutivos de cuenta y asesores de crédito. Cada una de ellas estd conectada
con topologla en estrella y es de tipo Arcnet con sistema operativo Netware y
cuenta con 15 estaciones de trabajo. Los elementos principales que integran
cada una de estss redes son: un servidor, estaciones de trabajo, una impresora
laser y una impresora de matriz.

Servidor. El servidor cuenta con una versién Netware 2.2 para 25
usuarios configurado en modo dedicado. A este se le instalaron una o dos
tarjetas de red dependiendo de las necesidades de ubicacién de las estaciones
de trabajo para cada Centro de Negocios. Estos servidores no se encuentran
instalados necesariamente en un 4rea de acceso restringido, sinc que estén en
un &rea de acceso general.

Estaciones de trabsjo. Para las estaciones de trabajo se tienen dos tipos
de configuraciones.

La primera cuenta con disco duro; la instalacién del Windows 3.1 se
hace de manera local y las aplicaciones como Excel, Word, Coordinadores,
etc., se ejecutan de manera compartida desde el servidor de archivos. Esto por
la limitada capacidad del disco ya que para este modelo de méquinas s6lo se
cuenta con discos de 40 MB.

El segundo no cuentan con disco duro, se generé un disco flexible de
arranque el cual carga el sistema operativo DOS 6.22 y los controladores
necesarios para el acceso a la red.

Como el nimero de estacionas de trabajo no es suficiente para la
cantidad de personal que labora en cada centro, se crearon éreas de trabajo
comin, en donde los ejecutivos y asesores utilizan las computadoras de
manera temporal y s6lo para consulta y elaboracién de documentos.

Impresoras Léser. Para el uso de estas impresoras se encuentra instalado
en el servidor un “Print Server”, en el cual se configura que la impresora laser
se conecte al primer puerto paralelo del servidor de archivos. Esta impresora
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queda disponible para fa totalidad de los usuarios de la red y es utilizada
principalmente para la impresién de documentos que se generan bajo el
esquema de Windows (hojas de célculo, documentos de texto vy
presentaciones).

Impresoras de matriz. Este tipo de impresoras se encuentran instaladas
bajo & “Print Server” de Netware en una configuracién remota, es decir,
utilizando el puerto paralelo de una estacién de trabajo. En esta impresora se
emiten principalmente las autorizaciones de crédito y operaciones transitorias
que se generan desde la aplicacién de Coordinadores asf como; los reportes de
los programas Elementos de Juicio y Finance (aplicaciones desarrolladas dentro
del Banco).

Equipo actual

Como ya se menciond, a nivel de hardware, los elementos principales
que integran las redes de cémputo de cada uno de los Centros de Negocios
son servidores, estaciones de trabajo, impresoras, etc. Las caracteristicas
principales de estos elementos son:

SERVIDCOR

HP Vectra RS/25

8 MB RAM

Procesador 80386 a 25 MHz.

Disco durc de 310 MB

Floppy de 3.5" 0 5.25" alta densidad
Monitor VGA monocromaético

Tarjeta de red PDI5S08Plus Puredata de 8 bits

ESTACIONES DE TRABAJO

HP Vectra QS/16S

4, 6 u 8 MB en RAM
Procesador 80386 a 16 MHz.
Floppy de 3.5" alta densidad.
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F!

Algunas con disco duro de 40 MB
Monitor VGA color
Tarjeta de red PDIS08PIus Puredata de 8 bits

IMPRESORAS

HP Liser Jet lll Postscript

4MB en RAM

Cartucho postscript XL {Pacific page)
Matricial ENTEIA S$15-300

Matricial Okidata ML321

EQUIPO EN GENERAL

Cable coaxial delgado RG/62 _

Repetidores activos de 8 puertos de la marca Novellco
Repetidores pasivos de 4 puertos de la marca Novellco
Unidad de respaldo Emerald System con capacidad de 1.2 GB.

A nivel de software los recursos con los que cuentan los Centros de
Negocios son los siguientes:

Sistema Operativo de Red Novell 2.2.

Sistema Operativo de estaciones de trabajo DOS 6.22.

Interfase Grafica Windows 3.1.

Winword 2.0 para Windows 3.1.

Excel 4.0 para Windows 3.1.

Power Point 3.0 para Windows 3.1.

Coordinadores. Aplicacién desarrollada dentro del Banco para la
administracién de las lineas de crédito otorgadas a los clientes.
Elementos de Juicio. Aplicacién desarrollada dentro del Bance que
controla las fechas en que se efectdan dichos elementos de juicio.
Finance. Aplicacién desarrollada dentro del Banco para el estudio
financierc de una empresa.

Microsoft Mail.
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Actualmente, tanto los ejecutivos de cuenta como los asesores de
crédito, realizan sus funciones apoyandose en las aplicaciones desarrolladas
por el banco, las cuales se mencionarcn anteriormente y que a continuacion
detallamos.

Coordinadores. Aplicacion compartida desarrcllada en Clipper que sirve
para la administracién y el control de las lineas de crédito que se le asignan a
cada cliente. Esta aplicacién se conforma de dos elementos, el primero esté
integrado por los archivos principales y programas ejecutables de los diferentes
mdédulos de la aplicacién; el segundo lo forman {os archivos de datos para cada
uno de los grupos de trabajo; integrados por un ejecutivo y un asesor, estos
archivos de datos se localizan en un 4rea especifica en el servidor asegurando
con esto el acceso tanto al asesor como al ejecutivo.

Elementos de Juicio. Es un sistema que ayuda a los ejecutivos y
asesores a controlar la vigencia de los elementos que se consideran de juicio
para la toma de decisiones con respecto al crédito de un cliente. Normalmente
corresponde a los asesores de crédito mantener {a documentacién al dfa, por lo
que la aplicacién se instala en el drea de archivos de cada asesor bajo un
subdirectorio llamado Elemento. Esto les permitird hacer uso del sistema para
actualizar y modificar sus datos.

A los ejecutivos de cuenta se les asignan derechos de s6lo lectura en el
subdirectorio Elemento de su respectivo asesor para consultar y validar que la
informacién se encuentra al dia.

Finance. Es un pequefia herramienta que les sirve a los ejecutivos de
cuenta para proyectar el comportamiento financiero de una empresa a un
méaximo de 10 afos. Es una aplicacién opcional y cada ejecutivo decide su uso,
por lo que se les proporciona en un disquette.

Para el almacenamiento de datos de cartera de clientes, reportes de
recuperacién de cartera vencida, elaboracién de formatos, ademas para el
seguimiento de cifras de colocacién y captacion, y auditorias de crédito, no se
tiene un estandar, cada usuario elige alguna de las siguientes aplicaciones
disponibles: Excel, Power Point, Word y los accesorios propios de Windows
3.4 (agenda, block de notas, etc.), mismas que utilizan sin tener conocimientos
amplios de lo que pueden hacer con todas las herramientas de cada aplicacion
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Las secretarias realizan los estudios de crédito, cardtulas, vaciado de
datos de clientes y redaccién de los estudios en maéquinas de escribir. La
administracién de documentos del cliente y organizacién de archivos, es una
tarea manual.

La distribucién del equipo actual dentro del edificio se muestra en los
planos 2.1 y 2.2.

El plano 2.1 corresponde al primer piso del edificio, donde se ubica el
Centro de Negocios Iztapalapa, el cual tiene una red de tipo Arcnet, con un
servidor, 15 estaciones de trabajo, 2 repetidores activos, 2 repetidores
pasivos, una impresora laser y una impresora de matriz de puntos.

£l plano 2.2 correspondse al segundo piso del edificio, donde se ubican el
Centro de Negocios San Angel (a la izquierda) y el Centro de Negocios
Coyoacdn (a la derecha); ambos cuentan con redes tipo Arcnet, el primero
tiene un servidor, 16 estaciones de trabajo, 2 repetidores activos, 2 repetidores
pasivos, una impresora l&ser y una impresora de matriz de puntos; el segundo
tiene un servidor, 17 estaciones de trabajo, 2 repetidores activos, 2 repetidores
pasivos, una impresora laser y una impresora de matriz de puntos.
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2.2 PROBLEMATICA

Como se mencioné anteriormente, en los Centros de Negocios no existe
suficiente equipo para el personal que labora en él, limitando conh esto la
capacidad de respuesta que un ejecutivo o asesor pudiera ofrecer al cliente en
sus requerimientos.

Ultimamente el uso de la poca infraestructura con la que cuenta cada
Centro de Negocios ha presentado problemas que han mermado la
productividad y sobre todo la calidad de atencién que se le brinda a los
clientes.

Ademas, el equipo instalado es necesario reubicarlo constantemente
debido a los continuos cambios y rotaciones de personal a los que se someten
los departamentos, asf como a las necesidades que se presentan de dotar
equipo a un _usuario para ‘trabajos especificos. Lo anterior provocéd que la
mayorfa ‘de las canaletas se saturaran, ain cuando muchos de los cables que
se encuentran en ellas no prestan el servicio de conectividad a algin equipo.

Adicionalmente se han presentado una serie de problemas que a
continuacién se describen:

s Llentitud. Dado que no todas las maquinas cuentan con disco dura, fue
necesario crear el ambiente de trabajo de cada usuario en el servidor de
archivos; instalando su propio ambiente gréfico, sus aplicaciones y archivos
de trabajo. Windows 3.1 como interfase gréfica es muy robusto y por su
‘necesidad de creacién de archivos de intercambio demanda mucho el uso de
la red por lo que el trafico aumenta considerabiemente. Se suma a esto, el
acceso que los usuarios tienen a las aplicaciones compartidas como son
Coordinadores, Elementos de Juicio, etc.

Otros factores que inciden en el problema de lentitud son las
caracterfsticas que presenta sl equipo, ya gque los modelos no son los
gltimos del mercado y la combinacién entre software y hardware instalados
no da un buen resultado en velocidad.
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e Poca confiabilidad. La confiabilidad de la red ha disminuido con el paso del
tiempo, ya que el aumento de trafico ocasiona saturacién dei servidor
originando caldas en los servicios. Otra causa que ocasiona las constantes
caidas es la antigiiedad de las instalaciones, lo gque provoca que se pierda
conectividad en algunos segmentos de la red, dando como resultado la
pérdida de informacién de los usuarios y aumento en el tiempo medio fuera
de servicio.

s Insuficiencia de Equipo. Inicialmente en los Centros de Negocios no se
confiaba en las herramientas de computo que se tenfan disponibles.
Conforme las computadoras fueron ganando terrenc en la confianza del
personal, la demanda de éstas crecid, los usuarios han encontrado en ellas
una herramienta que los apoya en sus funciones. E! incremento de personal
ha influido también para que la cantidad de equipo sea insuficiente. Aunado
a esto, la creciente demanda de los servicios bancarios ha dado como
resultado que se tenga que modificar la estructura de esta institucion,
creando un nuevo Centro de Negocios al que llamarén Insurgentes, por lo
que |la demanda de equipo sera aun mayor.

Debido a que constantemente se captan nuevos clientes, se generan
carteras mas grandes para cada ejecutivo o asesor, estos para dar una mejor
atencién requieren de la utilizacién del equipo, por lo que su demanda ha
crecido considerablemente y las éreas comunes de trabajo ya no son
suficientes.

e Redundancia de Recursos. Existen tres servidores donde se tienen instalados
todos los recursos de software que utilizan los usuarios de cada uno de los
departamentos, tales como: Word, Excel, Power Point, etc. Con este
esquema no s$e tiene una administracion centralizada de los servicios y se
desperdician muchos recursos de red.

s Atraso tecnolfégico. En la actualidad el software que se desarrolla en el
mercade demanda méas recursos de hardware gue los que se tienen
instalados, esto ocasiona que se tenga una limitante para la utilizacién de
nuevas herramientas de software.

Hoy en dia en el mercado existen mejores y nuevas versiones que
pudieran complementar las actividades desarrolladas por los ejecutivos y
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asesores en los Centros de Negocios. Desafortunadamente la capacidad de
los equipos con los que cuentan dichos departamentos no es suficiente
debido a que los modelos ya son obsoletos. Ademés se tienen recursos
tecnolégicos que no han sido explotados al méaximo, como por ejemplo, el
correo electrénico, que debido al trafico de la red, es mas comdn ver a los
usuarios comunicarse personalmente que a través de este medio,

s Incremento de costos y riesgos. Como el equipo ahora instalado ya es
obsoleto, surgen problemas cuando se requiere de mantenimiento correctivo
ya que el costo es mayor que el de un equipo actual, adema3s las refacciones
necesarias para la reparacion son dificiles de conseguir.

Como las aplicaciones estén instaladas en el servidor y no todos los
usuarios cuentan con recursos locales, guardan la informacién en el disco del
servidor, siendo necesario depurar continuamente; ésta es una tarea del
administrador de red, que absorbe demasiado tiempo, ya que es un trabajo
muy laborioso, al tener que imprimir listados de todos los movimientos para
que cada ejecutivo de cuenta revise e informe cual puede borrarse;
posteriormente el administrador de red entra a cada registro para depurarlo.

La informacién se respalda semanalmente en cintas de 8 mm, con el
equipo Emeral System, cada una con capacidad de 1.2 GB, el tiempo que el
administrador de red tarda en respaldar es aproximadamente de 4 horas por
cada 300 MB.

Adicionalmente, cuando un nodo de la red falla, el responsable del
diagnéstico y solucién del problema es el administrador de red. Esta tarea cada
vez es mas tediosa debido a que el cableado ha ido creciendo sin planeacién y
la estructura va siendo méas compleja. Todo esto hace que baje la productividad
del administrador de red, desaprovechando sus cualidades y funciones
principales dentro del Banco.

Por otro lado, si se requiere de informacién que corresponde a otros
Centros de Negocios, no es posible conseguirta en linea debido a que no existe
la conexién entre cada una de las redes.

Otro problema evidente, es la instalacién del cableado por fuera de ias
canaletas, conforme se van integrando con demasiada frecuencia nuevos
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equipos a los Centros de Negocios, la solucién inmediata es hacer los nuevos
tendidos de cable por fuera, lo que ocasiona constantes fallas en la
conectividad de algunos segmentos de la red, debido a los jalones por tropiezos
de los usuarios

2.3 IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA RED

En muchas ocasiones cuando se disefia una red LAN, buscamos a
primera vista resolver problemas tales como: compartir recursos en la empresa
en donde estos recursos pueden ser de hardware y/o software, solucionar
problemas de trafico en la red, interconectar locaciones distantes vy
proporcionar conectividad de voz y datos por un mismo medio.

Estas necesidades son atacadas y solucionadas con un disefio de red,
sin embargo, no siempre se realizan con una metodologia en donde se preveen
los lineamientos, requerimientos, obstéculos y necesidades, los cuales podran
anticipar acontecimientos tan importantes como: crecimiento, nuevas
tecnologias, capacidades de operacién, administracion, y sobre todo un
enfoque hacia las aplicaciones.

Para que los usuarios de la red puedan cumplir satisfactoriamente con
sus actividades, se requiere hacer cambios tanto en software como en
hardware. Esto les ayudar4 a atender las necesidades de los clientes de una
forma maés eficiente y confiable.

En un inicio, la red fue disefada para un nimero de nodos especifico
tomando en cuenta la arquitectura de las oficinas y las necesidades en ese
momento. Con el incremento de personal y aumento de trabajo para cada
usuario se requiere de mas equipo que mejors la infraestructura.

Para incrementar la confiabilidad de |a red, se requiere la renovacion del
tendido del cableado y la reubicacién de las estaciones de trabajo. Actuaimente
el cableado consta de elementos que proporcionan fisicamente conexiones
independientes entre los diferentes Centros de Negocios, por lo que es
necesaria la conectividad entre cada uno de ellos para tener una administracién
centralizada de los servicios y no desperdiciar tantos recursos de red.
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Otra necesidad importante es que cada computadora cuente con el
software que requieren los usuarios tales como Windows, Word, Excel, Power
Point, y con esto, evitar el trifico generado por la demanda de los servicios de
acceso y almacenamiento en el disco duro del servidor.

Ademaés se requieren soluciones en los siguientes campos:

En Ia administracién. Se requiere de una administracién centralizada, que
nos podra garantizar:

Normas y estandares.

Control de licencias.

Soporte remoto a usuarios.

Control de Inventarios.
Administracién de Usuarios.
Planeaci6n para el crecimiento futuro.
Seguridad de software y datos.
Seguridad del equipo.

Gestion de estrategias de copias de seguridad {respaldos).
Actualizacion de hardware y software.
Monitoreo del rendimiento.

Prevencién de fallas.

En la seguridad. Se requiere implementar sistemas y procesos de
seguridad como son:

Autentificacién tdnica.

Control de passwords.

Auditorfas.

Control de acceso a areas reservadas de servidor.

s s 5 &

En el manejo de informacién. Es necesario dar al usuario herramientas
sencillas para el tratamiento de la informacion, considerando los siguientes
aspectos:

e Reduccién en tiempos de respuesta en el proceso de la
informacién.
« Una mejor atencién al cliente.
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En los servicios. Se debe contar con lo siguiente:

s Compartir recursos de cémputo, como impresoras, unidades de
almacenamiento, aplicaciones.
Correo Electrénico.

« Transferencia de Archivos.
Emulacicnes de terminal ADM31,3270.

La nueva red deberd proporcionar servicios aproximadamente a 100
usuarios, siendo los ejecutivos de cuenta y los asesores de crédito las personas
que mas la utilizar{an.

La topologfa y el tipo de red se seleccionardn de acuerdo a los
estandares y politicas que existen dentro del banco.

Actualmente el cableado consta de elementos que proporcionan
fisicamente conexiones independientes entre los diferentes Centros de
Negocios.

En base a los requerimientos identificados anteriormente, se evaluaréd el
equipo existente en el mercado que cubra las necesidades de la red. En el
capitulo siguiente se presentars dicha evaluacién y se mostrarén los resultados
obtenidos.
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DISENO DE LA RED

En este capitulo se propondrd una solucién a la problemética analizada
en el capitulo anterior, tomando en cuenta las diferantes evaluaciones tanto de
software como de hardware y asi responder a las necesidades de rendimiento,
seguridad, etc., en la nueva red.

Evaluar los elementos de una red cuando se esté tomando una decisién
de compra es algo critico, a fin de retardar la obsolescencia y proteger la
inversién. Lo que se desea es obtener el méximo aprovechamiento en la
compra de un sistema.

Parte de esto consiste en asegurarse que el sistema que se elige permite
hacer lo que se desea durante toda la vida del sistema. Esto significa que no
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sélo se gestionaré el software actualmente instalado, sino que se dispone de
los recursos necesarios para ejecutar las méas complejas aplicaciones
desarrolladas en un futuro.

3.1 EVALUACION DE SOFTWARE

Al seleccionar programas para red local, hay que verificar su nivel de
adaptacién a la red, o asegurarse de que los disefiadores de software piensen
en ofrecer soporte para redes en un futuro. Puede gue sea necesario adquirir
-varias versiones del programa o que baste una version adicional para red.

La mayorfa de los sistemas de 32-bits dividen el tiempo de proceso en
tareas mtltiples, muchas de las cuales pueden ejecutarse de forma continua en
segundo plano, tales como trabajos de impresidén o switcheo entre distintas
aplicaciones. Este tipo de trabajo en modo mdltiple requiere una gran potencia
de proceso.

E! mayor nGmero de caracteristicas de una aplicacién obligan a consumir
un mayor espacio en todos los subsisternas de memoria. Esto aumenta los
requerimientos de rendimiento para discos y memoria; también, el aumento de
aplicaciones que hacen un uso intensivo da video y gréficos, asi como
velocidades més rapidas de red, requieren operaciones de entrada/salida mads
eficaces para un ancho de banda mas alto del sistema.

Los nuevos Sistemas Operativos incluyen Interfases de Programacién de
Aplicaciones (APl 's). Estas incluyen mejores gréficos 3D, protocolos de
telefonia y soporte de datos més complejos tales como audio y video, que
requieren de una mayor potencia en hardware.

El software especifico para red local puede controlar el uso que se hace
de éste, y evitar que excedan maés usuarios de los permitidos por la licencia, asi
que es imporiante adquirir licencias multiusuario que permitan el acceso
concurrente.

Facultad de ingenierfa, UNAM




50
— e — ———————————}

Sistema operativo de red

Por regla general existen dos consideraciones o atributos importantes
que cada sistema operativo de red debe proporcionar.

e Debe bajar el costo de la computacién, aumentando la
productividad de los administradores y usuarios de la red.

« Un sistama operativo de red debe proteger su inversién,
proveyendo una plataforma para el crecimiento en el futuro.

Ademéas de estas sugerencias, un sistema debe proporcionar los
siguientes siete servicios fundamentales: servicios de directorio, gestion
integrada de mensajes, administracién de la red, seguridad, encaminamiento
multiprotocolo y las funciones mejoradas de archivado y de impresién.

e Los servicios de directorio constituyen una caracteristica importantisima. Un
directorio es una base de datos de informacién distribuida, la cual
proporciona el acceso a todos los usuarios de la red, asi como a la
informacion y a los recursos, donde quiera que estos se encuentren, debe
contar con las herramientas necesarias para manipular facilmente el arbol de
directorios, a fin de acomodar cambios en la organizaci6n. También es
importante, |a integracién con los servicios de red, tales como la gestién de
mensajes, y e soporte para aplicaciones de terceros que aprovechen las
capacidades del directorio.

e La gestibn de mensajes es un servicio que establece la base para la
transferencia automatica de datos a través de ella. Los servicios de gestién
de mensajes deben ser de disefio abierto, es decir, deben reconocer todas
las aplicaciones populares del cliente de correo.

« La administracién de una red es de vital importancia. Un sistema operativo
de redes completo debe proporcionar un punto dnico de administracién de la
red. Ademas, se debe contar con herramientas gréaficas y faciles de usar, las
cuales permiten que el administrador de la red controle ficilmente las
funciones y las tareas administrativas de uso méas cormuin del sistema
operativo de redes.

e La informacién debe transferirse a través de la red en forma segura. Un
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sistema operativo de red en la actualidad debe proporcionar un alto nivel de
seguridad al mismo tiempo que debe mantener un alto rendimiento vy
facilidad de uso.

» El soporte para redes de drea amplia y el encaminamiento, son componentes
criticos para las redes mundiales o de empresa. Es importante buscar un
sistema operativo que proporcione tanto el protocolo de transporte TCP/IP
como el IPX, también debe permitir configurar estos protocolos para que se
adapten al entorno de cémputo en uso.

e Los servicios de archivado deben brindar soporte para la plataforma de los
sistemas de archivos de todos los clientes, ademds, hay que considerar si el
sistema cuenta con funciones avanzadas de archivado, tales como: la
compresién de archivos para reducir los requisitos de almacenamiento, la
migracién de datos para expandir el almacenamiento en linea, y la
subasignacién de bloques para maximizar la utilizacién del disco. Estas
caracteristicas conservaran el espacio en el disco y ahorraran dinero al
postergar la necesidad de adquirir soportes magnéticos adicignales.

e Los servicios de impresién proporcionados deben facilitar la impresién en la
red. La clave es fijarse si el suministrador cuenta con un servicio de
directorios que permita que los usuarios impriman los documentos en
cualquier impresora de la red. No se debe requerir que el usuario se
encuentre en el mismo servidor que la impresora, que conozca su ubicacién
o que sepa como se establece el acceso. Debido a que la impresién sigue
siendo uno de los servicios més importantes de las redes, esta caracteristica
aumenta la productividad, al realizar para el usuaric un ahorro notable de
tiempo.

Ademas de estos servicios, existen otras consideraciones que se deben
tener en cuenta al elegir un sistema operativo de red, que incluyen la fiabilidad
en general, la madurez del producto, el numero de sistemas instalados, el
numero de servicios avanzados de red v la infraestructura de soporte.

Hasta hoy en los Centros de Negocios de Banamex, se ha utilizado como
sistema operativo de red el Netware 2.2; en el mercado se encuentran otros
sistemas operativos como el Windows NT, el cual ha tenido buena aceptacién
por parte de los usuarios; en al caso del Netware, la dltima versién que se
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puede encontrar es la 4.1%. Tomando en cuenta lo anterior, a continuacién
haremos un anélisis cualitativo de Netware 4.11 y Windows NT 3.51.

Netware 4.11 se muestra como un sistema operativo maduro, robusto,
eficiente, avanzado, facil de administrar y barato de implementar, no obstante,
Windows NT Server 3.51 comienza a presentar estas cualidades, las cuales
esperamos las tenga todas en un futuro.

Las caracteristicas principales de los dos sistemas operativos, asi como
las implicaciones derivadas de poseer una red implementada sobre alguno de
estos sistemas, son:

Netware es un sistema operativo de red que ofrece los servicios de
archivos y de impresién més eficientes que existen. NT es un eficiente servidor
de aplicaciones con el cual Microsoft ha tratado de competir contra UNIX, no
obstante, este ultimo lo supera.

NDS (Netware Directory Service, Servicio de Directorio de Netware} es
un sistema avanzado, basado e interoperable con X.500, que facilita &n
extremo la administracién de la red, provee un Jogin Gnico y permite la
administracién mediante herramientas gréaficas que soportan drag and drop. El
70% de los costos de una red se derivan de la administracién de ésta. El NDS
de Netware 4.11 ofrece mecanismos avanzados de administracién que son
f4cilmente utilizados a través de una sencilla interfaz gréfica.

Netware 4.11 ofrece todas las herramientas necesarias para aumentar la
productividad, al mismo tiempo que nos permite reducir los gastos generados
por la administracién y la explotacion ilegal de informacién, causada por la
incapacidad de implementar a nivel sistema operativo, las politicas de
seguridad que se han planteado. El principal beneficio de Netware 4.11 serd
una importante reduccién de los costos, lo cual serd visible de manera
inmediata.

En las tablas 3.1 y 3.2, se presentan los requerimientos de hardware
para Netware y NT, comparéndolos en base a los valores minimos vy luego a lo
que realmente se requiere para lograr un desempedio 6ptimo.
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Requerimientos de hardware Netware 4.11 NT 3.51
Espacio total en disco utilizado por €l 55 a B5 MB 74 MB
sistema operativo, utilerias y
documentacidén.

Procesador 386 486
RAM . 8 MB 12 MB

Tabla 3.1 Requerimientos de hardware minimos.

Requerimientos de hardware Netware 4.11 NT 3.51
Numero de usuarios 10 50 100 10 50 100
Procesador 386 | 486 | 486 | 486 | 486 | 586
Espacio total en disco utilizado 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
por el sistema operativo, MB MB MB MB MB MB
utilerfas y documentacién.
RAM 10 12 16 16 32 64
MB MB MB MB MB MB

Tabla 3.2 Requerimientos de hardware reales.

Como se puede observar en las tablas 3.1 y 3.2, Windows NT 3.51
demanda mas requerimientos de hardware que Netware 4.11.

Con base en las caracteristicas mencionadas anteriormente de Netware
vy Windows NT, concluimos que la mejor opcién para nuestro caso es emplear
Netware 4.11; parte de ello se debe a que los requerimientos de hardware son
menos demandantes que con Windows NT, por io que el costo de este uitimo
se hace mas elevado. Otro factor a considerar es la demanda del producto, que
a pesar de tener una buena aceptacién el Windows NT, Netware es el sistema
operativo méas difundido y utilizado por las empresas que buscan seguridad,
integracién y facil administracién en sus redes. También es importante recordar
que en Banamex se tiene instalado el Netware versién 2.2, por lo que resulta
de mucho menor costo adquirir una actualizacidn que carnbiar a otro producto.
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Hablando ahcra de ias aplicaciones desarrolladas dentro del Banco como
son: Coordinadores y Elementos de Juicio, éstas cumplen con las
caracter(sticas para el trabajo en red; pueden almacenarse en el servidor y ser
utilizados por varias personas, tal vez no reaflicen bloqueo a nivel de archivos o
registros, implicando que no exista proteccidn frente a la sobreescritura si dos
usuarios editan y graban al mismo archivo o registro de forma simultdnea. En lo
que se refiere a Finance, ésta es una aplicacién monousuario, pero es tan
pequefio el archivo ejecutable que no requiere de mucha capacidad de espacio
en disco duro, inclusive se puede trabajar con ella desde un disco flexible.
Estas aplicaciones no han tenido una actualizacién hasta el momento, por lo
que se continuaran utilizando dentro del Banco hasta que el departamento de
Sistemas libere las nuevas versiones.

Hasta el dia de hoy la plataforma utilizada en las estaciones de trabajo
de los Centros de Negocios de Banamex est4 basada en Windows 3.1 y Office
4.2, Cada una de estas aplicaciones cuenta con su respectiva versidon para
trabajo en red. :

Las caracteristicas y ventajas de las nuevas versiones de Microsoft
(Windows 95 y Office 97} y de Lotus SmartSuite 97, son:

Windows 95

Windows 95 es un sistema operativo para computadoras personales 1BM
y PC compatibles. Las versiones anteriores de Windows requerfan de la
presencia de MS-DOS. Windows 95 combina ahora y mejora toda la
funcionalidad de las versiones anteriores.

Como sistema operativo, Windows 95 crea un vinculo entre el usuario y
el hardware de la computadora, sirve como software base sobre el que se
pueden operar una gran diversidad de programas. Maneja las funciones
internas, como la gestién de memoria de la computadora y la coordinacién de
la informacién que entra y sale de ella.

Windows 95 ofrece mucho més en términos de seguridad que Windows
3.1, controla el acceso al caché y sincroniza los diversos passwords con otros
existentes en el sistema, como por ejemplo los de correo electrénico.
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Windows 95 cuenta con el manejo y administracién de redes dentro del
mismo sistema operativo, es decir, no requiere de ninguna aplicacién adicional
que logre la conectividad entre equipos. Al realizar la instalacién de Windows
95, se detecta si se estd trabajando como un usuario independiente o estd
conectadc a una red, ademds detecta todos los dispositivos del equipo
mediante la tecnologfa plug and play; el tipo de red, ubicacién y dominio del o
los servidores, protocolos de red y de hecho, mediante pantallas de ayuda
(Wizards), le guia a realizar la configuracién de la red sin descuidar ningun
elemento.

Uno de los mayores problemas en la integracién de equipos en una red
solfa ser la configuracién, desde las tarjetas hasta la integracién del equipo a la
arquitectura de la red. Con esta nueva filosofla los administradores y técnicos
de redes podran dedicar su tiempo a tareas més productivas de desarrollo y
crecimiento y dejar atras las labores mecénicas de configuracidn.

La nueva arguitectura de manejo de archivos de Windows 85 permite el
uso de los nombres largos para archivos. En las versiones anteriores de
sistemas operativos, se manejaban nombres consistentes en 8 caracteres y 3
para las extensiones {8.3). Esta nueva versién de Windows permite la
asignacién de nombres hasta de 256 caracteres, tanto en archivos como en
directorios. El manejo de la tabla de asignacién FAT (File Allocation Table),
sigue siendo la misma que en versiones anteriores de DOS, para asl guardar la
compatibilidad entre aplicaciones, por lo que Windows 85 realiza un algoritmo
de compresién de archivos con una longitud mayor a los 8.3.

Windows 95 aunque trabaja sobre una arquitectura de 32 bits, esté
capacitado para aceptar cualquier registro menor. Et manejo de 32 bits se
refiere a una comunicacién veloz entre la cantidad de datos que el procesador
puede calcular al mismo tiempo, la velocidad de transferencia entre 1a memoria,
procesador y dispositivos, y la velocidad de refrescamiento de pantalla, en
acorde a la cantidad de colores de la tarjeta de video. Este sistema explota e!
disefioc de procesadores 80386 en adelante, los cuales originalmente se
desarrollaron para actividades multitarea y 32 bits, y que sélo fueron
aprovechados por plataformas como UNIX o por WARP. Las aplicaciones
heredadas, basadas en 16 bits serdn ejecutadas a la misma velocidad que
versionaes anteriores a Windows 95, pero la transferencia de memoria al
procesador y el refrescamiento de pantalla ser4 ligeramente mayor.
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Windows 95 no es una actualizacion més del cldsico Windows, es una
interfase totalmente nueva, limpia e intuitiva, que realmente explota las
capacidades y recursos de la computadora, otergando una administracién
eficiente y sencilla, estd disefiada para el usuario final que busca agilidad vy
productividad.

Los requerimientos de Windows 95 son:

Al menos una PC 386 DX a 25 MHz o superior que ejecute el sistema
operativo Windows 3.0 o superior, 4 MB en memoria RAM, aunque es
recomendable tener 8 MB y si se tienen 16 MB se obtendra un mejor
desempeiio. El disco duro debera ser mayor a 120 MB ya que ocupa 35 MB en
la instalacién tlpica. Tarjeta grafica VGA {Video Graphics Adapter) o de mayor
resolucién.

Las caracteristicas ideales para que Windows 95 pueda proporcionar
todo el poderfo con que cuenta se basan en un procesador 486 de 33 MHz o
superior, 8 MB en RAM como minimo, monitor SVGA (Super Video Graphics
Adapter), disco duro superior a 200 MB.

Microsoft Office

Microsoft Office nacié de la necesidad de reunir en un solo paguete un
conjunto de programas que ya existian en el medio de la computacién personal,
desde principios de la década pasada, como:

e« Los procesadores de palabras {para el manejo de documentos o de
textos).

¢ Las hojas de célculo (basadas en el manejo de columnas y de
lineas para formar matrices de celdas y para realizar todo tipo de
operaciones matematicas con el contenido de las mismasj).

+ Los manejadores de bases de datos (para el manejo de conjuntos
de elementos de informacién interrelacionados a modo de poder
localizar cada uno de ellos en base a algun orden en particular).

La gran aportacién de Microsoft Office al medio de ta computacion es la
posibilidad de adquirir estos y otros programas en conjunto, y de operar con
una estructura muy similar en todos ellos, esencialmente por medio de mendes
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y de iconos iguales para la realizacién de operaciones de archivos, para la
realizacién de procesos de edicién, para el manejo de copias, etc.

Microsoft Office 97 cuenta con lo siguiente:

s Un analizador gramatical para la correccién de errores a medida que estd
siendo elaborado un texto, un asistente para la conversién de documentos a
paginas de Internet y otro para bajar y manejar textos de Internet como si
fuesen de Word.

s Un elemento de correccién automitica de los 15 errores més usuales en la
elaboracién de férmulas (por ejemplo, para el balancec de paréntesis).
Ademas, posee un asistente para la conversidn de hojas de célculo a paginas
de Internet y otro para bajar y manejar tablas de Internet como si fuesen de
Excel.

¢ Diversas ayudas para facilitar el disefio de bases de datos y para pasar de
una de ellas a una pagina en el WEB o a un documento en Microsoft Word, y
reciprocamente.

» Microsoft PowerPoint 97 cuenta con mdltiples comandos para la definicién
de nuevos efectos especiales y para la publicacién directa de imagenes en
Internet.

¢ Cuenta con nuevas ayudas denominadas “de aplicacién”, desarrolladas en
Microsoft Visual Basic 97 para que los programadores de sistemas puedan
utilizar multiples instrucciones sin necesidad de recordar las caracteristicas
de los pardmetros de las mismas.

Los requerimientos de Office 97 son:

Una computadora personal o de multimedia con un procesador 486 o
mayor, de 73 a 191 MB de espacio en disco duro; son indispensables 121 MB
para una instalacién tipica, dependiendo de la configuracién; una unidad de
discos CD-ROM: un adaptador de video VGA o de aita resolucién (es
recomendable un Super VGA de 256 colores).

Se requieren los siguientes servicios adicionales para el uso de ciertas
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caracter(sticas de operacién: un médem de 9600 baudios o mas {(conviene de
14.4 Kbaudios), es necesaria una computadora con dispositivos de multimedia
para tener acceso a los sonidos y a otros efectos, para utilizar el correo
electrénico es necesario contar con el Microsoft Exchange.

Microsoft Exchange

Es un software para correo electrénico y de grupos, que sustituye al MS-
Mail, cuenta con un soporte potencial de gran nimero de clientes y terceras
personas.

Provee arquitectura cliente/servidor, E-Mail y otros clientes MAPIL. Tiene
soporte para CMC, MAP!, SMTP, X.400 y X.500. La integracién con la
administracién NT hace de Exchange la seleccidn obvia para E-Mail, con
clientes Windows y servidores NT.

Tiene carpetas publicas y discusiones encaminadas para compartir
informacidn, Exchange Schedule estd integrado con el correo; tiene también
formas de ambiente de desarrollo para construir correo y aplicaciones
groupware. Las carpetas publicas serdn duplicadas entre servidores, la
duplicacién con usuarios remotos y méviles estd prometida para una versién
futura.

Lotus SmartSuite 97

Lotus SmartSuite es un conjunto de 6 aplicaciones que integra: una hoja
de célculo, un procesador de palabras, un manejador de bases de datos, una
aplicacién para presentar graficos, manejo de la agenda vy software de
multimedia. Este paquete de aplicaciones opera sobre Windows 95, se podria
decir gue es similar al Office de Microsoft.

Los requerimientos de Lotus SmartSuite 97 son:
Una PC 80486 a 50 MHz o mayor, un adaptador de video y monitor

VGA, drive CD-ROM o drive de 3.5" de alta densidad, Microsoft Windows 85
o Microsoft NT 4.0.
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Para Windows 95 se requieren 8 MB de RAM mfimo, 12 MB
recomendado para correr mas de una aplicacién,

Para Windows NT 4.0, 16 MB de RAM minimo, 75 MB libres de espacio
en disco. Pueden ejecutarse las aplicaciones desde el CD-ROM.

SmartSuite 97 de Lotus cuenta con lo siguiente:

s Word Pro. Con |a caracteristica SmartFormatting se hace mas fécil el copiar
formatos entre diferentes secciones de texto. Con el nuevo HomePage y
SmartMasters pueden crearse facilmente paginas Webs o modificar las
existentes. Las aplicaciones Java pueden ser abiertas en Word Pro.

« Lotus 123. Con el Dynamic Print Preview se visualizan ventanas para la hoja
de trabajo y la vista previa, si se hace alguna modificacion en la hoja de
trabajo automdticamente se visualiza en la vista previa. Se presenta
informacién de ayuda sobre los iconos con sélo apuntar sobre eilos. Dentro
del médulo para gréaficos se incluyen mas barras y lineas 3D, para editarlos
sélo basta con un clic. Lotus 123 puede manipular documentos desde
internet como datos de celdas e inclusive célculos.

o Freelance Graphics. Permite crear presentaciones efectivas de calidad. Ahora
pueden editarse més facilmente notas de orador en el ScreenShowMoadule.
Tiene también la capacidad de abrir presentaciones de otras aplicaciones
como Microsoft PowerPoint sin ningdn problema.

o Lotus Approach. Con Approach se pueden crear bases de datos funcionales
las cuales pueden enviar mensajes de error desde SQL. Soporta el acceso y
manipulacién de datos de Lotus Notes 4.0 para crear bases de datos de los
archivos de correo.

e Lotus Organizer. Aplicacién destinada a la administracién personalizada del
usuario, puede usarse en un equipo personal o en un servidor de archivos
para un uso comun. Soporta OLE 2.0 y permite abrir datos de paginas Web
desde el Organizer Note Pad.
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Eleccién del Software

Tomando en cuenta las condiciones y caracteristicas de cada una de las
aplicaciones arriba mencionadas, determinamos que el mejor sistema operativo
a utilizar en las estaciones de trabajo es Windows 95, por ser un ambiente
grafico de facil manejo, administracién y configuracién, ademds que ya se ha
utilizado en sus versionas anteriores y los usuarios estan familiarizados con sus
caracterfsticas.

Asi mismo, se seguird manejando Office en su versién 97, por ser un
software que contiene todas las herramientas necesarias para el desarrolio de
las actividades propias de cada usuario.

Consideramos importante mantener esta plataforma y aprovechar el
arraigo que los usuarios tienen a las herramientas que han utilizado en los
Gltimos afios, y asi, evitar largos procesos de capacitacion y los costos que
esto implica. Ademé4s de que el Banco maneja un estdndar en sus aplicaciones,
no propiamente riguroso pero si recomendable para mantener la compatibilidad
en la informacion.

3.2 EVALUACION DEL ALMACENAMIENTO EN DISCO

Uno de los factores principales que influyen en la velocidad general de
una red es el sistema de almacenamiento en el disco duro del servidor; cuanto
mayor es la capacidad de un disco duro, mayor es la velocidad de transferencia
de datos, debido a la configuracién de sus componentes internos (numero de
platos y cabezas de lectura/escritura}. Esto nos Hleva a la conclusion de que es
mas préctico adquirir discos de mayor velocidad.

Las necesidades de almacenamiento en disco pueden calcularse a partir
de las aplicaciones que se estdn utilizando en una empresa en un momento
dado, y de las que se piensan utilizar en un futuro. Es necesario determinar el
espacio en disco necesitado por estas aplicaciones, asi como el tamafo de los
archivos de datos creados para cada una de ellas. Evidentemente, el namero de
archivos de datos dependerd del nGmero de usuarios; estos también pueden
instalar en sus directorios algunos programas, utilidades o archivos de datos,
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asi que hay que tener en cuenta este espacio. Una vez determinado el espacio
total utilizado en disco, basta con doblarlo o triplicarlo para hacerse una idea de
las necesidades futuras.

También se deben evaluar las necesidades de duplicacién de discos o
canales. Si los volimenes van a abarcar varias unidades, es recomendable
duplicartas. Los volimenes distribuidos y la duplicacién de discos pueden
incrementar el rendimiento de las unidades, ya que pueden hacerse varias
lecturas de forma recurrente.

Al seleccionar el disco se debe tomar en cuenta satisfacer las
necesidades de almacenamiento a largo plazo.

La tecnologia SCSI (Smali Computer System Interface, interfase de
Sistemas de Pequefias Computadoras), debido a su desempefo, su alta
capacidad y su expandibilidad puede ser una buena opcién. Al emplear
controladores SCSI en un servidor, pueden conectarse hasta siete dispositivos
tdiscos 6 CDROM's) por controlador, también pueden mantenerse ocupadas
todas las unidades con tareas de lectura o escritura.

Las tecnologlas ESDI (Enhanced Small Device Interface, interfase
mejorada para pequefios dispositivos), MFM {Modified Frequency Modulation,
Modulacién de frecuencia modificada) e IDE (Integrated Drive Electronic),
Gnicamente soportan dos unidades por controlador y sélo permiten que una jea
6 escriba a la vez. SCSI también ofrece un alto desempefic con velocidades de
transferencia disponibles entre los 10 y los 20 Mbps. Algunos controladores
SCSI-3 avanzados, pueden dar soporte a 15 dispositivos conectados vy
velocidades de transferencia de hasta 40 Mbps.

Por otro lade, debe tomarse en cuenta si las unidades de disco seran
internas & externas, una ventajs de emplear unidades SCS! externas en el
servidor es el disefio del chasis; estas unidades vienen equipadas con su propia
fuente de poder y ventilador de enfriamiento, por lo que no sobrecargan la
fuente de poder interna del servidor.

En la tabla 3.3 se muestra el desempefio de las tecnologlas de
almacenamiento en disco.
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La instalacién de discos de respaldo es también un factor & considerar.
Cuando falla un servidor, es necesario reemplazario de inmediato, el tener
instalados dos discos nos permite tomar el de respaldo mientras se cambia el
primario, asi la red puede seguir funcionando sin interrupciones.

Tecnologia de disco Velocidad méxima de Tiempo tipico de acceso
controlador transferencia
IDE 5 Mbps 11ms
ESDI 15 Mbps 10ms
SCSI-2 16 {rdpido) 10 Mbps 9ms
5CSI-2 32 (ancho) ‘20 Mbps 9ms
SCSI-3 40 Mbps 9ms

Tabla 3.3 Desempefo de tecnologfas de disco.

Actualmente la mayor parte de ios fabricantes ofrecen unidades SCSI y
las interfaces para sus sistemas finales. El tiempo de acceso medio y la
velocidad de transferencia mostrados en la tabla anterior definen esta

tendencia.

E! espacio requerido que cada aplicacién ocupa en el servidor se muestra

en fa tabla 3.4.

Aplicacién Espacio requerido en disco
Netware 4.11 85 MB
Windows 95 35 MB
Microsoft Office 97 120 MB
Microsoft Exchange 20 MB

Coordinadores

20 MB Programa principal
15 MB Archivos de trabajo por cada
ejecutivo de cuenta.

Elementos de Juicio

2 MB Programa principal
1 MB Archivos de trabajo por cada
ejecutivo de cuenta.
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Finance 800 KB Programa principal
300KB Archivos de trabajo por cada
gjecutivo de cuenta.

Tabla 3.4 Espacio requerido en disco por aplicacién.

3.3 EVALUACION DEL RENDIMIENTO NECESARIO

Ei rendimiento de la red est4 determinado por ef nimero de usuarios en
el sistema y el tipo de trabajo que estén realizando. Los tipos de tarjetas de red
para las estaciones y el servidor, el procesador y los sistemas de cableado
juegan un pape! muy importante en el funcionamiento de una red bajo un gran
volumen de trabajo.

Como se muestra en la figura 3.1, para cualquier punto determinado en
el tiempo se encuentra disponible una gama de equipo, aquellos que ofrecen el
méximo rendimiento posible y aquellos que ofrecen un minimo nivel de
rendimiento. Las flechas indican que comprando el equipo de mayor
rendimiento se obtiene una vida Gtil mas larga.

RENDIMIENTO - MAXIMO RENDIMIENTO

,
vipa CTIL MINIMO RENDIMIENTO

¥ TIEMPO
HOY

Fig. 3.1 Vida dtil de un sistemna.
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La velocidad de la red se mide a través de su rendimiento, obtenido a
partir de varios factores distintos, incluyendo el sistema de cableado, la
potencia del servidor y la potencia de las estaciones de trabajo. Sin embargo,
un cuello de botella puede afectar al rendimiento de toda la red. Por ello, es
necesario identificar los posibles cuelios de botella y adquirir equipos que los
aviten.

Si la carga de trabajo en la red va a ser elevada, hay que tomar en
cuenta lo siguiente:

« Incrementar la capacidad de memoria del servidor, asi como la
memoria caché.

« Instalar un disco duro més potente en el servidor, adquiriendo una
mavyor velocidad.

o Seleccionar servidores con buses de alto rendimiento, y que
implementen “bus mastering”.

¢ Instalar tarjetas de red de alto rendimiento en el servidor, que
utilicen 16 o 32 bits, buffers grandes, bus mastering y un mayor
tamafo de paquete.

o Instatar un segundo servidor de archivos para distribuir la carga del
servidor.

La tarea principal de una red local es la de proveer los servicios de
almacenamiento de archivos e impresién remota. El tréfico generado al ejecutar
un procesador de palabras u hoja de célculo es despreciable y ocasiona una
rafaga momenténea. El archivo ejecutable pasa a la memoria de la estacion
nodo y se vuelve a generar otro intercambio de informacién cuando el archivo
de trabajo se guarda en el servidor, el resto de! tiempo solo circula por la red
informacién de control.

Las operaciones transaccionales, como las de una base de datos,
generan mayor trafico en la red. Ademas, con el aumento del poder de
cémputo de los equipos, asi como de sus capacidades graficas, las
aplicaciones muitimedia han acelerado la necesidad de aumentar el rendimiento
de la red.
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Factores de rendimiento de una computadora

El rendimiento global que se obtiene de la PC depende de cémo cada
uno de sus componentes trabajan juntos para realizar una tarea, como se
muestra en la figura 3.2. El efecto de cada componente individual puede variar
dependiendo de en cuanto estd interviniendo en ejecutar una aplicacidén
particular.

Fig. 3.2 Factores de rendimiento de una computadora.

Cormo se muestra en la figura 3.3, el 54 % de! rendimiento de un
sisterna depende de su procesador, o CPU, cuando se ejecutan aplicaciones
Windows tipicas. Otros componentes tales como memoria, video y disco
también juegan un papel muy importante. Una conexién débil entre ellos puede
reducir significativamente la velocidad y el tiempo de respuesta que se
experimente.

Memoria 25%

Disco 9%
Procesador 54%

Video 12%

Fig. 3.3 Rendimiento de componentes en un sistema.
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Potencia, rendimiento y cuellos de botella

Potencia, rendimiento y cuellos de botella son términos que se utilizan
para describir la respuesta de un servidor ante su uso. Imaginemos un servidor
como una especie de “estacién central” y las tarjetas de red como las vias
sobre las que se mueve, entrando y saliendo datos.

Potencia es un término que se utiliza a menudo para describir el
rendimiento combinado de todos los componentes que transfieren datos. Si
existen cuellos de botella en el sistema, lo refleja en la potencia y el
rendimiento. Los cuellos se producen en los puntos que se muestran en la
figura 3.1.

NIC
[ 3
¥
_ N . Dato en
CPU la= » Memoria (& ® disco duro
Cucllos de botella

Fig. 3.4 Diagrama donde se muestran cuellos de botelia en una red.

Cuando los datos se mueven a través de la red, las velocidades mas
rdpidas se obtienen en el sistema de cableado. Para obtener el mayor
rendimiento se deben de eliminar los eslabones débiles del sistema. Estos
aslabones débiles pueden ser cualquiera de los siguientes:

Procesador. Se deben considerar procesadores de Ultima tecnologia,
basados en pentium y velocidad de 200 MHz, estos procesadores dan un gran
resultado en aplicaciones de escritorio, tales como productividad de negocios Y
reproduccién multimedia.
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La ultima generacién de procesadores Intel estdn preparados para
ejecutar aplicaciones en servidores, equipos de escritorio de alta gama y
estaciones de trabajo. Estas aplicaciones incluyen creacion de contenido
multimedia, aplicaciones tipicas de negocios y CAD/CAM.

Video. El componente de video de una maquina se usa para poder ver
que es lo que el sistema esta haciendo. El procesador envia la informacién que
se muestra en el monitor a la tarjeta de video; entonces, la tarjeta de video lo
dibuja en el monitor para que se visualice.

Reducir el tiempo necesario para enviar la informacién a la tarjeta mejora
el rendimiento global del sistema. Esta es una razén por lo que la industria ha
creado rapidos buses periféricos. Ademds, el tipo de tarjeta en un sistema
también afecta a su rendimiento. En general, una tarjeta de video con 2 MB
VRAM {Video RAM) y una controladora de 64 bits puede considerarse como
rapida.

Disefio del Bus. La forma de incrementar el rendimiento de un sistema es
mejorando el diseiio del bus y el uso de adaptadores inteligentes. Buses
periféricos répidos, como el Pheripherial Component Interconnect (PCH, logran
frecuencias altas y tienen un ancho de banda mayor. El resultado es que la
transferencia de datos es de 4 a 16 veces mas rdpida compardndose con los
buses EISA e ISA respectivamente. El rendimiento general del sistema puede
mejorarse usando PCI.

Bus Mastering {Control del Bus). Es un proceso en el que se libera al
CPU de una tarea, desplazando la ejecucién a otro procesador o controlador. El
CPU puede ejecutar, de esta forma, otras tareas, como célculos internos.

Memoria. Cuando las aplicaciones se ejecutan se almacenan primero en
la memoria. El procesador debe accesar a ella para tomar las instrucciones
necesarias para ejecutar tareas. Reduciendo el tiempo necesario de acceso a la
memoria se ayuda a aumentar el rendimiento global del sistema. Una forma de
reducir este tiempo necesario es usando una memoria caché, algunas veces
llamada memaoria secundaria.

Una memoria caché puede verse como una memoria ultra répida local al
procesador, y puede ser varias veces més répida que la esténdar. La
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controladora de caché mueve los datos més frecuentemente usados de la
memoria lenta a &sta ultra répida; entonces, el procesador obtiene los datos
gue necesita, lo que le permite realizar su trabajo sin demoras. Tener una caché
bien disefiada en e! sistema puede mejorar significativamente su rendimiento.

La cantidad de memoria principal de un sistema puede también afectar
su rendimiento, especialmente cuando se estan usando aplicaciones y sistemas
operativos avanzados. En general, tener mas memoria principal en el sistema
permite almacenar m&s datos cerca del procesador que en lugares de mas
dificil acceso, como el disco duro. Esto es esencialmente atil cuando se
ejecutan mditiples aplicaciones que precisan todas ellas al menos un espacio en
la memoria principal, forzando al procesador accesar ain més al disco.

E/S en disco. El accesar a los datos de su disco duro puede ser
frecuentemente el cuello de botella mas grande de un sistema. A menudo
puede evitarse usando alguna utilidad de caché de disco. El caché de disco
mueve los datos a los que se accesa méas frecuentemente, desde el disco al
subsistema de memoria, éste los ejecuta mucho mdés répido que el disco. Con
el caché de disco, el procesador sélo necesita accesar a la memoria en lugar

" del disco cuando precisa informacién contenida en este. El rendimiento a nivel
de! sistema puede mejorarse mucho.

Tarjetas de red. Se puede mejorar el rendimiento utilizando buenas
tarjetas de red, que realicen tareas de control de bus o dispongan de técnicas
mejoradas de almacenamiento en buffers.

Estaciones de trabajo. Las estaciones de trabajo generan cuellos de
botella cuando un sistema demanda mucho tiempo de! servidor, dando lugar a
tréfico en la red. Estos cuellos de botella se pueden reducir mejorando ios
procesadores y el tamaiio de memoria de las estaciones de trabajo.

Como se mostré en la tabla 3.4, una de las aplicaciones que se
manejaran en la red es Windows 95, la cual necesita para ejecutarse sin ningdn
problema 16 MB en RAM, por lo que las estaciones de trabajo deberdn contar
con al menos esta cantidad de memoria.

Otro componente importante a considerar es el procesador, debido a que
de este depende el 54% del rendimiento del sistema cuando se tienen
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aplicaciones de Windows. Se debe considerar un procesador como el Pentium
que proporciona grandes resultados en aplicaciones de escritorio.

Como se explicé en el punto 3.2, la capacidad del disco duro de las
estaciones de trabajo y del servidor se selecciona de acuerdo a las necesidades
futuras v duplicando o triplicando el espacio que ocuparén. Tomando en cuenta
lo anterior se decidid que el espacio en disco duro de las estaciones de trabajo
debe ser igual o superior a 800 MB y en el servidor de 4 GB o més.

El disefio del bus es otro componente importante a considerar para
mejorar el rendimiento del sistema. El bus elegido deberé de tener un ancho de
banda amplio con frecuencias altas, el bus PCI reline estas caracteristicas.

A continuacién se evaluaran las posibles tecnologlas de red, como son
Ethernet, Arcnet y Token Ring.

Ethernet resulta una eleccién excelente cuando el trafico de datos tiende
a producirse en rafagas, como cuando las estaciones de trabajo envian y
reciben grandes archivos. Token Ring y Arcnet funcionan mejor bajo trafico
constante. Sin embargo, si se utilizan servidores con bus ISA, los cuellos de
botella pueden hacer disminuir el rendimiento de una red Ethernet rapida hasta
flegar al de Token Ring y Arcnet. Ethernet permite conectar computadoras a o
largo de un cable principal, preparade generalmente para adaptarse a las
distancias entre cada estacion. Si se alcanza la distancia méxima en un tramo,
se puede conectar otro utilizando un repetidor. Una de las desventajas del
cableado coaxial de Ethernet es que una averfa o corte en el cable paralizara
todo el sistema. En una red en estrella, una rotura de este tipo sélo afectard a
1a estacién conectada al tramo de cable estropeado.

Debido a su alta velocidad de transmisién, Ethernet es a menudo la
mejor eleccién en aplicaciones que manejan un gran volumen de datos. Los
productos 10BaseT de Ethernet de par trenzado resultan una eleccidn
excelente para aquellos que necesiten conectar grupos distantes de estaciones
de trabajo. En el futuro, es probable que el coaxial Ethernet no sea un sistema
en red importante. Cualquier intento realizado para incrementar su velocidad
reduce la distancia méxima a cubrir. El métode de deteccién de portadora
usado por Ethernet se ha mostrade ineficiente a medida que las redes
aumentan de tamafio.
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Por otra parte, el precio y la tecnologla de Arcnet la convierten en la
opcién por excelencia para aquellos que necesiten instalaciones simples y no
deseen realizar una inversién elevada. Arcnet utiliza ademas un protocolo de
acceso por pase de testigo, seguro y fiable, utilizando una tecnologia que
combina topologlas en bus y estrella. Se puede usar una configuracién en bus
lineal cuando se necesitan tendidos de cable en linea recta, y una configuracién
en estrella para conectar los puestos de trabajo a un punto central.

Archet resulta facil de instalar, modificar y mantener. E! costo por
estacién es bajo, si las distancias a un repetidor pasivo pueden mantenerse por
debajo de los 30 metros, se pueden minimizar los costos. A distancias
superiotes se necesita un repetidor activo.

La red Token Ring més difundida es la fabricada por 1BM, aunque ya la
ofrecen otras firmas. La red Token Ring de IBM transmite a 4 o 16 Mbps.
Token Ring utiliza par trenzado blindado o sin blindar para conectar las
estaciones de trabajo a un dispositivo central denominado unidad de acceso
multiestacién {(MAU). En la configuracién IBM se permite conectar hasta ocho
estaciones por MAU y los MAU pueden conectarse entre sl formando un anillo.
Otros fabricantes permiten conectar més estaciones por MAU y con distintos
tipos de cable, como pares trenzados sin blindar.

En Token Ring, mantener la configuracién en anillo es importante, pero
algunas veces puede resultar molesto al cablear un sistema. Por ejemplo, para
conectar MAU distantes, se necesitan dos cables para los terminales de
entrada y salida de anillo de cada MAU. Token Ring utiliza un esquema de pase
de testigo que ofrece fiabilidad y un rendimiento constante, inclusc bajo una
carga elevada. Cada nodo espera que le llegue el testigo antes de transmitir.
Para que el testigo circule por toda la red, tiene que ser regenerado por cada
puesto, a diferencia de Arcnet.

Aungue el sistema Token Ring tiende a ser caro, es uno de los disefios
de red més fiables y bien pensados, resulta facil de instalar, suponiendo que se
usen cables preparados. Para disminuir los costos y simplificar la instalacion,
se puede usar par trenzado telefénico.

Resumiendo todo lo anterior, y tomando en cuenta el trafico de
informacién que se tiene con la red Arcnet instalada actualmente en cada uno
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de los Centros de Negocios de Banamex, y todos los problemas de cableado
que se presentan al mover o incrementar el nimero de equipos, determinamos
que la mejor opcién es instalar una red Ethernet debido a su alta velocidad de
transmision y facilidad de combinar topologfas bus y estrella, que para nuestro
caso son necesarias por la distribucién que se va a requerir de los equipos.

3.4 EVALUACION DE HARDWARE

Al seleccionar el hardware adecuado para el servidor de archivos y las
estaciones de trabajo, hay que tomar en cuenta todo lo que exige un servidor
tipico en su tiempo de produccidn activa.

En una red mediana, por ejemplo 50 usuarios, el servidor de archivos
debe atender miles de solicitudes de lectura y escritura. Esta carga recae sobre
las Tarjetas de Interfaz de Red (NIC’s) y las unidades de disco. Al mismao
tiempo, el servidor necesita dar seguimiento a todas las conexiones, routers,
otros servidores, perfiles de seguridad e impresoras.

También debe almacenar trabajos de impresi6n, ejecutar los mddulos
cargables Netware {NLM’s}) de otros fabricantes y dar servicio a solicitudes de
interrupcién a cualquier dispositive de hardware que esté conectado a él.

Requerimientos de los componentes del servidor y estaciones de trabajo:

Componentes del servidor:

Unidad Central de Procesco (CPU)
Bus de hardware

Disco Duro

Memoria (RAM)

Tarjeta de Interfaz de Red (NIC)

Componentes de las estaciones de trabajo:
Unidad Central de Proceso (CPU)
Componentes de video

Disco Duro

Memoria {RAM)
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e Bus de hardware
» Tarjeta de Interfaz de Red {NIC)

Unidad Central de Proceso

El tipo y la velocidad del CPU del servidor determina la rapidez con la
que se procesan las solicitudes de los usuarios. Los CPU’s se clasifican por su
velocidad de reloj y por el nimero de bits que pueden procesar en un ciclo. Por
ejemplo, el 486/66 MHz de Intel es un procesador de 32 bits que corre a la
velocidad de 66 MHz. Esto significa que el CPU puede procesar
2,112,000,000 bits de instrucciones / datos por segundo.

En la actualidad, el procesador Pentium estd disponible en una variedad
de velocidades desde los 60 hasta los 200 MHz, y son los que mas se usan
para los servidores NetWare, asf como para las estaciones de trabajo.

£l CPU de las estaciones de trabajo es el principal factor para determinar
a qué aplicaciones se dara soporte. Quien dicta qué procesador utilizar, no es el
sistema operativo de red, sino las aplicaciones que se van a correr en &l. Para
las aplicaciones Windows, el procesador 486 es suficiente.

Las computadoras con procesadores Pentium pueden ser deseables si las
aplicaciones tienen un manejo intensivo de procesamiente y E/S, como los
programas de presentacién de documentos, de edicién y produccién de
multimedia y' de disefio asistido por computadora (CAD). Hay que tomar en
cuenta que cada procesador sucesivo es compatible con versiones anteriores,
por lo que un nuevo CPU es capaz de ejecutar programas antiguos.

Bus de hardware

Fisicamente el bus de hardware se encuentra en la tarjeta madre de la
PC. El bus proporciona los canales de comunicacién entre el CPU y cualquier
tarjeta adicional, como los controladores de disco, las NIC’s, los fax/médem’s
internos, los puertos paralelos y seriales, controladores de escéner, etc.

Hay dos factores que afectan el desemperio del bus de hardware: el
tamafio del bus de datos, medido en términos de la cantidad de informacion o
datos que se mueven a través de él y la velocidad de reloj, medida en términos
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de la velocidad en que el bus de hardware transmite la informacién entre un
componente y otro,

La velocidad a la que viajan los datos a través del bus dicta qué tan
eficientemente trabajan en conjunto los componentes de |a computadora.
Mientras mas rdpidamente pueda moverse la informacién del disco servidor a la
RAM vy luego hacia las NIC's, mas pronto recibirdn los usuarios los datos del
servidor. Un CPU de alta velocidad sélo beneficia a una computadora si el bus
de hardware que la rodea es capaz de manejar las solicitudes tan répidamente
como el procesador, esto es, cada componente del sistema debe ser capaz de
mantenerse al nivel de los otros, de lo contrario se formaran cuellos de botella.
ldealmente debe haber una solicitud muy estrecha entre las especificaciones y
capacidades del bus vy las del CPU.

En la tabla 3.5 se presenta una comparacién de los buses de datos,
tomando en cuenta la velocidad del bus, la velocidad de transferencia y el
procesador que [os soporta

Tipo de bus | Amplitud de | Velocidad del Velocidad Procesador
datos bus de datos méxima de que soporta.
soportada (en (ciclos por transferencia
bits). seg.). de datos.
ISA 8.16 8 MHz 8.3 Mbps 286, 386,
486, Pentium
EISA 16.32 8.33 MHz {33 Mbps 486, Pentium
MCA 16.32 10 MHz 40 Mbps 386, 486,
Pentium
VLB 32 33 MHz 66 Mbps 386, 486,
Pentium
PCI 32.64 66 MHz 264 Mbps en |[486, Pentium
32 bits
524 Mbps en
64 bits

Tabla 3.5 Buses de datos y sus caracteristicas.

El bus de datos en las estaciones de trabajo ayuda a desarrollar una
mejor velocidad dentro de sus mismos dispositivos, por ejemplo, los buses ISA
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con PCl u otros tipos de aceleradores de video y disco de bus local, se
encuentran en la mayorla de las estaciones de trabajo que se venden en la
actualidad. Las computadoras ISA més antiguas que no dan soporte a
transferencias de alta velocidad de video o datos de disco son apropiadas para
aplicaciones DOS, sin embargo, si se usan con Windows son notablemente
mas lentas que los modelos actuales.

Cantidad requerida de memoria de acceso aleatorio

Un servidor NetWare 4.11 requiere alrededor de 8MB de RAM para
gjecutar el corazén del sistema operativo, ademés de algunos NLM's
esenciales. La mayor parte de la RAM se usa como memoria caché para las
solicitudes de lectura y escritura del disco, proporcionande un desempefio de
disco compartido razonable para los usuarios. Un servidor tiene suficiente RAM
si las solicitudes de lectura y escritura de los usuarios reciben un servicio
adecuado y si no se forma un cuello de botella entre ésta y el controlador de!
disco.

Los factores involucrados en la estimacién de la RAM para el servidor
son:

s Los requerimientos esenciales para el sistema operativo de red y
los NLM's baésicos.

+ Ei niimero maximo de usuarios simultaneos.

¢ El espacio de volumen compartido total, incluyendo CD-ROM's.

o Las opciones de volumen (espacio de nombre, compresién de
disco y la subasignacién de bloque de disco).

« NLM's adicionales.

La cantidad de memoria para las estaciones de trabajo es establecida port
las aplicaciones que la PC ejecutaré. Para aplicaciones DOS, es necesario tener
alrededor de 1 MB de memoria, 0 més si se requiere de memoria expandida o
extendida (EMS o XMS). Para las aplicaciones Windows 95 se recomiendan de
8 a16 MB de RAM dependiendo de las aplicaciones que se vayan a cargar.

Tarjeta de interfaz de red (NIC)

Las tarjetas de interfaz de red atienden y responden a las solicitudes de
todos los usuarios de manera simultanea. El servidor necesita siempre una NIC
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mé4s rapida que la estacién de trabajo, dado que el beneficio de una NIC de alto
desempefio esta en lo rapido que pueda enviar las tramas que entran al sistema
operativo del servidor, y qué tan répido puede aceptar paquetes para volver a
enviarlos a través de fa red. A diferencia de las estaciones de trabajo, el
servidor estd constantemente recuperando y enviando tramas, por lo que su
rendimiento efectivo es esencial.

Para ayudar al rendimiento efectivo de la red, puede pensarse en instalar
multiples NIC's en el servidor, para dar soporte a mas segmentos. Dos NIC's
operando al mismo tiempo pueden procesar el doble de tréfico que una, aunque
la velocidad de la red sigue siendo la misma. Puede también servir como
respaldo, si una NIC falla los usuarios pueden conectarse a la otra. La NIC de
una estacién de trabajo debe estar en fa misma familia tecnoldgica que la NiC
de! servidor de archivos, es aceptable mezciar NIC's de diferentes fabricantes
en un solo segmento, aunque el instalarias de un mismo tipo simplifica los
esfuerzos de mantenimiento de las estaciones de trabajo como pardmetros de
configuracién, diagndésticos y controladores diferentes. Hay que asegurarse de
que los adaptadores de red den soporte al tipo de cable instalado en el lugar de
trabajo.

Componentes de video

En las estaciones de trabajo es importante la mejor seleccién del video,
debido a que es en donde se trabaja a mayor parte del tiempo. E! tipo de
monitor y tarjeta controladora de video depende de las aplicaciones gue vayan
a correr en las estaciones de trabajo; por ejemplo, Windows 95 y Windows 3.1
por lo general se ven mejor con una resolucién de 800 x 600 pixeles y 256
colores.

Evaluacién de servidores, estaciones de trabajo, concentradores y tarjetas de
red

En las siguientes tablas comparamos caracteristicas de algunos
servidores que se encuentran disponibles en el mercado como son: HP,
Compaq, |BM, Dell, DEC y Acer; que cuentan con los requerimientos
necesarios para la actualizacién de nuestras redes en los Centros de Negocios
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En la tabla 3.6 se pueden observar las caracteristicas principales de
procesamiento, memoria, fuente de poder y tarjeta de red de los servidores
seleccionados, as/ como la escalabilidad que pueden ofrecer en cuanto al
namero de procesadores a instalar, slots de entrada/salida y tipo de memoria
gue se requiera. En la tabla 3.7 se muestra la capacidad en disco duro, el tipo
de controlador que tienen integrados, las unidades y la garantfa de cada uno de
los equipos que se quiere avaluar.

Tomando en cuenta que Banamex ha trabajado durante varios afios con
equipo HP, obteniendo pruebas de rendimiento y un minimo de fallas, se elige
esta marca; ademas de considerar que el servidor HP NetServer LD PRO tiene
una tarjeta de red con tecnologia PCl, como puede observarse en la tabla de
comparacién de buses de datos (tabla 3.5), ésta es la que tiene mayor
velocidad de transferencia de datos. A continuacion se muestran
detalladamente las caracteristicas dei servidor de HP,

HP Netserver LD Pro

Procesador Pentium ampliable hasta doble Pentium Pro a 200 MHz.

64 Mb de RAM ECC EDO DIMM de 60 ns.

BIOS en Flash ROM para una facil actualizacién mediante fioppy.

Controlador Super VGA 1024 x 768 y 16 colores con 512 Kb de memoria

de video (no ampliable), controladora Ultra SCS1, 2 puertos serie, 1 paralelo

e interfase mini-DIN para teclado y ratén (integrados en placa base).

» Tarjeta de red PCl 10/100TX integrada {ocupa un slot PCIL}.

s 6 slots de expansién bus master: 4 PCl y 2 EISA.

» Sistemas mdltiples de seguridad y disefio de cabina torre con 7
compartimentos internos para dispositivos de almacenamiento: 1 para
disquete 3.5" (incluido), 3 esténdar de media altura {1 ocupado por el CD-
ROM SCSI de cuadruple velocidad) y 3 para discos duros “Hot Swap”.

o ASR (Automatic Server Restart), que recupera al sistema de posibles caldas

sin necesidad de intervencién del administrador. Monitorizacién de ia

temperatura interior con doble ventilador y disefio de flujo de refrigeracién
mejorado.

Subsistema de Disk Array.

CD-ROM interno SCSI de cuédruple velocidad, teclado y raton.

Posibilidad de montaje en Rack y de utilizacién de UPS externa.

Disco duro de 4 GB.
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Aunque inicialmente el espacio en disco es suficiente {4 GB), pensando a
futuro en las necesidades de almacenamiento, este equipo cuenta con dos
bahfas extras disponibles para la instalacién de otros discos internos. La unidad
de CD-ROM permite la instalacién de aplicaciones que estén disponibles en el
mercado en esta presentacién. Con la memoria de 64 MB se cumplen los
requerimientos para la instalacién del sistema operative de red y flas
aplicaciones que deben residir en el Servidor. Por otra parte, el procesador esta
a la vanguardia en tecnologia, ya que es escalable hasta doble Pentium Pro a
200 MHz.

Aungue el cuarto de servidores esté acondicionado para cualquier
emergencia en el fallo del sistema de temperatura, el equipo cuenta con
monitorizacién de la temperatura interior y doble ventilador. Para las estaciones
de trabajo tenemos las siguientes marcas a comparar: HP, IBM y Acer; con
algunos modelos de cada una que cubren con las necesidades de los usuarios.

HP Vectra XM

e Brindan un rango completo de procesadores Intel Pentium de hasta 166
MHz.
Tecnologia de punta LAN Remote Power.
Controlador Ethernet 10Base-T integrado en el bus PCI.
Aplicaciones de administracién Vectra OP-Center Help Desk.
HP DMI precargado.
Seguridad avanzada.
8 6 16 MB estandar de EDO (Extended Data Output) RAM, expandible a 128
MB mediante SIMMS estandares de la industria de 60 ns. {6 ranuras para
'SIMMS en total).
e Caché write-back burst sychronous de 256 KB de segundo nivel en modelos
seleccionados
« DRAM de 1 MB, 60 ns, expandible a 2 MB.
e Hasta 1280 x 1024 x 256 colores en modo no entrelazado.
« Bahfas para almacenamiento masivo
1.Una al frente con unidad estdndar de un tercio de altura de discos
flexibles de 3.5", instalada.
2. Una accesible al frente de media altura para unidad de discos flexibles de
5.25", de 1.2 MB de capacidad, cinta de respaldo o unidad CD-ROM.
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3.Una accesible al frente de un tercio de altura para unidades de discos
flexibles de 3.5" ¢ 5.25°, cinta drive PCMCIA o una segunda unidad de
disco duro interno.
4. Una interna de un tercio de altura para la unidad de disco duro principal de
3.5".
¢ Unidad de disco duro EIDE de Alto Rendimiento de 840 MB y 1.28 GB.
e Controlador de disco duro PCl Bus Master Enhanced-IDE con soporte PIO
Modo 4.
¢ E/S integrada {(dos puertos seriales de 9 terminales (16550 UART), un
puerto paralelo de 25 terminales (ECP/EPP Centronics bidireccional,
soportando IEEE 1284), puertc Mini-DIN para teclado y mouse, conector
VGA de 15 terminales, conector VESA para VGA “pass-through”, conector
Ethernet RJ-45).
Controlador Ethernet PC| Bus Master 10base-T de 32 bits.
Bajo uso de CPU que libera recursos para tareas de usuarios locales.
Driver MS-DOS ODI de transferencia paralela para un alto rendimiento.
LED de actividad de la LAN.
instalacién ultra rapida.
Redes Microsoft y Novell preconfiguradas.
Boot-ROM multiprotocolo integrado para redes Novell y Microsoft.
Driver’s LAN precargados: Novel Netware 4.11, Windows 95 y Windows
NT, Banyan VINES, DEC Path Works, 05/2 Warp Connect.
+ Stack TCP/IP Microsoft de 32 bits precargado.

HP Vectra XA.

Procesador Intel Pentium a 200 MHz.
Dispositivo controlador : Embedded PCI EIDE.
CD-ROM.

ROM BIOS.

32 MB en RAM.

Tipo de bus: 1 1SA o PCI, 1 ISA, 2 PCl.
Adaptador de video: SVGA.,

Memoria de video: 2 MB.

e & & & & & & @

IBM PC 300 GL B2S
s Procesador Pentium a 200 MHz.
e 16 MB en RAM.
¢ Disco duro de 2.5 GB.
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s 256 KB de memoria caché.
« Memoria de video de 2MB.

IBM PC 300 Gl 755

Procesador Pentium a 200 MHz MMX.
32 MB en RAM, expandible a 128 MB.
Disco duro de 2.5 GB.

Memaoria de video de ZMB.

Acer Mate 5000

Procesador Pentium MMX a 166 MHz.
Memoria en RAM de 16 MB.

Disco duro de 2 GB.

Monitor SVGA.

Acer Aspire 4000 MT
¢ Procesador Pentium MMX a 200 MHz.
Memoria RAM de 32 MB.
CD-ROM 24x.
Monitor 147,
Precargada con Windows 95.

Los equipos HP Vectra XA y XM con procesador Pentium, velocidad de
100 y 200 MHz, y espacio en disco duro de 2.5 GB y 850 MB
respectivamente, sf cubren totalmente las necesidades del software a instalar.
Ademds sobresale su rendimiento con respecto a los equipos comparados.

Con la tarjeta de red PCl se tendré la mejor velocidad que hasta ahora
existe y es la adecuada para el tipo de red Ethernet seleccionado. Algunas
aplicaciones de software se comercializan en CD-ROM y para su instalacién o
actualizaciones futuras no se tendré problema al contar con ella en este equipo.

En o que se refiere a la memoria, se cubren todos los requerimientos del
software a instalar con los 16 y 32 MB que ofrecen las XA y XM
respectivamente. El video SVGA y la memoria de video de 2MB cumple con las
necesidades del ambiente grafico de Windows 85 por lo que no se tendra
problema con la eleccién de este equipo.
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En lo que se refiere a los concentradores tenemos:
HP EtherTwist Hub.
Caracteristicas de disefio:

» Tecnologia SMT en tarjeta madre
+ Gran confiabilidad.
« AMD 79C980 IMR {Repetidor Multipuertos Integrado)
» reduce el nimero de circuitos integrados.
s bajo costo por puerto.
o EEPROM (Electrical Erasable Programmable ROM)
+ incluye el software para monitoreo y manejo.
e permite la actualizacién sin reemplazo de componentes.

Caracteristicas de un Hub 10Base-T

Repetidor Multipuertos Ethernet/IEEE 802.3.
Link Beat.

Transceivers interconstruidos para UTP.
Autosegmentacién.

Conectividad a otro medio fisico {puerto AUI).

El Hub EthernetTwist de HP incluye una gran diversidad de soportes y
configuraciones de puertos, distintas opciones de gestién y una via flexible de
ampliacién de caracteristicas avanzadas. Pueden gestionarse hasta 186
concentradores en cascada desde uno solo. Los concentradores de HP estan
disefiados y fabricados con una garantla de por vida, por lo que se determiné
que es e] equipo més adecuado.

3.5 EVALUACION DEL CABLEADO

Actualmente el cableado consta de elementos que proporcionan
fisicamente conexiones entre las diferentes 4reas de un edificio o campus, sin
tener en cuenta @ tipo de equipo de comunicacidn a conectar.
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Mediante la instalacién de cableado estructurado se busca crear una
infraestructura que sea altamente confiable con capacidad de ofrecer servicios
de telecomunicaciones, de acuerdo con los nuevos requerimientos para el
manejo de la informacicén.

Los estandares relacionados con el cableado estructurado son los
siguientes:

e Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.

e Estdndar ANSI/TIA/EIA-569 de Rutas vy Espacios de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.

e Estdndar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracién para la
Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

+ Estandar ANSI/TIA/EIA-607 de Requerimientos de Puesta a Tierra
y Puenteado de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

e ISQ/IEC 11801 Generic Cabling for Customer Premises.

o Nationa! Electrical Code 1996 (NEC).

+ Cobdigo Eléctrico Nacional 1992 (CODEC).

En particular, la norma ANSI/TIA/EIA-568 establece los pardmetros
minimos necesarios para el cableado estructurado. Esta norma incluye entre
sus apartados:

¢ Especificaciones para fibra éptice multimode y monomodo,
{incluyendo conectores).

Reglas que garanticen una vida Gtil de 10 afios o mas.
Recomendaciones pricticas para la instalacién del cableado.
Paradmetros técnicos de transmisién de los cables empleados.
Procesos de planeacién, disefio e instalacién de cableado en
edificios en donde operen empresas orientadas a oficinas.

La norma establece subsistema de &rea de trabajo, subsistema de
cableado vertical, subsistema de administracién y subsistema de cableado
horizontal, como se muestra en la figura 3.5.
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Los elementos que
componen la figura son:

(1 v 2) Subsistema de

&rea de trabajo.

(3) Subsistema de
cableado
horizontal.

(4) Subsistema de
administracion.

{(5) Subsistema de
cableado vertical.

Fig 3.5 Diagrama de cableado estructurado.

Subsistema de érea de trabajo

Este subsistema comprende desde la salida o toma hasta el equipo o
estacion de trabajo. Entre estos no debe haber una distancia mayor a 3 metros.
Cada salida debe tener como minimo dos salidas de informacién cableadas en

UTP, de 4 pares 100 ohmios.
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Los ensambles para las conexiones provisionales de cables interconectan
los puertos del panel conmutador y/o conectan el equipo de las estaciones de
trabajo a las salidas o outles de informacién. Los ensambles para las
conexiones provisionales de cables hacen que el tener que mudar, agregar o
cambiar conexiones sea rapido y facil.

Subsistema de cableado vertical

Comprende los elementos ubicados entre los gabinetes de comunicacién,
como se muestra en la figura 3.6. Cuando se transmiten sefales de voz
generalmente se emplean cables multipares que deben ir perfectamente
identificados y marcados para su facil determinacién.

La funcién del cablieado vertical es la interconexién de los diferentes
armarios de comunicaciones. Este tipo de conexidén tipicamente menos ¢ostoso
de instalar y debe poder ser modificado con mas flexibilidad. La topologia de!
cableado vertical debe ser tipicamente una estrella. En circunstancias donde los
equipos y sistemas solicitados exijan un anillo, éste debe ser légico y no fisico.

Fig. 3.6 Diagrama de un cableado estructurado vertical.
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Los cables reconocidos que pueden utilizarse dentro de un subsisterna de
cableado vertical son:
e Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje (UTP} de 100 ohmios,
22/24 AWG.
» Par trenzado, dos pares, con blindaje {STP} de 150 ohmios, 22
AWG.
« Fibra 6ptica, dos fibras multimodo 62.5/125 mm.

Para elegir el medio de transmisién se deben considerar los siguientas
factores:
¢ Debe haber flexibilidad con respecto a los servicios soportados.
» Requiere de una vida Gtil.
e Se debe considerar el tamafio del sitio y el nimero de usuarios.

Las necesidades de los usuarios pueden variar con el tiempo, por lo que
es conveniente considerar los siguientes tipos de servicio:
o Teléfonos.
+ Terminales de video.
+» Redes de 4rea local.

Subsistema de administracién

Comprende los elementos requeridos para comunicar el subsistema de
cableado vertical con los equipos activos de la red; estos elementos son
conocidos como patch cord y su longitud debe ser de maximo 20 mts., en los
lugares donde se requieran. Los pafch cord deben terminar en conectores tipo
RJ-45 en cada extremo. Este tipo de conector permite |a utilizacién de los ocho
hilos del cable UTP instalado en el subsistema horizontal o en el vertical.

Los productos para la interconexién proveen del medio de terminacion
para el cableado y al mismo tiempo sientan las bases para administrar los
traslados, las adiciones y los cambios. Hay dos tipes de equipo para
interconectar: los paneles conmutadores o patch panels y los bloques con
perforaciones o bloques tipo punch-down.

Una vez que se tengan estos subsistemas instalados es necesario hacer
de cada uno de los puntos la respectiva certificacién, documentacién e
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identificacién. Para ello se debe suministrar por parte de las personas que
efectan la instalacién, los planos y base de datos necesarios para el facil
entendimiento y futura administracién de la red.

Subsistema de cableado horizontal

Comprende los elementos ubicados entre el gabinete de comunicacién y
el 4rea de trabajo. Debe cubrir los servicios de voz, datos, video y en general
otros sistemas requeridos en el edificio. Contiene el maximo nimero de cables
individuales dentro del cableado estructurado. Este es un cableado que se
configura en topologia tipo estrella, es decir, a cada salida del usuaric le
corresponde un cable que parte desde el gabinete de comunicacién. Este
cableado debe cumplir que la distancia entre el centro de cableado y el drea de
trabajo no sobrepase los 90 metros. El disefio de este subsistema se hace con
el fin de reducir al maximo la incomodidad de los usuarios.

El cableado horizontal incluye:

e Las salidas (cajas/placas/conectores) de telecomunicaciones en el
drea de trabajo (WAO Work Area Cutlets).

e Cables y conectares de transicién instalados entre las salidas del
&rea de trabajo y e! cuarto de telecomunicaciones.

» Paneles de empate (patch) y cables de empate utilizades para
configurar las conexiones de cableado horizontal en el cuarto de
telecomunicaciones.

Los costos en materiales, mano de obra e interrupcién de labores al
hacer cambios en el cableado horizontal pueden ser muy altos. Para evitar esto,
et cableado horizontal debe ser capaz de manejar una amplia gama de
aplicaciones de usuario. La distribucién horizontal debe ser disefiada para
facilitar el mantenimiento y la relocalizacién de éreas de trabajo.

E! cableado horizontal deberd diseilarse para ser capaz de manejar
diversas aplicaciones de usuario incluyendo comunicaciones de voz (teléfono) y
de datos.

El disefador también debe considerar el incorporar otros sistemas de
informacién del edificio, por ejemplo, otros sistemas tales como television por
cable, control ambiental, seguridad, audio, alarmas y sonido, al seleccionar y
disefiar el cableado horizontal. El cableado horizontal se debe implementar en
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una topologia de estrella como se muestra en la figura 3.7. Cada salida del
area de trabajo debe estar conectada directamente al cuartc de
telecomunicaciones.

L

Fig. 3.7 Diagrama de un cableado estructurado horizontal.

No se permiten empates {multiples apariciones de! mismo par de cables
en diversos puntos de distribucién}, en cableados de distribucién horizontal.

La distancia horizontal méxima es de 90 metros independiente del cable
utilizado. Esta es la distancia desde el drea de trabajo hasta e! cuarto de
telecomunicaciones. Al establecer la distancia maxima se hace la prevision de
10 metros adicionales para la distancia combinada de cables de empate (3
metros) y cables utilizados para conectar equipo en el drea de trabajo y el
cuarto de telecomunicaciones.

Los tres tipos de cable reconocidos por ANSI/TIA/EIA-568-A para
distribucién horizontal son:

+ Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje {UTP} de 100 chmios,
22/24 AWG
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» Par trenzado, dos pares, con blindaje (STP) de 150 ochmios, 22
AWG

¢ Fibra dptica, dos fibras multimodo 62.5/125 mm

El cable a utilizar por excelencia es el UTP de cuatro pares nivel 5. El
cable coaxial de 50 ochmios se acepta pero no se recomienda en instalaciones
nuevas.

Conforme la velocidad de transmisién ha aumentado, el cableado de alto
rendimiento se ha convertido en una necesidad. Ademas, debieron establecerse
algunos medios para clasificar cables horizontales UTP y del equipo de
conexion, por su capacidad de rendimiento. Estas capacidades han sido
detalladas en una serie de niveles como sigue:

Categorfa 3. Cables/conectores de equipo con pardmetros de
transmisién caracterizados hasta 16 MHz.

Categorfa 4. Cable/conectores de equipo con pardmetros de transmision
caracterizados hasta 20 MHz.

Categoria 5. Cables/conectores de equipo con pardametros de
transmisién caracterizados hasta 100 MHz.

Una red se puede construir con tarjetas de red, cable trenzado y uno o
mas hubs. Un hub se puede conectar a otro para expander la red, resultando
una topologia de estrella fisicamente, peroc siendo un bus légico. Dos
estaciones no pueden estar separadas por mas de 4 hubs conectados a traveés
de 5 segmentos de cables.

Los ductos a las salidas de 4rea de trabajo WAQ (work area outlet)
deben preveer |la capacidad de manejar tres cables. Las salidas del area de
trabajo deben contar con un minimo de dos conectores, los cuales deben ser
del tipo RJ-45 bajo el cédige de colores de cableado T568A (recomendado) o
T568B.

Algunos equipos requieren componentes adicionales (tales como baluns
o adaptadores RS-232) en la salida del 4rea de trabajo. Estos componentes no
deben instalarse como parte del cableado horizontal, deben instalarse externos.
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Esto garantiza la utilizacién del sistema de cableado estructurado para otros
usos.

Los adaptadores que pueden utilizarse son:

e Un cable especial para adaptar el conector del equipo
{computadora, terminal, teléfono} al conector de la salida de
telecomunicaciones.

» Un adaptador en "Y" para proporcionar dos servicios en un solo
cable multipar.

+ Un adaptador pasivo utilizado para convertir el tipo de cable del
equipo al tipo de cable del cableado horizontal.

¢ Un adaptador activo para conectar dispositivos que utilicen
diferentes esquemas de sefializacion.

¢ Un cable con pares transpuestos.

El destrenzado de pares individuales en los conectores y péneles de
empate debe ser menor a 1.25 cm. para cables UTP nivel 5. Al momento de
establecer la ruta del cableado de los closets de alambrado a los nodos, es una
consideracién primordial evitar el paso del cable por los siguientes dispositivos:

+« Motores eléctricos grandes o transformadores.

+ Cables de corriente alterna.

Luces fluorescentes y balastros. El ducto debe ir perpendicular a
las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.
Intercomunicadores.

Equipo de soldadura.

Aires acondicionados, ventiladores, calentadores.

Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio
frecuencia.

Cuarto de Telecomunicaciones (Site}

El cuarto de telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipo de
telecomunicaciones, terminaciones de cable y cableado de interconexién
asociado. El disefio del site, ademas de voz y datos, 1a incorporacién de otros
sistemas de informacién del edificio tales como televisién por cable {CATV),
alarmas, seguridad, audio y otros sistemas. Todo edificio debe contar con al
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menos un site. No hay un limite maximo en la cantidad de sites que puedan
haber en un edificio.

El disefio de un site depende del tamafo del edificio, de! espacio de piso
a servir, de las necesidades de los ocupantes y de los servicios de
telecomunicaciones a utilizarse.

La altura minima recomendada de! cielo raso es de 2.6 metros.

E! namero y tamaiio de ductos utilizados para accesar al site varfa con
respecto a la cantidad de 4reas de trabajo, sin embargo se recomienda por lo
menos tres ductos de 100 milimetros (4 pulgadas} para la distribucién del cable
del backbone. Los ductos de entrada deben de contar con elementos de retardo
de propagacién de incendio. Entre los cuartos de telecomunicaciones de un
mismo piso debe haber minimo un conducto de 75 mm.

Se debe evitar el polvo y la electricidad estética utilizando piso de
concreto, terrazo, loza o similar {no utilizar alfombra). De ser posible, aplicar
tratamiento especial a las paredes pisos y cielos para minimizar el polvo y la
etectricidad estatica.

En cuartos que tienen equipo electrénico, la temperatura del cuarto de
telecomunicaciones debe mantenerse continuamente (24 horas al dia, 365 dias
al ahfo) entre 18 y 24 grados centigrados. La humedad relativa debe
mantenerse entre 30% y 55%. Debe de haber un cambio de aire por hora.

3.6 PROPUESTA DEL ENTORNO DE LA RED

Como se menciond en el capitulo 2, uno de los problemas que se
presentan es la creacién de un nuevo centro de negocios, por lo que se debe
tener en consideracién el drea donde se instalard el personal de este
departamento.

El total de los usuarios y equipos periféricos que se deben integrar por
cada departamento se muestra en la tabla 3.6.
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DEPTO. C.N. C.N. C.N. SAN C.N.
COYOACAN | IZTAPALAPA ANGEL INSURGENTES

Subdirector 1 1 1 1
Ejecutivos 11 10 11 11
Asesores 6 7 6 5
Secretarias 5 5 5 5
Impresoras 1 1 1 1
laser
Impresoras 1 1 1 1
matriciales
Posiciones 25 25 25 24
requeridas

Tabla 3.6 Namero de usuarios por Centro de Negocios.

El sistema de cableado estructurado estard disefiado para proporcionar
una comunicacién més eficiente hacia todas las zonas de trabajo del inmueble,
pero lo més importante es contemplar nuevas necesidades a medida que éstas
surjan y con la certeza de integrar tecnologfas al paso de los afios.

El proyecto se divide en 4 subsistemas de cableado integrados por un
rack de distribucién con patch panel y los dispositivos de comunicacién hubs,
cada uno de estos subsisternas se instalard en un drea determinada de los
Centros de Negocios. E! cableado horizontal estard conformado en una

topologia de estrella.

Para el tendido del cableado se utilizard cable UTP nivel 5 de la marca
AT&T que cumple con el estdndar ANSITIA/EIA-568 para manejo de grandes
cantidades de informaci6n y altas velocidades de transmisién de hasta 100

Mbps.

Para la implementaci6n del cableado estructurado se utilizardn los
siguientes elementos:

s Rack de 5 Ft.
» Patch Panel de 48 puertos.
Facultad de Ingenieria, UNAM




93

Jack nivel 5.

Cajas universales.

Tapas para cajas universales.
Plugs RJ-45.

Cinchos de plastico.

Las trayectorias a seguir para el tendido del cableado serén de acuerdo a
las facilidades que brinde la arquitectura de las oficinas, se utilizard la
infraestructura de canaletas con las que cuenta el edificio, ya que una vez
desinstalada la red anterior, serd suficiente el espacio disponible.

Para determinar la ubicacién de cada uno de los componentes de la red
se toma en consideracién los planes de reubicacién de personal que cada

subdirector tiene; llegando asi a una propuesta homogénea para los cuatro
departamentos.

A continuacién se presentan los planos que muestran las trayectorias
que seguiré el cableado; asf como la ubicacién de los racks, patch panels y las
salidas de datos.
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DESARROLLO E
IMPLEMENTACION

En este capftulo se describirdn las acciones que se siguieron para la
implantacién de todos los elementos de hardware y software que se evaluaron
en el capitulo anterior, as/ como el desarrollo de las actividades para la
instalacién de la nueva red y el acondicionamiento de las oficinas, mismas que
garantizaran la integridad del equipo.

Asl mismo, se describe la implementacién fisica de la red desde la
preparacion, instalacién y configuracién de! equipo hasta la presentacion del
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manual de procedimientos que proporciona la informacién necesaria para el
desarrollo y mantenimiento de la nueva red.

4.1 PREPARACION FiSICA DE LA RED

Uno de los aspectos finales de nuestro trabajo es la preparacién fisica,
tomando en cuenta esto se realizé una revisién del inmueble para comenzar la
instalacién; el lugar donde se instalé la red se encontré en 6ptimas condiciones
de conservacidn.

En relacidn al sistema eléctrico las condiciones son favorables, se tienen
instalados reguladores de voltaje que dan servicio al 50% de los contactos
instalados en todo el edificio, ademas se cuenta con una planta de emergencia
que suministra energia independiente durante un méaximo de 8 horas al 70%
del alumbrado total del edificio, asl como al 100% de los contactos regulados.

Existe una norma implantada por el Departamento de Conservacién de
Inmuebles del Banco, que sirve para la identificacién de los contactos
regulados y de los no regulados, a la cual deben apegarse todos los
proveedores que prestan servicios de reparacion y adecuaciones eléctricas.
Dicha norma consiste en que todos agquellos contactos regulados deberdn ser
de color café, mientras gue los no regulados seran de color crema.

En cada uno de los lugares donde se instalard una estacién de trabajo se
cuenta con 2 contactos regulados y 2 no regulados. Por lo anterior no es
necesario hacer adecuaciones en lo que se refiere a la instalacion eléctrica.
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Para la instalacién de la red se contacté al Departamento de
Conservacién e Inmuebles que es el encargado de gestionar con los diferentes
proveedores de servicios para cualquier adecuacién a un inmueble de Banamex.
Se acordd con dicho departamento que la empresa encargada del tendido de la
red fuera Servitek, empresa con un extenso curriculum dentro del Banco en lo
que se refiere a instalacién de redes de voz y datos.

Una vez que la empresa Servitek efectud una revisidn
instalaciones nos presentdé una propuesta de actividades mostrada en la tabla
4.1, en la que definié tiempos de entrega de los trabajos a efectuar:

de las

ACTIVIDAD DESCRIPCION DIAS
Descongestién de ldentificacién cuidadosa de cables fuera de uso;| 2
Canaletas limpieza de las canaletas, elimindndo los cables

inservibles sin perjudicar la conectividad de la
red existente.

Instalacién de|Instalacién de 4 Racks de 4ft., 4 Patch Panelsy 1

Racks, Patch Panels|de 48 puertos y B8 Hubs de 24 puertos que

y Hubs distribuiran la sefial a cada uno de los Centros
de Negocios.

Tendido de Cableado |Instalacién del nuevo cableado, identificacién y| 10
sefializacién de cables en rosetas y patch
panels, prusbas de conectividad y correccién de
fallas.

Parcheo Instalacién y parcheo de rosetas, remate de| 3
cables en patch panels, hechura e instalacién de
cocas hacia hubs y cinchado de cables en patch
panels.

Total de dias ->] 16

Tabla 4.1

En la tabla anterior vemos que la actividad de mayor duracién es el
tendido del cableado, ya que se debe tener especial cuidado en gque no se troce
el cable al introducirlo por las canaletas, si esto llegara a ocurrir, en las pruebas
de conectividad se darfa un alto porcentaje de error.
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En una reunién con personal de Servitek se plantearon las siguientes
condiciones:

« No interferir en las actividades del personal que labora en los
Centros de Negocios.

s Hacer el tendido de la red paralelamente al funcionamiento de la
red anterior.

+ Descongestionar las canaletas y liberar espacio para el nuevo
cableado. :

« Instalar Racks, Patch Panels y proporcionar conectividad a las -
posiciones indicadas en los planos 3.1 y 3.2, presentados en la
propuesta del entorno de la red.

La anica consideracién que se tomd para la realizacién de los trabajos sin
interferir en las labores de los funcionarios fue la determinacioén del horario de
trabajo para la empresa Servitek, donde se acord¢ fuera de 21:00 a 7:00 hrs.
de lunes a viernes y de 10:00 a 14:00 hrs. los sdbados.

En la tabla 4.2, se muestra la distribucion de nodos que finalmente
quedaron en cada Centro de Negocios.

Niamero de nodos Centro de Piso Observaciones
usados/libres Negocios
25/47 Iztapalapa Primer Piso
24/48 Insurgentes Primer Piso {nuevo centro)
25/45 Coyoacén Segundo Piso
25/48 San Angel Segundo Piso
Tabla 4.2

En la tabla anterior podemos abservar el nimero de estaciones de
trabajo con las que cuenta cada Centro de Negocios y a los que podria crecer.

El entorno del servidor es sumamente importante en la estabilidad de
esta computadora clave, ya que necesita estar protegido contra la electricidad
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estatica y el calor; tales precauciones son especialmente importantes, debido a
que el rendimiento de éste afecta a toda la red.

El calor y el frio excesivos son riesgos potenciales contra el buen
funcionamiento del servidor, Se recomienda mantener ia temperatura de la
habitacién entre 18 y 26 grados centigrados y asegurar una buena ventilacién
por medio de aire acondicionado; en la planta baja se acondicioné un privado
como cuarto especial para el equipo {site) con una temperatura de 18 grados
en promedio ademas de tener una aceptable ventilacién.

Ademds se protegié a los equipos contra los ruidos eléctricos, altibajos
de tensién y cortes de corriente. Los ruidos eléctricos son causados por {as
inconsistencias del suministro de corriente. Para proteger al servidor contra
tales ruidos se recurrié a la instalacién de una linea dedicada de suministro
eléctrico; no se conectaron otros dispositivos a este suministro de corriente,
porque podrfan generarse ruidos que anularan las ventajas de la proteccion
ofrecida por la fuente de corriente dedicada.

Para la adecuacién del site fueron minimas las acciones que debieron
tomarse. Se llegdé a un acuerdo con el subdirector del Centro de Negocios
lztapalapa para que cediera uno de sus privados, en el cuél se efectuaron las
siguientes adecuaciones:

e Se instalaron 6 pares mds de contactos regulados para la
alimentacién de los equipos a instalar.
Se elimind el alfombrado del site y se instal6 loseta vinflica.
Se instald el mobiliario adecuado para el equipo de cémputo.
Como el edificio cuenta con una red de aire acondicionado, sélo se
independizé el control de esa 4rea y se instalé una salida méas hacia
el site, dejando e! control de temperatura de esa seccién al
administrador de la red.

¢ Se sefalizé el site como zona de acceso restringido.

Para el servidor y gateways que se instalaron en el site, se solicitd la
adquisicién de 2 unidades de respaldo de energfa (UPS, Uninterruptible Power
Supply) que por célculos efectuados por el Departamento de Conservacién e
Inmuebles se acordd fueran de 1.2 KVA,
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En total se invirtieron 20 dfas para la adecuacién completa del entorno
de la nueva red, tomando en cuenta que se tuvo que montar todo sin afectar
las actividades de los empleados, consideramos el resultado de los trabajos
reaimente satisfactorios a pesar de haberse demorado 4 dfas més de lo
propuesto inicialmente.

Los elementos a utilizarse en la instalacién de la red son:

4 Racks de 5 ft.

4 patch panels de 48 puertos cada uno.
8 hubs de 12 puertos cada uno.

99 estaciones de trabajo.

1 servidor

2 gateways.

4 impresoras laser.

4 impresoras de matriz de puntos.

188 cajas universales.

188 tapas para cajas universales.

752 conectores RJ-45.

Cinchos de pléstico.

Canaletas.

12 bobinas de 305 mts. cada una, de cable par trenzado sin
blindaje (categor(a 5).

4.2 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Instalacién del sistema operativo

Para la instalacién del sistema operativo Novell Netware 4.11 se
selecciona la forma simple que permite instalarlo con facilidad utilizando una
moderna interfaz de usuario.

Sa debe verificar que se cumpla con los siguientes requisitos:

e Una particién de DOS, Novell recomienda tener una particién de
15 MB, no obstante en Banamex usamos particiones de por lo
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menos 50 MB, lo que deja espacio para mantener indefinidamente
los directorios con el objeto de facilitar el dar soporte al servidor.

» El sistema operativo DOS debe estar instalado en la particién de
DOS.
Los discos duros no se duplican.

= Todos los discos contienen un volumen de Netware.
Existe una jerarquia por defecto en los servicios del directorio de
Netware con un Unico contenedor para todos los objetos.

Para la instalacién del sistema operativo Netware 4.11 se deben seguir
los siguientes pasos, asignando cuidadosamente las rutas correctas:

1.- Se verifica que todo el equipo a utilizar esté interconectado (unidad de CD-
ROM, unidad de respaldo etc.)

2.- Se enciende el equipo y periféricos.
3.- Se valida que todos los dispositivos estén operando correctamente.

4.- En el prompt de C:\ tectear el drive o unidad de mapeo correspondiente. Si
la instalacién se estd haciendo desde una unidad de CD-ROM generalmente el
drive asignado es D. Si es desde un servidor ya sea de un volumen o una
unidad de CD-ROM montada como volumen, el mapeo definido debe ser N.

5.- En el drive o unidad de mapeo correspondiente se teclea install. Por
ejemplo:
D:\install o N:\install

6.- Se despliega la siguiente pantalla:

installstion desi

e e

nslg

ni
Diskettr Creation
Readre Files

Con las teclas de direccién { T 4 ) seleccionar la opcién Netware Server
Installation v después teclear <Enter>.
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7.- De la ventana que se presenta a continuacidn se selecciona Netware 4.11.
Presionar <Enter>.

Netllare 4.11
Netlare 4.11 SFT 111
Display Information (README) File

8.- De inmediato se despliega una pantalla visualizando las opciones
adicionales de la instalacién. Con las teclas de direccién se elige Custom
Instailation of Netware 4.11 y se presiona <Enter>.

9.- Aparece una pantaila preguntando el nombre del servidor. Se teclea el
nombre del servidor en el campo proporcionado. En este punto nos apoyamos
en el documento de estdndares de nombramiento para el arbol NDS. Después
se presiona <Enter>.

10.- A continuacién se asigna autométicamente un nimero de red interno IPX
6 si no se tiene uno especifico se deja el valor asignado por default, Se
presicna <Enter>.

11.- Una pantalla similar a la siguiente muestra la via de acceso por default y el
directorio de destino en e! que se copiaran los archivos de arranque del
servidor.

- Sodroe pith: DAPRODUCTSNWA

+

. Destinaion path: CANWSERVER

Se aceptan las vias de acceso origen/destino por defauit y presionar
< Enter>.

Este proceso toma en promedio aproximadamente 5 minutos o menos,
dependiendo de las caracteristicas del servidor.
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12.- Una vez copiados todos los archivos, aparece la pantalla que se llena de la
siguiente manera:

Country Code: ~ O3 - (Latin América)

CodePage: - ' 431 (United States English)
Keyboird mapping: ~ Nome . ¢ ‘ l
Press <Enter> here; to coritinue * ‘

Es muy importante que estos valores se respeten ya que si son
diferentes en otros servidores, al tratar de conectarse entre ellos existirdn
problemas de comunicacion.

Ya asignados los valores se presiona <F10> para continuar.

13.- Cuando ya existe una versién previa instalada el programa, pregunta si
desea modificar STARTUP.NCF, se selecciona la opcién No y se presiona
<Enter>.

14.- Para la decisién de ejecutar o no autométicamente el archivo SERVER.EXE
via el AUTOEXEC.BAT, se recomienda que sea manualmente. Esto quiere decir
que en la opcidn Add Command to Autoexec.bat to load Server.exe se debe
seleccionar NO y presionar <Enter>,

15.- El proceso de instalacién ejecuta ahora el archivo SERVER.EXE. A partir
de este momento ya se encuentra uno en el ambiente de Netware 4.11
(Intranetware 1.0}, El sistema de instalacién autométicamente empieza a
detectar los componentes del servidor tanto drivers para el disco duro como
para la tarjeta de red.

16.- Se presenta una pantalla similar a la siguiente:

Facuitad de Ingenierfa, UNAM




107

Choose the Server Dﬁvers-Summary )
Thisisa summary of automaticatly or manually selected dnvms. ’

Select additional drivers as needed. - - .
‘Digk and CD-ROM Drives:' >IDE
Network (LAN) Drives: ;- >NE200

Si el proceso de deteccién termina correctamente en la pantalia anterior
se muestran los drivers existentes tanto del disco duro como de tarjeta de red.
Si esto es correcto pasar al punto 18.

Si el proceso no detecta autométicamente los drivers, (dependiendo del
método de instalacién ya sea por CD o desde un server remoto se podré
presentar la ventana Choose the Server Drivers--Summary que muestra los
drivers del disco duro pero no muestra un drive para la tarjeta de red.

" ‘Choose the Server Drivers—Summary
This is a summary of astomatically or manually selected drivers.

- Select additional drivers as needed.
.. . Disk and CD-ROM Drives: >IDE
" Network (LAN) Drives: >

Si este es el caso con las teclas de direccién situarse en la opcidn Select
additional or modify selected Disk/Lan drivers del men( Driver Actions y dar
<Enter>. Automaticamente el sistema se sitda en la ventana de Choose the
Server Drivers—Summary, con las teclas de direccidn ir a la opcion Network
{LAN) Drivers y presionar <Enter>. Se muestra una lista de los controladores
de las tarjetas de red. El proceso de instalacién se sitla en la pantalla Choose
the Server Drivers-Network Driver, como se muestra a continuacién:
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| NE2000LAN - . "Noveu EthemetNElOOO "
1 NE2000.LAN Ansel M2100 All- In-One—Netwerkmg
NE2000.LAN .  'Exos105 = -’ .
+|'NE2000.LAN - - '«Noveli Ethernet NE2100. _ . .
NE2000LAN _ 'Wearnes 2110T or Weames 210‘7C
+ NE2000.LAN.. . Novcll Elhemet NE/2—32 : .

Se selecciona el driver correspondiente de tarjeta de red y se presiona
< Enter>.

Se deben tener bien identificados los drivers que se necesitan para el
tipo de tarjeta de red. El driver de la tarjeta de red seleccionado se copia y
almacena temporalmente en la unidad C: antes de que éste se cargue. Una vez
seleccionado el driver se despliega la siguiente ventana:

= Parameters , e

T Board Actions < . :’;.
LA Select/Modlfy dnverparametersandprotocols
b SaVe parametersandcontmue o

pakorroy 1

r’u‘._

Si la tarjeta es ISA el valor en la opcién Is .the card <legacy ISA Card
model num> ?: debe ser YES.

Ya configurada la tarjeta de red en el menu Board Actions se selecciona
Save parameters and continue y <Enter>. Se despliega una ventana con la
leyenda Do you want to select an additional Network drive ? la cual se refiere a
si se desea cargar mas controladores de red, si éste es el caso se selecciona

Facultad de Ingenierfa, UNAM




109

Yes y repetir los pasos anteriores. Si ya no se desea cargar mas controladores
se selecciona NO y se da <Enter>.

Del menu Additional Driver Actions escogemos Continue installation v
< Enter>.

17.- La ventana Choose the Server Drivers--Summary muestra los drivers del
disco duro y de la tarjeta de red seleccionados. L.os datos que se muestran son
solo ejemplos.

- 4 - Diskaid CD-ROMDrives: .. >DE .
| iine . Network (LAN) Drives;, ' - - >NE200Q. . . %
- '.;,A‘s:.,':“ ‘“"",.‘.","- o ', £l T B . T

Se selecciona Continue installation del men( Driver Actions y <Enter>.

18.- A continuacidn empieza una exploracién automdtica de la red y se asigna
el protocolo IPX por default, después de unos segundos se despliega una
pantalla similar a la siguiente en donde se muestra el nombre de! driver de la
tarjeta y el protocolo asignado.

Protocols Selected

,Bfombfé del driver de Ia tarjeta de red - IPX

Protocol Options

Vi'ewaodify Protocol Settings
Continue with-instillation

19.- Se escoge View/Modify Protocol Settings del mend Protocols Options.

20.- De la ventana Protocols Selected automaticamente se selecciona el driver
de la tarjeta de red. Entonces dar <Enter>.

21.- A continuacién se despliega la siguiente pantalla:
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Se selecciona la opcién Ethernet_ll en el punto de TCPIP y dar <Enter>.
Automaticamente el campo de IP Address se sombrea y se debe registrar la
direccién 1P correspondiente asf como su méascara. Ya asignados los datos se
presiona <F10>.

22.- De la pantalla Protocols Options se selecciona Continue with instaflation y
se presiona <Enter>.

En algin momento de la instalacién el sistema puede preguntar, si la
instalacién se est4 haciendo desde una unidad de CD-ROM via DOS
desplegéndose la siguiente ventana:
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Se debe seleccionar Continue accesing the CD-ROM via DOS o Try to
mount the CD-ROM as a Netware volume {dependiendo el caso}.

23.- Una vez establecidos los pardmetros correspondientes, la pantalla que
aparece es la siguiente:

Del menu Create Netware disk partitions se selecciona Automatically, y
se presiona <Enter>.

Se muestra una pantalla en donde se pide confirmar que el espacio
disponible del disco duro se utilice para Netware, se acepta presionando
<Enter>. Si el servidor consta de mas de un disco también lo detecta, y la
creacién y particién de Novell serd automética.

24.- La siguiente pantalla que se despliega es:

Para servidores con discos duros anicos, la utilidad de instalacién asigna
todo el espacio para un Unico volumen SYS.

El volumen SYS que se crea automaticamente debe existir con este
nombre ya que el sistema almacena informacién que Netware siempre
necesita. Se presiona <Enter> para configurar el volumen.
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25.- La ventana que se muestra a continuacién se refiere a la forma en que el
volumen debe quedar configurado:

. Volumbliiformdtion " g
= ' '
%%%Biume name: - - sYs ..
| Yolume Block Size: 64 KB Blocks
| Status: - New, Not Mounted
°f Bile Compression: On - i
4 Block Suballocation; On
-} Data Migration: - OF

En caso de que no correspondan los valores indicados, se seieccionan
con las teclas de direccidn las opciones correspondientes y se teclea <Enter>.
Se presiona <F10> para guardar los pardmetros del volumen, se vuelve a
presionar <F10> para confirmar que se desea salvar la informacién mediante
una pantalla con la siguiente leyenda:

. Save volume changes
YES

Seleccionar <YES> y presionar <Enter>.

Una vez guardada la informacién del volumen en el disco, la utilidad de
instalacién monta toedos los volimenes para hacerlos accesibles a los usuarios

de la red.
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Una vez gue se habilita la compresidn del volumen y se guarda la
informacién en el disco, no se puede cambiar el estado anterior; si se desea
cambiar se debe suprimir el volumen y volver a crearlo.

26.- En los pasos anteriores se selecciond el uso del protocolo TCP/AP,
entonces debe aparecer la siguiente ventana:

%

Do you want to instaft Nefware/IP? -

o

\

Pide si queremos instalar Netware/IP, seleccionamos NO y presionamos
<Enter>. Una vez instalado Netware 4.11 se instalard Netware/IP.

27.- Si la instalacién se hace desde un server remoto se presenta la opcién de
confirmacion de acceso del usuario que la utilizé.

Si es via CD el proceso intenta montarlo como volumen, como en este
caso. Si se presentan mensajes de error durante el intento de montar el CD
como volumen, presionar <Enter> para continuar. Durante esta parte del
proceso aparece la siguiente ventana:

RS e .

El Continue a&ﬁsmﬁ"‘ﬁé CD-ROM via DOS
il T ry.to mount the CD-ROM &s.a Netware volume

Se selecciona Continue accesing the CD-ROM via DOS.
28.- Se presenta la siguiente ventana:
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Una vez que los archivos preliminares se han copiado en el servidor, la
red explora los arboles del Directorio.

Durante el proceso de exploracién se puede presentar la pregunta ls this
the first Netware 4 server ?, la que se refiere a si es el primer servidor Netware
que se instala, se selecciona Yes, this the first Netware 4 server y se presiona
<Enter>. En este caso pasar al punto 34.

30.- Si en el lugar de la instalacién existen servidores Novell 4.1X previamente
instalados y con &rboles independientes, se desplegaré una ventana similar a la
siguiente indicando los 4rboles que se encontraron durante la exploracion:

" Existing Directory Trees:
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31.- Se presiona <Ins> y aparece una ventana desplegando un warning para
asegurarnos de crear un nuevo &rbol. Se presiona <Enter> para continuar.

32.- Se presenta la siguente pantalla:

7 e ket

Se selecciona YES y se presiona <Enter>.

33.- Se despliega la siguiente ventana en donde se asigna el nombre del érbol
de directorios.

_?_Er_'\ter a name for this directory tree

u:?:‘!" :
ZMEXI03SDSA.

n

Para el nombre del arbo! de directorios se da el mismo nombre del servidor,
como muestra el ejemplo de la pantalla anterior; y presionar <Enter>.

34.- En el siguiente punto se pide asignar la zona de horario; con las teclas de
direccion ir a la opcién de United States of America Central Time, seleccionarla

y presionar <Enter>.

Gllz'ﬁ'ose tine zonie: 'Iin_itgd States of A'mgfiea Central Time

35.- Se despliega una pantalla con el siguiente titulo:

 Veiify/ Enter Tithé Cotrfigiration Information For this server

Se dejan todos los valores de default y se presiona < F10>.
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36.- Se despliega una ventana similar a la siguiente, en donde se indica el
nombre de la Compaiila u Organizacién

. CompanyorOrgamzanonA et
Level 1 Sub-Organizational Unit (Optlonal) '
" Level 2 Sub-Organizational Unit:(Optional): =
. Level 3 Sub—Orgamzatwnal Umt (Optional): o
. Server Context: :
- Ad.mmlstraior Name;
" Password

Las opciones deberan ser llenadas como sigue:
Company or Organization: Se escribe de nuevo el nombre de! servidor.

Automidticamente se asignan valores para las opciones Server Context y
Administrator Name. Se deben anotar los datos que se presentan en la pantalla
ya que posteriormente se requerirdn para asignar el password. Administrator

" Name: por default asigna el nombre de admin. Password: es la contrasefia para
dar acceso sélo al administrador.

37.- Se pide confirmar los datos registrados mediante la siguiente pantalla:

Se selecciona <Yes> y se presiona <Enter>.

38.- Durante el proceso de instalacién del servicio de directorios se presenta un
mensaje con los datos que anteriormente registramos. Se presiona <Enter>
para continuar.

39.- Autométicamente el proceso instala la licencia de uso; se despliega un
mensaje diciendo que fue instalada correctamente. Se presiona <Enter> para
continuar.
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40.- Se presenta una pantalla la cual permite editar el archivo STARTUP.NCF,
se revisa que los pardmetros sean correctos y se modifica la linea load MAC
agregando un REM al inicio, como se muestra en la figura de ejemplo.

Hew File: STARTUP.WCF

SET RESERVED BUFFERS BELOW 16 HEG 200
LOAD A4IC7370.0DSK SLOT=1

LOAD TOEATA, AN INT=F PORT=170
L0AD TOECD. €M

Se presiona <F10> y se selecciona Yes para salvar los cambios.

41.- Después se revisa y edita el archivo AUTOEXEC.NCF, se oprime <F10>
y se selecciona Yes para salvar los cambios.

42 .- Se realiza la instalacién final de archivos (Main copy).

43.- La instalacion del sistema operativo Novell Netware 4.11 concluye, v se
sittia automaticamente en la pantalla Other Installation Actions.

Se debe continuar con el proceso de instalacién de Intranetware 1.00
ahora instalando Netware/IP.

44.- De la pantalla Other Installation Actions con las teclas de direccion se
elige la opcién Choose an item or product listed above se presiona <Enter> y
de ta ventana Other Installation Items/Products se selecciona Install Netware
IP.

Si por cualquier razén no se puede continuar el proceso de instalacion de
los demés componentes {Netware IP, DHCP, Unix Fite and Print Services etc.),
posteriormente se puede confirmar cargando Install para cada uno de los
componentes, se¢ selecciona la opcién Product Options ir a Choose an item or
product listed above, se presiona <Enter>, de la ventana Other Installation
Items/Products se selecciona el componente que se desea instalar.
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Instalacién de Netware IP.

La instalacién y configuracién de Netware/IP en un servidor de Netware
4.11 se detalla a lo largo de los siguientes pasos, se debe tomar en cuenta que
sélo se configura parte de sus componentes.

1.- Se selecciona Install Netware IP. Para navegar entre menues se utilizan las
teclas de direccion.

2.- Se verifica la ruta en donde se encuentra el software y se presiona
< Enter>.

vetware files will be installad from path:

UTL : STARTHIT W MW 1OV LONINSTALLYERGLI SHY,

En caso de que la instalacién se realice desde un server remoto la ruta
debe ser:
[Nombre_del_servidor\[Nombre_del_volumen]:\productsinw41 Ninstal\ibm\dos\
XXX\english.

Pide confirmar el user y password del server en el que se encuentra el
software. Si la instalacién se realiza desde un CD se confirma que se desea

tener acceso a él,

a.- Comienza el proceso de instalacién.
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4.- Al desplegarse el siguiente mensaje presionar <Esc> para continuar.

There ic a readme.txt file on the product floppy labeled NUIPL. It

pay contain important facts about this product which you should know.
{Press ESCAPE To Continue>

5.- En el siguiente mensaje se pregunta si quiere detener el proceso de
instalacién para leer el archivo README, seleccionar NO y presionar <Enter>.
Si ya existen servidores trabajando con Netware IP en el segmento donde se va
a instalar este nuevo servidor, el proceso de instalacién puede Negar a detectar
la configuracién de DNS, en este caso presionar <Esc> para utilizar la
configuracién detectada. Se revisa que esté de acuerdo a las configuraciones
que se presentan en el punto Configuracion de un servidor Netware/IP Only.

6.- El programa de instalacién pregunta el hostname del servidor (Enter local
Host Name), se deja el nombre asignado automaticamente y se presiona
<Enter>.

7.- Aparecen mensajes del estado de la instalacién en donde pregunta la ruta
correcta en la que el servidor contiene el archivo para levantar el sistema
operativo. La ruta asignada por default es C:\NWSERVER. Se presiona
<Enter>.

Installation Status Messages

Checking if tcpsip dic configured
Scanning the. product configuration file

Enter drive andsor path for hooting Netlare

8.- El programa informaréd que la instalacién fue exitosa y esperard que oprima
< Escape > para continuar.
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Install NetWare/IP Server Information

Net\aresIP 2.2 has:been successfully installed.
If this is your first MetVares/IP server, exit nouw and use URICON
to configure a DNS server, prinary DSS server and HetWare/IP

server. Lf ND§ is not installed and this is not the first server

in your network, you must load the MetWare/IP server nouw.If HDS

is already installed, you must.exit and use UNICON to configure
your Netllare/l1P services. . Press {Fi> for more infornation.

(Pre=§~ESCHPE‘Tﬁ.ContindE>

g.- A continuacién pregunta si desea configurar el servidor Netware/IP.
Seleccionar Yes y <Enter>.

Do you uwant to configure NetlaresIP Server?

Configuracién de un servidor Netware/IP.

Los siguientes pasos detallan el procedimiento de configuracion de
Netware/IP.

Una vez que el programa de instalacién le ha enviado & la consola de
configuracién de Netware/IP, deberd de seguir los pasos listados a

continuacion:

Si en las pantallas de configuracién se despliega el mensaje de que
Netware IP ya est4 configurado, se revisa que los datos sean los siguientes:

1.- Seleccionar la opcién Configure DNS Ciient.

2.- Teclear el domino de DNS asignado al servidor a instalar, seguido del Name
Server. Se introduce cada valor seguido de <Enter>, para terminar se oprime
< Escape>.
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‘DN Domain:

Hane Server: HURITFERE -
‘Hame Server: {none assiyned)
Nane Server::<{ncne assiyned>

3.- Del mend Netware/IP Administration se presiona <Esc>.

MetUaresIP Adninistration

3 gure™BRS FC11en
Configure HetWares/I? Jerver
Start NetWaresIP Server .

4.- A continuacién se presenta la siguiente pantaila para salir de la
configuracién de Netware/IP.

E-it-Hetwars/IP Server Configuration Utility

Seleccionar <Yes> y presionar <Enter>.

5.- En la ventana que se muestra a continuacién presionar <Esc>

warning!  The RetWarsa/IP -

has not _hean
machir

If you .d t n¥igur
ot be log in

6.- Se presenta la siguiente pantalla para confirmar la salida. Seleccionamos
<Yes> y presionamos <Enter>.
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7.- Para completar la inicializacién de Netware/IP se presiona <Enter>.

To comP'lete the Netware/IP initialization, you must_log in using
the 'admin' user ohject. If MDS is not ¥et installed on this
server, press <ESC> to exit the screen and o1low the instructions
" in the README.TXT file to perform this operation later.
«Press ENTER to continue»

8.- Automéaticamente se cargardé el programa UNICON.NLM, es un producto
que le permite administrar local o remotamente cualquier componente -de
Netware/IP. La primer pantalla de UNICON solicita el nombre del servidor que
se va a configurar, por default toma el nombre del servidor local. Se debe
asegurar que el nombre det servidor propuesto sea el local y que el username y
password correspondan al del usuario admin del arbol NDS. Se oprime
<Enter> para iniciar y hay que esperar a que los mensajes terminen de
desplegarse; de ser necesario se debe oprimir <Escape> para continuar.

Server Name: mex1@43isd5
TR R T - CH=adrnin . O=INFR ...
Password: .

9.- Aparece una pantalla indicando que el producto fue inicializado (Product
Initialization complete). Se debe oprimir < Escape> para continuar.

Product

-Eit:H'll;]‘

ting

ting U

ting

Fting H L . .
- nting i ghts An tha HDS
THDS URIX i = medi B sfully., . -

£ Initialization complete.
s, BESC ro Zontinuer .

10.- Finalmente el programa de instalacién desplegara la siguiente pantalla:
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Installation Status Mecsages

loading module IIRPC _- ' Lo
seu] MPORTANT »+% After your server - 10'1nstalled . make -
cure that the line unlﬂtart.ncf is t the ‘end.. nE the’
‘autoexec . ncf file.

loading nodule NUIPCFG. NLHM

MetUares/IP 2.2 product iy installed. = : : =
From server: .console execute the comnands 'doun and ‘exit’
Then reboot the. server from DOS. :
¢Press ESCAPE To Continue>

Se presiona <Esc> para continuar.

Instalacién de DHCP
Se sigue el mismo proceso utilizado para la instalacion de Netware/iP,

1.- En el mend de Other Installation Actions se elige la opcién Choose an item
or product listed above.

B 1n>ta11 NWIF
Instald Ne

¥ilnstall He

7.- Se selecciona install Netware DHCP y Presionamos <Enter>.

3.. Verificamos la ruta en donde se encuentra el software y presionamos
<Enter>.
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§.- De la pantalla Installation Options dentro de la instalaciéon de Netware
DHCP se selecciona Install Product. Presionar <Enter>.

6.- Automaticamente se despliega una ventana llamada tnstall To Servers, que
por default presenta el nombre del servidor al que se le estd instalando
Netware DHCP. Se presiona <Enter>.
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7.- Se confirma que desea empezar la instalacién. Seleccionamos Yes y
<Enter>.

L Start installation?

8.- Se muestran pantallas donde se muestra el porcentaje de la instalacion,
después otra donde se indica que la instalacion fué terminada. Se presiona
< Enter>.

PINSTALL-3.1-113: Installation was successful. Bring -

{ down and réstart each server on which you installed the
1 software to ensyre that it uses the newest NLM files.

.. wkPress ENTER to continues

e

9.- De la pantalla Installation Options se selecciona Exit para salir.

10.- Para confirmar que desea salir seleccionar Yes.

11.- Por (ltimo se terminan de copiar archivos y el sistema regresa
automaticamente a la pantalla de Other Installation Actions .

Optimizacién de la configuracién con SERVMAN.

Una vez encendido el servidor cambiarse al directorio NWSERVER vy
ejecutar el archivo SERVER.EXE.

1.- Cuando haya terminado de levantar el servidor se ejecuta el programa
Server Manager con el comando LOAD SERVMAN desde la consola del
servidor.
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2.- Se selecciona la primer opcidn mostrada: Server Parameters, presionar

i Available Options 1

< Enter>.

Uolune inforr on
Motuork information

3.- En el siguiente menl seleccionar la opcién Communications y presionar
< Enter>.

tury ca nﬁ
tory Services

riroy Hoandlioeg
SFile eackhing

4 .- Se realizan las siguientes modificaciones:
En el pardmetro Maximum Packet Receive buffers asignar 1000.
En el pardmetro Minimum Packet Receive buffers asignar 500.

Si el servidor cuenta con mas de 64 MB en memoria se debe asignar el
valor siguiente:

Maximum Physical Receive Packet = 1624

B.- Se oprime varias veces la tecla <Escape> hasta que el programa pregunte
si desea hacer un Update del AUTOEXEC.NCF y del STARTUP.NCF. Indique
con un <Enter> si quiere realizar |la actualizacién.

I Update Options
R Ty

[ A 4. = - -~ .
Copy all parametevs to a file
Return to the nain nenu

Oprima <Enter> en cada uno de los paths propuestos como default
para localizar el AUTOEXEC.NCF y el STARTUP.NCF. Finalmente elija Return to
the main menu y oprima <Enter> seguido de <Escape> para salir. Confirme
eligiendo Yes que desea salir.
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Si se presenta un problema de Packet Receive buffers verifique fos datos
anteriores y si el problema se presenta de nuevo, debe repetir los pasos
mencionados sumando cada vez 250 a los valores propuestos.

Optimizacién de la configuracién de Netware/IP utlizando INETCFG.
Por cuestiones de “Desempefio del Servidor™ se debe utilizar INETCFG.
A continuacién se presentan los pasos seguidos para optimizar la configuracion
de Netware/IP.
1.- Desde el prompt de la consola se ejecuta el siguiente comando:
LOAD INETCFG
2.- En el proceso de configuracién de INETCFG pregunta si desea transferir fos

pardmetros existentes del archivo AUTOEXEC.NCF a INETCFG a lo que se
debe responder que sf. Seleccionar Yes.

3.- Se despliega la siguiente pantalla. Seleccionar la opcién Protocols vy
presionar <Entar>.

Boards )
Netiuork Interfaces
UAN Call Directory
Protocols '

Bindinys .

4.- En la opcion de Protocols aparece la siguiente ventana. Seleccionar IPX vy
presionar <Enter>.
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Statug
Unconfigured

Enabled

a.
Unconfigured

§.- Los valores que se presentan en la siguiente pantalla son validos para
optimizar la configuracién de Netware/IP.

Para asignar un valor, dar <Enter> en la opcién elegida. Una vez
registrados los valores presionar <Esc> hasta la pantalla Hamada Protocol
Configuration.

6.- De la pantalla Protocol Configuration seleccionar TCP/IP.

TCP/IP Protocol Configuration

}CP/IP Status: Enahled
[P Packet Foruarding: Enabled{"Router'>

RIP:
OSPF: [
OSPF Configuration: (Select. to View or Modifyd

Static Routing: Disahled .
Static Routinyg Table: {8elect For List>

SNHMP HManayer Table: (Select For List)>

Filter Support: Disahled
Expert Configuration Options: <Sclect to Vieu or Hodify)
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Para asignar un valor dar <Enter> en la opcién y seleccionar el valor
correspondiente presione <Escape> para indicar que desea salvar los cambios
e ir a la pantalla Internetworking Configuration.

7.- De la pantalla Internetworking Configuration. Se selacciona Manage
Configuration. Ir a la opcién de Configure Remote Access To This Server y
presionar <Enter>.

Para asignar un valor, dar <Enter> en la opcién y seleccionar el valor
correspondiente. En la opcién de Password se refiere a la clave de acceso para
la consola remota. Asignar uno de acuerdo a las politicas de seguridad. Una
vez registrados los valores presionar <Esc> hasta abandonar las opciones de
INETCFG.

8.- En el prompt del sistema sjecute la instruccién LOAD EDIT UNISTART.NCF
y asigne comentario a las lineas que se muestran a continuacién:

rem load nisserv

rem load nisswdd

rem nisbind

Instalacién del servidor de impresién

Las soluciones basadas en red ofrecen una gran mejora sobre otras
opciones de impresién compartida, los sistemas operativos de red como
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Netware tienen caracteristicas de disefio especiales que dan como resultado un
mejor empleo de los recursos de impresién al permitir que multiples usuarios
tengan acceso a la misma impresora, estableciendo colas de impresion en red
para el manejo ordenado de tareas de impresién originadas por multiples
usuarios y ofreciéndoles, ademds, los medios para imprimir en mas de una
impresora y la capacidad de elegir entre ellas.

En la impresién en red, las aplicaciones que se envian se redirigen a
dispositivos légicos como LPT1, LPT2, etc. El comando CAPTURE de Netware
se emplea para capturar las tareas de impresion enviadas a LPT1 y redirigir los
datos a través de la red.

Una vez que los datos abandonan la estacién de trabajo, son enviados a
un lugar de almacenamiento (una cola de impresién) donde se encuentran
“formadas” las tareas de impresién de otros usuarios y luego se imprimen por
orden de llegada, o FIFO {primero en llegar, primero en salir).

E! servidor de impresién es el responsable de llevar cuenta de las tareas
de la cola y hacerlas llegar a la impresora adecuada. La impresidn en red
requiere de por lo menos una cola de impresién, un servidor de impresidn y una
impresora.

El servidor de impresién se puede proporcionar por medio de una de
estas opciones:

s Ejecutar PSERVER.NLM en el servidor de archivos.

¢ Ejecutar PSERVER.EXE en una PC especializada.

o Usar un servidor de impresién de un fabricante, como un servidor
basado en hardware como la tarjeta JetDirect de Hewlett Packard,
instalada directamente en una impresora o un componente de
software que reemplace funcionalmente a PSERVER.NLM o
PSERVER.EXE.

Antes de que se carguen las aplicaciones del usuario es necesario
ejecutar el comando CAPTURE de Netware, este comando divide la tarea de
impresién en piezas del tamafio de los paquetes de red. Una vez que se han
dividido las piezas, la NIC de la estacién de trabajo puede manejarlas vy
colocarlas en el cable para transmitirlas a la cola de impresién dei servidor
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correspondiente. Si la estacidon de trabajo tiene una impresora local conectada
a LPT1, se debe direccionar el comando CAPTURE a puertos diferentes de
LPT1 para poder usar esa impresora.

Algunas aplicaciones estdn optimizadas para Netware y reconocen las
colas de impresidn; para estas aplicaciones el comando CAPTURE no es
técnicamente necesario porque la aplicacién puede enviar la tarea de impresion
directamente a una cola de red especifica. El comando CAPTURE cuenta con
los siguientes parametros:

CAPTUREL=n Q=n NB NFF NNOT! Ti=n

donde:

L: Es el puerto a donde se va a direccionar.

Q: Es el nombre de la cola de impresién a donde se dirige.

NB: Suprime la pagina de portada que indica de quién es el trabajo impreso.

NFF: Se imprime sin avanzar el pape! al final de la tarea de impresion.
NNOTI: Se imprime sin notificar al usuario an su pantalla.

Ti: Usa un valor “tiempo fuera” de n segundos antes de liberar la tarea de
impresién. Con las tareas de impresién de gréficos, es posible que sea
necesario fijar un valor tan alto como 240, para darle tiempo a {a aplicacién de
terminar de construir la pagina antes de gque el pape! sea expulsado de la
impresora.

Para manejar més de tres puertos de impresién es necesario incluir en el
archivo NET.CFG algunos pardmetros. £n la seccién del requester de DOS
(DOS Requester) se agrega la entrada “network printers = x”, donde x es el
nimero de conexiones de impresora que desea manejar. Si estd usando
Windows, también se debe agregar una entrada en la seccion [puertos] del
archivo WIN.INI para cada puerto adicional que se agregue al archivo NET.CFG.

Ejemplo:
Modificacién al archivo NET.CGF
Netware DOS Requester
network printers = 8

Modificacion al archivo WIN.INI
[ports]
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LPT4:
LPT5:
LPT6:
LPT7:=

1

fl

Al establecer la impresién en red, la distribucidn geogréfica es un
aspecto clave para los usuarios, las impresoras se pueden conectar a una
estacién de trabajo local y direccionar como una impresora remota utilizando la
utileria NPRINTER, pueden conectarse al servidor de archivos usando un cable
de impresora, se pueden conectar directamente ai cable de la red empleando
una tarjeta de interfaz que se conecta a la impresora (como los adaptadores HP
JetDirect). En cualquiera de estos casos los componentes subyacentes que
conforman la impresién en red seguirdn siendo los mismos: una cola, un
servidor de impresién y una impresora,

De las opciones anteriores, la conexién directa usando una NIC de
impresora es la que ofrece mayor desempefio y mejores caracteristicas de
administracién, tanto a los usuarios como a los administradores, y fue la
seleccionada para la instalacién en los centros de negocios de Banamex. La
tarjeta de red instalada en |a impresora le permite funcionar como un servidor
de impresién independiente o una impresora remota que puede recibir trabajos
pero se basa en un servidor de impresion real que administra y envia datos de
tareas de impresién. Existen adaptadores de impresoras para redes Ethernet o
Token Ring y se conectan como un nodo, en el caso de las impresoras
instaladas en los centros de negocios de Banamex, se utilizé una tarjeta tipo
Ethernet. Estas tarjetas vienen con software que puede usarse para configurar
y administrar |a impresora de manera remota en la red.

El conectar las impresoras a los servidores no es buena opcién, debido a
que se incrementa la carga de trabajo en el servidor, aunque disminuya el
trafico en la red, ya que todas las colas de impresién estan ubicadas en el
servidor de archives y las tareas de impresién s6lo hacen un viaje a través del
cable de la red, con la disponibilidad de hardware de servidor mas rapido, se
considera que la carga adicional sobre el servidor se ve compensada por la
reduccién de tréfico en la red.

Una vez conectadas las impresoras a las ubicaciones de red, es
necesario definir los siguientes elementos para que funcionen adecuadamente:
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1.- Servidor (o servidores) de impresién. El trabajo del servidor de impresién es
coordinar ila interaccion entre las impresoras y la cola de impresidn. Esto
incluye la importante funcién de ordenar las tareas de impresién de manera que
se termine por completo antes de empezar otra.

2.- Cola de impresi&n. El trabajo de la cola de impresiGn es contener las tareas
para las impresoras asignadas a la cola hasta que puedan ser procesadas.

3. La impresora. A las impresoras se les definen y asignan nimeros de
identificacién (del O al 254), nombres unicos e informacién de ubicacion
{remota o basada en e! servidor) por medio de las utilerlas PCONSOLE vy
NWADMIN

Se utilizé la utilerfa PCONSOLE de Netware para realizar fa configuracién
de la administracién de impresién, es una utilerfa de nivel ADMIN; las opciones
del mend son las siguientes:

“Brint Queueg
- Prifters "
7 f!r-mt $t_arvqrs d

o Parallel f ,‘
:j.i.acatiqn' #Manual toad -7,
interrupt Noue (polledimode}
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Las opciones Print server, New printer v New print queue se Henan
utilizando los nombres de las impresoras instaladas.

Para las impresoras laser se definieron los siguientes nombres:
laserins (centro de negocios de insurgentes).
lasersan {(centro de negocios de San Ange!).
lasercoy (centro de negocios de Coyoacan).
laserizt {centro de negocios de lztapalapa}.

Las impresoras de matriz de puntos se definieron como.
matriins {centro de negocios de insurgentes).
matrisan {centro de negocios de San Angel).
matricoy {centro de negocios de Coyoacdn).
matriizt {centro de negocios de lztapalapa).

Las colas de impresién se definieron con los mismos nombres de las
impresoras, se cred una cola y un servidor de impresién para cada una. A
continuacién se utilizé la opcién Define Additional Properties para asignar
impresoras definidas al servidor de impresién, con el siguiente procedimiento:

1.- En el indicador de comando se teclea PCONSOLE y se presiona enter.

2.- Se selecciona la opcién Print Queue Information para ver una lista de las
colas de impresién existentes.

3.- Para crear una nueva cola, se presiona la tecla <lInsert> y se proporciona
el nombre de la nueva cola.

4.- Se genera una segunda, una tercera, hasta una octava cola de impresién
para todas las impresoras de cada centro de negocios.

5.- Se selecciona una cola resaltande el nombre y presionando enter. Usando la
flecha descendente para seleccionar Queue Operators y verificar que el usuario
admin sea e! Unico designado como operador de la cola de impresion. Se sigue
el mismo procedimiento en todas las colas restantes.

Facuftad de ingenierfa, UNAM




133

6.- Se asigna a los usuarios de cada cola como operadores de esa cola de
impresién presionando la tecla <Insert> y seleccionando los nombres en la
lista de nombres, marcdndolos con <F5> y presionando <Enter>.

7.- Cuando se regrese a la lista de operadores de a cola de impresién, eliminar
admin como operador de la cola de impresién resaltande el nombre y
presionando la tecla <Delete>.

8.- Se presiona la tecla <Esc> para regresar al mena Print Queue Information,
luego se selecciona a los usuarios de la cola de impresién (Queue users).

9.- El procedimiento descrito en el paso 6 se utiliza también para agregar a un
grupo de usuarios de la cola.

Una vez creadas y definidas todas las piezas del sistema de impresién,
se carga el archivo PSERVER.NLM en el servidor de archivos para poder correr
los servicios de impresién de la red. Se incluye el comandoe LOAD PSERVER
<Nombre del servidor de impresién> en el archivo AUTOEXEC.NCF del servidor
para automatizar el cargar el servidor de impresién basado en el software del
servidor, Asimismo el comando PSERVER <Nombre del servidor de impresién>
se incluye como la Gltima linea del AUTOEXEC.BAT de la estacién de trabajo
que funcionard como servidor de impresién. En ambos casos se hace para cada
uno de los servidores de impresién.

Ya que la impresién estd funcionando, se crea una categoria especial de
usuario para asistir en la administracién de las operaciones de impresién de ia
red. Los operadores de cola de impresién pueden administrar las tareas
relacionadas con las colas de impresiéon, como eliminar trabajos mal
formateados, asignar prioridad a un trabajo urgente sobre otros en la cola,
poner la impresora en linea y otras tareas similares. Estas son funciones
importantes para el éxito de las operaciones de impresién en red, pero no
necesariamente debe realizarlas el administrador de la red. De manera
predeterminada, el usuario que crea el objeto de cola de impresién es el
operador de la misma. Los operadores del servidor de impresién tienen una
responsabilidad més seria, ya que pueden iniciar y detener los servidores de
impresion de la red empleando PCONSOLE. Ademds, el software de servidor de
impresién {PSERVER.NLM)} debe ser descargado y cargado cada vez que sea
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necesario agregar una nueva impresora o se requiera eliminar una existente del
sistema de impresién.

Instalacién de archivos en el servidor y copia de archivos de datos

Una vez instalada toda la estructura se toma una tarieta de red de uno
de los equipos y se instala en el servidor antiguo, para después conectarlo
como un nodo de la red, sélo con la finalidad de hacer la transferencia de los
archivos de datos al nuevo servidor.

Para tener acceso a este equipo, se instalan los servicios de TCP/IP y
DNS, ademas de dar de alta temporalmente este servidor como estacidn de
trabajo.

Las aplicaciones no se instalan en el servidor para el uso comun pero si
se dejan residentes los archivos para que desde cualquier nodo pueda realizarse
a instalacién remota. La estructura del 4rbol es como se muestra en la figura
4.1,

C:\—————APWIN

MSDNS
EXCHANGE
OFFICE95.ESP
PLUS95.ING
MSINEXPZ.ING

— INFO

I——COORDINA
s

I:ELEMENTOS
DATOS

Fig. 4.1 Estructura del 4rbol de directorios de! servidor.
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La copia de os archivos de datos se hace dentro de su correspondiente
directorio, es decir, lo que corresponde a las aplicaciones de Coordinadores y
Elementos de Juicio; segun la estructura del arbol anterior.

Instalacién de las aplicaciones desarrolladas por el banco
COORDINADORES

1.- Para instalar esta aplicacién primero se crea un subdirectorio en el servidor
llamado INFO\COORDINA,

2.- Se descompacta el archivo sistema.zip, proporcionado por el Departarmento
de Sistemas que desarrollé la aplicacién en dicho subdirectorio.

3.- Dentro de este subdirectorio se crea otro de trabajo especifico para cada
ejecutivo de cuenta, donde se instalardn las bases de datos correspondientes a
su clientela asignada. E! archivo que contiene las bases de datos vacias se
llama BASES.ZIP, mismo que se desempaca en este subdirectorio. Es
recomendable usar el nombre de usuario para este subdirectorio y lograr una
mejor identificacién de los archivos de trabajo de los ejecutivos. Un ejemplo de
la estructura se muestra en la figura 4.2,

] info

B3 coordina
(32 aaldana
(£ bases
-3 icoll

(23 fopez

&3 imartine

-8 nmiranda

{3 rperez

...{E9 sparta

Fig. 4.2 Presentaci6n de los nombres de usuarios en el arbol de directorios.
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4.- Se asignan derechos de lectura {R}, escritura (W), modificacién (M), borrado
{E}, busqueda {F} y creacién (C) en Netware a los directorios de trabajo del
ejecutivo de cuenta y su respectivo asesor de crédito.

5.- En el subdirectorio INFOACOORDINA, se encuentran los archivos
ejecutables de cada uno de los siguientes médulos del sistema:

CORMEN1.EXE Médulo para dar de alta ejecutivos, titulares, grupos,
clientes, sucursales y lineas de crédito.

CORMENZ2.EXE Médulo de operaciones como captura y emisidn de
formas de autorizacién de operaciones.

CORMESE.EXE Mdédulo de operaciones especiales como
bonificaciones y servicios.

COROTME.EXE Médulo de reportes por titular, grupos, clientes, etc.

UTILERIA.EXE Médulo de utilerias para Indexar, respaldar, limpiar y
recuperar bases de datos.

ELEMENTOS DE JUICIO

1.- Para instalar el sistema Elementos de Juicio en el servidor sélo se necesita
ubicar los archivos de! sistema bajo un subdirectorioc Hamado ELEMENTO,
preferentemente dentro del subdirectorio AP del servidor, que es en donde se
instalaran todas las aplicaciones que no son de Windows.

2 .- Posteriormente se tendrd que crear un acceso directo para la aplicacion a
cada estacién de trabajo en la que se requiera el uso de esta herramienta.

4.3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

Las computadoras personales HP Vectra incluyen dos sistemas
operativos, Windows 95 y el Windows para Trabajo en Grupo (Windows for
Workgroup} 3.11; de los cuales debemos elegir el Windows 95,

A continuacién se describen los pasos seguidos para dejar totalmente
configurada la nueva computadora con Windows 95, los que en forma
resumida son:
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» Modificacién al Setup de ia PC.

» Instalacién de Windows 95 preinstalado en la PC.

e Configuracién de Windows 95 con las Herramientas de Usuario de
HP.

o Configuracién completa del ambiente estdndar para Windows 95.

¢ Configuracién del Software de! usuario.

+ Modificacién de los archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS.

Modificacién del Setup de la PC

Siempre que se enciende la computadora se ejecuta wuna
autoverificacién, mientras presenta en la pantalla un Logotipo de HP Vectra y
una barra de avance de 1 al 100%. Antes de que |la barra de avance llegue al
100%, presionamos la tecla <F2> para accesar al Setup del BIOS.

Dentro del Setup la primera opcién que se habilita dice Running Windows
95. Presionar <FB8> hasta que ia opcién se habilite en Yes. Usando las flechas
de direccion elegir Exit del men( y presionar <Enter> para guardar los
cambios vy salir. Aparece una ventana indicando que los cambios han sido
grabados se presiona de nuevo <Enter> y la méquina sale del Setup y se
reinicializa.

Instatacién de Windows 95 preinstalado en la PC
Al reiniciar la maquina después de modificar el Setup, automaticamente
comenzd la instalacién de Windows 95. Para lograr una instalacién correcta se

debe hacer lo siguiente:

Después de presentar |la bienvenida a la instalacién, aparece una ventana
solicitando informacidn sobre el usuario como:

Nombre: [Nombre del departamento sin exceder los 30 caracteres]
Compafia: Banco Nacional de México, S5.A.

Se presenta una ventana con el Acuerdo de Licencia de Windows 95,
presionar el botén Siguients,
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Se presenta una ventana con el Contrato de Licencia de Software de
Hewlett-Packard, presionar la opcién: Acepto los términos dei Contrato y dar
clic en Siguiente.

Se presenta una ventana de Certificado de Autenticidad del Windows 95
donde debe anotar el Nimero de Licencia (Product /D). Dar Sigulente.

Se presenta la ventana que permite elegir la versibn de Windows
deseada, elegir Windows 95 y Siguiente.

Se muestra una ventana titulada Instalando Dispositivos. Reiniciar la
computadora presionando Aceptar.

Se presenta la pantalla de entrada a Windows 95 y se ejecutan alguncs
procesos autométicamente.

Pide un Nombre de Usuario y una Contrasefia para habilitar una red
Microsoft. Presionar Cancelar.

Se presenta una ventana con una barra de avance al 100%; indicando
que se esté construyendo una base de datos con los controladores existentes,

Configuracién de Windows 95 con las Herramientas de Usuario de HP

Una vez iniciado Windows 95 se ejecuta el programa de Herramientas de
Usuario de HP, el cual presenta informacién de las siguientes opciones:

Fecha y hora de! sistema.
Identificacién para la computadora.
Energla.

Red.

Video.

Se elige Continuar para ejecutar cada una de las opciones mencionadas.
A continuacién se explica como configurarlas:
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|

En la opcién Fecha y hora del sisterna, se debe elegir la carpeta Zona
Horaria y cambiar la opcién a [GMT-06:00] Ciudad de México, Tegucigalpa v
verificar que esté habilitada la casilla de Horario de verano.

En Identificacién para la computadora se debe especificar un nombre que
identifique a la PC.

La opcién Energia debe permanecer en Avanzada.

En la opcién Red se realiza la seleccidn, instalacion y/o configuracion de
los elementos necesarios para conectarse a los servidores de la WAN Banamex
{tanto Windows 85 como NetWare). Para realizarlo hay que elegir lo sefialado a
continuacion:

1.En la carpeta Configuracién de Red, se elige el elemento Cliente para redes
NetWare y presionar Propiedades.

2. En Servidor Preferido seleccionar Servidor Primario de la red. Si éste no es al
que se desea conectarse para trabajar, entonces escribir el nombre correcto.

3. Verificar que Primera unidad de red sea F: y que esté activada la casilla de
procesamiento del archivo de comandos.

4.En la carpeta Configuracién de Red, elegir el elemento NetBEUI y presionar
Quitar, elegir el elemento Protocolo compatible con IPX/SPX presionar
Propiedades

5.En la carpeta NetBIOS, activar la casilla NetBIOS sobre IPX/SPX. Elegir la
carpeta Avanzado. En Tipo de Trama elegir el valor AUTO y presione
Aceptar.

6.En la carpeta Configuracién de Red presione Agregar, elija Servicio y
presione nuevamente Agregar, elija Microsoft en fabricantes y Compartir
impresoras y archivos para redes Microsoft en Servicios de red, presione
Aceptar. Dentro del cuadro Primer inicio de sesién elija Cliente para redes
NetWare.

7.En la carpeta Identificacién se debe capturar |a siguiente informacién:
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Nombre de la PC:  Se debe indicar el Login para NetWare del usuario.
Grupo de Trabajo: Nombre corto del departamento.
Descripcién: Nombre completo del usuario.

8. Regrese de nuevo a la carpeta Configuracién de Red y presione Aceptar.

9. Presenta una pantalla indicando que la copia de elementos de red esta en
curso. Una nueva pantalla pregunta si se desea reiniciar la PC, presionar No.

En la opcidn Modo de Video, dar Aceptar. Se presenta una pantalla
indicando que la configuracién se ha realizado y otra que ya se puede apagar o
reiniciar la computadora.

Configuracién completa del ambiente estandar para Windows 95

Para finalizar la configuracion de Windows 95, continuamos con la
instalacién de las siguientes herramientas:

Office Professional para Windows 95 en Espaiiol.
Microsoft Plus! para Windows 95.

Impresoras de red.

Protocolo TCP/IP con DNS.

Servicio de Microsoft para NDS de Netware.
Cliente Exchange.

Office Professional para Windows 95 en Espaiiol

Este se instala desde el disco duro del Servidor, donde se copian los
discos originales de instalacién.

Elegir en Inicio la Barra de tareas, seleccionar Configuracién, Panel de
Contro}. Hacer doble clic en Agregar o quitar programas, presionar Instalar y
Siguiente. Se escribe |a ruta de OFFICE95.ESP:

ONAPWINAOFFICESS.ESPAINSTALAR.EXE
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presionar el botén Finalizar y en la pantalla Informacién del Usuario anotar lo
siguiente:

Nombre: {Nombre del departamento, el mismo que se usa al instalar
Windows 95].

donde solicita Tipo de Instalacién elegir Personalizada después elegir
Seleccionar todo y Continuar.

Instalacién de Microsoft Plus! para Windows 95

Al igual que sucede con Office 95, se instala desde el disco duro del
Servidor.

Elegir en Inicio la Barra de tareas, seleccionar Configuracién, Panel de
Control. Hacer doble clic en Agregar o quitar programas, presionar Instalar y
Siguiente. Se escribe la ruta de PLUS95.ING:

O:\APWINVPLUS95.ING\SETUP.EXE /Q1
presionar Finalizar.
Instalacién y Configuracién de Impresoras de red

Como se vié en el punto 4.2, cada Centro de Negocios cuenta con una
impresora laser y una impresora de matriz de puntos. Para instalar vy
configurarlas se deben seguir los pasos siguientes:

Elegir en Inicio la Barra de tareas, seleccionar Configuracién, Impresoras.
Hacer doble clic en Agregar impresora, se selecciona el tipo de impresora y
presionar Siguiente. Se da la Ruta de acceso a la impresora. Se selecciona
Crear acceso directo.

Instalacién y Configuracién del protocolo TCFP/IP con DNS

Para la instalacién de TCP/IP se debe hacer lo siguiente:

1. Encender la computadora e iniciar Windows 95 con sesién de red.
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2. Accesar |la configuracién de red de la PC.

a) Hacer clic en Inicic de la Barra de
tareas.

b) Seleccionar Configuracién.

c} Elegir Panel de Control.

d) Hacer doble clic en el icono
Red.

3. Dar de alta el protocolo TCP/IP.

a) Hacer clic en Agregar.
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b) Dar doble clic en Protocolo.

¢} Elegir Microsoft.

Selecciene Protacuio de red [xH

d) Seleccionar TCP/IP.

e) Dar Aceptar.

4. Configurar el protocolo TCP/P.

a) Seleccionar el protocolo
TCP/IP.

bl Hacer clic en el botén
Propiedades.

M, Servicia para Serviciot del Diectonio Nefw/are:

2 ppptaniiges

5. Aparece una ventana de configuracién con 6 fichas, donde se debe:
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al Marcar la opcién Especifique
una direccién IP.

6} IP .
deecciin iid‘!l'iwlch&
ruufbﬂunqumwam

b) Escribir la direccién [P
correspondiente al usuario.

c) Anotar en Méscara de subred: i‘:-,\-ifw““""*'éﬁ*"-“““”"‘—f
256.255.255.0 e

ot —

d} Seleccionar la ficha Gateway.

a) Escriba la direccién P del
Gateway.

b} Haga clic en Agregar.

Para la configuracién de DNS.

1. Se debe accesar a la configuracién de red. En la ventana de configuracién de
TCP/IP elegir la ficha Configuracién DNS.
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d

a) Marcar la opcién de Activar
DNS

b} En Host escribir el Nombre #:%
{Login Name) de la cuenta del
servidor NetWare.

c) En Dominio escribir:
banamex.com

d} En Orden de Bisqueda dar de
alta el servidor DNS que |

d} Dar Aceptar

Notas:

{1) El campo Dominio se liena de acuerdo a los estandares definidos para el uso
de DNS.

Actualmente el valor aceptado es: banamex.com

{2} El campo Orden de busqueda del servidor DNS se llena de acuerdo a los
estandares definidos para el uso de DNS. Actualmente los valores aceptados
son:

La direccién det Caché Server de DNS que generalmente serd el servidor
NetWare del departamento, por lo tanto se anota la direccién IP (al backbone)
de dicho servidor. Se escribe la direccién 1P del Servidor DNS que para esta
zona es 148.240.233.249.

2. Después de dar Aceptar en la ventana de configuracién de TCP/IP aparece
de nuevo la ventana de configuracién de red.
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a) Hacer clic en el botén Aceptar
para grabar todos los cambios.

ey

3. Al terminar de dar de alta el protocolo TCP/IP, reiniciar la maquina.

Instalacién y Configuracién del servicio de Microsoft para la NDS de NetWare

Este procedimiento se divide en dos partes la Instatacién del Servicio de
Microsoft para Servicios del Directorio NetWare (NDS) y la Configuracién de
NDS en méquinas conectadas a un servidor NetWare 4.11,

Para Instalacion del Servicio de Microsoft para Servicios del Directorio
Netware se debe encender la computadora e iniciar Windows 95 con sesion de
red y accesar la configuracién.

Dar de alta el servicio de Microsoft para Servicios del Directorio
NetWare. :
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a} Elegir Agregar.

Escribir la ruta del archivo de instalacién del servicio:
\\<Nombre_del_servidor > \WIN9S\APWIN\MSNDS .ESP}:

Iml.al.u desde dnsco

a) Teclear la ruta o buscarla con
Examinar. e ey bt 2 o

b) Hacer clic en Acepter.
el fobrivanie de. .

Fawwwsnns ESP 2 S |

s

a) Elegir Servicios dei Directorio
NetWare,

b) Presionar Aceptar.
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Se copian los archivos y regresa a la ventana de configuracion de red
donde ya debe aparecer el Servicio dado de alta.

a) Marcar la opcién Servicios del
Directorio NetWare.

b) Hacer clic en Propiedades.

ElSmimanumd-DndanNﬂmemh
; _Kmnamuwdewyudems

c) Elegir o teclear BANACC! en la
opcién Arbol preferido.

d) Teclear el contexto al que
pertenece la PC segln lo indica
la normatividad de NDS.

a) Dar Aceptar.

Nota:

{1) El campo Contexto debe ser llenado de acuerdo a los estdndares definidos
para el uso de NDS

Facuitad de ingenierla, UNAM




151

a) Elegir Aceptar.

Aparece una ventana indicando que se estén copiando del servidor a la
PC los archivos necesarios para dar de alta e! Servicio, al terminar se reinicia la
PC.

Para la configuracién de NDS en mdquinas conectadas a un servidor
NetWare 4.11, se enciende la computadora y cuando aparezca la ventana
Seleccionando &rbol NDS se elige BANACCI. Cuando aparezca la ventana
Configuracién avanzada de inicic de sesién seleccionar la opcién Iniciar sesién
en un arbol de directorios en Contexto teclear al que pertenece ia PC.

Nota:

{1} El campo Contexto debe ser llenado de acuerdo a los estandares definidos
para el uso de NDS. Los contextos estdn formados por la siguiente estructura:

< nombre clave del depto>.<nombre clave del edificio >. <nombre clave de la
entidad > .banamex

Al regresar a la ventana Escriba la contrasefia de red se debe dar el
Nombre del usuario para el servidor {Login Name), su contrasefia (password) y
presionar el botén Aceptar.

Facultad de Ingenierfa, UNAM




152

Instalacién del Cliente Exchange
Este procedimiento se divide en tres etapas:

o Edicién o creacion del archivo HOSTS encontrado en el directorio de
Windows que sirve para dar de alta el nombre y la direccidn IP del Servidor
Exchange.

e Instalacién del cliente Exchange para 32 bits (Windows 95).

« Consideraciones de acceso a su correo y configuracién del cliente Exchange.

Procedimiento para edicion o creacién de archivo HOSTS
Editar el archivo HOSTS del directorio CAWINDOWS usando la

aplicacién de Notepad. Hacer clic en Inicio, seleccionar Ejecutar y teclear
Notepad c:\windows\hosts:

Ewﬂ:aelnmtnedeunpmgrama ca;petandmuto
mednwsloabw& .

- . = - _s'

lmtepad [ \wmdows\hosts

En el caso de que no exista el archivo Hosts el programa pregunta si lo
quiere crear, indicar que Si.

Aparece una ventana con el archivo HOSTS abierto, se agrega la
direccién IP y el nombre de! Servidor Exchange.

Abrir el ment Archive y seleccionar Guardar, cerrar la ventana.

Verificar la comunicacién al Servidor de Exchange realizando un Ping.
Hacer ciic en Inicio, seleccionar Ejecutar y teclear la direccién IP.

Elegir Configuracién del bot6n Inicio y abrir Panel de Control. En el icono
Red seleccionar TCP/iP y elegir Propiedades.
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¥ Protocoio compatitle con IPX/SPX

T HP PC LAN Adapter/16 TP Plus (HPZ7247B) S
Sopme NETBIDS para protocolo compatible con IHO’SP’j

Aparece una ventana donde se verifica que en el campo Hosts aparezca
el alias del usuario, en Dominic debe aparecer encanto.banamex.com y én
Orden de basqueda del servidor DNS la direccién del Caché Server de DNS y la
direccién del servidor DNS correspondiente.

Procedimiento para la instalacién del cliente Exchange

Asegurarse que no esté corriendo ninguna aplicacién. Accesar a fa red de
Noveli desde donde se instala el cliente en Programas del botén Inicio, elegir
Explorador de Windows; hacer doble clic en Entorno de red vy doble clic en
Toda la red.

Seleccionar el servidor en donde se encuentra ef software de Exchange
client; hacer ¢lic en Conectarse como, teclear usuario y password; asegurarse
que estén deshabilitadas las dos opciones de esa ventana y dar Aceptar.

Cuando aparezca la ventana del Explorador, dar doble clic en el servidor;
seleccionar el volumen en el que se encuentra el software de Exchange y hacer
clic con el botén derecho del mouse; seleccionar Conectar a unidad de red.

Seleccionar Ejecutar del botén Inicio, buscar el directorio de Exchange
APWIN\EXCHANGE.ESP\WIN95; dar doble clic en el folder correspondiente,
seleccionar el programa Instalar.exe y hacer clic en Abrir.
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Egcriba al nambre de un progruma. cupatan documanto, y
Windm lo nhnré. . C

}}.bnr ]Dmmzmrmmm =

Agregar el pardmetro /q1 y dar Aceptar.
Procedimiento para configurar el cliente Exchange

Una vez concluida la copia de archivos, abrir el programa Exchange.
Aparece una ventana solicitando al usuario que se identifique. Se indica su
nombre, el nambre del dominio y su password.

Una vez abierta la ventana de Exchange, abrir el men( Ver y verificar
que estén habilitadas las tres primeras opciones: Carpetas, Barra de
Herramientas y Barra de Estado.

Inbox Mlcrosoft Exchange

Erg Carpetas piblic
Q Mailbox - GER

Abrir el ment Herramientas y seleccionar Servicios.
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Servicios
Sandcics ! .

En esto perfil sa han configurade los siguientas servicios:
Libreta personal da dilectuanes B s
Sanador de Microsoh Exchangs

Agoge. | Quew | _propisdsdes |
capier | Acarcadi.- |

o] e | s | e |

Hacer ¢lic en Agregar y seleccionar Carpetas personales.

Agregar servicio al perfil _
L , :

Senvicins do mlonmacitn dsponbles:
[Hacarque el disco_. I
Intarnet Mad
Libreta personal de direcciones i I
Microsoft Fax . Ot
Servidor da Microsofl Exchange
! Arare de.. I

i Aapinf I Canular_J Ayude i

e e e ——— e ———— s i s e e e

Crear un archive < Username > .PST de su correo dentro del directorio de
C:\Exchange y seleccionarlo.

Verificar que el campo Nombre indique Carpetas Personales.
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Carpetas personales

Comt " Camblalummmﬂmﬁﬁmdndnlmﬂ\mde
L il sha almacén deinlotmaciin personat,

Compuaciarahorn J Reduca 'ewumﬁodaimdl’wde carpeins

L.ll:uatu psrsunal dedaramones
Servider de Microsef Exchange

Asignar Carpetas Personales como carpeta de entrada de nuevo correo.
Para esto, abrir Herramientas del mend principal, seleccionar Opciones y abrir
el folder de Entrega.
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i | Loin | Envir | Colores | Grtogealla | Sorvickas |
| Dieccif | SeevidorExchange | Seguidad
oA uevos slemenios an axta akmacdn da ommaciin

6 o0 opeita e Lrre et Frchsnagn L

b Tianzpocts da Miciosolt Exchange Remols

o [ [ e

En el campo Entregar nuevos elementos en este atmacén de informacién,
seleccionar Carpetas personales.

Quedando la ventana de Exchange, de la siguiente forma:

piibkcas
& £ Mailbox - GERARDO ROD
. W Daolotod Rems

! & Qutbox
{8} Senthems
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Instalacién del Software del usuario

Se crean accesos directos para aplicaciones tales como: Microsoft
Internet Explorer, Elementos de Juicio y Coordinadores que se encuentran
instaladas en el disco duro del Servidor.

Instalacién del Microsoft Internet Explorer 3.0 (MSIE)

Ejecutar el programa de instalacién del MSIE mediante los siguientes
pasos:

Elegir Configuracién del botén de Inicio, seleccionar Panel de Control,
hacer doble clic en Agregar o quitar programas presionar el botén de Instalar,
escribir |a ruta donde se encuentra el archivo del Service Pack.

H: \APWIN\MSINEXP2.ESP\MSIESPA.EXE

Presionar Finalizar. Aparece en el escritorio de la PC el icono de Internet,
indicando que ya ha sido instalado. Reiniciar la computadora para continuar con
la configuracion.

Para configurar correctamente el MSIE deben realizar los siguientes
pasos:
e Hacer clic con el botén derecho del mouse en el icono Internet del
escritorio de Windows 95,
e Seleccionar Propiedades.
¢ Hacer clic en la ficha Avanzada.
s Marcar la opcioén Usar Servidor proxy.

Esto habilita las casillas de configuracién, donde s¢ debe anotar:
Servidor proxy: http://internet.banamex.com:80/
Omitir proxy en:  w3.banamex.com

ith9000.stcs.banamex.com

Haga doble clic en el icono Internet para habilitar el Microsoft internet
Explorer, por primera vez. Se presenta una ventana que solicita el nombre de
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|

usuario y la contrasefia que previamente le asignd; debe proporcionarlas
deshabilitando la opcién Guardar contrasefia por razones de seguridad.

Como el MSIE estd configurado para accesar automdticamente, la
direccidén www.msn.com la busca y la presenta en pantalla. Para cambiar esta
direccién (lamada Home Page o Péagina de Inicio) se debe hacer clic en el
cuadro de Direccién. Esto hace que la direccién actual se seleccione y se
cambie el nombre del cuadro por el de Abrir. Se escribe w3.banamex.com y se
presiona la tecla de Enter. Esta es la direccién principat de Ia Intranet Banamex.

Cuando aparezca la pagina de la Intranet haga clic en el mend principal,
en la opcién Ver, seleccione Opciones, elija la ficha Paginas de inicio y de
Busqueda de un clic en ei botén Usar actual, presione Aplicar y Aceptar.

Instalacién de Coordinadores, Elementos de juicio y Finance

Por medio de la red, creamos accesos directos a Coordinadores vy
Elementos de juicio, para reducir el procedimiento que sigue el usuario en su
acceso a ellas. En lo que respecta a Finance se copia en un diskette de 312"
de alta densidad desde donds lo podrén utilizar los usuarios,

Los accesos directos de Coordinadores se crean en la estacién de trabajo
- del usuario para cada médulo de! sistema, como se muestra en las siguiente
pantalia:
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Finalmente se agrupan en una carpeta del menu de programas para su
facil ubicacién.

Los accesos. directos para Elementos de Juicio se crean en cada estacién
de trabajo donde se vaya a utilizar esta herramienta. Como se muestra en la

Siguiente figura:

I WAELEMENTNREC EXE

APELEWENTO
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Modificacién de los archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS

Para que se cumpla con los estdndares definidos en el Banco se deben
modificar los archivos AUTOEXEC.BAT y CONFIG.SYS, quedando de la
siguiente manera:

archivo AUTOEXEC.BAT

{@ECHO OFF

LH C:AWINDOWS\COMMAND\DOSKEY

LH CAWINDOWS\COMMANDAKEYB LA,

LH CAWINDOWS\COMMAND\ KEYBOARD.SYS

archivo CONFIG.SYS

DEVICE = C:\WINDOWS\HIMEM.SYS

DEVICE = C:\WINDOWS\EMM386 .EXE NOEMS

DOS =HIGH, UMB

FILES=80

BUFFERS =40

FCBS=1§,8

COUNTRY =034,850,CAWINDOWS\COMMAND\COUNTRY.SYS

4.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Dentro del manual de procedimientos se muestran de manera general las
funciones del administrador de red, as{ como los métodos y procedimientos
necesarios para: dar de alta a un usuario, asignar derechos, administrar las
aplicaciones, etc.

Debida a la popularidad que las redes han tenido, cada vez son mas las
personas que trabajan con ellas; las cafdas de las redes locales afectan cada
dia mas a las empresas y organizaciones. Si se administra de manera aficiente
una red, se puede eliminar o reducir en gran medida la falta de disponibilidad
del servicio y garantizar que los recursos se estén utilizando adecuadamente,
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Desgraciadamente, pese al gran crecimiento y complejidad de estos
ambientes, el personal de soporte técnico de las empresas generalmente no
crece, porque la tecnologia avanza rapidamente, provocando un retraso
irremediable en los conceptos técnicos de! personal; por lo que no sélo se debe

capacitar al personal técnico sino que se tiene que lograr méas trabajo con ias
mismas personas.

La administracién de redes implica la administracién de hardware y de
equipos y/o sistemas intermedios como: ruteadores, concentradores, sistemas
de cableado entre otros; las tareas a cumplir por parte del administrador de la
red son: el control de configuraciones, la administracién de rendimiento, la
administracién de errores, la contabilidad de recursos, la administracién de
seguridad. Por lo tanto, el administrador de red es la persona encargada de
planear, programar, organizar, integrar, implementar, mantener y verificar los
recursos de hardware, software, informacién y personal que estd involucrado
en !a red loca! de un departamento.

Creacitn de cuentas de usuarios

Por medio de NWADMIN (utileria de Netware utilizada para crear
usuarios), el administrador puede crear usuarios y grupos en una estructura
NDS que se ajuste a las necesidades y estructura de la organizacién.

Para crear objetos usuario (sélo es posible accesando con la cuenta de
Admin o teniendo derechos de supervisor), seleccione el objeto contenedor
donde desea que resida la nueva cuenta, presione Insert, aparecerd la ventana
Objeto Nuevo, dentro de ella se encontrardn varios objetos, desplécese hasta
que vea el icono de Objeto Usuario y haga doble clic en él. Vera la ventana
Crear Usuario.

Llene el campo Nombre de entrada con el nombre del nuevo objeto. El
usuario se conectara a la red usando este nombre. A continuacién proporcione
los datos que se piden.

Los grupos de usuarios dentro de los contenedores pueden ser Utiles
para asignar derechos de usuarios diferentes de otros. Para crear un grupo se
utiliza e mismo procedimiento que para un usuario, sélo difiere en que se elige
el objetoc grupo de entre la lista en vez del objeto usuario; aparecerd una
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ventana pidiendo el nombre del grupo, éste se agregard a la lista de objetos del
contenedor, presione <Enter> vy aparecerd la pantalla de membresia y
configuracion de derechos del grupo. Para agregar més miembros, haga clic en
el botén Miembros.

Un objeto grupo no es como un objeto contenedor que puede emplearse
para “contener” otros objetos. Mas bien, un objeto Grupo puede tener
miembros Usuario, que heredan los derechos del grupo.

Cémo trabajar con colas de impresién

1. Teclee en la linea de comandos PCONSOLE y seleccione Informacién de la
cola de impresién (Print Queue Information} para ver una lista de las colas de
impresion existentes.

2. Para crear una nueva cola, presione <Insert> y proporcione el nombre de la
nueva cola en el indicador.

3. Seleccione la cola resaltando el nombre y presionando <Enter>. Elija
Operadores de la cola de impresién {Queue Operators) para verificar que el
usuario admin sea el Gnico usuario designado como operador de la cola de
impresion.

Cémo definir y configurar un servidor de impresién con impresoras conectadas

1.Teclee en la linea de comandos PCONSOLE y seleccione Informacién del
servidor de impresién (Print Server Information) para ver una lista de los
servidores de impresién existentes.

2. Para crear un nuevo servidor de impresién, presione <lInsert> y luego
escriba el nombre del nuevo servidor en el indicador.

3. Seleccione e! servidor resaltando el nombre y presionande <Enter>. Con la
opcién Cambiar contrasefia (Change Password), puede modificar |la
contrasefia de su servidor de impresion.

4. Cuando regrese a la pantalla Informacién del servidor de impresién (Print
Server Information}, seleccione el Nombre completo (Full Name} y escriba el
nombre seguido por las palabras Print Server.
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.Regrese al men( Informaci6n del servidor de impresién y seleccione

Operadores del servidor Print Server Operators, verifique que el usuario
admin sea el Onico designado como operador.

.En el mena Configuracién del servidor de impresién (Print Server

Configuration}, seleccione Configuracién de impresora (Printer Configuration)
y presione <Enter>.

. Seleccione la impresora deseada y presione <Enter>, luego seleccione el

cuadro que se encuentra junto a Tipo (Type} y presione <Enter> para que
aparezca la lista Tipos de impresora Printers Types.

. Seleccione Paralelo {Parallel), LPT1 y presione <Enter>. Después de

verificar Si para guardar la configuracién, presione <Esc> para regresar al
ment principal de PCONSOLE,

Cémo definir y configurar un servidor de impresién con impresoras remotas

1.

Teclee en la linea de comandos PCONSOLE y seleccione Informacién del
servidor de impresién (Print Server Information) para ver una lista de los
servidores de impresidn existentes.

. Seleccione su servidor de impresién resaltando el nombre y pulsando

< Enter>.

.En la pantalla Informacién del servidor de impresién (Print Server

Information), seleccione Configuracién del servidor de impresién (Print
Server Configuration) y presione <Enter>.

.En el menu de Configuracién dei servidor de impresién seleccione

Configuracién de impresora y presione <Enter>.

. Resalte 1a impresora deseada y luego seleccione el cuadro gque se encuentra

junto a Tipo (Type}, presione <Enter> para que aparezca la lista Tipos de
impresora (Printers Types).

. Seleccione Paralelo Remoto {Remote Parallel), LPT1 y presione <Esc> para

regresar al menu Configuracién del servidor de impresién.
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7. Seleccione Colas atendidas por impresora (Queues Serviced by Printer) y
aparecerd la impresora que acaba de definir.

Cédmo controlar colas de impresién Netware

. Tanto PCONSOLE como NWADMIN pueden usarse para la
administracién de colas de impresién a lo largo de toda la red, especificamente,

los operadores de cola y los administradores deberan efectuar con regularidad
las siguientes funciones:

Iniciar y detener los servicios de cola de impresidn.
Asignar usuarios de cola de impresién.

Suprimir tareas de impresion.

Reordenar la secuencia de tareas de impresién.

Poner en espera tareas de la cola,

Definir ciertar tareas de impresién.

Cambiar los pardmetros de una tarea antes de imprimirla.

Iniciar y detener los servicios de cola de impresién

Para realizar cualquier tarea de mantenimiento de cola, primero debe
encontrar y seleccionar el objeto de cola de impresién deseado en el arbol de
directorios. Seleccione el objeto de cola y presione <Enter>, aparecera Ia
pantalla de identificacién. En Indicadores del Operador (Operator Flags} se
encuentran tres opciones de casilla que controlan:

Si los usuarios pueden enviar tareas a la ¢ola, desactivela si desea que la
cola no acepte tareas nuevas (si estd demasiado llena).

Si la cola puede ser atendida por un servidor de impresién, desactivela si
hay un problema con la impresora (no hay papel, téner o el papel se atord), que
tenga que arreglarse antes de continuar atendiendo las tareas de impresion
existentes.

Si se pueden conectar servidores nuevos a la cola; activela si el servidor
de impresién usual de la cola no estd funcionando y desea que las tareas
existentes se impriman usando otro servidor de impresién.
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Asignar usuarios de cola de impresién

Desde la pantalla de control de cola de impresién, haga clic en el botén
Usuartos {Users). Aparecerd una lista de los usuarios que son capaces de
imprimir en esa impresora. Puede agregar una lista haciendo clic en el botén
Agregar {Add). La pantalla de visualizacidn de contexto le permite navegar a
través de) arbol NDS desplegando los objetos. Los usuarios, grupos y objetos
contenedores enteraos pueden definirse como usuarios de una cola.

Suprimir, retener y reactivar tareas de impresién

Al hacer clic en el botdn de opcién de llamado Lista de tareas (Job List)
en el lado derecho de la pantalla de control de la cola, apareceran las tareas de
impresién existentes. Para suprimir, retener o reactivar tareas de impresién
especificas, simplemente haga clic en las entradas de tarea de la lista mientras
presiona la tecla <Mayus> (Shift) (para tareas en secuencia) o <Control>
{para seleccionar tareas no contiguas). Una vez que estén seleccionadas las
tareas haga clic en los botones Supr (Del), Retener tarea (Hold Job) o Reactivar
(Resume} que se encuentran debajo de la lista.

Reordenar la secuencia de tareas de impresién

Teniendo seleccionada una sola entrada de tarea, haga clic en el botén
Detalles (Job Details) y aparecer4 la pantaila de control. Cualquiera de los
campos que no estén desvanecidos puede ser modificado por el operador de
cola o el propietario de la tarea.

Para modificar la secuencia de una tarea de impresién, encuentre el
cuadro Secuencia de servicio {Service Sequence} y escriba un nimero vélido
més alto o méas bajo. Uselo para darle prioridad a documentos importantes. Si
desea que una tarea en particular pase al fondo de la lista, pero no esté seguro
de cudntas tareas hay exactamente en ella, escriba 999 en el cuadro y la tarea
de impresién pasara al final de la cola.

Para diferir la impresién hasta una fecha y hora especificas, active la
casilla de verificacién Diferir Impresién (Defer Printing). La fecha y hora de
impresién se pueden modificar para reflejar el momento en el que se atenderd
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la tarea de impresién. Use esto para imprimir tareas grandes en horas no
hébiles.

Siempre y cuando la tarea no sea la que se estd atendiendo actualmente,
es posible modificar muchos otros pardmetros antes de imprimirla. Las
opciones para avance de p&gina, contenido de archivo, pagina de portada,
namero de copias y notificacién son las més tiles.

Cémo controlar servidores de impresion Netware

Si se identifica que un problema con los servicios de impresién estd
relacionado con PSERVER.NLM, tal vez sea necesario desconectar y volver a
conectar los servidores de impresién.

Para controlar un servidor de impresioén, seleccione el icono de servidor
de impresién y presione <Enter>, aparecerd la pantalla de control de un
servidor de impresién con el nombre original. Veré el estado del servidor de
impresién arriba del botén Cambiar Contrasefia {Change Password), el cual
puede presentar el mensaje En ejecucién (Running} o Inactivo (Down). Para
desactivar el servidor de impresién, haga clic en el botén Descarger {Unload).
Una vez descargado, el servidor de impresién debe volver a cargarse desde el
indicador del servidor.

Un servidor de impresién también puede descargarse desde el indicador
usando la opcién Informacién del servidor de impresién (Print Server
Information) desde el mend principal de PSERVER. Esta utilerla de menu
también le permite controlar impresoras.

Seguridad en la red

Una preocupacién primordial para los administradores de red es contar
con un plan de seguridad definitivo antes de otorgar a los usuarios acceso a los
recursos de la red. Es esencial entender como operan los derechos de acceso a
red. Existen cinco categorfas generales en la seguridad de Netware.

Seguridad fisica. Se deben tomar decisiones acerca de dénde se
ubicarén fisicamente los servidores de archivos, centros para cableado y otros
componentes de hardware criticos.
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Seguridad de los datos. Los datos valiosos deberan respaldarse
diariamente y si es necesario almacenar copias de ellos fuera del drea de la red.
Debe disefiarse un plan para recuperacién general en casc de desastres.

Acceso remoto y seguridad contra intrusos. Las cuentas de los usuarios
de la red deberdn ser seguras y estar protegidas contra el acceso no
autorizado. Esto se aplica tanto al acceso local como al remoto via telefénica.
Aseglrese de que los usuarios tengan contrasefias dificiles de adivinar y que
las cambien con regularidad.

Seguridad de archivos y directorios. Los usuarios deberdn contar con
derechos apropiados para tener acceso a archivos de datos y aplicaciones en el
servidor de archivos.

Derechos de objeto NDS. Dado que los objetos NDS se emplean para
presentar los recursos disponibles frente a los usuarios, es posible otorgar o
restringir el acceso a porciones especificar del 4rbol NDS,

El acceso a red demasiado estricto da como resultado usuarios
insatisfechos porque no pueden realizar ciertas tareas, por lo tanto no son tan
productivos como desearian. Si el acceso es demasiado abierto con el tiempo
los recursos de la red serdn dafados por los usuarios (accidental o
intencionalmente). Lo primera es que un usuario deba tener la capacidad de
crear, renombrar, eliminar y modificar los archivos almacenados en su
directorio base. Al mismo tiempo, el usuario deberd tener tan sélo derechos
suficientes para ejecutar los programas almacenados en los directorios de
aplicacién. Si un usuario tuviera la capacidad de cambiar, renombrar o eliminar
archivos de aplicacién compartida, aln con jas mejores intenciones, podria en
algtin momento borrar uno o més archivos empleados por los programas de
aplicacién.

La seguridad de Netware estd basada en los servicios basicos que son:
Encriptacién de passwords y proteccién de archivos y directorios. A
continuacién se mencionan las diferentes politicas que se deberan cubrir para el
contro! de acceso a la red.

Cualquier usuario que deba trabajar en una red necesita un “identificador
de usuario”™ o “cuenta”.
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Para definir el nombre del usuario se deben usar las siguientes reglas:

Sélo se permite el uso de minusculas.

No se permite el uso de ntimeros.

Debe tener una fongitud de 8 caracteres.

No se permiten caracteres especiales tales como: $,%.&, etc.
No se permite el uso de la letra A, se sustituye por n.

No se permite el uso de vocales acentuadas.

La primera consideracion es la longitud del nombre de entrada. Aunque
Netware permite usar nombres de hasta 64 caracteres de longitud, es mas
conveniente usar solo ocho caracteres o menos. Esta limitacién se debe a que
los nombres de directorio de DOS sélo manejan ocho caracteres. La asignacidn
de unidad y la administracién son mé&s sencillas si los nombres de entrada son
exactamente [os mismos que los nombres del directorio base de los usuarios.

El nombre del usuario debe estar formado de la siguiente manera:

1) Si se tienen dos nombres se puede usar la primer letra de cualquiera
de los dos nombres o usar la primer letra de cada nombre.

2} Si el apellidoe es de menos de 5 letras se complementaran las letras
faltantes con las primeras letras del segundo apellido.

3} Si ya se encuentra repetido el nombre del usuario con las mismas
letras, se debe elegir otro distinto utilizando todas las modificaciones posibles y
variando la longitud entre los 6 y B caracteres hasta que sea diferente. Si el
nombre del usuario continda repetido, se deberd seguir el inciso 1, anadirle la
primer letra de! primer apellido y complementar las letras faltantes con las
primeras letras del segundo apellido.

Muchas redes pequefias usan nombres de entrada cortos basados en el
primer nombre del usuario. No hay nada de malo en emplear un método simple
y personal, siempre y cuando no exista duplicacién de nombres y no se
necesite una seguridad estrecha.

Este método no da como resultado los nombres de cuenta méas
personales, pero de todos modos la mayorfa de los usuarios no necesita
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escribir su nombre de entrada si éste se encuentra codificado en su archivo. De
esta manera, los nombres o cuentas de usuarios se asignardn tomando la
primera letra del nombre y las siete primeras letras del apellido para conservar
la personalizacién de los nombres.,

Cada usuario que deba tener acceso a la red, debe tener ademds de su
cuenta de usuario {user pame), un password personal y secreto para
autentificar su identidad y permitir su acceso al sistema de computo a través
de las estaciones de trabajo.

El uso del password debe observar las siguientes reglas:

¢ El password no debe ser igual al user name en ninguna forma (invertido, en
maytsculas, etc.).

e El password de usuarios no privilegiados {usuarios finales} debe de ser de 6
caracteres minimo y con al menos un caracter no alfabetico dentro
(nimeros, signos de puntuacion, etc.).

» E) password de usuarios privilegiados (supervisor, admin, etc.) debhe ser de
ocho caracteres minimo y con al menos un caracter no alfabetico dentro.

s Todos los usuarios deben cambiar sus passwords cuando usen una cuenta
por primera vez. Los usuarios deben ser las Unicas personas que conozcan
su password individual y deben recibir instrucciones iniciales del
administrador de la red sobre passwords seguros.

Dependiendo del tipo de usuario ({privilegiado o no privilegiado) se le
deben aplicar las siguientes restricciones a su cuenta asignada:

1. Limite maximo de conexiones al mismo tiempo 1.

2. El tiempo de expiracién de cuenta no se habilita y las cuentas deben ser
eliminadas de acuerdo a los siguientes casos:

e Las cuentas de usuario deben ser deshabilitadas después de 30
dias de no ser utilizadas y deben eliminarse después de 40 dias de
no usarse.

e Las cuentas de usuarios de personal que deja de laborar en el
Banco o que es transferido deberan ser eliminadas a més tardar 10
dias después de la terminacién de sus servicios.

Facuftad de Ingenierla, UNAM




171

» Las cuentas de personal que no labore en la institucidén, deberdn
sar eliminadas inmediatamente después de que concluya el trabajo
que se esté realizando.

3, Se debe asignar un espacio en disco de red minimo de 5 MB y dependera de
la funcién del usuario para designarle maés.

4.El tiempo de expiracién de passwords debe ser conforme a los siguientes
puntos:

« Fl password de usuarios privilegiados debe ser cambiado al menos
cada 15 dfas.

s El password de usuarios no privilegiados debe ser cambiado al
menos cada 30 dias.

5. Después de tres intentos de acceso falidos (periodo de gracia) en un lapso
de 5 minutos, el sistema debera forzar una terminacion automética de sesitn
v bloquear el acceso de la cuenta hasta el dfa siguiente.

6. No se debe asignar Login Script de usuario, el Unico Login Script que debe
existir es el del servidor. '

Politicas y Normas de Seguridad de NDS (Seguridad para los Servicios de
Diractorio de Red)

La NDS incorpora caracteristicas de seguridad RSA que realizan una
autentificacién cifrada y de entrada Gnica a los posibles recursos de la red. La
seguridad de [a NDS se basa en una arquitectura fop-down {de arriba a abajo).
Todos los derechos sobre recursos de la red se establecen a través de las listas
de control de acceso {ACL) que permiten una administracién compleja, pero
f&ciimente gestionable. El recurso de auditorfa también facilita un alto nivel de
administracién de seguridad.

Para controlar el acceso a los elementos del &rbol se deben definir dos
tipos de cuentas para control y manejo de la NDS.
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Cuenta de Admin (usuario privilegiado). La cuenta de admin contiene
todos los derechos y privilegios para poder crear, borrar, buscar, accesar, leer y
escribir en todos los elementos de la NDS, y se crea autométicamente durante
el proceso de instalacion del sistema.

Cuenta de usuario normal (usuario no privilegiado). La cuenta de usuario
normal se debe de asignar a cualquier usuario que necesite trabajar en un
servidor de red y solamente debe tener los derechos y privilegios suficientes
para poder realizar sus funciones.

La creacibn y eliminacién de estas cuentas y su administracion, es
responsabilidad del admin. Los derechos de los elementos del arbol deben
otorgarse a nivel de contenedor, a continuacion a nivel de Grupo vy
seguidamente si fuera necesario a nivel de objeto. Los contenedores y su
contenide deben definirse por grupos de trabajo, recursos compartidos y uso
de la informacién. Por lo tanto los objetos que representen recursos usados por
un solo grupo deben pertenecer al mismo contenedor.

Los derechos se otorgaran a nivel del contenedor. Esto permitira explotar
la estructura jerarquica del &rbol de Directorio. Al otorgar derechos en el
contenedor, éstos quedan disponibles autométicamente para todos los objetos
del contenedor excepto para agquellos objetos que previamente tienen
asignados filtros {FDH Filtro de Derechos Heredados interno}.

Un filtro de derechos heredados es una lista de derechos que se pueden
crear para cualquier objeto. El filtro definido controla los derechos que un
Trustee hereda de los contenedores padre, logrdndose asi un “blogqueo a los
derechos previamente asignados” a ese objeto.

Se permite conceder asignacionss de Trustee o Rights a cualquier
elemento de la NDS que provengan de cualquier otro elemento de la misma. Se
debe conceder los derechos Rights por Grupo para conceder a los integrantes
de los grupos acceso limitado ¢ ilimitado a objetos en particular o a sus
propiedades en el arbol del Directorio.

En los servidores que contengan datos confidenciales a los que
solamente tienen acceso unos determinados usuarios, se debe procurar no
concederles el acceso a la informacion restringida inconscientemente. Un

Facultad de Ingenierfe, UNAM




173

usuario no podra tener acceso a un contenedor al cual no pertenezca a menos
que lo justifique.

Politicas y Normas de Seguridad de archivos y directorios (Sistema de
Seguridad para la informacién existente en o los volimenes del setvidor)

Este sistema de seguridad regula y controla quiénes pueden accesar a
archivos y directorios en los volimenes del servidor. Es importante mencionar
que la seguridad de la NDS y seguridad de archivos y directorios del servidor
son dos procesos SEPARADOS. En el porqué de esta separacin, se puede
establecer que existen dos tipos de administracién, una para manejar los
recursos de los elementos de la NDS y otra para controlar los accesos a los
archivos y directorios de los diferentes volimenes del sistema,

Proteccién frente a virus

Una de las responsabilidades del administrador de red consiste en
implantar una seguridad adecuada para los datos tanto del sistema como de los
usuarios. Aunque Netware ofrece en si un conunto de prestaciones de
seguridad, debemos tomar precauciones adicionales para asegurarnos de que la
instalacién estad protegida frente a accidentes, catéstrofes naturales y dafios
intencionados. Los virus informdticos son el agente méas peligroso. Estén
siendo desarcllados ¢ mejorados constantemente por programadores cuya
Gnica intencién es comprobar su habilidad para romper un sistema de seguridad
y ver los resultados. Dichos resultados pueden ser globales. Aunque los
responsables de la red deben estar siempre alerta frente a la presencia de virus,
Netware ofrece muchas prestaciones que pueden prevenir la contaminacién por
virus.

e El acceso al directorio SYS:SYSTEM debe ser bloqueadc para todos los
usuarios, excepto el supervisor. De este modo, los archivos del sistema y
otros archivos de programas ejecutables que afectan al sistema operativo no
podran ser accedidos o alterados por usuarios externos que podrian
introducir virus.
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Minimizar el nimero de usuarios que tienen derechos de supervisor. En
realidad, sélo debarfa haber un supervisor con acceso completo al servidor
de archivos.

Mantener las copias de seguridad bajo ilave.
Bloquear siempre el teclado del servidor.

Usar estaciones sin discos en zonas remotas o sin vigilancia, para
asegurarse de que no se descargan datos del servidor y se sacan fuera de la
instalacién.

Formar a los usuarios para que terminen adecuadaments sus sesiones de
trabajo, de forma que usuarios no autorizados no puedan Hegar frente a su
estacion y comenzar a usarla.

Usar dispositivos de fijacién para evitar el robo de los equipos. Aungue
podemos sujetar un servidor de archivos, seguimos necesitando asegurarnos
de que no se puedan extraer sus unidades de disco. Los datos almacenados
en estas unidades representan la parte mds importante de la red.

Centralizar los servidores y otros dispositivos de la red en una Gnica zona de
administracién, y restringir su acceso.

Proteger e cable frente a derivaciones no autorizadas. Esto puede llevarse a
cabo con software de administracién que monitoriza todos los nodos de la
red.

Seguridad de los servicios de impresion

Es responsabilidad del administrador de red |a creacién, uso y manejo de

Queues, Print Servers, Printers, etc. Y debe garantizar que todos los usuarios
de su contenedor podran utilizar estos servicios de impresién y a su vez
" verificar que trabajen correctamente.

El administrador a su criterio podrd asignar privilegios suficientes a una

cuenta de usuario para que lo apoye en la administracién de impresiones. En
caso de asignar dichos privilegios Unicamente se deben otorgar los siguientes:
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+ Qperador de colas de impresién. Un operador de cola de impresién podrd a
su criterio cambiar el orden de prioridad en la cual se encuentra ubicada una
determinada cola de impresién para que pueda ser atendida. Puede ademas
manipular los Jobs de impresién hacia una o méas colas de impresidn.

¢ Operador de servidores de impresién. El operadore de servidores de
impresién puede modificar el estatus de la impresora, y manejar las listas de
notificacién. También puede restringir el uso de la cola de impresién para
determinados usuarios.

Tolerancia a fallos

La fiabilidad de una red puede ser una de las consideraciones mas
importantes de un administrador. Cuando falla un componente, ;cudl serd el
grado de dificultad encontrado para restaurar el sistema?

Preparacion ante emergencias

Un administrador tiene que evaluar los componentes mas criticos de la
red y considerar cé6mo serdn sustituidos en caso de que fallen. Puede que sea
necesario establecer una relacién con un distribuidor o fabricante que
mantenga un buen suministro de repuestos. Se pueden firmar contratos de
servicio, que pueden incluir el préstamo de equipos. Algunas empresas pueden
desear adquirir sus propios equipos de respalde o integrarlos en estaciones de
trabajo que puedan ser desarmadas en sus componentes en caso de necesidad.

Un administrador también debe tener planes de emergencia para
reanudar el funcionamiento de la red en casos en que resultara inutilizada
completamento, como por ejemplo, tras un incendio o terremoto, Es importante
tener copias de seguridad de todo el servidor, incluyendo los archivos del
sistema operativo, fuera de la instalacién.

Formacién de los usuarios

Asegurarse de que los usuarios reciben una formacitén adecuada sobre la
red es importants. Debe familiarizérseles con e! funcionamiento de la seguridad
en la red. Necesitan saber que no pueden acceder a ciertos archives porque
carecen de los derechos adecuados sobre ellos. Si limitamos la creacién de
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archivos en un directorio y los usuarios no pueden copiar archivos en él, nos
llamarén para pedir asistencia.

Mantenimiento de la red y el sistema de cableado

Visualizacion de informacién sobre la red. Con la orden MONITOR, se
puede visualizar informacién sobre la configuracién de la red, se muestra el
nimero de red y los controladores instalados en ese momento.

Instalacién y extraccion de tarjetas de red

Se pueden instalar diversas tarjetas de interfaz en un servidor Netware,
pero para ello hace falta evitar conflictos entre las interrupciones y los puertos
de E/S. Netware permite incluso varias tarjetas de interfaz de red de un mismo
tipo, pero cada tarjeta debe poseer unas especificaciones distintas. No olvide
que las tarjetas de interfaz no son los Unicos componentes que utilizan las
interrupciones y las direcciones de E/S.

Instalacién y registro de protocolos

Con PROTOCOL se pueden ver los protocolos que se encuentran
registrados en el servidor de archivos, no es necesario registrar el protocolo
IPX, ya que se registra autométicamente con el sistema operativo. Aseglrese
de que cualquier protocolo que esté utilizando ha sido validado por Novell.

En el siguiente y dltimo capitulo daremos los resultados que se
obtuvieron durante e! desarrollo del proyecto, las conclusiones en aspectos
técnicos y personales.
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RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

El trabajo desarrollado inicié con el andlisis de la problemética de los
Centros de Negocios de Banamex en donde se encontré lo siguiente:
Insuficiencia de equipo, poca infraestructura, saturacién de canaletas, lentitud
en la red, poca confiabilidad, redundancia de equipos, atraso tecnolégico e
incremento de costos.
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Adicionalmente se estudiaron las actividades desarrolladas en esta area
del Banco. Se hizo un repaso de las aplicaciones utilizadas por !os usuarios, las
principales funciones de cada uno de los puestos que conformaban los Centros
de Negocios y el grado de utilizacidn de la infraestructura de cdmputo que se
tenia al alcance.

Posteriormente para conformar una propuesta de un nuevo esquema de
conectividad, se hizo |la evaluacién de algunos productos de red, como son
sistema operativo, servidores, estaciones de trabajo, etc.; con el fin de integrar
a nuestra propuesta, elementos que fueran acordes a las necesidades y cubrir
los requerimientos que los usuarios demandaban.

Al finalizar la instalacién y configuracién de la red, se realizaron las
pruebas integrales de la misma (conectividad, funcionamiento de equipos y
software, impresion, validacién de passwords, correo electrénico y seguridad)
con lo que demostramos que e! sistema implantado satisface los requisitos de
los usuarios.

Algunas pruebas se realizaron en cenjunto con el usuario para determinar
los ajustes necesarios, los cuales fueron bésicamente personalizacidén del
ambiente operativo y validacién de passwords, se simularon cargas de trabajo
enviando impresiones de varios usuarios a la misma impresora y accesando a la
misma aplicacién desde varias terminales a la vez, asegurando un dptimo
funcionamiento del sistema.

Con la reestructuracion del sistema en los Centros de Negocios de
Banamex, se tuvo sin duda, un cambio radical a! disminuir el tiempo de
realizacién de los procesos que se llevan a cabo diariamente, lo que da como
resultado indudable un mejor servicio al cliente.

Al implementar nuevos equipos, nueva plataforma y un sistema
centralizado, se logré una mejor administracién y prevencién de fallas, aspecto
muy notable al comprobar que el tiempo fuera de servicic se redujo en gran
medida, ya que después de un “accidente” o un fallo en e! hardware, el
sistema es restaurado en un tiempo minimo.

Ahora que la nueva estructura de red estd montada y en ‘marcha,
comienza e! trabajo real para el administrador de red y soporte técnico, ya que
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la red es dindmica y debe estar continuamente monitoreada. Las técnicas de
mantenimiento y seguridad se dejaron documentadas para que cualquier
persona dedicada a este servicio pueda realizarlo sin ningln problema.

Tomando como base la experiencia de los cambios de hardware y
software que se han venido dando en Banamex, sentimos que éstos han sido
muy lentos llegando a tardarse hasta 3 afnos en actualizar de una tecnologia a
otra. Todo esto se vié reflejado en la red que se monté en los Centros de
Negocios, debido a que {a obsolescencia de estos recursos no permitfan hacer
la instalacién adecuada.

Tomando en cuenta todos estos factores sugerimos que Ias
actualizaciones de hardware y software en general no sean mayores a 1 afio; y
con esto evitar cambios tan drasticos como los que se reflejaron en el
proyecto. Esta méAs que una sugerencia se tiene que ver como obligacién, ya
que los constantes cambios tecnolégicos no permiten gque las empresas se den
el lujo de esperarse tanto tiempo.

El desarrollo de este tema de tesis nos ha dejado enormes satisfacciones
personales y nos ha permitido poner en prictica todos los conocimientos
adquiridos en la escuela y en el trabajo.

En nuestra etapa como estudiantes universitarios aprendimos que los
profesores s6lo nos dan las bases para la resolucién de problemas en la vida
real.

En la Facultad de Ingenieria nos ensefiaron a trabajar bajo presién, a ser
disciplinados y a analizar los problemas con una légica razonada. Esto nos ha
ayudado mucho en nuestro desarrollo profesional, porque es aquf, en donde
demostramos si somos capaces de superar todos los obstdculos que se nos
presentan para alcanzar un objetivo.

Con este trabajo reafirmamos conocimientos de materias como: Redes
de Computadoras, Organizacién de Computadoras, Organizacién vy
Administracién de Centros de Cdémputo, Ingenierla de Programacién vy
Comunicaciones Digitales. Si no tuvieramos los antecedentes de éstas, el
proyecto quizds hubiera sufrido retrasos en cada una de sus etapas de
desarrollo.
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Nos da mucho gusto que Instituciones como Banamex, depositen toda
su confianza en jovenes que como nosotros van iniciando su carrera
profesional y requieren de espacios para aplicar lo aprendido en la escuela y asi
formarse como mejores profesionistas.
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APENDICE A

APLICACION COORDINADORES 3.21
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En esta seccién describiremos el funcionamiento en términos generales
de la herramienta Coordinadores, que forma parte fundamental de la
administracién, seguimiento y control en las operaciones de la cartera de
clientes de los gjecutivos de cuenta.

Para entrar al Men( de Catilogos se ejecuta el archivo CORMENT del
subdirectorio f:\info\coordina:

o AERS T0E2. 21 . B A% ARE X
A : ’ . BANCA COFPIRATIVA
SISTEMA COORDENADSRES DE SERUICIO S

LENY PRINCIPAL { CETALOGOS ) - 0108798

< . . < A »- T

< B > BAJAY

B . *E ¢ > UNSULTAD

. . L . . +4 D > CONBULTA CLAVES

T ¢ € B > BOBIFICACIDNTS
o S T e <-R > FEPOR¥Y i

T ‘,'_ .;'—-,
“%oeccront Lo gec tox FPBravs

Este es el moédulo con el que se debe iniciar para trabajar ya que aqui se
dan de alta los titulares, nuevos ejecutivos, clientes, sucursales y Ilneas de
crédito. Para depurar las bases el sistema también ofrece bajas,
modificaciones, consultas y reportes de los catélogos.
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Dentro de la ruta f:\info\coordina se encuentra el archivo CORMEN2, el
cual al ejecutarse presenta el Ment de Operaciones.

> PAGOS ANTICIPADOS
‘H > CONTRATO DE RECOLECCYON
Y ENTREGA DE FORDO3
s, % 1 > PAGAUES BILINGUTS _

 VIRSI0N 2.21 i B &0 AME X
. ~ BANCA CORFORATIVA
SISTEMA COORDINADURES DE SERWICIO
HENY PRINCIPAL { OPERACLOWES 1 99/ 05/ 98
[
% & » LISEAS DE SERVICIO < & > ALTRS
i ¢ B > JOPREGTROZ < B > BAJLS
< € > CREDITOS | < € > CONSULTAZ
* € B > CONTRATOD Lf 30BRECIROY < H > MODITICACIONES
<-B > COMTRATOS DI ACEPTACION < R > REPORTECS
< F > AUT. DG LINCAS
<&
<

SELECCIONE LA ap_cmx_m:snnA > K
o =t . N L3
1

Este madulo es el més utilizado por los ejecutivos, ya gue se lleva todo
el control de las operaciones de los clientes; como se observa en la pantalla,
del lado izquierdo estan los tipos de operaciones que pueden ser: lineas de
servicios, sobregiros, créditos, etc.; del lado derecho estan las opciones que se
combinan con las anteriores y se refieren a altas, modificaciones, consultas o
reportes. Adicionaimente encontramos la opcién de otras consultas y que dan
entrada al sistema de riesgos, el cudl se describe mas adelante.
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El archivo CORMESE de la ruta f:\info\coordina al ejecutarse muestra e!
Meni de Servicios:

VERSION 3.21 B AFN A H X X
. . BAHCA CORPORATIUA
STISTCHA COORD ITADORES br JERUICIN
I HENT DE FERVICIOS 02/ 05/ 98

l HOUVIMIENTOR ¢ l I CATALOGOD | . OPLRACLOMES :

< 4 > BONITICACIONEY < B > SERVICIOZ

SELECCIONE LA OPCION UESTADA : [}

v

.
S
.
i
I

Dentro del Mend de Servicios, se pueden administrar operaciones de
servicios y bonificaciones, en donde podemos dar altas, bajas, cambios,

consultas y reportes.
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Para el médulo de reportes se ejecuta el archivo ejecutable COROTME

que se localiza

en la ruta: f:\info\coordina y se muestra la siguiente pantalla:

T %
VERSICH 2,21 B A N A H E~X
3 ‘BANCA CORPORAT IVA

SISTEMA COORDINADORES DE SERVICID B
MENY DL REFORTLS - 29/ 09717
|
< A > ACCPTACIONED BMCE‘.IAS . - & K > POB UZNCIMIENTO ¥
< B > CONTRATOS DL 3SOBREGIROS PUR &RUPO
< C > LIVEAY DX SHEMICIO N
< I: > SUBREGIROS IVERT. . - < OR > OTROS REPORILY
1
4% < RC > BEPORIYE DE
SLLECCIONE LA PPCIOII H . TRADSITORIAY
" < >  TIDMINAR
I i
< £ > RECUPERACION DE CERTIRA < I > POR TITULAR
» & P > REPORTE LE CLIEWTES COM PULSTOS < J » POR EJECUT LU0
< G > ACPURTE DE OPERACIONES DY’ CARTERE
"‘ . V . ke ) .. '
Esta es la presentacién general de! Ment de Reportes, en él se pueden

obtener reportes de aceptaciones bancarias, contratos de sobregiros, lineas de
servicio, sobregiros eventuales, etc., todos estos por vencimiento y por grupo.

Los reportes de recuperacién de cartera, de clientes con puestos y de
operaciones de cartera, se pueden agrupar por titular o por ejecutivo de cuenta.

Al teclear la opcién de otros reportes nos introducimos al sistema de

riesgos, como

se muestra en la siguiente pantalla:
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B A N & M E X

EAHCA CORPGRAT [VA

BISTEHA LE RIZS&U3
HEWY PRINCIFAL 01/05/98

<A> REPORTE DI RILCAG0Z POR CLIZHTE

«B> REPORTE IL RICIGOS POR GRUPO .
<C> BEPORTE DE RIEZGO® POR GRUPO {Detaglosade)
<0> RCPORTE DE VENC IMIENTOS

<% REPORTE DL GPERACIONES

«I'> RIPORTE DE RIET60S POR TIPO DE CRIDITO
<G> AUTORIZACIONES PARA COMERA DE GIROS

«<H> HEPGRTE DE BOWIrICACIONES

«<I> REPORTE DL AHORTIZACIONES

«<J> REPORTE 5L TRANSITORIAD CAMCEELADA®

. ' ' X
SELECCIONA TU 0pCTom <> Efh
< RETURE > PARA TERHINAR

L — e ke cn— o —— . r—— e — ———r T —— o e —

Esta opcién permite realizar todo tipo de reportes relacionados con ios
riesgos de los clientes. En el &mbito bancario se define riesgo al dinero que el
banco ha otorgade al cliente como resultado de un crédito debidamente
contratado. A este reporte también se puede tener acceso desde el modulo de
operaciones como se menciond anteriormente.
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Finalmente se muestra el médulo de Utilerias al cual tenemos acceso con
el archivo ejecutable UTILERIA que se encuentra en la ruta f:\info\coordina. Su
pantalia de entrada es la siguiente:

VERBION 2.21 BAMCO MACIONMAL DE HEXICO
JISTEMA COOLBDINADSFE® DE SERUICIO
UT ILERIAS i
I i;srs so‘mu:moil |na:r:s cuu.nooaj ' I OFERACIONES : i
)@'-.\::» LINEA DT STRVICIO < 9" TITULMR i -A JFLINDEXA LAY DAILS
. > SOBREGIRO « P » CJLCVTIVS < T0 >REIMDEXA TODAY PASE3
¢ &> CREDITO PES03 € §.> GRVPQS < © >RESPALDA LAY BASES
lc B > CONT. SOBREGIROS ‘¢ R > CLIZNTEI < D *RTCUPLRA LAS BATES
le £ > CONT. ACEPTACIONES < % > SUCURJALES < T >LIMPIA LAT BASES
e P > XGOS ANTICIPADOS < T > LINEAS DE CREDITO
¢ ¢ > RECOL. ENTREGA FOMDOS < U > SERVICIOS «<CT> CORIAR TRANII~-
lc M > CREDITO DOLARES TOR1AS DE OTRA
“le I > 0BSERUACIONES SUAL VIS 0N
j¢ J 3 COMPRA DE GIROY . . . . JCRT> RESPALDA
e > érEDITOS coMEm. : . TRAFSITORIE
lc L > BOMIFICACIONES - €B1> CONFISURACION '
} ' o ‘ o : : DE FHPREBORAS
. SELECCIONT LA OPCION : | < > TERMLIFAR

Este madulo ofrece un Mend de Utilerfas que contiene las opciones de:
reindexado, respaldo, purgado y recuperacién de bases de datos, que pueden
ser de los catilogos o de las bases de movimientos. Adicionalmente permite el
traspaso de informacién de otros ejecutivos, asi como la configuracién de la
impresora, la cudi puede ser laser o de matriz de puntos.
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APENDICE B

APLICACIéN ELEMENTOS DE JUICIO
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La aplicacién Elementos de Juicio consta de cuatro mddulos, que se
presentan en la siguiente pantalla:

MET0 DE 13

LOL TR [g 1 :E::E: v' 3 »[».u Tt ] T '_‘:_.‘}

En el primer médulo se puede dar e! alta o baja a un ejecutivo o
madificar sus propiedades como son: la pertenencia a un centro de negocios.
Al tratarse de un médulo de administracién general del sistema, s6lo se puede
tener acceso a éste mediante una contraseiia.
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El médulo principal de esta aplicacién es el de clientes, donde se dan de
alta y se modifican los datos de cada cliente. Los datos de! sistema son
principalmente fechas ya que el objetivo de la aplicacién es el control de las
caducidades de los documentos que conforman los elementos de juicio.

Adicionalmente a las fechas se presenta una parte donde el ejecutivo
podrd hacer comentarios generales. La siguiente pantalla corresponde al
Médulo de Clientes.

. CLILNTE BIREd

O TRCITDED
oH
FEF LD ICAD
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El siguiente médulo ofrece la oportunidad de consultar los diferentes
clientes que se tienen dados de alta en el sistema de todos los centros de
negocios, en él se muestra la informacion que presenta un cliente en
especifico, para el que se deberé indicar el Centro de Negocios de donde se
quiere hacer la consulta y el ejecutivo. Aparecerd una pantalla que muestra
todos los clientes del ejecutivo seleccionado en la que se podré elegir al cliente
y hacer un despliegue en pantalla de sus datos como se muestra a
continuacién:

. CLIENTE: -LESOUES454E N LIDRYTIV: 2
- . . v !

fE DLL CLICNTE: L& CORONA, 'S.A. TE C.W0

TEL AVil

2110 T

COENT AN 103 EITA.EMPT . M0 TIEWE FPRUELLNAS

COFTirA . L
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Para finalizar tenemos el médulo de reportes, donde encontramos dos
tipos de reportes, €l primero es de los elementos de juicio para el acreditado y
el segunde para el aval. Para obtener un reporte que indicar cual de los dos
necesitamos y teclear el nimero de ejecutivo para que nos despliegue &l
porcentaje de las fechas que se encuentran todavia vigentes con cada uno de
los clientes de dicho ejecutivo.

DIVISION METROPOLITANM 3

ELIMERTOS BE JUICIO
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APENDICE C

GLOSARIO
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ANSI. {American National Standards Institute) Instituto Americano de Normas
Nacionales. Organizacién de afiliados privados sin fines de lucro, fundada en
1918, que coordina el desarrollo de normas nacionales voluntarias en Estados
Unidos tanto en el sector privado como en el pablico. Las normas de tecnologia
de la informacién atafien al analisis, control y distribucién de la informacién, lo
cual incluye lenguajes de programacién, intercambio electrénico de datos,
telecomunicaciones y propiedades fisicas de disquetes, cartuchos y cintas
magnéticas.

Backbone. En comunicaciones, ia parte de una red que soporta el mayor
trafico. Puede interconectar diferentes localidades y se pueden conectar a ella
redes mas pequenas.

Bus Mastering. También conocido como control de bus, un disefio de bus que
permite que las tarjetas adicionales procesen independientemente del CPU, y
sean capaces de acceder a la memoria de la computadora y sus periféricos por
su cuenta.

CCITT. Es el Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonfa, quien
se encarga de disefiar y proponer las normas y recomendaciones en las que se
basan los fabricantes para desarrollar estdndares de comunicaciones.
Recomendaciones X.21 y X.25

Cableado Estructurado. Es la integracién de diferentes tipos de medios,
perfectamente adaptados, capaces de soportar el trafico de informacién {voz,
datos, video y sistemas de administracién de edificios tales como control
ambiental y seguridad).

CAD-CAM. {Computer-AIDED Design/Computer AIDED manufacturing} Disefio
asistido por computadora/Fabricacién asistida por computadora. La integracién
del disefio asistido por computadora con la fabricacién controlada por
computadora, implica que los productos disefiados en el sistema CAD son
ingresados directamente al sistema CAM.

Contenedor. Es un objeto del &rbol de directorios de Netware {DNS), utilizado
para agrupar y organizar otros objetos. Se usa para representar palses,
comparifas, departamentos.y grupos de trabajo.
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CSMA/CD. (Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection} Protocolo de
acceso normalmente utilizado en redes locales. Protocolo monoformato por el
cual el receptor sabe cuantos bytes de datos tiene cada trama y asi, aunque
reciba dentro del campo de texto un cardcter que coincida con uno de control,
éste serd interpretado como dato de informacién. Un método de acceso en las

comunicaciones de banda base que emplea una técnica de deteccién de
colisiones.

Datagrama. Unidad de mensage TCP/IP que contiene las direcciones origen y
destino de la internet y los datos.

DEC. (Digital Equipment Corporation). Una marca registrada de la Digital
Equipment Corporation que es utilizada en muchos de sus productos; por
ejemplo, DECmate, DECnet, DECsystem. En el pasado todo el mundo se referia
por estas siglas, hoy incita al uso de Digital en su tugar.

Drag and Drop. Técnica en el ambiente grafico que permite arrastrar objetos y
pegarlos. '

ESDI. {Enhanced Small Device Interface) interfaz resaltado de dispositivos
pequefios que transfiere datos en un intervalo de 3 MB/segundo. Considerado
siempre como un interfaz de disco de alto rendimiento y de alta calidad para
computadoras, las unidades IDE incorporan una tecnologia similar y rivalizan
con su rendimiento.

FTP. (File Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de archivos. Un
protocolo TCP/IP que es usado para conectarse a la red, listar directorios y
copiar archivos.

GroupWare. Software de grupos disefiado para ser utilizado en una red y servir -
a un grupo de usuarios que trabajan en un proyecto relacionado.

Host. También conocido como anfitrién, es la computadora central o Ia
computadora controladora en un entorno de procesamiento en tiempo
compartido o distribuido.

Hub. Término usado generalmente para describir un dispositivo que sirve como
el centro de una red en topologia de estrella. En la terminologfa de ia IEEE
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802.3 un hub es un dispositivo repetidor multipuerto Ethernet, también
conocido como concentrador.

IDE. (Integrated Drive Electronics) Electrénica de unidades integradas. Una
unidad de disco que contiene su propia electrénica de control, eliminando asl {a
necesidad de emplear una ranura de expansién en la computadora.

IEEE. (institute of Electrical and Electronic Engineers} Organizacion de
profesionistas que se encarga de definir, mantener y soportar estandares de
comunicaciones y redes. El Instituto de Ingenieros Eiéctricos y Electronicos, es
la sociedad profesional de mayor tamafo a nivel mundial en el &rea
tecnoldgica.

IEEE-802. Un estdndar de la (EEE para redes de 4rea local.

802.1 - Cubre la administracién de redes y otros aspectos relacionados con la
LAN.

802.2 - Especifica el estrato de enlace de datos para los siguientes métodos de
acceso.

802.3 - Especifica el CSMA/CD popularizado por Ethernet.

802.4 - Especifica el bus de sefial pasante.

802.5 - Especifica el anillo de sefial pasante, popularizado por el Token Ring de
IBM.

IPX. {Internetwark Packet eXchange) intercambio de paguetes entre redes. Un
protocolo de comunicaciones del Netware de Novell que se utiliza para
encaminar mensajes de un nodo a otro.

EISA. (Extended Industry Standard Architecture} Arquitectura estandar
industrial extendida. Estandar de bus para PC gue extiende la arquitectura del
bus de la AT a 32 bits y permite a més de un CPU compartir el bus.

EMS. (Expanded Memory Specification} Especificacién de memoria expandida.
Una técnica para expandir la memoria méas all4 de 1 MB en PC corriendo bajo
DOS. La versién 4.0 de EMS incrementa ¢l total de memoria con la que las
aplicaciones DOS pueden trabajar desde 1 a 32 MB, suministrando una
capacidad de conmutacién de bloques gue permite a segmentos de la memoria
convencional apuntar a la memoria EMS.
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ISA. (Industry Standard Architecture} Arquitectura industrial estédndar. Los
buses de 8 bits {(PC-XT) y de 16 bits (AT} de las primeras series de
computadoras personales de IBM.

ISO. (international Standards Organization) Organizacién Internacional de
Estandares. Una organizacién que establece estidndares (normas)
internacionales, fundada en 1946, con sede en Ginebra. La 1SO desarrolla su
trabajo a través de mds de 160 comités técnicos y 2,300 subcomités y grupos
de trabajo, esta constituida por las organizaciones de estdndares de més de 75
palses.

Job. Trabajo, tarea. Unidad de trabajo que se ejecuta en la computadora. Una
tarea puede ser un solo programa o un grupo de programas que deben trabajar
juntos.

MAU. (MultiStation Acces Unit) Unidad de acceso a multiples estaciones.
Nicleo central en una red de 4rea local de tipo anillo de sefiales.

Memoria caché. Una seccidn reservada de memoria que se utiliza para mejorar
el rendimiento. Los cachés de memoria son bancos de memoria de alta
velocidad entre la memoria normal y el CPU. Los bloques de instrucciones y
datos se copian en el caché y la ejecucién de las instrucciones y la
actualizacién de los datos son Hlevados a cabo en la memoria de alta velocidad.

MFM. (Modified Frecuency Modutatiun} Modulacién de frecuencia modificada.
Método de codificacion de discos magnéticos utilizado en discos flexibles y en
la mayorfa de los discos duros de 40 MB. Tiene ¢l doble de capacidad del
método FM anterior, transfiere datos a 625 KB por segundo y utiliza el interfaz
ST 506,

NDS. (Novell Directory Services) Servicios de Directorio de Novell. Después de
las comunicaciones de red el NDS es el servicic fundamental de una red ya gue
contiene una base de datos de todos los recursos y procesos requeridos por los
clientes.

NetBIOS. Un protocolo de transporte comdnmente usado para redes de érea
local introducido con ia red para PC's de IBM e implementado en MS-Net de
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Microsoft y LAN Manager. Los programas de aplicacion usan NetBIOS para
comunicaciones cliente-servidor 6 de igual-igual.

NLM. (NetWare Loadable Module) Médulo cargable de NetWare. Un programa

que amplfa 6 provee funciones de servidor adicionales en un servidor NetWare
386.

Nodo. Un punto de empalme o conexién en una red (una terminal o una
computadora).

OLE. (Object Linking and Embedding} Enlace y Empotramiento de Objetos.
Protocolo de documentos compuestos de Microsoft Windows. La aplicacién
“Cliente” crea el documento, la aplicacién “Servidor” crea un objeto dentro del
documento. Cuando un usuario teciea dos veces en un objeto empotrado en
una aplicacién “Cliente”, se carga la aplicacién “Servidor” y se recupera el
archivo de datos adecuado.

08l. (Open Systems Interconnection) Interconexi6én de Sistemas Abiertos. Un
modelo de referencia que fue definido por la ISO como un estindar para las
comunicaciones mundiales. Define una estructura para la implementacién de
protocolos en siete capas.

Patch Panel. (Panel de parcheo) Lugar en donde llegan todos los nodos de la
red.

Plug and Play. Tecnologia de Windows 95 que detecta y reconoce los
dispositivos instalados en el hardware al encender la PC.

Print Server. Servidor de impresién. Una computadora perteneciente a una red
que controla una o mas impresoras. Almacena las salidas a imagen de
impresién de los usuarios del sistema y los pasa & la impresora, a razén de un
trabajo por vez.

Ruteador. Un ruteador conecta a diferentes tipos de redes. El ruteador cumple
muchas funciones, las cuales incluyen: Traducci6n. El ruteador recibe la
informacién de un dispositivo, lo traduce a informacién que el dispositive que
lo reciba pueda entender, y luego lo envia; Seguridad. Si se tienen varias redes
conectadas y no se quiere dar acceso a la red a todas, el ruteador puede
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aislarlas, y aln asi permite que funcione como sea necesario; Navegacion. Un
ruteador puede navegar en la red para encontrar la manera mds eficiente de
enviar y recibir informacién. Una vez que el ruteador reciba la informacién de
una red especifica, lleva los datos y los coloca de fa mejor manera posible para
enviarlos a su destino.

SIMM. {Single In-line Memory Module) Médulo simple de memoria en linea.

SMTP. {Simple Mail Transfer Protocol) Protocolo simple de transferencia de

correspondencia. Protocolo de correo electrénico empleado en las redes
TCPAP.

SPX. (Sequenced Packet Exchange) Intercambio Secuencial de Pagquetes.
Protocolo de comunicaciones de Novell Netware que se utiliza para
comunicaciones entre procesos. Garantiza que un mensaje completo llegue
intacto y emplea el protocolo Netware IPX como mecanismo de distribucidn.

TCP/IP. Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protocolo de’ control
de transmisién por medio de paquetes de mensajes y de interconexion entre
redes. Protocolo estdndar de comunicacidon. Este protocolo permite la
intercomunicacién entre computadoras, con abstraccién e independencia de su
tamafio, arquitectura, sistema operativo Yy localizacion geogréafica,
comportindose cada uno como un nodo de la red, a condicién de que tenga
asignada una identificacién o Ndmero IP.

Topologfa. (Arquitectura} Es la forma fisica que adopta la red, junto con el
modo de transmisién y la codificacién eléctrica de las sefales que emplea.
Cuando se disefia una red, para un entorno de trabajo determinado, la topologia

que se utilice nos va a definir multitud de pardmetros que deben ser tenidos en
cuenta en otras fases del disefio.

Queu. Cola. Un lugar de almacenamiento temporal de datos en memaria o en
disco.

SCSI. (Small Computer System Interface) Interfaz peguefio de sistemas de
computadoras para més de siete periféricos (disco, cinta, CD-ROM, etc.). Es un
interfaz de bus de 8 bits para mas de ocho dispositivos, pero el adaptador

Facultad de Ingenierla, UNAM




principal, que se conecta al bus de la cornputadora también cuenta como un

dispositivo. El bus SCSI permite que dos dispositivos se comuniguen a la vez.

SCSi-1 Puede conectar muchos periféricos mientras que toma solamente una
ranura de expansidn en la computadora.

SCSI-2 Proporciona colas de ordenes y una opcién sincrona “fast SCSI” que
proporciona una transferencia de datos de 10MB (8 bits). Con un cable
“B” secundario para datos de 16 y 32 bits, “Wide SCS1” proporciona
hasta una transferencia de 40 MB8.

SCSI-3 Propone caracteristicas realzadas y capacidad de manejar mas de 8
dispositivos.

WAN. {Wide Area Network) Una red de area amplia, es una red de equipos de
cémputo que traspasa los lmites geogrificos de lo que inicialmente
comprendia, asi este conjunto de equipos puede estar distribuido a lo largo de
una ciudad, un pais o un continente.

XMS. {(eXtended Memory Specification) Especificacién de memoria extendida.
Interfaz que permite a los programas DOS utilizar ta memoria extendida de los
equipos 286 & superiores. Los programas DOS que tienen en cuenta el XMS
pueden asignar memoria extendida sin conflicto.

X.25. Recomendacién CCITT que define el formato de los paquetes para
transferencias de datos en redes plblicas de datos.

X.400. Protocolo CCITT estandar de correspendencia y mensages que cumple
con las especificaciones OSl.

X.500. Protocolo estdndar de mensajes y correspondencia que incluye la
capacidad de mantener directorios de usuarios. X.500 cumple con las
especificaciones OSI.
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