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INTRODUCCION

A través del tiempo, la tecnologla y las telecomunicaciones estdn haciendo posible la
aparicion de un mundo interconectado, que abrira nuevas posibilidades para los estudiosos
y pitblice en general, ya que la comumicacion a fravés de miles de kilometros, producird
cada vez mas, un cambio en los tradicionales meétodos de ensefianza, de investigacion, en el

desempefio profesional y sobre todo en la sociedad.

En este nuevo mundo, la principal red que ha sembrado los comicnzos de lo que se
denomina la supercarretera de informacién es sin duda Internet que desde sus inicios hasta
la fecha ha logrado que la demanda por conectarse a la red crezca a pasos agigantados, por
1o cual tanto el piblico en general, como académicos e investigadores tienen acceso a clla y

rapidamente nos hacemos partidarios de sus servicios.

Bn muchos aspectos, los usuarios de esta red de redes la ven como una vasta biblioteca
virtual de la cual pueden obtener 1o que necesiten sin importar el lugar ni el horario donde
ellos se localicen; Internet localizara los documenios pertinentes en el menor tiempo

posible sin tomar en cuenta su lugar de origen ni cualquier otro aspecto



Internet se ha convertido en un sistema que auxilia al bibliotecologo; en un medio de
comunicacion que le facilita transmitir y recuperar informacién a los usuarios, pero
paralelamente surgen problemas fundamentales que éstos tendrén  que resolver como es ¢l
que se pretende estudiar en este trabajo de investigacion concerniente a (Como elaborar
referencias bibliograficas de los recursos de informacién de Internet? Debido a lo anterior, se
convierte en una obligacién para nosotros los bibliotecdlogos conocer y difundir las normas

aplicables a cada tipo de recursos de informacion de Internet.

Cabe sefialar que ¢sta obra se refiere a la representacion de los recursos de informacion de
Internet y por lo tanto, no es objeto de estudio del presente trabajo la representacion del
contenido a través de resimenes , descriptores u otras modalidades: temas en los cuales habra

que profundizar en otros estudios.

Con respecto a las referencias bibliograficas éstas han sido estudiadas, principalmente, desde el
punto de vista de items impresos destacando aspectos tales como: definicion, tipos, clases,
estilos bibliograficos para su representacion y aplicabilidad de normas como las International
Standardization Organization (ISO), American National Standard for Bibliographic
References, Moder Languaje Association (MLA), etc.; pero que pasa con lo anterior cuando
ésta surgiendo un mundo digital e interactivo en el cuai dichos aspectos tendran que
replaniearse tedricamente y actualizarse en Ja practica. Véase tan solo un gemplo: se esta

pasando de documentos impresos (en papel) a recursos de informacion (en forma digital)



Lo anterior no quiere decir la obsolescencta o desapanicion del papel de forma definitiva como
soporie sino mas bien ndica la evolucion hacia una sociedad de la informacién. Pero ;Qué
implica todo esto?  Hasta qué punto debe hacerse? ;Cudles son las tendencias? ;Cudl es el
papel de los bibliotecologos? ;Cudl es la relacion existente entre Internet, referencia

bibliogrifica y recnrsos de informacion?

De acuerdo al contexto sefialado en el presente trabajo de investigacién se pretenden abordar

los siguientes temas divididos por capitulos:

« En el primero se da un panorama general sobre Internet, tratando aspectos como: origenes,
conceptualizacion, conexidn, acceso, mantenimiento, reglas de uso, seguridad, URL y

aplicaciones principales.

e En el segundo se aborda a los recursos de informacién desde su evolucion historica, su
conceptualizacion, sus principios, sus tipos, a guiénes van dirigidos, cémo evaluarlos,

problemas qué surgen y su relacion con la bibliotecologia.

e Para el tercer capitulo se hace alusion a la referencia bibhografica abarcando aspectos tales

como conceptualizacion, tipologia, formas, principios en Gue se basa, ¢lementos que s¢

incluyen, para qué sirven, ventajas, importancia y evolucién histdrica.
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o En el capitulo cuarto se describen diferentes estilos bibliograficos para elaborar referencias
bibliogtéficas de recursos de informacion de Intemet como las de la Amencan
Psychological Association (APA), MLA, fas de ISO 690-2, éic.; a partir de éstos estilos se

elaboré una propuesta de modelo para cada tipo de recurso de informacion,

Enseguida, se encuentra e} epilogo en el cua) se infieren ciertas aspectos derivados de los
diferentes capitulos. En la parte final del trabajo se anexa una puia bibliografica sobre estilos

bibliograficos aplicables a recursos de informacién.
Por otro lado y partiendo de la aseveracion “lo formal no tiene por que ser solemne”, s ha

concebido la idea de elaborar la obra en forma de hipertexto y narrada a través de historias,

Debido a esto se anexa un disquete que incluye la version en hipertexto del presente trabajo
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CAPITULO I
COMENZAMOS CON...INTERNET



CAPITULO I :
UN VIAJE POR
LOS RECURSOS DE INFORMACION
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UN VIAJE POR
LOS RECURSOS DE INFORMACION

Narrador- Oscurecta, pero no tanto como para que encendieran las luces, y a través de las
ventanas del cuarto de Alejandro se veia nitidamente a las personas cammar por la calle.
El se encontraba semialertagado, gavabateando, sofando, arrancdndose de cuande en
cuando un pelo de la cabeza pava mantenerse despierto, cuando, de pronto, alguien tocé a
la puerta . toc, toc.

Alejandro.- Adelante

Natalia.- [Holaj, ; Cémo estas?

Alejandro.- Bien, gracias. ;Qué te pasa?

Natalia.- Fijate que el otro dia que fuimos a comprar un helado me quedé con la duda de
como fue o se ésta dando la transicidn de un documento impreso a los recursos de
informacioén y me puse a investigar en la biblioteca de la escuela y encontré algo al
respecto. Lo fotocopie para que lo leas.

Alejandro.- Esta bien, ddmelo.

Natalia.- Te 1 dejo, me tengo que ir, voy al cine con unas amigas.

Alejandro.- Bueno, nos vemos mas tarde

Narrador.- Ya solo en su habitaciin, Alejandro comenzd a leer el documento, el cual se

muesira a continuacion:

37






“DE LAS OBRAS IMPRESAS A
LOS RECURSOS DE INFORMACION:
CHARLA ENTRE AMIGAS”

La sociedad para satisfacer sus necesidades ha creado wna serie de mecanismos e
infraestructuras como lo son la tecnologta y las telecomunicaciones, pero, a su vez £stas
nfluyen de manera considerable en el desarrollo mismo de la sociedad Este es un proceso

reciproco y dinamico, en el cual todos estamos inmersos y no podemos escapar de él.

Lo anterior debe tomarse en cuenta cuando se tratan a las obras impresas, ya sea material
monografico o publicaciones periddicas; ya que generatmente cuando se escucha el
término “obras impresas™ la gente sabe a que se refiere o por lo menos tiene una idea vaga
del asunto; debido a que han vivido por muchos afios en un mundo impreso, en dénde el

papel y 1z imprenta han jugado el papel principal.

En cambio, si se menciona a los recursos de informacion hacemos cara de jy qué es eso?
por la sencilla razon de que nos encontramos en una ctapa de transicion en la cual el papel
y la imprenta han dejado de ser los protagonistas y en donde las telecomunicaciones y las

tecnologias de la informacién estin cobrando gran impacto.
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Es importante comprender como en las obras impresas se han suscitado vartos momentos
que han dado lugar a ellas y otros que las estan modificando dando lugar a los recursos de
informacion; los cuales deben ser identificados y analizados para que, posotros Como
profesionales cuyo objeto de estudio es la informacion, no importando su soporte material,

revaloremos nuestras funciones y aceiones para no quedarnos al margen de éstos cambios,

En este contexto, se da el tema objeto de estudio de! presente documento que tiene los

siguientes objetivos:

a) Describir la evolucion historica que han tenido las obias impresas hasta Hegar a los

actuales recursos de informacion por medio de una breve historieta.

b) Identificar las causas que han propiciado la evolucion de una obra impresa a los recursos

de imformacion.

A continuacion, se da inicio al desarrollo de la historieta.
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ATOMITA Y BYTA: CHARLA ENTRE AMIGAS

NARRADOR: Er un cercano, cercano pais; en una bella, bella ciudud y en una escondidy,
escondida calle: se encuentra Atowila caminando  tranguilamente, alénita en sus
pensamientos sobre la mmortaldad de sus compatieras las obras napresas; ctiando de
repente, se escucha un ruido estrepitoso y algo cae del cielo.

ATOMITA. - Pero, Byta ;que te pasd?

BYTA.- jQué no te diste cuenta, me acabo de caer?

ATOMITA. - 8i. jpero por qué?

BYTA.- Es que ya me canse de tanto estar viajando a través del ciberespacio, trayendo y
llevando informacion

ATOMITA. - | A quiénes?

BYTA.- Pues, a los usuarios de la supercarretera de la informacion

ATOMITA. - Super ;qué?, no te entichdo

BYTA .- Oye, jen qué mundo vives?

ATOMITA. - En el mismo que t

BYTA.- Entonces, jno has ofdo hablar de los recursos de informacion de una era digital?
ATOMITA. - ;Cuales recursos, te refieres a las obras impresas?

BYTA.- Si son obras pero no impresas Ahorita que me estoy dando cuenta llevamos
bastante tiempos de conocernos y no hemos platicade acerca de quiénes somos, ni cuales
son nuestros origenes, ni mucho menos las causas por las que estamos aqui y hacia donde

nos dirigimos. Solamente conocemos nuestros nombres.



ATOMITA. - Bueno, pues yo pertenezco a la gran familia de las obras impresas, cuyos
clementos esenciales son: la imprenta, el papel y la(s) obra(s). Sin minguno de gstos
elementos no podenos ser obras impresas., .

BYTA, - Pero, jqué tiene que ver la imprenta contigo?

ATOMITA. - Pues que ella permitio que las obras pudiesen imprimirse en el papel para asi
convertirnos en medios masivos de comunicacion

BY¥TA. -{Y los libros manuscritos, no eran ya libros? ;Por que digo a las obras impresas
también se les denomina libros o no?

ATOMITA - Con respecto a tu primera pregunta “Si, ciertamente se les viene llamando
hibros pero suele afiadirse a este sustantivo un adjetivo ..que s el manuscrito que se opone
al adjetivo impreso ..El libro manuscrito estd mas cerca de la obra de arte plastica
irrepetibie que de los objetos industriales que se fabricaban en seri¢” (Moreno de Alba:1997,
p. 10). Ahora, refiriéndome a si un libro es sinénimo de una obra impresa, en sentido
estricto puedo afirmarte que no; porgue si bien es cierto que un fibro es una forma de obra
impresa este término no engloba a las publicaciones periddicas gue son también otro tipo
de obras impresas.

BYTA. -jEntonces, cuando surgen las primeras obsas impresas?

ATOMITA. - Precisamente se dan con los incunables, independientemente de los bajos
tirajes de los afios iniciales de la imprenta, ya que eran objetos producidos en serie, con
procedimientos industriales, destinados a la masa. (Moveno de Alba:1997, p. 10)

BYTA - jy qué son los incunables?
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ATOMITA. - Son “los primeros litbros que aparecieron en los aflos que van desde el
invento de la imprenia hacia mediados del siglo XV- hasta el afio 1500” (Moreno de
Alba:1997,p. 11)

BYTA. -;Y como eran?

ATOMITA. - Tenian “el mismo aspeclo que los manuscritos, incluyendo el tipo de
escritura. No solian tener portada.. pero si, contaban con colofon, parece ser que heredado
de los antiguos codices”, El nacimiento de las portadas de los libros se explica de la
siguiente forma: para conservar mas limpia la impresion de la primera plana, €sta comenzo
a escribirse en el verso, puesto que el anverso estaba mas expuesto al polvo y a las
manchas. Pasado el tiempo el anverse precisamentie se convertia en la portada, elemento
actual imprescindible en un libro. En la encuadernacion se tenia como objetivo la
proteccion del tibro. (Moreno de Alba:1997, p. 11)

BYTA. - Disciilpame Atomita, pero tengo entendido que tante los caracteres movibles de la
imprenta como el papel se usaron antes de 1a aparicion de los incunables,

ATOMITA. - Fs cierto, en Oriente y més especificamente en China ya utilizaban la
imprenta con caracteres movibles y el papel cinco siglos antes que Gutenberg; solo que no
se dieron las condiciones para que cobraran gran impacto debido a que los caracteres de las
letras chinas eran dificiles de manipular para la impresion (Moreno de Alba:1997, p. 10}
BYTA. - Desde el punto de vista mercantil, no puede ponerse en duda la naturaleza del
medio masivo de comunicacion que tiene, al menos hoy, las obras impresas v, sobre todo,
la forma en que sigue creciendo su produccion industrial en los Gltimos decenios (Moreno

de Alba:1997, p. 12)

BYTA. - En resumen porqué fue que surgiste?
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ATOMITA. - Sin duda fue porque las obras impresas permutieron una marcacidn mds facil
y un manejo mas sencillo del texto, hace posible la paginacién, el establecimiento del
indice y de las concordancias, la comparacion de un pasaje con oftro o incluso de que ¢l
lector, al hojearlo recorra toda la obra (Chartier:1924, p. 257).

Ya hablamos mucho de mi_ ahora platicame sobre ti, Byta.

BYTA.- Yo pertenczco a la familia de los recursos de informacion, los cuales estin
estrechamente relacionados con la computacion, medios electrénicos, redes de
comunicacion, software y hardware de todo tipo y datos (Flocher:1996, p. 43); ya que la
ransformacion radical de las modalidades de produccién, de transmision y la recepcion de
lo escrito esta dando una disociacion de los soportes de obras impresas, puesto que los
textos estarian consagrados a una existencia digital: compuestos por la computadora,
escoltados por procedimientos telematicos, llegando a un lector que los aprehende en una
pantalla (Chartier:1994, p. 250}

La teoria en la cual nos sustentamos es Ia “Administracién de los recursos de informacion”,
la cual se articulé en respuesta al desarrollo de un nimero interrelacionado de tendencias a
partir de 1970, como son: ¢l crecimiento continuo en el volumen y variedad de registros de
informacién, la convergencia de las tecnologias asociadas con la creacion, comunicacion y
diseminacién de la informacién, el reconocimiento de la informacion como una clave
organizativa y el conocimiento correspondiente de la necesidad para una mayor efectividad
administrativa de este recurso. (Cronin:1984, p. 27)

ATOMITA. - 8i, pero jquién eres?
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BYTA - Los recursos de informacién somos las obras que se encuentran en el ciberespacio
de las redes, en un lugar abstracto al cual los usuarios pueden accesarse si cuentan con ¢l
hardware y software necesarios y asi utilizarnos

ATOMITA. - Documenios electronicos, digitales ¢ virtuales, asi como recursos digitales,
electronmicos o virtuales son términos que se refieren a lo mismo.

BYTA - 81, algunos autores usan documentos electrdnicos otros documentos digitales y asi
sucesivamente, debido a que no existe un consenso generalizado sobre ¢l uso de un sdlo
término. Algunos autores como Biaise Cronin denominan comeo el més apropiado al de
“Recursos de informacion”

ATOMITA. - Segin veo, 10s recursos de informacion son también obras plasmadas en una
pantalia de computadora

BYTA. - Fijate, que estoy pensando que...

ATOMITA. - \Oh, milagro!,

BYTA. - 1Que chistosa!, me refiero a que yo soy la consecuencia de lo que eres tu, s decir,
como todo proceso secial, que tiende a evolucionar, {u haz tenido que pasar por diferentes
momenios hasta conformar lo que soy yo, actualmente, Para que me entiendas mejor, yo
soy descendiente tuyo.

ATOMITA. - No entiendo, jqué nos hace pasar de las obras impresas a los recursos de
informacion?

BYTA. - No pienses que esta transformacion se ha dado de la noche a la mafiana, sino que

se han dado varios momentos transcendentes para llegar a ésto.
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El primero consiste en una revolucién técnica, es decir se transformaron los modos de

produccion de los obras por medio de la imprenta que se da a mediados del siglo XV
(Chartier:1994, p. 250)

El segundo momento se da con la revolucion de la lectura que se da durante la segunda
mitad del siglo XVII1, la cual consistio en pasar de Ja lectura intensiva, que consistia en la
confrontacion con un cuerpo limitado y cerrado de textos, leidos y releidos, memorizados
y recitados, escuchados y conocidos de memoria, transmitidos de generacion en generacion

(Chartier;1994, p. 254)

ATOMITA, - Me podrias dar unos ejemplos de esta forma de lectura?

BYTA. - Los textos religiosos y en primer lugar la Biblia en los paises de la reforma, los
cuales se encontraban marcados por la sacralidad y la autoridad. Como te decia de esa
lectura intensiva se paso a la lectura extensiva que surge en Alemania y pone al lector de
una manera diferente, ya que lo pone como consumidor de impresos numerosos y diversos,
leidos con rapidez y avidez ejerciendo a su respecto una actividad critica que ya no sustrae
mas ningtn dominio a la duda metodica. Por fo tanto, “Ia revolucién de los textos
electrdnicos es y serd una revolucion de la lectura™ (Chartier:1994, p. 254)

ATOMITA. - ;Por qué dices esto?

BYTA - Por que, la representacion electronica de los textos modifica totalmente la
condicién de la lectura al sustituir la materialidad del libro con la inmaterialidad de obras
sin lugar propio, se opone a las relaciones de continuidad establecidas en ¢l objeto impreso,
la libre composicién de fragmentos manipulables indefinidamente a la aprehension
inmediata de la totalidad de la obra, hecha visible por el objeto que la contiene, hace que

le suceda la navegacidn en ¢l ciberespacio. (Charher:1994, p. 255)
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ATOMITA. - [La revolucién de la informacién gue estamos viviendo es 1gual que la de la
imprenta?

BYTA. - En cierto sentido si, ya que se dan como respuesta a la necesidades sociales, solo
que ésta ltima va mas alla de la modificacion técnica de reproduccion de las obras, debido
a que también transforma las estructuras y las formas mismas del soporte que transmite a
sus lectores Por tanto tenemos que la revolucion es mds radical ya que son los modos de
organizacion, estructuracién, consulta de lo escrito los que se hayan modificados.

(Chartier:1994, p. 252)

En palabras del autor Nicholas Negroponte, investipador del Massachusetts Institute
Technology (MIT) se ésta dando un cambio radical, ya que estamos pasando de una eta en
donde todo estaba constituido por dtomos, por ejemplo las obras impresas a una éra digital
constituida primordialmente por bits De una era tangible a una mas abstracta.

(Negroponte:1995, p. 58)

ATOMITA. - ;Pero que pasa con los usuarios?
BYTA. - Los usuarios de la era digital puede construir a su placer conjuntos textuales
originales. Pero, ademas, puede intervenit en los textos y hacerlos suyos (Chartier:1994, p.

259

ATOMITA. - .Y eso no es violar los derechos de autor?
BYTA. - En una era digital esto que tu acabas de mencionar es un aspecto que no debe
dejarse a un lado, ya que s1 en las obras mpresas ésto solia ser dificil de controlar
imaginate ahora en una era en que uno de sus principios es la libertad de la informacion, es
decir, nadie es propietario de la informacion que genere.

ATOMFTA. - \Que rotlol, no
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BYTA. - Por otro lado, ¢ desprendimento de la  materialidad y de sus antiguas
localizaciones, las obras vy su representacién electronica pueden ya alcanzar a cualquier
usuario dotado de la infraestructura téenica necesaria para recibirlas (Chartier:1994, p. 260)
ATOMITA. - 1Que buena onda!

BYTA. - Por cierto, esta sonanda mi biper v eso indica que alguien me esta solicitando
desde algon tugar dc la ticrra y por consiguiente me tengo que ir

ATOMITA. - Antes de que te vayas, sélo quiero decirte que las obras impresas no estamos
en vias de extincion, creo firmemente que coexistiremos juntas durante mucho tiempo.
Esto me recuerda que cuando fa television comenzo a tener gran auge se decia que la radio
desaparecetia, lo cual hasta ¢! momento no ha pasado. Pienso que lo mismo pasara con las
obras impresas y los recursos de informacion; es mas para reafirmar ésto, te regalo este
libro,

BYTA. - Bueno, nos vemos luego

ATOMITA. - 1Hasta Pronto!

NARRADOR. - 4si, es como terming un encueniro mds enfre Atomta y Byta.
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Narrador.- Al termunar de leer el documento, Alepandro se queds pensativo y dice para si
HUSHIO

Alejandro.- Todo este proceso evolutivo significard necesariamente un alejamiento de las
teprescutaciones mentales y las operaciones intelectuales que estan especi ficamente ligadas
a las formas de las obras impresas, pero, sin llegar a desplazarlas de forma definitiva. Por
ejemplo, si tenemos una misma obra, de manera impresa y también como recurso de
mmformacién, ésta cambia porque los nuevos dispositivos formales que lo proponen a su
usuario/consumidor (lector) modifican sus condiciones de recepeidn y de comprension; sin
embargo cada una es usada por usuarios con caracteristicas y necesidades diferentes.

Ante tal contexto, a los bibliotecologos sélo nos resta adaptarnos y ponernos las pilas para
entrar de frente con una actitud dinAmica al nuevo milenio, pero no hay que esperar a
mafiana, hay que hacerlo ahora,

Narrador.- Después de varios minutos, nuestro protagonista se queds profundamente
dormdo. Una vez en suefios  ahi estdn .. llegan de afucra  atraviesan la habuacion
Atomita y Byta.- Alejandro, ven con nosotras

Alejandro.- 3 A donde vamos?

Atomita y Byta.- Al ciberespacio

Alejandro.- Quisiera que fuera mi hermana

Atomita.- Esta bien, vamos por ella.

Narrador.- Ahi estdn, recorriendo los mpumerables caminos del ciberespacio

Natalia.- (Porqué nos han traido hasta aqui?

Byta- De veras no lo saben
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Atomita.- Ustedes, tienen mas dudas de lo que realmente aparentan; io cual nos conviene

por que, poco a poco cada vez mas gente sc interesa en nosotras.

Alejandro.- Entonces, empezaré por buscar respuestas, ;51 la informacion siempre ha sido

considerada un recurso, por que ¢l interés actualmente?

Byta.- Tienes razon, lomemos por ejemplo Ia definicion de este término en los

diccionarios, los cuales siempre definen a los recursos come: un medio de abastecimiento

escaso, o provision que puede ser estirado, o como medio de apoyo que han existido ain

antes de los origenes de Ja humanidad. (Willard:1923, p. 2013, Y si empleamos el térsuno

“recurso” metaforicamente cuando es aplicado a la informacion. implica que esta puede ser

administrada en el nivel corporative en el mismo sentido como otro recursos economica: el

capital, la tierra y el trabajo. (Taylor y Farrel: 1992, p. 321)

Entonces, “si se toma a la informacion como el alimento del conocimiento se tiene que los

recursos de informacidn estan integrados por’

« Las provisiones actuales de informacion visibles y dispombles para alimentar el
conocimiento de las personas que 1o necesitan

o El conocimiento de estos individuos o grupos de personas como ¢l potencial para ser
transformada en alimento para ¢l conocimiento de otros

Con lo cual se turna a la informacién dentro det conocimiento y el conocimiento dentro de

la informacion (Orna:1993, p. 257)

Por tanto, la respuesta estd en la introduccion de los sistemas electrénicos que han crcado

enormes oportunidades para variar la proporcion del recurso total,
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En un ambiente puramente de papel, la proporcion de desembolso sobre la informacion fue
generalmente estable, dando y fijando entre las salidas; lo cual ya no es aplicado y el
crecimiento de la tecnologia puede incrementar el alcance para variar el desembolso sobre
1a informacion. {Willard:1993, p. 202)

Natalia.- Esto quiere decir, que las empresas con mayor capacidad para adaptarse a los
cambios, seran aquellas que estén mejor posicionadas para tomar ventaja de las tecnologias
emergentes en comunicaciones y coémputo distribuido, ya que seran capaces de
correlacionar sus sistemas de informacion y sus arquitecturas de datos con los modelos y
por lo tanto podrin operar més eficientemente la adquisicion oportuna de informacién
relevante. (Huhns:1998, p. 2)

Atomita- Y no solo Ias empresas, sino también las unidades de informacidn, las
instituciones educativas, etc. En suma, las tecnologias de la informacion estdn
transformando la naturaleza fundamental de los documentos, del tratamiento de los
documentos y la administracién de la informacion. Bl mundo es rico en informacién, solo
se necesitan herramientas sofisticadas para ayudar a integrar todos los recursos de
informacion disponibles. (Weissman:1997, p. 37, 39)

Byta.- Ademds, es un conceplo dindmico gue representa la idea de que los datos pueden ser
reestructurados, combinados con ofros datos o engrandecerlos o anotados por propia
intervencion para presentar los datos de una manera especifica (Johnson:1993, p. 103)
Natalia.- ;En qué principios se basan éstos recursos?

Atomita.- En los principios genéricos de la administracion de los recursos de informacidn,

que son:
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« identificacion, como forma de localizacion de partes por medio de nombres

» Propiedad, la designacién de la responsabilidad administrativa

+ Costo y valor, |a expresion del recurso en términos de economia, es decir, de dinero.

¢ Desarrollo, la necesidad para cambiar y ensalzar este recurso en un ambiente de cambio,
donde los cambios pueden ser estimulados por demanda u oportunidad considerando
tres aspectos que son: contenido, presentacion y préstamo; y

« Explotacion, la necesidad proactiva para maximizar valor por dinero (Willard:1993, p.
203-204)

La administracién vincula todos los recursos de informacion de una organizacion . fuentes,
almacenamiento, tecnologias y personas. (Lelwis y Martin: 1989, p. 228)

Alejandro.- jA quiénes estan dirigidos los recursos de informacion?

Byta.- Los recursos de informacion de las redes pueden ser disefiados para proporcionar
informacion para el personal de una organizacion, o para miembros de una profesién o
grupo especial de interés, o para ¢l publico en general. Ello puede ser local, nacional,
internacional en su alcance. (Klobas:1996, p. 53)

Natalia.- Un problema mayor asociado con la investigacion basado en ¢l web €5 como
determinar 1a calidad de informacion encontrada en el web. Este problema se ha
intensificado con el crecimiento de éstos recursos (Tate ¥ Alexander:1996, p, 49)
Alejandro.~ Es cierto, nos podrian mencionar algunos de los criterios que se toman en
cuenta para la evaluacién de los recursos de informacion de Internet:

Byta.- Muchos son los criterios usados para evaluar recursos impresos los cuales pueden
ser adaptados a la evaluacién de recursos web, como son: seguridad, autoridad, obyetividad,

frecuencia y cobertura. ((Tate y Alexander:1996, p. 50
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Admque de manera particular algunos de éstos criterios som

1. Alcance, ;que items son incluidos en el recurso? Que tema, tiempo, periodo, formatos o
tipos de material son cubiertos.

a) Tema ha cubrir

bNivel de detalle en el que se trata el tema

¢} Tiempo, periodicidad

d) Formato

2. Contenido

Si la informacién es actual, de opinién? ;Si el recurso es integral o ha sido resumido de
otra fuente?

a) Segunidad

En cuanto a la fiabitidad de la informacion contenida

b) Autoridad

Si el responsable, ya sea personal o institucional de dicho recurso es alguien reconocido o
con una buena reputacion

¢) Actualizacion

Con qué frecuencia es ¢l recurso actualizado, o si es estético

d) Originalidad

Si Ia informacion de este recurso es disponible en otro formato o soporte o si es derivado
de otro o como complemento de otro/

3 Ligas hechas a otros recursos

Estin hechas de forma clara, son importantes y relevantes?
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4 Catidad en el escrito

Es importante que el texto este escrito correcta y claramente

a) Graficos y planeacion multimedia

Si los efectos visuales distraen del contenido o lo sustituyen? Si el audio, ¢l video y el
sonido son usados de manera apropiada con el propdsito del recurso?

b) Propésito

Si esta claramente mencionado

5. Audiencia

A quienes esta dirigido este recurso? jQuienes lo usaran?

6. Obras consultadas para hacer este sitio

7. Operatibilidad

Es el recurso conveniente y efectivo para su uso

8. Ambiente de computacion requerido, va sea sofiware o hardware necesario para que ¢l
recurso sea accesado

9. Investigacion

Como puede ser recuperada efectivamente la informacion? El recurso esta organizado de
una manera légica que facilite la localizacion de los recursos?

10. Visibilidad y organizacion

Esta organizado en un esquema apropiado?

11. Interactividad

{Que caracteristicas tiene?

12. Costo
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A pesar de que la gram mayoria de los recursos de informacion son libres y pueden
utilizarse sin pagar nada, existe un costo que puede ser dividido en: costos de conexidén y
costos asociados con el uso de los derechos intelectuales contenidos en el recurso (Criteria

for evaluation of internet information resources: 1997, [en linea)])

Alejandro.- ;Existe alguna tipologia referente a recursos de informacion?
Byta.- Claro, la tabla taxondémica que se les presenta a continuacion sobre los recursos de
informacion de internet emerge naturalmente de un analisis intensivo acerca de los tipos de

recursos que se encuentran disponibles y son los que a continuacion se mencionan:

1. Recursos de consulta
1.1. Directorios
1.2. Diccionarios
1.3, Bibliografias
1.4 OPACs
1.5. Restimenes ¢ indices
1.6. Servicios de tablas de contenido
1.7. Enciclopedias
2. Monografias (no de consulta)
2 1. Monografias
2 2. Congresos, conferencias, reuniones, ete.
3 Publicaciones periddicas electrénicas
3.1, Periédicos

3.2. Revistas
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4. Grupos de discusion
4.1 List-serv lists
4.2. BBC
4.3. Usenets
5. Archivos numéricos
6. Gopher y redes y sus correspondientes servidores
7. Otros servidores
8. Archivos de software
9. Revisiones de literatura y de libros
10. Archivos de imagenes gréficos
11. Sonido
12. Video conferencias
13. Publicaciones oficiales
14, Recursos de uso personal
15. Recursos relacionados con las ciencias bibliotecarias (Demas:1997, p. 289-90)
Natalia.- ;Cuantos tipos de modelos de recursos de informacion existen?
Atomita.- Como los modelos son representaciones de la realidad no te puedo decir un
nimero concreto ya que seria tajante, y como no queremos ser arbitrarios digamos que al
momento se conocen cuatro modelos, y son:
1. Metaférico. Usa descriptores como recursos
2. Metonimia es la representacion mediante iconos, palabras claves, resimenes, etc.

3. Taxonomia. Como los esquemas de clasificacion
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4. Sinonimia como la indizacién y el tesauro (Taylor y Farrel: 1992, p. 319)

Byta.- También puedo mencionarles algunas de las caracteristicas propias de este medio,
como son: mercado orientado a las paginas web, paginas de advertencia y entretenimiento ¢
informacion, ligas hipertextuales, requerimientos de software, ingenieria en a recuperacion
de la informacion., inestabilidad de sitios web y susceptibilidad de alteracién. (Tate y

Alexander: 1996, p. 51-54).

Ademds. los recursos de informacion de Internet no tienen un espacio fisico. Son accesibles
simultancamente por maltiples usuarios y en diferentes partes sin ningln costo. Por otro
lado, algunos recursos de Internet son dindmicos y variados en calidad, algunos son
dificiles para accesarse y algunos requieren de cierto hardware especifico y software para
visualizarse (Morville y Wickhorst:1996, p. 30).

La fluidez y la transitoriedad, que pueden resultar en la facilidad e instantaneidad de
edicién y manipulacion electronica y una deslocalizacion, ya que dichos documentos no se
encuentran almacenados en un preciso lugar son tambien algunas de sus caracteristicas.

{Bibliotecas virtuais e cibettecarios. (1997} len lineal)

Natalia.- Tomando en cuenta, todo lo anterior se puede decir que algunos problemas
asociados con los recursos de informacion tiene que ver con su creacidn, edicién y
publicacion. Un aspecto sobresaliente al respecio es que son documentos que propiamente
se encuentran en proceso, es decir, no tienen un fin bien delimitado como es el caso de los
libros que cuando se terminan se imprimir no son susceptibles de modificarse; en cambio
los recursos de informacion se pueden actualizar o revisar continuamente. (Weissman:1937,

p. 51)

57



Pero, en cuanto a la reciente proliferacién de recursos de informacion que [nternet

confronta a los ysuarios potenciales de tales recursos surgen varios problemas, que son:

I Como el nimero de recursos crece, esto incrementa la dificultad de un usuario para
identificar y localizar recursos relevantes a sus necesidades, particularmente si el
usuario no es un especialista en su drea.

2. Cada recurso es montado como parte de su propio sistema de recuperacién de
informacién independiente ;Completando la disponibitidad del recurso en Internet?

3. No es una manera simple para mover resultados de un sistema a otro por consolidacion,
analisis y almacenamiento desde €l acceso de cada sistema. (Lynch y Freston:1990, p.

282)

Atontita.- ;Qué medidas deben tomarse para evitar estos probtemas?

Natalia.- Ante todo, se deben establecer politicas de acceso y de seguridad para asegurar la
confidenciabilidad, disponibilidad e integridad de los recursos de informacidn, reducir ¢l
riesgo de modificacion de datos intencional o accidental o de destruirlos, prevenir el uso de
la informacién sin autorizacion para provecho comercial o propositos maliciosos. Y en
donde todos los usuarios de computadoras personales sean responsables para adicionarse a
las politicas, normas y procedimientos para el uso de los recursos de informacién
incluyendo implementacion de practicas seguras necesarias para  proteger el
almacenamiento de datos en ta computadora personal,

Byta.- Si no se cumplen las politicas de informacién se presentaran algunas violaciones
como pueden ser las siguientes’

a) Algon acto que comprometa la seguridad de la informacion
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b) Acceso sin autorizacion intencional, uso, alteracién, destruccion o la introduccion de un

virus

¢) El descubrimiento de informacion confidencial secreta

d) El use de datos o de otros recursos de informacion para propdsitos ilicitas

¢) Copia sin autorizacién, almacenamiento o uso de algin sofiware en violacion a la
licencia de derechos

f) Uso de personal no autorizado

g) Uso de universidades no autorizadas (Access and security policy (1998). [en linea)

Alejandro.- La violacidn a las politicas de acceso y seguridad pueden resultar en la

revocacion de los privilegios de acceso de los recursos de informacion y pueden también

incluir lo siguiente: suspension, terminacion, civil y/o persecucion criminal, y otra accién

disciplinaria (Access and secutity policy (1998). [en lineal)

Atomita.- Como la cantidad de rtecursos de informacion de Internet crece

exponencialmente se vuelve indispensable el uso de guias de esos recursos (Morville y

Wickhorst: 1996, p. 31) y de que nuestras organizaciones necesiten orden, disciplina y

coherencia en la informacion; lo cual puede ser proporcionado solo por la ciencia

bibliotecaria. (Weissman:1997, p. 57)

Eq este ambiente, existen muchas oportunidades para el personal bibliotecario, como son:

como administradores de informacion, como consultores de la informacién, como

custodios de informacién, como proporcionadores o publicadores de informacidén y como

agentes de cambio. (Klobas:1996, p. 61)
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Byta.- El panorama es amplio, fos recursos electronicos proporcionan oportunidades sin
precedentes para expander et aicance de 1a disponibilidad de informacién para los usuarios;
asi como la implementacion de nuevas y mejores técnicas y métodos de organizacion de las
obras, en cuanto a identificacion, catalogacion, clasificacion ¢ indizacion de los recursos
para los profesionales de la informacién (Bibliotecas virtuais ¢ cibertecarios:1998 [en lineal).
Bibliotecas y bibliotecarios pueden proporcionar acceso a la presentacion de la
informacién a todos los puntos de vista. Fsto permite a los R.I no menos de le que las

fuentes tradicionales de informacién en bibliotecologia. (Access to electronic information,
sexvices, and neiworks: an interpretation of the Library Bill of Rights: 1996, p. 2)

Alejandro.- Por lo que veo, Internet es la red mas grande de redes en el mundo; lo cual
proporciona un contexto tinico para los recursos de informacion de los estudiantes y de los
investigadores (Lynch y Preston:1990, p, 268)

Atomita.- Ya casi amanece, tenemos que regresar

Narrador.- Al otro dia, tanto Natalia como Alejandro se sentian sumamente cansados y no
sabfan porque. Sin embargo, se extrafiaban porgue parecia que de la noche a la mafiona
hablan desaparecido mconscientemente muchas de sus dudas sobre los recursos de

informacion.
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COMENZAMOS...CON
INTERNET

Narrador. I'n un pals a finales del siglo XX vivia un muchacho de ascendencia humilde
Hamade Alejandro quidn estaba a punio de finalizar sus estudios correspondientes a  la
licenciatura en bibliotecologia, la cual habia logrado termunar a pesar de nmiluples

problemay econdmicos y familigres, con el fin de lograr una mejor condicion de vida,

Durante sus estudios en la universidad no destaco por ser un buen estudiante; sin embargo su
tnterés y capacidad de andlisis para algunos lemas especificos de la bibliotecologla le
valieron un reconocimiento por parte de algunos de sus profesores quienes lo alentaban a

continuar {rabajando al respecto.

Cuando faltaban aproxmadamente tres meses para concluir sus estudios consiguio (rabajo en
una biblioteca umversitaria. Aungue no tenia gran experiencia realizaba su trabgjo con gran
empefio y dedicacién, Sin embargo, Alejandro se preguntaba si su formuacion académica
responderia a las necestdades del mercade laboral en el gue se encontraba. Realmente tenia
miedo. Kl sabia que la escuela no fue la tnica responsable de su formacidn profesional sio
gue todo se relactona en un entorno socwal y cultural que deternuna st uno es apto y capaz

pard poder desempeftar eficaz y responsablemente un trabajo.



Todo transcurria sm mayor problemas hasta que un dia le encomendaron elaborar un estado
del arte acerca de las tendencias mundiales del papel del biblotecologo en el ciberespacio.
Alejandro no sabia cémo resolver este planteamiento hasta que alguien le dyo de la
existencia de un medio de comunicacién denominado Internet. Al momento se le vimeron a la
mente muchas preguntas como (Qué es?;  (Como funciona?; (Cudl es su origen?; entre

ofras,

Con tales reflextones, agotado, se durmio y penetrd en un sueflo vacio, despojado, en un
suefio que solo era descanso. Cuando Aleyandro abrié sus ojos y logro ver la telarakia de
stempre, an no sabia donde estuba. En el primer momento le parecis que la cama estaba
mvertida, Luego, lentamente, la realidad fue lHegando a él, y le impuso, objeto por objeto, su
presencia. Si, estaba en su habitacion, eran las once de la mafiana y no recordaba que debia
ayudar a Natala, su hermana, quién es estudiante de la licenciatura en Relaciones
interpersonales en la Facultad de € .‘ienc:a;s Polftica y Sociales, para buscar informacién
sobre un trabajo que le hablan dejado en la escuela.

Natalia.- Ya parate! No seas flojo.

Alejandro.- Esta bien, ya voy.

Narrcador.- Al cabo de un rato, ambos se encontraban en una bibliotec‘a

Alejandro.- ;Qué te parece st buscamos en Internet?

Natalia.- ;Qué...7

Algjandro.- ;No sabes qué es?






Natalia.- Lo he oido nombrar pero no me la han presentado

Alejandro.- No seas cobarde, vamos

Narrador.~ Pasé una hora, dos horas, tres horas...hastu gue ambos concluyeron que, al fin,
habian termunade. Durante el camino « casa Alejandro le preguntd o su hermana si
consideraba que viros de suy comparieros pudieran conocer la existencia de Internet aunque
no propuamente sus ventujus, ne mucho menos utthzar sus recursos de informacion. Ella solo
le dijo que generalmente cuoande hubla gue buscar mformacién lo hactan acudiendo

solamente a materiad documental impreso, yu sean publicaciones pericdicas o libros.

Debrd a lo acomecido el diu anterior Alejandro tomd la decision de elaborar un ensaye que
reuniera algunos aspectos relevantes sobre nternet, ya que podrig ser de utidad o los
estudiantes unrversitarios; esto aunado a que durante la revision de la lueratura referente al

tema ho encontrd algtin documento que proporcionard un panordma general,

Al cabo de un tiempo, elabord lo que ha continuacion se muesira:



INTER;QUE?

Algunas personas hablan de Intetnet como una red de redes, otros como un conjunto de
computadoras, ya sean personales o servidores que transmiten informacién; algunas otras
piensan que es una vasta biblioteca virtual. Mi posicion al respecto, es verla como una semilla
que apenas comienza a germinar, es considerarla como ¢l conjunto de informacion (ya sea
texto, sonido, o imagenes) existente en el universo de las redes en el ciberespacio que con
ayuda de la tecnologia de informacion y las telecomunicaciones conectadas por medio de un
conjunto comin de protocolos (normalizacién TCP/IP) que permiten a los usuarios de
cualquiera de estas redes comunicarse o usar los servicios localizados en cualquiera de las
otras. En resumen, como si nombre completo lo dice es un sistema de intercomunicacion de

redes (Internetwork system) (ver figura 1y 2)
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S1 se hace una analogia con las carreteras de un pais, este sistema sirve para lo mismo que un
sistemna interestatal de carreteras de un pais: transporta un producto {informacion) entre redes
(caminos) individvales a través de toda la nacién (ciberespacio), por lo cual s¢ le ha
designado como el elemento crucial en la formacién de Jas supercarreteras de 1a informacion

0 algunos otros lo toman como sindnimo de éste Gltimo (Wyatt: 1996, p.9)



;COMO SURGE INTERNET?

En 1969 sc disefid v desarrollo para la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
{ARPA) un proyecto expersmental denominado "ARPANET" con la 1dea de conseguir una red
con una techologta que asegurase la llegada de la informacion a su destino, aunque parte de la
red se destruyera [isto con fings militares. EI primer producto de dstas investigaciones fue ia

techologia denominada conmutacion de paquetes.

Después ARPANET fue utilizada por las universidades, las instituciones militares y los
contratistas del Departamento de Defensa Norteamericane donde su principal funcion fue
permitir la cooperacion de informacion entre los investigadores. Para ese entonces surgieron
también otras redes como Bilnet, Usenet, NSFnet, entre otras; por lo que surgio la idea de unir
tales redes y consecuentemente la necesidad de contar con protocolos que permiticran
interconectar distintas redes entre si. Esto llevo a que la agencia ARPA bajo su nuevo
acrénimo DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency, Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada de la Defensa), comenzara en 1973 a desarrollar un nuevo proyecto
para interconectar distintas redes de conmutacidn de paquetes. Este proyecto recibié el
nombre de "Internetting®, en el cual se desarrollaron un conjunto de normas, llamados

protocolos que ayudaron a hacet posible esta comunicacién.



Al protocolo utilizado por Internet s¢ le denoming TCP/IP que significa Transmision Control

Protocol/Internet Protocot (Protocolo de control de transmisidn/ Protocolo de Internet).

Para 1974 aparece la version comercial de Arpanet Y en 1979 surge el primer grupo Usenet.

(History of the internet : 1998, [en tineal).

Antes de finahizar 1a década de los setenta, este novedoso método s¢ extendid de tal manera
que por todo €l mundo habia ya instalaciones conectadas a la red. Durante ¢l decenio de los
ochenta, las redes conectadas continuaron incrementandose hasta que en 1983 fue
denominada atin con funciones militares Milnet (Sordo: 1996, p. 13). Es en este momento
cuando aparece formalmente Internet, que nacié de esta consolidacién de redes, aunque la
fecha exacta de tal surgimiento como hoy la conocemos es confuso y dificil de determinar
puesto que algunas personas afirman que fue en 1982, otros que en 1983, lo Gnico cierto es
que durante la década de los ochenta aparece este concepto que vendria a cambiar y a

{rascender en ta vida de las personas.

Por ofro lado, mientras mas y més universidades e instituciones de investigacion s¢ unieron a
Internet, por ¢jemplo en 1987 el namero de nodos universitarios conectados a Internet llegaba
a los 10,000, el papel de ARPA fue disminuyendo hasta que desaparecidé definitivamente en
1990 De 1988 a 1990 Internet se convierte en un medio esencial para las comunicaciones;
pero a la vez surgen problemas concernientes a la seguridad y privacidad en el mundo digital
que comienza a generarse, Ademas aparecen conceptos tales como "hacker”, "cracker”, entre

otros. (Sterling: 1997, [en lineal)



En 1991 surge una aplicacién de Internet denominada gopher, con la cual sélo se puede
transmilir texto y es hasta finales de 1994 cuando aparece el world wide web que tmplica

hipertexto, modo grafico y multimedia, lo cual significa un gran avance en la transferencia de

informacion pues se puede transmitir todo lo que se desee.

Los usuarios de mas de 150 paises alrededor del mundo estan ahora conectados a Internet. El

namero de nodos se aproximaba a los 10 millones en 1996

Actualmente, Internet es especialmente popular entre cientificos, estudiantes y es
probablemente el mejor medio de comunicacion del presente siglo. Algo realmente notable,

es que Internet es un raro ejemplo moderno de la funcionalidad de la anarquia,

En resumen, si bien es cierto que Arpanet fue ¢l antecedente de Internet y de que s¢ tomaron
como base algunos elementos para su disefio, no hay gue confundirse y pensar que son fa
misma cosa. Ademas, como ya se menciono hubo también otros factores que propiciaron este

surgimiento de la red.



7COMO ME CONECTO A INTERNET?

Con el término conexidn entiéndase al enlace de un objeto con otro. En este caso un usuario
puede conectarse con otro usvario 0 con varios usuarios, o bien puede conectarse a cualquier

servidor ubicado en cualquier parte del mundo.

Para lograr esta concatenacion se requiere de clementos que sirvan como intermediarios. Se
trata de los Fecursos materiales necesarios para alcanzar la conexion y el acceso a Internet, los
elementos pueden variar dependiendo si se trata de una forma institucional o de una
indvidual. Sin embargo, se mencionan a continuacion de manera general algunos de los

elementos gue pueden o no ser utilizados por uno o por otro:

- Computadora host o nodo
- Modem

- Cable de fibra éptica

- Equipo software

- Una clave (password)

- Un login name

- Parametros de comunicacion, etc. (Kent: 1996, p. 5-10)
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Algunos autores utilizan el término "acceso” y el término "Conextén" al referirse al enlace del
usuario con Internet por lo que denotan una clara confusién de los términos; ya que por un
lado tenemos el acceso y por otro la conexion, en donde el acceso solo se refiere a la forma
en que el usvario utiliza la red. Por tanto para poder accesarnos a la red, es decir,
introducimes en internet, debemos estar conectados de alguna manera, es decir, ¢l tipo de

conexién que tengamos puede diferir del tipo de acceso.

Otro aspecto a considerar s que si se habla de conexion también hablamos de cierta manera
de un acceso, pero para fines de este trabajo se tratardn separadamente aunque no

independientemente.

Podemos encontrar bisicamente dos tipos de conexiones:

1. La directa
Conectandose sin intermediarios a un  nodo o estableciendo un nodo. Algunos autores la

denominan "permanente”, sin embargo esta puede suspenderse en cualquier momento

2. Y la indirecta
Dentro de esta se encuentran:
a) Conexiones directa dial-in

b) Conexidn interactiva dial-up (Kent: 1996, p. 12)



Tanto la conexion dial-in como la dial-up son proporcionadas por los proveedores de servicio
Internet por medio de una linea telefonica a través de un proveedor de servicio Internet, solo
que la diferencia estriba en gue en la primera ¢l acceso y la transferencia de la informacion se
da del nodo a la computadora del usuario mientras que en el segundo se proporciona del nodo

al servidor del proveedor del servicio Internet y despuds a la computadora del usuario,

A suvez en el dial-up se dan los siguientes tipos:

* Acceso a través de BBS.

Esto es a través de los Bulletin Board System (BBS) que son los sistemas de transferencia
Electrénica de ficheros accesibles mediante una linea telefonica que tengan acceso directo a
Internet. Este método resulta adecuade para una exploracion general de Internet, pero reduce

de forma drastica la funcionalidad de la red

¥ Acoeso a través de lineas alquiladas {con dedicacion exclusiva)
Aungque no se puede obtener ningdn servicio adicional, este tipo de conexidn sucle disponer de
mayores velocidades de comunicacion, ademds de contar con una disponibilidad instantinea

en la linea (Browne:1994, p. 23-25)
Otros autores dividen la forma indirecta:

* A través de la red telefénica conmutada, mediante una linea telefonica conectada al host y

compartida con otros usuaros.
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* A través de la red telefonica conmutada, mediante una linea telefénica conectada al host
para nuestro use exclusivo
* Mediante circuitos punto a punto {circuitos dedicados)

* Mediante una red piblica de transmision de datos (x23)" (Carballar: 1995, p. 10)

Notese que ésta division solo se aboca a los proveedores de servicios Internet y no trata otros

tipos.

Cabe mencionarse que los proveedores de servicios de Internet pagan el alto costo del enlace
directo v después rentan tiempo en sus equipos a usuarios gue desean tener acceso como
compafiias pequefias o usuarios individuales. Algunos de estos proveedores sen: América

Online, Prodigy, Compuserve y Delphi.

Debe tenerse en cuenta que et tipo de conexion que se elija dependera de las necesidades y

recursos fanto humanos como financieros, segon sea el caso de cada institucion o individuo.



(COMO ME ACCESO A INTERNET?

Una vez aclarada la diferencia entre el acceso y la conexion tratada en el apartado anterior
ahora se mencionaran algunos tipos de acceso. Los que se mencionan a continuacién

dependen de los recursos de informacion que sean necesarios a cada caso particular ya que el.

1. Acceso total,
Permite aprovechat todas las caracteristicas y comandos. Se puede utilizar correo electrénico,
tener acceso remoto a otros sistemas de computo, tener acceso a sus recurses, fransferir

archivos y enlazarse a USENET

2, Acceso limitado.
Sélo permite wiilizar  umas cuvantas aplicaciones y herramientas en y de  Internet,

(Carballar: 1995, p. 22)

Tomando como base &l caricter en que se utilizaran estos recursos de informacidn , es decir,

si es personal o colective ¢l acceso puede ser de:

1. Acceso individual
Es cuando una persona se accesa por via telefonica ya sea desde su oficina o desde su hogar,

Generalmente la conexidn es por medio de los proveedores de Internet,



2. Acceso institucional
Esto es méas complicado que el anterior. Aqui la conexién es directa sin intermediarios.

(Mostafa; 1994, p. 14)

Pero en esta tipologia no se tomaron en cuenta dos aspectos a considerar en el acceso
institucional que es; cual es el fin de estas instituciones ya que principalmente hay dos
alternativas: el tucro y la educativa, pues de esto dependeré el cobro o que el servicio se

proporciones de forma gratuita, respectivamente,

Debe sefialarse que puede existir combinacion en cuanto al tipo de acceso con relacion al tipo
de conexidn que se tenga., es decir, se puede tener acceso limitado en una conexién indirecta
proporcionada por un proveedor de servicio Internet. Al igual que en la conexidn el tipo de
acceso que cada usuario decida dependerd tanto de sus necesidades como de sus recursos

econdmicos y humanos.



(QUIEN LE DA MANTENIMIENTO A INTERNET?

"Internet como tal no es una empresa,
no tiene consejo de direccidn,

ni presidente, ni departamento comercial
Internet esta formada por muchas redes,
y cada una de estas redes es gobernada
y controlada por su propio consejo de direccion
u organizacion interna "

(CarbaHar:1995, p. 27)
De acuerdo con nuesira cifa Internet no cuenta con personal de mantenimiento regular;
ninguna compafifa central, agencia o institucion por lo que se mantiene por medio de la
cooperacion de los usuarios de la red, es decir todos ponen su granito de arena en ¢l
mantenimiento de la red. A pesar de ello, para que una red de estas caracteristicas funcione,
tiene que haber alguna organizacion que marque las reglas, al menos las de caracter técnico,
que deben seguir todos sus usuarios. En este sentido, existe una organizacion de usuarios,
conocida por las siglas ISOC que significan Internet Society creada en 1992 la cual ésta
integrada por voluntatios cuya Gnica meta es promover ¢l intercambio global de informacién a
través de 1a tecnologia utilizada en Internet. Dentro de esta sociedad existe lo que se lfama un
grupo lider IAB (Internet Architecture Board) guienes administran y dirigen técnicamente la

red, asi como también establecen las normas o protocolos de esia,

Del IAB dependen dos organizaciones el Grupo de Ingenieria de Internet (IETF, Internet
Engineering Task Force) quienes resuelven los problemas técnicos de la red y el Grupo de
lavestigacién Internet (IRTF, Internet Research Task Force) quienes investigan los temas

técnicos que le pueden afectar a Internet en los proximos cinco o diez afios (Wyatt:1996, p.

12)
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Cabe sefialar que también existen otras organizaciones aparte de ISOC creadas para cubrir
determinadas necesidades particulares y que cumplen con un papel importante en el desarrotlo

y expansién de Internet. Algunas de estas son:

- FARNET

(Federation of American Research Networks, Federacion de Investigacion Americana de
Redes) Promueve e uso de las redes de computadoras en ja comunidad educativa y de
educacion

- CNIDR

(Clearinghouse for Networked Information Discovery and Retrieval). Desarrolla y da soporte
a determinadas aplicaciones que ayuden a los usuarios de Internet a moverse por lased.

- RARE

(Reseaux Associes pour la Recherche Europeenne). Promueve la cooperacién entre redes

- RIPE

(Reseaux 1P Europeens). Es coordinada por los proveedores de servicio Internet para la
creacion de nuevas redes en Europa,

- INTERNIC

(Internet Network Information Center). Organizacion patrocinada por NSF para proveer y

coordinar los servicios del NSFNET.
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;TODAS LAS REDES CONECTADAS A INTERNET
PERTENECEN A ELLA?

En sentido estricto, algunos autores afirman que no, por que como ya se menciono Internet no
¢s una compaiia sino como su definicion lo dice es un conjunto de redes, y ademds su
caracteristica principal es su protocolo de comunicacion (TCP/AP) gue permite el intercambio
de informacion y algunas de éstas redes no utilizan dicho protocolo sino que operan con otro
protocolo distinto a este como son’

* CSNET (Computer Science Network)

Facilitaba la Investigacion vy el desarrollo de la ciencia v la ingenieria informatica

* BITNET (Because it's Time Network)

Interconectaba los departamentos de ciencias de las universidades. En 1989 CSNET y
BITMNET se unieron en una sola red CREN (Corporation for Research and Education
Networking)

* USENET {Users' Network)

Servicio de noticias

* Compuserve

Es el sistema de informacion en linea més utilizado en el mundo. (Carballar:1995, p. 33-41)

En un sentido amplio, la respuesta es si; debido a que Intemnet se convierte en un medio de

comunicacidn que proporciona recursos de informacién y por tanto remite a dichas redes.

Ademas, de cierta manera éstas redes se convierten en partes de la red de redes.
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JCUALES SON LAS REGLAS DE USO DE INTERNET?

Debido a la diversidad de usuarios (comerciales, educativos, institucionales, gubemamentates,
militares, etc.) se hizo necesario la implementacion de una serie de normas de
comportamiente aceptadas por todos los usuarios, asi como mecanismos de proteccion para

lograr una mayor seguridad en la informacién que s¢ mangje.

Dado que mencionar fodas las reglas de cada una de las aplicaciones de uso nos llevaria a un
estudio exhaustivo, lo cual no es el propésito del presente trabajo, solo nos abocaremos a

mencionar algunas come ejemplo,

+ Enel caso de Usenet:
- Ceflirse al tema
- No escribir mensajes enteros en maydscula
- No reprobar lo que digan otros
- Respetar las leyes de copyright
- Utilizat teraas y cabeceras apropiadas

- No enviar anuncios

o Reglas para FTP o Telnet

- Registrarse adecuadamente a la computadora
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- No se accese a la fuerza a la computadora
- Alerta a los virus
- Elegir claves adecuadas

- Utilice ¢! sentido comn y la cortesia. {Cogswell:1995, p. 119-26)

A continuacion se describen algunas de las conductas inaceptables como somn:

» Mantener una conducta antisocial

« Causar un dafio intencionado

« Distribuir ficheros o informaciones obscenas o que puedan herir Ia sensibilidad de otros
uSUarios,

o Se debe evitar hacer un uso excesivo de los juegos

¢ Se debe evitar hacer un uso inadecuado de la red (Wyatr:1996, p, 76-82)
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(EXISTE SEGURIDAD AL USAR INTERNET?

En este sentido Internet basa buena parte de su seguridad en las acciones de autoproteccion
Jlevadas a cabo por sus propios vsuarios con la finalidad de evitar abusos, saturaciones o usos

no adecuados.

Ademds, debido a su carécter abierto y de libre acceso a la informacion se han generado
problemas de seguridad ¢n cuanto al acceso de archivos o de uso de software asi como

problemas de derechos de autor, de copyright, por mencionar algunos,

Otro de los peligros de seguridad a los que se esta sometido pueden venir deniro de los
programas que importamos de otras computadoras a través de la red pero con et uso de claves

y password se soluciona,

"Para que nos hagamos una idea, ¢l problema de la seguridad es lo suficientemente importante
como para que ¢l gobiemo de los Estados Unidos haya creado una organizacion llamada
CERT (Computer Emergency Response Team), la cual investiga los posibles problemas de
seguridad, trabaja con los fabricantes para alcanzar las soluciones mas adecuadas y publica

sus resultados para conocimiento de todos sus usuarios”. (Carballar:1995, p. 20)
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;POR QUE HAY DIRECCIONES EN INTERNET?

Al igual que una direccion domiciliaria las direcciones de Intemet identifican en forma
efectiva up drea de la red o a un ysuario individual dentro de ella. La analogia mas cercana es
el domicilio de las casas ya que si alguien quiere enviar algo o hacer una visita debe conocer
la direccion, En el caso de Internet, si alpuien quiere enviatte algo, como un mensaje a ravés
del correo electrénico, debe conocer tu domicilio. Si alguien desea extraer algo de cierta
computadora conectada a Internet, debe conocer el domicilio de esa computadora. Como
sucede con los domicilios de las casas , un domicilio de Internet va de lo més general a lo més
especifico, éstos ultimos se componen de dos pastes. La primera que identifica al usuario v la
otra que identifica al computadora. Ambas estan diferenciadas por el cardcter arroba (@). La
parte de la direccion que ésta antes del cardeter arroba (@) vecibe ¢l nombre de Identificador
de usuario o userid, y la parie de la direccién que estd después del cardcter arroba (@) recibe
el nombre de dominio (domain). (Cogswell: 1995, p. 46-68)

Ejemplo:
Jorge@servidor.unam.edu

VAT

userid dominio subdominios
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A su vez, el dominio esta formado por subdominios que comprenden los niveles ahtos de

organizacion que pueden ser:

SUBDOMINIO

SIGNIFICADO

com
edu
gov
int
mil
net

org

Organizacion comercial
Institucién educativa
Institucion gubernamental
Institucion internacional
Organizacion militar
Organizacién de red

Organizacion sin dnimo de lucro

Otros tipos de subdominios son los geograficos.

Por lo tanto, los elementos que comprenden una direccion electronica de Internet son.

vserid@dominio.subdominios
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.Y LOS URL?

Los URL son direcciones que localizan documentos dentro de Internet, sus siglas significan
Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de Recursos). Por tanto cada Recurso de

Informacion de Internet esta descrito por un URL

Las primeras letras del URL nos describen el tipo de recurso de informacion de que se trata,
éstas pueden ser:

* e-mail (Correo ¢lectrénico)

* FTP (Protocolo de transferencia de archivos)

* (opher

*WWW (World wide web) (Browne:1994, p. 45)

El hecho de que existan varios tipos de recursos se debe a que cada vez la tecnologia es mas

sofisticada, por cjemplo gopher fue et antecesor de WWW; por lo cual esta Gltima tiene

mejores opcienes, mayor nitidez, estética, etc,
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JAPLICACIONES, HERRAMIENTAS O UTILIDADES
DE INTERNET?

Al mencionar estos términos Jos autores se refieren a ciertos elementos que ponen un objeto
sobre otro 0 én contacto con ofro para ejecutar una accion especifica, es decir, emplean algin
mecanismo o accion, o procedimientos o principios, para conseguir un determinado fin; pero
también sirven para utilizarse como instrumentos auxiliadores: es decir son programas
computacionales. A dichos elementos ies llamaremos aplicaciones de Internet, entre los cuales

tenemos los siguientes:

o Corren electronico

Consiste en el intercambio de mensajes entre los usuarios de la red como un correo normal
solo que a través de la computadora.

¢ Listas de correo electrénico

En donde un mismo usuario puede enviar una misma informacién, un mismo mensaje, a
vanes destinos al mismo tiempo. Para elto tiene que elaborar una lista de direcciones y darle
un nombre a esa lista, un alias.

s Servicio de noticias USENET

Es un servicio similar al anterior solo que su diferencia estriba en que las informaciones
generadas por los usuarios, en esie caso se les da el sombre de articulos, no son enviadas
automdticarmente a todas las direcciones contenidas en una lista, sino gue son almacenadas en

un servidor de noticias al cual acceden fos interesados cuando lo desean.
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¢ Transferencia de ficheros por via FTP (File Transfer Protocol)

Cualquier usuario puede traer a su computadora un fichero situado en cualquier ofro
computador de cualquier parte del mundo.

+ Acceso remoto

A cualquier computadora o red situada en cualquier parte del mundo

s Whois

Es un servicio que ofrece 1nformacion sobre los nombres y direcciones de los usuarios de
internet

+ Archie

Nos permite localizar los ficheros accesibles via FTP anénimo. Si conoce el nombre de un
fichero pero no sabe donde encontratlo

s Gopher

Es un recurso Internet para recuperar informacion, como FIP y el WWW. Se puede usar
gopher para viajar a través de jerarquias de informacion. Ademas, cuenfa con dos
herramientas importantes: Verdnica (Very Fasy Rodent-Oriented Net-wide Index to
Computerized Archives) y Jughead (Jonzy's Universal Gopher Hierarchy Excavation and
Display) que en espafiol se conoce como Gorilon. Ademas de ser los amigos de Archie, son
sistemas que permiten buscar datos de interés en el espacio gopher. Con Verdnica es posible
buscar material en todo ¢! mundo, mientras que con Gorilon 1a bissqueda se limita a servidores

particulares. (Kent:1996, p. 14)
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« OPACS

Un catalogo de acceso pitblico en linea puede significarse como un sistema de control
bibliografico que permite leer y recuperar los datos atmacenados que son desplegados en la
pantalla de la computadora o impresos por medio de numerosos puntos de acceso. Las
terminales se encuentran localizadas dentro de Ia biblioteca o en otros lugares fuera de ella.

(Figueroa:1996, p. 4)

e TELNET
Fs un sistema que permite Tegisirarse en ofra computadora Internet para gjecutar algin
programa. Para llegar 2 Telnet, es necesario contar con €l nombre de registro adecuado.

(Mostafa: 1994, p. 40)

Un manejo adecuado de estas aplicaciones permitird localizar de manera pertinente y rapida

los recursos de informacion disponibles en Internet que puedan ser de utilidad a los usuarios.
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Narrader- Al terminar de leer su trabayo, Ale se lo ensefio a Nataha, quién le dijo que a poco
era todo Io referente a Internet, él le explico que hablar de este tema es dificil debido a la
complejidad del sistema y a la gran canfidad de informacion generada diariamente al

respecto. También le comentd que habia Hegado « las siguientes conclusiones:

Alejandro- Esta evolucién seciocultural que se ¢sta dando en todo el mundo es debido a la
necesidad mundial de informacion, de intercambio de datos, descubrimientos e
investigaciones con colegas a nivel mundial y la necesidad de tener acceso a computacién de
alta velocidad, éstas son algunas de las razones que motivaron ¢l desarrollo de esta tecnologia
que ha permitido librar los obstaculos que representaban la interconexion de grupos
heterogéneos de equipo de comptito, medios y protacolos y posibilitan ef acceso ilimitado a la

informacién para todos los estudiantes, maestros ¢ investigadores.

Si bien es cierto que es una excelente ayuda en las labores académicas y comerciales, s1 no
sabemos movermos en et sistema éste puede convertirse en algo inservible. Ademds la
continua expansion y evolucion de Internet ha permitido cambiar los patdmetros
convencionales de la educacion y lograr un mayor impacto en el publico en general; ya que
Internet facilita y apoya la recuperacion de informacion, lo cual ofrece excelentes veniajas a la
educacion formal, a distancia y eontinua Por lo tanto s¢ ha convertido en la principal red que

ha dado cabida a 1a transferencia de Ja informacion a nivel internacional,
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Si México no quiere quedarse rezagado debe reforzar su papel como sacio importante en el
comercio mundial y de investigacion, para lo cual es necesario que se transforme en un pais

de la era digital.

Natalia- ;Era digital? ;Ser digital?. Dejemos los digitos pata después y ahora invitame un
helado

Alejandro- Ista bien , vamos
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CAPITULO 1L
JUEGO DE ESPEJOS:
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JUEGO DE ESPEJOS: )
LAS REPRESENTACIONES BIBLIOGRAFICAS

Narrador.- Cierto dia, Nataha y Alejandro se citaron en la biblioteca, en donde gustan de
mirar los anchos lomos encuadernados en piel de los libros, mientras platican. Siempre
que Hegan de la escuela, con el olor de la calle impregnado en la ropa, en el rostro, en las
manos, como I fuese el timco enenigo del mundo, acorralado, sedento, incapaz de
soportar un solo bandazo mas de humanidad, entonces la simple presencia de esos ltbros
mertes, de esos mundos posibles acechando su vuelta, basta para calmarlo, para hacerles
olvidar la peruria del dia.

Alejandre.- Pense que no llegarias, {Como te fue en la escuela, Naty?

Natalia.- Bien, pero tengo un pequefio problema, alo mejor tu me o puedes resolver
Alejandro.- Gracias, por la confianza, tvamos dime;

Natalia.- jUna cita s lo mismo que una referencia bibliografica?

Alejandro.- Antes de darte una contestacion, empecemos con definir  ;Qué es una
referencia bibliografica?. Puede afirmarse que es la representacién de un documento, ya
sea la unidad literaria y/o la fisica por medio de elementos esenciales para establecer la
identidad Gmica de dicho documento (monografia, publicacién periodica, grticulo, capitulo,
www, e-mail, etc.), ya sca este impreso o electronico.

En palabras de Juan B. Iguiniz proviene del latin, Referens que es una “narracién o relacion
de alguna cosa o la accién de referirse a un articulo de la ley, a un autor, etc.” (1guiniz:1987.
p. 269). Frecuentemente s¢ ponen al final de un articulo o capitulo o al final de un libro

(Harrod:1990, p. 521)
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En cambio, ta norma Iso 690 conceptuatiza a la referencia bibliografica como el conjunto
de elementos suficieniemente precisos y detallados que permiten identificar una
publicaciéon o parte de una publicacion, de acuerdo a esta definicion su funcion es
identificar 1as obras. (International Organization Standardization: 1987, p. 438)

Natalia.- Entonces, no es lo mismo que las referencias que se hacen en los catdlogos para

enviar de un encabezamiento de materia a otro. (Diccionario técnico de biblioteconomia :
espafol-ingles: 1993, p. 169

Alejandro.- Correcto, Tampoco debe confundirse con un indice de citas (Citation index)
que es 1a cantidad de citas que recibe un autor de otros autores por las obras que publica,
esto es, subsecuentemente a la aparicion del articulo original. Este método es
particularmente aplicable a la literatura cientifica” (Harrod:1990, p. 132)

Natalia.- Y la “noticia bibliografica”

Alejandro,- Ese término se utiliza como sindnimo de la referencia bibliografica en Halia y
se refiere al “conjunto de los clementos que presentan sintéticamente la descripcion
bibliografica de un documento™ (Fensato:1294, p. 71).

Natalia.- Y ¢l “registro bibliografico™ es también sinénimo de la referencia bibliografica
Alejandro.- En sentido estricto no, porque es una entidad que se encuentra exclusivamente
dentro de una bibliografia, es como una pequefia parte de clla. No obstante, también es
cierto que funge como representacion de documentos, al igual que la referencia
bibliografica; sélo que ésta Gltima puede estar en otros contextos y bajo otras

caracteristicas, no exclusivamente en las bibliografias
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Natalia.- Por tanto, ¢l marco tedrico disciplinario que envuelve a las referencias
bibliograficas es el de la bibliografia. Sin embargo, en la practica no es exclusiva de elia;
ya que se desenvuetve en cualquier campo disciplinario.

Alejandro.- Exacto, una referencia bibliografica puede tener varias formas o, mejor dicho,
contextos seglin s indique el lugar en el que pueden aparecer o estar. Estas formas son’

1. Agregada a un texto como nota de pic de pdgina o al final del texto

Para realizar una investigacion, una tesis o un simple trabajo escolar es necesario hacer
acopio de documentos disponibles en monografias o publicaciones periddicas; asi como de
recursos de informacién

2. Incluidas en el texto total o parcialmente

Esta, va entre paréntesis o corchetes si desempefia la misma funcion que las notas al pie de
phgina en esta forma facilita la mecanografia e impresion de los trabajos y economiza
espacio pero dificulta la lectura. En cambio, si no forma parte de una cita puede
incorporarse al texto sin mayores problemas, en este caso la referencia puede servir para
remitir al lector a una fuente de consulta que no se cita, pero que trata algin asunto de su
interés. En ambos casos, puede estar parcialmente en ¢l texto y parcialmente en una nota de
pie de pagina, si la redaccion asi lo requiere o el autor To considera pertinente

3. El encabezamiento de un resurmen analitico o resefia critica

En este caso la referencia eg el primer elemento del resumen o la resefia y puede estar
incorporada al texto o separada. El resumen analitico es una sintesis del contenido de un
articulo aparecido en una publicacion distinta del original, que especifica su caracter,

objetivos, técnicas, descubrimientos, tiempo y lugar de la investigacion.
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4. Parte de una lista bibliografica analitica o critica

Se refiere a los registros bibliograficos que representan a fas unidades literarias en una
compilacion bibliografica. (Bernal:1977, p. 52)

Natalia.- Y ;cuales son los tipos de referencia bibliografica?

Alejandro~ La tipologia s¢ basa en cuanto al nivel de identificacion de los elementos
necesarios para la elaboracién de la referencia, que som:

a) Referencia completa

Presenta una descripcion detallada de las obras y es recomendable para la primera
inspeccion que s¢ haga de los documentos ya que de esta manera s¢ evitardn perdidas de
tiempo por una nueva busqueda de los materiales para completar algin dato de la
referencia

b) Referencia abreviada

Solo incluye los datos minimos para identificar una obra, pero en este tipo de referencias
jamas se sacrificar4 la claridad por la brevedad. (Bernal:1977, p, 40-42)

Natalia.- ;Que elementos deben incluirse?

Alejandro.- Los elementos que componen una referencia bibliografica pueden variar de
niimero y de tipologia, en funcion del contexto, de 1a utilizacién y del destino del repertorio
y del tipo de material descrito. Sin embargo, se puede afirmar que la flexibilidad concierne
sobre todo a la informacion variada y genérica que se agrupa bajo la expresion “otras
informaciones” u "otros aspectos”, manteniendo como constantes  10s clementos
imprescindibles de la identificacion como autor, tiulo, publicacidn, distribucion, etc.

(Pensato:1994, p. 72
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El problema de los elementos consiste en tres cuestiones distintas:

a) ;Qué detalles incluir?

b) ;Cuantos?

¢) Grado de exactitud de cada uno

La respuesta a ¢stas tres exigencias determinard el nivel de descripeion, completa o
abreviada. En fin, se trata de cuestiones que pueden ser integra y correctamente resueltas
s6lo en funcién de las finalidades y de los contextos en los que la referencia esta inserta.

Fstos elementos pueden tomarse de los siguientes tipos de umdades bibliograficas:

De un hbro o de otra publicacién emitida separadamente

De publicaciones periddicas u otras publicaciones seriadas

» De una contribucion en un libro

e De un articulo (Robinson; 1992, p. 20-21)

Natalia.- Todo eso, esta muy bien; pero s6lo quiero saber qué elementos incluir cuando
haga una referencia bibliografica

Alejandro.- Como te decia depende de si es una publicacion periodica, una monografia o
un recurso de informacion. Sin embargo en el siguiente cuadro se muestran los elementos
respectivos para cada caso. Recuerda que también dependeré st tu referencia es completa o

abreviada; por lo cual algunos elementos pueden excluirse.
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Monografia Publicaciones periédicas [Recurso de informacion

Responsabilidad Responsabifidad primaria Responsabilidad primaria

primaria ]

Titulo de la obra Titulo de la publicacién Titulo de la obra

completa periodica

Responsabilidad Responsabilidad

subordinada subordinada

Edicién Edicién Edicién

Volumen y Namero

Lugar de publicacion Lugar de publicacién Lugar de publicacién

Editorial Editorial Editorial

Afio de publicacion Afia de publicacién Fecha de publicacion
Fecha de actualizacién o
revisién
Fecha de consulta

Serie Seria Serie

Notas Notas Notas

ISBN ISSN Namero normalizado

Titulo de la parte Titulo del articulo

Autor del articulo

Paginacion, Paginacioén,
Disponibilidad y acceso
Tipo de medio

Natalia.- jPorqué en los recursos de informacion algunos

negritas

clementos estan escritos en

Alejandro.- Por gue en el caso de los recursos de informacién se incluyen elementos gue

no se encuentran ni en las publicaciones periddicas, ni en las monografias. Como puedes

darte cuenia las dos primeras columnas son para documentos IMpresos; mientras que la

tercera, es para documentos electronicos o digitales.

Natalia.- Recuerdo que entre suefios unos amigos Hamados Atomita y Byta nos explicaron

algo sobre los recursos de informacion. {cfr Capitulo 1t ftulado “Un viaje por los recursos de

informacién”)
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Alejandro.- Th también sofiaste ese, pensé que era mi imaginacion

Natalia.- Qué coincidencia, no

Alejandro.- Sea lo que sea, mo importa. Ta sabes como es dio la evolucion de los
elementos que componen las referencias bibliograficas impresas a las teferencias
bibliograficas de recursos de informacion

Natalia.- La verdad, no se

Alejandro.- Luego investigo

Natalia.- Mientras tanto, qué te parece si vamos a tomar un café y un pastel.

Alejandro.- Esta bien, vamos

Narrador.- Mas tarde de regreso a casa Alex pensaba a quién o en donde podria encontrar
esa imformacion, lo primero que se le ocurrid fue mvestigar en la biblioteca, por lo que
decidié i al dia siguiente después del trabgyo.

Alejandro.- ;En dénde lo busco?, en el catdlogo no viene el encabezamiento de materia
Referencias bibliograficas-Historia, va se, tal vez en libros de bibliografia o bibliologia
Narrador.- Pasaron algunos minutos y reflexiond

Alejandro.- Por lo que veo, la historia de la bibliografia no proporciona con exactitud
datos que indiquen los elementos que formaban una referencia bibliografica, en tal o cual
periodo. Simplemente, se aboca a la descripcién de datos en cuanto a la manera en que se
organizan los documentos a través del tiempo. Por otro Jado, 12 bibliologia, s6lo describe a
la entidad bibliografica como objeto material (Unidad bibliogrifica o item) sin establecer
relacion con la referencia bibliografica. Todo ésto indica que tal proceso historico no se ha
estudiado de manera independiente, a pesar de que la evolucion historica de la referencia

bibliografica se encuentran intrinsecamente relacionada con la historia de la bibliografia y
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la Bibliologfa; por tanto se hace necesario entremezclar y mencionar algunos sucesos de
ambas areas de estudio, que sean de interés al tema propuesto.

Narrador.- Asi pasaron varios dias, entre que buscaba y entre que leta, hasta que decidio
preguniarle a un profesor amigo suyo

Alejandro.- jHola, cémo estas Hafa!

Hala.- Muy bien, gracias.

Alejandro.- Ti impartes la materia de bibliografia

Hafa.- Asi es, porqué

Alejandro.- Tengo una inquietud, quiero saber como ha sido la evolucidn de los elemetitos
que constituyen una referencia bibliografica, por lo cual he buscado en la biblioteca
algunas obras y realmente no encuentro algo concreto,

Hafa.- La referencia bibliogrdfica ha estado siempre ligada al libro ya que sus
manifestaciones embrionarias son las listas de titulos de las cuales se encuentra huelia en
Jas listas de las obras que el medico griego Galeno en ef siglo I de nuestra era adjunta a
uno de sus libros bajo el titulo “De Libris propits liber” (Faffarelli:1992, p.42)

Mira, los primeros elementos bibliogrificos de que se tiene conocimiento son: titulo del
libro, como se observa en la época de los griegos, puesto que los rollos llevaban a! final del
texto una indicacion en la parte superior con el titulo de la obra. Otro ejemplo se daenel
codex romano (cuadernillo de varias hojas superpuestas cosidas con hilo por uno de sus
lados) en donde Ia escritura dejaba amplios mérgenes en blanco que solian decorarse al
inicio de cada capitulo. Ademds el titulo como en los rollos, aparecia al final del texto y

solo hasta el siglo V d.c. se coloca al principio.
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Otra innovacidn fue que en los codex se empezaron a foliar tas hojas. Otro gjemplo esta en
las tablillas de arcilla, en dénde aparecen otros tres elementos, ya que estando todavia
frescas y blandas, en el reverso o lado abombado se escribia el titulo del texto y los
nombres del propietario y del escriba. (Fscobar:1988, p. 112).

Alejandro.- Sin embargo, las listas de libsos, como s¢ llamaban en aquel tiempo a las
bibliografias, las teferencias hibliograficas se ordenaban principalmente por temas como
sucedio en la Biblioteca de Alejandria en donde Calimaco compilé un catalogo ctitico,
llamado “Pinaques” (listas), la cual inclua los libros mas importantes de fa biblioteca
arreglados bajo 120 temas. Otro conocido Griego Galeno en el siglo II d.c. compilé una
lista de sus propios libros, titulada “De Libris Propis Liber” ordenados bajo 17 temas

(Harmon:1989, p.16)

Hafa.- Durante la edad media, la situacion cambio un poco ya que al final de los
manuscritos; 1os escribas anotaban el titulo det libro, el lugar y la fecha en que se habia
realizado la obra, para quién se habia hecho y con frecuencia figuraba el nombre del
escriba, todo ello precedido de las palabras "explicitus est". (Ferndndez:1986, p. 22).

En este periodo los compiladores eclesiasticos estableceran listas de titulos de diversos
autores. “...1a propia naturaleza intrinseca de la produccion de los manuscritos hace que
sélo se pueda hablar de listas de titulos”. (Taffarelli:1992, p42)

Alejandro.- Para ésta época un monje Benedictino llamado John Boston (14 10) realizé el
“Catalogus scriptorum ecclesias”, el cual contenia las colecciones de 195 casas religiosas
de Inglaterra y Escocia, catalogadas y enlistadas bajo nombres, los libros de cerca de 700
autores. Ademas uso nimeros para identificar la Jocalizacion del material; lo cual se sigue

.

reatizando (Harmon:1988, p. 17)
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Hafa.- Otro gjemplo de la organizacidén por autor es dada en la primera bibliografia como
entidad independiente y separada producida por Jobann Tritheim (1462-1516) quién
compild una extensa bibliografia de escritores eclesidsticos, titulada “Liber de scritoribus
ecclesiasticis” (1494). En este trabajo el listd aproximadamente 7000 obras bajo sus
autores arregladas en orden cronolégico. También incluia un indice de autores, ordenado
por fiombre cristianos (Harmon:1988, p. 18)

Alejandro.- Posteriormente, con la invencion de la imprenta de tipos moéviles de metal la
transformacion de los materiales bibliograficos cambia radicalmente, aunque al principio,
se pretendié que los libros como el titulado “Biblia de Mazarino” (1456) tuvieran la
apariencia de los libros manuscritos medievales, a los que podfan equipararse en belleza.
Prevalecia en ellos la ausencia de titulo y el texto se inicia con las palabras preliminares
"Incipit". Una rara excepcion a esta norma la constituye un pequefio texto impreso en 1454
y que anteriormente se atribuia a Gutenberg, que lieva el titulo "Liamada a la cristiandad
contra los turcos" (Millares: 1971, p. 213)

Hafa.- En 1457 Fust y Peter Shoffer editan la obra cumbre de la imprenta primitiva,
titulado el "Salterio de Maguncia" (Salmos de David). Ademas fue la primera obra en la
que se insertd un colofén que indica el lugar y la fecha de la impresion y el nombre del
editor, con su respectivo emblema. En este momento surgen otros elementos bibliograficos
importantes ¢l de editor, la editorial y el fugar de publicacion. (Millares:1971, p. 233)
Alejandro.- Para 1545 ¢l aleméan Conrad Gesner publico su monumental “Biblioteca
universalis” , en la cual ¢l registraba aproximadamente 12,000 libres escritos o impresos en

latin, griego o Hebreo. Los asientos son arreglados alfabéticamente por autor (completada
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con detalles bibhograficos) e incluye titulo, fecha, lugar de publicacion y €l nombre del
editor, Ademds {recuentemente da vna indicacion del contenido del libro o un resumen de
ta obra. (Ferndndez:1986, p. 41

Hafa.- Contemplando ¢! panorama general de la imprenta en el sigio XVIi, puede decirse
gue en el siglo XV decayo con respecto a la centuria anterior en cuanto a la técnica
tipografica y ta calidad de los materiales empteados, lo que en buena parte puede atribuirse
a que 1a mayoria de los paises Europeos se vieron envueltos en los desordenes provocados
por las guerras religiosas (Fernindez:19886, p. 54)

Durante el siglo siguiente se manifestaron claros signos de recuperacion, sobre todo a partir
de su segunda mitad.

Alejandro.- Es cierto, por ese tiempo se generaliza entre las clases acomodadas ¢l uso del
Hamado ex-libris, 0 sea el prurito de estampar la marca del propietario del libro, grabada en
una lamina de cobre que se adheria en el interior de ta tapa (Millares: 1971, p. 63)

Hafa.- Un aspecto relevante entre los acontecimientos que merecen mencionarse estd la
lamada Acta sobre derechos de autor {Copyright Act) de 1709 que surgio como defensa de
Jos derechos de autor y la apertura de la biblioteca del Museo Britanico en 1759, que se
formé con importantes colecciones de particulares y de la realeza. (Ferndndez:1986, p. 65)
Por tanto, la funcién-autor se inscribe plenamente en el marco de la cultura tmpresa y para
Ja invencion del conceplo autor fue necesaria la aparicion antes de tres dispositivos: los
juridicos, los represivos y los matetiales (Chartier:1994,p 112)

Alejandro.- Ademds, durante el siglo XVII se dan tres transformaciones importantes; por
un lade, las revoluciones sobrevenidas en las técnicas de reproduccién de los textos en

primer término, con el paso de 1a escritura de los manuscritos a la cultura impresa. por el
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otro, las mutaciones de las formas mismas (la sustitucién del libro en rolto (volumen) por

el libro en cuadernos (codex);, pero otras, por cierto mas discretas, modifican los

dispositivos visuales de la pAgina impresa entre los siglos XVly XVIL Todo esto, da como

resultado una articulacién de tres conjuntos de mutaciones: tecnologicas, formales y

culturales. (Chattier:1995, p. 34)

Alejandro.- Con la aparicidn de las referencias bibliograficas en computadoras en 1966 se

introdujeron nuevos conceptos bibliograficos, como:

2) la descomposicidn de las referencias bibliograficas denro de sus ¢lementos basicos

b) la definicion de nuevos términos para describir lo contenido por éstos elementos:
subcampos, indicadores, codigos especiales, etc.

¢) una estructura para organizar todos estos elementos dentro de un formato completo.

(Sirmonns: 1988, p.1)

Hafa.- Auague un recurso de informacidn puede conjuntar una publicacion impresa (tales
como monograflas, series, o articulos o capitulos), las caracteristicas fisicas inherentes en
las publicaciones impresas pueden no aparecer en forma electronica. Por lo tanto, la
existencia de voliimenes, niimeros y paginas es esencial para formatos impresos, pero no
para los recursos de informacion. (180:1997, fen linea])

Aunque la correspondencia pueda ser entre publicaciones impresas y algunos documentos
electronicos; éstos ultimos tienen su propia identidad como programas de computadora,
bases de datos, archivos o registros los cuales existen en un formato legible por
computadora, como en linea, CD-ROM, casete magnético, disco, o algim otro medio de
almacenamiento electronico. Las referencias bibliograficas para estos documentos

clectrénicos debe reflejar dicha identidad. (150:1997, fen linead
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Alejandro.- Es por eso, que actualmente se esta dando el florecimiento de una actitud mas
critica ante Ta informacién, y ante la veracidad de 12 misma. Esto se manifiesta a través de
la cibercultura o contracultura digital, la cual esta generando un nuevo contexto para la
transferencia de la informacion. La cibercultura como movimiento social se caracteriza en
gran medida por el hecho de sustentar como teoria fundamenta! la libertad, la igualdad y 1a
fraternidad. (Figuerca:1995, p. 5}

Hafa,- Como puedes apreciar durante siglos ¢l papel fue el inico o mejor dicho el
principal soporte de la informacidn, sin embargo, ahora han surgido nuevoes medios para
soportar 1a informacidn como la pelicula sensible, la banda magnética, los CD-ROM, los
discos flexibles, etc. (Taffarelli;1992, p.44)

En cuanto al mangjo de la informacion la tercera revolucion en la tecnologia de la
informacién empezd hace 100 afios. Estamos aun en medio de ella. La primera revolucion
fue la invencién de la escritura, la segunda fue la invencién de los tipos moviles v la tercera
la aplicacion de la electrénica. Los tiempos venideros son reminiscentes de una de esas
revoluciones antiguas; 1a invenci6n de los tipos moviles. (La tercera revolucion; 1984, (p. 2]
Alejandro.- Entonces, para quienes nos dedicamos a los quehaceres bibliograficos todo
ésto ha significado un cambio de mentalidad, pues nos enfrentamos a un mundo digital en
donde los cambios se generan a un ritmo veriiginoso y en donde conceptos para nosotros
tan preciados tales como el de autor y el de copyright tienden a perder significado y en
cambio florecen ofros como ¢l de publicaciones en proceso, versiones de obras, incluidas
las piratas o las caseras, todo ello ha producido que se piense en una organizacién

bibliografica, adecuada para este universo digital tan complejo. (Chartier: 1995, p. 7-8)
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Hafa.- En resumen, se tiene que algunas de las innovaciones que transforman la relacién

con los textos y consecuentemente con los elementos de las referencias bibliograficas son:

¢ Lainvenci6n del autor como principio fandamental de designacion de los textos,

¢ La aparicién de conceptos tales come el de editor, editorial, lugar de publicacion, fecha
de publicacion y afio de publicacion.

¢ Una nueva definicién del Hbro que asocia indisolublemente un objeto, un texto y un
autor

s Fl suefio de una biblioteca universal, real o inmaterial...

Narrador.- En eso estaban, cuando sond el teléfono..

Alejandro.- Muchas gracias por aclararme mis dudas, que te parece si nos vamos a comer

Hafa.- Esperame un momento y luego nos vamos

Alejandro.- Esta bien

Narrardor.- Ya en su casa Alex se enconiraba viendo la televisién cuando llegd Nataha

Natalia.- Acompafiame a cenar Ale

Alejandro.- Sdlo con un café

Narrador.- Una vez en la mesa comenzaron a platicar sobre varws asuntos banales

cuando de repente Natalia dijo:

Natalia.- Retomando ¢! tema de los elementos de las referencias bibliograficas ¢Pata que

sirven?. Bueno, ésto lo pregunto por que digo, tanto relajo y con qué objeto

Alejandro.- Sirven para;
1. “Identificar un documente en particular para distinguirlo de otros

2. Mostrar como dos o més documentos son asociados con otro
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3. Proporcionar la base para los puntos de acceso los cuales sirven para localizar el

registro del documento en un archivo; éstos pueden estar relacionados (Hagler:1321, p.
263

Ademas, se han propuesto dos principios que establecen las reglas generales para la

inclusion de elementos en la referencia y son:

1. Incluir aquello que los lectores necesitan y nada més

2. Incluir solamente hechos tales que puedan ser citados de forma apropiada y coherente.

Yo incluirfa que “la descripcion debe ser ficl y eficaz para identificar la referencia y luego

permitir su acceso™. (Richardot: 1296, p. 10)

Natalia.- ;Y por qué citar?

Alejandre.- Porque, ofrece las siguientes ventajas, por ejemplo:

+ Evita la duplicacién de esfuerzos

e Vexifica si el problema central del tema ya ha sido resuelto o no

e Permite demostrar la relacién que existe entre el problema que se investiga y los
estudios realizados con anterioridad

+ Permite ubicar el problema en un marco teérico

e Logra cristalizar el esfuerzo de todos aquellos autores que han trabajado en el asunto

« Evita posibles complicaciones por infraccion del derecho de autor

¢ Evita sospechas de plagio

» Indica al lector donde ampliar ¢l tema

» Permite el reconocimiento de los méritos de otros autores

e Da autoridad al escrito indicando la calidad de los materiales consultados”

(Richardon;1996, p. 43)
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Ademas, recuerda que la referencia bibliografica es imprescindible en toda revision de
literatura o utilizacion que se haga de los documentos. Muchas personas escribirdn o
escriben y, sin embargoe, ;Como hacerlo sin documentarse, sin saber como asentar una
referencia bibliografica?

%

En resumen, la referencia bibliogrfica es “.. uno de los instrumentos del trabajo

intelectual" (Malcles: 1977, p. 19

A lo anterior, debe aunarse que la importancia de la referencia bibliografica esta

estrechamente relacionada con 1a trascendencia de la elaboracion de bibliografias como un

medio para la formacion intelectual de los que se introducen en un campo disciplinar en la

medida en que este tipo de trabajos exige:

1) E! contacto con la produccion documental de un determinado asunto y por Jo tanto,
permite ! conocimiento de ese campo y

2) Método, aplicacion de criterios uniformes para el asiento de las referencias obliga a
clasificar ¢l conocimiento.

Asi, los productos bibliogrificos se plantean como un auxiliar importante para que otros

autores asriben a las fuentes del saber (Aforve;1994, p. 17)

Natalia.- Pero, no me has contestado mi pregunta inicial. ;jEs lo mismo una cita que una

referencia bibliografica?

Alejandro.- Domingo Bounocore en su diccionario de bibliotecologfa (1976, p. 367) dice

que la “referencia es sindnimo de cita en sentido amplio™; aunque técnicamente se debe

distinguir entre Ja cita, la nota y la referencia. La primera consiste en la transcripcion

parcial de un texto con la referencia precisa de su origen, esto es de la fuente. También

puede ser la cita no sélo de un parrafo sino de la idea.
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Fn cambio, la nota tiene un caracter explicativo, ya que su fin es aclarar ¢l sentido de un
jexto o darle un desarrolle mas amplio con detalles de valor circunstancial.

(Bounocore: 1976, p. 177)

Se diferencia, también, en cuanto a su ubicacion o disposicién material en la pagina. Las
citas pueden consignarse indistintamente en el texto mismo del trabajo o al pie de la
pagina. Las notas por su caracter incidental y aclarativo se colocan siempre al pie de
pégina o al final del capitulo y en caracteres mis pequefios”.

Cotno puedes ver la nota y la cita, son mas bien tipos de referencia bibliogréfica.

Natalia.- Yo pensaba que una cita era solo la “transcripcion literal de un pensamiento o
parrafo que debe ir entre comiliado” (Diccionario técnico de biblioteconomia:1993, p. 43), las
cuales deben ir seguidas del titulo de Ia obra y del autor a que pertenecen (Iguiniz:1987, p.

68)

Alejandro.- Todo esto, no es tan sencillo como podrés darte cuenta
Natalia.- Oye y ;qué estilos bibliograficos existen para elaborar las referencias

bibliograficas de Yos recursos de informacién de internet? (cfr. Capitulo IV titulado “Sabes
1Como citar recutsos de informacion de internet?”)

Narrador.- De pronto se escucha el repicar de unas campanas
Alejandro.- Ya es tarde, vamonos a dormir

Natalia.- Tienes razon, ya es tarde y tenemos que levantarnos temprano
Alejandro.- Entonces, jvamonos!

Narrador.- Y esto, al finy al cabo, es humano.
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CAPITULO IV:
SABES...
2COMO CITAR RECURSOS DE INFORMACION
DE INTERNET?
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SABES... ;COMO CITAR RECURSOS
DE INFORMACION DE INTERNET?

Narrador.- Pasaron los dias y los meses. Mds Hegd un dia en que esiande Natalia en una
clase de “Métodologias de investigacion” en la Facultad de Crencias Politicas y Sociales
un profesor Humado Hafa les pregunio abertamente quién sabe como cilar recursos de
informacion de internet. Lo respuesta fue up silencio inquebrantable hasta que de pronto
alguien difo en voz baja

Natalia.- Esta es una clase de metodologias o de bibliografia

Hafa.- Entonces, diganme quién 2 utilizade en sus trabajos de investigacion o escolares
recursos de informacion bajados de internet

Natalia.- | Yo!

Hafa.- ;Como es que haces la referencia de éstos documentos?

Natalia.- Solamente pongo autor, titulo y URL

Hafa.- Y en qué estilo bibliografico te basas

Natalia.- La verdad, en ninguno

Hafa.- Bien, alguien mas a consultado internet

Alumnel.- Yo, pero s6lo el correo electrénico

Alamno2.- Yo también, pero por curiosidad

Hafa.- Esto se los pregunto porque, a pesar de que no es una clase de bibliografia como
alguien lo comento por ahi; si es importante que ustedes aprendan a elaborar referencias
bibliograficas de este tipo de recursos y no sé queden tan solo con la idea de consultar solo

obras impresas.
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ESTA TESIS Mo prae
LR BE LA BBLIOTECK

Por lo antetior, es que he decidido incluir como parte de la clase de metodologias de
investigacion el tema titulado “Los estilos bibliograficos aplicables a recursos de
informacion de Internet”

Alumnol.- No entiendo, qué son los estilos bibliograficos

Hafa.- El estilo, es la forma general, global, de la referencia bibliogréfica que resulta de:

e Los elementos

Es decit, los detalles bibliograficos que componen la referencia bibliografica (Autor,
titulo, notas tipograficas y otras informaciones)

¢ La secuencia

Es decir, la sucesion de elementos dentro de cada referencia (no confundir con la
ordenacion general de las secuencias, de las referencias bibliograficas).

o EJ disefio

Fundamentalmente el uso de la puntuacion, la materializacion, la presentacion tipografica
de la noticia” (Pensato:1994, p. 72)

Alumno2.- )Y cual es su objetivo?

Hafa.- El objetivo de un estilo bibliografico es que debe ser precisa, uniforme y de acuerdo
con ciertas necesidades particulares de una comunidad, es decir, existen diferentes y
vatiados estilos bibliograficos dependiendo de quién los use. (Flectvonic style : caveat lector

(1997} [en lineal

Natalia.- Entonces, no es logica la existencia de un solo estilo bibliografico, pucs tai
fenémeno implicaria someter a un énico ¢ inflexible lenguaje de comunicacién trabajos
bibliogréficos de distintos alcances y donde intervienen emisores, receptores, conextos,

mensajes, canales y cadigos muy heterogéneos (Figueroai1991, p. 2.
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Hafa.- Por otro lado, el usuario que hace uso de los servicios de informacién se tiene que
enfrentar a muy diversos estilos bibliograficos, fenémeno que probablemente le causa
confusién € incomprensién y que en ocasiones puede implicar un aprovechamiento
inadecuado de los servicios y recursos bibliogréficos tedricamente disponibles y es por eso
que et bibliotecologo v los usuarios tienen la obligacién de conocer y utilizar diferentes
estilos bibliograficos, lo que implica comprender los principios en que descansa el trabajo
bibliografico: principio de acceso y principio de colocacion y los diversos elementos
ordenados de distintas maneras o separados por distintas puntuaciones que pueden
componer una referencia bibliografica. (Figueroa:1991, p. 10)

Alumno2.- Quiere decir que la forma de !a referencia bibliografica, la organizacién de los
elementos descriptivos, la fisonomia o presentacion final de la referencia bibliogréfica,
constituyen en conjunto los problemas relativos a la representacion bibliografica de los
recursos de informacién de Internet, no tan soto de obras impresas. (Pensato:1994, p. 12); lo
cual dependera del tipo det estilo que se adopte.

Hafa.- Exacto, a continuacion estudiaremos solo algunos de los muchos y variados estilos
bibliograficos aplicables a recursos de informacion. Les he traido un juego de copias para
que las fotocopien y las lean.

Cabe mencionar que &stos estilos no son los linicos, sino que existen muchos otros; sin
embargo sélo se mencionan algunos de los mas importantes o transcendentes, es decir, se
han elegido los que se han mencionado con mayor frecuencia en la literatura en torno al
tema o por que se han tomado como base para elaborar otros estilos bibliograficos.
Narrador.- Las siguentes paginas muestran las formas bésicas de diferentes estilos

bibliogrdficos
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1. ESTILO DE XIA L1 Y NANCY B. CRANE

La idea para la creacion de este estilo nacio cuando las autoras Xia Li y Nancy B. Crane
revisaron Bl manual de la MLA (Modern Languaje Association) publicado en 1988 y el
Manual de la American Psychological Association de 1983, los cuales daban poca o nula
atencidn a los recursos de la informacidn. Por lo tanto ellas decidieron preparar una guia,
basandose en el estilo de la APA porque

s Fl estilo es usado ampliamente

» La fecha es dada como segundo elemento en las referencias bibliogréficas y,
Es importante sefialar que este estilo no se apega cerradamente al de la APA, ya que las
autoras también introducen nuevos elementos, por ejemplo: el tipo de medio (tales como en
linea, CD-ROM, o disco, directamente después del nombre de publicacion) y la mencién
de disponibilidad (reemplaza la informacién en lugar de la publicacion y publicador) fo

cual ayuda a describir a los recursos de informacion (Li y Crane:1995, p. ix)

Las formas basicas de este estilo para WWW son las siguienies:

1) Para obras individuales

Autor. (fecha). Titulo (edicién), [Tipo de medio]. Disponibilidad: dar  suficiente
informacion para la recuperacion de la obra, (Li y Crane:1995, p. 5)

Ejemplo:

Carrol, L. (1991). Alicia en el pais de las maravilas  (en lnea). Disponibilidad

FTP:quake.think.com Directory:pub/etext/ 1991 Archivo:alice-in-wonderland. txt
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El drea de disponibilidad cambia segun ¢l tipo de recurso de la informacién que se este
tratando, como por cjemplo:

FTP: Directorio: Archivo

E-mail: Message

Telnet; Directorio: Archivo!

b) Para partes de una obra;

Autor (Fecha). Titulo. En Fuente (edicién), [Tipo de medio]. Disponibilidad:

Ejemplo;

Belloc, H. Cocoa y chocolate. (1978). En Enciclopedia Everyman (6° ed.), [en linea]
Disponibilidad: Indice del conocimiento Archivo: Encyclopedia Everyman

(Li y Crane:1995, p. 9)

¢) En el caso de publicaciones periddicas en linea

Forma basica

Autor. (afio, mes). Titulo. Periédico [Tipo de medio], volumen (néimero), paginacion.
Disponibilidad: dar suficiente informacion para la recuperacion del articulo o del
suplemento (Li y Crane:1995, p. 12)

Ejemplo:

Burke, J. (1992, January/February). Children’s research and methods: What media
researchers are doing. Journal of Advertising Research [en linea] Disponibitidad: UMI

Archivo: Business Periodicals Ondisc Item: 92-11501.
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d) Articulos de revistas electrénicas

Autor. (afio, mes dia). Titulo. Revista {Tipo de medio], volumen (nimero), paginacion.
Disponibilidad: dar suficiente informacién para la recuperacion del articulo o del
suplemento {Liy Crane:1995,p. 17)

Ejemplo:

Niles, T.M. (1992, August 17). Marketing slays the downisizing dragon. Information Today
[en linea], p. 50-57. Disponibilidad: UMI Archivo: Busingss Periodicals Ondisc ltem:92-

20889.

CONFERENCIAS ELECTRONICAS; BBS; ETC:

En cambio la forma basica para conferencias electrénicas, grupos de interés o BBS s
Autor del mensaje. (aflo, mes dia). Tema de mensaje. Conferencia electronica o BBS [en
linea). Disponibilidad e-mail.****

Ejemplo: Hurst, J.A. (1992, Septiembre 21). Las razas. Bulletin Board sobre Aniropologia

general [en linea). Disponibilidad e-mail: ANTHROL@IDBSU.BITNET

CORREO ELECTRONICO

Autor. (Afio, mes dia). Tema del mensaje. [nombre de la persona que recibe el mensaje],
[en linea}. Disponibilidad e-mail:direccion

Ejemplo;

Corliss, B. (1992, Septiembre 16). News from Seattle fe-mail X. Li] fen linea].

Disponibilidad:e-mail XL@UVMVYM.UVM.EDU
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2. ESTILO DE LA MODERN LANGUAJE ASSOCIATION (MLA)

Las formas basicas para recursos de informacion son divididas en base a las aplicaciones de

internet (ver capitulo I titulado “Comenzamos con...[nternet”), que son:

a) FTP

Apeliido, Nombre. “Titulo del documento.” Fecha de publicacién. <direccion fip , http>
(Fecha de acceso)

Ejemplo:

Bruckman, Amy. “Approaches to managing Deviant Behavior in Virtual Communities®

<ftp://fip.media.mit.edu/pub/asb/papers/deviance-chi-94> (4 Dec. 1994)

b) Para sitios WWW

Apellido, Autor. “Titulo del documento.” “Titulo del trabajo completo”. Fecha de
publicacién, <URL> (Fecha de acceso)

Ejemplo:

Burka, Lauren P. A hipertext history of multi-user dimensions.” MUD History. 1993.

<htip://www.ccs.neu.edwhome/ 1 pb/mud-history html> (3 Dec. 1994).
¢) Para sitios Telnet
Apellido, Autor. “Titulo del documento.” “Titulo del trabajo completo”. Dia Mes Aflo.

Direccion telnet (Fecha de acceso)
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Ejemplo:
Gomes, Lee. “Xerox on-line neighborhood: a great place to visit.” Mercury News. 3 May

1992, Telnet lamba. parc.xerox.com 8888, ;go#50827, press 13 (5 Dec.1994).

d) Para comunicaciones sinerénicas

Nombre del comunicador. Tipo de discusion. Direccidn. (Fecha)

Ejemplo:

Harnack, Andrew. Group Discussion. Teinet moo.du.org/port=8888 (4 apr. 1996}

WorldMOO Christmas Party. Telnet world.sensemedia.net 1234 (24 Dec. 1994)

¢) Para sitios Gopher

Autor. “Titulo,” Datos sobre la publicacion si ha sido impresa. URL gopher. {Fecha de
8CCESO)

Ejemplo:

Quitner, Joshua, “Far out: welcome to their world built of MUD.” Published in Newsday 7

nov. 1993 gopher University of Koel/selected papers (5 Dec. 1994)

f) Para Listas de mensajes

Autor. <URL det autor> “Titulo.” “Fecha” <URL de fa lista> (Fecha)

Ejemplo:

Seabrok, Richard H. <seabrook?clark.net> “Community and Progress.” 22 Jan. 1994
<gybermind’jefferson, village.virginia.du> via <listservljefferson.village.edu> (29 Jan.

1994),
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g) Para Useneis

Awtor. <URL del autor> “Lin¢a del tema.” Fecha de publicacion <nombre del grupo>
{Fecha de acceso)

Ejemplo:

Slade, Robert. <res’mathsbathac.uk> “UNIX Made [Easy” 26 Mar. 1996).

<alt books.reviews> (31 mar. 1996)

h) Para correo electrénico

Autor. <URL del e-mail> “Linea del tema.” Fecha de publicacién. Clase de comunicacién
(Fecha de acceso)

Ejemplo;

Franke, Norman. <frankel’linl.gov> “SoundApp 2.0.2. 29 Apr. 1996. Personal e-mail (3

May 1996). (Walker:1998, [en Hineal) (Harnack:1996, fen lineal)
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3. ESTILO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE MEDICINA DE E.U.

La autora Karen Patrias de la Biblioteca Nacional de Medicina (National Library of
Medicine) recomendd formatos para citas bibhogréaficas en Bethesda, Estados Unidos en
1991, dirigiendo las preguntas del estilo a servicios de bulletin boards, bases de datos en
linea y correo electrontco.

Las formas basicas son:

a) Bases de datos en linea

La informacion base incluye titulo, tipo de medio, lugar de publicacion, editor, fecha de
publicacién, frecuencia de publicacidn y disponibilidad

Ejemplos:

Para una base de datos completa.

TREK [base de datos en linea]. San Francisco (CA). UFP Productions; 1969- .
Actualizacién mensual, Disponible de. UFP Pruductions, DIALOG Information Services,

Inc., Palo Alto, CA.

Cita de una parte de una base de datos

WARPROJ [base de datos en linea]. Chicago (IL). Tllinois Historical Soceity; 1987-1994
[Actualizacion 1994 Nov 27; citado 1994 Dic 4]. lllinois Federalized Militia Units in
Tennessee; identifier: WP/94/76/ILLTN; [300 lineas]. Disponible de: IHlinois Historical

Society, Chicago, 1L.
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b) Electronic Bulletin Boards
Bulletin Board completo
NETNUTS BBS [electronic bulletin board]. [New York (NY)]: Unwired Editorials; 1993-.

Dispomble de' 800-555-55535.

Contribucion a un bulletin board
Hoemann, George. This Citation Thing. In: NETNUTS [electronic bulletin board]. [New
York (NY)]: Unwired Editorials; [1994 Nov 11 citado 1995 Ene. 3, 10:17 pm]. Boletin

principal; {4 pantallas].

<) Email
Ejemplo
Hoemann, George. Stuff Message to: Margaret Casado. En: SprintMail {sistema de correo
electronico). {Reston (VA)): Spring International. 1995 Mar 28, 6:17 am; Mensaje

No.:FGIH-1234-9850; {17 lineas).

Los ejemplos dados muestran la variedad de recursos de informacion. (Patrias:(1998) [en

linga])
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4. ESTILO AMERICAN PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (APA)

Formas basicas

) Para obras individuales

Autor/editor, (Afio). Tiwlo (edicitn), [Tipo de medio]. Productor {opcional).
Dispombilidad:******[Fecha de acceso].

Ejemplo:

Prizker, T. J. (No hay fecha) An ewrly fragment de ceniral nepal [En linga).

Disponible:http://www.ingress.com/astanart/pritzker/pritzker.htmi [1995, Junio 8]

i) Partes de obras

Autor/editor. (Afio). Titulo. En fuente (edicién), [Tipo de medio]. Productor (opcional)
Disponible:**** [Fecha de acceso]

Ejemplo:

Bosnia and Hercegovina. (1995). En Academic American Encyclopedia [En linea].
Disponible: Dow Jones News Recuperacion Service/ ENCYC [1995, Junio 5].

Tiste es un articuto de una enciclopedia sin un autor dado

Daniel, R. T. {1995). The history of Western music. En Britannica En linea: Macropaedia

[En linea). Disponible: butp://www eb.com:180/cgi-bin/g:DocF=macro/5004/45/0.htmi

[1995, Junio 14}
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¢) Articulos de periddico

Autor. (Afo). Titulo. Titulo de periodico [Tipo de medio], volumen(nimero), pagina o
indicador de idioma. Disponible; Suministro/Database name (Identificador de base de datos
o numero, si es Disponible)/numero de acceso del item [Fecha de acceso).

Ejemplo:

Clark, J K. (1993). Complications in academia: Sexual harassment and the law. Siecus
Report [en linea], 21(6), 6-10. Disponible: 1994 SIRS/SIRS 1993 School/Volumen

4/Articulo 93A [1993, Junio 13].

d) Articulos de revistas

Autor. (Afio, mes dia). Titulo, Titulo de la revista [Tipo de medio], volumen (si es dado),
pagina o indicador of idioma. Disponible:**** [Fecha de acceso].

Ejemplos:

Viviano, F. (1995, Mayo/Junio). The new Mafia order. Mother Jones Revista [En linea], 72
paragraphs Disponible: hitp:/www.mojones.com/MOTHER_JONES/MJ95/viviano.

himi {1995, July 17].

€) Articulos de diarios
Autor. (Afio, mes dia). Titulo. Titulo del diario [Tipo de medio], pagina o indicador de

idioma. Disponible: **** [Fecha de acceso].



Ejemplo:
Howell, V., & Carlton, B (1993, Agosto 29). Growing up tough: New generation fights for
its life: Inner-city youths live by rule of vengeance. Birmingham News [En linea]

Dispemble: 1994 SIRS/SIRS 1993 {1995, July 16].

) Listas de Discusién

Autor, {Afio, Mes dia). Tema del mensaje. Lista de discusion [Tipo de medio]. Disponible
E-mail: DISCUSSION LIST(@e-mail address [Fecha de acceso).

Ejemplo:

RRECOME. (1995, Abril 1). Diez reglas para la critica de cine. Discusiones sobre todas las

formas del cine [En linea). Disponible E-mail: CINEMA-L@american.edu [1995, Abril 13,

g) Correo electrénico

Sender (Sender's E-mail address). (Afio, Mes dia). Tema del mensaje. E-mail to recipient
(Recipient's E-mail address)

Ejemplo:

Dia, Martha (MDAY @sage.uvm.edu). (1995, Julio 30). Review of film -- Bad Lieutenant.
E-mail to Xia Li (XLi@moose.uvin.edu). (Electronic sources: APA siyle citation:1998, len

lineal)
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5. UNIVERSIDAD DE MEMPHIS. BREVE GUIA PARA CITAR
PUBLICACIONES OFICIALES

El gobiemo federal esta moviéndose hacia mas informacion a ser distribuida y disponible
solo por computadoras, por lo cual s¢ requieren normas para elaborar las citas en este tipo

de publicaciones.

Formas bésicas

a) Para objetos tangibles

Autor. Titulo, mencion de edicion [Tipe de medio]. Lugar de publicacién: Productor,
Fecha.

Ejemplo:

Universidad Nacional Auténoma de México. “Legislacion universitaria”, [Disco]. México :

La Universidad, 1997.

b) Para recursos en linea:

Autor, Titulo (edicion), TIPO DE MEDIQ. Fecha de publicacién. Suministro. Disponible.
[Fecha de acceso],

Ejemplo:

1.S. Bureau of the Census. Government Finances 1993. EN LINEA, 1995. Census Bureau

(University of Memphis: 1998, [en linea))
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6. CITING ELECTRONIC INFORMATION IN HISTORY PAPERS

Formas basicas:
a) Trabajos individuales en bibliografias:
Autor o Editor, Fecha. Titulo de ta obra. Edicion. Protocolo disponible
[Tipo de medio]; <Protocolo/Sitio/Ruta/Archivo> Adicional: recuperacion de la
informacién [Fecha de acceso).
Ejemplo:
Kehoe, Brian P. 1992, Zen and the art of the Intemet. 2d ed.
Disponible [En linea}: <ftp://quake.think. com/pub/etext/1992/

zenl0.txt> [25 March 1995].

b) Partes de obras:

Autor o Editor. Fecha. Titulo de la parte. En Titulo de la obra, edicién.
Protocolo disponible [Tipo de medio]: <Protocoto/Sitio/Ruta/Archivo>
Adicional: Recuperacién de la informacién {Fecha ds acceso].

Ejemplo:

Tritten, James John. August 1988. Is naval warfare unique? En Joint
electronic library, ed. J-7, Joint Chiefs of Staff. Disponible
[CD-ROM): MicroRecuperacién Corporation/Joint Electronic Library/
Military Research Papers and Studies/Is Naval Warfare Unique?

[5 December 1996].



3

¢) Periddicos y diarios

Autor o Editor Fecha. Titulo det articulo. Titulo de la serie
volumen, nimero: paginacion. Protocoto disponible [Tipo de medio]:
<Pratocolo/Sitio/Ruta/Archivo> Adicional: Recuperaci6n de ta informacion
{Fecha de acceso].

FEiemplo:

Gore, Al. Fall 1994. A new cra begins. Memphis State University

Law Review 25:1. Disponible [En linea): Mead LEXIS/TENN/MSULR/gore

[5 December 1996].

d) Revistas:
Autor o Editor. Fecha. Titulo del articuto, Titulo del periodico or
Revista, edicion, seccion: paginacion. Protocolo disponible [Tipo de
medio]: <Protocolo/Sitio/Ruta/Archivo> Adicional: recuperacién
de la informacion [Fecha de acceso].
Ejemptlo:
Johnson, Rheta Grimsley. 19 March 1995. South had better brace
itself, [Memphis] Commercial Appeal, Final ed., Seccion B
(Metro): B8. Disponible [En linca]: DIALOG/The Commercial Appeal

(Fiie 740) [25 March 1995].
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¢) Restimenes y revisiones de trabajos individuales:
Author. Fecha, Resumen o revisidn del Titulo de la obra, edicidn, por
Autor original o Editor. Protocole disponible [Tipo de medio):
<Protocolo/Sitioc/Ruta/Archive> Adicional: Recuperacidn de la informacion
[Fecha de acceso].
Ejemplo;
Cupples, Douglas W. 26 April 1996. Review of The lost colony of
the Confederacy, by Eugene C. Harter. Disponible [En lineal:
<http://h-net2.msu.edu/~books/reviews/0342 html> [ L5 November

1996)

f) Resiémenes y revisiones de periddicos y revistas
Author, Fecha. Resumen o revisién of Titulo del articulo, by Original Author
o Editor. Titulo de la serie volumen, nimero: paginacién. Disponible
[Tipo de medio): <Protocolo/Sitio/Ruta/Archivo> Adicional: recuperacion
de la informacion |Fecha de acceso}
Ejemplo:
Triezenberg, Herman L. October 1996. Abstract of The identification
of ethical issues in physical therapy. Physical Therapy 76,
no. 10.1097-1108. Disponible [En linea]: <http://www.apta.org/

pt_journab/Oct96/Triez.htm> [16 November 1996].
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g) Electronic Mail (Personal):
Autor<author's email address>. Fecha Subject of message [Email to
recipient's name <recipient’s email address=>],
Ejemplo:
Martin, Thomas M. <tmm{@sfsu.edv>. 29 January 1996. RE: Broken
link 10 citation guidelines [Email to Maurice Crouse

<grousem(@ce.memphis.edu=].

h) Conferencias electrénicas, grupos de interés, usenets y listas de discusion,

Autor<author's email address™>. Fecha. Subject of posting <posting
identification numero, if applicable> [Discussion]. Electronic
Conference <email address to which postings are made>.

Protocoto disponible [Tipo de medio]: <Protocolo/Sitio/Ruta/Archivo>

Adicional: Recuperacién de la informacion [Fecha de acceso].

Ejemplo:

Wheeler, Bob <hteach@math3. math.csuohio.edw>. 13 November 1995,
Query. How do you encourage participation in class? [Discussion].
H-Net List for Teaching College History and Related Fields
<h-teach@h-net msu.edu>, Disponible [En linea): <http://
www.h-net. msu. edu/~teach/archives/iogs/nov95/0087 html>

[10 February 1996].
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i) Bisquedas en los catdlogos bibliotecarios en linea y bases de datos
Protocolo disponible [Tipo de medio}: <Protocolo/Sitio/Ruta/Archivo>
Adicional: Recuperacion de la informacién [Fecha de acceso})
Results of Name search on term "hurley jack" in UnCover
database. Disponible [En linea]: <telnet./pac carl.org> [30
January 1996].
Ejemplo:
(Results of Subject search on term "icons” in En linea catalog of
Burrow Library at Rhodes College Disponible [En linea}:

<telnet//libcai@rhodes.edu> [30 September 1996])

Results of Expert Keyword search on tenin "au onasch and ti
icons" in En linea catalog of McWherter Library at The University of
Memphis. Disponible [En linea}: <telnet://library@library. memphis.edu>

[30 January 1996],

(Page:1998, [en linea])
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7. INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZATION 690-2

il borrador de la norma ISO 690-2, destinada a autores y editores literarios que deban
incluir referencias a recursos de informacién de Internet en sus trabajos de investigacion;
ya sea en forma de bibliografia o de citas en el texto que remitan a la bibliografia -
establece siete esquemas en los que se fijan los elementos bibliograficos necesarios para
identificar estos recursos y se les asigna un orden. La norma ISO no prescribe la puntuacién
que debe acompaiiar a cada uno de estos elementos; sin embargo, los ejemplos que se
incluyen en el texto de Ja norma incluyen una puntuacidn orientativa. A continuacion se
transcriben los siete modelos con ejemplos de su aplicacion a diversos tipos de recursos

electronicos. (Urbano y Estivill: 1997, [en lineal

a) Textos electronicos, bases de datos y programas informaticos

Responsable principal. Titulo ftipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s)*. Edicion,
Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion, fecha de actualizacidn/revision.
Descripcion fisica*. (Coleccion)*. Notas*. Disponibilidad y acceso** [Fecha de

consulta]**. Nimero normalizado®,

Ejemplos:

Authority Control in the 21st Century (1996: Dublin, Ohio). Authority Control in the 21st
Century [en linea]: an invitational conference: March 31-April 1, 1996, Dublin, Ohio:
OCLC, 1996, <http.//www.oclc.org/oclc/man/authconf/confhome.htm> [Consulta: 27 abr.
1997}. ‘
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Biblioteca Nacional (Espafia), Ariadna [en linea]: catélogo automatizado de ia Biblioteca
Nacional, [Madrid): Biblioteca Nacional. <telnet://ariadna.bne.es>, login: bn' [Consulta: 28

abr, 1997].

b). Partes de textos electronicos, bases de datos y programas informaticos

Este esquema se aplica a partes de textos monograficos electrénicos, de bases de datos y de
programas informaticos que no tiencn una identidad separada del documento que las
contiene, por ejemplo, capitulos, secciones, fragmentos, registros en directorios y bases de

datos bibliograficas, etc.

Responsable principal (del documento fuente o documento principal). Titulo {tipo de
soporte]. Responsable(s) secundario(s) (del documento fuente)*. Edicién. Lugar de
publicacion: editor, fecha de publicacion, fecha de actualizacion/revision. "Designacidn del
capitulo o de la parte, Titulo de la parte”, numeracion y/o localizacién de la parte dentro
del documento fuente*. Notas*. Disponibitidad y acceso** {Fecha de consulta]**. Numero

normalizado*.

Ejemplos:
DIBI [en linea]: directorio espafiol de bibliotecas. [Madrid]: Biblioteca Nacional. "Escuela
Universitaria de Biblioteconomia y Documentacién Jordi Rubié i Balaguer”. Biblioteca

080190486, <http://www.bne.es/cata.htm> [Consulta: 16 mayo 1997].



¢} Contribuciones en textos electrénicos, bases de datos y programas de ordenador
Responsable principal (de la contribucion). "Titulo (de la contribucion)” [tipo de soporte].
Elemento de enlace (Fn:;) Responsable principal (del documento fuente). Titulo (del
documento fuente). Edicion. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacién, fecha de
actualizacion/revision. Numeracion yio localizacién de la contribucion dentro del
documento fuente. Notas*. Disponibifidad y acceso™*. [Fecha de consulta]**. Numero
normalizado®.

Ejemptlos:

"Ainaud de Lasarte, Joan" [en linea] En: Enciclopedia multimedia Plancta DeAgostini.

[Barcelona]; Planeta DeAgostini, DL, 1997. Vol. 1. ISBN 84- 395-6023-0,

Svenonius, Elaine. "References vs. added entries” [en linea). En: Authority Control in the
21st Century (1996: Dublin, Ohio). Authority Contrel in the 21st Century: an invitational
conference: March 31 - Aprl 1, 1996, Dublin, Ohio;: OCLC, 1996,

<http:/iwww.oclc.orgfoclc/man/authconf/svenoniu. htm> [Consulta: 27 abr. 1997].

d) Publicaciones seriadas electrénicas completas

Este esquema se¢ aplica a aquellas publicaciones electronicas que se publican en partes
sucesivas que van designadas numérica ylo cronologicamente y que estan pensadas para
que se publiquen de manera indefinida, tanto si son accesibles en linea --Internet u otras
tedes --, como si estdn en un soporte informatico tangible (disquete, cinta magnética, cd-

rom, etc.).
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Responsable principal. Titulo ftipo de soporte]. Edicién. Designacion de los nimeros
(fecha y/o niim.)*. Lugar de publicacion: editor, fecha de publicacion. Descripcion fisica*,
{Coiecciony*. Notas*, Disponibilidad y acceso**. [Fecha de consulta]**. Namero
normalizado®.

Ejemplos;

Association for Library Collections & Technical Services. ALCTS network news [en lineal.
Vol. 1, no. 01 (May 13, 1991)-, Chicago: Association for Library Collections & Technical
Services, 1991- . Publicacion seriada irregular. Subscripcidn gratuita enviando €l mensaje
"subscribe an2 [nombre apellido]" (sin las comillas ni los corchetes) al servidor
<listproc@ala.org>. Archivo de los nimeros publicados en

<hitp://www.lib.ncsu.edw/stacks/a/ann/> [Consulta: 27 abr. 1997]. ISSN 1056- 6694,

Avui fen linea]. [Barcelona: Premsa Catalana], ¢1995- . Publicacién seriada diaria.
Direccién de acceso al nimero del dia de la consulta: <http://www.avui.com>, Archivo de
los nimeros de los ultimos seis meses en:

<http:/fwww.avui.com/avui/av_docs/hemerote html> [Consulta: 5 mayo 1997].

REBIUN [cd-rom]: Red de Bibliotecas Universitarias: catalogo colectivo. 1992, n§ 1- .

Barcelona: DOCG, 1992- . Publicacién seriada trregular. ISSN 1132-6840.
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e) Articulos y otras contribuciones en publicaciones seriadas electrénicas
Se aplica a articulos y otras contribuciones en publicaciones seriadas electronicas gue
tienen un contenido unitario e independiente del contenido de las otras partes del

documento fuente,

Responsable principal (de la contribucién). "Titulo (de Ia contribucién)® [tipo de soporte].
Titulo (de la publicacién en serie). Edicion. Localizacién de la parte dentro del docuinento
fuente. Notag*. Disponibilidad v acceso** [Fecha de consulta]**. Namero normalizado*.
Ejemplos:

Cuerda, José Luis “Para abrir 108 ojos* {en linea]. El pais digital. 9 mayo 1997, n§ 371.

<http://www.elpais, es/p/19970509/cultura/tesis. hun#uno> [Consulta: ¢ mayo 1997].

Willet, Perry. "The Victorian Women Writers Project {en linea]: the library as a creator and
publisher of electronic texts”. The public-access computer systems review. Vol. 7, no. 6

(1996). <http://info. libuh.edu/pr/v7/m6/will7n6 htm> [Consulta: 27 abr, 1997].

f) Sistemas electrénicos de boletines de noticias, listas de discusién y de mensajerfa
Aqui se contemplan los sistemas completos de boletines de noticias, de listas de discusién
y de mensajes elecirénicos y no los mensajes concretos que se publican en estos sistemas.
Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s)*. Lugar de publicacion: editor, fecha

de publicacién. Notas*. Disponibilidad y acceso**. [Fecha de consultaj**.
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Ejemplos:
AUTQCAT [en linea]. library cataloging and authorities discussion group. Buffalo, N.Y.,
1990- . Lista de discusion <AUTQCAT@LISTSERV.ACSUBUFFALO.EDU> en el

servidor <LISTSERV@LISTSERV.ACSU BUFFALO.EDU> [Consutta; 12 mayo 1997).

[Discussing all aspects of libraries] {en linea]. Usenet newsgroup <news;soc.libraries.talk>.

Archivo de los mensajes en: <htip//www.dejanews.com/> [Consulta: 6 mayo 1997].

£) Mensajes electrénicos

Responsable principal {(del mensaje). "Titulo (del mensaje)" [tipo de soporte]. Elemento de
enlace (En:) Titulo (del sistema en el que se publica el mensaje). Numeracion ylo
localizacion del mensaje dentro del sistema {fecha, nomero del mensaje). Disponibilidad y
acceso** [Fecha de consulta]**.

Ejemplos:

Lawrence, David C. <newgroups-request@uunet.un.net> "How to create a new usenet
newsgroup” [en linea). En; {Calls for newsgroups & announcements of same]. 6 Dec. 1996,
message id.: <news:nan.howto.961206@uunet.un.net>, Usenet newsgroup

<news:news.announce. newgroups> [Consulta: 13 dic. 1996].

Sanz de las Heras, Jeshs <jesusheras@rediris.es>. "Nuevo IWETEL!" [en linea]. En:
Iwetel. 14 abr. 1997, Lista de discusion <iwetel@listsev.rediris.es> en el servidor
<listserv@listserv.rediris.es>. Mensaje archivado en:

<http:f/chico.rediris.esfarchives/iwetel html> [Consulta: 5 mayo 1997].
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En el caso de comunicaciones personales no hay que anotar las direcciones electronicas del
emisor y del receptor --2 Inenos que se trate de un mensaje publico o que el emisor sea una

entidad - y sélo son necesarios los elementos siguientes para identificar el mensaje:

Responsable principal (del mensaje). "Titulo (del mensaje)" [tipo de soporte]. Fecha del

mensaje. Nota con el tipo de mensaje {puede incluir el receptor).

Ejemplos:
SCS FAQ Editor <ses-faq@man.ac.uk>, "Bienvenido a soc.culture.spain!" [en linea). 7 feb.
1997, Mensaje electronico enviado a los lectores de <news:soc.culture.spain> la primera

vez que publican un mensaje.
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Narrador.- Después de algunos instantes en que los alumnos revisaron someramente las
copiay

Natalia.- Ni modo, son bastantes hojas

Hafa.- De tarea les voy a dejar que analicen cada uno de los estilos bibliograficos de las
copias y que en base a ésos elementos elaboren una propuesta de un medelo, o mejor dicho,
un estilo bibliogréfico aplicable a recursos de informacidn de internet.

Alumno2.- Bste cuate se alucina

Hafa.- Bueno, tienen dos semanas para entregarlo

Narrador.- Un dia antes de la cluse sefluladu como buena mexicana que deya todo al
ultimo punuto, Natalia habla con Alex y le prde su ayuda

Alejandro.- Son las tres de la tarde y ni siquiera haz leido tas copias

Natalia.- Andale, jpor favor!

Alejandro.- Con la condicion de que me invites al cine

Natalia.- ;Esta bien!

Alejandro.- Entonces, comencemos a trabajar

Narrador.- Eran como la una de la mafana y todavia se encontraban los hermanos
escrihiendo en la computadora dando los dltimos retogues al trabajo. El resultado de

dicho esfuerzo se presenta a continuacion
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PROPUESTA DE UN
ESTILO BIBLIOGRAFICO

A menudo las listas de referencias bibliograficas que forman parte de los trabajos de
investigacion incluyen recursos de informacion y documentos tradicionales (libros,
articulos de revistas, grabaciones sonoras, éic). Asi pues, cuando se cita un recurso de
informacién no s6lo es necesario que sea facilmente identificable y recuperable a través de
los elementos bibliograficos descritos, sino que, ademds, ta referencia debe ser coherente
con las de los otros documentos incluidos en la lista, es decir, todas deben seguir un

modelo comin. (Urbano y Estivill:1997, [en lineal}

También debe tomarse en cuenta para la elaboracion de las referencias bibliograficas que
los recursos de informacion y los no electrénicos comparten bastantes caracteristicas; sin
embargo, existen otros elementos que no resultan tan evidentes cuando se habla de

documentos publicados en Internet come puede ser ¢l de paginacion. (Iso:1997, [en linea])

Por todo ello y también porque en los ultimos tiempos se han ido multiplicando las
distintas modalidades de edicién electrénica, no es tan sencillo aplicar directamente las
normas de referencias bibliograficas y los manuales de estilo existentes a la identificacion

de recursos de informacion. (Urbano y Estivill:1997, [en linea))
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1. Convenciones generales
Algunas convenciones generales necesarias para la identificacion de los elementos

bibliograficos son:

La fuente de informacibn

L.a fuente principai de informacion para obtener los elementos bibliograficos que se anotan
en la referencia es ¢l documento mismo y, especialmente, la pantalla inicial cuando se
visualiza el recurso. Si en la pantalla inicial de un recurso web no figura ningin titulo, se
anota el titulo que figura en la cabeza (denominado en lenguaje HTML “head™) del

documento en formato HTML.

Lengua de la referencia
Todos los elementos textuales de la referencia van en la lengua del documento excepto el
tipo de soporte, la descripeién fisica, las notas y el texto que en ocasiones acompafia al

etemento "disponibilidad y acceso".
Mayuisculas y miniisculas

En el uso de maysculas y mindisculas se respetard el criterio de la lengua en la cual se

anota la informacian bibliografica.
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2. Los elementos bibliogrdficos
Enseguida se comentan brevemente los elementos bibliograficos de la referencia en tanto

se refieren a aspectos concretos de los recursos de informacion.

Responsabilidad principal

La persona o las personas autoras del contenido intelectual o artistico de un recurso se
consideran sus responsables principales. Las entidades también pueden considerarse
responsables principales cuando el contenido det recurso refleja su aciividad colectiva o su
pensamiento, 0 cuando los recursos son de naturaleza administrafiva, Cuando no hay un
reponsable principal o cuando el recurso incluye documentos de diversa procedencia, el

primer elemento de la referencia es el titulo.

Titulo

Ei titulo da nombre al recurso electromco, debe obtenerse de la pantalla inicial, En su
defecto, o cuando el titulo de Ia pantalla micial es poco sigmficativo, el titulo se obtiene del
soporte fisico, de la documentacion escrita o del envoltono En los recursos web, cuando
en la pantalla inicial no hay un titulo significativo destacado, se anota el titulo que figura
en et CABEZA (head) del recurso en formato htmt. En los mensajes electrénicos el titulo fo
constituye ¢l texto de la linea "Subject” del mensaje. Cuando el recurso no tiene titulo se
anota, entre corchetes, un titulo breve y descriptivo de su contenido. En el elemento titulo

se puede nchuir un subtitulo precedido de dos puntos.
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Tipo de soporte o de medio

Se recomiendan cuatro designaciones generales que son: en linea, cd-rom, cinta magnética
y disco; también se permite concretar estas designaciones con el tipo de material en los
\érminos siguientes: texto en cd-rom, base de datos en linea, publicacién seriada en linea,

programa informatico en disquete, base de datos en cinta magnética, etc.

Edicion
Este elemento contiene informacién que hace referencia a wna edicion, nueva, revisada o
actualizada o a una version del recurso. Las palabras edicion, revision, version, etc., pueden

abreviarse (ed., rev., ver.).

Designacion de los nimeros (publicaciones seriadas)
Este elemento consiste en la designacién numérica y/o cronolégica del primer nimero de fa
publicacién seriada. Cuando la revista ha dejado de publicarse, también se anota la

designacion del uitimo nimero.

Lugar de edicién y editor

Estos elementos comprenden la localidad donde se publica yfo distribuye el recurso y el
nombre del editor y/o distribuidor, Hacen referencia a los datos contenidos en el producto y
no al sofiware usado para recuperarlos o visuatizarlos. En los recursos publicados en
Tnternet u otras redes no siempre es facil deducir los datos de publicacion; cuando no son
evidentes no se anotan en la referencia ni se sefiala su ausencia.
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Fecha de publicacién y/o de actualizacién

Siempre que sea posible se anota la fecha de publicacion tal y como figura en el recurso,
por gjemplo, 19 Ene, 1997. Si se sabe la fecha de publicacion y el recurso se actualiza con
frecuencia, la fecha se puede dejar abicrta, por gjemplo, 1995-, a no ser que se cite una
version concreta del recurso. En este nitimo caso, se pueden citar las dos fechas; la de
actualizacién ira precedida del término "actualizacién” o similar por ejemplo, 1995,
actualizacidn 15 ene. 1997. Si la unica fecha que consta en el recurso es la de la Gltima
revisién/actualizacion se anota esta fecha en lugar de la de publicacién, por gjemplo, 25
Abr. 1996). En el caso de tos recursos en linea, si no consta la fecha de publicacién ni la de

actualizacién, se anota inicamente la fecha de consulta a continuacion del URL.

Partes de obras y contribuciones
En las referencias a una parte de un texto electrénico, los datos concretos de la parte (su
designacién y titulo), la numeracion y localizacion de la parte dentro del documento fuente,

van a continuacién de los datos bibliograficos del documento fuente y antes de las notas,

Por el contrario, en el caso de referencias a contribuciones independientes en textos y
publicaciones seriadas electronicos, los datos de la contribucion (responsable, titulo) son
los elementos iniciales de la referencia y deben estar tipograficamente diferenciados del
documento fuente. En las contribuciones, los datos del documento fuente van precedidos
de "En:". La numeracion y localizacién de la contribucion dentro del documento fuente se
anota después de los datos bibliograficos de este dltimo.
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Disponibilidad y acceso de los documentos en linea

Este clemento tiene la funcioén de identificar y localizar el recurso citado La localizacion
se puede limitar, en la mayoria de los casos, al URL del recurso. La recomendada consiste
en anotar la direccién electronica completa entre angulos precedida por Disponibilidad:

por ejemplo: DisponibiIidad:<gopher://marvel.loc.gov:?O/OO/‘.listarch/usmarc/dp86.d0(:>_

El URL se debe anotar respetando las maydsculas y minisculas que figuren en la direccion
(puesto que algunas direcciones son sensibles a las mismas), asi como los signos no
alfabéticos 0 no numéricos. Si hay que partir alguna direccion se recomienda hacerlo

después de una barra inclinada; no se usa el guion para sefialar la division.

Cuando se citan sistemas electronicos de boletines de noticias y listas de discusion, se
incluyen dos localizaciones: la direccion electronica donde se envian y publican los
mensajes v la del servidor de la lista donde se envian las subscripciones y otras

instrucciones normatizadas.

Cuando se citan bases de datos en linea que requieren el uso de codigos o claves de acceso

publicos para su consulta, s¢ anotan estos cOdigos a continuacion del URL y precedidos de

un términe como "login:", "clave de acceso:" o similar (Ivey:1997, [en linea)), por ¢jemplo,
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Fecha de consulta de los documentos en linea

Debido a la facilidad con que Jos recursos electrénicos en linea modifican, revisan o
actualizan su contenido, vy la frecuente ausencia de fechas de publicacion, revisién o
actualizacion, fa tinica formula precisa para hacer referencia a un contenido que quizds ya
no existe es mediante 1a fecha en que se ha efectuado la consulta, la cuat se anota de forma

abreviada, entre corchetes y precedida de ta palabra "Fecha de consulta:"

Namere normalizado
Se ha optado por dejar el elemento comeo opcional. A parte del ISBN y el ISSN también se
pueden anotar otros nimeros alternativos que constan en el recurso, como nimeros de

informes.

Notas

Las notas son opcionales. Se recomienda anotar los datos siguientes: 1a periodicidad de las
publicaciones en serie electrénicas; los datos de publicacién de la edicion impresa que €s
reproducida en un texto electrénico; el tipo de material cuando no se trata de un texto
electronico y no se puede deducir de la informacién bibliografica anotada, por ejemplo,

base de datos, programa informatico.
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3. EL ESTILO BIBLIOGRAFICO

Tomando como base los modelos de los estilos bibliograficos descritos anteriormente se
proponen varias formas basicas de acuerde a los principales tipos de recursos de

infortmacion de Internet,

Partiendo de que los elementos basicos obligatorios de una referencia bibliografica de
recursos de informacion som

» Responsabilidad primaria

+ Titulo

o Fecha de publicacion puede ser 1a de actualizacion o la de consulta

¢ Localizador Uniforme de Recursos (vey:1997, fen lineal)

Se tiene que las formas basicas son:

a) Para textos electrénicos, hases de datos y programas informdtices

Apellido, Autor. (Fecha de publicacion). Titulo. [Tipo de medio] Responsables

secundarios. Edicién. Lugar de publicacién: editor, fecha de actualizacion. Descripcién
fisica. Notas. Disponibilidad:*** Fecha de consulta:

Ejemplo:
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Flores Valdés, Josefina. (1998). Mis recetas de cocing [base de datos en CD-ROM],

México: UNAM, 12 abr. 1996, Disponibilidad. <http://www.unbi br/cid/rbb/artigo6. htm>

Fecha de consulia:20 abr. 1997

b) Para recursos de WWW
© Para obras completas:
Apellido, Nombre. (Afio). Titulo. [Tipo de medio]. Disponibilidad:****. Fecha de

consulta;dia mes afio

Ejemplo:
Garcia Diaz, lgnacio. (1995). El marketing v la actividad de informacion [en linea]
Disponibilidad:<http:/infonews.sid cw/revistas/aci/aci03295.htm> Fecha de consulta:20

abr. 1998

¢ Para publicaciones peribdicas
Responsabilidad primaria. (afo, Mes). Titulo de la publicacién primaria. [Tipo de medio],

vol{no.). Disponibilidad:****, Fecha de consulta:dia mes afio.

Ejemplo:

Universidad Nacional Auténoma de México. (1997, jul). ACIMEd [en linea], 3(2).
Disponibilidad:<http:www.inbi brr.revistas/aci/bolet003-htm> Fecha de consulta:20
abr. 1998. \
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. Para partes de una obra:
Autor de la parte (afio) Titulo de 1z parte. En Thulo de Ia obra completa. [Tipo de medic).

Disponibilidad:**** Fecha de consulta:dia mes afio.

Ejemplo:

Almaral, Olga. (1993). Confianza en los hijos. En Educacién infantil fen linea).

Disponibilidad:<fip://fip.media.mit edw/pub-chi95> Fecha de consulta:30 mar.

1997,

. Para un articulo de una publicacién periddica:
Autor del articulo. (Afio). “Titulo de la obra”. En Titulo de la publicacién peribdica. [Tipo

de medio}, vol.(no.). Disponibilidad:**** Fecha de consulta:dia mes afio.

Ejemplo:
Salinas Pomar, Raymundo. (1996). “Arquitectura novohispana” En Arquitectura y algo mds
[en linea), 23 (4). Disponibilidad:<http://www.baila.ud.esc./arq.sle/scuel. htm>

Fecha de consulta: 19 abr, 1998,
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¢) Para correo electronico

Apellido, Nombre. (Fecha de publicacion) <URL del correo> “Tema del correo” Fecha de

consulia:dia, mes aflo.

Ejemplo:
Bautista, Patricia. (1998) <patyb servidor.unam.mx> “Personales” Fecha de consulta:13

mar, 1998,

d) Para listas de mensajes, usenets:

Apellido, Nombre. (Fecha de publicacién) <URL del autor> Titulo. <URL de la lista>

Fecha de consulta:
Ejemplo;

Jimenez Lopez, Alfonso. (1989) <alfoj .servidor.unam.mx> Informe 1988 <biblio

servidor.unam.mx> Fecha de consulta; 20 abr. 1998
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4, PASOS PARA LA ELABORACION DE UNA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
DE INTERNET

Los pasos a seguir para la elaboracion de una referencia bibliografica de un recurso de

informacidn de Internet pueden ser:

1. Una vez que se ha decidido que un recurso de informacién es de utilidad para un trabajo
de investigacion y, por lo tanto, se va ha referenciar; se deben analizar detenidamente
sus caracteristicas; asi como los datos de que s¢ dispone para hacer la referencia
bibliografica.

2. Elegir de entre los diferentes estilos bibliograficos aplicables a recursos de informacion,
aquel que se apegue a nuestras necesidades o que se prefiera

3. Definir con claridad ;A que tipo de aplicacién de internet pertenece el recurso de
informacién? (gopher, fip, www, e-mail, etc.). De esto dependerén, principalmente los
elementos y el ordenamiento de la referencia bibliografica.

4. Identificar con precision ;Qué tipo de documento es? (si es monografia, publicacion
periddica, capitulo, articulo, contribucién, etc.; ya que de ello dependera ¢l tratamiento
que s¢ le de al recurso.

5. Aplicar las normas del estilo bibliografico seleccionado a los elementos del recurso de
informacién

6. Las referencias bibliogréficas elaboradas deben ser consistentes y presentar
uniformidad. Por ningin motivo debe presentarse la aplicacion de varios estilos

bibliograficos en un mismo trabajo,
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Finalmente solo guiero mencionar algunos de los problemas que se presentan al etaborar

las referencias bibliograficas, como son:
1) Distinguir entre direcciones de Internet y secuencias de comandos
2) Distinguir entre fechas de publicacion y fecha de consulta por los usuarios
3) Distinguir entre direcciones de publicacién y la direccion para la recuperacion, y

4) Proporcionar la fuente autentica, no confundirla con ofras
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Narrador.- Saliendo del trabayo Alejandro se encontrd con su amigo Hafa en las islas, un
lugar asi conocide por los estudiantes de aguella universidad. Nos saludamos y
CORVEFSUIMOS UR POCO.

Alejandro.- iHola!

Hafa.- ;Como éstas?

Alejandro.- Bien, gracias.

Narrador.- A lo lejos se ve una silueta que paso a paso se acerca hacia ellos

Alejandro.- Ahi viene Nataha

Hafa.- Tu hermana

Alejandro.- Si, ahi viene.

Natalia.- Buenos dias maestro

Hafa.- {Hola!

Alejandre.- A poco se conogen

Natalia.- Es el maestro que me dejo [a tarea sobre la elaboracién de un estilo bibliografico
para elaborar referencias bibliograficas de recursos de informacién de internet

Hafa.- Sabia que tienes una hermana llamada Natalia pero nunca pense gue fuera efla
Alejandro.- ;Qué les parece s1 nos vamos al cine?

Natalia.- S1, ademas te debo una entrada al ¢ine

Hatfa.- Perfecto, vamonos -

Narrador.- Todos juntos se alejan y se van.
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EPILOGO

La sociedad se encuentra siempre en continuo y dindmico procese evolutiva con ello las
transformaciones se vuelven inherentes en la conformacion humana, en otras palabras es
como un circulo en dénde son los individuos quicnes generan éstos cambios; pero a su vez

son ellos mismos quienes deben adaptarse a los nuevos paradigmas sociales.

Por 1anto, tas modificaciones que se estdn generando en el campe de la informacidn no son
exclusivas a nuestro tiempo, desde siempre han existido es sélo que actualmente la rapidez
con ta que suceden, en ocasiones no se tiene et tiempo de reflexionar sobre lo que todo

ello implica. Simplemente nos dejamos envolver por eflas sin pensar.

En ef caso de Internet sus aplicaciones han facilitado multitud de operaciones en el mangjo
de la informacion, sin embargo también han surgido problemas que se estdn resolviendo
paralelamente a su desarrollo. Uno de ellos es la representacién bibliografica de los

recursos de informacion de Internet que fue el tema objeto de estudio del presente trabajo.

La representacion bibliografica se logra por medio de la referencia bibliogréfica, pero de
qué tipo de documentos, pues de los recursos de informacién cuyas caracteristicas son muy
peculiares. Y cuya identidad se vuelve compleja de identificar en la medida que han
surgido nuevos elementos bibliograficos en la referencia como la disponibilidad, el tipo de

medio o la fecha de consulta,
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Ademas se habla exclusivamente de recursos de informacion de internet ya que éste se ha
convertido actuaimente en el mas utilizado medio de comunicacion rompiendo barreras y

fronteras.

En cuanto a los estilos bibliograficos aplicables a los recursos de informacion observesé
que se esta tratando de uniformar criterios, aunque debe recordarse que no existe un tnico
e inflexible estilo. Indistintamente del estilo que se use debe mantenerse la consistencia y

uniformidad.

Cabe menctonar que al disefiar un estilo bibliografico fue de suma transcendencia el
panorama proporcionado por los expuesto en los otros capitulo del trabajo, ya que permitio
en primera instancia conocer qué s¢ desea estudiar; asi como las relaciones principales de

las estructuras y las transformaciones para asi poder planear cémo hacerlo.
Per otro 1ado, estan surgiendo nuevos paradigmas en el manejo, tratamiento y difusion de
la informacion que estan rompiendo nuestras estructuras y principios de un mundo impreso

al que estabamos acostumbrados

Yolo me resta decir “éste no es ¢l final del camino, a lo lejos se vislumbra un camino sin fin

y sin regreso; de nosotros depende la actitud que tengamos hacia éI”
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