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NTRODUCCION

Todos los usuarios de computadoras nos hemoas enfrentado alguna vez a la
pérdida de informacién, las ocasiones en las que se logra recuperar nos hace
sentir un gran alivio pero en fas que no, se crea un caos de desesperacion
que después de pasado el problema, hace que se manifieste la inquietud de
protegerla para no caer en tantos problemas como: volver hacer un trabajo
que [ievé semanas, meses y porque no, aflos de preparacidn, iQue dramdtico !
<Verdad 2.

Asi que es necesario concentrar informacién suficiente en la que el
usuario de computadora personal pueda basarse para mantener y recuperar
su informacidn de manera que se evite gastos innecesarios de software, de
tiempo y de personal. La inquietud bdsica es de conocer los elementos que
permitan conservar la informacién y en casos extremos recuperarla, asi que
los elementas involucrados son detallados por copitulo, empezando por la
importancia de la informacién formando el capitulo I donde se explica que la
informacién en la sociedad actual es la base de todos los negocios, que
cuesta conseguiria y perderla genera gastos extras que en muchas de las
ocasiones no estaban previstos. En este capitulo se contestan algunas
preguntas como : {Cudl es la informacién mds importante? y ¢Cuanto cuesta
conseguirla?.

Para mantener la informacidn electrénicamente almacenada se ocupan

medios de almacenamiento, el capitulo II hace referencia a los medios



actuales, este capitulo es el mds extenso de los cuatro, en é! se describe la
diversidad de medios entre los que se encuentran las caracteristicas fisicas
y técnicas de los medios disponibles: discos flexibles, cintas magnéticas,
disco duro y la familia correspondiente a los discos compactos, asi como las
ventajas y desventajas que implica el uso de alguno de ellos y por supuesta,
el uso combinado de dos o mds de los mismos en caso de querer mantener la
informacidn respaldada. Al tener un medio de almacenamiento es e jor
saber que precauciones deben de tomarse en cuenta para mantener en
buenas cordiciones cada uno de ellos y por consiguiente evitar problemas, ei
capitulo IIT hace referencia a métodos y sugerencias al proporcionar
informacién suficiente de la utilidad de las herramientas del sistema
operativo a fin de realizar copias de seguridad y la optimizacién de los
discos magnéticos, también se contempla el cuidado de los discos flexibles y
la frecuencia en limpieza a las unidades de almacenamiento. La dltima
seccidn es llamada Herramientas para la recuperacién de datos formando el
capitulo IV, en ¢l se detallan los problemas mds comunes en los que cae el
medio de almacenamiento mds utilizado llamado diisce duro y también los
discos flexibles. Todos los capitulos tratan informacién vital para una
completa comprensidn, pero si se encuentra en una emergencia, primero
conserve la calma y vaya directamente al capitule IV. La recuperacidn de
informacidn es posible si se trata de restablecer inmediatamente después
de un Formateo y después de borrar archivos entre otros casos, en la parte
final de este mismo, se trata la situacidn en la que ur disco duro no permite
el acceso, asf que hay que volverlo a la vida fomando en cuenta desde el mds

simple problema hasta el problema mds grave.



Con esta informacidn en general se pretende demostrar que llevando
acabo precauciones en el manejo de los medios de almaceramiento y
haciendo uso de las herramientas que proporciona el mismo Sistema
Operativo MS-DOS, es posible mantener y en algunos casos restablecer la
informacién. 7

Coma wusuario de computadora personal (PC) es necesario estar
familiarizade con el sistema operativo MS-DOS, si usted es de los usuarios
que manejan un sistema en ambienfe grdfico como el Windows95 o
Windows97, el sistema cuenta con las mismas herramientas que en el MS-
DQS pero las presenta en las ventanas.

Generalmente los sistemas actuales para PC como los ambientes
grdficos son amigables, indican al usuario como configurar su equipo,
cuentan con ayuda y envian mensajes de alerta en caso de problemas pero no

se confie, mds vale conocer lo que manejamos para protegerlo.
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CAPITULOI

A TMPORTANCIA DE LA INFORMACION




A TMPORTANCIA DE LA INFORMACION

Tengo la oportunidad de escribir este documento en la ya tan mencionada
era de la Informacién casi al encuentro con el afio 2000, afio que marca el
inicio de un nuevo milenio prometiendo grandes cambios en la vida del ser
humano, que cada uno de nosotros nos sentimos honrados de tener la valentia
de enfrentar los grandes retos del préximo siglo.

La era de la informacidn tree y traerd tan grandes consecuencias
como las trajo consigo la era Industrial, algunos se afreven a concluir que no
es posible visualizar los limites de los grandes acontecimientos debido a
" esta era.

Actualmente se ha hecho énfasis en el manejo de la informacion y
cada vez es necesario profundizar en ella, su fdcil acceso para la mayoria
del piiblico, va desde la lectura de un periddico, la presentacién en televisidn
de alguna noticia y el uso de otros medios como Internet en donde se
encuentra mds variedad. ¢Por qué serd tan importante ? la tenemos tan a la
mano que no prestamos atencidn en cuanto al costo que implicé llevarla a
huestras manos, en muchos de los casos le restamos importancia la
escuchamos y la desechamos.

En realidad parece que la informacidn es gratis que siempre esté ahi,
que debemos tomarla si queremos, asi como el aire que respiramos. La verdad
es que sin informacién de la indole que sea, no podriamos participar en la

sociedad y ino es gratuital. Todo tipo de informacién que recibimos es

(1



investigada y llevada a nuestros hogares. Tal parece que no se hace ningdn
esfuerzo en la informacidn que es transmitida por nuestros abuelos, amigos,
hermanos, etc. La conclusién es que toda tuvo que pasar por diversos
procesos, costo y tiempo en llegar. También debemos tomar en cuenta que
hay informacidn que nunca va a llegar a nuestras manos y que posiblemente
sea importante, no sabemos cual serd, a menos de que tengamos la necesidad

de buscarla.

LA INFORMACION coMO NECESIDAD

Toda informacién es capaz de darnos la pauta para resolver problemas, en
primera instancia, estd cubriendo la necesidad de conocer ciertos eventos,
Tenerlos presentes es de vital importancia para quien o quienes quieren
obtener ventajas y soluciones.

La importancia vital de la informacidn radica en que cuando la tenemos
somos capaces de controlar los situaciones que de ella dependan. iTan
poco come eso .

Pero, para recabar informacidn se requiere de tiempo, dinero y
esfuerzo. La informacién no se da gratis (aunque ésta provenga de alguien
con el que convivimos), para alguien que se encuentra interesado en alguin
tema conseguirla significa: dedicar cierta cantidad de personal, tiempo y
dinero.

¢Cuanto dinero ? A cada quién le toca pagar una custa de ela, aunque
es al primer inferesado a quién mds le cuesta, debido a la necesidad que
significa para éste resolver ciertos probiemas o conocer lo que empuje aque

se lleguen a provocar ciertos eventos, llegar a soluciones y tomar decisiones.
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Para mantener la informacién que se consigue, se usa un medio de
almacenamiento, el Papel es el medio mds antiguo desde la invencidn de la
imprenta. En la actualidad la tendencia es optar por medios electrénicos de
almaceramiento, como los discos duros y mds fuertemente para la

distribucién de informacidn, los Discos Compactos.

LA INFORMACION MAS IMPORTANTE

Usted se preguntard: ¢Que informacién es la mas importante?, la respuesta
es: La que nos cuesta a cada uno conseguir y que ademds nos permite
solucionar o controlar problemas, la que nos da la pauta para seguir
trabgjande. Ud. se dird, pero en mi computadora tengo Windows95 y el
Microsoft Office por los cuales pagué una fortuna, pues bien, para que ese
software llegara a nuestra manos Microsoft puso a trabajar a su equipo en
las investigaciones correspondientes y en su desarrollo a profesionales,
nosotros para conseguir el uso de esos programas necesitamos comprar el
software y desembolsar cierta cantidad de dinero ({la obtenemos porque
estamos hablando de informacién de uso general).

La informacion con la que contamos particularmente sélo la
conseguimos nosotros mismos y personas que estén directamente
involucradas en la necesidad de obtenerla, no la proporciona empresa alguna
o compaiiia, para conseguirla, impiantamos estrategias, sabemos como
obtenerla porque nos incumbe y no debemos pagarle a otras compafias para
que nos la vendan. Por lo tanto podemos decir que la informacién mds
importante es la que necesitamos de manera muy particular y a la que

nosotros podemos guiar su provecho v su acertado uso.

A



La informacién constituye conocimientos relevantes que reducen la
incertidumbre y respaldan el proceso de toma de decisiones en una
organizacién. Sin embargo, para que la informacign sea dtil, a la informacién
se le asignan atributos esenciales que tienen significado para el usuario, toda
informacién viene acompafiada de atributos como i Exactitud, forme,
frecuencia, extensién o alcance, origen y temporalidad o posicién en el
Tiempo

En cuanto a la exactitud, puede ser ciertq o faisa, exacta o inexacta,
el término exacto indica que la informacidn presenta los hechos o datos tal
como soh, si es inexacta se estardn dando datos equivocados que pudieron
haber ocurrido durante la recoleccidn o durante algtin proceso de captura.

La forma de la informacién se expresa en datos cuantitativos o
cualitativos segdn sea el caso.

La frecuencia es la medida de cudn ¢ menudo se requiere, se recaba o
se produce,

La extensidn en la informacién define el campo de accidn , algdn tipo
de informacidn cubrird una amplia drea de interés o una esfera de accidn
muy reducida.

Origen, identifica si la fuente de informacidn se genera dentro o
fuera de la organizacién.

Temporalidad, la informacidn puede estar basada en el pasadoe, en el

pasado y a desarrollo de actividades en el futuro.
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{QUE SE HACE CON LA INFORMACION?
Con toda la informacidn recabada durante cierto tiempo, se transmiten
experiencios, valores, ayuda, sentimientos, belleza, alegria, salud,
amarillismo, Tragedias etc. Toda informacidn tiene un fin de existir y se usa
para determinados casos, para cada persona tiene un nivel de importancia y
para cada uno, un grado diferente. Esto significa, que la informacidn da a
conocer a la gente datos importantes para su désar-r'ollo, toma de
decisiones, actitudes, soluciones y actualmente en la mayoria de los casos es
el modo de subsistir si la sabemos aprovechar.

Ahora, la informacidn viene a ser uno de los elementos para competir

en los negocios. Observe el siguiente ciclo de la informacidn :

ﬁ Informacmn o \/
L .  Gohoc ‘

ﬁa" e

vidad -

Ciclo de la informacién

Toda informacion viene a dar conocimiento, el conocerla nos ayuda a
mejorar, a ser mds productivos, la productividad genera mds informacién,
dan resultados que finalmente ayudan a preparar nuevas estrategias e

incorporarse a un hueve conocimiento.



i{A DONDE LLEGAMOS CON LA INFORMAGION ?

Sabemos que la tecnologfa nos ha traide mejor calidad de vida, todos
debemos adaptarnos a nuevas cosas y manejar los cambios en nuestro
beneficio, dentro de éstos encontramos que la forma de hacer hegocios en
los 90°s se concentra en la informacidn. Los cambios traen consigo nuevos
tipos de competencia esta implica que las organizaciones deban reaccionar
rdpidamente y en forma efectiva para tener éxito.

La tecnologia de la computacidn a contribuido en forma significativa a
incrementar la velocidad del cambio y uno de los mds efectivos auxiliares en
la industria del manejo de informacién.

La informacidn ha llevado a conclusiones, a toma de decisiones, a criticas, a
manifestaciones de nuestra vida actual y futura, a buenos y malos manejos
dependiendo de las situaciones. Para cada persona la informacidn tiene una
validez en particular, toda informacion tiene un valor dependiendo de la
necesidad con ia que se requiera y el tiempo en que se encuentre.

El valor de la informacidn no es una cantidad, para vaioraria se debe

examinar de acuerdo a los beneficios que nos entregan.

Beneficios Costo

Mejor Servicio
Mejor Control .
Mejores Decisiones
Reduccidn de costas

CONSECUENCIAS DEL ATRASO DE LA INFORMACION

No contar con la informacién es no crecer continuamente, normalmente ia

gente que se basa en su propia experiencia Yy permanece aislado se



encuentra en niveles de atraso mds grandes que los que comparten su propia
experiencia. No se puede formar una séciedad de un conjunto de personas
aisladas que viven de manera independiente.

Toda informacidn que es transmitida hace uso de un medio fisico para
llegar a diferentes lugares y personas, el invento mds trascendente que
marcd su impulso es la imprenta.

Actualmente es tan extensa la informacién con la que confamos en
linea, que las consecuencias que esto implica van mds alld de cualesquiera de
las existentes en toda la historia de la humanidad.

El atraso en cuanto acceso a la informacidn viene ligado ol atraso de la
tecnologia, como sabemos México no es un pals que se dedique a
desarrollarla y por lo tante su atraso es un circulo vicioso. Por el momento la
informacién en bruto estd disponible a personas que cuentan con los
servicios indispensables y que ademds domina algunos conceptos bdsicos de
comunicaciones y el uso de la PC.

Nos estamos acercando lentamente a una sociedad informdtica a en la
que debemos profundizar ya que si no lo hacemos, estariamos contribuyendo
al circulo vicloso.

Otros medios que han contribuido a la evolucién de la informacidn son
los sistemas multimedia, estos se basan en el almacenamiento a granel
usando discos dpticos que se leen en una unidad de CD-ROM, la cual cuenta
con datos grabados de hasta 650 MB en un solo disco compacto. Datos
estadisticos muestran que el volumen de conocimiento en el mundo se duplica
cada 6 afios gracias a que los usuarios tienen cada dia mds acceso a medios

que les facilitan la informacién.



INEGI (UN EJEMPLO MEXICANO )

EI INEGT es una fuente de informacién gubernamental que tiene informacidn
socio-econdmica y geogrdfica de nuestro pafs la cudl juega un papel muy
importante para marcar los niveles de desarrollo que estamos teniendo y
sirve principalmente para mantener a nuestro pais informado de los cambios
que se registran dia con dia para la toma de decisiones pertinentes que el
gobierno debe hacer. Este Organismo cuenta con instrumentos que le
permiten concentrar los datos necesarios y asl mismo mantener |a
informacion actualizada, entre otras cosas, tiene diversas publicaciones
dentro de sus funciones. Estas publicaciones son adquiridas en papel, discos
flexibles, discos dpticos ete. Lo cudl indica que hacen uso de los medios de

almacenamiento modernos fdcil de consultar.

HISTORIA DE LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION
HASTA LA EPOCA ACTUAL

En la época actual no se tiene idea de como se quardaba la informacién hace
apenas 5 décadas, los lugares de almacenamiento se caracterizaban por ser
habitaciones llenas de archiveros que a su vez contenian documentos,
papeles simples que ni siquiera estaban escritos a mdquina, documentos
llenos de  garabatos que el mismo personal de oficina llenaba y conservaba
para consultas posteriores. Nadie se imaginaba que estos métodos rutinarios
de consulta cambiarian radicalmente en unas cuantas décedas, fa era de la
informacidn estaba cerca. Esta tomé su primer impulso y reputacién después
de la Segunda Guerra Mundial. Todo mundo sabia que la informacidn en los
hegocios se necesitaba a montones, ejemplos, los despachos publicos, el

gobierno, los bancos etc.
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Como medio de almacenamiento el papel ocupaba la parte esencial
para el manejo de la informacién, esto trajo el nacimiento de la
burocratizacidn en las oficinas. Las sociedades vieron crecer las
responsabilidades en la administracidn gracias al manejo elevado de
documentos haciendo su mantenimiento una tarea desgastante. La hecesidad
de procesar datos, era una farea pesada, aburrida y con bajo poder
econdmico, esto significaba que los empleados que realizaban esta labor ne
recibian buen salario y ademds su trabajo para la sociedad era de bajo de
nivel.

El aumento de informacion en las oficinas marcd una necesidad, del
uso de mdquinas que agilizaran su procesamiento. Las mdquinas de oficina
aparecieron a principios del siglo para ahorrar fiempo en el manejo de los
datos, una de las principales fue la perforadora de tarjetas, la sumadora y
otros instrumentos menos importantes que apoyaron en el proceso.

El los 50" s aparece en el vocabulario de la sociedad por primera vez,
lo palabra computadora, cuando esta sélo era un modelo mecdnico que
ocupaba inmensas habitaciones y que ademds requerfa refrigeracién.

La UNIVAC fue la primera computadora que tomd la sociedad como
algo serio ya que su principal atraccién fue la de almacenar informacidn.
Los datos que procesaba estaban basados en investigaciones militares
realizadas en la Universidad de Pennsilvania durante la guerra. La Univac se
prestd al piblico para las elecciones de 1952 . Esta computadora contenia
5000 bulbos, que utilizaba un sistema de cinta magnhética en vez de tarjetas

perforadas para almacenar datos.



En 1960 la perforadora de
tarjetas iba de salida
debido a que la Digital
Equipment Corporation
estaba  desarrollando un
dispositivo eléctrico que
podia llevar a cabo diversos

cdleulos y transformaciones

rdpidas.

Como dato importante, la historia indica que antes de automatizar la
informacidn, se usaron equipos para mecanizar las minas y las fdbricas,
mientras que en las oficinas se seguia trabajando a mano con carpetas y
archiveros de aimacenaje en papel.

La Univac constituida por bulbos alcanzé también un limite en su
desarrollo, estos equipos seguian siendo lentos y demasiado grandes para
llevar a cabo programas sofisticados. Fue entre los 50" s y 60°s que éstas
limitaciones fueron superadas al inventarse el transistor y el circuito
integrado que permitieron crear equipos mds compactos, con procesamiento
mucho mds rdpido, con esto, también tomé impulso el uso de las
comunicaciones,

Hoy en dia la informacién es la mercancia mds valiosa en cualquier
negocio. Las mdquinas aparecieron como un salto a la automatizacién de todo

procesc eh nuestra era.



El. CULTO A LA INFORMACION

La informacién como la conocemos tuvo relevancia ya entrados los 60°s
cuando se pudo automatizar notablemente y cuando la computadora podia
manearia tan rdpidamente que daba resultados en los que se manejaban
cuentas de banco, impuestos, facturas ete. Fue entonces cuando se requirié
de personal mds capacitado que manejara los equipos que la procesaban. La
informacién fue tomando un gran camino, que en nuestros tiempos se
considera que es indispensable contar con un equipo de cémputo en cada
hogar para no quedarse atrds. Dicen en una frase actual que:“los
analfabetas no sélo son los que no saben leer ni escribir sina los que no saben

usar una computadora”,

" NACIMIENTO DE LA ERA DE LA INFORMACION
En el siglo XV, 6utemberg y su imprenta impulsaron al conocimiento y a la
difusidn a gran escala de informacidn. En el siglo XX la comercializacién en
masa de informacién es un fenémeno social, punto clave en el desarrollo
econdmico de las sociedades. Una economia que es basada en la informacidn,
marca en los 80" s su nacimiento y ademds es fuertemente impulsada por
las telecomunicaciones. En el siglo XX es cuando se trata a la informacidn
como sindnimo de conocimiento y desarrollo, donde se encuentran diversos
medios electrénicos trabajando y la tecnologia hace de las suyas superando
en poco tiempo a los equipos, volviéndolos obsoletos cada vez mds pronto.

El procesamiento electrénico de los datos pasé a ser el modo de
trabajo de la sociedad y el latido del corazdn de la economic. Sin él, varias

actividades de nuestra vida se detendrian. Es muy posible que esto sea



cierto en amplios sectores del mundo empresarial. Cuando las computadoras
sufren alguna falla, los bancos dejan de funcionar las inversiones no pueden
hacerse, los aviones ho despegan ni pueden venderse los pasajes para viajar
en ellos, los periddicos no pueden imprimirse, no se hacen inventarios (Se
detienen casi todos lo que levanta a la economia),

La computadora tomd la verdadera fuerza cuando pudo almacenar
informacidn y enviarla al usuario, cuando se agregd a la lista de la sociedad la
palabra memoria de la computadora para referirse a la capacidad de
almacenar. Las antiguas mdquinas  manejaban  una serie de tarjetas
perforadas que se debian meter y sacar pero que de ninguna manera
reflejaban recordar. Entre mejor era el medio de almacenamiento la mdquina
(aparentemente) recordaba muchas cosas que el cerebro humano no podria
presentar al mismo tiempo. En este sentido lo importante fue guardar
informacidn y procesarla, a la computadora le dio mayor auge , tan
fuertemente, que se comparé con el cerebro humano y hasta condiciones
divinas se le atribuyeron, Debide a la capacidad de recordar e
interelacionar gran ndmero de datos la computadora tomd un lugar

preponderante en nuestra sociedad y seguird en siglos posteriores.

INTERNET, LA SUPERCARRETERA DE LA INFORMACION

Desde que aparecieron las telecomunicaciones, es decir las comunicaciones
entre equipos, todo parece ser que se convirtid, crecis y diversificé ya que
cualquier persona que tenga un médem y una computadora puede acceder a
grandes cantidades de informacidh, entre los servicios se incluyen: servicios

en linea, boletines electrénicos, correo, navegadores etc. La comunicacidn



remota hize que se incrementara el acceso a informacion que las empresas
con el fin de captar clientes pusieran mds en linea, con la informacién la
gente tiene la oportunidad de consultar, es asi que obtenemos nuestro
saldo de la cuenta en el banco, pagar el Teléfono, software en general, datos
de artistas, noticiasy religidn,

Internet es la oportunidad de ampliar el conocimiento ya que estd a
disposicién del que quiera aprender, la multiplicidad de ideas y la libertad de
expresidn hacen que todo tipo de publicaciones se lancen diariamente, siendo
que antes éstas se detenfan por los gastos que ge llevaba en papel asl como
impresién de todo articulo.

La tecnologia de las telecomunicaciones permite a cualquier persona
publicar informacién de forma econdmica. Se pueden integrar bases de

"datos en linea donde el mismo usuario que se conecté puede comprar boletos
para un concierta, inscribirse a revistas, conseguir trabajo y pareja.

Actualmente existen nuevas herramientas para manipular la
informacidn, la tecnologia de las redes permite una transmisién de datos casi
instantdnea, asi como métodos poderosos para hacer bisquedas de un tema
en particular. Con estas facilidades encontramos respuesta de todos los
temas gracias a los navegadores.

Las grandes empresas realizan gran esfuerzo para adquirir, organizar
y mantener informacidn especializada, casi cualquiera puede convertirse en
una autoridad sobre un campo de estudio especializado, recabado y
organizado, esta base de datos puede llegar a servir y explotarse como una
mina y ofras personas con intereses comunes aportan fambién informacidn.

Los gastos de envio, papel, tinta e impresidn que anteriormente dificultaban



el lanzamiento de una publicacién son reducidos ahora con la publicacidn

electrénica.

LA INFORMACION ELECTRONICA

La informacidn no sélo es un bloque que contiene texto para ser leido,
informacién manejada electrénicamente puede ser ademds de texto,
imdgenes, sonido, voz, comunicacidn, juegos, control, automatizacidn, etc.

Todo lo que se guarda para ser procesado se tiene para un fin y éste
puede ser algo muy poderoso y creativo. No hay medios de almacenamiento
tan versdtiles como los que puede manejar un equipo de cémputo ya que es
por medio de éstos tenemos acceso a todo tipo de documentacign y hasta
hos hace una vida agradable con misica, videos, imdgenes, fotografias, etc.

Una de las aplicaciones mds importantes en el fin de este siglo es la
videoconferencia, que es a su vez una tecrologia que reline varios medios en
uno ; voz, imagen, videos y datos. Esto crea la necesidad de tratar cada uno
de estos elementos por separado, de forma que posteriormente puedan
fusionarse en uno solo, para asi ser transmitido por la linea que interconecta
a los diferentes sistemas. Por medio de la videoconferencia se hace realidad
el suefio del ser humano, que es comunicarse a larga distancia y usar el medio
consiguiendo educacidn a distancia, donde cada usuario vea la clase desde su
casa y puede inferactuar desde ahi oprimiendo teclas.

La ventaja principal de la informacién electrénica es el uso de los
medios de almacenamiento en los cuales grabamos grandes cantidades, todos
los nimeros de una publicacidn, en un afio se almacenan en una pequefia

superficie magnética. Una vez almacenada la informacidn puede
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seleccionarse mediante un amplio conjunto de herramientas de bisqueda.
Con algunas drdenes de blisqueda bien disefiadas se pueden examinar miles
de pdginas que representen muchos afios de informacidn para localizar la

informacidn especifica que se necesite.

El sistema electronico manejado en el grabado de la informacion, ha
tenido tanto éxito debido a que cualquier datoe puede ser representado por
la combinacidn y la formacion de grupos de los digites 1 y Q. Un digito es un
estado eléctrico que puede representar encendido o apagado. Una cadena
como esta 10111011 no nos dice nada a lo que estamos acostumbradoes a leer,
pero a un equipo de cédmputo, ésta es un dato que puede procesar, segin la
orden del usuario.

Toda informacién electrénica utiliza los dos estados 1 y O, este
sistema es |llamado binario; el sistema binario maneja la base 2 haciendo
combinaciones de 1 s y 0" s, cada estado es llamado bit, con grupos de 8 bits

se representan hasta 256 valores distintos.

Las computadoras y otros dispositivos digitales estdn disefiados para
trabajar internamente con informacién en forma de nimeros binarios,
debido a que es relativamente sencillo construir circuitos electrénicos que
generan dos niveles de voltaje encendido y apagade [On y Off] los cuales

correspondena iy O.



los primeros 10 nimeros binarios y sus equivalentes decimales se

muestran a continuacidn:

Binario Decimal Binario Decimal
0000 0 0101 5
0001 i 0110 6
0010 2 o 7
ool 3 1000 8
0100 4 1001 9

A diferencia de las computadoras, las personas encuentran a los
ndmeros binarios muy dificiles de leer (debido a que constan de secuencias
muy largas de ceros y unos). Por eso, en su lugar, la mayoria de los
programadores utilizan los nimeros hexadecimales u octales (los de base 16
o los de base 8),

El sistema binario permite a las computadoras representar nimeros y
realizar operaciones aritméticas. El cédigo binario representa letras del
alfabeto y otros simbolos. La unidad bdsica de este sistema se denomina
byte, que es una serie de 8 bits. Cada cardcter tecleado se traduce
instantdnea a una combinacién de digitos binarios.

El cédigo binario de una computadora determina cémo debe
representarse en tal cddige cualquier cardcter. La mayoria de las
computadoras utilizan el American Standard Code for Information (ASCIT).
Tanto las letras maydsculas como las mintsculas tienen diferente cddigo

binario.



UNIDADES ELECTRONICAS DE INFORMACION
Necesariamente tenemos que saber las unidades en que se almacena la
informacién y por fo tante su grabacién en los medios de almacenamiento.

Un bit es la unidad bdsica de informacidn del sistema de numeracién
binaria, representando el 0 (para apagado [Off]) o el 1 (para encendido
[On]). Los bits pueden ser agrupados para que formen unidades de
almacenamiento mds grandes; la agrupacién mds comin es el byte (8 bits).
Un byte puede representar toda clase de informacién incluyendo las letras
del alfabeto, los nimeros desde el O al 9 y los simbolos comunes de
puntuacion.

Un Byte es el minimo contenedor de informacién. Comprende 8 bits y
puede almacenar hasta 256 valores distintos, dependiendo del orden de los
bits. Los bytes representan caracteres o digitos especificos.

Un Kilobyte(Kb) es igual a 1024 bytes. Para facilitar el cdlculo de
memoria, la mayoria de los usuarios toman 1000 bytes como un Kb.

Un Megabyte generaimente se redondea a 1000k, o sea 1024000
bytes, pero normaimente se maneja como un millén de bytes. El
almacenamiento de los discos duros a fos que la mayoria de los usuarios
tienen acceso se mide en megabytes (Mb).

Un gigabyte (Gb) es igual a 1000MB, o sea 1 073 741 824 bytes,
considerando usualmente como mil millones de bytes. En gigabytes se mide la
capacidad de algunos dispositivos de almacenamiento de capacidad grande.

Actualmente existen discos duros y cintas magnéticas que pueden
almacenar mds de 1 Gb. Aunque no se descarta la posibilidad de usar la

siguiente unidad de almacenamiento en los préximos afios.



Terabyte significa un millén de millones, aunque podemos pensar que
estd muy lejano el contar con medios de almacenamiento con esta capacidad,
mencionemos que eh empresas como los bancos si existen en este rango, Lo
cierto es que cada vez se llevan a investigaciones de estructura fisica de
medios en los que se estdn desarrollando métodos donde se lleguen a
almacenar mds bytes por cada puigada.

Todos los tipos de datos pueden ser guardados en medios de
almacenamiento electrdnico, cada dato sea misica, video o texto lleva un
proceso de transformacidn para que la computadora interpreta y facilita al
usuario su comprensidn,

Ejemplos:

{COMO SE TRATA EL SONIDO ?

Un archivo de sonido lieva el siguiente proceso:

1) Por medio de un micréfono la computadora recibe los sonides como
entradas, convierte cada sefial (sefales actisticas o ahaldgicas) a sefales
eléctricas (digitales).

2) Un convertidor analdgico a digital (A/D) en la tablilla muestrea el voltaje
entrante en puntos especiales y lo convierte en valores binarios,

3) Estas muestras se combinan para producir un valor binario global

4) 01100101, 01100110, 01100111, 01101000

{COMO SE TRATA A UN VIDEQ ?
1) Se recibe la sefial del video a través de una cdmara, la informacidn es

ahaldgica y es interpretada por una tarjeta de video.
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2) La sefial analdgica es procesada y es cambiada a informacidn digital.

3) Una vez transformada a digital debe de comprimirse por medio de un
sistema pensado para ello.

4) Es necesario comprimir los datos de este tipo ya que un video es una
coleccién de imdgenes que deben presentarse al usuario secuencialmente
para hacer el efecto de movimiento, asi que en cada cuadro se presenta

una imagen.

{COMO SE TRATA UN TEXTO ?

1) Toda informacidn se recibe a través del teclado

2) Cada tecla tiene un cddigo en binario que es interpretado por la misma
computadora

3) Estos c6digos se graban en una unidad de almacenamiento cuando se les da

un nombre y se almacenan como una unidad o archivo.

Todos podemos mantener en nuestras unidades de disco diversos tipos
de archivos come los anteriormente mencionados, debido a que estamos en el
auge de la Multimedia.

Asl es que los archivos que se encuentran almacenados como
informacién , pueden ser procesados las veces que sea necesario, pero a la
informacion igual que al agua hay que cuidaria, no porque esté almacenada
siempre va a estar ahi, todo por servir se acabay o es fa informacidn la que
se va, son los medios de almacenamiento que se desgastan y dejan de

funcionar correctamente.
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CAPITULO II




AEDIOS DE ALMACENAMIENTO

La mayoria de los medios de almacenamiento estdn compuestos por el
mismo material: si son magnéticos (dxido de hierre), si no io son, estdn
hechos de pelicarbonato y pertenecen a la nueva tecnologia que provee de
almacenamiento llamado éptica en los que el método de lectura y escritura
se realiza por medio del rayo Idser haciendo que la lectura sea a altas
velocidades.

Existe un caso en el que se combina tanto el tipo de almacenamiento
magnético como el éptico nombradoe magneto-dptico.

El material de los medios de almacenamiento magnéticos es el oxido
de hierro, material que puede ser magnetizade a voluntad, la magnetizacién
se logra como cuando acercamos un imdn a un metal, el metal se llena de una
carga invisible que puede detectarse si el metal cargado se acerca a otro,
este otro, logra tomar parte de su carga y liberarlo. El imdn por si solo crea
un campo magnético y puede compartirio al tener contacto con el metal, este
magneto artificial queda cargado de magnetismo hasta que seq liberado por
otro material.

El magnetismo es una propiedad que algunos tipos de materiales
muestran, por ejemplo el hierro, cobalto, niquel y aleaciones formadas por
estos mismos. Si una barra de imdn se divide en partes, cada parte también

es un imdn, si a la vez se subdividen en piezas mds pequefias hasta que cada

1)
h



pieza conste de unos cuantos billones de dtomos, estas piezas conservardn
sus propiedades magnéticas,

En los materiales maghéticos, no todos los dtomos se oponen unos a
otros en su drbita, en realidad se suman, de manera que cada dominio (grupo

de billones de dtomos) se encuentra fuertemente maghetizado.

Material desimantado Material Imantado

Propiedad magnética de las materiales

En el material magnético desimantado, estos dominios estdn orientados al
azar, asi que los campos magnéticos de cada uno estdn en todas direcciones
y por tanto hay un campo (resultante) nulo. Cuando sin embargo, tocamos el
material con otro imdn o por otros medios, alineamos todos los dominios en
una direcciéh, de manera que los campos magnéticos se suman y la barra se
imanta.

Entre los medios de almacenamiento se encuentran los discos
duros(los mds comercialmente utilizados), las cintas, los discos flexibles, los
cd-rom y sus modalidades.

Lo que los distingue a cada uno de ellos es el modo de grabacién y su acceso.
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MATERIAL MAGNETICO PARA LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

El material magnético es una capa de dxido que se coloca en todos los
medios de almaceramiento magnéticos, dicha capa contiene miles de
miliores de particulas, cada una de las cuales actia como un diminuto
magheto. Todo magneto tiene dos polos, uno que apunta hacia el norte y otro
que apunta af sur, en un medio de almacenamiento magnéfic‘:o existen millones
de particulas (diminutos magnetos) por polarizar, si se polarizan al norte
representan un “1" y se polarizan al sur, el bit representado es "0".

Todos los medios de almacenamiento graban los bits los cuales son
interpretados por la computadora y los transforma para que el usuario pueda
darle un significado coherente.

La conservacidn de las sefiales eléctricas hacia y desde la superficie
magnetizada del disco la realiza la cabeza de la unidad. Este componente,
que se coloca con rapidez y exactitud sobre el disco giratorio, gjerce una
fuerza magnética precisa sobre las particulas que quedan debgjo de ella,
polarizéndolos de marers adecuada para igualar las cadenas binarias de
nimeros 1 y O por guardar. Desde luego, estas cadenas binarias
corresponden a las letras, los nimeros y los diversos caracteres de control
que se emplean en los programas. Cuando la cabeza magnetiza los montones
de capas de dxido con una orientacién de polos hacia el sur o el norte{al
grabar), es que estd escribiendo hacia el disco. Si la cabeza sélo informa
sobre lo que ya estd grobado, es que estd leyendo del disco.

Las unidades de disco duro grandes tienen mds de un plato, lo que

incrementa en gran medida el espacio de aimacenamiento. Cada plato tiene
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SU propia cabeza que lee desde y escribe hacia ese disco giratorio en
particular,

Una vez que la informacién queda escrita en el disco durc o flexible,
se vuelve muy estable. Ya que los valores binarios son guardados
magnéticamente, el disco retiene su informacidn aun cuando se interrumpa el
flujo eléctrico. Después de encender otra vez e iniciar la computadora, la
cabeza se mueve sobre los discos giratorios y, en consecuencia, la
electrdnica de la unidad puede transformar de nuevo informacién magnética
almacenada en cadenas binarias listas para que el CPU o la memoria RAM las

usen,

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LOS MEDIOS
La Capacidad con la que cuenta cualquier medio de almacenamiento es
medida por la cantidad de bytes que puede mantener, por lo general la
unidad de medida es expresada en Kilobytes (KB o K), Megabytes (MB),
Gigabytes (GB), Terabytes (TB).

Las unidades de informacién representan la informacidn almacenada
como sigue:
Byte= 8 bits que representan un caracter (Cualquier simbolo, letra o
nimero)
un Kilobyte son 1024 bytes, para fines prdctices se redondea a mil bytes o
mil caracteres. Se abrevia como KB.
Un Megabyte son 1024 kilobytes, se redondea a un milién de bytes. Se

abrevia como MB.
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Un Gigabyte son 1024 Megabytes, se redondea a mil megabytes. Se abrevia
como GB.
Un Terabyte son 1024 Gigabytes, se redondea a mil gigabytes. Se abrevia

como TB,

HISTORIA DE LOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO

Aunque las tarjetas perforadas fueron usadas para manterer informacidn
que después pasaria a ser procesada, éstas no tuvieron el auge necesario
para ser comparadas con los medios de almacenamiento actuales, ya que la
operacién con ellas era un trabajo muy tedioso que requeria de tiempo y
demasiado orden. A la actividad de procesar dates en equipos de lectoras de
tarjetas perforadas se le llamaba "Proceso de dates Mecanizado”, las
tarjetas pudieron ser leidas a velocidades de hasta 1500 tarjetas por
minuto y ser perforadas 500 por el mismo tiempo. En el comienzo de los
50°s con la aparicién de medios electrénicos mds avanzados la cinta
magnética remplazd la operacidn de las tarjetas y el acceso a la informacidn
fue mds rdpida.

Hasta 1957 aparecié el primer disco duro de 24 pulgadas creadoe por
la TBM llamado RAMAC 350, este almacend 5 megabytes de datos teniendo
un costo de $35,000 ddlares. En esa época los discos duros sélo fueron
usados en equipos grandes {mainframes y minicomputadoras) el costo de
operacidén era grande ya que requerian de condiciones adecuadas de trabajo,
como un lugar fresco y refrigerado.

En 1980 la tecnologia de los discos duros cambid, reduciendo el

tamafio hasta llegar a las 5.25 pulgadas almacenando de 5 a 10MB. En ese



tiempo un disco de 10MB era considerado el mds grande Y hadie esperaba
llenarlo en tampoco tiempo.

Las primeras PC que aparecieroh usaron discos flexibles de 5.25
pulgadas de doble densidad (DD), y después sus unidades de disco se
sustituyeron por unas de 3.5 de la misma densidad,

En 1983 la IBM en equipos PC/XT incluyd el disco dure,
praporcionande un medio de almacenamiento de larga vida en comparacién
de los discos flexibles ya que en la lectura de estos discos la cabeza lectora
toca la superficie del disco mientras que para los discos duros no.

Por su diseflo los discos duros tuvieron aceptacién inmediata, sus

caracteristicas principales: fueron de almacenar mucha informacidn, ef
acceso  era mds rdpido, y para mediados de los 80"s se habia logrado
conseguir un disco de 20Mb.
Mds tarde, aparecié el disco Winchester de IBM , recibiendo este apodo
por ser capaz de almacenar 30 M8 en cada cara del plato y, debido a que
tenia dos piatos, se le llamd el 3030; esto hizo que algunas personas
recordaran al rifle Winchester 30-30.

En 1987 los discos duros llegaron ya al tamakio fisico de 3.5 pulgadas y
fueron los primeros a ser integrados @ equipos como las laptops.

La miniaturizacidn de los discos duros no se detuve y en 1992 un disco
de 1.8 pulgadas aparecid consiguiendo almacenar hasta 40Mb.

El tamafio de los discos estd mejorando de acuerds a los avances
electrdnicos de cabezas de lectura/escritura, y otras Yecnologias, de las

cuales, se pueda proveer al disco a almacenar mds datos en menor dreq.
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Desde su introduccién en el mercado el disco duro ha sido el medio de
almacenamiento con mayor aceptacidn debido a que se integré a equipos
personales y es en los 90" s que se integran otros medics como los discos

compactos.

ALTERNATIVAS DE GRABACION

Las alternativas de almacenamiento en los 90°s es una de las mds variadas
que se conocen en la historia, prometiendo que en el futuro tendremos
mejoras en los mismos, el medio mds comercializads sigue siendo el disco

duro debido a que se ha mejorado en el tiempo de acceso y la mayor atencidn

es captada al incrementar su capacidad de almacenamiento.

biversidad de medios de aimacenamiento

Todas las opciones de almacenamiento cuentan con ventajas y desventajas,

todo en términos de rendimiento, capacidad, costo y funcionalidad.

DISCOS FLEXIBLES

Los disces flexibles llamados también floppies o disquetes son el medio de

olmacenamiento removible que se usan para manejar y transportar



informacién en pequefias cantidades. Entre los medios actuales de
fransportacién de informacién se encuentran también las cintas

magnéticas(cartridges), CD-ROM” s y unidades ZTP.

CINTA MAGNETICA

Las unidades de cinta son dispositivos que emplean casetes especiales para
el almacenamiento y recuperacién de datos y programas. Al igual que los
casefes de mdsica, las unidades de cinta son dispositivos secuenciales. Para
leer informacidn, la cinta tiene que ser recorrida hasta el lugar especifico en
donde se encuentra la informacién; para escribir en ella, se recorre la cinta
hasta encontrar la parte disponible de grabado. Debido a que el acceso a la
cinta no es de acceso aleatorio como en el caso de los discos duros, el
ingreso @ la informacidn es muy lento en comparacidn con fos discos. Sin
embargo, las cintas pueden almacenar en un solo cartucho volimenes tan
grandes que exceden de 2 B por cinta, lo cual representa su mayor ventaja

respecto a los discos, ademds de su costo de almacenamiento por megabyte.

Discos DUROS

Son los medios mds populares y comerciales, en su configuracidn bdsica todo
equipo de cémputo cuenta con uho. El disco duro se instala normalmente en el
gabinete de la computadora asf que el usuario no lo retira de su lugar. Un
disco duro trabaja de manera transparente para el usuario y en él se instala
el sistema operativo y los programas bdsicos para traba jar con el equipo. Un
Disco dure es el medio que aqui se trata mds a fondo (véase la seccién Disco

duro)por el uso que se le da.
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DIScOos OPTICOS

Los discos dpticos son los medios perfectos para conservar grandes
volimenes de informacidh, hasta 650 MB por disco de, equivalente a mds
de 1700 discos flexibles de baja densidad. Esto equivale aproximadamente
300.000 pdginas de texto o 72 minutos de musica, todo en un solo disco de
4,72 puigadas de didmetro. Un disco compacto de datos fisicamente es
parecido a un disco compacto de mdsica diferenciado por el tipo de
grobacion. Los discos dpticos usan el idser para escribir y leer en ellos.
Cuando se escribe en un medio éptico el ldser crea Fits (marcas en el disco)
que representan los datos, mientras que las dreas que no tienen se llaman
Lands: El ldser lee el disco scaneando los Pits vy las Lands. Este medio
promete ser el ideal para conservar datos, su desventaja actual es que el
acceso a el es mds lento que en un disco duro.
La informacion digital almacenada en el disco compacto como una serie de
orificios microscopicos y dreas lisas  tienen diferentes propiedades
reflexivas. Un rayo de luz ldser se apunta sobre la superficie del disco, de
modo que los reflejos puedan ser detectados y convertidos a datos digitales.

Existen diferentes tecnelogias de discos dpticos:

CD-ROM (Compact Disk -Read Only Memory), CO-WORM (CD-Write
Once Read Many), CD-MO {CD-Magneto-optical) y CD-R (CD-Recordable).
Los CD-ROM es el compacto mds popular, sin embargo, éstos son grabados
desde su creacidn y no pueden ser regrabados. En la manufacturera, el léser
es usado para crear un CD-ROM maestre, se hace un molde de este Hlamado
molde maestro. Pldstico es inyectado dentro del molde, y el patron de los

datos es prensado dentro del disco. Los CD-ROM son usados normalmente

]
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para distribuir grandes cantidades de bases de datos y documentos que
requieren accesos periddicos ho continuos. Por su inmensa capacidad de
aimacenamiento los CD-ROM encuentran aceptacién en las aplicaciones
multimedia,

La grabacién en estos discos se logra haciendo una serie de
hendiduras fisicas(pits). Dado que se frata de algo fisico, inamovible, no es

posible regrabarlos.

CD-WORM

Son usados casi exclusivamente para grabar informacidn importonte
que no va ser modificada después de ser grabada, por ejemple: datos
estadisticos de todo tipo que servirdn de consulta en el futuro, Este disco
utiliza dos tecnologias diferentes, en una de ellas, utiliza una superficie de
platino de baja reflexién luminosa, sobre la que se forman burbujas que ya
ho pueden recuperar su estado original. Otra de ellas, se basa en la
orientacion de cristales sobre la superficie amorfa del disco para generar
alta reflectancia. En ambas tecnologias el rayo ldser es dirigido con alta
intensidad para marcar el disco, y a baja intensidad para detectar cambios

de reflectancia en la superficie ai hacer lectura.

CD-R
Son usados para respaldar informacién y guardar cantidades
demasiado grandes de dates. Los CD-R en su almacenamiento y grabacién no

utilizan hendiduras como los CD-ROM ; sin embargo, se hace uso de una capa
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liamada dye que se quema a la hora de efectuar la grabacién y es imposible
devolverla a su estado original.

Debido a que los CD-grabables tienen una expectativa de vida de 100
afios, también son un medio altamente confiable para archivar y respaldar
datos criticos.

Los grabadores de CD estdn disponibles tanto en versiones internas
como externas, en tamafio aproximado de una pequefia computadora de

escritorio.

CD-MO { MAGNETO-OPTICAS)

En este caso los sistemas de almacenamiento combinan dos
tecnologias : la magnética y la dptica. Permitiendo grabar cientos de bytes,
la escritura en los discos es por medio de la cabeza de lectura/escritura
asistida por el ldser. €l ldser calienta la superficie del disco hasta el punto
Curie, grado de temperatura que permite a las particulas magnéticas
alinearse por el campo magnético creado con la cabeza lectora. Después de
esto la cabeza lectora pasa sobre la superficie del disco, polarizando las

dreas calentadas por el ldser.

CD DbvD

Los DVD tienen el mismo tamafio que los CD-ROM, con la diferencia principal
que se puede almacenar en ellos mds informacién. La especificacidn fue
desarrotlada en un principio en Hollywood, donde se buscaba una forma

digital de distribuir peliculas animadas. Una pelicula con la capacidad de



tener miiltiples pistas de sonido para ingresar distintos idiomas, asi como
espacio suficiente para almacenar los subtftulos en miltiples idiomas.

Al disefiar la unidad de disco con un rayo idser que utiliza una longitud
de onda mds corta, los ingenieros lograron acercar mds las pistas de datos
eh un disco DVD que un CD-ROM vy con ello almacenar una mayor cantidad de
datos en una longitud de disco determinada,

Un disco DVD de primera generacidn tiene una capacidad de
almacenamiento de 4.7 68, las generaciones siguientes prometen una
capacidad de hasta 1768, La especificacidn de un DVD considera el uso de
sonido Dolby Digital (llamado AC-3). DVD utiliza compresién MPEG-2 para el
video, y compresién Dolby Digital para sonido.

La mayoria de los Kits DVD de la primera generacidn no pueden leer
los discos CD-R (disco compacto grabable), se espera que la préxima
generacidn tengan soporte para todos los formatos CD. Actualmente las
unidades DVD son de sdlo [ectura. Las primeras unidades de
lectura/escritura  llamadas DVD-RAM serdn compatibles con todos los
formatos de CD y ofrecerdn almacenamiento de 2.6 68 para propdsitos de

respaldo y recuperacidn,

PC CARDS

PC-cards son farjetas de almacenamiento de diminuto tamafo, cominmente
llamadas tarjetas de memoria, hacen que el transporte de datos sea fdcil
Pueden ser usadas para el intercambio de datos entre sistemas. Las tar jetas

de este tipo requieren de poca energia, son compactas, son casi del tamafio
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de una tarjeta de crédito, existen 3 tipos diferentes en ellas donde su
grosor hace esta clasificacidn :
Tipo I de 3.3 mm de angosto, tipo IT es de 5.0 mm, y el tipo II que son de
10.5 mm.

Estas tarjetas son prdcticamente indestructibles porque no tienen
dispositivos mecdnicos, conservan informacidn incluso cuando el sistema que
las emplea estd apagado. Ahora pueden conseguirse de hasta 4 Mb por

US$154.

DIVERSIDAD DE MEDIOS MAGNETICOS : DISCOS DUROS,
CINTAS, DISQUETES

DISCOS FLEXIBLES 0 DISQUETES

El disco flexible originalmente fue desarrollado por Sony Corporation, el
cual encierra el disco de material magnético, dentro de un forro rigido de
pldstico. Ei disco de 37 pulgadas se utilizé por primera vez en cantidades
significativas en las Macintosh, y posteriormente encontré amplia aceptacidn
en el mundo de IBM con el MS-DOS.
Las unidades de disquete almacenan informacién en pequefias cantidades en
el orden de kilobytes hasta 2.88 M8.
Son discos de pldstico, plano, circular, con un recubrimiento magnético, el
cual viene incluido en un forro protector.

A medida que el disco gira dentro del forro protector, las cabezas de
lectura/grabacién de la unidad de disco graban los datos en el disco flexible.
La ventaja del disco flexible es que se puede remover de la computadora vy,

por lo tanto, puede ser utilizado para distribuir el software comercial, para



Transferir programas de una computadora a otra, o para hacer un respaldo
de los archivos del disco duro. Pero cuando se les compara con un disco duro,
los discos flexibles resultan mds lentos, ofrecen cantidades relativamente
pequefias de almacenamiento, y pueden ser dafados facilmente.

La capacidad de los discos flexibles estd en funcién de su propia
densidad, todavia los discos se usan a pesar de que existe la tecnologia de la
Transportacidn de informacién por medio de las redes y los discos
compoctos.

El acceso a un disco flexible es muy lento respecto a un disco duro, Un
disco flexible gira a 300 rpm(revoluciones por minuto) mientras que un disco
dure gira a 3600 rpm.

Existen b tipos de discos flexibles, clasificados seglin su didmetro y
la densidad de informacidn que puede tener. Cuanto mayor es la densidad,
mayor la capacidad, pero en cuanto a mayor didmetro, menos bytes de
almacenamiento se manejan,

Los didmetros en que se conocen los discos son 5¢v34%

Las densidades : De DD(doble densidad) y HD(alta densidad).

Un disco de 5 4 estd protegido por uha
funda cuadrada de pldstico flexible, estos
discos se encuentran en formatos DD y HD

donde se graban 360Kb y 122 Mb

respectivamente. Debido a que son
removibles, y a que parte de la superficie de grabacién estd a la vista a

través de la ranura de escritura/grabacidn , los discos flexibles de 5-%
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manipular con cuidade y, cuande no estdn en uso, siempre deben ester
almacenados en sus forros de papel
Par lo que respecta o un disco de 3% maneja densidades 1gual que en

los anteriores, de DD y de HD donde se graban 720 Kb y 144 Mb

respectivamente.

Un disco de este formato estd protegide por

pléstico rigido y no muestra al exterior ninguna zona

magnética. Estd protegido por una pestafia metdlica

mdvil que se mueve al introducirio a su wnidad

correspondiente.

DISCO DE ALTA DENSIDAD

Es un disco flexible con mayor densidad de grabacién y capacidad de
almacenamiento que uh disco de doble densidad. En las Macintosh, los disces
de alta densidad contienen 1,44 MB. En las computadoras compatibles con
las fabricadas por IBM, los discos flexibles de alta densidad de 5-1
pulgadas contienen 1,2 MB, mientras que los de alta densided de 3-%

pulgadas contienen 1,44 ¢ 2,88 MB de espacio de almacenamiento.

DisCO DE DOBLE DENSIDAD

Es un disco flexible de doble densidad utiliza las dos caras para grabar,
pero su densidad es muy baja, porque el material magnético es muy limitade

por lo que han sido desplazados por los discos de alta densidad. Los discos de



alta densidad también les queda poco tiempo de vida y cada vez son usados
con menos frecuencia, su lugar ahora lo estdn ganando los discos compactos.
Las diversas capacidades de almacenamiento de los diferentes tamafios de
disquetes en el DOS y de la Macintosh se indican a continuacion.

Aunque actualmente son bien conocidas las densidades DD y HD existe otra

denominada E D(Extra Density} Densidad tiene la capacidad de 2.88 Mb.

Tamafio de disco Capacidad de Almacenamiento

5-#"(DD) 360 KB compatible con IBM.
5-3(HD) 1.2 MB compatible con TBM.
3-3"(DD) 720 KB compatible con IBM.
3-3"(HD) 144 M8 compatible con IBM.
3-3"(ED) 2.88 MB  compatible con IBM.
3-3 400 KB Mac,
3-3" 8OO KB  Mac.
3-4" 144 0B Mac.

La vida de un disco flexible es muy limitada debido al uso que se le da
y a la exposicidn directa con el medio ambiente (poivo, humedad, etc). Con el
usuario (maitratos o descuidos), La cabeza lectora que pasa por la superficie
del disco va deteriordndolo hasta que queda inservible.
Los discos flexibles de 5-§ pulgadas se pueden dafiar fdcilmente cuando las
huellas dactilares entran en contacte con la superficie de grabacidn, o si se

presiona con demasiada fuerza ol escribir sobre la etiqueta. Para
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protegerlos hay que asegurarse de mantenerios dentro de sus forros
protectores de papel cuando estén en uso.

Los discos de 3% pulgadas son mds robustos debido a su envoltura de
pldstico mds duro, pero también se pueden dafiar, Mantener ambos fipos de
disco apartados de las temperaturas exiremas (tanto calor como frio), de fa
humedad alta, de los campos magnéticos y del polvo es mejor.

Un disco flexible nuevo, recién salido de la caja, estd en blanco; por
consiguiente, antes de almacenar datos o programas en él, debe ser
preparado ddndole formato. Un disco Flexible siempre debe ser formateado
a ia capacidad de almacenamiento sugerida por el fabricante, por ningin
motivo debemos dar formato a una capacidad distinta a la prescrita porque

existe el riesgo que se pierda toda la iInformacidn,

DiscoO DEL SISTEMA

Un disco del Sistema es un disquete normal que contiene todos los archivos
necesarios para la carga inicial del sistema y de arranque del sistema
operativo. En la mayoria de las computadoras el disco duro es el disco de
sistema; en efecto, muchos de los sistemas operativos modernos son
demastado grandes para que se puedan ejecutar desde los discos flexibles.
Un disco del sistema se prepare a partir de un sistema operativo grabando
en él la informacidn necesaria para utilizar el equipo, y se usa para cuando no

contamos con un disco duro o cuando éste presenta problemas para iniciar.
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CINTAS MAGNETICAS

A diferencia de las unidades de disco, las cintas magnéticas son usadas para
almacenar informacién que no debe encontrase en linea como sucederfa con
cualquier otro medio. Las cintas soh capaces de almacenar cientos de
megabytes en un solo cartucho, manteniendo segura toda la informacin en
elle, se graba byte tras byte de manera secuencial, en cuanto a su costo, es
uno de los medios mds econdmicos, las desventa jas de este medio, es que una
vez guardada la informacién, se debe ir actualizando haciendo una
grabacién completa, donde las cabezas de lectura/escritura deben pasar
sobre toda la cinta. Para respaldos, es necesario establecer periodos de
grabacién si lo que se requiere es recuperar la mayor parte de informacién.

Para el usuario el uso de cintas le parece aburride e incomodo, para
utilizar la unidad es necesario: instalarla en la computadora, manejar el
software proporcionado por el fabricante, aprender g manejarlo vy
finalmente hacer todo un plan de respaldos. Durante la grabacién de
informacién en las cintas no es necesario estar al pendiente, este proceso
ademds de que requiere de mucho tiempo, ocupa el recurso {equipo que esté
respaldando), sin embargo, con los discos duros se mantiene la informacidn
en linea, lo que significa, que se mantiene actualizada, el uso de la unidad de
disco es transparente durante el grabadoe de informacidn Yy su rdpido el

acceso mantiene al usuario mds conforme.
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CARACTERISTICAS FiSICAS DE UNA CINTA MAGNETICA

La cinta magnética se conforma de una tira de material pldstico que
se recubre de material ferramagnetico (dxide de hierro), la cinta enrollada
sobre carretes hace que su uso sea continuo y secuencial. Para que la unidad

lectora de la cinta detecte el fin e inicio de fa misma se le colocan marcas

reflectantes.

Comercialmente se encuentran cintas
antiguas de 720 m de longitud con
una densidad de 1600 bytes por cada
25 om., siendo su didmetro
aproximado de 26 cm. Las cintas
actuales son del Tamafio de un casete

de misica miden unos 3 mm de ancho

y 6 m de largo, llegan a almacenar
cerca de 200 bytes por cada 2.5 cm,

La fectura o escritura en una cinta se lleva a cabo al pasar la cinta
bajo una serie de bobinas colocadas en forma perpendicular que detectan y
magnetizar la pelicula de éxido de hierro al deslizarse. Estas bobinas se
agrupan en lo que se ilama una cabeza de lectura o escritura, y precisamente
del nimero de bobinas dependerd el nimero de pistas de grabacién. Es
bastante frecuente que se utilice una de las pistas para grabar un bit de

paridad tanto en las grabaciones de siete como de nueve pistas.



Para almacenar

17101 ] )
1811 = Numero de pistas, datos la
0t0 4 5 donde ze graba !
18011 4 l_:ad“a bit v &l bt cabeza alinea
0011 . de parfdgd
1111 5 @Nuna cinta .,
0 11] 0o ,  Mmagnétics las  particulas
. ¢ de oxide de
0111 =]

i hierro,

Cada 1 representa un bit megnetizads, un 0 un bit oo magnetizado
— Alineadas

(polarizadas) en una direccidn, la particula representa un 1 en la direccidn
opuesta un 0. La informacidn se graba byte tras byte que quedan de manera
perpendicular a la cinta, si contamos un byte de 8 bits y uno de paridad
que puede ser par o impar (1 ¢ 0) se formard un grupo de 9 bits, por lo tanto,
se estard hablande de 9 pistas. En el caso de grabacion de siete pistas, se
utilizan seis bits para los datos y uno de paridad. Para leer [a cinta, el drive
pasa la cinta por fa cabeza lectora | la que interpreta los patrones de 1°s y

0”s como parte de los datos.

FORMATO DE UNA CINTA MAGNETICA

El control de la unidad de cinta se lleva a cabo tanto manuaimente como por
programa, siendo las operaciones mds comunes avanzar |a cinta,
retrocederla, leer y escribir. Para evitar errores vy escribir accidentalmente
en una cinta, el carrete en el que viene enrollada tiene un anillo pldstico que
debe quitarse manualmente para proteger la cinta.

Existen diferentes formas de controlar el movimiento de la cinta,
pero en la mayoria de los casos es controlada por servomecanismos de

columnhas de vacio pudiéndose conacer dénde principia la cinta y dénde
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termina por las marcas reflectantes de comienzo (Begin of tape BOT) y fin
(End of tape).

BOT es una franja reflectora de aluminio de 25 cm. de largo
aproximadamente, es colocada a varios metros del comienzo de la cinta e
indica el principio de la cinta utilizable. La porcidn de cinta que procede a la
marca se empiea para enrollarla, la marca de aluminio identifica el punto
inicial de la cinta utilizable y es automdticamente detectada por la cabeza
lectora/grabadora en la operacidn de lectura y escritura.

EQT La marca de fin-de-cinta (end of fape) es también una franja de
aluminio y sirve para detener la unidad de cinta, a efecto de prevenir que
ésta se desenrolle. Cuando la EQT es detectada, la unidad de cinta no avanza
aunque el programa se lo ordene. Esta proteccién resulta muy impartante en
el procesoc de grabacién de una cinta, ya que no es posible continuar la

grabacidn mds alld del final fisico de la cinta.

G

Carrote MARCAS

MAGNETICAS EN
UNA CINTA

Rodrife

La cinta cuenta con una
etigueta  magnética,
que es a fa vez un
conjunto de datos que
Espejo Sensor identifican la

Detecta nicio, fingi y e de # T
anla # informacidn, se utiliza

y sirve como medio de

verificacién, para la mdquina, informa acerca del conterido del carrete en la

cinta. La etiqueta comlinmente contiene informacién como:



Identificacidn del archivo, fecha de caducidad, fecha de creacidn, nimero
de secuencia del carrete.

Otra marca es llamada fin de archivo, este blogue contiene uno o dos
tipos de datos, dependiendo si el archive consta de un carrete o mds, un
caracter especial, flamado 7apemark, sefala el fin de cada archivo. Para los
archivos de fin de carrete se graba una sefial de fin de carrete, pero ho de
todo el archivo. La etiqueta al principio de la cinta indica el nimero de
secuencias del carrete de un archive de varios carretes, por medio de una
programacién eficiente es posible que los carretes sean procesados en la
secuencia correcta.

Para leer o escribir en la cinta, primero se inicia el movimiento hasta
aleanzar fa velocidad nominal, lo que requiere de cierto tiempo. De la misma
manera cuando se deja de leer o escribir en la cinta, se requiere de cierto
tiempo para que ésta se detenga. Debido a ello, entre grupos de caracteres
existe un espacio que no puede ser utilizado, llamado espacio entre registros
(Tnter Record Gap : IRG), el cual mide de media pulgada a tres cuartos de
pulgada.

Durante la lectura de la cinta, debe pasar por las cobezas de
lectura/escritura para manejar un registro y en lo que las cabezas envian la
informacion al buffer se lieva tiempo, debe existir un "espacio muerto”
(antes y después de cada registro) en la cinta que pasa mientras se hace el
proceso, a estos espacios se les {lama espacio entre bloques, cada espacio
entre blogues ocupa cerca de 12mm en la cinta, mientras gue un solo registro
puede utilizar dnicamente menos de 2mm en la cinta. Esto significa que en

una cinta se ocupan 10% de datos y el 90% de espacio muerto. Al grupo de
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caracteres entre dos IRG, se le llama registro fisico o blogue y su tamakio es
un factor muy importante, ya que el niimero de caracteres almacenados en la

cinta disminuye ol aumentar el espacio utilizado por los IRG.

G IRG G

IRG 1RG

Dos seccioneas de cinta con difterentes espacio
ertre registros.

Para corregir el problema de los espacios muertos, se emplea una
solucién flamada agrupamiento. Los registros individuales, denominados
registros l6gicos, se agrupan en unidades mds grandes de tamafio fijo,
llamadas registros fisicos. €l nimero de registros légicos contenidos en cada
registro fisico es el factor de agrupamiento. Si cada registro fisico contiene
diez registros iégicos, el factor de agrupamiento es 10. Luego se coloca un
espacio entre cada uno de los registros fisicos.

Los registros fisicos, puede ser de longitud fija {mismo tamafio) o de
longitud variable, dependiendo de las unidades de cinta utilizadas.
Independientemente de la longitud del registro fisico, el registro fisico es la
urudad minima de almacenamiento que puede ser leida o escrita en ung cinta

maghética.



Una vez que la cinta ha alcanzado su velocidad nominal, el mantener
ésta constante es dificil y existen variaciones que impiden que un registro
previamente grabado pueda ser sobrescrito, ya que si la velocidad es menor,
el registro quedard corto: v si la velocidad es mayor, quedard largo.

El problema de lograr una velocidad siempre igual en los procesos de
grabacidn sobre la cinta magnética es la razén por la cual, una vez que se
grabé en ella, los datos de un archivo no pueden ser modificados o
actualizados sobre el mismo espacio, es necesario volver a escribir teda la
cinta en caso de querer que la informacidn se encuentre actualizada,

L-as caracteristicas de trabajo en una unidad de cinta son las siquientes !

-Densidad de Grabacién :
La densidad de grabacién es medida por la cantidad de datos que pueden sep
almacenados por unidad de longitud. ¥ se mide en 8P (bits por pulgada). La

densidad de grabacién depende del dispositivo utilizado,

-Nimero de pistas
Se refiere al nimerc de bits que pueden grabarse en forma perpendicular o

la longitud de la cinta, pudiendo ser de 7 o 9 pistas.
-Velocidades de lectura o escritura

Es la velocidad con la que pueden leerse o escribirse los datos en la cinta vy

se mide en pulgadas/s (in/s),
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-Velocidad de tranferencia de datos
Es la velocidad mdxima a la que puede moverse la informacién en e
dispositive. Estd relacionada con la velocidad de lectura o escritura y con la

densidad de grabacién usada

TiPOS DE CINTAS

La cinta magnética preferido es el medio para respaldar siendo el dispositivo
mds econdmico, durable, accesible y fdcil de utilizar. Existen todavia
tamafios de cintas de 8 pistas y minicartuchos que miden 1.5x.1x 6.1 ¢m.

La clasificacidn respecto a los tipos de cintas magnéticas son :

Cartucho abierto, cassette y cartuchos. Cada uno de estos tipos almacena

datos magnéticamente, pero cada une de ellos lleva de diferente manera el

acceso y tiempe.

Opcianes de Cinta : Minicartucho DC 200, Cinta DAT y Cartuche tamafio normal

CINTA DE CARRETE ABIERTO
Esta cinta ocupa carretes abiertos, miden cerca de 10 puigadas de didmetro,

y 1 % de ancho. Puede mantener muchos megabytes de informacién, su
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transferencia varia aproximadamente de 5000 bytes/s hasta llegar a 1
millén de bytes/s. La cinta mds comun trabaja a 60000 bytes/seq.
Una cinta de este tipo almacenan a una  densidad de 8OO a 6250

bytes/pulgada, son usadas exclusivamente en grandes computadoras.

CINTA EN CASSETTE

Es similar al de audio. La cinta mide $ de pulgada de ancho y es protegida
por una cubierta de pldstico, estas cintas también estdn disponibles en
minicassettes. Existen varios modelos de esta cinta y pueden ser instaladas

de manera interna o externa.

CINTA EN CARTUCHO

Es cubierta por un material pldstico similar al anterior, siendo (a diferencia
principal que tienen mayor densidad de almacenamiento. Una sola cinta
mantiene cerca de 500 M8 de datos. Una cinta de 8 mm por ejemplo puede
contener hasta 2.2 68. Estas unidades son usadas tanto en equipos grandes
coma en pequefios.

Entre las unidades de cinta comerciales para microcomputadora las
hay de distintos tamafios y capacidades que fluctian de Jos 40 Mb a varios
gigabytes. El formato mds popular de las cintas es el llamado QIC-80.

El estdndar QIC-80 desarrollado por el Quarter Inch Cartridge
Standars Committe era la solucidn ideal para respaldar un sistema de PC
completo proporciohande un respaldo de 125Mb sin comprimir y uno de
250Mb comprimido por cartucho, el hecho de que fos discos duros

incrementen notablemente su capacidad hace que se demande también un
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aumento de la capacidad de almacenamiento en cintas, El comité QIC
proporcions nuevos estdndares uno llamade QTC-3010, el cudl almacena
hasta 340Mb descomprimidos y 640 Mb comprimidos en un solo cartucho de
35 pulgadas; otro modele llamado QIC 3020, almacena 680Mb

descomprimidos y hasta 1.3 6B comprimidos.

Unidades internas : Caben en un compartimiento de disco flexible de 5.25
Mb y su controlador generalmente es el mismo que el de una unidad de disco

flexible.

Unidades externas : Permiten respaldar cualquier computadora en el que se
conecte la unidad. Su controlador de estas unidades es por medio del puerto
paraielo.

E| tamafe de la cinta originalmente no fue como los carfuchos que
ahora conocemos, que parecen cinfas de mdsica por su presentacion, la
antigua medida era de 1+ cm de ancho aproximadamente, montada en
carretes de 720 m. de longitud, con un didmetra de unos 26 cm y pesaban

alrededor de 1 % kg.

UNIDADES DE CINTA DAT

Digital Audio Tape, unidad de cinta de 8 mm. Ofrecen mayor velocidad y mds
afta capacidad que fas unidades QIC. Las capacidades sin comprimir de
varios tipos de familia son de 2 6B y de 4 GB. La ventaja de una unidad DAT
tanto en velocidad como en capacidad se debe a su esquema de grabacién de

escaneo helicoidal. La ruta para la cabeza de grabacién toma la forma de una
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hélice parcial en relacisn con la cinta y produce una pista que se coloca como
una raya diagonal. Este enfoque usa la cinta de manera mds eficiente que las
unidades QIC, las cuales graban datos en pistas paralelas sobre la longitud
de la cinta.

Una unidad de escaneo helicoidal de 8 mm estdn en ventaya de las
unidades DAT de los de 4mm debido a que utilizan diferentes

especificaciones y la cinta mds ancha ofrece mayor capacidad y velocidad.

Estdndares para minicartuchos

Capacidad bits por
Estindar  (Descomprimido) pulgada
QIC-40 60 MB 16.600
QIC-80 125 MB 14.7G0
QIC-100  40°'MB 10.000
QIC-128 128 MB 16.000
QIC-3010 255 MB 22.125
QILC-3020 500 MB 44.250
QRIC-3030 58O MB 40.6G0
QRIC-3040 B840 MB 40.600
QIC-3080 166B 60,000
QIC-3090 2.068 93.333
QIC-3G70 4.068 67.773

UNIDADES DE DISCO ZIP

Son unidades de disco portdtiles que pueden almacenar desde 100Mb hasta
16b en uno solo disco, se utilizan para transportar suficiente cantidad de
informacidn, una unidad Zip es portdtil pudiéndose conectar en un puerto
SCSI si se trata de una Mac ; o bien en el puerto paralelo en una PC si es

inferna, la mejor opcidn es la conexidn a el bus PCT.
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Una unidad Zip se presenta en dos formatos distintos, interno y externo.
Ambas opciones hecesitan una interfaz SCSI-2 para su conexidn, aunque
posiblemente se desarrolle fa unided para conectarse en una controladora
EIDE { Enhanced Integrated Device Electronics).

Un disco ZIP es similar en grosor a 2 discos de 3 " . También es
vulnerable a compos magnéticos, ya que utiliza el material magnético para

grabar y leer. La velocidad de transferencia media es de 5.53Mb/seg.

EL DISCO DURO

El disco durc estd compuesto de una serie de platos metdlicos recubiertos
de dxide férrico (material magnético). En un disco duro se pueden grabar
grandes cantidades de informacién que van desde 10Mb hasta 20 68. Un
Disco duro adquiere su nombre "Duro” debido a que la proteccién con que
cuenta por ningln motivo debe de ser removida, cuadiquier elemento extrafio
que penetre afectario su funcionamiento es por eso que al ser fabricados el
ambiente de trabajo es al vacio, ademds los discos duros no deben ser
removidos constantemente del equipo al que fueron asignados, normalmente
tienen un lugar especial deniro del gabinete de la computadora.

En un disco duro ios datos son almacenados como cargas magnéticas
en ta superficie de los platos. Un disco puede maximizar su capacidad de
almacenamiento usando técnicas especiales de compresién de datos.

Los discos duros pueden instalarse y encontrarse de dos maneras,

como discos duros internos y como discos duros externos :
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DISCO DURO EXTERNO
Disco duro empacado en su propia caja, con cables y fuente de poder
independientes, en Jugar de una unided de disco contenida dentro de |a

unided de) sistema de la computadora.

DISCO DURO INTERNO

Disco que se conecta directamente a la controladera de disco (tarjeta IDE,
SCST) por medio de un cable y se alimenta directamente de la fuente de
poder de la mdquina, esta unidad se instala dentro del gabinete de la

computadora
ESTRUCTURA DE UN DISCO DURO

ESTRUCTURA FisicA

Los discos duros estdn compuestos por varios platos que giran
simultdneamente. Cada plato tiene dos caras, una cabeza lectora/grabadora
en cada care. Las cabezas lectoras estdn montadas sobre un mismo
mecanismo, el cual mueve las cabezas sobre una columna vertical. Si la
cabeza de un plato se acerca a una pista especifica, las demds cabezas del
disco también lo hacen pero en su respectivo plato. El conjunto de platos
siempre estdn girando a una velocidad de 3600 rpm, mientras que las
cabezas de lectura/ escritura esperan la orden del controlador para leer o

escribir en los platos.
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Estructura Fisica del disco dure

CABEZAS

Una Cabeza lee y graba informacién en el disco duro, convirtiendo lo
informacion magnética que lee, a puisos eléctricos y envia a la computadora
para que los procese. La lectura se lleva acabo af acercar la cabeza lectora a
la superficie de cada plato mientras que los plates giran simuitdneamente,
conserva una distancia minima entre eila y la superficie de! plate. Cada
cabeza confiene una bobina que transmite impulsos eléctricos a la superficie
del disco, estos impulsos inducen un campo magnético que alinea las
particulas magnetizadas en la superficie. Este alineamiento determina el
valor de un bit, e} cudl sélo puede tener dos valores O si estén alineadas en

¢l mismo sentido, 1 si las particulas se alinean en sentido contrario.
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Lec/Ezc

Cabeza fn'*r-.ﬂaterial magrético j
|

La tecnologia de disco wet (mojado) permite que tanto fa operacidn

+de lectura como de escritura se lleve acabo sin que se roce la superficie de

cada cara de un plato con la correspondiente cabeza debido o que la cabeza
y los platos del disco estdn sumergidos en un liquido viscoso lo que permite
que el roce entre ambos sea casi nula, llevando al disco duro o una vida de
operacién mds duradera.

En realidad una cabeza lectora se encuentra a 0.25 micras del plato,
distancia cientos de veces menor al didmetro de un cabello humano. Para
evitar que las impurezas del ambiente se posen en el disco y destrocen las
cabezas, los discos duros se construyen en cdmaras extremadamente

limpias.

DIVISIONES MAGNETICAS DE UN Disco DURO
Para facilitar el acceso y control de la lectura y grabacidn en este medio de

almacenamiento un disco duro se divide en varias secciones:

PISTAS .- Son las secciones en las que se dividen los platos de cada disco

en circunferencias concéntricas a lo ancho de la superficie del disco. El



nimero de pistas en cada superficie depende del tamafo del disco. La pista
mds externa se llama pista cero y guarda informacién esencial sobre la
estructura misma del disco. Existen entre 500 y 700 pistas por putgada a
través del didmetro de cada platoe, estas pistas no son visibles al ojo humano.
Ambos fados del disco tienen la misma cantidad de pistas. En cada plato el
anche de la pista estd basada de acuerdo q la estructura de la cabeza

lectora.

Diwvisién magnética en pistas de un Plato

SECTORES

Una pista puede almacenar cerca de 10Kb, los datos pueden ser almacenados
sobre una sola pista. Para usar el espacio de manera eficiente, las pistas se
dividieron en secciones llamadas sectores. Cada sector del disco tiene una
rumeracion Unica y sirve para almacenar 512bytes. De tal manera, que la
unidad de disco puede acceder directamente a cada uno de ellos. Ei nimero
de cada sector se graba en el preopio sector, junto con los 512 bytes de
datos y un cddigo de correccidn de errores para asegurar que los datos se

han almacenado correctamente.



" Sector de
un disco

Divisidn Magnética de un plate en Sectores

El mimero de sectores en una pista depende del tipo de controlador de disco
y su codificacién, normalmente contiene de 17, 26, 33 0 34 sectores.

Aunque la pista mds alejada del centro del disco es la mas grande en
superficie, esta también contiene la misma cantidad de sectores para
conservar las direcciones de cada sector como en las demds pistas. Los
sectores y las pistas son numerados secuencialmente, aungue existe la
numeracion para todes, el DOS ve a un disco como una secuencia de
sectores ldgicos . La secuencia de sectores ldgicos comienza con el primer
sector del disco ! sector 1, cilindro O, cabeza 0 que seria el sector O (boot
sector).

Los sectores légicos son numerados de pista a pista en el mismo
cilindro, y se numeran de cilindro en cilindro. Después del ditimo sector en el
cilindro 0, cabeza 0, es seguido por el primer sector en el cilindre 0 cabeza
1; el dltimo sector en un cilindro es seguido por el primer sector en el

cilindro siguiente.
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Para la numeracion de sectores légicos el DOS utiliza 16 bits el cudl
puede numerar o acceder hasta 65,536 sectores en el disco.

Alguhos fabricantes de discos utilizan una técnica llamada Z8R (Zone
Bit Recording) grabado zonificado de bits en el cual se trata de aprovechar
las pistas exteriores del disco haciendo que estas contengan mds sectores,
esta técnica complica la electrdnica de la unidad pero si logra grabar mds

informacidn en los discos.

CILINDROS

De acuerdo a que la columna vertical de las cabezas se acerca
simultdneamente a la pista correspondiente, los datos frecuentemente son
accesados desde la misma pista en un plato, ésto quiere decir que varias
pistas pueden ser leidas sin que se tenga que mover la estructura de las
cabezas. A la columna vertical de alineacién de las pistas se les llama
cilindro. St los plates por ejemplo, cuentan con 2000 pistas cada uno,
verticalmente existen 2000 cilindros. Los cilindros también son numerados

de acuerdo al nimero de pistas.

Ci!idro in}

Flatos apilados de un Disco Duro




AREA LOGICA DE UN DISCO

El sistema operativo de cada equipo necesita reconocer al disco duro, tener
el acceso a datos del sistema y datos de usuario. E! MS-DOS proporciona
informacidn que facilita almacenar datos en tres dreas del disco : el sector
de arranque, el directorio y la tabla de distribucién de archivos (FATY.
Cuando se formatea un disco, éste se organiza en ias siguientes dreas :
El sector de arrangue

Tabla de particién

Unidad de Asignacidn

Tabla de asighacidn de archivos(FAT)

Directorio Raiz

Zona de datos

EL SECTOR DE ARRANQUE

El sector de arranque (Boot Sector) es la primera drea del disco. es un drea
reservada, que DOS utiliza para indicar Ia capacidad del disco e identificar
si éste es un disco de arranque. Es el primer sector de la primera pista de la
primera cara de un disco flexible y en un disce duro es el segundo sector, ya
que el primero es reservado para la tabla de particidn. Cuando este sector se
lee, DOS puede determinar, por ejemplo, si se trata de un disco de 3%

pulgadas de 1.44 MB, o uno de 5 % pulgadas de 360 KB.
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Area

Tabla de identificadores de parametros del
disce y programas de carga (bootstrap)
Primera copia de la FAT
Segunda copia de la FAT
Directorio raiz
Area de datos
Distribucidén de informacién en los primeros sectores de los Discos.

El sector de arranque también es conocido como BOOTSTRAP éste contiene
un programa en lenguaje de mdquina que comienza con los procesos para
cargar el DOS en memoria. El ROM BIOS es el que revisa si el disco es
bootabie (si contiene los programas necesarios para cargar el sisteme

operative) y en caso de serlo efectia los procesos pertinentes.

TABLA DE PARTICION

La tabla de particion se encuentra dentro del sector de arranque e indica las
divisiones en las que se encuentra el disco dure, es decir, un disco duro
grande bien aprovechado puede ser dividido idgicamente en 2 o mds unidades
a las cuales el sistema operativo les llamaria D, E, F etc. Siendo el nombre C
para la unidad de arranque. Al hacer las divisiones légicas permiten que mds

de un sistema operativo exista dentro del equipo.

En realidad cada divisién se llama particidn y cada una debe ser
reconocida al cargar el sistema operativo. Por lo fanto se debe establecer
en el disco una Tabla de Particién, una zona comin a todas las particiones

que pueda ser leida por todos los sistemas operativos que coexisten en el
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disco, ya que no es posible leer el contenido de una particién desde otro

sistema operativo,

UNIDAD DE ASIGNACION (CLUSTER)

Un disco se encuentra dividido magnéticamente en pistas y éstas en
sectores, cada sector almacena 512bytes. E| MS-DOS para almacenar en el
disco utiliza los sectores en racimos al formar grupos de ellos, es decir, 4,
8 0 16 sectores forman una unidad siendo la umdad minima que puede ser
ocupada en el disco y grabar un archive. Cada racimo de sectores es llamado
cluster o unidad de asignacidn. Parq identificar a cada unidad de asignacién
se van enumerando al momento de hacer un formato a bajo nivel.

La desventaja inherente que lleva el uso de unidades de asignacidn
para la gestidn de los sectores es que el archivo mds pequefio que se puede
almacenar ocupard por lo' menos una unidad de asignacién. En un disco que
tenga como unidades de asignacién 8 sectores, el archivo mds pequefio
ocupard 4Kb en el disco,

El tamafio de las unidades de asignacién es determinado por el
Sistema Operativo, la versidn del mismo y la capacidad de la unidad de
disco, donde la gran mayoria de los discos duros utilizan 4, 8, 16 o 32

sectores por unidad.
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Como datos comprobados vea la lista del tamefio de las unidades de

asignacidn de acuerdo al disco.

Capacidad Tamafio de la Total de

U. de asignacidn U. de asignacién
360Kb 1024 bytes (2 sectores) 354
720Kb 1024bytes (2 sectores) 713
1.2Mb H512bytes (1 sector) 2371
1.44Mb Si2bytes (1 sector) 2847
FARIKKAFIIRRN [3igco8 dUPGS  FFHFRRRARIAKRAA AR A AR KA AK KA RA R
0-15 MB 4096 (8 sectores)
16-128 MB 2048 (4 Sectores)
128-256MB 4096 (8 sectores)
256-512MB 8192 (16 sectores)
512- 168 16,384 (32 sectores)

No existe aparentemente diferencias fisicas respecto a un disco de
alta densidad de 5.25 pulgadas con uno de baje densidad, le que podemos
indicar aqui- es que cada uno utiliza diféren'res tamafios en unidad de
asignacidn, El de alta densidad por ejemplo utiliza dnicamente un sector
como uhidad de asighacién mientras que el de baja utiliza 2 sectores.

Aunque las diferencias fisicas pasen desapercibidas para la unidad de
disco, el formatear un disco de una densidad en ura que no le corresponde,
afecta tanto en el tamafio de la unidad de asignacién asi como en la farma en
que grabard los datos sin tener por supuesto el material magnético correcto.
Es decir, el material usado para los discos de alta densidad es de mejor

calidad que el de los de baja densidad.
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LA FAT (FILE ALLOCATION TABLE)

El MS5-DOS  controla las unidades de asignacién, colocando una tabla se
asignacién de archivos o FAT(File Allocation Table) en una zona cercana al
inicie de cada disco. La entrada de la FAT confiene un nimero para cada
unidad de asignacion, estas entradas se almacenan en orden, de forma que la
primera entrada de la FAT corresponde a la primera unidad de asignacidn
del disco, la segunda entrada corresponde a la sequnda unidad de asighacidn,
y asi sucesivamente. El DOS mantiene dos copias de la FAT, para prevenir el

caso de que una de ellas se borre o tenga errores.

Ewtrada de directorio e ixicio do gn
Frchivo
120
¥k :I
124 [iii ] ——.—— Fiit de arclivo

Entradas en la FAT de un archivo

La tabla de asignacidn de archivos, registra el estado de todos los
clusters (unidad de asignacidn). La tabla FAT dispone de una serie de lugares
estructurados o entradas que se actualizan constantemente. Cada entrada
es una palabra que varia dependiendo del tipo de disco y de su tamafio,
normalmente es de 2 bytes, donde se registra el estado de cada cluster.

El contenido de cada entrada en la FAT indica si la unidad se ha
asignado a un archivo o no. Si una umdad de asignacidn no pertenece a ninguin

archivo, su entrada en la FAT contiene un 0", Si una unidad de asignhacion
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pertenece a un archivo, su entrada en la FAT contiene el nimero de la
siguiente unidad que también pertenece a este mismo archivo. La entrada de
la FAT de la dltima unidad de asignacién que pertenece a un archivo contiene
un cédigo especial indicando el fin de archivo, EOF(End Of File). De esta
forma, todas las unidades de asignacién usadas por un archivo estdn
enlazadas entre si en la FAT.

Las unidades de asignacién en la FAT pueden tener cualquiera de los
siguientes valores :
¢ Un cero (0), indicando que la unidad no estd asignada
+ Un EOF, indicando que es el dltimo racimo o unidad de un archivo.
« Un BAD, indicando que la unidad contiene un sector defectuoso o varios y

no debe ser usado.

« Un nimero diferente de Q indica la direccién de la siguiente unidad que

pertenece al archivo.

En los discos existen dos tipos de FAT :

La FAT para los discos flexibles y de discos duros menores a 10MB es
de doce bits, puede llevar un registro de 2*2 -1 igual a 4095 unidades de
asignacién como mdximo, donde cada unidad de asignacién puede llegar a
medir 4K.

La FAT de dieciséis bits capaz de contener 65,635 unidades de
asignacién como mdximo, utilizadas en unidades de disco mayores de 10MB.
La FAT de dieciséis bits trabaja a partir de la versién 3.3. El tamafo de una

unidad de asignacién son de 2K en discos de menos de 128 MB.
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Los primeros dos bytes de la FAT son reservados para el uso del DOS,
y contienen la descripcién de la medida de la FAT, la cual aparece en el
bloque de pardmetros del BIOS en el boot sector (sector 0) del disco. Los
bytes sobrantes de las primeras dos entradas son completadas con el valor

OFFh, ésto es porque los primeros dos clusters (0 y 1) son reservados.

DIRECTORIO RAIZ

El directorio raiz es automdticamente creado cuando el disco es
formateado. El tamafio def directorio raiz es limitado, contiene una serie de
entradas de 32 bytes, las entradas corresponden a la informacién de cada
archivo creado. Un directorio contiene uha entrada (o registro) por cada
archive en el directorio ; cada registro incluye la informacién como : nombre
del archive, extensidn, atributos, hera, fecha, cluster o unidad de asignacién
donde inicia el archivo. El tamafic del directorio raiz es arreglado durante el
formato. Todos los discos, tienen un nimero mdximo de archivos que pueden

ser almacenados en el directorio ralz de 512,

i 32 bytes {

Entrada de un elemento en el directorio

En las entradas del directorio un elemento de directorio contiene 32

bytes de informacidn acerca de un archivo :
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El nombre del archive ocupa 8 bytes, el nombre se encuentra en formato
ASCII, si el nombre del archivo es meror a 8 bytes, se rellena con blancos

(CHR$(32)) a la deracha.

La extension del archive estd formado por 3 bytes en formato ASCIT, es

rellenado con blances a la derecha si se ocupan menos de 3 bytes.

Atributos de un archivo esté formado por 1 byte, codificado por 1 bit, del
nrimer al séptimo, el byte indica e! tipo de entroda y tiene el siguiente
significado :

EL bit O , indica que el archivo es de sélo lectura. Protegide contra
modificaciones o borrado. La cadena de bits del byte es 00000001

El bit 1, indica que el archivo es oculto. La cadena de bits del byte es
00000010,

El bit 2, el archivo es del sistema. La cadena de bits del byte es 00000100
El bit 3, la entrada en el directorio es una etiqueta del disco. La cadena de
bits del byte es 00001000.

Ef bit 4, es el atribute de subdirectorio, en el DOS los subdirectorios son
inicializados como un archive ordinario, ellos necesitan un soporte de
entradas de directorio, El cluster de comienzo de esta entrada sefiala el
sector en el cual se tiene una estructura igual al directorio raiz. La cadena
de bits del byte es 00010000.

El bit 5, es el atributo de archivo, el cual siempre estd en 1 cuande el
archivo es creado o modificado. Este atributo es importante y se refiere a si

el archivo tiene respaldo o no. La cadena de bits es 00100000.



Diez bytes, sin uso, se conservan para futuras funciones de DOS

La fecha{dos bytes)y la hora(dos bytes) del dltimo cambio.

Cuatro bytes que contiene el tamafio del archivo en bytes, el cual puede
especificar un tamafio exacto de hasta 4294967295 bytes. Aunque el valor

es exacto no es el real ya que el archivo ocupard clusters completos.

ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS

La estructura de directorios es manejada a partir del directorio raiz, cada
disco tiene un directorio raiz , que siempre sigue en el disco en la tabla de
asignacidn de archivos y que tiene un tamafio limitado. Un subdirectorio es
un tipo especial de archivo que sirve como extensién del directorio raiz,
permitiendo organizar los archivos en grupos y haciendo posible almacenar
mds archivos de los que permite el tamafo limitado del directorio rafz. Un
disco tiene un dnico directorio raiz , y el directorio ralz contiene entradas
para un mdximo de 512 archivos. Sin embargo, se pueden crear a partir de
éste tantos directorios como se desee, y no hay Iimite para el ndmero de
entradas de archive en cada subdirectorio. Cada directorio (sea el ralz o
subdirectorio) contiene una lista de los nombres de los archivos, junto con
informacién relevante sobre cada uno de ellos. La inforthacidn mds
importante es la que indica el nimero de unidad de asighacién inicial de
archivo. El nimero de unidad de asignaciéh inicial es e} dato que enlaza el
archive con la tabla de asignaciéh de archivos. Para localizar un archivo en el
disco, el M5-DOS comienza leyendo el registro del directorio de dicho

archivo para determinar la primera unidad de asignacidn del mismo. En
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seguida, lee la cadena de entradas de la FAT, comenzando por la primera

unidad de archivo .

1-01-98

Entradas en la FAT

No. de entrada
39

40 7
41 7

42
43 ;

44

102 ————

Tipo de entrada
ECF

41

42

44

BAD

102

103

EOF

Relacién entre la estructura del directorio y la FAT para la localizactén de

archivos

El nimero del racimo inicial ie dice al DOS donde empieza un archive y fa

FAT donde se encuentra ef resto del archivo. El nimero de la entrada ccupa

2 bytes que marcan el ndmero del cluster en donde comienza el archivo en el

drea de datos del disco. Este nimero de cluster es el punto de entrada para

localizar uha cadena en la FAT, la cual seffala todos los cluster que

constituyen el archivo y el orden de secuencias de los mismos.
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ZONA DE DATOS

Todo dato de un archivo o subdirectorio esta contenido en el drea de
archivos, la cual ocupa la dltima y la mayor drea del disco. El DOS e asigna
espacio a un archivo, un cluster a la vez, sequin requiera de espacio. Cuando
un archivo es creado, o no existe, el sistema operativo asigna de cluster en
cluster. Cuando el archivo existe y es modificado ocupando mayor espacio, el
sistema operativo le asigna ofro cluster y otro segin vaya ocupando hasta
que el archivo termine de almacenarse. Usualmente, un archivo tiene que
separarse en bloques no continuos, especialmente cuando la informacién es
adicionada a un archivo existente o cuando un archive es creado en el
espacio de un archivo previamente borrado. Cuando un archivo es grabado en
blogues no continuos se dice que el disco estd Fragmentado afectando en la
velocidad de acceso a los datos. Esta fragmentacién también puede ser
observada en la FAT de los discos, la cual conserva el orden de la secuencia

de cluster de un archivo.

MASTER BOOT RECORD, PARTICIONES Y UNIDADES LOGICAS

El Master Boot Record (MBR) es el primer sector de un disco duro, lado 0
cilindro O, sector 1. Este sector contienen ambas instrucciones para el inicio
del sistema e informacién de las particiones declaradas en el disco. El MBR
ho puede ser lefdo como un sector comin, porque reside fuera de la
estructura ldgica del DOS, de hecho, éste define la estructura Yégica del
disco. Hay dos clases de sectores de arranque (boot sector) dependiendo del
tipo de disco. El Boot sector del DOS es el primer sector en un disquete. En

un Disco duro el primer sector es el Master Boot Record (MBR). El MBR
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contiene instrucciones para cargar el Sector de arranque del DOS desde el
disco duro. Cada drive ldgico de un disco duro debe iniciar cor un sector de
arranque.

Siempre que tenemos un disco duro mayor de 500Mb, debemos de
sacarle el mayor provecho, un disco dure puede ser dividido en dos o mds
unidades, ésto para manejar uno o dos sistemas operativos dentro de un
disco sin necesidad de tener 2 discos duros en una PC. Lo mds recomendable
de dividir en mds de dos unidades un disco ma{/or' de B00MB para reducir en
tamafio las umdades de asignacién y por lo tanto se aprovecha mejor el
espacio.

Al dividir un disco duro en dos o mds unidades se pueden organizar los
archives en forma mds cdmoda, por ejemplo, en la primera unidad llamada €
se pueden almacenar los archives que perfenezcan a programas, mientras
que en la unidad D los archivos que contengan datos.

En un disco dura de 512MB cada unidad de asignacién es de 16
sectores, en caso de que el disco sea mayor , la umdad de asignacidn se
duplica o se cuatriplica ya que en un disco duro las entradas de la FAT
limitan el nimero total de unidades en disco a 65636 haciendo el cdlculo en
el tamafo necesario de cada unidad para no exceder el total.

El primer sector de toda unidad de disco contiene una tabla de
particiones que identifica hasta cuatro particiones de la unidad. Las
particiones no son opcionales: todo disco debe contener al manos una, a la
primera particién se le conoce como particién primaria y se le asigna la letra
de la unidad €. 51 se desea dividir el disco en mds de una unidad, se debe

crear una segunda particidn, llamada particién extendida. Un sélo disco
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puede contener una particién extendida. Para tener acceso a la particién
extendida, se crean en ella una o mds unidades Idgicas.
Para definir o conocer el estade de las particiones y unidades lgicas se usa

el comando Fdisk de]l MS-DOS.

FACTOR DE INTERCALADRO
Cuando se manda grabar informacidn en el disco duro, un archivo
generalmente ocupa mds de un sector, al grabar encuentra una pista
disponible, al primer sector disponible de la pista y suponemos que af utilizar
ese sector seguird grabando la continuacidn del archivo en el sector que le
sigue. Esto no sucede realmente asi, mientras el disco gira a 3600 rpm,
suponemos que la primera parte del archivo se grabd en el sector 1y la
continuacidn del archivo en el sector 2, pero para que la ubicacién de la
cabeza grabadora se coloque en el sector siguiente le toma tiempo. La
cabeza {lega al lugar requerido al hacer cierta cantidad de wueltas, primero
para que termine de hacer la transferencia de datos en el drea asignada y
segundo, esperar la vuelta para encontrar el siguiente lugar. Para resolver
este problema, los sectores no son ordenados consecutivamente. E} sistema
operativo, hace uso de un intercalado (interleave), es decir, empieza con el
sector nimero 1 y continua la numeracidn del sector nimero 2 después de 2
sectores.

Cuando el intercalado es usado, el contrelador, tiene mds tiempo para
pasar los datos a la cabeza de escritura.

Existen distintos tipos de intercalado de los cuales el controlador es

el que detecta el apropiado.
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Un intercalado de 1:1 es una numeracién de sectores de 1 en 1.
1:1(1234.)

Ur intercalado de 1:2 la separacidn de los sectores es de cada 2.
1:2(21,312.) -
Un intercalado de 1.3 la separacién de los sectores es de cada 3.

1:3(1,7,13,2,814,39..)

} Si en cada pista hay
Intercalado ‘
factor 1:3 17 sectores. El rango de
intercalado tipicos van de
1:1 hasta 81,
Un intercalado

inapropiado  afecta  al

rendimiento de un disco

duro. Si el intercalado es

minimo se carre el riesgo de que el disco sea muy lento, forzando al disco al
hacer mds revoluciones antes de que llegue al sector que se desea y se grabe
en él,

Si el intercalado es alto, la cabeza estard lista antes de llegar a la

posicidn adecuada causado desperdicio en tiempo.

SALVADO DE UN ARCHIVO

Si un rueve archivo debe de ser grabado en el disco, el Sistema Operativo
revisa la FAT para localizar el primer cluster disponible, y entonces escribe

los datos en él, si es suficiente un cluster, el cluster ocupado se convierte en



el dltimo y es identificado asi por ia FAT. Si es necesario otro cluster el
Sistema Operativo checa la  FAT, para encontrar el siguiente cluster
disponible; este nimero de cluster es grabado en lo entrada de ia FAT,
creando una cadena de clusters. El proceso es repetido hasta que todos los
datos han sido almacenades. Después de llenar el dltimo cluster con datos, el
Sistema Operativo pasa la entrada del (ltimo cluster a la FAT . La entrada
del directorio del archivo es enfonces actualizada con los detalles
necesarios relacionados al archivo, incluyendo el nimero de cluster de inicio.
Si el archivo a salvar ya existe, el Sistema Operativo sobreescribe la
versién anterior. Si el archivo actualizado es mds pequefio que el anterior, el
S. Operativo libera los clusters maredndolos como disponibles.

Si el archivo actual es mds grande que el anterior, el Sistema
Operativo busca en la FAT par-é encontrar los siguientes cluster disponibles
y extiende la cadena de clusters. Muchos de los nuevos archivos en el disco,
pueden ser salvados en diferentes pistas, dependiendo de las localidades

digponibles.

BORRADO DE. ARCHIVOS

Cuando se indica al S. O . que borre un archive, éste no lo borra fisicamente
lo que hace es sustituir el nombre ( el primer cardcter con un cédigo
especial en ASCIT el codigo 299 o el ESh en hexadecimal). Este cardcter
especial indica que el archivo es borrade. El 5.0. entonces busca la FAT, y
marca como libres los clusters usados por el archivo aparentemente borrada.
Los cluster del archivo marcado mantienen el archivo ahf hasta que es

necesario ocupar nuevamente el espacio.
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CONTROLADORES, INTERFACES Y BUSES

CONTROLADOR DE UN Disco

Un controlador de disco es un conjunto de circuitos electrénicos que
controla y dirige el funcionamiento de los discos flexibles o de los discos
duros instalados en la computadora. Un controlador de disco  individual
puede manejar mds de un disco dure. Muchos contro ladores de disco también
manejan los discos flexibles y las unidades de cinta magnética compatibles.
En las Macintosh, el controlador de disco estd incorporado al sistema. En las
computadoras compatibles con las fabricadas por la IBM, ei controlador de
disco puede que sea una tarjeta de circuito impreso insertada en un slot
(ranura) de expansion; o puede que sea parte de la propia unidad de disco
duro, como en el case de una Interfaz de unidad electrdnica integrada

(integrated drive electronics interface ) IDE.

INTERFACES

La interface es la conexidn entre el controlador v la unidad de disco, en la
interface se especifica el protocelo de comunicacién para la transmisicn de
instrucciones. Hay tres principales tipos de interfaces actualmente

utilizadas son: STS06/5T412, SCSI, ESDI e IDE

La interface ST506/5T412 fue desarrollada por Seagate y es la interface
original usada para los discos de la PC. Esta interfaz fue instalada tanto del
lado del controlador como del lado de! disco, disefiado para escribir y leer a
una velocidad de 5 MB por segundo, la interfaz que existe de un lado, sélo

puede comunicarse con la interfaz del mismo tipo integrada en el disco. Los
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cables usados son: un cable de 20 conductores para datos y de 34
conductores para sefiales de control.

Sélo un controlador de este tipo es aceptado a la vez en un equipo, en
el que cada controlador puede manejar hasta 2 discos discos duros, y recibe
soporte directamente desde la ROM BIOS,

La interfaz ST506 es muy susceptible al ruido y es bastante tonta, el
controlador por ejemplo, no le puede decir a la unidad que traslade la cabeza

a determinado cilindro. En cambio sélo puede emitir comandos.

ESDIi

En 1980 un grupo de proveedores de unidedes de Disco Duro se reunieroh
para desarrollar una interfaz que ocupara el lugar de 5T506, que conservara
sus caracteristicas bdsicas pero que se eliminaran los problemas que se
tenian. La interfaz fue illamada ESDT (Enhanced Small Device Interface-
Inferfaz mejorada para dispositivos pequefios). La ESDI es capaz de
trabajar a velocidades de 10 MB por segundo

-ESDT pudo dar soporte a discos mds grandes soportando 256 cabezas del
disco mientras que la anterior sélo le daba soporte a 16.

-ESDI mejord la velocidad de transferencia de datos alcanzando 25 millones
de bits por sequndo.

-Una unidad ESDT envia la informacidn acerca de su configuracién a su
controlador respectivo.

-ESDT hace la separacidn de datos directamente en el disco, tolerando cable

mds largos y comunicacién mds libre de ruidos.
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SCSI %,
Debido a que se agregaban cada vez mds cantidad de periféricos a los
equipos de cdmputo, fue necesario crear una interface que diera soporte a
vartos de elos al mismo tiempo. La interfaz creada para ello se llama SCSI
(Small Computer Systems Interface- Interfaz para pequefios sistemas de
cémpute). SCST es una interfaz inteligente a nivel sistema que soporta hasta
7 dispositivos en cascada. En un controlador SCST se pueden marejar discos
duros, unidades de cinta, CD-ROM, scanmers, graficaderes e impresoras.
Los discos duros SCSI ponen el controlador del disco en la unidad y no esian
controlador si no un adaptador anfitridn, i
SCST se ve limitado cuando trabaja con DOS, 5CSI identifica sectords
teniendo la nocién lineal. En lugar de solicitar “cabeza O, cilindro 9,
sectorl”, el programa simplemente pide "el sector 1 de la unidad”. Todos log
sectores van enumerados de manera consecutiva. Los programas solo
necesitan saber el nimero de sector sin importar la geometria. En realidad
requiere convertir de notacién lineal a 3-D cuando hace una solicitud al
disco, ya que el BLOS espera solicitudes al disco en formato 3-D. SCST debe
aceptar la notacién 3-D y convertirla de regreso o notacién lineal antes’de
tratar de leer un sector.

La clasificacién de éstas interfaces son SCSI-1y SCSI-II, la primgﬁa
hace transferencias de 8 bits (XT) v a la vez y lo segunda hace
transferencias de 16 bits para (AT) y la norma SCSI-II ancho transfiere

segmentos de 32 bits.



IDE

La interfaz IDE ( Integrated Drive Electronics -Electrdnica integrada de
unidad). En comparacién con la ST506, en vez de tener la unidad y el
controlador por separado, IDE coloca el controlador directamente dentro de
la unided para disminuir la pérdida de datos entre la unidad y el controlador.
Un cable de 40 conductores conecta a la unidad controladora IDE a la
tarjeta edaptadora IDE, que es una tarjeta insertada en una ranura de
expansién. Desde una unidad IDE los datos salen con el formato correcto
para ser interpretados por el bus de la PC.

El hecho de querer integrar dos unidades de disco tipo IDE en una
computadora implica hacer que ambas unidades puedan trabajar en conjunto,
ésto se logra, dejando un disco como maestro y el otro como exclavo. Ambos
discos estdn provistos de una controladora integrada, el disco maestro
dejard que su confroladora haga trabajar las dos unidades, mientras que en
el disco exclavo debe de eliminarse utilizando un puente (jumper). Todos los
discos IDE tienen en la cubierta las opciones para establecer la

configuracion “maestro-exclavo”.

CODIFICACION DE DATOS

La forma en que se distribuyen los datos sobre la superficie de los discos se
maneja por medio de sistemas de codificacidn, entre los utilizados se
encuentran el FM, MFM, RLL y el ARLL. El proceso de codificacién de datos
es el proceso de conversidn de ios bits en cargas maghéticas sobre la
superficie del disco. Los fabricantes buscan un paso gigantesco que les

permite construir unidades que almacenen mds en menos espacio.
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La tarjeta controladora del disco es la que determing ef tipo de
codificacién que usard para ef disce. Los métodos predominantes son MFM
(Modified Frecuency Modulation) y RLL (Run Length Limited). El MFM es
utthzado en los primeros discos ST-506 y el RLL en discos més recrentes y
se manejea para almacenar mds bits por pista. Utiliza mds sectores Y mejora
la calidad del MFM. Este método incrementa en un 50% la capacidad de un
disco en comparacién con el MFM.

Los datos se almacenan en un medio magnético codificando o que se
llama Flux reversals (inversiones de flujo). Una inversiér significa un cambio
de un positivo a negafivo o viceversa, ésto significa que cada cambio es
detectado y es llamado pulso. Los discos utilizan pulsos y la ausencia de los

mismos para representar datos. Por ejemplo :

Si se codifica de la siguiente manera :
0 no hay pulso
1 hay pulso

Ei inconveniente a esta propuesta es que cuando existiera una cadena
larga de no pulsos, el controlador podria perderse, los pulsos no solamente
envian datos, sino que también conservan el reloj interno del controlador en
sincronia con los datos del disco. Los datos salen del disco en una modalidad
dependiente del tiempo, asf que la cronometracion utilizada para escribir los
datos debe coincidir con la utilizada al leerlos. El circurto de reloj es menos

preciso, los pulsos ayudan a resincromzar los datos con el contrelador.




El método MFM utilizada en controladores del ST506 transfiere un
solo bit de dato a un solo iugar de la superficie del disco. Este sistema
trabaja a un mdximo de transferencia de 5 Mbps (megabytes por segundo).

El RLL Utiliza un algoritmo de compresidn que convierte una cadena de
bits en un cddigo compactado de longitud variable. Un disco con esta
codificacién normalmente maneja 26 sectores por pista, mientras que el
MFM maneja 17 sectores por pista.

Tedricamente cualquier drive puede usar e! método RLL, en este caso
el disco se sujeta a mayor esfuerzo, se recomienda que sélo los drives
dedicados a una codificacién RLL utilicen esa mismo método de codificacisn.
El métado ARLL {Advanced Run- Length) mejora al estdndar RLL. Utiliza un
métode mds avanzadoe de codificacidn, incrementando fa densidad del disco
enun 25 % sobre el método RLL en el mismo disco. Este método opera en un
rango mds omplio de controladeres y coloca mds de 26 sectores en la

superficie del disco.

BUSES

Er lo que se refiere a la tarjeta principal o tarjeta madre debe de
comunicarse con todos los periféricos utilizando pistas en comiin que lleven y
traigan los bits que le servirdn para procesar, un bus es la carretera de
datos formado fisicamente por pistas o circuitos que son para el transporte
de informacién. La caracteristica fundamental de un BUS es que ofrece una
base comin de comunicacidn para todos los componentes. La IBM PC

introdujo un bus de 62 iineas, los conectores por los que se comunica cade
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dispositivo se llaman ranuras de expansidn, debido a que las tarjetas de
expansion deben de enchufarse a ellos.

Los buses mds comunes son : ISA, EISA, VESA Local Bus, MCA y PCL.
Cada uno de ellos cuenta con caracterfsticas que los hacen ser aceptados en

el mercodo de las computadoras,

ISA
ISA significa Industry Standard Arquitecture, este bus trabaja tanto para

8 bits como para 16 bits, teniendo como limite de velocidad 8 Mhz, lo que
significa que para procesos de dispositivos que trabajen a mayor velocidad
deben adaptarse a la velocidad que se les marque. Las tarjetas de expansién
de 8 bits son compatibles con las de 16 bits, lo que significa que una tarjeta

de 8 bits trabaja perfectamente si es insertada en un bus de 16.

EISA
FISA significa Extended Industry Standard Arquitecture. Es una extensidn

del bus ISA y traboja en formatos de 32 bits. Sin embargo trabaja a 8
Mhz para conservar la compatibilidad con ISA. Incorpora una fécnica mds
avanzada llamada Bus Mastering que se basa en permific a aquellos
dispositivos de expansién que vengan preparados para ello(dispositivos
inteligentes), al tomar el control del bus consigue descargar al CPU de la
tareas de transferencia, permitiendo que se dedique a trabajos de mayor
prioridad.

Para su configuracion se Heva a cabo mediante soffware no existiendo

interruptores ni puentes en las tarjetas de circuito adicionales.
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VESA LoCAL BuUs

Originalmente en la tarjeta madre se utilizé una ranura especial de alta
velocidad  destinado a la memoria y actualmente al video, a! colocar los
periféricos en un bus local del CPU, los adaptadores como los controladores
de video pueden tener acceso al bus de 32 bits del CPU que corre a la
velocidad del reloj. Esta tecnologia fue propuesta por el comité de VESA
(Video Electronic Standards Association) al funcionar a la misma velocidad
del reloj, se presenta ef problema de que los datos viajan tan rdpido que el
bus necesita agregar estades de espera para que el periférico le dé el
tiempo de asimilarlos, lo que ocasiona que los procesos no se lleven como
deben. Una tarjeta disefiada para ISA puede ser insertada indistintamente

en un ISA que un VL-Bus,

MCA

Micro Channel Arquitecture. Este estdndar es de la IBM creada para ia
PS/2 con el propdsito de mejorar el rendimiento de ISA. MCA también
Ttrabaja a 32 bits y permite el uso de la técnica Bus Mastering permitiendo
que las tarjetas sean inteligentes (explicado en el bus EISA). La
configuracidn de las tarjetas de expansién para este bus se hace por medio
de Software, dejando fuera interruptores y puentes de las tarjetas. Este
bus no es compatibie con los anteriores gracias a que IBM exigia se le

agara el 5% de regalias sin permitir la documentacidn necesaria.
pag

PCi
Peripheral Component Interconnect. Desarrollada por el Laboratorio de

Arquitecturas Intel, como una alternativa de alto nivel. Se caracteriza por
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ofrecer una arquitectura mds compleja que la de Bus Local, las
transferencias de datos estdn controladas por un completo sistema de
gestidn entre periféricos y el CPU, el bus PCT trebaja de forma sincrona a
una velocidad mdxima de 33Mhz. En ella no es necesario seleccionar
interrupciones para la configuracién porque los programas ya implementados
se encargan de seleccionar automdticamente las interrupciones que adn no
se ytilizan en el sistema. Posee una serie de buffers que adecuan la
velocidad de las tarjetas a la del microprocesador, y permiten la

interconexién de un mdximo de 10 periféricos (5 en tarjeta y 5 infegrados

en la placa base).

Speiy s g,

Conjunto de buses integrados a una tarjeta madre

PREPARACION DE UN DISCO DURO PARA SU USO

El tratamiento al que se debe someter un Disco Duro y userlo es Formatear
a bajo nivel, particionarlo, un formato icfgico, y almacenar en él los archivos
hecesarios del Sistema Operativo.

Un formato o bajo nivel, también es llamado formato fisico. En este

proceso son marcados magnéticamente las pistas y sectores de cada plato y



superficie, durante el formato se le asigna la numeracidn correspondiente a
cada sector y no puede ser modificada a menos que se vuelva a efectuar de
nuevo este tipo de formato, también la superficie del disco es revisada y
los sectores dafiados son marcados para que el sistema operativo no los use.
En esta operacidn también se establece el factor de discontinuidad o
intercalado.

Los primeros bytes de cada sector contienen el nimero de
identificacién, Para encontrar un sector especifico, la cabeza de} drive se
mueve a través de la pista apropiada v lee el encabezado de cada sector
hasta que lo encuentra. La direccidn del sector contiene el nimero de pista y
sector, el nimero de pista es incluida en caso de que la cabeza del drive
esté erréneamente colocado sobre la pista equivocada. Si esto pasa, la
cabeza reconoce el error déspués de leer la direccidh y ordena a la
armadura que la mueva. Seguida de la direccidn del sector, bytes adicionales
indican el nimero de sector que le sigue.

Existen formatos fisicos defectuosos cuando una unidad se formatea
a una capacidad diferente a la que realmente es. normaimente los discos los
venden con este formato, por lo que falta hacer lag particiones

correspondientes y el formato con el que el sistema operativo trabaja.

PARTICIONAR

Particionar significa que podemos indicar separaciones légicas de un disco y
originalmente se hace para que en un mismo disco se almacenen dos sistemas
operativos distintos, en el DOS, un disco duro se puede dividir en varias

particiones tncluyendo la particién primaria del DOS, la particién extendida
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del DOS vy una particién que no es del DOS. En las particiones adn si se va
ocupar toda la capacidad del disco para MS-DOS es necesario indicar que la
totalidad serd para todo el sistema. Ademds la ventaja principal es que si
contamos con un disco de mds de S00MB es mejor marejar dos o mds
unidades légicas debido a que una unidad de mayor capacidad ufilizard
unidades de asignacién mayores desaprovechando el espacio en el disco.

El comando para particionar un disco es el FDISK del MS-DOS. En la
versién del DOS, anteriores a la 3.3 no se manejaban discos de mds de 32
MB. Si se requeria utilizar uno disco mayor, era necesario conseguir un
programa para tener acceso al resto de los Megabytes. En la versién 3.3
Fdisk ya marejaba diferentes particiones. A partir de la versidn 4.0 el
sistema reconoce un disco mayor al de 16B.

Con Fdisk, el disco se divide en dos particicnes, una particién primaria
DOS, y una extendida DOS. La particién extendida DOS se divide en
unidades légicas, tantas como se deseen. La particidn primaria se le asigna
siempre C, a las demds D, E, F etc.

Al invocar el FDISK para hacer fas particiones aparecen las
siguientes opciones !

1.-Create Dos partition (crear particién DOS)

2.-Change Active Partition (cambiar particidn activa)

3.-Delete DOS Partition (Borrar particidn DOS)

4.-View Partition Information (ver informacidn sobre particién)

Al seleccionar la opcidn 1, aparece un mentd ofreciendo lo siguiente :

1,-Create primary DOS Partition (Crear particién primaria DOS)



2.-Create Extended DOS PARTITION (Crear particién extendida
DOS)

Primero se hace la particién primaria seleccionando la primera opciéh.
Fdisk ofrece crear automdticamente la particidn DOS del mdximo tamafio
posible y hacerla arrancable (particién Bootable). Si se acepta, todo el disco
serd utilizado para un solo sistema operativo y no podrd dividir el disco en
unidades [dgicas a menos que vuelva a ejecutar el Fdisk. Si responde que No.
Entonces aparecerdn las siguientes preguntas :

Enter number of cylinders for partition ..[ 1?

(Teclee el nimero de cilindros para la particién ..<[  ]1?)

Debe calcular el nimero de cilindros necesarios para el tamafio de la
particién que desee. Teclee la cantidad y <enter> se desplegard de inmediato
la informacidn sobre la particién creada. Oprima ESC para regresar al mend
principal de Faisk.

Crear la particién extendida y unidades ldgicas. Utilice la opcidn 1
para pasar huevamente al mend Create DOS Partition, seleccione la opcidn 2
Create Extended DOS partition. Por default sugerird que se utilice el resto
del disco como la particién extendida del DOS. Igual que el mend principal,
desplegard un mensaje parecido al siguiente :

Enter number of cylinders for partition .....[ 1?

(Teclee el nimero de cilindros para la particién ... ¢[ 12

Acepte la sugerencia. La particién extendida deberd dividirse en
unidades Idgicas. Oprima ESC y el programa le va sugerir una cantidod de

cilindros determinada donde ubicar la unidad légica D, acepte la sugerencia.
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Si desea utilizar mds unidades 10gicas éste es el momento. Al terminar verd
{a informacién acerca de las particiones nuevas y las unidades légicas en la

pantalia. Oprima ESC, para regresar al mend principal.

HACER LA PARTICION ACTIVA (BOOTABLE)

Hechas las particiones necesarias, debe indicar cudl es la particién en ia cudl
debe dirigirse para arrancar. A esa particion se le llama bootable o Activa .
Seleccione la opcién 2, Change Active Partition. Preguntard cual particidn
desea hacer activa. La particién primaria del DOS debe ser la nimero 1, asi
que hay que seleccionar el nimero 1. Después oprimir £5¢ para regresar al
ment principal, y una vez mds para salir de FDISK. El sistema arrancard y
quedard la particién.

Una particién creada que no es del DOS sélo se necesita si desea
utilizar mds de un sistema operativo. Si solamente piensa utilizar el DOS, no
es necesario reservar espacio de disco para una particién que no sea del
DOSs.

La informacidn acerca de las particiones, inciuyendo cudl de ellas es
la particién activa, estd contenida en la tabla de particiones. Las particiones
se crean --0 se cambian-- utilizando el comando FDISK Como los discos
flexibles no se pueden compartir entre diferentes sistemas operativos,
éstos no tienen porque particionarse.

Utilizar las versiones mds actuales de los sistemas operativos es lo
mds recomendable para los discos, evitando problemas de reconocimiento en

tamafio asi también mantener un BIOS para la PC actualizada.
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FORMATO DEL DOS
En un formato del disco se utiliza FORMAT del M5-DOS, la ejecucién de

este comando adiciona (nformacidn especial en las primeras pistas en un
disco, iniciando en el sectorl, pista 0 y cara 0. El Sistema Operativo utiliza
la informacién de las primeras pistas para el manejo bdsico de todas las
dreas del disco, La informacidn incluye : Sector de arranque, la FAT y el
directorio raiz.

El programa FORMAT no sobreescribe sectores ni formatea
fisicamente discos duros, quiere decir que no destruye o no sobreescribe
datos en el drea de datos, ésto implica que los discos duros formateados
pueden recuperarse. Incluso a partir de la version 5.0 se incluye un
programa ilamado UNFORMAT para desformatear.

Cada unidad ldgica creada debe ser formateada, ésto es utilizar el
FORMA T para cada unidad, vea lo que sigue :

Para la unidad €. Format C:
Para la unidad D. Format D

Para el uso de este comando se escribe Formaty enseguida el nombre
de la unidad que se va a formatear.

Aunque el comando Format no elimina los datos del usuario, no haga
ésto si no estd sequro que lo desea hacer, ya que de inmediato no podrd leer
los datos que no queden visibles después del formato. En caso de accidente
lea el capitulo 4 y no grabe nada en el disco hasta que encuentre la seccién

que le ayudard.
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COPIAR EL SISTEMA OPERATIVO

La copia del Sistema operativo se hace automdticamente al bootear con el
disco flexibie el sistema y al momento que reconoce que existe tal disco,
hace la particién correspondiente y el formato para después grabar el
sistema,

Si durante la copia automdtica no queda conforme con las particiones,
utilice Unicamente el disco 1 del M5-DOS para Bootear, salga sin copiar el
sistema. En este mismo disco viene el comando Fdisk para que haga sus

respectivas particiones y el formato.

COMO MEJORAR EL RENDIMIENTO DEL DISCO

La mayoria de los usuarios quieren conseguir mejor velocidad en su equipo PC
buscando siempre el microprocesador actualizado. Lo cierto es que el
sistema por completo ocupa mucho tiempo en hacer acceso de lectura y
escritura al disco.

La mejor forma de mejorar la velocidad del sistema es reducir el
acceso a los discos. El acceso a memoria es mucho mds rdpido que lo que se
hace en el disco. Las técnicas utilizadas por el sistema son: disk cache 'y
Ram disk que almacenan datos en la memoria en lugar del disco.

Otra forma, es defragmentando los archivos en el disco. Esto es, un
archivo se encuentra glmacenado en partes en diferentes localidades del
disco, para accesar a él la cabeza tiene que moverse por todo el disco,
movimientos en los que se pierde tiempo. Al hacer una defragmentacidn las

partes del archivo de almacenan en un drea continua del disco.
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USANDO CACHE DE DISCO

Un programa de caché de disco reserva un espacio en memoria para
almacenar datos del disco. Si un archivo es leido por primera vez, tiempo
después es solicitado nuevamente, el cache provee del archivo directamente
desde la memoria, evitando que sea leide desde el disco. Los datos en el
cache usualmente son leidos por sectores, cada vez que un sector es leido
desde el disco, una copia se retiene en memoria, el programa del cache debe
decidir cuando son removidos desde el cache para hacer lugar a nuevos
datos. El algoritmo de un programa con buen cache usae un algoritmo especial
que remueve al menos los datos de mds reciente uso,

Un programa de caché de disco puede acelerar la mayoria de fas
operaciones del disco de manera significativa, El DOS contiene el
confrolador de caché de disco SMARTORV.SYS, y el OS/2 proporciona el
comando CACHE (si estd utilizando el sistema de archivos de alto
rendimientc), o DISKCACHE (si estd utilizando el sistema de la tabla de
asighacidn de archivos). Los programas de caché de disco también estdn

disponibles en otras fuentes.

Disco RAM

Un disco RAM, que también es un drea de memoria controlada por un
programa, es para DOS una unidad de disco mds, Estos discos se emplean
con mds frecuencia para almacenar archivos temporales u otros que no se
usan regularmente. Un disco RAM es voldtil ; Nunca debe usar este disce

para guardar datos.

90



Mientras un caché lee eficientemente informacion desde un disco. En
la mayoria de los casos, el software de caché no almacena datos cambiados:
en cambio, los escribe inmediatamente en el disco para que no se pierdan. Un
caché también es eficiente cuando recupera la misma informacién. Un disco
RAM, es adecuado para los archivos temporales porque los archivos se
escriben con rapidez en el disco simulando a veloc iades de acceso a

memoria {100ns).

INICIO DEL EQUIPO
Cuando se hecha a andar un equipo (power on) las primeras instrucciones que
se ejecutan se encuentrah en la memoria ROM que contiene una serie de
rutinas que revisan el esfado del equipo {video, teclado, disco duro}. La
ruting que verifica es llamada POST (Power On System Test). Una vez que la
ruting completa su revisién, se construye la instruccidn para llamar y cargar
el primer sector del disco en la unidad A y determina si es un sector vdlido
de inicializacién. Generalmente, no hay disco en la unidad, por lo que el BIOS
se cambia a la unidad de Disco duro en busca del registro de inicializacién.

Cuando el BIOS encuentra un registro vdlido de inicializacidn, lo carga
en memoria y le transfiere el control. Este registro de inicializacidn(MBR)
contiene un programa que sabe como leer la ftabla de particiones, porque
contiene un registro de la estructura de particiones del disco. El MBR
localiza la particién activa, copia el registro de inicializacién de dicha
particiéh en memoria y le transfiere el control.

El registro de inicializacidn de la particidn activa contiene un

programa que corga y ejecuta el primer programa dei nicleo de MS-DOS
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(TO.SYS, a su vez, carga y ejecuta el segundo programa de nicleo de MS-
DOS (MSDOS.SYS).

Después de la carga del TO.SYS, se carga y se ejecuta el archivo
COMMAND.COM, y finalmente se procesan los archives Config.sys vy
Autoexec.bat

Al presentarse el prompt C :\>

indica que el sistema estd listo para usarse.

DIVERSIDAD DE MEDIOS OPTICOS

UNIDADES OPTICAS

Estas unidades ocupan como medio de aimacenamiento Discos Compactos
parecidos a los que son para grabar musica. Los discos mds comunes son los
CD-ROM vy los CD grabables (CD-R) grabados solo una vez y fefdos muchas
veces. Este tipo de Discos almacenan grandes cantidades de informacidn
superando en algunas ocasiones a los discos duros y ademds tiene la
maravillosas ventajas de que son portdtiles y que se leen en una unidad para
CD-ROM normal.

En 1982 fue cuande aparecié por primera vez el disco compacto de
Audie producto que desarrollaron las empresas Sony y Philips desplazando
a los discos LP de musica de 37 minutos por cada lado razdn por la cual la
capacidad de los discos compactos también se maneja en minutos y es de 74
minutos. Los CD de audio son los antecesores de los CD-ROM en lag
computodoras, fisicamente son idénticos, la diferencia principal es que uno
de ellos sdlo almacenan misicay el otro es capaz de almacenar todo tipo de

informacidn (texto, video, grdficosy audio).
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El disco compacto que remplazd al disco LP de vinil, utiliza mareas
grabados sobre el material llamadas PITS para representar datos, La
lectura estd basada en la existencia de estos pits por medio del rayo ldser,
al llegar el ldser a la superficie del disco no existe una reflexion o es cas
nula indica que existen pitsy si hay reflexion suficiente indica que el drea
es Land (para indicar la ausencia de un pit). Las sefiales recibidas a través de
la luz del ldser son mandadas al microprocesador para que sean

interpretadas como datos o sonido segun sea el caso.

CARACTERISTICAS GENERALES DE UN DISCO
COMPACTO

La composicién fisica de un €D se infegra por 3 capas de material, si to
colocamos con la cara donde va la etiqueta hacia arriba y lo cortdramos de
lado transversal veriamos lo siguiente :

El material que compone la capa de abajo es policarbonato que es un
matertal transparente y resistente, tanto las rayaduras y huellas digitales
no afectan al paso de Ildser durante la lectura.

La capa central es una capa de un metal con propiedades reflectivas
usualmente es aluminio, también son usados la plata y el oro.

La capa donde va impresa la etiqueta es un capa protectora de Laca la
que se procura no sea tan delgada, pero si un disco es marcado o rayado por
el lado de esta capa la informacidn del CD puede dafiarse, por este motivo se
recomienda tener cuidado al escribir las etiquetas con plumones que puedan

cortar el material.
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T

Cara estampada

Capa pirotectora

Capa de aluminin
(refloctante)

Capa plastica de
policarhonato

Capas que conforman un Disco Compacto

El total del ancho de las tres capas es de 1.2 mm, el didmetro de un
CD-ROM y un €D regrabable (CD-R) es de 12 cm y el hueco central del
mismo es de 15 mm de didmetro.

En los discos compactos como los CD-ROM y CD-R las pistas no son
circulos concéntricos como en un disco duro, los datos se encuentran
grabados en una secuencia de pistas en forma de un espiral que se dibuja en
todo el disco desde el centro hasta llegar al exterior, Un CD maneja 16,000
pistas por pulgada (16,000 tpi, Tracks per inch), El total de la longitud de un
espiral denfro de un CD es cerca de 5 km.

Los pits dentro del espiral miden de alto 0.12 micras, y de ancho 0.6
micras, un €D completo tiene cerca de 4 -5 miles de millones. La longitud de
un pit varia entre 0.9 y 3.3 micras (el promedio del tamafio de una bacteria).

La distancia entre una pista y otra dentro del espiral es de 1.6 micras,
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Las pistas adyacentes de un CD
Pista Pista Pista
! O 825 Micrometros hasta
PIT | 3% ihoromelros
LAND

PIT O O

TMicrometro = 171000 Milmstros

—

i 18
Wicrometias Micromatros

Distancias de las componentes fisicos en un CD-ROM

La lectura en un CD se lleva acabo en la cara contraria de la etiqueta,
esto quiere decir que el rayo ldser incide por abajo del disco, para leer la
informacién, el ldser sigue el contorno del espiral, esto es, desde el centro
del disco hacia afuera del espiral en contraste con un disco LP de mdsica que
va de afuera hacia dentro.

Un LP gira a una velocidod angular constante, quiere decir que el
nimero de vueltas por minuto siempre es la misma, mientras que el CD gira a
una velocidad lineal constante, lo que significa que varia la velocidad, entre
mds cerca esté del centro mds rdpido debe ser el giro y enfre mds alejado
se encuentre la velocidad debe ser disminuide. El  drive del (D
constantemente ajusta la velocidad de giro de acuerdo al pase de ura pista a
otra. El rango de velocidad se encuentra entre 200 a 530 revoluciones por

minufo.
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REPRESENTACION DE LA INFORMACION EN UN CD

La disposicidn de informacidn que contiene un CD no son los prts o los fands

como seria ldgico creer, los que realmente producen los estados binarios de

0”sy 1's son las transiciones que hay entre un Jand'y un pit o viceversa. La

informacién mds pequefia que puede guardar un CD se le denomina Channe!

bit. El valor légico 1 se representa mediante el paso entre una /and'y un pit,

es decir, los lugares en que ho reflejan nada. Un Jand o un pit se asocian con

un 0. Catorce de estos chanrel bits, forman un Byte. Un channel bit se

encuentra grabodo en una sola pista continua. La informacién del ¢ se

adquiere de los channel bits como se muestra :

EFM.

Rayos laser

LAND PIT LAND

[ooo| 100 1000 1000006 oo
Margen “anal de Sitg Margen

Bits Codificacion Bits
EFIE

00001010
Birs de Catos

1 Byte

-

Por motivos técnicos de produccidn la longitud de un pit o un

I1 channel bits. Es decir, no son posibles todas las

g

Como se
puede
observar los

channel bits

soh
fransformado
s a Byfes

normales por
medio de un
método
llamade

codificacidn

land es de 2 a

combinacianes



razén también por la que ocho channel bits no bastan para representar las
256 combinaciones posibles para cada Byte.

En total se necesitan 14 channel bits para representar un Byte. Una
tabla de conversién asigna cada combinacién de 14 bits a una combinacién de

8 bits. La conversién entre las combinaciones de 8bits y 14 se denomina

Eight to fourteen modulation (EFM).

Codificacidn "_channel Bits ~ Bits de datos

- EFM.

01 001 000 100 000

0000 0000

0

i 10 000 100 000 000 0000 0001
z 10 Q10 000 100 C00 0000 0010
3 10 001 000 100 000 0000 0011
4 01 600 100 000 000 0000 0100
5 (G 000 100 010 000 0000 0101
6 0C 010 000 100 600 0000 0110
7 00 100 100 000 000 0000 0111
8 01 001 001 000 000 0000 1000
9 1G 000 001 000 000 0000 1001
10 10 010 001 000 000 0000 1010

Extracto de una Tabla de conversién EFM

Entre dos series de 14 channel bits se encuentran tres merge bits o
bits de erlace que no se utilizan para analizar los datos. Los merge bits se
introducen para que una serie de 14 bits no influya en la siguiente como
sucederfa si, por ejemplo, a una serie que finaliza con 1 siguiera otro que
comenzara con 1. No son posibles dos valores de informacién 1 seguidos. Por
eso entre esos dos bloques de 14 bits siempre se inserfan fres merge bits.

Asi se forman grupos de 17 Bits que representan un byte.
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AREAS BASICAS DE UN CD

Un CD-ROM estd hecho de capas de pldstico, policarbonato y aluminio. Cada
CD-ROM contiene un minimo de tres zonas de datos. La primera, es la zona
interior llamada /ead in, y contiene el directorio, que a su vez se llama tabla
de contenidos, después se encuentra la zona de datosy, al final del €D, en el
exterior del mismo, la zona de /ead out. Su fortmato cuenta con una pista
inicial de datos donde se puede identificar el tipo de disco que se estd
usando, el lugar donde se encuentra la estructura del disco es en un drea
llamada drea de/ sistema, ésta también contiene los directorios def volumen,
con puntos y direcciones. La diferencia mas significativa entre la estructura
de uh directorio en un CD y un disco manejado por MS-DOS es que el
sistema del CD contiene las direcciones exactas de los archives con sus
directorios. Una unidad lectora de CD’ s determina el tipe de disco (audio o
datos) al leer la primera pista del mismo. En la actualidad los CD-ROM son
usados pare almacenar programas multimedia que ademds de contener
cientos de documentos tipo texto, contienen imdgenes, archivos de sonido y
video lo que hace que al usuario le sea agradeble este tipo de
almacenamiento.

Cuando en un €D de audio o de datos se busca informacidn primero se
busca la direccidn en la tabla de contenidos y posiciones posibles a través
del espiral. El bloque mds pequefio que se puede leer de un CD es lo que se
denomina sector, es decir, siempre se tiene que cargar un sector completo.
Los sectores varian seqgin la capacidad del CD. El tamafo de un sector eh un

CD-ROM depende del modo de grabacidn que se use.
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De manera general ho es posible tener fallas de lectura en las
unidades épticas debido a que el rayo ldser toca la superficie y no es algo
que fisicamente pueda provocar rayaduras por ef uso. Ademds en los CD-
ROM se les atribuye mayor segurmdad porque no es posible borrar aigin
archive de ahi, ademds de que los discos estdn excentos de que se almacene
un virus en ellos, Un Disco Compacto recibiendo buen trato promete tener la
larga vida de 100 afios, el CD-ROM es el medic portdtil en los diferentes
sistemas utilizado para distribuir e intercambiar software, ias empresas
que actualmente ofrecen software de prueba para distintas plataformas de
PC, SUN y Macintosh lo ofrecen todo en un solo €D, ahorrando ios discos
que se podrian haber ocupado para el mismo propésito.

Los drive de CD-ROM manejan una velocidad de transferencia de
mformacién encontrando la sencilla de 150 KB/s (Kilebytes por segunde) si
se hace girar el disco al doble se obtiene una unidad de doble velocidad de
300 KB /s. La velocidad de transferencia de datos en una unided de CD se
obtiene al multiplicar el nimero que nos indica el fabricante por 150 KB/s
ya que esta representa la velocidad sencilla. Esto significa que la
transferencia de datos de una unidad de octuple velocidad (8X) es igual a

150kb/s por 8 = 1200 KB/s.

ALMACENAMIENTO FisiCO DE UN CD-ROM

Un CD-ROM es creado desde fabricacidn, durante su creacion se llevan
acabo las siguientes etapas :
1.- Pre-mastering

2.- Mastering
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3.- Prensado

4.-Acabado

PRE-MASTERING

En la primera etapa donde se recibe la copia de la informacidén almacenada
en cualquier otro medio (disco o cinta) que serd grabada en el CD-ROM es
enviada a la empresa manufacturera. La empresa manufacturera se encarga
de los procesos que siguen. Los datos que se envian deben de estar en el
orden comc se desea aparezcan en el CD.

En el proceso de Premastering se codifican los datos para el €D, se asignan
los sector address (direcciones de sector) para cada bloque de datos, son
determinados la configuracién fisica del disco asf como fos encabezados y el
codigo de correccion de datos. En la tabla de contenidos se guardan, entre

ofros, datos de la duracidn total, pausas y tipo de pistas.

MASTERING

En la etapa llamada mastering, se usan los materiales donde irdn grabados
fisicamente los datos, en un disco de vidro pulido se agrega una capa de
material foto sensitivo del espesor correspondiente a lo alto de un pit (12
micrometros). Esta capa es el drea donde se graban los pits. El rayo ldser
modulado ilumina la capa sensible a la luz, esta iluminacién se da de adentro
hacia afuera como si se estuviera leyendo en Disco, a continuacion se aplica
un bafio de revelado dejando los prts grabados, se lleva acabo el secado de
éste por medio de vaporizacién al vacio con una capa de plata que permite

obtener una marriz llamado master.
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Una vez grabado el disco de vidrio se procede a la metalizacidn con una capa
de niquel, de la que a fravés de un tratamiento electrolitico, se obtiene una
copia llamada negativo, para obtener el positivo se hace una copia de éste
mismo. 5e retira el vidrio de las copias y de aqui en adelante estas servirdn
de moldes para hacer los discos en serie.

Cabe destacar que en todos los casos para que se lleve acabo cada proceso el
lugar donde se lleva acabo estd estrictamente limpio mds que la sala de un
quiréfano, en las copias se aplica revisidn de correccidn de errores en caso

de que existan se procede a iniciar el proceso.

PRENSADO

En este proceso, se aplica policarbonato licuado en los moldes, se presiona
hasta que se enfria (demasiado rdpide) y se retiran los moldes quedando la
copia exacta requerida del €D, aunque todavia no puede ser lefda porque sélo
consta de la capa de pldstico transparente que no permitiria que la luz del
ldser se refleje. Para que la luz de! ldser se refleje se agrega a la copa de
policarbonato una fina cape de aluminio sobre el disco. Finaimente se agrega
como proteccién una capa de laca suficientemente gruesa para proteger vy
encima de ésta va la etiqueta que hace referencia al disco.

Una vez concluidas las etapas anteriores, se hace un escaneando de
cada CD verificando si existen impurezas en la capa de pidstico o en le de
gluminio.

La Ultima comprobacidn al comparar la informacién con su

correspondiente imagen que se recibid en disco duro.
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ACABADO

EL CD-ROM ya puede ser leido vy listo para ser publicado.

Lo mds interesante de la grabacién es que en una sola sesién se graban 600
MB, grabados los datos no pueden ser cambiados ya que estamos hablando
de una escritura fisica. Durante la grabacidn de un disco compacto, se
almacena la estructura que llevard como la organizacién de directorios y el
tipo de datos que contiene. Los datos del €D son grabados en una sola sesidn
y fo hay manera de que el hardware y el software permitan almacenar mds

informacion después.

LA FAMILIA DE LOS CD

Hay tantas variedades de discos compactos, quedando clasificados de la

siguiente manera:

CD-ROM
En un CD-ROM (Compact Disc Read Only memory)la lectura se basa en el
léser que no produce contacto ni desgaste en la superficie, El ldser puede
ser focalizado de manera tan extrema, es decir reducir de tal modo su
didmetro, que la informacidn se puede grabar en pistas muy estrechas y
Jjuntas resultando un alta densidad de grabacidn.

La capacidad de un CD-ROM depende del mode en que se grabe : en
modol y modo2.
Modo1 : Es usado para datos informacidn y deja un drea de usuario de 2,048
bytes por sector.
Modo2 : Este modo es manejado generalmente para audio e informacidn

grdfica, permite grabar 2,336 bytes de datos de usuario por sector.

102



CD-R

Su abreviatura viene de CD Recordable o disco compacto grabable. Un £D-R
y un disco compacto de sdlo lectura CD-ROM son casi idénticos; ambos
pueden ser lefdos en cualquier unided para disco compacto de sélo lectura,
aungue los procesos donde fueron creados sean ligeramente diferentes.
Algunas veces este medio es confundido con el CD-WORM (write once read
many) en lugar de grabar los pits como el en CD-ROM. Un CD-R estd
formado de una capa de policarbonato, una capa OYE (capa orgdnica),
sequida por una capa dorada( oro) y finaimente una capa de laca como los
CD-ROM. Un CD-R sin grabar es un disco que conhtiene un largo espiral sin
pits. Cuando el ldser inicia la grabacidn de los datos en ef CD este calienta la
capa de oro y la capa grabable (OYE) modificando sus propiedades de
reflexidn. El resultado del calentamiento hace que la capa OYE forme
pequefias burbujas que hacen que se alteren las propiedades reflectivas del
meta! quedando el disco grabado que no puede ser modificado. Asf cuando
llega la hora de leer, el Idser encuentra las desviaciones reflectivas
ocasionadas por el levantamiento de la capa OVE.

La razén por la cudl la capa metdlica del disco grabable es dorada y no
plateada es que se necesita una superficie con mejores proptedades
reflectantes que las del aluminio.

Al finalizar la grabacién de los datos se escribe en /Ja fabla de
contenidos. Alternativamente, un disco’ puede ser grabado en varias
sesiones. En este caso es grabado en miitiples Voilimenes cada uno Tiene su
propias dreas Lead-in'y Lead-out. La tabla de contenidos es grabada sélo

después de que el disco es declarado terminado. Algunos adaptadores
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especiales de CD-ROM pueden leer estos discos antes del terminado de

grabado ( antes de grabar la tabla de contenidos).

CD-
Un CD-I es un Disco Compacto Inferactivo [Compact Disc—In‘rer"acTive]\
Formato de disco estdndar, lanzado por Philips en 1991 el objetivo de este
CD es de almacenar datos y audio a la vez pensando en el uso doméstico de
los televisores. Es similer al video CD ( o video digital), con la diferencia que
este permite interactuar al usuario. En este Philips entrelaza tanto el texto
. el video y el sonido. Esta tecnalogia proporciona una dimensidn de

entretenimiento y ensefianza en el hogar.

CD-WORM

Es un disco dptico que se graba una sola vez y se lee muchas, el disco es
protegido por un cartucho y no tiene compatibilidad con los CD-ROM
normales. La técnica de grabacidn utilizada no se fundamenta en un ldser que
produce pequefias marcas en la superficie, sino mds bien en un proceso
distinto: los CD-WORM virgenes estdn compuestos ademds de los
materiales comunes, de un colorante orgdnico en su superficie, Si el ldser de
grabacidn encuentra el colorante, modifica sus propiedades de reflexign. El
rayo ldser que debe posteriormente leer la informacién es polarizada de
forma diferente en el lugar correspondiente. Los discos de este tipo se
encuentran comercialmente de 128MB, 650 MB y 6.5 GB.

Normalmente todos los CD-WORM deben ser preformateados. para

hacerlo se prdctica una ranura guia de 0,7 micras de metro de ancho en la
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capa de policarbonato. Existe dos maneras de marcar las pistas una es hacer
un Unica ranura en forma espiral y el otro caso es formar pistas

concéntricas como en el caso de los discos duros.

CD-ROM XA
Es en CD-ROM de arquitectura extendida(XA). Este CD es una extension del

formato CD-ROM en el que su caracteristica principal es que entrelazan

audio y datos en la misma pista.

PHOTO CD

Es un desarrollo para CO-ROM de Kodak que permite almacehar imdgenes de
alta calidad para su posterior visualizacién en televisores o computaderas,

. asi como para su posible impresién en papel fotogrdfico.

CD-MO (UNIDAD MAGNETO-OPTICA)

Un disco magneto-dptico tiene la apariencia hibrida entre un disquete de
34"y un CD-ROM, este dispositivo permite tanfo leer como grabar datos
tantas veces como se desee. Esto se consigue gracias @ que combing
simultdneamente la tecnologia y las ventajas de las unidades magnéticas
convencionales y las de las unidades basadas en medios dpticos, como el
CD-ROM.

Como sucede en los medios magnéticos, el usuario puede escribir,
modificar y borrar sus propios datos, que supera la limitacién de solo lectura
de los CD-ROM, o la de una sola escritura de los CD-R o los CD-WORM. En
estas unidades a femperatura ambiente su campo magnético ne se ve

afectado dado que la cabeza de lectura/escritura de las unidades Magneto-

[N



ép‘ricas se encuentra suficientemente alejada de la superficie del disco, los
accidentes de aterrizaje son mucho menos probables,

La combinacién de las dos tecnologias convierte a los discos magheto-
dpticos en el medio ideal para almacenar copias de seguridad y grandes

cantidades de datos que se va actualizando.

METODO DE GRABACION DE UN CD-MO

En todos los medios dpticos el que se emplea es el ldser, la forma de
reconocer tode lo que estd almacenado consiste en detectar el reflejo de
dicho haz de [uz sobre la superficie dei disco.

El modo de grabacidn se eligid utilizando el efecto Kerr. Descubierto
en 1875 por el matemdtico de origen escocés John Kerr, que se refiere a las
propiedades de reflexién de la luz. La conclusién de Kerr fue que la reflexidn
de las haces de luz puede ser influida por la accidn de un campo magnético.
Asi, dado que el hecho de modificar las propiedades de reflexién de un punto
determinado no es algo irreversible, sino que puede efectuarse un elevado
nimero de veces (en condiciones 6ptimas, por supuesto).

En la puesta en prdctica de esta técnica se hace uso de una aleacign:
cristaling (compuesta de terbio, ferrita y cobalto), dicha aleacién es capaz
de polarizar la luz, se extiende sobre ung capa de aluminio,

La grabacidn se lleva acaboe de la siguiente manera : un haz Idser de
gran intensidad calienta un pequefio punto de la superficie de la aleacidn,
hasta hacerle llegar a la llamada temperatura de Curie (sobre los 200 °C),
temperatura que varia para cada material, los cristales de aleacién estdn lo

suficientemente sueltos como para ser desplazados por un campo magnético,
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f aser de

/ escritura

Panlculas

Pl asti
Aleaclon (terbia,
ferrita,cohalta

Aluminio

Plastico

Proceso de Escritura en una unidad Magneto-éptica

En ese momento se activa una cabeza de escritura, similar a la de las

unidades de disco magnética convencionales.

Al ser electroimdn, crea un campo magnético que realinea los cristales en
una direccién para representar el 1 binario, y la otra el O binario. Fracciones
de sequndo después, se enfria el mencionado punto. Dicha polaridad
mantiene asi sus particulas elementales hasta que vuelvan a ser calentadas y

reorientadas.
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Durante la
operacidn de
lectura, la uhidad
utiliza el  l|dser
dedicado, a ésto, el

laser detecta los

datos  almacenados
en el disco y no
afecta a los datos

polarizades debido a

que es de baja

intensidad(solo para
la lectura). Como el ldser pasa sobre la superficie del disco, el drive detecta
la reflexién de la luz encontrando los bits de datos orientados a una
direccién y la no reflexidn de los bits orientados en la direccign opuesta.
Por supuesto que la unidad distinguird entre el 0 y el 1 como bits
olmacenados.

El métode de lectura empliea otro haz ldser diferente, de menor
intensidad que el utilizado para la grabacidn, que se dirige a las pistas que
contienen los datos antes escritos por el otro rayo. Cuando el haz llega a la
capa de aluminio, se produce el reflejo, pero antes éste pasa por la capa de
aleacidn. En este momento, los cristales alineados se polarizan, provocando
que sélo logren atravesar la aleacidén los rayos de luz reflejados en una
cierta direcciéh. Como en Todos los procedimientos de lectura dpticos, la luz

reflejada es analizada por un fotodiodo que determina la direccién de la
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polarizacién. Dado que la polarizacién de los cristales para un bit 1 es
diferente a la del bit O, sélo queda producir o no un impulse eléctrico que

signifique que se ha leido un 1 6 un O, respectivamente.

Aleacian

|

!

Ventajas :

Provee de un almacenomiento de alta densidad debido al rayo idser.

Los datos almacenados pueden ser cambiadoes, agregados, modificados
y borrados como si se tratara de un disco duro.

El campo magnético por si solo no puede alterar los datos a menos de
que sea calentada el drea con el ldser.

Debido al papel que juega el ldser en el proceso de lectura y escritura
de datos, la cabeza de lectura y escritura no necesita estar cerca de la
superficie del disco dptico como en el caso de los discos duros.

Desventaja:
Debide a la combinacidn de la tecnologia magnética-ldser, el drive no puede

cambiar la polaridad rdpidamente, en consecuencia, el drive debe pasar
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sobre el disco dos veces para escribir en él: en la primera rotacidn, todos los
bits son orientadas en la misma direccién, por supuesto los datos son
borrados : en la segunda rotacidn algunos de los bits son reorientados al pelo
opuesto para distinguir los 1s de los 0s. Las manufactureras de estas
unidades estdn trabajando en que este proceso se reduzca q una sola
rotacicn.

En resumen, la forma en que leen y escriben las unidades dpticas son
un par de procesos distintos y sin relacién entre si, La escritura usa el ldser
como una fuente de calentamiento; la lectura lo utiliza sélo como una fuente
luminica. Al leer la informacidn, la unidad magneto-dptica usa el ldser como
una fuente de luz polarizada. El rayo salta sobre Ia capa de grabacién

reflejante y se miden los cambios de intensidad.

Un €D magneto dptico se encuentra en las siguientes capacidades y
formatos :

en 3.5"de 18Mb, en 5.25" de 650MB

Fujitsu TCL presenta un modelo de lector de discos Magheto-Gpticos,
como solucidn a los problemas de almacenamiento masivo.

El modelo A2 del M2513 para cartuchos de 35" se conecta a la
computadora a través de la interfaz SCSI-2, ofreciendo una velocidad de
transferencia de hasta 3.9 Mb/s., y un tiempo de acceso de 35 Mbs. ésfo,
en parte es debide al soporte para media OW( escritura directa), que le

permite reducir los tiempos de escritura en un 30%.
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Esta unidad magneto-dptica aunque es capaz de leer discos de 640
Mb., cumple con la norma internacional de estanderizacién (IS0}, y puede
leer cartuchos de formatos inferiores como 540MB., 230 Mb. Y 128 Mb.

Como medio de distribucidn de los paquetes de software, incluyendo a
los sistemas operativos de las redes y otras aplicaciones muy grandes, los
discos compactos ganan cada dia mds popularidad sobre los discos flexibies,
pues en vez de manipular de 20 a 30 discos flexibles, se mantiene todo en
un solo disco compactoe (la instalacién de un sistema operativo completo, o un

paquete completo de programas correspondiente a una aphicacidn),

LOS ESTANDARES DE LOS CD

Las especificaciones de cada formato en la familia de los CD estdn
- manejados en ur conjunto de libros llamados libros Arcoiris (Rainbow Books).
Estos libros tienen como objetivo mostrar en que formatos y caracteristicas
grabar la informacién en los discos, al aparecer los CD-ROM no se habia
determinado algdn sistema de archives general, esto trajo consigo que
algunos fabricantes grabaran para un sistema de archivos (sistema
operativo) en especial lo que significaba que los discos que se manejaban sdio
se podian leer en el sistema para el cudl se habia grabade y no para los
demds.

Para solucionar el problema anterior las grandes empresas como
Apple, Digital Equipment, Hitachi, Microsoft y los distribuidores de la
industria del disco compacto se reunieron en roviembre de 1985, el fruto de

la reunidr fue un documento llamado High Sierra Group Propusal documento



que después fue ampliado y retomado en ISO (International Standars
Organization).

La propuesta fue aceptada por SO y con pequefias modificaciones y
amplaciones se declard el estdndar 1SO 9660, Este estdndar define un
sistema de archivos en el que se diferencia entre interchange Level 1 e
interchange Level 2.

Las diferencias resultan de las denominadas especificaciones en
relacién a la longitud del nombre de los archivos. Asi el level 1 carresponde a
las convenciones habituales de DOS mientras que Level 2 provee de nombres
de archivos mds largos.

Las especificaciones de un €D de audio en cuanto a sus caracteristicas
fisicas, el formato por sector tamafo de los pits y lands estdn manejados
en un estandar conocido como el "Libro Rojo",

El estandar para el CD-ROM fue necesario para declarar la
estructura Idgica y el formato de los archivos, es decir, la forma en que
debe colocarse la informacidn dentro de un CD-ROM, las especificaciones de
ésto se encuentran en el "Libro Amarillo". El estandar fue adoptado por la
IS0. El manejo del estandar llamado ISO 9660 es una de las ventajas que el
CD-ROM tiene sobre las unidades WORM y MO, esto significa que las
unidades WORM y MO de una marca no necesariamente leen los datos de
unidades de otra marca, aunque en muchos de los cases las unidades

parezcan idénticas,

112



Nombre dei estdndar

Libro Rojo
Libro raranja
Libro amaritlo

libro verde

Libros de estandares para les Discos Compactos

El color de los libros vy sus estandares se manejan asi haciendo referencia al
color de la lente ldser que en coda caso trabaja.
El libro azul (Blue Book) trabaja con el |dser azul que promete una dersided

de informacidn que puede acercarse los 6.5 Gb en un CD normal.

CINTA OPTICA DIGITAL {(DOT)

La capa susceptible a escritura ldser de un disco dptico puede
colocarse sobre una base flexible. Cuando se coloca sobre una cinta se llama
cinta éptica digital (DOT -Digital Optical Tape). El famafio aproximado es de
un rollo de pelicula de 35mm, cada cinta puede almacenar mds de un
terabyte de datos. La cinta digital es leida secuencialmente, pero grabada
por media de ldser.

La introduccidn de los discos compactos a la drea de computacién trae
la solucién a conservar grandes voltimenes de informacién, en la prdctica las
grandes empresas utilizan equipos ilamados Juke Boxs. Los Juke Box son
cajas en los que se hacen arreglos de discos compactos, son programadas y

cada disco es insertade para su use por medio de brazos mecdnicos.



CAPITULO IIT

ETODOLOGTA PARA LA CONSERVACION DE DATOS

*Nadie sabe lo que tiene hasta que lo ve perdido”



METODOLOGIA PAR " CONSERVACION DE DATOS

LA CULTURA INFORMATICA

A todos los usuarios de computadoras nos pasa que cuando aprendemos a
usar un equipo nos entusiasmamos tanto con la novedad de maneario que
trabajamos con él y no hacemos lo necesario para mantener el equipo en
condiciones dptimas. Generalmente los usuarios finales creen que los
profesionales en Sistemas y Cémputo pueden resoiver todos los problemas
en que los equipos se encuentren, lldmese virus, failas aleatorias vy
drdsticamente la falla total del medio de almacenamiento.

Todo ésto se menciona porque los aspectos de seguridad no son
tomados en cuenta hasta que sucede un imprevisto en el que perdemos
informacidn.

En algunes manuales para el usuario de Introduccidn a la Computacidn
ercontramos “Felicidades por haber adquirido su equipo X, desde ahora es
usted un usuario de la mejor PC". Con esto nos sentimos halagados y nos
olvidamos de la preparacion bdsico que debemos recibir como usuarios, a
pesar de que los sistemas son muy amigables. Para atreer hoy en dia la
atencién, muestran al usuario que después de saber encender el equipo y
oprimir unas cuantas teclas ya saben trabajar con el equipo. Todo éste
envuelve un concepto llamado Cuftura Informdtica. Cultura que debe

promover cualquier empresa seria que venda equipo de coémputo para
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evitarse problemas y disgustos con los usuarios que al fin y al cabo son los

mds perjudicados al no estar preparados en el mane Jo de cada equipo.

El acondicionamiento del medio ambiente para los equipos forman
parte del conocimiento bdsico, la posicién en que debe encontrarse el equipo,
la energia necesaria, la regulacién de la misma, el use de los discos flexibles,
la proteccidn contra virus, verificacién constante de las unidades de

almacenamiento etc.

PRECAUCIONES SENCILLAS

Las precauciones bdsicas en el use de los equipos de cdmputo se resumen en
manterer alejados los dispositivos de almacenamiento de los imanes, cargas
estdticas, polvo y humedad, asi como evitar el manejo incorrecto de discos
como : deformar, doblar, mutilar o rasgar los discos flexibles o dejar caer
los discos duros.

La siguiente lista nos muestra el uso de algunos dispositivos ¥ precauciones

que se deben de tomar para no llegar a desastres.

REGUILADORES Y UPS (UNINTERRUPTIBLE POWER SUPPLIES)

Es mds que recomendable el uso de reguladores para la conexidn de los
equipos de cdmputo. El uso de los reguladores estd dirigido a los CPU que
conforma el chip principal que lleva a cabo todas las operaciones y a los
discos duros que en cualquier momento que estén realizando una operacidn
de lectura o escritura pierdan alimentacidn, Un disco falla por no tener la
alimentacidn necesaria o por variaciones de voltaje. Un UPS es necesario ya

que las fallas no se pueden predecir pero si prevenir,
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LUGAR FRESCO, LUZ NATURAL, % DE HUMEDAD (OXIDACION) Y
PoLvo

La temperatura ambiente tiene influencia en el rendimiento de los equIpos
electrdnicos, conservar la temperafura ombiente fresca y constante es lo
mds recomendable para la computadora, la temperatura interior de ella se
regula integrando ventiladores a la tarjeta madre (mother board). Si la
temperatura interior llegara a mds de 80 °C las discos duros fallan.

El calor acelera la corrosion, los chips se deterioran lentamente y a
mayor calor, mayor es su desgaste. El rango de temperaturas ambiente en el
cudl deben trabajar los componentes electrdnicos es de 17-35°C. Para ésto
los dispositivos deben disipar el calor tan rdpido como se gerera.

La luz solar no es lo recomendable para un equipo, el calor que llega a
este por un rato ho es muche problema pero cuando se expone por mucho
tiempo, éste afecta de manera tal que incrementa la temperatura intertor
hasta afectar el funcionamiento interno de ios equipos.

La humedad baja permite incrementar la estdtica que puede dafiar los
chips que estdn dentro del equipo y la humedad alta ayuda a la oxidacion de

los circuitos,

PoOLvVO

La concentracidn de polvo en los equipos sobre todo internamente propician
que incremente la temperatura interna, el polvo no permite que los circuitos
se refresquen ya que la capa que se tiega a pegar aisla el material del medio
ambiente y la hberacién de calor no es suficiente. La concentracién de polvo

también hace que la estdtica aparezca. Se recomienda sopletear unh equipo
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con aire comprimido cada 6 meses. Para las unidades de disco existen discos

de limpieza en los tamafios correspondientes.

INTERFERENCIA MAGNETICA

Por el componente bdsico de los medios de almacenamiento sabemos que su
enemigo nimero uno son los mismos imanes, el acercamiento de dstos puede
causar la pérdida permanente de los datos en los discos duros y disquetes.
Una buena medida es mantener aparatos que tengan magnetos a la minima
distancia de 3 metros.

El magnetismo que se genera en el ambiente no es detectable por ei
ser humano por eso no le toma la importancia que debiera; el maghetismo
que se encuentra con mayor frecuencia en el ambiente es producido por
motares eléctricos y electramagnetos. Un electromagneto muy fdcil de
identificar es el teiéfono que tienen campana mecdnica, en el teléfono el
martillo es movide contra la campana por medio de un electromagneto. Si se
descuida y pone un disquete y suena el teléfono los problemas que presente
el disquete serdn pérdida de datos irrecuperables.

Otros objetos que tienen magnetos y que deben mantenerse alejados
son :Imanes, clips con magnetismo, desarmadores (normalmente estdn

magnetizados). Radios, grabadoras etc.
VIBRACIONES

Las vibraciones pueden hacer que las cabezas lectoras de discos se salgan de

su posicion y ocasionen fallas mecdnicas en los discos duros. Las vibraciones
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provienen de motores que se encuentren cerca del equipo. La transportacién

del mismo puede ocasionar problemas si no se hace cuidadosamente

ESTATICA Y SU ELIMINACION

Simplemente el frotamiento de aiguno§ materiales con otros o con nuestro
cuerpo crea estdtica gracias a sus propiedades. La estdtica, son cargas
eléctricas que se mantiener en un cuerpo hasta que éste toca un material
que pueda descargarlo como los metales, muchas veces no sabemos que
nosotros mismos podemos dafiar nuestra computadora o nuestro equipo en
general debido a la descarga de la estdtica que sufre cuando lo toquemos.

Para prevenir este problema debemos de acostrumbrar o tocar
material metdlico antes de hacer uso del equipo, para que en el metal se
descargue. Nuestro equipo y fa informacidn estardn mds seguros.

La estdtica puede dafiar los chips de un equipo si se crean cargas de
1,000 volts o mds (en lugares extremadamente secos). Una persona normal
puede detectar una descarga de 3,000 volts. Por ejemplo al rozar una
alfombra que puede generar una carga hasta de 50, 000 voifs.

Aungue suene que el voltaje es muy elevado, tanto la potencia como la
corriente son muy bajas y por lo tanto no afectan a la persona que la trae
consigo. Existen diversos materiales que generan mds o menos estdtica,
ejemplos i aire, piel humana, asbesto, vidrio, cabello, lana, pieles, seda,
algodon etc.

Para evitar la estdtica es recomendable siempre focar algo metélico
gntes de usar la computadora, si se usa alfombra que sea antiestdtica,

elevar la humedad del ambiente colocando plantas en la oficina o un pequefio



acuario, utilizar bolsas antiestdticas para la Transportacidn de chips,
memorias y medios de almacenamiento. De ser posible tocar los componentes

nor el lado no metdlice.
RECOMENDACIONES EN EL USO DE DISQUETES

LIMPIEZA DE LAS UUNIDADES

Las unidades de disco llamadas también drives se ilenan de polvo y por
supuesto las cabezas de lectura y escritura, las unidades tienen una cabeza
de lectura/escritura que acumula éxido magnético, para su limpieza existen
en el mercado discos que fimpian a las unidades, los discos estdn compuestos
de una fela que viene dentro de una funda, estos discos vienen en tamafios de
3 3y5 1 A los discos solo se les aplica un liguido (alcohol isopropilico) el
cudf por su humedad momentdnea limpia las cabezas y se seca.

Para hacer la limpieza con estos discos, después de haber aplicado
alcohol al disco, introdiizealo y ejecute el comando DIR <enters, el sistema le
mandard un mensaje en el cudl le dice que el disco no estd listo, si desea
intentar o abortar. Intente nuevamente,

La instruccién DIR, hard que la unidad gire el disco infroducide y que la
cabeza de lectura se acerque a la superficie hiimeda, lo que permitird que se

limpie la unidad.



MANEJO CORRECTO DE DISQUETES

El resumen de manejo correcto de los disquetes aparece en la misma funda
en que los venden, si observamos cuidadosamente, encontraremos las
siquientes recomendaciones :

No doblar

No acercar imanes al disco

Mantenerio protegido en ia funda

Mantenerlo en lugar fresco

No tocar el material magnético que sobresale de la proteccion del disco.

En los discos de 3 £, no remover la placa metdlica manualmente.

Al insertar los discos en las unidades, hacerlo del lade correcto y no forzar
a que entren

Etiquetar correctamente cada disco, indicande el contenido.

Guardar el juego de disquetes en un lugar seguro y fresco.
PREVENCION DE DESASTRES EN LOS DISCOS

EN LOs DiscOs FLEXIBLES

En los discos flexibles generalmente se nota el problema cuando éste no

permite hacer una lectura.

REVISAR LOS PROBLEMAS EN UN DISCO FLEXIBLE

Si una unidad de disquete no trabaja y aparentemente no existen problemas
con los programas, tome en cuenta lo siguiente :
i Revisar el disquete, hacer que al menos se lea el directorio con DIR,

reintentar tres veces por lo menos.



jie)

Limpiar las cabezas que feen el disco.

5i falla lo anterior, tratar de leerlo en otra unidad de disco

Lo

4 En algunas ocasiones, cuando el disco ha estado durante mucho tiempo
almacenado el disco se pega un poce. Saque el disco de la unidad, de una
vuetta al material magnético con cuidado sin tocarlo directamente y wuelva
a intentar su lectura.

5 Sino se lee algo del disco utilice el comando Scandisk para que detecte
algiin problema, muchas de las ocasiones se vuelve a leer el disco después
de aplicarlo.

El uso de Scandisk se explica en la ayuda del MS-DOS.
Es muy comin que los disquetes se dafien con el uso, es necesario que

sean remplazados frecuentemente,

EN ELDISCO DURO
Uso DESMEDIDO DE ESPACIO EN EL DISCO DURO

Uno de los problemas mds comunes es que el usuario derrocha el espacio
disponible en su disco duro, grabando en é! cuanto programa se encuentra, a
veces no tienen ni idea para que son pero quieren tenerlo y probar que hace,
nada es peor que ocasionar problemas gracias a la instalacién de programes
que no sabemos su utilidad y peor que sean "piratas”. Entre los programas
mds atractivos para el usuario se encuentran los videojuegos, no hay usuario
que se le resista a este tipo de diversidn,

El ofro caso de que se ocupe demastado espacio es que los datos del
usuario se han ido generando afic fras afo y no se hace una depuracién
continuamente, esto hace que el espacio se vaya agotando y por lo tanto

disminuye el rendimiento del disco.
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Para que los usuarios lleven una administracién de espacio debemos
indicarles que manejen directorios, los necesarios para manterer sus
archivos en orden, para esto el sistema operativo nos proporciona log
comandos necesarios. Ofra manera es que bajen la informacién que nc se
ocupa tan frecuentemente en ofros medios de almacenamiento zomo en
disquetes, cintas, unidades ZIP o CD-ROM segquin sea ei caso. Las utierias
dispohibles para eliminar informacion del disco y para copiaria a otra unidad,
las proporciona el mismo Sistema Operativo, en algunos casos podemos hacer
uso de ofro software como el PC-TOOLS por ejemplo, y el sofrware que

acompafie a la unidad de cinta donde se va a bajar la informacidn,

DESOCUPAR ESPACIO EN DISCO

Aunque e! uso desmedido de un disco no forma parte de pérdidas de
informacidn, es vital que los  usuarios tomen conciencia de que la mala
admiristracidn de espacio en el  disco puede ocasionor desastres.
Simplemente pensemos en gque estamos trabajando en un archivo desde la
mafiana en el cual hacemos una presentacién en Power Point, por citar un
ejemplo, estos archivos generalmente ocupan espacio en el orden de
megabytes, como lo supone ha estado grobande las  versiones
correspondientes al archivo y ahora desea grabar la ditima versién, por
supuesto mds grande que las anteriores, a la hora de grabario le manda el
mensaje que el disco estd lieno (full disk): <Qué hace en ese momento 2. En
un disco flexible es imposible grabario por lo que se desespera y no quiere ni

apagar el equipo. No se preocupe la solucién a esto se debié manejar antes :



-Eliminande informacidn del disce que ya no se ocupe o ba Jar en otra unidad

para después utilizaria.

-El hacer uh uso desmedido del espacio y ocupar casi todo el disco hace que
el sistema se vuelva fento. St no desea o no requiere eliminar informacisn
utilice algunas herramientas de compresién de datos. Para ello se
recomienda que sea ordenado, manejando la informacién en directorios Y a
los archivos comprimidos darles un nombre que le recuerde su contenido. Se

debe conservar al menos de 15 al 20 % de espacio en el disco.

COMPRESION DE, DATOS

En la compresién de datos se utiliza algiin método para codificar los datos
de modo que manejen menos espacio del que ocupan en su forma original. Se
pueden utilizar muchas técnicas matemdticas diferentes, pero la idea
general consiste en comprimir los datos de manera que puedan ser
almacenados, respaldados, recuperados, o transmitidos con mayor eficiencia.
Después de comprimido, el archivo tiene que ser extraido o descomprimido
antes de que usted pueda utilizarlo. Un programa de compresién de datos
comprime hasta un B0 por ciento o mds los archivos tipo texto; mientras
gue con otros, tales come los archivos de programa, el resultade es meros

notorio.
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El tanto por ciento de la compresién se lleva acabo seglin el tipo del archive

vea la siguiente lista

TIPO DE ARCHIVOS COMPRESION
Programas ejecutables 14al
Documentos Microsoft word {.doc) 28al
Documentos Microsoft Excel (xls) 33al
Graficos {bmp) 40al
Archivos de texto ASCIT {.txt, .bat) 20al
Archivos de sonido (\wav) 11al
Archivos comprimidos (.zip) 10al

Muchos de los programas de compresidn de archivos independientes,
como PKZIP, son del tipo shareware (programa de prueba) o freeware(libres
del pago de derechos de autor). Los paquetes de programas de servicios de
apoyo, tal como PC Tools, también incluyen programas de compresion de
archives. La mayoria de los archivos disponibles en los sistemas de servicios
electrdnicos de informacidn se comprimen utilizando el programa de servicio
de apoyo PKZIP, para que el tiempo que tome transferir el archivo por

médem sea minimizado.

EVITAR EL USO FORMAT

El aplicar el comando Format implica que después de éste, no podremos
encontrar nuestros datos aunque no se hayan borrado (explicacién detallada
en el capitulo 2). Para ewrtar formatear un disco es necesario cambiar de

nombre al archivo Format.Com a otro como Formar.com. Se aconseja que no



se elimine y se oculte el archivo ( use attrib del DOS) a los usuarios para que
ho lo usen en forma accidental.

Para ios usuarios que tendrdn que hacer formatos a discos fiexibles,
se les puede preparar un archivo .BAT donde se indiquen las instrucciones en

las sdlo se podrdn formatear discos flexibles. (véase apéndice C)

PROTECCION DE ARCHIVOS INDISPENSABLES EN EL SISTEMA

La eliminacién de algunos archivos del sistema como Command.Com, de
configuracidh como el Config.sys y el archivo Batch como el Autoexec bat
deben ser tratados de manera que no se pierdan, s alguno es eliminado
probablemente no entre al sistema o no se carguen todos los controladores
en memoria para que el equipo funciohe correctamente.

La proteccidn a estos archivos es muy sencilla, solamente se cambian
los atributos de los archives a archivos del sistema para que no sean
eliminados y listo, Esto también se puede aplicar a archivos que se require
sean de sdlo lectura y no permitir a los usuarios finales que los modifiquen
para que después se tengan problemas que se pueden ahorrar.

Ejemplos:
Cambiar a archivos del sistema :
attrib +s config.sys

attrib +s autoexec.bat

Cambiar a archives ocultos ;
attrib +h config.sys

attrib +h gutoexec.bat



Con la asignacidn del atributo del sistema (+s), el sistema no permitird

que los borren. Para eliminar este atributo utilice en lugar de +s, -s.

ELIMINAR LA FRAGMENTACION DE ARCHIVOS

Al almacenar un archivo se escribe en la unidad de disce en varias dreas no
contiguas, esto se refiere que cuando ’se aimacena un archivo en un disco, el
DOS buseca el primer grupe de sectores contiguos ‘Iibr-es que estén
disponibles , y almacena el archivo alli. Estos grupos de sectores contiguos
puede que no estén uno a continuacidn del otro, y puede que estén esparcidos
por todo el disco.

Cuando el problema se torna dificil, esta fragmentacién suele retardar ia
recuperacién de los datos, pero si utiliza un desfragmentador, usted puede
recuperar el rendimiento perdido. El programa Defrag de! DOS elimina la
fragmentacidn de archivos grabando todos los archivos y directorios en
dreas contiguas del disco recobrando el rendimiento del disco. Ademds de
recuperar la velocidad del disco, al hacer que los archivos se almacenen en
forma ordenada hard que sea mds fdcil la recuperacién de la informacidn, si
el archivo no estd desparramado por todo el disco, serd mds fdcil de
encontrar una secuencia de clusters y fratario como una unidad o archivo en

caso de no contar con la FAT.

ALINEAMIENTO DEL DRIVE

Cuando se realiza un formato a bajo nivel en el disco se hacen marcas
magnéticas de los sectores y las pistas de cada superficie, quedando por lo

tanto establecidos los cilindres. Una vez hecho esto, la cabeza
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lectora/escritora de cada superficie debe de respetar y reconocer donde
empieza y fermina cada marca para hacer ura correcta escritura y lectura.
Tanto los platos y las cabezas de lectora/escritura estdn controladas por un
medio mecdnico. Si el sistema mecdnico sufre una desalineacidn minima
puede seguir operando, aparentemente no hay problema. Lo que sucede con
el disco es que antes de la desalineacidn las cabezas se acercaban a
determinada parte de la superficie del disco. Con el problema, la parte a la
que después se acercan puede variar considerablemente siguiendo un surco
huevo. Si el error de alineacién existe, la cabeza de lectura/escritura no
podrd leer el nimero del sector y el sistema operativo mandard un mensaje
como el que sigue: "Sector not Found"

Un disco con el sistema mecdnico en buenas condicienes, con
problemas de alineacidn de cabezas, permitird hacer un formato en bajo
hivel posicionando los nimeros de sector y marcando una nueva trayectoria

para lectura/escritura,

CHOQUE DE CABEZAS (HEAD CRASH)

Un problema llamado HEAD Crash ocurre cuando la cabeza lectora Toca la
superficie de un plato en el disco duro y destruye la informacién que se
encontraba en la parte donde se posiciond fa cabeza, un sintoma de
problemas por un mal funcionamiento de las cabezas son ruidos que provocan
el movimiento de cabezas esté o no encendido el equipo, Un problema
singular puede ocurrir cuando el equipo es encendido y la computadora

recibe una pequefia carga.
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Debido a que la tabla de asignacion de archivos de un disco contiene
las instrucciones para localizar los directorios y archivos en el disco; si éste
se dafia a causa de un choque de las cabezas de lectura/grabacidn, el
resultado puede que sea devastador, ya que es posible que los archivos y
directorios se hagan completamente inaccesibies.

En el disefio de los discos duros recientemente se ha hecho mucho
para eliminar este probiema, al hacer que automdticamente después de
apagar el equipo las cabezas se estacionen fuera de la superficie de los
platos del disco.

Los drives de disco modernos mueven las cabezas fuera de las
superficies del disco cuando el sistema se da de baja, esta ventaja no se
encontraba en las unidades anteriores(llamados discos tontos) en los cuales
' es necesarto fijar las cabezas fuera de los platos, llamado en el lenguaje

distorsionado Parkear las cabezas antes de apagar el equipo.

FALLAS MECANICAS EN LAS UNIDADES DE DISCO

Los discos dures pueden sufrir problemas mecdnicos muy serios hasta el
grado de que dejan de funcionar, el resultado de estos problemas son dates
perdidos. Si la unidad simplemente deja de funcionar, es posible que existan
problemas ldgicos donde un programa como Norton Utilities arregle el
problema si no fo hace, el problema es mecdnico y no puede corregirse a
menos de que se revisen los platos contenidos en el disco. Los platos son
cambiados a una unidad que funcione correctamente durante la lectura y
escritura. €l arreglo de estos problemas representa un alto costo, tan alto

que algunos desechan las unidades afectadas. En otros casos, la informacidn



es tan valiosa que las empresas pagan miles de délares por la recuperacion

de la misma.

ESTACIONAMIENTO DE CABEZAS (POR LA VIBRACION)

No sélo durante la transportacién de un disco dure, deben de estacionarse
las cabezas fuera del drea de datos en un disco, es recomendable también
que se aplique en lugares que sufren de mucha vibracidr, el estacionamiznto
de cabezas es una forma de reducir el dafio a discos. Lo que hace el parqueo
es frasladar ef conjunto de cabezas fuera de! drea de datos, se hace ya que
el niimero de pistas que tiene el disco es mayor que las que utiliza, Existen
programas que hacen esta operacidn, en los cuales hay que tener especial
cuidado debido a que unos de ellos trabajan sélo para unidades de un tipo y
se utilizan en unidades que ho son compatibles, al hacer la estacién afectaria

a un drea importante.

PROBLEMAS OCASIONADROS POR VIRUS

Los problemas ocasionados por virus son variables, existe desde una pérdida
de un archivo hasta la pérdida total de un disco. Este debido a la falta de
seguridad y precauciones que el usuario no llevd acabo. Une de los problemas
mds frecuentes es que un virus dafia el sector BOOT del disco para que ya
ho funcione, otro, es agregarse a los archivos .EXE .COM . BAT para dejarlos
inservibles., Cuando un virus estd en la computadora, no siempre .se
manifiesta de inmediato, los virus pueden esperar una fecha e infectar. Para
eliminar un virus no es tan fdeil como eliminar la informacidn infectada. Los

virus se propagan de diferentes maneras. Por ejemplo, se agregan a archivos



.COM s se copia este mismo archivo a otra unidad, ademds de copiarse el

archivo se copia el virus. Las partes donde se instalan los virus son :

-

Archivos .COM, EXE
Command.com

Sector de inicio del disquete.
Sector de inicio de disco duro
Tabla de particidn de Disco duro

Archivos de Overlay

PRECAUCIONES PARA EVITAR EL CONTAGIO

Verificar con un programa que la computadora ro esté infectada

Se utiliza un disquete del sistema, que contenga tanto el programa de

-deteccién como de eliminacidn del virus. El disco debe estar protegido

contra escritura evitando de que éste sea contagiado.

Revisar cada disquete que se vaya a usar en la computadora

Si se detecta algun virus hay que removerlo

Conseguir la actualizacidn del detector de virus y utilizarlo

Siempre que llegue informacidn a nuestro equipo antes de usarla pasarla
por el detector de virus y después trabajar con ella. Existen virus que con
sélo dar un Dir en el sistema pueden propagarse al almacenarse en la
memoria RAM.

Existen programas de deteccidn que se instalan de memoria residente.

Si el programa residente detecta un virus en memoria, apague el equipo y
pase el detector de virus en un disquete como se indica en el primer punto

de esta seccidn,



USO DE HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCION Y SU
FRECUENCIA

No existe una herramienta tal que nos asegure que no vamos a perder
informacidh, lo que se hace es llevar a cabo ciertas medidas para que no
suceda un desastre o que por lo menos sea rescatable la mayor parte de

nuestro trabajo.

CONSERVACION DE INFORMACION CON BACKUPS

Anteriormente se contaba con discos de 20 MB, era posible respaldarlos
por medio de discos flexibles, lo cudl representaba un trabajo tedioso por el
manejo e intercambio de varios disquetes hasta completar el vaciado de la
informacién ; poco @ poco esta tarea ha sido cada vez mds aburrida y
engorrosa, limaginese si tiene un disco de 1 GB! Estudios basados en
problemas de pérdida de informacidn han detectado que sélo el 10% de los
usuarios respaldan su informacidn y el 90% considera que es una tarea que
sdlo quita fiempo y que estdn muy alejados del problema, lo mds importante
es que acepten que respaldar la informacidn es necesario y saca de apuros en

problemas grabes.

EL. HABITO DE HACER BACKUPS {COPIAS DE RESPALDO)

Normalmente los usuarios piensan que los equipos son eternos y que si ellos
ho hacen mds que agregar e imprimir informacién debe permanecer integra.
Existen problemas aleatorios que pueden evitarse con simples hdbitos de

cuidado.
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Es importante, pero en realidad son pocos los usuarios de PC que se molestan
en respaldar la informacién que guardan en sus discos duros. Asi que si algo
sucediera (un archivo o un directorio accidentalmente sobrescrito, una
variacién de corriente) la mayoria de los usuarios se quedaria en serios
problemas.

El hacer respaldes de los equipos que se encuentren en misién critica
(informacidn extremadamente importante), mds de una copia ho estd demds
y se recomienda salvaguardar fos respaldos en un lugar ajeno ol de la oficina
de donde se encuentran los equipos, esto tomando en cuenta contingercias
importantes como temblores, incendios o robo de informacidn.

Cualquier S. O. provee al usuario de hacer Backups tanto el DOS, el

0S5/2 y UNIX permiten hacer una copia de respaldo, o copia de archive, de
los archivos y directorios en su computadora.
En el DOS el comando BACKUP puede grabar todo lo que sea necesario
siempre y cuando haya lugar en el medio que se utilice. 51 después que se
haya hecho una copia de respaldo, es necesario recuperar un archivo desde
ella, se utiliza el comande RESTORE.

Ne utilice el comande BACKUP si los comandos ASSIGN, JOIN ¢
SUBST estdn siendo usados en su computadora, ya que la estructura de
directorios que establecen estos comandos, puede medificar
incorrectamente el comando RESTORE, haciendo que sea imposible volver a
cargar los archivos desde la copia de respaldo.

BACKUP no funciona con la mayoria de las unidades de cinta
magnética. Ademas, a partir del DOS 6.0, el comando MSBACKUP remplazé
a BACKUP,



Tanto en el 5. O. DOS (BACKUP o en la Versién 6 o mds reciente el
MSBACKUP) como en el Sistema Macintosh (HD Backup) suministran
comandos para realizar copias de respaldo, pero ambos tienen un limite en su
capacidad. La mejor opcidn se obtiene de los programas para hacer copias de
respaldo del mismo proveedor de la cinta magnética (Si se usa este medio),
La decisién de cudndo o cudn @ menudo debe hacer una copia de respaldo,
depende de la frecuencia con que cambian los datos importantes en su
sistema. Si usted siempre depende de que ciertos archivos deben estar
disponibles en su sistema, ya sea en su casa o en la oficina, es necesario que

haga copias de respaldo de manera reqular y continua.

HE AQUI ALGUNOS CONSEJOS ACERCA DE LAS COPIAS DE RESPALDO;

« Para cuando se hace una copia por primera vez se recomienda revisar el
estado general del disco pasando también por detectores de virus, las PC
son las que pueden tener ese problema debido a que es el equipo de mayor
incidencia de programas piratas por consecuencia tiene frecuentemente
problemas de virus.

* Mantener copias miiltiples. La redundancia debe ser parte de un plan para
hacer las copias de respaldo.

» Verificar que las copias de respaldo realmente contienen lo que usted
cree que deben contener.

* Almacenar sus copias de respaldo en una ubicacién sequra, fuera del lugar
de trabajo; no las deje cerca de la computadora (si la computadora se

dofia por un accidente, la copia de respaldo también puede ser dafiada).
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+ Reemplazar los medios de soporte (cintas o discos) para las copias de

respaldo con crerta regularidad.

ASEGURARSE DEL ALMACEMAMIENTO DE LA INFORMACION EN LA
COPIA

Después de haber hecho un respaldo, debe de cerciorarse que realmente se
encuentran en el respaldo los archivos que indicd, ileve acabo los siguientes
pascs |

1.- De los archivos respaldados, seleccione dos o tres archivos en diferentes
directorios, cambie el nombre original de los archivos en el medio orignal
renombrandolos.

2.- Use el comando para restablecer de la copia los archivos a los que les
cambio el nombre, indigue que archivos quiere recuperar.

3.-5i ia unidad se los recupera, estard seguro de que toda la informacidn que
indicd esté respaldada.

4.- Por tltimo haga pruebas con los archivos que recuperd, si son documentos
lldmeios con la aplicacidn que las cred. Si son ejecutrables podrd hacerlo sin
hingdn probiema.

5.- Si ya se asegurd de que fa informacion estd respaldada, guarde las copias

de respaldo en un lugar seguro y no se olvide de hacerlo frecuentemente.

Considere hacer copias de respolde progresivas (respaldos incrementales) de
fos datos criticos a intervalos mds frecuentes.

Realizar una copia de respaldo completa . Una vez que esto haya
terminado, el comando BACKUP ofrece varias opciones que puede utilizar

para los respaldes posteriores, individualmente o en combinacidn con otros,



para que la nueva copia de respaido cumpla exactamente con sus
requerimientos. Por ejemplo, usted puede respaldar solamente los archivos

especificados, o los que cambiaron después de una fecha en particular,

Coria COMPLETA (FULL BACKUP }

En la copia de respaldo completa se incluyen todos los archivos del disco
duro. Si el disco a respaldar es un disco duro grande (mds SO0MB), el
proceso de respaldo puede consumir mucho tiempo y gran cantidad de discos
flexibles: el medio mds recomendable es utilizar un sistema de unidad de

cinta magnética para ayudar a agilizar y automatizar el proceso.

COPIA INCREMENTAL, (INCREMENTAL BACKUP )

Esta copia de respaldo de un disco duro consta de aquellos archivos creados
o modificados desde que fue hecha la mds reciente copia completa por lo que
el tiempo del proceso es minimo en comparacién con la copia completa.

Si usted utilizard discos flexibles es necesario que los tenga
disponibles y formateados ya que una vez iniciada la copia de respaldo no se
debe interrumpir a menos de que desee volver a empezar.

La instruccién en MS-DOS (versidn anterior a Ja 6.0) para respaldar todo el
disco duro en la unidad de disco A es:

BACKUPC:\** A:/5

Si requiere de ayuda puede hacer uso de la ayuda del MS-DOS, de la versidn
6.0 en odelante el programa Msbackup hace tanto la tarea del backup y
restore asi como hacer la compresidn de datos. Hacer un respaldo completo

después de haber actualizade el S. O. es recomendable, debido a que si
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conserva el respaldo con la versidn anterior es muy probable que no sea

reconocida por la nueva versiéh.

HACER BACKUP EN EL WINDOWS 95

En este sistema grdfico no podia faltar una herramienta tan indispensable
como el de hacer copias de respaldo. La herramienta se llama Backup y tiene
soporte para cintas magnéticas. Ei programa backup se encuentra sigmerdo
la siguiente ruta : Hacer click en el botdn de /nicio, se abre una ventana que
contiene la opcidn de programas, seleccione la opcidn de programas, abra la
siguiente que es accesorios, en ésta Ultima se encuentra una opcién llamada
herramientas del sistemay en esta encuentra el programa deseado.

Como en todos los programas desarrollados para realizar backups en
este también deben de seleccionarse la unidad que desea respaidar y los
archivos, selecciona también la unidad destino e inicie. Dentro de lao
presentacién también se encuentra la opcidn de restaurar. Si no conoce el
programa, empiece por experimentar copiando en un disquete unos cuantos

archivos y restablezcalos.

E! uso del comando Backup del DOS ro es la dnica manera que se tiene
para hacer copias. El comando Xcopy también ofrece hacer copias asi como

Diskcopy , Copy, y Msbackup cada uno en su modalidad.
XcoPY

Este comando aparece a partir de lo versién 3.2 del MS-DOS, Hace copias

completas de los subdirectorios que se le indiquen. Su trabajo en copias es
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muy rdpido ya que lee la informacidn de la unidad origen, manda todo a
memoria hasta agotar su capacidad y después al disco destino. La utilidad
que tiene este comando es que si durante el copiado de los archivos no
alcanza la capacidad de un disco, es posible introducir otro y continuar, La
ayuda en el uso de este comando viene con la ayuda del MS-DOS. Los
pardmetros importantes son log siguientes .

/A Este parametro se utiliza con Xcopy para indicar que se coplen
tinicamente los archivos que fueron recien creados o modificados después de
haber hecho algun respaldo de ellos. El reconocimiento que se hace aqui es
que el mismo backup establece un atributo a los archivos para indicar que los

copie o no.

/M Hace copias de archivos que han sido modificados después de la dltima

copia con Xcopy'y no los que se hicieron por medio de backup.

/S Copia los archivos, los subdirectorios y sus archivos correspondientes

creando en la unidad destine los subdirectorios también,

/P Hace que Xcopy haga una pausa para que se haga la confirmacién de la
copia en caso de que exista un archive con el mismo rombre en la unidad

destino.
DISKCOPY

En la seccion de medios de almacenamiento del capitulo 2 nos enteramos que

realmente los discos flexibles tienen un tiempo de vida (it muy corta que es

i)



cada vez menor por el use que se le da, asf que si se tiene un disco con

software importante lo conveniente es tener una copia del disca.

Lo indispensable para hacer una copia completa de un disco es que se
use uh disco del mismo tamafo y formato.
Las instrucciones posibles se reducen a las que siguen :
DISKCOPY A B
DISKCOPY A A
DISKCOPY B: B:
Las dos Ultimas instrucciones se manejan para cuande se cuenta con

unidades diferentes.

CopPY

Este comando es el mds familiar para los usuarios porque es el que se usa
para copiar archivos. Para este sélo hay que indicar el nombre del comando el
nombre de archivo que se desea copiar y la unidad a donde se desea.
Ejemplo :

COPY ERA.BAT C \IMPORTAN\ERABAT

CHKDSK

Este programa que viene integrado en el MS-DOS a partir de la versién 2 y
es la herramienta principal para deteccién y correccidn de errores del disco.
Revisa siempre la tabla del FAT y la estructura def directorio, no comprueba

la seguridad fisica de la unidad.
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Coh la instruccidn Chidsk €' Manda un reporte general del disco
incluyendo el Tamafio de las unidades de asignacién, el tamafio de ¢ FAT, e
tamafio del disco y su espacio disponible.

E! uso del Chkdsk con el medificador /F detecta errores en la tabla
de asighacion y los corrige.

Los tipos de errores que pueden detectarse con CHKDSK son tos sectores
perdidos y archivos con vinculos cruzados.

Si aparecen este Tipo de errores, lea el siguiente copftulo y busque la

solucidn de problemas comures en el disco.

SCANDISK
Scandisk es una herramienta que se vino a Incluir en el MS-DOS en la
version 6.z pard verificar el estado fisico del disco. El scandisk hace todo 1o
que hace el Chkdsky ademds analiza completamente la superficie del dizco.
Si el Scandisk encuentra algin defecto, marca el sector defectuoso en la
FAT para que no se pueda usar. Si encuentra que hay datos en un sector
defectuoso los traslada a otro de manera que pueda mantenerlos,
Para usar el Scandlisk utilice los modificadores :

o /afl con este modificados Scandisk analiza todas las particiones del disco

y Todes ias unidades.
v Jautiftx/nosummary corrige automdticamente errores
o Jcheckonly revisa la unidad sin corregir errores
* seustom  se realiza la verificacidn del disco llevando las acciones que

estdn registradas en un archivo llamade Scandisk.ini
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DEFRAG

Esta herramienta corrige el problema de fragmentacidn de archivos, la
fragmentacioh provoca ura disminucidn en la velocidad de disco, ademds
reduce las posibilidades de resolver problemas como unidades de asignacién
perdidas o archivos con vincuios cruzados. Defrag reorganiza todos los
archivos del disco de manera que elimina la fragmenrtacidn. Para utilizar
Defrag solo se escribe Defrag y enseguida el nombre de la unidad.
Defrag €.

Al indicar con la orden Defrag para una unidad de disco, este hace una
clerta cantidad de preguntas las cuales se pueden eliminar s1 se utiliza la
orden con el modificador /7. Por ejemplo : defrag c . /f
Para ordenar los archivos de los directorios segun su nombre se utiliza.
Defrag c - /f /sn

dorde sn significa (sort, names).

Si durante la ejecucion de DEFRAG falla la corriente eléctrica , el programa

permite continuar posteriormente.

FDISK

Es posible revisar las unidades de particién por medio de esta instruccidn
gue se encuentra en el MS-DOS, Con la instruccidn &

Faisk

Con la instruccion Fuisk /mbr  es posible rescatar el registro de arranque

del disco.



DISQUETE DE APOYO PARA DETECTAR PROBLEMAS
Es mejor contar con alguras herromientas y llevar acabe alguras

precauciones para detectar el problema antes de que suceda.

DisCO DE EMERGENCIA (BOOTABLE)

Este disco es cualquier disco capaz de cargar y hacer arrancar el sistema
operativo; con frecuencia se refiere a un disco flexible. Los discos flexibles
booteable cada dia se hacen menos comunes, debido a que los sistemas
operativos cada vez ocupan mds espacio,

El disco contiene todos los archivos necesarios para la carga inicial del
sistema y de arranque dei S. O.. En la mayoria de las computadoras el disco
duro es el disco de sistema.

El disco de emergencia debe contener ademds de los archivos del S. O.
actualizado, los programas como: Fdisk, format, sys, scandisk, debug,
chikdsk, unformat,

Cuando se detecta que un disco duro ho carga el 5. O. y se reciben
errores que marcan ciertas fallas un disco que contenga estas herramientas
ayuda a detectar los problemas y muchas veces solucionarlo. (véase el
siguiente capitulo).

Si es usted de los usuarios que cuentan con windows 95 encontrard
que este sistema trae la opcidn de hacer un disco de inicio que es utilizado
para cuando se tienen problemas de inicio de windows, el disco le ayudard a
iniciar la PC ejecutar programas de diagndstico y corregir. No pase por alto
todas las ventajas que traen consigo los S, O. incluyendo éste.

El disco del sistema se hace con la instruccidn
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sysa:
donde sys envia los archivos del sistema al disco. Los demds archivos se

copian desde el disco duro al disco en A, con el comande copy.

RESPALDO DE LA FAT

Es de suma importancia que se haga un respaldo de la FAT, el sector de
arranque de los discos y al directorio raiz automdticamente con un programa
come FR de Norton, Rxbak de Mace o mirror de Pctools. El hacer la copia
correspondiente a la FAT y ol directorio nos asegura que en un futuro
podremos hacer uso de esta copia y recuperar los archivos, ésto es posible
ya que al formatear los discos sélo se modifica el archive de la FAT y no &
drea de datos del usuario. Ef programa de Norton por ejemplo, se le facilita
revertir algin dafio generado por el usuario si cuenta con la copia de la FAT
y el directorio. La utiidad de llevar a cabo este proceso se explica en el

siguiente capitulo.

MEDIDAS RECOMENDADAS Al USUARIO
Todo usuario que desee cohservar su informacion debe mantener el equipo
de condiciones ambientales adecuadas, alejdndolos de los aparatos eiéctricos
que contengan imanes y motores, si vamos a cambiar nuestro equipo de lugar
hacerlo con cuidado de no ajetrear los componentes internos de manera que
he se deslicen de su lugar original. Hacer copias de respalde de la
informacidn mds importante y de ser necesario conseguir el medic adecuado
y la asesorfa. Normalmente si se es usuario final sabemos que los programas
actuales en su mayoria ofrecen hacer respaldos trayendo consige pregramas

fdciles de usar.



ETIQUETAR

Etiquetar es algo que necesariamente debemos hacer para cuando queremos
identificar el contenido de un medio de almacenamiento, por lo que ho deje
hinguno de ellos sin etiquetar, suele ocurrir que cuando necesitamos
almacenar informacidn en algin medio y encontramos por ejemplo, los discos
sin etiqueta pensamos que realmente no estaban ocupadas y hacemos uso de
é| para después recordar que ahi se encontraba informacién importante.

Ademds de etiquetar es recomendable que el medio sea protegido
contra escritura para cuando algln usuarie o usted trate de grabar se de
cuenta que no puede hacerlo a menos de que retire la proteccién para tal
caso lo pensard dos veces.

Asegurarse de formatear los discos con el formato correspondiente,
que aunque los discos flexibles aceptan un formato distinto de Doble

densidad en alta densidad en lo future se pierden los datos.

MEDIDAS RECOMENDADAS AL ADMINISTRADOR

Si estamos a cargo de un drea no olvidemos que somos responsables de lo que
ésta produzca durante nuestra administracién y de nosotros depende
conservar la informacidn. Hacer respaldos frecuentes es suficiente para
manfener nuestro puesto asi como establecer reglas de sequridad, como lo
son las restricciones de usuarios, en cuando a acceso a ciertos archivos,
restringir en tiempo y a medios de almacenamiento. 5i se cae en medio de un
problema critico un respalde siempre flega a salvar casi todo el trabajo y
usted a lo mejor no quede como un héroe pero si como una persona

responsable def drea.
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Se recomienda guardar el respaldo de la informacidn critica fuera del
lugar donde se labora para evitar que en casos extremos de incendio o
temblor se pueda rescatar,

Como sabemos los usuarios de cinta magnética, que los respaldos en
ellas nos ayudan a recuperar la informacién pero esta operacidn realmente
toma tiempo, en la mayoria de los casos no es suficiente con devolverla sino
que el tiempo ocupade es tiempo muerto lo que ocasioha que varios de
nuestros usuarios se molesten y atrasen el trabajo y no se lleven acabo otros
proceses, informacidn en su mayoria debe de estar en lineq,.

De un respaldo siempre se recuperard la Ultima versién almacenada de
los archivos que depende en cierta medida a la frecuencia con que se haya
realizado la copia.

" Para evitar problemas como los mencionados, podemos hacer uso de
otras medidas, aunque adviertan mayor costo, a largo plazo se evitardn

pérdida de tiempo, dinero, esfuerzos y disgustos. Las técnicas que pueden

utilizarse son las siguientes

TECNICA DEL DISCO DUPLICADO (DISK DUPLEXING O DiSK
MIRRORING)

Esta técnica fiene una tolerancia a fallos (averias) al grabar la misma
informacidn simultdneamente en dos discos dures distinfos. Para
proporcionar una mayor redundancia, cada uno de los discos duros utiliza un
controlador de disce diferente; posteriormente, si un disco o un controlador
de disco falla, [a informacidn del otro sistema puede ser utilizada para

continuar las operaciones.
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La mayoria de los principales sistemas operativos de red ofrecen la
duplicacién de disco , la cual estd disefada para proteger al sistema contra
el fallo de un solo disco, no contra fallos de miltiples discos. No obstante, la
duplicacidn de disco(s) no es sustitute para una serie de copias de respaldo
del disco, bien planificados.

En general las técnicas actuales de asegurar la inmediata aparicién de
la informacién se encuentran es el uso de RAID (Redundant Array
Integrated Disks), es un arregio de discos desarrollada a firales de los 80° s
en fa cudl se manejan varios niveles, cada uno definiendo técnicas para
ofrecer una tolerancia a fallas en el subsistema de disco servidor. La
eleccidn de alguno de estos niveles para manejarse en un servidor de
archives, implica considerar factores como costo, desempefio y nivel de

seguridad.

RAID (MIVEL O)

Este nivel es prdcticamente no ofrece tolerancia, es el nivel que se
maneja mds barato, ofrece mejor desempefio en lo que se refiere al acceso
de informacion. Este nivel no ofrece redundancia que es el objetivo de RAID
por lo que en muchas de las veces no se considera, en este caso los dates son
divididos a través de todos los discos en el arreglo, lo que hace que la
recuperacién de archivos sea muy rdpida. Es la configuracidn menos
confiable, puesto que no utiliza la redundancia vy si falla alguno de los discos

sélo se recuperardn trozos de la informacién del resto de los discos.
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RAID (NIVEL 1)

A diferencia del nivel anterior este usa el espejeo de discos,
duplicando la informacidn, duplicando también el costo del sistema al utilizar
un disco de ia misma capacidad del principal haciendo que cada byte
almacenado valga el doble. Cada fabricante hace sus propias
especificaciones para mejorar el desempefio; emplean en este nivel duplexing
en vez de mirroring. De tal forma que se tienen dos discos con controladoras

separadas.

RAID (NIVEL 2)

Este nivel es poco usado y la técnica que utiliza es que los dates se
distribuyen a través de los discos a nivel de sectores y se emplean un disco
adicional que se utihza como esquema de correccidn de ios datos

almacenados en los discos.

RAID (NIVEL 3)

Distri buye los datos a nivel de bit en el arreglo de discos, un disco es

dedicado a la paridad de la informacion almacenada.

RAID (MIVEL 4)

Este maneja la técnica del nivel 2, es decir, los datos se dividen en los
discos a nivel de sectores en vez de bits, dando la ventaja de poder hacer
lecturas de varios sectores de forma simultdnea. Debido a que cuenta con un
disco dedicado para controlar la paridad, en el caso de escritura hace que ei
sistema sea lento. Su ventaja principal es que el disco de paridad permite

recuperar la informacién en caso de falla en alguno de los discos de datos.
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RAID (NIVEL 5)

Esta técnica mejora la del nivel 4 al distribuir la informacién de
paridad para todos los discos (en vez de uno solo), permitiendo escrituras y
lecturas simultdneas mejorande el desempefio sobre RAID 3 y 4. Los
sistemas disefiados con este nivel permuten el intercambio de los discos
dafiados en caliente o en linea, es decir, sin apagar el servidor, también

conocida como Aot swapping.

Tabla de niveles RAID

De ninguna manera, las precauciones en esta secciéh mencionadas
forman parte de un respaldo como tal, sea como sea el tener la informacidn
duplicada nos estard ofreciendo terer la informacién en linea, pero nos

asegura que la informacidén estard bien protegida. Siempre pueden incurrirse
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en errores humanos como el borrado de un archivo que si analizamos en una

lectura y escritura simultdnea se hard en ambos discos.

ENCRIPTACION

La encriptacidn forma parte de los métodos de seguridad que son usados
para mantener la informacién fuera del alcance de personas que no tienen
nuestra autorizacion de leer e interpretario. Esta técnica no significa una
pérdida como tal, pero si es conveniente mencionarla porque es muy (til.

ta criptologta estudia como codificar los datos, de manera que al ser
encriptados no pueden ser leidos correctamente hasta que se decodifique
(desencriptar) es decir se wuelve a su estado original. Durcnte la
encriptacién el programa solicita un pasword que deberd ser usado para
cuardo se quiera hacer lo cantrario.

El nivel de seguridad para la encriptacién depende de la sofisticacidn
del algoritmo. En 1977 la National Bureau of Standars desarrolls un
estandar de encriptacién llamade DES. Este estandar provee de
especificaciones detalladas de como encriptar. Actualmente el encriptar es
uha necesidad que en software desarrollado recientemente viene incluida una
herramientra para tal proceso.

Todos los programas requieren que se provea de un pasword para el
archivo que se va a encriptar. La manera de que la informacidn encriptada
corra el riesgo, es de que se usen como pasword palabras obvias, por
ejemplo : el hombre de alguien cercano, la fecha de nacimiento, ete.

Lo que se recomienda es que el ¢cédigo que se utilice no se olvide ya que

hasta usted corre el riesgo de no volver a utilizar su informacién.
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Existen utilerias de dominio publico que hacen la encriptacién y la
desencriptacidn tales como : Cipher, Ivie III, superkey y Pcrescue entre

otros.

PROTECCION INTEGRAL DE INFORMACION
Una proteccién integral para el equipo comienza desde que se disefion
cuidadosamente las instalaciones eléctricas que dardn ahmentacidn al
sistema. Teniendo una conexién a tierra se asegura que los equipos no
sufrirdn descargas eléctricas y por lo tanto la integridad de la informacién.
Ubicacidn : Los equipos deben de estar en lugares frescos, alejados del
polvo, humedad exagerada, en espacio suficiente, etc.
Vacunas actualizadas, restricciones en uso de informacion sea en una
estacion de trabajo en una red. -
Tener a la mano discos de arranque (sistema operativo) con herramientas de
deteccidh de problemas en los discos duros, ésto es: scandisk, chkdsk y

otros programas para resolver como : Debug, fdisk, format, unformat etc.

POLITICAS DE SEGURIDAD
Es necesario hacer un plan en el que se manfenga un programa donde

verifique el estado de cada medio de almacenamiento.

Promover que el usuario tome las precauciones indispensables
sefialadas en pdrrafos anteriores.
» Hacer una inspeccion continua de ¢émo y para qué se usan los medios de

almacenamiento



* Establecer reglas de lo qué se debe mantener en los discos y qué debe
permanecer en otro medio.

* Hacer inventario de la informacidn qué se tiene en un medio externo para
que pueda ser recuperada

e Indicar al usuario y hacerlo consiente de la informacién que debe
contener en su disco.

* Colocar programas de deteccién de virus y capacitar al usuario para su
uso.

o Indicar al usuario que reporte si existen rechimidos o sonidos extratios en
los discos.

e Hacer una bitdcora donde se registren los problemas en los que caiga el

sistema vy la solucidn (vedse formate en apéndice D)

Ninguna de las propuestas anteriores estd por demds y cuando se
vuelven un hdbito de ninguna manera molestan, nos aseguran tener todo bajo

control.



CAPITULO IV

' 'E_ERRAMIENTAS PARA LA RECUPERACION DE DATOS




ERRAMIENTAS PARA LA RECUPERACION DE DATOS

{QUE SE HACE EN CASO DE EMERGENCIA ?

Me ha tocado resolver casos en los en un disco aparentemente en el que ayer
estaba la informacién hoy no aparece, nunca se habian manejade clertas
precauciones para su cuidado, pero también me ha tocado no resolver el
problema en el qué se tiene que decir al usuario ¢Qué crees ? ya ho vas o
poder recuperar tu informacion.

Para resolver los casos que si tienen solucidn, estd este capitulo en el
que se explican las formas de salir de algunos problemas. Si es usted
usuario final y sélo utiliza la computadora para capfurar informacién y no ha
leido los capftulos anteriores, fe recomiendo que los lea y si estd a punto de
estallar pensando que ya no va a recuperar sy informacién pida que un
técnico en el drea lo oriente y le ayude a resolver el problema y utilice los
consejos que aqui se describen,

Existen diversos programas que ofrecen servicios de recuperacién de
informacién, entre ellos Norton Utilities, de Symantec: PC Tools, de Central
Point Software; y Mace Utilities de Fifth Generation Systems.

Los programas disefiados para la recuperacioh guian al usuario a lo largo del
proceso, ofrecen consejos y ayuda a medida que se ejecutan. Durante el
proceso de recuperacion, no debe grabarse en el disco hasta conseguir este

propésito o desechar todas las posibilidades de hacerlo.
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En algunos de los casos no es necesario, conseguir los programas
mencionados para recuperar la informacién, las herramientas que nos ofrece

el 5. O. pueden auxiliar en su mayoria.

RECUPERACION DE INFORMACION
Aunque existen diversos problemas en los medios de dlmacenamiento y
pérdida de datos la mayorfa de las pérdidas son causadas por el usuario,

como el borrar archivos, y formatear discos dures etc.

SOLUCION DE PROBLEMAS EN DISQUETES

RESCATE DE UN DISQUETE SUcCto

Por el descuido de algunos usuarios llega a ocurrir gue a discos flexibles
importantes se ensucien de algo, como café, chocolate etc. Es posible
rescatar los datos sacando el disco de su funda de proteccidn limpidndolo
con un trapo limpio himedo y un poco de jabdn dejarlo secar por lo menos
durante un dia en una superficie en la que el disco repose completamente
para que no se doble. Hay que sacrificar un disco hueve y utilizar su funda
para el disco rescatade, sustituyéndolo cuidando que las caras del disco

queden en la misma posicidn que cuando estaban en su funda original,

SECTOR DE ARRANQUE DANADO EN UN DISQUETE

Este sector fue mencionado anteriormente, este sector es un drea gue
mantiene 512 bytes y su deber es almacenar informacidn sobre la versién
de DOS vy el tipo de disco. Otro elemento del registro de arrangue es el

nimero de sectores del disco. Hay dos bytes asignados a eso. Si el registro
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de arranque estd dafiado, no se podrd leer el disco, alin s1 no se necesita
arrancar de él. Este problema, es reportado por el sistema operativo como -
"Error reading drive a : Abort, Retry, Fail”

Se puede reconstruir y recuperar un sector de arrangue con la ayuda
de un programa especial.

Para tal caso se puede reconstruir un registro de arranque en DEBUG
y escribir sobre el registro de arranque dafiado :
1.- Leer en memoric un sector de arranque buenc de otra unidad mediante
DEBUG.

2.- Después se pasa de la memoria al disco que tiene el problema.

En un disco flexible la reparacion del sector de arranque se
arregla de igual manera :
1 Insertar en la unidad correspondiente un disco bueno de igual formato y
tamafio del que se quiere reparar.
2 Cargar DEBUG.
3 Indicar ¢ DEBUG que cargue el registro de arranque del disco bueno ; la
Thstrucciénes: L 10000 L
Donde L es la instruccién Load (en el Debug), 100 es la direccion de
memoria (en hexadecimal), el cero es el nimero asignade a la unidad Idgica
conocida como A, el siguiente cero es el sector que se va a leer y el uno el
tamafio en sectores del ciuster.

4 Sacar el disco bueno de la unidad e insertar el disco que tiene el sector de

arranque dafiado.
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5 Indicar al DEBUEG que sobreescriba el registro de arranque dafiado con el
bueno ; La instruccidn : W 1000 0 1
Donde W es la instruccién Write (en el Debug), 100 es la direccidn donde
se encuentra el valor,

6 Salir de DEBUS con .

Como precaucion no se grabe el sector de arranque de dos discos
distintos porque no funciona. Principalmente no debe hacerse de un disco
flexible a un disco dure, las FAT s son completamente diferentes y los
discos duros a diferencia de los discos flexibles contienen un MBR (Master
Boot Record).

Remplazar el sector de arranque de los discos duros no es tan fdcil
como con los disquetes, Ademds de que contienen el MBR, la informacidn de
la BPB (Bios Parameter Block) es dificil reconstruirio.

Aunque el MBR tenga el total del nimero de sectores en la particidn,
éste no lleva la informacidn completa necesaria, por ejemplo, las caras en
las que se encuentra dividido el disco, asi como las pistas y sectores,
incluyendo el nimero de las FAT's, los sectores por FAT y las entradas del
directorio.

Para este problema del disco duro, la solucidn es la prevencién, lo que
implica hacer una copia del sector de arranque del DOS antes de que éste se
dafie. El programa Mirror en la versidn 5 del BOS hace una copia de esta
informacidn vital. Para restablecer las dreas que se salvan en este archivo se
utiliza el comando Unformat. Si el disco dure se encuentra dividido en varias

particiones, Mirror salva la informacidn de cada particién en el disco. {Vedse
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en las siguientes secciones la lista de programas comerciales que puede

utilizar).

L.0OS ERRORES DE PROBLEMAS EN UN DISQUETE

En algunos casos durante la bisqueda de archivos en el disco nos

encontramoes con mensajes parecidos a ios siguientes :

¢ Sector not found reading drive X (Sector no encontrado al feer la unidad
X)

« Data error reading drive X (Error en los datos al leer ia unidad X)

s General failure reading drive X (folla general ol leer lo unidad X)

Le sigue generalmente la pregunta:

Abort, Retry, Fail ? ((Abortar, tratar, fallar ?)

Lo mejor que hay que hacer es indicar R de Retry, probablemente cuando

pasé la cabeza lectora por la superficie el campo magnético estaba débil.

Hay que tratar varias veces.

5i no da resultade utilice F de Fail. Fail ordenard copiar el sector que
esté dafiado.

En algunas ocasiones gque aparecen estos errores cuando se trata de
leer un disquete que habfa permanecido almacenado durante largo hempo,
s6lo tiere que tratar de girar el disco una media vuelta dentro de su funda
cuidando no tocar el material magnético. El movimiento se logra colocando
uno de los dedos en el orificio del centro y jalando con ofro hasta lograr el
giro. Esto sucede porque el disco se pega un poco a su funda y no gira

correctamente.
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Si ya intentd lo anterior y o puede leer el disquete continde con lo que
sigue :

¢ Trate de leerlo en otra unidad

L

Limpie la unidad de lectura del disco (Véase como en el capitulo 3)

-

Utilice el comando Scandisk para que detecte el problema.

Si cuenta con herramientas como el Norfon Utilities, use e}

programa NOD para verificar el estado del disco.

(Vedse el apéndice 8 para inds informacion de problemas en Disguete)

SOLUCION DE PROBLEMAS EN EL. DISCO DUROQ
L.oS ARCHIVOS BORRADOS

Al borrar un archivo no se pierde la sefializacién de las unidades de
asignacion en la FAT gque conectan al archivo. No se eliminan los datos
cortenides en las unidades de asignacidn, lo que hace el sistema es cambiar
la primera letra del nombre perteneciente al archivo con e! cardcter sigma
y al hacerio, los racimos quedan disponibles por lo que si borra un archive y
quiere recuperarlo no grabe nada en el disco hasta conseguirlo.

A las entradas que inician con sigma no se les hace aparecer cuando la orden
DIR es mandada a ejecutar.

Esta marca indica al sistema que el archive fue borrado, por lo tanto
la entrada del directorio es la llave para la recuperacidn de un archivo
borrado.

Una herramienta de recuperacién, busca en el directorio todas las
entradas marcadas con el cardcter sigma. En el MS-DOS este cardcter es
mostrado cémo " 2” el programa selecciona un archivo y solicita al usuario el

primer cardcter del nombre de archivo,
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Siguiendo con el proceso de recuperacidn, después de localizar las
entradas marcadas, el programa determina el cluster de inicio del archevo y
después examina la FAT. Si el cluster de inicio estd marcado libre, entonces
probablemente todavia contiene parte del archivo borrado. Si es asi, la
primera parte del archivo ha sido encontrada.

Las enfradas del directoric que contienen ademas el tamafio de cada
archivo es de mayor utilidad, el programa de recuperacion lee el registro y
caleula la cantidad de cluster ocupedos por el archivo al verificar también el
tamafio de ciuster utilizado por el disco. Identificado el cluster de nicio vy
calculado el total de cluster ocupados por el archivo, el paso que le sigue es
determinar el cluster que les siguen.

Frecuentemente un archive ocupa cluster’s adyacentes al de inicio. Si
los subsecuentes estdn libres, se asume que pertenscen al archivo borrado.
El paso final de la recuperacidn es restablecer la entrada de! directorio.
(remplazando el cardcter sigma por un cardcter alfabético proporcionado
por el usuario).

Los programas tipicos usados para la recuperacidn de archivos borrados del
sistema operativo son: Undeletey Unerase
La instruccidn es escribir desde el prompt:

Undelete
La instruccién va a buscar todos los archivos que sean posibles recuperar.

Otra herramienta para recuperar uno o varios archivos borrados por

ia accién del comando Delete es el DEBUG. (véase el apéndice C).
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La precaucién a tomar en cuenta para cuando se desea recuperar
archivos es: No grabar nada en el disco hasta que no se haya hecho o
posible para la recuperacién.

Actualmente en el Windows 95 viene una herramienta que se llama
bandeja de reciclaje la cudl mantiene cierta cantidad de archivos que se han
borrado para permitir que el usuario los recupere mientras no se vacie ipor

supuestol.

RECUPERACION DE UN DISCO FORMATEADO

Al igual que cuando se borran uno o varios archives, después de la ejecucidn
del comando Format del DOS los datos de los sectores quedan intactos, un
formato borra y crea un nuevo registro de arranque, una FAT vy el
directorio raiz.

EL formateo con el MS-DOS deja el drea de datos intacta. Muchos
programas infentan reconstruir la FAT y el directorio raiz después de un
formato accidental. Es fdcil recuperar estas dreas vitales s
frecuentemente se hace una copia de la FAT y el directorio raiz usando
alguno de los programas para ello. Un registro de estos datos actualizado es
hecesario, los programas que hacen este trabajo son por ejemplo : MACE
que crean un archivo llamado Backup.M_U: Norton utilities usa el programa
FR/S creando un archivo FRECOVER. DA Ten el directorio raiz.

Para hacer respaldo diariamente de la FAT, se inciuye el nombre del
archivo que lo hard en el archivo AUTOEXEC.BAT.

Otra forma de restablecer todo es usar el programa UNFORMAT del

MS-D0OS para revertir el borrado de la FAT y el directorio rafz.
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Para cuando no se cuenta con una copia de las dreas vitales, los
programas que intentan rescatar la informacidn a partir de un formato,
tratan de reconstruir la informacién scaneande todas las dreas del disco
especialmente la de datos. Cada cluster con datos que se lee se reensambla
en el directorio. Cada vez que un directorio es identificade, un nuevo
directorio es creado, y los datos son salvados como un archive nuevo. El
programa continua buscando hasta que reconstruye fodos los directorios.
Debido a que el programa no acierta a los nombres originales de los
directorios, los reemplaza por nombres femporales como por ejemplo,
DIROO1.

El pregrama que ftrata de recuperar los archivos de cada
subdirectorio intenta hacerlo usando la técnica de bisqueda de clusters
consecutivos, si el disco no estd fragmentado la recuperacién puede ser un
éxito.

Un programa de recuperacién no reconoce los nombres originales de
los archivos del directorio raiz (Config.sys, Autoexec.bat, efc), sin embargo,
estos no pueden ser recuperados, hasta que la recuperacidn es completada,
algunos de los archivos originalmente almacenados en el directorio raiz sdlo

pueden ser recuperados desde una copia de respaido.

ERRORES LOCALIZADOS POR EL. CRC

Cuando el sistema escribe datos en un sector especifico, este hace una
répida operacién basada en los datos que se grabardn, el resultado de la
operacién también se escribe al final del sector. Cuando el disco lee los

datos desde el sector, la misma operacién es realizada, y el valor calculado
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se compara con el que se almacend al final del sector. Este procedimiento es
llamado Cyelic Redundancy Check, o CRC Si los valores son diferentes, irdice
que un problema ocurrié durante la escritura o lecture de los datos.

Una operacién CRC es parecida a una suma de comprobacién, o el bit
de paridad en memoria, aunque va realmente mds aild de la deteccién al
corregir una cadena corta de bits. Dependiendo de que tan complejo sea el
método de CRC, puede corregir de 5 a 11 bits contiguos.

Cuando en error de este tipo es encontrado, el sistema operativo
genera un mensaje como el siguiente "CRC error reading drive £ El sistema
operativo entonces busca en la FAT y marca un cluster come dafado, de
cualquier manera los datos son grabados en otro ciuster y el nuevo CRC es
calculado, el sistema operativo corrige el problema y los datos no se pierden.

Si para el copiado de archivos o discos se usan los comandos copy y
diskcopy con la opcién /I (verify) el valor CRC es revisado después de que
cada sector se escribid. Asi que cada sector es leido tan pronto como es
eserito y el valor CRC calculado es comparado con el almacenado. (no son

comparados los datos).

ERRORES DE CLUSTER

l.os errores en los cluster se manifiestan cuando los registros de la FAT
contienen informacidn contradictoria. Se generan cuando la computadora se
apaga (o se trabe) durante una operacién de grabacién y no se completa la
actualizacién de la FAT,

Uno de los problemas es cuando un cluster apunta al siguiente

cluster (continuacion de un archivo) pero el sequndo cluster es clasificado
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{en la FAT) como libre. El primer cluster al tratar de direccionar al siguiente
indica que el cluster no es vdlido llamado asi cluster perdido.

El cluster perdido es un grupo de sectores contiguos que
originalmente eran parte de un archive para el cual no existe ya una entrada
en la tabla de asignacién de archivos. Para convertir los grupos de sectores
perdidos en archivos, se utiliza el comande CHKDSK del DOS.
Posteriormente, se puede examinar el contenido (de cualesquiera de los
archivos asi convertidos) como un grupo de sectores contiguos y decidir si
desea conservarios o si se prefiere borrarios y recuperar ese espacic de
disco.

CHKDSK Drive :

Donde drive es la unidad donde se desea revisar y corregir i
problema

Otro problema con los cluster’s ocurre cuando dos o mds archivos
comparten un clister, a éste problema se le llama Cross-finked files. Esto
se refiere a que mds de dos archivos apuntan al mismo cluster o unidad de
asignacién. Para remediar esto se hace una copia de los archivos afectados.
En la copia aparecerd todos los datos que se podian recuperar, por supuesto
se deben borrar los archivos con el problema después de haber hecho la

copia.

CADENAS PERDIDAS

Al escribir en el disco el Sistema Operativo busca los  cluster’s que
necesita para grabar un archive, al llegar al dhimo, actualiza la FAT

registrando la secuencia de clusters usados. Las cadenas perdidas aparecen

167



si durante la grabacién del disco tenemos una falla de energia y el sistema
no términa de actualizar fa tabla del FAT, por lo tanto, ne encuentra la
secuencia de cluster’s usados por un archive. Otro case menos frecuente
aparece cuando un usuario se da cuenta que mandd ejecutar una operaciéh
equivocada y apaga el equipo.

El comando CHKDSK /F del DOS detecta las cadenas perdidas vy las
convierte en archivos, de manera que se pueden borrar y recuperar el
espacio ocupado en el disco. Luego que CHKDSK /F se ejecuta, convierte
todas las cadenas perdidas en archivos a los que después puede examinar su
contenido {aunque la posibilidad de aprovechar el contenido de una cadena

perdida es, sin duda, muy remota).

BLOQUES DANADOS

Las dreas defectuosas o bloques dafiados tienen errores duros y suaves, Los
errores duros son dofios fisicos en la superficie del disco, tales que no se
pueden grabar datos en ella. Son causados por defectos de manufactura o
dafio posterior. Los errores suaves se presentan cuande algunos datos se
desvanecen o desaparecen del disco hasta llegar a un punto que no se pueden
leer. Hay que Tomar en cuenta que si los datos desaparecen una vez, lo van a
volver hacer por lo que debemos marcar las dreas con el problema. Los
errores fisicos son identificados por el sistema al hacer un formateo de
bajo nivel. Los programas para formatear a bajo nivel pueden formatear
dreas con un codigo determinado que indique al programa Format del DOS.
ino usar las dreas defectuosas !. Si format no puede leer el sector, lo marca

como defectuoss en la FAT,
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En los errores suaves, se permite a FORMAT que lea los sectores
bien, asi que un cluster previamente marcade como dafiade puede no ser
marcado por segunda vez en un formateo posterior. Lo que hace format es
borrar la informacidn de ubicacidn de las dreas dafiadas por lo que un

formate a bajo nivel ayudard.

DANOS EN LA FAT

El drea de asignacidn de archivos (FAT) puede llegar a dafiarse también al
inferrumpirse la energia o cuande el usuario detecta que did una orden
equivocada come formatear o instalar nuevo software y suspende el proceso
reseteando (oprime el botén de reset) el equipo. El MS-DOS utilizan dos
FAT en los discos, normalmente se hace uso de una. 5i una entrada en la FAT
estd dafiada, puede copiar la FAT secundaria o la posicién de la FAT primaria
por medio de DEBUG. Los problemas localizados en la FAT son reportados
por el comando CHKDSK, que no revisa el disco sino mds bien la FAT.
En general los problemas encontrados pueden ser :
® Una cadena que Termine con © (racimo no vélido o archivo truncade
® Una cadena que termina con un sector dafiado (racimo no valido)
® Una cadena que no coincide con la informacién de directorio
respecto a su tamafo: ya sea demasiado grande o demasiado
pequefia (error de asignacién)
B Dos o mds cadenas que se intersectan (racimos cruzados)

B archivo de subdirectorio daftado (subdirectorio no vdlido)
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SUBDIRECTORIO NO YALIDO

Para explicar, la informacidn de cada subdirectorio esté contenida en forma
de entradas de directorio, si el directorio se dafia, DOS no sabe como llegar
a los archivos del subdirectoric. Cuando un problema de esto ocurre el
CHKDSK manda el mensaje de error “imvalid subdirectory" subdirectorio no
vdlido. En este caso no debe ejecutar CHKDSK /F sin antes imprimir la lista
de archivos y directorios. CHKDSK /F elimina la informacidh del
subdirecterio.

CHKDSK ve la cantidad de cadenas de FAT sin datos de directorio y
su subdirectorio estd destruido. CHKDSK convierte todo a archivos
FILEnnnn.CHK cambiando el atributo en la entrada def directorio. El mayor
problema es localizar de los archivos *.CHK el subdirectario
correspondiente.

Las entradas que identifican a los subdirectorios como tales, se las

asigna el sistema, para diferenciarlos de archivos en la FAT les incluye dos
subdirectorio : el subdirectoric . Y ... Si estas entradas no aparecen en

el subdirectorio, éste serd cambiando a formato de archivo.

Para tratar de saivar la informacion del subdirectorio se deberdn
copiar los archives *.chk a un subdirectorio y borrar el original.

Para corregir este problema también se puede hacer uso de editores

de sector como son : El Disk Edit de Norton utilities o del PCTools
TAMANO DE ARCHIVO INCORRECTC

El tamafio de archivo almacenado en la entrada del directorio y el nimero de

clusters utiiizados por el archivo no corresponde, este problema es
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reportado por el CHKDSK y es ocasionado s1 se interrumpe el sistema en el
momento de la actualizacién de la FAT y el directorio. Al ejecutar cHKDSK
con el pardmetro /F ajusta el tamafio al hacer coincidir el valor que se

encuentra en el directorio con el tamafio del archivo.

SECTOR NO ENCONTRADC

Este mensaje de error, aparece después de que el disgzo a llevado algin
tiempo de accesos {desgaste fisico)lo que produce que las marcas de
identificacion de sector se desvanezcan o desaparezcan . Para recuperar las
marcas es necesorio hacer formatos o bajo nivel. Existen programas que lo

hacen sin tocar los datos como el Spin Rite.

(Véase el Apéndice A para mds informacion de problemas en Disco Duro)

PROGRAMAS COMERCIALES PARA LA RECUPERACION
DE INFORMACION

NORTON UTILITIES
RECUPERACION DESPUES DE UN FORMATO

Dentro de los programas que se ofrecen en Norton Utilities es el FREXE
(Format Recover) que salva la informacién bdsica (sector de arrangue, FAT y
directorio raiz)de un disco en un archivo especial, permitiendo recuperar los
datos después de haber realizado un formato accidental
El uso de este programa se hace a partir de la instruccién :
FR d : /save /nobak desde la linea de comandes. Donde d - indica el
drive donde se va a recuperar, Save es un pardmetro opcional. El programa

crea un archivo llamado Frecover.dat ademds se crea un archivo opcional
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llamado Frecover.bak. /Nobak es un parametro que indica si se desea crear

el archivo Frecover. Bak o no.,

RECUPERACION DE ARCHIVOS BORRADOS

El programa llamado QUEXE (Quick Unerase) realiza la recuperacisn
automdtica de archivos. E] programa principal es llamado NUEXE puede
ayudar a recuperar un archivo manualmente, NU.EXE permite editar dreas
del disco y ofrece un programa sofisticado que mantiene el control de los
archivos que pueden recuperarse.

E! programa QU.EXE también se puede ejecutar desde el prompt al
escribir :
QU archivo.ext 74

Donde archivo.ext es el nombre del archivo ¢ log archivos si se utilizan
** el pardmetro /A se utiliza para indicar que restablezca todos los

archivos que puedan ser recuperados.

RECUPERAR UN DISCO

El NDD.EXE (Norton Disk Doctor) es uno de los programas mds poderosos
para recobrar un disco. Este programa automdticamente encuentra y corrige
errores fisicos o ldgicos en discos flexibles y discos duros. Revisa la
integridad de las FAT, el registro de arranque y la estructura del directorio.

Este programa se ejecuta escribiende desde el prompt : NDD
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MACE UTILITIES
RECUPERARACION DESFPUES DE UN FORMATO

Otra de las herramientas para la recuperacién de informacién la
proporcionan estas utilerias. Dentroc de ellas existe un programa de
recuperacién llamado RXBAKEXE, éste es ejecutado a partir del prompt. El
Rxbak.exe hace una copia del sector de arranque del disco, copia la FAT y el
directorio ralz en un archive llamaede Backup.M_U

Para restablecer los archivos aparentemente perdidos después de un
formateo se usa el programa Unformat. Unformat busca el archive creado
por el programa RXBAK .EXE si no lo encuentra, reconstruye la FAT y el
directorio raiz escaneando cada cluster
El programa Rxbakexe debe ejecutarse continuamente para estar
actualizado, una buena opcién es cargarlo desde el inicio cuando se inicie la

computadora agregando una linea que lo haga en el archivo Autoexec.bat

RECUPERACION DE ARCHIVOS BORRADOS

Las utilerfas Mace cuentan con el programa Undelete.exe. La ejecucidn de
este programa se hace a partir de la instruccién :
UNDELETE d :path\archivo.ext
donde ¢

d :path| es el drive y directorio que contenian los archives eliminados.
En Archivo.ext se especifica el nombre del archive a recuperear o varios si se
utilizan los *.*.
UNDELETE busca todas las archivos que concuerden con el nombre que se
especificd. Si este mismo programa determina que un archivo no puede

recuperarse automdticamente, debe de tratar de recuperar manualimente



por medio del programa MUSE (editor de sectores). MUSE es un editor que
permite modificar un drea del disco. MUSE muestra la lista de archivos por
directorio incluyerdo los archivos borrados. Se recupera un archivo
moviendo el cursor al primer cardcter del nombre del archivo(sigma) y se
reemplaza por un cardcter vdlido. El archiva se recupera asi, pero también
hay recuperaciones imposibles para cuando el disco se encuentra

fragmentado o cuando algunos de los clusters han vuelto a ser ocupados.

RECUPERAR UN DISCO

AL igual que el Norton Utilities, Mace tiene un programa llamado FR.EXE
(Emergency Room) que diagnostica y automdticamente arregla problemas del

registro de arranque, la estructura del directorio.

PCTOOLS
RECUPERACION DESPUES DE UN FORMATO

El Pctools contiene un programa llamado Mirror.com, que hace un respaldo
del sector de arranque, la FAT y el directorio rajz. Este programa puede ser
ejecutado periddicamente, se instala en memoria residente., mantiene
informacidn de los archivos borrados. La informacién es grabada en un
archivo especial, el archivo es usado desde el Pcshel/,

Peshelles capaz de recuperar archivos borrados,
Para usar el Mirror se escribe desde prompt, la instruccign
Mirror d . /1/Td-nnn
donde d:es el drive donde se va a recuperar la informacidn. El 7 indica que
se desea una sola copia de las dreas bdsicas, el pardmetro /Td-nnn indica

que se Instale en memoria residente.
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La recuperacién de la informacién a partir de Mirror se hace con ef
programa REBUILD £XE . Este programa utiliza la informacidn  que
almacend Mirror para restablecer todos los datos. Si los archivos de Mirror
no se encuertran, REBUILD intenta recuperar, recrear la FAT y el

directorio raiz.

RECUPERACION DE ARCHIVOS BORRADOS

El Peshell incluye como una opcidn Undelete dentro del meni principal.
Peshell lista los archivos borrades. El Simbolo ? aparece como el primer
cardcter en el nombre de cada archivo borrado. Si el archivo se puede
recuperar automdticamente el nombre del archivo aparece con el cardcter
@. Un "= " significa que no todos los cluster del archivo estdn disponibles. En
modo manual de recuperacién, el programa muestra una lista de cluster

donde se leen y se seleccionan los cluster para agregar a un archivo.

RECUPERAR UN DISCO

PC Tools cuerta con el programa DISKFIX que verifica la integrided del
disco. Si encuentra problemas durante el andlisis, el programa solicita

permiso para arreglar el problema,

VUELVA A LA VIDA SU DISCO DURO

En algunas se encontrard que ya no cuenta con el acceso a disco duro, para
esto servird el disco de emergencia (que contiene los programas mencionados

en el capitulo anterior).
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Antes de hacer algin movimiento, verifique que el SETUP ( programa
que retiene las caracteristicas de frabajo de su equipo) tenga los
pardmetros correctos del disco.

Una vez realizada la operacidn anterior, le sugiero que abra el
gabinete de la computadora, localice el disco dure, desconecte los cables de
alimentacién y de datos, retirelo del gabinete, coldquelo sobre material
antiestdtico y vuelva a conectar. En muchas de las ocasiones esto hizo
funcionar a un disco que aparentemente estaba dafado. Utilice un disco
detector y removedor de virus, si ya intentd lo anterior,

Si las operaciones anteriores no son suficientes, utilice el disco de
emergencia para iniciar e| sistema, iniciado el sistema, estard en el prompt
ubicado en la unidad A. Desde éste, trate de accesar al disco duro,
cambidndose a la unidad € con la instruccién € :
5i la unidad C (disco duro) permite el acceso, significa que el disco perdic el
MBR o los archivos de inicio del sistema.

Para recobrar el MBR utilice la instruccién desde A : Fdisk /mbr

Para enviar los archivos de inicio al disco duro utilice la instruccion del
AL SysCy

Por supuesto que el disco de emergencia debe contener la misma
versién del sistema operativo del disco duro.

Si ain existen problemas en el disco, utilice el programa Scandisk
desde el disco de emergencia. La instruccidn es Scandisk € :

El Scandisk revisard la FAT, la estructura de directorios y la

superficie de cada plate detectando dafios fisicos.
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En cases extremos en los que no se accesa a los datos del disco, utilice
el Fdisk (includo en el disco de emergencia) pare verificar s existen
particiones dentro del mismo. Probablemente existan las particiones y no
estén activas.

Cuando ya perdié las particiones, vuelva hacerlas, formatee el disco
duro y utilice la copia de respaldo correspondiente. Por supuesto este es el

caso en el que sélo la copia de respaldo puede ayudarle.
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&» ONCLUSIONES




Definitivamente nos encontramos en la era de la informacidn en la que la
computadora es el punto de partida, siendo la informacidn, la materia prima
de todos los negocios, a partir de ésta, se llevan acabo diversos movimientos
que requieren de procesos en los cuales interviene la computadora y un
operador. En esta era cualquier descuido termina en errores imuy caros !,
siendo la informacidn una de las materias primas mds caras que debemos
conservar y proteger. La tecnologia en esta década estd a favor de la
conservacidn, proporcionando variedad de medios de almacenamiente donde
la preparacién de los usuarios de computadoras es de vital importancia para
evitar pérdidas. En cuanto a las herramientas de recuperacidn ninguna de
ellas nos aseguran la recuperacién de datos, la Unica manera segura es hacer
respaldos. Los procedimientos indicados pueden auxiliar para regresar la
informacién pero no tienen 100% de garantic. Asl que nosotres como
usuarios debemos de conocer todas las ventajas que nos ofrece uh equipo de
cdmputo asi como los riesgos a los que nos enfrentamos y llevar a cabo las
precauciones correspondientes, entre mds informados estemos mejores

serdn las estrategias para conservar la informacién sin llegar al pdnice.
Haciendo un andlisis costo-beneficio de un sistema sencillo en el que

se toman en cuenta informacién que se mantendrd en un medio como un disco

duro de 1Gb.
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Propuesta de almacenamiento
Para mantener informacién almacenada en un disco duro, Un disco de 16b
cuesta $1,200.00 pesos. Sin tomar en cuenta que se hard respaldo, sélo se

considera este gasto.

Propuesta de conservacion y recuperacion

En este mismo caso pero en el que se pretende mantener la informacién del
disco y su respaldo correspondiente se tomard en cuenta: El disco de 1GB
que cuesta $1,200.00 mds el costo de una unidad de cinta magnética con
dos minicartuchos suficientes para hacer el respaldo. La unidad y los

minicartuchos cuestan $ 1,900.00 pesos.

Como puede observarse la infermacion almacenada en la propuesta de

conservacion y recuperacion, hace que cada byte cueste mds del doble.

Para ambos casos usted tiene la decisidn, pero pdngale precio al
perder su informacion por no tomar precauciones y obtendrd una canfidad
exagerada en la que cada byte vale mucho mds dei doble que en la propuesta

de conservacion y recuperacion.
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ERRORES COMUNES EN DISCO DURO -REPORTADOS POR EL MS-DOS

Mensaje de error

Bad or missing command interpreter
Command.com.

Insufficient disk Space

Invalid partition table
estd

Missing operating system

Non-DOS Disk

Non-System disk or disk error
Replace and press any key when ready

Unrecoverable red error on drive d :
Side a, track b

Unrecoverable write error on target

Causa

DOS no encuentra el

No se grabd el archivo en el Disco
por falta de espacio.

La tabla de particién del disco

dafada. Reinicie desde el disquete
y use fdisk.

La tabla de particion indica que el
disco es arrancable, pero el DOS
no se encuentra. Reinicie desde el
disquete y use sys.

El disco se formated para un
sistema operativo diferente

El disco no es arrancable.
Quizd se encuentre undisquete

en la uniclad A.

Un error ocurrid al leerse el
disco

Un error ocurrid al escribirse en
el disco.
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IERRORES COMUNES EN UN DISQUETE -REPORTADOS POR EL M5-DOS

Mensaje de error

Bad or missing Command interpeter

Drive not ready

File creation error

Format failure

General failure

Insufficiente disk space

Non-DOS disk

Non-System disk or disk error
Reempldcelo y oprima cualquier
tecla cuando esté listo.

Unrecoverable write error
oh target

Causa

El disco que contiene el
Command.com fue retirado de la
uhidad de disco.

El disco no ha side insertado, o la
puerta de la unidad no ha sido
cerrada.

Estd tratando de escribir un
archivo en un disco que no tiene
formato.

DOS no estd disponible para dar
formato a un disco.

Esté tratando de leer un disco sin
formato o se estd usando un disco
que tiene otro formato.

Dos reconoce que no hay espacio
en el disco y no graba el archive
£l disco fue formateado para un

sistema operativo diferente.

El disco nho es de inicio

Un error ocurrid mientras se
comenzaba a escribir en el disco.
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FERRORES COMUNES EN UN DISQUETE -REPORTADOS POR EL MS-DOS

Mensaje de errar Causa

Unrecoverable read error Un error ocurrid mientras se

ondrive d : Side a, track b comenzaba a leer el disco.

Unrecoverable format error Un error ocurric mientras se

oh target comenzaba a formatear el
disco.

Write protect error writing El disco estd protegido contra

drived: escritura.

Write failure, disk unusable El disco estd defectuoso en el

drea de arrarque y no puede
ser formateado o leido.
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[ EL PROGRAMA DEBUG ]

DEBUG es un programa incluido en el MS-DOS, es utilizade para probar y
depurar programas ejecutabies. Una caracteristica de DEBUG es que despliega
todo el cédigo del programa y los datos en formate hexadecimal, y cualquier dato
que se introduzca a la memoria también estd en formato hexadecimal. Otra
caracteristica es que DEBUG permite ejecutar un programa en modo de paso a
paso, de manera que se puede ver el efecto de cada instruccidn sobre las
localidades de memoria y los registros,

Comandos del DEBUG
DEBUG proporciona un conjunto de comandos que permiten realizar
diferentes operaciones Utiles.
Comandos
Despliega una lista de los comandos del debug
Ensambla instrucciones simbélicas y pasarlas a cddigo mdquina.
Mostrar el contenido de un drea de la memoria.
Introduce datos en memoria, iniciando en una localidad especifica.
llena un rango de la memoria con valores especificos
Correr el programa ejecutable que se encuentra en memoria.
Ejecuta operaciones con hexadecimales
Muestra el valor de un byte desde un puerto especifico
Carga el contenido de un archivo o de sectores de un disco en la memoria
Copia el contenido de un bloque de memoria
Nombrar un programa.
Envia un valor de un solo byte a la salida de un puerto
Proceder o ejecutar un conjunto de instrucciones relacionadas.
Salir de la sesidn con DEBUG
Mostrar o altera el contenido de uno o mds registros.
Busca en una porcién de memoria un patrdn especifico.
Ejecuta una instruccién y después despliega el confenido de todos los
registros.
"Desensamblar” Cédigo de mdquina y pasarlo a cddigo simbdlico.
Escribir o grabar un programa en disco.
XA  Asigna la memoria expandida
HD libera la memoria expandida
XM Mapea las pdginas de memoria expandida
X5 despliega el estatus de la memoria expandida.

1O TOQZETCHIOGTITIMORE ™V

£
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INICIO CON DEBUG

Para trabajar con el DEBUG , se escribe desde el prompt C:\> Debug
enter>
El Debug mostrard solamente un guidn y este indicard que estd listo para
cualquier orden. Utilice los comandos mostrados en la lista.

El Debug es un programa muy interesante porque permite curiosear en la
memoria de la computadora, tanto en la RAM como en fa ROM.

Para indicar cualquier instruccidn al Debug, este no diferencia entre las
drdenes escritas en maydsculas o en mindsculas.

EN UN DISCO FLEXIBLE LA REPARACION DEL SECTOR DE ARRANQUE SE
ARREGLA CON EL DEBUG DE LA SIGUIENTE MANERA

I Insertar en la unidad correspondiente uh disco bueno de igual formato vy
tamafio del que se quiere reparar,
2 Cargar DERUEG.

Indicar a DEBUEG que cargue el registro de arranque del disco buewno ; la

(V53

Instrucciches L1000 0 1.

Donde L es la instruccién Load (en el Debug), 100 es la direcctén de memoria
{en hexadecimal), el cero es el nimero asignado a la unidad |dgica conocida como
A, el siguiente cero es el sector que se va a leer y el uno el tamafo en sectores
del cluster.

4 Sacar el disco bueno de la unidad e insertar el disco que tiene el sector de
arranque dafiado.
5 Indicar al DFBUE que sobreescriba el registro de arranque dafiado con el

bueno ; La instruccidn : W 100001

Donde W es la instruccidn Write (en el Debug), 100 es la direccidn donde se
encuentra el valor,

6 Salir de DEBUEG con ¢
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Recuperar archivos borrados por medic del DEBUG
Pasos a seguir después de borrar un archivo en un disquete.

» Primero se hace una copia total del disco con diskcopy. Se utiliza la copia por si
se comete algin error el problema queda intacto en el original.

s Seejecuta DEBUG, hasta que aparezca el guidn indicador en ia pantalia.

» Ponga el disquete que se acaba de copiar en la unidad A y escriba :

LCS:100 039 <enters

Esta orden carga los sectores de! 3 al 9 del disco de la unidad A (Cédigo 0)
en el segmento de cédigo (CS) que hay en el desplazamiento 100. Esto servird
para buscar la entrada del archivo borrado en el directorio del disco situado en
alguna parte de los sectores.

e Para localizar el nombre del archivo muestre el contenide de los sectores
empezando con la direccién a la que cargd la informacidn contenida en los
sectores con la instruccion : D 100 <enter>

Si no encuentra el complemento del nombre, sin el primer cardcter, siga
desplegando la memoria oprimiendo varias veces fa D hasta que en la parte
derecha de la pantalia aparezca el nombre.

Cuando aparezca el nombre del archivo, solo se verd el nombre incompleto y

el primer cardcter del archivo es el valor ES (valor hexadecimal) .

¢ Hay que cambiar el valor E5 por cualquier otro, por ejemplo por el valor 65
(valor hexadecimal de la A), esto lo hace al localizar la direccién en donde se
encuentra el nombre, por ejemplo en la 2100.

e Para modificarla se escribe la instruccidn E 2100 <enter>, recuerde que 2100
es la direccion.

» Enseguida se teclea 65 <enter>

s Compruebe que se cambid el valor desplegando la direccién utilizando
nuevamente D 2100 <enters

» Para registrar el cambio en el disco, se escribe

W €S :100 0 3 9<enter>

Esta instruccién es similar a la primera, pero esta vez se escribe en el
disco.

« Salga del Debug escribiendo Q <enter> )

e Ahora visualice lo que se encuentra en el disco en A con un DIR. Debe de
encontrarse el nombre del archivo borrado, pero con el nombre cambiado, solo
renombrelo.
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UseE EL DEBUG PARA CORREGIR EL PROBLEMA “MNon-dos disk error
reading/writing drive x"

Este problema indica que el byte descriptor de medios en la FAT es
invdlido.

El primer byte en la FAT indica el tipo de disco que estd leyendo. Si este
byte estd dafiado, podria ser indicador de que toda la FAT también lo estd.

El byte descriptor de medios para cada tipo de disco es :

Disco Byte
160Kb FE
320Kb FF
180Kb FC
360Kb FD
1.2Mb F9
720Kb Fo
1.44Kb FO
Disco Duro F8

*Tanto el Norton Disk Doctor y Pc-Tools Disk Fix corrigen este problema,
Otra forma es usar el DEBUG,

CoON EL DEBUG SE SOLUCIONA DE LA SIGUIENTE MANERA !
¢ Se carga el DEBUG
» se escribe ol debug la orden L 100 (x}) 1 1
Donde (x) es el nimero de drive, los posibles valores son
0 para indicar la unidad A
1 para indicar la unidad B
2 para el disco dure primario
3 para el disco duro secundario
s Se debe editar el byte que describe el medio, Teclee e 100 | si el disco en
problemas es de 1 44Mb se escribe en seguida FO
* Una vez que el byte se cambid en la memoria, se escribe el sector en ef disco
huevamente con la intruccién W 100 (x) 1 1
» Finalmente hay que salir del Debug con q
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Si el problema persiste, es que la FAT del disco en cuestién estd dafada |
por lo fanto es mejor recurrir al archivo que contiene la imagen de la FAT y
recuperarla. (se menciond esto en el capitulo IV)

Archivo por lotes que previene el uso de FORMAT en el disco duro.
(explicado en el capitulo III)
*Al archivo FORMAT.COM se le cambia su nombre por el de FORMAR.COM

FORMAT BAT

echo off

choice ¢Formatear el disco en la unidad A : ?
if errorlevel 2 goto b

‘a

Formar a:

goto fin

b

choice ¢Formatear el disco en la unidad b : ?
if errorlevel 2 goto fin

formar b :

goto fin

fin

Las herramientas mostradas en esta seccidn fueron elaboradas con
instrucciones que el mismo sistema operativo proporciona e interpreta,
solamente se requicre dedicar tiempo para hacer de ellas elementos (tiles
a bajo costo,
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Apéndice D




|[BITACORA DE ERRORES ABRIL 1998




|BITACORA DE ERRORES MAYO 1998 ]
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BITACORA DE ERRORES JUNIO 1998 ]
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ASCII: American Standar Code for Information Interchange. Cédigo
americane de normas para el intercambio de Informacidn

Backup :Se fe llama asi a la copia de infermacién almacenada en otro medio
de almacenamiento, ejemplo, la copia del contemdo de un disco dure en una
cinta magnética.

Binario : Sistema de numeracidn que utiliza solo los digitos Oy 1

Bit : Acrdnimo de BInary digiT, es la unidad mas pequefia de informacién

BOOT : Cargador Bootstrap. Es un pequefio programa situado en e! Sector
de Arranque de un disco que lanza la carga del DOS.

Bus : Circuiteria o pistas por donde circulan los datos, las sefiales de control
y el voltaje.

Byte: Grupo de 8 bits que se usa para representar simbolos, letras,
nimeros y cddigos de control. Los valores en decimal van desde 0 al 255.

Caché del Disco : Es un espacic de memoria que se reserva para almacenar
temporalmente datos que deberian ir al disco con el objeto de acelerar los
procesos de lectura/escritura sobre el disco.

CD-A : Disco compacto de audio (mdsica)

CD-MO :Disco Compacto magneto-dptico, en este disco se combinan para
grabar y leer los métodos tanto magnéticos como dpticos

CD-R : Disco compacto que se graba de manera particular por medio de una
unidad grabadora de compactos.

CD-ROM :Disco compacto de sélo lectura, se graba de fabricacién y se
hacen en serie a partir de unos moldes |lamados master.

CHKDSK : Programa incluido en las versiones de MS-DOS para que detecte
y corrija problemas en ia FAT de un disco.
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Cilindres : Conjunto de pistas en un disco duro, situadas una sobre otra,
cuyos sectores de graban simultdneamente,

Cinta Magnética :Medio de almacenariento secundario donde se graba y se
escribe la informacién de modo secuencial, se utiliza para grabar grandes
contidades de informacidn a las cuales no se requiere accesar
frecuentemente.

Clusters : Agrupamiento de 2, 4 , 8, 16, 32 sectores contiguos en un disco
que se utiliza como unidad minima de almacenamiento. También se le llama
unidad de asignacién.

Cluster Huérfano : Cluster que estd marcado como activo en la FAT sin
embargo no forma parte de ninguna cadena del archivo.

Compresion de Datos : Técnica de almacenamiento de archives que ahorra
cantidad de espacio eliminando campos vacios, espacios etc.

CPU : Unidad Central de Proceso. Es la computadora en si, realiza todas las
operaciones y procesos.

CRC : Cyclic Redundancy Check. Es un método de comprobacién de errores
de gran utilided en la lectura/escritura de sectores dei disco y en la
transferencia de datos en serie.

Cursor : Es el indicados que sefiala el lugar activo de {a pantaila.

Defrag: Programa disefiado para que acomode la informacidn
correspondiente de un archivo en sectores contiguos para que la lectura de

un disco sea mds rdpida.

Directorio Raiz : Zona fija del disco donde se mantienen ios nombres de los
archivos y subdirectorios.

EISA : Extended Industry Standard Arquitecture. Extensién del bus ISA
que trabaja en formatos de 32 bits pero a la velocidad de BMhz.
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Eniaces Cruzados : Problema en el que caen dos archivos al apuntar al mismo
cluster o unidad de asignacidon

FAT : Tabla de asignacidn de archivos. Area del disco en la zona del sistema
que registra el estado de todos los clusters en cada momento.

Firmware : Programa instalado en un chip. Por ejemplo, la ROM-BIOS
Floppy Disk : Disquete, disco flexible

Formateo : Proceso de inicializacién de un disco por el sistema aperativo
para que pueda ser utilizado.

Hardware : Nombre que se le da en general al conjunto de elementos que
conforman el equipo de computo como son: Teclado, monitor, CPU,
cireuiteria, chips, tarjetas etc.

Hexadecimal : Sistema de numeracién en base 16 (16 digitos representados
del0al9ydelaAalaF).

High Sierra: Es el estdndar para la estructura de archivos y formatos de
los €D-ROM. Provee un alto gradoe de compatibilidad entre sistemas para el
uso de los discos compactos.

Intercalado : Interleaving. Se refiere a la disposicion de sectores en el
disco que siendo contiguos en la numeracidn se entremezclan en  su
distribucién sobre la pista.

Interfaz : Dispositivo que comunica dos sistemas diferentes.

Internet : Sistema de red donde se comunican computaderas de tode el
mundo y se identifican por medio de una direccién tnica.

ISA : Industry Standard Arquitecture, bus que trabaja tanto en 8 como a
16 bits teniendo como limite la velocidod de 8 Mhz.

TSO 9660 :Estdndar para archivos y formatos de CD-ROM usado por la
mayoria de los productores de discos compactos. Estd basado en el formato

211



High Sierra, pero con algunas modificaciones. Es independiente de la
plataforma utilizada, y reconocido por los sistemas DOS, Macintosh y UNIX,

Memoria Caché : Memoria especial de gran velocidad y de pequefio tamafio
que almacena los datos que el microprocesador puede utilizar en un futuro
inmediato.

MCA: Microchannel Arquitecture , Bus creado por IBM con el propdsito de
mejorar el rendimiento del Bus I5A,

Monousuario : Caracteristicas de algunos sistemas operativos como el MS-
DOS que atienden a un sélo usuario a la vez.

MSCDEX.EXE : Microsoft CD Extentions, programa creado por Microsoft
para que el sistema reconozca la unided de CD-ROM como si se tratara de
un disco duro.

M5-DOS : Microsoft Disk Operating System : Es el sistema operativo mds
extendido y popular hasta 1997 en las computadoras personales compatibles
con IBM. El M5-DOS le dejd su lugar al Windows 95.

Navegador :Programa eh modo grdfico disefiado para que los usuarios de
Internet se intercambien de direccidn en direccién sin que fes sea

complicado.

0S5/2 : Sistema operativo monousuario y multitarea para las PC Lanzado por
I8M.

Paquete de Software : Programas desarrollados que se dedican a llevar
tares especificas.

Particion :Posibilidad que ofrecen los discos dures de ser divididos en 2
partes para almacenar dos sistemas aperativos diferentes.

Red : Sistema de computadoras interconectadas entre si por medio de
enlaces de comunicacidn.
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Rom-Bios : Conjunto de rutinas en lenguaje mdquina que proporciona los
servicios bdsicos de E/S de la computadora

Scandisk : Programa incluido en las versiones del MS-DOS y Windows95
para que detecte y corrija problemas en las unidades de disco en general.

Shareware :Software que se distribuye a los usuarios como prueba.

Software : Concepto aplicade para referirse al conjunto de programas que
hacen que la computadora trabaje.

Unidad de asignacién : Véase cluster

Whndows95 : Sistema operativo en ambiente gréfico diseRado por Microsoft
para remplazar al M5-DOS.
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