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INTRODUCCION

Inicié mis estudios de la licenciatura en Derecho en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon.

A partir de entonces, tuve la oportunidad de conocer, en un panorama general los
diversos aspectos que comprenden al derecho. Entendi y reafirmé que lo justo, io razonable

y lo legitimo en sus diferentes significados existe en todas las ramas del derecho,

De los temas que durante la carrera de licenciade en derecho se abordan, la mayoria
de ellos influenciaron en mi vida social dejandome una experiencia incesantemente,
renovadora y positiva. Sin embargo, el tema que mas me impacto es el relacionade con “LA
CONCILIACION™ que tiene por objeto dar a cada quien lo suyo armonizando los intereses
de las partes en conflicto, de tal modo que decidi realizar mi tesis recepcional con un tema

que involucra esta figura juridica.

“La Funcidn Conciliadora De La Procuraduria Federal Del Consumidor Al Amparo
De La Ley”, fué finalmente el tema que elegi, no sdlo porque el analisis del mismo me
parecid interesante, sino porque también simultineamente con mis estudios, tuve la
oportunidad de prestar mis servicios en la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor en donde conoci en el terreno de la practica situaciones relacionadas con el

tema que he elegido.

El objeto fundamental de este trabajo es hacer énfasis en la extraordinaria
importancia que tiene la comunicacion entre los seres humanos, comunicacidn ésta, que
permita el didlogo y concertacion de sus intereses controvertidos. De ahi que la labor
conciliatoria que ejerce la Procuraduria Federal del Consumidor en mi opinion personalisima

es de un valor incalculable.



Para hacer posible la realizacion de éste trabajo, fue necesario remontarnos a los
antecedentes de creacion de éste maravilloso organismo que pone especial cuidado, atencion

y preocupacion en procurar la avenencia de las partes,

En este sentido, analizaremos punto por punto y en un orden de ideas, el
procedimiento conciliatorio y la importancia del mismo, siguiendo los supuestos, factores y

figuras que hacen o no posible su realizacion.

Ojala me sea posible mediante la realizacion de éste trabajo, lograr transmitir la importancia
tan grande que tiene la figura del conciliador, quien esta obligado a hacer no solo consciente
de ello, sino ademas a desarrollar la ecuanimidad, comprensién, capacidad de analisis v
estudio tanto de las diferentes gamas de asuntos que se presentan; sino ademas, de la misma
y propia naturaleza del ser humano, que tomado y llevado a la practica todo ello debera dar
como resultado un auténtico servidor publico que logre armonizar y equilibrar los intereses
controvertidos de las partes con todo el apego posible a los lineamientos del derecho que

nunca debemos olvidar; la equidad v la justicia.
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CAPITULO L

e,

1.1. LA EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES
ENTRE PROVEEDOR Y CONSUMIDOR.

Las relaciones entre proveedores y consumidores debe estar perfectamente

enmarcada dentro de un plano de seguridad juridica que garantice en todo Momento no solo
la conciliacién de sus intereses controvertidos sino ademas la satisfaccidon de sus

pretensiones, partiendo de bases elementales como son la equidad v justicia.

En virtud de que durante el desarrollo del presente trabajo serd inevitable hacer
mencion constantemente de las figuras juridicas de equidad, seguridad juridica y derecho

social, es menester hacer un anélisis mas detallado de cada una de ellas y asi tenemos:
1.2 CONCEPTO DE EQUIDAD.
Es la justicia natural por oposicion a la letra de la ley positiva.'

Atributo de la justicia, que cumple la funcién de corregir y enmendar el derecho
escrito, restringiendo unas veces la generalidad de la ley y otras extendiéndola para suplir

sus deficiencias con el objeto de atenuar el rigor de la misma.

En la concepcion romana de la equidad ésta representaba, frecuentemente, como
opuesta al derecho; pero actualmente es considerada con un elemento del derecho positivo y
como un criterio de interpretacion y de aplicacion de la ley, no como un principio extrafio y

en conflicto con el derecho.

! Pina Rafael, Pina de Vara, Rafael. Diccionario de Derecho. tercera definicién. Editorial. Pordia, S.A.
Meéxico, 1986 p.456.




(V)

La equidad es para muchas la expresion de la idea de la justicia no encerrada dentro
de los limites del derecho positivo, sino en su esfera y aceptacion mas alto, aquella que se

llama elemento filosofico del derecho.

En los autores de nuestro tiempo la equidad no tiene una definicién unanimemente
aceptada, aunque en las que se han formulado para ellos existen, sin duda, elementos

comunes.

Castan la ha definido diciendo que es el criterio de determinacion y valoracion del
derecho que busca la adecuacion de las normas y de las decisiones judiciales a los
imperativos de la ley natural y de la justicia, en forma tal que permita dar a los casos
concretos de la vida con sentido flexible y humano (no rigido y formalista) el tratamiento

conforme a su naturaleza y circunstancias.

Para Savatier la equidad es el derecho natural interpretado por el juez.

Ruggiero y Maroi la definen como aquel criterio que fuerza al juez a tomar en
consideracién Las circunstancias no contempladas por la norma ( que por necesidad logica,
debiendo ser universal y fija, no puede prever todas Las particulares circunstancias que
concurriran en cada caso concreto), y adaptar a ellas su decision en la aplicacion del
precepto de tal modo que se ha restaurado aquel supremo principio de igualdad en el que a

propia norma se inspira.

Roque Barcia, Fildlogo Espafiol del siglo pasado, definid la equidad como la formula
practica, presente, social, ejecutoria de la justicia. En este sentido, la equidad es, realmente,
un modo, sin duda el unico racional y humane, de administrar justicia: E1 concepto mas
exacto de la equidad nos lo dio Aristdteles en su Etica a Nicomaco, en la que resalta la
funcién correctiva de la ley en cuanto por su generalidad precise la adaptacion al caso

concreto.



La equidad mas bien que como fuente del Derecho - directa o indirecta singular de
que se trate. En este sentido se suele afirmar que la equidad es la justicia ha sido considerada
como un criterio de interpretacion de las normas juridicas que permite llegar a una aplicacion
de la regla general y abstracta al caso concreto en términos de proposicion, equilibrio para
evitar las consecuencias que pueden derivarse, en ocasiones, de la apreciacion de cualquier
norma juridica o disposicion legal en su sentido estricto y rigurosamente literal. Decio veia

en la equidad un modo de interpretacicn de las leyes y estatutos, asi como de los pactos.

Tradicionalmente la equidad ha sido calificada como la compaiera inseparable de la

justicia.

Los jurisconsultos romanos nos liegaron un caudal riquisimo de aforismos relativos a

la equidad. En opinion de Ulpiano, el juez debe tener siempre ta equidad ante sus ojos.

En opinion de Ruggiero, fa equidad tiende a suprimir toda posible disonancia entre la
norma juridica y su actuacion o aplicacion, merced a la amplia potestad de apreciacion que al

juez es conferida.

Esto - afiade - no debe inducir a la falsa creencia de que el principio de equidad
autorice al juez a no aplicar o a modificar las normas positivas del derecho, pares el juez
llamado a aplicar las leyes y a no juzgar de su intrinseca bondad, cometeria una arbitrariedad
si bajo el pretexto de adaptar la norma al caso concreto y a realizar la equidad no aplicare el
precepto o creare otro distinto. Por eso no se puede acudir a la equidad sino cuando el

legislador lo autorice expresamente.

La equidad, “rama desprendida del arbol de la justicia”, segin Las expresion “muy
siglo XIX” de Geny, es, para nosotros, una disposicion de animo del juez que le induce a
buscar el sentido de la norma juridica mas adecuado para su aplicacion, de acuerdo con Las
circunstanctas del caso concreto que debe resolver. Es, en suma, un criterio de aplicacion del

Derecho.



Este aspecto subjetivo de la equidad estd ya en Aristoteles, cuando afirma que la
equidad es una virtud del juzgador. La equidad no es algo que esta fuera del juzgador, sino

algo que esta dentro de él.

El Codigo Civil para el Distrito Federal contiene referencias directas a la equidad, en
relacion con la aplicacion del derecho, en sus articulos 20, 1845 y 1916; es fuente particular,

exclusiva del derecho material del trabajo (art. 17 de la Ley Federal del Trabajo).

La aplicacion equitativa del derecho constituye una exigencia indeclinable derivada
del principio juridico segin el cual en la aplicacion de la norma general a un caso concreto
precede siempre tomar en cuenta las circunstancias concurrentes, para evitar que se llegue, a

conclusiones injustas.

Una norma juridica general aplicada sin tener en cuenta las circunstancias del caso,

conducira siempre a resultados injustos y, por tanto, no queridos por el legislador.

La equidad como principio general del derecho, forma parte del derecho positivo

mexicano, por precepto expreso de la Constitucion Politica. *

Por todo lo antes seflalado, y para efectos del presente trabajo; se considera que
realmente resulta necesario hacer un ‘analisis detallado y minucioso de cada uno de los
problemas (reclamaciones), que se presentan en el desarrollo de la funcion conciliatoria,
coincidiéndose con Roque Barcia cuando sefiala que “la equidad, es realmente, sin duda el
nico racional y humano, de administrar la justicia”. Y sin ello, se considera también, es casi

imposible actuar con justicia.

* Rafael Pina. Rafael de Pina Vara, Diccionario de Derccho. vigésimo cuaria Edicion. Editorial Pormia. S.A.
Pp., 270.271.



1.3, CONCEPTO DE SEGURIDAD JURIDICA.

SEGURIDAD JURIDICA.

I La palabra seguridad proviene de seguridad, la cual deriva del adjetivo securus

De secura) que en su contenide mas general, significa estar libre de cuidados.

I En Sentido amplio, la palabra seguridad indica la sitwvacion de estar alguien
seguro frente a un peligro, una persona dentro de una casa puede sentirse segura respecto
de las inclemencias del tiempo, un combatiente puede estar seguro en una irinchera
respecto del peligro de un atague del enemigo. Esto nos muesira que_el concepto de
seguridad varia segin sea el tipo de peligro con el cual se relaciona. En la vida social, ¢l
hombre necesita por una parte, tener la seguridad de que los demiys respetaran sus bienes
¥y por otra, saber como ha de comportarse respecto de los bienes de los demds, esta
seguridad referemte a las relaciones con los semejantes es la que puede denominarse
seguridad juridica. ] asegurar la existencia de ciertos comportamientos en la vida social
es necesaria para la subsistencia de la misma vida social, Para que exisia paz hace falia
que los miembros de la sociedad respeten los bienes y las vidas ajenas y por eso es
necesario que la sociedad asegure conminando con la coaccion publica, gue dichos
comportamientos habran de levarse a cabo. Recaséns Sichens (pp, 121 y ss)estima que es
tan importante la seguridad en la vida social que su consecusion es el motivo principal

historico o sociologico} del nacimiento del derecho.

HI. La Seguridad Juridica la define Delos asi: "Es la garantia dadea al individuo de
que su persona, sus bienes y sus derechos no seran objeto de atagues violentos o que, si
estos Hegan a producirse, le serdn asegurados por la sociedad, proteccion y reparacion”.
{Los fines del derecho, p. 47}Dicho en otras palabras, la seguridad juridica no serd

modificada, mds que por procedimientos regulares establecidos previamente.



La Seguridad juridica puede entenderse desde dos puntos de vista, uno objetive y el
otro subjetivo. Desde el punto de vista subjetivo, la seguridad equivale a la certeza moral
que tiene el individuo de que sus bienes le serdn respetados pero esta conviceion no se
produce si de hecho no existen en la vida social las condiciones requeridas para tal efecto,
la organizacion judicial, el cuerpo de policia, leyes apropiadas, etc., Desde el punto de
vista objetivo, la seguridad equivale a la existencia de un orden social justo y eficaz cuyo

cumplimiento estd asegurado por fa cosccion piblica.

IV. La seguridad juridica es uno de los principales fines del derecho, para los
autores emparentados en el idealismo Kantiano, incluido Kelsen, que niegan la existencia
de una ética material de bienes y fines, la seguridad viene a ser caracteristica esencial de
lo juridico. Donde existe una conduccion cuyo cumplimiento ha sido asegurado por una
sancion que impone el Estado, dicen, existe un deber juridico, independientemente de cual

sed su comtenido.

Esta afirmacion lleva a examinar la cuestion de las relaciones que existen entre la
seguridad y la justicia. Es evidente que para que exista la seguridad juridica, es necesaria
la presencia de un orden que regule las conductas de los individuos en las sociedades y que
ese arden se cumpla, gque sea eficaz. Ahora bien, puede existir una ordenacion de conducia,
impuesta por los organos establecidos, que se cumpla y contener, sin embargo,
disposiciones conirarias evidentemente a la justicia como la que los gobernantes pueden
privar en cualquier momento de sus propiedades a los individuos o que pueden castigarios
por delitos no tipificados previamente. ;Cabe afirmar que tal ordenacion prodice
seguridad? Lo que interesa a la sociedad es asegurar el cumplimiento de conductas que
son valiosas para la vida social, o sea, de conductas que implican la realizacion parcial
pero efectivd del criterio de dar a coda quien lo suyo. Esto hace ver que el criterio racional
de la justicia (o jurisprudencia) es necesario para que haya seguridad juridica efectiva,
gracias a ese criterio se disciernen , de manera objetiva, las conductas cuyo cumplimiento

es necesario asegurar, el cumplimiento de conducias cuya realizacion mds bien infunde



femor que paz. La seguridad juridica implica, por consiguiente, no sélo que el orden social

sea eficaz sino también sea jusio. ~

Es la garantia que representa la organizacion estatal en orden al mantenimiento del

derecho y a la consiguiente proteccion del individuo nacional o extranjero. *
CONCEPTO DE JUSTICIA,

Disposicion de la voluntad del hombre dirigida al reconocimiento de lo que a cada
cual es debido o le corresponde segun el criterio inspirador de normas establecido para
asegurar la pacifica convivencia dentro de un grupo social mas o menos amplio, Aristoteles
nos habla de una justicia distributiva, que exige que en el reparto de los bienes y honores
pablicos cada quien sea tratado seglin sus merecimientos, v de una justicia correctiva, que
puede ser conmutativa (referida a las relaciones contractuales) o judicial (referida a la
aplicacion judicial del derecho. El sentimiento de la justicia es comin a todos Los hombres.

Tradicionalmente, la justicia ha sido considerada el valor juridico por excelencia. *
1.4 EL DERECHO COMO FUNCION SOCIAL.

En una sociedad que se caracteriza por la existencia de grandes desequilibrios
economicos y sociales, nada hay mas importante para asegurar, en el marco de las

Instituciones Juridicas, el derecho a la Vida.

Este es el proposito fundamental del Derecho Social Mexicano. Las libertades del
individuo no tienen eficacia cuando en el seno de la sociedad se carece de las condiciones

necesarias para que todos los hombres las ejerciten con igualdad.

? U. Bibliografia: Le Fur, Louis (et al), Los fines del derecho; da. De. Trad, de Daniel Kuri Brera, México
(UNAM), 1967 Preciade Herndndez Rafael, Lecciones de Filosofia del derecho, 5a. de México. Jus. 1967,
Sdnchez Luis, Vida Humana sociedad v derecho, México. La Casa de Espara en México 1939.

* Rafael Pina, Rafael de Pina Vara, Ibidem. pag 456.

* Rafael de Pina. Rafael De Pina Vara, Diccionario de Derecho, Vigésimo Cuana edicion, editorial Pormia.
p.344



El desarrollo econémico, para ser tal, ha de entenderse como la posibilidad real de

todos los hombres para acceder a sus beneficios.

Permanente proposito del derecho social es et de procurar el equilibrio econdmico
entre las clases sociales y. la reivindicacién de los grupos de poblacion marginados en sus

derechos humanos econdmicos y sociales,
L5.- PROVEEDOR,

Las diferentes finalidades de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no pueden
extenderse a todos los sujetos en general, sino que se debe estar especificamente dirigida a

determinados grupos.

~ Pues a lo largo de todo la Ley, se menciona el término de proveedor, utilizando
algunas veces bien y en otras con dudosa actitud; por lo que analizando el concepio que la
Ley tiene de esta figura me percato, que ¢! legislador considera proveedor a casi todo el

mundo, pues en sus articulos 2 y 3 de la Ley conceptia como tales a:

Las personas fisicas o morales, que sean comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, empresas de participacion estatal organismos descentralizados, 6rganos del
Estado, a quienes desarrollen actividades de produccién, distribucion o comercializacion de
bienes, o prestacion de servicios, a los comerciantes que hagan del comercio de ocupacidn

habitual o reiterada, y a los fraccionadores ¢ constructores de bienes para venta al publico.

Apreciandose que el legislador no especifica quienes son proveedores, pues por una
parte menciona que puede ser persona fisica o morates que retnan determinadas cualidades;
asi mismo, conceptia al proveedor por la actividad que desempefia mencionando entre otras
1a de produccion, comercializacion, prestacién de servicios, la venta de inmuebles al publico
con la especificacion de la Ley; También otorga el caracter de proveedor a los sujetos que

reinan cualquiera de las siguientes cualidades: comerciantes, industriales, prestadores de



servicio, empresas de participacion estatal, organismos descentralizados, érgano del Estado,
comerciantes que hagan del comercio, su ocupacion habitual o reiterada, y los fraccionadores

0 constructores de viviendas.

Es evidente que no se tiene un concepto uniforme de lo que es proveedor en gran
parte las deficiencias de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor derivan de su errénea
concepcion del proveedor, pues pretende extender el ambito personal y material de lo que

debe entenderse con esta figura juridica.

La contratacion de bienes o servicios forma parte de un proceso econémico, es decir,
los bienes y servicios siguen un camino desde su produccion hasta su consumo. El proceso
econdmico se integra por tres actividades que son la produccion, la distribucion y el
consumo. La produccion es la actividad que inicia el proceso economico, consiste en la
creacion y en la elaboracién de bienes y servicios; La distribucion es la actividad que tiene
como finalidad poner a disposicion del consumidor los biencs y servicios producidos; El
consumo es la actividad final del proceso econdmico, que tiene por objeto la utilizacion y

aprovechamiento de los bienes y servicios producidos.

En este proceso intervienen personas que tienen calidades diferentes de acuerdo con
las actividades econdmicas que desempefian; Los industriales realizan las actividades de
produccion, los comerciantes la distribucion o comercializacion, y el consumidor la de
consumo; los prestadores de servicios quedan enmarcados dentro de las actividades de

produccion y distribucién,

El Estado interviene en este proceso no solo con el fin de regular dichas actividades
y las relaciones entre los sujetos, si no también participa activamente y se integra como
sujeto de las actividades, es decir, el Estado es, en muchos casos, industrial, comerciante,

prestador de servicios o consumidor.
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Barrera Graf, expone el concepto de proveedor que la Ley es totalmente ambiguo
en cuanto que el predicado o sea el proveedor desarrolla actividades de produccion,
distribucién o comercializacion de bienes o prestaciones de servicio a los consumidores, no
se sabe si solo se aplica a las empresas mixtas o publicas que enumera, o también a personas
privadas que sean comerciantes, industriales y prestadores de servicio” ®. La ambigliedad de
este concepto, reside basicamente en que contempla diversas figuras de una sola; En
términos semejantes el maestro Sanchez Cerdero, “considera que se excluye parcialmente a
las personas comprendidas en el articulo 3 fraccion 1 y 4. del codigo de comercio,
desprecidndose por lo tanto que se utiliza el concepto de proveedor como concepto unitario
que deforma el término proveedor”’, se demuestra asi la extensa amplitud del concepto
encuadrado en la Ley, el cual incluso invade y deforma disposiciones del codigo de

comercio.

Ahora bien, de acuerdo a lo expresado por Juan Palomar de Miguel, en su

diccicnario para juristas, nos menciona:

“El proveedor es la persona encargada de abastecer de lo necesario a un ejéreito,
empresa, comunidad u otras entidades de gran consumo. Asi también expresa que la palabra
proveedor viene del latin providere que significa provenir, juntar y tener listos los
mantenimientos u otras cosas que se necesitan para un fin. Resolver, discernir, dar salida a
un negocio. Dar o conferir un empleo, dignidad u otra cosa. Facilitar o suministrar lo
necesario o conveniente para un fin. En Derecho significa de un juez o tribunal una

resolucién que a veces es sentencia definitiva.,.

Por lo expuesto, se destaca fa necesidad de incluir un concepto congruente y atinado
de lo que debe entenderse por proveedor opino que mucho se avanzaria, si se ordena en

forma precisa, quienes deben ser considerados proveedores para efectos de la ley, en que

® Barrera Graf Jorge, Ley Federal de Proteccién al Consumidor en Juridica No. 8 en Anuatio del
Departamento de derecho de la Universidad Ibero Americana, México 1988. Pag,200,




Il

caso a un efectuando operaciones que contempla la ley, no se les puede aplicar esta y. que se
determinen expresadamente que solo podra ser proveedores quienes celebra algunos de los

contratos regulados en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Por lo anterior citado, el concepto de proveedor que se propone es el siguiente:
proveedor es una de las partes integrantes de la relacion comercial que celebra algunos de
los contratos regulados por la ley, al ofrecer 2l publico en general, bienes o servicios para su
contratacion, destinados a satisfacer necesidades de este y, obteniendo como prestacion un
lucro, considerandose ademas, de que debera gozar de capacidad econdmica suficiente para
producir o comercializar bienes o prestar servicios al publico, procurando alcanzar el

maximo de ventas en su caso, el maximo de rendimiento al capital invertido.

1. 6.- CONSUMIDOR,

El legislador a lo largo de toda la Ley se refiere al consumidor, en algunas ocasiones
equiparandolo al publico en general y en otras designandolo como una figura juridica
perfectamente diferenciada. Es lamentable que siendo este concepto uno de los pilares de la
materia de proteccion al consumidor, no se haya incluido en la Ley que me refiero con la
nitidez y objetividad que merece. A diferencia del concepto de proveedor, se encuentra
comprendido en un solo articulo (el 3°), definiéndose como “quien contrata, para su

utilizacton la adquisicion, uso o disfrute de bienes o la prestacion de servicios”.

Como puede apreciarse esta definicion resulta del todo simplista, pues el hecho de
que alguien celebre un contrato de los contemplados en 1a Ley de la materia, no resulta en si
mismo una nota que lo diferencie de otros sujetos contractuales, por que existen contratos
de derecho privado en que también se adquiere o se contrata el uso o disfruta de bienes
como es en las compraventas civiles 0 mercantiles, 0 en su caso, se contrata la prestacion de

servicios de contratos regulados en el Cadigo Civil del Distrito Federal, resultande entonces,

7 Sanchez Cordero Davila Jorge, La proteccion del Consumidor en ¢l derecho Positivo Mexicano No. 27
Editorial Boletin Mexicano de derecho Comparado, Editorial UNAM, México, Septiembre-Dicembre 1981.
Pag.394.
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que gran parte de los elementos utilizados para definir la figura del consumidor, no sirven
para distinguir claramente de otros sujetos contractuales, en que casos se es consunidor y
en cuales no,. por lo que el Unico elemento subsistente, es precisamente el consistente en que
la persona que celebra un contrato de los regulados por la ley, tenga intencion de utilizar un

bien, o aprovecharse de algin servicio.

Para el autor Sanchez Cordero, el términc de consumidor indica diversas situaciones
contractuales, concluyendo que no G(nicamente es consumidor quien contrata para su
utilizacion personal bienes o servicios, opinando que * el consumidor es la terminacion en el
proceso de produccion y del mercado. La relacion que se intenta normar es precisamente la
existente entre comerciantes y consumidor en particular”, agregando “la férmula empleada
es consecuentemente defectuosa porque desvirtiia la idea misma de consumidor; lo que se
intenta proteger es a la persona privada que se procura un bien o un servicio para uso
1" ®

personal”.” Es decir, se reconoce que la Ley extiende indebidamente su aplicacion a otros

sujetos.

El maestro Barrera Graf critica el concepto legal diciendo: “Evidentemente, esta no
es una definicion, ni desde el punto de vista logico ni juridico. Logicamente, carece de las
notas que deben caracterizar a toda definicion, no hay un género proximo al de consumidor
en el que pueda subsumirse o incluirse este concepto, y tampoco existe una diferencia
especifica del consumidor con otras personas que realicen la misma actividad, o sea, “la
adquisicion, uso o disfrute de bienes o servicios™, ratificindose lo expresado en parrafos

anteriores.

En la relacion econémica de produccion y consumo intervienen dos partes el
proveedor y el consumidor, siendo éste ultimo el sujeto que obtendra del primero,

satisfactores para sus necesidades econdmicas. El consumidor es la parte débil de la relacion

® Sanchez Cordero Davila Jorge La proteccién al Consumidor en el Derecho Positive Mexicano No. 27
Editorial Boletin Mexicano de derecho Comparado, Editorial UNAM, Meéxico, Septiembre-Diciembre 1981.
Pag. 394.

? Barrera Graf Jorge, Ob. cit. Pag. 198,
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pues esta sujeto al alza desmesurada de precios, a la baja calidad de los productos ofrecidos,
al fendmeno inflacionario, al ataque constante de la publicidad engafosa, credndose en €l un

sin fin de necesidades superfluas.

La palabra consumidor, consumir, proviene del latin: consumiré que consume la
persona que compra, consume o usa un género de comercio, también los del comercio

clandestino, consumidores de droga. '

Ahora bién, consumidor es la persona, que consume bienes y servicios, a lo que &l

diccionario para juristas de Juan Palomar de Miguel lo define como:

“Consumir, proviene del latin CONSUMERE, que significa extinguir, gasto de
combustible y otros géneros, ingerir alimentos, afligir, desazonar, apurar. Asi también nos da
la definicion de lo que es consumo (de consumir), que es el gasto de cosas que se extinguen
o se destruyen con el uso; Ultimo grado del proceso econdmico, en que los objetos

producidos se emplean para satisfacer las necesidades humanas, mediatas o inmediatas.. ™"

Por lo que es precisarse que la definicidn que contempla el articulo 2 de la Ley que
se comenta respecto al consumidor, solo indica con caracter de consumidor a las personas
fisicas o morales que adquieren, realizan o disfrutan como destinatarios finales bienes,
productos o servicios. pero a pesar de esto se ha entendido en la practica administrativa que
puede ser consumidores no solo las personas fisicas o las morales, si no también las unidades
econdmicas sin personalidad juridica, e inclusive el mismo Estado a través de sus
dependencias pueden colocarse en la situacion de consumidor, y como tal estar en la

posibilidad que se lesionen sus derechos por un proveedor de bienes y servicios.

Respecto al destino de los bienes o servicios que se adquieren el consumidor se deja

abierta la posibilidad de considerarse con el caricter de consumidor no solo al que adquiere

1% Sanchez Cordero Davila Jorge. Ob. cit. Pag. 393
! Palomar de Miguel Juan. “Diccionario para Juristas”. Editorial Mavo Ediciones. §. de R. L.. Méxice.
1981, pag. 310,
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los mismos con el fin de utilizarlos o disfrutarlos para satistacer necesidades basicas o para
finalidades de uso o disfrute inmediato, si no también se comprenden a las personas que
adquieren los bienes o servicios con finalidades de intermediacion lucrativa: asi tendra el
caracter de consumidor ademds del individuo que adquiere satisfactores para cubrir sus
necesidades de vestido y alimento, la persona fisica ¢ moral que se dedica a fabricar o a
distribuir prendas de vestir o alimentos, quedando tutelada por 1a Ley, pues sera consumidor

de sus proveedores de materia prima. "

Debido a las diferentes perspectivas que se han implantado desde mi punto de vista,
consumidor, es la persona fisica que contrata para utilizaciéon particular, los productos o
servicios, que se ofrecen al publico en general; es una parte en la relacion comercial, que
celebra algunos de los contratos regidos por los principios del derecho social protector de
los consumidores. Asi mismo ante todo, quien contrata dicho bien o servicio, con la finalidad

de utilizarlo para su particular beneficio, sin perseguir en ningin caso fines de fucro.

Sometiendo a la consideracion del amable lector al siguiente concepto que se

propone:

Consumidor es la persona fisica, considerada como parte contractual, que celebra
algunos de los contratos regulados por la ley de la materia, y cuya finalidad es satisfacer
necesidades particulares, en ningin caso con fines de lucro, y entre las diversas posibilidades

ofrecidas al publico en general,

Entendido por este concepto a las personas que reuniendo las caracteristicas
anteriores, ademas, se encuentran en una situacion de evidente desventaja econdmica o de
inferioridad en comparacién de su contra parte. De ninguna manera, podra ser considerado

. . . . . . . 13
consumidor a quien no celebré algin contrato comprendido en las disposiciones de la Ley.

' Barrera Garf Jorge, Ob. cit. Pig. 198.
"* Gran Diccionaro Enciclopédico 1tustrade, Edit. Selecciones del Raiders Digest, Edicién 4a. México 1988.
tomeo 3, pag. 860.
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L. 7.- AMBITO DE VALIDEZ DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

El ambito de validez de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se va a dar en
base a la competencia que la misma Ley otorga a la Procuraduria Federal del Consumidor, y
podemos definir la competencia segtin Rafae! de Pina, nos dice: “Competencia es la potestad
de un organo de jurisdiccion para ejercerla en un caso concreto. Llamese objetiva a la
fundada en el valor del negocio o en su objetivo; funcional cuando es atribuida en atencién a
la participacion asignada al organo jurisdiccional en cada instancia o en relacién a la
existencia de los distintos tipos de proceso territorial, cuando se deriva de la situacion

especial del organo de autoridad para dar vida a determinados actos juridicos™. ™

Ahora bien, podemos definir a la competencia en sentide lato, como el ambito, esfera
o campo, dentro del cual un 6rgano de autoridad puede desempedar validamente sus

atribuciones y funciones.

En este sentido en el que la Constitucion Mexicana en su articulo 16, establece que: *
Nadie puede ser molestado en su persona familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal

del procedimiento™ **

Esta referencia a la autoridad, ya sea legislativa, administrativa o judicial. El
gobernado tiene con ello la garantia de que los actos de molestias para él, deben provenir
siempre de una autoridad competente, es decir, de una autoridad que deba estar actuando
dentro de este ambito, esfera o campo, dentro de las cuales puede validamente desarrollar o
desempefiar sus atribuciones y funciones. Es el texto legal el que marca el ambito

competencial de cada organo.

'* De Pina Rafacl. Diccionario de Derecho, 10*. Ed. Edit. Pornia, 8.A. México 1981, pig. 162
'* Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. impreso en Tafleres Graficos de la Nacion.
México 1987, pag. 19,
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En sentido estricto, la competencia es, en realidad la medida del poder o facultad
otorgado a un 6rgano jurisdiccional para entender de un determinado asunto, es decir, en el
ambito, esfera o campo, dentro de los cuales un determinado érgano jurisdiccional puede

gjercer sus funciones,

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, partitipa en algunos
aspectos del derecho mercantil, ya que regula las actividades de compra venta mercantil
fundamentalmente, que son propias del Cédigo de Comercio, en algunos otros aspectos,
relaciones de naturaleza civil, como es el caso de las obligaciones y contratos que surgen
como consecuencia de las actividades de personas que accidentalmente realizan actos de
comercio y su objeto sea la compraventa o arrendamiento de bienes inmuebies o la

prestacion de servicios; articulo 3° de la Ley Federal de proteccion al Consumidor.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es el estatuto tutelar del consumidor,
integrado por normas Federales de interés social y de orden piblico en todo momento
irrenunciables. La Ley en mencion enriquece el derecho en México y contiene normas de

Derecho sustantivo y normas de Derecho Adjetivo.

Esta Ley es el colofon de una serie de medidas conduncentes a defender los intereses
de la sociedad consumidora y actualizar el sistema juridico, ya que el gobierno no puede
permanecer indiferente ante la repeticion de la injusticia que lesiona el ejercicio de las
libertades humanas; actuando la ley en el sentido de despertar la conciencia civica,

proporcionando a la sociedad los elementos que requiere para defenderse.

E!l derecho privado observa el principio de igualdad entre las partes, destacando que
existe libertad de contratacién, sin embargo ef Derecho Social contempla la presencia de
desigualdades entre quienes contratan. Destaca el Derecho Proteccionista de la sociedad en
desventaja que existiendo desigualdad entre los contratantes no puede haber equidad. Por
ellos transforma las relaciones entre particulares por un hecho social afectado de intereses

colectivo que justifica la participacion del Estado.
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Cabe sefialar que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sus disposiciones son
irrenunciables e imperativas derogando cualquier disposicién opuesta, prevaleciendo sobre
normas relativas a esta materia, siendo su cumplimiento obligatorio para: industriales,
comerciantes, prestadores de servicio, empresas de participacion estatal, organismos del
estado, organismos descentralizados, en la medida en realicen actividades de distribucion,

comercio de bienes o prestando servicios.
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1.8. ARTICULO 1° Y SUS FRACCIONES LiLIH,VI,VIL. QUE CONTIENE
LOS DERECHOS ELEMENTALES EN LAS REL.:\CIONES DE
CONSUMO.

La presente ley es de orden publico e interés social y de observancia en toda la
Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podréan alegarse

costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario,

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar

la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.
“Son principios basicos en las relaciones de consumeo:

“FRACCION I.- La Proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra
los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servicios

considerados peligrosos y nocives.”

Mediante la expedicion de la Norma Oficial Mexicana, los productos que se
expendan al consumidor deberan expresar los elementos, substancias o ingredientes de que
estén elaborados o integrados asi como sus propiedades o caracteristicas, fecha de
cadrucidad, contenido neto y peso o masa drenados y demés datos relevantes en los envases,
empaques, envolturas, etiquetas o publicidad, que incluyan los términos y condiciones de los
instructivos y advertencias para su uso ordinario y conservacion ;asi como la forma y
términos en que deberd incorporarse la informacion obligatoria correspondiente en los

productos, procesos, métodos, sistemas o practicas industriales o comerciales.

“FRACCION I1.- La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las

contratactones.”
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La Procuraduria Federal del Consumidor, ha redoblado esfuerzos, fortalectendo sus

acciones para acercarse mas al consumidor proporcionandole:
1.- ASESORIA:

a) .- PREVENTIVA.- Difundiendo los derechos basicos de los consumidores,
contenidos en la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor, que debe observar,

vigilar y exigir antes de comprar un bien o contratar un servicio.

b) .- RESOLUTIVA.- Brindando las opciones para hacer valer sus derechos cuando
han sido afectados en sus intereses por un mal proveedor de bienes o ....prestador

de servicios.
2.- QRIENTACION:

Scobre precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, registrados o autorizados
para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen
en ¢l mercado. En resumen, en las nuevas circunstancias del mercado, la informacion es una
herramienta natural e imprescindible para su ordenamiento. Por ello esta Institucion se avoca
a satisfacer las necesidades informativas de la sociedad; lo cual realiza a través de la difusién
de propaganda, periddico semanal, revista mensual; fuentes informativas como la radio y

television e incluso la propia Ley de Proteccion al Consumidor.

“FRACCION III.- La informacion adecuada y clara sobre los diferentes producto y
servicios, con especificactdon correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, caldad y

precio, asi como sobre los riesgos que representen.”

Ante la amplia variedad de un mismo producto que aparece y se oferta en el mercado
y con el fin de darle a conocer la calidad de los productos 1a Procuraduria Federal del

Consumidor (PROFECO)cuenta con Laboratorios que realizan el estudio de calidad
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correspondiente llevandose a cabo una amplitud de estudio exhaustiva antes de dar a
conocer al publico consumidor los resultados respectivos que los ayuden a tomar en cuenta

los resultados a la hora de elegir y planear sus compras.’®

1% periddico del Consumidor Nacional (Distribucion gratuita ) Datos levantados por PROFECO entre los dias
6y 16 de Mayo 1996.



“FRACCION VI .- El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la

defensa de sus derechos, v~

La Procuraduria siendo un organismo creado con un inminente sentido de beneficio e
interés social, otorga las facilidades necesarias para que el ciudadano consumidor pueda no
s6lo hacer valer sus derechos sino ademas defender fos mismos, de tal suerte tenemos que el
reclamante acude al sector de esta institucion que mas le convenga toméando en cuenta la
cercania de su domicilio de trabajo, particular u otro; ademas de proporcionarse la asesoria
adecuada y necesaria al caso concreto, una vez instaurada la reclamacion, en la fase de la
conciliacién funge el conciliador, no sélo como mediador entre las partes a efecto de
ventilar el conflicto que se plantea, sino ademas como su abogado pugnado no se

transgredan los derechos que como consumidor tiene.

“FRACCION VIL.- La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos

comerciales coercitivos y desleales...”

De nueva cuenta, insistiendo sobre la base de que la Procuraduria tiene como
finalidad vigilar y proteger los derechos e intereses de los consumidores, se ejerce un amplio
control sobre la informacién o publicidad relativa a bienes o servicios la cual debera ser
veraz, comprobable y exenta de textos, didlogos, sonidos, imagenes y otras descripciones
que induzcan o puedan inducir a error o confusion por su inexactitud. Y para el caso de que
se configure esta conducta en el prestador de bienes o servicios la Procuraduria tiene la
facuitad de ordenar al proveedor la suspension de la publicidad que viole las disposiciones
de esta Ley; realice la publicidad correctiva en la forma que se estime suficiente e imponer
las sanciones correspondientes en términos de esta Ley. Y por lo que corresponde a las
practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios. En
términos de lo establecido por ¢l articulo 90 de la ley Federal de Proteccién al Consumidor,
no seran validas y se tendran por no puestas; sin perjuicio de las sanciones contempladas en
la Ley invocada a las que se hubiere hecho acreedor y que se encuentran previstas en la

Seccion Cuarta de la Ley en comento.
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L9 MARCO JURIDICO QUE RIGE LAS RELACIONES DE CONSUMO Y
LAS FUNCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor rigen en toda la
Republica Mexicana, son de orden publico e interés social, son irrenunciables y contra su

observancia no podran alegarse costumbres. usos, pricticas o stipulaciones en contrario,

Siendo por ende el objeto primordial de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor,
y como consecuencia, de ia misma Procuraduria Federal de Consumidor el promover y
proteger los derechos del consumidor procurando ante todo la equidad v seguridad juridica
entre las partes estando éstas ademas sujetas a normas imperativas y su cumplimiento va no
dependera de la decision caprichosa de cualquiera de ellas sino que hay una intervencion
activa del propio Estado para vigilar la observancia de fas normas por medio de las diversas
fases administrativas que deberan regir el procedimiento de conformidad y con estricto

apego a la ley de Proteccion al Consumidor.

Ahora bien, para la aplicacion y vigilancia de las disposiciones leé,ales, a falta de
competencia especifica de determinada dependencia del Ejecutivo, correspondera a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial debiendo expedir ésta tas Normas Oficiales
Mexicanas previstas por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor la que vigilara su

cumplimiento y sancionara la falta del mismo.

Asimismo, auxiliaran en la aplicacién y vigilancia de la Ley, las autoridades
Federales, Estatales y Municipales, lo anterior de conformidad con lo preceptuado por el

articulo cuarto de la Ley en comento,

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, como ya se indicd, tiene como objetivo
principal, el regular las relaciones entre proveedores de bienes y servicios y consumidores,

procurando proteger a estos ultimos contra posibles abusos e irregularidades surgidas en los
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tratos comerciales, por lo que para tal fin se determind la creacion de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECQ) . la que tiene funciones de autoridad administrativa y
esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor debiendo
procurar ante todo la equidad y seguridad juridica entre las partes; siendo ésta un organismo
descentralizade de servicio social, con personalidad juridica y patrimonio propio debera
apegarse ademas a la normatividad contemplada no solo en la propia ley sino su reglamento

y estatutos.

Siendo que la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor { PROFECQ)
reune las caracteristicas seflaladas y encontrandose dentro del grupo de organismos
descentralizados en funcion a los servicios que presta, es decir siendo el principal de ellos el
representar a la poblacion consumidora para la defensa de sus derechos o intereses ante
personas fisicas o morales de caracter publico y privado que proveen de bienes o servicios v,
en igual sentido, ante autoridades jurisdiccionales previoc mandato cuando se tratan de

intereses colectivos desempefiando una funcién especifica de servicio social.

Ante este organismo se puede acudir como un enlace con las autoridades
competentes en el caso de delitos o infracciones no previstas en la propia ley. (dicha
circunstancia no obstante encontrarse contemplada en la ley de la materia, por lo regular no
se lleva a la practica), es decir, se sefiala como ejemplo la circunstancia de que al momento
de comparecer las partes a audiencia de conciliacion se observe, quedando ademas
debidamente acreditado que alguna de ellas incurrid en falsedad de declaraciones ante la
autoridad, y no obstante que el articulo 24 de la ley en estudio establece  que la
Procuraduria Federal del Consumidor, tiene entre otras la atribucion de denunciar ante el
Ministerio Publico los hechos que sean constitutivos de delito y sean de su conocimiento.

{fraccion XVII).

La Procuraduria inicia sus actividades como organismo auténomo el dia 5 de febrero
de 1975 con domicilio en la ciudad de México y con facuitad de establecer delegaciones,

subdelegaciones y demas unidades administrativas que estime convenientes en otros lugares
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de la Republica contando con Recursos Humanos cuyas relactones de trabajo son reguladas
por la Ley Federal de os Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del articulo 123
Constitucional, prestando sus servicios los trabajadores en virtud del nombramiento
correspondiente, a lista de raya (trabajadores temporales), por obra determinada o por
tiempo fijo quedando sujetos al cumplimienic de los deberes inherentes y a sus

consecuencias conforme a la ley.

Lo antes comentado queda debidamente apreciado en el articulo 24 de ta Ley Federal

al Consurnidor que sefala lo siguiente:

“ARTICULO 24- LA PROCURADURIA TIENE LAS SIGUIENTES
ATRIBUCIONES:

“1.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas

necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones. entre proveedores

y consumidores.

“11.- Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio

de las acciones, recursos , tramite, gestiones que procedan,

“II1.- Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades

jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores.

“IV.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al

consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se oftecen en el mercado,

“V.- Formular y realizar programas de difusién y capacitacion de los derechos del

consumidor;



25

“VL.- Orientar a la Industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas

de los consumidores;

“VIL.- Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion

al consumidor;

“VIIL- Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en materia de orientacion al consumidor y prestar asesotia a consumidores y

proveedores;

“IX.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los

consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

“X.- Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y

elaborar estudios relativos.

“XIL.- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para

el logro de los objetivos de esta Ley,

“XIL- Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de informacion con
autoridades federales, estatales municipales y entidades paraestatales, en beneficio de los

consumidores;

“XIIl.- Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria y coordinarse con otras
dependencias legalmente facultadas para inspeccionar precios para lograr la eficaz

proteccion de los intereses del consumidor, v a la vez evitar duplicacion de funcicnes;
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“XIV.- Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, mstructivos garantias y especificaciones industriales, en

los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion;

“XV .- Registrar los Contratos de Adhesion que lo requieran, cuando cumplan la

normatividad aplicable, v organizar y llevar el Registro Publico de Contratos de Adhesién;

“XVI.- Procurar la solucion de las diferencias de consumidores y proveedores

conforme a los procedimientos establecidos en esta Ley;
“XVIL- Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos
de delitos y que sean de su conocimiento y , ante las autoridades competentes, los actos que

constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses de los consumidores;

“XVIIL- Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consurmidores,

proporcionandoles capacitacion y asesoria;

“XIX.- Aplicar las sanciones establecidas en esta Ley,

“XX.- Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de pricticas que lesionen los intereses de
los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha excitativa; y

*XXI1.- Las demds que le confieran esta Ley y otros ordenamientos. “

Asimismo “La Procuraduria contara con las siguientes unidades administrativas:

1. Oficina del Procurador

2. Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;
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16.

Subprocuraduria de Verificacion y Vigilancia;

Subprocuraduria Juridica

Coordinacion General de Investigacion y Divulgacion;

Coordinacion General de Administracion;

Unidad de Programa del Sector Social;

Contraloria Interna:

Unidad de Comunicacidn Social;

Direccion General de Coordinacion de Delegaciones;

Direccion General de Quejas y Conciliacion,

Direccion General de Arbitraje y Resoluciones;

Direccion General de Organizacion de Consumidores;

Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Direccion General de Analisis de Practicas Comerciales;

Direccién General Juridica Consultiva,

Direccion General de lo Contencioso y de Recursos;



18, Coordinacién de Investigacion,

19. Coordinacidn de Publicaciones;

20. Coordinacion de Radio y Television,

21 Coordinacion de Educacion para el Consumo;

22, Direccidon General de Programacion, Organizacion y Presupuesto;,
23. Direccion General de Recursos Humanos y Materiales; y

24, Delegaciones.

Al frente de la Procuraduria se encuentra el Procurador Federal del Consumidor
guien la representa legalmente; nombrado por el Presidente de la Republica, ciudadano
mexicano, con titulo de licenciado en derecho y cuyas atribuciones se encuentran indicadas
en el articulo 27 de la propia ley como por ejemplo: Nombrar y remover al personal al
servicio de la Procuraduria, sefialando sus funciones y remuneraciones asi como delegar
facultades de autoridad y demas necesarias o convenientes en servidores publicos

subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo.

En el reglamento de La Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de agosto de 1994, el Procurador Federal del Consumidor,
transfiere a las delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor ( PROFECO ) en
todo el pais las atribuciones que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor le confiere,
para que las ejerzan y puedan obtener de manera pronta y eficiente soluciones a los
problemas derivados de las relaciones de consumo, asi como para que desarrollen estrategias
informativas y de educacién para el consumo que redunden en un beneficio social ampliado

para la poblacion,
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El principal objetivo es otorgar a las delegaciones facultades suficientes para que
puedan resolver en el propic lugar en ¢l que se generan todos los requerimientos de atencion
de quejas, denuncias y arbitraje vy demas que exijan la participacion de la Procuraduria
Federal del Consumidor en cada una de las entidades de la Repiblica. Con la
desconcentracion las oficinas centrales de la ciudad de México se convierten en areas
normativas, orientadas a evaluar y regular el trabajo general de la Procuraduria Federal del
Consumidor ( PROFECO ), mientras que las delegaciones se transformzn en organismos
operativos con alto grado de confiabilidad y eficiencia, ya que cuentan con recursos
suficientes y personal capacitado, con equipos de computo y sistemas para aumentar su

productividad, con instalaciones adecuadas a la demanda del piblico.

Con este acuerdo, todas las facultades de la Procuraduria, se transfieren a los
delegados, salvo las que se refieren a la suspension y correccion de la publicidad que viole
las disposiciones de la ley y la de formular excitativas a las autoridades competentes a que

tomen las medidas adecuadas para evitar que se lesionen los intereses de los consumidores.

Las Delegaciones ejerceran sus funciones en forma desconcentrada y estaran
adscritas directamente al Procurador, quien se auxiliara para tal fin de la Direccion General

de Coordinacion de Delegaciones.

1.10 ORIGEN Y SURGIMIENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Sus caracteristicas como organismo descentralizado, personalidad juridica,

patrimonio propio, funciones de autoridad administrativa y su funcion social.

CREACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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La Ley Federal de Proteccion al Consumidor fué expedida por una Ley del
Congreso, de conformidad con el articulo 73 fraccion X de la Carta Magna: creando dentro

de su capitulo segundo a la Procuraduria Federal de! Consumidor.

En el articulo 20 de la ley de la materia que nos ocupa en este estudio se establece; =
que la Procuraduria Federal del Consumidor, es un organismo descentralizade, que tendra
personalidad juridica y patrimonio propio, o sea que los bienes que integran al mismo son
aportados por el Ejecutivo Federal como se plasma en la Ley, vy especialmente hace
referencia a que se trata de un organismo descentralizado de servicio social, y su creacién

obedece a promover y a proteger a la poblacién consumidora en sus derechos e intereses ™.

De acuerdo con la definicidn anterior se destacan los siguientes elementos:

a) Organismos descentralizado

b) De servicio social

¢) Con funciones de autoridad

d) Personalidad juridica y patrimonio propio

a.- ; ORGANISMO DESCENTRALIZADO?

Para poder entender que es un organismo descentralizado es necesario, analizar

aungue muy superficialmente, la integracion de la Administracion Piblica.

De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos “el supremo poder de la Federacion se divide, para su ejercicio, en legislativo,
gjecutive y judicial”. Sin embargo, de acuerdo al tema que se analiza solo nos interesa la

funcion administrativa que realiza uno de esos poderes, que es el gjecutivo; el cual tiene su



propia estructura, con caracteristicas particulares, de acuerdo con las necesidades que le

plantea su funcionamiento.

“El funcionamiento de esta organizacion hace necesaria la utilizacion de diferentes
formas de estructuracién, de acuerdo con las necesidades y fines que se proponga la
administracion. Estas formas de organizar se determinan en base a consideraciones, politicas
y técnicas, en razon de la independencia de los 6rganos y a la especialidad de 1a materia de

17
que deban conocer”.

El articulo 90 Constitucional dispone que “ La Administracion Pablica Federal sera
centralizada y Paraestatal conforme a la Ley organica que expida el Congreso, que
distribuir los negocios del orden administrativo de la Federacion que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definird las bases generales de
creacion de las Entidades Paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su

operacion.

Asimismo la Administracion Publica Paraestatal de conformidad con el articulo 1°
tercer parrafo, 3° 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracion Puiblica Federal se

encuentra integrada por:

1.- Organismos Descentralizados.

2.- Empresas de Participacion Estatal:

a) Sociedades Mercantiles.

b) Sociedades Nacionales de Crédito.

¢) Organismos Auxiliares Nacionales de Crédito.
d) Instituciones Nacionales de Seguros y Fianzas.
e) Sociedades Civiles.

f) Asociaciones Civiles.

' DELGADILLO Gutierrez. Luis Humberto. ELEMENTOS DE DERECHO ADMINISTRATIVO.-
Editorial Limusa, S. A. de C.V. México. 1996, pag. 87.
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3.- Fideicomisos

Una vez ubicados los organismos descentralizados dentro de la Administracion
Pablica Federal, profundizaremos respecto a los mismos, toda vez que la Procuraduria
Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de la Administracion Publica

Federal.

Sefiala Andrés Serra Rojas que: “Por organismos descentralizados entendemos
aquéllos creados por el Estado para realizar fines especificos | sin desligarse de Ia
orientacion gubernamental , ni de la unidad financiera del mismo, se procura asegurar su
autonomia organica y financiera, dandole los elementos necesarios para su
desenvolvimiento y los controles para mantener su unidad y la eficacia de su desarrollo,
sobre la base de la constitucion de un patrimonio con bienes de la Federacion para la

prestacion de un servicio publico o la realizacion de otros fines de interés general.'*

Para Gabino Fraga: La descentralizacion administrativa ha obedecido, en unos casos,
a la necesidad de dar satisfaccion a las ideas democraticas v a la conveniencia de dar mayor
eficacia a la gestion de intereses locales, para lo cual el Estado constituye autoridades
administrativas cuyos tutelares son los mismos individuos cuyos intereses se van a ver
comprometidos con la accion de dichas autoridades. En otros casos la naturaleza técnica de
los actos que tiene que realizar la Administracion, la obliga a sustraer dichos actos del
conocimiento de los funcionarios y empleados descentralizados y los encomienda a
elementos que tengan la preparacion suficiente para atenderios. Por Gltimo ocurre con
frecuencia que la administracion se descarga de alguna de sus labores, encomendando
facultades de consulta , de decision o de ejecucion a ciertos organismos constituidos por

. . . w19
elementos particulares que no forman parte de la misma administracion™

'® SERRA Rojas, Andrés. DERECHO ADMINISTRATIVQ.. Editorial Porria. S.A.. México. 1996, pag.
595-596,
' FRAGA. Gabine. DERECHO ADMINISTRATIVO. Editorial Pormia , §.A.. México, 1994, pag, 202.



El articulo 45 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal | dispone que:
“Son organismos descentralizados las entidades creadas por la iey o decréto del Congreso
de la Union o por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio

propio, cualquiera que sea la estructura legal que adopten™.

Son tres los requisitos esenciales para que un organismo descentralizado exista, a

saber:

.- PERSONALIDAD JURIDICA .- La cual se adquiere a través de una Ley del

Congreso de la Unién o de un Decreto del Ejecutivo Federal,

2.- PATRIMONIO constituido total o parcialmente por aportaciones del Gobierno
Federal.

3.- UN OBJETO especifico determinado, de servicio publico o social.

De tal forma que de acuerdo al primer requisito, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor fue expedida por una Ley del H. Congreso de la Unidn, creando dentro de su

capitulo segundo a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Asimismo, de conformidad con el segundo requisito el articulo 20 de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor establece que la mencionada Procuraduria tendra patrimonio
propio, dentro del cual los bienes que integran al mismo, de acuerdo con el articulo 23 de la
citada ley , también se encuentran los recursos que directamente le asigna el presupuesto de

la Federacion,

Y por ultimo, de acuerdo al tercer requisito, la Procuraduria Federal del
Consumidor, al consignar dentro de sus atribuciones la de representar a los consumidores y
aplicar las medidas necesarias contempladas dentro de la misma ley de referencia para

propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores,



asi como representar a estos ultimos ante las autoridades jurisdiccionales y administrativas,

esta desempefiando una funcion especifica de servicio social. *

Abundando en lo antes sefialado, y en base a lo anterior, la descentralizacion ha

adoptado tres modalidades diferentes que sen:

a) Descentralizacion por region:
b) descentralizacion por servicio: y

c) Descentralizacion por colaboracion;

a) La descentralizacion por regién consiste en establecer una organizacion
administrativa destinada a manejar los intereses colectivos que corresponden a la

poblacion establecida en una determinada circunscripcion territorial.

b) La descentralizacién por servicic sefiala, que es cuando el Estado tiene
encomendada la satisfaccion del orden general, requiere procedimientos técnicos

solo al alcance de funcionarios que tengan una preparacion especial.

¢} La descentralizacion por colaboracion crea una modalidad particular del ejercicio
de la funcion administrativa con caracteristicas especificas que la diferencian de
los otros tipos de descentralizacion en forma notable. La descentralizacion en
cuestion se da cuando el Estado adquiere mayor atencion en la vida privada y que
es en consecuencia cuando se presentan mas problemas y cuyo desahogo requiere
de una preparacion técnica de la cual carecen los funcionarios politicos y los
empleados. Es en base a esta situacién que se impone a autorizar a organizaciones
privadas su colaboracion en la participacion en el ejercicio de la funcién

administrativa,

*® Gabino Fraga. Derccho Administrativo. Edi1, Porria. S.A. 162 Edicidn. 1993 p.p. 202 a 204.
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Por esta causa la descentralizacion por colaboracion viene ha ser una de las formas

del ejercicio privado de las funciones politicas.

Este tipo de descentralizacién por colaboracion, se debe distinguir entre la
Organizacion del Estado y de los particulares, no obstante que estos, en ocasiones realicen
actividades de interés pitblico, al respecto, Acosta Romero opina que: “ es muy discutible y
dudoso que se considere como una forma de organizacion descentralizada de la

Administracién Pablica ™. 2!

Asimismo, y en relacion a las organizaciones descentralizadas por servicio Serra
Rojas. dice: “La descentralizacion de una institucion debe imponerse siempre por el Estado y
en base a una Ley expedida por el Congreso de la Union es decir por normas de cardcter
general, formal y materialmente Legislativas, Siendo que las formas de la descentralizacion
por servicio obedecen a razones de orden técnico, financiero y funcional, que descarga a la
administracién de nuevas tareas y no a cuestiones politicas coma en la descentralizacién

administrativa territorial o por region.” **

“La descentralizacion tiene como meta disminuir los efectos derivados de que sdlo
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un drgano desahogue todas las funciones administrativas que corresponden al Estado”,

Dice Acosta Romero que la descentralizacién administrativa se da cuando se crean
organismos con personalidad juridica propia mediante disposiciones legislativas, para
realizar una actividad que es facultad del Estado o que es de interés publico. Para
desarrollar;

1.- Actividades que competen al Estado.

2-Y ;:1ue son de interés general.

3.- Através de organismos creados especialmente para ello dotados de:

“! Acosta Romero Miguel. Teoria General del Derecho Administrative. cdit. Pornia. edic 52 Mis. 986 pag.
283

* Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo, Editorial Porria S.A. México 1997. pp 595, 5%0.

3 Villegas Basavilbazo Benjamin, Derecho Administrativo. edit, Porria $.A.3° Edic. 1974 p.p 104 v 103



a) Personalidad juridica
b} Patrimonio propio

¢) Régimen juridico propio

“La mayoria de los organismos descentralizados desarrollan una actividad politico
administrativa y en cuanto a los funcionarios piblicos que lo integran también tienen ese
caracter, ya que el Ejecutivo Federal es el que hace su nombramiento, asi mismo acudiran al
Congreso cuando se les requiera, con la finalidad de dar informacion relacionada con
asuntos derivados del organismo que dirigen o se discuta alguna ley de su rama { art. 93

constitucional)™ **

Acerca del concepto de organismo descentralizado y acorde con la opinion de

Acosta Romero, observamos las siguientes caracteristicas

1. Son creados, por un acto legislativo, es decir la ley del Congreso de la Union, o
por decreto del ejecutivo.

. Observa régimen juridico propio:

. Tienen personalidad juridica propia que le es otorgada por el acto legislativo.

. Denominacién,

. La sede de las oficinas y dependencias y ambitos territorial;

. Observa organos de direccion administracién y representacion.

. Cuenta con una estructura administrativa interna;

. Asimismo con patrimonio propio,

N - =T 7. I N PO N

. Objeto;
10 Finalidad.

En consecuencia, y antes de analizar si la Procuraduria Federal del Consumidor
cuenta con los requisitos de organismo descentralizado desde el punto de vista juridico, se

analizard que expresa la ley al respecto:

** Acosta Romero, Teorin General...op. cit. P. 290



Ya que la Ley Federal de Entidades Para Estatales, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de mayo de 1986, y de acuerdo con su articulo tercero de su aplicacion

excluye a la Procuraduria Federal del Consumidor.

Por otra parte esta ley en su capitulo [I, articulo 14 establece: * Son organismos
descentralizados los entes juridicos creados conforme a lo dispuesto por la Ley Oganica de

la Administracion Publica Federal y cuyo objeto sea:

1. El desahogo de actividades correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias;

2. La prestacion de un servicio publico o social; o

[F¥]

. Que se obtengan o apliquen recursos con fines de asistencia o seguridad social,

En tal virtud se analizara si la Procuraduria Federal del Consumidor reiine las

caracteristicas ya mencionadas.

Como quedo asentado con anterioridad la ley que se analiza fué creada por la ley del

Congreso de la Unidn, con facultades del articulo 73 fraccion X de la Constitucion.

La misma Ley de Proteccién al Consumidor en su articulo 20 establece que tendra
personalidad juridica propia y patrimonio propio, los cuales les sera otorgados por el

Gobierno Federal.

Se enuncia en el articulo 22 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor que en el
domicilio de la Procuraduria sera el de la ciudad de México y se estableceran delegaciones

en tedos y cada uno de los estados asi como en los lugares que se consideren necesarios.

De lo expresado, se puede concluir que la Procuraduria Federal del Consumidor
retine los requisitos sefialados de acuerdo con lo expresado por Acosta Romero, situandose
dentro del supuesto de organismos descentralizados desde un punto de vista tedrico y legal.

De igual forma y con todas las caracteristicas que se han sefialado sobre la naturaleza
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juridica de la Procuraduria esta reane todos los requisitos propios de una autoridad como se

corroborara con la explicacion siguiente:

JES  UNA  AUTORIDAD LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR?

Al respecto, sefiala al maestro Ignacio Burgoa que “autoridad es el drgano estatal
investido de facultades de decision y de ejecucion, vy, en general de hechos juridicos con

trascendencia particular y determinada, de una manera imperativa”. %

“La Suprema Corte de Justicia de la Nacion establece para efecto del amparo, que el
término autoridad corresponde a todas aquellas personas que disponen de la fuerza piblica,
ya sea legales, ya sea de hecho, y que por lo tanto, estén en posibilidad material de actuar
como individuos que ejercen actos publicos por el hecho de ser publica la fierza con la que

disponen”.

Gabino Fraga sefiala que Cuando las facultades otorgadas a un drgano contienen el
poder de decision y ejecucidn, es decir la facultad para realizar actos de naturaleza juridica
que afectan la esfera social de los particulares y de imponer a esto su determinacion, se tiene

¢l concepto de autoridad.

En tal virtud, puede afirmarse que la Procuraduria Federal del Consumidor si es una
autoridad, toda vez que esta dotada de la facultad de decision y ejecucidn y la misma cuenta
con el auxilio de la fuerza piblica, como se manifiesta principalmente en lo provisto por el
articulo 125 de la ley en comento que sefiala; “Las infracciones a lo dispuesto en esta ley y

ademas disposiciones derivadas de ella seran sancionadas por la Procuraduria .

** Burgoa Ignacio. El Juicio de Amparo. 5* edic. Edit. Porria S.A. México. 1996, p.p. 298 v 299
* Tesis Jurisprudencial niim 74 legible en la pag 115 del apendice de! seminario judicial de la federacion
fallos de 1917 a 1965



“Articulo 126 las infracciones a lo dispuesto por los articulos [1. 15... Seran

sancionadas con multas de una hasta...”

“Articulo 127.- Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7,13... Seran

sancicnados por multas hasta por un equivalente de una a mil quinientas veces...”

“Anticulo [28.- Las infracciones... seran sancionadas con multas por el equivalente

de una a dos mil quinientas veces...”

“En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar con clausura del

establecimineto hasta por 15 dias...”

“Articulo 129.- En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de

tas cantidades senaladas...”

Asimismo el maestro Fraga afirma que “los organos de la administracion que tiene el
caricter de autoridades, puede contener en sus facultades las de decision y ejecucion aunque

sus determinaciones se hagan efectivas por otro érgano diferente”. ¥/

Sobre el particular se comentara que la Procuraduria Federal del Consumidor, ejerce
sus atribuciones de decisién y ejecucion con ciertas limitaciones de competencia, toda vez
que la ejecucion con multas las realizara a través del érgano fiscal correspondiente, en
cambio, las clausuras las ejecuta por conducto de su Direccion General de Apoyo Técnico,
cuando se quebranta especialmente lo que se establece en el articulo 128 parrafo segundo de

laley.

Asi como el arresto administrativo, hasta por 36 horas cuando se viola lo dispuesto
por el articulo 128 vy del cual a la fecha no se tiene antecedentes que dicha Procuraduria haya

gjercido esta facultad.

" Fraga Gabino, Derecho Administrativo op. Cit. P.325
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En conclusion tenemos que este gercicio de la facultad de ejecucion de la
Procuraduria Federal det Consumidor es directa o subrogada, es decir entendiéndose por las
primeras, las que efectia la propia Institucion ( clausuras) y subrogada las que ejercita otra

autoridad.

PERSONALIDAD JURIDICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Para poder hablar acerca de la personalidad juridica que tiene la Procuraduria Federal

del Consumidor, es necesario definir lo que significa.

Para el Maestro Cipriano Gomez Lara la personalidad juridica es:

“.. La idoneidad para ser sujeto de derechos y obligaciones y que implica la
concurrencia de una serie de atributos, llamados atributos de la persona, por ejemplo. el
nombre, el domicilio... el patrimonio, etc. Debe hacerse notar que todas estas caracteristicas
de la persona, le son conferidas por atribuciones normativas; y st es apta para recibirlas se

dice que tiene personalidad..” %

Ahora bien, Ia personalidad juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor sera
representada por el Procurador de esta Institucion, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos
27 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, articulo 5 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, asi como el articulo 5 del Estatuto Organico de dicha

Institucion, que a la fetra dicen:

Articulo 27 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor:
“El Procurador Federal del Consumidor tendra las siguientes atribuciones:

1. Representar legalmente a la Procuraduria...”

** Génez Lara, Cipriano. Teoria General del Proceso. 8a. cd. Editorial Harla. México. 1990, p. 260.
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Articulo 5 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor;

“La representacion, atencion, tramite y resolucion de los asuntos que competan a la
Procuraduria, corresponde al Procurador, quien para la mejor coordinacion v desarrollo del
trabajo podra delegar atribuciones en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su
gjercicio directo, de acuerdo con lo que establezca el Estatuto Orgénico de la Institucion o

mediziie acuerdos que se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion™.

Articulo 5 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor:

“Competencia del Procurador. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 27 de la
ley, corresponde al Procurador la representacion, atencidn, tramite y resolucién de los
asunto que competen a la Procuraduria; para su distribucion v el desarrollo del trabajo se

estara a lo previsto en el Reglamento y este Estatuto Organico.”

Ahora bien, como el Procurador es el representante legal de dicha Institucidn | es

preciso sefialar las atribuciones que la Ley le confiere:

Articulo 27: “El Procurador Federal del Consumidor tendrd las siguientes

atribuciones:

1. Representar legalmente a la Procuraduria;

1. Nombrar y remover al personal al servicio de la Procuraduria, sefialandole sus
funciones y remuneraciones;

III.  Crear las unidades que se requieran para el buen funcionamiento de la
Procuraduria y determinar la competencia de dichas unidades, de acuerdo con
el estatuto organico;

1V.  Informar al Secretario de Comercio y Fomento Industrial sobre los asuntos
que sean de la competencia de la Procuraduria,

V. Proponer el anteproyecto del presupuesto de la Procuraduria y autorizar el

ejercicio del aprobado;



V1. Aprobar los programas de la entidad,;

V1L Establecer los criterios para ta imposicion de sanctones que determina la ley,
asi como para dejarlas sin efecto, reducirlas o conmutarlas, cuando a su
criterio se preserve la equidad; observando en todo momento lo dispuesto por
el articulo 132 del presente ordenamiento,

VIII.  Delegar facultades de autoridad y demas necesarias o convenientes en
servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo. Los
acuerdos relativos se publicaran en el Diario Oficial de la Federacion;

IX.  Fijarlas politicas y expedir las normas de organizacion y funcionamiento de la
Procuraduria;

X. Expedir el Estatuto Organico de la Procuraduria, previa aprobacion del
Secretario de Comercio y Fomento Industrial; y

Xil.  Las demas que le confiera esta ley y otros ordenamientos.”
PATRIMONIO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Para hablar del patrimonio de la Procuraduria Federal del Consumidor, es necesario

definir el patrimonio. Para el Maestro Cipriano Gomez Lara es:

“Patrimonio se entiende como una universalidad juridica, como un conjunto de
bienes, derechos y obligaciones apreciables o estimables en dinero, que son atribuibles a una

» 29
persona...

Dentro del articulo 23 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se establece
que la integracion del patrimonio de la Procuraduria Federal del Consumidor, dicho

precepto establece que:

Articulo 23: “El patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:

¥ Gémez Lara Cipriano, Ibidem p. 166,



[ “Los bienes con que cuenta;

II. “Los recursos que directamente asigne el Presupuesto de Egresos de la
Federacion;

It1. ““Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, estatal y municipal;

IV. “Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los términos que
sefiale la ley de la materia; y

V. “Los demés bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.”

De esta, forma vemos como se encuentra conformado el patrimonio de la

Procuraduria Federal del Consumidor.
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FUNCION SOCIAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Las Instituciones estan ilamadas a desempefar un papel fundamental, a través de

ellas deben promoverse relaciones sociales mas justas.

La persistencia o ¢l surgimiento de problemas en el pais no debe conducir z la
descalificacion de las Instituciones sino al contrario. Muchas de ellas, las mas importantes y
solidas, son aquellas que se constituyeron en factor de solucion de conflictos que, de otro
modo, habrian puesto en riesgo la viabilidad misma de la nacion. Al igual que en el pasado,
la evolucion de la sociedad exige ahora que a red institucional se actualice, se despliegue y

camine al lado de la poblacion para responder a las nuevas realidades.

Las instituciones provenientes del derecho soctal mexicano entrafian un valor que las
convierte en el ambito natural de accién ciudadana para alcanzar mayores niveles de
desarrollo. Por su amplitud e interlocucion directa con la poblacion, estos organismos son,
de hecho, el je de la Reforma Social; sélo mediante su fortalecimiento constante, las labores

que se desarrollen podran penetrar hasta el origen de la muitifacética demanda consumidora.

La Procuraduria Federal del Consumidor busca acercarse, en su desempefio
cotidiano, cada vez mas a los requerimientos sociales, abriendo mayores espacios de
participacion para que a través de un ejercicio de responsabilidades compartidas entre la
autoridad y la poblacion, se eliminen y prevengan los problemas derivados del consumo. La
PROFECO reconoce el valor, oportunidad y eficacia de la accién ciudadana como el mejor

instrumento para lograr relaciones de consumo equitativas y con plena seguridad juridica.

Asimismo, en una sociedad que se caracteriza por la existencia de grandes
desequilibrios econdmicos y sociales , nada hay mas importante para asegurar, en el marco

de las Instituciones Juridicas, el derecho a la vida.
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Este es el proposito fundamental del Derecho Social Mexicano. Las libertades del
individuo no tenen eficacia cuando en el seno de la sociedad se carece de las condiciones

necesarias para que todos los hombres las ejerciten con igualdad.

El desarrcllo economico, para ser tal, ha de entenderse como la posibilidad real de

todos los hombres para acceder a sus beneficios.

Permanente propdsito del derecho social es el de procurar el equilibrio econémico
entre las clases sociales y, la reinvindicacion de los grupos de poblacidn marginados en sus

derechos humanos economicos y sociales.
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o CAPITULO II

LA CONCILIACION COMO FIGURA JURIDICA ADMINISTRATIVA QUE
EJERCE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR AL AMPARO DE
LALEY

2,1.-LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

2.1. a.- CONCEPTO.

Es un conjunto de normas bilaterales, externas y heteronomas que tienden a regular
las relaciones comerciales y de prestacion de servicios entre consumidores y proveedores de
bienes y servicios (entra en vigor el 5 de febrero de 1976, sufriendo reformas con
posterioridad las que tuvieron como finalidad el mejorar las atribuciones de la Procuraduria
Federal del Consumidor asi como agilizar ¢l procedimiento administrativo que se ventila ante
esa autoridad, lo que redundara obviamente en beneficio a la solucién de los problemas que

plantea diariamente el reclamante.

2.1. b.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

La humanidad a través de la historia, siempre ha necesitado de productos y servicios
para su subsistencia, las sociedades primitivas en la prehistoria , solo producian lo
indispensable para su uso personal o familiar , el trueque satisfacia las necesidades del que
cambiaba sus cosas o productos , como del que los recibia a cambio de lo que el primero
requiriese; resultando un tanto dificil que coincidiesen unos y otros , con los objetos

cambiables de acuerdo a sus necesidades .

El hombre producia flechas, las cambiaba por pieles, por semillas o por semillas o

por objetos de barro que el necesitaba para su propio consumo... Cuando ¢l hombre
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adquirio bienes no para consunrirlos | sino para cambiarlos por otros, realizé of comercio
en sentide moderno, por que se coloco en situacion de intermediario entre guicheys fenian
bienes que deseaban cambiar por otros, y los que necesitaban adguirir los bienes que se

ofrecian a cambio,

Como consecuencia de lo anterior, se puede asegurar que el comercio, existio desde
aquellos tan remotos tiempos de que data la existencia del hombre, €poca en que moneda o

medida alguna de valores no existia.

A medida que el comercio se fue incrementando, se acrecentaba la necesidad de
buscar algo que pudiera ser til como medida comun de valor |, esto es, la moneda cuyos
origenes son las cosechas, la sal las telas de algodon v el ganado, empleando para ello mas
tarde los metales como el oro, ta plata, el cobre, el hierro y el estaiio, aunque no en la forma
actual, pues eran piezas toscas y aformes, pero que finalmente, esto fue lo que desplazo al
trueque. Podria fijarse la historia del consumo, en el momento en que el hombre efectua la
conversion basada en las reservas de objetos que han de durarle toda una vida , a la de la
seguridad de poder cambiar continuamente de objetos y poder reponer sus reservas
consumistas, el transito coincide aproximadamente por los cambios producidos a raiz de la
etapa industrial, estos factores configuraban ya lo que habria de ser la sociedad consumista.
La satisfaccion del consumo da ta medida para valorizar todo el proceso de la produccion,

solo respecto al consumo final es como cobra importancia todo el proceso econémico.

El comprador sabe el valor comparativo de lo diferentes productos y servicios que
estan a su disposicién, mirando por sus intereses personales, comprara al productor que le
da la mejor calidad para sus propdsitos al menor costo, y asi estimulara la competencia y €l
eficaz funcionamiento del sistema de libertad de precios. Pero este cuadro ideal es un eco
lejano de la posicion real del consumidor, toda vez que las personas al hacer sus compras no
lo hacen con calma y raciecinio como lo haria el que se apega a su economia, ya que no se
han detenido a examinar su escala personal de valores, segln se refleja en su modo de

gastar su dinero, ni tampoco lo que les hace falta para satisfacer sus necesidades mas



48

importantes, En consecuencia la gran mayoria de los consumidores encuentran dificil
valorizar las diferencias entre los diversos y servicios, ni tampoco determinan sus

necesidades.

En la actualidad los consumidores son menos capaces que amtes de comparar las
calidades, los precios y las otras condiciones de los distintos productos que existen en el
mercado. No hay conocimientos de los métodos de produccion ni de las materias primas; los
consumidores incapaces de juzgar los riesgos de seguridad o de salud de ciertos productos,
como resultado de las nuevas formas de distribucion (mercados de consumeo, tiendas de
ventas por correo), los consumidores raramente reciben orientacion, el abuso de la
publicidad esta dirigido para manipular en lugar de constituir una guia hoy )os mercaderes
han adoptado una multitud de técnicas de ventas y exagerada publicidad de muy dudosas

intenciones.

Consumidor por consiguiente, es la victima que sufre asechanzas, de los que trabajan
para convertirlo en su cliente habitual y ocasional. Este asedio al que se somete, le impone la
necesidad de convertirse en vigilante alerta para que pueda ejercer libremente su capacidad
de escoger. Lamentablemente, en la realidad no siempre los consumidores reciben bienes y
servicios en las condiciones y caracteristicas que les son ofrecidos, provocando con ello
reacciones molestas, decepcion y frustracion, En muchos casos la incapacidad de ciertos
bienes y servicios para dar satisfaccion en la medida supuesta y deseada derivo directamente
de la contusién y del desconocimiento por parte de los consumidores de los bienes
adecuados para satisfacer las necesidades que experimentan. En otros casos, los problemas
emanan de los ofrecimientos falsos, incorrectos o exagerados acerca de los productos o de la
existencia de practicas comerciales viciosas o injustas que lesionan a los ingenuos
consumidores, a los menos prevenidos y aun a los alertas. El consumidor se siente tentado,
por el acoso de los vendedores y por la indole caprichosa de sus exigencias propias a
hipotecar sus futuros ingresos sobre una elevada tasa de interés, a modo de obtener las
mercancias en el momento mismo que las necesita. Por ejemplo, muchos compradores estan

convencidos de que €l cobro que se les hace inicialmente es insignificante, en virtud de que
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sus vendedores presentan a sus posibles clientes, antes de hacer el contrato unas cuentas
amafiadas del verdadero costo del crédito. Asi se elude indicar con claridad las tasas de
interés y todos los gastos que comprenden el crédito, sin ninguna informacién particular.
Para las personas que no cuentan con suficientes recursos economicos, quiza sea VENtajoso
comprar a crédito, ya que, es el tnico modo en que pueden adquirir cosas caras y duraderas

que en otra forma no obtendrian,

2.2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONCILIACION

En Grecia, la conciliacion estaba regulada por la ley, teniendo los Tesmotetes el
encargo de examinar los hechos, motivos del litigio y procurar convencer a las partes de que

deberian transigir equitativamente sus diferencias.

En Roma la Conciliacion no estuvo regulada por la ley, pero las Doce Tablas
respetaban la avenencia a que hubieren llegado las partes y Cicerdn la aconsejaba como acto

de libertad digno de elogio y provecho para quienes la realizaban.

Asimismo en Roma la Conciliacion adquiere su relevancia a través de la Institucion
del Pretor peregrinus que era el hombre mas sabio elegido por el pueblo para que a través de
¢, los comerciantes resolvieran sus conflictos originados por los actos juridicos de
Consumo. Estos sabios eran buscados por los comerciantes que establecian sus operaciones
a través de las ferias en todo el territorio Romano donde consumidores y proveedores
mercaban y precisamente este Pretor peregrinaba de feria en feria escuchando y conciliando,

resolviendo en convenios las controversias cotidianas.

Por otra parte, también el Cristianismo vino a dar a la Conciliacion un nuevo impulso

merced al espiritu de paz que lo anima.
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En el fuero juzgo se haya la constitucion del pacis adsertor que era enviado por el
rey a las partes con intencion de que las aviniera y socialmente era la conciliacion muy

aconsejada ante el tribunal de los Obispos , en la monarquia visigoda.

La conciliacion fué regulada como permanente en el siglo XVIIL y en el XIX,
apareciéndo primero con tal caracter en los pueblos del norte y adoptandose distintos
sistemas, pues mientras en unos paises como en Francia y en Espaiia, se declar¢ obligatorio
el intentarla como requisito previo a todo juicio declarativo, en otros fué potestativo de las
partes el intentarla o no. En general, la conciliacién se encomendé al juez, pero mientras en
unas legislaciones, como en Alemania, este juez era el mismo a quien correspondia el
conocimiento del negocio en primera instancia, en otras como en Francia y en Espaiia, fué
un juez distinto. Por lo que a Espafa se refiere, se introdujo la conciliacion , con caracter
permanente y necesario y como previa para entablar cualquier juicio, por la Constitucion de

1812.7"
La conciliacion para el maestro Rafael de Pina es:

“El acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses,
con objeto de evitar un juicio o poner rapido fin a uno ya incoado. (sin correr todos los

tramites que, en otro caso, serian precisos para concluirlo)”'*

CONCEPTO

La palabra en su raiz Latina significa componer, ajustar los animos de quienes estan
opuestos entre si; es ponerse de acuerdo sin necesidad de un juicio, tiene lugar entre dos ©
mas partes qﬁe tienen conflictos entre si, y de las. cuales una, que dentro-de la Procuraduria
se distingue como consumidor, trata de entablar una reclamacion contra otra, que seria el

Proveedor, pero no debera existir confusion, ya que la Conciliacion puede presentarse no

17 pALLARES, Eduardo. DICCIONARIO DE DERECHO PROCESAL CIVIL. Editorial Pormia. S.A.,
Meéxico 1992, pag. 168.
12 DE PINA . Rafael v de Pina Vara, Rafael., Op. cit., pag. 178.
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solo antes del Juicio sino aun durante el procedimiento que es lo que la Procuraduria busca

de principio a fin.

“Piero Calamedret, encuentra en la Conciliacion el concepto fundamental del Sisterna
de la Legalidad, segln el cual e} Estado considera como normal y deseable que los mismos
ciudadanos sepan eritender por si solos el Derecho que regula sus relaciones; la funciéon
conciliatoria debe ayudar a los particutares no a prescindir del derecho, sino a encontrar por

si solo el propio Derecho.

La palabra en su raiz latina significa componer, ajustar los animos de quienes estan
opuestos entre si; es ponerse de acuerdo sin necesidad de un juicio, tiene lugar entre dos o
mas partes que tienen conflictos entre si, y de las cuales una, que dentro de la Procuraduria
Federa! del Consumidor, se distingue como consumidor, trata de entablar una reclamacion
contra otra, que seria el Proveedor, pero no debera existir confusidn, ya que la Conciliacion
puede presentarse no solo antes del Juicio sino aun durante el procedimiento que es o que la

Procuraduria Federal del Consumidor busca de principio a fin.

“Piero Calamedrei, encuentra en la Conciliacion el concepto fundamental del sistema
de la legalidad, segun el cual el Estado considera como normal y deseabie que los mismos
ciudadanos sepan entender por si solos el Derecho que regula sus relaciones; la funcion
conciliatoria debe ayudar a los particulares no a prescindir del dereche, sino a encontrar por

si s0lo el propio Derecho.

“Generalmente, cuando surge un problema entre proveedor y consumidor, las partes

buscan llegar a un arreglo y cuando éste no es posible, acuden ante la Procuraduria Federal

del Consumidor, a veces por indicaciones del mismo proveedor”. '

1% Moreno Sanchez. Guillermo. La Conciliacién y el arbitraje en la ley Federat de Proteccion al Consumidor,
El foro. México, 1978 Pdg. 71.
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2,3. NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION

Uno de los mayores problemas que se dan en nuestro pais, es el de consumo o de
prestaciones de determinados servicios, de ahi la necesidad de disefiar un esquema juridico y
administrativo que auspiciara el encuentro de un Organo de prevencion, de equilibrio y a la
vez de especial dinamismo encargado de ta depuracion de las anomalias que se dan a diario
entre proveedores o prestadores de servicios y, consumidores, que interviniera ademas, de
manera constructiva, ofreciendo caminos para liegar a la solucion de la conflictiva social,
para poner fin a sus diferencias, esto hizo que surgiera a la vida la Procuraduria Federal del
Consumidor, esta es una instancia especializada exclusivamente para tratar la problematica
que se presente en la compra-venta de bienes y la prestacion de servicios, cuya accion se
extiende a toda la Repiblica Mexicana, por su caracter de federal, descentralizando sus
facultades en Delegaciones que para tal efecto fueron creadas, o sea, encargadas de velar
por la cabal aplicacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, protegiendo,
asesorando y representando a la poblacion econémicamente débil, que en el caso concreto,
que ahora nos ocupa, son los consumidores que de una u otra forma, somos todos los

habitantes del pais.

Al respecto, como hemos analizado, fa base fundamental para lograr dirimir los
intereses de las partes, a falta de facultades especificas en la Ley Federal Proteccion al
Consumidor, es la conciliacion voluntaria, y al respecto, nos dice Carnelutti “.la
conciliacion tiene la estructura de la mediacion, ya que se traduce en la intervencion de un
tercero entre los portadores de los intereses en conflicto, con objeto de inducirles a la
composicion contractual ... El concepto de mediacion, no desaparece por el hecho de que el
conflicto de intereses asume la fisonomia de un verdadero litigio, puesto que la funcion del
mediador no queda de manera alguna excluida del campo de la transaccién, en que antes

bien es sobre manera activa...” **

2 Cameluiti. Francisco. Sistema de Derecho Procesal Civil. traduccién de Niceto Alcatd Zamora y Castillo ¥
Santiago Sentis-Melendo. UT.EH A Argentina. Buenos Aires. 1944, Tomo 1 Pig. 203



Como hemos dicho la Conciliacion, es una actividad que sirve a las partes para
regular sus relaciones juridicas, quien actaa come Conciliador, debera, luego de conocer el
fondo de la reclamacién , y de conocer la postura del proveedor, asi como de allegarse todos
los medios iddneos, que considere necesarios proponer la solucidon que ajustandose a
derecho, satisfaga las pretensiones del consumidor y a la vez, no lesione los intereses del
proveedor o prestador de servicios, todo esto sin apartarse de lo establecido en la Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

Pero como en todo, existen personas maliciosas, que actian como consumidores y
exageran sus pretensiones y piensan que por el hecho de presentar su reclamacion les asiste
la tazén y ya se le ha reconocido y otorgado todos los beneficios de la ley, adoptando una
postura netamente negativa ante el proveedor, obteniendo de este en la mayoria de los

casos, una negativa total para dirimir sus intereses.

En otros muchos casos, los proveedores de bienes o de servicios, segin se de el
caso, tratan de desvirtuar los tazonamientos del consumidor, entrando aqui, la funcion del
Conciliador, como lo sefiala el articulo 113,que indica “...el Conciliador expondra a las
partes un resumen de la reclamacién y del informe presentado, sefialando los elementos

comunes y los puntos de controversia, y las exhortara para llegar a un arreglo,

Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentara una o varias opciones de
solucion. *' Por lo que debe centrar a los contendientes en lo que respecta a lo que les
corresponde conforme a derecho para que estos, de manera totalmente voluntaria lleguen a

un arreglo.

En otras ocasiones no comparecen los interesados directos, sino que nombran
representantes, y con esto, se presentan otros problemas, ya que en muchas ocasiones
carecen de instrucciones precisas para aceptar o rechazar alguna propuesta para celebrar un

convenio y asi, poner fin a la controversia, con esto, so6lo se logra retardar el procedimiento

*' Lev Federal de Protecci6n al Consumidor.
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ya que se tendra que dar una nueva fecha de audiencia. Al respecto. éste factor se da a
menudo, pues la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, no sefiala mayor requisito para
acreditar la personalidad entre personas fisicas, ya que solo indica que puede ser mediante
carta-poder firmada ante dos testigos y en el caso de personas morales, se les requerira
poder notarial (articulo 109 de 1a Ley que regula la materia) por lo que en muchos asuntos,
no comparece el afectado directo si no un representante de éste, haciendo esto, solo para
que no les impongan multas por su incomparecencia ¢ la no presentacion de algun

documento, indicandole a su enviado que no actue hasta no contar con su aprobacion,

La conciliacion, se ha confundido con la transaccion, pero debe distinguirse ya que la
primera, es como se da inicio a la labor del conciliador, mediante la cual, se debe
concientizar a cada una de las partes, en cuanto a sus derechos y obligaciones contractuales
para que voluntariamente diriman sus diferencias, tratando de evitar una contienda; en
cambio, la transaccion es negociar los puntos en discusion, celebrando un convenio que va a
modificar lo contratado originalmente, generalmente va a representar un sacrificio de
intereses por alguno de los contendientes. La conciliacion en cualguier momento procesal,

evita que las partes lleguen o extiendan el procedimiento.

Asimismo, es importante determinar la naturaleza juridica de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor para encuadraria en la rama del Derecho que le corresponde.

La Ley concibe a sus disposiciones, como establece en su articulo lo. de orden
ptiblico e interés social, siendo entonces de naturaleza mixta, es decir, de Derecho Publico y
Social. Sin embargo, se ha tenido y con razon, la necesidad de encuadrarla en un nuevo
Derecho, y éste ha sido el Derecho Social que ha surgido con mucha fuerza dentro del

propio derecho.

Es importante recordar, respecto a la distincion entre Derecho Publico y el Privado,
principalmente, se han manifestado dos criterios distintos el mas antiguo, teleoldgico,

sostiene que el Derecho Publico es el que protege los intereses generales, en tanto que el



55

Privado tutela los intereses particulares. Se ha calificado el Derecho Publico como un
derecho de mando v jerarquia y al Derecho Privado como un derecho de igualdad y libertad;
de esta calificacion podemos determinar que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
pertenece al Derecho Publico, en cuanto a sus normas son irrenunciables por los
consumidores, no resultando valido lo dispuesto por las partes cuando se diftera de lo

establecido en la ley.

Al respecto el maestro Sanchez Cordero dice “... el orden publico econdémico de
proteccion es la técnica juridica mediante la cual el Estado puede ampliar o disminuir la
libertad contractual, es decir, la posibilidad de determinar su contenido”. 2. como citare
mas adelante, la rama especifica del Derecho Puiblico a que corresponde la Ley de
Proteccion al Consumidor, es al Derecho Administrativo, si bien matizado por otras

caracteristicas.

La citada Ley, encuadra en el Derecho Social definiéndose este por la maestra
Chavez Padrén: “...el Derecho Social se traduce en un ordenamiento juridico que reconoce
la autonomia de un determinado grupo necesitado con caracteristicas socioecondmicas, que
se destaca con personalidad juridica determinada, que rige su vida juridica y garantizar la
satisfaccion de sus intereses” = . En esta materia ¢l grupo social necesitado de proteccion lo
es la clase consumidora, integrada en su mayoria por la poblacidn misma y en especial por
los sectores desvalidos, que carecen de una instrucciéon para defender sus derechos de

aquellas personas que abusan de ellos.

Comenta la Lic. Jiménez C.: “Las nuevas ramas del derecho social, dentro de las
cuales podemos ubicar a la proteccién al consumidor, parten de la premisa de que los sujetos
de las relaciones produccién-consumo o patron-trabajador, son desiguales y se encuentran
en un plano de subordinacion y desproporcion. Por eso se expide todo un cuerpo juridico

tutelar del sujeto mas débil o inferior a fin de poder elevarlo a un plane de igualdad frente a

* Sanchez Cordero Davila Jorge. Idem, Pég. 406,
3 Chévez Padrén Martha. E] Derecho Agrario en México, Edit. Pornia, S.A. México 1991. Pag. 124
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- M . . .
su contra parte”. , la idea de nivelar las relaciones contractuales celebradas entre

proveedores y consumidores, constituye la proteccion social a que alude la autora.

En la exposicion de motivos de la iniciativa de Ley del Congreso de la Union, el
entonces titular del Ejecutivo Federal, expreso que era propésito de dicha Ley” ... trasladar
al ambito del Derecho Social la regulacion de algunos aspectos de la vida econdmica. en
particular de los actos de comercio, que tradicionalmente han sido registrados por

disposiciones de Derecho Privado™... ¥

; considero no acertada esta aseveracioén por el
hecho de que el Derecho Social, no debe acoger algunos aspectos de la vida econdmica que
han sido regidos de diferente forma por el Derecho Privado, pues lo correcto es que deben
de considerarse las cuestiones que encuadren del Derecho Social, sin contemplar ninguna
que le corresponde al Derecho Privado, y sin invadir la competencia de éste, asi tendremos

una legislacion congruente y ausente de contradicciones.

Algunos juristas, como Barrera Graf, han pretendido encuadrar las relaciones entre
proveedores y consumidores como sujetos del Derecho Mercantil”:.. .debemos sostener
categoricamente que el derecho del consumidor forma parte del Derecho Mercantil ...” lo
anterior es totalmente erréneo, pues como afirma la autora Jiménez C.."... la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor recoge algunos preceptos que actualmente se encuentran
dispersos en la legislacién civil y mercantil” y “trata de dar unidad a esas normas y de
ordenarles dentro de un mismo cuerpo legislativo en el que se imprime una nueva naturaleza
al lado de,muchas otras disposiciones que regulan con caracter social actos de comercio y

relaciones entre particulares”. agregando en su comentario, “..la relacion productor
consumidor o bien, comerciante-consumidor, es en efecto una transaccion de comercio ya
que al menos tomando en cuenta un lado de la relacion o sea Ia del productor, o
intermediario, hay la intencion o proposito de especulacion y de obtener un lucro”. * ; es

decir, no debe confundirse por ningin motivo la naturaleza social y de orden pablico de la

= Jiménez Codinach Maria de Lourdes, Proteccién al Consumidor, Juridica Anuario del Departamento de
Derecho de la Universidad [beroamericana, México 1978.

- Barrera Graf Jorge, Idem, Pig, 182.

* Jiménez Codinach Maria de Lourdes. [bidem. Pags. 329 v 331.
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Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, con la regulacion de operacicnes mercantiles

contempladas por otras disposiciones juridicas y regidas por principios diferentes.

La Ley para proteger al consumidor forma dos principios constitucionales. El de la

democracia y el de funcién soctal o derecho social.

La Constitucion consagra como principio fundamental de nuesiro sistema politico al
régimen democratico, entendiendo esté, no solo bajo el concepto clasico o derecho del
pueblo a definir y ejercer su gobierno, bajo un respeto absoluto a los derechos

. fundamentales de libertad e igualdad humana, es decir el derecho de las mayorias a ejercer el
poder con un respeto profundo al derecho de las minorias a disentir, sino que el principio
democratico también involucra lo que hoy se ha dado en llamar democracia social que se
traduce en existencia de un regimén en el que el Estado se preocupa por tutelar a quienes
requieren de la proteccion de la autoridad y por expedir normas imperativas que impidan que
las desigualdades reales en lo econdémico o en lo social conduzcan a formas de

subordinacion que impidan el efectivo ejercicio de las libertades.

La Ley que nos ocupa es un ordenamiento que pertenece al derecho social y que
regula las relaciones comerciales entre proveedores de bienes y servicios y de los
consumidores de los mismos, y que fue expedida por el Congreso de la Unidn en ejercicio de
la facultad de legislar en materia de comercio que prevé la fraccion X del articulo 73

constitucional.

De tal suerte, la naturaleza juridica de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
es mixta, pertenece por una parte al Derecho Publico, especificamente al Derecho
Administrativo; en cuanto el articulo lo. en su parrafo segundo, establece que “..La
aplicacion y vigilancia en la esfera administrativa de las disposiciones de la presente Ley. a
falta de competencia especifica de determinada dependencia del Ejecutive Federal,
corresponderdn a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y a la Procuraduria

Federal del Consumidor™, y el articulo 57 alude a la apticacién de la Ley por parte de una
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autonidad administrativa como lo es la Procuraduria Federal del Consumidor. Resultando
entonces que no puede afirmarse que el derecho protector de los consumidores encuadre en

el Derecho Mercantil, por pertenecer éste al Derecho Privado.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor goza de naturaleza propia en cuanto
pertenece a la rama del Derecho Social caracterizada por su proteccion a grupos sociales
débiles o economicamente desprotegidos que requieren de la tutela directa del Estado en la

celebracion de operaciones de consumo.

24.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y SU
FUNCION CONCILIADORA.

Dentro del procedimiento conciliatorio,previsto por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, es importante mencionar a los que intevienen en él, como son el consumidor,

proveedor y desde luego, el conciliador.

La figura del conciliador

(Por que es importante la figura del conciliador?

Antes de dar una respuesta a esta interrogante en forma categorica y a través del
comentario juridico respectivo, se hace preciso hacer una reflexién de las cualidades o
condiciones que desde una perspectiva particular, debe tener la persona que desempefia un
puesto de esa naturaleza, toda ves que no es cosa facil como a simple vista el observador

comun comprenderia.

Efectivamente, el Conciliador como ser humano debe ser capaz de comprender y
entender las posiciones y pasiones humanas y legales con que llegan las partes a su
presencia, abundando, debe tener la cualidad de ubicarse en la posicion de consumidor para

el efecto de sentir las frustraciones por la pérdida 0 menoscabo de su patrimonio en forma



59

temporal que es lo que implica que haya pagado un servicio y que no se le haya realizado o

un bien que no le haya sido entregado.

En el otro extremo debe ser capaz de sentir la imposibilidad humana o fisica que
implica el no haber realizado el servicio o entregado €l bien por virtud de situaciones que
pueden ser de caracter econdmico, familiar o laboral; estas son las premisas fundamentales

que debe observar.

En sintesis, el Conciliador debera despojarse de posibles recuerdos que lo ubiquen
en situaciones similares a la de alguna de las partes, ya que sin ello, le sera dificil mantener
una mente clara y licida al momento de proponer o exponer posibles soluciones a quienes
por circunstancias especificas de caracter juridico se ven inmersos en un conflicto

administrativo de la naturaleza que nos ocupa.

El conciliador actiia como un instrumento que debera de conocer a fondo el motivo
de la queja asi como la postura de las partes para centrar a cada una de ellas, en lo que a
derecho le corresponde, proponiéndoles soluciones, sin tratar de imponer alguna, para que
de conformidad y en forma totalmente voluntaria, den solucién a la controversia que
ajustandose a derecho, satisfaga las pretensiones sin lesionar los intereses, de alguna de ellas,
evitando asi la necesidad de acudir al tribunal competente y seguir un largo y oneroso

proceso.

Por lo anterior, entremos pues, al estudio del procedimiento conciliatorio que se

ventila ante la Procuraduria Federal del Consumidor.
Procedimiento conciliatorio
Se lleva a cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, es un conjunto de

actividades previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor gue tiene por objeto

acercar a las partes (consumidor y proveedor) para que puedan terminar una controversia .
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De acuerdo al capitulo X111 Seccion Segunda numerales 111, 112, 113, 114, de la Ley arriba
indicada, e! procedimiento conciliatorio se fija en dos etapas: La primera, requerir al
proveedor que rinda un informe por escrito; y la segunda, la audiencia de conciliacion. En
virtud de ser esta la primordial funcidn y objetive de la Procuraduria, el avenir los intereses
de las partes en controversia, s tal situacidn se da desde la primera audiencia; la

presentacion del informe pasara a segundo término.

De no ser asi la falta de este, es decir, del informe traera como consecuencia la
imposicion de una medida de apremio {(multa) v se sefialara nueva fecha de audiencia de

conciliacion.

La Procuraduria Federal del Consumidor, es, en espiritu, esencialmente conciliadora,
independientemente de las demas facultades que le atribuye la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, por mencionar una entre ellas la de dar conocimiento a la autoridad
competente cuando tiene evidencias notorias y palpables de la omision de registro de sus

trabajadores.

Busca ante todo el dirimir los intereses controvertidos entre las partes mediante el

arreglo conciliatorio de los mismos.

2.5- LA IMPORTANCIA DE LA CONCILIACION EN LA RELACION
PROVEEDOR CONSUMIDOR.

Como hemos dicho la conciliacién, es una actividad que sirve a las partes para
regular sus relactones juridicas, quien actiia como conciliador,\deberé , luego de conocer el
fondo de la reclamacion, y de conocer la postura del proveedor, asi como de allegarse todos
los medios idoneos, que considere necesarios, proponer la solucién que ajustandose a
derecho, satisfaga las pretensiones del consumidor y a la vez, no lesione los intereses del

proveedor o prestador de servicios todo esto sin apartarse de lo establecido en la Ley
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Federal de Proteccion al Consumidor; siendo de vital importancia y menester tomar en

cuenta lo siguiente:

a) Qué las pretensiones del consumidor se encuentran fundamentadas dentro del
campo del derecho, esto es que el consumidor que estd presentando la queja es

por que tiene derecho a ella.

b) Que el consumidor esté consciente de lo que esta reclamando, reconoctendo sus
omisiones y errores.

c) Tratar de ganar la voluntad de las partes, para que exista posibilidad para la
conciliacion de los intereses o sea, que cedan en algo sus derechos y pretensiones,
y de esta manera eviten juicios largos y costosos.

d) Qué el conciliador trate de proponer soluciones practicas a todos los problemas,
por dificiles que sean

e) En los casos que el consumidor no tenga razon o esta en un error, se le debe dar
una explicacién de sus derechos, y hasta donde se encuentra el alcance juridico de
los mismos, de acuerdo a ta Ley Federal del Consumidor, aqui debe tener especial
cuidado en no exhibir al consumidor ante la parte proveedora.

f) Si el proveedor nunca comparece a las audiencias que se le notifican legalmente,
es muy importante ordenar la practica de una  verificaciéon con quejoso al
domicilio del proveedor , es decir, un verificador designado por el conciliador
(normalmente) y que debera presentar al proveedor oficio de comision en el cual
se le autorice a la practica de tal diligencia, se constituira en compafia del quejoso
en el domicilio del proveedor a efecto de exhortarle el funcionario de referencia a
la solucion justa y equitativa de la materia de la reclamacion la que puede consistir
en la entrega de dinero, de bienes o la prestacion de un servicio, existiendo desde
luego, el levantamiento de un acta circunstanciada que acredite los hechos que se
presentan; en la practica, estas visitas de verificacion han tenido éxito, toda vez
que si no se soluciona la queja en ese momento, muchas veces el proveedor queda

obligado en ¢l acta que se redacta, la cual surte.efectos juridicos.
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Hemos entrado de lleno a enumerar los casos que para la sustentante son importantes
tomar en consideracion a efecto de que se lleve a cabo la debida y sana conciliacion entre las
partes, hemos estado hablando de la conciliacion y no queriéndose hacer mencién desde un
inicto del tema que nos ocupa en este momento de los conceptos correspondientes, es en
este momento cuando hacemos mencion de ellos en tal virtud, nos encontramos con que
para Rafael de Pina Vara, la conciliacion “Es un acuerdo celebrado entre quienes se
encuentran ante un conflicto de intereses con el objeto de evitar un juicio o poner rapido fin

" 27 mientras que para el maestro Eduardo Pallares, se trata de "La

a ung ya iniciado
avenencia que sin necesidad de juicio de ninguna clase tiene lugar entre las partes que
desisten acerca de sus derechos en un caso concreto v los cuales una trata de entablar el

pleito contra ta otra”. **

En razon a lo anterior, se puede decir que la conciliacion ante la Procuraduria
Federal del Consumidor es el acuerdo de dos o mas voluntades al que llegan las partes
{consumidor y proveedor), sin necesidad de juicio de ninguna clase que tiene lugar cuando
existe un conflicto acerca de sus derechos en su caso completo, con la finalidad de terminar

una controversia presente o evitar una futura.

La conciliacion podra celebrarse en forma personal, telefonica o por cualguier otro
medio idéneo. Por ;ria telefonica, como es obvio deberd contarse con el numero telefénico
del proveedor, de tal suerte que el conciliador se comunicard telefonicamente con el
proveedor a efecto de hacerle sucintamente de su conocimiento la persona que comparece
ante esa autoridad a entablar inconformidad en su contra, porque motivo vy la pretension que
tiene exhortandole desde luego a la solucion inmediata del conflicto planteado; para el caso
que el proveedor estuviese en ese momento de acuerdo de llegar a un convenio
telefénicamente y asi se hiciera, deberd con posterioridad confirmarse por escrito el
compromiso adquirido siendo obligacién del conciliador sefialar nueva fecha de audiencia ya

sea a efecto de que en la misma se cumplimenten las obligaciones contraidas si para el caso

" Pina Vara, Rafael de, [dem, pagina 197.
*® Pallares. Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil. Editorial Porria , S:A México. D;F; pigina 167.
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debidamente firmado por el reclamante con el cual se acredite el cumplimiento de la

obligacion contraida con anterioridad.

En caso de fracasar el intento conciliatorio via telefonica por negativa del proveedor,
por no encontrarle o por simplemente por negarse a comparecerse via telefonica, queda ain

la opcion de la conciliacidn personal.

Cuando la conciliacién se realiza en forma personal, la Procuraduria seialara dia v
hora para la celebracion de una audiencia la cual tendra lugar, por lo menos cuatro dias
después de la fecha de notificacion de la queja asi como copia del documento que ampara la
operacion materta de la queja, requiriéndole que presente un escrito por duplicado sobre los
hechos materia de la inconformidad; esta audiencia se podra suspender cuando el conciliador

lo estime pertinente o a solicitud de las partes, hasta en dos ocasiones.

En la fecha sefialada para que se lleve a efecto la audiencia de conciliacion, puede

ocurrir los siguientes casos:

1. Comparece el consumidor y no comparece el proveedor.- En este caso el
conciliador deberd hacer el apercibimiento con que fue requerido el proveedor,
aplicandole una medida de apremio por no comparecer y por no rendir el informe
que le fue requerido, de acuerdo al apercibimiento que se le hizo en la notificacion
y se le mandara notificar nuevamente para que se presente a una segunda
audiencia, la cual se llevara a efecto en un plazo no mayor de 10 dias. En el
supuesto que el proveedor no se presente a la segunda audiencia, se le impondra
una nueva medida de apremio, se tendra por cierto lo manifestado por el
reclamante tanto en el escrito inicial de queja como en las fechas programadas y
que deben de constar en acta elaboradas en la misma fecha, turndndose el

expediente al area correspondiente para que se de inicio al Procedimiento por
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Infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que de lo actuado
se desprende una posible violacion a la misma Ley.

2. Comparece el proveedor y no comparece el consumidor.- En este supuesto al
igual que en el punto anterior, se elabora acta en donde se asentara la presencia de
quien comparece y la acreditacion de su personalidad, agregando a los autos el
informe rendido, remitiendo el expediente al archivo de la Procuraduria, st dentro
de los 10 dias siguientes el consumidor no promueve la reapertura del expediente
con la justificacion fehacientes de que por causas de fuerza mayor no le fue
posible comparecer a la audiencia que ordena el archivo del expediente, se le
tendra por desistido de su reclamacion y no podra presentar otra por el mismo
motivo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, quedando el expediente en
el archivo como asunto total v definitivamente concluido.

3. No comparecen las partes.- El conciliador hara efectivos los apercibimientos:
multando al proveedor y remitiendo et expediente al archivo en las condiciones del

supuesto anterior,

a) Comparecen ambas partes.- El conciliador solicitara a los comparecientes que se
identifiquen y acrediten su personalidad con que se ostentan, una vez acreditada,
expondra un resumen de la reclamacion y del informe presentado (en su caso)
sefialando los elementos comunes y los puntos en controversia exhortandolas a

efecto de llegar a un arreglo conciliatorio,

2.6.- LA IMPORTANCIA DE LA CONCILIACION COMO AUXILIAR EN
LA ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA .

Antes de seflalar cual es la importancia de la conciliacién como auxiliar en la
Administracion de Justicia; es necesario definir que entendemos por administracion de

justicia y asi tenemos que:
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Lograda la conciliacién entre las partes lo mas importante para protegerla es
mediante la celebracién de un convenio con el auspicio de la autoridad quien debera
aprobarlo sancionarlo, y elevarlo a la categoria de cosa juzgada; una vez cubiertos desde
luego marcados pdr las normas juridicas, es decir, no sean contrarios a la moral al derecho ni
a las buenas costumbres; y dentro de lo contemplado por el articulo 110 de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor que literalmente sefiala:

“Los conventos aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fierza de
cosa juzgada y traen aparejada ejecucidn, lo que podra promoverse ante los tribunates

competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo , a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los reconocimientos de los proveedores y consumidores
de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos para cumplirlos que consten por
escrito, formulados ante la Procuraduria, y que sean aceptados por la otra parte podran

hacerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por esta Ley.

Lograda la conciliacion entre las partes lo mas importante para protegerla es
mediante la celebracion de un convenio con el auspicio de la autoridad quien debera
aprobarlo sancionarlo, y elevarlo a la categoria de cosa juzgada; una vez cubiertos desde
luego marcados por. las normas juridicas, es decir, no sean contrarios a la moral al derecho ni
a las buenas costumbres; y dentro de lo contemplado por el articulo 110 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor que literalmente sefala:

“Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza de
cosa juzgada y traen aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los tribunales

competentes en la via de aprenio o en juicio ejecutivo , a eleccion del interesado.

Los convenios aprobados y los recanocimientos de los proveedores y consumidores

de obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos para cumplirlos que consten por
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escrito, formulados ante la Procuraduria . y que sean aceptados por la otra parte podran

hacerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por esta Ley.

27 LOS BENEFICIOS DE LA CONCILIACION EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SURGEN CON
MOTIVO DE LAS QUEJAS QUE LOS CONSUMIDORES PLANTEAN
EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Los beneficios que se obtienen en los procedimientos administrativos, mediante la
conciliacion son incontables, y no obstante la practica de la sustentante resulta dificil su
explicacion por lo que se limitard dmica y exclusivamente a enumerar las que en su opinion

personalisima resultan mas evidentes y faciles de valorar:
1. La agilizacion e inmediatizacion de la atencion personal a las partes,
2. El ahorrodel pago de honorarios de un abogado panicillar.
3. El ahorro de los Gastos y las Costas en un juicio.

4. El reconocimiento de la relacién contractual entre las partes en los casos en los
que no medid contrato o comprobante alguno de 1a operacidn celebrada.

5. La celebracion de convenios que en el caso de incumplimiento por parte de los
proveedores, sera posible solicitar su ejecucion ante la autoridad competente, sin
tener que llevar a cabo todo el juicio desde un inicio,

6. La solucion inmediata de los intereses controvertidos entre las partes.

7. Muchas de las veces, mediante el procedimiento conciliatorio las partes no sdlo

ponen fin a sus intereses controvertidos, sino que ademas logran limar asperezas y



67

malos entendidos que por falta de comunicacion en su momento, hizd necesaria la

intervencion de esta autoridad.

2.8. CASOS RESUELTOS EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR POR VIA DE LA CONCILIACION,

DANIEL NAVARRO CALLEJA
VS.

ABOGADOS Y GESTORES DE
AUTOMOVILES, 5.A DE CV

La reclamacion presentada el dia 3 de Septiembre de [996. Se le programé audiencia
conciliatoria para el dia 5 del mes y afio, y tras una labor exhaustiva de didlogo y
convencimiento hacia las partes, estas celebraron convenio el cual tuve su cumplimiento de
las obligaciones contraidas el dia 13 del mismo mes y afio, fecha exacta en la cual se remitié

al Archivo General de la Institucién como asunto totalmente resuelto.

VICTOR JAVIER FLORES BENITEZ
V.S
VICTOR PINEDA

EXP. NO. 1688/96

Se presenta la queja el dia 5 de Septiembre de 1996, se notifica y se sefiala fecha de
audiencia conciliatoria para el dia 9 del mismo mes y afio celebrandose convenio que por
solicitarlo las partes por asi convenir a sus intereses se tiene por totalmente satisfecha la

reclamacion y definitivamente concluido el asunto.
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MARCELA PLIGEMONT MEVING
V.S
COLEGIU REINA

EXP. NO. 1781/96

Se presenta la reclamacion el dia 5 de Septiembre de 1996. Se celebrd audiencia de
conciliacion el dia 10 de Septiembre fecha en la que las partes no solo llegan a un arreglo

conciliatorio sino que ademas se da cumplimiente al mismo firmandose el desistimiento

correspondiente.

ARNULFQ CHAVEZ ANAYA
V.S

SERVICIO ROSA.
EXP. NO. 2073797

Se presenta la queja el dia 7 de Octubre siendo atendida por la sustentante y
manejada desde inicio telefonicamente con optimos resultados ya que pocos dias después

comparece el quejoso a desistirse porque se le ha dado cumplimiento,

MARIO MARTINEZ CAMARGO
V.S
ACUARIO

EXP. NO. 1671/96
Se presenta la reclamacion el dia 3 de Septiembre de 1996. Se celebra audiencia de

conciliacion el dia 5 del mismo mes y afio celebrandose convenio y remitiéndose el

expediente al archivo mediante la firma del desistimiento correspondiente. Es de hacerse
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notar, que posteriormente (22 octubre 96). comparece la proveedora a solicitar la liberacion
de billete de depésito que consigné la quejosa & su favor. Manejo este expediente como un
ejemplo muy ilustrativo de lo que anteriormente sefiale en el sentido de que la naturaleza del
ser humano es completamente compleja ya que un problema tan sencillo que ademas ya tuvo
solucion de la forma mas benéfica y sencilla ¢ inmediata. Surge nuevamente con mayores

complicaciones por falta de criterio y entendimiento entre las partes.

JOSE MANUEL MUNOZ VARGAS

V.S

CENTER PLUS CENTRO DE SERVICIOS
Y VENTA LEISTER.

C-1790/96

Se presenta la reclamacion el dia 10 de Septiembre de 1996, se celebra audiencia de
conciliacion el dia 13 del mismo mes y afio, se celebra convenio turnandose desde ese mismo

momento el expediente al Archivo General, como asunto concluido

MARIA GLORIA RODRIGUEZ GONZALEZ
V.S
SALINAS Y ROCHA, S.A. DE C.V.

C-2003/96

Se presenta la reclamacion el dia 26 de Septiembre de 1996, se maneja
telefonicamente con la empresa, solicitando el representante legal de la misma se le enviara a
la quejosa con el animo y disposicion de llegar a un arreglo con la misma; el dia 22 de
octubre de 1996, hacen acto de presencia voluntariamente con la finalidad de formalizar el
convenio al que llegaron, dandose solucidn total al conflicto por lo que se archiva

definitivamente el expediente en cuestion.
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29 EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El Instituto Nacional del Consumidor (INCO) fue creado como un organismo
descentralizado con personalidad juridica y patrimonic propio, de acuerdo a la ley abrogada

de fecha 22 de diciembre de 1973, tenia las siguientes finalidades:

a) Informar vy capacitar al consumidor en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos.

b) Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su capacidad de compra.

c) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales publicitarias, lesivas a sus
intereses.

d) Auspiciar habitos de consumo que protejan al patrimonio familiar y promuevan un
sano desarrolle y una mas adecuada asignacion de los recursos productivos del

pais.

Para el logro de las finalidades mencionadas, el Instituto tenia las siguientes

funciones:

L Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se offecen en
el mercado.

11.  Formular y realizar programas de difusién de los derechos del consumidor.

III.  Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y problemas de
los consumidores.

IV. Realizar y apoyar investigaciones en el area de consumo.

V.  Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos en materia
de orientacion a al consumidor.

V1. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten en los
consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de

mercado.
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El domicilio del Instituto era la ciudad de México pudiendo establecer delegaciones y

oficinas en otros lugares.

El Instituto estaba integrado por un Consejo Directivo, un Director General v los

funcicnarios y personal que se requiera.

El Director General era nombrado por el Presidente de la Republica y las relaciones
de trabajo entre el Instituto y sus trabajadores se regulaban por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B) del Articulo 123

Constitucional.

Al promulgarse la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fusiond a la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ) con el Institutc Nacional del
Consumidor (INCO}, en una institucién con autoridad para proteger a los consumidores,
pero también con facultades informativas para prevenir conflictos en las relaciones de
consumo; para actuar en un mercado imperfecto, asi la Procuraduria dispone de mas
funciones, como la suspension y correccion de la publicidad, las acciones de grupo v la

vigilancia de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

“Las funciones que cualquier ordenamiento encormiende al Instituto Nacional del

Consumidor, se entenderan atribuidas a la Procuraduria Federal del Consumidor.”

“El patrimonio del Instituto Nacicnal del Consumidor, asi como la totalidad de los
recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, se transfieren a la

Procuraduria Federal del Consumidor.”
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2,10.- EXPERIENCIAS DE LA SUSTENTANTE COMO SERVIDORA
PUBLICA DE LA PROFECO

La labor de Conciliadora que he desempefiado en la Procuraduria Federal del
Consumidor, ha sido extraordinariamente valiosa en mi formacion profesional. Los asuntos
que he atendide son innumerables; sirva de referencia por manejar un nimero promedio el

manejo diario de 12 a 16 audiencias de Conciliacion y ello durante 9 afios aproximadamente.

Esta labor para mi ha sido fascinante y quizas hasta magica e increible ya que he
atendido los problemas mas variados y disimbolos que hubiese podido imaginar con

resultados incluso inesperados y hasta increibles también.

-" +
Realmente no encuentro las palabras adecuadas para transmitic las emociones y

experiencias que he tenido,

Todos los casos son diferentes v unicos pero no por ello mas valiosos unos que

Olros.

Todos encierran esa parte sensible de los involucrados en la problematica porque hay
que tomar en cuenta que atras del nombre de la negociacién ya sea persona fisica o moral
no son mas que figuras formadas para desempefiar un trabajo o rol para el que fueron
creados, pero, quienes lo estan haciendo son sus propietarios © representantes que esto si
son personas, seres humanos que sienten, y a los cuales podemos sensibilizar y conminar a la
solucion de los problemas ya que se nos presentan. De ahi, siendo cada persona
completamente nica y diferente en su personalidad son tan diferentes también las scluciones
que se dan; y es precisamente la naturaleza conciliadora de intereses controvertidos de la
Procuraduria Federal al Consumidor (PROFECQ), la que permite “asomarnos” al aspecto
humano de los comparecientes y darles la solucion no sélo mas practica e inmediata sino

ademas la mas justa y equitativa para ello.



Dentro del desarrollo de la funcion conciliadora que he llevado a cabo, me he
encontrado con un sinnamero de situaciones diferentes de las que haré mencion de dos o

tres de ellos que en un criterio muy personal son dignas de tener en cuenta.

VGR. Muchas de las quejas que se receptan llevan inmersa la circunstancia de que
los consumidores exageren en sus pretensiones y sientan no solo que les asiste el derecho,
sino que por el simple hecho de presentar la queja, ya se les ha reconocido y otorgado,
adoptando en su comparecencia a la audiencia de conciliacion, una postura inflexible e
inamovible lo que trae como consecuencia la negativa rotunda de la parte proveedora de
llegar a cualquier tipo de arreglo conciliatorio, es entonces, cuando la intervencién
adecuada, serena, oportuna, tranquila, objetiva y con pleno conocimiento de la Ley Federal
de Proteccion al Consuridor, asi como demas disposiciones legales aplicables
supletoriamente al caso concreto dard como resultado final la conrciliacion y solucidn  al

conflicto que se presenta.

Asimismo, uno de los problemas mas generalizados v frecuentes que se presenta
como obstaculo para el buen funcionamiento y desarrollo de la conciliacion es fa
circunstancia no privativa de personas fisicas o morales, ni de consumidores o proveedores
ya que se presenta indistintamente, de la comparecencia a las audiencias sin la debida y legal
acreditacion de su personalidad y mas alla aun, sin la debida facultad de poder manejar las

alternativas conducentes al caso que se ventila.
i Por qué?

Son muchas las razones que podrian esgrimirse al respecto, mas sin embargo, dentro
de ellas se encuentra no solo el desconocimiento legal, sino que mas adn y tratandose por lo
regular de proveedores que pretenden evadir su responsabilidad contractual prorrogando el

mayor tiempo posible el asunto.
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También me llegué a encontrar con la misma situacion pero ahora por parte del
consumidor cuando pretendia evadir la obligacion de page y lo que resulta peor aun obtener

un lucro indebido.

Asimismo dentro de algunas de las quejas que se presentan, se persiguen fines
colaterales, es decir, ya durante el desarrollo de la audiencia de conciliacion el conciliador se
percata la necesidad imperiosa de auxiliar al consumidor, ya que de no hacerlo ahi, por otra
via el proveedor acabaria por “aplastarlo” legalmente ; por ejemplo el consumidor al que se
te hace entrega de una mercancia a crédito bajo circunstancias lesivas y totalmente leoninas
que lo conllevaron a la firma de contratos, documentos anexos (pagarés), y que aunado a
ello el proveedor ejerce sobre el consumidor una presion sicologica terrible y que por si
fuera poco el bien materia del contrato que se le hizo entrega presenta vicios de fabricacidn
que imposibilitaron desde un inicio el uso y funcionamiento normal para el que fue

destinado.

St el objetivo primordial de la Procuraduria Federal del Consumidor, es coadyuvar
administrativamente en la imparticion de la justicia social, y esto es posible lograrlo en la
conciliacion, no debera importar si el que obtenga mayor beneficio sea el consumidor o

proveedor, sino al que le asista la razon y el derecho.

A continuacion presento algunas de las reclamaciones interpuestas ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (Delegacién Venustiano Carranza) en donde puede

observarse que su tramitacion y solucion total al conflicto fue realmente expedito.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
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Mméxico, D.F., a /0 &7}94;@11) bi@M -"(f'qé

€. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR
P R E

a2 n . / ’
X—Z:f(’é?/d&) ["/{TJ?N??:L"J .?-:ﬁra’/)’i‘fpromoviendo por mi pro --
/ 7 ’

pio derecho y en mi caracter de consumidor, con domicilio para oir y -

e ibir toda clase de notificaciones wubicado en: ,{_,}7;'" /')/P #'560
ff’___l(‘(/ry rde d P ; identificdndome al presentar mi
escrito con {//1;4'/ r/"’fz-’ /)’f‘%j/ expedida por 5/‘673?,2%[%’

s # C_ __ con fecha , ante Usted con el debido respe -

Te comparezeo a exponer:

i Ko
Que en virtud de que el proveeder 6(%/?2‘}’01. 9"”’5

ha dado cumplimiente a mi entera sa -

tisfaccidn a la materia de la queja al rubro citado: vengo a darme por
DESISTIOO en ta misma, solicitando se archive el expediente como asun-

to totalmente cencluide, sin reserparme ningun accidn en contra del —-

meacionado preveedor,

. 4.4.!‘-_&_7&_»’»-1

= e
Por lo antes expuesto: }Jé{Lo s2e s éﬁumh;( pr?

a Usted C. PROCURADOR atentamente pido:

UNICO.- Acordar de conformidad lo solicitado teniéndome por

DESISTIDO de mi reclamacidn, por las razones antes mencionadas.

PRD;;?EZTO L(;Lr?cssnnxu
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DEL CONSUMIDOR
! C. PROCURADUR FeDERAL DEL CONSUMIDUR
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- /4"‘40-".[0 ({’ia\;:") /{-H dy A promoviendo por mi pro --
7 7 R
pio derecho y en mi caracter ge consumidor, con aomicilio para air y -
- s L. -
recibilr toga clase Jde nntificaciones uoicado en:A\%,choyg/E ﬁf-éf Lr 2
igentiflcandomnz al prasentar mi
-
A escrico con Crc-ir“u')[ de T"ai‘.\jc expadlda por 6 . E P
I I o
- con fecna Zq-ﬁﬂ\v-‘tc , anrne uscad chn el debiao respe -
LO COMPArerco & @xponar:
- - - -
Wue en virtud de que el oproveesdor f?nxéw’clc /u.\r%l'?l Aprs Yoo
. (SSe TVielo 91%54) na dado cumplimientc a mi entera sa -
-
tisTaccion a ta materia ge 1a queja al rubro citado: wvengo a darme por
- DESLISTLIUY en 1la misma, salicitando se archive 21 expediente como asun-

to toctalimente concluido, sin reservarme ningun accidn en contra del —--

) T

- . / i- v
mencionado proveedor, an-virtud ¥A !tE\ C-L'--l,ﬂ!":!‘-" Pl =l c’! S fvic,
Dactade. /
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oy 1o ANEES BXPUussSTo:

[ Ji13)

a usted C. PROCURAUUR atentamente pido:

UNICD.- Acordar de conformidad lo solicitado teniéndome por

bric

DESISTIDO de mi reclamaclion, por las razones antes mencionadas.

PROTESTO LO NECESARTIO
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DATOS CONTENIDDS EN EL ANGILO SUPERIOR DERECHQ
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PROCURADQURIA FECERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA

EXPEDIENTE N2 C-1688/96

ASUNTO: YICTOR JAVIER FLORES BENITEZ
!L)CURADURIA FEDERA VS
DHCONSWMDOR VMICTOR PINEDA TAPIA

COMPARECENCIA DF iAS PARTES Y
CELEBRACION DE CONVENIQ.

5" En la €iudad de méxico. Distrito federal, a los nueve dias del mes-
) "de septiembre de mil novectientos Aoventa y seis, ante el C. Jefe de De
L\t:$} partamento de Servicios al Consumidor Licenciado José Daniel Panteja -
artlda asistida en este acto por la C. Conciliadorz Andrea Adelina--

,’7 Iernandez Valderrdbano, quien hace coRAstar:———————— —=m= s mmmm

L 3 Q e comparecen las partes por conducto de las C:C: VICTOR---=-rr-m=n=
JAVIER FLORES BENITEZ ¥ WICTOR PIMNEOAR TAPTA, quienes se identifican ==

con credenciales para votar expedidas por el IFE, N2 B715305% y 322057

L I": 31, respeclivamente. —————
r& _______________________________________________________________________

T e e e

N L
IR ——— e ——
MY e e m o s e b —————————m e
',F En uso de la palabra las partes manifiesta su deseo de celebrar el con
\L? venio siguiente:r———————————————— -
LY e e e c L A U S 3] L A S e -
ﬁx PRIMERA.- LAS PARTES COMPARECIENTES SE RECONQCEN MUTUAMENTE LA PERSGrA

LIDAD DE CONSUMIDOR ¥ PROVEEDOR.-------+m-crmem e

SEGUNDA.—~ ta parte proveedora a efgcto de dar solucidén a la presente -
queja se compromete y obliga a la revision y si es necesario la repara
cién de la transmisiodon automdtica del bien motivo de queja, siendo pa-—
ra ello necesario que el reclamante efectie la reparacion del motor,——
y no obstante eca eituacidn, dado que el quejose asequre que en este -
momznis 21 5Sien roclamede sique grecentando fallce, me campremetn y --
obligo a la revisidn inmediata cuando lo lleve a mi teller en compafia
deberd ser de su primo gque es mecdnico, y tiene el nombre de Kevin----
SARINANA FLORES y si resulta ser falla del servicic contratado que fué
la reparacién de la transmisién automdatica, se otorgard la repacacién-
inmediata correspondiente y se sefala que con fecha del dia de hoy em~-
pieza 2 correr la garantia por tres meses Que se otorga al consumidor-
TERCERA.- Manifiesta el reclamante estar de acuerdo con el contenide -
integro de la c¢léusula que antecede, dandosse por Cotalmente satisfecho
de la presente reclamacién y sollicitdndo por asi convenir a sus intere
ses el archivo del presente expediente.——c——mmmmm e
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CUARTA .- CELEBRAMOS EL PRESENTE CONVENIOQO CON APOYO EN EL ARTICULO 110-

DE LA LEY DE LA MATERIA QUEDANDO CONCIENTES  QUE SU INCUMPLIMIENTO NCS- .

HARA ACREEDORES A LAS SANCIONES PREVISTAS POR EL MISMO ORDENAMIENTC.--
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C U € R D 0.~ Téngase por presentados a los comparecientes,--—-
por reconocida y acrediteda su personalidad, por hechas su manifesta--

.~ ciones aceptandose lz designacién de amigable cemponedora que confie—-—

;

i

s
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ren a2 esta Procuraduria, celebrandose el presenCe convenio gque por no-
contener clausula contraria a la moral o al derecho se aprueba estandeg
obligadas las partes a estar y pasar por el en tede tiempo y lugar co-
como si se tratara de resclucién ejecutcriada elevada a la categoria -
de cosa juzgada y en virtud d¢ que se cumplimenta en fecha pesterior--
a la priesente y que con su celebracién en tos términos que han quedado
sefftalados la parte reclamambte se da por satisfecha de la presente que-—
ja, se apercibe a la parte preveedora para el caso de incumplimiento -
coen La imposicién de una multa equivalente a 200 veces el calario mini
mo general vigente en el Distrito Federal, con fundamente ea el articu
le 25 fraceién I de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; en wvir
tud de lo anterior se remite el expediente en el que se actua al ARCHI
Y0 GENERAL DE _ESTA DELEGACION COMO ASUNTO TOTALMENTE CONCLUIDO,- CUM=--
’_§G¥:LQ\ﬁCORDARUN Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN.--~=
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDGR
DELEGACION FEDERAL VENUSTIANO CARRANZA

FORMATO DE CONCILACION TELEFONICA SIN CONVENIO

FOUQ
FECHA
. o, TOS DEL CONSUMIDOR
NOMBRE: Dlpecl Llvpeire (oullo s TELEFONOiiS$# RT3 - F 855 502f
oMo sl 2z 2 a5, Dodem . CPORLEID
COLONIA; _fFn A2 O MUNICIPIO:
ESTADO: DELEGACION: “F2fe ol m

{DATOS EL, PROVEEDOR
NGMBRE O DENOMINACIoN: _ D (5.4 S 4

DOMICIUO: Lg#raas = 2L 2y <2 CP s L2502
MUNICIPIO:

ESTADO; DELEGACION:

REC: _AGH X072 By 3 TELEFONO.Z.

BEN____ SERVICIO: MONTO DE LO RS )
COSTO TOTAL DEL BIEN O SERVICIO: . N T i
MOTIVO DE LA RECLAMACION: __Zte -0 2 lsur e ind

FIAMA DEL CONSUMIDOR ﬁ/«ua % /,L (:.-,/, e

PERSONA CON GQUIEN SE ATIENDE LA LLAMADA
NOMBRE:
CARGO O PUESTO:

£
. ALTERNATIVAS DE SGLUCICN
RESUELVE St NO:

TERMINUS DEL ACTA

mmvmaaﬂwnﬂmmxmum
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA

EXPEDIENTE €=1670/96

i
ch' - A S UNT G: SE SQULICITA SU COMPARECENCIA
PawCURADURIA FEDERAL " A CONCILIACION TINMEOIATA..
DEL CONSUMIDOR -

Wéxico D.F., 93 de SEPTIEMBRE de-'199!5.

C-ABCGADOS Y GESTORES DE
‘AUTOMOVILISTAS, S.A. DE C.V.
CTALLE: 29 MORA NQ@71- 2 PISQO
COL. CONDESA

Con fundsmente en los articules 111 y 112 de & Lay Fede

ral de Prefeccidn al Consumidor en vigor, se solicita su presen

fa a las 11:G0 horas del dia 5 rial mes SEPTIEMBERE
1996, a efecto de Lllever a cabo la concifacisn, de ls quafa

presentads por el c. DANIEL NAVARROD CALLEJAS.,

Apercibiendosele que para el caso de no comparecsr oh el

dia y hora sz2ialades., <o le hard efectiva uns multa comn me.

—— —r— — — — -

dida de apremic, hasta de 199 wvaces al salaric minime genaral
vigente en el Distrito F»zdar'al./. como lo establece ¢l articulo

2% fraccidn I de la ley Federal de\Protaccién al <Consumidor.

N\

& T E NNT A E N T E
SUFRAGIO EFECTIVO/NO REELECCION
DELEGADD” FEDOERAL EN V. CARRANZA

LIC. AR

: MARTYNEZ CARRILLO
L

Y
s

SU COMPARECENCIAfDEBERA SER EN: "
FRANCISCO DEL P TRONCOSO N2-619

itdeas i n AL CONTESTAR ESTE QFCIO, CHINT 1A HCiHA Y 105
[ 1 os T Al suf o131 §

'r.___.

PRESENTARSE CON: LIC. ANDREA HERNANDEZ
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SE ANEXAN'CONDICIONES GENCHALESe

A DGADOS Y GESTORES DE AUTO!M IVILISTAS, SA.de C.V.

ZAMORA No. 71-2° PISO COL. CONDESA C.P. 08140 MEXICO, O.F;
AGASE TELS.: 2-56-00-10 2-56-18-95 2-56-16-84 2-56-24-90
. FAX: 5-53-23-18

|COBERTURA:  CUBERTURA (MPLTA No.DE CONTRATO: g, 55
|NOMBRE :  NAVRRRO Critd EING DANTE. .
DIRECCION : COLIE 28 M7, 4 LOTE.27 CP hasio
COLONIA: ¢ PNDED., MEX.O.F TELEFONO : 5583423
VIGENCIA DESDE LAS 12 HORAS DEL BIA : L 0 F L, TIEMPO: |\ 200
HASTA LAS 12 HORAS DEL DIA : Ly 07 st PLAN: -
CUBRE EN : DLFL 5 ESTADD DE MEXTLN AORF NS
VEHICULO MARCA | FHF LS TP Ui rrmpen  MODELO: Lo
CAPACIDAD : o5 nen ‘SERVICIO - . ! .No. SERIE : A '
. 35 ASS PART. KN TAAEEE RT2G 1241
PLACAS : LEET TS No. DE MOTCR g e ARV
No. LIC. - L RAE, PARA MANEJARVEICULOS DE SERV.: lnv™ e rprs
""‘Dﬂ" o
UWKN%&&?OILL\ 300.00
EXTENSION DE COBERTURA : P /Zfz‘ﬁoqezmqm: a0 | 300.40
AR OTAL, K5 oy
SOLO SURTIRA EFECTOS EN VEHICULOS f /rv' f: sr}mf 3&’?;"‘.’;
DE.USO PARTICULAR. A b &t-{ i 0. 0
AT AL - AR
L IRTAR e NS iy 330.00
- A T A
CLAvE DL G . ALGOLY [NOTA:EL ACCBENTE DESERAREPORTAASE DENTRO
CLAVE DEL PROMOTOR - PM—7]  |DE LAS 24 HORAS DE HABER-GCURHIDO.
R,F.Ct AGA-78D418-DW2 CAM. NaL, COM. 105149

ARCHIVO

e s D B R i |

o B N T N Nam em



PROCURADUREIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA

EXPEDIENTE N2 C-1670/96

ASUNTG: DANIEL NAVARROD CALLEJAS
i CURADURIA FEDERAL Vs
DEL CONSUMIDOR ABOGADOS Y GESTORES DE AUTOMOVILES, S.A.

COMPARECENCLA DE LAS PARTES Y
CELEBARACION DE CONVENIO.

-
|
‘-§\
W ***En la Ciudad de México, Distrito federal, a los ecineco dias del mes-
\\ de septiembre de mil novecientos naoventa y seis, ante el C. Jefe de De
- partamenta de Servicios al Consumidor Licenciado José Daniel Pantoja -
Partida, asistida en este acto por la C. Conciliadora Andrea Adelina--—
Hernandez Valderrabano, quien hace constar:—————=mmmem e o
Que comparecen las partes consumidora por conducto de la C. MARIA CA~~-
LLEJAS COMNTRERAS quien se identifica con licencia para conducir numero
1994949 expedida por el DOF, y presenta carta poder a su favor.---—-———
Asi mismoc cemparece la parte proveedora por quien bajo protesta de de-
decir wverdad manifiesta ser el DIRECTOR GENERAL DE LA NEGOCIACION CITA
DA AL RUBRO, tener el nombre de MIGUEL ALFONST PAVON CALDERON, quien -
se identifica con credencial para votar numero de folio 59349324 axpe

- dide por el IFE, documento que se tiene a la vista y se& entrega a los-
comparecientes previa foma de razén,————me— oo
En uso de la palabra las partes manifiesta su deseo de celebrar el con
venio siguiente:s—————mm o
hon C L A U S U L A Sommmmmmmmm

PRIMERA.- LAS PARTES COMPARECIENTES SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONA
LIDAD DE CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, SIENDO LOS COMPARECIENTES LAS PERSO--
NAS QUE FISICAMENTE HAN TENIDO TRATO PERSONAL CONTRACTUAL EN TOO0O MO—-—
MENTO Y QUE CUENTAN CON LA CAPACIDAD LEGAL PARA CELEBRAR EL PRESENTE--
BNV E N L0, — e e e s
SEGUNDA .- La parte proveedora a efehto de dar solucién a la presente -~
queja se compromete y obliga sin reconocimiento de¢ responzabilidad al-
guna, mds sin embargo de poner fin a la presente controversia; hacer -
el pago de la cantidad de $ B*'500.00 (OCHO MIL QUINIENTOS PESQOS, —=——-—
00/i00 M.N.), mediante chague cartiticado, a favor del £. OANIEL MAVA—
RAC CALLEJRS, ante esta aucoridad on la (i0ra que Lo miswa ‘sefials para-—
dia trece del presente mes y afo,contra la entrega del recibo de hono-—
rarios correspondiente expedido por el Profesionista defensor que Lle-
vé 8l asunto penal del hoy reclamante, documento que se deberd entre—-—
gar debidamente requisitade a favor de AGASA (ABOGADOS Y GESTORES 0OFf -
AUTOMOVILISTAS, S.A. DE C.V. )}, ~—cmmm e e e e e
TERCERA.- AMbas partes dan por terminada la relacién contractual que——
los une, derivada del contrato nomero 15777 de fecha 18 de julio de --
1994 y expresamente ambas partes contratantes, no se reservan acclén-

E 1 HU | ey | [ |

A

AL CINIEDIAR EDIe ORLIO, (,"llthr. 1A FLCHEA Y M

“ ... o derecho alguno que ejercitar ante ninguna autoridad, derivada del --
6 objeto motivo-de litls derivada del contrato antes mencionado 'y para -
\ el caso de incumplimiento "la parte responsable pagard a la otra los —
s dafies y perjuicioe que llegaren a ocacionarse.——————

CUARTA.- Designamoe amlgable cemponedora a esta autoridad, celebramos-—

el.presente convenle con apoyo en lo dispuesto por el articulo 110 de—
. la LEY FEDERAL DE PROTECCION AL.CONSUMIDOR, Gueddndo concilentes.que.su
:-incumpllmlanto nos haré acreedoren 8 las sanclones preavistas por log——
articulos 123, 125 y demas relativos y aplicables del ordenamiento le-
gal inveocado.————mmm s s e e e e
h A C U E R 0 O.- Tengase por presantadas a los partes, consumido




PROCURADURIA FEOERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANIA

EXPEDIENTE N2 1670/986

DCURADURIA FEDERAL ' ASUNTO: HOJA DOS
DEL CONSUMIDOR

te legal, proveedora poar conducto de su ODirector General, por reconocl
da y acrzditada su personalidad en los términos que ha quedado sefiala-
do, por hechas sus manifestaciones aceptandese la designacién de amiga
ble componedora que cenfierem a esta Procuraduria, celebrandose el pre
sente convenio que por no contener cladsula contraria a la moral o al-
derecho se aprueba, estando obligadas las partes a estar y pasar por =
el en todo tiempo y lugar como si se tratard de reseolucidn ejecutoria-
da elevada a la categoria de cosa juzgada y en virtud de que se cumpli
menta ante esta autoridad se sefialan para tal efecte las DIEZ TREINTA-
HORAS DEL DIA TRECE DEL PRESENTE MES Y ARND, queddndo notificadas las -
partes de la fecha que antecede apercibida la parte consumidora para -
el caso de no comparecer se hard acreedora al archive del presente ex-
pediente en Términes de lo dispuesto por el articule 112 pirrafo segun
do de la ley de la materia, asi mismo se apercibe a la parte proveedo-
‘ra para el caso de no comparecer se le impondrd mulia de la cantidad -
equivalente a 200 veces el salario minimo general wvigente en el Oistri

l to Federals—consfundamento en el articulo 25 fraccién I de la multici-
A€y-gn ppdicacién; sin perjuicio de las sanciones que por incum—-
! ) 2 iento, p liiﬁ}n’bonforme a derecho.~ CUMPLASE.- ASI L0 ACORDARON ¥-
1 RMAN LGEWEC. FAUNCIONARIOS QUE ACTUAN. =

i e _
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PRGCURADURIA "FEDERAL DEL CGNSUHIDOR
-DELEGﬁCION FEDER&L EN V. CAR NZA

'-Qqu's..:m No:- /’/}0 9‘

J‘

.. - o

PLUMDUR:RF&JE&LI STINIENTO ", onsUNIDOR %"
Sl T e

» NEL CONSUMIDOR PROVEEDOR 1 5&

X

—

' \.:,N. CONIESTAR ESTE OFICIO, CUENSE LA fECHA Y LOs

argrd!

_ £

— — — & — -

""C\Si e ""*IIDi' LAY P""'-"’“ SUi""’"" '}EF.;-‘—“-

29/ ¢

S : 78 &
México, D.F., 2 ‘MJIWL/J‘ 7(

c. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR..

F /?i/ﬁ:gﬁaﬁz}dr éﬁ&éé;mf ‘
promoviendo por mi pro --

pio derecho y en mi caracter de consumldor, con domicllio para oir y -

A/A/ zN/M

- recibir tod: el e notgcnclonaa ubicado en: %J&/’Lj/? 2‘

identificdndome al presentar mi

- . WrkZicai
' escrito cen '/" fesa 4"*‘“-‘1"“" expedida por !,7-'-'1‘{'/- /:'--/«rv/
con fecha , ante Usted con el debido respe -

to comparezco a exponer:

d; Que en virtud de que el proveedor %,/@J@ﬁ

’Zﬂﬂéa : ha dado cumplimiento a mi entera sa -

tisfaceclén a la materia de la quela al rubro citade: vengo a darme por
DESISTIDO @n la misma, solicitande se archive el expediente como asun-
to totalmente concluido, sin rﬁserdﬁrme ningun accién en contra del --
o Lo gue ek et (
menci (ado proveedor. en virtud 2 i-’ P e orta 1eci b © opar
: cada coew CRtGo, A fawin Ladvivativuwe , . ¥a2cha L7 day -

7?';5 To Fie caw Aod TS V. G230, 7 A o Aorar .
et L8 ‘Znﬁ P& T RFudomw & 7S SEysr ook Ao sa PreaTe  Pugse

Por loiantaa_axpuecto:'
a Usted C. PROCURADOR atentamente pldo:
. UNICO,.- Acordar de canfermidad le solicitado teniéndome por

DESISTIDO de mi reclamaclén, por-las razones antes mencionadas.

. S, _'PRDTESTD Lo EC_E‘éAa’"jI__.éz
///ﬁf//'—”'
/A5~}ﬁdyp e erh;;
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- CON NUMERO TELEFomco____.__'—-———-
INTERPON'ER LA PR.ESENTE QUEFA. E’N CONTRADE

RTQ

v 532 : cowmm T AN e ___DECEGACION = O

I :
- Ji QUIEN TIENE SU. DOMICILIO.EN LA CALLE f/u/ A‘ CA/)E( M A23 li{fﬁfwm

i _Qc_ Ceamddadon NIV NP T SR ’ZEx.r.\'ru = paguadd
J dege”

J
. d
- d
d s
J
.l
|
J
d
J
d
J

] YA \L.}, |.\[G’TIVO DE" OUEJA: E' T‘t\O\ TELOR ’u\ EL QLE Lo zi.f\lE kL UI N

o DOMICILIO PARA OIR’ Y‘Rscmm NOTIFICACIONES. | &

g, Ne 01:['I-‘.S*coﬂbhm{ A

3 . _CoDIGO | -

"1, ANTE TI6TED cowmzzco A
27

CLP]

o .65,‘31’/.4«%2_- L. CODIGO PosmL D 3;41 m LAS. CALLES . DE -

_De_\ ol N lLa ;LQ__:\CM ne_

JJ}--';.

-o—q_l,.!(q_ﬁ_._,_ég_amr o .y el N ot 4 &GO )

._r_LL-L &.V\_M--% 3080 mmn

_Q_u\ee_._xn_uigf,_g{“* SRR s e AL uel ler Taad)
— =TV 'x_c:._\_o‘ —— » : -

POR £4) ANTERIOR. SOLICITO: o o _me _aviilae . N0 _wie  _mego Q..

PG Q. Pere N 27 B R UL BN plaze . po~Ce . RV T YIS S
= 7 N
0 AUIS DE LOCALIZACION COSTO DEL BIEN O SERVICION NY, L Neo .

; PROVEEDOR MONTO DE LO) S

{
FIRMA: - —
FECHA AUDIENCIA: o )
HORA: LA MES 1996
CONCILIADOR 7 i el




A

PROCURADURIA FEDERAL DEL CCNSUNIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA -

EXPEDIENTE: C-1671/96

[

ASUNTO: SE SOLICITA SU COMPARECENCIA .

"RC. URADURIA FEDERAL A CONCILIACION INMEDTATA. '
CONSUMIDOR : - - L -
Kéxico D.F., a 03 de SEPTIEMBERE deﬂf?gﬁ‘

Ve IR e TR N

=
2
=
=
=
I
3

.

€. PROP. DE ACUARIOQ
. PLUTARCO ELIAS CALLES N@377
. ESQ. CON FERNANDEZ DEL CASTILLO

con  Fundamento en  Yles artlicules 312 v 112 de la Ley Fede

ral de Proverceiin gl Ceoveaddor o0 viger, o wolicita su nregen

ia & las 13:00 horoo del dis S del mes SEPTIEMBRE
1996, & eifectz de llewar =2 cabe le concliacitén, de le gueja
precentacs  por ol O, MARID MARTINEZ CAMARGO.

Apercibiendesele que para el case de no comparecer en el
dia y hora scefaledogw, =e le hard efectiva wnz multa como ‘me
dida de ospremio, nasta de 199 wveces el sclaric minimo general
vigente o el Distrite Federal. fcomo lo sstableue el argticule

25 fraceidn 1 de le Ley Federal de frotecciin el Ceasumidor.

no7T £ N T A ® &£ N T €
SUFRAGIN EFECTIVO Ny REELECCION
DELEGADO FEDERAL EN V. CARRANZA

LIC. ARTURO WARTINEZ CARRILLO

SU COMPARECENCIA DEBERA SER EN:
FRANCISCO OEL [ ¥ TRONCOSD N2 6519
CCOL. hAGDALENM 7JUCA DELEE.

VENUSTE G ( ARRIBA DE LA~
PANIFICADORA 1 LA WREVI " }

-

PRESENTARSE CON: LIC:ARNDREA_fg&HARDEZ



PRC . URADURIA FEDERAL

DATOS CONTENIDOS EN EL AMGULO SUMRIOR DERLEHG

96

PROCURADURTIA FEOERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA

QUEJA. No: pf- /é )-‘/,;/9_.4-.

ESISTIMIERNTD O CONSUMIDOR: el

) vs . - -
PROVEEDOR : éﬂmﬁ:‘!-r

DEL CONSUMIDOR Méxice, D.F., a

C. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR
P. R.E_S E N. T E =

Mw_ promoviendo por mi pro --

pio dereche y en mi caracter de consumidor., con demicilio para oir y -

recibir tods rclase de motificaciones ubicado en:

e e ——

; identificédndome al presentar mi

i e - ——
escrito con

expedida por

con

f - e+ e - v H - - .
— fecha _: . ante Usted con el debido rezps -

to comparezco a exponer: //,/””——)

Que en virtud de que el prowveedor C_/—'{;ZC(A>¢41J

ha dado cumplimiento a mi entera 22 -

tisfaceidn 2 la materia de la queja &l rubro citado: vengo a darme por
DESISTIDO en la misma, solicitande se archive el expediente come asun-—
Lo totalmente concluido, sin reservarme ningun accién en centra del --

mencionado praveedor, en yirtud o dd, pa Gf‘é Qc,‘é % he o

Yot ) Saliciin o Yerlama e, DU S Po TG ol Gpry om . S
{Evdy = 1 , - y P S g T <A

Por lo antes expuesto:

a Usted C. PROCURADOR atentamente pido:

UNICO.~ Acordar de conformidad lo solicitade teniéndome por

DESISTIDO de mi reclamacién, por las razanes antes mencionadas.

PROTES T 0 NECESARTIO
:, i ',

/,f'g?n'c Aot 2 (@7 ‘*'9"/ .

S R N
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Al CONIESTAR ESTE QHCIQ, CITENSE 1A HECHA ¥ 1OS

L

S

Y/

AN

.

UPF‘ [R[fi_‘_

! L 75 Ck_...._ IIDOi

L S

PROCURAOURIA TEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEBERAL EN V. CARRANZA

EXPEDIENTE N2 €-1671/96

URADURIA FECERAL
L CONSUMIDOR ASUNTO: MARIO MARTINEZ CAMARGO

[}
i
i

Vs
PROP, DE ACUARLO

COMPARECENCIA VOLUNTARIA.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintides dias del mes
de octubre de mii novecientos noventa y séis, ante el C. Jefe de Cepar
taments de Servicies al Consumidor, Licenciado José Daniel Pantoja Par

* tida asistide por la €. Andrea Adelina Hernandez Valderrdbano, quién -

hace constar i ———cm e e
LA C. CONCILIADORA QUE ACTUA HACE CONSTAR que en virtud de que las par
Tes coneumidora personalmente el C. MARIO MARTINEZ CAMARGO y la provee
dora propletaria la C. MARIA CATALINA DEL CARMEN LOPEZ ZAVALETA, cuya-
personalidad se encuentra debidamente reconocida y acreditada en actua
cién de fecha 5 de septiembre dal afo en curso, en actuacién de esa —-—
misma fecha (5 de septiembre de 1996), calebrarén convenio mediante el
cual convinierdn el pago total de la cantidad de seisclientes sesenta -
pesos a la proveedora, realizado mediante pages guincenales de la can-
tidad de cien pesos, en ol domicilio de la proveedora, que es del cono
cimiento de la consumidora.Y c¢on motivo de existir falta de antendi---
miento entre las partes para que se realice el dabido cumplimlente, mo
dificardén su acuerdo er @l sentido de consignar a esta autoridad los -
pages carrespaondientes mismes que se irdn haciendec entrega a la pravee
dora en el momento que lcos solicite; enm wvirtud de tal situvacién y ha--
biéndose realizado por parte de la consumidora formal consiqnacidn de-
la cantidad de doscientos pesos y egptédndo presente en este acto dicha-
proveedora higasele entrega del billete de depdésito Nimero 102593, se-
rie S, que ampara la cantidad sefialada.==m—wcomom
En uso de la palabra la parte praveedora manifiesta: Que en este acto-
de conformidad y cumplimiento por parte del reclamante al convenio de-
fecha de referencia, recibe el hillete de depbsito n? 102693 serie S--
que ampara la cantidad de doscientos pPBSOS.———rem— e e -
A C U E R D 0.- Téngase por presentada a la parte proveedeora =--
por reconocida y acreditada la personalidad con la que se ostenta, por
hechas sus manifestacienes para los efectos legales conducentes ¥y cama
ee desprende de las mismas &n este acte y en cumplimiento al convenio-
celebrado entre ias partes con fecha 5 de septiembre del presente ado,
se hace entrega a la parte proveedora del billete de depbsiteo N2 1025-
93 serie 8, por la cantidad de doscienfos pesos 00/100 M.N., lo gque —=
queda debidamente acentado para los efectos legales conducentes.-—=—=m
CUNMPLASE.- ASI LD ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARYOS QUE ACTUAN.-

Q9
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. DELEGADG DE PROFECO : o / I S
EN VENUSTLANG CARRANZA 7;@ (/ ﬂ )5

PRESENTE.

f

MEXICO. DF A 4 05.557 ot p; 1~=;9o

1

o M, (T o214 /_éjp s G sl EZ N MI crER DE
@ pt Lrit A f2eirdd SEN-\LA\IDO CCMO DOMICILID: PARA QIR Y RECIBIR NCTIFICACIONES

EN ELLBICADO EN LA CALLE OF fop/. _/t// N SO F , COLONLA

&, /C,-Mﬁ—"* /[ Ll HAS DELEGACION O MUWNICIPIO: ( 2/, ACALCO CODIGO

POSTAL 0252 c?  CON NUMERD TELEFONICO: AT -3/ =27 | ANTE USTED COMPAREZCO A

INTERFOMER LA PRESENTE QUEJA EN co\"rn_x DE Py = @,

QUIEN TIENE SU DOMICILIO EN LA CALLE 257l £, &

h ‘3?0/ COLONIA Wﬂ /f'ﬂ”/’l/”f//tl /4("/.7‘1 72A  DELEGACION © MUNICIPIO
T ralds A7 CODIGO POSTAL _ _ ENTRE LAS CALLES DE

YA QUE: (MOTIVO DE QUEJA) EL BROVEEDOR CON EL QUE CONTRATE EL DL\![ RS-zgey - /795 ]
AP G 0t 65 il i A (BRI LA TIIOL AL THAYEAL Y58 DE, ) dder7idnd
L AT J ) DIEA CAKMA TIE (DESERCIr A A S5 PR gis  Spd veEeal
Oris s A mmd R Al gl Sdss 225 LI SMOS . Fileda iz MO S
LT IR DE A3 BASEE. PONDE fE Pd A JEL TAAROE B TASA
At DEEGADr Fi &SANCHra N 0 FODA SIfIETAL EL FESD,
Eof fd RUE 5= LE T AL VEIRE DT e Acesnaioc Lo

Lt pies. T 38 [Au/fEEZ Afnrak) Mas Prio Gz Jod> KO 1B
A UL ALT A ats B0 e Bl A oL GUS_AIe) HABA Ei Zx

B £p g B DINS ek Ve D Das e BRu RS Adora s JD5

STE R B ALICT,  FASHAT AASIA FhL ALPMEN T DUTL EAMBIC
/?').Zr\‘-//g £ AL Ty /«’-/Exsg,_—? L2 LD P’JP/A/JO:» YT L FEAL],
.575420 uag Dc__c./A At T //-1 NO
POR LO ANTERIOR SOLICITO:

Sy TUTERVEM D] FARA EE5evs DE LLEaAR A A ARBAEECLD o]
Fl v EE o A CUS_ EBTE A ST 50800 /A TEA AL T
B4l cn.s—m Lo Ml ) FRIEAL L E frrd) A L&LLM%AQL
P SRS D L EAA O L LT A

LA EREEeE Ady N A ST

TR AT L-’zu Sk ITEACIA S

CROQUIS DE LOCALIZACION COSTO DEL BIEN Q SERVICIOS NS_A_/& &’Q
PROVEEDOR MONTO DE LO RECLAMADO NS$

FIRMA: [‘ hnd

FECHA AUDIENCIA:
HORA: MES 1996
CONCILIADCR:

Alocan) CIE  TaplfEAS) SR S AN E gl Em A PE AR GO AR

TEENGI A g ool ? ol O IR FIEGERAR XD DS ACOEDT EAGARLLD A

ariAS QeAEI LS

5 TEL. 73% 42-F5 . /}5’——,/ i
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PwnIUESOURTA FEDERAL DEL

CELEGACTON FEDERAL VERUSTIANC

FORMATO SE COMCILIACION TELEFONICA

=

CLig <~

cEcHs 28 -SEPT. —/FFE

DATCS DEL CONSUMIDOR

NOMBRE z%. Cevtid Z/;:zzﬂgz (oonrzqe£2 TELEFONG £57-51-27
DOMICILIO D LS. L1707 C. 9. _QRI2O

COLONIA G _Lumgs Lfieedrd MUNICIPIO L27ALAL#D
ESTADO _TD/S77 T2 _[~Epimrd A f_ DELEGACION { z7ACAL D

CATOS DEL PROVEEDOR

NOMERE © DENOMINECTION iy jAAs { Fmera  S5,/4, oE (.4

LOMICILIO ) c. P.

ESTADO Shsiziwyd Feorens MUNICIPID _J[=zrqs24s 0724
NELEGACION Jzrmeadsni=4 R.F. C.

TELEFDMNY BIEN CAUA A rSERVICIO

MONTD DE L0 RECLAMADD G_TF . 4Y4.00 COSTN OEL SERVICIO $_/A50.00
MOTIVG OF LA RECLAMACION: COBFe Jdugware iz Tgetermi JairZao T,

|

oL POLyEE DE

P

;

FIRMA UEL CONSUMIDOR /‘;{?—/Awn%ﬁ&/\{/—

[ PERSOHA CON QOIEN ATIENDE LA LLAMADA

[ MOMBRE

[cqn@a G PUESTD

? ALTCRRATIVAS 0% 300.UCINN
[RSSUELVE SI NO

TERNINOS DEL ACTA

ASI:'LO ACORDARON Y FIRMAN EL C. JEFE DE SERVICIOS AL"CONSUMIDOR |

ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL C. €O
CILIADGR TELEFONICO _ QUIEN ACTUA Y DA CONSTANCI

i
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. NOTA DE VENTA ) _
, CLIENTE LT _.—
SALINAS Y ROCHA, S.A.DEC.V. RF.C.SRO-B00201-055 Vi RECUZRDE QUE UD. PUEDK 3FECTUAR EMANALES DR 04,34 & _
TDA. VENGEDOQRA {NUMERD Y NOMBRE) _ CLIFNIES CONCTA ENQTRA TIENDA  {NUMERO ¥ NOMDHE! No. DECUENTA N
RowEAE S CLTE H I LTARALARA 3004 _ g ] 1386 FOLIO _
e NARIA-GLORIA—— ODRIGUEL-GONZALEZ B [ |
BOMICILIO (CALLE ¥ NUMEAQ) COLOHIA CODIGO POSTAL “
y _ FECHA |
DELEA e Eioaa 3 ES b N0 1kks Vevarong e I __
! ‘n.:ﬂO W-.n. z (F 4P -
COLORITAMAND' o, | [PrEco unTarg [ev] TR IMPORTE
YERDE— 3___. ; 2Rl
1-30f—1 bfi—o=0 gae—danl-
9 ML ; g1 =l
e RN HEES I ] sl i
OBSERVAGIONES: BAPORTE MERC,
WA NCLUROO
OPCION APAGAR BM 3% - 60 T 90 DIAS PRECIO DE CONTADD. www IBNI wul snos !
ENTREGAR EN CALLE CARLOS RAKIRRI J 19 COR. CONSTLTYCLON w\ ya 14
DE 1311, ERTRE ANTONIO ARCONA T ING. RAFARL CORIEL 25 - \ - .No sun-toraL 1,160
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ﬁnoz:.oo O woocea [ ,._,:cﬂxu:_zc,.n:cI.c;mmw_.ge.e?|l. q“;q-”._..cdﬂu 0
£RgOETY RERART 43— AR DO AR R L, T T L
LAY LASOADES AP ARADAS CO (O tow ¥ WOOLLDS
COMODICIONE S
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T4 DEPEES K BF BROMEGAD, KATTA SU TOHAL LUDACION SALDD ANTERIGR:
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SALINAS Y ROCHA,"S." A.
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-
™ SALINAS Y ROCHA 5.A. DE C.V.
LE AGRADECE INFINITAMENTE LA COMPRA QUE NOS HIZO, EL FAVOR DE HACERNOS.
- ¥ LE SUGERIMOS ALGUNOS PUNTOS PARA DAALE EL MEJOR DE LOS SERVICIOS:
- A) POR TAVOR, RIVISE & DETALLE $U MIRCANCIA AL RECIBIRLA, CUENTA USTED
CON TRES DIAS PARA RECLAMAR CUALQUIER FALTANTE O DESFERFECTO QUE ES_
f ) Ta TUVIEAA FISICAMENTE. . -
- ‘'B) POR PAWCR, LEA CUIDADOSAMENTE LA POLIZA DE GARANTIA EN EL CASO DE _
LINEA BLANCA Y ELECTRONICA, COMO ES LA: DURACION, PARTES QUE INCLU_
YE, CENTROS DE SERIVICIC, MANTEMIMISHTO, L TRATO QUE S& DEBE LAR.etc.
- C) EN EL CASD TF LOS MUTILES SALAS, SOFAS CAMA, COMISORISE, RECAMARAS,
ROFLACS, COLOHONES, MESAS DE CIHNTRO-COSTADO. CANTINAS, ANTECOMEDORES,
! © COCINITAS ¥ CUMAS},CUENTA USTED CON 5EIS MESES DE GARANTIA CONTRA DE_
L FECTO DE FABRICACION.
. b} BICICLETAS, TRES MESES DE GARANTIA B¥ CURDRO, TIJERA Y MASA NO INCLU
! YE. . ) -
- E} HOTOCICLETAS, UN AR0 DT GARANTIA EN CUADAC Y TRES MZELS EN PARTES PJR
DIZIFRCTO DE FABRAICA, WO INCLUYE MAL USQ, PARTES ELECTRICAS ¥ LLAMTAS.
LE AGRADECEMOS HABERNOS OTORGADO UNOS MINUTOS PARA ENTERARSE OE ESTOS IM_
; PORTANTES PUNTOS. CUALQUIER PROBLEMA DE ENTREGA O SERVICIO COMUNIQUESE -
1. INMEDIATAMENTE CON: £
A LOS TELS: COW-HORARIO DE 10 A.M. & 8 P-¥. pE LUNES
: A SAEADO DONST IVACDIATARENTE L DAREMOS SOLUCION A 50 PROBLEMA.
I ATENTAMERNTE
SALINAS Y ROCHA
I sUC o TDA
L | ~ SALINAS Y ROGHA, §. A,
l : 3L ERMITA 1IZTAPALAPA 3981
. SANTA MARTHA ACATITLA
MEXICO, D, F, -

SRO-800201-885
) TELS. 73802-95 Y 738.0147

F-1q1
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RAMIREZ V' ASOVAIOS

SERVICIOS  FURIDICOS PROAESIONALES

SALINAS ¥ ROCHA
: vs o
5 MokIA GLOR1A RODRIBUEZ GONZALEZ.-
CUENTR: 13860
TIEMDA: 453

Lo owirdnd oz euwistir incumplimiesnto de cw
narte &l contratd o cresite otarqoane e2n funsidn oe ta clausuta
Cuscta, efrobacc por Ja roacuradaria Pederal ool Consumidore,
aogQUn O1riclo +14GrlEIlrLdgd se2 dicaisaogre 17 de 198a. v al no
Baber atendldo & los lrameods Oue tuvimos a bhien nacerie, le
nocktlficamns que Bn un plazeo ge 72 hgras, se iniciard en conktra
de Usteg v de su avalista. wun juicis Ejecutivo Mercantil, asl

coms whna denuncia de hecnos ante la Procuradurla General de-

Juscicia del Distrito Federal oo s guoe por da via  gudicial
FESEGLMg Or 21 addifuddly Erinslpal oo ACLEGhrICE.

Le rRCOrdanos  u
1Rt &Ulo pPele )lBvar & cave fla” BT
1'JIJC!I'r"_1I‘I Eripliaal Gar Brtcsries 1astca [3r,
aixl adawuwan peainclpal gue es de T
OUHENTA ¥ DS PESOS @ooldn MUN. F 1r por 7. 495,00 (SIETE
M WL AL TETITRS CLARENTA F oEdS Seuds 04100 MLN. Y ademas  die
[ i E_]-'—I!‘.-';l'.t')'.'a omoalad Ui Se arllneh. :

ina wvaz que £l C. Jue
Wwancia de embaran. s
cs mas de la cantidad

Es & =u  wer convenlente mencionarle los
S1tuientes arciculas gel l:&mr}u e Lomercio: :

Fre. L3E%3.- De po ghcontrarse el deudar a la
prounera bBusQuUEdS. we ld aolard ciltasiorio fijandole dia v hera
e OUE anUEardiz. w2l $0lo hecho ok aue el dewdor no aguarde
1l emplazamiento. sg progederd » practicar el Empargo cen
cusluuler Dparsopa Que  Se  encuenbre o can el vecino  mas
Ikl e, - ) -

Are.  lhbs.— lLa gitrigencia G @isIusidn v
ARLATOE 0 BE ZUSEpERdSra por ninalet motivo. sinc Que sSeguira
acwlants Masbs s trminsciln.

v el Comgo do Froceaimientos Civiles:

--H-ln-l.i.t:-_ﬁj_Li

LR



103

== == EXPEDIENTE Ho. ﬁ/ 0(’25/:7 /-
= CONCILIADOR et g o .r"-f’ 7
Y AUDIENGIAS EN R e A D
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. PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PRESENTE
1
ﬁ-ﬂ“ EN M| CARACTER DE CONSUMIDOR Ef.LA QUEJA INDICADA AL RUBRO,
iMombrs def chnsus
SERALANDO COMO DOMICILIO PARA OIR NOTIFICAGIONES, EN /S SO
CalLlLE
- :
@,/ S siens I 0 o=
; COLCMIA CODIGO POST-—-L
: D E / ?/‘ '-’L/.‘-'gt/f—)
T s
}
z. SO EL BILLETE DE DEPE 5170 S¥OEMTD 705 HACIGNAL Fivad

|
S POR LA CaMTIZaD 0D "‘j/ /‘_,4‘ ‘—‘-i

o £ ‘(,_‘7,_;’.{_’ /2(«:.7,_ -4{' st ,fm /2"?) d’dfcfbxi?:r::}' o
r NEONDE S TN i LE T MDA 3T SISVA GROENAR LS E: UGN -3 MERENTEELERGOLD f
l - CraTion CLUT T /bm ’1{ %Zt /417 / '}
: "or el proveedi? H
i - = :
{o e T e TRERS RS }

i

PLIO L TTORINE T T EOHEN

U R LT T S e L B
A 3 TELS L e

DEL CONSUMIDOR

RECIB'IDO

A i & L SR Y -2*‘8
VENUSTIANOCARRAN?A

/é/,«_/’.? \Iz—fﬂllé-r““'_év&z_‘g:_

PRASUZANGR ATENTAMENTE 300072

PROCURADURIA PEDERAMEXICO, DF A_© OE /% oe 19_2%

R 2T g 13410

|

o~z ,Z/ cé({ z:.u.- //4 >;¢f /’2«;’ ;2{475*
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SLEILLETE DESSRTE, PAPA LOE SFE0TAS MENTICHED0S EN

TEOTESTO LO NECESARID,

- FIR‘PWEt'f:.b_i&ST:’-\ibdﬁ_'r..:‘ -
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- _' MA. GLORIR RODRIGUEZ GONZIALE?Z fecha, 96 /10/02
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i
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".PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 571
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SPOCYRADURIA  FEDOSRAL  DEL  CONSURIGOR
DELEGACION FEDERAL EN . CARRANZIR

e EXPEDIENTE N% ¢-2003/26
FLURADUR!A FEDERAL ’
DEL COMSUMIBOR ASUNTO: MARIA GLORLA RODRIGUEZ GOMNZALEZ
l Vs
SALINAS Y ROCHA S.A. OE C.V.

l COMPASECENLIIA VOLUNTARTA.

l. n Lla Ciudad de mMoxice. Digctrite Fedaral, a los weintidoes dias del mes
de petubre de mll rovecinntos noventa y seis, ankte el €. Jefe de Oepar
Lamenteo de Servicios al Consumidor, Licsaciadn Jaso Deniel Fantofa Far

l S Lida aslstide par la €. Andres Adelina Harnande: Valderrdbane, quién -
hace CONKLAr i -—~=—=— =~ - s — e - — s mmm e P e e
Quo tompuresen las partss rconsumidora prrsanalmente la C. BARIA GLORIA
®OURIGUERZ GONZALE?, nuien se ldentiflica con ¢redencial para wetar R2 -

l_‘; de tolin OR7I1635 onpuedida gor el 1FE. ¥ la parte provesadora gor con--

ducto de cn Buerente de la tiwnda No. 508, Depte. 0001 =l €. ARISTEDR --
MaMA ARENAS, gulen se ldentifica ¢an c¢redennlal cewprdida par sy repro-—
sntada N% de emploade BSHGI, viqgeéncla 96-%7: usi como con la craden--
cial da electeor numere KVARARSIOO03I29H1H0, NAMERD DE FOLID 48319867 ,--
Domicilin, RPRIVADA OE ITURBIDE UTE 16 CINDAQ ¢ CHIAUTEXPAN, TLAXCALRA.
Ewpedida por el IFE., louz documentos antes sefalados se han tenldo a -
' la wiste y te entregan a los comparaclantes provia Coma de rszdn.-----
§Z7 EN US50 DBE LA PALABRA LA PARTE CONSUMIDORA MANRIFIESTA: En virtud de que
ta parta proveadsra por conducto de su garente el €. ARISTEO NAVA ARE-
NAS. wa abstlens ds realizar cargo elgunoe adicional a la cantidad sada
lada an la nots de nompra de fecha 23 da septiombre de 1385, que aa de
la cantidad de UM MIL CIEMTO SESENTA PESOS,00 100 M.N., an eala acto -
hage entrega de la micma a esta sutoridad medianfe ¢l blllute de depbd-
wito H® 100198 serie S5, para su Jobfds antraga en este momanto al pro-
veedor, dandeme por totalmente sabisfecha de la presente quaja y seli-
citande @l archivn defipitivo del ewpediunte que Nos UCUPA, ————om—=w==
EN USa DE LA PALABRA LA PARTE PROVEEDORA FOR CONDUCTO DE SU GERENTE Et
€. ARISTED NAVA ARENAS MANIFICSTA: que on aste acto reclbo el billete—~
de dppésiteo de raferencia. soliclténde da ta guejosa pase & ls gucur--
sal de Ermita Santa Martha, a efecto de quw sa le haga entrega de la -
factura corraspendlente el dia 25 del prasente mes y adoc an fl trapns-—-—
cursgo del Jdia, - w-rm-—cmmm————— — s e et e
A ©C U E AR D 0,~ tTéngase por prasentadas a las partea, por recenc
eida y acreditada su personalidad en los términes que ha quadade sefia-
lado, por hechss sps manifestaciones para los efactoe legalas conducen
tes y en wirtud de que en este aclo la parte reclamante hizd entrega &
seta autoridad dol billete de depbdslto ndmere 100158, seris §, por la=-
coantlidad de’UN MIL CIENTO SESENTA PES0S5,00/100 M.N,, 'y reglelrada que-
ha quedado su recepclén toda wer qua mediante su entrega ala provesda
ra ma pons fin a la controversia gntre las partas, en esCe acte &e rea
liza 8l endoso corrospendlente y 've ontrega a la provesdora prsvia jto-
ma-de razén, por'ls gue encontrindose totalmente satlefecha la prasen~
te quels =8 remite 41 expadlente #n el gue as actin & cu ARCHIVOD QENE-
RAL COMOD ASUNTO TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDC.- CUMPLASE.~ ASI . LO-
ACORDARON Y FIRMAN LOS CC. FUNCIONARIOS QUE ACTUAN .2 —mmmmmmmm e —l e Sl

I e
&

iy

- ml CONTESTAR ESiE ORCID, CITENSE WA FLCHA Y 0S5
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e _ PROCURADCURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

= ¥, DELEGACION FEDERAL EM V. CAHARANIA
@ 2 . .
A o iy QUETA No: C-2003/96
SRR 7 ‘e i :
‘@?5 ISTIMIEHNTDO CONSUMIDOR: _MA.GLORIA RODRIGUEZ GLEZ.
- VS - 7
Pd-lmAmmmFEERM. . - PROVEEDQR :  SALINAS ¥ ROCHA S.A, DE C.V.

o - DEL CONSUMICOR

L

51 {""-‘-:*“' Dﬂ"-"-“- '— ‘——— '-—-— ‘—v——- r—- r_-... r.._.

' EL g

AL CONIES AR ESIC OIW R, CQULHSE LA fELPA ¢ LOS

r—-‘_ ] el e

H + .

w L.

-

Maxico, D.F., a 22 GE OCTUBAE.DE 1996,

C. PRUOCURACOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR
P R £E S E N T E

MA. GLOHRIA RODRIGUEZ GONZALEZ promoviende por mi pro --

pic derecho ¥ an wi caracter de consumidor, con domicilio para oir y -

recibir toda clase de notificaciones ubicado en:; _SUR 141 No. 1987,

- COL. GABRIEL RAMOS MILLAN, IZTACALCO . jdentificandome 31 presentar mi

escritoc con CREDENCIAL PARA VOTAR  oynoedida por INSTITUTO FEDERAL

ELECTORAL conm facha 1991 ante Usted con o]l debido respe -

Il

Lo comparezco & axponer;

Que an virtud de gus el provmador SALINAS Y ROCHA, 5.A.

DE C.V. ha dadc cumplimiento a mi entera sa -

tisfaccidn a la materia de la queja al rubro citado: vengo a darme por
DESISTIDO en la misma, solicitando se archive el expediente comp asup-—
to totalmente conclulde, sim reservarme ningun accion en conkra dal ==

- F
menclonado proveadar, an virtud

_ Rar 1o antes eipuastn:
a3 Usted C. PROCURADOR atantamente pido:

UNICO.~ Acordar ds conformidad 1o solicitado r.éajiéndome par

DESISTIDO de mi reclamacidn, por las razonos antes mencionadas.

PROTESIO LO NEGCESARILD

/g/f{«.l. ; r-ﬂ:?é; .
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL VENUSTIANG CARRANZA

FORMATO DE CONCILIACION TELEFOMICA SIN CONVENIO

FOUQ
FECHA
P DATOS DEL CONSUMIDOR T
NOMBRE: j(&? S Aie Detre,2s TELEFONG: Gy St P
DOMICILIO o~ v mree i st Eurairet SAE QP SE T
COLONIA _ ofvm Sl i MURICIRID, _ ;
[ESTADC ] DELEGAGION: _ s snic Suselr aantates’

+ DATOS DEL PROVEEDOR

i o . . ¥ 0
|r<c.-«a;5035m‘-o.wmc.-o.~:_ C e DMy e Fe T S o 2 .fff-/A 5 TE s
- ] Lt

p——

T ___‘___7:_-—‘_: — - WLt e ‘/‘ o= EE T e :
B MUNICIZO ;
BELEGAZION A o i
] TE! ESONCE —_—
__ SERVICIO L MONTOBELOBECLAMADC 2% % & b - |
[}
e g, o o ey PR i
Tt e SRSt A S - i i
|
- ]
1
!
i
- - {
' T ‘.”/J/-—'-\I -
PFIRMA LEL CONSUMIDOR _ "'.‘—_,' L
R .
; FERSOMA CON QUIEN SE ATIENUE L { LAMADA !
Th e I.‘-. it R :
7" - !
1 ALTEANATIVAS DE SOLUCION ‘
mzsu o RO :
i TEOMINDS DEL ACTA, T
[ J— .
I !
i— - T T .

A3 ACORDARON ¥ FIRMAN EL C JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDORA,

ASISTIDG EM ESTE ACTO DEL CLCONCILIADDA TELEFOMCD

IGQWEN ACTLA ¥ DA CONSTANCIA

108
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CENTER XP1.55S
CENTRC DE SERYVICIOD ¥ VEMRTA LLEIETAER

LERDO LE TEJADA Bo.o 2456, AMPL. PETROLERA, AZCAPOTZALCOD
Grasd HEAICT, D.F., TEL_./F3X. (35> 352-9%5S

pecip: pe- Raol Modes

- = [=]
DIRECCICH: _ Coe e Qéﬂc Yo udlea 204
Cc\ : _}.(.\ wTie
TELEFONO ¥ Fax:_ 37 9%- 86 -48
WARCA: | FISY£Q PODELO __TAL AL SERIE: FAS

OHSERVACIONES:

Ei. CLIEHTE ACEDRTA:

CulE 51 DEMTRO UE LOS LIAS RBATURALEZS, COATARDOS A PARTIR DTL
AVISO FEHACIENRTE DEL EREXLFULERTO Y ESTE MO HAYA 51D0 ACERTADC
Y oouG HaYA RECOGILAY, EL PROLDUCTO QUE  aAMPARA  ESTA QRDEN  DE
THARATIO,  SE CAUZARA UM CARGO POR ALMACINAJE A RATZON DE UM DIA
DE SALARIG HINIMG VICEHTE EM EL DISTRITO FEDERAL, POR CaDa HES
CUE  TRANZCUEHRA, ¥  DESPMES DE 90 DIas SE  CONSTITUINRA PRERDA
SQBRE EL BIEZd DE ACUERRDO al ARTICULD 3534 DE LA LEY TE  TITULOS
Y UPERACIONES LE  OREDITCO. ENTENDIERDO CUE LO3 DERECHCE
ESTABLETIDOS POR EL ACREELCR, EN A0S ARTICULG 340, 241 Y 342
DE LA HEWCIOHADA LEY  , TODRAN SER EJERCIDOS  TRAUSCURRIDOS 30
DIAaS D& LA FECIA LE CONSTITUCION DE LA FRENDA.

31 EL PRESUFUESTO ES ACERTARO. LOS 3¢ DIAS DE  DLATO  PARA
RECOGER EL DIEN, ZF CiITakad A PARTIR LEL AVISO FCUACIENTE CE
CUE PULRDA DPAZAR A RECGLER EL AFARATO REFARADCG, PARA APLITAR EL
PARRAFO  ARNIDA THDICADG. Ei CASO DE CONTROVERSIn SOBRE La
INTERFRETACIOQN O OOURLINIENTO DE ESTE  CONTRATO. AHEAS PARTES
SE OBLIGAN A AGGTAR LU FROCEDIMIERTO GUE  CORRESPONDE ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONIWNIDOR,  ARTES DE INICIAR
CUALOUIER  PROCEDINMIENTO  JURIDICCICNAL  ANTE  LDS TRIBUNALZZE
CORNPETENTES. CORGOIENDD ANBAS  FARTES LOS ALCANCES DEL PRESENTE
CD?TRFTO- LO ACERTAN Y FIMAD LE COMFORNIDAD.

RECIAZ

Joo tec G Q‘?cou éo

. : L CHISURINOR,  RECISTRO  FURBLICO DE
CONTUATOS DE AGHEZICN . CONTRATO ATRODADO E INGORITO CIH1 L to.
21y, LIRNG el VOLUEDT Yoo



ESTIMADO AMIGO

LDM lo invita Aaque ap’roveche la
promocmp dé. 100 paquetes (KIT)
para, el: selladn"’de todo tipo. de

nnnnn

*'L.,

L lami mdo que mc'uye.

L ’E’L,K!T-JNC-!.UIE:”"_'_——__‘—“-H—-—— ‘E:ggmum:._\rﬂtmn.pn;mugon
" Una Pistola {incluye tobera) ( $ 3,630, 00) $ 3,250.00 X

e
L Un Rodillo 330.00 300.00
|_ Una Resistencia |adicional) 390.00 - 350.00

| TOTAL $4,350.00  $3,900.00
/
* M3 tos d joy 15% de IVA -
. Pr?rngoacsié?: v;i::vt:::;a ag?:ut:r existencias, Ugted Obtendrd
/
En ventas foraneas, favar de enviar orden de page a * h d
nombre SETD:A, S.A ;e .V a los siguientes Dar?cos un ﬂ Orro e

en 13 audad de Hermosillo, Songra.
BANAMEZX, S.A. CTA. 183176-9 Suc. 602
BANCOMER, 5.A. CTA. 1000034-5 3uc.270 .

BANCRECER-BANORO CTA.31257352 Suc.bds

Para mayores informes comunicarse a: I I.'ji\‘\\

Bivd. Agustin de Vilddsola No. 144-A
Col. Villa de Seris A.P. 83280

Tels. (62} 50-00-21,
50-00-23, 60-21-06,
50-00-61, FAX(62) 60-30-20  LDM, S A. de C.V.

HERMOSILLO, SONORA, MEX. c.P. 83_280

T T T ” T

- - —

T

1
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CENTER FPLOUS
CENTRO DE ZSERVICIO VY wENTA LEISTER

LERLO DE TEJADA ¥o. 206, ANPL. PETROLERA, AZCAPOTZALCO
p2dan HEXICO, DLF., TEL./FAX. (3) Z32-9395

recte1 pe: | Revl  Budes

DIRECCION: _ Cor o So Qéc_ lo ofen SA%H
_"Cc\v _E;gxto
TOLEFONG ¥ FaX:._ $- 45- §6-412
HARCAI_JEISYEQ HOBELO _ TAT A¢ SERIE: 7 /9'2

OESERVACIONTS:

EL CLIENTE ACERTM:

QUE AT DENTEO LE LOS I DIAS HATURALYSE, COATADOS A PARTIR DEL
AVISO FENACIEMTE DEL FRESUFUCETO Y ESTE NO O HAYA 21ID0 ACEPRPTADC
7N 0 HaYA PECOGIDO EL O RRODIWNITO OGUE AbLRARA ESTA ORDEN DE
TIALATD, SR CAUZARA U CARGD POR ALMACCERAJE A RAZGH DE UM DIA
DE SALANIO MININO VIGLENTE EN EL LIZTRITO FEDRERAL, POR CaDh MES
GUE TrAaNGCURRA, Y DESFUES DE 90 DIAS 32 CONSTITUIRA PRENDA
SOBRE EL HIZH DS ACUERLO AL AalTICULO  &H=4 DE LA LEY DE  TITULOS
¥ OFERACICHESZ DE CREBITO.  ENTEHDIENDO GUE L0O3 DERECHQS
ESTARLEDILOGS ORk  EL aCREELOR. EN;LOS ARTICULO Z4¢, 341 Y 342
DE LA EENCIGHADA LEY ., POLRAH 3ER EJERCIDOS  TRANICURRIDOS 20
DBIAS DE LA FECUA L COHSTITHLIM DE LA RENDA.

Z1 EL  PRESUMUESTO  ES ACERTALO. LOS 3@ DIas DE  2LAZ0 PARA
RECDLER EL RBIEN, S CUMTARAH A FARTIR DEL AVISO  FEHACIENTE DE
CUE PULDA PaSall A KRECOGER EL APATATQ RCPARADLG, PARS APLICAR GL
FARFATQ  ARRIBA IHDICALO. Eid 98050 DE CONTROVERSIA  SORBRE LA
INTERMRETACION O INCURPLIAIENTO DE ESTE  CONTRATO. AHEAS PARTES
SE OHLIGAY A AGGTAR  LbL PROCEDIMIGRTO QUE  CORRESPOMDE ANTE LA
PROCURADURI A FELERAL DEL COZUNINOR, ANTES oE IMNICIaR
CUALQUILER PROCEDINIENTO JURIDICCIGHAL ARTE  LO3 TRIBUHALES
CORPETEHTES . COROCIENDQ ASBAZ  PAKTES LOS ALCANCES DEL PRESENTE
cgnrquo. LG ACERTAN Y FIRMAD DE CONFORNIDAD.

CLIT&}TE JRECIRT

Jeo ez C R0 v da

tE Y FIRHMA

PROCURADDT L A FECERA.  DEL CONiBUiHiIbOR, REGIS
CONTRATLIL DI AN IO, CONTRATO ARODADD £ 130G
VT, LERTAE o, WOGLBRESI la.

TRO PHBLICO  DE
ITO COi EL Ho.
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CARTA - PODER

MEXICO D.F,. A 13  de SEPTIEMBEE _ del986

S, C. DELEGADO D [A PEQCURAMIRTIA FIDFRAL
DEL CONSUMIDOR.

Preseala.

Por la presents DOY al 5., JOSE MAMNUEL MU&LOZ VARGAS ¥/O
MiGUEL ANGEL BAEZ CAMACHO,
poder amplio, cumplids y bestente pora que a _u1 - nombra y reprosen-

tacién _BEALILCEN TORO TIPO DE TRAMITES HASTA, LA TOTAL
SOLUCION EN LA PRESENTA QUEJA, IWSTAURADA EN CONTFRA D_E
CENTER PLUS CENTRY NE SETRVICIO Y VENTA LEISTER.

y osimismo paro que coateste los demandos y reconvenciones que se antablen en mi
contra, cpongo excepcones dilotorias y pereaterias, rindo tode close de pruebas, rese-
pozca firmos y decumentos, redarguya de folsos o los que se presenten por fa contrerio,
presente testigos, vea profestar a los de lo contracia y los represente y toche, oricule y
absuelva posiciones, recuse Jueces superiores o inferiores, oigo outos intericcutories y
definitives, consienta de las favarables y pida revocacién por centraric imperio, apele,
interponga el recurso de omparo y se desista de los que interponga, pido acdlaracion de
los senlencias, ejecute, embargue y me represenie en los embargos que contro mi se
decreten, pida cl remate de los bienes embargodos, nombre peritos y recuse & los de 1o
contraria, asista o almonedas; franse este juicio, percibe volores y otorgue recibos y cartos
de peage, somelo ol presente juicio @ la Becisién de fos Juecey, Grbitros y arbitradares,
gestione el otergamiento de garontics, y en fin, pora que promueva lodos los recursos
que favorezcon mis derechos, asl como pare que sustituyo este poder ratificando desde
hoy tede lo que hoga scbre este particular.

Suyo afms, 5. 8.

i

o
e QTGREAN
F i
‘y : SR. RAUL MUSDZ PEREZ.

~~TESHGO
.‘i s

X
o ANTGNIO GARCIA L.

e
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DELECACICN REGICONAL AZCAPCTZALCO.
DEPARTAMENTO "UNO" DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV. DEL' MINISTERIO PUBLICD ND. 1l4.
H. PRIMER TURNO.

AV. PREVIA NO. 14/04169/96 07.

DELITO: ROBO {(CON VIOLENCIA}

HOJA: UNO

DIRECTA

==~ Eil AZCAPOTZALCO, siendo las 18:48 HORAS DIECIOCHO HORAS CON--
CUARENTA Y OCHO MINUTOS, del dia 15 QUINCE del wes de JULIC del--
afio 1996 MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, el suscrito Agente del--
Minisrerioc Plblico adscrite al H. PRIMER turmo, en la 14 Agencia-
Investigadora del Departamentc "UNO", en la Delegacidn Regignal--
AZCAPOTZALCO, quien actfla en forma legal en compafifa de su C.----
Oficial Secrestaria, que al final firman y DAN FE.-------------=--~
-------------- mmme==- HACE CONZSTA AR --=------sms-nr~--=---
--- Que siendo las 18:49 HORAS, DIECIOUHO HORAS CON JUARENTA T---
NUFEVE MINUTGS, del dia 15 QUINCE del mes de JULIOQ del afio de 195¢
MIL NOVECIENTCS NOVENTA Y SEIS, se presentd en esta ofic¢ina quien
en su estado normal dijo llamarse PABLQ FERMANDEZ ANGELES a------
efecto de presentar DENUNCIA por delito de RODO (CON VIOLENCIA}--
cemerido en agravio de EL MISHO, GERMAN FERNANDEZ ANGELES y en---
contra de QUIEN O QUIENES RESULTEN RESPOSABLES. hechos ocurridos-
el ¢fa 15 QUINCE DE JULIQ DE 1996 MIL NOVECIENTOS NGVENTA ¥ SEIS,
siendo apraximadamente las 15:00 HORAS, QUINCE HORAS CON CEROw ==
MINUTOS, en CALLE DE LERDG DE TEJADA NUMERO 206,, cédigo postal--
D2480 Colonia PETROLERA por le que el suscrito ordend el inicio--
de la presente como DIRECTA gue @5.----+s=s+snar----c--ooroo-ooono-
-------------------------- CONGSTE
DECLARA DENUNCIANTE.- Siendo las 18:50 HORAS, DIECIQCHQ HORAS CON
CINCUENTA MINUTOS del dia 15 QUINCE del mes de JULIO del afio 1896
MIL NOVECIENTQS NOVENTA Y SEIS, estuva presente en esta oficina--
quien en su estade normal dije llamarse FABLO FERNANDEZ ANGELES, -
tomindosele protesta en términes de Ley, para.que se conduzca con
verdad en las diligencias en que va a intervenir y siendo--------
advertide de las penas en que incurren los dus declaran con------
falsedad, con la imposicidén de una pena de dos a seis afios de----
prisién y multa de cien a trescienros dias multa, segin preve el-
Arciculp 247, Fraceién I del Cddige Pémal para el Distrito-------
Federal, por sus generales manifestd llamarse comos ha quedado----
escrito, ser de 32 afice de edad, de sexg MASCULINO, estado civil
CASADO, religidn CATOLICA, con instruccifn INGENIERIA, dedicado a
REPRESENTANTE DE UNA EMPRESA, originario de ESTA CIUDAD,--------
nacionalidad MEXICANA, con demicilic actual en CALLE LERDG DE----
TEJADA NUMERO 20&6. codigo postal 02480 Colonia PETROLERA,--------
tcléfono 3529595 TRES, CINCO, DOS, NUEVE, CINCO, NUEVE, CINCO, y-
en relacidn a los hechos que seé investigan.------------<--<=e=-===
------------------------- DECLAERQO rn---=-------=-=-oxmmmmm—
QUE Al SER INTERROGADO 5E IDENTIFICA CON CREUDENCIAL PARA VOTAR---
CON FOTOGRAFIA NUMERQ DE FOLIO 11017995, EXPEDIDA-A SU FAVOR POR-
EL INSTITUTC FEDERAL ELECTORAL, MISMA QUE CUENTA, CON UNA---------
FOTOGRAFIA A COLOR EN SU ANGULD INFERIOR DERECHO, MISMA QUE------
COINGIDE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS RASGOS FACIALES DEL--e=-----
EXHIBIENTE,' Y QUE SE LE DEVUELVE POR AST SOLICITARLO Y POR NQ----
HABER IMPEDIMENYO LEGAL ALGUNC PARA ELLO, Y EN RELACION A LOS----
HECHOS, MANIFIESTA QUE SE DESEMPENA COMO GERENTE DE SERVICIO A---
CLIENTES, PARA LA BMPRESA DENOMINADA " CENTRO LE SERVICIO LEISTER
Y/0 CENTER PLUS ", MISMA EMPRESA QUE TIEMNE EL GIRO DE VENThA«==---
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[ DELEGACION REGIONAL AZCAPOTZALCO.

DEPARTAMENTO "UNO" DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV. DEL MINISTERIOQO PUBLICO NO. 14.
H. PRIMER TURNG.

AV. PREVIA KO. 14/04169/56 07,

DELITO: ROBC (CON VIOLENCIA}

HOJA: DOS

DISTRIBUCION Y REPARACICN DE EQUIPQ DE AIRE CALIENTE, SIEN DO QUE
EL DE L& VOIZI ES COOPROPIETARIC DE DICHA EMPRESA JUNTO CON SU-----
HERMANDO DE NOMERE GERMAN FERNANDEZ ANGELES, Y ES EL CASO QUE EL--
DIA DE HOY 15 DEL MES Y ANC EN CURSQ, APRONIMADAMENTE A LAS 15:00
HQRAS, EL DE LA V0Z LLEGA A SU NEGOCIO, QUE SE UBICA EN CALLE----
LERDO DE TEJADA, NUMERO 206, COL. AMPLIACION PETRCLERA, DEL.-----
AZCAPOTZALCO, CUANDO SIENTE QUE LO ENCANONAN CON UNA PISTOLA AL--
PARECER TIPO ESCUADRA, A LA ALTURA DE LA SIEN, PARA QUE ESCUCHE--
QUE UNA VOZ MASCULINA LE DIGA " ESTE ES UN ASALTO, NO TE--------
HEEISTAS ¥, PARE QU EL IE L3 V07 ENTRARA A £U TALLER, Y SE------
PERCATANA DE QUE OTROSL DOS SLUJETOS DESCONOCTLGS DEL SEXO---------
MASCULINO, ESTABAN ESCULC/ANDO SU TALLER, SIENDO QUE UNO DE ELLOS-
LE DICE " NO TE PASES DE PENDEJQ, HIJO DE TU PINCHE MADRE ESTE ES
UN ASRLTO, O QUE QUIRES QUE TE DE UN PLOMAZO Y SIENDD QUE UNOD DE-
ESTOS SUJETOS ACARRO AL DE LA V0QZ DEL OBEROL, LLEVANDOLO A LA----
SALA DE VENTAS, PARA QUE EL DE LA VCZ SE PERCATE DE QUE EN ESE---
LUGAR 5E ENCONTRABAN TIRADOS EN EL PISQ SUS AYUDANTES DE NOMBRES-
JESUS MARTINEZ PALOMARES, RICARDC JUAREZ " N “, Y UNOS CLIENTES-
CUYO RAZON SOCIAL ES " LONAS GUERRERQ S.A DE C.V, “ Y " LONAS DE
IXTLAHUARCA ¥, PARA QUE EN EEE MOMENTO APAREZCAN OTROS DOS SUJETOS
DESCONQCIDOS DEL SEXO MASCULING, PARA QUE UNQ DE ESTOS SUJETO LE-
GIGA~ AL DE LA VOZ " DONDE ESTA EL DINERC " , DICIENDOLE EL DE LA-
VOZI QUE NO TENIA DINERQ AHI, QUE TODO EL DINERC LO TENIA EN EL---
BANCO, PARA QUE LUEGCG FUERAN A REGISTRAR LA CASA DEL DE LA VOZ---
QUE ESTA EN LA PARTE DE ATRAS DEL NEGOCICQ, SIENDO QUE EN ESE-----
LUGAR AMAGARON A LA ESPOSA DEL DE LA VOZ DE NOMBRE ERIKA SANTIAGO
MARTINEZ, A SUS MENQRES HIJAS DE NOMBRES TANIA LIBERTAD Y DHALMA-
AMBAS DE APELLIDOS FERNANDEZ SANTIAGO, A SI COMO A SU MAMA DEL DE
LA VOZ DE NOMERE OLGA ANCELES PEREZ, Y A SU ABUVELITA DE NOMBRE---
ELVIEA PEREZ QROPEZA, PARA QUE EN ESOS MOMENTOS EL DE LA VOZ-----
ESCUCHARA COMO UNO DE LOS SUJETCS LE DECIA AL SENOR JESUS "=e----

LPARATE HIJOQ DE TU PINCHE MADRE, NO TEFHAGAS PENDEJO, Y DINOS-----

DONDE S5E ENCUNETRAN LOS DEMAS EQUIPQS ™ AL TIEMPC QUE EIL SENOR---
MARTINEZ LES DECIA " LOS UNICQOS EQUIPOS QUE TENEMOS, SON LOS QUE-
ESTAN A LA VISTA ", EQUIPOS QUE EN ESOS MOMENTOS YA TENIAN EM 5U-
PODER, PARA QUE ACTO SEGUIDOC SE APODERARAN DE MAS EQUIPO QUE EL--
DE LA VOZ TENIA EN UM GAVETERC, PARA QUE EL DE LA VOZ ESCUCHARA, -
COMD EL PRIMER SUJETO QUE LO AMAGO, ESTABA DICIENDO " YA VAMONOS,
YA VAMONQS " PARAR QUE ACTC SEGUIDC LOS SUJETOS LES COMENZARAN A--
AVENTAR COSAS AL DE LA VOZ Y LAS DEMAS PERSONAS QUE SE----=s-----
ENCONTRABAN TIRADAS EN EL PISQ, COSAS TALES COMO BOTES DE LA-----
BASURA, AL TIEMPQ QUE UNO DE ELLQS GRITABA * AL PRIMER PUTO QUE-
SE MUEVA LE VAMOS A DISPARAR, QUE CONQCIAN SUS NOMBRES Y---------
DIRECCTON ¥ QUE EN CUALQUIER MOMENTO PODIAN REGRESAR ', PARA QUE-
DESPUES EL DE LA VOZ ESCUCHARA QUE LOS CINCO SUJETOS SALIAN POR--
LA PUERTA TRASERA Y ABORDARAN UN VEHICULC, AL PARECER VOLKSWAGEN,
IGNORANDO MAYQORES DATOS DE DICHO VEHICULO, Y SE DIERAN A LA FUGA-
CON RUMBO DESCONOCIDO. PARA QUE EN UM LAPSO DE APROXIMADAMENTE---
CINCO MINUTQS EL DE LA VOZ Y LAS DTRAS PERSCONAS SE LEVANTARAN, ---
SIENDO QUE EL DE LA VOZ SE PERCATA DE QUE LO QUE LE HABIAN ROBADO
ES LO SIGUIENTE: CUATRO EQUIPOS DE AIRE CALTENTE "MODELC VARIAN, --
DE 220 VOLTS A 4,000.00 CUATRC MIL WATTS DE BCTENCIA, LOS CUALES-
TIENEN UN VALCR APROXIMADC DE $140,000.00 CIENTO CUARENTA MIL----
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DELEGACION REGIONAL AZCAPOTZALCO.
DEPARTAMENTO "UNO® DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV. DEL MINISTERIQ PUBLICO NO. 14.
H. PRIMER TURNO.

AV. PREVIA NO. 14/04169/96 07.

DELITO: ROBC (CON VIOLENCIA)

HOJA: TRES

PESOS POR LOS CUATRC, MISMOS QUE SON PROPIEDAD DE LOS SIGUIENTES-
CLIENTES: " EORCLONAS S.A DE C.V, ", " DE LA MARINA S.ADE C.V "-
, N0 RECORDANDO EL NOMBRE DEL OTRO CLIENTE, ASI MISMO LE ROBARON-
DIEZ EQUIPOS MANUALES DE LA MARCA LEISTER, MODELO TRIAC, LOS-----
CUALES TIENEN UN VALOR APROXIMADO DE $4,000.00 CUATRO MIL PESOS--
CADA UNQ, PROPIEDAD DE VARIOS CLIENTES, ASI MISMO LE ROBARON SEIS
CALENTADORES MODELO 3000, LOS CUALES TIENEN UN VALOR APROXIMADO--
DE $3,000.0C TRES MIL PESOS ASI MISMO LE ROBARON UN CALENTADOR--
MODELO 5000 EL CUAL TIENE UN VALOR APROXIMADRO DE $5,000.00 CINCO-
MTL PESD5, SIENDO (QME DICHOS CALENTADORPES YA ESTARAN PAGADCS FU--
Rl CINCUENTA POR CIENTO POR VARIOS CLIENTES, ASI MISMO LE ROBARON
M SOPLANTE MCDELO ROBUST, CON UN VALOR DE $5 000.0C CINCO MIL---
PESOS, FROPIEDAD DEL DE LA VOZ . SIENDO QUE EL VALOR TOTAL DE LO-
ROBADO ASCIENDE A LA CANTIDAD APROXIMADA DE $200,000.00----------
DOSCIENTOS MIL PESOS. ACTO POR EL CUAL PRESENTA SU FORMAL--------
DENUNCIA POR EL DELITO DE ROBO COMETIDQ EN SU AGRAVIO, EL DE-----

VARIOS CLIENTES, SIENDO ALGUNOS DE ELLOS, " LONAS DE IRAFUATC S.A
DE C.V ", " LONAS DE OAXACA S.A DE C.V ", LONAS GUERRERO S.A DE--
C.v " , " EUROLONAS S.A DE C.Vv " , " LONAS EL CARRUCEL S.A DE C.V

" , ETC. Y EN CONTRA DE QUIEN O QUIENES RESULTEN RESPONSABLES. EN
RELACION A LA MEDIA FILIACION DE LOS SUJETOS QUE LO ASALTARON, ES
LAh SIGUIENTE: UNO ES DEL SEXO MASCULING, DE APROXIMADAMENTE i0---
ANOS DE EDAD, DE COLOR DE TEZ MORENA CLARA, DE COLCR DE CARBELLO, -
HEGRO ¥ ONDULADO DE COMPLEXION ROBUSTA, DE APROXIMADAMENTE 1. 60-
METROS DE ESTATURA DE FRENTE AMPLIA, DE CEJAS SEMIPOBLADAS, DE--
0JOS NEGROS Y CHICOS, DE NARIZ RECTA, DE BOCA GRANDE Y LABIOS----
DELGADOS, DE CARA ADUSTA EN RELACION A LA MEDIA FILIACION DE----
QTRO SUJETO ERA DEL SEXO MASCULINO, DE APROXIMADAMENTE 32 ANGCS--
DE EDAD, DE COLOR DE TEZ BLANCO, DE APROXIMADAMENTE 1.65 METRQOS--
DE ESTATURA, DE COMPLEXION DELGADA DE COLOR DE CABELLO CASTANO--
QSCURQ, DE FRENTE ESTRECHA, DE CEJAS POBLADAS, DE (WJCS DE COLOR--
CAFE Y GRANDES, DE NARIZ CHATA, DE BOGA ANCHA Y CON RASGOS DE----
BIGOTE, EN RELACION A LA MEDIA FILIACION DE OTRQ DE LOS SUJETOS--
ERA DEL SEXO MASCULINO DE APROXIMADAMENTE 26 ANOS DE EDAD, DE----
COLOR DE TEZ BLANCA, DE APROXIMADAMENTE 1.60 METROS DE ESTATURA -
DE COMPLEXICN OBESQ, DE FRENTE AMPLIA, DE CEJAS POBLADAS, DE 0308
DE COLOR NEGRO Y PEQUENOS DE NARIZJRECTA DE BOCA CHICA, DE-----
LABIOS DELGADOS. SIENDQ TODO LO QUE’DESEA DECLARAR Y PREVIA------
LECTURA DE SU DICHO LO RATIFICA Y FIRMA AL MARGEN PARA LA DEBIDA-
C
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DELEGACION REGIONAL AZCAPCTZALCO.
DEPARTAMENTQ "UNO" DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV, DEL MINISTERIO PUBLICQ NO., 14.
H. PRIMER TURNO.

AV, PREVIA NO. 14/04169/96 07.

DELITO: ROBQ (CON VIOLENCIA)

HOJA: CUATRO

INSPECCION OCULAR.- Siende las 21:25 HORAS, VEINTIUNQ HORAS CON--
VEINTICINCO MINUTOS del dia 15 QUINCE del mes de JULIC del afig---
1996 MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, el personal que actda, con--
fundamento en 1os Articulos 94, 95, 97 y 265 del Co6digo de----~---
Procedimientos Penales para el Distrito Pederal, DA FE de haberse
trasladade y constituido legalmente en el lugar sefialado come el-
de los hechos, en compafiia de los peritos en materia de , en las-
calles de CALLE LERDO DE TEJADA NUMERC 206, COL. AMPLIACION«-----
PETROLERA, DEL. AZCA, lugar en donde se DA FE de tener a la vista
UN INMUEBLE DESTINADO A CASA HABITACION Y NEGOCIQ, DE------~«---=--
APROXIMADAMENTE 9 METROS DE FPENTE POR 4 METROS DE ALTURA,-------
APRECIANDOSE SEIS MZTROS DE COLOR LILA ¥ 3 METROS Df COLOR AZUL--
REY, DEL LADQ DEEECHO SE APRECIA UNA VENTANA DE APROXIMADAMENTE- -
1.5 METROS POR X METRO, DEL LADQ IZQUIERDO SE APRECIA UNA VENTANA
DE APROXIMADAMENTE 1.5 METROS POR 1 METRO, AL CENTRO SE APRECIA--
UNA PUERTA DE MADERA DE COLOR CAFE, DE APROXIMADAMENTE 1 METRO---
POR 2 METROS, MARCADA CON EL NUMERO 206, MISMA QUE NOS CONDUCE A-
UN PASILLO DE APROXIMADAMENTE 1.5 METROS POR 7 METROS DE LARGO, - -
SISNDO QUE A APROXIMADAMENTE 2 METROS DE LA PUERTA DE ENTRADA Y--
DEL LADGC IZQUIERDO SE APRECIA UNA PUERTA PLEGABLE DE COLOR CAFE--
DE PLASTICO, DE APROXIMADAMENTE 1 METRO PQR 2 METROS, MISMA QUE--
NOS CONDUCE A UN AREA DE APROXIMADAMENTE 8 POR 4 METROS DE COLOR-
GRIS, DESTINADA A TALLER, LUGAR DONDE SE APRECIA HERRAMIENTA-----
VARIA, CAJAS DE CARTON TIRADAS EN EL SUELOQ, ASI MISHMO DEL LADO---
DERECHO SE APRECIA UN ANAQUEL CON 27 COMPARTIMIENTQS, SIENDO QUE-
EN LA SEGUNDA HILERA DE ABAJO HACIA ARRIBA SE APRECIAN CINCO-----
CAJAS DE COLOR GRIS, VACIAS ,DE APROXIMADAMENTE .10 POR .310------
METROS, NUMERADAS CON LA SIGUIENTE NUMERACION C-00683, 065,-------
064,066 Y 067 RESPECTIVAMENTE, CAJAS DONDE SEGUN DICHO DEL-------
DENUNCIANTE SE ENCONTRABA PARTE DEL EQUIPO QUE LE ROBARON, ASI---
MISMO EN LOS COMPARTIMIENTOS DE LA TERCERA HILERA DE ABAJO HACIA-
ARRIBA, SE-APRECIAN DIEZ CAJAS DE..COLOR GRIS DE PLASTICO, DE .30-
POR .30 METROS, LAS CUALES SE ENCUENTRAN VACIAS, NUMERADAS DEL---
NUMERQ 51 AL 60, DEL LADO IZQUIERDO A¥. ANAQUEL SE APRECIA UN-----
GAVETERO, DE COLOR CAFE DE MATERIAL METALICO, DE APROXIMADAMENTE -
.50 METROS POR 2 METROS DE ALTURA, DE CINCO COMPARTIMIENTOQS,-----
LUGAR DONDE SEGUN DICHC DEL DENUNCIANTE SE ENCONTRABA LOS--------
CALENTADQRES MODELO 3000. DEL LADO IZQUIERDQ SE APRECIA UNA------
PUERTA DE MADERA DE 1 METRO POR 2 METROS, DE' COLOR CAFE, QUE NOS-
CONDUCE A UN AREA DESTINADA A OFICINA, LUGAR UONWDE SE APRECIAN---
MUEBLES PROPIQOS DEL LUGAR, SIENDO QUE SEGUN DICHOADEL=====a-=x===
DENUNCIANTE, DEL LADO IZQUIERDO A LA REFERIDA PUERTA Y EN EL---~--
P1S0, SE ENCONTRABA UN SOPLANTE Y EL CALENTADOR MODELO 5000 QUE--
LE ROBARON. EN RELACION A LA PUERTA DE ENTRADA DEL INMUEBLE, Y A-
DOS METROS DEL LADO DERECHO, SE APRECIA UNA PUERTA DE MADERA DE--
COLOR AZUL, DE APROXIMADAMENTE 1 POR 2 METROS, MISMA QUE NOS-----
CONDUCE A UN AREA DESTINADA A RECEPCION, DE APROXIMADAMENTE 4 POR
3 METROS, LUGAR DONDE SE APRECIAN MUEBLES PROPIOS DEL LUGAR, ASI-
MISMO SE APRECIAN VARIOS JARRONES DE BARRC ROTOS TIRADOS EN EL---
PISC, ASI COMO ROPA VARIA TIRADA EN EL PISO. NO APRECIANDOSE----«-
MAYORES HUELLAS O INDICIOS QUE SE RELACIONEN CON LOS PRESENTES--
HECHOS . - v mm e msrcm s e s e e e e e e et e e e e e e e e ——mam o -

174



DELEGACION REGIONAL AZCAPOTZALCO.
DEPARTAMENTO "UNG" DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV. DEL MINISTERIQ PUBLICO NO. 14.
H. PRIMER TURNQ.

AV, PREVIA NO. 14/0416%/96 07.

DELITO: ROBO (CON VIOLENCIA)

HOJA: CINCO

RAZON.- En fecha 15 QUINCE del mes de JULIO del afic de 1996 MIL--
NQVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, el personal que actia HACE CONSTAR---
que siendo las 21:49% HORAS, VEINTIUNQ HORAS CON CUARENTA Y NUEVE-
MINUTOS se HACE CONSTAR QUE SE SOLICITO LA INTERVENCION DEL------
PERSONAL DE SERVICIOS PERICIALES SOLICITANDO FOTOGRAFIA,---------
CRIMINALISTICA, VALUACICN Y RETRATO HABLADO, RECIBIENDONCS EL C.-
RAFAEL VALERIO, QUIEN NOS MANIFESTO QUE NOS CORRESPONDIAN LOS----
LLAMADOS 8657, 8658 Y 8659 RESPECTIVAMENTE. LO QUE SE ASIENTA----
PARA LA DEBIDA COSNTANCIA LEGAL. .----=--om i i mem e o m e o -
-------------------------- CONS STE =-csccmmmcammara o maaa
RAZON.- En tfecha 15 QUINCE del mes de JULIO del afio de 1535 MIL--
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEILS, el personal gque actCa HACE CONSTAR---
que siendec las 21:52 HQRAS, VEINTIUNO HORAS CON CINCUENTA Y DOS--
MINUTCS se SE LE MOSTRARON AL DENUNCIANTE LOS ALBUMNES-----------
FOTOGRAFICOS, MANIFESTANDQ QUE RECONOCIA AL SUJETO RELACIONADO---
CON LA AVERIGUACION PREVIA 55/605/96-06, DE NQOMBRE GILBERTO------
RODRIGUEZ ARAUJO, COMO UNO DE LOS PRESUNTOS RESPONSABLES DEL-----
DELITC QUE DENUNCIA. LO QUE SE ASIENTA PARA LA DEBIDA CONSTANCIA-
I e N P R it
—————————————————————————— CONSTE =----------cmmmmmmvema e -
RAZON.- Siendo las 21:55 HORAS, VEINTIUNO HORAS CON CINCUENTA Y--
CINCO MINUTOS del dia 15 QUINCE DE JULIO DE 1996 MIL NOVECIENTOS-
NOVENTA Y SEIS, el personal que actda HACE CONSTAR: Que se da----
intervencidén a Policia Judicial, para INVESTIGAR, mediante-------
LLAMADO NUMERO 6, CON LA CLAVE J-197, recibiendo JOSE LUIS LIJCAS-
ZAMORA adscrito a la Subdelegacién de la Policia Judiecial en la--
Delegacidn Regional AZCAPOTZALCO, asignandose al Agente MARTIN---
GALLEGOS DE LA FUENTE. . ~---rocmm s m e e e e e e e e e r et e e ea s
-------------------------- CONSTE -------------cmmmmeee e -
RAZON.- En fecha 15 QUINCE del mes de JULIO del afio de 1996 MIL--
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, el personal gque actiia HACE CONSTAR---
que £-.:ndo las 21:59 HORAS, VEINTIUNO HQORAS CON CINCUENTA Y NUEVE
MINUTJUS se SE ENVIO VIA FAX AL CENTRO/DE INFORMACION DEL C.------
PROCURADOR, INFORME DE CASO RELEVANTE., LO QUE SE ASIENTA PARA LA-
DEBIDA CONSTANCIA LEGAL, .~+x-ss-==a-ax_o e R R
-------------------------- CONS T TE -t e eeee e
ACUERDG, - Siendo las 22:00 HORAS, VEINTIDDS HORAS CON CERO-------
MINUTOS del dia 15 QUINCE del mes de JULIO del afio 19%6. MIL------
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, con fundamento en el articule 282 del
Cédigo de Procedimientos Penales para el Distrito Federal, VISTO-
LO ACTUADO EL SUSCRITO AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO.------------
—————————————————————————— ACORDO =c--ererrrmcemcsms e icmnmm
I.- Tenganse por iniciadas las presentes actuaciones; ----------
registrense en el Libro de Gobierno que se lleva en esta oficina,
kajo el ndmero que les corresponda como DIERCTA que son,---------
II.- Originales de las presentes actuaciones, remitanse al C.JEFE
DE LA MESA INVESTIGADORA CORRESPONDIENTE, para su continuacidn y
perfeccionamiento legal.-=---------~-~-~--—-—-------—~------------
I1I.-Con copia 8e lo actuado dese cuenta al C. JEFE DE LA UNIDAD-
DEPARTAMENTAL UNO, de Averiguaciones Previas, de la Delegacifn --
Regional AZCAPOTZALCO, para su superior conocimiento, asi como a-
la Unidad Central de Archivo y Documentacidn y al Archivo de esta
oficina.----------- o e e e e e e m e e
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. DELEGACION REGIONAL AZCAPOTZALCO.
DEPARTAMENTC "UNO" DE AVERIGUACIONES PREVIAS
AGENCIA INV. DEL MINISTERIC PUBLICO NO. 14.
H. PRIMER TURNO.
AV. PREVIA NO. 14/04169/96 07.
DELITO: ROBO (CON VIQLENCTA)
HOJA: SEIS

e ‘CUMPL A SE ---cmmmmmmmmmmmmeaaaan
SE {IERRA Y SE AUTORIZA LO ACTURBDG < == - m e e mme e miaama
------------------------- DAMOS FPE -cmmeammmmmmmmmmeommm o
EL C. AGENTE DEL MINISTERIO/PUBLICO

LIC. MIGUEL MARTINEZ P NA

EL €. OFICIAL SECRETA? DEL M. P ~F.M.L

LIC. MARIA ELENA VILLMTUEYACGHMTINEZ
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEDERAL EN V. CARRANZA

EXPEQIENTE: 1790/96

: ASUNTO: JOSE MANUEL MUROZ VARGAS
"PRe-CURADURIA FEDERAI vs
DEL CONSUMIDOR CENTER PLUS CENTRO OE SERVICIO Y

VENTA LEISTER.

COMPARECENCIA DE LAS PARTES Y
: CELEBRACION DE CONVENIO.

«w=fn la Ciudad de México, Distrito federal, a los doce trece dias ---
de septiembre de mil nowvecientos noventa y seis, ante el C. Jefe de De
partamento de Servicios al Consumidor lLicenciado José Daniel Pantoja -~
Partida, asistide en este acto por la C. Conciliadora Andrea Adelina—-
i . Hernandez Valderribano, quien hace constar:-—-———————— e
[ Que comparecen las partes por conducto de los C. JOSE MANUEL MURDZ --
VARGAS, quien se identifica con credenclal para votar numero 074B2837-
expedida por IFE, y presenta carta poder expedida a su favor, asimismo
comparece la parte prowveedora por cenducto del C. PABLO FERNANDEZ ANGE
LES, QUIEN SE IOENTIFICA CON CREDENCIAL PARA votar nidmero 11017995 ex
pedida por el IFE, documentos que se tienen a la vista y se entregan a
los comparecientes previa toma de raxén y aqregéndose a los autos del-
presente la carta poder para constancia de su presentacl6n, que respec
to a la parte proveedora no acredita su personalidad conforme a dere——
cho de la negociacién citada al rubro, méds sin embarge el comparecien-
te en forma personalisima asume la responsabilidad total de la presen=~
te queja por lo que esta asutoridad procede a tomar sus generales ha--
biéndole hecheo plenamente conciente y sabeedor del deliteo en que se in

rier manifista bajo protesta de decir verdad tener el nombre que ha —-
quedado sefialado, habiendo presentado la identificacién de referencia,
ser mexicane de nacimiento, oriundo,del D.F.,edad 32 afies, casado.—--———
En uso de la palabra )la parte consulmiders manifiesta estar conforme en
celebrar convenio con el compareciente por la parte proveedora y que -
sea este quien asuma la responsabilidad total y absoluta de la presen—
te reclamacién, por lo que conjuntamente con el comparaclente provee--
dor manifiestan su disposicién de celebrar el convenio siguiente:——---
———————————————————————— C L A U S U L A Secememmmmeimme—mmmmee
PRIMERA.~ Las partes comparecientes se reconocen mutuamente la perscna
lidad de consumidora y proveedora con la cual se ostentan en los térmi
nos que ha quedado sefalade.——~-—————— _—
EGUNDA.~ EL C. PABLO ANGELES FERNANDEZ, en forma personalisima y en -
representacibén de la parte provesdora, se compromete y obliga & hacer—
entrega de un equipo de marca LEISTER, MODELO, TRIAC de 110 volts a —
1600 W. con boqulilla de 40 milimetros, en un plazo no mayor de seis me
ses a partir de esta fecha, plazo que tiene su fernecimiento el dia 13-
de marzo de mil noveclentos noventa y siete.Dando de esta manera cum——
plimiento al servicio contratado por el reclamante.~————-—————=m=—m——=-
Cabe hacer mencién que el bien de referencia se hard entrega en Spti——
mas condiciones de uso, con su garantia correspondiente y debiéndo pa-
gar el cliente el costo del servicio que es de la cantidad de ochocien
-tos pesos més iva.Entrega que se llevara a cabo en el domicilio del -
proveedor que es del cvonocimiento del consumidor.——v=mmmmm——e—mmme—eeaa
TERCERA.~Manifiaesta la parte consumidora estar de acuerdo con el conte
nido integro de la clausula que-antecede.————-——- -
\ CUARTA.~Se celebra el preeente con apoyo en el articulo 110 de la ley-
' de la materia ronrientes de’'las aancisnes para el casa de incumnlimien

-
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g PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
DELEGACION FEGERAL EN V. CARRANZA

EXEDIENTE No. 1790/96

ASUNTO: HOoJA 2

A C U E R 0 0.- Téngase por presentados a los compareclentes,---
por reconocida y acreditada su personalidad, por hechas su manifesta--
ciones acaeptandose la designacién de amigable componedora que confie--
ren a esta Procuraduria, celebrdndose el presente convenio que por no-
contener cldusula contraria 2 la moral o al derecho se aprueba estando

" obligadas las partes a estar y pasar por el en tode tiempo y lugar ce-

como si se tratara de reseclucién ejecutoriada elevada a la categoria -
de cosa juzgada y en virtud de que se cumplimenta en fecha posterior a
la present se apercibe a la parte proveedora con la imposicién de la -
sancién administrativa que en derecho procéda y la cual se encuentra—-
preceptuda en lo dispuesto por los articules 125,126 y demds relativos
y aplicables de la Ley Federal de Proteccién al Consumider, y en vir——
tud de gque con la calebracién del presente convenio en los términos -~
que ha quedado sefalade se pone fin a la pressnte controversia y te---
niendose por totalmente satisfecha, se turnan los presentes al ARCHIVO
GEMERAL OF ESTA DELEGACION COMO ASUNTO TOTALMENTE CONCLUIDO.- CUMPLASE
ASI L0 ACORDARON Y FIRMAN 105 CC. FUNCIONMARIOS QUE ACTUAN.-====am—————

v
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LA CONCILIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECH(S
PARA LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES, ARTICULO 3o,
RESOLUCION 39/248.

.- LA ASAMBLEA GENERAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES
UNIDAS DEL 9 DE ABRIL DE 1985 (106 a. SESION PLENARIA)

ANEXO

DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR.

I OBJETIVOS

1. Teniendo en cuenta los intereses y las necesidades de los consumidores de todos
los paises, y particularmente de los paises en desarrollo, reconociendo que los consumidores
afrontan a menudo’ desequilibrios en cuanto a capacidad economica , nivel de educacion y
poder de negociacion y teniendo en cuenta que los consumidores deben tener el derecho de
acceso a productos que no sean peligrosos, asi como la importancia de promover un
desarrollo econdmico y social justo, equitativo y sostenido, las presentes directrices para la

proteccion del consumidor persiguen los siguientes objetivos.

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccion adecuada de sus

habitantes en calidad de consumidores.

b) Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que respondan a las

necesidades y los deseos de los consumidores;



¢) Instar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y servicios y de su
distribucion a los consumidores a que adopten estrictas normas éticas de

conducta.

d) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las

empresas, a nivel nacional ¢ internacional, que perjudiquen a los consumidores.
e) Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del consumidor.

f) Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la proteccion del

consumidor.

g) Promover el establecimiento en ¢l mercado de condiciones que den a los

consumidores una mayor seleccién a precios mas bajos.

IL. PRINCIPIOS GENERALES

2. Corresponde a los gobiernos formular, fortalecer o mantener una politica enérgica
de proteccion del consumidor, teniendo en cuenta las directrices que figuran mas
adelante. Al hacerlo, cada gobierno debe establecer sus propias prioridades para la
proteccion de los consumidores, segun las circunstancias economicas y sociales
del pais y las necesidades de su poblacion y teniendo presentes los costos y los

beneficios que entrarian las medidas que se propongan.
3. Las necesidades legitimas que Ias directrices procuran atender son las siguientes:

a) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su

seguridad;



b) La promocion y proteccion de los intereses economicos de los consumidores;

c) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada que les permita hacer

elecciones bien fundados conforme a los deseos y necesidades de cada cual,

d) La educacion del consumidor,

e) La posibilidad de compensacion efectiva al consumidor;

f) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes

de

consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus

opiniones en los procesos de adopcidn de decisiones que las afecten.

. Los gobiernos deben establecer o mantener una infraestructura adecuada que
permita formular, aplicar y vigitar el funcionamiento de las politicas de proteccidn
al consumidor. Debe prestarse especial atencién a la necesidad de garantizar que
las medidas de proteccion del consumidér se apliquen en beneficio de todos los

sectores de la poblacion, y en particular de la poblacion rural.

. Todas las empresas deben acatar las leyes y reé]amemos aplicables en los paises
en que realizan sus operaciones. Deben también acatar las normas internacicnales
pertinentes para la proteccion del consumidor que hayan accedido a aplicar las
autoridades competentes del pais de que se trate. (En lo que sigue, las referencias
a las normas internacionales en las directrices deben entenderse en el contexto del
presente parrafo).

. Al elaborar politicas de proteccion del consumidor debe tenerse en cuenta el
posible papel positivo que pueden desempefiar las universidades y las empresas

publicas y privadas en la investigacion



. DIRECTRICES

7. Las siguientes directrices seran aplicables tanto a los bienes y servicios producidos

en el pais como a los importados.

8. Al aplicar cualesquiera procedimientos o reglamentos para la proteccion del
consumidor, debera velarse porque no se conviertan en barreras para el comercio
internacional vy que sean compatibles con las obligaciones del comercio

internacional.

A. SEGURIDAD FISICA

9. Los gobiernos deben adoptar o fomentar la adopcion de medidas apropiadas,
incluidos sistemas juridicos, reglamentaciones de seguridad normas nacionales o
internacionales, normas voluntarias y el mantenimiento de registros de seguridad
para garantizar que los productos sean inocuos en el uso al que se destinan o

normalmente previsible.

10.8¢ deben adoptar medidas generales para garantizar que los articulos producidos
por los fabricantes sean inocuos para el uso al que se destinan y para el
normalmente previsible. Los responsables de introducir los articulos en el
mercado , en particular los proveedores, exportadores, importadores, minoristas y
similares (en lo que siguen denominados “distribuidores”) deben velar porque,
mientras estan a su cuidado, esos articulos no pierdan su inocuidad debido a
ménipulacién o almacenamiento inadecuados. Se deben facilitar a los
consumidores instruccicnes sobre el uso adecuado de los articulos e informacién
sobre los riesgos que entraia el uso al que se destinan o el normalmente

previsible. Dentro de lo posible la informacion de vital importancia sobre



cuestiones de seguridad debe comunicarse a los consumidores mediante simbolos

comprensibles internacionalmente.

11.Se deben adoptar medidas generales para que los fabricantes o distribuidores
notifiquen sin demora a las autoridades competentes y al piiblico, segin proceda,
la existencia de peligros no previstos de que se hayan percatado con
posterioridad a la introduccion de los productos en el mercado. Los gobiernos
también deben estudiar los métodos para garantizar que los consumidores, estén

debidamente informados sobre esos peligros.

12.Los gobiernos deben adoptar , cuando proceda, politicas en virtud de las cuales,
si se descubre que un producto adolece de un defecto grave y/o constituye un
peligro considerable ain cuando se utilice en forma adecuada, los fabricantes y/o
distribuidores deban retirarlo y reemplazarlo o modificarlo o sustituirlo por otro
producto, si no es posible hacerlo en un plazo prudencial, debe darse al

consumidor una compensacion adecuada.

13.Promocion y proteccion de los intereses economicos de los consumidores,

14.Las politicas de los gobiernos deben tratar de hacer posible que los consumidores
obtengan el maximo beneficio de sus recursos econdmicos. También deben tratar
de alcanzar las metas en materia de produccion satisfactoria y normas de
funcionamiento, procedimientos adecuados de distribucion, practicas comerciales
leales, comercializacion informativa y proteccion efectiva contra las practicas que
puedan perjudicar los intereses econdmicos de los consumidores vy la posibilidad
de elegir en el mercado.

15.Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para impedir el emplec de
practicas que perjudiquen los intereses econdmicos de los consumidores,
garantizando que los productos, los distribuidores y cuantos participan en la

provision de bienes y servicios cumplan las leyes y las normas obligatorias
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vigentes. Se debe dar aliento a las organizaciones de consumidores para que
vigilen pricticas perjudiciales como la adulteracién de alimentos, la
comercializacion basada en afirmaciones falsas o capciosas y los fraudes en la

prestacion de servicios.

16.Los gobiernos deben adoptar o mantener politicas que especifiquen las
responsabilidades del fabricante para asegurar que los articulos satisfagan los
requisitos normales de durabilidad, utilidad y fiabilidad y sean aptos para el fin a
que se destinan y que el vendedor vele por que éstos requisitos se cumplan, Las

mismas politicas deben regir la prestacion de servicios.

17.Los gobiernos deben alentar la competencia leal y efectiva a fin de brindar a los
consumidores la posibilidad de elegir productos y servicios dentro del mayor

surtido y a los precios mas bajos.

18.Los gobiernos deben velar, si procede, por que los fabricantes o minoristas
aseguren la disponibilidad adecuada de un servicio confiable posterior a la venta y

de piezas de repuesto.

19.Los consumidores deben gozar de proteccion contra abusos contractuales como
el uso de contratos informes gue favorecen a una de las partes, la no inclusion de
derechos fundamentales en los contratos y la imposicion  de condiciones

excesivamente estrictas para la concesion de créditos por parte de los vendedores.

20.Los gobiernos deben examinar periddicamente las normas juridicas relacionadas
con pesas y medidas y determinar la eficacia de sus mecanismos de aplicacion.

C. Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de consumo.

20. Los gobiernos deberan, segun proceda, formular o promover la formulacion y

aplicacion, en los planos nacional e internacional, de normas, voluntarias o de
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otra indole, de segunidad y calidad de lo

5 bienes y servicios y dar a dichas normas

la publicidad apropiada. Las normas y reglamentaciones nacionales relativas a la

seguridad y calidad de los productos deberan revisarse de tanto en tanto para

cerctorarse de que en lo posible se ajusien a normas internacionales de aceptacion

general.

21. Los gobiernos deben fomentar y gara

ntizar la disponibilidad de servicios para

ensayar y certificar la seguridad, la calidad y el buen funcionamiento de los

servicios y bienes de consumo esenciales,

D. Sistemas de distribucion de servicios y b

22. Cuando proceda, los gobiernos deberan

a) Adoptar o mantener politicas para aseg

servicios a los consumidores; cuando pro

E. Medidas gue permiten a los consumidort

23. Los gobiernos deben establecer o man

enes de consumo esenciales.

examinar |a posibilidad de:

urar la distribucion eficiente de bienes y

ceda.

es obtener compensacion,

ener medidas juridicas o administrativas

para permitir que fos consumidores o, en su caso, las organizaciones competenies

obtengan compensacidén mediante procedimientos oficiales o extraoficiales que

sean rapidos, justos, poco  COSLOSOS

.y asequibles. Al establecerse tales

. . .
procedimientos deben tenerse especialmente en cuenta las necesidades de los

consumidores de bajos ingresos.

24. Los gobiernos deben alentar a todas las

empresas a sohuicionar las controversias

con los consumidores en forma justa, rapida y exenta de formalidades y a crear

mecanismos voluntarios, como servicios de asesoramiento y procedimientos

extraoficiales para presentar reclamacio

consumidores.

nes, que puedan prestar asistencia a los




F. Programa de educacién e informacion.

25. Los gobiernos deben estimular la formulacion de programas generales de
educacion e informacion del consumidor, teniendo en cuenta las tradiciones
culturales del pueblo de que se trate. El objetivo de tales programas deben
consistir en capacitar a los consumidores para que se pan discernir, puedan hacer
elecciones bien fundadas de bienes y servicios, y tengan conciencia de sus
derechos y obligaciones. Al formular dichos programas, debe prestarse especial
atencion a las necesidades de los consumidores que se encuentren en situacion
desventajosa, tanto en las zonas rurales como urbanas |, incluidos los

consumidores de bajos ingresos y aquellos que sean casi o totalmente analfabetos.
26. La educacion del consumidor debe Hegar, si procede, a formar parte integrante
del programa basico del sistema educativo, de preferencia como componente de

asignaturas ya existentes.

27. La educacion del consumidor y los programas de informacidén deben abarcar

aspectos tan importantes de la proteccion del consumidor como los siguientes:

a) Sanidad, nutricion, prevencion de las enfermedades transmitidas por los alimentos

y adulteracton de los alimentos.
b) Peligros de los productos;
¢) Rotulado de productos;

d) Legislacion pertinente, forma de obtener compensacion y organismos ¥

organizaciones de proteccion al consumidor;
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e) Informacion sobre pesas y medidas, precios, calidad, condiciones para la

concesion de créditos y dispombilidad de los articulos de primera necesidad; y
f) Contaminacion y medio ambiente, cuando proceda.

28 Los gobiernos deben alentar a las organizaciones de consumidores y a otros
grupos interesados, incluidos los medios de comunicacién, a que pongan en
practica programas de educacién e informacion | particularmente en beneficios de

los grupos consumidores de bajos ingresos de las zonas rurales y urbanas.

29 El comercio, cuando proceda, debe emprender programas objetivos y pertinentes

de educacién e informacion del consumidor, o participar en ellos,

30.Teniendo en cuenta la necesidad de Hegar a los consumidores rurales y a los
consumidores analfabetos, los gobiernos deberan cuando proceda, formular o
alentar la formulacion de programas de informacion del consumidor destinados a

los medios de comunicacién de masas.

31.Los gobiernos deben organizar o alentar la organizacion de programas de
formacion para educadores, profesionales de los medios de comunicacion de
masas y consejeros del consumidor, que les permita participar en la ejecucion de

programas de informacion y educacion del consumidor.
G. Medidas relativas a esferas concretas.

32 Al promover los intereses del consumidor, particularmente los paises en
desarrollo, los gobiernos deberan, cuando procedan, dar prioridad a las esferas de
interés esencial para la salud del consumidor, come los alimentos, el agua y los

productos farmacéuticos.



33.Los gobiernos deben mantener, formular o mejorar las medidas de seguridad
alimentarias, incluidos entre otras cosas, los criterios de seguridad, las normas
alimentarias y los requisitos nutricionales los mecanismos de vigilancia, inspeccion

y evaluacion.

34.Los gobiernos deben formular, mantener o fortalecer politicas nacionales para

mejorar el abastecimiento, distribucion y calidad del agua potable.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

35.Los gobiernos deben elaborar o mantener normas y disposiciones adecuadas y
sistemas de reglamentacion apropiados para asegurar la calidad y el uso adecuado
de los productos farmacéuticos mediante politicas nacicnales integradas en
materia de medicamentos que pueden considerar, entre otras cosas, la adquisicién,
la distribucion la produccién, los mecanismos de concesion de licencias, los
sistemas de inscripcién y la disponibilidad de informacion fidedigna sobre
productos farmacéuticos. Al hacerlo, los gabiernos deben tener especialmente en
cuenta la labor y las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud en
materia de productos farmacéuticos. Para determinados productos, debe alentarse
el sistema de fa Organizacion Mundial de la Salud desertificacion sobre la calidad
de productos farmacéuticos que son objeto de comercio internacional y de otros
,sistemas internacionales de informacion sobre productes farmacéuticos. Se deben
adoptar también, segin proceda, medidas para fomentar el uso de los
medicamentos con sus denominaciones comunes internacionales, aprovechando la

labor realizada por la Organizacion Mundial de la Salud.

36. Ademas de las esferas prioritarias indicadas supra, ios gobiernos deben adoptar
las medidas que proceda en otras esferas, como la de los plagisidas y las
sustancias quimicas con respecto, cuando proceda a su uso, produccion y

almacenamiento habida cuenta de la informacién pertinente en materia de salud y
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medio ambiente que los gobiernos exijan proporcionar a tos fabricantes e incluir

en el rotulado de los productos .
IV. COOPERACION INTERNACIONAL

37 Los gobiernos deben ocuparse, especialmente en un contexto regional o

subregional de:

a) Establecer, examinar, mantener o fortalecer segin proceda los mecanismos para el
intercambio de informacion relativa a politica y medidas nacionales en la esfera de

proteccion al consumidor.

b) Cooperar o alentar la cooperacion en la aplicacion de las politicas de proteccion’
del consumidor para conseguir mejores resultados en el marco de los recursos
existentes. Como ejemplos de ese tipo de cooperacion podrian citarse la
colaboracion en el establecimiento ¢ utilizacion conjunta de instalaciones de
ensayo procedimientos comunes de ensayo, intercambio de informacion de interés
para ¢l consumidor y de programas de educacién, programas conjuntos de
capacitaéién, y preparacion conjunta de reglamentaciones:

¢) Cooperar para mejorar las condiciones en que fos productos esenciales se ofrecen

—r

a los consumidores, prestando la debida atencién a los precios y a la calidad.
Entre las formas que podria revestir esa cooperacion figuran la adquisicion
conjunta de productos esenciales, el intercambio de informacion sobre las distintas
posibilidades de adquisicion y la adopcion de acuerdos sobre especificaciones

regionales para los productos.

38 Los gobiernos deben desarrollar o estrechar los vinculos de informacion en

relacion con los productos que han sido prohibidos, retirados o sometidos a



restricciones rigurosas, a fin de que los paises importadores puedan tomar

precauciones adecuadas contra los efectos nocivos de esos productos.

39.Los gobiernos deben velar por la calidad de los productos y la informacion
relativa a los productos no varie de un pais a otro de manera que pueda tener

efectos perjudiciales para los consumidores.

40.Los gobiernos deben esforzarse en que las politicas y las medidas relativas a la
proteccion del consumidor se apliquen de manera que no se conviertan en barreras
para el comercio internacional y sean compatibles con las obligaciones del

comercto internacional.
104a, sesion plenaria
18 de diciembre de 1984.
39/248. Proteccion del consumidor
La Asamblea General

Recordando la resolucién 1981/62 de 23 de julio de 1981 del Consejo Economico y
Social, en que el Consejo pidid al Secretario General que prosiguiera las consuitas sobre la
proteccion del consumidor, con objeto de elaborar una serie de orientaciones generales para
dicha proteccion teniendo particularmente en cuenta las necesidades de los paises en

desarrollo.

Recordando también la resolucion 38/147 de 19 de diciembre de 1983 de la Asamblea

General.



Tomando nota de la resolucion 1984/63 de 26 de julio de 1984 del Consejo

Economico y Social .

1. Decide aprobar las directrices sobre la proteccién del consumidor que se incluyen

como anexo a la presente resolucion.

2. Pide al Secretario General que difunda las directrices entre los gobiernos y otras

partes interesadas;

3. Pide a todas las organizaciones del sistema de fas Naciones Unidades que elaboren
directrices y documentos conexos sobre esferas relacionadas con la proteccion del

consumidor y las distribuyan a los 6rganos competentes de los Estados Miembros.

Minimo de trastornos y a que en esas politicas se procure evitar efectos negativos

sobre la industrializacion de los paises en desarrollo.

4, Invita a los paises desarrollados a que cufnplan sus compromisos de poner fin al
proteccionismo aplicando vy adhiriéndose plena y estrictamente a las estipulaciones
de mantenimiento del statu que han aceptado, sobre todo en lo relativo a las
importaciones provenientes de los paises en desarrollo, a que trabajen
sistematicamente para reducir y climinar las restricciones cuantitativas y las
medidas que tengan un efecto similar, y a que apoyen los esfuerzos de los paises
en desarrollo para lograr la plena utilizacién de la capacidad industrial, dando los
paises interesados la debida importancia a la promocion de la inversion nacional y
extranjera mediante un marco adecuado y mutuamente beneficios para las

inversiones;

5. Pide la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrolio Industrial:
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a) Que refuerce sus actividades en las esferas de la aststencia técnica, los estudios de
viabilidad, los servicios de asesoramiento, el andlisis de oportunidades, la
asistencia en la formulacion de Programas nacionales de desarrollo y en la
promocion de inversiones en los sectores en que se verifica la reestructuracion

industrial, con objeto de facilitar la reestructuracion y el redespliegue industriates;

b) Que aumente su capacidad para responder adecuada y prontamente a los pedidos
de informacion de los Estados Miembros relativa a la reestructuracién industrial y
las politicas conexas y que, a este efecto, mantenga una estrecha colaboracion con
los drganos y organizaciones pertinentes de las Naciones Unidas que trabajan en
esta esfera, asi como los institutos pertinentes dedicados a las investigaciones

economicas;

c) Que continte trabajando, de conformidad con su mandato, en estrecha
cooperacion y colaboracidén con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo y con las organizaciones internacionales pertinentes en el

campe de la reestructuracion y el redespliegue industriales;

d) Que prosiga la preparacion de estudios monograficos sobre las consecuencias
sociales y economicas de la reestructuracion y el redespliegue industriales en los

paises en desarrollo;

6. Recomienda que el Sistema de Consultas;

a) Se ocupe de sectores industniales de particular interés para los paises en

deéarrollo;

b) Celebre mas reuniones regionales de consulta, en particular consultas relativas al
Decenio del Desarrollo Industrial para Africa, en el marco convenido para el

Sistema;



- CONCLUSIONES.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), tiene por misién promover

un desarroilo armonioso de las actividades economicas, una expansion continua y

equiltbrada y una elevacién acelerada del nivel de vida.

Es menester ademas, tomar en consideracion, que la mejora cualitativa de las
condiciones de vida, implican la proteccion de la salud, de la seguridad y de los
intereses economicos del consumidor; es ahi donde resulta necesaria la creacion de
una politica coherente y eficaz de proteccion ¢ informacién de los consumidores,
circunstancia esta que no solo es prioritaria y de especial preocupacion de los paises
miembros de la Organizacidén, sino ademas de todos vy gbda uno de los paises

existentes en el globo terraqueo.

Asimismo, continua y permanente resulta la bisqueda de un mejor equilibrio
en la defensa de sus intereses, y de este modo observamos que en adelante, ya no se
considera al consumidor unicamente como un comprador y usuario de bienes y
servicios para uso personal, familiar o colectivo, sino como a una persona interesada
en los diferentes aspectos de la vida social que, como consumidor, le afecta directa o

indirectamente.

Y tomandose en cuenta que los intereses del consumidor pueden agruparse en
cinco categorias de derechos fundamentales que son: derecho a la proteccion de su
salud y de su seguridad, derecho a la proteccién de sus intereses econémicos,
derecho a la reparacion de los dafios que le han sido ocasionados, derecho a la
informacion y a la educacion y derecho a la representacion (derecho a ser

escuchado), es importante hacer notar que se considera la necesidad de que todos
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estos derechos se ejerzan de manera intensificada por medio de acciones realizadas
especificamente a tales fines; vgr. la politica econdmica, la politica agricola comun,
la politica social, las politicas del media ambiente, de los transportes y de la energia,
asi como la aproximacion de las legislaciones que afecten todas ellas a la situacion

del consurnidor.
En razdn de lo antes seflalado, se concluye finalmente de la siguiente manera:
PRIMERA. La proteccion al consumidor es un derecho universal.

SEGUNDA. Los paises miembros que suscriben el documento internacional

lo hacen bajo la inspiracion del Derecho Nacional de cada pais.

TERCERA. La legislacién mexicana en materia de proteccién al consumidor
ha mostrado un dinamismo acorde con los tiempos modemos, pares basta revisar los
antecedentes legislativos, es decir, la primera Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, sus Reformas para confirmar la afirmacién apuntada.

CUARTA. La proteccién emana de las bases Constitucionales de cada pais y
¢l contenido internacional del documento cuya opinién en este capitulo se da, asi lo

demuestra.

QUINTA. El Derecho evoluciona al ritmo de los medios modernos de
comunicacion, ello permite que en esta materia no existen fronteras ni paises que se
mantengan aislados en su infraestructura juridica, ya que la intemacionalizacién de
la proteccion al consumidor, es consecuencia del esfuerzo de coda Nacién por crear

un Estatuto Juridico a nivel Internacional que vincula los derechos y armoniza la
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distribucion justa y equitativa de las normas juridicas que sustentan la plataforma

mternacional.

SEXTA. A plena culminaciéon del siglo XX, este tipo de documentos
internacionales, sin lugar a dudas, significan el germen juridico que iguala a las
partes v da seguridad juridica a los actos juridicos que producen consecuencias de
Derecho, entre consumidor y proveedor, en plena armonia y respecto de sus

legitimos derechos.

SEPTIMA. La base de esta opinién se traduce en la inquictud de la

sustentante y en la concordancia con la defensa de estos derechos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La ley federal de proteccion al consumidor surge como una inminente

necesidad de armonizar las relaciones cotidianas entre los consumidores y los proveedores,

SEGUNDA.- Las bases constitucionales de la Ley Federal de Proteccion al
consumidor vigente, las constituyen los articulos 28, 73 fracciones x y xxx, asi como et 89

fraccién y de la Carta Magna de nuestro pais.

TERCERA.- Es sin lugar a dudas el consumidor la parte menos consistente en
cuanto a su estructura para lograr satisfactores que se transcriban en verdadera solucion a

sus problemas de consumo,

CUARTA.- Las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, son
irrenunciables por los consumidores y sus preceptos se aplican con independencia de
cualquier disposicion existente en otros ordenamientos que contengan renuncias a las

establecidas en la misma.

QUINTA.- Si bien es cierto que los consumidores como elementos primordiales y
puntos necesarios en su actividad generadora para satisfacer sus necesidades elementales de
subsistencia, requirid la necesidad urgente de crear la norma reguladora y de observancia
general al publicarse y entrar en vigencia la ley protectora de sus derechos, también lo es que
contemplo en forma justa y equitativa los derechos de los proveedores o prestadores de
servicios quienes se vieron constreiiido a observar el cumplimiento de la ley de una manera
consciente 0 a través de las medidas impositivas o de apremio que hace eficaz el acto
administrativo investido de coercibilidad al amparo de un auténtico e inobjetable estado de

derecho.
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SEXTA.- Es entonces cuando la parte consumidora ve cristalizados sus deseos de
justicia inmanente y la aplicabilidad de sus normas a través de la Procuraduria Federal del

Consumidor que reivindica la confianza entre gobernante y gobernado.

SEPTIMA.- El ambito especial de validez de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, entendido como la porcion del espacio en que es aplicable, se encuentra
constituido por la Repiblica Mexicana, en virtud de que nos encontramos ante la presencia

de una ley federal.

OCTAVA.- El d4mbito personal de la ley es aquél que encuadra a los sujetos a
quienes obliga, por lo tanto, los sujetos obligados al cumplimiento de la ley federal de
proteccion al consumidor, son: los consumidores y los proveedores, dentro de los segundos

encontramos a los prestadores de servicios, a los distribuidores y vendedores.

NOVENA.- La naturaleza juridica de la Procuraduria Federa! del Consumidor es la
de un organismo descentralizado, que tiene las caracteristicas de servicio social, con

funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio.

DECIMA.- La Procuraduria Federal de!l Consumidor cuenta con patrimonio propio,

que ¢s el conjunto de bienes y derechos con que cuenta para el cumplimiento de su objeto.

DECIMA PRIMERA .- Se le concede a la Procuraduria Federal del Consumidor el
rango de autoridad administrativa, toda vez que tiene facultades sancionadoras, es decir, se
trata de una autoridad, porque esta dotada de facultades de decision vy ejecucién

consistentes en la imposicion de multas y el auxilio de la fuerza publica.

DECIMA SEGUNDA.- La verificacién es aquel acto de autoridad que tiene por
objeto auxiliar la procedibilidad de la reclamacién, cuando se carece de documentos base de

la accion,
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DECIMA TERCERA.- El informe es aquel documento elaborado por la parte
proveedora, a través del cual da contestacion a los hechos motivo de la reclamacion,

manifestando ademas su disposicion a dar o no solucion a la misma.

DECIMA CUARTA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es una instancia
cuye objetivo primordial es coadyuvar administrativamente a la imparticion de la justicia

social, lo que se logra mds facil y rapidamente en el procedimiento conciliatorio,

DECIMA QUINTA.- Enla primera audiencia de conciliacion tiene verificativo la
rendicion del informe que le fie requerido a la parte proveedora, dicho informe, ademas

puede rendirse antes de la mencionada audiencia, presentandose por la oficialia de partes.

DECIMA SEXTA.- E! papel mas importante en la Procuraduria Federal del
Consumidor, lo realiza el conciliador, ya que ejerce la funcion de avenir los intereses de las
partes en controversia , circunstancia esta que resulta ser el objetivo principal de esta

autoridad.

DECIMA SEPTIMA.- Abundando en los puntos sefialados con anterioridad es
menester hacer notar que en sus inicios la Institucién procuradora de justicia se convirtié en
el centro de imputacion por parte de los detractores de la norma alegando
inconstitucionalidad, carecer de facultades para imponer sanciones, combatir a través de
recursos de revisién, amparos, negativas fictas y de mas recursos ordinarios y

extraordinarios.

DECIMA OCTAVA.- Es aqui en donde la Procuraduria del Consumidor a base de
prudencia y de redoblar sus esfuerzos por convencer a sus impugnadores surge para
beneficio de las partes la figura quiza mas importante de su entorno juridico cuya eficacia a
disminuido ostensiblemente los juicios o conflictos litigiosos en aras de transmitir confianza,
seguridad juridica y credibilidad en su institucion y en 1a ley misma, ﬁgﬁra que forma parte

central de esta tesis y de la cual estoy convencida de su eficacia como de su existencia
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positiva que destruye una controversia futura y deja a las partes satisfechas por su

intervencion; esta figura es la CONCILIACION.
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