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Dentro de la industria bancaria, el rama de las tarjetas de crédito ha tenido gran diversificacién en los ltimos afios. £n su afin por ampliar su car-
tera de dientes, los bancos han creado gran variedad de cuentas enfocadas a diversos grupos de la poblacion ofreciendo con estas la opcion de tener

una tarjeta de aédito.

Uno de los problemas que los bancos han tenido con este producto es el de fa carencia de identificacin. La imagen dela gran mayoria de estas tar-
jetas no tiene un impacto visual que haga que el producto permanezca en la mente del consumidor y se identifique o lo identifique con facilidad,
siendo estopproducto e, ya sea unmal enfoque publicitario, o bien de una imagen corporativa pobre. Principalmente 1o que Jos bancos han hecho ha
sido dar imdgenes a sus productos que los identifiguen con el banco como institucidn y no af tarjetahabiente como usuario.

Es aqui donde se encuentra la Jabor del diseniador gréfico: lograr que e producto cuente con una imagen que cause gran impacto visuat y de piena
identificacion af producto tanto con el consumidor como con respecto al tipo de cuenta bancaria que representa. Asimismo, habré de fograrse inte-
gracion en todas las aplicaciones requeridas por el producto para un desarrallo ptimo en cuanto a su enfoque mercadolégico.
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Dl ssteamiento

Al problema

Antecedentes del problema

I Departamento de Tarjetas Bancarias de Banco Inverfat, S.A tiene menos de cuatro afios deexistencia, dedicndose a desarrollar y administrar pro-
ductas detarjetadecrédito. Actualmente, el departamento estien vias deretivar el mercada una desus praductos de tarjeta e rédito ((able (lub),
debido a que no cumple con la rentabilidad esperada. De aqui surge la necesidad de emprender un proyecto para ¢l lanzamiento de tn producto que
sustituya al anterlor: que buscard captar la cantidad de usuarios que se contemplaran para la tarjeta Cable Club. &1 nombre de esta tarjeta es “X
Generacion”. Hasta este momento es solamente una propuesta de vartas que se estan discutiendo. Por tanto, hay que considerarla como tal,

Definicion del problema

La empresa ha determinado un mercado especifico a quien hacer llegar esta nueva tarjeta; se trata de jovenes profesionistas de clase medi alta y
alta con un alto grado de sofisticacian, Fste producte deberd enfocarse a lus intereses més representativas de este mercada meta: restaurantes, ba-
res, discotecas, centios culturales y tiendas de ropa de prestigiadas marcas; lo cual implica una nueva imagen que capte ol interés de los usuarios.




Ubicacion del problema 4 i

£ ol mercado existen aproximadamente dascientas cuarenta tarjetas e crédito diferentes, de las cuales alrededor del cincuenta por ciento hm
infasis en el estatus socio-econdmico. Algunas se enfocan haciaos usuarios jovenes, pero précticamente ninguna ests enfocada directay exclustia-
mente al joven prafesianista de alto ingress, '

]
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Objetivos de solucion |
i
s necesaria la creacidin de un producto con el que el usuario se identifique, que le sirva como distintivo al usuario y que realce las ventajas del pm- 3
ducto. E) objetivo de este proyecto es el de crear una imagen que resulte atractivaal mercado meta, Logrando conesto colocarala vanguardnﬂa onl- .
camente a nivel producto a fa empresa, sino también a nivel qrafico. Serd necesarlo diseRar una tarjeta que togre captar e interés del joven empre-

sario o sdlo por las caracteristicas propias def producte, sino por la identificacitn confa imagen del mismo. La empresa debe tener una imagen ée gy
su nuevo producto para captar al mercado meta que no fograra captar con la imagen de su praducto anterior, o

Hipétesis inicial

$i se crea una imagen juveni, sofisticada que proyecte las ventajas del producto en cuestidn, se logrard una penetracion de mercadosupﬂiorahie{ .
anterior, }

Justificacion

A nivel empresa se desea crear esta nveva imagen con el fin de capturar un mercado que habia estado abandonado por l2 mayoria de las eaptesas
bancarias. lgualmente se podié comprobar laefectividad al asignar una persanalidad propia, a cada producto la que el usuario se pueda identificas, ~
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A nivel personal se diseiar esta imagen con ] fin de resolver un problema de comunicacin. Se disefiaré una imagen que ayude af diente Ileqafif g

piblico al que se dirige de una maneramés directa, y se sitGe en ventaja de otras tarjetas similares. Sobre todo, se comprobard que, con elusaefir *
de los conocimientos adquiridos en el estudio de la licenciatura de Diseito Grafico, es posible solucionar cualquier problema de comunicacionatie-

ves de fa imagen,




(liente - empresa

Hace aproximadamente dos afios, Banco Inverlat, S.A, de (¥, rompe relaciones de negocios con [a empresa (arnet, [a cual administraba fas tarjetas
de crédito de Banco Inverlat, 5.4, de C¥. Es entonces cuando surge la necesidad de desarollar productos propios;, déndoles un enfoque distintivo pa-
ta reflejar su independencia de la empresa (amet, Se decide entances emplear a compaiiias externas a la empresa y especiafizadas en el disefio gré-
fico y las ciencias de fa comunicacidn, para solucionar este problema.

Actualmente, el Banco inverlat acaba de fitmar un cantrato de fusian con el Banco de Nueva Escodia, Jo cual resuelve sus problemas de capitalizacin
y le permite destinar parte de sus recursos a una promocidn més aqresiva en cuante al lanzamiento e nuevos productas de aédita. E problema a
resolver en este caso es el lograr que el producto llegue de una manera mas directa al usuario, lo que no sucediera con la imagen y el concepto defa
tatjeta Cable CIub. Esta, aunque enfocadaal joven profesionista, promocionaba fa adquisician de bienes de consumo duradero, sin embargo se ha de-
tectado que este segmenta se interesa mis por los centros de diversidny los consumos per bienes pasajeros. La tarjeta tuyo un tiempo de vida de
dos aiios, estaba dirigida al todo el publico a nivel nacional, perteneciente al sistema de televisidn por cable llamado “Cable Club™ y era manejada
por las oficinas de esta empresa,

£l manejo de este producto se valvid muy complicado debidoa que el personal de [ empresano tenia la experiencia o la capacidad necesarias para
manejar una tarjeta bancaria, adems de que en muchos lugares donde existian oficinas delnvetlat no existian oficinas de Cable Ctuby viceversa, o

cual did lugar a una compleja administracidn,



Imagen y disefio actval

| Aunado a los problemas administrativas, existia el problema de una
imégen pobre en latarjeta de (able Club. La imagen de la citada tar-
jota era seria y no comunicaba algo en particular al piblico. Su dise-
fio era abstracto y resultaba dificif de relacionar con algo en particu-
lar,

(ompetencia

En cuanto a la competencia, se pueden contar las tatjetas creadas para jvenes y nifios, las cuales cuentan con imagenes juveniles y frescas,

Posicionamiento en el mercado

La tarjeta a disefiarse busca un lugar no atacado por alquna empresa bancaria, lo cual colocaria tanto a la empresa como a su producto en una posi-
(ion de liderazgo. ’

Medios de promocion

So pretende lanzar una campafta publicitarfa para este nuevo producto Ja coal incluya: folletos, carteles, espectaculares Y promocidn en fos medios
lectranicos. S¢ prevee una duracidn de uso de la tarjeta de alrededor de diex afios y en cuanto al material publicitario, se comenzard con un proye-
to de duracion de uso de tres meses, y seqn la respuesta y/o los cambios en cuanto a las caracteristicas del producto, este material continuard vti-

lizindose o sufriré los cambios que sean necesarios.




Planes a futuro o

Los planes a futuro de la empresa son duplicar su nimero de tarjetas durante el proximo afio y medio, realizando una promacidn particular a azfa
uno de sus nuevos productos. Laimagen de fa tarjeta y de fos articulos promocionales deber de cumplir con los requisitas fijados por la compafia .
Visa para ese efecto, puesto que son las impresas que rigen Jus estindares de aceptacién de fas tarjetas en los comercios a nivel mundial. '

Reglamentos

Los reglamentos de Visa® en cuanto af simbolo Visa®, tienen que ver con los colores y las reproducciones en blanco y negro y a color. £n cuanto 2 Ta}; ‘
palaba registrada Visa® hay consideraciones de maylsculas, estilo de impresiony gramética. Estos reglamentos aplican tanto enel produdéée i,

jeta clisica como en el de tarjeta dorada, as7 como en sus respactivas reproducciones con fines de promociGn. Los reglamentos antes mencionados
son solamente algunos de los que habrin de tomarse en cuenta durante el proceso de disefio. o

Conclusiones

La empresa requiere del disefio de una imagen que logre promover su nuevo producto en diferentes medios. Estaimagen deberd ser visualmente lia-
mativa, que cumpla con los parimetros establecidos por Visa® y Master(ard® y esté pensada para el tiempo de vida del producto.



Gqﬂ«»& Tercere:
EL receplon

sta imagen va dirigida a jovenes profesionistas de sexo masculino o femenino de nivel socio-cultural y socio-ecandmico medio altoy alto de entre
23 y 35 afos de edad de edad, Pata conacer mejor al receptor se hizo una investigacion de campo  través de entrevistas, entuestas y abservacidn
personal, delo cval se pudo resultar en fas siguientes filosofias del mercado meta:

- 1a sequridad de que Hegarén acumplir los ebjetives que se ban planteado dentro de sus planes de vidz a torto plao
-{aindependencia para el logro de sus metas
- Fl qusto por la competencia con |a conciencia de [a superacién alo que esta cenifeva
- La preferencia por o} trabzjo independiente al trabajo dentro de una empresa ajena
- La cancepeidn de que la mejor medida del éxito es ef dinero
-l qusto por los sitios de diversidn de moda entre sus contempardneas
- La idea de que bien vale Ia pena gastar en qustos personales si se gana y se trabajalo suficiente como para hacerlo
- F] qusto por colores {lamativos y/o contrastes
~ Presentaciones de los productos con los que se identifiquen y que hablen del costo que éstos tuvieran.
[l re-eptor utilizara esta imagen como un distintiva y un simbolo de status.

- mis significativos de este mercado en cuanto a establecimientos en los cuales se hace uso de Ja tarjeta de crédito son los restaurantes,
" centyos culturales y tiendas de rapa de prestigiadas marcas.
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Necesidades del receptor

Fl receptor necesita una imagen que realce su identidad, distinguiéndolo del resto de los usuarios de tarjeta de rédito y que al mismo tiempo lede
prestigio. Serd necesario que esta imagen sea llamativa y Gnica para ef usuario. Ei receptor necesita esta imagen para satisfacer sus necesidades de
individualismo y sequridad. El usvario de esta tarjeta necesitard saber que el producto va dirigidoa ¢l y que [e ofrece ciertas ventafas por su utiiza-

cibm

£l cliente en este caso requiere que su nuevo producto tenga difusian tanto a través de los medios impresos como de los medios electrnicos. Parael
disefio de este proyecto se buscard lograr crear una imagen fresca, llamativa y al mismo tiempo sofisticada. Serd necesario dar una imagen que ten-
qauna personalidad propia, ampliando este proyecto ademis de 2l disefio de fa tarjeta en s, también a disefio de fos sobres, exhibidores, falletss
promocionales explicativos, Carteles, estados de cuenta, hojas membretadas y solicitudes, todos estos relativos con este nuevo producto.

s imperativo que en todo momento, durante la fase def disefio se tomen en cuenta las normas fijadas par Master(ard® y Visa", respectoal uso dests
fespectivas imagenes, asi como el espacio que habrd de respetarse para el grabado de los datos el cliente que el banco hard posteriormente, -

Una vez tomados en cuenta los puntos antes mencionados, deberd reatizarse una tabla de jerarquizacion para un mejor planeamiento del procesa e
diseiio de la imagen. Dado lo anterior citaré los diferentes pasos:

- Revision de las imagenes utilizadas por la competencia y su eficacia
- Encuesta para definir fos puntos que agradan al usuario sobre los disefios ya existentes

A




- Proceso de bocetaje:

Imagenes ytipografia

« Bocetaje blanco y negro

- Bocetaje a color :
- Aplicaciones: cartel, papeleriamembretada, folleto explicativo pmmouona! display para swcrsal, sobre de entrega de terjeus,
tado de cuenta y solicitud,




La imagen de la nueva tarjeta de crédito funcionar si logra captar la atencidn de su mercada meta distinguiéndola como un producto con el que se

identifica su usuario.

Siel disefo de la Imagen de este producto es efectivo, se lograré atraer a un gran nimero de miembros del mercado meta pars el uso de esta tarjeta
y se los har sentir qe tienen un producto disefiado especiaimente para elos,

Las limitantes con las que nos encontrarfamos en el disefio de este producto serian principalmente los requerimientos fijados por las empresas Visa®
y Master(ard® en cwant al so de sus imagenes tanto en tarjeta lésica como en tarjeta dorada. Encuanto al disefio de la tarjeta dorada una limi-
tante adicional serfa que dnicamente se podrian utilizar dos tonos de doradoy e color negro.

Habr de tomarse en cuenta que no habré un contacto directo con fa empresa que imprimird as tarjetas, debido a medidas de sequridad que toman
tanto ¢ banco como las empresas que imprimen las tarjetas bancarias.

(onel diseno de la imagen de este product se logrard resolver un problema de comunicacion que a imagen del producto anterior no fograra, Sein-
tentaria poner la imagen de la empresa no solamente a la altura del disefio de cualquier otra de su especie en el pais, sino también superar a los de-
mis. Tomando en coenta todo o anterior se disefara una imagen basindose en el nombre de fa nueva tarjeta déndole movimiento y al mismo tiem-
po una imagen sofisticada. Se tomard en cuenta el uso elementos que fomenten [a sequridad del producto y dificulten la falsificacién.
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Conclusiones

Se diseiiara una tarjeta de trédito que logre dar una imagen sofisticada y 2 mismo tierapo juvenil, Serd necesario que este disefio se ajuste a Gettes .
pardmetros de sequridad y que de ser posible, proponga algunos propios.

Se disedaran diferentes productos que servirana la promocian de esta tarjeta tales coma: folletos explicativos promocionales, carteles y display pe-
1a sucursal.

En cuanto a material para ¢l uso de la empresa para llevar el control del uso y la promacion del producto se disefiaran: solicitud, estado de wrata
sobres para entrega de tarjeta y hojas membretadas. E disefio de todo este material se tendrd el objetivo de daruna imagen que unifique ef (on{q:-
to de la nueva tarjeta bancaria. S

Se utilizaran en este disefio las imdgenes de: Banco Inverlat, S.4, Vise® y MasterCard” con fas especificaciones marcadas en sus respectivos manua
fes. Se realizar este disefio con el fin de dar una promocidn completa y efectiva que cumpla efectivamente con el desarrollo de toda la campagia pr-- .
blicitaria del producto en fo que a medios impresos se refiere. s

At




Antecedentes de la empresa

La empresa contaba anteriormente con la tarjeta Cable (Tub. Esta tarjeta estaba impresa en estireno por el proceso de serigrafia, Su disefio era trs-
tey plano, £ fondo de ta tarjeta simulaba unas barras de calibracin televisivas y det ado ixquierdo de la terjeta tenfa ol nombre del programa, pre-
cedido de dos letras C encontradas. Ademés de esto, fa tarjeta tena fa informacitin comiin a tadas las tajetas. £ lanzamiento de |a tarjeta estuvo
acompafiado por el disefio de folletos promocionales, solicitudes y estados de cuenta.

{l producto se promovid imicamente a través de fos medios impresos, repartiéndose propaganda dentro de las sucursales, Este producto se dirigio
al pitblico el interior de fa Repblica, Jo que dificulta en este momento fa realizacidn de encuestas para averiguar el por que el usuario dejara de uti-
lizar esta tarjeta de arédito.

Las tarjetas Cable Cfub fueron impresas en serigrafia sobre estirenoy grabadas en ¢] Banco directamente. Mientras que los folletos fueran impresos
en selecciiin de color al igual que la papelerfa correspondiente al producto, £l acabado de los folletos era doblez, Gnicamente, mientras que ¢l de las
tarjetas s plastificado.

(onclusiones

£ departamento de tarjetas bancarias de Banco Inverlat requiere el diseiio de una tarjeta que cumpla con las especificaciones de tamafio, impresion
y acabado fjadas por {2 empresa Visa" para el desarrollo de productos bancarios.



Lanueva tarjeta deberd cumplir con todas las especificaciones requeridas, tanto de disefio como de impresidn y acabado para el buen desempefio de
Ja tarjeta en [o que respecta a aceptacion tanto de Yisa® como de el comdn de fos establecimientos afitiados a Visa". s

Bocetaje .

A partir de la informacidn obtenida en todos los capitulos anteriores se empezd a bocetar Se buscd lograr una imagen javen, formal ydeqran
impacto visual, Partiendo de los bocetos de la luvia de ideas, se emperd a bocetaren a computadora, dando esto gran cantidad de apciones en cun-
to a color a familias tipagréficas. Después de esto se eligi una apcian final a2 cual se le hicieron algunas modificaciones lleganco asia la imagen
de la nueva tarjeta.
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Eleccion Final

Una ver terminado e proceso e fa llovia de ideas y bocetaje a color, se
eligié una opcidn final sobre la cual se trabaj6 haciendo unas coantas
modificaciones para lograr asi una imagen con gran impacto visual,
serta, joven y sencilla. En cuanto a la vuelta, se disefio conforme & las
espedficaciones deVisa” yMasterard®,
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Una vez definida fa imagen de la tarjeta, se procedid al disefio de todas las aplicaciones solicitadas por el diente, tomando en cuenta si éstas nece-
sitaban una medida o material determinados y tratando de lograr un buen producto final con un coste que no fuera elevado. Iquamente se busco

que todas las aplicaciones tuvieran continuidad con la imagen de la tarjeta.

Hoja Membretada
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Eleccion final hoja membretada

Después del bocetaje de fa hoja membretada, finalmente se eligid este
lay-out, por sy limpieza y Ya fuerza quese da ala imagen de la tarjeta.
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Diagramacion axial e la hoja membretada
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Eleccion final cartel

Después del bocetaje del cartel, finalmente se eligid este lay-out, por
tener menos texto y tener mayor impacto visual.




Diagramacion axial del cartel
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Eleccion final sobre

Desputs del bocetaje del cartel, finalmente se eligiG este lay-out, por ef més limpio y con mayor equilibrio.
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Diagramacion axial del sobre
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Solicitud de tarjeta
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Diagramacidn axial del frente de la solicitud de tarjeta
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Diagramacion axial e la vuelta de la solicitud de tarjeta
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Triptico
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Eleccion final triptico

Después del bocetaje def triptico, finalmente se
efigid este lay-out, por su limpieza y el
movimiento que le dan el suaje y la posicion de
las imégenes.
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Diagramacion axial del triptico
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amafio final extendido: 21.5 x 28 cms. Tintas; l.xi- ,



[stado de cuenta

[l frente de la solicitud se diagramé a partir de una muestra que propercionata o ciente, Era necesaria utiliar o mismo formatay lay-out, debldo
aquelos estados de cuenta seimprimen a través de un formato que ya se tiene hecho en un programa de la computadora y que no se quiere cambiar,

frente

£STADO BF COEHTA OF TRRUETA DR QLEATO




Vuelta

Para ol lay-out de la vuelta de la solicitud se tenia un poco mis de libertad. A pesar de que se nos pidif ccnservar mas o menos ¢l acomodo originat,
se pudo acomodar en una reticula de 3 columnas la informacidn para que se viera més ordenada.

TNFORMAAOHN GERERAL

- hnanl ek Heat Bis wetre d ot nes & eiviina s e yines d -1 M, e LTS T r ek
.55 el fuerienal HAHINASY

= hniwi ke onngaskach brack dighat

Bawcolwerh? 5L

Eprodaterml il

AN Heson M

R1,
Flem Ka l1§

- R e bentiy homlonbien Bhdy

AMH ALY dacuts.

AET3s
TR Fxig DS

- acio & 16he stoterby epens Wik Soma TR D Eerdd bos de bos 345 o e Qe n iy Ry i et de i
.

BHMEKIOS DE TUTRLATY WEII.ATI

- Keepaine b bt [N lont 3t pirstighrd e sl oim st i Hodco 7 e mmie.
VE& d kb odesea HEMEA) T bk b1 4 b )08 Fardeha T,

- hughnafimln

v Segnu piiavk eorohs 4 et ik e e A [

+ smnkalunandbbmits

_ & T 1 Aiyhee DM

- Sequwdacikrserip "T
- Lineh HewBlewriln -

ol ok e dBesea i 1y

s oSt hbomds i by B i Lo e St e
erichpbilhad lir ELl bh bivE AL ok IR

TR

r 4



Display
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Fleccion final display

{Una ver finalizadas fas pruehas con varios displays para el triptico, este fue of que se eligid por su féci transportacion y armado, asi como eide cast,o', ,

més econdmice,
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Desarrollo display
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OW Mechicos
Hoja membretada

Negro
Original al 26.2%
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Pantane 199
Original al 25.8%
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SObf? Frente: Negro. Original al 61.6%
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Frente: Pantone 199, Original al 61.6% -
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Vuefta: Negro. Original al 61.6%
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Vuelta: Pantone 199. Originalal 61.6% o 7’
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Solicitud
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Frente: Negro.
Original al 42.8%
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Vuelta: Negro.
Original al 42.1%
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Yuelta: Pantone 199
Original al 42.1%




Estado de cuenta

Frente: Pantone 199
Original al £0%

Frente: Negro. )
Originalal 40% &
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Vuelta: Negro. .. ,

Original al 40.4%
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_____ ~ Vuelta: Pantone 199 ,
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Triptico

frente

Archivo para seleccion de color
Original al 36.5%

Una tarjeta
que te haga
sentir
orgulloso de
serun ?

X]

Yuelta

Archivo para seleccion de color
Original al 36.5%
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Archivo para seleccién de color
Original al 30.3%




Cotirdcion

A partir de la definicion del disefio final de las aplicaciones se estudiaron costos y materiales para poder presentar al diente fa siquiente cotizacién.

Hoja membretada Material/Papel: (ouch? bte. dbe cara 150 grs.
formato; 1.5 x 1Bems, Acabado: (orte, doblez y bamiz ultravioleta
Tintas: 1x0 Tiraje: 25,000
Material/Papel: Bond 70 grs. Precio millar: $692,86
Acabado: {orte
Tiraje: 200,00 Solicitud de tarjeta
Precio millar: 56 Formate: 213 x 3hems.
Tintas: 1x2
(artel Material/Papel: (ouche bte. 100 grs
Formato: 9% 60 cms. " Acabado: (orte
Tintas; hx0 Tiraje: 50,000
Material/Papel: (artulina SBS 12pts Precio millar: §290.00
Acabado: (orte y bamiz ultravioleta
Tiraje; 3,000 Sobre
Precio millar: §6,671.34 Formato: 2L x10.5 ams.
Tintas: 2 x 2 tintas
Triptico Material/Papel: Sobres pre-armados
Formato: 215 x 28ems. Tiraje: 130,000

Tintas: bxk Precio millar: $126.70



T

Estado de Cuenta

Tarjeta

Display

Formato:
Tintas:
Material/Papel:
Acabado:
Tiraje:

Precio millar:

Formato:
Tintas:
Material/Papel;
Acabado:

Tiraje:
Precio unitario:

Formate;
Tintas:
Waterial /Papel:

Acabado;
Tiraje:

Precio por ciento:

18 %28 cms.
ix2

bond 36qrs.
Corte
240,000
$130.01

8.56 x .40 cms.

hxk

Estireno

Embasado, barniz, banda
magnética

40,000

$1.00USD

8.36 x5.40 cms,

1x0

{arton micocorrugado y
couch? 133 grs.

Suajey pleca de doblez
400

$12L.10



Condluriones

A través de la investigacidn para el presente proyecto se llegd a las siquientes condusiones:

- Dado o gran desamrollo de la industria bancaria, es necesario desarmolfar productos bancarios, en este caso tarjetas de aré-
dito, con una identidad propia y 6nica que logre la identificacion del usvario con el producto asi camo de fa tarjeta con ol ti-
po de cuenta que se maneja. Todo esto respaldado por material de consumo tanto intemo como externo que de una unidad 2
laimagen de la tarjeta.

- Es necesario estudiar mas y mejor al mercado al que van dirigidos fos productos y no solamente darle un producto que iden-
tifique al banco sino tomar en cuenta fos qustos de su usuario y oftecerle un producto con el que se identifique.

-Eslabor del disefiador grafico lograr resolver el problema de comunicacian que tiene el banto con respecto a su mercado me-
ta, ofreciéndole un disefio que fo identifique plenamente y le de fa importancia que merece este mercado que habia estado
abandonade por los bancos en general.

- {quaimente, es labor del disefiador gréfico, a través de la aplicacian de sus conocimientos adquiridos tanto durante el esty-
dio de lalicendiatura como de los que debe adquirir en el desarrollo de su vida profesianal, brindarle  su dliente, en este ca-
5o Banco Inverlat, opciones de disefio que sean econdmica y mercadoltgicamente ptimas y viables, considerando la eficatia
de fa imagen propuesta asi como los costos de produccidn.
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