R7S202.
UNIVERSIDAD VILLA RICA

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION Ci

U"NERSWAD ViLta Rics

".'_"',:1

ESTUDIOS INCORPORADOS A LA UNAM Z%

" ANTEPROYECTO DE INVERSION PARA
LA CREACION DEL CENTRO EDUCATIVO
DE FORMACION EMPRENDEDORA *

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

PRESENTA:

LEONORA ISABEL HERRERIAS ANDRADE

DIRECTOR DE TESIS REVISOR DE TESIS

ING. M.A. FEDERICO E. AVILA VINAY  L.A.E. SANDRA LUZ HOLZHEIMER VELA

BOCA DEL RIO, VER. P

_ 92
TESIS CON 1

FALLA DE ORIGEN

1998




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



i\
EN
?
y._ Y
n




[‘hj 1

m;

DEDICATORIAS

A DIOS:
POR HABER PERMITIDO QUE VIVA ESTA VIDA Y POR TODAS LAS

COSAS AGRADABLES QUE ME DA. GRACIAS.

A MIS PADRES:
POR SU APOYQ INCONDICIONAL, POR SER MIS PADRES Y POR SER

LAS PERSONAS MAS MARAVILLOSAS QUE ME GUIARON PARA SEGUIR
ADELANTE Y HABER PERMITIDO TERMINAR MIS ESTUDIOS POR ESO Y MAS

DEDICO CON TODO CARINC M! TESIS.

AL ING. FEDERICO AVILA VINAY:
GRACIAS POR SU PACIENCIA, TIEMPQ Y DEDICACION FPARA LA

REALIZACION DE ESTA TESIS Y SOBRE TODO POR SER M ASESOR.

A MIS AMIGOS:
GRACIAS POR SU AMISTAD, APOYQ, POR COMPRENDERME Y SOBRE

TODO SER ESO MIS AMIGOS.



INDICE

INTRODUCCION
CAPITULO 1: METODOLOGIA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2. JUSTIFICACION

1.3. OBJETIVOS

1.4. HIPOTESIS

1.5. VARIABLES )

1.6. DEFINICION DE TERMINOS

1.7. TIPO DE ESTUDIO

1.8. POBLACION Y MUESTRA

1.9. INSTRUMENTO

1.10. RECOPILACION DE DATOS

CAPITULO 2: MARCO TEQRICO

2.1. PROCESO DE PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS

2.11. PARTES GENERALES DE LA EVALUACION DE
PROYECTOS

2.1.2. LAEVALUACION DE PROYECTOS COMO UN
PROCESQ Y SUS ALCANCES

2.1.3 INTRODUCCION Y MARCO DE DESARRQLLO

2.2 ESTUDIOC DE MERCADO
2.2.1. OBJETIVOS Y GENERALIDADES
2.22 ESTRUCTURA DE ANALISIS

WWYom-~No,m

10

12
14

15
i5

17
19

25
25
26



FYO |

)

2.3. ESTUDIO TECNICO

231

OBJETWOS Y GENERALIDADES

2.3.2 DETERMINACIONDEL TAMARNO OPTIMO DE LA

2.3.3 FACTORES QUE DETERMINAN G CONDICIONAN

234
2.3.5

PLANTA

EL TAMANO DE UNA PLANTA
DISTRIBUCION DE LA PLANTA
ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANOQ Y
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

2.4. ESTUDIO ECONOMICO
2.4.1.0BJETIVOS GENERALES

2432
243
244
245,

DETERMINACION DE LOS COSTOS
PUNTO DE EQUILIBRIO
FINANCIAMIENTO

ESTADOS PRO FORMA

2.5.MODELO DE CALIDAD EN UNA INSTITUCION

251,
252
253
254,

2558

EL MODELO DE LA ORGANIZACION PARA LA
ESTANDARIZACION (ISO 9004-2)

MODELO DE CALIDAD PARA LA INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

EL PRODUCTO EDUCATIVO COMO IDENTIFICA-
DOR DE CALIDAD

VA(%ORES QUE DEBE PROMOVER LA EDUCA-
CION

LA SATISFACCION DEL PERSONAL DEL CEN-
TRO COMO INDICADOR DE CALIDAD

CAPITULO 3: RESULTADOS

3.1. ESTUDIO DE MERCADOQ

3.1.1.
3.1.2

3.1.3.

3.1.4,

3.1.5
3.1.8.

3.1.7.

3.1.8.

SERVICIO
CARACTERISTICAS

DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
INTERPRETACION

ANALISIS DE LA OFERTA

ANALISIS DE LOS PRECIOS

ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION
CAPACIDAD DE LA INSTITUCION

3.2. ESTUDIO TECNICO

3.2.1

LA ADMINISTRACION DEL CENTRO EDUCATIVO
PARA LA FORMACION DE EMPRENDEDORES

30
30

32

32
35

36
37
38
42
42
43
44
44
45
46
48

52

54
54
56
57
59
72
73
74
76

78



)]

3.2.2. ESTILO DEL CENTRO EDUCATIVO 81

3.2.3. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR 82
3.2.4. ELEMENTOS BASICOS QUE DEBE CONTENER

UN REGLAMENTO INTERIOR 83
3.2.5. DESARROLLO DE PROYECTQS DE CALIDAD EN

LA INSTITUCION EDUCATIVA 84
3.2.6. LA ORGANIZACION 85
3.2.7. PROGRAMA DE ESTUDIOS 91
3.2.8. INSTALACIONES 91
3.2.9. ORGANIZACION 95
3.2.10. ACTA CONSTITUTIVA 96
3.3. ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO 101
3.3.1. PREMISAS 101
3.3.2.ANALSIS DE LA COMERCIALIZACION 103
3.3.3. FINANCIAMIENTO 108
3.3.4. ANALISIS DE PRESUPUESTOS DE EGRESOS

E INGRESOS 109
3.3.4.1. PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS 109
3.3.4.2. PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS 111
3.3.5. DEPRECIACION Y AMORTIZACION 112
3.3.6. ESTADO DE RESULTADOS 113
3.3.7. FLUJO NETO DE EFECTIVO 114
3.3.8. BALANCES 115
3.3.9. PUNTO DE EQUILIBRIO 117
3.3.10. TASA INTERNA DE RETORNO 118

CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES 119
4.2. RECOMENDACIONES 124

BIBLIOGRAFIA 126



i}

tn)

INTRODUCCION

México, como algunos paises de América Latina padecen de desempleo y
de crisis recurrentes que afectan a su economia, por lo tanto es importante que
los jovenes se encuentren preparados para enfrentar esta problemética y generar
un cambio a Ia situacién del Pais.

Algunos de los problemas de mayor peso en los paises latinoamericanos,
son la inflacién y la falta de empleos. 'Fécil es notar que cuando hay candidatos a
las gubematuras estos, de una u otra forma, siempre ofrecen reducir la inflacién y
generar emplecs. En nuestro pais, desde el sexenio de! Lic. Miguel de ia Madrid
Hurtado, se ha implementado una politica antiinflacionaria.’ Con fecha 16 de
diciembre de 1987 surgid el Pacto de Solidaridad Econdmica, que fuvo una
vigencia hasta el 30 de noviembre de1988. El 10. de diciembre del mismo afio se
dié continuidad con el Pacto para la Estabilidad y Crecimiento Econdmico, que
siguié con el nombre de Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y ef Empleo.
Con estos pactos se pretendié eliminar el circulo vicioso de la inflacién y de otros
problemas,

' ANZOLA ROJAS SERVULO Administracién de Pegueiias Empresas Editorial Mc Graw Hill,
México 1993 p.p. 34
2 Ibid p.p. 39
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Si bien estos pactos no solucionaron el problema, hubo una reduccién
temperal de inflacion. Pero el problema ha quedado vigente, pues se han

experimentado nuevos incrementos de la inflacidn a partir de diciembre de 1994,

Estos fendmenos golpean a la economia severamente y una de sus
consecuencias es el desempleo que, aunado a la inflacion, afectan mas a las
familias de menores ingresos en el pais. La falta de empleo se ha visto agravada

entre otras razones por:

1. El adelgazamiento del sector publico
2. El adelgazamiento del sector privado
v 3. El crecimiento natural de la poblacién
4. La problematica de carteras vencidas de los bancos
5. El sector industrial se ha visto ilncapaz de absorber la mano de obra que
emigra del campo a la ciudad
6. El sector primario ha mostrado su incapacidad de generar fuentes de
empleo, o que da por resultado el empleo disfrazado, el subempleo.
7. Los profesionistas que las empresas importan, desplazan a los

nacionales.?

Aunado a fo anterior, debemos considerar a las generaciones de
egresados que acudieron a las Universidades e Institutos de educacion supenor

con el fin de prepararse para encontrar un empleo.

Las cifras mas conservadoras de desemplec abierto hablan de 8 millones
de desempleados y las mas exageradas de 12 miliones. Todo esto crea un circulo
vicioso: al haber desempleo no hay consumo, hay incertidumbre y esta influye otra

vez en el consumo. Y si hay inflacion, esta incide en los precios y obviamente en

> SANCHEZ CANTU El Ptan de Neqgocios del Emprendedor Editoriat Mc Graw Hitl. México 1994 p.p. 72
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el consumo. Se estima que Ia pérdida de poder adquisitivo de la poblacion ha sido
de un 20%.

Las condiciones actuales ya mengcionadas, exigen cambios en los
enfoques educativos, Por ello, es que las Instituciones deben preparar al
alumnado para solucionar la problematica que se vive, superar la etapa en la
cual la mas cara de las aspiraciones es encontrar empleo en alguna empresa.
La sociedad requiere hoy de personas emprendedoras, con iniciativa,
creatividad, conocimientos cientificos y talentos para la creacion y promocion de
ideas que cristalicen en fa puesta en marcha de unidades productivas,

generadoras de empleos.

Sin embargo, la actitud emprendedora no es solo el deseo de poner una
empresa, la ambicién de riqueza, de fama o de poder. La actitud emprendedora
€s una ideologia que muy pocas personas desarrollan Estas son las gue
contribuyen al bienestar de su sociedad, su region, estado o pais y coadyuvan al
crecimiento econdmico. La actitud emprendedora se debe entender como una
filosofia de servicio, para lograr un mayor praducto de los recursos con que

contamos.

LA ACTITUD EMPRENDEDORA ES UNA IDEOLOGIA QUE:

* Se enriguece con la ciencia y el conocimiento técnico
fundamental, en la toma de decisiones empresariales,

* Buscay aprovecha oportunidades.

* Gusta de trabajar en equipo.

» Se ocupa en servir a [a sociedad,

* Mantiene un aito espiritu de colaboracion y responsabilidad.
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En la actualidad se requiere de personas con esta actitud, gue en
cualquier entorno encuentren nuevas oportunidades para servir a la sociedad a

través de la creacion de mas empleos.

La actilud emprendedora la tienen ias perscnas que se ocupan del
mejoramiento de la sociedad, las que se proponen y realizan empresas, no con
el propdsito desmedido de lucro. El propésito desmedido de lucro no guarda
relacidon con la actitud emprendedora. La idea de enriquecimiento rapido la
encontramos en todos los niveles sociales y en todas las actividades, pero nunca
en personas con actitud emprendedora. Las personas sin moral, aprovechan la
ocasion y el momento para hacer una transaccion donde el mas audaz saca

ventaja de las otras.*

La actitud emprendedora motiva a servir con gusto a la sociedad, tener

amor a la patria y trabajar incansablemente por México.

El crear empresas es importante, porque genera empleos y gracias a esos
empleos muchas familias tienen ingresos y pueden comprar bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades. Esto provoca la compra de insumos a otras
empresas y su efecto multiplicader beneficia a la economia nacional, también

por su contribucion al gobierno a través de sus impuestos.

* Ibid p.p. 80
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El empresario es la persona que dirige la empresa, se enfrenta a los
riesgos e incertidumbres y toma de decisiones para el buen funcionamiento de la
misma. Los empresarios con actitud emprendedora estan deseosos de explotar

SuS propios cohocimien{os, cualidades y el placer de trabajar para la empresa.

El 98% de las empresas en México son micro, pequefias y medianas. Las
micro y pequefias empresas, definitivamente son con ias que empieza un
emprendedor y el empresario con tal actitud emprendedora debe tener ese sexto
sentido comun de intuicién, debe tomar decisiones, ser disciplinado, tener don de

mando y capacidad organizativa.
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México necesita hoy nuevos profesionales con conciencia social. El
ejercicic profesional va mas alla del puesto y del sueldo, el éxito profesional se
da a través del logro, {a autorrealizacion, control, independencia, responsabilidad
social y generacion de empleos. Se necesitan profesionistas que sean lideres,
que tengan una vision practica del mundo empresarial, deben ser capaces de
generar su propio empleo y no esperar que olros pongan una empresa y les den
trabajo.

Pero:

¢Cémo pueden ser desarrolladas tales capacidades y valores?

¢A partir de que momento y en que lugar una perscona puede

iniciar este proceso de crecimiento personal?

Una opcidn para responder a estas preguntas, es la de contar con un
modelo educativo formal, que complemente el proceso de ensefanza oficial de
los nifos y jdvenes, impartido por una Institucién Educativa Especializada, en

la que se desarrollan valores y capacidades para la creacion de empresas.

Pero levar a la practica esta opcion, requiere de inversiones para lograr
ta infraestructura humana, técnicoe - administrativa y fisica, asi como de
desembolsos continuos y permanentes para su funcionamiento. Lo cual nos lleva

a las preguntas principales de |la presente tesis; _

¢Es factible desde el punto de vista del mercado y de un proceso
educative formal, la creacién de una Institucién Educativa privada
especializada en el desarrollo de valores y capacidades para la formacién

de nifios y jovenes emprendedores?
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" ¢Sera rentable fa inversién en un Proyecto de esa naturaleza, desde

el punto de vista econdmico y financiero

1.2. JUSTIFICACION

El proyecto mas importante para la mayoria de los padres de familia, es la
realizacion plena de sus hijos como ciudadanos y como profesionistas. La
educacion escolarizada es la opcion comun; pero como es g opinién de muchos
especialistas, esto no es suficiente, se requieren opcionalmente de instituciones
paralelas que permitan generar una actitud y comportamiento emprendedor.

México es un pais que se ha caracterizado por crisis recurrentes, todas
las partes de su sociedad han sido afectadas: los jovenes son el ejemplo mas
preocupante, porque al egresar de las escuelas de educacién media y superior,
se encuentran con un mercado de trabajo caracterizado por el desempleo y
subempleo. El problema se convierte en un circulo vicioso parque a la vez po

existe la capacidad de estos egresados de crear sus propias cportunidades.

De lo anterior se desprende la razén e importancia de estudiar a
factibilidad de un proyecto de la naturaleza sefalada, se pretende crear un
Centro Educativo para la formacién de Emprendedores (ninos y jovenes), en el
cual se le motive a trabajar en equipo, a innovar, a crear su propio negocio y a
desarrollar sus habilidades, partiendo desde e! nivel primario para que se e vaya
creando al nifio una actitud diferente, una actitud emprendedora. Este tipo de
opciones no existe en la Zona Conurbana Veracruz — Boca del Rio, ni en
muchas partes del Estado y la Republica; de aqui la conveniencia de desarrollar
proyectos de inversidn para la creacidn de dicho centro. Pero la decisién final

debe ser basada en un estudio de Preinversion Técnico y Econémico que dé
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Certidumbre a cualquier prospecto inversionista, porque ademas de cumplir con
una importante funcion social, también debe garantizarse la recuperacion de las
inversiones y gastos que este proyecto implique.

1.3. OBJETIVOS

GENERAL:

Demostrar la factibilidad y rentabilidad de un proyecto de preinversion,
para la creacién de una institucién  educativa privada, con la mision de
desarrollar;

“ Valores,
* Actitudes y,
* Capacidades.

En nifios y adolescentes, para desarrollar en ellos un espiritu emprendedor.

ESPECIFICOS:

a. Desarrollar una propuesta educativa en donde si se le motiva al nifo o at
joven a desarrollar sus habilidades,actitudes, aptitudes, etc,, desde el nivel
primario, su formacion cambiaria trayendo consigo cambios en el ambito

familiar y por lo tanto social.

b. Mostrar como desarroliar proyectos de inversion para empresas de servicio

especificamente en el giro de educacion.



'1.4. HIPOTESIS:

Que es factible y rentable la creacién de un Centro Educativo para la
Formacion de nifios y jovenes Emprendedores en la Zona Conurbada Veracruz —
Boca del Rio.

1.5. VARIABLES

DEPENDIENTE: Rentabilidad
Tasa Interna de Retomo

Punto de Equilibrio.

INDEPENDIENTE: Necesidad de Mercado
Factibilidad Técnica.

1.6. DEFINICION DE TERMINOS.

Emprendedor: Es el resultado de la suma de seis virtudes esenciales:

Iniciativa, Creatividad, Espiritu de Equipo, Animo por [a Superacién Permanente,
Amor al Trabajo y Responsabilidad Social.

Centro Educativo: Lugar donde se desamollan facuitades intelectuales y
se imparten clases de alguna indole.
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Proyecto de Preinversién: Parte de una idea del proyecto, se analiza e!
entorno, se realiza una investigacion de mercados, se analiza si existe una

necesidad en el mercado y si se puede satisfacer.

Para mayor comprensién de los términos descritos, se encuentran en el
capitulo 2 correspondiente al Marco Tedrico.

1.7. TIPO DE ESTUDIO

Un proyecto de preinversion, que es el estudio de esta tesis,
parte de una idea del proyecto, se analiza el entorno, se realiza una
investigacion de mercado de fuentes primarias y secundarias, se analiza si existe
una necesidad en el mercado y si se puede satisfacer, se define y se estudia el
proyecto desde el punto de vista técnico, se determinan los costos totales y la
rentabilidad econémica del proyecto, y es la base en que se apoyan los
inversionistas para tomar una decision de si invierten, inicialmente en el
desarrollo de un proyecto definitivo y posteriormente en la instalacion y
operacion del negocio.

Un proyecto de inversién es un plan que, si se le asigna determinado

monto de capital y se le proporciona insumos de varios tipos, podra producir un

bien o un servicio, ulil al ser humano o a la sociedad en general.

1.8. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: Familias de clase econémica media y media alta de la Zona

Conurbada Veracruz - Boca del Rio. Aproximadamente 700,000 habitantes.
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Otras caracteristicas del segmento de mercado:

« Padre / Madre Profesionista

+ Zona: A continuacion se describen geograficamente los limites del
segmento de mercado, sin considerar que si puede haber clientes
potenciales en otras zonas, perc los limites que se exponen
corresponden a la probable ubicacion del Centro Ec-iucativo que se
encuentra en al Zona Conurbana Veracruz — Boca del Rio.
Norte: Colonia Zaragoza.
Sur: Fraccionamiento Joyas de Mocambo.

QOeste: Limite calle Miguel Aleman.

Universo: Poblacion 700 familias. El anterior valor es una estimacion del
numero de familias que cumplen las caracteristicas del segmento de mercado

para el cual esta definido el servicio correspondiente al proyecto de preinversian.

Dicha estimacién fue deducida de Ia sigutente manera:

a. Poblacién aproximada de la Zona Conurbana Veracruz — Boca del Rio.
700,000 (Nota: Esta excluye las zonas periféricas con asentamientos
irregulares).

b. Familias con 5 miembros en promedio, 700,000/5= 140,000 famiiias.

c¢. Familias con padres profesionistas (Aproximadamente 10%)

140,000 * 0.10= 14,000 familias

d. Familias ubicadas en el segmento geografico objetivo (5%)

14,000 * 0.05= 700 familias.
Por lo tanto poblacién objetivo | 700 familias.

Muestra: Dada una poblacion finita. Se acepta una muestra del 10% como un

buen tamaio de muestra.
M=700*0.10=70
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1.9. INSTRUMENTO

CUESTIONARIO
INVESTIGACION DE TESIS

OBJETIVO: Conocer el esfuerzo que los padres de familia realizan para
mejorar extraescolarmente el desarrollo intelectual de sus hijos.

INSTRUCCIONES: A continuacion se le hacen una serie de preguntas,
por favor conteste Ud. la que corresponda a su caso; es posible que en alguna
de ellas deba cruzar mas de una respuesta. Como podra observar no se le pide
a Ud. sunombre, tan solo sus respuestas correctas. iMUCHAS GRACIAS!

NOTA: Se entiende por actividad extraescolar: actividad educativa, fuera
de horario de clases.

1. ¢ Qué tipo de educacion extraescolar realiza su hijo?
ESCOLARIZADA:

a) Matemaéticas b) Espaiol c) Otra, Especifique:

FORMACION PERSONAL:

a) Computacién b} Ingles c) Artistica d) Deportiva
c) Otra, Especifique:

2. Frecuencia en la cual su hijo realiza su actividad extraescolar:
a) Todos los dias b) 3 veces por semana c) 2 veces por semana d)Fin de semana

3. Si su hijo No realiza actividades extraescolares; cuales de las siguientes
desearia que tuvieran:

ESCOLARIZADA:

a) Matematicas b) Espafiol ¢} Otra, Especifique

FORMACION PERSONAL:
a) Computacién b) Ingles c)Arlistica d} Deportiva

e) Otra, Especifique:
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4. ; Cuanto gastan_mensualmente en |a educacion de sus hijos, en estudios?

ESCOLARIZADOS:

a) Menos de $500 b)Entre $500 y $1,000 c)Entre $1,000 y $1,500 c;) Mas $1,500

FORMACION PERSONAL:

a} Menos de 3400 b) Entre $400 y $800 c¢) Entre $800 y $1,000 d)Mas $1,000
5. Horario en el cual sus hijos realizan sus estudios extraescolares;

a)4-5 b} 5-6 c)B-7 d)7-8

6. Alrededor de donde se encuentra ubicada Ia Institucién donde su hijo realiza
su actividad extraescolar;

a) Del LM.S.S. Norte  b) Del parque Zamara c)Del Parque Ecoldgico

e) De Bodega Comercial Mexicana e) Del Estadio Pirata Fuentes

fy Otra, Especifique:

7. ¢ Cuantos hijos tiene?

8. ;Cuédntos de sus hijos realizan actividades extraescolares?

9. ; Qué edad tienen?
RANGO DE EDAD NQ. DE HIJOS EN ESE RANGO DE EDAD

Mencs de 8
8-12
13-15

16 —-18

19 o mas

10. ;Cual es su mas alto grade de estudios de Ud.?

{ ) Escuela Primaria { ) Técnico
() Escuela Secundaria { ) Universidad
{ ) Bachillerato ( ) Posgrado
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1. ¢En que categoria clasifica el ingreso total mensual de su familia?

{ ) Escuela Primaria ( ) Técnico
{ )} Escuela Secundaria { ) Universidad
( ) Bachilterato { } Posgrado

12. Alrededor de que zona se encuentra ubicado su domicilio:
a) Del LM.S.S. Norte b) Del Parque Zamora ¢) Del Parque Ecoldgico
d) Del Estadio Pirata Fuentes &) Bodega Comercial Mexicana

f) Otra, Especifique:

13. {Cuadl es su profesién?

14. Puesto que desempena:

15. Profesion que desempefia su esposo (a)

1.10. RECOPILACION DE DATOS

Por ia naturaleza del proyecto de preinversion, este sera expuesto en el
capitulo 3 en la seccidn de resultados del Estudio de Mercado, Técnico y
Econémico.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. PROCESO DE PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
2.1.1. PARTES GENERALES DE LA EVALUACION DE PROYECTOS

Aunque cada estudio de inversién es unico y distinto a todos los
demas, la metodologia que se aplica en cada uno de ellos tiene la
particularidad de poder adaptarse a cualquier proyecto. Las areas
generales en las que se puede aplicar la metodologia de la evaluacion de

proyectos son:

- Instalacién de una planta totalmente nueva.
- Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente
- Ampliacién de la capacidad instalada & creacién de

sucursales.
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- Sustitucion de maquinaria por obsolescencia 6 capacidad

insuficiente.>

Incluso, con las adaptaciones apropiadas, esta metodologia se ha
aplicado exitosamente en estudios de implantacién  de redes de
microcomputadoras, sustitucion de sistemas manuales de informacién por
sistemas automatizados, etc. Aungue el concepte de oferta y demanda cambien

radicalimente, el esquema general de la metodologia es el mismo.

Aunque las técnicas de andlisis empleadas en cada una de las partes de
la metodologia sirven para hacer una serie de determinaciones, tales como
mercado insatisfecho, costos totales, rendimiento de la inversion, etc., esto no
elimina la necesidad de tomar una decisién de tipo personal; es decir, el estudic
no decide por st mismo, sino que provee las bases para decidir ya que hay
siluaciones de tipo intangible, para las cuales no hay técnicas de evaluacion y
esto hace, en la mayoria de los problemas cotidianos que ia decision final la
tome una persona y no una metodologia, a pesar de que esta pueda aplicarse de

manera generalizada.

lL.a estructura general de la metodologia de la evaluacion de

proyectos puede ser representada como se muestra en la figural:

% BACA URBINA Evaluacién de Proyectos: Andlisis y Administracién Editorial Mc Graw Hill. México 1890
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ioR y evalyacion de j

4i - J

[Decisic’; 5
H L

FIGURA 1 ESTRUCTURA GENERAL DE LA EVALUACION DE PROYECTOS.

2.1.2 LA EVALUACION DE PROYECTOS COMO PROCESO Y SUS
ALCANCES

Se distingue tres niveles de profundidad en un esludio de evaluacidn de
proyectos. El mas simple se le llama “perfil *, “gran vision” & “identificacién de la
idea”, el cual se elabora a partir de [a informacién existente y la opinién que da
la experiencia. En términos monetarios solo presenta célculos globales de las

inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de terrenos.

. El siguiente nivel se denomina “estudio de prefactibilidad 6 “preinversion”.
Este estudio profundiza la investigacion en fuentes secundarias y primarias en

investigacion de mercado, detalla fa tecnologia que se empleara, determina los
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costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en que se

apoyan los inversionistas para tomar una decision.

El nivel mas profundo y final es conocido como “proyecto definitivo®.
Contiene basicamente toda la informacion del proyecto de preinversion pero
aqui son tratados los puntos finos. Aqui no solo deben presentarse los canales
de comercializacién mdas adecuados para el produclo, sino que debera
presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar
y preparar por escrito las colizaciones de la inversion, presentar los planos
arquitectonicos de la construccion etc.® La informacién presentada en el proyecto
definitive no debe alterar la decision tomada respecto a la inversion, siempre que
los calculos hechos en el “proyecto de preinversion " sean confiables y hayan

sido bien evaluados,

Todo empieza con una idea. Cada una de tas etapas siguientes es una
profundizactén de ta idea inicial, no sélo en lo que se refiere a conacimiento, sino
también en lo reiacionado con investigacion y andlisis. La ditima parte del
proceso es, por supuesto, la cristalizacion de la idea con la instalacion fisica de
la planta, |la produccion del bien & servicio y, por Gitimo, la satisfaccion de una
necesidad humana ¢ social, que fue lo que en un principio dio origen a la idea y

al proyecto.

El siguiente esquema, sintetiza el proceso de evaluacion de proyectos

descritos antes.

8 1bid p.p. 10
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Ideal del proyecto

Andlisis del entorno
l Perfil & gran vision

Deteccidn de necesidades

Analisis de oportunidades
para satisfacer necesidades

Definicién conceptual del proyecto
Estudio del proyecto
l Factlibilidad 6 Preinversion

Evaluacion del proyecto

Decision sobre el proyecto

Realizacion del proyecto ] Proyecto definitivo

Figura 2 Proceso de la evaluacién de proyectos.

2.1.3. INTRODUCCION Y MARCO DE DESARROLLO

Toda persona que pretenda realizar el estudio y la evaluacidon de un
proyecto, ya sea estudiante, consultor de empresas & inversionista la primera
parte deberd desarrollar y presentar en el estudio es la “introduccion” la cual
debe contener una breve resefia histérica del desarrollo y los usos del producto,
ademas de precisar cuales son los factores relevantes que inﬂuyén

directamente en su consumo.
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La siguiente parte que se desarrollara, debe ser el “marco de desarrolio”,
‘marco de referencia” 6 "antecedentes del estudio®, donde el estudio debe ser
situado en las condiciones econdmicas y sociales, y se debe aclarar
basicamente porgue se penso en emprenderlo; a que persona ¢ entidades va a
beneficiar, que problema especifico va a resolver: si se pretende elaborar
determinado articulo solo porque es una buena opcidn de inversion, sin importar

los beneficios sociales 6 nacionales que podria aportar etc.’

Los objetivos del estudio y de los del proyecto. Los primeros deberan ser

basicamente tres a saber;

1 Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que
es viable desde el punto de vista operativo introducir en ese

mercado el producto objeto del estudio.

2. Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una
vez que se verificd que no existe impedimento alguno en el

abasto de todos los insumos necesarios para su produccian.
3 Demostrar que es econdmicamente rentable.

Acerca de los objetivos del proyecto, se puede decir gue estan en funcién
de las intenciones de quienes promueven este Ultimo y se puede agregar cuales
son las limitaciones que se imponen, donde puede ser preferible la localizacion
de ia planta, el tipo de productos primarios que se desea industrializar el monto
maximo de la inversion y otros elementos la primera parte de todo proyecio,
como se observa, es una presentacion formal del mismo, con sus objetivos y

limitaciones.

" Ibid p.p. 14



21

a) Estudio del mercado.

Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion.
Aungue la cuantificacidn de la oferta y la demanda pueda obtenerse faciimente
de fuentes de informacion secundarias en aigunos productos, siempre es
recomendable la investigacion de las fuentes primarias pues proporciona
informacion directa, actualizada y mucho mas confiable que cuatquier otro tipo
de fuente de datos. El objetivo general de esta investigacion es verificar ia

posibilidad real de penetracidon de productos en un mercada determinado.

El estudio def mercado también es (til para preveer una politica adecuada
de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y contestar la
primera pregunta imporiante det estudio: ;Existe un mercade viable para el
producto que se pretende elaborar? si la respuesta es positiva, el estudio
continta. Si la respuesta es negativa, puede replantearse la posibilidad de un
nuevo estudio mas preciso y confiable; si el estudio hecho ya tiene esas

caracteristicas, 10 recomendable seria detener la investigacion.

b) Estudio técnico

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que
son:. determinacidn del tamafio dptimo de la planta, determinacién de la

localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo,

La determinacion de un tamafio optimo es fundamental en esta parte del
estudio. Hay que aclarar que tal determinacion es dificil, pues las técnicas

existentes para su determinacion son interactivas y no existe un método preciso
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y directo para hacer el cdlculo. El tamafio también depende de los turnos
trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccion varia
directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje Aqui es
necesario plantear una serie de alternativas cuando se conoce y domina a la

perfeccion la tecnologia que se empleara,

Acerca de la determinacién de la localizacién optima del proyecto, es’

necesario tomar en cuenta no sélo factores cuantitativos, como pueden ser los
costos de transporte de materia prima y el producto terminado, sino también los
factores cualitativos, tales como los apoyos fiscales, el clima, la actitud de la

comunidad, y otros.

Sobre la ingenieria del proyecto se puede decir que, técnicamente,
existen diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy
automatizados y los manuales.? La eleccion de alguno de ellos dependera en
gran parte de la disponibilidad de capital. En esta misma parte estan englobados
otros estudios, como son el andlisis y |a seleccién de los equipos necesarios,
dada Ila tecnologia seleccionada; enseguida, la distribucion fisica de tales
equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la que
la que por fuerza se calcutan todas y cada una de las areas que formaran |a

empresa.
¢) Estudio econdmico,

Comienza con la determinacién de los costos totales y de la inversion
inicial, cuya base son los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la
inversién inicial dependen de la tecnologia seleccionada. Continua con la

determinacidn de la depreciacién y amortizacion de toda la inversion inicial.

® lbid p.p. 21
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Otros de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que
aunque tambien es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacién y

amortizacion, dada su naturaleza liquida,

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la
evaluacion econémica son la determinacion de |a tasa de rendimiento minimo
aceptable y el calculo flujos netos efectivos. Ambos tasa y flujos se calculan con
y sin financiamiento.? Los flujos provienen del estado de resuitado proyectados

para el horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y
como se aplica en el estado de resultados pues maodifica los flujos netos de
efectivo. En esta forma se selecciona un plan de financiamiento, el mas
complicado, y se muestra su cdlculo tanto en la forma de pagar intereses como

en el pago del capital.

También es interesante incluir en esta parte el calculo de la cantidad
minima econémica que se producird lambién llamado punto de equilibrio.
Aunque no es una técnica de evaluacion, debido a las desventajas
metodoldgicas que presenta si es un punto de referencia importante para una
empresa productiva, pues es la determinacion del nivel de produccién en el que
los costos totales igualan a los ingresos totales.

d} Evaluacién econémica
Se propone describir los actuales métodos de evaluacién que toman en

cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa intema de

rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y

* ACKOFF RUSSELL Plantficacién de la Empresa del Future Editorial Limusa, México 1993 p.p. 38
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son comparados con metodos contables de evaluacidn que no toman en cuenta
el valor del dinero a través del tiempo, v en ambos se muestra su aplicacién
practica.'®

Esta parte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacién del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en relacion
con el mercado © la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacién del
producto; por tanto, la decision de inversidn casi siempre recae en la evaluacion
economica. Ahi radica su importancia. Por eso es que los métodos y los

conceptos aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista.

e) Analisis y administracién del riesgo

Este enfoque puede aplicarse en economias inestables, a diferencia de
otros enfoques de aplicacion mas restringida. El resultado de una evaluacién
econdmica tradicional no permite prever el riesgo de una posible bancarrota a

corto & mediane plazo, lo que si es posible con esta perspectiva de analisis.

Finalmente, en todo proyecto debe haber una conclusion general en ta
que se declare abierta y francamente cudles son las bases cuantitativas que

orillan a tomar la decision de inversidn en el proyecto estudiada.

Y \bid p.p.52
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2.2. ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1 OBJETIVOS Y GENERALIDADES

Se entienden por objetivos del estudio del mercado los siguientes:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o
fa posibilidad de brindar un mejor servicio que ef ofrecen los productos
existentes en el mercado.

Deterrminar fa cantidad de bienes o servicios provenientes de una
nueva unidad de produccion que ia comunidad estaria dispuesta a
adquirir a determinados precios.

Conaocer cuales son los medios que se emplean para hacer ilegar los
bienes y servicios a los usuarios.

Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, pero por desgracia
intangible, el estudic de mercado se propone dar una idea ai
fnversionista del riesgo que su producto corre de ser o no aceptado en
el mercado. Una demanda insatisfecha clara y grande, no siempre
indica que pueda penetrarse con facilidad en ese mercado ya que éste
puede estar en manos de un monopol'i-o u oligopalio. Un mercado
aparentemente saturado indicard que no se pueda vender una

cantidad adicional a la normaimente se consume.

Definicion:

“Se entiende por mercado el drea en que confluyen las fuerzas de la

oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a

precios constantes”.

w11



26

2.2.2. ESTRUCTURA DE ANALISIS

Para el analisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales
que conforman la estructura mostrada en la figura 3

Figura 3 Estructura del Estudio de Mercade

El tipo de metedologia que se presenta tiene la caracteristica fundamental
de estar enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de evaluacion de
proyecmsf? La investigacién que se realice debe proporcionar informacion que
sirva de apoyo para la toma de decisiones, y en este tipo de estudios la decisién finat
estd encaminada a determinar si las condiciones del mercade no son un

obstaculo para llevar a cabo cada proyecto.

ANKER DAVID Investigacidn de Mercados Editorial Mc Graw Hill, México 1991 p.p. 23
? BACA URBINA Evaluacion de Proyectos Editorial MC. Graw Hill. México 1991 p.p. 15
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La investigacion que se realice debe lener fas siguientes caracteristicas:

a) La recopilacion de la informacién debe ser sistematica.

b) El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.

¢) Los datos recopilados siempre deben ser informacion utit,

d) EI objeto de la investigacion siempre debe tener como objetivo final

servir como base para tomar decisiones.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, como
en las investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion de
envases, segmentacion y potencialidad del mercado, etc. Sin embargo, en los
estudios de mercado para un producto nuevo, muchos de ellos no sbn
aplicables, ya que el producto aun no existe. A cambio de eso, las
investigaciones se realizan sobre productos similares ya existentes, para
tomarlos como referencia en las siguientes decisiones aplicables a la evolucidn

del nuevo producto.

Podria obtenerse mucha mas informacién acerca de la situacion real del
mercado en el cual se pretende introducir un producto. Estos estudios
proporcionan informacion veraz y directa acerca de lo gque se debe hacer en el
nuevo proyecto a fin de tener al maximo de probabilidades de éxito cuando el

nuevo producto salga ala venta.
a) DEFINICION DEL SERVICIO

En esta parte debe hacerse una descripcién exacta dsl servicio o los
servicios que se pretenda prestar. Esto debe ir acompafiado por la normas de
calidad, en caso de que se trate de un producto a elaborar, que edita la Direccién
de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en caso. del
servicio sujeto de esta tesis por la Secretaria de Educacion y Cuitura,
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b) ANALISIS DE LA DEMANDA:

Definicién.

"Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicics que el
mercado requiere para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado®.”®

COMO SE ANALIZA LA DEMANDA:

El principal propésito que se persigue con el analisis de la demanda es
determinar y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a un bien o servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcion de una serie de factores, como son la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros,
por {o que en el estudio habra que temar en cuenta informacion proveniente de

fuentes primarias y secundarias. de indicadores economaétricos, etc.

c) ANALISIS DE LA OFERTA:

Definicion:

“Oferta es la cantidad de bienes y servicios que en cierto numero de

oferentes (productores) estan dispuestos a poner a disposicidon del mercado a un

precio determinado”.*

¥ BOYD HARPER W, Investigacion de Mercados Editoriat Mc. Graw Hill. México 1991 p.p. 38
14 .
Ibid p.p. 51
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El propésito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede
y quiere poner a disposicion del mercado un bien ¢ un servicio. La oferta, al igual
que la demanda es funcién de una serie de factores como son los precios en el
mercado del produclo, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La
investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos eslos

factores junto con el entorno econdmico en que se desarrollara el proyecto.
d) DETERMINACION DE LA DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
Definicidn:

"Se llama demanda potencial insatisiecha a la cantidad de bienes ©
servicios que es probable que el mercado consuma en los afos
futuros. sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podré

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calcule”'®
e) ANALISIS DE LOS PRECIOS

Definicién:
"Es la cantidad monetaria que los productores estan dispuestos a vender,
y los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio”'®

El precio es una variable de la mezcla de Mercadotecnia que puede ser
utilizado como medic de competencia o como un medio de fijacién de la imagen
del producto o servicio. Se debe estar consciente de la relacion del precio por el
valor gue los consumidores otorgan al servicio o producto y asi determinar las

politicas y fijacién de precio.

" 1bid p.p. 75
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f) COMERCIALIZACION
Definicién:

“La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar

. - . - . w7
un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar

La comercializacion no es la simple transferencia de productos hasta las
manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al producto los beneficios
de tiempo y lugar; es decir, una buena comercializacién es aqueila gue coloca al
producto en un sitio y momento adecuados, para dar al consumidor la
satisfaccion que él espera con la compra.

2.3. ESTUDIO TECNICO

2.3.1. OBJETIVOS Y GENERALIDADES

Los objetivos del andlisis técnico - operativo de un proyecto son los

siguientes:

« Verificar la posibilidad técnica de fabricacién del producto que se pretende.
« Analizar y determinar el tamario dptimo, la localizacion Optima, los equipos |

tas instalaciones y la organizacion requendos para realizar la produccion.

'S SCHOELL WILLIAM Mercadotecnia Editorial Prentice Hall Hispanoaméricana. México 1991 p.p. 108
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En resumen, se pretende resalver las preguntas referentes a donde,
cuanto, cuando, como y con qué producir lo que desea, por lo que el aspecto
tecnico-operative de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion con

el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

Las partes que conforman el estudio técnico se muestra en la figura 4:

Analisis y determinacion de |a iocalizacion
Optima del proyecto

f

Analisis y determinacion del tamafio dptimo
Del proyecto

I

Andlisis de fa disponibilidad y el costo de los
Suministros e insumos

ldentificacion y descripcion del proceso

Determinacion de ta organizacién humana y
Juridica que se requiere para la correcta operacion
Del proyecto

Figura 4 Estructura del Estudio Técnico

"7 Ibid p.p. 67
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2.3.2. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIVO DE LA PLANTA
Definicion:

“El tamano de un proyecto es su capacidad instalada ¥ se expresa en unidades

de produccion por afio™, "

Ademas de poder definir el tamafo de un proyecto de la manera descrita.
En otro tipo de aplicaciones también puede definirse por ndicadores indirectos.
Como el monto de su inversion el momento de ocupacion efectiva de mano de

obra, o0 algun otro de sus efectos sobre la economia.

Se distinguen tres diferentes capacidades dentro de un equipo. La capacidad
de disefo de este Cllimo es la tasa de produccion de articulos estandarizados en
condiciones normales de operacion. La capacidad del sistema es ia produccion
méxima de un articulo especifico o una combinacion de productos que el sistema
de trabajadores y maquinas puede generar trabajando en forma integrada. Y por
ultimo, la produccian real, que es el promedio que alcanza una entidad en un
lapso determinado, teniendo en cuenta todas las posibles contingencias que se

presenten en la produccion y venta del articulo.

2.3.3. FACTORES QUE DETERMINAN O CONDICIONAN EL TAMANOC DE
UNA PLANTA.

En |a préactica, determinar el tamaiio de una nueva unidad de produccion es
una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamanio y la
demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el

financiamiento.

'® BACA URBINA Evaluacién de Preyectos Editorial Mc. Graw Hill. México 1980 p.p.108
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Todos estos factores contribuyen a simplificar ef proceso de aproximaciones
sucesivas, y las alternativas de tamario entre las cuales se pueden escoger se
van reduciendo a medida que se examinan los factores condicionantes

mencionados, tos cuales se analizan detalladamente a continuacion

a) El tamafio del proyecto y la demanda.

La demanda es una de los factores mas importantes para condicionar el
tamano de un proyecto. El tamanic propuesto sélo puede aceptarse en caso de
que la demanda sea claramente superior a dicho tamafo. Si el tamano
propuesto sea igual a la demanda no sea recomendaria llevar a cabo la

Instalacion, puesto que seria muy riesgoso.

b} El tamano del proyecto, Ia tecnologia y los equipos.

Hay ciertos procesos o técnicas de produccion gue exigen una escala
minima para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles minimos de
produccion los costos serian tan elevados, que no se justificaria la operacion del

proyecto en esas condicicnes.

Las relaciones entre el tamario y la tecnologia influiran a su vez en las
relaciones entre tamario, inversiones y costos de produccion. En efecto, dentro
de ciertos limites de operacion, a mayor escalas dichas relacicnes propiciaran un
menor costo de inversibn por unidad de capacidad instalada ¥y un mayor
rendimiento por persona ocupada; lo anterior contribuird a disminuir e! costo de

produccion, a aumentar las utitidades y a elevar la rentabilidad del proyecto.

En términos generales se puede decir que la tecnologia y los equipos
tienden a limitar el {amafio del proyecto a un minimo de produccion necesario

para ser aplicabies,
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c)El tamano del proyecto y el Financiamiento.

Si los recursos financieros son insuficientes para atender !as necesidades de
inversion de la planta de tamano minimo es claro gue la realizacidn del proyecto
es imposible. Si los recursos econémicos propios y ajenos permiten escoger
entre varios tamarios para los cuales existe una gran diferencia de costos de
rendimiento economico para producciones similares, la prudencia aconsejara
escoger aquel tamario que pueda financiarse con mayor comodidad y seguridad
y que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores costos y un alto rendimiento
de capital. Por supuesto, habra que hacer un balance entre todos los factores

mencionados para hacer una buena seleccién.

Si existe flexibilidad en la instalacién de la planta, esto es, si los equipos y
la tecnologia lo permiten, se puede considerar la implantacion por etapas del
proyecto como una alternativa variable, aunque es obvio que no todos los

equipos y las tecnologias permiten esta flexibilidad.
d) El tamario del proyecto y la organizacion.

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamafio mas
apropiado para el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta no sblo con
el suficiente personal, sinc también con el apropiado’ para cada uno de los
puestos de la empresa. Aqui se hace referencia sobre todo al personal técnico
de cualquier nivel, el cual no se puede obtener faciimente en algunas localidades
del pais. Este aspecte no es tan importante para limitar el proyecto, ya que con
frecuencia se ha dado el caso de que cuando se manejan avanzadas
tecnologias vienen técnicos extranjeros a operar los equipos. '® Aun asi, hay que
prevenir los obstaculos en este punio, para que no sean impedimento en el

tamano y la operacion de la planta.

® |bid P.P.120
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2.3.4. DISTRIBUCION DE LA PLANTA

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA DISTRIBUCION DE LA
PLANTA,

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite ia operacion mas econdmica, a ta vez que mantiene
las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.® Los

objetivos y principics bédsicos de una distribucion de la planta son las siguientes

1. Integracion total. Consiste en integrar en lo posible todo los factores que
afectan la distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la
importancia relativa de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido. Al tener una visidn general de iodo el
conjunio, se debe tratar de reducir en Io posible el manejo de materiales
trazando el mejor flujo.

3. Utilizacion del espacio ctibico. Aunque el espacio es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta opcion es muy Otil cuando
se tienen espacios reducidos y su utilizacion debe de ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador. Este debe ser uno de los
objetivos principales en toda distribucion.

5. Flexibilidad. Se debe obtener una disiribucion gue pueda reajustarse
facilmente a los cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de

proceso de la manera mas econdmica, si fuera necesario.

? Ihid p.p.125



36

2.3.5. ORGANIZACION DEL RECURSQO HUMANO Y ORGANIGRAMA DE
LA EMPRESA.

El estudio de Ja organizacion no es suficiente analitico en la mayoria de
los estudios, lo cual puede impedir una cuantificacion correcta, tanto en la
inversién inicial, come de los costos de administracion, En la faée del proyecto
de preinversion no es necesario profundizar totalmente en el tema, pero cuando
se lleva acabo el proyecto definitive, se recomienda encargar el estudic e
empresas especializadas, pero esto dependeria de que tan grande sean la

empresa y su estructura de organizacion.

Desde el momente de que los recursos monetarios de un proyecto
50N escasos y se fijan objetivos por alcanzar, es necesario asignar esos recursos
de la mejor manera, para optimizar su uso. Esta asignacion practica de recursos
desde las etapas iniciales de una empresa solo la hace un administrador

eficiente.

Las etapas iniciales de un proyecto comprenden actividades como
constitucion legal, tramites gubernamentales, compra de terreno, construccion de
edificios (o su adaptacion), compra de maquinaria, contratacién de personal,
seleccion de proveedores, contratos escritos con clientes, prusbas de arranque,
consecucion del crédite mas conveniente, entre otras muchas actividades

iniciales, mismas que deben ser programadas, coordinadas y controladas.

Todas esas actividades y su administracion deben ser previstas
adecuadamente desde las etapas iniciales, ya que esa es la mejor manera de

garantizar de que los objetivos de |a empresa puedan ser cumplidos.
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Senalar que las actividades mencionadas deben ser programadas,
coordinadas y controladas, no implica gue todo deba hacerse internamente la
empresa. Las actividades son tan complejas y variadas, que con frecuencia es
necesario contratar servicios externos, no sole en las etapas iniciales, sino en

forma rutinaria.

Organigrama general de la empresa. Una vez que el investigador haya
hecho la eleccion mas conveniente sobre fa estructura de organizacién inicial,
procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacion vertical simple, para
mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y Jerarquias dentro de la
empresa.® Debe insistirse que si al empresa es demasiado grande lo mejor as
contratar servicios externos para hacer un estudio completo de este aspecto tan

importante para cualquier unidad productiva

2.4. ESTUDIO ECONOMICO

2.4.1. OBJETIVOS GENERALES

Habiendo concluido el investigader el estudio hasta la parte técnica,
se habra dado cuenta de que existe un mercado potencial por cubrir y que
tecnologicamente no existe impedimento parallevar a cabo el proyecto.
La parle de analisis economico pretende determinar cual es el monto de los
recursos econdmicos  necesarios para la realizacion del proyecto, cual serd
el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones de
produccion, administracién y ventas), asicomo ofra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la

evaluacién econdmica.

' CHIAVENATO IDALBERTO Administracion Editoriat Mc. Graw Hill. México 1992 p.p.128
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2.4.2. DETERMINACION DE LOS COSTOS.

“Costo” es una palabra muy utilizada pero nadie a logrado definirla con
exactitud, debido a su amplia aplicacion, pero se puede decir que el costo es un
desembolso en efectivod en especie hecho en el pasado, en el presente,

en el futuro & en forma virtual.

Tambieén es importante serialar que la evaluacién de proyectos es una
tecnicade planeacion, y la forma de tratar el aspecto contable no es tan
rigurosa, lo cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se redondean
al millar mas cercano.

a) COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccién estan formados por los siguientes

elementos:

1. MATERIAS PRIMAS: Son aquellos materiales que de hecho
entran y forman parte del producto terminado.

2. MANO DE OBRA DIRECTA: Es la que se utiliza para
transformar la materia prima en producto terminado.

3. MANO DE OBRA INDIRECTA: Es aguella necesaria en el
departamento de produccién, pero que no interviene directamente
en la transformacion de las materias primas.

4 MATERIALES DIRECTOS: Estos forman parte auxiliar en la

presentacién del producto terminado, sin ser el producto en si.
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5. MATERIALES INDIRECTOS: Estos forman parte auxiliar en
la elaboracién del producto terminado, sin ser parte del producio en
Si.

6. COSTOS DE LOS INSUMOS. Estos pueden ser: agua,
energia eléclrica, combustibles, etc. La lista puede ser extenderse
mas, todo dependera dei tipo de proceso gue se requiera para
producir determinado bien o servicio.

7. COSTO DE MANTENIMIENTO: Este es un servicio que se
contabiliza por separado, en virtud de fas caracteristicas especiales
gue pueda preseniar. Se puede dar mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo y a la planta. El costo de los materiales y mano
de obra que se requieran, se cargan directamente a mantenimiento.
pues puede variar mucho en ambos casos.

8. CARGOS POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION' Para
calcular el monto de los cargos, se deberdn utilizar los porceniajes
autorizados por fa Ley del Impuesto sobre la Renta. %

b) COSTOS DE ADMINISTRACION

Son, como su nombre lo indica, los costos provenientes de realizar la
funcidn de administracion dentro de la empresa. Sin embargo, tomados en un
sentido amplio, pueden no sélo significar los sueldos del gerente o director
general y de los contadores, auxiliares! secretarias, asi como los gastos de
oficina en general. Una empresa de cierta envergadura puede contar con
direcciones & gerencia de planeacion, investigacion y desarrollo, recursos
humanos y seleccidn de personal, relaciones publicas, finanzas © ingenieria
{ aungue este costo podria cargarse a produccion). Esto implica que fuera de
las otras dos grandes areas de una empresa, que son produccion y ventas, los

2 BOLTEN STEVEN Administracién Financiera Editorial Limusa. México 1996 p.p.97
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gastos de todos los demas departamentos 6 areas (cdmo los mencionados) que
pudieran existir en una empresa se cargaran a administracién y costos
generales. Tambien deben incluirse los correspondientes cargos por

depreciacidn y amortizacion.

¢) COSTOS DE VENTA

En ocasiones, el departamento 6 gerencia de ventas también es llamado
de mercadotecnia. En este sentido, vender no significa solo hacer llegar el
producte al intermediario © consumider sino que implica una actividad mucho
mé&s amplia. Mercadotecnia puede abarcar entre otras muchas actividades |a
investigacion y el desarrollo de nuevos mercados ¢ de nuevos productos
adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores; el estudio de la
estratificacton del mercado, las cuotas y el porcentaje de participacion de la
competencia en el mercado; la adecuacién de la publicidad que realiza |a

empresa; la lendencia de las ventas, elc.

d)} COSTOS FINANCIEROS

Son los intereses que se deben pagar en relacidn con capitales obtenidos
en préstamos. Algunas veces estos incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es regisirarlos por separade, ya que un capital
prestado puede tener usos muy diversos y no hay porque cargarlo aun area
especifica. La ley tributaria permite cargar estos intereses como costos

deducibles de impuestos.
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e} INVERSION TOTAL INICIAL: FIJA Y DIFERIDA.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos 6
tangibles y diferidos § intangibles necesarios para iniciar ias operaciones de la

empresa, con excepcién del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) 6 fijo, los bienes
propiedad de la empresa, como lerrenos, edificios, maguinaria, egquipo,
mobiliario, vehicuios de transporte, herramientas y otros. Se te llama “fijo” porque
la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que con elle ocasione

problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo circulante).

Se entiende por active intangible el conjunto de bienes propiedad de la
empresa necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de
invencién, marcas, disefios comerciales ¢ industriales, nombres comerciales,
asistencia técnica 6 transferencia de tecnologia, gastos preoperativos y de
instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (coma luz, teléfono, telex,
agua, y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el presente 6 en
el future el funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos 6 de
ingenieria, estudios de evaluacién, capacitacién de personal dentro y fuera de la

empresa, etc.

f) DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

El término “depreciacion” tiene exactamente la misma connotacién que
“amortizacion” pero el primero se aplica al activo fijo, ya que con e} uso, estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se
aplica a los activos diferidos ¢ intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha

comprabado una marca comercial, ésta, con el uso del tiempo , no baja de precio
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¢ se deprecia, por lo que el término amortizacién significa el cargo anual que se

hace para recuperar esa inversion, 2

Cualquier empresa que esté en funcionamiento, para hacer los cargos de
depreciacién y amortizacion correspondientes, deberd basarse en la ley

tributaria.

2.4.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una técnica dtil para estudiar las relaciones entre los costos fijos, os
costos vartables y los beneficios. Si los costos de una empresa sélo fueran

variables , no exisliria problema para calcular el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente

iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables.

2.4.4. FINANCIAMIENTO

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para
cubrir cualesquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa logra
conseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le
ayudard a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion Debe
entenderse por dinero barato los capitales pedidos en présiamo a tasa mucho

mas bajas que las vigentes en las tasas institucionales,

# |bid p.p.115
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2.4.5. ESTADOS PRO FORMA

A continuacién se describen algunos de fos estados financieros mas

imporiantes parz la realizacién de un proyecto.

La finalidad del andlisis del estado de resullados o de perdidas vy
ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto,
que son, en forma general el beneficio real de la operacion del proyecto, y que
se obtienen restandc a los ingresos todos los costos en que incurran y los

impuestos que deba pagar.

Se le llama “Pro Forma” porque esto significa proyectado(normalmente a 5

afnos).

Los flujos netos de efectivo reales de un proyecta en marcha a diferencia
del estado de resultados si contiene los montos de depreciacién y amontizacion, ©
pues en realidad si representan dinero sobrante, pero se discute el hecho de que
la evaluacidén econdmica se “inflen” los flujos netos de efective con dinero no
proveniente de las operaciones propias de la empresa, sino con el proveniente

de la via fiscal.

BALANCE GENERAL

“ACTIVO, para una empresa significa cualquier pertenencia material ©
inmaterial. PASIVO, significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga
con terceros. CAPITAL, significa los activos representados en dinero o en titulos,

que son propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa”®

? BACA URBINA Evaluacion de Proyectos Editorial Mc Graw Hill, México 1990 p.p.184
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La igualdad fundamental del balance:
ACTIVCO = PASIVO + CAPITAL

Significa, por tanto, que todo lo que tiene valor para la empresa le
pertenece a alguien. Este alguien puede ser terceros, y lo que no se debe,
entonces, es propiedad de los duefios o accionistas. Por tante, esto es que la
igualdad siempre debe cumplirse. Todo lo que hay en la empresa siempre le

pertenecera a alguien.

2.5. MODELO DE CALIDAD EN UNA INSTITUCION

- E! desarrollo de planteamientos organizativos para la potenciacion de la
calidad en las empresas productoras de bienes o servicios ha dado ongen al
= diseno de diferentes modelos: con ellos se pretende estimar o valorar en que
grado la empresa en cuestion alcanza el nivel de calidad acorde con el modelo

aplicado,

2.5.1. El MODELO DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
ESTANDARIZACION ( I1SO 90004-2 )

La organizacién Internacional para |la Estandarizacién ha desarroilado
diversos modelos para la valoracion de la calidad total en la gestion de

empresas.
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Une de ellos, El ISO 90004-2 ha sido elaborado para la estimacion de las
empresas productoras de servicios, a fin de ofrecerles un enfoque sistematico
de la gestion de calidad® Su aplicacion puede levarse a cabo, tanto para
servicios puros, como para los que se prestan incluyendo la elaboracion y

distribucidn de productos de caracter fisico o material,

La intencion principal de éste modelo es la de asegurar la comprension y
satisfaccion de las necesidades explicitas e implicitas de los clientes. Este
supuesto, puede aplicarse a cualquier tipo de servicio prestados, tanto a clientes

externos come internos a la organizacion.

Como principios organizativos de un sistema de calidad, bajo el modelo

ISO 90004-2, se contempla la valoracion de los siguientes aspectos la

- responsabilidad de la gestion, 1a estructura del sistema de calidad, el personat y

recursos materiales, y las interacciones personales con los clientes.

2.5.2. MODELO DE CALIDAD PARA LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Asegurar la calidad de la ensefianza es uno de los retos fundamentales de
la educacion del futuro. Por ello, lograrla es un objetivo de primer orden para
todo proceso de reforma, para llevar a la practica transformaciones sustanciales,
decisivas, de la realidad educativa®® La consecucion de dicha calidad resulta,
en buena medida, de multiples efectos sociales y compromete a 1a vez a los

distintos protagonistas direclos de la educacion.

** LORENZO DELGADO MANUEL Instituciones Educativas para la Calidad Total Editorial
Prentice Hall Hispanoamérica. México 1994 p.p.77
% Ipid p.p.131
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El modele de calidad de las instituciones educativas pretende ofrecer una
vision objetiva, integral y ponderada de lo que deben ser tales instituciones para
ser consideradas como de calidad suficiente, aunque esta caracterizacion puede

ofrecer diferentes niveles, a partir de un minimo exigible.

Se entiende la calidad de tales instituciones en sentido integral: 1o que une
asi al enfoque de totalidad o globatidad de las mismas. En consecuencia, todos y
cada uno de los componentes que constituyen un centro o institucion educativa
seran considerados como suceptibles de analisis bajo criterios de calidad, vy
todos y cada uno de ellos se consideraran elementos integrantes de un sistema

institucional.

IDENTIFICADORES DE CALIDAD EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

Identificadores de calidad de upa institucion educativa son aquellos
componentes que, conectados con el producto conseguido y con la apreciacion
del producto vy de los procesos de funcionamiento, permiten valorar ta medida en

que dicha institucién alcanza niveles de calidad en sus resultados,

2.5.3. El PRODUCTO EDUCATIVO COMO IDENTIFICADOR DE
CALIDAD

El producto educativo tipico de una institucion educativa se centra
obviamente en la censecucion de la educacion. Pero este concepto general
implica en si diversidad de componentes, que deben ser especificados,

concretizados y operativizados, al objeto de permitir su contabilidad.
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La educacion supone un proceso tipicamente humano, Ilevado.a cabo de
forma intencional e integradora, para la optimizacién del compartamiento mas
conveniente a cada sujeto en su entorno propio, y determinade para la
adquisicion de conocimientos, la automatizacion de formas de actuacion y la
Interiorizacion de actitudes que le otorgan valiocidad en su conjunto y en sus

peculiaridades.

Se entiende, por tanto, la educacion como formacion integral del ser
humano. Este sentido de integridad obliga a considerar la educacion como
producto en términocs de globalidad: sin embargo, la necesidad de entender los
componentes de ese todo uniario oblige primero, a identificarlos y luego, a
profundizar en su conocimiento.?’ La conclusion, tras reflexionar intensamente
sobre &l sentide esencial que la educacion posee, es que la aportacion mas
genuina gque brinda al ser humano esta, precisamente. en el desarrollo de los

valores, gue son resumidos a continuacion:

Dimensién Humana Ambito Educativo l ( Valores a Desarrollar !

Fisica Fisico Promocion de la integri-
dad supervivencia y fun

cicnalidad fisica.

Inteleciual Dominio de conccimientos
Procedimientos y actitu-

des cientifico-cultural.

7 VAN DENLE D. Manual ce Técnica ce ta Investigacion Educacional Editorial Mc. Graw Kit, México 1984 p.p.36
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Espiritual

Socio-relacional

Ambito Educativo

Valores a Desarrollar

Moral

Estetico

Social

Praclico

Promocion de la actuacion

livremente responsable.

Percepcién y manisfesta-

ciones de la belleza.

Acomodacion a la configu-
racion y funcionamiento

de colectivos humanos.

Desarrollo de la cepacidad
de supervivencia e inte—
gracion en ambitos vita—

les propios.

2.5.4. VALORES QUE DEBE PROMOVER LA EDUCACION

LA EDUCACION FisICA

Esta educacion o formacion fisica debe orientarse a garantizar al maximo

posible, la supervivencia y et desarrollo fisicos dei individue en las mejores

condiciones de integridad y de funcionalizacién de facultades, especialmente las

de tipo corporal.
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LA FORMACION INTELECTUAL

El desarolio de valores de lipo intelectual podria sintetizarse en ta
tendencia suprema hacia la verdad. En el ambito de esta formacion intefectual,
un buen producto educalivo supone la consecucion de -ires bloques formativos
fundamentales, a saber: la asimilacion de conocimiento, la automatizacién de
procedimientos y la internalizacién de actitudes ante el saber tales actitudes
constituyen disposiciones permanentes a estimar, valorar y, por fanto,

comportarse de un modo determinado.®

Pero para que los tres aspectos sefalados se desarrollen de acuerdo a
pardmetros de calidad, su adquisicion ha de reunir los requisitos siguientes:
realizarse cors el menor tiempo y esfuerzo posible; integrarse con otros
conocimientos, procedimientos y actitudes; y persistir &l tiempo preciso para

producir efectos relevantes en el educando.

ACTITUDES

Las acliiudes hacen referencia a las estructuras funcionales o
predisposiciones para percibir y valorar de un modo determinado aspectos o
personas concretas. Puesto que tales predisposiciones parecen obedecer al
resultado de experiencias personales mas que a las caracleristicas propias de
los objetos © personas sobre las que versan, un tralamiento educativo de las
mismas deben fomentar en los individuos en formacién el posicionamiento que
obedezca a una acomodacion inteligente y responsable a los valores marco ya
la interpretacion de la realidad de acuerdo con los mismos. Aungue dichas
actitudes no son, en sentido estricto, modos de comportamiento tipicos, la

potencialidad interpretativa de las mismas desemboca en formas de actuar

* |bid p.p.61
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diferenciadas y acomodadas a ellas pues, en definitiva, se materializan en

disposiciones para actuar ante los valores. ®

Entre fas actitudes que, con caracter generalizado, deben promoverse,
estan las siguientes: el aprecio a las instituciones educativas. el interes por et

estudio, y de modo ineludible, la avidez de ta curiosidad intelectua!l

También ha de promoverse en los estudiantes la autoconfianza en sus
postbilidades de aprendizaje y la autoimagen equilibradamente positiva; una
razonable autoestima de las propias posibilidades constituye un buen principio
motivador y un estimulo para el planteamiento de |a propia mejora con visos de
viabilidad.

En relacion con los demas, se promoveran actitudes de respeto a otras
opiniones de tolerancia hacia culturas distintas de solidaridad con los que
promueven la verdad. Junto a ellas, debe reforzarse siempre el espiritu critico, el

riger intelectual, y la veracidad.

EDUCACION MORAL

Como nuclee dinamizador de la educacién moral habra de considerarse la
propia capacidad de actuar libre y responsable de acuerdo a principios de
comportamienio que cada uno se auto imponga. Entre los logros que el cultivo
de estos valores morales puede producir, cabe referirse, especialmente, a la

mejora del comportamiento de los alumnos en los ambitos personal y social.

* Ibid p.p.84
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EDUCACION SOCIAL

La educacion social no implica, una actitud moral ante Ia sociedad, si bien
parece que no puede darse una perfecta acomodacion al grupo humano ni
proaccion del mismo, sin un componente moral ante Ias-diferentes problematicas

que la relacion social entre seres humanos suscita,

EDUCACION ESTETICA

Una educacion integral no ha de olvidar la dimension estética de la
persona humana; por consiguiente, debe desarrcllar la capacidad de percibir y
disfrutar las manifesiaciones de la belleza y el arte en general asi , como Ia
creacién artistica en sus diversas manifestaciones de paisajes naturales, musica,

danza, elc.

EDUCACION RELIGIOSA

Et sentimiento religioso procede, basicamente, de ia vivencia de
agotamiento, ansia de perennidad del ser humano. Los valores religiosos
implican la aceptacién de la limitacion esencial que el individuo humano, como

tal, tiene respecto al control de su propia vida y st destino en el universo.

EDUCACION PARA LA UTILIDAD PRACTICA

La educacion ha de preparar a los propios educandos a utilizar su caudal
educativo de modo que les facilite la supervivencia e integracidon en su ambito
vital especifico; en definitiva, la educacidén ha de tener, ademas de otras

perspectivas, una proyeccion praclica para la vida.
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Los individuos que participan en el sistema educativo suelen buscar
resultados académicos de éxito. Una educacion que propicie el equilibrado
tratamiento de valores de utilidad practica ha de incluir el desarrollo de
mecanismos y estrategias que permitan a los educados el acceso a niveles de

éxito.

2.5.5. LA SATISFACCION DEL PERSONAL DEL CENTRO COMO
INDICADOR DE CALIDAD

Este indicador de calidad pone de manifiesto el nivel de satisfaccion de
tede el personal que hace el posible funcionamiento de la institucidn educativa.
Obviamente, la aspiracion de un proyecto de calidad total es llegar a las niveles

supremos de satisfaccion en todos ellos.

Esta aspiracion a la satisfaccion guarda relacion con las  tendencias
organizativas actuales; en esle sentido, los ceniros educativos actuales
muestran, de forma generalizada, un marcado interés por la mejora de la calidad
de vida que se desarrolla en su marco; la disposicion de un entorno agradable y
comodo  para la realizacion de trabajos escolares preocupa, tanto a los

profesores, como a la comunidad educativa en general.

EL EFECTO DE IMPACTO DE LA EDUCACION COMO INDICADOR DE
CALIDAD

El efecto de impacto habria que considerarlo, como la repercusién que la
educacion recibida por los sujetos que han pasado por las instituciones
educativas liene sobre los contextos en los que tales sujetos educados

desarrollan su vida en sus diversas manifestaciones
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Las instituciones educativas de calidad han de ofrecer productos
educativos que. no solo mejoren las condiciones de vida y €l éxitc personal de

los sutetos acogidos en ellas, sino que han de tener un efecto optimizaste en los
espacios vitales de dichos sujetos. ®

¥ { ORENZO DELGADO MANUEL Instityciones Educativas para la Calidad Tatal Editorial Prentice Hall México
1994
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1. ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1.8ERVICIO: Programa para la formacion de nifios y jovenes

“"Emprendedores”.

DEFINICION: Es un modelo educativo por medio del cual se reproducen
en forma real, las actividades necesarias para la creacion y operacion de una
empresas’a nivel micro y se forma en el nifio y joven, un espintu de equipo,

creativo y de innovacion.
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FUNDAMENTO

Aprender es un proceso mediante el cual se oblienen conocimientos.
habilidades y actitudes. Esto se logra cuando las ideas corresponden con una
realidad probada, asi se da el verdadero aprendizaje; en donde las experiencias
vividas forman parte de la vida del estudiante, produciende un cambio en su
modo de ser y de actuar. De esta forma el conocimiento adquiere su valor
fundamental.

El de la posibilidad de cambiar la realidad actual y afrontar

situaciones problematicas creando soluciones.

Los modelos educativos tradicionales deben de reorientar su
organizacion y sus recursos, complementado la estrategia de solo reproducir las
concepciones ideoldgicas dominantes en la sociedad, que proporcionan al
estudianie conocimientos como verdades, sin la practica de la reflexion y la
accion. La practica como una medida, desarrolla pedagégica un pensamiento
critico, asignando valor a los conocimientos valiosos y a las experiencias

realizadas.

MISION. Desarrollar en los estudiantes valcres, aclitudes y aptitudes que

conformen un Espiritu Emprendedor.

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL. Reproducir de manera rea!, todas las actividades

necesarias para’
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l. La formacidn de una micro Empresa.
Il El desarrollo de un producto y su proceso de fabricacién.
. La operacion de la Empresa.

V. Cierre intencional, al final de un periodo escolar,

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. La aplicacion de los conocimientos tedricos adquiridos
2. Bl desarrolto personal de los estudianies.

3. Crear un ambiente de aprendizaje en organizaciones.

3.1.2. CARACTERISTICAS. £l sistema se crea y funciona bajo las siguientes
caracteristicas :

A) Lo prioritario es el conocimiento adquirido a través de la experiencia

vivida y no los objetivos econdmicos.

B) Se deben hacer evaluaciones de actitudes, habilidades y otros valores
al inicio y al final del programa, como principal fuente de informacion para

medir el logro de los objetivos del sistema.

C) La organizacion de trabajo corresponde a una estructura de equipos

auto dirigidos.
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D) Deben existir un minimo y maximo de alumnos en los equipos auto

dirigidos, para la formacion de una Empresa.

3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

ESTUDIO DE LA DEMANDA,

El propésito de analizar Ia demanda, es determinar y medir cuales son las

fuerzas que afectan los requerimientos del mercado con respecto al servicio,

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacién se describen las variables que forman parte del
cuestionario, se encuentra dividide en dos tipos, las que corresponden a las
actividades educativas extraescolares que realizan los hijos de los encuestados
y la que corresponde a los datos familiares de los padres de familia, como se

describe a continuacion:

Con estas variables se prelende medir si se realizan actividades
estraescolares, y que tipo de Actividad Extraescolar es la que el hijo del
encuestadoe realiza, donde [a realiza, etc; para obtener mayor informacion se
citan variables correspondientes a datos mas particulares que corresponden al
Ingreso familiar, grado de estudios de los padres de familia, asimismo, su

profesién y ubicacién de su domicilio, tc.
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- Aclividades educativas axtraescolares

» Tipo: Escolarizada, formacion personal
¢ Frecuencia

+ Gasto promedio mensual en educacion basica y formacion

Personal
¢ Horario
+ Ubicacion

. Datos familiares

+ No. De hijos

« FEdad

* Grado de estudios

* Ingreso mensual familiar
¢ Zona/Domicilio

¢ Profesion y Puesto

» Esposo/Esposa: Su Profesién y Puesto.
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Pregunta

"Tipo:Escolarizg  ;Qué tipo de educacion exitraescolar raliza su hijo?
da, Formacion :

personal.
"Frecuencia Frecuencia en la cual su hijo realiza su actividad extraescolar
*Gto. Promedio| ¢Cuanto gastan mensualmente e la Educacion de sus hijos,
en educacion en estudios?

extraescolar

Variable

"Horario Horario en el cual sus hijos realizan sus estudios Extraesco-
lares .
“Ubicacion Alrededor de donde se encuentra ubicada la [nstitucién don-

de su hijo realiza su actividad extraescolar

* No. De hijos ¢ Cuantos hijos tiene?

*Edad ¢ Qué edad tienen?

“Grado de Es- | ¢Cual es su mas alto grado de estudios de Ud.?
tudios
“Ingreso men- | ¢En qué categaria clasifica el ingreso total mensual de su
sual familiar familia?

rZona Alrededor de que zona se encuentra ubicado su domicilio
*Profesion ¢Cuadl es su profesion?
“Puesto Puesto que desempena

"Esposoltzsposg  Profesion que desempania su esposo (a).

3.1.4. INTERPRETACION

De los cuestionarios aplicados se mostraran a continuacion los resultados

obtenidos y su interpretacidn,
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PREGUNTA No. 1

¢Que tipo de educacion extraescolar realiza su hijo?

Tipo de Educacion Extraescolar (Escolarizada)

50%
30%
40%
10%
20%
10%

0%

mEscolarizada

Porcentaje

Mateméticas Espanol Otra

INTERPRETACION:

Matematicas es la educacion extraescolar basica de mas alto
porcentaje, que realizan los hijos de los padres de familia encuestados.

Tipo de Educacién Extraescolar{Formacién
Personal)

LF‘ _P;rson_mi

Porcentaje

INTERPRETACION:

Las actividades extraescolares de formacion personal que mas se
realizan son Ingles y Computacion.
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PREGUNTA No. 2

Frecuencia en {a cual su hijo realiza su actividad extraescolar.

Frecuencia
50%
40%
2
2 30% - ——
s ‘@Frecuencia
2 20% - ——
[]
o
10%
0% ‘
Todos los 3 wsemana 2 vsemana Fin de
dias semana
INTERPRETACION:

3 Veces por semana es la frecuencia de mayor porcentaje en la cual se
realizan las actividades extrescolares. Otro resultado de interés es el formado

por: todos los dias y 3 veces por semana, lo que representa 78%.
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PREGUNTA No. 3

Si su hijo NO realiza actividades extraescolares; cuales de las siguientes
desearia que tuvieran:

Actividad Extraescolar desearia tuviera su hijo
(Escolarizada)

10%
8%
2
£ 6% |
@ jBEscolarizada
g 4%
o
& 2%
0%
Matematicas Espaiiol Otra
INTERPRETACION:

La actividad extraescolar de formacion basica que los padres de familia
desearian que tuviera su hijo es Matematicas.

Actividad Extraescolar desearia tuviera su hijo
{(Formacién Personal)

14%
15% -
2 § ;
2 % - -
5 10% |e@mF. Personal|
2 5%
o
a 0% -
&
P

INTERPRETACION:

En formacion perscnal la actividad que mas les gustaria que tuvieran
sus hijos son Ingles y Computacién.
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PREGUNTA No. 4

¢ Cuanto gastan mensualmente en educacion de sus hijos, en estudios?

Gasto Mensual {(Escolarizado)
359, 32% 32%
& . 2 : .
‘S
=
g mEscolarizados |
8 —_—— b
a
()
S - )
&5 GP@ & NG
& ° & m‘:s
& I &
\‘\ Q}‘ @
INTERPRETACION:

El gasto mensual que los padres de familia realizan en educacién
escolarizada varia entre $1,000 y $1,500 y mas de $1,500

Gasto Mensual(Formacién Personal)
5%
30%
e 25%
% 20% BF. Persaonal:
& 15% T ’
& 0%
5%
0% = A
Menos $ Entre $400 Entre$800 Mas $i,000
400 y $800 Y 1,000
INTERPRETACION:

El gasto mensual en estudios extraescolares que mas alto porcentaje
alcanza es mas de $1,000
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PREGUNTA No.5

Horario en el cual sus hijos realizan sus estudios extraescolares

Horario

80%
70%
60%
50%
40%
J0%
20%
10%

0%

I;';H orario

Porcentaje

4-5pm. 5-6pm. 6-7pm. 7-8p.m Matutino

INTERPRETACION:

Ei horario en ef cual se realizan los estudios extraescolares y el que
alcanza el mas alto porcentaje es de 5-6 de la tarde seguido de 4-5 p.m.

PREGUNTA No. 6

Alrededor de donde se encuentra ubicada la Institucion dorde su hijo realiza
su actividad extraescolar;

Ubicacidn donde se realiza Actividad
Extraescoetlar

[EﬁUblcacadn }

Porcentaje

INTERPRETACION:

La ubicacidn de la Institucidbn donde se realiza la educacion
extraescolar de mayor porcentaje fue la de otra, especifique siguiendo la de
alrededor del Estadio Pirata Fuentes,
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PREGUNTA No. 7

< Cuantos hijos tiene?

Numero de Hijos

= 3I5%
30%
25%
20%
15%
0%
5%
0% -

{BNumero de Hijos |

Porcentaje

i Hiye 2 Hijos 3 Hijos 4 Hijos 5 Hijos

INTERPRETACION:

En las encuestas apticadas dié como resultado que el porcentaje mas alto
i es el de 2 hijos por familia y 3 hijos.

® PREGUNTA No. 8

¢ Cuantos de sus hijos realizan actividades extraescolares?

Numero de Encuestas que realizan A.E.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

{ENumero de Encuestas

Porcentaje

INTERPRETACION:

De las encuestas aplicadas dio como resultado que el B3% de los padres
encuestados envia a sus hijos a realizar alguna actividad extraescolar.
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PREGUNTA No. 9

¢ Que edad tienen?

Rango de Edad

EBRango de Edad ,

Namero de fijos

Menos de Entre 8 - Entre 13 - Entre 16 - 19 o Mas
8 32 15 18

INTERPRETACION:

El mayor numero de hijos por familia se encuentra en las edades de 8 y
12 anos.

PREGUNTA No. 10

¢ Cual es su mas alto grado de estudic de Ud?

Grade de Estudios

fmGraco derEslumus

Parcentaje

INTERPRETACION:

El grado de estudios se encuentra ubicado a nivel Licenciatura con un
porcentaje de 60%.
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PREGUNTA No. 11

¢En gué categoria clasifica ef ingreso total mensual de su familia?

ingreso Total Mensual Familiar

60%
50%
40%
0% -
20%
10%

0%

| Bl — |
IEIngreso Total|
- = 1

Porcentaje

$4,000- 56,000- $9,000- $12,000- Mayors
6,000 9,000 12,000 16,000 16,000

INTERPRETACION:

El poreentaje mas alio de ingrese total mensual por familia se encuentra
ubicado.entre $9,000-$12,000 pesos.

PREGUNTA No. 12

Alrededor de que zona se encuentra ubicado su domicilio

Ubicaciéon Domicilio Particular

A7%

BUbicacién

Porcentaje
= ORI b
SUNOHLOOhO

INTERPRETACION:
La ubicacion del domicilio principaimente fue en la zona alrededor del

Parque Ecolégico y la de mayor porcentaje que did como resultado de las
encuestas fue la de ofra.
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A continuacion se hace un cruce de preguntas para obtener mas

informacion de las encuestas aplicadas.

El objetivo principal de este cruce de preguntas, consiste en poder

desarrollar mejor la investigacidn de mercado y obtener una clara y mejor

informacion, como se muestra a continuacion con las preguntas claves

PREGUNTAS No. 1-13

¢ Queé tipo de educacion realiza su hijo?- ; Cual es su profesion?

90%

50%
40%
30%
20%
10%

Porcentaje

80% |
70% +
60% -t

0% -

Tecnico

Educacion / Profesion

B Escolarizada
@Formacién Personal

Licenciatura Posgrado

INTERPRETACION:

Existe una relacién entre profesion y tipo de aclividad extraescolar que

realiza su hijo, se muestra que entre mas alto sea el nivel de estudios de los

padres de familia; esto influye en la educacion extraescoalr que realice el hijo. A

nivel posgrado la actividad extraescolar basica disminuye y la actividad de

formacién personal aumenta, como se muestra en la grafica.
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PREGUNTAS No. 4-11

¢Cuanto gastan mensualmente en educacion de sus hijos, en estudios? - (En
que categoria clasifica et ingreso total mensual de su familia?

Ingreso / Gasto (Escolarizada)

| —e—Menos de $500 '
—o—— 3500 y $1.000
—a— $1,000 y 51,500

| —»—Mas de $1,500 |

$4.000 - $6,000 - $9,000 - $12,000 Mas
$6.000 59000 $12,000 - $16,000
$16,000

Ingreso

Gasto /Ingreso (Formacion Personal)

!—Q—Menos de 400
| —=—$400 Y $800

i
F

N TN

—_
SONAEAOOON

$4,000 - $6 005 $9,000 - sr 2,000 M | $800 ¥ $1.000 1
. - , - \ - $12, as .
$6.000 $9000 $12,000 .  §16000 . *—Mas de $1,000]
$16,000
Ingreso
INTERPRETACION:;

El ingreso se encuentra ubicado entre $9,000-$12,000 pesos y el gasto
que realizan en estudios tanto de actividad extraescolar basica y formacion
personal se ubica en $1,000 y $1,500, en educacién basica, y $800 y $1,000 en
formacion personal como se muestra en la gréfica y especificamente en la letra c

donde se concentra el ingreso y gasto.
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PREGUNTAS No. 6-12

Alrededor de donde se encuentra ubicada la Institucien donde su hijo realiza su
actividad extraescolar: - Alrededor de que zona se encuentra ubicado su
domicilio.

J

Domicilio Particular f Ubicacion A.E.

OO0 B B8
2.0 o

]
@

2]
-

Ubicacidn
A.E

|

abcdelf

Domicilio

INTERPRETACION:

Se muestra relacion de ubicacion de domicilio de los padres de familia y la

ubicacion donde se realizan sus hijos su actividad extraescolar,

a. Del LM.S.S. Norte

b. Parque Zamora

c. Parque Ecoldgico

d. Bodega Comercial Mexicana

e. Otra.
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PREGUNTAS No. 7-8

¢Cuamtos  hijos tiene? - ;Cuantos de sus hijos realizan actividades
esxtraescolares?

No. de Hijos por Familia Realizan Actividad Extraescolar

70%
50%
50%
40% -
30%
- 20%
10%
0%
- 1 Hijo 2 Hijos 3 Hijos

BNo de P—Tl]c;p—orFE;r; K
Realizan A E |

Porcentaje

INTERPRETACION:

La relacion del numero de hijos por familia y cuantos de ellos realizan
actividades extraescolares. En las encuestas, 2 hijos por familia enviados a
realizar actividades exiraescolares, es el mas alto porcentaje, seguido de el caso

de un sclo hijo enviado.
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PERFIL DEL CONSUMIDOR

Incluye al estudiante potencial y a quienes deciden contratar af Servicio,
es decir ios padres de familia.

a. Ninos y Jovenes: El rango de edad se encuentra ubicado entre

8y 16 anos
a1 Si se realiza actividad extraescolar por parte de los hijos de los
padres de familia encuestados.
b. Caracteristicas de la familia.

b1 El grado de estudios de los padres de familia se encuentra
ubicado a nivel Licenciatura.

b2 El ingreso lotal mensual familiar se encuentra ubicado entre
$9,000 - $12,000 y $12,000 - $16,000.

83 El promedio de hijos por familia es de 2.

3.1.5. ANALISIS DE LA OFERTA

En este proyecto la oferta es considerada como las Escuelas, Institutos de
Ingles, Computacion y todas aquellas en las cuales los nifios y jovenes acuden a
ellas a realizar alguna actividad fuera del horario de su Educacion Basica

Escolarizada. En relacién al fipo de servicio educativo gue se estudia, NO existe
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en Veracruz ni en el Estado, un antecedente semejante; es decir no existe un

servicio educativo igual,

3.1.6. ANALISIS DE LOS PRECIOS

El precio es la cantidad de valores que el consumidor intercambia para

obtener peneficios al usar un producto o servicio.

El precio es una variable de la mezcla de Mercadotecnia que puede ser
ulilizado como un medio de competencia o como un medio de fijacion de la
imagen del producto. Se deben de estar consiente de la relacidn del precio por
el valor que los consumidores otorgan al producto v asi determinar |as politicas y

fijacidon det precio.

PRECIOS DE SERVICIOS

Los precios de los servicios varia, lo mismo que la forma de cobro, ya sea
semanal, quincenal, mensual o por nivel; en los servicios de computacion su
cobro es semanal y sus precios varian desde la inscripcién gue por promocion
se puede manejar gratis, en €aso contrario su costo varia entre $140 y $200 y el

costo semanal también varia entre $80 y $150.
En el caso de estudios en Ingles su cobro se maneja por niveles, la
inseripcion, en algunos casos también se maneja por promocién; ta inscripcion

fluctua entre $60 y $200, el cobro por nivel varia entre $500 y $700.

El precio del servicio del Centro Educativo consistira en $300 mensuales.
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3.1.7. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION.

La comercializacion es la actividad que permite al praducto hacer llegar un

producto 0 servicio al consurmidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Se debe entender que la comercializacidon no es una simpie transferencia
ya sea de un producto o servicio hasta las manos del consumidor; en este tipo
de servicio del cual es el tema de esta tesis, la comercializacion es de suma
importancia como se menciona no existe un Centro Educativo con estas
caracteristicas, por lo tanto una buena comercializacion es parte vital para el

funcionamiento y éxito del Centro Educativo.

PROMOCION Y PUBLICIDAD

La variable promocion es la comunicacion entre la organizacion y sus

= consumidores meta. Busca informar, recordar v persuadir al mercado acerca de

la organizacion y sus ofertas.

PUBLICIDAD:

La publicidad es una forma pagada de comunicacién interpersonal sobre
una organizacidn, sus productos, o ambas cosas, que se transmiten a una

audiencia seleccionada como meta mediante un medio masivo.

Las personas y organizaciones en su mayoria utilizan la publicidad para

dar a conocer sus productos.
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La publicidad para este servicio se debe enfocar a padres de familia con
ura actitud en la cual vean a sus hijos como futuros duefios de empresas y no
como simples empleados; a Instituciones de educacitén Basica, Media y Superior

en la cual los egresados tengan una vision diferente al egresar.
PROMOCION:

Dada las caracteristicas del servicio y el perfil del consumidor algunos puntos

tacticos que se podria apoyar el desarrollo de un programa promociona! seria;

- Visitas a Escuelas Primarias, Secundarias y de Bachilleraio
“particulares”, en donde asisten hijos de familia del perfit estudiado.
- La publicidad no debe apoyarse en las tacticas que usan algunas

Escuelas particulares de Educacién Extraescolar; Ejemplo:

+ Becas
e No Inscripcidn
s Eic

Porque esta practica es adecuada para segmentos de mercado de clase

econémica, media baja y baja.
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3.1.8. CAPACIDAD DE LA INSTITUCION

Se impartirdn clases de Lunes a Sabado, en diferentes horarios y

diferentes dias como se muestra a continuacion

3 Veces por semana

Horario (P.M.) Lunes Miercoles Viemes Totai de horas
4-5 X X X 3
5-6 X X X 3
6-7 X X b 3

2 Veces por Semana y Sabatinos

Horario Martes Jueves Sabados  Total de horas
4-5:30 X X 3
5:30-7 X X 3
S-1(A.M.) X 3

TABLA No. 1 HORARIO
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El Centro Educativo contara con una capacidad para 5 salones, los cuales

tendran maxima de 20 alumnos como se muestra en 1a tabla:

No. De Grupos No. De Alumnos Total Alumnos
5 20 100
5 20 100
5 20 100
5 20 100
5 20 100
5 20 100
5 20 100
Capacidad ) 700 Alumnos

TABLA No. 2 CAPACIDAD
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3.2. ESTUDIO TECNICO

3.21. LA ADMINISTRACION DEL CENTRO EDUCATIVO PARA LA
FORMACION DE EMPRENDEDORES.

El sistema educativo actual ha generado en los centros educativos Ia

necesidad de elaborar algunos documentos que enmarquen la vida del centro.

Dichos documentos recogen los principios educativos, el modelo de
organizacién y participacion y el curriculum que orientan las actividades del

centro.

Aigunas de las caracteristicas mds importantes que debe contener un
documento educativo para que sea Util y principalmente que ros ayude en la

Administracién de nuestro proyecto son;

* Instrumento asumido colectivamente
+ Necesario

s+ (laro, Conciso

+ Operativo

s Dinamico

¢ Abilerto, Flexible

« Concebido como procaso.

El proyecto educativo es el primer paso tedrico de la planificacién de un
centro escolar de este tipo. Su desarrollo final debera estar presente en la
elaboracion del proyecto de inversion definitivo; por lo que en este anteproyecto,

s0lo se determinan los elementos genéricos.
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Asimismo, es un instrumento que posibilita encontrar justificacion o
respuesta a las decisiones que se toman, tanto en el proyecio curricular y los
programas especificos de las areas, como las relativas a la organizacién vy

gestion.

Su funcién basica es la de proporcionar un marco global de referencia a la
inslitucion escolar, que permita la actuacién coordinada y eficaz del equipo

docente y de toda la comunidad educativa general.

Este proyecio educativo debe estar conmtextualizado en la situacién
concreta del centro, planteando soluciones a su problematica especifica y

contemplara, al menos, los siguientes punios:

a) Principios Filosdficos previos.

De caracter general.

. Se garantiza la liberlad de cétedra del profesorado dentro del
respeto a la Constitucion v a las leyes y al proyecto educativo.

. La comunidad educativa que conforma el centro participara
democraticamente en la gestion del mismo, tendiendo siempre a
consolidar todos los puntos de vista de sus componentes. El didlogo
entre todos los miembros que conforman la comunidad educativa sera

un principio basico y ejemplo para los nifios y jévenes emprendedores.
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De caracter especifico.

. El centro tendrd como principio basico la formacion integral,
para la potenciacidn del pensamiento critico que conduzca a ia
formacion de opiniones propias, a la valoracion de las distintas
situaciones y a la toma de posturas ante las mismas.

. El centro asume la diversidad del alumnado como un hecho y
entiende gque todos los alumnos tienen capacidades que desarrollar.
Corresponde, pues, al centro ayudar a todos y cada uno de sus
miembros a descubrir, potenciar y desarrollar dichas capacidades

emprendedoras.

La institucidn tiene como prioridad la formacion de rifios y

jovenes capaces y compelentes basandose para ello en una

metodologia activa y participativa, poniendo al alumno en relacién con
su entorno y procurando que la interaccion con el mismo constituya una

base fundamental para el aprendizaje.

b} conceplo de educacién

El concepio de educacion debe estar en funcion del perfil que se define y

por tanto ha de caracterizarse por:

. Ser educacidon marcadamente integradora, capaz de desarrollar
todos tos dmbitos del nifio y joven.
. La educacion sera un instrumentc de cambio social

transformador de la realidad.
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3.2.2. ESTILO DEL CENTRO EDUCATIVO

A) Principios de aprendizaje.

a) Hay que tener en cuenta las peculiaridades de cada grupo y los
rimos de aprendizaje.

b) Hay que partir, siempre que sea posibie, de la propia
experiencia del alumno para que las actividades de ensenanza y
aprendizaje se integren con sus propias vivencias personales.

C) Se debe impulsar las relaciones enire iguales, proporcionando
pautas que permitan confrontar los distintos puntos de vista, tomar
decisiones colectivas, superar las dificultades mediante el didlogo y la
cooperacién, asi como que se ayuden mutuamente. Este es un
principio del trabajo en equipo.

d) Hay que facilitar la construccién de aprendizajes significativos
disefiando actividades de ensefianza y aprendizaje que permitan a los
alumnos establecer relaciones adecuadas entre lo que ellos saben vy

los nuevoes aprendizajes que les imparten.

B} Metodologia Especifica.

La metodologia que se aplica en el centro educative sera activa para asi
asegurar la participacion del alumnado en los procesos de ensefanza y
aprendizaje.  Basandose en éstos teniendo presente los principios de
aprendizaje antes enumerados, definiremos la significacion didactica dei
aprendizaje en:

. Aprender es hacer, experimentar.

. El alumno aprende mejor cuando |0 que va a aprender se

ajusta a sus posibilidades personales y a sus experiencias previas.

ESTA TESIS ) DEBE
SALR BE LA BIJLIBTECA
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. Trabajo en grupo: En el centro educativo la dinamica que
prevelecera impone en el aula es la de trabajar en grupo; la filosofia
eén la que se basan para actuar asi, es el interés que puede despertar
el propic alumno al realizar un trabajo que va tener que ser
compartido.

. Valores: Partiendo de la necesidad del desarrollo integral de las
personas, tanto en el aspecto individual como social, la actividad

docente este regida por los siguientes valoras:

“Convivencia democratica
*igualdad

*Solidaridad

*Integracion

"Responsabilidad y autonomia,

3.2.3. REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

Concepto: Es un conjunto de normas relativas a la organizacion y
funcionamiento del cenwro educativo, que surgen de la participacion y el

concenso de la propia comunidad escolar.”

Es preciso destacar que el reglamento, ademas de contener normas de
convivencia, debera abarcar todos los elementos de la organizacion del centro
educativo gue no se encuentren regutados legalmente, o que esta regulacién sea
excesivamente generalista, por 10 que sera preciso especificarta dentro de la

comuntdad escotar,

31 LORENZO DELGADO MANUEL Instituciones Educativas para la Calidad Total Editorial
Prentice Hall Hispanoarnérica. México 1994 p.p. 110
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Para que sea un instrumento operativo de regulacion de la vida del centro

educativo, ha de ser:

. util

. Claro en su redaccion.
. Concreto.

. Participativo.

. Realista.

. Flexible.

En el se concretan las funciones especificas que los diferentes érganos
del centro, desarrollaran, teniendo en cuenta las decisiones organizativas

tomadas en el proyecto educativo.

3.2.4. ELEMENTOS BASICOS QUE DEBE CONTENER UN REGLAMENTO
INTERIOR:

A continuacién se describen los elementos para la elaboracion del
Reglamento iInterior y que al igual que el desarrollo en detalle de todo el

proyecto, debera elaborarse en el proyeclo de inversion definitvo.

1 Introduccion.

Marco legal en el que se basa.

Principios y fines generales que se adoptan para este
Reglamento.

Ambito de aplicacion.

Organo de gobierno.

Recursos humanos.

Recursos materiales.

N ;b

Servicios y actividades complementarias.
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1) Reglamento disciplinario.
10. Oftros.

3.2.5. DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CALIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA.

La iniciativa de la innovacion de las instituciones educativas para mejora
hacia la calidad total ha de provenir de ellas mismas para que resulte auténtica y
eficaz. Pero la puesta en marcha de tales proyectos de calidad supone una
concentracion de recursos y esfuerzos, de manera que intervengan todos los
gue, de un modo u otro, inciden en el centro y aguellos en los que repercute su

funcionamiento.

Lo primero gue los interesades e implicados en el proyecto han de
plaﬁtearse es el por gqué del mismo. Esta justificacion, que correra inicialmente a
cargo de los que promueven el proyecto, ira orientada a crear en ellos una
actitud positiva de caracter inteligente: es decir, su decisién a participar ha de
estar fundada sabre el conocimiento y al evidencia de que existen razones
suficientes y poderosas para llevar a cabo el proyecto y para su intervencion

personal en él.

Una de las razones mas abvias que las instituciones preocupadas por su
rentabilidad han venido aduciendo es la evidencia de que /a no calfidad es muy

cara.

El primer paso para la realizacion de un proyecto de cualquier tipo ha de
ser, precisamente, la constatacion de su necesidad y, si fuera preciso, su

urgencia o prioridad: se trata, pues de poner claramente de manifiesto ante todos
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los implicados que es necesario llevarlo a cabo.® Las causas que determinan el
inicto de un proyecto de calidad pueden ser diversas, aungue se refieren
basicamente a dos planteamienios fundamentaies: en ocasiones, lo que se
quiere es resolver siluaciones deficitarias o problemas del cenlro: en otras. lo
que se pretende es, simplemente, mejorar una situacidn que de partida se

considera inicialmente relativamente satisfactoria.

Las metas que se aspiren a conseguir con el proyecto de calidad estaran
condicionadas, en buena medida, por los problemas o carencias que se desee
resolver, o por la apetencia de mejora a que se aspire; pero, ademas, vendran
también determinadas por la inslitucion en su contexto propio. Con tales
concicionamientos, sera preciso que tales metas a lograr se planteen en

terminas de realismo, viabilidad y concrecion.

Un proyecto de este tipo implicara |a creacion cuftural en la insutucion, 1o
cual siempre es dificil: uno de los objetivos principales es el de provocar un
cambio de actitud en las personas, que les incite a pensar continuamente en

como mejorar la calidad en cualquier aspecto concerniente a su trabajo.

3.2.6. LA ORGANIZACION

Habra un Director General que coordinara a cada uno de los Directores de

cada drea y Asesores que van a estar en contacto directo con los estudiantes.

Ibid p.p. 151
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Se encontrard documentado en Manuales de los cuales seran los
siguientes
MANUAL DEL COORDINADOR Y DE ASESORES.
MANUAL DEL COORDINADOR.
Objetivo. Establecer politicas, normas y funciones de la Coordinacion y de

Asesores, para como ofrecer su tiempo, conocimientos y experiencias en

beneficio de la formacion de los estudiantes que integren el sistema educativo,

Funciones.

1.-Estar presente en las reuniones correspondientes a la Administracion del
Centro.

2.-Ser motivador constante.

3.-Orientar a tos equipos a la toma de decisiones mas convenientes

4.-Establecer las normas generales del trabajo de los equipos (puntualidad,

disciplina, orden y respeto) y ser responsable de las mismas.

5.- Vigilar el cumplimiento de compromisos y objetivos de |os grupos.
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MANUAL DEL ASESOR DE LA DIRECCION GENERAL.

Objetivo. Establece politicas, funciones y procedimentos y recomienda
metodologia y técnicas de trabajo, para hacer posible que las personas que
colaboren en el Centro alcancen los objetivos y metas establecidas y realicen

sus acciones, actuando como un equipo de trabajo.

Funciones

Asesorar a la Direccion de Ja Direccidn General.

1.-Asesorar al consejo de administracion para proponer los nombramienios de
los directores de Finanzas, Mercadotecnia, Produccidn y Recursos Humanos,; asi

como su sustitucion por causas justificadas.

2.-Ayudar y Asesorar al Director General de cada Empresa y reportar al Consejo
de Administracion el estado de su Empresa en los periodos senalados en el
Programa de estudios, con la participacion de los correspondientes directores de

las areas.

3.-Solicitar y acordar 1as reuniones gue sean requeridas por otros Asesores o €l

Coordinador,

4 -Asesorar para convocar 'y dirigir Ia junta de Directores y del Consejo de

Administracion que establece el manual del Sistema.

5.-Asesorar a la Direccién General para convocar al consejo de Administracion a
las juntas extraordinarias que sean necesarias para la buena marcha de la

empresa.
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MANUAL DEL ASESOR DE MERCADOTECNIA.
Objetivo. Que las decisiones tomadas por la Direccion de Mercadotecnia
aseguraren la satisfaccion de los consumidores con los productos de la

Emgresa.

Funciones.

Asesorar a la Direccion de Mercadotecnia para:

1. Planear y dirigir la investigacién de mercado, asi como la publicidad y
promocion de la Empresa.

2. Dirigir y supervisar la fuerza de ventas de la Empresa.

3. Desemperiar las funciones del Director General en su ausencia,

4. Elaborar los reportes periodicos sobre el drea de mercadotecnia.

5. Elaborar el presupuesto de operacion correspondiente.

MANUAL DEL ASESOR DE PRODUCCION.

Objetivo. Vigilar que en el praceso de manufactura de los productos se apliquen

las normas de la Empresa en cuanto a seguridad, productividad y calidad.

Funciones.
Asesorar a la Direccidn de Produccion para:

1) Dirigir y supervisar a la fuerza de produccidn de la Empresa.

2} Elaborar el proyecto de reglamente de seguridad de la empresa y supervisar

su aplicacién una vez aprobado por el Consejo de Administracian.
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3) Mantener el registro actualizado de la produccion.
4) Elaborar los reportes periddicos sobre el area.

5) Elaborar el presupuesto de operacion correspondiente.

MANUAL DEL ASESOR DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo. Vigilar que el desempeiio de los nifos y Jovenes Emprendedores sea
adecuado al logro de los objetivos de la Empresa, a ia vez que sus actividades

sean estimulantes para ei logro de los propésitos del programa.

Funciones.
Asesorar a la Direccidn de Recursos Humanaos para:

1.- Elaborar el programa y presupuesto para la administracion de los recursos
humanos de la emprasa.

2 .- Elaborar un programa de capacitacion sobre el proceso de manufactura y
sobre la venta de los productos de 1a empresa en coordinacion con 1os directores
de produccion y mercadotecnia.

3.- Preparar la nomina mensual de la Empresa.

4.- Elaborar proyectos del reglamento interior del trabajo y supervisar la

aplicacién del mismo una vez aprobado por el Consejo de Administracion,
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5.- Elaborar los reportes periddicos sobre el &rea.

MANUAL DEL ASESOR DE FINAZAS.

Objetivos Asegurar |a correcta aplicacién de los recursos ecenomicos de la
Empresa.

Funciones.

Asesorar a la Direccidén de Finanzas para:

1.- Custodiar &l dinero de la Empresa.

2 .- Mantener los registros financieros.

3.- Pagar los gastos autorizados de la Empresa y su nomina.

4 - Integrar el presupuesto global de la Empresa.

5.- Elaborar los reportes periddicos sobre el area que se acuerden.
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3.2.7. PROGRAMA DE ESTUDIOS
Bl programa general de estudios consta de 9 Unidades.

UNIDAD
1. INTRODUCCION

Il. ESTUDIO DE MERCADO

1. ESTUDIO TECNICO

V. ESTUDIO ECONOMICO

V. FINANCIAMIENTO

VI. ORGANIZACION E INSTALACION FISICA DE LA EMPRESA
VIl. PRODUCCION COMERCIALIZACION

Vil CIERRE FINANCIERO

X CIERRE DE LA MICRO EMPRESA

3.2.8. INSTALACIONES

Las instalaciones para la operacion del Centro Educativa para la
Formacidn de nifios y Jovenes emprendedores sera rentada y las modificaciones

correspondientes se detallan a continuacion en los siguientes planos:
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3.2.9. ORGANIZACION

95

Con la gjecucion de este proyecto se generan tos siguentes empleos, 8

personas cuyo ingreso sera de $25,700 mil pesos mensuales.

La clasificacion de los empleos es la siguiente:

1 Director

1 Asesor generai
4 Asesores

1 Secretaria

1 Intendencia

$6,000 Tiempo completo
$4.500 Tiempo completo

$12,000 Medio tiempo

$2,000 Tiempo completo
$1,200 Tiempo completo

$25,700/ Mes

El perfil del Director y Asesores sera:

. Nivel Licenciatura.
. Experiencia en educacion.
. Experiencia en desarrollo de negocios.

ORGANIGRAMA

Director
Intendencia | i Secretaria I
Asesor
General
Asesor de Asesor de Recursos Asesor de Asesor de
Mercadotecnia Humanos Finanzas Produccian
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3.2.10. ACTA CONSTITUTIVA

EN LA HEROICA CIUDAD DE VERACRUZ, Estado del mismo nombre de ia
Republica Mexicana, siendotas_ hras del dia de .
HAGO CONSTAR: Que ante mi comparecen los sehores LEONORA
HERRERIAS ANDRADE, CARLOS FLORES CAMPOS, ROBERTO FRANCO
RODRIGUEZ Y Ma. FERNANDA RODRIGUEZ HERNANDEZ. Quienes
manifestaron que han convenido constituir una SOQCIEDAD CIVIL de

conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA:- CONSTITUCION - La Secretaria de Relaciones Exteriores, autorizd
la constitucion de la sociedad segun el permiso ndmero_____ de fecha

Que se exhibe y que agrego al apéndice de esta escritura con el mismo numero
y la letra que le corresponda y que sera insertado en los testimonios que ésta se
expidan.

En consecuencia, los comparecientes CONSTITUYEN una Socieda Civil,
denominada "CENTRO EDUCATIVO DE FORMACION EMPRENDEDORA”,
que se regird por el Cédigo Civit del Estado de Veracruz, demas leyes aplicables,

por sus estatutos y por el clausulado de esta propia escritura.

Asimismo, la presente constitucion se formaliza en términos de los articulos
treinta y treinta y cuatro del Reglamento de la Ley para Promover la Inversion
mexicana y reguiar la extranjera, con la adverténcia de que el objeto social que

se especifica, no exime a la sociedad del cumplimienc de las demdas leyes de

orden e interés publico.
SEGUNDA - SUSCRIPCION.- Ei capital social con que se constituye la

sociedad, formada por las aportacuiones de los socios como sigue; ————-———
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SOCIO APORTACION——————-PORCENTAJE

{ EONORA HERRERIAS ANDRADE  $100,000.00 25%
CARLOS FLORES CAMPOS $100,000.00 25%
ROBERTO FRANCO RODRIGUEZ ~ $100,000.00 25%
Ma. FERNANDA RODRIGUEZ HDEZ.  $100,000.00 25%
TOTAL : $400,000.00 — - 100%

TERCERA:- ESTATUTOS.- La sociedad asi constituida, se regira por los
estatutos que aprobados y firmados por las partes, exhiben y se agregan al
apéndice de este instrumento con el mismo numero y la letra que le
corresponda.
CUARTA.- DURACION Y DOMICILIO.- La sociedad tendra una duracion de
TIEMPO INDEFINIDO vy su domicilio socia;l estara en la ciudad de Boca de! Rio,

Veracruz, sin prejuicio de fo previsto al respeclo en los estatutos exhibidos. -———-
QUINTA:- NACIONALIDAD.- La sociedad es de nacionalidad mexicana, sus
socios convienen de conformidad con el articulo treinta del Reglamento de la Ley
para Promover la Inversion Extranjera que no se admitirdn directa ni
indirectamente como socios © accionistas a inversionistas extranjeros vy
sociedades sin clausula de exclusion de extranjeres, ni tampoco reconoceran en

absoluto derechos de socios o accionistas a los mismos inversionistas vy

sociedades.
SEXTA.- ADMINISTRACION.- Los fundadores deciden que la sociedad sea
administrada por un ADMINISTRADOR, y desde ahora designan como tal a la
LIC. EN ADMINISTRACION CARLOS FLORES CAMPOS, quien en el
desempefio de su cargo gozara de todas las facultades que sé preveen en todos
los incisos de los estatutos sociales y el Codigo Civil del Estado. ----e-r——-e-m---
ESTATUTOS
Que rigen a ila SOCIEDAD “CENTRO EDUCATIVO DE FORMACION
EMPRENDEDORA, SOCIEDAD CIVIL".
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-—-—DENOMINACION, OBJETO, DURACION,DOMICILIO, NACIONALIDAD Y

------ - Y CLAUSULA DE EXCLUSION DE EXTRANJERQS-------r—-—-—-
PRIMERO:- la sociedad se denominara, “CENTRO EDUCATIVO DE
FORMACION EMPRENDEDORA”, nombre que ird seguido de las palabras
“SOCIEDAD CIVIL" o de las siglas “S.C.".
SEGUNDO:- La sociedad tiene por objeto:
a}.- Impulsar el desarrollo de la educacién y de la cultura

b}.- Valorar las actitudes que caracterizan el espirutu emprendedor: iniciativa,
busqueda de superacién, creatividad y disposicién para €l trabajo en equipo.------

c).- Impuisar en los nifos y jGvenes partiendo desde el nive! primario,

secunadario ybachillerato, los valores y trabajo en equipo.
d).- La ensefanza de la cratividad, formacién de su propia empresa deacuerdo
con su edad y nivel de estudio, transmitiéndoles un espiritu emprendedor,-—--------
TERCERO:- La duracion de la Sociedad sera por TIEMPQO INDEFINIDO. —--——--
CUARTO:- El domiclio de la Sociedad sera la ciudad de Boca del Rio, Veracnuz,
sin embargo, podra establecer agencias o sucursales en cualquier parte de la
Republica y someterse a los domicilios convencionales en los Contratos que
celebre. .

QUINTO:- La sociedad es de Nacionalidad Mexicana, sus socios convienen, de
conformidad con el articulo treinta del Reglamento de la Ley para Promover la
Inversion Extranjera en que no se admitiran directa ni indirectamentecomo socios
0 accionistas a inversionistas extranjeros, ni tampoco reconoceran en absoluto
derechos de socios o accionistas a los mismos inversionistas y sociedades.——
CAPITAL SOCIAL
SEXTO:- El capital social es de $400,000.00(CUATROCIENTOS' MIL PESOS
MONEDA NACIONAL)constituido por las aportacuiones efectuadas por los

Socios en tal concepto.
SEPTIMO:- Los aumentos de capital seran.decretados por la Junta de Socios.
Los socios que no estuvieren conformes con el aumento de capital podran

separarse de la sociedad.
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DE LOS SOCIOS

OCTAVO:- Son socios aquellas personas fisicas o morales, que hubieren

participado en la formacion de ia sociedad y que hubieren efectuado su
aportacion. También seran socios aqueilas personas fisicas o morales, que en
el futuro sean admilidas como tales en la Sociedad y que efectien Ias
aportaciones que acuerde la Junta de socios en los términos del Articulo
SEPTIMO anterior.
NOVENO:- La responsabilidad de los socios por las obligaciones que contraiga

la sociedad queda expresamente limitada al monto de sus aportaciones. ——----—

DECIMO:- Son obligaciones de los socios:
a).- Acatar estos estatutos y las resoluciones tomadas validamente por la Junta

de Socios o el socio Administrador.

b).- No realizar ningun acto que entorpezca las labores administrativas, que

lesione el prestigio o que dafie el patrimonio de la sociedad.
UNDECIMO:- La calidad de socio se pierde:
I.- Si el socio fuera persena fisica, por:

1).- Renuncia o separacién voluntaria, muerte o incapacidad.

II.- Si el socio fuera persona maral por:

1) .- Renuncia o separacion voluntatria;

2).- Por disolucién, liquidacion o quiebra.
ADMINISTRACION
DUODECIMO:- La administracién de la sociedad estara a cargo de uno o varios

administradores, designados por mayoria de votos de los socios, los cuales

podran tener un suplente designado de igual manera.
DECIMO TERCERO:- E | socio administrador, y en su ausencia su suplente, es
el representante legal de la sociedad, y por el solo hecho de su nombramiento
tiene el poder general de la sociedad con las siguientes facultades: ————-—-
a).- Para PLEITOS Y COBRANZAS.
b).- Representar a la sopciedad, con PODER GENERAL PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION LABORAL.
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¢).- Para contratar y remover emplados de {a Centro Educativo. —————-———-
d}.- Para formular reglamentos interiores de trabajo.
JUNTA DE SOCIOS
DECIMO CUARTQ:- Las juntas seran presididas por el socio administrador o por

su suplente, pero si estos estuvieron ausentes entonces las juntas seran
presididas por la persona a quien designe los socios por mayoria de votos. ————
DECIMO QUINTO:-Son juntas extraordinarias de socios las que sean

convocadas para tratar cualesquiera de los siguientes puntos:

|.- Promoga de la duracién de !a sociedad.

I1.- Disolucion anticipada de 1a sociedad.

.- Aumento o reduccidn del capital de trabajo.

IV.- Transformacién de la sociedad.

V.- Fusion con otra sociedad.

Vi.- Admision o exclusiéon de socios.

VIl.- Cualguier modificacion del contrato social.
DISOLUCION O LIQUIDACION
DECIMO SEXTO:-La sociedad se disolvers

1.- Por acuerde unanime de los socios.

2.- Cuando se vuelva imposible la consecucién del objeto para el cuai fue
constituida la sociedad.

3.- Por resolucion judicial.

DECIMO SEPTIMO:- En caso de muerte, incapacidad, disolucién o liquidacion,
segun sea el caso, de uno de los socios, la sociedad no se disolvera y continuara
su objeto con los demas socios en el entendido de que el monto que del capital
social y demas patrimonio de la misma corresponda a sus legitimos herederos
les sera entregado a los mismos o bien a la persona que el socio referido haya
asignado como beneficiarios expresamente mediante disposicion testamentaria.-
DECIMO OCTAVO:- Disuelta la sociedad se podra inmediatamenie en

liquidacidn.
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3.3. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

Basandose en lo indicado en los capitulos anteriores, se ha desarrollado

el presente estudio econdmico - financiero.

El propésito que se persigue es mostrar los requerimientos de capital para
emprender la inversion que se detalla en el documento. Asimismo se establecen
las condiciones bajo las cuales “Centro Educativo de Formacion

Emprendedora”, S. C. Podria cubrir el financiamiento.

3.3.1. PREMISAS PARA EL ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

A continuacién se describen las premisas esenciales en que se
fundamenta el estudio.

a) La capacidad de la Institucion educativa sera de 700 alumnos como se
mostrd en el Estudio de Mercado.

b) Se hacen las proyecciones a 5 afios: Presupuesto de Ingresos,
Egresos, Estados Financieros, Depreciaciones y Amortizaciones,

Punto de Equilibrio.

c) El analisis econémico se hara a precios constantes. Por lo que a la

evaluacidén se considerard que la tasa de recuperacion de capital,
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corresponderd al riesge y ulilidad del proyecto, sin considerar el efecto
inflacionario. Ademas de que la estimacién de una tasa de inflacion
promedio es practicamente imposible en el ambiente econémico de

incertidumbre en el Pais.

d) 1.S.R. E! impuesto sobre la renta se calculd de acuerdo a las

condiciones fiscales actuales, base del 34%.

e) P.T. U. Se estimo en todos los casos en donde hay utilidad gravable el

10% de reparto de wlilidades a los trabajadores, excepto el primer

ano.

f) Prestaciones come parte de la carga salarial;

. S AR (AFORES)
. Cuota al LM.S.S.
. Infonavit

. Aguinaldo

. Prima vacacional.
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3.3.2. ANALISIS DE LA INVERSION

Se lleva a cabo mediante & estudio y la determinacion de:

PRESUPUESTQ DE CAPITAL

A) INVERSION FIJA:

Se entiende por activo tangible o fijo, los bienes propiedad de la empresa,
tales como. terrenos, edificios, maquinaria, equipe, mobitiario, herramientas y
otros. Se les llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de
él sin que con ello ocasione problemas a sus actividades productivas, y que na

son motivos de transacciones corrientes y estan sujetos a depreciacion excepto
terrenos.

ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA INVERSION FIJA.

MAQUINARIA Y EQUIPOQ

El equipo que se requiere para este proyecto es el siguiente

EQUIPO CANTIDAD $/UNITARIO TOTAL
Computadora 3 12025 36075
Impresora 3 1990 5970

TOTAL $42,045
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MUEBLES Y ENCERES

DESCRIPCION

CANTIDAD $/UNITARIO TOTAL

Paguete secretarial{escritorio, sion fijo,sillas 1 1391 1391
giratonas)
PagueteEjecutivo(escritorio,silla giratoria, 2 sillas 1 1576 1576
giratorias)
Sillas de espera(banca tripfe) 2 730 1460
Sillas giratorias 30 350 10500
Escritorios 900 4500
Pizarras 420 2520
Pupitres 100 270 27000
Archiveros 547 1094
Maquina de escribir(eléctrica) 1 1246 1246
Cesto de basura(plastico) 13 15 185
Engrapadora 2 42 84
Clima 8 2500 20000
Bebedero de agua 3 915 2745
Sumadora 2 320 640
Desengrapadora 2 12 24
-|Garrafones de agua 3 22 66
Paquete bano 7 1600 11200
Lavabos(triples) 2 1070 2140
TOTAL $88,381

TOTAL DEL ACTIVO FIJO: $130,426




105

B) INVERSION DIFERIDA

Se entiende por activo diferido o intangible ‘el conjunto de bienes
propiedad de la empresa necesarios para el funcionamiento, y que incluye:
patentes, marcas, disenos comerciales © industriales, asistencia técnica o
transferencia de tecnologia, gastos preoperativos y de instalacion, contratos de
servicios, es decir, son inversiongs que no intervienen directamente en el
proceso de operacion , pero que son indispensables en la implantacton del
proyecto, se sujetan a amortizaciéon y se pueden recuperar en plazos
convencionales.

[GASTOS DE INSTALACION

CONCEPTO MONTO
Legales y Notariales 25000
Instalacion y Puesta en Marcha 200000
TOTAL ACTIVO DIFERIBO $225,000

TOTAL ACTIVO DIFERIDO: $225,000

[—

C) CAPITAL DE TRABAJOQ

Desce el punto de vista contable se define como la diferencia aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico,
esla representado por el capital adicional(distinto de ia inversidn en activo fijo y

diferide) que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa.
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Representa el dinero disponible para cubrir  los gastos de trabajo
requenidos para la operacion de ia Instiucion vy el salario base de sus
empleados.

A continuacion se describen los gastos correspondienies al personal
docente y admirustrativo, un fondo vanable de caja chica y otros gastos gue
corresponden a un mes de operacion del Centro y que conformaran el concepto
de capital de trabajo.

SALARIOS: PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.

Namero Ocupacion Sueldo/Mes Total
1 Director 6,000 6000
1 Asesor 4,500 4500
General
4 Asesores 3,000 12000
1 Secretaria 2,000 2000
1 intendencia 1,200 1200
SUBTOTAL $25,700

FONBQO VARIABLE CAJA CHICA

CONCEPTO TOTAL

(Gastos varios 10,000

SUBTOTAL $10,000
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CONCEPTO CTO. UNVNMES CTO. TOTJ/MES

Luz 2,100 2,100
Papeleria 300 300
Mantenintiento 250 250
Agua 360 360
Teléfono 350 350
Imprevistos 200 200
Insumos Auxiliares (Papeleria, Docen.) 400 400

TOTAL $3,960

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $39,660

CUADRO DE INVERSIONES

CONCEPTO MONTOQ
Activo Fijo 130,426
Activo Diferido 225,000
Capital de Trabajo 1 Mes 39,660
TOTAL $395,086
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3.3.3. FINANCIAMIENTO

Serd llevado a cabo por alguna Institucién Bancaria, para lo
correspondiente al equipo de computo, con un interés del 3% capitalizable
mensualmente a pagar en un afo. El resto de las inversiones corresponden a

las aportaciones, que constituiran el Capital Social del Centro Educative,

GASTOS FINANCIEROS

Corresponden  al interés mensual que se debera pagar en el primer afio y

que corresponde al préstamo solicitado del equipo de computo, con interés del
3%.

IMPORTE/MES ANUAL
GASTOS FINANCIEROS 1,281 15132

TOTAL $15,132
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3.3.4. ANALISIS DE PRESUPUESTOS DE EGRESOS E INGRESOS

3.3.4.1. PRESUPUESTO ANUAL DE EGRESOS

Para determinar el presupuesto anual de egresos se calcularon los gastos

de: {Gastos de administracion, Suministros de operacion, gastos docencia.)

PRESUPUESTOS ANUAL DE GASTOS

Se tiene para el primer afo.

GASTOS DE ADMINISTRACION

MANQ DE OBRA (Empleados)

NUMERO CONCEPTO IMPORTE/MES ANUAL

1 Secretaria 2,000 24000

1 Intendencia 1,200 14400
SUBTOTAL $38,400
PRESTACIONES ANUAL
Cuotas al LM.5.5 537663
Aportaciones al 203469

Infonavit

Aportaciones al Afore 2563.54

Aguinaldos {L.F.T.) 1600

SUBTOTAL $11,564.86
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OPERACION
CONCEPTO IMPORTE/MES ANUAL )
Renia 4000 48000
Luz 2,100 25200
Papeleria 300 3600
Mantenimiento 250 3000
Agua 360 4320
Telefono 350 4200
Imprevistos 200 2400
Publicidad y 3,500
Propaganda
SUBTOTAL $94,220
{ TOTAL DE GASTOS DE OPERACION  $144,184.86 —I
GASTOS DOCENCIA
MANO DE OBRA {Catedraticos)
NUMERO CONCEPTO IMPORTE/MES TOTAL ANUAL
1 Director 6,000 6000 72000
1 Asesor General 4,500 4500 54000
4 Asesores . 3,000 12000 144000
TOTAL $270,000
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3.3.6. ESTADO DE RESULTADO

Periodo comprendido del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 199

{.a finalidad. del andlisis del estado de resultados es calcular la ulilidad

neta.
FLUJO CONCEPTO $ !
Mas Ingresos 756,000
Menos Gastos de operacién 446,886
lgual Utilidad Marginal 309,114
Menos  Gastos Financieros 15,132
tqual Utilidad Bruta 293,982
Menos [S.R.(34%)YP.T.U. 999853
Iguat UTILIDAD NETA $194,028
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3.3.7. FLUJO NETOQ DE EFECTIVO

Periodo comprendido del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 199

Refleja las entradas y salidas de efectivo durante cada afio de operacion.
Por sencillez este se esta obteniendo a partir del estado de resultados, sumando
a la vtilidad reta las depreciaciones y amortizaciones que fueron deducidas

debido a que estos conceptos no son desembolsos en efectivo.

FLUJO CONCEPTO $
Mas Ingresecs 756,000
Menos  (Gastos de operacion 446 886
Igual Utilidad Marginal 309,114
Menos (astos Financieros 15,132
Igual-  Utilidad Bruta 293,982
Menos 1.S.R.{34%)Y P.T.U. 99953.88
tgual UTILIDAD NETA 194,028
Mas Depreciacion y amortizacion 32,701
lqual FLUJO DE EFECTIVO $226,729
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3.3.8. BALANCES
A) INICIO DE OPERACIONES 1° DE ENERO 199

“Centro Educativo de Formacién Emprendedora”

ACTIVO
CIRCULANTE
Bancos 39,660.00
FIJO
Mobiliario y Equipo 88,381.00
de Oficina.
Equipo de Compuio  42,045.00 130,428.00
DIFERIDO
Gtos. De Instalacion 225,000.00
SUMA DEL $395,086.00
ACTIVO
PASIVO
A Corto Plazo
Doctos. Por Pagar 42,045.00
A Largo Plazo
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 353,041.00
SUMA DE PASIVO Y CAPITAL $395,086.00
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B} BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 199

CIRCULANTE

FIJO

DIFERIDO

. A CORTO PLAZO

Caja
Bancos

Crédito al Satario

Mobilianio y Equi, Oficina
Depreciacién Acumuiada
Equipe de Cémputo

Depreciacion Acumulada

Gastos de instalacion

Amortizacion Acumulada

Impuestos por pagar

Capital Social

ACTIVO
10,000
820,342 14
756 $831.098
88,381
8,838 79,543
42,045
12,613 29 432 $108,975
225,000
11,250 213,750
Suma del Activo $1,153,823
PASIVO
274,113
CAPITAL '
CONTABLE
353,041
526,661.21 879,709

$1,153,823




117

3.3.9. PUNTO DE EQUILIBRIO

£l andlisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las

relaciones entre los gastos fijos, gastos variables y los beneficios.

Es dificil delimitar con exactitud si ciertos gastos se clasifican como fijos o
como variables, y estos es muy importante. Pues mientras los gastos fijos sean

menores se alcanzara mas rapido el punto de equilibrio.

En esté calculo los fijos incluyen los gastos de administracion (inclusive
depreciacion y amortizacion). Como gasto variable se consideran los salarios y

gastos de tipo docente.

Donde:
G. F. = Gasto fijo
(. V. = Gasto variable

1. = Ingresos
G F
PE.=
GV
1-
|

Gasto Fijo 185,821 Sobre la base de la capacidad total
Gasto Variable 202,800

Ingreso 756,000

Capacidad 30% 38% 46% 54% 62%

P.E. 253941.931 253841.9306 253941.931 253941.931 253941.931
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La siguiente descripcion resume las conclusionas, del presente proyecto
de preinversion, en 3 partes:

A. ESTUDIO DE MERCADO
8. ESTUDIO TECNICO
C. ESTUDIC ECONOMICO FINANCIERO
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Es importante saber que el pais, México, necesita nuevos profesionistas
que sean capaces de generar sus propios empleos, que sus metas de
autorrealizaciéon se cumplan, gue exista una responsabilidad social para tener un
pais con menos desempleo, una economia mas estable para poder evitar todo

tipo de inflacién y crisis econémicas.

A. ESTUDIO DE MERCADO

En la investigacion realizada para el estudic de la presente tesis, se
concluye que los padres de familia se preocupan por el desamrollo educativo de
sus hijos, que esperan la realizacion plena como ciudadanos y profesionistas,
enviandolos a realizar alguna actividad educativa estraescolar, pensando gue la
educacion escolarizada no es suficiente para su desarrollo, asimismo, las
Instituciones paralelas les ayudan a ampliar su nivel de conocimiento, como en el
caso de las Instituciones y Colegios de Ingles y Computacién que son parte de
una necesidad, asimismo, el impacto de la tecnologia hace que los nifRos y

jovenes se enfrenten a nuevos retos que vencer.

Existe una necesidad, debido a que en la Sociedad Veracruzana ni en el
Estado de Veracruz NO existe un antecedente equivalente al servicio de un
Centro Educativo para la Formacién de nifios y jovenes Emprendedores como es

el propuesto en esle proyecto de preinversion.
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En el Estudio de Mercado, no se investigo directamente sobre el grado de
aceptacion de este servicio. Esto Ultimo se infiere por los resultados de la
investigacién que revelan el interés de los padres de familia por “invertir” en la
educacién exiragéscolar de sus hijos. Los resultados de las encuestas aplicadas
son: 8i se realizan Actividades Extraescolares de formacién basica y formacion
personal, el grado. de estudios de los padres de familia interviene en la formacién
de sus hijo{s),desde luego es de suponerse que este interés se puede volver un

hecho, en la medida de que el servicio se ofrezca con la calidad que requerida.

El ingresc total familiar es un factor importante para el desarrollo
educativo en los hijos de los padres de familia encuestados, el nimero de hijos
por familia es otro factor importante en el desarrollo educativo, como se muestra
en las gréficas commespondientes a este estudio expresan los resultados
obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios, entre mayor es el numero de
hijos por familia menores son las posibilidades de que reaficen alguna actividad
educativa extraescolar, es importante reconocer que los padres de familia que
tienen un nivel educativo universitario, licenciatura, diplomado, maestria,
doctorado, son lo que mas se preocupan por el desarrollo educative de sus
hijos, sin cuestionar que los padres de familia que no tengan algin titulo
universitario no se preocupen,

La misién fundamental en el desarrollo de este proyecto de
preinversion es desarrollar en los estudiantes nifios y jovenes valores, actitudes

y aptitudes que conformen un espiritu emprendedor.




122

B. ESTUDIO TECNICO

Con respecto a este estudio se concluye, que el entorno correspondiente
a la Administracién es de gran importancia, se debe contar con una metodologia
especifica, Asesores y profesores capacitados, los Manuales comrespondientes a

tada area son una parte importante para el funcionamiento del Centro Educativo.

Dado los riesgos que implica una inversion de este tipo, un servicio
educalivo no existente, las instalaciones seran rentadas para posteriormente
con el transcurso de los afos vy si el servicio propuesto obtiene el éxito
esperado se contaran con instalaciones propias, las instalaciones presentadas
en los planos son una propuesta de inicio de operaciones del centro educativo,

con sus cambios pertinentes si se llegara a realizar el proyecto.

Es importante mencionar que los salones no sean el aula clasica como
cualguier centro o Instituto educativo, sino que tenga un entorno diferente, que
exista una distribucion de mobiliaric para una mayor interaccién y
retroalimentacion entre catedratico / alumno.

La mentalidad del personal del Centro Educativo, directores y asescres
no debe ser del tipo clasico, sino que impulsen la creatividad, desarrollo de

habilidades, integracion de los ninos y jovenes para que trabajen en equipo.

Director, Asesores, secrefaria; tendran actividades y funciones

especificas.
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C. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

En este estudio se llega a la conclusion que un Analisis de Inversién en el
que incluyen presupuestos, inversiones, ingresos, egresos, etc, son una parie
importante para la determinacion de aceplacion del Proyecto, asimismo, los
presupuesios de egresos como de ingresos nos muestran  los gastos que
implica la realizacién de un proyectc como es el del Centro Educative propuesto,
el estudic de la tasa interna de retomo nos da la informacion acerca del tiempo
de recuperacion de la inversion, los salarios del personal se calcularon en base a

las prestaciones que marca la Ley Federal del Trabajo.

Con respecte al financiamiento se pedird un monte correspondiente al
equipo de computs a pagar a un afio por alguna Institucion bancaria o alguna

scciedad de préstamo.

Las aportaciones para la constitucién del capital del Centro Educativo de
Formacion Emprendedora se hard por parte de cada socio, se constituird como

sociedad civil como se muestra en el acta constitutiva presentada.

El analisis y administracién del riesgo en el proyecto de preinvesion e
inversién determina con alguna medida cuantitativa cual es el riesgo al realizar
determina inversion monetaria como es el caso del Centro Educativo, asimismo,
administra el riesgo dé tai forma, que pueda prevenirse la bancarrota.

Es evidente que cualquier inversion lleva un riesgo implicito. Este riesgo
sera menor entre mas se conozca sobre todas las condiciones economicas, de
mercado, tecnoldgicas, efc; gque rodean al proyecto. Sin embargo, no se trata de

declarar que un proyecto de inversion es econdmicamente rentable y con cierto
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riesgo bajo determinadas condiciones y realizar la inversién; si a corto plazo las
condiciones iniciales cambian, la inversién ya hecha se vuelve econdmicamente

no rentable y la Institucion va a la quiebra a fos 3 0 4 affios de instalada.

Se sabe que los resultados de una evaluacidén econémica dependen casi
exclusivamente de la tasa minima aceptable de rendimiento que se utilice. El
valor de la tasa minima aceptable de rendimiento lo fija el investigador con base
a ciertos parémetros econdmicos, sobre todo internos del pajs donde se realice
el proyecto. La tasa minima aceptable de rendimiento aumenta en determinada
proporcion conforme aumenta la inflacién, de mode que resulta evidente que la
tasa minima aceptable de rendimiento debe elevarse de forma que compense el
riesgo que implica invertir en paises como el nuestro con alta inflacidn. La
determinacion de la tasa minima aceptable de rendimiento y mas
especificamente, la determinacion del premio al riesgo en épocas de inflacion, es

tanto un problema no resuelto como un problema gue urge resolver.

4.2. RECOMENDACIONES

En el desarroilo definitivo de un proyecto de inversion y especificaments el
de un Centro Educativo como el de las caracteristicas antes mencionadas y sea

llevado a la realidad, es necesario:

- Contar con inversionistas
- Integrar una sociedad que aporte dinero para el desarrollo definitivo

- Desarrollo detaltado de manuales de organizacion y operacién
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Desarrollo detallado de manuales para directores de cada area
Desarrollo detallado de programas de estudio pormenorizado
Localizacion def lugar especifico que se ajuste a las especificaciones
del proyecto de preinversion

Desarrollc del proyecto civil y arquitectdnico para la instalaciones que
se consideren titiles

Tramites con gobemacidn, permisos, licencias

Desarrollo de un proceso de preinstalacion, donde se incluyan
materiales, equipos, publicidad detallada, entrenamiento del personal

y las contrataciones para el inicio de operaciones.




rr

126

BIBLIOGRAFIA

Ackoff Russell, Planificacion de la Empresa del Futuro, 72 Edicion,
{México: Editorial Limusa, S.A. de C.V.,, 1993}

Anker David / Day George, Investigacidén de Mercados, 32 Edicion,
(México: Editerial Mc, Graw Hill Interamericana, 1991)

Anzola Rojas Servulo, Administracion de Pequefas Empresas, 12
Edicidn, {México: Editorial Mc. Graw Hill Interamericana, S$.A. de C.V., 1993)

Baca Urbina G., Evaluacién de Proyectos: Andlisis y Administracién
del Riesgo, 22 Edicion, (México: Editorial Mc Graw Hill Interamericana, 1990)

Bolten Steven, Administracién Financiera, 22 Edicion, (México:

Editorial Limusa,1996)

Boyd Harper W f Westfall Ralph, Investigacidn de Mercados: Textos

y Casos, 52 Edicién, {(México: Editorial Limusa, 1989}

Chiavenato Idalberto, Administracién, 5 Edicién, (México: Editorial

Mc Graw Hill Interamericana, S.A. de C V., 1992




128

Suarez Diaz Reynaldo, _La Educacién, 5* Edicidon, (Mexico:
Editorial Trillas, S.A. de C.V., 1985)

Taborga Huascar, Como hacer una Tesis, 2* Edicion, (México:
Editorial Grijalbo, 1982)

Van Denle D. f Meyer J. W., Manual de Técnica de la Investigacién

Educacional, 22 Edicién, {(México: Editorial Mc. Graw Hill Interaméricana, S.A. de
CV., 1984)

Van Home James, Administracion Financiera, 72 Edicién, (México:

Editoria! Prentice Hall Hispanoamerica S.A., 1988)

Villalpando José Manuel, La Educacién como Sistema, 7° Edicidn,
{México: Editorial Porrda, S.A., 1992)




