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INTRODUCCION

Los peligros ecolégicos son hoy motivo de preocupacion en tedo ¢! mundo, existiendo
consenso en la necesidad de adoptar medidas eficaces para mejorar y proteger el medio

ambiente, de acuerdo a las responsabilidades y capacidades de cada pais.

Hoy nos interesa la manera de integrar las preocupaciones ambientales, con los imperativos
del crecimiento econémico y el desarrollo, concordiandose en que la integracidn debe
hacerse de acuerdo con un enfoque de desarrolio sustentable, que satisfaga las necesidades

de! presente sin limitar las expectativas de las generaciones futuras.

Buena gestion ambiental es buena economia, un proyecto que incorpore principios de
gestion ambiental como la reducciéon sistematica de los insumos (materias primas o
energia), o el reciclaje de los desechos, por citar dos ejemplos, puede proteger ¢l ambiente y
reducir los costos para incidir favorablemente sobre la eficiencia. De aqui la necesidad de
que ¢l desarrollo del sector turismo, esté acompafiado de una estrategia que permita reducir
el impacto ambiental que su crecimiento provoca en el medio ambiente; constituyendo los
residuos postconsumo uno de los principales problemas a resolver. Este es precisamente el

objeto de estudio y la finalidad esencial de esta investigacion.

En este marco de referencia se desarrolla el presente trabajo, buscando transformar en
parte, el problema que el incremento de la generacion de residuos sélidos provoca. Este
tema, constituye sin dudas una oportunidad, vista desde dos angulos: la reduccion del
impacto ambiental, y el incremento de la disponibilidad de valiosos recursos actualmente

limitados a disposicion del turismo.

La presente investigacidn se ha estructurado en seis capitulos, a través de los cuales se
pretende brindar al lector un seguimiento metodologico para facilitar la comprension del
tema planteado.




Primeramente se aborda la situacion actual del turismo en Cuba, y en particular se analiza
el Polo turistico de Varadero como principal atractivo del pais, por su capacidad potencial
referida a su infraestructura, y por tener una actividad econémica que cada dia adquiere
mayor relevancia.

Adicionalmente se expone el concepto de Impacto Ambiental producto de la actividad
turistica, asi como los efectos econdmico-sociales y ecologicos del mismo. También se
refieren algunas de las estrategias para minimizar los efectos negativos y maximizar los
beneficios ambientales del turismo. Se incluye asimismo un estudio del comportamiento
del turismo y el impacto ambiental en la region del Caribe.

A continuacion se estudian los aspectos esenciales que conforman los sistemas de gestion
de residuos, de acuerdo con la practica internacional, abordandose ademas la gestion e
industrializacion de los desechos solidos en Cuba.

Seguidamente se exponen las bases metodolégicas que sustentan el desarrollo del proyecto
de tesis; particularmente se plantea el problema de investigacién, su justificacion y
objetivos; el tipo y disefto de nuestro estudio asi como un supuesto tedrico y los conceptos
que lo definen, mismos que nos ayudan al analisis de nuestro problema y a la obtencion de
resultados que se analizan debtdamente después de haber hecho la recopilacion de la
informacion necesaria.

Posteriormente se realiza una caracterizacion general y diagnoéstico de la gestion de los
residuos solidos en el Polo Turistico de Varadero, de igual manera, se enuncian los
principios que sirvieron de base para ¢! disefio del Sistema de Gestion de Residuos Solidos
en el Polo, asi como para la definicion de las estrategias que lo conforman; todo ello
partiendo de la base, de que la gestion de los residuos sélidos requiere de la
Administracion.

Por dltimo se refieren un conjunto de conclusiones que denotan el valor teérico y las
posibilidades de aplicacion practica del trabajo de investigaciéon desarrollado,
enriqueciendo los conocimientos acerca de los Sistemas de Gestion de residuos y su
vinculo con el desarrollo turistico en Cuba.




CAPITULO1

"ANTECEDENTES DEL TURISMO EN CUBA Y
VARADERO"




En el presente capitulo se aborda la situacién actual del turtsmo en Cuba, particularizando
el Polo turistico de Varadero como principal atractivo del pais.

El turismo es hoy una de las fuentes principales de captacion de divisas en el mundo, es una
actividad econémica en constante expansion que se clasifica en estos momentos, como el
tercer sector a escala mundial, la segunda entre los paises del! tercer mundo, apenas

superada por el petroleo, y la primera en la region del Caribe Insular,

La importancia de este sector se deriva no sélo de su contribucion al crecimiento
economico, sino también de su capacidad para generar empleo, dado que se trata de un
sector intensivo en mano de obra. Muchas estimaciones sefialan al sector turistico como
favorito para alcanzar, en corto plazo, la cuspide de la actividad econémica mundial,
debido fundamentalmente a su gran volumen de facturacion.

El hecho de que la actividad turistica se caracterice por tener una elasticidad respecto al
crecimiento economico, en el largo plazo, superior a la unidad, supone que nos
encontramos ante un sector con elevada capacidad de expansién en el futuro.

La elevada elasticidad de la actividad turistica respecto al crecimiento econémico, asi como
el dinamismo de! sector en el ambito mundial, que se concreta en la continua aparicion de
nuevos mercados, ponen de manifiesto la necesidad de fomentar todas aquellas medidas
que incidan en la ganancia de competitividad del sector.

En los altimos afios la actividad turistica cubana, ha conseguido desempefiarse como
empresa alternativa en medio de la severa contraccion econdémica sufrida por el pais
durante la presente década. Su importancia es tal, que en estos momentos amenaza con
desplazar a la industria azucarera de su tradicional rol protagénico en los ingresos en
moneda libremente convertible.




1 Evolucién y situacién actual del turismo en Cuba.

Cuba es considerada por sus excepcionales caracteristicas naturales, un escenario ideal para
el turismo. Generalmente es conocida como la Isla de Cuba, pero en realidad constituye un
archipiélago conformado por la Isla de Cuba con 1 200 kilémetros de largo, la Isla de la
Juventud (antigua Isla de Pinos) y otros 4 195 cayos e islotes que ocupan un &rea total de
110 922 kilémetros cuadrados’

El archipiélago cubano esta situado en el mar Caribe, a la entrada del Golfo de México. Al
este, a 77 kildometros separada por el estrecho de Maisi se encuentra Haiti; al sur a 140
kilémetros separada por el estrecho de Colon se ubica Jamaica, hacia el norte estan los
Estados Unidos de Ameérica a 180 kilometros y al oeste México a 210 kilometros separada
por el estrecho de Yucatan. *

La privilegiada posicion geografica de la Isla de Cuba la hace accesible en pocas horas
desde los paises del Norte, Centro y Sudamérica, asi como desde Europa Occidental.

Histéricamente el Polo magnético de atraccion turistica en Cuba, para los viajeros
procedentes del exterior, ha sido principalmente La Ciudad de la Habana, capital del pais,
con 2 millones 500 mil habitantes, con grandes riquezas arquitectonicas principalmente de
la época de la Colonia, en la conocida Habana Vieja, la que fue declarada como Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) en 1982

En el afio 1830, durante la época veraniega, la sociedad habanera iniciaba un turismo hacia
los ingenios, fincas y lugares cercanos a la ciudad de La Habana, por ejemplo: Marianao,
Puentes Grandes vy las playas al este de la capital. En la segunda mitad del siglo pasado se
incremento el turismo internacional, fundamentalmente norteamericano con propositos de
salud y recreacion, el que se extendio a las ciudades de Cienfuegos y Santiago de Cuba.

! ¢fr, Ministerio de Turismo, Desarrollo Turistico en 1a Repiiblica de Cuba, Situacién Actual v Perspectivas,
Tomo 1, MINTUR, La Habana, 1994, p. 13.

2 {dem, p.13.

* Ibid, p. 14.




Hay que destacar que el acceso del exterior a la Isla solo era por via maritima y el auge de
turistas norteamericanos iba en ascenso, para ello se establecieron lineas regulares de
vapores desde diversas ciudades de Estados Unidos hacia las ciudades antes mencionadas.

Este auge turistico trajo consigo el desarrollo de la infraestructura hotelera, gastrondémica y
de otros lugares de recreo cercanos a la Habana, ejemplo: Gitines, Marianao, Puentes
Grandes, Matanzas y Céardenas. En esta época los turistas extranjeros excepcionalmente
iban mas alla de estos lugares, siendo sus atractivos principales las Cuevas de Bellamar, el
Balneario de Madruga y el Valle de Yumuri, en el que se encuentra el rio Yumuri, famoso
por sus refrescantes y cristalinas corrientes de agua. Otro lugar importante, los Bafios
Sulfurosos de San Miguel, famoso por la bondad curativa de sus aguas.

Otros destinos turisticos que fueron surgiendo, son: Isla de la Juventud y Trinidad. De esta
manera se fue desarrollando tanto la costa norte como la costa sur de la Isla. Es de destacar,
también, el desarrollo turistico en los bosques de la zona de Santiago de Cuba y la Sierra
Maestra, ubicados en la zona oriental del pais.

Todo esto demuestra que desde el siglo pasado el turismo que se practicaba tenia mucho
que ver con la naturaleza, la equitacion, la espeleologia y la salud y algo muy importante,
no se rebasaba la capacidad de ecosistemas para soportar estas actividades, por lo que
podriamos decir que se daba un turismo ecologico.

Sin embargo, en el presente siglo el desarrollo cientifico-técnico, la explosion demografica
y el desarrollo social fueron causa de una mayor utilizacién de los recursos naturales, del
transporte, vias de comunicacion y de la industria, estimulando el crecimiento del turismo

como una actividad econ6mica, particularmente reflejada en inversiones hoteleras.

La composicion, intereses y tiempo de permanencia de la poblacién turistica se fueron
modificando con el paso del tiempo, lo que ocasioné que se empezaran a sobreutilizar
muchos de estos destinos turisticos, con una consecuente depredacion del ecosistema. Los
nuevos habitos de vida y el “desarrollo” mal entendido, practicamente acabaron con el
ecoturismo que se practicaban en periodos anteriores.




En la década de los veinte, en Cuba se inicié una acciéon conjunta de promocion entre La
Habana y Miami, para incrementar el turismo norteamericano. En esta década el transporte
pricticamente era por mar, la transportacion aérea se inicié en forma incipiente a finales de
1927%, lo que originé un incremento importante en el nimero de turistas.

Cuadro 1. Cantidad de turistas extranjeros que arribaron a Cuba en el periodo
comprendido entre 1924 y 1928.

1924-1925 31 566
1925-1926 44 395
1926-1927 48 170
1927-1928 62 547

Fucnte: Turismo cn Cuba, La Habana, Lex, 1959, p. 216.

En la década de los treinta, se incrementé considerablemente el niimero de turistas, que ya
contaban con transporte aéreo y maritimo, lo que permitié un mayor desarrollo de la
actividad turistica, principalmente en la Ciudad de La Habana.

Cuadro 2. Cantidad de turistas extranjeros que arriban a Cuba en el periodo
comprendido entre 1934 y 1939.

e

1935 99 008
1936 157 908
1937 178 496
1938 158 013
1939 135633

Fuente: Estadistica de Direccién General de Inmigracién, Bance Nacional de Cuba

¢ Instituto Cubano del Turismo.

* Varios, Tematica Turistica de Vanguardia. Turismo Transporte Telecomunicaciones, Cuba, 1993,




De 1938 a 1940 por la crisis econdmica y el inicio de la Segunda Guerra Mundial, ¢l
namero de turista disminuyo. En la década de los cuarenta, el transporte maritimo
practicamente desaparecid por el temor a los submarinos alemanes, incrementindose el
transporte aéreo. En 1946 se mici6 una campaiia para fomentar el turismo a la Isla.

Cuadro 3. Cantidad de turistas extranjeros que arribaron a Cuba en el periodo
comprendido entre 1940 y 1949.

s
TURISTAS EXIRAN

1940 127 462
1941 126 050
1942 19 870
1943 12 245
1944 13 006
1945 34214
1946 119 302
1947 157 609
1948 163 364
1949 180014

Fuente: Doctrina, Proyecciones y Actividades del Instituto Cubano del Turismo,
La Habana, febrero de 1954 y datos de ingreso del Banco Nacional de Cuba.

En la década de los cincuenta, se inicia en Cuba un crecimiento de la actividad turistica,
sobre todo construccion de hoteles, caminos, clubes, pero solo en la Ciudad de La Habana,
Varadero, Isla de Pinos y Camagiiey, concentrandose en La Habana el 60 % de las
habitaciones, situacién que la convierte en una importante plaza para el juego, los cabarets
y algunas playas privatizadas y urbanizadas, dando menos importancia las atracciones
naturales, historicas, arquitectonicas, folkloricas, deportivas, culturales y de salud. En esta
década se observa un incremento del turismo mundial, a diferencia de las décadas

anteriores representadas s6lo por el turismo norteamericano.




Cuadro 4, Cantidad de turistas extranjeros que arribaron a Cuba en el periodo
comprendido entre 1950 y 1959.
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1950 195 161
1951 217922
1952 220 510
1953 230974
1954 237 820
1955 256 238
1956 268 581
1957 347 508
1958 301 629
1959 223285
Fuente: Direccion General de Inmigracion e Instituto Cubano del Turismo,
datos estadisticos.

Con el Triunfo de la Revolucion en el afio 1959, se crearon politicas en el pais que
modificaron de forma radical la actividad turistica, se realizdé un ordenamiento territorial,
definiendo los Polos de desarrollo turistico y las capacidades del ecosistema, se realizaron
programas de fomento al turismo nacional e internacional, excluyendo los casinos y juegos
¢ implementando un turismo de sana recreacion y contacto con la naturaleza.

Durante los primeros afios de la Revolucion, disminuyd drasticamente el turismo
internacional, a causa del bloqueo econdémico impuesto por Estados Unidos de
Norteamérica, en cambio, el turismo nacional tuvo un incremento de mas del doscientos
por ciento.” Este turismo nacional se promovié en forma masiva y a muy bajos costos, es en
esta etapa que se puede decir que se inicia el ecoturismo en Cuba, ya que se crean tanto las
bases materiales como culturales para esta actividad. Se fomentan asimismo los
campamentos estudiantiles, bajo una estricta normatividad para evitar que se afecten los
ecosistemas. En esta etapa surgen también numerosos grupos de espeleologia, alpinismo,
buceo, pesca y caza deportiva.

3 cfr, Ministerio de Turismo, Desarrollo Turistico en la Repiiblica de Cuba. Situacién Actual y Perspectivas,
Tomo 1, MINTUR, La Habana, 1994, p. 15.




Para poder organizar y ofertar servicios a todo estos grupos y a los trabajadores, se crea el
Instituto Nacional de la Industria Turistica, organismo que se encarga de la administracion
y mantenimiento de todas las instalaciones turisticas.

En 1973 las condiciones econdmicas e internacionales fueron mas favorables y se reinicio
el plan de construcciones turisticas a cargo del Instituto Nacional de la Industria Turistica y
ya en 1980 se ofertaban: 9 circuitos turisticos; 30 centros de caza y pesca; 37 playas
publicas con 29 052 taquillas (casilleros) y 432 cabaiias; 56 hoteles; inmuebles turisticos
como 203 cabafias, 694 departamentos y 63 albergues; 100 yates; circuitos de espeleologia
como las Cuevas del Indio, de Bellamar, de José Miguel; teatros, monumentos, circos,
restaurantes y cafeterias, golfitos, etc’

En 1976 el Instituto Nacional de la Industria Turistica se convierte en el Instituto Nacional
de Turismo, con mas atribuciones y funciones, comprende a 27 empresas para su operacion
y a la empresa CUBATUR para el turismo internacional. De 1976 a 1986, con el objetivo
de satisfacer la creciente demanda de turistas tanto nacionales como extranjeros, se crearon
100 bases de campismo, asi como infraestructura para las personas que visitan las playas
sin alojamiento y la construccion de 33 nuevos hoteles, promoviendo en todos los casos un
turismo sano y de contacto con la naturaleza.”

A finales de la década de los 80 se arribé a la decision de que el turismo internacional debia
ser una de las principales fuentes de ingresos en divisas convertibles del pais y para ello se
emprendi6é un amplio programa de crecimiento con recursos propios, con financiamiento
externo, y en sociedad con firmas extranjeras.

El potencial turistico de Cuba est4 basado en recursos naturales y culturales. Abundantes
playas de primer orden y otros atractivos naturales e historicos - culturales muy preciados
los cuales constituyen una poderosa propuesta para el turista. A esto se le afiade algo muy
valioso para el visitante: 1a hospitalidad del pueblo cubano y la seguridad y la estabilidad de
la sociedad.

% Ibid, p. 19.
" Ibid, p. 22.
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En la década de los noventa el turismo cubano paso6 del lugar 24 al 14 en la clasificacion de
los principales destinos de las Américas, atendiendo al nimero de turistas recibidos. En el
entorno mas inmediato, en el Caribe Insular, Cuba ha ido ganando también relevancia.
Mientras que en ese mismo periodo la tasa media anual de crecimiento de turistas hacia la
region del Caribe Insular fue de 6.1 %, Cuba registrd incrementos del 17.7 % y su
participacion en el movimiento turistico caribefio pasé del 2.8 % en 1990 al 4.2 % en 1994,
lo cual evidencia que la aparicion de Cuba como destino vacacional puede contribuir

decididamente al desarrollo del turismo en la region.®

En particular, en Cuba, como anteriormente se destacaba, una de las principales ramas de
ingreso de moneda libremente convertible la constituye el turismo. Este sector tiene gran
potencial para el futuro y se tienen planes ambiciosos como los de construir 20 mil
habitaciones en los proéximos cinco afios y desarrollar 67 nuevas areas turisticas en 7000
kilometros de costa, 50 cayos y 280 playas virgenes.9

Para el afio 2000 se estima recibir en el orden de los 2 millones de turistas extranjeros y
percibir ingresos brutos superiores a los 3 mil millones de délares. En estas cifras no se
incluye el potencial de mercado norteamericano, alin sujeto a restricciones de viajar a Cuba
por el bloqueo del gobierno estadounidense impuesto a la Isla. Si se considera que en la
década de los 50, €l 30 % de los turistas norteamericanos que viajaban al Caribe, lo hacian
a Cuba, de suspenderse tal limitacién, se sumarian varios millones a la cifra perspectiva
calculada.'

Al comenzar el afio 1995 los paises emisores ofrecian un alto nivel de cumplimiento para el
arribo de turistas a Cuba, lo que ya venia manifestandose desde finales de 1994, cuando los
indices se mostraban por encima del 24 % a los contabilizados en igual periodo de 1993:
Canada al 97 %; Espafia al 118 %; México al 142 %,; y el Reino Unido, de manera muy
significativa, cuatro veces por encima. En general los incrementos fueron substanciales en
los principales paises emisores que continuan siendo: Canada, Italia, Espafia, Alemania,
México, Francia, Inglaterra y Holanda, entre los mas sobresalientes, hasta llegar a una cifra
de mis de 40 paises, donde la region de Europa Occidental mantiene la primacia, seguida

*Idem. p.22
° Ibid, p. 24.
Desarrollo Turistico de 1a Repiiblica de Cuba, Ministerio de Turismo de Cuba, La Habana, 1994, p. 12.
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por América Latina, América del Norte, Europa del Este y finalmente Asia, Africa y
Oceania, segun calculos hechos a partir de la cantidad de turistas registrados en el afio
1994. En 1995 la cifra de turistas recibidos se elevo a 740 mil con un aumento del 20 % en
comparacidn con el afio anterior. !

En cuanto a la capacidad habitacional para el turismo internacional, en Cuba habian
disponibles al finalizar 1995 unas 23 600 habitaciones, de las cuales 9 900 fueron
terminadas en este lustro. Para 1996 se pronosticaba un total adicional de 5 244
habitaciones, de ellas 3 096 nuevas. El resto continuaria en remodelaciones que se
incorporarian como capacidades nuevas al turismo internacional, pero que no requeririan el
esfuerzo ni los recursos de una nueva construccion. El potencial total estudiado en los
diferentes Polos turisticos, refleja la posibilidad de contar con unas 150 120 capacidades
habitacionales y se pronosticaba un ritmo de construccién promedio anual de no menos de
3000 habitaciones a partir de 1996."

E! resto de! Caribe Insular ofrece 116 mil habitaciones para el turismo, a cuya region Cuba
aportaria anualmente un crecimiento que hace suponer que, al finalizar la presente década,
la tercera parte de la capacidad hotelera del Caribe Insular se encuentre en Cuba.”

El sector turistico cubano concede una atencion particular a la constitucién de empresas
mixtas y otro tipo de asociaciones econdmicas que aporten capital, para que se logre el
acceso a nuevos mercados y se incrementen los existentes. Y asimismo, conseguir nuevos
vinculos aéreos y asimilar nuevas técnicas de servicios y administracién. Es decir, el
ambito de trabajo con empresas foraneas abarca desde el aporte del financiamiento por la
parte extranjera para la reparacion o la construccion de los lugares de alojamiento, lo que
incluye la exclusiva de comercializacién y administracién que les permite recuperar el

crédito, hasta la creacion de empresas mixtas y la concertacion de contratos.

Aun cuando el capital nacional desempefia un rol fundamental en ese proceso, el turismo
cubano concibe hoy la inversidn extranjera como pieza importante en la estrategia de
desarrollo de este sector, el mas dinamico de la economia local en la década de los noventa.

" 1dem, p.12.
12 Ibid, p. 15.
13 Ibid, p. 19.

12




Alrededor del ochenta por ciento del financiamiento de los planes que en la actualidad
acomete esta pujante rama son cubiertos con fondos propios. Aunque se considera
perceptible el auge de la presencia foranea en ese sector llamado a superar a la industria
azucarera en el potencial econémico del pais.**

Participacion que se traduce no sélo en su contribuciéon en recursos financieros, sino
también en el aporte de tecnologia de avanzada y mercados, dos elementos indispensables
para llevar a feliz término cualquier empefio que se proponga en esta esfera en un entorno
tan competitivo y prometedor como el caribefio.

Del notorio auge de la inversién extranjera en la industria del ocio de la mayor de las
Antillas hablan hechos como el que en los siete primeros meses de 1996 cuatro entidades
turisticas de la isla: el Grupo Corporativo Cubanacan, S.A., la cadena de marina Puerto Sol,
el grupo hotelero Gran Caribe y Horizontes Hoteles suscribieron once contratos con
partners de otros paises.

Cuatro de estos documentos derivaron en la constitucion de empresas mixtas y los restantes
estaban destinados a iniciar operaciones conjuntas en la nautica, unoc de los productos
turisticos que producird un desarrollo mas acelerado en el futuro inmediato. Un nimero
importante de estos convenios estd vinculado a la concesion de financiamiento para la
remodelacion de las instalaciones y/o acuerdos para la ejecucion conjunta “de nuevas
capacidades, una practica que esta establecida como politica interna para este tipo de
contratos de managment.

Inicialmente al amparo del Decreto Ley numero 50 de 1982, y desde septiembre de 1995
regida por la Ley de Inversion Extranjera, la participacion foranea ha encontrado en el
desarrollo turistico de la Isla un terreno fértil donde labrar. Ademas de las innegables
ventajas comparativas naturales y geograficas, las primeras experiencias de este tipo
demostraron que la tasa de retorno del capital invertido oscild entre los tres y cinco afios y
la ganancia operacional no fue inferior, en ningin caso, al cuarenta por ciento, lo cual
evidencia un alto grado de efectividad.

14 periddico Opciones, Cuba, Aflo 1997
" Idem
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En 1995, unas 6 480 habitaciones en 27 de los hoteles principales del pais, eran
administradas por 15 cadenas internacionales de gestion hotelera de varios paises y se
negociaban nuevos acuerdos para esta modalidad. Por otra parte, alrededor de 1 650
habitaciones operan hoy bajo el régimen de inversion mixta y se han concretado
negociaciones para la ejecucion en los proximos afios de 7 270 habitaciones con un valor
estimado de 640 millones de dolares. El programa inversionista prevé la construccion de
20 000 nuevas habitaciones hasta el afio 2000 a un costo aproximado de 2000 millones de
dolares. Todo ello evidencia la seguridad que Cuba ofrece a los empresarios en cuanto al

desarrollo del turismo v el interés creciente de estos por participar en el mercado cubano.’®

El managment hotelero en particular ha venido aportando, ademas de transferencia
tecnoldgica, una activa participacion en el mercado para la recepcion de turistas en la Isla,
ya sea a través de agencias de viajes propias de los empresarios que operan en las
instalaciones o de aquellas que tradicionalmente administran hoteles en diferentes destinos
del mundo. En la medida que se consolide esta modalidad de acceso al turismo debe
incrementarse su influencia en el mercado cubano que aun puede ampliarse, si se tiene en
cuenta que el nivel ocupacional de las instalaciones en Cuba en estos momentos no
sobrepasa, como promedio nacional, €l 60 %. Como es natural algunas de las instalaciones
han estado ocupadas por encima del 80 %, mientras otras estan muy por debajo del
indicador promedio, por razones tan diversas como la necesidad de recibir mayores
inversiones para su mantenimiento o Ja falta de una fuerte campafia de promocion.'’

Cuba esta en condiciones de ofrecer opcicnes turisticas diferentes a las tradicionales. En
otras palabras, Cuba puede brindar un rango distintivo que la haga més auténtica, lo cual es
uno de los mayores atractivos que busca un turista de estos tiempos en cualquier parte que
visite: lo comun se conoce en cualquier lugar, lo diferente, s6lo alli donde esta reservado.

Por su propia naturaleza, historia y tradicion Cuba puede ofrecer, ademas de playas y toda
la variedad de productos nauticos, una amplia gama de turismos (cuadro 5), que cobran
cada vez mayor auge en el mundo. El turismo ecolégico es una oferta sana, que se
enriquece con una basta y exuberante paisajistica natural, irrepetible en la Sierra Maestra, la
Sierra del Escambray, el Valle de Viiiales, La Gran Piedra y muchos otros lugares.

'¢ op. cit. Desarrollo turistico en la Repiiblica de Cuba, p. 20
'" Revista Turistica Viajeros Cuba, Especial No. 6, Afio 4, 1996, Articulo, Matanzas (Varadero)
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A continuacion como se muestra en el cuadro No. 5, se definen los distintos tipos de
turismos de acuerdo a diferentes criterios:

Cuadro No. 5. Tipos de turismo.

Lugar de residencia
del turista y el
dmbito de su
desplazamiento.

a) Interno. Son los desplazamientos que efectian los residentes de
un pais hacia otras areas dentro del territorio de su propio pais.

b) Externo o internacional: Son los desplazamientos que realizan los
residentes de un pais hacia otro pais distinto de aquel en el cual
tienen su domicilio habitual.

Motivo de viaje.

a) Turismo convencional o de tipo vacacional. QObedece a
motivaciones relacionadas con la educacion, el placer, el descanso o
la recreacion.

b) Turismo especializado: Responde a motivaciones ligadas con las
expectativas de emocion o aventura o interés cientifico.

c) Turismo de afinidad o de interés comun: Ligado a motivaciones
de indole profesional, religiosa o filosofica.

Forma de viaje.

a) Turismo individual: 1dentifica la manera en que se efectia el
viaje, es decir, de forma individual, puede o no incluir gastronomia.
b) Turismo de paquete: El viaje se efectia en conjunto, incluyendo
tanto el alojamiento como la gastronomia en sus diferentes planes.

Tipo de viaje.

a) Turismo independiente. El propio turista compra en forma directa
y por separado cada de los componentes que integran el producto
turistico final.

b) Turismo organizado: El turista adquiere en un solo acto de
compra todos los servicios por un precio global.

Tipo de operacion.

8) Turismo receptivo: Aquel turismo que llega al destino donde esta
la empresa y presta sus servicios independientemente del punto de
origen del visitante.

b} Turismo emisivo: Es el turismo que tiene su origen en el lugar
donde esta establecida la empresa y tiene como destino cualquier
punto del territorio nacional o extranjero.

Permanencia en el
lugar de destino.

a) Turismo itinerante: Tiene una permanencia muy corta en el lugar
de destino.
b) Turismo residencial: Mantiene una mayor permanencia en lugar
de destino.

Formas que adopta
en la sociedad.

a) Turismo de masas. Realizado por un gran nimerc de personas,
dando lugar a grandes concentraciones en los centros receptores.

b) Turismo selectivo: Lo realizan ciertos sectores de la sociedad.

¢) Turismo popular: Es aquel que tiene gran aceptacion por parte de
la poblacién,

d) Turismo social: Realizado por sectores de menos ingresos.

Fuente: Administracién del turismo, Conceptualizacidn y Organizacion, México, Trillas, 1993, p. 40-43.
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Asimismo, Cuba dispone de la posibilidad de brindar un turismo historico, diverso y
profundo en todas las zonas y regiones del pais. Cuba posee en su seno un elevado
patrimonio histérico en el que confluyen estilos arquitectonicos y urbanisticos de las
culturas europeas mas desarrolladas de los siglos XVI, XVII Y XVIH, ostenta plazas y
construcciones unicas en su tipo en todo el mundo, y lugares similares a otros del
continente americano que recogen €l modo de vida de los emigrantes europeos en el nuevo
mundo. Ciudades como Baracoa, Santiago de Cuba, Trinidad, Cienfuegos y La Habana, se
alzan con los encantos de numerosas plazas, iglesias, palacios episcopales, museos y otros
rincones que resumen el paso por el tiempo de este pueblo, mezcla de espafioles, africanos
y chinos.

En cuanto a la religion, puede hablarse de los cultos sincréticos: mezcla de la religion
catdlica establecida por los conquistadores espafioles y las religiones africanas practicadas
por los esclavos negros que se expresa a través de bailes y de rituales que actualmente
provocan admiracion o asombro en espectadores de todas partes del mundo.

Como es logico, este conjunto historico - cultural tiene que incorporarse sdlida y
consecuentemente a la oferta turistica de la Isla. Se han alcanzado considerables volimenes
de compra de los paquetes turisticos que recogen alguno que otro aspecto de los sefialados.
Sin embargo, la integracién de lo historico, lo cultural, lo ecologico y toda la riqueza
anteriormente esbozada en un producto turistico autoctono no habia constituido hasta la
fecha una de las ofertas centrales de la cartera de productos turisticos cubanos. En los
ultimos tiempos se ha comenzado a trabajar en este sentido. La presente tesis de maestria
no esta ajena a esta necesidad.

Por otra parte, la cada vez mayor competencia que caracteriza al sector junto con los
cuantiosos efectos que se derivan de la actividad turistica imponen la necesidad de
establecer un modelo de desarrollo turistico que sea capaz, no sdlo de adaptarse a las
cambiantes necesidades de la demanda, sino incluso de anticiparla.
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2 El turismo en Varadero.

Playa ubicada en la peninsula de Hicacos a solo 150 kilometros de La Habana, de unos 20.
2 kilometros de largo y 1 kilémetro de ancho. Cuenta con tres marinas: Acua, Chapelin 'y
Gaviota, desde las cuales se organizan paseos y actividades nauticas diversas. En el

balneario opera el Centro de Buceo Barracuda.'®

En las aguas de Varadero ademas de apreciarse una transparencia ideal, existen S0 tipos de

corales, entre ellos el famoso Coral Negro con el cual se confeccionan bellisimas joyas.

Los primeros antecedentes de algiin asentamiento en Varadero datan del afio 1587 cuando
se trabajaba en una salina que se exploté hasta 1961. Naci6 para el recreo en el afio 1880,

cuando se funda un caserio; hasta entonces solo era refugio de corsarios y piratas.

Durante los afios cincuenta Varadero era una simple villa de pescadores donde los bafiistas
venian a disfrutar de la playa y hacian estancia en el puerto. El propio lenguaje popular le
dio el nombre a Varadero que significa: lugar donde vienen ha descansar los barcos. En esa
época las familias mas adineradas de La Habana empezaron a construir sus mansiones y los

extranjeros comenzaron a instalarse igualmente en ese lugar paradisiaco.

Con su primer hotel llamado Varadero construido en 1910 y la inauguracion el 20 de
diciembre de 1950 de! Hotel /nternacional, se marcan los periodos de un lento auge para el

turismo.

Actualmente cuenta con una infraestructura hotelera de 45 instalaciones que en su conjunto
suman una capacidad real de 7 273 habitaciones y se prevé para el aiio 2000 construir 5 250

habitaciones nuevas de playa, 400 de nautica y 100 de salud. La capacidad actual permite la

18 Revista Voila Cuba, Articulo: Voici Varadero, pp. 2-11. Revista de Havanatour, S.A R.L., Paris, Francia,
1995
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presencia de viajeros de cualquier latitud, donde el confort de establecimientos como el

Melia Varadero, Melia Las Américas y Sol Palmeras dan el toque de distincion. 1

Ademas posee una infraestructura extrahotelera con alrededor de 71 centros de consumo
que incluyen restaurantes, bares, cafeterias y discotecas; y 73 tiendas hoteleras y

extrahoteleras.
La infraestructura actual del polo turistico de Varadero se muestra en el Anexo 1.

En relacion con el arribo de turistas a la isla se cumplieron los pronodsticos superando el
millon de turistas. La provincia Ciudad de La Habana registr6 el mayor nimero con un total
de 505 900, lo que representa el 57.65%, le sigue Varadero con un total de 243 200 tunistas
para un 27.72%. Para el afio 1997 se espera un incremento del flujo turistico de un 25%. En
Varadero los meses de mayor afluencia turistica son: enero, febrero, marzo, agosto,

noviembre y diciembre.*’

19
Idem
2 Ministerio del Turismo, Informe de Indicadores generales del Turismo en Cuba, 1997
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CAPITULO II

"EL IMPACTO AMBIENTAL PRODUCTO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA"
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Los actuales ecosistemas de! mundo son producto de cientos de afios de evolucion; tiempo
durante el cual se han dado infinidad de cambios que redundaron en el origen, desarrollo y
diversidad de los seres vivos, incluido el ser humano. La naturaleza proporciona la vida,
pero estd gobernada por leyes y procesos naturales que cambian la estructura y
composicion del ambiente. Tanto los eventos naturales como la propia accion del ser
humano, introducen en el ambiente nuevos elementos, que en algunos casos no pueden ser

compensados, llegando a tener un impacto negativo.

Hace cientos de afios, la vida del hombre era arménica y sus actividades eran gobernadas
por los ciclos naturales, sin causar dafios significativos al medio, pues sélo tomaba lo
necesario para subsistir. Las civilizaciones prehispanicas que habitaron nuestro continente,
se caracterizaron por establecer una convivencia en adecuada proporcion con la naturaleza,

propiciando la conservacion de los ecosistemas.

La conquista y el coloniaje espafiol en nuestro continente acabaron con el aprovechamiento
racional y sentaron las bases para una explotacién intensiva de los recursos naturales, que
se ha mantenido casi inalterable por décadas. El desarrollo industrial gener6 beneficios
economicos y sociales, por lo que contdé con todo tipo de facilidades para ubicarse
practicamente en cualquier sitio, siendo eximido de vigilancia y control sobre sus residuos
y desechos, asi como sobre cualquier otro de sus efectos. Se acept6 tacitamente el costo

ambiental de la industrializacion.

Desde entonces, el deterioro de los sistemas ecologicos ha ido avanzando a la par de la
evolucion mundial. En los Gltimos afios el crecimiento demogréfico, las actividades
productivas y la creciente actividad turistica, han trastocado los hébitats naturales y han
puesto en riesgo los ecosistemas del planeta, sostén de la diversidad biologica. El descenso
de la calidad ambiental ha continuado incrementandose hasta llegar a ser diagnosticado en

la actualidad como una crisis ecologica.
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Es por ello que en este capitulo se analiza el impacto ambiental generado por la actividad
turistica, algunos de los principales efectos negativos que le suceden, asi como varias
sugerencias para minimizarlos. Expondremos ademas las particularidades de este impacto

en la region del Caribe.

1 Impacto Ambiental.

Desde hace unas dos décadas, los paises desarrollados aplican los estudios de evaluacion de
impacto ambiental, que se definen mas adelante, una vertiente que, por lo general, no se
trabajaba en las naciones del lamado Tercer Mundo, y que a partir de la Cumbre de Rio, en

1992, las agencias internacionales comienzan a promover.

Los antecedentes de los estudios de impacto en Cuba, se encuentran en la labor que, como
parte del proceso inversionista vigente en la pasada década, desarrollaban un grupo de
expertos con el propdsito de evaluar las inversiones teniendo en cuenta su valor econémico,

social y también el componente ambiental.

Al llegar el periodo especial, llamado asi por la gran crisis y austeridad en que se vio
involucrado el pais, ese proceso se estancO y no es hasta 1995 que se reglamenta la
obligatoriedad de las evaluaciones de impacto para toda nueva obra, con lo cual se

introduce el analisis profundo de los procesos ambientales en las inversiones.

De acuerdo con el lugar, el tipo de inversion y la magnitud y peligrosidad de los desechos
que se pudieran generar, es que se define si, junto con la evaluacion, para el otorgamiento

de la licencia ambiental, son necesarios los estudios de impacto.
Uno de los caminos mas rectos y acertados para encontrar o, por lo menos, abordar las

soluciones de los problemas ambientales que pueden plantear los programas de desarrollo,

son las evaluaciones de impacto ambiental. El primer paso para resolver un problema es
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conocerlo y saber a fondo las consecuencias ambientales de un proyecto en el entorno de

una determinada localizacion.

Otro aspecto importante dentro de la politica de proteccion ambiental y conservacion del
equilibrio ecologico, lo ocupan las acciones encaminadas a prever, anticipar y controlar los
dafios que puedan ocasionar en el ambiente las diversas actividades publicas o privadas que

se llevan a cabo en el proceso de desarrollo econdmico y social.

La evaluacion del impacto ambiental de los proyectos, los estudios de riesgo y las acciones
de vigilancia e inspeccién son instrumentos juridicos-administrativos de la gestion
gubernamental utilizados para aminorar, y en algunos casos evitar, la continuacion del
deterioro y degradacion acelerada de los ecosistemas. La prevencion y control de estos
fenomenos son indispensables para preservar los recursos naturales del pais y asegurar el

bienestar de la poblacion.

A Concepto de Impacto Ambiental,

A continuacion sefialaremos algunas de las definiciones sobre impacto ambiental:

¢ Esla alteracion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o la naturaleza.

¢ Es toda transformacion desnaturalizante y perjudicial derivada de la accion del hombre,
en las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas del aire, tierra, agua o espacio, que
afecta o afectara nocivamente la vida humana y la de las especies animales y vegetales,

deteriorando paulatina e inexorablemente las condiciones naturales de la existencia

sobre el planeta,?!

2 Revista, Memorias Primera Reunién Nacional sobre Problemas de Contaminacién Ambiental, Vohimen 5,
Nimero 3, p.g. 2-17
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Ejemplos: destruccion de habitats de animales salvajes a causa del desarrollo y la
contaminacioén; comercio y caza de especies amenazadas; pérdida de la cubierta forestal

debido a la tala desmedida de bosques.

B Efectos econémico-sociales y ecolégicos del impacto ambiental de la actividad
turistica.

Por efectos significativos al ambiente entendemos cualquier cambio sustancial adverso o
benéfico en las condiciones del area afectada, como resultado de la ejecucion de una accion
que modifique las caracteristicas existentes del suelo, agua, aire, flora, fauna y bienes

materiales en general, asi como de la calidad y estilo de vida.

Los efectos provocados por la actividad turistica van desde una pérdida parcial o total de
recursos o valores, hasta la alteracion de rasgos y propiedades intrinsecas de los elementos
integrantes del ecosistema, o la induccion de riesgos o aumento de la ocuirencia de los

mismos.

Los impactos sobre el medio biofisico derivados del uso turistico de un area natural son
fundamentalmente la destruccion de los habitats y los efectos visuales y ecologicos por el
uso de la tierra. Estos Gltimos se deben principalmente al pisoteo y a la circulacion de
vehiculos; estas acciones inciden sobre el suelo, erosioniandolo, compacténdolo y
modificando sus propiedades. Actiian también sobre la vegetacion, directamente por accion
mecénica e indirectamente por la pérdida de vigor que tiene lugar como consecuencia del
cambio de propiedades en las plantas, un ejemplo de las cuales es la variacién en su

composicion floristica.

Al mismo tiempo, el pisoteo influye sobre el ciclo hidrolégico, en aspectos cuantitativos
como la interrupcion del flujo natural de las aguas hacia los mantos acuiferos y en aspectos
cualitativos como la contaminacion de las aguas por el aporte de solidos procedentes de la

erosion de! terreno.
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Por otra parte, la afluencia y concentracién de gran nimero de personas en los habitats
naturales, unido a las modificaciones que experimenta la vegetacién, provocan la alteracion
de las poblaciones animales, logrando el desplazamiento de especies o individuos, y si la
frecuencia de visitas es muy alta, la eliminacion de habitats terrestres y acuaticos. Todo esto
conduce a la alteracion de la diversidad ecologica. Otro efecto importante producto del
aumento de turistas en estas areas, asociado a la acumulacién de residuos, es la

proliferacién de ciertas especies como roedores € insectos.

Los principales efectos sobre los ecosistemas de agua dulce, relacionados con el uso
recreativo son: alteraciones en la recarga de acuiferos; dafios a la vegetacion de margenes y
riberas; incremento de la turbidez de las aguas producto de la erosién superficial del terreno
y la descarga de sustancias contaminantes como materia organica, aguas fecales, plasticos,

detergentes, etc.

Las consecuencias negativas sobre el paisaje son de primordial importancia, pues las
actividades recreativas buscan facilitar el contacto de hombre con la naturaleza y el disfrute
del paisaje. Por ello debe hacerse énfasis en el control de las acciones que impliquen una

alteracion sustancial de la naturalidad del area y 1a calidad del paisaje.

Los principales efectos sobre el entorno son: deterioro de la calidad o caracter del paisaje
por la presencia excesiva de personas, existencia de zonas pisoteadas, desprovistas de
vegetacion, acumulacion de basura y desperdicios; inclusion de componentes artificiales y
su incidencia visual; construcciones, estacionamientos, vertederos, etc.; y la alteracion de

componentes del paisaje considerados de gran valor.

E! ruido es otra de las consecuencias negativas relacionadas con el turismo; pues es
considerado hoy en dia como uno de los principales factores ambientales que afectan la
calidad de vida de las personas. Los sonidos no deseados, que en ocasiones alcanzan rangos

por encima de los limites permisibles, se asocian en muchos casos a las areas turisticas.
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La contaminacién atmosférica es un sintoma de nuestra época; el desarrollo de las
actividades industriales y turisticas de un pais, esta tan asociado al progreso humano que es
considerado como un indicador de su riqueza. Es imposible desconocer la importancia del
desarrollo turistico, pero es imprescindible reconocer sus efectos sobre la calidad del aire y
fa alteracion que produciran en el ser humano. En algunas regiones, como la propia Ciudad
de México, este se convierte en un punto de vital importancia, por lo que hay que revisar

cuidadosamente el uso de energéticos en los desarrollos turisticos.

La actividad turistica influye poderosamente en la economia de las regiones sobre las que
se enfoca, lo cual estd determinado en gran medida por la participacion de la comunidad en
los empleos generados por las propias instalaciones, en la utilizacion de los recursos

obtenidos y en la reactivacion de las economias locales como apoyo al propio turismo.

El efecto social del turismo sobre las poblaciones que lo reciben no es nada desdefiable.
Deben conjugarse armoniosamente las culturas locales, el patrimonio de la region y los
visitantes foraneos, para no afectar uno en detrimento de otros, logrando un turismo

sustentable a largo plazo.

2 Estrategias para minimizar los efectos negativos del impacto ambiental y
maximizar los beneficios ambientales del turismo.

En el momento de ejecutar un proceso de desarrollo turistico es dificil evitar la presencia de
impactos negativos. Sin embargo, para ello podrian establecerse estrategias que conlleven a

solucionar o al menos minimizar sus efectos y siempre que sea posible mejorar el entorno.

A pesar de que ¢l turismo cuenta con la capacidad para unificar a las comunidades y
proteger la cultura y las tradiciones locales, una mala administracién podria enajenar a los
residentes, asi como destruir cualquier sentimiento de orgullo por los valores culturales y
comunitarios. Esto puede estar influenciado, ademas, cuando a la poblacion nativa se le

limita el acceso a los puestos directivos, cuando se excluye a sus pobladores del disfrute de
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las instalaciones vacacionales o cuando el turismo se desarrolla sin tomar en cuenta las

necesidades y las normas morales y culturales de la comunidad.

Este efecto econdmico-social se relaciona estrechamente con lo que denominariamos
impacto sobre las comunidades y las normas culturales locales; quizds uno de los mas
dificiles de detectar. Sin embargo, dentro de las estrategias a seguir, una seria tratar de
lograr una participacion arménica de las comunidades en cuestion, las compaiiias, agencias
de viaje, las autoridades y el gobierno local, los que trabajaran en aras de que el turismo
resulte apropiado en escala y alcance, para la localidad, negocidndose los limites de un
desarrollo aceptable, Io que no significa para nada, que deba sélo desarrollarse un turismo

de base comunitaria.

Existen recursos generados por el turismo que pueden ayudar a conservar la herencia
cultural. Esta preservacion requiere de la cooperacion entre las autoridades encargadas de la
conservacion, las compaiiias, los residentes y naturalmente, los propios turistas, con la
finalidad de identificar los lugares dignos de ser protegidos, las horas de visitas
recomendadas, los niveles de interpretacion requeridos y la mejor utilizacion de los
ingresos generados por el turismo. En este ultimo aspecto, el gobierno juega un papel
primordial pues seria el encargado de reasignar los recursos del turismo a la proteccion de

la herencia cultural.

En cuanto al uso y escasez del agua, la estrategia fundamental consistiria en el desarrollo de
programas para disminuir su consumo, y propiciar el reciclaje o reutilizacion. Green
Globe™, brinda las directrices necesarias para esto y sobre todo, un programa de
concientizacién para los turistas y los residentes locales, con el objetivo de lograr mayores
reducciones en el uso del agua y lograr la disminucion del costo en la obtencion de este

preciado liquido.

2 (Mundo Verde), es un programa mundial de gestién y sensibilizacién ambiental por y para el sector viajes y
turismo. Su objetivo primordial es el de proporcionar medios pricticos y de bajo costo para que todas las
compailias de viaje y turismo emprendan mejoras en la prictica ambiental.
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En Maho Bay, Islas Virgenes de Estados Unidos, por ejemplo, se instalo un sistema para
reciclar el agua como parte de su programa de gestion ambiental, utilizando las aguas grises
tratadas para regar los jardines. El crecimiento de la vegetacion resultante, ha traido por
consecuencia la aparicién de diferentes especies de animales que han servido, a su vez, de

control de plagas sin que se haya tenido que comprar plaguicidas quimicos.

Como estrategia destinada a aliviar la contaminacion de las aguas esta la de sustituir
productos de limpieza que contienen quimicos dafiinos por otros mas benignos para el
medio ambiente, obteniéndose de esta forma mayores beneficios econdomicos y la
disminucion de los dafios a la salud del hombre y los animales. Tenemos la obligacion

moral de hacer compras responsables para el cuidado del medic ambiente.

En relacién con la calidad del aire y la incidencia en el mismo producto del consumo de
combustibles, la estrategia consistiria en trabajar con las compaiiias para que reduzcan su
consumo energético ya sea para la generacion eléctrica como para el transporte u otros
usos. También se deben utilizar los avances cientifico-tecnologicos para evitar al maximo
las emanaciones de gases u otras materias. En este sentido esas iniciativas pueden resultar

de gran beneficio para el sector turistico y para los propios residentes locales.

Lineamientos para este problema también estan incluidos dentro del programa Green
Globe, pues se ha descubierto que estrategias para minimizar el uso de energéticos dan
lugar a importantes beneficios en costos y para el medio ambiente. Un ejemplo de esto es
en que muchos hoteles han descubierto que pueden reducir un gran porcentaje de sus
cuentas de energéticos con tan sélo aplicar medidas para racionalizar el uso de energia,
disminuyendo al minimo el derroche que provocan algunos turistas sin necesidad de tener
que invertir en otro tipo de tecnologias. En otros casos se han utilizado energias alternativas

como la solar, con sustanciales ahorros y gastos relativamente pequefios.

Por otra parte, se requiere de un inteligente trabajo de direccion y orientacion hacia el

turista, con el objeto de disminuir su demanda de transporte y energia, lo cual se lograria
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con el suministro de transporte publico, el desarrollo de caminos peatonales, sistema para la

renta de bicicletas; sin descuidar, por supuesto, el servicio a los residentes locales.

La manera mas efectiva de acabar con la generacion de desechos y lograr una adecuada
eliminaciéon de los mismos, consiste en minimizar su produccion. Hay que asegurarse de
que se dispone de instalaciones eficaces y eficientes para la destruccion de los desechos
inevitables, sobre todo de aquellos potencialmente peligrosos que pudieran dafiar los

ecosistemas acuaticos y terrestres.

Los gobiernos y los organismos de conservacién son los responsables de evitar la
destruccion de los hdbitats y para ello deberan mostrar mediante una acertada educacion,
los valores culturales y ambientales a los residentes, los cuales, a su vez, desempeiiaran su
propio papel en la interpretacion y proteccion de los diferentes hdbitats en los que viven y

operan.

Green Globe, como programa, cuenta con directrices, que brindan consejos sobre la forma
de monitorear, evaluar y controlar la calidad del lugar, identificando los problemas
potenciales en su fuente, asi como recomendar las medidas correctivas apropiadas, en

relacion con el medio de que se trate.

El desarrollo excesivo de los centros turisticos no siempre esta basado en una planificacion.
El ciclo normal y caracteristico del desarrollo turisitco se inicia cuando el turismo empieza
a acudir a una region determinada. El mismo se ve impulsado por la demanda de
alojamiento, la cual se satisface con un aumento en la construccion. Por otro lado, la mayor
disponibilidad de habitaciones hace que aumente el nimero de turistas. Conforme crece
este nimero, se acelera el ritmo de desarrollo, cambiando de forma gradual y continua la

apariencia total de este destino.
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Debido al acelerado desarrollo no se emprenden los trabajos infraestructurales esenciates en
calles y plantas de tratamiento de aguas negras y de desechos solidos, lo cual trae

consecuencias negativas posteriores.

Este crecimiento no previsto beneficia a la economia de la region y del pais, pero a la larga
sus efectos negativos se hacen sentir con toda su envergadura. Por ¢llo se hace importante
una planificacion desde el principio, a través de reglamentos que especifiquen los requisitos
minimos para todo tipo de desarrollos turisticos, indicando, entre otras cosas: altura
maxima de los edificios, estilos de arquitectura apropiados, materiales a emplear,
infraestructura necesaria, crecimiento esperado, cambios permisibles al entorno,

afectaciones a la comunidad, expectativas, etc.

Como se ha apreciado en el desarrollo de este tema, para lograr una minimizacion de los
aspectos negativos se requiere, fundamentalmente, una concientizacion en el factor hfombre,

constituyendo ésta precisamente la base de todo programa a desarrollar.

Es preciso aclarar que hemos tratado de ejemplificar de forma muy breve y sencilla los
efectos economico-sociales y ecologicos, asi como algunas de las estrategias para su
disminucidén y como consecuencia, maximizaciéon de los aspectos positivos; no obstante,
seria imposible ver cada uno de ellos como aspectos independientes pues todo constituye
un sistema integro en el que unos se derivan de otros, o estan intimamente relacionados y

donde todos tienen importancia desde el punto de vista econémico, social y ecologico.

Antes de concluir, es necesario destacar que aunado a estas estrategias se encuentra la
Promocion, como elemento de Comunicacion destinada a resaltar los valores o beneficios

de los estudios de impacto ambiental
Como es sabido, la comunicacién es un proceso mediante el cual se intercambian

significados como sentimientos, actitudes y emociones entre las personas por medio de un

sistema comin de simbolos. Para lograr el uso eficaz de este valioso instrumento se
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requiere de una definicién extremadamente cuidadosa de los objetivos de la comunicacidn
en cada area de la promocion, que permita implementar una estrategia adecuada de
promocion a través de un proceso de comunicacion eficaz entre los diferentes sectores o

publicos.

En este caso el objetivo que se debe perseguir es el de informar y persuadir sobre este tipo
de estudios a través de la promocion personal, comercial e institucional, para asi minimizar
los efectos negativos producto de la actividad turistica y maximizar los beneficios

ambientales, logrando a su vez una educacion ambiental.

3 Tendencias del impacto ambiental en el Caribe.

Consideramos oportuno referirse a la zona del Caribe, que comprende los paises de: Cuba,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Jamaica, Islas Bahamas, entre otros, los cuales en la
actualidad han incrementado notoriamente su actividad turistica, con repercusiones
favorables desde el punto de vista econdémico, como son: la apertura a las inversiones
extranjeras, inversiones mixtas, generacion de empleos, captacion de divisas, etc.... No
obstante, pese a la gran relevancia que la industria turistica tiene para esta zona, es
importante sefialar que los proyectos y obras ligadas a esta actividad econdmica tienen

impactos severos sobre el entorno natural.

El legendario mar Caribe, antiguo refugio de piratas y bucaneros, llega a la década de los
ochenta libre del moderno flagelo de los mares: la contaminacién. Pero si los paises
costeros, insulares y continentales, siguen dejando de lado el factor ambiental en sus planes
de desarrollo econdmico, en poco tiempo mas, las hoy envidiables aguas caribefias podrian

transformarse en otro Mediterraneo.

Hasta ahora, el Caribe se ha visto libre de los problemas que enfrentan el mar Baltico y en

magnitud mas dramatica, el Mediterraneo, por formar parte de una zona de escaso
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desarrollo y no porque los gobiernos caribefios hayan incorporado el factor ambiental a sus

planes de industnializacion y desarrollo.

No obstante, en algunas ensenadas y zonas costeras contiguas a sectores urbanizados e
industrializados, los indices de contaminacion comienzan a ser altos, con tendencia a
aumentar si no se toman medidas a tiempo. Para evitar que esta situacién continie
aportando consecuencias adversas al medio ambiente, se hace necesana la formulacion de
un plan de accion conjunto de la zona, que propicie un desarrollo "ecoldgicamente

aceptable y sustentable".

La zona ain cuenta con un nimero no muy elevado de habitantes, pero ciertas zonas se
estan industrializando intensivamente como centros de elaboracion de materias primas
autdctonas e importadas. La expansion de materias primas autdctonas, principalmente el
petroleo, asi como el incremento de sus medios de transporte en paises caribefios o
continentales con costas al mar Caribe, como Trinidad Tobago, Venezuela y México, que
son productores importantes de petroleo v como Curazao y Aruba, que poseen grandes
refinerias, son factores potenciales de contaminacién de la zona tan solo por la

industrializacion del energético.

De otra parte, no existen en la zona medios adecuados de depuracién y eliminacion de
desechos sélidos y liquidos, industriales o domésticos, que potencialmente también pueden
dafiar las areas mas productivas del ecosistema marino, como los famosos manglares y

arrecifes coralinos de ese mar.

Los gobiernos de la zona deberan tener en cuenta las lecciones que se desprenden de la
historia reciente de los paises en desarrollo e industrializados de todo el mundo. La
transferencia indiscriminada de tecnologias, estilos de vida y estructuras de desarrollo
desde los paises mas desarrollados de climas templados, a los menos desarrollados, de

clima tropical, ha dado resultados muy insatisfactorios.
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Hay que tratar de encontrar entonces otras pautas de desarrollo consecuentes con los
recursos, valores sociales y culturales, esperanzas y necesidades de esos pueblos; al tiempo
que se trata de implantar un nuevo orden econdmico internacional, porque no es el
desarrollo en si lo que ha provocado problemas ambientales sino, mas bien, el tipo de

desarrollo que se persigue.

A Algunas particularidades del comportamiento del turismo en la zona del
Caribe y aspectos en que se debe centrar la atencién para su desarrollo.

A continuacion revisamos las caracteristicas particulares que presenta el sector turistico en
el area del Caribe, hactendo hincapié en los aspectos prioritarios en que han de trabajar las
administraciones que lo dirigen, para contrarrestar los efectos negativos provocados por la

actividad turistica y propiciar un desarrollo sustentable.

En Costa Rica, por ejemplo, el turismo se aprovecha como un medio importante para
generar ingresos, con el objetivo de proteger los "almacenes biologicos” o reservas
naturales, las cuales actualmente cubren el 27% de la superficie del pais. En Belice, el
turismo se usa para proteger la diversidad cultural y biologica; y en Maho Bay, Islas
Virgenes de Estados Unidos, se utiliza para generar ingresos y conservar ¢l medio

ambiente.?

Por otra parte, en Bermuda, Bahamas y Jamaica se culpa al turismo de la falta de agua, de
urbamzacion y de la pérdida de identidad cultural. En Cancin, México, la contaminacién
provocada por el turismo y otras industrias amenaza el futuro del sistema de arrecifes que

se extiende desde México hasta Belice,

La regién del Caribe contiene siete de los sesenta destinos mas visitados del mundo y

quince de los veinte destinos mas visitados de las Américas en conjunto. Aunque se

BOrganizacion Mundial de Turismo, Estudio Econdémico del Turismo Mundial, Edicién 1980, pag. 6.
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pronostica que la influencia econémica del turismo en la region va a reducirse levemente
durante la proxima década, se calcula que para el 2005 el turismo va a representar el 23%
del PNB, (Producto Nacional Bruto) y generar uno de cada seis empleos, 14% de los

salarios de la region, 16% de las inversiones de capital y 17% de los impuesto indirectos.

Las cifras anteriores ocultan diferencias importantes en cuanto a la escala del desarrollo del
turismo y el nivel de ingresos provenientes del mismo entre los paises individuales de la
regidn del Gran Caribe. Como ejemplo, podemos citar el caso de México, el cual ocupa el
octavo lugar en la lista de los destinos mas visitados del mundo segin la OMT,
(Organizacion Mundial de Turismo), y sin embargo, solo el doceavo en términos de
ingresos provenientes del turismo. Puerto Rico ocupa el lugar 32 en cuanto al nimero de

turistas, pero el 38 en lo que se refiere a ingresos.”

Se podria decir que estas disparidades economicas son reflejadas también en los diversos
sistemas ambientales, sociales y politicos. Algunos paises de la region como México,
Puerto Rico y Bahamas son destinos turisticos bien desarrollados que llaman la atencion de
los mercados del turismo en paquete. En cambio otros como Belice, y Venezuela, cuentan
con un enorme potencial turistico casi inexplorado y estan adaptando sus productos para

llegar al mercado de! llamado "ecoturismo”.

Junto a estas diferencias también resuita posible observar similitudes entre los patrones y

los productos del desarrollo turistico de la region del Caribe, entre las que destacan:

Se muestra una dependencia del mercado norteamericano y, aunque durante los Gltimos
afios la region ha logrado atraer a un mayor numero de turistas europeos, los
estadounidenses continuan siendo la principal fuente de ingresos por turismo. La regién
también ha sido uno de los destinos principales de la cada vez mas fuerte industria de los

cruceros, la que trae consigo innumerables oportunidades, pero por otra parte, implica el

2 Idem
¥ O.M.T..Op.Cit...pag. 8.
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reto de maximizar los beneficios econdémicos para los destinos donde tocan dichos

Cruceros.

El crecimiento continuo del turismo en el Caribe dependera, al menos en parte, de la
calidad del medio ambiente cultural y natural, asi como de la diversidad de productos que
las areas puedan ofrecer. Las compailias tendran que buscar los ahorros que una adecuada
gestion ambiental pueda beneficiarles, como una forma de disminuir sus gastos y al mismo

tiempo, aumentar la calidad de sus productos.

Es de vital importancia, por tanto, que el desarrollo del turismo en la region centre su

atencion en los siguientes aspectos, denotando en particular el caso de Cuba.

¢ Brindar incentivos y los medios para conservar edificios con disefios arquitectonicos
valiosos, asi como, ruinas de edificaciones histéricas y todos aquellos elementos que

puedan formar parte de la infraestructura turistica.

e Proporcionar las instalaciones técnicas esenciales, (como pueden ser las plantas de
tratamiento de agua o residuales), lo que beneficiaria tanto al turismo como a los

residentes locales, al mismo tiempo que estimula la actividad econdmica.

e Aprovechar la disposicion de inversiones extranjeras, asi como la tecnologia de

empresas competentes que fomenten el desarrollo de técnicas ambientales.

¢ Fomentar la investigacién y el desarrollo de tecnologias y técnicas ambientalmente

atinadas que puedan transferirse a otras compaiiias.
e Incorporar cursos de capacitacidn que contemplen distintos aspectos en materia de

turismo, sirviéndose de los intercambios y convenios que organismos gubernamentales,

instituciones educativas, empresas e institutos tienen establecidos.
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Crear mercados para los productos alimenticios y las artesanias locales y generar

ingresos con los cuales se sufraguen servicios de educacion, salud y conservacion.

Preservar ¢ incrementar el valor econémico de recursos naturales que de otra forma no
podrian generar ingresos monetarios para las empresas y localidades. Estos recursos
podrian ser las especies y los hdgbitats de flora y fauna, los arrecifes de coral, las reservas

forestales, las ruinas de la cultura antigua y las costumbres de los pueblos, entre otras.

Crear mecanismos eficientes con el fin de que las donaciones que se reciben sean

destinadas conforme a las necesidades de primer orden.

Encabezar el desarrollo de practicas comerciales ambientalmente correctas, solicitando a
los proveedores que suministren productos inofensivos para el medio ambiente e

intercambiando informacion acerca de la gestion ambiental.

Buscar medidas alternativas que contrarresten los efectos comerciales del bloqueo

impuesto. (Otros mercados)

Por la importancia que revisten los aspectos antes mencionados, y para su mejor

comprension utilizamos una matriz DOFA, como una de las herramientas analiticas que nos

ayudara a identificar y a seleccionar las alternativas estratégicas, para lograr una ventaja

competitiva sostenible en el entorno de ésta actividad.

Para ello, es conveniente primeramente profundizar un poco en el analisis de ésta matriz.

Toda organizacion tiene fortalezas y debilidades internas, asi como amenazas y

oportunidades externas. Pudiéndose utilizar las fortalezas internas para aprovechar las

oportunidades externas y de ésta manera anular a su vez las amenazas externas.

Esta matriz constituye una importante herramienta en la formulacidon de estrategias que

conducen al desarrollo los cuales seran: FO, DO, FA y DA, donde:
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FO

——— Uso de fortalezas internas de una organizacion con el objeto de

aprovechar oportunidades externas (situacion ideal).

DO 5 Tiene como objeto mejorar debilidades intermas, valiéndose de

FA

oportunidades externas.
—®  Sebasan en la utilizacion de fortalezas internas para evitar o reducir

el impacto de amenazas externas.

DA —» Buscan reducir al maximo los peligros que puede correr una

organizacion por sus debilidades internas y las amenazas externas

del ambiente en el que se desenvuelve.

NOTA: Por lo general las organizaciones utilizan estrategias DO, FA 6 DA, para llegar a

una situacion en la que pueda aplicar una estrategia FO; constituyendo ésta la situacion

ideal para una organizacion, pues utilizaria sus fortalezas internas y al mismo tiempo

explotaria las oportunidades externas (Ver anexo 2 y 3).

Para puntualizar los efectos mencionados en relacion a ésta, a continuacion se enumeran los

pasos a seguir para su eleboracion:

ok W R

Realizar una lista de fortalezas internas significativas.

Listar las debilidades internas criticas.

Listar las oportunidades externas importantes.

Listar las amenazas externas claves.

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las
estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes.

Comparar fortalezas internas con amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes.

Hacer comparaciones entre debilidades internas y las amenazas externas, registrando las

estrategias DA resultantes.
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A continuacion se plantea en el anexo 4 la matriz DOFA, de manera detallada cada uno de
los aspectos en que debe centrarse el desarrollo del turismo en la region del Caribe, en

particular el caso de Cuba.

La evaluaciéon del impacto ambiental, es uno de los instrumentos mas eficaces con que
cuenta el Estado para la aplicacion de 1a politica ecoldgica y la planeacion ambiental para el
crecimiento del pais. Su importancia mantiene una relacién directa con los dafios que
pueden preverse en el entorno ecoldgico objeto de su accion. En la evaluacion de un
proyecto de obra o actividad, sujeto al procedimiento de estudio del impacto ambiental, se
considera la afectacion y la magnitud de los posibles efectos ambientales que se pueden

producir durante su construccion u operacion.

La historia de la humanidad va ligada siempre a su ambiente y su ecosistema, y es el

hombre mismo el que se sale del equilibrio y, al romperlo, €l mismo se vuelve vulnerable.

4 Criterios para una estrategia ambiental.

Las modificaciones del Sistema Natural estan estrechamente relacionadas, por una parte,
con la organizacion social y las tecnologias imperantes que actian sobre él y, por otra, con
las caracteristicas de los ecosistemas y de los cambios que se imponen.

La actividad econémica es un proceso eminentemente transformador de los recursos del
Sistema Natural, en funcion de satisfacer las necesidades humanas, en el cual debe estar
presente, como accidn consciente, la preservacion del entorno para asegurar el bienestar de
las actuales y futuras generaciones. Sin embargo, esto no es tan simple en un mundo en el
que los desequilibrios en la distribucion de las riquezas y el acceso a los recursos son cada
vez mayores; mas de mil millones de personas viven en la pobreza, el crecimiento
poblacional excede la capacidad de carga del mundo actual a los niveles imperantes de
consumo, y las diferencias sociales son por tanto abismales, siendo los pobladores de
edades extremas, nifios y ancianos, los mas afectados.
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Como lograr en estas condiciones socioecondémicas, una proteccidn ambiental que mas
que basarse en la limitacidén del uso o simple conservacion de los recursos naturales. lo

haga sobre el manejo eficiente y cientificamente acertado de esa base natural?

La repetida hasta la saciedad y pocas veces comprendida “sustentabilidad ambiental” tiene
que dejar de ser un llamado en el vacio, y en algunos casos un término de moda, para
convertirse en el objetivo central del desarrollo socioecondémico de cualquier pais, con mas
razén, mientras mas pobre sea.

El desarrollo representa ante todo el mejoramiento de la calidad de vida, en el
cual, el medio ambiente desempefia un papel determinante.

A La sustentabilidad ambiental.

Dondequiera que miremos, la blsqueda de la sustentabilidad ambiental (desarrollo
sustentable) esta pasando de la retdrica a la practica. Bien sea eliminando subvenciones
que perjudican al medio ambiente y cuestan al erario publico fondos que son siempre
escasos 0 definiendo nuevos indicadores de la direccion y ritmo del cambio ambiental. Por
ello en todos los sectores se deben aprovechar las oportunidades de conjugar las fuerzas del
crecimiento economico con aquellas que sirven de base al desarrollo sustentable.

Basandonos en lo anterior podriamos definir la sustentabilidad ambiental (desarrollo
sustentable) como:

La gestion de recursos acertada, distribucion equitativa de beneficios y reduccion de los
efectos negativos del proceso de crecimiento econdmico en la poblacion y el medio
ambiente **Es importante sefialar que no es un concepto politico. La politica en cambio, es
una dimension interviniente que condiciona el desenvolvimiento del proceso de desarrollo
de la sustentabilidad ambiental

% Urquidi Victor, México en la globatizacién, Condiciones y requisitos de un desarrollo sustentable y
equitativo, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1996, p.g. 119

38



A pesar de lo escuchado en los foros internacionales, es frecuente en nuestros tiempos
constatar que las politicas ambientales y las de caracter socioecondémico marchan por
caminos independientes, lo que se debe, en gran medida, a que todavia no se identifica
plenamente al problema ambiental como un problema también socioecondémico de primer
orden.

La sustentabilidad ambiental no se limita al ambito de los recursos naturales, sino que tiene
sus bases en la relacion economica de todos los elementos promotores del desarrollo
socioeconomico, del cual el problema ambiental es parte inseparable y no contrapartida,
como frecuentemente suele polarizarse, es por eso que cualquier estrategia ambiental tiene,
en buena ley, que formar parte de toda una estrategia integral de desarrollo, en la que
“interactGen en equilibrio dinamico, todas las formas de capital o patrimonio: el humano, el
natural, el fisico, el institucional y el cultural”.

En el caso de Cuba en estos momentos por causas conocidas, las premisas establecidas en
proyecciones anteriores de la estrategia integral de desarrollo socioeconémico, han sufrido
modificaciones significativas y el pais ha tenido que plantearse el ajuste de la economia a
las actuales condiciones, con un gran déficit comercial externo (pérdida de ingresos y
créditos internacionales), expresado finalmente en una contraccién de las importaciones y
una reduccion considerable de los niveles de la actividad econémica.

Los destinos del producto: la inversién bruta, el consumo social y el consumo personal,
anualmente han tenido que sufrir restricciones importantes y no deben esperarse, a corto
plazo, cambios significativos que permitan ampliar el espectro de beneficios.

En este contexto, las concepciones para una estrategia nacional ambiental, tienen que
relacionarse estrechamente con los problemas socioeconomicos actuales mas acuciantes
aunque, por supuesto, sin perder de vista las aspiraciones de mayor alcance.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que las evaluaciones del patrimonio natural, como las
del cultural (otro importante integrante del medio ambiente humano), son un instrumento
imprescindible para la evaluacion de las modificaciones y la toma de decisiones en el
proceso de desarrollo, por lo cual, resulta necesario partir del conocimiento de la situacion
real del escenario ambiental y para ello:
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» Realizar una caracterizacion infegral del patrimonio natural, en el que se definan los
parametros ecoldgicos, entre otros aspectos, del uso de los recursos naturales.

e lgualmente, realizar o completar, segun el caso, el estudio de los ecosistemas mas
importantes (capacidad de asimilacion, niveles de tolerancia, funcionamiento,
interacciones, etc.).

¢ Efectuar un diagnostico de la situacion ambiental, que difiera esencialmente de los
existentes, pues mas que un inventario de problemas y soluciones aisladas, se trata de
determinar sus causas y efectos, asi como las relaciones entre los diferentes subsistemas.

B Politica econémica y medio ambiente

El agravamiento de la situacién econdmica en nuestro pais, llevé a imponer una dinamica
de emergencia en la que algunas de las decisiones para dar solucién a los principales
problemas, aunque previamente planificadas, se sucedieron sin la necesaria articulacion.

A fin de explotar las altemmativas de solucion, se elaboraron, centrados por el Instituto
Nacional de Investigaciones Econémicas (INIE), los estudios sobre los probables
escenarios de la economia cubana para los proximos afios, con el objetivo de determinar
qué hacer para reactivar lo antes posible la economia, identificando un patrén de
decisiones, algunas de las cuales ya se han puesto en marcha.

Sin embargo fundamentado por el caricter preliminar y urgente de los trabajos, las
consideraciones ambientales han estado en lo esencial, ausente de estos andlisis. La
necesidad de transitar hacia una sustentabilidad ambiental, obliga, a considerar siempre el
marco ambiental en las previsiones socioeconomicas.

Esto resulta especialmente importante en el Sector Agropecuario, primer renglon
economico del pais, en el cual entre las tareas mas acuciantes, se han planteado incrementar
las producciones agropecuarias y mejorar los niveles de alimentacién de la poblacion,
aunque por el momento no se alcancen los patrones de consumo mas adecuados. En este
caso, debe tenerse en cuenta que las modificaciones importantes de los recursos naturales

que sustentan esta esfera, pueden afectar progresivamente la cantidad y calidad de los
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productos agropecuarios, de manera tal que incluso pueden llegar a anular los esfuerzos de

otro tipo.
También se dan casos de situaciones positivas que es necesario mantener y fomentar atn y

cuando, en un futuro, mejoren las condiciones economicas del pais, por ejemplo la
busqueda y ampliacion de sustitutos naturales de los pesticidas y fertilizantes quimicos.

Cuadro 1. Politica Econémica y Medio Ambiente

T

2 oA : 3 5 \\:
RO AN RS A EMELEMENTAR

e Incorporar las variables ambientales a los escenarios de desarrollo economico y social y,
a las definiciones de los patrones y politicas de desarrollo que se emprendan;

e Orientar el estudio de interacciones de los diferentes elementos y procesos del sistema
natural y el sistema social, lo que permitira modificar los enfoques marcadamente
sectoriales tradicionales de la planificacion y toma de decisiones y lograr una mayor
integracion entre los aspectos economicos, tecnologicos y ecologicos a nivel
macroecondmico, ¢on su consecuente repercusion en la microeconomia,

¢ De manera mas inmediata y urgente, evaluar el efecto sobre el patrimonio natural y el
medio ambiente en general, de las acciones socioecondémicas emprendidas y de las ya
previstas para el corto y mediano plazo, y determinar las medidas necesarias para
contrarrestar o atenuar los efectos negativos y potenciar los positivos.

Fuente: Revista Cuba, Investigacion Econémica, 1991, p. 64.

Adicionalmente, hay que tener en cuenta que, uno de los principales recursos estratégicos
para transitar hacia el desarrollo econémico, lo constituye, tanto el alto nivel de calificacion
de la fuerza de trabajo como el potencial cientifico que posibilitaria el fomento de bienes de
alta tecnologia.

De tal forma, ante las importantes restricciones externas, uno de los desafios planteados
para la solucion de la crisis econdmica, viene dado por e! desarrollo de renglones
importantes de exportacion no tradicionales de alta especializacidn, como las producciones
de la industna farmacéutica de base biotecnologica y la produccion de equipos médicos
computarizados.
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Cuadro 2, Proceso inversionista y Medio Ambiente

orientarse de modo de garantizar que se reduzcan al minimo los efectos negativos sobre el

medio natural y se potencien los positivos. Es decir, paralelamente a la reconversion
tecnologica interna, debe velarse porque la nueva tecnologia que se introduzca sea lo mas
compatible posible con los objetivos de sustentabilidad ambiental, lo cual puede lograrse
mediante la adecuacion de la tecnologia extranjera, o su desarrollo en el pais.

» Toda fundamentacion de las decisiones que en materia de inversiones se lleven a efecto,

debe considerar los factores ambientales como elemento integrante. Esto no debe

identificarse tan solo con la realizacion de evaluaciones de impactos ambientales o la

inclusion de elementos de este tipo en los diferentes proyectos, que por lo general tienen un

caracter microecondmico, sino, ademas con el conjunto de decisiones de caracter mas
lobal que se tomen, incluyendo el impacto del propio estilo de desarrollo.

¢ Los requisitos que deben cumplir las evaluaciones particulares del impacto ambiental,
asi como los proyectos de inversion o de otra indole, y los parametros, regulaciones y
criterios que sirvan de referencia para su aprobacion, deben ser definidos con toda claridad.

Fuente: Revista Cuba, Investigacion econdmica, 1991, p. 65.

La politica inversionista y la mayor apertura del pais a la inversion extranjera, adquieren un
caricter relevante en estos contextos, lo cual plantea la necesidad de reforzar algunos
elementos en cuanto al proceso decisorio en esta esfera. Al mismo tiempo, debe tenerse en
cuenta la realizacidon de las evaluaciones del impacto ambiental, y la inclusion de los
factores ambientales en los diferentes proyectos, no constituyen por si solas la
incorporacion de las variables ambientales a los procesos de desarrollo. Estas variables
tienen, por lo general, caracteristicas territoriales y sectoriales que no siempre engranan con
el conjunto de acciones para el desarrollo y es en este aspecto, relacionado con el perfil
integral, donde radica uno de los mayores retos de la estrategia nacional ambiental.

Por ofra parte, los métodos de evaluacion de impactos no siempre pueden ser impuestos,
pues su seleccion depende de multiples factores, que van desde la situacion especifica que
se analiza y la base informativa disponible hasta la experiencia del evaluador, y es por eso
que consideramos que en este sentido la estrategia debe estar orientada mas bien al
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establecimiento de las premisas que deben cumplir las evaluaciones y la consolidacion de

las bases de referencia para la toma de decisiones.

Los métodos mas conocidos (matrices, flujos de diagramas, superposicion de planos, etc.)
tienen sus ventajas y desventajas y, por lo general, es la habilidad del evaluador para
seleccionar alternativas, combinar métodos y tomar decisiones en el proceso de evaluacion,
conjuntamente con la calidad de la base informativa, la que determina la confiabilidad de
los resultados.

Es importante sefialar que cualquier evaluacion, tanto de caracter micro como
macroecondmico, debe cumplir, ademas de los requisitos mas especificos que se
establezcan, tres premisas generales de caracter fundamental:

1. La optica integral de todos los elementos interactuantes;
2. El perfil de amplitud territorial que permita evaluar las repercusiones mas alla del marco
local.

C Normas 1SO 14000.

Dentro de los criterios para una estrategia ambiental no podemos dejar de mencionar las
normas ISO 14000, las cuales establecen herramientas y sistemas para la administracion de
numerosas obligaciones ambientales y la realizacion de evaluaciones del producto sin
prescribir que metas debe alcanzar una organizacion, en otras palabras, la serie ISO 14000,
como un todo, busca proporcionar una guia para el desarrollo de un enfoque comprensivo,
para la administracion del medio ambiente y 1a estandarizacion de algunas herramientas de
analisis ambiental clave, tales como la clasificacion y el avalio del ciclo de vida.

Por otra parte se plantea que las normas 1SO 14000 pueden tener (y se asegura que tendran)
un efecto importante en el estado ambiental del planeta en general. Conforme las
organizaciones del mundo empiecen a seguir las guias ISO 14000, en especial la norma
para el sistema de administracién ambiental

Cabe resaltar que este es un objetivo digno de encomio a la luz del hecho de que algunos

paises todavia no estan en posicion de alcanzar metas ambientales de tecnologia intensiva y
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orientadas al desempefio. No obstante, al promover y poner en practica la administracton en
la organizacidn, ISO 14000 desempefiara un papel importante en el progreso ambiental
global, permitiendo al final que todos los paises alcancen a aquellos que tuvieron los
problemas ambientales a la cabeza de sus iniciativas politicas, econémicas, sociales y
tecnologicas.

ISO es un término casi siempre utilizado al hacer referencia a la organizacion y sus normas,
no es una sigla. ISO es una palabra griega que significa “igual”. El vocablo mas adecuado
para la organizacién OIN que significa Organizacion Internacional de Normalizacion, ya
que su razon principal esta en buscar la estandarizacion a nivel internacional.

Es de destacarse que tanto las normas ISO 9000 e ISO 14000 comparten hoy la meta a
desarrollar normas de proceso mas que de desempefio. Se realiza un esfuerzo adicional por
armonizar otros aspectos de las normas. Estructura, terminologia y otros elementos han sido
atendidos para que estas al menos, sean compatibles.

No obstante, existen algunas diferencias importantes entre la administracion de la calidad y
la administracion del medio ambiente que impiden una correspondencia entre ellas. Por
ejemplo, en tanto que las normas de calidad afectan a una organizacién y sus clientes, las
normas ambientales tienen un mayor alcance y afectan las relaciones de la organizacion con
todo el entorno.

Los temas cubiertos en ISO 14000 pueden dividirse en dos areas separadas. La primera se
relaciona con la administracion de una organizacidén y sus sistemas de evaluacion, la
segunda con herramientas ambientales para la evaluacion del producto. (Ver anexo 5); los
diversos productos que pueden estar en el proceso se presentan en los anexos 6 y 7,
respectivamente.

Es importante sefialar que las normas ISO 14000, como agente importante para promover la
competitividad, seran un factor del desarrollo y del comercic internacional, por numerosos
motivos, tres de los cuales son clave. En primer lugar, facilitan el comercio y eliminan
barreras comerciales; segundo, la creacion de las normas mejorara el desemi)eﬁo ambiental

a nivel mundial; y tercero, estas normas establecen un consenso mundial de que existe la
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necestdad de administracion ambiental y una terminologia comin para los sistemas de
administracién ambiental.

En resumen puede afirmarse que no puede existir una politica de desarrollo
socioeconémico suficientemente coherente y consistente, si no incluye, como componente
sustancial de la misma, los elementos referidos a la politica ambiental. Mas que analizar
aisladamente los aspectos econdmicos de una estrategia ambiental, se trata de articular
todos los elementos del desarrollo econémico del pais, como toda una dimension
relacionada con el conjunto de acciones, en la que el mejoramiento del medio ambiente sea
un factor coadyuvante y decisivo.

Partiendo de este punto consideramos oportuno referirnos en el siguiente capitulo, a los

elementos que componen un sistema de gestion de residuos, particularmente en el caso de
Cuba.
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CAPITULO I

"SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS"

46



A fines de la década de los afios ochenta, se produjo un notable resurgimiento de la
preocupacion mundial por los problemas ambientales generados por los residuos. El medio
ambiente figura ya en la agenda de reuniones de alto nivel, que promueven los paises mas
industrializados. También los paises en desarrollo, fundamentalmente de la region de
América Latina y el Caribe, otorgan especial prioridad a la consideracton de los problemas

del desarrollo, desde una perspectiva ambiental.

Medio ambiente y desarrollo se perciben hoy como partes de un binomio indisoluble. Los
enfoques fragmentados y sectoriales de los problemas del desarrollo, se han revelado
incapaces de resolverlos. El falso dilema entre el medio ambiente y el desarrollo ha

quedado superado.

La extraordinaria relevancia que ha adquirido la cuestion ambiental estd determinada por
varios factores que confluyen para explicarla. Se ha agravado la degradacion ambiental en
amplias zonas del planeta, hasta comprometer la viabilidad de algunas estrategias
productivas. Por otra parte, se ha adquirido un mejor conocimiento de los problemas
ambientales, tanto de aquellos de indole global; como el enrarecimiento diferencial de la
capa de ozono v la intensificacion del “efecto invernadero” con los cambios climaticos

consecuentes, como de aquellos de naturaleza puntual.

Asimismo, la sociedad civil ha adquirido una conciencia ambiental y ejerce con frecuencia
una intensa presion para que los problemas que afectan al medio ambiente; en particular
los residuos solidos, encuentren una solucidn satisfactoria. Ademds, la responsabilidad
compartida en el manejo del patrimonio natural del planeta, obliga a los diversos gobiernos
a emprender acciones concertadas, sin las cuales muchos de los problemas ambientales

tendrian dificil solucion o carecerian de ella.

Muchas de estas acciones se han dirigido al tratamiento de los residuos o residuos solidos,

gue como consecuencia de los procesos de industrializacién, han provocado serios
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trastornos al medio ambiente. En consecuencia, es tarea de primer orden lograr que las
actuales administraciones concienticen acerca de la necesidad de contar con sistemas de
gestion o tratamiento de estos residuos en la industria que combinen de manera armonica

dos problemas fundamentales: el desarrollo y la preservacion del patrimonio natural.

En este contexto, es intencion de este capitulo como primer paso importante; definir en los
marcos del presente trabajo, qué se entiende por gestion de residuos solidos?. Para ello,
partiré definiendo cada uno de los conceptos que incluye esta definicion de forma

individual.

Sistema: Existe una coherencia en las descripciones de la ciencia, una unidad en las
explicaciones que da prueba de una unidad subyacente en las entidades y los principios en
juego. Sea cual fuere su nivel, los objetos de analisis son siempre sistemas. Cada uno de

ellos sirve de ingrediente al siguiente.

Todo sistema es el resultado de un cierto equilibrio entre los elementos de una
organizacién. La interrelacion obligada de estos elementos hace que cada modificacion
introducida en un punto ponga en entredicho el conjunto de relaciones y produzca tarde o

temprano, una organizacion nueva,

Gestion: accion de realizar y administrar actividades para lograr algo; conjunto de reglas o

principios sobre una materia enlazados entre si,

Residuo: desechos que se originan en los hogares, comercios, oficinas y colegios. También
incluyen los enseres voluminosos y otros asimilables a urbanos como jardineria, etc. Parte o
porcion que queda de un todo, lo que resulta de una descomposicion o destruccion de una

cosa.

Una vez definidos estos conceptos como anteriormente expresé, estoy en condiciones de

elaborar mi propia definicion:
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1 Definicion.

Sistema de Gestion de Residuos Solidos: Conjunto de acciones que
acompaiian al ciclo de vida del residuo, desde el momento en que es generado hasta su
disposicion final, a saber: produccidn, almacenamiento, tratamiento, reciclado,
reutilizacion, transporte y eliminacion; asi como el aprovechamiento al méaximo, mediante

una adecuada clasificacion de éstos como fuente de materias primas.?’

A Objetivos Fundamentales del Sistema de Gestion de Residuos Sélidos:

Todo sistema de gestién de residuos solidos, debe concebirse como un sistema integral
donde el conjunto de acciones y practicas de administracion de los residuos, se
complementen e interactuen para lograr minimizar el impacto negativo de éstos desechos,
sobre la salud humana y el medio ambiente. La practica en varios paises desarrollados y
algunos en desarrollo, han evidenciado que los sistemas de gestion de residuos solidos,

contemplan como objetivos fundamentales, entre otros, los siguientes:

¢ Manejar adecuadamente los residuos sélidos y las sustancias peligrosas, para prevenir y
controlar la contaminacién de los suelos.

* Garantizar la recuperacién y conservacion de los recursos naturales y el equilibrio de los
ecosistemas.

e Contribuir al reciclaje de materias primas (incluyendo producciéon de metano y/o

compostaje de los productos organicos) y al ahorro de energia.

¥ Villarreal Rodriguez, Antonio, Algunos Conceptos Sobre la Contaminacién del Aire, Espacio, Agua y
Tierra, Memoria Primera Reunion Nacional sobre Problemas de Contaminacién Ambiental, Facultad de
Medicina, México, D.F, 1976, p.1011-1016.

Accro Rueda, Francisco,_Industrializacién de Residuos Sélidos, Mcmoria Primcra Reunidn Nacional sobre
Problemas de Contaminacién Ambicnlal, México, D.F., 1976, p. 963-978.
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¢ Identificar y clasificar los residuos, su incineracién (incluyendo recuperacion de la

energia) y su disposicion final en rellenos sanitarios.

Estos objetivos a lograr; sin embargo, no son suficientes si se quiere administrar de manera
efectiva el flujo de residuos solidos. Se requiere ademds, contar con estrategias
administrativas que permitan planear adecuadamente, los procesos para la reduccidon y
control de los desechos, evaluar el desempefio de los encargados de cada tarea, y tomar

decisiones oportunas para mejorar el sistema de gestion en su conjunto.

Para ello sera necesario definir previamente cual sera la estructura administrativa requerida
para la gestion de los residuos sélidos, que sea capaz de llevar a cabo planes de actuacion y
supervision del funcionamiento de los mismos; asi como, proveer a tiempo, los recursos
monetarios suficientes para garantizar el mejor desempefio financiero del sistema
(particularmente si se tiene en cuenta, que los sistemas actuales de gestion de residuos
sdlidos requieren inversiones considerables). No puede pasarse por alto, que un sistema de

gestion mal planeado y operado, puede resultar en costos muy superiores.

Para lograr una mayor comprension del sistema de gestion de residuos solidos, es preciso

primeramente definir quiénes son éstos residuos solidos?®, a saber:

- Desperdicios domésticos, cenizas, escorias de calefaccion, restos de vidrio y vajillas,
hojas, polvo del barrido;

- Desperdicios de establecimientos comerciales e industriales (quimicos), oficinas, patios y
jardines;

- Todos los productos procedentes del barrido de las calles;

Mata Jiménez Alonso, Diccionario Didéctico de Ecologia, 4* Edicién, México, D.F., 1995
* Herndndez, Freyre, C.O._Manejo y Disposicién de Residuales Peligrosos en Cuba, XXIIT Congreso de la
Asociacion Internacional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental. Vol. II, Noviembre, 1992, s/p.

Manual de Manejo v Recoleccién de Residuos Sélidos Municipales, Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, México, D.F., 1994, pg. 2-13.
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- Desperdicios en la limpieza de locales de ferias, mercados y fiestas publicas;

- Desperdicios de escuelas, hospitales, hoteles, etc.

El problema de los residuos sélidos sigue siendo complejo. Los mecanismos de gestion
para el tratamiento y eliminacion pueden variar, dependiendo de la diversidad de factores
implicados en el problema. De ello se deriva la necesidad de que el sistema de gestion

contemple en primer término, un orden logico en el manejo de los residuos solidos.

B Fases en el manejo de los residuos solidos.

La gestion de los residuos sdlidos contempla cinco fases: generacidn, almacenamiento,

., . . . v e, 2
recoleccion, transferencia, tratamiento y disposicion final®.
Generacion:

Consiste en determinar estadisticamente la cantidad de residuos solidos generados por una
determinada fuente, en un intervalo de tiempo para un centro de poblacion. Este pardmetro
se obtiene con base en la generacion promedio de residuos solidos por habitantes, a partir
de un muestreo aleatorio, en campo, de cada uno de los estratos socioeconéomicos de la

poblacidn a estudiar.
Almacenamiento:

Identificar dentro de los grandes centros urbanos, aquellos comercios, industrias, mercados,
etc., que carecen de normativas para el uso de contenedores, recipientes 0 envases
adecuados para el manejo y operacion en el almacenamiento de los residuos solidos, que

pudieran ser fuentes de contaminacion.

% Severeni, Pamela, La Gestion de 1a Basura en las Grandes Cindades, UNAM, México, D.F. 1995, p.p. 9- 33
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Recoleccion:

Consiste en la accion de transferir los residuos solidos desde las fuentes generadoras hasta
el vehiculo recolector. En esta fase adquiere importancia relevante la frecuencia de
recoleccion, pues ésta debera prever que la acumulacion de basura o residuos no sea
excesiva. Generalmente la fase de recoleccion es la mas costosa en un sistema de manejo de
residuos solidos, por lo que deberd contemplar los siguientes elementos: métodos de

recoleccion, disefio de rutas, capacidad disponible por vehiculo, etc.

Los métodos de recoleccion son cuatro, a saber:

Recoleccion de esquina: El usuario lleva sus recipientes hasta el sitio en que se encuentra

estacionado el camidn para entregarlo a los operarios. Es €l método mas barato.

Recoleccion_de acera: En este caso el camion circula a velocidad muy baja en ambos

sentidos de la calle, recogiendo los operarios los recipientes de la banqueta.

Recoleccion intradomiciliaria: Parecido al anterior, pero con la variante que el operario

entra al predio por la basura, regresando el recipiente al mismo sitio.

Recoleccion con contenedores: Se utiliza para centros de gran generacion como hoteles,

mercados, centros comerciales, etc.
En cuanto al disefio de rutas, algo importante es el microruteo, es decir el recorrido
especifico que deben cumplir los vehiculos recolectores diariamente en los sectores

asignados, para efectuar la recoleccion con el menor costo posible.

Para hacer un disefio de rutas adecuado deben tenerse en cuenta un conjunto de variables

entre las que cabe mencionar: topografia de la localidad, ancho y tipo de calles, densidad de
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poblacidn, vehiculos para la recoleccion (de acuerdo a la capacidad maxima disponible de

carroceria), uniformidad en los vehiculos adquiridos, etc.

Transferencia:

Es la fase encargada de realizar el traslado de basura de un vehiculo recolector a otro de
mayor capacidad de carga, quien transporta los residuos solidos hasta su destino final. Para
ello se emplean las estaciones o instalaciones de transferencia, cuyo objetivo fundamental
es incrementar la eficiencia global del servicio de recoleccion, mediante la economia y
disminucion de distancia y tiempos de recorrido. Pueden consistir en una plataforma

elevada, dotada de una rampa de acceso o puede ser un edificio de grandes dimensiones.

Con la delimitacion de estaciones de transferencia se obtiene un conjunto de ventajas:
- Incremento de la vida Gtil de los equipos

- Reduccion de los costos de mantenimiento.

- Uso racional de la flota de recoleccion.

- Mayor regularidad en el servicio de recoleccion,

Tratamiento y disposicion final:

Se pueden distinguir en esta altima etapa, tres procesos: disposicién, procesamiento y

tratamiento™®.

Disposicion: Es la Gltima etapa operacional en la cual se destinan o se disponen los

residuos recolectados.

Procesamiento. Cualquier manipulacién de residuos, previa a la disposicién que procura

obtener resultados economicos o sanitarios.

30 Marco Estratégico para el Manejo y Disposici6én de los Residuos Sélidos Municipales, Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente, México, 1995, p. 9-13
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Los procesos aplicables a los residuos s6lidos pueden clasificarse en: mecanicos, térmicos y

biologicos™.

Procesamientos mecanicos:.

-Trturacion: Divide, mezcla y homogeniza la basura, favoreciendo la descomposicion
bioquimica, el condensamiento y la estabilidad mecénica de los rellenos sanitarios, asi
como la uniformidad y control de la accion térmica. Consecuentemente puede ser un

proceso auxiliar para compostacion, relleno sanitario, pir6lisis e incineracién.

-Compactacién: Disminuye los espacios vacios, condensando la basura a bajo costo, por lo

que constituye de hecho un proceso auxiliar en ¢! relleno sanitario.

- Clasificacion: Consiste en la separacion de materiales constituyentes de la basura, por
interés economico en ¢ellos ¢ en la mayor productividad de un procesamiento biologico o

térmico subsecuente.
Procesamientos termicos:

- Incineracién: Este proceso reduce la basura a aproximadamente el 10% de su masa inicial

(por lo que se considera como una forma de disposicién).

- Pirdlisis: La descomposicion térmica en ambiente carente de oxigeno libre, ocurre a
temperaturas inferiores a la incineracion, produciendo liquidos a gases de alto contenido

energético, sin contaminacion atmosférica apreciable.

3 Jdem. p. 10-12
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Procesamientos biologicos:

- Aerobico: Es el mas higiénico y productivo para compostacién y estabilizacion de relleno
sanitario. Sus principales productos de agua, dioxido de carbono y calor, son suficientes
para elevar la temperatura a niveles fatales para microorganismos patdégenos. En este
proceso los microorganismos aerdbicos oxidan la materia organica produciendo agua,
diéxido de carbono y compuestos nitrogenados, en fases controlables a través de

parametros como temperatura y Ph.

- Anaerdbico: Este proceso es mas lento, genera poco calor y descompone la materia
organica en compuestos mas simples, tales como: minerales y gas metano. Durante este
proceso al consumirse el oxigeno, se crea el ambiente favorable para las reacciones
anaerdbicas; determinados grupos metabolizan las proteinas, los hidratos de carbono y
lipidos en un ambiente de alto contenido de humedad, obteniendo: acidos grasos, acéticos,

sulfhidrico y otros responsables del mal olor sobre los acidos organicos

Tratamiento: Proceso que procura obtener resultados sanitarios reduciendo o eliminando

efectos nocivos al hombre o al ambiente.

El problema del manejo de los residuos solidos y cada una de sus fases, varia de pais en
pais, dependiendo de los retos que cada gobierno deba enfrentar, dadas las condiciones
socioeconomicas que presenten, y el caso de Cuba no es una excepcion, sobre todo si se
toma en consideracion que durante algunos afios, la realidad econdémica ha incidido en

forma relativa en la problematica de los residuos solidos.

55



2 Gestion de los residuos sélidos en Cuba.

E!l tratamiento de los residuos solidos es uno de los mas grandes desafios que deben

enfrentar los gobiernos de las ciudades del mundo entero.

¢Cémo eliminar los desperdicios domésticos de forma econémica, protegiendo la
salud de la poblacién y sin dasiar el medio ambiente?

Este es un problema compartido tanto por los paises en desarrollo como por los paises
desarrollados. Los mecanismos de gestion varian de una ciudad a otra segiin sus realidades
sociales e institucionales y segun su capacidad de gestion en cuanto a la problematica
urbana. Pero el tratamiento y la eliminacion de los residuos domésticos de una ciudad
continua siendo un tema de alta complejidad debido a la diversidad de componentes
implicados en el problema, los modos de tratamiento existentes, las numerosas

legislaciones y reglamentos y los distintos tipos de residuos generados.

El problema de los residuos solidos tiene dos vertientes, una de caracter estrictamente
ambiental y otra de tipo social, politico y econdmico. Mientras que los aspectos
ambientales son universales y estan relacionados con el deterioro del medio ambiente
producido por el abandono y dispersion de los residuos en playas, bosques, lagos, riberas de
los rios, mares, vias de ferrocarril y por supuesto en las calles de las poblaciones, los
aspectos sociales, politicos y econémicos dependen de cada realidad y son determinantes en

la problematica de la basura.

En los ultimos treinta afios Cuba ha intensificado su desarrollo industrial, turistico y
agricola, asi como de centros hospitalarios e instituciones de investigacion. Sin embargo,
algunas de estas instalaciones no cuentan con tratamiento y disposiciones ambientales
seguras de sus residuos sdlidos, y su disposicion final se dificulta, por lo que en muchos
casos se almacenan en condiciones no apropiadas o se disponen sin el control adecuado, en

los cursos de agua, aire, suelos y rellenos sanitarios.
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La recoleccién y disposicion final de residuos solidos ha sufrido severas afectaciones,
constituyendo un serio problema ambiental, lo que ha permitido las condiciones propicias
para la proliferacion de vectores causantes de virus y plagas. En consecuencia, ante las
dificuitades confrontadas, se ha acudido a la recoleccion de basura mediante traccion
animal, en gran nimero de ciudades y poblados; con lo cual se ha logrado disminuir los
ciclos de recogida y atenuar los problemas ambientales generados, entre los cuales

podemos citar los siguientes:

- El nimero de rellenos sanitarios ha disminuido en los ultimos afios, mientras que el de los
vertederos a cielo abierto se ha incrementado; asi como la creacidon de microvertederos

clandestinos en solares, locales, caminos y otras areas.

- Algunos residuos considerados como peligrosos se colectan con la basura domiciliaria,

constituyendo un grave problema ambiental.

Al ratificar el Gobierno Cubano el 14 de octubre de 1994 el Convenio de Basilea sobre el
Control de los Movimientos Transfronterizos de Desechos Peligrosos y su Eliminacion,
designé como punto focal y autoridad competente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente, el cual ha responsabilizado con estas funciones, al Centro de Gestion e
Inspeccién Ambiental (CEGIA), de la Agencia de Medioc Ambiente.*

Como parte de los esfuerzos que se vienen realizando para el control del manejo de los
residuos peligrosos y la implementacioén del Convenio de Basilea se trabaja en una serie de

acciones entre las que se destacan:

¢ Elaboracion de un Programa para el Manejo y el control de los Residuos Peligrosos.
e Creacién de un grupo multidisciplinario integrado por representantes de diferentes

organismos e instituciones nacionales.

3 Carriazo Moreno, George, Cuba: Apertura v adaptacién a una nueva realidad, La Habana, Cuba, Boletin
Econémico de ICE 2433, Boletines Oficiales del Estado, 1994, s/p.
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s Realizacion del inventario de residuos solidos del pais.
» FElaboracién de regulaciones que sustentaran el programa nacional.
o Bisqueda de soluciones para garantizar un manejo ambientalmente seguro de los

principales residuos peligrosos en el pais.

Las principales industrias e instituciones generadoras de residuos solidos peligrosos en el
pais son las siguientes: la Azucarera, Basica, Sideromecanica, Alimentaria, Ligera,

Farmacéutica, Agropecuaria, Materiales de Construccion e Instituciones Hospitalarias. >

No obstante, que el sector turistico no forma parte de las industrias sefialadas como las
principales generadoras de residuos solidos peligrosos, es importante tener en cuenta que
también genera otro tipo de residuos, por lo que de no implantarse a tiempo un adecuado
sistema de gestion de residuos solidos para esta actividad, podria en un futuro no muy

lejano pasar a formar parte también de este grupo mencionado con anterioridad.

Es imprescindible profundizar en el conocimiento sobre las caracteristicas de los residuos
solidos a operar, y las tecnologias mas adecuadas para la disposicion o su tratamiento, por
lo que se hace necesario, acelerar los estudios sobre la generacion interna de los residuos
sOlidos peligrosos, su tipo, volumen vy distribucion territorial, para precisar los
procedimientos mas factibles de disposicion y/o tratamiento, y de esta forma agilizar los
trabajos de microlocalizacién de areas de disposicion o plantas de tratamiento para estos

fines**. Para lograr lo anterior se debe;

¢ Promover la ejecucion de proyectos integrales de aseo urbano, coadyuvando a reducir

problemas ambientales y de salud.

 Medina y Gutiérrez, Elaine, Analisis de los residuos generados en la actividad constructiva, Universidad de
Matanzas, Cuba, 1994, s/p.

3 Acosta Moreno, R., Un ejemplo de minimizacién de residuales y tecnologias limpias, Colombia, abril 1996,
s/p.
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* Impulsar las acciones de fortalecimiento institucional, para incrementar la eficiencia
operativa, administrativa y de recuperacion de costos por la operacion del servicio en
provincias y municipios.

o Fortalecer el marco normativo para el sector de residuos solidos

¢ Fortalecer la participacton social.

3 Industrializacion de los residuos solidos en Cuba.

La recuperacion de materias primas con vistas a su aprovechamiento para distintas
industrias es una practica inaugurada en Cuba por el comandante Emesto Guevara cuando
dirigia el Ministerio de Industrias. En los treinta y seis afios transcurridos desde sus inicios
en 1961, se ha establecido en la isla una organizacién, la cual, no obstante las dificultades

actuales, mantiene vigorosa actividad en todo el pais.

Hoy se proponen desarrollar intensa accion en busca de mercados y de asociaciones
economicas para elevar €l acopio de recursos que se pierden por la falta de equipamiento y
de plantas para su procesamiento. La politica del gobierno cubano adoptada respecto a la
industrializacién de los residuos soélidos, estd intimamente relacionada con el
mantenimiento de niveles aceptables en la calidad de vida de la poblacion, y se enmarca en
la gestién ambiental racional de residuos sélidos que se lleva a cabo en el pais, aunque la
limitante fundamental es de caracter financiero, relacionada con los nuevos recursos para

acometer las inversiones,

Asimismo, su gestion, alcance e incidencias ambientales, estin vinculadas a distintas areas
tematicas previamente desarrolladas en el Programa Nacional de Medio Ambiente y
Desarrollo, tales como la protecciéon de la calidad y el suministro de los recursos de aguas
terrestres, la promocion de un desarrollo sustentable en los asentamientos humanos, y la
proteccion de las condiciones de salud del hombre, por citar algunos de los mas

importantes.
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Por otra parte, la evaluacion de impacto ambiental se exige tanto para nuevos proyectos
como para la expansidon o modificacion de actividades existentes que asi lo requieran,
asegurando de esta forma, la identificacion en etapas tempranas de dafios que se le
ocasionarian al medio ambiente, como es el posible efecto de la contaminacion y riesgos,

derivados del manejo de los residuos solidos

Debido a las serias dificultades que existen en el pais para el manejo y control de los
residuos solidos, el gobierno cubano esta tomando una serie de medidas con vistas a
emprender soluciones que permitan mejorar la gestion de estos desechos. Entre las medidas
adoptadas podemos sefialar la asignacion de la rectoria de esta actividad a un Organismo
Central del Estado, correspondiendo al Ministerio de Economia y Planificacién, acciones
previstas a desarrollar en el Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo, entre las

que se encuentran:

- Conocer las caracteristicas de la composicion de los residuos solidos, para asi poder

disefiar un sistema de manejo mas adecuado;

- Perfeccionar politicas y planes que proporcionen incentivos para su manejo, reutilizacion,

reciclado y disminuir la contaminacién ambiental,

- Continuar elaborando y extendiendo programas de divulgacion y educacion ambiental.

A pesar de las limitaciones economicas que enfrenta Cuba, se han obtenido resultados en la
recuperacion y reciclaje de determinados residuos industriales, tales como papel, carton,
metales, vidrio, plasticos, neumdticos, etc., y se continiia trabajando para aumentar los
niveles de recuperacion, introduciendo medidas tecnologicas y organizativas, que logren la

previa separacién de los residuos, segun sus caracteristicas®.

3 Ayala Martinez, P. y J, Faclores pencrales a considerar en la proyeccion de Bases Municipales, ATM,
Ciudad de la Habana, julio/agosto, 1988, p. 15-19
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Se ejecuta el Plan Integral de Higienizacion Ambiental, para mejorar las condiciones de
salud ambiental de las poblaciones urbanas y rurales con la participacion de la comunidad,
asi como de algunas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en la

busqueda de soluciones locales.

Especial atencion se le presta a los residuos de las industrias, con el objeto de alcanzar un
determinado aprovechamiento de sus desechos. A continuacion se mencionan las
estrategias que algunas ramas de la Industria implementan, para el mejor control de sus

sistemas de gestion de residuos sélidos®:

A Industria azucarera.

Esta industria est4 constituida por 156 centrales azucareras, 16 destilerias de alcohol, 14
fabricas de levadura y varias plantas de otros derivados (tableros de bagazo, dextrana, cera,

furfural, etc.). Estas unidades estan distribuidas a todo lo largo y ancho del pais.

En la actualidad, en Cuba, operan 930 estaciones y centros de limpieza de la cafia en los
cuales se obtienen como promedio unas 40 toneladas de residuos por dia, que dan una

disponibilidad total de alrededor de 5 millones de toneladas anuales.

Asimismo, el corte de la cafia estd mecanizado en un 70%. Las combinadas cafieras que
realizan el corte dejan en el campo de 11 a 21 toneladas de residuos/ha, de las cuales un

40% es recolectable con maquinas adaptadas para ese fin.

Se han desarrollado varios sistemas de procesamiento de los residuos, de la cosecha de la

cafia para alimento animal. Esta opcién ha contribuido a alimentar al ganado vacuno en

* Hernandez Freyre, Clara Olga. Alvarez Maricela, Experiencia del Reciclaje de los Desechos So6lidos en una

Comunidad Cubana y su vinculacidén con ¢l Medio Ambiente, Conferencia de Reciclaje, Bogotd, Colombia,
abril 1996,

61



temporada seca, que coincide en tiempo con la zafra, y es la etapa donde los pastos y

forrajes tienen un rendimiento muy bajo.

La utilizacion de los residuos de la cosecha ha sido posible, gracias al sistema ya
mencionado de mecanizacidon que permite obtener grandes volumenes de biomasa
concentrados en los centros de acopio y limpieza de cafia. Con una adecuada reduccion del
tamafio de particula, este producto se quema en las propias calderas de bagazo del ingenio,
sin grandes diferencias con ese combustible. Alternativamente permite satisfacer las

necesidades energéticas de plantas de derivados, anexas al central azucarero.

Otras alternativas que se vienen aplicando con éxito son, el aprovechamiento de los
residuos agricolas de la cosecha como combustible, y la obtencion de biogas mediante
digestion anaerdbica de los residuales de la industria. Los residuos del proceso de
produccion de biogas, tanto el afluente liquido como los lodos, constituyen dos elementos

de alto valor como fertilizantes, retornables sin peligro ecolégico para las areas cafieras.

B Industria ganadera.

1) Ganado Porcino:

En esta actividad se establecid un sistema nacional de recoleccion de desperdicios
organicos, procedentes de la alimentacién social, los cuales en conjunto con un grupo de
residuos de la produccion alimentaria, constituyen la base de la produccion de pienso
liquido. Esta produccion se realiza en 20 plantas distribuidas por todo el pais las cuales,
ademas de ser determinantes en el aseguramiento alimenticio porcino, contribuyen a

disminuir las cargas contaminantes al medio ambiente.
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2} Ganado Vacuno:

La ganaderia vacuna por su parte, también es un gran receptor de residuos alimentarios y de
cosecha, los cuales convierte en alimento animal. En este sentido debe sefialarse, la
construccion de alrededor de 150 plantas de pienso criollo, que procesaron los mas
disimiles residuos tales como: rastrojo de frijoles, barreduras de fabricas de pastas, molinos
de trigo, residuos del procesamiento de los citricos, residuos de las cosechas de arroz y

café, entre otros.

Mencion aparte entre los residuos usados en la alimentacion vacuna , por su magnitud, lo
constituyen los de la industria azucarera entre los que se destacan la cachaza (mostos de la
produccion de azicar), los residuos de centros de acopio y las otras formas de uso de
subproductos y residuos como son el bagacillo redigerido, el Jicabu, etc., los cuales juegan

un papel importante en la alimentacién vacuna.

Adicionalmente, desde hace varios afios se han venido creando condiciones para el
estabulado de ganado vacuno, que consumen estos residuos a los que se adiciona miel, urea
y otros complementos. Cada afio se estabulan en el pais mas de un millon de cabezas de
ganado vacuno, para los cuales este alimento constituye un aporte de gran importancia,
justamente en el periodo critico de menor disponibilidad de otros alimentos debido a la

seca.

Hasta aqui se han abordado, algunos elementos del tratamiento de los residuos solidos en la
industria cubana y su aprovechamiento. Especial atencion por parte del gobierno cubano, ha
merecido la reduccién de los residuos industriales v su aprovechamiento, para lograr
niveles aceptables de calidad de vida. Sin embargo, en los Gltimos afios la explosion en el
sector turismo, se ha convertido en una fuente generadora de residuos sdlidos, que
requieren igualmente atencion oportuna, para reducir los efectos de la contaminacion que

este tipo de actividades viene provocando.
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Particularmente, se plantea dentro de las estrategias economicas del estado cubano,
aumentar el destino turistico de la isla para el afio 2000, razon por la que adquiere
importancia y actualidad; el estudio y propuesta de un sistema de gestién de residuos
solidos en los desarrollos turisticos, especialmente si se quiere hacer cierta la consigna de
“un nuevo siglo para salvar al planeta”. Esta idea se desarrolla en el proximo capitulo,
tomando como objeto de estudio al Polo Turistico de Varadero, por su importancia

econdmica y representatividad dentro del sector.
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CAPITULO IV

"METODOLOGIA DE TRABAJO."
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1 Planteamiento del problema.

El deterioro de los sistemas ecologicos ha ido avanzando a la par de la evolucion mundial.
El crecimiento demografico, las actividades productivas, 1a creciente actividad turistica,
entre otros son factores que han trastocado los habitats naturales y han puesto en riesgo los

ecosistemas del planeta, sostén de la diversidad biologica.

El descenso de la calidad ambiental ha continuado incrementandose hasta llegar a ser
diagnosticado en la actualidad como una crisis ecologica. Crisis de la cual no esta excento
el Polo turistico de Varadero en el cual me centre para la investigacidon. El mismo esta
considerado actualmente como uno de los destinos mas importantes del Caribe, siendo su
principal riqueza su naturaleza, que puede verse afectada a mediano plazo por el impacto

provocado por los residuos post-consumo.

El tema de los residuos y el medio ambiente acaparan hoy la atencién de todos los ambitos
del quehacer humano. No obstante, en Cuba en la esfera turistica, todavia no se cuenta con
un Sistema de Gestidn de Residuos que evaltie, mida y cuantifique de manera exhaustiva la
transformacién que sufre el medio ambiente por la accion del hombre y los fenomenos
naturales, como tampoco de los impactos ambientales de la sociedad.

Lo expuesto anteriormente constituye razén suficiente para centramos en el estudio,
analisis, disefio y propuesta de un Sistema de Gestion de Residuos que facilitard la
definicion de estrategias a seguir para mejorar el cuidado y la preservacion del medio

ambiente,

66



2 Objetivos.

Objetivo general
Definir a través de fuentes diversas lo que constituyen los Sistemas de Gestion de Residuos
y los beneficios que su aplicacion implica para la conservacion del medio ambiente.

Objetivos especificos

o llustrar las caracteristicas del turismo en Cuba, y en particular el caso de Varadero.

e Establecer cuales son las relaciones entre las actividades humanas y los cambios
ambientales y como son estos cambios que afectan la riqueza de los ecosistemas y la
explotacion sostenida de los recursos.

e Identificar qué medidas se aplican para proteger y restablecer el medio ambiente.

s Analizar cuiles son las condiciones ambientales actuales y las tendencias principales
del impacto ambiental.

e Analizar el impacto ambiental que provoca €l desarrollo de la actividad turistica y las
estrategias que se pueden aplicar para minimizar su efecto negativo.

s Definir el potencial de residuos reciclables o reutilizables generados como consecuencia
del desarrollo turistico del Polo de Varadero.

e Valorar, medir y cuantificar el nivel de residuos generados por el Polo turistico de
Varadero, y sugerir estrategias que permitan reducirlos.

3 Tipo y diseiio de investigacion.

Definimos nuestra investigacion como ne experimental’’ ya que en ella no se construye
ninguna situacion sino que el fendmeno del impacto ambiental, provocado por el desarrollo
de la actividad turistica, lo observamos tal y como se da en su contexto natural y en un
momento dado, un tiempo Unico, de aqui su caracter transeccional;”® y después analizamos
y describimos de manera independiente los conceptos que lo definen por lo que también se
clasifica como descriptiva

¥ Investigacién no experimental: Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variable. Solamente se
abservan los fendmenos tal y como se dan en su contexto nstural, para después analizarios. (Herndndez Sampiei, 1994,
. 189)
Disefio transeccional: Es aquel donde se recolectan datos en un solo memento, en un tiempo unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado. (Hemandez Sampieri, 1994, pg. 191)
¥ Estudio descriptivo: Es aquel que busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. (Ilermandez Sampieri, 1994, pg. 60)
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4 Supuesto tedrico.

Los Polos turisticos que apliquen un Sistema de Gestion de Residuos, disminuiran el

impacto ambiental negativo que como consecuencia se deriva del desarrollo de esta

actividad.

5 Definicion de conceptos.
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toda transformacion
desnaturalizante y perjudicial derivada
de la accion del hombre, en las
caracteristicas fisicas, quimicas o
biologicas del aire, tierra, agua o
espacio, que afecta o afectara
nocivamente la vida humana y la de las
especies animales vy  vegetales,
deteriorando paulatina e
inexorablemente  las  condiciones
naturales de la existencia sobre el

planeta.

R

o

Confeccionar
Producto/Impacto,
determinando  repercusiones
negativas o positivas  del
proyecto a desarrollar,

una

Residuos

Desechos que se originan en los
hogares, comercios, oficinas y
colegios. También incluyen los enseres
voluminosos y otros asimilables a
urbanos como jardineria, etc. Parte o
porcién que queda de un todo, lo que
resulta de una descomposicion o
destruccion de una cosa.

Evaluacion diaria con base a
reportes estadisticos del sistema
de recogida.

Sistema
Gestion
Residuos

de
de

Conjunto de acciones que acompaiian
al ciclo de vida del residuo, desde el
momento en que es generado hasta su
disposicion final, a saber: produccion,
almacenamiento, tratamiento,
reciclado, reutilizacion y transporte,
asi como el aprovechamiento al
maximo, mediante una adecuada
clasificacion de éstos como fuente de

Implementacion de un sistema
de almacenamiento,
tratamiento, reciclado,
reutilizaciébn,  transporte y
disposicion final..

materias primas.
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6 Método de analisis.

El método de investigacion que se utiliza es el método deductivo™, por lo que se parte de lo
general a lo particular. Con ayuda de herramientas como la observacidn y aplicacién de un
cuestionario se diagnosticd la situacion actual referente a la recoleccion, clasificacién y
reutilizacién de los residuos sélidos en el Polo Turistico de Varadero, con el fin de disefiar
y proponer un Sistema de Gestidn de residuos basado en un conjunto de principios,
buscando con ello darles un mejor aprovechamiento, de forma tal que éstos se puedan
reutilizar: primero, en beneficio del medio ambiente, y segundo, en beneficio de la
economia, disminuyendo las importaciones en este sector.

Primeramente, se conforma toda la base tedrica que sirve de sustento a la investigacion,
para lo cual se revisa la literatura técnica existente sobre el tema. Se realizd una estructura
por capitulos enmarcando y delimitando en cada uno de ellos los aspectos que interesaba
resaltar, de esta forma se le dio un orden légico a los diferentes temas, quedando finalmente
estructurado el trabajo vy facilitando la busqueda de la informacion.

Por medio de la investigacion documental se determinaron los objetivos generales y
particulares para el disefio de un Sistema de Gestion de Residuos para el Polo turistico de
Varadero, y se obtienen los datos e informacién relativos a los aspectos administrativos
vigentes respecto al manejo de los residuos.

Seguidamente a través de una investigacion de campo y con ayuda de un cuestionario como
instrumento complementario, se seleccionaron las personas a quienes se les aplico y por las
que conocimos de la necesidad de utilizar un Sistema de Gestidn de Residuos para
disminuir el impacto ambiental provocado por el desarrollo turistico.

La obtencion de la informacién complementaria consistié en la aportacion particular de los

organismos y empresas encargadas del cuidado y preservacion del medio ambiente.

0 Deduccién: Método de Investigacién Cientifica en el que se parte de un marco general de referencia y se dirige hacia
uno particular. (De Gortari, 1957, pgs. 13,14)
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Finalmente se procedi® a organizar y clasificar la informacidén, analizandola e
interpretandola para la realizacion de un estudio de costo-beneficio referente a la viabilidad
del Sistema.

7 Disenio de la muestra.

El universo de la investigacion lo conforma toda la infraestructura del Polo Turistico de
Varadero, situado en la provincia de Matanzas, Cuba. De este universo la poblacién que
fue objeto de estudio estda compuesta Unicamente por los hoteles que han mantenido
estabilidad en sus tasas de ocupaciéon anuales y por los organismos encargados de la

preservacion del medio ambiente.

Teniendo en cuenta que las cadenas hoteleras Gran Caribe y Cubanacén son las de mayores
indices de ocupacién anuales, la muestra, definida como no probabilistica®, de expertos se
determino de la siguiente manera: por una parte se seleccionaron los hoteles “Sol Palmeras”
de Cubanacan, y “Cuatro Palmas” de Gran Caribe, lo que hace un total de 2 hoteles; y por
la otra la Estacion de Almacenamiento y Tratamiento de residuos (EAT), la Empresa de
Arrendamiento Turistico de contenedores para residuos (ARENTUR) y la Empresa de
Recuperacion de Materias Primas (ERMP) que hacen una total de 3 empresas; por lo que el
total de nuestra muestra es de 5 entidades en las que se aplicaron 2 cuestionarios dirigidos
a: Gerentes Generales de los hoteles y las empresas, Gerentes de Mantenimiento de los
hoteles, y Subgerentes Ambientalistas de las empresas, lo que hizo un total de 10

encuestados.

8 Instrumento de medicion.

La técnica que se empled para recopilar la informacién necesaria y asi contribuir al
desarrollo de nuestra investigacion fue un cuestionario, y teniendo en cuenta que los
aspectos medidos a través de €l son el impacto ambiental producto del desarrolio turistico,

! Muestra no probabilistica: Es aquella que supone un procedimiento de seleccién informal y un poco arbitrario; la
eleccidn de los sujetos no depende de que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisién de un
investigador o grupo de encuestaderes. (Hermnéndez Sampieri, 1994, pg. 231)
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el Sistema de Gestion de Residuos en el Polo Turistico de Varadero y su posibilidad de
redisefio para un mejor funcionamiento, decidimos que fuera basicamente autoadministrado
y abierto, para no limitar las respuestas de la muestra, logrando asi una descripcion
detallada de la Gestion de Residuos actualmente llevada a cabo y profundizando en la
opinidén que se tiene acerca de la reduccion de los dafios ambientales provocados por la
actividad turistica.

El cuestionario estd compuesto por 9 preguntas abiertas, pues no se contaba con
informacion suficiente sobre las posibles respuestas, este estuvo dirigido a todos los
interesados en el cuidado y preservacion del medio ambiente y que su actividad tiene un
impacto directo en el mismo, pudiendo evitar resultados negativos.

Es de destacar que la mayor desventaja en la utilizacion de este tipo de preguntas (abiertas),
recae en que son mas dificiles de codificar, clasificar y preparar para su analisis.

Es por ello que antes de concluir definitivamente con el disefio de nuestro instrumento
llevamos a cabo una prueba piloto para depurar, es decir, detectar y corregir, posibles

errores que podian ocasionar desviaciones en la informacién acerca del tema central.

La guia del cuestionario aplicado se detalla en el Anexo 8.
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CAPITULO YV

“PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOQOS”
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1 Presentacion de los resultados.

A continuacidén presentamos los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
cuestionario mostrado en el Anexo 8.

Las personas encuestadas fueron:

L BREEREEL T

; NEEMERIR : Al S LR R R REEN R
Hotel Sol Palmeras Gerente General 1
Gerente de Mantenimiento 1
Hotel Cuatro Paimas Gerente General 1
Gerente de Mantenimiento 1
EAT Gerente General 1
Subgerente Ambientalista 1
ARENTUR Gerente General 1
Subgerente Ambientalista i
ERMP Gerente (General 1
Subgerente Ambientalista 1
TOTAL 10

Nueve de los diez encuestados manifesté estar de acuerdo en que actualmente no existe un
Sistema de Gestion de Residuos, y que es necesario el disefio de alguno que responda a los
requerimientos que impone la reduccion del impacto ambiental negativo derivado del
desarrollo turistico del Polo.

A continuacion se resumen los principales problemas que, segun consideraciones de los

encuestados presenta el manejo de los desechos en Varadero.

» En las instalaciones hoteleras no esta dispuesta la recogida clasificada de los residuos, en
el lugar en que se generan, dificultando la eficiencia de! sistema de recogida.
o Tanto la Filial en Varadero de la Empresa de Recuperacion de Materias Primas (ERMP),

como la Empresa ARENTUR, no disponen de los recursos tecnologicos, humanos y
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financieros, necesarios para enfrentar los problemas actuales y futuros que la generacion
de residuos provoca.

Crecimiento acelerado del area del vertedero y generacion de otros no controlados, con
apariciones de fendmenos sociales.

No se aplican estrictamente las regulaciones medioambientales establecidas en la esfera
de la recogida de residuos, en las instalaciones turisticas.

Insuficiencias en los mecanismos organizativos que regulan la gestion de la Filial de la
ERMP, que la limita para adaptarse a las nuevas posibilidades que el desarrollo turistico
trae consigo

No se incluyen acciones de ecologia hotelera en la actividad turistica.

Inexistencia de coordinacion entre las acciones de ARENTUR vy la Filial de la ERMP,
por lo que la responsabilidad de las acciones de proteccion y conservacion del medio
ambiente en el Polo{su principal riqueza) no quedan definidas.

Los directivos de las instalaciones hoteleras no ven a la gestiéon de residuos, como parte
de la actividad hotelera.

No se cuentan con estrategias dirigidas a reducir los dafios ambientales por parte de las

instalaciones hoteleras.

Con base a estas deficiencias nos manifestaron algunas recomendaciones para conformar la

estrategia general que debe contemplar el Sistema de Gestion de Residuos a implantar

particularmente en el Polo turistico de Varadero, atendiendo a los principios fuindamentales

que rigen las normas internacionales, los que se exponen en el capitulo V1,

La recogida selectiva en la fuente de emision.
Transportacion selectiva. Responsabilidad compartida.
Integracion de los implicados.

Inversién en la gestion de residuos, de los ingresos provenientes de su comercializacion.
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A partir de la caracterizacion y evaluacion de la Gestion actualmente llevada a cabo para
los residuos generados de la actividad turistica del Polo de Varadero, se presenta como
resultado final de esta investigacion, en el Capitulo VI, la propuesta de un Sistema de
Gestion de Residuos acompafiado de un conjunto de soluciones, que pudieran ser
empleadas en otros Polos turisticos con sus debidas particularidades, persiguiendo la
adecuacion del sistema de gestion de residuos a los nuevos requerimientos que le impone el

crecimiento vertiginoso del desarrollo turistico, conjugados con las politicas ambientales.

Es de destacar que en este trabajo solo se realiza la investigacion de un caso especifico, asi
como el estudio forma! de la propuesta de un sistema de gestion de residuos para el Polo

turistico de Varadero.

2 Andlisis de los resultados obtenidos.

Una vez ordenada y clasificada la informacioén se procedio a la interpretacion de |2 misma.
Durante el proceso de recopilacion y analisis, simultaneamente fue interpretandose la

informacion que a continuacion presentamos de manera resumida.

A Caracterizacién de la gestion de residuos en Varadero.

El Polo Turistico de Varadero es considerado actualmente como uno de los destinos
turisticos mas importantes del Caribe, siendo su principal riqueza su naturaleza, que puede
verse afectada a mediano plazo, por el impacto ambiental que provoquen los residuos
postconsumo, por lo que es conveniente investigar el volumen potencial de residuos a

generarse, factibles de reciclarse o reutilizarse.

En el proceso de obtencion de los volumenes potenciales de residuos a generarse, se

efectuaron las siguientes consideraciones:
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1- El potencial estimado se obtiene a partir de los indices de generacion de residuos por
turistas/dias, tomando el 80 % de los productos consumidos en un mes por los hoteles “Sol
Palmeras” y Cuatro Palmas, contemplados dentro del grupo de los de mayor consumo,

caracterizandose por una estabilidad en sus tasas de ocupacion durante todo el afio.
Estos indices fueron los siguientes:

Cuadro No. 1: Indice de generacién de residuos por turistas/dias.
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Vidrio S ' 0.058
Carton 0.044
Aluminio 0.013
Hojalata 0.029

Fuente: Elzborado por el autor, con base en informacion suministrada por las areas comerciales de ambos hoteles, afio 1996
y del Botetin: Estadisticas del Polo Turistico de Varadero, MINTUR. 1995,

No se consideraron los residuos de plastico pues sus caracteristicas, implican ciertas
complejidades en el proceso de reciclado o reutilizacion, entre otros aspectos por los
diferentes materiales que los constituyen, aunque un estudio al respecto esta en vias de

realizacion,

Como puede observarse en el Cuadro No. | se obtienen los indices de generacién de
residuos por tipo de desechos. Asi se estimé que durante el afio 1996, se gener6 un 5,8 %
de residuos de vidrio por turista/dia, un 4,4 % de desechos de cartén, mientras que en
aluminio y hojalata correspondio el 1,3 % y 2,9 % de desechos por turista/dia. Esto permite
afirmar que, los mayores indices de residuos se generan en vidrio y cartén. La utilidad de
este indicador radica en las posibilidades que brinda para proyecciones futuras, como s¢

vera mas adelante, sobre todo si se tiene en cuenta el déficit de envases que padece la
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economia cubana y el beneficio que en este sentido se obtendria del reciclaje de estos

desechos.

2- No se considera el 10 % del volumen potencial de cada residuo que internacionalmente

se admite como “pérdida”.

3- Las cifras de visitantes estan estimadas a partir de las de 1992, con un promedio de
estancia de 8 dias segun lo obtenido en el afio 1993 y el estimado incremento de 1300
habitaciones por afio a partir de las cifras de 1992 (7050 habitaciones), y que a continuacién

se exponen:

Cuadro No. 2: Cantidad diaria estimada de turistas.

N R T z T TR T T TR cop U, SN
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. .
200 000 1 600 000
346 000 2 768 000
2000 500 000 4 000 000

Fuente: Elasborado por el autor, con base en informacién suministrada por las freas comerciales de ambos hoteles, afio 1996 y del Boletin:
Estadisticas del Polo Turistico de Varadero, MINTUR. 1995.

4- Solo se constderan en los calculos los residuos de la red hotelera.

Tomando como referencia las consideraciones anteriores se puede afirmar que, los
resultados obtenidos representan un pronostico para los afios 1993; 1997 y 2000 de los
volimenes minimos de residuos a generarse factibles de reciclar o reutilizar, tal y como se

muestra en el Cuadro No. 3:
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Cuadro No. 3;: Voliimenes minimos de residuos estimados.

gy

LEER

Carton 63.0
Aluminio 19.0
Hoijalata 418 72.2 104.0

Fuente: Elaborado por ¢l autor, con base en informacion suministrada por las reas comerciales de ambos hoteles, afio 1996 y del Boletin:
Estadisticas del Polo Turistico de Varadero, MINTUR. 1995.

Para obtener una mayor claridad del problema objeto de estudio, se considerd oportuno,
valorar la situacion que presentan respecto al manejo de los residuos solidos, los Hoteles

“Sol Palmeras” y “Cuatro Palmas” respectivamente.

Las principales valoraciones que apoyan la toma de decisiones fundamentales son:

¢ Consideracion del volumen o potencial estimado por tipo de residuos recuperables que

son generados diariamente tomando como base el afio 1993.

Este potencial corresponde a los volimenes maximos esperados en temporada alta, los
que fueron estimados adicionando un 40 % a los volimenes minimos, calculados a partir
de los indices de generacion por turistas/dia, teniendo en cuenta: 20% de productos no
considerados, 10 % de pérdidas no consideradas, y 10% de residuos generados en otras

instalaciones como centros de recreacion y comerciales.
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Cuadro No. 4: Potencial estimado por tipo de residuo recuperable, generados
diariamente.
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Fuente: Elaborado per el autor, con base en informacién suministrada por las 4reas comerciales de ambos hoteles, afio 1996

s El estudio de! contenido de los medios de almacenamiento de residuos efectuado,
demostré que el 45 % del contenido del material es reciclable, mientras el 55 % lo
constituye la basura; contemplandose dentro de ésta, los residuos de poda de césped y

arboles que pudieran utilizarse como material para poder producir composta {(abono).

e La utilizacién de las capacidades de los medios de almacenamiento de residuos arrojo un
60 % de utilizacion, partiendo de un estudio realizado en el Hotel “Sol Palmeras” y

“Cuatro Palmas”.

e De acuerdo al proceso de reordenamiento de las estructuras econdémicas que actualmente
se llevan a cabo, el sistema a disefiar debe ser autofinanciable econémicamente y
obtener beneficios que faciliten su desarrollo futuro, siempre enmarcado dentro de las
politicas y acciones que permitan el desarrollo sostenido det Polo turistico a tono con los

requerimientos de proteccion y conservacion del medio ambiente.

A partir de este analisis, se propone un sistema de gestién basado en la aplicacion de los
principios establecidos por la practica internacional, para el disefio de sistemas de gestion
de residuos, adecuados a nuestra realidad econdmica; sobre los que giran sus elementos, en

esencia, la recogida y transportacion selectiva de los residuos desde la fuente de emision a
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la Estacion de Almacenamiento y Tratamiento (EAT), paso necesario antes de llegar al

cliente final.

Se pretende transformar el problema que el aumento de los residuos provoca en el Polo
turistico de Varadero, en una oportunidad beneficiosa para el desarrollo colateral de otros
sectores, que pueda generalizarse a otros desarrollos turisticos, atendiendo a las condiciones
de cada lugar; permitiendo asi, que el pais incorpore la gestién ambiental como factor de

competitividad de su producto turistico.
Con base en el planteamiento de los capitulos anteriores, se realiza la siguiente propuesta

aplicable al Polo turistico de Varadero, la cual de resultar beneficiosa, como se plantea

anteriormente, podra ser extensiva a otros polos del pais.
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CAPITULO VI

"PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
RESIDUOS PARA EL POLO TURISTICO DE VARADERO"
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Los nuevos requerimientos que la proteccidon y conservacion del medio ambiente le
imponen a toda actividad econbémica, basado en concebir el desarrollo industrial
ecologicamente sustentable, motivan la realizacion de este capitulo, que pretende valorar €l
potencial de residuos solidos reciclables o reutilizables generados como consecuencia del
desarrollo turistico del Polo de Varadero, caracterizando el funcionamiento y las
particularidades de la gestion de residuos solidos, identificando las reservas que deben

explotarse para modificar y adecuarse a las exigencias medioambientales.

Antes de proponer el Sistema de Gestion de Residuos Solidos para el Polo Turistico de
Varadero, se considera oportuno apuntar los principios fundamentales que de acuerdo con

la bibliografia consultada, deben regir cualquier sistema de gestion de residuos.

1 Principios considerados para el diseiio de un Sistema de Gestion de Residuos

Sélidos.

Principio No. 1: El que contamina paga:

Este principio persigue que toda organizacion productiva o de servicio que de una forma u
otra, directa o indirecta provoque un impacto negativo en el medio ambiente debera, asumir

el costo de las medidas que reduce la contaminacion, y no el Estado.

Este principio ampliamente utilizado internacionalmente y que sirve como patron de
referencia para organizar las actividades de proteccion y conservacion del medio ambiente
con las particularidades de cada pais o regidn, se sustenta en que si la parte responsable de
provocar un dafio ambiental no esta sujeta a responsabilidad por ello, tendra un interés
suficiente en resolver el problema. Por tanto, si ha de hallarse una solucién a los problemas
ambientales es importante que los causantes de los mismos sean responsables en términos

monetarios del dafio causado.
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Atendiendo a las caracteristicas del sistema econémico y a la incidencia de multiples
factores ya sean de disponibilidad de recursos, mecanicos economicos y financieros
existentes, medidas de apertura a la introduccion del capital extranjero; a corto plazo se

considera la no aplicacion del sistema tributario utilizado internacionalmente.

Por ejemplo:

En Alemania pais con una fuerte politica medioambiental instrumentada a través de la Ley
Toffer, 1990, establecen el "Punto Verde" que indica que los responsables de los envases
han contribuido financiando el sistema de control de desechos, estableciéndose tarifas de
acuerdo al nimero de envases vendidos anualmente, asi como el volumen del envase, 0 sea,

obligan a los empresarios a hacerse cargo de sus envases sin cargarlo a los gobiernos.

En Francia al igual que en Alemania son los empresarios los que pagan por sus envases, y

en Espaiia los costos son compartidos entre los ayuntamientos y los empresarios.
Principio No. 2: Responsabilidad de todos:

Este principio presupone que la proteccion del Medio Ambiente, no es responsabilidad
exclusiva de las instituciones gubernamentales o entidades designadas al efecto sino que
"todos" los que directa o indirectamente provoquen un impacto medioambiental, deberan
responder por la Proteccion y Conservacion del Medio Ambiente y a este efecto debe

emitirse las leyes y regulaciones que conlleven a exigir esta responsabilidad.

Principio No. 3: Racionalidad de! funcionamiento del sistema:

El sistema a disefiar debe posibilitar por un lado, reducir los gastos de la gestion de
residuos, en especial los que en la actualidad van a los vertederos - por efecto de reducir ¢l

manejo de los volimenes de basura, que actualmente se generan y su consiguiente efecto

negativo en el medio ambiente. Por otro lado, debe posibilitar un incremento de los
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volimenes de materias primas y materiales a disposicion de la industria, que ayude a

reducir el impacto negativo que su déficit provoca en el quehacer productivo.

2 Disefio de un Sistema de Gestion de Residuos.

A Sistema de recogida selectiva en el Polo turistico.
a) Instalaciones hoteleras

El éxito del sistema depende de la eficiencia con que se realice la recogida primaria en el
hotel, ya que es la principal fuente de generacion de residuos, siendo posible obtener
niveles de reciclado o reutilizaciéon de los envases entre un 70 - 80 %, lo que posibilitaria

estar en los niveles de los paises lideres en este campo.*?

Las principales fuentes o areas generadoras de residuos en las instalaciones hoteleras

aparecen a continuacion en orden de mayor emision de residuos:

¢ Preparacion y elaboracion de alimentos.

¢ Restaurantes y cafeterias

¢ Almacenes.

* Areas exteriores (Playa y Piscina, Jardines).

e Habitaciones.

Atendiendo a las caracteristicas de cada area, debe decidirse el modo de efectuar la
recogida primaria, siendo conveniente formar grupos de residuos acorde a sus tipos y

volimenes de mayor peso.

“? International Trade Center UNCTA/GATT. The potential impact of Environment Legislation on Export Packaging from
Developing Countries. Swiss, october 1994
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Ya en el area de clasificacion y almacenamiento final, deben existir depositos y lugares
diferenciados o identificados (color, logotipo, forma) para cada tipo de residuo del modo

siguiente:

¢ Residuos metalicos.

¢ Envases reutilizables de vidrio.
o (Cartdn.

+ Papel.

e Plastico.

s Organicos.

e Basura.

b) Restaurantes, centros comerciales y de recreacion.

Por la poca complejidad del flujo de residuos, y la generacion intermitente de éstos en el
tiempo de servicio, dado por las caracteristicas de su funcionamiento, la recogida selectiva

es factible que se realice con los recursos humanos y técnicos existentes en cada unidad.

¢} Zona poblacional.

Desde el punto de vista orgamzativo la recogida de residuos factibles de reciclar o
reutilizar, se hace dificil en el area de la poblacion urbana, por la insuficiente cultura
ambiental que tiene la poblacién. Se pudiera manejar la posibilidad de situar contenedores o
bolsas en cada vivienda, como se ha hecho en diversas ciudades europeas, actividad que ha

tenido éxito en ciudades pequefias, lo que garantizaria una adecuada selectividad. **

De aqui que se propone situar puntos con tres contenedores (vidrio, papel y otro para

metales, plasticos) para la recogida selectiva de estos residuos a lo largo de la Autopista

¥ Proyectos més relevantes en Espaiia de seleccién y recogida de materiales residuales para su reciclado. Espaila,
noviembre, 1993
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Sur, distanciados a 500 m, que limiten el vertimiento no selectivo, ya que deben ser
atendidos por una persona y facilitar la transportacion. El personal empleado debera
remunerarse por un sistema de pago de acuerdo a los volumenes de residuos recogidos. Una
idea parecida ha sido instrumentada en Barcelona, Espafia con éxito.** Ademas deberan
revisarse los mecanismos de compra y venta que intervienen en la recogida por iniciativa

individual.
d) Vertederos.

Internacionalmente hay experiencias de crear centros de clasificacion de los residuos en
Europa y Norteamérica dotados de la tecnologia adecuada, siempre sustentados por un
volumen alto de residuos®. Aunque ésta es una opcion mas costosa que la recogida
selectiva en la fuente de emision, puede instrumentarse un sistema de seleccion manual,

previo estudio.

B Sistema de transportacion de los residuos.

Se considera conveniente implantar la transportacion selectiva de los residuos, con la
cooperacion de los implicados en su generacion o evacuacion. (Suministradores +

ARENTUR +ERMP) del modo siguiente:

e Las principales entidades cubanas o con predominio de capital cubano, encargadas del
aprovisionamiento de productos a las instalaciones turisticas, tendran la responsabilidad

de transportar los residuos de vidrio factibles de reutilizarse.

“ Tdem
3 Ministere de 1’ Environnement: La collecte dés déchets, No. 10. 1982, Francia.
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Dichas empresas decidiran el modo y medios para efectuar la recogida, o puede tomarse la
decision de que financien la recogida y que la ERMP la realice, formula empleada en

Francia® por ejemplo:

¢ La ERMP se encargaria de recoger los residuos de:
-Carton y papel.
-Residuos de vidrio que no pueden ser reutilizados {vidrto roto).

-Plastico.

Ademas debera responsabilizarse con la distribucién de los residuos recuperados, desde la

Estacion de Almacenamiento y Tratamiento (EAT) a sus clientes.

e Los medios de ARENTUR continuarian recogiendo los residuos denominados basura,
que como consecuencia de la implantacion del sistema se deben reducir
aproximadamente en un 50 %. Ademas, se encargarian de la recogida de los residuos
metalicos (latas) y sus traslados a la estacion (EAT) y de transportar los residuos

recogidos selectivamente en los vertederos.

La transportacion selectiva de extremo a extremo del Polo hacia la Estacién de
Almacenamiento y Tratamiento (EAT), se sustenta fundamentalmente en la necesidad de
alcanzar elevados niveles de utilizacion de la capacidad de los medios de transporte,
aprovechando la geografia de la Peninsula de Hicacos, que con una extension de 21
kilometros tiene configuracion estrecha (menor de 1 Kilometros), concentrandose la zona
poblacional en aproximadamente 8 kilometros (menor emision de residuos reciclables),
quedando en otra zona mas alejada de la EAT y del Vertedero, donde se han concentrado,

las construcciones hoteleras mas importantes y que emiten el mayor volumen de residuos.

* Idem
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C Ciclos de recogida.

Atendiendo al potencial estimado a generarse y las capacidades promedio de los medios de
transporte disponibles, se define la duracion del ciclo de recogida para la temporada de alta

y baja turistica, como se muestra a continuacion.

Cuadro No. 1: Duracién del ciclo de recogida para las temporadas de alta y baja
turistica.
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Carton y Papel 4,20 2.52 3
Vidrio 1.59 0.95 2 1
Metalicos 9.04 542 6 4

Fuente: Elaborado por el autor, con base en informacién suministrada por las dreas comerciales de ambos hoteles, afic 1996 y del Boletin:
Estadisticas del Polo Turistico de Varadero, MINTUR. 1995.

Nota: Conjuntamente con el carton y el papel se transportaran los residuos plasticos.

Las capacidades instaladas por cada zona de recogida en que esta dividido Varadero” y
tomando en cuenta los estudios de la proporcion del contenido y de la utilizacion de las
capacidades de los medios dispuestos para la recogida ( ver Cuadro No. 4 y Cuadro No. 5)
capitulo TV, permiten ofrecer un estimado de las capacidades necesarias para almacenar lo

que se denomina “basura”.**

:; ARENTUR Evaluacién economica del contenedor compactador de basura. Varadero, 1991
Idem
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D Mejoramiento de la estaciéon de almacenamiento y tratamiento de los residuos
recuperados.

Dentro del sistema logistico de recuperacion de residuos en Varadero, un rol importante le
corresponde a la Base Municipal de Recuperacion de Materias Primas (Estaciéon de
Almacenamiento y Tratamiento de Desechos Recuperables), pues debe llevar a cabo lo
relativo al aprovisionamiento de estos residuos, desde el lugar en que se generan hasta su

destino final.

Esta estacion situada en el poblado de Santa Marta, ocupando un area de 1 180, 73 m
cuadrados, no fue disefiado para cumplir la funcion de recuperacion de desechos, ya que
anteriormente se utilizaba como almacén del Instituto del Turismo, por lo que ha heredado
una serie de limitaciones que logicamente se derivan de su adaptacién para los fines
actuales; predominando en su funcionamiento las operaciones de manipulacion y

almacenamiento. Los principales problemas encontrados son:

¢ La instalacién resulta inadecuada para la actividad que realiza, en relacién con la

conformacion espacial y el dimensionamiento de sus areas,

¢ Las técnicas de almacenamiento empleadas no resultan apropiadas, ocasionando un bajo

aprovechamiento de la capacidad disponible;

¢ La manipulaciéon de materiales es totalmente manual, siendo lentas e ineficientes sus

operaciones.

Estas dificultades sugirieren la necesidad de su remodelacion y / o redisefio, para poder
hacer frente y asimilar de forma efectiva el potencial y previsible aumento de los niveles de
generacion de desechos recuperables. Pero ademas, se requieren cambios que en cuanto a
su gestion debe desarrollar esta instalacion y que van mas alld del almacenamiento por un

periodo de tiempo, abarcando el tratamiento que deben requerir los residuos recuperados,
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su clasificacion, calidad y preparacion para su comercializacion. Dicha gestion también

debe incluir, el analisis de las posibilidades de ubicacion de estos residuos en el mercado.

Dentro de los aspectos significativos a apuntar, respecto a la solucion que se propone, estan
el hecho de que por sus dimensiones puede estar ubicada la estacion en el mismo lugar que
ahora ocupa, algo muy conveniente por las facilidades que ofrece para la transportacion
dentro del sistema, ademas de que permite emplear las instalaciones ya existentes;

requiriendo la nave techada, un area de 312 m cuadrados.

E Estrategias. Andlisis de las posibilidades de utilizacion de los residuos
generados en el Polo Turistico de Varadero.

La estrategia medioambiental relacionada con los residuos (las tres R) propone el siguiente

orden de prioridad: ¥

a) Reduccion de los residuos:

Las vias para reducir los residuos en la actividad turistica, son buscar tecnologias y el
equipamiento que reduzca el volumen de generacion de residuos, por lo cual en el mercado
estan disponibles diferentes equipos para lograr ese objetivo, que de implantarse requieren
de recursos financieros, haciéndose dificil su aprobacion a corto plazo pero que a mediano
y largo plazo, pudieran instalarse sobre todo en los hoteles de mayor capacidad, pudiéndose
encontrar alternativas que facilitarian el empleo para varias instalaciones segun las

cercanias de ellas.

b) Reutilizacion

La reutilizacion es la via mas compatible con las politicas medioambientales, ya que

requiere el consumo de pocos recursos, fundamentalmente en la transportacion, limpieza y

* Proyectos més relevantes en Espafia de seleccién y recogida de materiales residuales para su reciclado. Espafia,
noviembre 1993.
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adaptacion a las nuevas funciones. En las condiciones de la economia cubana es la via mas

conveniente.
¢) Reciclaje

El reciclaje; se hace mas viable para aquellos tipos de residuos, para los que se dispone de
la tecnologia necesaria para su reciclaje, aunque requieren del consumo de recursos

fundamentalmente energéticos, como por ejemplo: carton y papel.
e Carton y papel.

Constituyen los residuos de mayor peso en el volumen de los desechos solidos generados
en ¢l Polo, con prondsticos de crecimiento en su utilizacion como material para el envase y
el embalaje (E+E) a nivel mundial, favorecido por la imagen ambiental del material, debido
a su biodegradabilidad y que posibilita su reciclado ejerciendo efectos positivos sobre el
medio ambiente, ya que el reciclado elimina un componente importante del volumen de
desechos solidos, y aumenta de manera eficaz los recursos forestales. La mitad de la
demanda total de materia prima fibrosa de la industria papelera mundial se cubre mediante
el reciclado,” siendo su tasa de reciclado la mas alta del mundo, teniendo como requisito la

no contaminacién del material y su clasificacion por cada tipo.

Este residuo encuentra su mercado potencial en la fabrica de carton y papelera, ambas
ubicadas en Cardenas, con capacidades subutilizadas, cuya cercania de Varadero hacen que
se reduzcan casi al minimo los costos logisticos. Una variante de reutilizacion es, su empleo
para elaborar otros envases y embalajes de menor tamafio o disefio diferente para la
industria local. Ademés el cartén y el papel contaminado, pueden ser utilizados como

material de combustion previos a los procesos de compactacion y secado.

* IDE Reglamento Alemdn del Envase. Espaiia, enero 1993
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o Plastico.

La industria del plastico esta en pleno crecimiento, por lo cual debe adecuarse a los
requerimientos ecologicos ya que, la diversidad de los materiales producidos limitan su
reciclado con e! consiguiente efecto negativo en el medio ambiente. Su reciclado requiere

de tecnologias de punta que el pais no dispone, salvo el caso de los filmes.

El reciclaje energético utilizando la energia contenida en los plasticos, por medio de
incineracién con recuperaciéon de calor, y que pudiera utilizar potencialmente todos los
plasticos’' comienza a extenderse a paises como Japon y Estados Unidos; siendo més o

menos igual al del gas natural.

Los pasos a realizar a corto plazo deben ser, la reutilizacion de los envases de plastico cuyo
volumen permita su empleo como envase de productos no alimenticios (por ejemplo:

productos de limpieza).

Las mayores posibilidades para el pais la ofrece, la reduccion del consumo de bolsas de
polietileno empleadas para la evacuacion de los residuos en la red hotelera, a partir de
desarrollar acciones que imposibiliten su vertimiento conjuntamente con los residuos, y el
reciclaje de los mismos previo lavado en la red hotelera, o en la estacion de
almacenamiento y tratamiento, y su posterior reutilizacion en otros sectores econdmicos. El
Hotel “Sol Palmeras” consume aproximadamente 8000 bolsas / lo que representa un costo
de $ 1360.%

e Vidrio

El uso del vidrio como material de envase, esta en ascenso debido a que es un envase

ecologico por naturaleza, ya que surgen de materias primas abundantes en la naturaleza,

3! Resources, Conservation and Recycling. Identifying and assessing targets of oportunity for plastics recycling. USA,
1991
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cuyo proceso de extraccion y transformacion es sencillo y no contamina, ademas de ser
reutilizado y reciclable al cien por ciento, lo que supone un gran ahorro de materiales y
energia, ya que una tonelada de vidrio reciclado representa 1.2 toneladas de material bruto

y 100 Kg. de combustible.*®

Se considera que la estrategia mas acertada para el pais es su reutilizacion, requiriendo de
tecnologias que faciliten su clasificacion, limpieza y tapado para posibilitar su
comercializacion en las industrias del territorio con un gran déficit de envases de vidrio. Un
ejemplo, aunque lejos de explotarse en sus maximas posibilidades es la utilizacion en
dispensariales farmacéuticos de la provincia de Matanzas, donde se ubica el Polo Turistico

de Varadero.

En relacidn con los envases de productos nacionales, urge desarrollar la logistica que
posibilite su retorno a su fuente, elemento que es soslayado en la actualidad en los casos de

los envases de cervezas que se distribuyen con tendencia al incremento en la red turistica.
¢ Residuos metalicos.

Actualmente la ERMP de Matanzas comienza a desarrollar la recogida de estos residuos,
con objeto de reciclarlos, aunque con niveles de recogida distintos de los potenciales que se

generan, sin considerar un enfoque de sistema.

En el caso de la hojalata su reciclado a nivel nacional compite con la chatarra de mayor
volumen con tendencia a incrementos por la reconversion y sustitucion en la esfera
industrial y del transporte, su estrategia de comercializacion ideal estard en ofrecer el

material sin contaminacioén a productores de envase que utilizan el material reciclado.™

52 Boletin, Turismo al Dia, Grupo Cubanacén, S.A. No. 17, Cuba
3 IDE Reglamento Alemén del Envase. Espafia, enero 1993,
3| he environment beneficits of packaging international Itade Center, UNCTAD/GA'T'L, febrero 1993
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Todo lo hasta aqui expresado dentro del disefio del sistema, se basa en los principios
considerados para el disefio de los sistemas de gestion de residuos, tratado anteriormente
tanto en el inciso No. 1. La presencia de dichos principios se manifiesta en cada uno de los
sistemas antes expuestos. Sin embargo, se ha considerado necesario enfatizar en el primer
principio: “ el que contamina paga”. La aplicacion concreta de este principio se concibe de

la siguiente forma:

a) Las instalaciones turisticas (hoteles, restaurantes y centros comerciales y de recreacion)

pagarian por los posibles dafios que su actividad provoca en el medio ambiente a traves de:

- Asumir la responsabilidad de la recoleccion y clasificacion selectiva de los residuos que
se generan.

- No comercializar los residuos que sean recolectados y clasificados selectivamente.

- Desarrollar y promover diferentes actividades y métodos de Ecologia Hotelera que

posibiliten la reduccion de residuos y costos.

b) Las empresas distribuidoras nacionales realizaran la transportacion de determinados

residuos desde la fuente a su destino.

¢) En el caso de las empresas extranjeras se solicitara a corto plazo, su ayuda voluntaria en
tecnologia, equipamiento, procedimientos y métodos relacionados con el reciclaje y
reutilizacion de residuos; a mediano plazo se propone establecer cuotas de participacion
atendiendo a su volumen de ventas, dentro del Polo. Las empresas encargadas de la
recogida de residuos ARENTUR y Materia Primas - deberan incrementar los volimenes de
residuos factibles de reciclar o reutilizar, debiendo para ello redisefiar las estrategias tanto

organizativas como tecnologicas siendo necesario realizar inversiones.

El disefio del sistema no estaria completo, si antes no se consideran importantes aspectos de

la estructura organizativa y la estrategia administrativa, que serian decisivos para una buena
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gestion en la aplicacion del sistema propuesto. A continuacion se sefialan los aspectos mas

relevantes para el buen funcionamiento de la organizacion del sistema:

* La gerencia hotelera debe incluir en su proceso de planeacion estratégica, la gestion de
los residuos de sus instalaciones. Debera brindarse particular atencion a este fendmeno,
en el area de Administracién Financiera, durante el proceso de formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion. Respecto a esto iltimo, habrin de tomarse en cuenta las
necesidades de recursos monetarios, para desarrollar y/o comprar tecnologias que
garanticen el tratamiento y reciclaje de los residuos. Una fuente de financiamiento
importante esta, en los flujos de efectivo originados en la comercializacion de los

residuos.

¢ Como parte de su gestion, la gerencia de Recursos Humanos debe fomentar y desarrollar
dentro de la cultura organizacional, la conciencia en pro de la proteccion del medio
ambiente y la recuperacion de los desechos. Adicionalmente, previa coordinacién con
las Direcciones Municipales del Partido y del Gobierno, hacer extensiva esta labor

educativa a la poblacion que habita la zona turistica.

o Los directivos hoteleros, deberan amparar su actuacién respecto a las regulaciones
juridicas establecidas, para el tratamiento de los desechos, por el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y Medio Ambiente.
F Analisis de costo beneficio.
Aungue la recuperacion de residuos y su vertiente ecologica requiere que se incurra en
gastos para implementarla, no puede verse solo como una funcion lucrativa, de ella se

desprenden beneficios tangibles o no, que producen ventajas sociales muy necesarias tanto

para la empresa como para la sociedad en su conjunto. Sin embargo, al margen de ello
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puede ser capaz de proveer recursos a otras actividades economicas y generar ingresos

provenientes de la gestion de residuos que contribuyan a sustentarla.

DBeneficios

¢ Disminucion del crecimiento de la magnitud del vertedero.

e Disminucion de la contaminacidon ambiental.

¢ Se generan nuevos empleos.

e Permite incorporar la proteccidn y conservacion del medio ambiente como elemento

promocional del producto turistico de Varadero.

e Permite evitar la paralisis provocada por déficit de envases en el sector empresarial.

» Permite reducir ¢l costo de las importaciones.

Costos

¢ Gastos para remodelacidn de la Estacion de Almacenamiento y Tratamiento de Residuos

por valor de $ 29 270.00 dolares estadounidenses.

¢ Gastos por remuneracion de la nueva fuerza laborat.

e Gastos en el reordenamiento de las estructuras organizativas relacionadas con la gestion

de residuos.

*3 Boletin Estadistico, Ministerio de Turismo (Varadero)
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La resultante neta de la relacién costo-beneficio, aporta elementos importantes a favor del
sistema propuesto para la gestion de residuos solidos. Sin embargo, una ventaja sustancial
se deriva del resultado de esta investigacion, y es que a la par con todos lo antes resefiado,
si los ejecutivos corporativos hoteleros, incluyen como parte de la mision de la
organizacion, la gestion ambiental, estaran contando con un factor de competitividad muy

superior en toda el 4rea de Centroamérica y ¢l Caribe.

Una vez concluido este altimo capitulo daré paso a enunciar los aspectos mas relevantes y a
mi entender concluyentes a lo largo de este trabajo. Asi también planteo algunas
recomendaciones importantes a tener en cuenta si concientizamos la finalidad de dicha

investigacion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que expondré a continuacién no son mas que la sintesis, de los aspectos
de acuerdo a mi criterio, fundamentales a lo largo de esta investigacion. Es oportuno
sefialar que entre ellas incluyo algunas que transcribi partiendo de trabajos realizados por
diversos autores, de las cuales no hago distincion en su inclusion, solo respeté el interés en

cuanto a su orden cronolégico.

1. Cuba esta en condiciones de ofrecer opciones turisticas diferentes a las tradicionales,
puede brindar un rango distintivo que la haga més auténtica, lo cual es uno de los
mayores atractivos que busca el turista de estos tiempos: lo comin se conoce en

cualquier lugar, lo diferente, solo alli donde esta reservado.

2. La elevada elasticidad de la actividad turistica respecto al crecimiento econémico, asi
como el dinamismo del sector a nivel murdial, que se concreta en la aparicion de nuevos
mercados, ponen de manifiesto la necesidad de fomentar todas aquellas medidas que

incidan en la ganancia de competitividad del sector.

3. El crecimiento continuo del turismo en el Caribe dependera, al menos en parte, de la
calidad del medio ambiente natural y cultural, asi como, de la diversidad de productos

que se puedan ofertar

4. La evaluacion del impacto ambiental, es uno de los instrumentos mas eficaces con que
cuenta el Estado para la aplicacion de la politica ecolégica y la planeaciéon ambiental

para el crecimiento de un pais.

5. El ritmo creciente de la emision de residuos a consecuencia del desarrollo del turismo,
lejos de constituir un problema, puede resultar beneficioso para el pais, siempre y
cuando se sigan las estrategias mas convenientes esbozadas en el trabajo, partiendo de

que los residuos factibles a ser reciclados tienen el mayor peso en la composicidn de los
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residuos que se generan y en la actualidad su aprovechamiento estd distante de los

niveles que pueden lograrse.

. Uno de los caminos mas rectos y acertados para encontrar o, por lo menos abordar las
soluciones de los problemas ambientales que pueden plantear los programas de
desarrollo, son las evaluaciones de impacto ambiental. El primer paso para resolver un
problema es conocerlo y saber a fondo las consecuencias ambientales de un proyecto en

el entorno de una determinada localizacion

. El sistema de gestion de residuos solidos en el Polo turistico de Varadero descansa
fundamentalmente en una estrategia de minimizacion de los mismos, presentando
insuficiencias organizativas y de recursos materiales, tecnologicos y financieros,
debiendo seguirse una estrategia basada en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los

mismos,

. La manera mas efectiva de reducir la generacién de desechos, consiste en minimizar su
produccion. Hay que asegurarse de que se dispone de instalaciones eficaces y eficientes
para la destruccion de los desechos, sobretodo aquellos potencialmente peligrosos que

pudieran dafiar el ecosistema acuético y terrestre.

. Para lograr una minimizacion de los impactos negativos se requiere, fundamentalmente,
una concientizaciéon en el factor humano lo cual constituye la base de todo programa a

desarrollar.

10.El objetivo primordial de todo estudio de impacto ambiental es el de informar y

persuadir sobre este tipo de estudios, a través de la promocién personal, comercial ¢
institucional, para asi minimizar los efectos negativos producto de la actividad turistica y

maximizar los beneficios ambientales, logrando a su vez una educacién ambiental.
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11.No es el desarrollo en si lo que ha provocado problemas ambientales, sino, mas bien, el

tipo de desarrollo que se persigue.

12.La repetida hasta la saciedad y poca veces comprendida “sustentabilidad ambiental”
tiene que dejar de ser un llamado en el vacio, y en algunos casos un término de moda,
para convertirse en un objetivo central del desarrollo socioeconémico de cualquier pais,

con mas razon, en los paises pobres.

13.La sustentabilidad ambiental, no se limita al ambito de los recursos naturales, sino que
tiene sus bases en la relacion econémica de todos los elementos promotores de
desarrollo socioeconémico, del cual el problema ambiental es parte inseparable, y no
contrapartida. Cualquier estrategia ambiental tiene en buena ley, que formar parte de
toda una estrategia integral de desarrollo, en la que interactiien en equilibrio dindmico,

todas las formas de capital o patrimonio; natural, fisico, institucional e industrial:

14 Los métodos de evaluacién de impacto ambiental no siempre pueden ser impuestos,
pues su seleccion depende de multiples factores, que van desde la situacion especifica
que se analiza y la base informativa disponible, hasta la experiencia del evaluador. Por
ello la estrategia debe estar orientada mas bien al establecimiento de premisas que deben
cumplir dichas evaluaciones y la consolidacion de las bases de referencia para la toma

de decisiones.

15.No puede existir una politica de desarrollo socioceconomico suficientemente coherente,
si no, incluye como componente sustancial de la misma, los elementos referidos a la

politica ambiental.

16.Medio ambiente y desarrollo se perciben hoy como partes de un binomio indisoluble, los
choques fragmentados y sectoriales de los problemas del desarrollo, se han revelado
incapaces de resolverlos, el dilema entre el medio ambiente y el desarrollo ha quedado

superado..
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17.Un sistema de gestion de residuos solidos mal planificado y operado puede resultar en

costos varias veces mayores que los de un sistema bien planeado y administrado.

18.El problema de los residuos solidos sigue siendo una problematica compleja los

mecanismos de gestion para el tratamiento y minimizacion pueden variar, dependiendo
de la diversidad de los factores implicados. De aqui se deriva la necesidad que dicho
sistema de gestion contemple en primer término, un orden logico en el manejo de los

residuos solidos.

19.E] sistema propuesto toma como punto de partida los principios establecidos por la

practica internacional adaptados a nuestras realidades, sustentados en recoger y
transportar en forma selectiva desde la fuente a la estacion de tratamiento
almacenamiento, con participacion de los implicados ya sea en el problema o en su

solucién, cuya implantacién necesita de regulaciones y legislaciones pertinentes.

20.Asimismo el Sistema de Gestion de Residuos propuesto permitiria la mejor reutilizacidn

de éstos, 10 que a su vez traeria como consecuencia una disminucion en el costo de las
importaciones en este sector, y la oportunidad beneficiosa de hacerlo extensivo para el
desarrollo colateral de otros sectores. Un saldo sumamente positivo estaria en lograr que
el pais incorpore la gestidn ambiental como factor de competitividad de su producto

turistico.

21.El propésito que se persigue a través de esta investigacion se basa en tres objetivos

fundamentales: en primer orden, corregir los métodos que actualmente se practican
para el almacenamiento, tratamiento, reciclado, reutilizacidn, transporte y disposicion
final de los residuos; en segundo el de prevenir mediante el sistema de gestion de
residuos, y lograr una minimizacion en la generacién de los mismos, y por ultimo la

mejora constante de este sistema.
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ANEXOS



ANEXO 1. Infraestructura actual del Polo turistico de Varadero.

Hotel Acuazul T Hotel Oams

Hotel Bellamar Hotel Pullman
Villa Caribe Villa Sotavento
Villa Club Tropical Villa Tortuga
Villa Copey Aparthotel Varazul

Meha Varadero Hotel LTI Bella Costa
Hotel Sol Palmeras Hotel Super Club
Hotel LTI Tuxpan Meliad Las Américas
Gran Hotel

Complejo Internacional Comple_}o Paradlso-Puntarena Tryp
Hotel Iberostar Barlovento Villa Kawama

Hotel Las Morlas RIU Villa Punta Blanca

Hotel Cuatro Palmas ACCOR (Villa Arenas Doradas

Villa Cuba Villa Cuatro Palmas

Villa Kawama




Villa Ca.leta Hotei Coral

Hotel Caribe Villa El Caney
Hotel Cascada Hotel Las Sirenas
Villa Caracol Hotel Varadero 1920
AT Comercial Gaviota Villa Gaviota

Rincén Francés

Villa Artistica
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Super Club a:adero Banacuda

Parque Josone Tienda Benetton

Marina Chapelin Novedades

Bella Costa Centro Com. Las Américas
Brisas del Canbe Universo Tuxpan

Casa de Cultura (Varadero)

Kiosco 1ra y 60 (Varadero)

Ira. y 46 (Varadero)

Kiosco 1ra. y 12 (Varadero)

Tienda de 1ra. v 44 (Varadero)

Kiosco lra. y 53 (Varadero)

Kiosco de 20 y 1ra. (Varadero)

Kios. Carret. Kawama (Varad)

Sta. Martha (Varadero)

T T
~ CUBARTESANG
S

Tlenda Meha Las Amerlcas

Tienda Melia Varadero

Tienda Sol Palmeras




Comp. El Encanto (Varadero) —

| Aeropuerto Varadero

PV Refrescante (Varadero)

Comp. Santa Marta

La Cazona (Varadero)

Boca de Camarioca

Boutique Glamour (Aeropuerto)

Kiosco Aeropuerto

Hotel Oasis Hotel BcIlamar
Ctro. Com. Paradiso-Puntarena Villa Tropical
Puerta al Sol Villa Caribe

Villa Tortuga Electronica Granma
Hotel Barlovento Villa Los Delfines
Villa Barlovento Kawama Sport

Ctro. Com. Caminos del Mar

Hotel Cuatro Palmas

Hotel Siboney

Ctro. Com. Caiman

Hotel Atabey

Casa del Habano

Latinoamericana de Artesania Venecia

Ctro. Com. Hotel Internacional Ctro. Com. Copey
Hotel Las Morlas La Finca

Villa Cuba Villa Guama

Las Américas Villa Playa Girén
Hotel Acuazul Playazul

Cabaiias del Sol Varazul

Bello Sol Villa Herradura
Punta Blanca Boutique Romeo v Julieta
Hicacos Pelicano

Basal Cuba Las Tejas

El Pollito *Restaurante La Campana
Parque Josone *Bar Piscina

*Restaurante Antigiicdades *Bar La Gruta

*Restaurante El Retiro Pio Cua (Ciénaga de Zapata)
*Restaurantie Dante Restaurante El Aljibe

Bar Club Barracuda Bar Marina Chapelin




Casa de la Miel "La Colmena"

Coral Negro
Kiosco Extrahotelera Kiosco I1I
Kiosco IT Extrahotelera Kiosco Santa Marta 1

Restaurante El Balcon

Kiosco Mévil Ext. Gaviota

Plzzeria Capri (V aradcro)‘

- Rest /caf Medlterran (Varad)

Kiosco 18 (1ra. y 18)

Kiosco 4 (Calle 48)

Rap:do 30Iy Autoplsta |

Rapido 47 y Ira.

Rapido Santa Marta

Rest. Castell Nuovo

Snack Bar Habano

Rest. La Casa del Cheff

Rest. Las Américas

Rest. El Crillo Campo de Golf

Rest. Lai-Lai Discoteca La Patana
Rest. El Bodegoén Crillo Discoteca Kastillito Club
Snack-Bar La Sangria Cabaret Cueva del Pirata
Snack-Bar Calle 23 Cabaret Varadero

Snack-Bar El Bodegoncito

Snack-Bar El Golfito

Snack-Bar FM-17

Snack-Bar El Rincén

Rest. Kiki's Club

Snack-Bar Calle 13

Rest. Las Brasas Bar Benny

Rest. El Arrecife Discoteca Karaoke 440
Rest. Mi Casita Rest. Albacora

Rest. La Cabafiita Rest. El Meson del Quijote
Rest. Halong Rest. Mallorca

Rest. La Taberna Rest. La Barbacoa

Snack-Bar La Proa

Rest. La Fondue

Bar Caminos del Mar

Bar Centro Inform. Turist.

Cafeteria Atenas

Cafeteria La Juguera

Discoteca Anfiteatro

Kiosco Delfinario
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Fuente: Boletin: Turisme al Dia, Grupo Cubanacin, 5.A., No. 15/16, Cuba, agosto, 1996. Articulo:
Informan propdsitos de expansion del grupo Sol-Melié, p. 4.




ANEXO 2. Analisis DOFA.

PRINCIPALES
OPORTUNIDADES
AMBIENTALES

DEBILIDADES
INTERNAS
CRITICAS

PRINCIPALES
AMENAZAS
AMBIENTALES

FORTALEZAS
INTERNAS
SIGNIFICANTES

Fuente: Piercy y Giles (1989)
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ANEXO 3. Analisis DOFA.

FORTALEZAS

CONVERSION

DEBILIDADES

<5

OPORTUNIDADES

Fuente: Piercy v Giles (1989)

CONVERSION

AMENAZAS

=<3




ANEXO 4, Matriz DOFA

DEBILIDADES D

FORTALEZAS F

1  Carencia de plantas de tratamiento o
residuales en instalaciones hoteleras.

2  No conservacion de edificios, disefios
arquitectonicos, ruinas, edificaciones
historicas (elementos importantes) de

la infraestructura turistica.

3 Pérdida del valor econdémico de
especies,
habitats, flora, fauna, rescrvas

recursos  naturales (

forestales.

4 Ingresos insuficientes para sufragar
servicios de educacion y de salud

Desarrcllo de practicas comerciales
ambientaimente correctas .

Estudio de la aplicacion de nuevas
tecnologias para el cuidado y
preservacion del medio ambiente
(fase de estudio).

Cuba ha logradoc un mercado
propio para sun producto turistico,
jugando un papel decisivo Canada.
Régimen basado en la distribucién
equitativa vy la igualded de
derechos.

OPORTUNIDADES O

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

1 Disposicion de  inversiones
extranjeras.

2  Tecnologia brindada  segin
convenies  de empresas
competentes ea el ramo.

3 Cursos de intercambio entre
universidades y  organismos
encargados en la preservacion y
conservacion del medio
ambiente.

4  Aportaciones ( Donaciones) que
diversos paises realizan.

1 TUtilizar recursos propios
financiamiento externo.

2  Intensificar cursos de capacitacion en
diferentes aspectos del turismo que
profesionistas de este sector reciben

en el extranjere (México).

3 Del ingreso que se genere por el
disfrute de estos recursos naturales,

incrementar su valor econdomico.

4 Crear mercado para productos
alimenticios y sartesanias locales v
generar ingresos con los que se

sufraguen estos servicios.

Velar que proveedores que
invierten en Cuba, suministren
productos inofensivos para el medio
ambiente e intercambien
informacion acerca de gestion
ambiental.

Aprovechar la tecnologia de una
empresa competente, fomentar el
desarrolo de técnicas
ambientalmente atinadas y
transferirlas a otras compeaitias del
pais.

Tomar en cuenta el papel decisivo
que juega Canada dentro de
nuestro mercado, aprovechar
cursos de intercambio e involucrar
al medio ambiente como parte de
nuestro producto turistico.
Aprovechar donaciones recibidas y
hacer un distribucion de acuerdo al
orden de prioridades, a los sectores
mas necesitados.

AMENAZAS A

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

1 Tecnologia muy costosa para
ptantas de tratamiento.

3 Politica exterior del gobierno
estadounidense hacia la Isla,
expresada en su manifestacion
mis reciente en la llamada Ley
Helms-Burton.

1  Sustituir productos quimicos

otros mas benéficos disminuyendo la
contaminacion de Ias  aguas

{Henequen).

3 Bisqueda de mercado alternatives, a
través de convenios de cooperacion e

intercambio.

Incentivar 2 grupos de innovadores
v racionalizadores en la creacién de
nuevas tecnologias de bajo costo.

Continuar cultivando este mercado
(Canadd), para no perderlo y a
partir de ¢l seguir atrayendo otros
sectores y demads paises de América.

TFuente: Elaborada por el Autor




ANEXO 5. IS0 14000

NORMAS DE ADMINISTRACION

AMBIENTAL

/

~

SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL
EVALUACION DEL
DESEMPENO AMBIENTAL

ASPECTOS AMBIENTALES EN
LAS NORMAS DE PRODUCTOS

CLASIFICACION AMBIENTAL

EVALUACION DE CICLO DE
VIDA

EVALUACION DE LA ORGANIZACION

EVALUACION DEL PRODUCTO

Fuente: Sistema de Administracion Ambiental, Guia sobre principios, sistemas ¥ técnicas de soporte,




ANEXO 6. ISO 14000

NORMAS DE EVALUACION DE LA
ORGANIZACION

EVALUACION DE
DESEMPERO
AMBIENTAL 150
14031

GUIAS PARA LA
EVALUACION DEL
DESEMPENO
AMBIENTAL

SISTEMA DE
ADMINISTRACION
AMBIENTAL ISO 14001

ESPECIFICACION CON
GUILA PARA SU USO

ISO 14004
SISTEMA DE
ADMINSTRACION

AMBIENTAL- GUIA

GENERALES SOBRE
PRINCIPIOS, SISTEMAS
Y SOPORTE

AUDITORIA
AMBIENTAL ISO
14010

GUIAS PARA LA
AUDITORIA
AMBIENTAL-
PRINCIPIOS
GENERALES

180 14011
GUIAS PARA LA
AUDITORIA
AMBIENTAL

PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA

ISO 14012
GUIAS PARA LA
AUDITORIA
AMBIENTAL-
CRITERIOS DE
CLASIFICACION
PARA AUDITORES
AMBIENTALES DE
SISTEMAS DE
ADMINISTRACION
AMBIENTAL

Fuente: Sistems de Administracion Ambienta!, Guia sobre principios, sistemas y técnicas de soporie.



ANEXO 7. 1SO 14000

NORMAS DE EVALUACION DEL PRODUCTO

ASPECTOS
AMBIENTALES EN LAS
NORMAS DE
PRODUCTOS

ISO 14060
GUIA PARA ASPECTOS
AMBIENTALES PARA
LAS NORMAS DE
PRODUCTOS

CLASIFICACION
AMBIENTAL

1SO 14020
CLASIFICACION
AMBIENTAL- PRINCIPIOS
BASICOS PARA TODAS LAS
CLASIFICACIONES
AMBIENTALES

ISO £4021

AUTODECLARACION DE
AFIRMACIONES
AMBIENTALES-TERMINOS
Y DEFINICIONES

1SO 14022
SIMBOLOS

1SO 14023
METODOLOGIAS DE
PRUEBAS Y VERIFICACION

ISO 14024

PROGRAMAS DEL
PRACTICANTE, PRINCIPIOS
GUIA

EVALUACION DE
CICLO DE VIDA

1SO 14040
EVALUACION DEL
CICLO DE VIDA,
PRINCIPIOS Y
MARCO

1S0 14041
ANALISIS DE METAS
Y DEFINICIONES/
AMBITO E
INVENTARIO

ISO 14042
EVALUACION
IMPACTO

ISO 14043
EVALUACION
MEJORAS

Fuente: Sistema de Administracion Ambiental, Guia sobre principios, sistemas y técnicas de soporte.



ANEXO 8. Guia para el cuestionario.

ESTE CUESTIONARIO SE REALIZA CON EL OBJETO DE LOGRAR UNA
DESCRIPCION DETALLADA DE LA GESTION DE RESIDUOS ACTUALMENTE
LLEVADA A CABO Y PROFUNDIZAR EN LA OPINION QUE SE TIENE
ACERCA DE LA REDUCCION DE LOS DANOS AMBIENTALES PROVOCADOS
POR LA ACTIVIDAD TURISTICA.

DIRIGIDO A: TODOS LOS INTERESADOS EN EL CUIDADO Y
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y QUE SU
ACTIVIDAD TIENE UN IMPACTO DIRECTO EN EL MISMO,
PUDIENDO EVITAR RESULTADOS NEGATIVOS.

1. ;Qué importancia le da el Sector Turistico al cuidado del ambiente y qué medios utiliza
para ello?

2. (De manera general, cuales serian las tareas mas importantes a llevar a cabo para lograr
una compatibilidad entre turismo y medio ambiente?

3. ;Qué estrategias se llevan a cabo para reducir los dafios ambientales provocados por la
actividad turistica en el Hotel?

4.  ;Cree necesario el estudio, disefio y propuesta de un Sistema de Gestiéon de Residuos
para el Polo Turistico de Varadero, teniendo en cuenta el rapido desarrollo de esta
zona?

Como describiria la Gestion actual?

6. Elimpacto ambiental siempre resulta negativo?

(Considera que un buen Sistema de Gestion de Residuos disminuiria las importaciones
en este sector?

8. (Se dispone de los recursos tecnologicos, humanos y financieros necesarios para
enfrentar los problemas que la generacion de residuos provoca?

9. ¢Constdera usted que hay coordinacidén de actividades entre las empresas involucradas

en la conservacion y preservacion del medio ambiente?



