27

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.

COLEGIO DE PEDAGOGIA.

“CRITERIOS DE LOS EMPLEADORES PARA LA CONTRATACION DE
EGRESADOS UNIVERSITARIOS.”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADA EN PEDAGOGIA.
PRESENTA

CAROLINA MARIA ISABEL GARCIA MARTINELZ.
ASESOR: LIC. MA. CONCEPCICN BARRON TIRADO.

México. D, F.

'rA(.UllI D D¢ rLOSOT . 1998.
LFTRAS

,’%

LOILGio Dt PEVDAGOG)H&‘ TESIS CON

FALLA DE ORIGEN 6 29729




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CRITERIOS DE LOS EMPLEADORES PARA LA
CONTRATACION DE EGRESADOS UNIVERSITARIOS.




AGRADELIRISIIOS.

53467.;(5 LEDOY ADIOS. POR RATETINE PERNTIIIDO LLEGAR A4 CHINPLIR ESTE PROYELTC
ZUE WO SOLO ES W0 STHY. DE T0DAS LS PERSONAS ZUE CREYERCN EN WY,

EX ESTPECTAL 4 W7 NADTE. ZHE TE DIC Lt CONPIANGAY OPOTTINTDAD DE ESTHDIAR, THE
CRERO SNV Y THE STEMPRE A FESIHADO Rk W) LADO EX 70D0 WONENT70.

AW PADEE. ZUE DONDE ZHIERA ZTUE SE ENPUENTRE 700HEA WE Frd DEIHDO S50.44.

AWIS REZWANOS. ZHE STEMPRE WE A APOYNDO STH LONDIEION ALGIOLA: Y £ LOS
EOHALES LES ESTOY VI AGRADELTDA POT SER JOWE SO

A V) ASESOBA CONEEPEION BARRON. ZUE TUE UH ENENPLO A SEFUIRY WA LUG EX ESTIE
CAMTHO Yt REGORRIDO.

A TODOS WIS AWIGOS ZHE QO SUS PALABRAS DE ALIENTO Y ALEIONES: SIENPRE WE
ESTHYIERON WOPTANDO,

WHEGAS GRALIAS.




. J

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1 EL PAPEL DEL PROFESIONISTA DENTRO DE LA EDUCACION SUPERIOR.

1.1 LA UNIVERSIDAD MEXICANA.

1.2 EL PROFESIONISTA INNCOVADOR.

1.3 EL CAMBIC DEL TRADICIONALISMO ACADEMICO.

1.4 LA TRANSFORMACION EDUCATIVA A TRAVES DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

Y LA CREACION DE NUESTRA PROPIA TECNOLOG A,

CAPITULO It RELACION EXISTENTE ENTRE LA EDUCACION Y EL CAMPO LABORAL,

2.1 DESFASE ENTRE LA FORMACION PROFESIONAL Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL.

2.2 DE UNA VISION INTEGRAL DEL EDUCANDO A UNA PERSPECTIVA PRODUCTIVISTA.

2.3 LA TEORIA DEL MERCADO SEGMENTADO.

2.4 LA SOCIDLOGIA DE LAS PROFESIONES.

2.5 CRITERIOS IMPORTANTES #PARA OBTENER UN PUESTO DENTRG DEL MERCADO LABORAL.

CAPITULO I} PLANTEAMIENTO METODOLOGICO,

3.1 PLANEACION DE EA INVESTIGACION.

3.1.1 EJES DE LA INVESTIGACION.

37

45

67

74

75

75



w

‘®

3.1.2INSTRUMENTO.

3.2 INVESTIGACION EMPIRICA.

3.2.1 PROCEDIMIENTC.

322 MUESTRA.

CAPITULO iV RESULTADOS Y VALORACIONES DE LOS EMPLEADORES.

ANALISIS DE LA INFORMACION.

4.1 UNA ADECUADA PREPARACION PROFESIONAL,

4.2 DIFERENTES TIPOS DE ACTITUDES Y VALORACIONES, QUE LA EMPRESA CONSIDERA
COMO ELEMENTOS FUNDAMENTALES PARA EL OTORGAMIENTO DE UN PUESTO,

4.3 CRITERIOS FORMALES DE LA EMPRESA PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION.,

CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS.

82

87

ia]

107

162




‘®

INTRODUCCION.

El tema: “ Crterios de los empleadores, para ia contraiacién de egresados

universitarios *

Se ha elegido como problema de investigacidn, debido a que el siguienie paso que
da el-egresado universitano; es la bisqueda de un empleo que tenga que ver con ta
camera que estudio dentro de la universidad; vy en lc realidad esta accidén se torna
cada vez mds complicada. por diferentes factores como: la crisis, el subempleo, las
recomendaciones efc.; existentes deniro de la sociedad. Es por estc que un punto
clave, que se debe de considerar para poder infegrarse como profesionisia al campo
laboral; es el hecho de conocer, que criterios toman en cuenia los empleadores en ia
actualidod para lo contratacién de personal en general y no séio de egresados

universitarios dentro del compo de trabajo.

Fue de esid manera, como se llevo a cabo esta invesfigocion, ya que el egresado
piensc que con el nivel educativo que he obtenido { licenciatura }; el hecho de
conseguir un emplec no va a ser una tarea fan complicada, pere en rediidad no esta
consciente de que para poder ingresar al campo laboral no sdlo cuenta el nivel
educativo y tos conocimientos obtenidos sino tombién, el conocimiento exira-
académico que él mismo haya adquinde @ lo large de su trayectoria como
estudianie, o bien tuera del dmbite académico. Al respecio, se habla de saber
manejar la tecnologia de punia, o bien el hablar al 100% un idioma extranjero; que
por lo general es el inglés; asi como tfambieén, el hecho de contar con ciertas aptiludes
y habilidades personadies entre ellas: ia facilidod de palabra, el nivel sociceconémico,
la seguridad personal, lo buena preseniacion, el saber trabgjar en equipo con
diferentes fipos de profesionistas, etc. Estos criterios enunciados entre ofros, tienen un
valor reievante para poder aspirar a un puesto laborol por lo tanto, se considera

importante que el egresodo este consciente de estd situacion.




Asi mismo, el papel de! pedagogo no solo es el hecho de empapoarse de todo lo que
tengo que ver con la educacién académica, sino también, uno de las muchas fareos
que tiene o su cargo como educador; es el de formar profesionistas que sean Utiles
para resolver los problemas sociales que se presentan, dependiendo del ejercicio
comespondiente de cada profesion; y para ilevar a cabo esta tarea, el egresado
primeramente debe infegrarse al campo taboral. Es aqui, donde el pedogogo debe
ayudar con respecto a la formacion del profesioniste es decir, mostrorie gl egresado
que técnicas o heramientas son necesarias para enfrentarse al campo laboral, y asl
poder conseguir un empleo; y de esta manera, cumplir con su ejercicio profesional,

que es el de dar servicio a la sociedad segUn su profesidn.

No se espera que este trabagjo sea la panaceao para cambiar los crilerios que toman en
cuenta las politicas empresarales, sino mds que noda; el objefivo de esta
investigacién es identificar y al mismo tiempo informar, que criterios toman en cuenta
los empleadores con respecto al profesionista, para que este pueda ingresar al campo
laboral es decir, con que habilidades y aptitudes debe contar para que su
contratacion sea mas efectiva. Asi como también reflexionar sobre este tema, ya gue,
lo preparacidn académica no es suficiente; y cada vez hay que prepararse mds hacia
ofros ejes que no son precisamente académicos pero, que influyen para convertirse en

un sujeto activo laboralmente denitro de lo sociedad.

Dicho trabagjo de invesfigacion se encuentra organizade en cuairo capitulos:

En el primer capitulo, se aborda cudl es el papel de la Universidad deniro de lo
sociedad, como estd conformada, cudl es su estructura, asi como también su car@cter
profesionalizante, con qué principios académicos cuenta y cudles son |as formas de

trabajo docente.

Enunciando, el significado de ser un profesionisia; asi como también, o que es una
profesidn, para que por consiguiente se presente una inferpretacion de las habilidodes
y actitudes con las cuales debe contar actualmente el profesionisic innovador deniro

de nuestra sociedad modemista.
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Asi mismo, se analiza la Innovacidon que puede surgir dentro de algunos puntos que
conforman lo gue es la educacion del nivel superior; vy que son relevanies pare el
buen funcionamiento de éste; se hablo de el cumiculum, de los docentes asi como
tambien, de los mismos alumnos es decir, de los posibles cambics que pueden tener

cado uno de ellos para el mejoramienic de la educacion superior.

Por Glfimo, se toma en cuenia el cambio que surge tanto o nivel educafivo como o
nivel econdmicc: cuando se pone en praclica la produccidn de los propios
conocimientos y por consiguiente de la propia tecnologia, ya que de esta manerq,
posiblemente no se Hegard o ser tan dependiente de otros paises; y esto confribuira al
beneficio del propio pais, ya gue se supone que el papel del profesionisia es adquitir ia
capacidad para solucionar los problemas socicles que se presentan dic con dia,

dependiendo de la profesidon que se ejerza.

Dentro del segundo capitulo, se andliza el papel rea!l de lo universidad; que consiste
en formar profesionistas que ayuden a resolver los problemas sociales v la equivocada
idea que se maneja dentro del campo laboral, yo que se considera al profesionisic
como un técnico que debe ser capaz de manejar cierio tipo de iecnologia, y debe
de adaptarse a cierto campo laboral. & agui cuando se habla de un desfase entre 1a
relocién educacidn-empleo, e incluso éste dltimo culpa a la pésima formacién que
existe en las universidades, ya que el campo laboral no obtiene o que desea de los

profesionales a la horo de su contratacion.

Tomando en cuenta lo que enuncia lo Teorio del Capital Humane, se analiza como el
profesionisto se ha convertido en un bien de consumeo, ya que al sujeto se le asigna un
valor econdmico dependiendo de que tan productivo es, o través de la inversién que
la sociedad y él mismo hace para su formacion y que debe ser retribuible es decir,
entre mdas nivel educativo se adquiere, mejor remuneracién y mejor nivel ocupacional
se obtiene es asi, como el sujeto se convierte en un objeto de consumo, y esto como
es logico lieva al refiejo de una crisis de valores del sujeto como ser humano dentro de

nuestra sociedod.




Se observa como en un primer momentoc, se foma muy en cuenta el enfoque
merfocrdfico © credencialista; que promueve los principios de igualdod de
oportunidades educativas es decir, aqui el mercado ocupacional funciona, fomando
en cuenta los cerfificados escolares. Pero debido, a que se da una expansion en el
sistema educative, surge la teoria radical denominada: mercado dual o segmentado;
aqui se tomo en cuenta ios valores y pavias de comporiamiento, este lipo de
mercado se caracterza por dos ejes une es el mercado primario; constituido para los
sectores fuertes con alic prestigio. status y salanio; el otro es el llamado mercado
secundaric; que por ende comesponde a los sectores debiles con menor prestigio,

siatus vy salario.

La sociclogia de las profesiones se dedica a analizar el surgimiento y evolucion de ias
profesiones, por lo tanto, es de suma importoncia tomar el tema en cuenta, ya que
existen profesiones que se caracterizan, se valoron v funcionan de distinta manera
dependiendo la historicidad de cada camera o bien del gremio gue impere en
determinado momento; ya sea por conveniencia del Estiado o bien de la fuerzo de las
asociaciones que se este dando en ese momenio. Se sefiqia, o diferencia entre
profesiones liberales y las no liberales asi como también, cémo se encuentran las
profesiones dentro del campo productivo es decir, en et desempleo, el subempleo o

el empieo.

Por Oltimo se tomo en cuenta los critefios que tedricamente se consideran importantes

para obtener un puesto iaboral.

En el tercer capitulo se encuentra lo metodologia, cabe sefalar que el esiudio
realizado, es sélo a nivel licencialura; vy se encuenira apoyado en uno invesiigacién
explorgtoria descriptiva; de orden cuantitativo-cudlitativo, que busce acceder o los
elemenios confidenciales que subyacen en los mecanismos de conifratacion del

egresado universitario, por parte de los medios de produccion.




La estructura de nuestre instrumento | entrevista abierla ), se conformd en base a tres
ejes muy importantes : Formacion Académica, Actitudes y Valores, y Criterios Formales
de Contratacién; con el apoyo de el marco fedrico, asi como también, en base a los
criferios que generalmenie se piden denfro del llamodo perfil de puesto de laos

diferenies organizaciones; para poder ocupar uns vacante kaboral.

Dentro del capitulo cuarto, se realiza g interpreiacion de los datos oblenidos a iraves
del andlisis hecho en forma cuantitativa { estadisticamente ) y de manera cudlitativa;
este fipo de interprefacion, cabe sefalar que se basa en la descripcidn subjetive de
ias contesiaciones que proporcionaron los empieadores enfrevistados: acerca de los
criterios y voloraciones que se consideran prioritarios, para que un egresado
universitario ocupe un puesto laboral: ¥ que en un momenio dado al no contar el
aspirante con esie tipo de caracterisficas, esto puede afectar la posibifidod de acceso

al mercado de trabajo.

Finaimente, plantearemos algunas conclusiones del estudio preseniado.




CAPITULO |
EL PAPEL DEL PROFESIONISTA DENTRO DE LA EDUCACION SUPERIOR.

En este capitulo, se aborda una porte de lo que forma al profesionista dentro de lo

que es la educacion superior.

Para esto se habla, de el tipo de universidad que surge en nuestro pais; asi como parte
de su esiructuro intema; también :je el como se puede motivar o los profesionisias
para que se convierian en personas innovadoras, capaces de afroniar los cambios de
la sociedad v de esta manera poder resclver los problemas que afectan a la misma

segun el gjercicio profesional de cada egresado.

Se abordao el cambic del fradicionalismo académico, este punto fiene mucho que ver
con el anterior, debido a que, para que el profesionista tenga un cambio de acfitudes
necesita que la instifucion donde se esic formando; tome en cuenta el hecho de
innovar su estructura interna; yo que ésta debe ser la adecuada para io formacién del
tuturo protesional, que fiene como tareq, resolver los problemas de una sociedad

cambiante y o la vez modemizante.

Por Oitimo, deniro de lo que se refiere o lo transformacion educativa, o través de la
fransferencia de conocimientos v la creacién de la propioc tecnologia; es imporiante
que se tfransmitan los conocimientos socialmente, para que de esta manera surja lo
creacidén de una tecnologia propia, vy esto repercuto en la productividad econdmica
e intelectual del pais, asi como también, para lograr lo no dependencio con los paises
de primer mundo y en un futuro tal vez lograr compefir con paises de este nivel, ya
que como se sabe, son las demandas actuales de formacion; v la propuesta del

pensamientoc educativo mundial; dentro del conlexto de la globalizacion.




1

1.1 LA UNIVERSIDAD MEXICANA.

" De acverde a la ANUIES, las iineas rectoras de la formacién que se imparte en las
instituciones de educacion superior de nuestro pais, son 1as siguientes:

- Desarolio independienie de la sociedad mexicana.

- Asimilacidn y produccion de avances cientificos y tecnolégicos.

- Incremento de bienes y servicios. Explotacién adecuada de los recursos naiurales

para oumentar los niveles de vida de la poblacion.

- Extensidn de los servicios sociales, asistenciales y educativos para el desamolio integral

de los individuos.

Consolidacién de la democracia politico a partir de la farmacién de una conciencia

civica.

- Participacién en la fransformacidn nacional paro adecuarse a los cambios actuales y

futuros. ™ 1l

De acuerdo a este planteamiento, se observa que la univenidad se ubica como una
institucidn al servicio de la socledad. La manera como cada instifucion de educacion
superior concreta cada uno de estos principios, depende de su dindmico interna es

decir, por el manejo interno que se da en cada institucion.

ighrg Flaneacion

m EERFZ Casiano Qdgupe Coard. Al
Académica, Méxi , Poria, 1988. . 149

o, UN.




Se sabe que ia estructura del sistema educativo mexicano, se deriva de los modelos
importodos de los paises avanzados: el modelo nopolednico de fines de siglo pasado

y el modelo de las compaiias monopolistas norteamericanas.

Lo Universidod Mexicana, como tfodas las universidades latinoamericangs, se
conformd con lo influencia de la Universidad Napolednica Europea. Unc de ias
caracterisficas del modelo napolednico es io educacidn enciclopedista, es por esto
que el proceso ensefanza-aprendizaje; se concibe como una practica por io general
verbalista y memorista en la cual la ciencia y su aplicacién tecnologica, esia
separada del proceso educativo. A partir de esto la estructuracion de la universidad se
compone por un conjunto de focultades y escuelas aisiadas al margen del proceso
productivo, Es decir, la separacidon entre facultodes y escuelos, e instituios de
investigacion; asi comeo su caracter profesionalizante, se centra mas en la formacion
de profesionales mds que en la investigacién y en preparar a personas aptas para ia

produccion.

Lo separacién gue existe entre los espocios e instancias de investigacidn y los de
docencia, asi como el aisiamiento que fiene cada una de las enfidades que la
conforman como son: las facultades, escuelas, instituics v centros: proveca que cada
facultad sea vista como une entidad en si misma y que se dificulte el establecimiento

de formas de trabaoje entre ellas.

Al respecto Rangel Guerra expresa lo siguiente: * La funcidn de la educacién superior
se concibe no sdlo como conservacién y fransmisidn de conocimientos, sino fambién
como creacion de nuevos conocimientos; pero a nivel de estudios de licenciatura los
programas estdn disefados, primordiaimente como transmisidn del conocimiento...
prevalece todovia en gran medida una aclividad docente de fipo tradicional que
propicia una actividad pasiva en el estudiante...Y mds adelonte afirma: " La reiacién
enfre docencia e investigocidon es por lo general nula, con excepcién de algunas
innovaciones de fecha reciente de aigunas instituciones; consecuentemente,

prevalece la ensefianze tedrica y el cuerpo de conocimientos se integra en forma




predominante con este tipo de ensefianza que no considera ni la aplicacidn, ni el uso

de conocimientos. " @

Los principios de libertad de catedra vy libertad de investigacion, guardan una estrecha
relacidon con la concepcion universitaria que se caracteriza por ser una institucidn
vinculada al saber; en donde se considera relevante la fransmisién enciclopédica det

conocimiento.

Las formas de trabajo docente establecidas en e Universidad Piblica, se caracterizan
por la existencia de profesores titulares en cada wna de las asignaturas que se
imparten en uno facultad o escuela, concursos de oposicion que dan la permanencia

en tal titularidad y una organizacion diversa del frabajo académico.

Algunos aspectos comunes que tienen las instituciones universitarias latinoamericanas
son, gue la concepcion de lo universidad se centra en las tareas de docencia, lo
existencia de lo estructura diferencial entre las dreas de investigacion y ensefianza, y

sobre todo el gislamiento entre facultades y escuelas.

Por otro lado, se sabe que la Universidad Nacional Auténoma de México tiene su
propio papel dentro de las instiluciones que conforman el aparaio educative

nacional.

" Como la Ley Qrgénice, su finalidad principal es... " impartir educacion superior para
formar profesionistas, investigodores, profesores universitarios v écnicos Utiles o o
sociedad; organizar y realizar investigociones, principaimenie acerca de las
conocimientos y problemas naciondles y extender, con la mayor amplitud posible, los

beneficios de a cultura . Su definicidn nacional y auténoma respecto o los diferentes

m Cltado por: EEREZ Costata g, Guodglype Coord., obgit, p. 8




grupos e instifuciones que conforman lg sociedad, le abre un espacio en el que tiene

la posibilidad de ejercer una funcién critica. ™ 8l

BEs asi como el quehacer univemiiario se puede conceptualizar a partir de 4
dimensiones muy relacionadas entre si: la cienfifico técnica, lo creafiva, la

democrdtica v la humanistica.

Por lo tanto, la Universidad Poblica, debe seguir impulsando la generacion de
conocimientos v las tecnologias necesarias para atender las necesidades de lo

poblacién; la universidad debe darle sentido a la educacién del pueblo.

También debe formar un profesional polivalente, que permita al egresado saber
abordar de la mejor manera los problemas en los cuales se encuentra inmerso, que
cuente con una visidn de totalidad; para que comprenda las finalidades y objetivos
que persigue con su profesidon y los responsabilidades sociales que esta llevando
consigo, asi como también, dichc profesion le posibilile una especificidad profesional
para ia insercién en el compo productivo; manejando las condiciones reales y
transformando estas de la mejor manera posible, es por esto que el profesionisia

ademds de polivalente debe de ser creativo.

Para esio requiere aprender habilidades cognoscitivas, asi como tambiéen actitudes y
capacidades ligadas a aspectos valorativos con un gran contenido humanista; es por
esio que el profesionista debe ser un hombre de su tiempo es decir, que conozca su

entorno y que procure dar soluciones no arcaicas, sino acordes a su época.

A ibigem p. 169




1.2 EL PROFESIONISTA INNOVADOR.

El coniexto social de demanda de cambio v de crisis real, aue enmarcao el proceso
formativo de los futuros profesionales, es complejo y diversificado, e impocta de forma
multiple y contradicioria lo vida académico actual en las universidades publicas de

nuesiro pais.

Lo discusion académica acerca de los proyectos educdalivos para la formacion
profesional del proximo siglo, es una necesidad de importancia prioritaria. Por o que
hoy en dia, es impostergable considerar los combios requeridos en esia materio desde
diferentes drdenes.

Enpezando por explicar que es una Profesion: ..calegoria de personas
especializodos que son capaces de aplicar la ciencia a la solucion de problemaes en

una sociedad dada. " ¢

Es decir. son personas capaces de poder resolver los problemas que se presenten en
lo sociedod segun su auehacer profesional de cada una. Cado profesién asume
caracleristicas tanto universales y necesarias, como parliculares y relativas o su
desarrollo histdrico en una sociedad determinada; es asi como se puede decir, que lo
funcién de cada profesion se determina por las caracteristicas de ia sociedad en la

cual surge y se desarrolla.

Un Profesional es una persona que hace hébiio o profesion de aiguna cosa es decir,
una persona que se dedica a ejercer alguna actividad especial que va de acuerdo

con sus habilidades, destrezas y conocimientos tedricos.

GOMEZCampa Vicior Manyel & Jenli Eonton] Emifo. Universidgd v Protesiones Crisis v Aemalivas. Buenos Alres, Mifo y
Davila Editores, 198%. p. 186
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La palakra innovacion, se refiere al efecto de innovar es decir, Io que es nuevo, lo que

se va d crear, a transformar; al hecho de introducir novedodes.

Por lo tanio, un profesionista innovador es aquél que ejerce su profesidn pero no de
manera tradicional, sino al confrario su ejercicio es dindmico, diferente pero con una
meta que es lo de solucionar los problemas que afectan a la sociedod en la cual se

desamolia.

No es un egresado mds que va g vender sus conocimienios v habilidades; no sdlo se
forme a un profesionisto que se incorpora al mercado tradicional de las diversas
disciplings, sino que éste cuenta con la aptitud de realizar frabgjos de investigacion
cientifica, técnica o humonistica que a su vez puedan contribuir al enriquecimiento de
los conccimientos adquindos, ¥y que también, dada su preparacién son capaces de

impartir docencic a nivel de educacion superior.

El profesionista innovador que se requiere en la sociedad actual debe ceniar con
ciertas cualidades:

Y ..se necesiton cientos de miles de trabajodores competentes, motivados para
realizar labores novedosas, sin sujetarse ¢ horarios fijos, innovadores, cunosos,

inconformes y crificos de la reglidad circundante y dispuestos a transformaria. ™ 9

Parc lograr lo anterior, es necesanio que exista un cambio en la orentacidn y la
esiructura del cumiculum; asi como también, en los métodos de ensefanza, ya que
dentro del tradicionalismo académico no iendria efecto este tipo de innovacion:
debido o que, siempre debe exsfir unc congruencia entre la insfitucion y el resuliado

de io que forma ésiq.

1 ORNELAS Carlos, = Globalizacion y Conocimientos de Nuevos Desalios pare los Universidades Lafinoomericanas™ En
Revisto gde Educacion Superior v Sociedad. Venezuela, CRESALC/UNESCO, Voi. 6. Ne. 2, 1995, p, 137
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Este retoc exige energics, experimentos, tesdn, recursos y nuevas ideas. asi como
tfambién la intervencidn deil Estado paro modificar las pautas de demanda social por

estudios profesionales y controlar o bien disminuir los efectos negativos del mercado.

El propdsito es formar profesionales de nuevo tipo es decir, educados, curiosos, criticos,
motivados al nesgo y dispuestos a colaborar con otros profesionales en la solucidn de
problemas; formar profesionates con una sola formacion disciplinaria, pero con o
capacidad de delectar las relaciones e interconexiones que tenga su disciplina con el
resto del conocimienio social vy la capacidad de integrar equipos de trabajo
interdisciplinarios. Esta formacién no se reduce al manejo vy apiicacién de técnicas,
sino que comprende fundamentalmente la formacidon para generar la capacidad de

observacién, andlisis y seguimiento rigurose de la reaiidad social.

El hecho de solucionar problemas es de gran importancia, yo que esta accidn impulsa
a que el protesionista luche contra los habitos acodémices tradicionales como son: la
memorizacion, los conocimientos digeridos y la rutina. Para poder resolver estos
probiemas se debe de contar con ciertas aciitudes como concocimiento, paciencia,
habilidad, empefo, inventiva y copaocidad de abstraoccidn; ciertos rasgos que el
sistema educativo actual no genero en sus esiudiantes. Por lo tanto, las retormas en los
estudios profesionales y posgrados deben exigir los cambios pertinenies, en la

educacidn basica y la ensefanze media parc el logro de este propdsite.

Ornelas habla de un nucleo basico de conocimientos y destrezas que serd
indispensable, para fodos los profesionales del siglo XXI: y es muy imporiante
mencionarlo, ya gue son los rasgos con los cuales debe contor todo profesionisia poara

convertirse en una persona integral.

Un proyecto global de profesidn tiene que vigilar que sus programas formativos se
centren hacia la transmision eficienie de conocimientos, fortalecida por practicas que

tiendan a movilizar la razén,
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" En primer lugar, un dominio profundo del espafiol { del portugués en el case de
Brasil) para expresar sus ideas, con clandad tanic en forma oral como por éscn'?o. En
segundo lugar, obtener un conocimiento amplio de matemdticas, en tanio lengugje
absiracto e instrumento para representar y resolver problemas reales { usando
métodos novedosos que desmitifiguen lo supuesta dificultad para aprender, el
obstaculo mayor esia en los métodos de ensefanza mondlonos y repetitives ). En
tercer lugar, poseer al menos unc lengua extfranjera, en especial el inglés, ya que los
profesionales del porvenir fendran que comunicarse y cooperar con sus colegas en
ofras partes del mundo vy iener habilidades para buscar los conocimientos donde
quiera que estos se encueniren. En cuorio lugar, un conocimiento suficiente de la
estadistica y el cdleulo de probabilidades como instrumentos de prediccidn v
represeniacion de fendmenos. Adquinr la destreza para manejar instrumenitos
complejos de informaticao y prepararse para aprender cosas nuevas que salen al
mercado a una velocidad vertiginosa; el piso minimo ser¢ adquirr habilidades para
manejar un sistema operative, una hoja de cdlculo, un procesador de texios, una base
de datos y saber acceder al comeo elecirénico. Deberan adquirnr estas cualidades
antes de conciuir el segundeo afo de licenciotura, ya gue serdn elementos

indispensables para avanzar en la misma carrerg, " 6

Con lo anterior se desarolla en los estudiantes todo su potencial intelectual asi como
también, se estimuia su imaginacién y curiosidad vy por ende, las instituciones de
educacién superior ya no se adaptardn a las demandaos del mercadoe, exigencias def
gobiermno o a la presién social sing, que eventualmenie van a jugar un popel de

vanguardia es decir, congruente con el desamollo social.

También al tener una configuracién mds clara de la estructuro y dindmica del sector
productive modemo que se estd arficulando en nuestro pais, esto permite conocer las

necesidades sociales y demandas reales en materia del ejercicio vy de la formacidn

 oidem, p. 140



profesional; y asi las instituciones generaran iantes profesionales como requiera el pais

dependiendo de la demanda que se este presentando en ese momento,

Lo formacién del profesional se debe orientar principaimente al conocimiento y @ la
satisfaccidn de las necesidades de la sociedad mexicana. Por esto se debe diversificar
la formacion tedrico-practica del estudionte para lograr profesionales flexibies es decir,
personas que cuenten con el dnimo y lo disposicién para poder adaptarse; a las
diferenies resoluciones qué se presenfen, con un amplio dominio de los métodos, una
formacion multidisciplinaria, que impulse ta cultura cientifica a fravés de los contenidos
y métodos educativos; con una actitud favorable hacia el frebgjo v la produccion,
propiciando un adecuado trabajo personal y grupal el autoaprendizaje y ia
actugizocidén permanente. Todo esto por medio de una revision y actualizacion
ledrico-metodologica de los planes y programas de estudic de las licenciaturas y del
posgrado; intfroduciendo innovaciones en las praciicas, en los métodos pedagdégicos vy

en la organizacién académica.

Se puede contar con una formacién especializada, en donde se incluya o lo cultura
instrumental, tecnoldgica e informdaiica que apove los requerimientos bdsicos de cada
profesion en su ejercicio, que puede ser profundizada o modificada, en caso de
requerirse, en los posgrados, las especializaciones o en la capaciiacion para el
empleo; lo anierior implica fortalecer las dreas de planeacién, desarrollo y evaluacion

de escuelas y facultades; asi como de centros e institutos de investigacion.

Los conocimienios, habilidedes y aptitudes con los que debe contar el profesionista
moderno son inculcados en ia comunidad de investigacion y son difundidos en el

campo de la ensefianza de estas disciplinas,

La capoacidod de escuchar, de entender e interactuar entre especialistas de diversa
procedencia; puede ser fomentada medianie mecanismos formales e informales.
Estas son algunas de las copacidades y actitudes que favorecen el trabagjo en equipe,

esto es importanie, ya que el hecho de saber trabagjar en grupo es una de las
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cudlidades que debe adquirr el profesionisia debido a gue intervienen en su

desarrollo laboral.

Otras capacidades con las gue debe contar el profesionista, es el heche de tener
confianza en uno mismo cuandeo no se tenga respuesta frente o algin problema
especifico asi como también, no decaer por esto sine, al contraric tener voluntad y
persistencio para encontrar una solucion. Asi como también, contar con ia madurez
para tomar decisiones sin contar con toda la informacion pertinente y de valor como
para vencer los prejuicios que se inferponen; ante las soluciones nuevas; adecuar el
saber adquirido a el problema que el profesional enfrenta, Es preciso desamoliar estas
actitudes, aparte de lodas las habilidades mencionadas antefiormenie, ya que el
egresado tiende o encasillar los problemas en las tecrias o tecnologias aprendidas en
la escuela y a veces es necesario el criterio propio para enfrentar y solucionar los

problemas que se presenian.

* Lla nueva formacion profesional se debe caracterizar, en su etapo inicial por
proporcionar una base sélido de cultura y de actitudes positivas ante la ciencia vy la
tecnologic acompafiada de contenidos profesionalizadores no especializados, vy

seguida por un proceso gradual y sistematico de especializacion creciente. " 7)

Es decir, se deben de ir adquinendo conocimientos de forma gradual y ' deben estar

claramente vinculados desde su etapa inicial, con el mundo de trabagjo . " @

lL.os cambios que ocurran en los perfiles profesionales, pueden ser asumidos Mmas rapida
y faciimente por los profesionaies: si su formacidn basica ho sido Io suficienfemente
polivalente y flexible come para aodapiarse a los avances tecnologicos vy

metodoldgicos, asi como a las nuevas demandas empresanales, sociales y culturales.

M INCANOP { Institul Cotalé de Noves Professions ) Nuevgs Jecnologias, Nyevs Profesionss, Las Nuevas Tecnologias y kos
elactos que ejercen sobre las profesiones y lo formacién en seciores promisorics de la actividod acondmica, en Calaluha
v en Europa., México, ANUIES-INCANOP, 1995, p. 313

) ihidem p. 313
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La fermacién polivalente, es la formacién que hace que la persona sea Ofil y eficaz en
diversos aspectos; esto le permite al futuro profesionista inserfarse en ias diversas
posibilidades del mercado ocupacional. Por lo mismo, a nivel licenciatura se debe
centrar la formacién profesionat fundamentalmente en los estudios generales mds que
en las crecientes innovociones académicas de preespecializacion; y es necesario
también ia renovacién permanente de los resultados reales de o formacion
profesional producto de lo planeacidn académica para uwn éplimo resuliade

académico y social del pais.

1.3 EL CAMBIO DEL TRADICIONALISMO ACADEMICO.

La Universidad Mexicang, se conformé con la influencic de la Universidad
Napoiednica Europeaq, es por esto que la educacién es enciclopedista, y el proceso
de ensefanza-aprendizaje se concibe como una practica en su mayoria verbalisia y
memorista en la cual lo ciencia y su aplicacidn tecnoldgica esio separada del
proceso educativo. Ademas, las escueias y faculiades que se encueniran dentro de lo
universidad estén al margen del proceso productivo; vy lo formacidon gue se imparte se
centre mdas que nada en la formacion de profesionales, que en lo invesligacion y en

preparar personas aptas para la produccidn.

Es por esto, que dentro de lo estructura que conforma la universidad debe surgir un
cambio deniro de lo que es el curiculum, los docentes, la matricula ete., ya que el
profesionisto innovador es decir, el profesionista crealivo, que ftransiorma, que

infroduce novedades se debe de formar en una insiitucién también innovadora.

Para esto, dentro de los proyecios educativos, se deben atender ciertos rasgos como:
revisar los modelos de formacidon para actualizarios e incluso ironsformarlos en los
planes de estudio, el predominic en algunas careras de un determinado enfoque o

comente tedrcc en la estructuracién cumicular, el deseguilibrio estructural en el
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conienido de los planes de estudio, de la vinculacion teoria- metodologio-iécnica v
areas de aplicacién para lograr una foermacion equilibrada en el alumno, crientada ©

un gjercicio profesional concreto.

Lo finalidad debe ser mejorar el desempeno de ios sistemas educativos con cambios
pertinentes a las necesidodes de sus difgidos, mas eficienies en el empleo de los
recursos disponibles y converiilos en una fuerza mas efecliva para el desarrolio
individual y social. Esta estraotegia debe encaminarse al cambieo y a lo adaptacién
pero no a la expansién. Si los sistemas educdiivos son de gran ulilidad paro los
estudiantes y para la sociedad, debe existir una medificacién en la estructura de estos;
como el modificar sus objetivos, los contenidos y métodos, el entrenamiento y empleo
de los docentes, los procesos de ensefianza-gprendizgje. el estic y méiodos de

gobiemo y de administracidn.

Los sectores de industrializaciéon, se relacionan en gran parle con el avance
tecnoldgico; es por esta razén que éste Ultimo, debe relacicnarse con los cambios
deniro de las instituciones, ;,fo gue son los que producen masivamente o los
trabajadores del conocimiento v dan sustenio @ la innovacidn v al cambio técnico

gue surge en el pais.

te calidad educativa es muy crificada en contraposicién con los niveles establecidos
por el avance cienlifico o disciplinario, es por esto que se deben de piantear los
cambios perlinentes como: la actualizacidn, innovacidén de los contenidos de la
ensefianza, el forfalecimiento del posgrado, la preferencia por los temas de

investigacion etc.

" El desafio para el sistema de educacién superior es formar, en plazos relativamente
cortos { 15 o 20 ahos ) esos cientificos iécnicos, profesionales e intelectuales para que
en lo economia global, la América Latine no sea sdlo una proveedora de mano de
obro barata. Como se sabe, en el lorgo plaze no hay nada mas caro para cualquier

pais que vender baralc su manc de obra. Para afrontar este reto, la esiructura v
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procesos de las universidades latinoamericanas tienen que reformarse o fondo: fal vez
habrd que empezar por fomar conciencia de que con las instituciones existentes hoy
en dia, serd muy dificil hacer frente a los problemas presentes y futuros, los cuales,

serdin, mds dificiles y agudos que en el pasado. *

Actualmente los egresados de las universidades salen con cierta preparacion, pero
esla no es la adecuada para poder emplearse denfro del campo laboral: aunque en
este hecho iniervienen otros factores como el subempieo v de este manera uno se
convierte en mano de obra borata, ya gque lo actividad a la cuai se integre el

egresado laboralmente no tiene noda que ver con io gue estudio.

Ademds toda la innovacién se enfrenta a un tradicionalismo bien cimentade, v a lo
resislencia de autoridades y profesores que sdlo ven lo inmedicio del pasado.
Agregando a esto la pobreza material que existe en ias instituciones | publicas } y
privadas, principalmente a nivel licenciaiura, donde hay escasez de libros en las
bibliclecas, no hay recursos para manienimiento, su lecnologia de punta no es
suficiente. Con esias condiciones es ilégico exigir, tanto o estudiantes como a
docenfes el que estos se encuenitren inmersos en los avances tecnoldgicos vy

cientificos de la actualidad.

Por otro lado, debido a lo estructuro napolednica vy tal vez a las costumbres culturales
en la matriz bdasica del cumiculum se produce la segmentacion del conocimiento. En
la educacién superior hay una orientacidn profesionalizante { retibuida | marcada,
con una estruciura cumicuiar rigida que se ha denominado tubular. Esta estructura por
lo general a nivel licenciatura; se considera pesada e inhibe la experimentacion v io
innovacion, asi como ¢ la flexibilidad pare generar o reproducir conocimientos; esta
debido tombién a que el proceso de ensefanzo-aprendizaje en su mayoria, descansc
en lo memorizacidon, repeticion mondtona y por lo tanio, esto no estimula o

creatividad, 1o iniciafiva personal, la curiosidad; al contrario reproducen afributos de

m QRNELAS Cadas, * Giobalizacikon y Conecimientos de Nuavos Desalios pora las Universidades Latinoamericanas” En
i i riQr . Venezuela, CRESALC/UNESCO, Val. 6, No. 2. 1995. p. 135
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pasividad y habitos rufinarios que tal vez sean convenientes para frabajos mondtonos.

Es por esto, gue el cambio de! curmiculum tiene que ser gradual y hecho por grupos
rulti e interdisciplinarios; ia politica educativa debe poner atencion en el contenido y
lo calidad del cumiculum de las escuelas y no sélo, aumentar el nimero de cursos
académicos. En particular, el contenido debe reflejar la complejidad e incerfidumbre
de los problemas y las soluciones del mundo real. Ademads, se debe prestar atencién
en |las materias que se encueniran fuera del cumculum como lo es el desarrolle social
de los estudiantes, para que su enfrentamiento con el mundo cambiante v el mundo

de trabajo sea mds infegral en un futuro.

“ Histéricamente la demanda social ha establecido la composicion de lo matricuia y
modelade la oferfa de estudios superores. Para el caso de México Lorey | 1993 )
arguye que la universidad sdlo responde a los requerimientos del gobiemo, las
presiones de la economia vy las aspiraciones sociales. Este enfoque coloca o las
instituciones de educacidn superior como representando un papel meramenie

adaptativo e incapaces de tomar iniciativas propias. " 19

Esto es cierio debido a gue, en la matricula de la educacidn superior dominan las
Ciencias Sociales y Administrativas con un 43.81%, las Agropecuarias participan sdlo
con el 9.20% v las Ciencias Naturales y Exactas con el 2.85%. (PROIDES).

Por lo tanto, se debe de fomentar en los jdvenes el hecho, de encaminarse mas hacia

las areas de Ciencias Naturales y Ciencias Exactas.

Sin embargo al respecto L. Aguilar expresa: " Lo autonomio juridico de las
vniversidades y. mds a fondeo las libenades que acompanan naluraimente todo

proceso de docencio e investigocion, asi como la accidén de las universidades

o Cir. p. 137




-/

privadas, parecerian hacer muy dificil, sino imposible, un ejercicio de planeacién

nacicnai en la educacion superior, " M

Lo anterior debido a todos los pros y los contras que implica Ie planeacion nacional no

solo de manera académica sino también polifico y econdmicamenie,

Pero en si, la obligacion det Estado debe ser, disefiar y establecer programas eficientes
de orientacidn e informacidn escolar poner topes en los exdmenes rigurosos de
admision a las cameras sobrepebladas v con uha onentacidn profesionalizanie
patenie; esfablecer programas de becas y estimulos a los jdvenes con necesidad
economica y que cuenten con el polencial intelectual parc adentrarse a ias liamadas
ciencias duras. Claro que debe ser experimentado y evaluado y dependiendo de los

resuliados que se obiengan seguir adelante con esie proyecto.

Aunhado a lo anterior, se requiere también de profesores de nuevo tipo que rebnan las
mismas caracteristicas de mofivacidn para el irabajo intelectual como son: disciplina,
curiosidad y formas novedosas de adquinr conocimiente ya que, los procesos de
docencio e investigacién tienen que ser congruentes con los diversos dmbitos y

dimensiones de la intelectualidad.

Se deben propiciar niveles de razonamiento, gue ademnds de conternplar el plano
disciplinario, reflexionen acerca de los fines y consecuencias de su actividad; esio
producird la eleccidén de valores, la constiiucidn de un proyecto ghemaiivo de
universidad, y la creaciéon de nuevos espacios de formacion social y personal para la

participaciédn del cambic y la iransformaocién de la sociedad.

También se pueden hacer estuerzos por vincular la universidad con lg industria, poner

énfasis en la educocién, pero no en i educacién de manera abstracia, sino en la

1 Citade por: MARIN Méndez Doto Bepa, = Los Profesionales Universitarios ™ Perspeclives y Tendencias de su formacion
en el contexto educativo modemizante, En Revisto de Peffiles Fducotives. México, UNAM/CISE, Enero-Marzo, ND. 59, 1993,
=2
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aplicacion de los recursos tanio publicos comeo privados, para una inversién creciente
en dicho sector. Se deben establecer. periodos de practica para los estudiantes
deniro de las empresas de tal formao que pasen una parle de los estudios y con valor
de créditos haciendo practicas, estancias, periodos de aprendizaie en las empresas;
asi como también, integrar ¢ la ver programas de visitas y estudios de empresarios
los centros de educacion superior; es asi como se beneficiaran los dos sectores, uno
del oiro como ocure en:

" Estados Unidos donde existe la circunstancie natural de colaboracidon entre
universidades y empresas, auspiciade. en su momento, por el sector piblico, por los
gobiernos federal y estatal. Al término de lo guera civil se expide la Ley Morill, que
consisie en dotar a las nacientes universidades de terrenos - los llamados Land Grant, -
que les permitieron desarrcllaorse fuera de los cascos urbanos de la época. En ese
momenio en que surgen las mas importantes universidades, asociadas a la concesion
de una canlidad enomme de fiemas, mismas que, a! paso del fiempo, se han
converfido en un valiosisime patimonio, independiente de su valor, significa, en
esencic, la decisidn y accidon de ias comunidades locales gque quieren una universidad
Y que la van a apoyar, al fiempo que la universidad va a ser el elementio dinamizador

de las actividades sociales y comerciaies de la regidn correspondiente. ™ (12

En México este planteamiento de vinculacion aparece histéricamente y hasta afos
muy recientes, bajo la envoltura de una relacidn conflictiva o bajo el molde de unc
relacion en la cual cada una de las enfidades desea aprovecharse y servirse g si

misma antes que cumplir con un objetive de mayor tfrascendencia.

Con esla vinculacion io que sucede, es que algunas instituciones ven lo posibilidad de
obtener recursos: y algunos dirigentes empresariales de fabricas y de indusirias la

posibilidad de obtener mano de obra calificada y barata, ya que muchos de los

an M Desafios de las Universidodes vy ¢l Sector Productivo en la Actual Reorganizacion Econdmica
Mundial. * En Revistg Educocién Superior v Seciedgd. venezuek, CRESALC/INESCO, vol. 6, No. 2, 1995, p. 164



-/

jovenes que se incorporan o este fipo de octividad se encuentran con que, lo que
estan desamollando en las empresas, fiene poco que ver con los estudios que estén
realizando denfro de la universidad: es lo mismo que ccure con algunas prestaciones

de lo que es el servicio social actualmente.

Al respecto de la vinculacion, enire la universidad y la industria;  se pueden identificar
fres momentos en la experiencic reciente en México. Un primer momenio, durante el
sexenio de el Presidente Gusiavo Diaz Ordaz un segundo, hacia finales de ia época
del Presidenie Luis Echeverria Alvarez y parie de! gobierno de José Lopez Portillo v, un
tercer momenio, que esta situado a partir de octubre de 198%, cuando se expide el
Programa de Modemizacion Educativa. Este tercer momento anuncia, posiblemente
con mucha leniitud pero con mayor fuerza, nuevas actitudes similares a las gue esian
presentes en el programa COMETT, y se empieza o reflejar en nuevas estrategias de

universidades y empresarios. " 13

El Progroma COMETT [ Progrema Comunitaro para lo Educacion y Formacidon en el
Campo de las Tecnologias | es un proceso de vinculacion, que se lleva a cabo en o
union Europeq; su objetivo es provocar un cambio de actitudes en o que respecio o
lo cooperacidn enire empresas e insfituciones de educacidn superior, este cambio

consiste en ias practicas especificas de colaboracion enire empresas y universidades.

Uno de los proyectos de vinculacion, que existen aqui en México es el de Jévenes
Emprendedores del Instiiuto Tecnoldgico y de Esludios Superiores de Monterey; en
donde los planteamientos de vinculacién con la empresa esidn apostando a que el
cardcter emprendedor, no forma parte de una especie de subproducto en la
formacién del estudiante sinc que debe estar incorporade, a los planes y prograrmas
de estudio. Es muy vdlide el crear un profesionistc emprendedor dentro de uno

institucion innovadora que debe esiar en vinculacién con la empresq, y esto lo debe

12 Ipigern p, 165
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tomar muy en cuenta la universidad publica; como unao actitud importante para el

crecimienio y foriciecimienio de ia misma.

Es muy imporiante tomar en cuenia, que los trabajos de vinculacidn no sdlo tienen
una mision pedagédgica mediante la cudl se forma mejor ¢ sus profesionales sino
también, una misidn social que la universidad debe impulsar aponiando profesionales.
conocimientos, y habilidades para lograr un esquema completo junfo con el sector

empresanal.

" ...Darcy Ribeiro, delinea para las universidodes latinoamericanas disfintas funciones
para modernizarlas y propiciar un mayor dinamismo de su relacién con e! entorno,
coadyuvando asi al desarrolic auténomo del pais. Sefala, enire estas funciones

universitarias,

... heredar y cuifivar con fidelidad los pairones intermacionadles de la ciencio v de la
invesfigacion, apropiandose del patimonio del saber humano: copacifarse para
aplicar este saber al conocimiento de o sociedod nacional; crecer, de acuerdo a un
plan, o fin de formar sus propios cuadros docentes y de investigacion y preparar una
fuerza para el frabajo nacional, orfentado o la superacién de sus problemas, con la
magnitud vy el grado de calificacidn indispensables al progrese autdénomo del pals;
operar con motor de fransformacion que le permita a la sociedod nacional infegrarse

autonomamente a la civilzacidon emergenta. ™ 4

En pocas palabras lo que propone es, que lo educacién vaya de acuerdo con el

progrese del pais y en beneficio de la sociedad.

4 Citade por: MARIN Méncer Doro Flenc, * Los Profesionales Universitarios * Perspechivas y Tendencias de su formacidn
en €l contexto educativa modernizonte. En Revista qe Petfiles Egucclivos, México, UNAMYCISE, Enerc-Marzo, NO. 59, 1993,
p.%

24
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Lo modemizacion de las instituciones innovadoras de educacion superior impulsard las

siguientes estrategias:
" a) Ajuste gradual de lo oferia técnico profesional al aparato productivo.
b) Crieniacién del posgrado hacia areas especificas del aparaio produciivo.

c) Consolidacion de ramas de formacion profesional y de posgrado que apoyen al
comercic exierior y se inserten en ia dindmica de las transnacionales con el fin de
socializar y ajustar tales patrones ai sector industricl de México. Esta estrategia
incluye lo articulacion de la invesfigacion con Ias areas de especializacion que

demanda el mercado de trabajo.

d} legitimacién de la influencia de! secior produclivo en el quehacer de las

universidades por la via del financiamiento.

e} Forialecimiento de la privatizacion de la educocion, dado su adecuacion a las

nuevas exigencias del desarrolio v al nuevo patrén de ocumulacion capitalista.

Tode ello define a la modernizacion de la educacion superior como un proceso que
orienta las polificas educativas de sus instituciones hacia el ojuste total con los

requerimienios del mercado y con las necesidades del sector exportadeor.” 119

Debido a lo anterior, la relacién univensidad-empresa es ung bueno innovacidn pero,
también se debe tomar en cuenta al protesionista como ser humano, ya que no se
puede educar sélo pare la productividad y tampoco para cierto tipo de poblacion es
decir; para el beneficio de unos cudntos sino, al confrario la educacidn debe ser de

fipo integral para el ser humano y al mismo tiempo para el beneficio del pais, tanto

& HERRERA Mérquer Amit, ™ La Formacidn Protesional del Psicdiogo ™ Lineos de trobgio para lo configuracion de un
proyecic agitemativa oe prefesion. En Revistg de Perfiles Educgtivos. México, UNAM/SCISE, Enero-Marzo, No. 5%, 1993, p. 34
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social, culfural, como econdmicamente, Claro que para que esio se realice de esta
manera, pameramenie debe existr una conciencia de gue tan importante es la
educacion, asi como jambién; el hecho de generar nuestra propia tecnclogio para
resolver de manerac humana y con lo ayuda de la ciencio y la tecnologia los

problemas que se presenian en el pais,

Serd de vital importancio también e} hecho de que: * La educacién impariida deberéd
mantenerse actualizado en funcion del avance cientifico, tecneolégico vy disciplinario
de la profesién, adema@s de considerar el desarrollo de la competencic cognoscitiva
requerida para la aplicacidn de la ciencic y la tecnologic a la solucidn de los
problemas objeto de las practicas de los distintas profesiones, enire ofros aspectos
relevantes para una formacién profesional integrai y equilibrada, come son: o
articulacidn de habilidades y actitudes propicias a! frabdjo en equipe. el desorollo de
la infroyeccidn y ejercicio conscienle de los cddigos éticos y sociales esenciales y

propios del ejercicio de cada profesidn, " '8

Es decir . no basta sélo con insfifuciones innovadoras en cuanto a ta estructura de
esias, sinoc fambién, al hecho de octualizarse en los avances que se presentan dentro
de la tecnologia; para ir a la vanguardia de los mismos y no quedarse con instituciones
y profesionales impulsados @ lo creafividad |, a la innovacidn; pere con conocimientos
e instrumentos de trabajo obsolelos que no guardan ninguna relacién con el medio

social en el cual estan viviendo en ese momento.

Ofro punto de gran imporiancia, dentro de el tema de la innovacién universiiaria; es el
hecho de reglizar una investigacidn histérico social de cada profesion; donde se
considere la reflexidon sobre lo praciica profesional en formacién, su vigencia
disciplinaria y profesional, su pertinencia ¢ grado de necesidad social: io anterior para

crear nuevas profesiones o fransformar las ya existentes, tomando en cuenta desde

s MARIN Méngez Do Heno. ob. cil. p. 16
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luego, los cuadros profesicnales gue necesitc el pais tanto cuanfitativa como

cualifativamente.

Hay que tomar en cuenta que las nuevas tecnologias, lo globalizacidn econdmica y
las tendencias democrdticas que permean ¢ la América Lating proveen de
oporfunidades que no existian en el pasado. Con las redes de comunicacién como
infernet o por la via de satélites, o con la ya cercanc television interactiva, es posible,
hechar andar programas ambiciosos de formacion e inlercambio de profesores v
estudiantes en foda la regidn. Se sabe, gue la inversidn en infraestruciurg es caro pere

los cosios fienden g la disminucidn y entre mds se utilicen mas baratos resultan.

No se pretende que las nuevas tecnologias sean lo panacea del mundo actual, pero
bien ufilizadas permitirGn acceder a una especie de universidad virtual, fransnacional
para todo el pais, vilizando a los mejores profesores y ¢ los mismos conocimientos
baojo actitudes innovadoras; el propdsito debe ser educar con menos recursos que los

que gasta actuaimente lg Universidad.

Dentro de una sociedad, que se apoya cada vez en la innovocion tecnoldgica y en la
creacion de conocimientos, el aprendizaie debe considerarse como un estile de vida
que implica las organizaciones de todo fipo: vy no solo los ceniros educafivos y de
informacién. Tal vez, todo io anterior se consideran ideas uiépicas, pero no se debe
rechazar el hecho de implementarlas o future. Estas nuevas formas de vivir y de
producir, nos llevan o enfatizar la capacidad de esiar siempre abiertos al cambio vy se
debe empezar por la educacidn, ya que esia es lo base de las futuros acciones tanto

personales como de manera produciiva paro el propio pais.
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1.4 LA TRANSFORMACION EDUCATIVA A TRAVES DE LA TRANSFERENCIA DE
CONOQCIMIENTOS Y LA CREACION DE NUESTRA PROPIA TECNOLOGIA.

Se sabe que nuestro pais, depende en gran medida de la ciencia, la tecnologia v lo
cultura que existe en los paises de primer mundo principatmente Estados Unidos; esio
dependencia da como resultade una bajo absorcién de los egresados del sistema
educalivo, en el sector productivo industrial el cual ufilizo cada vez més la tecnologia

de punia.

" Deniro de una contextualizacion, histérica, se debe tener presente que con Io
superacién de la posguerma en la década de los afos cincuenta, el sisiema capitalista
mundial en su tase monopdlica se infegra bojo la hegemonia de los Estados Unidos.
Como consecuencia da un progresivo avance del capital mullinacional o
supranaciona! que implico lo inversion directa en ias economias denominadas

" subdesarroliadas "

Para los paises lafinoomericanos esto significd una desnacionalizacion del capitat
aunado a una importacion de tecnologio cada vez mayor. Paraddjicamente los
paises de la regién no llegan o delinear uno politica para el desarollo cientifico v

tecnoldgico propios, con la consecuente formacién de recursos humanos para elio.

Como lo sehala concluyenie Jorge Witker “ En Ameérica Latina, las estruciura
procuctiva se caracterizo por e! predominio de fa unidod econémica exfranjera. Lo
empresa transnacional ubicada geograficamente en nuestras economias, responde o
un esquema de racionalidad vy eficiencia, planteada en laos matrices que desde las
pautas, pricridades, lineas, disehos, ipos de productos vy hasto tasas de acumulacion
planificadas, anuales o quinquenales. En tal situacién los equipos, materales y bienes
estdn en wno siluacidn de congelomiento estdtice vy en funcién de los cambios v
directrices que se decidan allende las fronteras. Asi, nc hay demandas de hombres,

ideas, creaciones hacia los nocionales, a los que se les ofrecen simples iareas de
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mercadoiecnia y/o control de calidad. Es decir, estas unidades no formulan
requerimientos ol sistema social de lo ciencio en nuestro regién; v por lo tanto, la
actividad cientifica vegetal al margen de las industrias y los servicios. ™ Vi

Lo anterior significa, que el enfogue desamollisio va dejando del ladoe la situacidn
latincamericana; para cumpiir s objetive de forlolecer o ios propios paises

desarrollados en su capacidad de imponer un proyecto de supremacia.

Se sabe que el capitalismo, depende de la acumuiacidn y fransmisidn del progreso
cientifico y tecnolégico, ya que el progreso es el factor delerminanie paro el
desamollo econdmico y social del pais. El papet principal de la educacion es, servir de
mecanismo social de acumulacion vy transmision del conocimienfo cientifico vy
tecnoidgico funcional a las hecesidodes de produccion; este progreso cientifico y

tecnoidgico aumenta el nivel de calificacién laboral para tode tipo de ocupaciones.

La iransferencic de conocimientos y tecnologias desde el contexto ocadémico es
decir, la educacion superior; son conceptos sobrepuestos, ya que es un conjunto de
actividades paralelas pero interdependientes, en el proceso de acumulacion,
produccién y distibucion del conocimiento de vator econdmico y social, entendido

como un aprendizaje social previsto por las instituciones de educacién superior.

ta fransferencio de conocimienio, va del producior del conocimiento al que lo
aprende: bajo ia formo de signos. simbolos, aprendizajes ¢ ideas que fransmiten
informacién q sujetos, insiiiuciones sistemas econémicos y sociales. Esta fransferencia

redefine contenidos y formas del propic conocimiento y de su aprendizaje.

" La fransferencic de tecnologia, esta asociada a lo invesligacién que se rediiza desde

los centros académicos v significa la transferencio de los resultados de ta investigacion

o7 Cliado por: [« Tols! »
Ploneacion Académucu Mexlco UNAM Pomuq, l?BB.p 78
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basica o aplicada para el disefio, el desarollo, la produccién vy la comercializacion de

un producto, nuevo o mejorado. de un servicio o un proceso. * 18l

Es decir, son investigaciones que dan cierto resultado y son de gran utiidad parc
realizar o hacer més eficiente una actividad ¢ tarea. Por lo general lo que se transfiere,
es un lipo de conocimiento que puede llevar o un desarolio tecnoidgico ¢ g una
innovacién lecnoldgica; esta transierencia va de quien estd produciendo el
conocimiento hacia los que llevan o cabo de manera practica o implantan este
conocimiento; la transferencia se puede dar entre una universidad y una empresa, o

nivel nacional o internacional,

Con la transferencia de conocimientos, se hace referencia al proceso de formacién
de iécnicos y profesionales, a través de la ensefanza y el aprendizaje que se lieva a
cabo dentro de las instituciones de educacion superior, a la accién laboral de sus
egresados, a la publicacidn de los resultados de la investigocion académica y a las
diferentes actividades relacionadas que lieva o cabo una universidad modemo de

manera colectiva.

Fi aprendizaje social es lo acumulacién y apropiacion de habilidades y capacidades
especificas, dentro de un conjunto de dreas modemas de la ciencia y lo tecnologia,
en relacién con una delerminada tase del desarolle econdmico de una sociedad

determinada.

Quienes nc se incorporan al cambio tecnoldgico, pasan de ser poises con una
posicion dependiente, a oira de imelevancio estructural en la nhueva economia, ya
que el conocimiento es una mercancia que ha alcanzade un valor agregado

comercial.

ae DIDRIKSSON Axe) * Educocion Superior. Transterencio de conocimientos v Tecnologias en kos Proceses Econdmicos de
tntegracion. © En Revisiq Educacion Superor v socigdad. Venezuela, CRESALC/UNESCO, Vol é, No. 2, 1995.p.54
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En México lo produciividad esta estancadce debido a la baje calidad y capacidad
educativa, asi como a la capacitacidn de su fuerzo de trabgjo; tombién por la
incapacidad de su economia vy de su poliica gubernamental paro incorporar
conocimientos vy tecnologias como factor de arliculocidn de sus elementos

econdmicos.

* Méxice, es un pais que gravila en la esfera de influencio cientifico-tecnoldgica de los
Estados Unidos. Con el proceso de integracion econdémica que se he puesto en
marcha, via el TLC, y por las condiciones que se consideran para lo transferencia de
conocimientos v tecnologias en este Tratado, el desamollo de una capacidad en
ciencia y tecnologic para México se verd seriamente limitada y consirefida, y
continuard  siendo determinada vy dependiente de los desarrolios externos,

paricularmente de aquel pais. ™ M

Esto debido a que México, siempre se ho puesto en el papel de consumidor de
conocimientos v tecnologios. En el nivel de licenciolura por lo general, su bajo
desarrolie limita la paricipacion activa de la comunidad cientifica mexicana, debido
a que no existen muchos egresados de las dreas de ciencias exactas que se dediquen
a producir tecnologia, ya que estos ademas de ser pocos, son mal preparados; el
gobierno no da presupuesto para realizar investigacién por lo tanto, lo Onico que se
hace es consumir lo tecnologia que liega de otros paises, principalmente Estados

Unidos y cuando esta llega a nuestro pais, ya es obsoleta en los paises desamollados.

Aungue gi respecto, debemaos tomar en cuenta que no se puede generalizar, yo que
existen elites { nivel de posgrado) por llamarlas de alguna manera que cuentan con

un cierio nivel de formacién y competencio dentro del dmbilo internacionat.

07 bigem p. 62
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* México maniiene un papel reducido en lo produccidn cientifica intemacional
{ alrededior del 1% ). inciuso frente a paises de similar o menor desarrollo econdmico.
Por ejemplo, de 1981 a 1985, se contaba en México con 1033 trabajos cientificos; entre
1986 y 1988 se produjeron 287 mds; y, enire 1989 y 1991, 231 mds. Durante 1986-1987,
mientras México conlaba con 1320 trabajos cientificos, Argentina tenia 2358, Brasil
2754 y Chile 1347. Para el trienio siguiente { 89-91 ), Brasil ya adelontaba a los demas

paises citados con 3036 frabagjos | Lewison, Sawcelty Kesler, 1993 ). " &0

* Mieniras en este pais. Estodos Unidos, se destina el 2.7% de su PNB a | & D
{ Investigocidon y Desarrollo }, en México se desting e 0.4%. el nimero de
investigaciones e ingenieros es gitd de casi un milldén, mientras gue en México hay unos
15 mil. Méxice cuenta con 15 ceniros de | & D, mientras que Estados Unidos tiene
cientos. Ademds duranie la decada de los ochenfa v luego o mediados de los
noventa, la paricular visidn de la politica cientifica y tecnoldgica mexicana se ho
manienido recortando los presupuesios destinados a investigacion, se mantienen
topes en los salarios de los académicos, v las condiciones de austeridad en las
instituciones productoras de conocimientos es extensiva a todo el sistema educative.

Para México, asi, estas condiciones y estas asimetrias representan una adversidad. ™ 20

Esto fiene mucho que ver, con el hecho de como se ha manejodo la malricuia en

este pais:

* En México existen 682 instituciones de educacion superior [ 379 publicas y 298
privadas }, de ias cudles casi el 50% son Escuelas Normales, él 23% son Tecnoldgicos y
s6lo alrededor del 10% son Universidades. El conjunto de estas instituciones agrupa a
una matricula de 1.218.582 estudiantes, donde el 80% se ubica en ias instituciones

publicas y el 20% en las privadas.

“» DIDRIKSSON Axe!, ob. ¢it. p. 63
©n |pidem, p. 68




La oferta educativa de las instituciones de Educacidn Superior, consta de 5.074
programas de estudio. De estos, alrededor del 7% son de Ciencios Agropecuarias, el
6% de Ciencias Naturales, el 13% de Ciencias de o Salud, y el 7% de Educacién y
Humanidades, el 34% de Ciencias Sociales y Administrafivas, y el 31% de Ingenieric y
Tecnologia. Es decir, mas del 60% de la oferta de opciones educalivas y profesionales,
se locoliza en las dreas de Ciencias Sociales, Administrafivas v de Ingenieria. Las

ciencias " duras " son la parte mds pequefia de la matricula. " 2

Se observa, gue una gran porle de nuestros estudiantes se encueniran en las escuelas
piblicas; donde existe un presupuestc bajc muy marcodo sobre todo para la
investigacién. La esiruciura de la universidad esta muy estancada, y debido c estoy a
la falta de apoyo del Estado surgen este fipo de diferencias en las dreas ya

mencionadas.

Es posible sostener, que paises que han acentuado lo fransferencia de tecnologias;
combinada con ia planeacion de un aprendizaje social, pueden alcanzar tosas

sostenidas de innovacion para lograr ciertos niveles de competitividad intemacional.

Para esto, las indusirias deben impuisar al desarollo tecnolégico, mientras que los
institutos plblicos y nacionates deben ser responsables de la invesligocién onentada y
aplicado deniro de ios proyectos nacionales de alto riesgo. y las universidades deben
desamroliar lo investigacion basica y los recursos humanos, tanto como la cooperacién

con los institulos del sector pablico vy las industrias.

Si los seciores de industrializacion, articulados al cambic tecnoldgico; depende de un
creciente nivel de innovacion, de iransferencia de tecnologias y de creafividad de o
ciencia enionces, cada vez mas esios procesos deben relacionarse, con cambios en
las instituciones que producen masivamente a los trabajadores del conocimiento; y
dan susiento a la innovacién y al cambio técnico, ello se vincula estrechamente a la

vida académica de las insfituciones de educacion superior.

22 Cir. p. 64




56lo desanmollande una capacidad propia y autdénoma, se puede alcanzar el éxito en
el mercado de las nuevas tecnologias: para producir nuestra propia tecnologio

necesitamos:

- Una fuerte inversion en investigacion y desamrollo,

- Un verdaderc costo en el desamrolio de la calidad v capacidad creativa de los

trabajadores del conocimiento,

- Ubicar el desarrolio en dreas determinadas.

Se ha buscado enfatizar el papel que pueden jugar los cambios en las instituciones de
educacion superior en un vivo y aclive proceso de aprendizaje social. Se requiere
poner en el centro de io actividad del Estodo de los paises receptores una politica de

educacién superior, de ciencia y tecnologia propia.

Una politico de creocidon y desarollo de capacidades en la produccién de
conocimientos y fecnologias, debe mantener como criterio su pertinencia sociol, con
el fin de que la determinacién de las prioridades y eleccicnes, riesgos y trayectorias se

sostengan en una capacidad paro tomar decisiones independientes.

* En este contexto existen diversas posiciones en cuanio al papel del desamrolio
cientifico y tecnolégico en lo economia nacional. Una de las mas importantes hoy en
dia. que surge desde principios de la décado de los ochenta, propone la planeacién
del avance industrial en los paises desamollados, fundamentado en estudios
prospectivos de los avances cientificos v tecnoldgicos, de los cuales se derivan las

nuevas oportunidades de preduccidn y de servicios.

Tal posicion visualiza: La capacidad nacional de innovacién cientifica y tecnoldgica
en universidades e instituciones de invesfigacion y desarollo, como el motor de

reactivaciéon eceondmica en cuanto que posibilita - via la creacién de conocimiento




-

de punio - Hevar o cabo las poliicas de modemizacion industrial necesarias para

rmantener la compelitividad en el mercado iniemacional. ™ 2

Es decir. debe existir una relaciéon estrecha enire lo que es el aprendizaje de Ia
tecnologia v la creacion de la misma para que, el nivel tanto de produccién como el
académico beneficien al que produce el conocimienic: y de esta manera sea capaz

de producir una tecnologia diferente y que sea de ulilidad para el pais.

Las tecnologias, no sclamente exigen un aprendizaje tecnoldgico o de especializocion
sino, un aprendizaje que incluyo actitudes, libertad personal mental y organizative,

responsabilidad y uno nueva concepcion del trabajo.

Por medio del aprendizaje se enriquecen las actitudes de las personas, en este
aprendizgje debe involucrarse tante la formacion profesional come la produccidn, los
nuevas tecnolcgias deben ser una formacion continua, con programas especificos
adaptados o situaciones concrefas. Este aprendizagje innovador no puede ser
solamente de algunos sectores gue se encuentran relacionados con la innovacion
tecnolégica sing, debe haber una interrelacion entre centros educativos, empresas v

organizaciones sociales.

Lo educacidn y el cambio tecnoldgico es asunto de fodos, para superar los prejuicios
al respecto se debe de proporcionar asesoramiento a la poblacién. Asi como,
infroducir los conocimientos cientificos y tecnoldgicos en la formacién bdsica de Ia

nifiez y de los jdvenes de hoy en un marco de plena iguaidad de oportunidades,

Por ofro lade, no se debe olvidar que o generacién de iecnologias pueden tener sus
consecuencias y puede alierar o la mismao sociedad que las desarrolla, yo que fienen
cierfo impacto en el emplec y en la cualificacion requerida en los puestos de trabaijo,

va que algun lipo de tecnologias como los robots pueden eliminar puestos de frabgjo,

) MARIN Méndez Dorg Blena, " Los Protesionales Univensitarios ™ Perspectivas y Tendenclas de su fommacién en el contexto
educativo modemizante, En Revisto ge Pediles Educatives, México, UNAM/CISE, Enerc-Marzo, NQ. 59, 1993.p. 5




de estd manera esidn paricipando en el alto nivel de desemplec. Aungue a la vez se
puede afirmar que a largo plazo, es factible que se creardn nuevos empleos o un
ritmo rdpido de ocuerdo con la expansion econdrnica generada por ias nuevas
iecnologias; de modo que cualquier despido a corio plazo va o ser compensado por
e! crecimiento del empieo, por esto iombién se necesita una educacidn acorde con

los cambios actuales.

Existen distintas opciones sobre el como se ulilizardn las nuevas tecnologias en los

lugares de trabajo:

Dos famosos psicdlogos industriales que han estudiado este ferna han dicho: ¥ La
tecnologio avanzada se nos presenic con un numere de oportunidades parc
desamroliar nuevas formas de organizacion més humanas y nuevos empleos que
proporcionan una mejor calidad de vida. En primer lugar, aungue plantea nuevos
problemnas, una tecnologia altamenie sofisficada tiene una flexibilidad desconocida

en lo gue se refiere a los sistemas sociales.

Existe una sere extensa de configuraciones en la lecnologia, que deniro de wnos
limites, puede ser disefiada para que se gjuste o los sistemas socioles deseados. En
segundo lugar, las nuevas tecnologios aumentan io dependencia de o organizocién
en individuos y en grupos, exigen mdas compromise individual y més responsabilidad en
el trabajo { Davis y Taylor, 1974, PP. 389-390 ). " 24

Es verdad que las tecnologias, exigen lo anterior pero también, contribuyen o que la
educocién se convierla en una educacion con un alto nivel debido o que, en los
puestos de frabajo exigen una cualificacion con cierio nivel de conocimientos; que
deben de adquirse dentro de la institucién académica para que existo esa

congruencia entre la relacién educacidon-emplec.

2 | EVIN Hengy ef, o). Reauisltos Educativos parg el Fuliao Mercado de Trgbgio En Grao. Juio { Coord. ). Pianilicacion de
o Ecucacitn y Mercado de Trabagjo., Madiid, De. Narceo-l. Congraso Mundhicl Vasco, 1988. p. 124




CAPITULO It

LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA EDUCACION Y EL CAMPO LABORAL

Dentro de este capiivlo, se aborda el desfase existente entre la formacidn profesionat
y las exigencias del mercade laboral, ya gue como bien se sabe, lo universidad se
dedica a formar profesionotes que por medio de su ejercicio profesional se deben de
dedicar o resolver los problemas sociales que se presenten pero, deniro del campo
laboral lo que se requiere es una persona que se adaple o los polilicas que se
manejan dentro de lo empresa o lugar de trabgjo, veremos como se maneja esta

reiacion educacion empieo.

Se distingue, como el educando de ser una persona integral se ha convertido en un
objeto de consumo, ya que al sujeto se le asigna un valor econdmico, dependiendo
de que tan productivo es; esto claro a través de lo propia inversion que este ha hecho
en su persona en lo gue respecta a su preparacion aeadeémica. Se enuncia lo que
sosfiene la Teorio del Capital Humano v se observa si en readlidad esta se lleva a cabo

en nuestra sociedad.

Dentro de la Tecrio del Mercado Segmentads, se mencionan tres enfoques que se
tornan en cuenta para gque ef ser humano se integre al mercado laboral, en primer
lugar, el enfoque credencialista © meritocrdtico, que se basa en los cerificados
escolares; y que debido a la expansidn que se dio dentro del sistemo de educacidn
superior este perdid imporancia. Enseguida e! mercado dual o segmentado gue se
caoracteriza por dos ejes que son el primario y secundario, en general estos van o
tomar en cuenia los valores y pautas de comportamiento; el primero comesponde o
los sectores fuertes con allo prestigio, stalus y salanio; v el segundo por ende

comesponde a los sectores débiles con menor presiigio, status y salario.

37




Con respecte a la Sociologia de las Profesiones, se toma en cuenta el surgimiento v
evolucion de las profesiones es decir, cémo surgen, comeo se valoran, cémo se
comportan dentro de nuestra sociedad, el gremio gue se les adjudica a determinados
profesiones dependiendo de el beneficio que puedan aporiar estas dentro de nuestra

sociedad, etc.

Por Ultimo se abordan los criterios que actualmenie, se toman en cuenta para ingresar
al campo laboral ¥ que no precisamenie son académicos sino mdés que nada

sociales.
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2.1 DESFASE ENTRE LA FORMACION PROFESIONAL Y LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO
LABORAL

A la Universidad solo se le reclama en la parlicipacion con tos programas nacionales
de educacidén pero no en los planes nacionales de desarrolio, es decir, ia autonomia
de las universidades puede implicar riesgos para los intereses economicos y de
estabilidad tanic de los peoises desamollados; como o los inlereses de capital
nacionales. Esto nos lleva, @ que estas instituciones, independieniemenie de su
autonomia, se circunscriban a su propio desenvolvimienio y en el Oltimo de los casos a
hacer congruente lo expansion de los ofros niveles educativos con su propio

crecimiento.

Por Io tanto, se considera que cada institucion de educacién superior debe establecer
su propio plan de desamcilo, esio sdlo es posible en la medida que el conjunic de
insfituciones educaiivas seo comesponsable en el andiisis y deteccidn de realidades y
problemas nacionales que permila a su vez, la redefinicion de los propdsitos y fines de
la universidad en y anle la sociedad; sélo de esta manera se le puede dar un
fratamiento mds racional a lo educacion superior. El probieme surge cuando la
universidad tiene que remitise al proyecto de modemizacion del propio Estado, v lo
que es peor todavia, sin llegar a establecer consideraciones criticas sobre sus propias

tareqs.

La educacion se considera integrante, motivadora del desarollo e igualitaria, es lo
piedra angular de la teorio educative liberal, pero esta es frustrada por un sisiemna
desigualitario en el que el frabgjo no es una extension nalural de io actividad

intinsecamente molivada, sino una negacién de la creatividad humana.

Es decir, se reproduce en los estudiantes una conciencic integradorq, reforzando las

relociones sociales dominantes y subordinadas, la distribucidn  desigual de la




propiedad vy la diferenciacidn social en las relaciones de produccién, sin tomar en

cuenta su capacidad de razonar y crear.

Estd es la conciencia de la clase trabajadora:

“ ntegral ¢ la perpetuacién, validacidén y confinua operacion de las instituciones
econdmicas. La reproduccidn de ias relaciones sociales de produccion depende de

lo reproduccidn de la conciencia. ™ @5

Es decir, este tipo de conciencia es subordinada, apegada g los modelos de
operacion de to empresa para que de esta manera se obtengan los éplimos
resultados de produccion que benefician o io propia empresa en la cual colabora el

empleado.

El sisterma educativo reproduce este tipo de ideologia y conciencia por medio de
préciicas y estructuras creadas para safisfacer la necesidad capitalista de fuerza de
trabajo y ganancias, se producen habilidades técnicas y cognoscitivas, se legitima la
desigualdad econdmica. se desamolian las personalidades dociles, se refuerza la
conciencia estratificodo por medio de la comespondencia enfre tas estructuras de lo

escuela y el frabajo.

" El * principio de comrespondencia " se desamolla en estos términos:

E sisfema educativo ayuda a integrar a los jovenes al sistema econémico, pensamaos,
a fravés de una corespondencio estructural entre sus relaciones socigies y aguellas de
la produccién, La estruciuro de los relaciones sociales en lo educacién no sdlo
acostumbra al estudiante o ia disciplina en el trabajo, sino que desarmolia el fipe de

comporiamiento personal, modos de presentacion personal, imagen personal, e

s PERF? Costofio Mo _Guodaine Coord. Antologias pora 1o Actyohzocién ge ios Protesores de Sicencigiyrg Pianeacion
Académica, México, UNAM, Pormua, 1988, o.8%




identificacién de clase social, que son los ingredientes cruciales de la adecuacion
parg el frabagjo. Especificamente, las relaciones sociales de ki educacidn, duplican i

divisién jerarquica de la mano de obra. ™ 24

Esto es, que en el campo educativo se adquiere un nivel socio-cultural que impera
para integrarse al campo productivo; y este es considerado indispensable o primordial
antes que los conoacimientos tedricos especificos de cada carrera; es asi como el

sistema educativo integra a los profesionistas al sistema econdmico.

* Dependiendo del nivel educglivo, se induce a los individuos para ague acepten el
grado de ineficacia con el que se enfrentardn como trabajodores adultos. Es por esto,

u

que : Bowles y Giniis establecen un bien establecido caso primao facie de la
imporiancia causal de la esfructura econdmica como determinante principal de ta

esiructura educativa. ™ 127

De esta manerq, se hace necesario buscar, denfro de las estruciuras generales de io
sociedad, la posibilidad para el cambio social lo que depende no solamente de o
base econdémica, sino del frabajo que se tfiene que realizar en las escuelas. En manos
de cada civdadane se encueniran las heramientas pore gobemar y cambiar ia
sociedad, y estas hemamientas que por supuesto son intelectuales { razonamiente,

discemimiento, libertad de expresion efc. |, deben oblenerse en la escuela.

Por otro lado. las manifestaciones de las relaciones que los egresados sostienen en el
mercado de ifrabagjo, no responden ni estdn vinculados necesariamente con o
calidad y con lo orentacion de la formacion de los alumnos de nuestras
universidades, ya que ig escuela fronsmite conocimientos tedricos:; que por lo general

para poder colocarse en un puesto laboral no son ian necesarios, ya gue lo

(26} ipidem, p. 89

BN Cilado por: BER 5icy v K
Planeacidn Académica, Me:m:o UNAM. Purmc 1988 p. %0
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importante aqui, son las relaciones sociales llevadas o cabo por el egresado asi como,

la disciplina.

En primer lugar. esto es un desfase exisiente enfre la formacidén profesional y el
mercado laboral en lo que se refiere a conocimienios académicos; pero en cudnio @
niveles socio-culiurales, esios van de acuerdo con la dominacidn econdmica, ya que
al empleador le conviene una persona educada socialmente dentro de la empresa;
mds que una persona inieligenie o innovadora, Por lo tanto, se puede decir. que
dentro del compo laborat; se prefiere uno persona sumisa y obediente que tenga

flexibilidad de adaptacion.

Por ofra parte, existe un desfase enire lo que pide en cuestion de habilidades el
mercade laboral v en Io que ensefic el sistema educative; debido, a lo falta de
atencién que ha tenido éste Oltimo en tantos afios, en lo referente a progreso,

desarmollo, planeacion etc.

A continuacion se aborda eslo:

No se debe olvidar que en los siglos precedentes, la finalidad de la educacion se
concibe como Ia formacién integral del hombre, es decir, atendiendo al plano de lo
instruccion formal, el desamolle pleno de las copacidades humanas, los problemas

éticos de una perspectiva humanisic v la necesidad de desanollar un sentido estélico.
Mientras que en el Siglo XX se fransita de esta concepcidn en parte teoldgica sobre el

sentido de la educacion hacia una perspeciiva productivista que coloco al empleo

como centro del fin educative.
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* Capacitar para el emplec se constituye en el eje de lo mayor parte del debate

pedagégico de este siglo.

Asi lo reconoce Lundgrend cuando expresa: * El conceplo de escolarizacion sostenido
en el Siglo XX se caracieriza por su valor pragmdtico que surge del contexto del
trabajo. La relacion educacién-trabajo es la imagen central de la pedagogic que se

establecid en esié sigio. " " 28

La preparacién para el frabajo se convierte en un fin bdsico de la actividad educativa:
y recientfemente la oblencidn de un empleo se considera como el criterio que evaiba
el funcicnamiento del sistema de educacion superior. Es asi, como se considera que si
un egresado no obliene emplec se debe a una deficiencia de formacidn, que si
obfienen més empleo egresados de determinadas instituciones es por gue recibieron
mejor preparacidn, tode esto sin analizar la dindmica que tiene el crecimiento de
empieos en un periodo de crisis, la diversided y complejidad de las empresas en
México, ni las construcciones ideoldgicas que los empleadores lienen respecto de los
egresados universitarios, en base o las polificas empresariaies para lievar o cabo la

contraiacion.

Por lo tanto. se cuestiona la formacién profesional por insuficienie © imelevante en
funcién de las expectalivas y exigencias del mercado laboral. Esta crifica es
expresada tanfo por el sector de los empleadores, come por los propios estudiantes al
percibir que el acceso al mercade de frabajo profesional ho dejodo de ser una
garantio tras Ia consecucién del certificado. Para esto, se propone como soiucidn al
deterioro de la periinencia de los estudios profesionales, un rayor acercamiento entre

el curriculo universiiario y las demandas concretas del mercado.

e Citado por: DIAZ Bamoo Céscles Angel B, i lorgc t
Universitorios, Tesis de Doctorado, Facuttod de Fiosofia y Letras, México, 1992. 5. 2
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Cada ocupacidn o puesto de trabajo reguiere, un lipo o nivel especificc de
calificacién de lg fuerza laboral, estd formocidn es responsabilidad del sisterma
educative formal. A medida que aumentan 10s requisitos de calificacion para todas los
ocupaciones, debido al continuo progreso cientifico y tecnologico en tos medios de
produccién, se hace necesaria une estrecho ariculacion entre formacién y

ocupacidn.

Esto fiene una doble consecuencia: per un lado reforzar el concepto de que el papel
principal del sisterna educaiivo es el de cumplir eficazmente una funcion técnica en
la produccién y por otro lado asociar el empleo con la productividad de lo fuerza

laboral al tipo v nivel de acreditacion educativa adquirida.

Por ende, se supone que el papel del sistema educativo es formar los diferentes fipos
de habilidades v conocimienios que son objetiva y técnicomente regueridos por el
sistema productive. Es por esto, que se hablo de que debe exstr un aqjuste y
comespondencic enfre lo que caracteriza a la estructura ocupacional, expresada o
través del mercado de trabagjo y las modalidades educativas ofrecidas por el sisterma
escolar, ya que esto asegura la mayor contribuciéon de la educacién af desarollo

econdémico.

Foliari sefiala: * La simple copia de io que se realiza en ofras paries, practica coman
en ios paises dependientes, produce una enarme disfuncion entre lo ofrecido por ks
universidades a nivel profesional y las necesidades sociales al respecto. Fisicos
preocupados por las particulas elementales, médicos de consultonio liberal, psicologos
enrejados en iests de ofras Iatitudes, de poco sirven para resolver los urgentes

problemas que nuestras sociedades empobrecidas enfrentan.

El reto entonces es generar acciones que permitan superar la contradiccidn entre las
necesidades de transformacién de las esiructuras  ocadémicas-cunicuiares,

pedagadgicas e institucionates- congruentes con la razén de ser de tas universidades




auténomas v los obsidculos que le imponen los intereses del mercado de trabajo de

adecuacion direcio a sus demandas. " @9

Es decir, se tiende o copiar los conocimientos de ofros paises y por légica eslo no va a
concordar con nuesira realidad, ya que no se esta tfrabgjando sobre los problemas
reales de nuestro pais sino, sobre bases de ofro pais pero mas desarrollado gue en el
que vivimos; es por esto, que se debe de crear una similitud entre los métodos
pedagogicos, el curiculum, el papel de lo universidad y la praclica laboral para et

beneficio fante humano como productivo del pais.

En las universidodes de México, en comparacidon con Estados Unidos y Canadd, se
realiza muy poca investigacién cientifica y tecnolégica, yo que se dedican més a la
docencia vy a los servicios. Exisien universidades enteras ¢ las que no les preocupa la
actividad de la ciencia y pocas tienen un nivel de doctorado adecuado. Respecio o
la matricula total de educacién superior, el nivel de doctorade represenia apenas un
1% del total.

Cuando el proceso econdmico de tecnologizacién, e informatizacién del mercado
laboral, empiezc a demandar nuevas habilidades, conocimientos y especialisias en
nuevas areas de la ciencia y la fecnologia: se observa que el sistema de educacion
superior no se encuentra preparado para pener en marcha de manera planificada los
combios requeridos, y padece de rezagos vy limitaciones institucionales para adoptar
un salto hocic adelante.

" mienfras se expande el secior de frabadjadores de alfa especiclizacion y
calificacion. la proporcion de trabajadores que sufre un proceso de descalificacion
crece, manieniendo baojos salaros, menores niveles de aprendizaje v de beneficio

social. No obsiante, el problema mds grave, es que, siendo el requisito de tal o cual

tr Citaco por: BERE; W X
Planeacidn Acodémcc Mém:o UNAM Ponuc 1938 D.236—237




pais, presentar una capacidad yo desarcliada de ingenieria y administracién. de
ciencias y 1ecno|ogio-, para su ingreso sostenido a la periferic de laos tecnologias
avanzadas que producen los paises proveedores, se puede demosirar que no se
presentan beneficios educatives en conjunio paro la fuerza de trabajo, ni se da un
solfo de calidad en lo adquisicion de nuevas habilidades, copacidades vy

conocimienios o, lo que se ha denominado aqui un proceso de aprendizaje social. ™

30

Por ic general no se transfiere el conccimiento, y de esta forma no se es apio y no se
cuenia con las habilidades para manejar las nuevas tecnologias; y coincidir con las
aptitudes que exige el mercado laboral; aparte que es una condicidn necesaria para
sobrevivir, el hecho de saber manejar lo tecnologia de punta que se esta manejande
en nuestro pais y no 580 @ nivel iaboral sino también educafive; es por esto gue no
sélo es importante el bagaje cultural que es un criteric pricritario para los empleadores

sino también, las habilidades y aplitudes adquiidas fuera y dentro de la universidad.

Oiras posiciones sostienen la imporiancia de no vincular directamente ki formacion de
profesionales con las necesidades del mercade de trabajo, por su excesivo dinamismo
y cambio, ya que esio lleva a formar profesionaies con conocimientos y habilidades
de rapida obsolescencia, por lo anierior, se tendrd que buscar la aciualizacién

permanenie.

Se busca que lo educacién adapte sus planes de esiudio a las necesidades que
establece el aparato produciivo basdndose en una serie de valoraciones tales como:

eficiencia, calidad de la educacién, planeacicén etc.

Bs por esto, que la relacién enire educacidn y sociedad no puede ser sdlo
académica, sino tiene que propiciar salidas de formacidén profesional y de

investigacién, paro que el pais se integre criticamenie en una dindmica intemacional

Ao IDRIKSSON Axel " Educacion Superior, Transferencio de conocimientos v iecrologios en los Procesos Economicos de
Inegracion. " En Revisig Egucacion Syperior v Seciedad. Venezuela, CRESALC/UNESCO, Vol 6, No, 2. 1995. p. 75-76




en la que no ejerza ninguna hegemonia. Esto implica fomentar en el futuro
profesionista no sdio el dominio, teérico, epktemoldgico y metodoldgico de la

discipling sinc también:

* ... una cultura cienlifico-tecnolégica, una actividad creativa v una formacidn sdlida
para enfrentar las transformaciones profundas que deriva del avance de io ciencia y

de la tecnologio ...y de los problemas del desamollo. " #1

Es decir, el profesionista debe ser una persono integral que cuente con todas las
hemramienias tanto académicas, como con las habilidades técnicas; para que de esta

manera se convierta en un ser humano apto pora integrarse al mercado laboral,

Es importante sefalar que:

" A este respecto por un lado se ha apuntado recientemente que “ la licenciatura es
uno de los niveles educativos mas ofectados por las oscilaciones del mercado de
trabagjo y las polilicas coyunturales del desarollo econdmico ™. Por otro, anie esta
probiemdatica, se afirma también que * si bien la universidad no puede desconocer el

mercade de profesiones " tampoco puede " reaccionar mecdnicamente o sus

demandas " dado su caracter de universidad nacionat y auténoma. " B2

Por io tanto, debe incorparar sus metas de formacion a ioda la sociedad que le da

sustento y no solamente a las necesidades pragmdiicas y utilitaristas de cierfos grupos.

Por lo mismo, se debe desiocar como punio de pardida para la innovacidn
académica en la formacién profesional; lo unidad de la responsabilidad académico y

social de los instituciones de educacion superior, sin desconocer por una parte, los

on HEERERA Mérquez Almc, ” to Formocidn Profesioral del Psicdiogo ™ Lineas de stabajo paro ka configurocion de un
proyectc attemativo de prolesidn, £n Revistg de Perfiles Eguelivos. México, UNAM/CISE, Enero-Marzo, No. 59, 1993.£. 35
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requisitos de competencia laboral v el avance del conocimiento universal, perc a
condicién de no convertirse ni en mero reflejo del mercado de frabajo ni en clausiro

de especulocidon academicista desvinculada de la sociedad.

Esie es un punto clave parc que o universidad supere su insercion coyuntural en las
oscilaciones del mercado de trabagjo. pero a la vez sin desconocer su existencia es
decir, se debe preparar a los profesionales vinculando sus actividades en general, @

las necesidades del desarollo del pais.

Es importante mencionar que la universidad se dedico a formar profesionistas que
ayudan a resolver los problemas sociales y no a la equivocade idea que maneja el
campo laboral.-ya que este considera al profesionista como un objeto técnico que
debe ser capaz de manejar cierto tipo de tecnologia, asi come también el hecho de
prefender que su conducta sec adaptable a las relaciones laboerales; por no decir que
desean que el ser humano sea una persona, sumisa, subordinada y que se encuenire

siempre disponible a las drdenes del patrén.

Por ic anterior, se habla sobre la existencia de un destase muy grande entre
educacién y campo laboral; y lo Unico que queda es tratar de hacerle ver a este
Gltimo gue el ser humane no es un robot o una maéquing, ya que también es un ser

creativo y con valores que deben ser tornados en cuenta.




2.2 DE UNA VISION INTEGRAL DEEL EDUCANDO A UNA PERSPECTIVA PRODUCTIVISTA.

En el Siglo XX la capacitacién para el buen desempeno det fuluro se circunscribe @
aquellos conocimientos que muestran una sobrada utilidad. El vaior del hombre en el

oclual proceso de industrializacién queda definido sdlo a través de la productividad.

El andlisis de lo educacidn se convierte en un bien de consumo, que tiene y asigna un
valor econdmico al sujeto. Es decir, la educacidn yo no es visia, solamente, como un
sector no preduciivo de la economia que absorbe gastos imecuperables , sino como un

gasto de inversion esencial para el crecimiento econdmico.

El desarrollo de los recursos humanos, por medio del sistema educativo resulta un
prerequisito importante para el crecimiento econdmice y una bueng inversion de
fondos limitados siempre que el modelo y g calidod del producto educative se

relacione con las necesidades de mano de obra de io economia.

Se puede afirmar que se transita de una perspeciiva humanista de o educacién, a
una concepcicen unidimensional muy vinculada a la producfividad; como reflejo de ta
adquisicién de un conjunto de habilidades, que permitan desarrollarse eficazmente en

el empleo.

Lo educacidén superior @ un consumo necesario para poder adquirir un deferminado
nivel social, yo que asi se maneja en Io sociedad actual. Gran parte de lo que se
considera como consumo, constituye una inversién en capital humano, a fravés de
esto; la calidod del esfuerzo humano mejora en gran medida y su productividad se

incrementa.

Es decir, si se invierte en si mismo, € hombre pueden ampliar la esfera de sus
posibilidades de eleccidn; este es un camino a través del cual el hombre libre puede

aumeniar su bienestar el resto de su vida.
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“ El costo de oportunidad fiende a disminuir en la medida en que se vo extendiendo
cada nivel de lo educacién. De alli que se impone una coreccién a la teoria del
capital, puesto gue los individuos buscan obtener tanta educacidn como necesiten

para mantener una posicidn de privilegio, ™ 3

Es decir, entre mas nivel de cualificacién se exiga para cierfo puesto laboral disminuye
en gran medida la oportunidad del ser humano de integrarse a este, clore si su fipo de
consumo no va ¢ la par de los exigencias cudlitativas; es por esto que el ser-humano
se debe preporar cada vez mds, ya que a cada nivel educativo le comesponde cierta
remuneracién segin el supuesto de que: entre mds conocimientos se fienen mds

remuneracion y status se adquiere.

" ... la teoria del capital humano ... pone especial énfasis en la eleccion individual y
extiende ial concepcién, para explicar la distibucion del ingreso y el desempilec,
afirmando gue ambos fendmenos son resultade de los diferencias personales en los
niveles de educocién, los que, o su vez, se explican en funcidn de la decision

individual de invertir o no en si mismo. " 24

Es por o anterior, que el desempleo de los irabajodores menos calificados, es un
probiema de oferta mas que de demanda en el mercado de trabgje. ya que la
imposibilidad que fiene el frabajador para encontrar y permanecer en una ocupacion
esiable y bien remunerada: radica en lo insuficiente inversién de su propio capital

hurnano.

Respecto ¢ esto se puede decir, que la tecrio neocldsica del capital humonc, no

constifuye una descripcion corecta y compleia del mundo, ya que se toma elifisia

pord. Antologios parg lo Actvolizacion de los Protesores ge Licencighurg Planeacién
988.p 5!
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debido @ que aisio @ grandes grupos de lo poblacion del supuesio bienesiar que se

obtiene al contar con cierto nivel educativo.

Mds que nada es el hecho de mantener un status quo, ya que no se puede afirmar de
manera objetiva que las injusticias que prevalecen en ic sociedad aciual sean
responsabilidad de los individuos que no han sabido ¢ no han podido racionalizar sus
decisiones segun los cdnones de la terna convencional de la eleccidon; esto es
absurdo, ya que en esfo inlervienen muchas cosas y no precisamente la falla de
educacion solamente, sino, lo pobreza, la falla de escuelas en provincia, el hecho
que el campo laboral no esta capacitado para recibir ¢ todes los educades, ia crisis

del pais etc.; entre otras cosas, decisivas para llevar a cabe dicha teoria.

La perspectiva de la Teorio del Capital Humano se consiruye lanto con elementos del
pensamiento econdmico cidsico, como del neocldsice que considera gue: * Todo
ingreso puede ser capitalzade incluyendo o los seres humanos, o que da como

resultado el valor econdmico del hombre, 129
A partir de la Teoria deil Capital Humano se scsfiene que:

- Es necesario colocar a ia fuerza de trabajo para cada uno de los puestos que existen

en el aparato productivo,

- Lo experiencic educativa escolar se encuenira direciamente relacionada con lo

productividad y eficiencic de la fuerza laboral,

- Hay correspondencia entre requisitos educativos parc el empleo y requerimientos

ocupacicnales reales,

o DiAZ Bamign Casoles Angel B, Criterios v Volorociones de log Empleodores Respecto de Egresodos Uiversitofios. Tesis

de Doctoradoe, Focuitad de Filesofia y Letras, México, 1993, p. 62
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b dis

- Lo innovacion tecnoldgica elevard progresivamente la complejidad de ias

ocupaciones,

- El mercado de frabajo funciona igual para todos los individuos remuneréndolos v
empledandolos en funcién de lc oferta y la demanda de trabajo y de la

productividad de cada uno, la cual depende de su perfil educativo,

Se menciona uhg congruencia toial entre formacion profesional y demanda iaboral,
se supone que lo educacion; prepara fantos cuadros profesionales como los que
demanda el empleo; pero esto es una gran mentira en la redlidad en la cudl vivimos,
va que entre mas innovacion tecnoldgica exista, el acceso a las ocupaciones se verd
mas limitado, sino se cuenia con la adecuvado preporacion para manejar esta

tecnolegia.

Es por dicha ieoria, que se direven a mencionar los empleadores que existe una
deficiencia en lo formacion universitaric, debido a que se toma como una
desarticulacion escuelo-aparato produciive vy como una deficiencia en los sistemas

internos de trabajo de las instituciones universitarias.

Existe enire oiras cosas o llamada recomendacién, gue es de mucha utllidad para
conseguir un puesto, esto puede desvituar un tanio la importancia del focior
educacién como criterio de seleccién; asi como también, la veracidad de dicha
tecria. Debemos preguniamos si las politicas de las empresas cumplen con lo que

plantea la Teoria del Capital Humano.

Por ofro lado, la escuela le proporciona al educando habilidades sociales mas bien
que cognitivas: la habilidad, que se requiere en el trabajo se torma en la escuela, yo
que ahi se esfilan potrones y relaciones de autoridad y contfrol como el producio

especifico de la relacién educador-educando.
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Segiin con lo que plantea la teoria del capital humano, el resultado de este proceso
es la eliminacion del desempleo de o fuerze laboral educada y el aumenio del
desempleo abierto de los que fienen menor escolaridad relativa; debido o la mayor
dificultad que tienen en encontrar empleo en un mercado de trabajo cuyos requisitos

generados por el progreso fécnico son cada vez mayores.

Pero en redlidad se sabe, que existe un creciente desempleo intelectual y una
sobreescolarizocion relativa; de algunos pocos, vy el analfabetismo y bajos niveles de
escolaridad de la mayoria, causoda por el patrén oliamentie desigual del desarrollo
educative; la mayoria de las personas educadas son subutilizadas en los puestos de
irabajo u ocupaciones, los requisitos educalivos para el acceso al empleo se elevan
confinuamente o pesar de que no son necesarios para lo  productividad:
discriminando asi de las oportunidades de empleo organizado a la mayoeria de la

poblacién con bajo escolaridad.

" Este cambio teoldgico de la educacion es un reflejo de una crisis de valores en la
sociedad indusirial. Crisis que lleva o dimensionar la productividad sobre cualquier

esfera del desarrollo humano. " 34

Es decir, interesa la educacion del ser humano como concepto de produccidn
econdmica; mds que sus conocimientos, valores, sentimientos, su gusto por clerto tipo

de puesto etc.

Aunque desaforiunadamente: * En el futuro habrd que plantear la formacién como
una inversion personal empresarial y social que capitaliza calidad y garonfiza
progreso. La formacidn continua, por su propia naturaleza, se debe vincular mas con
las ensefianzas no regiamentadas y ocupacionales, las cudles, normalmente, se

adaptan con mayer facilidad a las necesidades inmediatas. Hay que partir de la base

o4 Dja Bagign Cascies Angel R, Criten Voloragi I =] l fversitorios, Tesis
de Doclorodo, Facultad de Filosofia y Letias, México, 1993, p. 63




-

de gue un fitulo universitario tendrd un ciero limite temporal de eficacia, si ei
profesional no se pone al dia constantemente. S&lo asi se podra dar ta respuesta social
adecuada y serd posible lo adaptacién continua o los cambios rapidos que modifican
ios procesos productivos y las plazos de frabajo. Es necesario sacar parlido de las
nuevas tecnologias aplicadas ¢ lo educacién permanente, y en particular ¢ la

formacién a distancia, asi como a las modalidades de la formacion. " #

Todo esto, debido o que lo sociedad es compleja y cambiante; v los profesionistas
dedicados a solucionar los problemas sociales: deben de estar técnicamente
preparados perc no al grado de mecanizarlos y estar al margen del campe laboral.
ya que como seres humanos son enies racionales y tienen libertad de discemnir v
valorarse como personas anies que como capital humane que beneficia

econdmicamente a cierta sociedad.

2.3 LA TEORIA DEL MERCADO SEGMENTADO.

En lo que algunos autores dencminan, enfoques aliemativos de le economia de la
educacién se encuentra la Teoria de los Mercados Segmentados. Estos enfoques se
construyeron con apoye de ofras Ciencias Sociales, en particular lo Sociologia vy lo

Psicologia.

Uno de los primeros enfoques, es el meritocrdtico o credencialistc que retomando
algunas premisas del Capital Hurmano propone promover los principios de iguaidad de
oportunidades educatives; el mercado ocupacional funciona eligiendo en forma iibre

y neuira, las formas legifimadas por la institucion escolar: los dipiomas. Tal neutralidad

o7 INCANOP | Institut Calakd de Noves Frolessions | Nugvas Tecnologios, Nuevgs Profesiones, Las Nuevas Tecnologias v los
electos que ejercen sobre kas profesiones y la formacidn en sectores oromisorios de la aclividad econdmica, en Catalufio
y en Europa., México, ANUIES-INCANOP, 1995, p. 313




significa que no se toma en cuenta, ni raza, ni sexo, sino que de forma Impersenal se

atiende a los certificados escolares.

Es decir, se plantea un ideal de sociedad merntocratfica que a la vez que garantiza la
igualdad de oportunidades aprovecha al maximo los recursos humanos existentes,

apoyéandose en cuatro argumentos fundamentales:

“ {. Que las capacidades personales se enconfraban disiibuidas al azar entre

cualesquiera de los diferentes grupos de la poblacién.

2. Que las posiciones sociales se distribuian segin los mérilos y la calificacion, y no

de acuerdo ¢ la filiocidn hereditara.

3. Que la educacion formal era el medio esencicl a través del cual podrian

adaquirirse estas calilicaciones.

4. Que todos los individuos tenian igual posibilidad de acceder a dicho educacidn

formal, " 132

Lo anieriormente planteado era muy importanie, ya gue sabemos que una fuerza de
trabajo calificada es una necesidad para el avance tecnolégico e industrial del pais.
La incorporacion al mercado de trabajo dependia de las * aplifudes cognoscitivas y
psicomotoras relevantes en la habilidad técnica del trabgjador para realizar su

trabajo. " 9

Es por esto, que la educacién aqui cobra mucho mdas imporiancia, ya gue la funcién

es formar expertos profesionales gue cuenten con capacidades cognoscilivas,

1 PERE7 Cemlpbio Ma, Guodaiupne Caarg  Antologi I ig Act ion Prof i i Planeacién
Académica, México, UNAM, Porrda, 1988. p.73

b7 Digem. p. 73




habilidades y competencia técnica formaimenie legitimadas por el fitule o o

credenciai escolar.

En la medida, en que el sistemo educativo fue capaz de producir en gran cantidad ¢
expertos profesionales surgen varios hechos como: la eievacién de la productividad
industrial, garantizar el acceso de los poseedores de diplomas al impersonal mercado
laboral, favorecer la movilidad vertical y horizontal de los individuos escolarizados, se
reducen los diferenciales de remuneracion entre la poblacion y por ende los indices

de pobreza vy marginalidad.

El éxito econdmico y el status social depende entonces, de las capacidades
cognoscitivas y de los logros académicos. Como resultado de este enfoque, se da un
aumento por la demandao educaliva y por la capacitacidn, en gran medida en los
sectores medios y bajos de la poblacién; esto provoca una gran expansion

cuantitativa y cualitativa del sistema educative.

* La explosion educativa en los Estados Unidos de los sesenta y la fuerle contraccidn
de empleos, condujeron a lo devaluocién de los cerlificados escolares y pusieron en

eniredicho las fesis credenciaiistas ™ 40

Es asi, como a finales de ios sesenta, surge un seric incremento del desempleo y el
subemplecg, no sélo en los no calificados, sino también entre los profesionales con un
alto grado de especialzacion. La consecuencia inmediata de lo excesiva oferla de
capiial humano, vy la escasa absorcion por el mercado de trabajo fue un acelerado

proceso de devaluacion de titulos y diplomas.

En esta siluacién se estruciura une teorio radical denominada del mercado dual o

segmentado, en el cual se empiezan a estudiar un conjunto de aspeclos socio-

i er orgciones de los En
de Doctorodo, Facultad ge Flosofio y Letras, México. 1993, p. 67




psicolégicos desde la perspeciiva de los empleadores y de los irabajadores, tales
aspecios son enifre ofros: valores, pavtas de comportamiento, a la vez que se

estudiaron los infereses de los duefios del capitat respecto al emplec.

Asi surge este modelo explicafive diferente, llamado tfeoria de los mercados
segmeniados, que ofrece oiras formas de interpretar la relacién educacién-empleo;
aqui el mercado de trabajo se divide en uno primaric y ofro secundaric. ' Segin
Gomez, la teoria de i0s mercados segmentados se estructura a partir del pensamiento

Weberiano, " ¥l

En esia perspectiva se elabora un plonieamiento respecio a lo dualidad de los

mercados ocupacionales caracterizado por una serie de rasgos tipicos:

“ a) El mercado de trabagjo primario funciona de acuerdo a los lineamientos del
oligopolic; es decir, esta conslituide por grandes fiimas cuya productividad y
rendimiento son alios: su crecimienio es dinégmico, basado en la ulilizacidon de
tecnologia intensiva; ofrece salarios altos, pesibilidades de promecién, incentivos
y mejores condiciones de trabdjo. Los resultados positivos logrados por estas
firmas, se ven reforzados por un fipo de relacidén simbidtica que las une a un
profotipo de trabajador. Asi, los empleados de estas firmas serdn estables,
seguros de si mismos, tendrdn expectativas de ascenso, se enconiraran
organizados en sindicatos fuertes, v sus modelos de comportamiento serdn

acordes con el ambiente de la irma.

“ b} Ei mercado de trabajo secunddaric retne caracierisiicas opuestas al anlerior. es
decir, opera segln los lineamientos de la competencia mds pura. que hace que
las firmas que los integran sean mds pobres, con produccién basada en el uso de

frabgjo inlensivo vy poca o deficiente tecnologia: padecen un escase ¢ nulo

i Citade por: DIAL Bomiga Cénoles Angel R, Cdter ki i e R i
Univepgligrios, Tesis de Doctorado, Facutad de Flosolia y Letras, México, 1993. p. 68
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crecimiento como resuliodo de su baja productividad; son aliamente
desorganizados, e incluso, antihigiénicas. Las caracteristicas del trabajador
simbidtico de esle fipo de fimas serdn, por lo tanto, el ser errdticos, impuniuales,
insubordinadoes, de alta movilidad laboral v, en consecuencia, con escasas

posibilidades de integrar una sdlida organizacion sindical.” #2

La caracieristica mas importante que distingue a los trabajos del sector primario de
aauelios del sector secundario, parecen ser los requerimientos de comporiamiento
que se impone a la fuerza de trabagjo, parlicularmente los relacionados con la

estabilidod del empleo, rasgo de gran importancia para las empresas.

Lo fragmentacién de los mercades de trabajo, conslituyen un procese a través del
cual se refuerzan los mecanismos de control y se legitiman las relaciones de

dominacién-subordinacién siendo, por tanto, funcional al sistema capitalista.

Con esic ileoria, vemos que el mercado de trabgjo no es una instancia de
funcionamiento homogéneo para todos los individuos, regida por normas objetivas y
eficientes. tales como la busqueda del equilicric competitivo, y la remuneracidn segin

la productividad marginal, sino por razones sociates y polificas.

Algunos empleadores, plantean que la educacidn es uno garantia de formacién en

los frabajodores de las virtudes civicas y de un cardcter éfico , responsable vy
confiable, y secundariomenie la oporiunidad de desarmollo de conocimientos y
habilidades especificas que son necesarias para la produccion. Por lo tanio, la
educacién se utiliza como indicador y garantia de una odecuada socializacion en los

valores y conductas necesarias para lo discipline industrial.

siofeMa Guodalupe Copfd. Anfologigs Dorg ig Actugizgeidn de los Protesores de licencighxa Ploneacion
México, UNAM, Porrun, 1988, p.8)
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£ asi como, el certificado escolar juega un papel de comodin para obtener un
empiec pero no es un criterio definitorio, paro el otorgamienio del mismo, ya que ofros
factores se convierten en aspecto clave para la obtencién de este. Refiiéndonos a los
gue comesponden al capital cultural ¥ social del sujetc coma: la forma de vestirse,
expresarse, el conocimiento del mundo y de la vida; que como se sabe se aprende o

través del nicleo familiar, del medio social, y de las relaciones familiares.

Por lo. mismo, se puede decir que el hijo de un gerente tiene mas probabilidad de
obtener un buen emplec, ya que fiene a su disposicidn cierto nivel cultural, asi como
ias relaciones sociales a las cuales puede tener acceso. De esta manera se considera
que quienes porian mayor capital culivral aecceden mas faciimente a los puesios
directivos de una empresa, aunque se puede decir también que quienes no cuentan
con ciertas relaciones personoles y ademas fienen ofro tipo nivel cultural, les es un
poco mas dificil y por lo tanto, les foma un poco mdas de tiempo el llegar ¢ dichos

puestos,

Respecio a esta teoria se observa, que no existe un eguilibrio entre oferta y demanda
educaliva, como lo sosfiene o teoria del capital humano; estos dos mercados por
tanto, operan en la estructura misma de los empleos que se ofertan en una sociedad
gada.
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2.4 LA SOCIOLOGIA DE LAS PROFESIONES.

La Sociclogia de las Profesiones, consfituye una rama de la sociologic aplicada al
estudio profesional. Dado que el estudio que se efectuq, se relaciona con el empleo
de egresados universitarios es decir, protesionistas, se considera que la sociologia de
las profesiones; puede ofrecer elemenios interprelativos para ennquecer alguncs

aspectos de ia dinamica del empieo.

Como campo de conocimiento, esta surge en lo década de los afios treinta en
inglaterra y se dedica ¢ analizar las tendencias de surgimienio y evolucion de loas
protesiones. Ha trabajodo aspectos sobre ia relacion entre estructura ocupacional,
formas gremiales de promocién y defensa profesional, asi como planteemientos en

relacidn a la historio de una profesidn en particular.

En nuesiro medio, los esiudios sobre sociclogic profesional se empiezan a realizor a
partir de los anos setenta; sin embargo: las publicaciones sobre el tema sdlo aparecen

hasta la década del ochenia.

En la comprension de lo dindmica e insercidn social de las profesiones, es necesario
tener presente lo especificidod de cada una de elios. Toda profesion, camera o
practica profesional asume caracteristicas tanto universales y necesarias, como
particulares y relativas ¢ su desarrollo histdrico en una sociedad determinada. Lo
tuncién de una profesion esta determinada por las caracteristicas de I sociedad en la
que surge v se desanclia; de la misma manera, ias formas especificas de formacion,
reproduccion, exclusién, certificacion. y evaluacion de una profesién dependen de las
condiciones en las que surgen, de los infereses de guienes la promueven, ¥ del poder

politico de sus miembros.

Ademds una misma ocupacién u oficio, se define de manera muy diferente segin las

caracteristicas organizacionales, técnicas y econdmicas de las empresas; de tal




monera que esta ocupacidn aparece con diversos requisitos educatives, con
diferentes niveles de remuneracion, con diferente ubicocidon en lo jerarquic
ocupacional ¥ aln con diferencias profundas en ia naturcleza de las tareas y

responsabilidades que lo conforman, segin las caracteristicas de lo empresa.

Las practicas de una profesidn, surgen no sdio por el desarrolio de la ciencia y la
tecnologiag, sine en combinacién con los beneficios que pueden ofrecer a los grupos

econdmicamente fueres de uno sociedad,

Algunos estudios de la scciclogia de las profesiones, pretenden establecer un marco
comparative entre el desanrollc de las profesiones en los paises desarroliados ¥ en

Mexico., estos estudios permiten afirmar que:

a) Existen diferencias en la evolucidn profesional en nuesiro pals, respecto a lo que se

observa en jos paises desamollados.

En el caso Mexicano, ias profesiones son promovidas por el Estado, existe una
corporativizacion de ellas airededor del mismo Estado: vy o tendencia es que, sea el

sector publico el principal contratante de la tuerza laberal.

Cleaves sostiene esto, en los siguientes iérminos: “ El desamollo de las profesiones no se
ha comportado en México de igual manera que en oiras sociedades capitalistas...la
consolidacion del estado mexicano fue anterior ol desamollo de Ias profesiones...el

aparaio estatal es la fuente més importonte de empleo. " 43

Hoy en dig, se predicen las posibilidades futuras de empleo en las profesiones, vy se
caicula en forma aproximada, que aguellas vinculadas con ciertas  areas

consideradas prioritarias en el esquema estatal de desarrolic, son las que con mayor

) Citado por: DIAZ Bomion Génoles Angel R, Grterios v Valoroc i i
Universitanas, Tesis de Dociorado. Focultad de Filosofio y Letras, Méxco, 1993, .73

61




probabilidad sostienen una dindmica fovorable de insercidn en el emplec. Las demas

se insertan en oiras areas © incluso son objeto de subempleo o desemplec.

Por lo tanio, se hace necesario estudiar ias caraciensticas, que las profesiones han
asumido en el desarrollo del pais. Esto implica encontrar las especificidades que

tienen de acuerdo a condiciones histéricas particuiares.

b} A la vez se observan diferentes posibilidades de empleo de acuerdo a ciertos

rasgos constitutivos de coda profesion.

Se supone que existe ung relocidn directa entre periit de un puesto, éxito en el
desempefc del mismo y habilidades técnico-profesionales exigidas pora la
acreditacidon educativa del egresodo universitario. Efectivamente en algunos casos
{ aplicacidén de tesis, disefic de cargas de edificios, intervencidn guirrgica efc. |, se

puede ver que hay una comelacidn estrecha entre esios aspectos.

Sin embargo, esto no paso en todos los puestos de frabajo. ya que por una parte
sabemos que el tiiulo profesional juega el papel de comodin para la obtencién de un
empleo; por ofre lade, debide a el estancamienio de ia economia. surge enfre ofras
cosas o reduccion de ofertas de empleoc y por consiguiente; en lo que es la
generacion de praclicas de subempleo, se puede afirmar que existen profesionales
que desempefian una aclividad laboral que no tiene en lo absoluto nado que ver con

su formacion académica.

Por otra parte, es necesaric reconocer que solo en las profesiones lberales se puede
promover un elercicio independiente de ta misme: y que a la vez se conserve figado @
las habilidades técnico -profesionaies exigidas en su formacion. También debemos
reconocer, que existen profesiones cuyos servicios no pueden ser ofrecidos ni
adquiridos en forma independiente, por lo mismo el profesional se ve obiigado o
desarroliarse denfro de los espacios laborales ya eslablecidos, o bien ejercer una

ocupacion totalmente independiente a su preparacion.
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Por 1o janio, se afimo que en cada profesidon las posibilidades de ejercicio
independiente no exisien [ caso de enfermeria ), y en cambico otras fienen una gran

posibilidad de desamollo como en ef caso de odontelogia.

Es importante mencionar, que existen problemas de independencia profesional como:

- El ejercicio liberal de una profesién. { ya mencionade anteriorrnente )

- Dependencia o independencia ocupacional del profesional respecto a ofras

profesiones.

A conlinuacién se aborda este:

El acelerado desarrollo de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, que hace que
la capacidad de los profesionales para aprender todo lo que hay que saber en un
campo determinado disminuya  progresivamente; trae como consecuencia, la
dependencia de cada profesional respecioc de otros especialistas, aln en campos
profesionales diferenies, lo anterior también se da debido a lo fragmentacion
profesional es decir, debido o que exisien muchas especializaciones. Ademas, muchas

veces el hecho de trabajar con otros ne colegas; no es muy satisfactorio.

" En el sector salud encontrames claramenie esia situacion en lo relacién médico-
enfermera, o médico-quimico farmaco bidlogo. Esta relacién de falta de autonomia
no soélo condiciona al ejercicio profesional, sino la imagen social y o evolucion de la

misma. " 4

1 Dia7 Somign Céngles Angel B, ob, ¢it. p.77
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Ofiro problema de independencia profesionat son las:

- Determinaciones gremidles en relacion a la aceptacion o rechazo de un profesional

en el campeo laboral.

Los gremios profesionales ejercen valoraciones sobre una determinada erientacion en
la formacion profesional. Estas valoraciones apuntan hacia reconocer o desconocer
un egresado universitario de acuerdo a las caracteristicas de su institucién de origen:
esta valoracion se realize tomandoe en cuenta indicadores como: caracteristicas de la
institucién { publice o privada ), orientacién del plan de esfudios hacia un ejercicio
preestablecido o diferente [ arquitectura monumental versus popular, medicing

clinica, versus primer nivel, etc. ).

De esta manerq, detrds de este reconocimiento o desconocimiento se da ofro sobre ta
institucidn universitaria; posteriormente se promueve que los egresados de tales
instituciones de educacién superior puedan ingresar al gremio y que ofros no lo
puedan hacer. Esia situacién depende de la presencio y consoiidacién que tengan los

gremios en una profesion especifica.

¢} Por Ultimo, no podemos dejar de mencionar la existencia de milfiples valoraciones

de una profesion:

Las valoraciones fienen una relacion directa con el nivel de ingresos al que se puede

aspirar en ung profesion.
Dos elementos se combinan de forma contradicioria entre ellas:

- La posibilidad de un gjercicio liberal de lo profesidn, [ considerando come garantio

de una buena remuneracidn economica | y:




- Lo manera como ta profesion se inserta en el sector de la produccidn { primaric ©
ierciario ). aunque esta cuestion es relativa, ya que hay profesiones de alto prestigio

que se pueden mover en un ejercicio liberal y iambién deniro del sector primario.

Es importante oclarar, gue una mayor valoracién social no significe una mayor
valoracion cientifica. Por lo tanto. la compra del conocimienio profesional depende
mds de lg valoracion social que del conjunto de conocimienios que tal formacidn

profesional implica.

Evidentemente que las valoraciones que existen sobre el ejercicio profesional,
dependen de una situacién cultural { relafivamente impuesta en una sociedad
parficuiar ), v es independienie del conjunto de conocimientos que su ejercicio
especifico demande.

“ Recieniemenie Ibarola ha sefiglado que el problema de o ariculacion
educacién-irabaje no puede seguirse enfocando como lineal, simple v univoca: de
causa-efecto, de gjuste, de funcionalidad ¢ disfuncionalidad enire dos variables
faciimente concepiualzadas y relativamente estables...[ insiste | en abandonar el
concepto de mercado de trabgjo como homogéneo...puesto que las estructuras
dependientes de América latina lo han consofidado como: heterogéneo. desigual ¥
combinado... [ reconoce explicitamente ) que el fipe de desarcllo capilalisia
dependiente de 1o regidn provoca que los espacios Iaboroles se orienten a la
acumulacion de capital... { ¥ } que ofrezcan en realidad muy pocas opertunidades de

empleo en relacién con la peblacion econdmicamente activa, ™ 149

De esta manera, se confirmo que la falta de empleo en el egresado universitario: no
sdlo depende de una disfuncionalidod en el sistema educativo, sine de otros factores

yo mencionados anieriormente comao: el lipo de habilidades profesionales que

w1 Citode por: DIAZ Boglgo Caroles Anget R, (rijerios v Wi
uUniversitgrios, Tesis de Doctorodo, Facultad de Flosofia y Letras, México, 1993. p. 80




reclama el sector laboral, el nimero de oferia que existe, y la valoracién ideoidgica

que promueven de la formacion académica.

Por ofro iado. se puede ver que en lo realidad existente en e mercado de frabajo se
presentan aigunas situaciones, que surgen frecuentemenie entre lo que es lo relacion
de! perfil profesional del egresado y las fareas que desempeiia en su puesio de

trabajo y son las siguientes:

- Variacién del nivel educativo entre ias personas que desempefan un mismo puesto
de irabagjo. es decir, no existe consensc ni consisiencia entre los empleadores

respecio a la relacién entre niveles educativos y requisitos de los puesios de trabajo.

- Los empleadores tampoco identifican una relacién intrinseca entre las funciones de

trabajo v los requisitos educativos del empleo.
- Por lo general, los profesionistas trabojan en fareas y funciones administrativas.

- La preferencia de las empresas pequenas y medionas por contratar personas con
experiencia previa, y por tanto, con una comprobada calificacién practica, sobre las
personas, con ocreditacion educaliva previa al trabajo, aunque esta sec unc

acreditacion de Ingeniero técnico superior.

De esta manera, las empresas pueden obtener personal altamente calificado, o
menor costo, posiblemente con mayor productividad y estabilidad laboral, a fravés de

formas altemativas de formacion.

El prestigic de las profesiones parece debender de la ideclogic del momento | por
ejempilo varia segin si el gobierno en turno oforga prioridad a las obras plblicas o o
los asuntos financiercs ), y de las personas mismas cuya opinién de una profesion se

basa a menudo con el contacto personal que hayan tenido con un sélo profesionisia.




Todo depende de la politico econémica, que impere en ese momento parc que fal o
cual profesidn fenga o sea mas prioritaria que ofras, no toda la responsabilidad es de
la formacién educativa como se piensa ademds, se observa de nueve que lo tecria
del capital humano se toma idealista, ya que sus punios en lo reaiidad actual no

coinciden.

2.5 CRITERIOS IMPORTANTES PARA OBTENER UN PUESTO DENTRO DEL MERCADO LABORAL.

“ El proceso histdrico de tronsformacion del sisiemo de produccién arlesanal en g
forma de produccidén manufacturera fabrl { Siglo XVIll ), implicé uno ruptura
fundamental en las formas de adquisicién y de fransmisidon del conocimiente. mientras
que bagjo el sistema de produccion arlesanal el conocimiento necesaric paro el
frabajo se aprendia directamente en el irabaje, a frovés de la experiencia, y bajo lo
supervision directc del maestro artesano; y por fanto no existio la acreditacién
educaliva previa al trabagjo; bajo ef sistema manufacturero capitalista se impulsé
decididamente el conceptc de ia necesidad de la escolaridad obiigatora y se nicid
la practica de exigir de la fuerza laboral alguna acreditacion formal de su nivel de
escolaridad como requisifo para el empleo. Practica que ifa progresivamenie o
exienderse y formalizarse a medida que el sisiemna de produccién fabril se fue
expandiendo vy complejizando técnicamente hasta amibar al presente, en el que se
supone gue es el mercado de frabajo el mecanisme eficaz de adecuacién entre la
oferta de tuerza laboral, diferencialmente acreditada por el sistema educativo segun
su tipo y nivel de escolaridad, v las diferentes demandos de habilidades y

conocimientos, preseniados por el siskema productiva. ™ #é

QiU Ploneacion

47




Esto quiere decir, que hasic el momenio en que lo educacion se formalza e
insfiiucionaliza, surge un sistema que acredita o evallo socialmente a ias personas,
previamente de su desempefno préclico, ya que el aprendizaje se lleva a cabo
primordialmente a través de esquemas de interaccion entre estudio y trabajo; v en lo
que comresponde d tas artes y oficios existentes, es medianie ef sistema de aprendices

guiados por un maestro.

En este sistema, sdlo cuondo el aprendiz ha mosirado verdaderamente su
compelencia y conocimienio; puede ascender ¢ algin rango superior en su oficio o

profesion.

Por tanto, lo practica de acreditar o evaluar las capacidades de las personas, anterior
o su comprobacidén en el trabgjo, se ongina con el radpido crecimiento del sislema

escolarizodo como modelo hegeménico de instruccién.

Por oiro lado, se sabe que el desarrolio econdmico de un pais depende del grade de
desarrollo de su sisterna educativo, puesto que la retacidn entre la educacidn y la
economia es una relacion de naturaleza técnice. Lo copacidad productiva de un pais
no solo depende del volumen y o calidad de bienes y servicios que produce, sino
también del nivel educativo de su fuerza laboral, es enfonces cuando se le asigna al
sistermna educaiivo el papel de proveedor de un imporianie factor de produccién; que

‘es el recurso humano.

Por lo tanto, se debe lograr un alto gjuste y comespondencia enire ios caracteristicas
de la estruciura ocupacional, expresadas a través del mercado de trabajo, vy las
modalidades educativas ofrecidas por el sistema escolar. Esta adecuacion piantea
gue la conhibucién de lo educacion congruente con lo que pide el mercado laboral

favorece al desarrollo econdmico.

* §i los carmbios tecnoldgicos generan sus propios requisitos educativos es obvio que la

funcion econdmica de la educocion debe ser el salisiacer continuamente las nuevas




necesidades educativas derivadas del rapido ritmo de innovaciones cienfificas y

tecnologicas. ™ 47

El papel del sstema educative es formar los diferentes fipos de habilidades y
conocimienios que se supone son objetiva y técnicamente requeridos por el sistema

productivo.

* En el desamolic del sistemo educativo nacional encontramos que a partir de ia
década de los afios cincuenta se da una politica de expansidon cuantitativa de la
educacién en México con el * Plan de Once Afios " a nivel de educacion primaria.
Dicha politica se da a partir de los supuesios de que a mayores niveles educativos se
garaniiza la eficiencia y productividad en el proceso de industrializocion y desamolio

del pais, y de gue en iéminos sociales la educacion es un canal de movilidad social. ™

143

Como respuesta a este hecho, también surge una expansion a nivel medio y superior,
como resuliado de esto se intenta 1o ploneacién educativa que permitiera educar
tanto cuontitativa como cuglitativamenie los recursos humanos en especial la
generacion de egresados del sistemna educativo a los requerimienios nacionales en
términos del mercado vigenie; y el hecho de considerar a lo educacidn como canal
de movilidad social dio como consecuencia, el proporcionarle un determinado valor
econdmico y social a lo acreditacion educaliva: o mayores niveles educativoes,
maycres posibllidades de acceso a mejores puestos de frabaje y una mayor

remuneracion.

Por lo tanto, debido a este supuesto surge una expansidén desmedida o nivel

licenciatura, asi como lo competencia dentro de las escasas oportunidades de

W lbidem, p. 128

w8 Cfr. o, 235
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empleoc, pero lo mas decepcionante de esto es la devaluacidn de las credenciales

educativas y el deterioro del nivel académico.

Las decsiones respecto o qué, cdmo, cudnio, para quién produci;  estan
deteminadas por criterios paricularstas de obtencién de beneficios. Por tanto, las
decisiones scbre cdmo producin; es decir, como organizar y dividir el frabgje, cémo
definir e interrelacionar las diversas tareas productivas y puestos de trabajo, que tipo y
nivel de requisitos educativos, sociales y personales exigir para éstos, cémo organizar
jer@rquicamente los puesios de trabajo, cdémo distribuir ias responsabilidades, qué tipo
de fecnologio utilizar etc., son decisiones cuya especificidad técnico dependen de
decisiones sociopolificas mayores derivadas de la noturaleza de las relaciones sociales

de produccion dominantes.

Es por esto, que los fipos vy niveles de calificacidn requeridos de |a fuerza laboral para
integrarse a ks diversas ocupaciones y oficios son: " inflados, irelevantes, innecesarios
y arbitrarios. " "9 tanio desde el punio de vistc de ic cdlificacion laboral necesaria,
para desempeiiar de manera eficaz la mayoria de las ocupaciones y oficios, como de
la especificacion de tipos v niveles parficulares de formacidn y calificacidon laboral
supuesiamente indispensables para las diferentes ocupaciones y tareas dentro del

campo laboral.

Las diferencias existenies entre las ocupaciones y oficios, no son diferencias de
calificacion y competencia para su eficaz desempeno al contrario son: diferencias de
status, poder, autonomia, presfigio, remuneracion y calidad de trabajo, derivadas de
la definicidn y delimitacion de cada puesto de trabajo efectuada por los duenos de la
produccién y de la ubicacidn que éstos le olorguen a cado uno en la jerarquic

ocupacional.

“n Cir., p. 131




La seleccién de la fuerza iaboral, para los diversos niveles en la jerarquio ccupacional
es al mismo tiempo un proceso de seleccidn y diferenciacion social. * Esta doble
funcion de seleccidn social y ocupacional implica que la idenfificacion de
delerminados requisitos de cdlificacién o formacidén pora una ocupacién dada no
reflejo necesariamente la calificacidn técnicamente necesaria para tal rabagjo, sino e!
objetivo de diferenciaro social y ocupacionaimente de ofros. En el procesc de

seleccién lo gue cuenta no son las similitudes educativas sino las diferencias. ™ 5

Esto llega a constaiarse, ya que en la medida en que un puesto de frabajo perfenece
a los mds alfos niveles de organizacidén o empresa, fendrd entonces niveles superiores
de remuneracion, y mdas alfos y selecios seran los requisitos educativos minimos para
ese puesto. De esta manera, los puestos mas altos en la organizacién se reservan
exclusivamente para personas con determinadas caracteristicas, de educacién
superior. Aungue la naturaleza de los mismos oficios no haya evolucionado hacia

mavyores niveles de complejidad.

Aungue es el sistermna educativo guien provee, las cudlificaciones necesarias para

seleccién ocupacional. ésta es determinada por mecanismos exdgenos’ ya que:

- Para todos los puestos de frabajo, los empleadores prefieren empleados con niveles
de calificacién mayores @ los requeridos por el trabajo, es decir, que la maycria de

los puestos son desempenados por personal relativamente sobrecalificado.

- Se cree que a mayor escolaridod, mayores posibilidades de obitener emplec en Ios
niveies mds altos de la estruciura ocupacional. Sin embargo, esia tendencio general
no esla acompanada de una relacién estrecha enfre puestos de trabajo y nivel de

escolaridad.

= [oidem, p. 131

* Con este término. nos referimos 4 la formacion que es adquirida en ¢l exterior o fuera del ambito educativo; ¥
que los empleadores e solicitan dentro del perfil, al empieado que va a ser contratado.
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- A medida que aumenta el nivel de escolaridad, aumenta rapidamente el porcentaje
de los puesios desempehados por personas con mayor escolaridad. Este fénomeno
parece ser el resulfado de la gradual elevacion de ios requisitos educalivos para el

acceso a la mayoria de los puestos de trabajo.

- Podemos ver que la obtencidn de un fitulo univemitario que cerifique una
licenciatura, no garantiza la obiencidn de mayores niveles de sueldo; si en cambio,
ofrece mayores probabilidades de emplease o bien gumenta g posibilidad de
acceso a determinadas ocupaciones, a cada uno de las cuales se les ho asignado
cierto nivel para su ingreso. Por esta razér la acreditacion, aparece falsamente

como determinanie del ingreso personal es dectr, el titule sirve como comodin.

Es enfonces, la naturaleza de las relaciones sociales de produccidn dominanies en la
sociedad, el factor determinanie en ultima instancia de las diferencias saloriales, de
las condiciones de trabgjo. de las opciones lecnologicas, ¥ de la jerarquia
ocupacional, vy por fanto, de 1o especificacion de los requisitos educatives para las

diversas tareas vy niveles ccupacionales.

En la redlidad los empleadores asignan ung enorme importancia a la seleccién de
personas que presenten mayor garantia de socializacidn en las normas y la cultura de

la organizacién y del grupe inmediato de colegas:

Algunos de los principales indicadores son: presencio fisica, raza o etniq, nivel de
educacion formal, caracteristicas socioecondmicas de lo insfitucion educativa de la
que se ho egresado, recomendaciones y experiencia laboral. Asi como también;
forma de vestir y expresarse, conocimiento del mundo y de la vida que se aprende a
través del nicleo familiar y medio social y relaciones familiares. Por consiguiente, el
nivel de educacién formal es uno de los varos indicadores de confiabilidad, de

homogeneidad socioculiural y de adaptabilidad o la empresa.
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Se considera que quienes portan mayor capital culivral” pueden acceder mas
faciimente a los puestos direclivos de una empresa. mientras que quienes carecen de
relaciones personales y fienen otro capital cullural, séio pueden acceder a puestos

subordinados.

Con esto, se rechaza la idea de un equilibrio enfre oferta y demanda educativa, gue

sosliene la tecria del capital humano.

* Segun Bourdieu y Passerondemostraron en Los estudiantes y la cultura; que quienes estan mejor preparados es
decir, las personas que cuentan con mayor grado de cultura son quienes se van & adaptar a la asimilacién de Jos
contenidos y valores que concuerdan con su misma clase social, ya que para los hijos de las clases dominadas les
es muy dificil adaptarse a cierto tipo de cultura debido & que su niicleo social en el cual se desenvielven s muy
diferente que el nucleo social de las clases dominantes. Para los hijos de las clases dominantes en cambio, la
cultura es tna continuacidn de su propia vide y del propio nicleo en el cual se desarrollan es decir. en la clase
social dominante, ja cultura ya esta ahi. sélo pare adquirirla; en cambio, en la clase social dominada hay que
conquisterls y adaptarse a ella, y esto por ko generai s muy dificil.
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CAPITULC 1N

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

El cbietive de este capitulo, es presentar los elementos metodoldgicos centrales que

crientan el estudic que realzamos.

Tratamos de dar cuenta, de como se fue construyendo I metodologia; considerando
que ésta es un elemenio que arlicula los fundamentos conceptuales de un estudio,

con una serie de técnicas gue permiten concretar la tarea o realizar.

El capitulo se divide en dos partes: la primera es la comespondiente a la planeacién
de la investigacidn es decir, se explico cémo se fue construyendo nuestro instrumento

de frabajo [ entrevista abierta ).

Asl como también. se habla sobre el significado v la imporiancia: de los ejes que
estructuran esta invesfigacion; y que forman la base del instrumento utilizade deniro

de la misma.

Por ofro lado, se muesire un bosquejo, de 1o que es el insirumento guia es decrr, la

estruciura de la enfrevisia gbierta.

La segunda porie de este capitule, coresponde a la investigacion empirica: dentro de
esta, se encuenira lo que es el procedimiento es deci, se relata cémo fue posible
acceder a las diferentes empresas, para la aplicacién de la enfrevista, asi como el

tiernpo que por lo general durd la aplicacién de la misma.

Por otro lado, también se especifica la poblacién que fue entrevistada; y que se utilizd
paro Hevar a cabo la investigacion y el nombre de las diferentes empresas, asf como

el tiempo global que durd la investigacién de campo.

74




3.1 PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

Para llevar a cabo la investigocion, se realizd la conshuccion del instrumento
{ entrevista abierta ); o partir de una serie de nicleos problemdticos sobre la relacién

educacién-empleo.

Lo guia de lo enirevista se estructurd, en base a tfres ejes que son: formacion
académica, actitudes y valores, asi como también; crterios formales de contratacion;

ésie Ultimo en base a las politicas que la empresa considera importantes.

Lo anterior sintetiza una serie de pianteamienios que se encuenirgn en el marco
tedrico de la investigacion, entre estos destacan: aspecios formales para oforgar un
empleo: credenciales, experiencic etc.. aigunos ofros aspectos que no son tan
formales, pero que son de gran imporancia pora ia empresa; cudles son estos y o
mencion de los mismos; qué piensan de los egresados de universidades piblicas y
privadas; qué tan importante es que el egresado maneje lo fecnoiogia de punta para
consegulr el empleo; si existe preferencia para confrator o los mas educados es decir,

con un alto nivel académico { maestria, posgrados ) etc. entre ofros.
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3.1.1 EJES DE LA INVESTIGACION.

a) Formacién Académice,

b) Actitudes y Vaiores,

¢) Criterios Formales de Contratacion.

Estos tres ejes son muy importanies debido, a que por lo general, son tos criterios mas
comunes que se foman en cuenta paro o coniratacién de personal dentro de las
empresas; y ademds, fuerdn la base para conducir esta invesfigacion.

A confinuacion se enuncia, el significado v la importancia que fienen cada uno de les

ejes ya mencionados anteriormente, sobre los cuales; se basa este estudio.

a) Formacién Académica:

La formacién es vista, como una institucion por un lado de tipo organizacional; con sus
programas, planes de estudio, certificaciones, construcciones; y por el ofro, un espacio
donde se desamolla una prdclica con sus normas, modelos, tecnicidad y lenguaje

propios, asi como con sus practicantes, los formadores.

Se puede observar entonces, que este concepto de formacion se encuentra ligado ol
dmbito educalive: pero. no sdlo se refiere al hecho de educar o instruir o una persona
sino, que la formacidn también esto relacionada con 1o cultura v el trabajo por la
conciencia que el hombre fiene de si mismo y por que sintetiza diferentes relaciones y
procesos sociales, Es decir, o formacion fambién implica un proceso histérico de
apropiacidn de cultura, va gue conforme el ser humano va desarroligndose como
persona en diferentes @mbitos éste va adquinendo diferentes concepiualizaciones que

le ayudan para su propia formacién.
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Bl conceplo de formacién se vincule con las ideos de ensefionza, aprendizaje vy
preparacién personal es decir, con la educacidn, ya que todo ser humane no es lo
gue debe ser, y necesita de la formacidn para poder acrecentar sus posibilidades que
le ayuden ¢ la construccién conceptual; y por ende, a lo produccion del
conocimienio; que lo ayuden a plantear y resolver problemas con un mayor

compromiso histdrico y social.

Por lo tanfo, la formacién presenta un problema existencial en los sujetos histdrico
sociales, quienes crean y recrean un proyecto de vida en funcion de las elecciones

que realizan.

Es por lo anterior, que la formacién acodémica se tomo como eje para esta
investigacion, ya que lo que se irata de ver es precisamenie; gue criterios acaodemicos
son tomados en cuenta para que un profesionista pueda acceder al campo laboral, y
si estos criterios que se estan pidiendo para cierto empleo coinciden con la formacién

académica con lo que cuenta el profesionista en este momento.

Este eje es de suma imporiancia, debido a que, cuando se hablo de la formacién del
profesionisia, se hace referencia a los conocimientos, las relaciones y los diferentes
procesos sociales que se han adquirdo a lo largo del desarrollo como estudiantes: y
deben de considerarse muy importantes a la hora de la contratacidn. Ademas. debe
existr una congruencia, con la octividad o lo cual se dedigue el profesionisia
laboralmenie es decir, que dichos conocimienics sean aplicables dentre de lo
actividad laboral que se esta ejerciendo, dependiende de lo carera de la que se

frate.
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Para verficar que fon imporianie es lo formacion ocadémica como criterio para

poder empledarse, se trabajd sobre las siguientes preguntas:

1.- 2 Qué caracteristicas académicas minimas debe cubnr un aspironie que cuenta
con nivel profesional, para aspirar o un puesto de traboje dentro de esic

empresa?

2.- 3 Existe unc congruencia enfre el nivel de preparocion del aspirante, el perfil
laboral que solicita la empresa, y la actividad que se llevard o cabo dentro del

puesio que se esto ofertande ¢

3.- & El hecho de saber manejar la tecnologic de punta, es caracteristica prioriaria

parc quedarse dentro del puesto de trabgjo y por qué ¢

4.- & Piensa que si un aspirante no consigue un cierto puesto laboral. esto depende en

un cien por ciento de la formacién académica que ha recibido ésie y por qué ¢

b) Actitudes y Valores:

Se enfiende por actitudes, la dispesicidén de animo que se manifiesio de algin modo;
en si se habla de la conducia en general, yo que se puede decir que una persong
puede mostrar une actitud pacifica o bien amenazadora como reaccidn a un
estimulo. Psicologicamente se habla lambién, de una posicion o estado del cuerpo ya
seq, tanto negative como positiva con referencia hacia alguna situacién. Como se
puede observar, mas que nada son los diferentes comportamientos que presenta un

individuo por medio de sus aciifudes o bien llamados estados de anime.

En redlidad esto es muy importante, y se tomo en cuenta comeo criterio, ya que el

empleador a parlir de tas actitudes; del aspirante se da cuenia si esie se encuentra
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apto © no para ocupar dicho pueste, debido a que es necesario que el aspirante

cuente con cierto tipo de actifudes comespondientes al puesio en cuestion,

Los valores, se consideran el grado de utilidad o aptitud de las cosas ¢ personas; para
poder satisiacer los necesidades ¢ proporcicnar bienestar o deleite; se puede decir,
gue son cudiidades o virtudes ideales, con gue cuentan los objefos o los seres

humanos y gue tienhen una gran significacion o importancia.

Denfro de lo contratacién los valores al igual que las actiiudes, tienen gran
importancia, ya que si los aspirantes cuentan con cierto lipo de cualidodes, que son
necesaras para quedarse dentro de cierto pueste y por ende, estds cualidades; van ¢
beneficiar de algin modo a la empresa en cuanto a gastos de formacién del
empleade, pues, es cuando esios adquieren, mds importancia para  dicha

contratacién.

Para abordar denire del estudio, la importancio de las actitudes y valores como
criterios importantes dentre del campo laboral; se toman en cuenta en nuestra

enfrevista las siguientes preguntas:

5.- 3 Cudles cree usied que son las diferencias, en cuanto a los actitudes y valores con
las cuales cuenta una persona con un alto nivel académico | maestria, posgrado
etc. ). en comparacion con las que solo cuentan con el nivel de licenciatura: y

que beneficios aporian cada uno de ellos a la empreso ¢

4.- ¢ Existe preferencia por confratar o ias personas gue cuentan con un alto nivel
académico, | maestria, posgrado etc. ), gué tipo de puestos ocupan estos , y por
consiguiente se puede afirmar que cuentan con una mejor remuneracion; en
comparacién con los profesionales que sdlo cuenfan con el nivel de

licenciatura?
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7.- & Qué crilerios en cuanio, a habilidodes desirezas, actifudes y valores en general,

son los mas imporiantes para la contratacion de egresados universitarios ¢

8.- & Qué tan importante es la experiencia, con la cual debe coniar un aspirante, ©
bien; es mejor tormaro dentre de la misma empresa; y el hecho de contar con

ello influye en el fipo de remuneracion gue se le oforge al puesto 2

9.- 3 Qué diferencias hay entre un egresado de una escuela privada y uno de escuela
pubiico en lo que se refiere a su tipo de personalidad y comportamiento dentro

del campo laboral #

10.- 3 Qué es mds conveniente paro la empresa, contratar un profesional innevador y

creativo; o bien, uno fiexible y adaptable y por qué ¢
11.- 5 Qué tan imporante es el fisico { color de ojos, color de piel, estatura, elc.;) con

el cuol cuenta el aspirante, y con respecio a esto que es lo que mds se toma en

cuenta a la hora de la contratacién ¢

c) Criterios Formales de Contratacion:

El Gltimo eje de esta investigacién, se refiere a los criterios formales de contratacion.

Por criterio se enliende, que &s un canon o regic que se liene gque cumplit, y que se
encuentra determinado para ejercer cierto tipo de actividad. Por lo tanto, por criterio
de coniratacién se entenderd; que es una regla que ha sido yo esiablecida por la
empresa; y que el aspirante tiene que cumpliir para poder acceder o no de manera
eficaz a cierto puesto, dependiendo esio, de el cumplimiento de la misma. Esto tiene
mucho que ver, con lo gque son las politicas o normas que ya tienen establecidas las
empresas, para poder contraiar al frabajodor y que son en las cuales se basan estos

tipos de criterios.




Por (ltimo, para abordar este eje se trabajarén las siguientes pregunias:

12.- 5 Qué fan importante es el capital culiural con que cuentan los egresados v esto
de que manera interviene deniro del puesto laboral o bien dentro de ia misma

empresa ¢

13.- 3 Considera, que los requisiios educacionales gue se piden para un puesto laberal,

. han ido aumentande en funcién con el avance tecnolégico de nuestro pais 2

14.- & Qué ian importante es saber manejor un idioma exiranjero, y dentro de la

actividod iaboral es aplicable este 2

15- 3 Qué considera usted que liene mas peso, paro la contratocién, el nivel

académico o los criterios de cardcter actitudinal #
16- & Qué tan imporanie es la primera impresién que deja el solicitante cuande
acude c una enfrevista de frabajo, y de que manera influye esto paro la

obtencién del empleo ¢

17.- 5 Paro la contratacién, influye el hecho de que algunas personas tengan un

familiar o conocido dentro de la empresoc #
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3.1.2 INSTRUMENTO.

ENTREVISTA

3 Nombre de la empresa

s Nombre det empleador ¢

3 Nombre de! puesto que ocupa ¢

2 Nivel Educativo con que cuento éste ¢

3 institucion de la cudl egreso ¢

s Tiempo de laborer en la empresa ?

CRITERIOS PARA LA CONTRATACION.

a) Formacién Académica:

1.- & Qué caracteristicas académicas minimas debe cubrir un aspirante que cuenta
con nivel profesional, para aspirar @ un puesto de kabgjo denire de esta
empresa?

2.- 3 Existe una congruencia entre el nivel de preparacion del aspiranie, el perfil

loboral que solicita ia empresa, vy Ia actividad que se Bevard a cabo dentro del

puesto que se esta ofertando #

3.- & El hecho de saber manejar lo tecnologio de punta, es caracteristica prioritaria

para quedarse deniro del puesto de trabajo y por qué &




4.- ¢ Piensa que si un aspirante no consigue un cierfo puesto laboral, esto depende en

un cien por ciente de ia formacién académica que ha recibido éste y por qué ?
b) Actitudes y Valores:

5.- 5 Cudles cree usted que son las diferencias, en cuanio a los actitudes y valores con
las cuales cuenta una persona con un alio nive! académico | maesiria, posgrado
elc. |, en comparacién con las que sdlo cuenfan con el nivel de licenciatura: vy

que beneficios aportan cada uno de ellos a la empresa #

6.~ & Existe preferencio por confratar a las personas que cuenian con un alto nivel
académico, [ maestia, posgrado elc. ), qué fipo de puestos ocupan estos |, y por
- corsiguiente se puede afirmar que cuentan con una mejor remuneracién; en
comparaciéon con  los profesiongies gue sélo cuentan con el nivel de

licenciatura?

7.- & Qué criterios en cuanto, o habilidades destrezos, actitudes y valores en general,

son los mds importantes para la contratacién de egresados universitarios €

8.~ 3 Qué tan importante es la experiencia, con la cual debe contar un aspirante. ©
bien; es mejor formarlo deniro de o misma empresa: y €l hecho de contar con

ella influye en el tipo de remuneracién que se le otorga al pueste ¢

9.- & Qué diferencias hay entre un egresade de una escuela privada y uno de escuelo
publica en lo que se refiere a su lipo de personalidad y comporiamiento dentro

del campo laborat ¢

10.- 5 Qué es mds conveniente para la empresa, contratar un profesional innovador y

creativo; o bien, uno flexible y adapiable y por queé 2




11.- 3 Qué tan importanie es el fisico [ color de ojos, color de piel, estatura, etc,;} con
el cual cuento el aspirante, y con respecto a esio gue es lo que mas se foma en

cuenta a la hora de la coniratacidn 2

¢) Criterios Formales de Contratacién:

12 3 Qué ian impertante es el capital cultural con que cuentan los egresados y esto
de gque manera interviene dentro del puesto laboral o bien denfre de lo misma

empresa ¥

13.- 3 Considera, gque los requisiios educacionales que se piden para un puesto laboral,

han ido aumentando en funcidn con el avance tecnoldgico de nuestro pais 2

14.- ¢ Qué tan importante es saber maonejor un idioma exiranjero, y denkro de la

aclividad laboral es aplicable esté 2

15- 3 Qué considera usted gue tiene mds peso. para la confratacion, el nivel

académico o los criterios de cardcter actitudinal ¢

16.- & Qué tan imporante es la primera impresién que deja el solicitante cuando
ocude a una entrevista de trabgjo, v de que manera influye esto parc la

obtencion del empleo 2

17.- » Para la confratacion, influye el hecho de que algunas personas fengan un

familiar o conocide dentro de la empresa ¢




3.2 INVESTIGACION EMPIRICA.

Deniro de este apartado, se explica cémo se llevo a cabo la invesfigacion es deck, el
procedimiento que se siguid para conseguir las citas para aplicar la entrevisia; asi
como también. se mencionan y se muestran las empresas, a las cuales se les aplico la

entrevista y el por qu este tipo de muestra.

3.2.1 PROCEDIMIENTO,

Una vez realizado el instrumento de irabajo, que se utilizd para llevar o cabo esia

investigacion.

Lo siguiente tareo fue, la aplicacidn de la enfrevista directamenie a los encargados
del deparfamento de personal; cabe sefalar que el presente estudio, atendié mas a
la disposicidon v aceptacidn del responsable de la Unidod de Seteccidn de Personal
para levar o cabo ia enfrevista de este frabgjo de invesfigacion. Por lo tanto; se
selecciond un grupo de empresas del sector modemo de la economia mexicana; que
tienen en comuin el hecho de confratar egresados universitarios de diferentes carreras,
es decir, se buscd cubrr diversos sectores de empleo, va que nuesiro estudic se
enfoca a los profesionistas en general con nivel licenciatura; las empresas se localizan

en lo Ciudad de México v sus alrededores.

Se concerd una cita por teléfono, prefereniemente con los encargados del
departamento de personal de cada empresa; para esto, en primer lugar me tuvé que
identificar y mencionar o que insfitucién educaliva pertenecia; explicandoles que el
motivo de Ia llamada era. gue se estabo reaiizande un trabajo de investigacién ( tesis),

sobre los criterios que foman en cuenta los empleadores para la contratacion de

egresados universiiarios " y para esto se solicitabo aplicar una entrevista, que constabo




de 17 preguntas en base a fres ejes muy importantes que son: formacion académica,
actitudes y valores asi como criterios formaies de coniratacidn. Es asi como, se les
solicitaba su ayuda por medic de proporcionar una cita; para aplicar personalmente
dicha entrevista; Sefalando que para que esta aclividad se tornard mas flexible; se

contaba con la ayuda de una grabadorc que haric mas facil dicha aclividad.

Fue asi, como los encargados de personal de las diferentes empresas accedieron a
darme la cita para la aplicocidon de la entrevista. En su mayorio me daban la cita tres
dias después de lo liomada, varando asi el horario, a veces por la maniana y otras
veces, por la farde; en algunas empresas iuve que esperar, al ehcargado de personal
hastc 45 minutos, para que me atendierq, incluso hubo empresas a las cudles regrese
2 o tres veces, ya que estando ya dentro de la misma; se me informaba que no me

podian aiender y me daban otro cita para el siguiente dia.

La aplicacion de la enfrevista en su mayorio era de 30 minufos, aunque, después de
esto el encargade de personal se ponia a pialicar conmigo sobre lo inquietud del

fermna y sobre como veio el compo de trabajo actuaimente.

Como ya se menciond, las entrevistas son de fipo abierta y fueron aplicadas
personalmenie; para gue de esta manera, los entrevisiados pudieran comentar lo mas
ampliomente posible sus propios criterios, experiencias y perspectivas respectio a la
contratacion de egresados universitarios, y osi acceder no solo @ los crilerios formales
que se ulilizon dentro de io confratacion de los egresados universitarios, sino o ofros de

cardcter vatorativo que juegan un papel definifivo en la coniratacién de los mismos.




3.2.2 MUESTRA.

Cabe destacar. que en el recomdo de la investigacién es decir, en la aplicacion de

dichas entrevistas; se obtuvo el apoyo de algunos empleadores, ya que nos

proporcionaron las direcciones de ofras empresas tanto, de su mismo ramo como, de

ramos diferentes; a las cuaies por la misma razdn fue muche mas fac el acceso a las

mismas.

Se aplicaron 10 entrevistas, a 10 empresas diferenies; en un lapso de fiempo de: un

mes con 19 dias. Las empresas fueron las siguientes:

RAMO EMPRESARIAL EMPRESAS PROCEDENCIA
CONSULTORIA EN ANPRI ASOCIADOS NACIONAL
RECURSOS HUMANOS
ASEGURADORAS GRUPO FINANCIERQ TRANSNACIONAL
INBURSA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ VOLKS-WAGEN TRANSNACIONAL
TELECOMUNICACIONES BIPPER NACIONAL
INDUSTRIA COCA-COLA TRANSNACIONAL
REFRESQUERA
INDUSTRIA COSMETICA AVON COSMETICS TRANSNACIONAL
MENSAJERIA MULTIPACK, A.D.C. NACIONAL
INDUSTRIA CEMENTERA | CEMENTOS APASCO NACIONAL
INDUSTRIA QUIMICO LABORATORIOS TRANSNACIONAL
FARMACEUTICA PROMECO
LABORATORIOS GLAXO TRANSNACIONAL

WELLCOME MEXICO
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Haciendo hincapié. que ain asi, el acceso fue dificil debide ¢ que no tedoas
aceptaron, por varias razones como: “ que no podian proporcionar ese lipo de

informocién ", " que tenian mucho irabojo y no podian otenderncs ", o bien:

“ mdandamela por fax y después me llamas para que vengas a recojerla ', una que
me llamo mucho I atencidén fue: * la verdad., el lugar es muy chico y ho creo gue se

puedo llevar a cabo la entrevista ",

Las 19 empresas o las cuales se les pidié una cita paro aplicar la entrevista de nuestro
estudio y las cuales se negaron fueron: Aseguradora: ( Grupe Nacional Provincial ).
iIndustria Refresquera: [ Chapanitas ), Industria Quimica Farmacéutica: ( Shering Plough,
Cilag de México, Shering Mexicana ), Agencio de Colocacion: { Adecco ), Industria
Automotriz: { Volks chgn Xochimilco, Nissan Mexicana ). Bancos: { Banco Nacional de
Comercio Exterior, Bancomer ), Hospitales: { IMSS, 1SSSTE ), Telecomunicaciones
{ Multivisién } , Transportes: { Transportecidén Maritima Mexicana ). Mensajeria: { DHL |,
Industric Vitivinicola: { Casa Pedro Domecq }. Industria Cosmética: [ Loreal. House of

Fuller }, Ariculos para el Hogar ( Elekira ).

Las entrevisias obtenidas, contienen informacidn muy rica que dara pie a uno buenc
interpretacion para el andlisis de este frabajo de estudio que se realiza en el capitulo

IV de esta investigacion.




CAPITULC IV

RESULTADOS Y VALORACIONES DE LOS EMPLEADORES, ANALISIS DE LA INFORMACION.

Ei presente capifulo, tiene la finalidad de informar fos resultados obtenidos; a lo largo

de nuestras enfrevistas que complementan dicha investigacion.

Se sefala el fipo de metodologia, que se ulilizd para hacer posible la interpretacidn de
los datos obtenidos; dicha inferpretacion se realiza en base a los fres ejes con los
cuales se estructurd nuestro instrumenio es decir, formacidon académica, aclitudes y

valores y criterios formales de contratacion.

La investigacién es de orden cuantitativo, ya que de manera grofica se presentan los
criterios mas caracteristicos; que conducen o que el egresado consigo un puesto
igboral; sobre esos mismos criterios se lleva a cabo un andlisis de orden cualitafivo que

da pie a la interpretacién mds rica y profunda del trabajo.

Con el objefivo de informar sin generalizar, que criterios actualmenie; son relevantes a
la hora de coniratar al persenal en las diferentes empresas; y la posible razdn de por

qué. esto sucede de esta manera.

Los datos obienidos a lo largo de la aplicacién de las enfrevistas, son reporiados por
escrito y de formao textual buscando respetar la veracidad de lo expresade por los

enfrevistados y para que ta informacion sea mds clare y fidedigna.




Dentro de este capitulo, el estudio gue se llevé c cabo sobre " los criterios que toman
en cuenta los empleadores respecto a los egresados universitarios *; se apoyo en una
metodologia exploratoria descriptiva”, de orden cuantitativo-cualitativo’ es decir, ianto
de manera grfica como de manerq, inferpretaliva; en base o los tres ejes gue se
manejaron al principic de la investigacién dentro del tercer capitulo; es decir,
Formacion Académica, Acfitudes y Valores, asi como Criterios Formales de
Coniratacion, buscando acceder a los elementos confidenciales que subyacen en los

mecanismos de conirotacién del egresado universiiario.

En coda interpretacién, se informa segin las politicas empresariales; en que
porcentaje unos criferios son Mmas significativos de ofros, de acuerdo también con el
criteric que fiene el empleador, @ lo horo de llevar a cabo lo confratacion para
ocupar un puesto laboral vy aunado a esto, de manero interpretative se aclara por
que razdn posiblemente, tiene mas imporiancia un criteric de ofro. Es decir, se frata de
darie senfido, o la informacion obtenida a través de la aplicacién de las entfrevistas; es
decir, estructurar un sentido a un motera! { el texto expresado por un sujeio | que

guarda una relacion estrecha con el problema que se indoga.

Se puede ofimar que la interpretacion del material estd basado en una interseccion
entre |os diferenies conceptos tedricos de nuestro trabaijo; asi como, desde una teoric

de o subjetividad’ en la cual se encuentra susieniado nuestro instfrumente técnico

* El analisis descriptivo, se lleva a cabo en dos ctapas; en 12 primera se realiza el anilisis individual de los
resuitados obtenidos en cada pregunta, con el propésito de conocer la tendencia o magnitud del aspecto detectado
a través de |a pregunta; en la segunda etapa, sc procede & conjugar las distintas respuestas que tralan sobre un
mismo factor, para que de esta manera se pueda llevar a cabo una interpretacion sobre el mismo en base 2]
marco tedrico del trabajo de estudio.

* Se sabe, que ¢l método cuantitativo se refiere a la cantidad y s utilizado; en técnicas experimentales aleatorias,
cuasi-cxperimentales, tests “ objetivos ™ de 1&piz y papel, analisis estadisticos multivariados, estudios de muestras
etc. Y en contraste los métodos cualitativos que se refieren & la calidad, es decir, a la naturaleza de los objetos; son
utilizados en la etmografia, los estudios de caso, Ias entrevistas en profundidad y 1a observacion participativa. Es
por esto, que jos autores no recomiendan, usar este tipo de métodos en conjunto mas que nada, por una situacion
de tradicion, que impide a los investigadores mezciar y acomodar los atributos de los dos paradigimas, para lograr
la combinacion mas adecuads al problema de la investigacion y al medio con que se cuenta. Al hacer este tipo de
combinacion, los resuitados llegan a tener una gran riqueza, ya que pueden orientarse tanto, al proceso como al
resultado, ser exploratorios tanto como confirmativos, y vilidos tanto como confiables Es decir, en pocas palabras
uno muesira la tendencia y el olro confirma el por qué de esa tendencia o bien. a que se debe ese resultado.

* Este término. se refiere 2 algo que varia con el juicio, los sentimienios, las costumbres ctc. de cada persona con
referencia & lo que se esta analizando. Es decir, es una actitud de quien juzga sesitn sus opiniones personales, ¥
que ve la realidad solamente a través de su afectividad,



{ enirevista abiertc ). Con la finalidad de proporcionar una informacién clara y
fidedigna, en cuante a los criterics relevantes de contratacion; para lo aceptacion del

candidato, vy que por ende, éste cubra de la mejor manera posible el puesto vacante.

Esta inieseccion multimeferencial, es lo que hace posible lo interpretacién que a

confinuacion se presenta.

Es asi como se puede ver, que en algunos casos los criterios de confrotacién difieren,
ya que estos no tienen mucho que ver con la formacién académica que proporciona
lo universidad; dentro de sus planes de estudio y por ende, esio diferencia no asegura

muchas veces que el profesionista se integre inmediatamente al campo laboral.

4.1 Una Adecuvada Preparacién Profesional.

Los criterios para la asignacién de un puesto son milfiples, y no necesariamente
dependen de ia formacién profesional especifica es decir, de la formacién en
determinadas {écnicas y habilidades profesionales; sino que otfro conjunio de
cuestiones, tienen mucho que ver en el olorgamiento de una plaza vacante.

Por el momenio en este aporado se verd, que lan importante es lo preparacién

profesional para ingresar al campo laboral.

- Nivel de Preparacién

Las caraciersiicas académicas minimas, que debe cubrr un aspirante que cuenta
con un nivel profesional; para aspirar  un puesto laboral es el nivel icenciatura con un

70%, © bien ser pasante con un 30%: esto es lo que opinan lo empleadores al respecio.

( Ver Grafica 1 Anexo A)
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Para ocupar cierto tipo de puesio, es de gran importancia el nivel que trae consigo el
candidato; al respecto se observo a lo largo de la investigocion, que aunque existe
uvna divenidad de opinidn enire las opciones de coniratar egresados fituiados o

pasantes; lo gran mayorio de los empleaderes prefieren que sean personas tituladas.

" £, es muy vanabie, depende tarmbién del drea en donde se este requiriendo el personal; nosotros por
lo regulor requerimos gente con fa licenciatura ferminada, pero, hay dreas en donde si podemos
coniratar gente con uno carera trynca, o bien, que seq de ios Gimos semestres de la camerg. " 81

Se puéde pensar gue ¢l nivel de preparacion { titulados ), se considera importante, ya
que tiene mucho que ver con el nivel culiural que se adquiere dentro de una
universidad, debido a que esta formacion es de gran ayuda en lo inferaccion que se
lieva a cabo entre el empleado vy el cliente; y como consecuencia se oblienen los
mejores resultados para la empresa. También se considera importante, debido a que
los perfiles de puesto asi Io requieren para poder aspirar a ocupar un cierto puesto

laboral.

Otros empleadores mencionan que aungue se pida como requisitc cierlo nivel
educalive, la actividad laboral difiere, ya gque cuando se encueniran deniro del

campo de occidn; las habiidades o actitudes no comresponden ni al * minimo

indispensable ", en congruencia con el nivel educative con el cual cuenta el

empleado.

' Acodémicas..bueno minimo depende, hablomos de niveles profesionales, hablamos de nivel
licenciaturg; si hablamos de niveles operativos, minime bueno, debe ser preparatoria terminada con
certificado, "

" Hay muchos problemas en esto, yvo que hay mucha gente gue tiene las preparatorias inconclusas.
i Peto de verdss ! es patético, darte cuento que adn con tercero de preparatoria, o gente tiene el nivel

minime indispensable pora ser operario de aqui de ka planta; de aqui, que tenemos aqui en Promeco, ©
152

B Entrevisto 1. Pregunta 1. Incustio Quimics Farmacedtica. (Loboratonos PROMECO;}.

B0 Ipicem.
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O bien se observa, que el nivel del egresado sobrepasa al nivel educative con el cual
debe contar para clerto fipo de puesto y aclividad laboral: perc que por ofras causas
como: la necesidad econdmica para poder cubrr cieros gostos, ¢ el mismo
desemplec que se vive actuaimente; el profesionisia se ve obligado a aceptar ese
fipo de puesto aunque, no cubro completamente sus necesidades personales y

profesionales.

“ Depende del puesto, a nivel gerencia minime. profesional: a nivel ejecufivo maestria. Curiosamente.
o nivel vendedores...he me imagino que eso por el indice de desempleo que hay, que hay afuera;
pere, la mayoria de nuesiros vendedores tienen profesion.

i La mayoria |, perc ademads, déjame decirte, que es muy curioso...pero par ejemplo; por decirte algo

LICI pide que sean profesionistas, AFASA pide que sean profesionistas fradiciongl...nc son 1an estictos
en ese gspecto, el perfit académico es un poquitc menor. " 153

Para el reclutador es muy importanie, que el profesionista no haya dejado el hecho de
fitularse; o bien que no haye pasado mucho liempo para obtener su tituio, ya gue se
puede observar que esto implica para el empleador que posiblemente; el candidato
no cuenta con muchas ambiciones o bien, que no va a ser tan dedicado deniro de su

actividad laboral.

" Fl nivel profesional. pues que estén...que acaben y que no hayan dejado mucho tiempo sin que se
fitulen, no: mucha gente va dejondo el titularse * despues, después, después ™, deja mucho que desear
ahi, gente que llega y dejo de...no se titulo y por eso, ho ha podido, no ha podido moverse de puesto! y
rmuchos puestos ya te piden algo terminade, no." 54

Por offo lodo, se puede ver que los empleadores piden como requisito que el
egresado; cuente con el nivel de fitulado o pasante dependiendo del puesto gue se

deseaq cubrir.

" Mm..bueno, como caracteristicas acodémicas..debe ser una persong con....con un nivel de
excelencia académica © seq, Io ideal en términos de lo ideaql..pues uno persona con excelencio
académica. Aungue, muchas veces pues no se pusde enconfrar enfonces, mas bien, estds son
marcadas par el perfit de puesto; no tanto como vha caracteristica minima.

O seq. nosotros rectbimos cumiculums de toda la gente y dependiendo de los puestos los vamos
ubicando o sea. no hay una caracieristico académica minima. gue se debe cubrir. " 3

@3l Entrevisia 4, Pregunta 1, Ingusiria Autormnotriz. [ VOLKS-WAGEN }
1) Enfrevista 10. Pregunta 1. industia Cementera. [ Cementos APASCO )
128 Enfrevista 2. Pregumia 1. Consutoria en Recursos Humanos. [ ANPRI ASOCIADOS)




" Bueno, tenemos diferentes criterios; todo depende del puesto para que se maneje. Tenemos por
ejfemplo; puestos que les llamamos asesores en entrenamiento, gue son gentes que esion estudiando
los Oitimos semestres de lo licenciatura pero, que tengan mucho potencial de desamclle, gue tengon
minimo 85% de inglés: y bueno. se les infegro a la empresa con el objeto de lormor fuiuros ejecutivos y
gue vayan conociendo la empreso desde, desde abajo. no. Para estos puestos, hoy total flexibilidad de
horaric y todo, ya para puestos adminisirativos, normales y todo: por 1o general, pedimos que tengan ya
pues, estudios terminados de preferencia; pasante cuando menes o ya fitulado. ™ 5

De esta manero se puede observar, que tal vez o las personas que cuentan con
menor nivel [ pasante ); se les coloce en puestos con menor responsabilidad y
jerarquia; para que voya el candidato haciendo como los empleaderes le llaman
" carrera " deniro de io empresc, © bien, * para que vayan conociendo la empresa

desde abajo "

Ofro requisito importante, que se solicito en ias diferentes empresas; es que el
candidato cuenie con el nivel de maestria esto, para cubrr posiciones con mayor

jerarquiaq.

* Para ofros puestos pedimos nivel licenciotura; para algunas pesiciones | ya ! si estames pidiendo que
tengan maestrias: ¥ basico. indispensable requisito para enirar o esto organizacién es que sepas inglés
al B0%. " B

* Para algunos cosos, se pide el titulo paro olgin..algin cargo un poco méas he...de, de, de mayor
jerarquia digamos, inclusive también, algin posgrade, alguna maeshia etc.. ne. Todo ve @ depender
de lo que...del, del...de la jerarquia, con que se vaya a contratar a esa persona; basicamente eso seria,
no. " B8

Ademds por lo general los reclutadores, piden que se maneje el idioma inglés minimo
en un 80% y gue cuenten con conocimientos de computacidn; independientemente

del nivel educativo que se fenga. Esto se verd con mas delalie mds adelante.

" fueno, lo caracterisiica varia segan los puestos; digamos. que aigo imporionte para, para contratar
es...pues, ya lo que todo mundo maneja y te pide es computadora, que sea uno office, un office 95, o
una office 97: que 1o maneje, Gue sepa Mover, NG que Sea UN experto pere. que sepa algo de Word,
alge de Excel, algo de Power Point para presentaciones; et inglés, crec que si sabes computacion algo
viene de io mano el inglés digamos, un...un, un inglés con que entiendas, que puedas expresarte facil y
que io entiendas; no un nivel muy, muy especializade ya para diterentes puestos. hay puestos que te
piden uyn 80% de inglés porque tienes mucha interactuacion con genie de ofro pais perc...el inglés es
importanie. " ¥

4 Entrevista 8. Pregunta 1. industrias Cosrnélica. { AVON COSMETICS)

&1 Entrevista 1. Pregunto 1. industia Quimico Farmaocéulica. (Laberatorios PROMECO)
13 Entrevisia . Pregunio 1. Mersgjenc. (MULTIPACK, A.D.O.}

#m Enfrevista 10. Pregunto 1. industria Cementerc. { Camenios APASCO)
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Se puede detectar que el nivel de pasante o titulado, sdio coloca al candidato como
un aspirante mdas o cierto tipo de puesto; pero no asegura que este se coloque de
inmediato dentro del campo laboral, ya que exisien ofras habiiidades o actitudes
imporiantes que son tomadas en cuenta por los empleadores; para poder cubrir una

plaza vacanie,

- Cémo difiere la preparacién del aspirante, con lo que es el perfii de puesto y la

actividad taboral que se maneja dentro de las diferentes empresas.

En lo que respecta o lo congruencia que existe © no, entre el nivel de preparacicn del
aspirante, el perfil laboral que solicita la empresa, y la aclividad que se llevard a cabo
denfro del puesto que se estd ofertando; el resuitadeo es seglin los empleadores que
en general, si existe congruencia en un 70% de los casos; el 30% de los empleadores

contestd que no existe ese tipo de congruencia. | Ver Grafica 2 Anexo A )

Los empleadores, estdn de acuverdo en que en la mayoria de los casos; si existe
congruencia enfre, lo preparacion académica, el perfil de puesio vy o actividad

laboral que se llevard o cabo dentro de o empresa.

" Si. siempre, ya que si voy o pedr un contador debe tener conocimientos en audiioria: y debe it de
acuerdo con et perfil que se estd pidiendo en ese momento. " 1¢0)

Otros empleadores, mencionan que la formacion académica con la cual cuentan los
egresados universitarios no tiene nada que ver con los criterios que ellos piden: o bien,
con las habilidades o técnicas que se utilizan dentro de la empresa. Sefalando que el

egresado empieza o se terming formando dentro de la misma organizacion.

" Existe..bueno, enlre vaya, entre lo que frae como preparacion... El perfil v 1o aclividod... No. Por lo
general ne. Como que en lo universidad les ensefian uno cosa. nosotros necesitamos ofra; y finalmente
el espacio que hay enfre uno cosa v ofro si es muy dificil de llenar.

1o} Entrevista 3. Pregamia 2. Aseguradorg. [Grupe Findngiero INBURSA)

95




Nasofros tenemos un programo de becarios. en donde controtamos gente recién egresado de lo
carerq; nosotres lo que buscamos en ese programo de becarios es, tener los mejores promedios de las
careras gente gue sepa inglés. gente que... ¢ seq. los requisitos aqui para ser becario es: carmera
terminada con promedio superior a B, este... inglés al 80% y manejo de fo computadora: y atn asi para
cada posicion de becario se ven minimo 10 elementos que cubran ese requisito.

Y entonces, tU te das cuenta por ejemplo: en facultod de quimico UNAM, gue los equipos son muy
viejos. Entonces, como nosotros tenemos equipos Muy nuevos esfe..vienen y aprenden por ejemplo:
cromatografio de liquidos que es, ese es un equipo particuiar, et de loc UNAM es medianamente viejo
pero, € de la metropolitana no existe; entonces, finalmente los muchachos salen ¢ hacer su programa
de becarios, a aprender Io gue en 4 afios no aprendieron enfonces: yo siento que las universidades
estan muy metidas a si mismas o seq. como cuales son...cubriendo sus propias necesidades. " 1

En cuanto a lo antferior se puede observar, que los empleadores; no han tomado en
cuenia que cada institucién universitaria, cuenta con su filosofia propia. Ademdas, la
maycrfa de las veces la institucidn no cuenta con la tecnologia de punia suficiente;
para que todos sus alumnos se preparen y de esta manera, se puedan cubrir 1os

diferentes requisitos que solicitan ios empleadores para cubsrir el puesto,

Ademds no se debe olvidar, que la universidad no puede reaccionar de manera
mecdnica a los demandas de los empleadores dodo su caracter nacional y

autdonomo.

Otros empleadores aseveran, gque no existe ese tipo de congruencia; entre, la
preparacion acadéemica, el perfil profesional, v la actividad taboral, ya que se puede
observar que los mismos reclutadores piden cierfos requisiios académicos que
sobrepasan lo que es en si la actividad laboral que va ¢ llevar a cabo el empleado

denfro de ia empresa.

*1gual, todo depende, no; hay muchos...lo que pasa, es que tu come departamento de reclutamiento
y selecciéon mas que nada, debes de estar enfaocade al servicic. Muchas veces hay unos gerentes que
bueno, te piden o gente que este titulado ; profesionisto ! pora estar contestande teléfonos a
representantes y estarles diciendo. que si fuvieron algin problema con el producto o aigo, ¥ bueno, o
seq, fu como depariomento de servicio: fienes que fratar de, de cubir ias necesidades y los requisitos
que te estan pidiendo. Ofras veces, si digo, te piden exactomenie...no se. para mercadotecnia, no. te
piden que tenga experiencia en mercadotecnia y 0% inglés. porgue es o que realmente ufilizan. ™ (62

1) Erwrevista 1. Pregunta 2 Industrio Guimico Farmacéutico, Laboratorios PROMECO)
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Por io anierior se puede interpreiar, que la empresa a trovés de esta sobrado
calificacién: con ia cual cuenta el empleado sale beneficioda en cuestion de calidad
laboral, v &ptimos resullados de productividad. Es decir, las empresas pueden obtener
personal allamente calificade @ un menor costo, posiblemenie con mayor

produciividad y esiabilidad laboral a través de formas aiternativas de formacidn.

Existe oifra forma de identificar esie desfase, entre la formacién odquirida, el puesio

taboral y la actividad que se lleva a cabe dentro de la empresa.

* Pues YO Creo, que ho. Yo soy de lo idea..hay mucha gente que. que, que hace muchas veces a un
lade una escuela pdblica: ¥ yo creo que la gente es de la misma, exactamente de io mismo calidad; v
hasta muchas veces la gente de escuelas poblicas, puede ser de mejor calidod que, que la empresa.
La empresa, muchas veces se va por criterios de que..desde un nivel socioecondmico. hasta una
presentacidn, no. No, yo creo que no hay. cualguier persona puede cubrir un puesio siempxe y cuando.
tengo una base buena en la escuela y la actividad que llevara o cabo: pues si hay mucho gente gue,
que pues ahora si, escoges lo que estudiaste pero, tienes que...en un momento que sacrificarte, no. Hay
genie, muche gente, muchos ingenieros gque fienen que empezar en venias paro, para poder
desaroliarse en uno drea que ellos quieran. Y bueno, el puesto pues ahora si que eso, depende del
reclutodor, no; yo muchas veces veo curiculum y veo dreas de inferés: para pues, ofrecerie o vna
persona que me esta pidiendo un puesto...ofrecerie algo que voyo de acuerdo a su expeclativa, no.
No le voy a ofrecer o alguien en defecho, algo en ventas; viendo ya sv cumiculum vy el Grea de interés
decir...te toca sacrificarte un poco para liegar a un nivel mds alto pues, puedes empezar por aqui, no,
gue es una buena, una buena opcidn, no, * 163

Podemos detectar aqui, que es muy importante el propio criterio del empleador entre,
como ve al egresade de una escuele piblica y o un egresado de una escueia

privado; en lo que se refiere o su " calidad " para poder contratarlo © no, ya que o
toman como un obijeto es decir, se refieren o ellos como si fuera un producto, * de

maola calidad " ¢ " de buena calidad ™.

Por oiro lado, cuando se refieren a la aclividad laboral a la cual puede ingresar el
candidato adn cuando no sea esta lo que él desec: le dicen que puede ocupar ofre
puesto, esio a manera de * sacrificio " pora que poco a poco, el aspirante pueda
liegar ol puesto que ambiciona. Aqul lo cuesiidn entonces es: si el profesionista debe

empezar desde abajo, en un desfase total entre, lo que estudia vy la actlividad laboral

“h Enfrevista 10, Pregunta 2, ndushio Cementerq, | Cementos APASCO)
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c la cual se va o dedicar. Tomandso en cuentc también, que no existe oferta de

empleo y posiblemente encasilléndose en esa aciividad laboral.

Es aqui donde hay que preguntarse, si el desfase hacia el cua! se refiere el empleador
depende de: la ineficiente formacion académica segin la ideologia empresarial, del
posible criterio subjetivo con el cual el reclutador lleva o cabo la coniratacion; o
también debido ol momento socioecondmico que impera en el pais, o por Ias fres

cqQusas antes mencionadas.

Por Ultimo, en una sola entrevista se pudo observar como el empieador afirma que:

" la congruencia es parie de la buena seteccién .

" Por supuesto, si, claro que sl existe una gron congruencia, yo que es parte de...de bueno, de g bueno
seleccion, de ko bueno confratacién que se vaya a dar en un momento dado de eso persona; ya que
es lo mas apegodo o la...al grado de estudios que tenga el candidato; con las funciones que llegard a
desempefiar en un momento determinado. Esto hace que bueno, las funciones que llegara o
desempenar le sean tanto. més faciles para &1 como. més faciles para log empresa vy bueno, dor

mejores resultados, no. "
164)

Aungue en realidad, se puede ver que esto posiblemente suceda en ung minoria de
confraiaciones; gracias a ofro tipo de situaciones que no son tan formaies
{ recomendaciones ) ajenas, a lo demostracion de los dptimos conocimientos y
habilidades del candidaic.

- La tecnologia una herramienta prioritaria dentro del campo laboral.

E! hecho de saber manejar la tecnologic de punia, { lo computadera y manejar al
100% el idioma inglés | es considerada por los empleadores en un 80% como
caracterslica prioritana; para quedarse con el puesto de frabajo aunque, el 20% de
ellos opinan que no es necesario que se maneje ia iecnologia de punta; para poder

quedarse dentro del puesto laboral. { Ver Grafica 3 Anexo B }




Para algunas organizaciones, manejar ia fecnologia de punia es un criteric muy
importante para lievar a cabo de la mejor manera su productividad laboral; pero
iambién, es indispensable que nosotros mismos como personas adquiramos ese fipo

de formacién en pleno Siglo XX, ya que todo estd cambiando a una gran velocidad.

“ Si mira, realmente las organizaciones estames cambiando muy répido; y nosotras estamos fratando
de adaptarnos a modelos internacionales que van cambiando dia con dia, pero a une velocidad
impresionante. Yo te puedo decir, apenas estas aprendiendo el Windows 95 cuando ya salid el 97, v
apenas estds asi como actualizandote cuando yo salid lo ondo nueva no; y enfonces, como
organizacion tienes que convertite como de plastilina y tienes come que ser. come muy adaptabie ol
cambio; la gente que estd dentre de Ia argonizacion, tiene que ser igual. " 188

Dentro del campo Iaboral, este tipo de tecnologia se observa como una heramienta

que hace mas eficiente el frabajo.

“ 5l. definitivamente que si, ya que es ung hemamienta basica que puede ayudar, o desarollarse mds
facilmente y hacer mads eficiente su frabajo de...del candidate, " e

inclusive es tomado por los empleadores, como un criierio importante para poder

colocarse © no, dentro de un puesio laboral.

* 1 Claro !, también depende del puests. Depende de! puesto, pero si te podria decirn que un 80% pues
deben estar actualizodos en fecnologic de coniabilidad..c sea, sisternas. este..informdtica.
este...octualizacién en oauditoria, en contabilidad, en fiscal, que es muy importante este...conocer las
nuevas comentes de mejora continua, sistermas de administracion etc. Pero si, el gue una persona este

actualizada y conozca la tecnologio de punta es muy importante: y determing muchas veces que se
quede en un puesio o no. * ¥7]

Por lo fanto, se puede inlerpretar que el hecho de no estar actualizades, en lo que es
lo tecnologia de punta; puede significar une limitante para conseguir no sélo un fipo

de puesto laboral sino, simplemente un puesto de frabajo.

En cambio en algunas empresas se observa, a la tecnologiac como un criterio
indispensable, pero desde sus propias politicas, yo que el hecho, de que el egresado

no invierta en su formacion [ aqui se esta hablando de aprender compuiaciéon o

Isdt Erifrevista 9. Pregunita 2. Mensajeria, IMULTIPACK, A.D.O.)
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inglés) ademas, de ser una limilante para ingresar a un puesto laboral, puede significar
un gasio muy grande para la empresa el capacitar a sus empleados especificamente
en estas dos habilidades, ya que segin Ias polificas empresaricles el egresado debe

adquinr este fipo de formacion dentro de la universidad.

* Entonces 10 realmente el invertir, i0 que debid de haber aprendido en Ia escuela, j por que por eso
estuvo | 4 afios en elle estudiando una licenciatura | folé ! o seq, te requie...le implica, recursos y te
implica recursos desde: un suelde, desde que pagas prestaciones, desde lo que pagos al seguro social
por tener un " menitc " denfro de tu empresa, | lvgar | o sea, Yo gasto luz. gasto teléfono, gasto lugar y
aparte capacitos, O sea, cuando Yo fui 4 afios y medio en donde pude haberme ahormodo loda esa
parte. " 162

" Bueno, por lo general, si: te voy o decir por que, porgue @ nosotros nos conviene mds que ingrese una
persona que ya por ejempio; sepa manejar bien le computadora v todo eso, o gue ingrese una
persona gque no lo sabe manejor ¥ que tengas que invertir como emprese parg capacitor a esa
persona; para que te pueda sacar el trabajo. ™ 6%

Mientras que ofros empleadores opinan, que la tecnologia de punia no es importante,
ya que hay puestos que no la necesitan o en su defecto; se les puede capacitar en
algunas habilidades, para que de esta manera se mejore la produclividod de la

empresa.

" En este caso ne, porgue... es por el mismo giro de lo empresa: hay puestos parc el gue no se necesitg
rmanejar tecnologio de punta, he...por decirte algo...es muy curioso pero, los puestos de Jos mecanicos
son muy delicados; elios si necesitan estar actualizados en cuonto a tecnologic. Pero, he... lo planio en
este caso, VOLKS-WAGEN de Puebla, se preocupa mucho por abrie cursos constantemente o todos los
niveles; estamos hablando de cdministracion, ventas, esie...setvicio, reparaciones; a todos los niveies es
responsabilidad de cada gerente, algunas veces se guxilion de mi, no siempre. Mm...coordinar,
coordinar, a los puestos v a los personas que pueden ospirar a estarse actualizando consiantemente.

Pero si se preocupan mucho, te digo. no en fodos los casos; porgue por ejemplo; para crédito mm...no

constantementie se estdn actualizande. por €50 no es tan necesaric que vengan con fecnologia de
punia; porque agui en lo empreso van areciendo. vamos creciendo realmente. ™ ™

Se sabe, que lo falta de aprendizaje gue existe en los egresados; con respecto al
manejo de la tecnologia de punta; se debe posiblemente, a que no es faci el acceso
dentro de las universidades para aprender o manejaria debido, o que las instituciones

cuentan con un equipo reducido de tecnologia y una masificacién de estudiantes.

1 Enfrevista ). Pregunto 3. industria Quimice Famacéutica. {Laboratorios PROMECO)
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Ademdas o la empresa, le conviene capacitar a sus empleados en alguna habilidad en
especifico, { no hablamos de * computacidn o * inglés " | de esta manera, se puede
tener un control sobre los trabojadores; vy una mejor productividad dentro de la
empresa. Yo que, fedricamente se sabe, que entre mas conocimientos adquieras mds
remuneracion obtienes debido, a que la educacién se convierle en un bien de

consumo que fiene y asigna un valor econdmico al sujeto.

Otros empieadores opinan, que el manejo de la tecnologio de punia puede incluso
asegurar un empleo o limitar una movilidad dentro de lo misma organizaciéon hacia

una posicion mdas alta.

" Bueno, la tecnologio de punta es lo que te dije. yo creo que la tecnologio de punta es...manejor
bien, sabetie mover bien en lo computadora. ya este..ya lo gue es también "Intemet”, “Electronic
Mail"; todo esto es saberfe movet. Si, yo hay muchos puestos que si te lo piden, como todavio hay
empresas que no e piden muchas veces la computadora, pero, pues yo tiene gue ser, pues algo que
viene de lo mano o sea. nosofros de chicos no teniomos una clase de computacion: y ahorita los nifos
en kinder yo, lo fienen. Y yo pienso que. si hay muchas veces, que si ho tocado © por nc mansjar el
inglés, o tener un inglés mas bajo, o por no estar este...muy al comente en lo experiencia que pides. o
ahoro si, en el manejo de, de una computadora: si te quedas. te quedas fuera de, de ser un candidato
para un puesto, no; de ser, y alguien con muy bueng experiencio eso si te puede hechar para airas en
un...para tener una bueno oportunidad, buena de frabajo. ™ 71

Algunos empleadores, prefieren técnicos, que lo universidad no forma: pero con
respecto @ los profesionistas lo que hace la empresa es capacitarlos para que logren
manejar la maguinaria que se utiliza dentro de ia empresa y de esta manerg resuelven

el problema a un bajo costo.

* En ocasiones no....no todas ias veces pedimos gente que maneje tecnologio de punta: su experiencia
es muy importante para nesotros sin embargo; hay puestos en donde se hacen tan especialistas, que si
se¢ requiere que tengan esas habilidodes: no, en ko tecnologia. Por ejemplo; en las éreas de
aseguramiento de calidad tenemos un equipo que es un cromatografo de liquidos y de gases, si viene
gente recién egresado que ne ha manejado ese equipe, diticiimente la podemos contratar o bien, en
algunas dreas de ingenieria inclusive, alguna gente técnica no se, este..mecdanicos o plomeros
necesitan manejar especificomente algun equipo; vy de eso si tendrion que monejar ka tecnologio que
manejomos en la empresa pero, no todas las veces.

Contamos, con un buen equipo de capocitocién; y bueno, lo que nos interesan mas son sus
caracteristicas personales, su experiencia profesional aungue no manejen lo tecnologia, al menos. gue
sea algo asi ya, muy prioritario para el puesto. " 72

7 Entrevista 10. Pregunia 3. industia Cementero. [Cementos APASCO)
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Se puede observar, que los emplecdores hacen énfasis en lgs corocteristicas

personales, ya que es lo que mas les inleresa “; refiiéndose asi al fipe de:
comportamiento, sociabilidad, fisico efc. Asi como lambién, o la experencia

profesional que por lo general se sabe, que el egresado no cuenia con ella.

Exislen ofras cuestiones que son mds importantes para la contratacidn; que sélo el
hecho de contar con una formocidn profesional; como el invertir en la propic
educacién, yo que esto ayuda supuestamente o odquirr una deferminoda
remuneracion y un determinado nivel social asi como iambién, al misme fiempo

contribuye a la calidad productiva y al mejoramienio de la empresa.

Les empleadores no cuestionan las limitantes, que tiene el egresado desde su
formacidn académica ; asi como, desde su economia familiar pare invertir en su

propia formacién; y esto puede interferir en el posible acceso al campo laboral.

Con lo anterior, se comprueba, que los postulados de la Teoria del Capitai Humano ne
se cumplen: especificamente en lo que se refiere o la igualdad de oporfunidades v a

una adecuada remuneracion, dependiendo del perfil educativo del egresado.

Es asl, como lo educacién del profesionista, en esencia no se considera muy
importante; sino, mds bien el campo laboral la foma como un concepic de

produccidn econdémica.

- La importancia de la formaclén académica en relacién con la obtencién de un

puesto laboral,

Se piensa por parte de los empleadores, que si un aspiranie no consigue un cierto
puesto laboral: esto no depende definitivamente en un 100% de lo formacién

académica gque haya recibido éste. [ Ver Grafica 4 Anexo B )




Para algunos reciutadores, la formacién académica es imporiante:

» No necesariamente ¢ seq, no tendria, yo no le dario el 100% o ja formacidn académica: si le daria
80% de peso. Pero yo creo que influye muche ambiente tamilicr, influye mucho el medio culturai en el
gue fe desenvueives; | ¥ no que hablemos de grandes culturas, y cosas asi | pero, yo creo que los libros
estdn a disposicion de todos. el viajar a ravés de ia television estd o disposicién de todos, el imaginar
estd a disposicion de todos, los museos estd a disposicion de todos, el cine, el teatro, las miles de cosas
culturales. Por efemplo: & que hay en la UNAM 2... estd o disposicion de todos: mientras, si te das cuento
que esos foros se llenan ol 50% porque el ofro 50% pues, estd en otras cosas no. Entonces. yo fe dirio que
es desde. desenvelvimienio persongl: o seq. hay cuates que no saben ni siquiera exponer osea, 1 dices
" que ficjera que me pasaban a exponer en clase * | es gue es basico ! | de verds | o seq, toca el dia
en que le tienes que hacer una presentacion al drector de recursos humanos: pues no te pregunta si
hiciste exposiciones de clase en lo escuelo. Este... te diria que es mucho formacion académica, casa. o
seq: 4 qué pasa en el ambiente familiar y actividodes altemas ? o sea. hay el que se dedica o estudiar
pero, nunca se mete o lo close de ingiés en la tarde, o foma porte del equipo de basquetbol de un
club, o se dedica a fener un trabajo de medio tiempo en Mc. Donalds, o este... estd en el circulo de
leciura, o en el circulo de criticos de cine o seo, como actividades alternas; | bueno ! hasta las clases
de macrame j en buena onda ! o sea, no hay nada mas ne. © sea van o o escuelo regresan y se
sientan frente al idtem sagrado de ver o televisidn: ¥ no hay mucho ahi ne, como..como que nada
mas pasa. " ™

Aungue se observa, que el nivel cultural, o las diterentes actitudes que uno adguiere
dentro de su nicleo familiar; son de mucho mas importancia para la empresa, ya gue
este tipe de relacidn social y bagaje cultural fiene mucho que ver con el tipo de
sociabilidad que se entable deniro de ia misma empresa; no sdlo con el clenfe sino,
con los mismos companeros del campo laboral debido o que, el frabajo en equipo
dentro de las organizaciones es una base priaritaria para obtener buenos resuliados en

el trabajo que se este realizando.

Otros empleadores, consideran imporiante tanto, la formacién académica como, la
octitud y disposicion del candidato en un 50% cada uno. Aunque conforme se va
profundizande en la entrevista, se puede observar come lo formacién académica: ne
es un determinante para conseguir un puesto kaboral sino, mas bien las caracteristicas

personales del candidato.

* No, no. Definitivamente, no depende en un 100%. Yo diria, es un 50% lo que froe come conocimiento y
un 50% lo actitud v la disposicién que muestra; porgue a lo mejor hay mucho gente gue...incluso...he
sabido de personas que al momento de solicitor un puesto, miente acerca de sus conocimientos. Este
dicen gue si lo saben hacer, aungue no lo saben hacer y se meten ai 100% de tal manero gue, en
menos de una semana lo manejan; entonces, no es una determinante el 100%. No te puedo decir, que
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todos los octuarios de una universidad especifico puedan desempeiiar un puesto de actuario o seaq.
depende mucheo de las caracteristicas personales 100%. " 74

For ofro laodo, cigunos empleadores hacen énfasis; en que los conocimientos
académicos que trae el candidato no los ponen en praclica dentro de la octividad
laboral, ya gque lo mas importanie son tas ganas de colaborar con la empresa y contar

con una actiivd positiva por parte del candidaio.

* Pienso que no. ya que muchas de las veces lo tedrico no lo pones en practico dentro del campo
laboral; mAs que nade son ia motivacidn o las actitudes que 10 ya traes, no. " 73

Esto nos lleva a interpretar, que debido a algunas causas como el subempleo: existen
profesionaies que desempefian uno actividad laboral, que no tiene en absolute nada

que ver con la formacion académica obtenida dentro de Ia universided.

Algunos reclutadores, menciongn que no es la imporlancio de la formacidn
académica obtenida comeo tal sine, la oferta de empleo que exista acivalmente en

nuestro pais.

* Mm...no, depende de su nivel académico, la oferto y Ia demaondao de empieo realmente en este
caso; seria lo ofedda, resimente esto tremendo; he...te vuelvo a repetir, en la colle de verdad ; es
impresionante ! como hay nivel de maestria, licenciatura, he...raramente doctorado, pero, si se dan los
cosos en que estén desempleados vy que son personas muy preparadas porgue lienen. inglés
computacién, tienen un buen perfil acodémico y que iomentablemente..Te comeniaba, es
impresionante, déjaome decirte que anles de io devaluacion se daba pero ho era tan remarcodo.

De ki devoluocién hacio odelonte, e! indice de desempleo cutiosomente ha crecido a nivel
profesional. a nivel ejecutivo mucho mas...porque la mayoria de tas empresas tomaron el criterio de
baijar sus gastos, vy cunosamente donde. ha...entonces. curiosamente a partir de la devaluacion, se ha
remarcado mucho mas, porque el criteric que tomaron las compaiiias fue recortar gastos. La mayoria
hizo el recorte, de gostos a nivel ejecutivo 3 por qué 7. poique el sueldo de un ejecutive
erq...representaba, conservar mas puestos de menor nivel. de menor jerarquia, entonces, por eso el
indice de desempleo en la calle @ ocumentado | pero, remendamente |, ¢l mercado estd pero,
i barbarisimamente ! he...con desempleados mas a nivel profesional. " 76

Ya que, podemos observar, que existe gente muy preparada pero, gue se encuentra
desempleada; debide a la masificacion profesional y también a la crisis actual de

nuesiro pais.

74 Enrevista 2. Fregunia 4 Corsutforic en Recursos Humonos. [ANPRI ASOCIADOS)
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En olra enfrevista se percibe, que sigue siendo prioritaria la actitud del candidato mas
que lo formacidn acaodémica. Pero, se observa que aungue el candidate provenga
de una universidad con un nivel de siatus alto [ TEC ), por llamarle de alguna manera y

cuente con un buen promedio (7).

" No. Muchas veces, depende, yo creo mds, de la octitud del candidato; muchas veces, haz de
cuenta, puede veni de una universidad no se, del TEC de Montferrey y tener § de promedio; pero, si
llega el candidato sintiéndose gue...que sin él, el mundo se cae; pues sabes qué. no me interesa g por
qué 2, porque o mi me interesa. genfe que este dispuesta a frabajor en equipo, gue quiera compartir,
que quiera confribuir; ¥y no gente que sienta que es... lo novena maravilia entonces, depende, no, o
seq, si es imporiante lo educacion pero, fambién la actlitud, 7

Si su actifud es negativa, © bien agresiva; el mismo empleador lo " desecha " es lo gue
se puede interpretar con el hecho de decin " sabes que, no me interesa ., ya que
para los empleadores es importante la aclitud pero, bajo las politicas que manejc la
empresa; que pueden ser de * subordinacién " o bien de " adaptabilidad " y no de
“ superioricdad ", por llomarle de alguna manera a este fipe de actitudes que pueden

presentar algunos candidatos a la hora de pedir empleo.

Ademds en ofros casos, se relaciona que la imporiancia o el valer de la formacidn
acodémica: depende de el * tipo de escuela " y del " ambiente " de la misma; esto

por ende, ayudo a desamollar las diferentes actitudes existentes en el candidato.

¥ Buenc, considero gue no....no crec yo gue sea tonto, un 100%..que dependa un 100% de esto
aungue, si influye, si influye he...en gran medido lo formacion académica que haya recibide en un
momento dado ol aspirante: o oigin puesto o ocupar, ya que bueno, se ve ahi el fipo de nivel, el tipo
de nivel acaodemico, el tipo de escuela, &l tipo de...a la mejor...hdblios de estudio, ombiente elc.. no.
Yo creo que si, s influye algo el que, el que uno persona no consiga un buen puesto; y aparie bueno
influye mucho ia personalidad de cada uno para consegur esto, no, " 72

Por lo anterior se puede ver, que existe un posible criterio subjelivo por parte del
empleador; en o que respecta, a el nivel que se le ha adjudicado o las diferentes

universidades, debido a &) tipo de poblacidn que existe en ellas, y al tipe de nivel

¥4 Entrevisia 4 Pregunta 4. industric Automotiz. (VOLKS-WAGEN)
5 Enfrevisio 8. Pregunto 4. industrio Cosmética. (AYON COSMENCS)
P® Enfrevista 9. Pregunta 4. Mensojena, IMULTIPACK: AD.O.)




socioeconomico, al que pertenezcan la mayoria de los estudiantes de las diferentes

instituciones.

Por Gltimo se sigue encontrando, que para los reclutadores la formacidn académica:
no es priortaric para ocupar una vacanie de empleo, ya que ademds de esto, son
importantes las oportunidades de trabgjo y también, que la cultura del candidaio

vaya de acuerdo con la culiura empresarial.

" No. no depende ., yo <feo que para conseguir un puesio va de acuerdo g preparacion y o
opartunidades. La...yo soy de o idea que un 20-30% de lo que ) aprendes en la escueta...de un 100%
un 20 o 30, es o gue cprendes en o escuelo y todo el 70 v B0% que quieras poner; es lo que tu vas
adquiriendo como experiencia en el trabajo; digamos, que tu tienes las bases. tienes la formacion.
fienes el cardcler para afrontarte o diferentes...diferentes situaciones y ahora si que no...dependiendo.
si es un trabajo muy técnico si, si depende de tu farmacion: pero si. en un frabajo como el mio de
reclutador; pues depende mucho de otro sentido que se te desamolla, ne; de saber que esta es o
persona indicado, porc que forme parte de donde uno frabajo. NE; pare cuglquier persang, por eso,
cuando una persona esta recluiondo pues, la gente que esta en lo empresa; de o que una empreso vo
a confratar, pues es parecidao a elios, no, es este...es gente que se identifica con elios, y muchos otros
puestos que contratan por fuera pues ne, no se puede, no se parecen a i y muchas veces puede ghi
surgir un conflicto pero, yo pienso. que no depende un 100%. Un porcentaje, si, si depende de la
preparacién: debes de tener una buena preparacion y tener una, un caracter que te va formando la

escuelo pero no, yo creo que no depende de lo preporacion, el que no llegues o conseguir un frabgjo.”
79

Ya que, si esto no es asi se puede llegar a pensar, que la empresa puede tener
problemas internos; es decir, entre ios mismeos trabajadores debido, a que no poseen la
misma cultura y esto puede afectar la estabilidad y productividod de la mismao

organizacion.

Es posible darse cuenta, que si se trato de un trabgjo muy técnico: es entonces
cuando la formacidn académica se considera prioritaria; se puede constatar iambién,
que segln los empleadores la universidod no ensefia lo que necesita lo empresa en
cueslion de formacidon académica; de esta manerq, se puede decir, que la formacion

acadeémica no es un criterio prioritario para ccupar una plaza laboral.

™ Erarevisic 10. Pregunio 4. industrio Cementera. [Cemenios APASCO)




4.2 Diferentes Tipos de Actitudes y Valoraciones, que la Empresa Considera Como

Elementos Fundamentales para el Qiorgamiento de un Puesto.

En este apartado, se defecta que los criterios actitudinales, juegan un papel definitivo

para la seleccién del candidato gue va a ocupar un puesto.

Ademds de identificar, que el criterio a veces subjetivo del empleador fiene un papel
decisive; para Hevar o cabo dicho confratacién, v que la manera en como o
empresa considera lo formacidon académica del egresado, es también determinante

para colocarse deniro de una plaza iaboral.

- Las actlitudes y valores existentes, enfre personas con nivel maesiria y personas con

nivel licenciatura; dentro del campeo laboral.

En lo que respecta a si existen o no, diferencias en cuanio ¢ las actitudes y valores:
entre uno persona que cuenta con el nivel maestria y una persona que cuenta con el
nivel licenciatura dentro del campo laboral, los empleadores opinan que en un 80%
de los casos si existen diferencias; el 20% de los enirevistados menciona gue no hay

ninguna diferencia entre una persona y otra. { Ver Gréfica 5 Anexo C )

De esta manera. se detecta que los empleadores valoran ain mds a una persona que
cuenta con un nivel de moestria; incluso, se puede decir, que la ven de diferente
manera, ya que para algunos empleadores * toda la raza estudic licenciatura pero ya
no todos esiudian maestria. " Se consideran personas que filenen mas ambiciones
personales, con ofro fipo de educacidn familiar y ofro tipo de nivel sociceconémico;
en comparacion con el resto de la poblacién que estudia sblo la licenciatura, asi
como también, se afimo que las personas que cuentan con un nivel de maestria,

saben muy bien lo que quieren es dectr, tienen metas concreias y las levan a cabo.

" Yo te diia... gue si. usuaimente como que toda la raza estudio licenciotura; pero. ya no todos
estudion maestric entonces, ya los que llegan a niveles de maestia que empiezan a enriquecer su
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medio; usualmente los que permanecen en ks moestrias es gente que de enfrada lee, de entrado
fiene rigueza culiral, de enitrada se esfuerza por tener mejores situaciones propias personales y
protesionales; y entonces. como que el tubo se va haciendo como el cedaze vy lo gente que va
pasando va siendo muchisimo menos.

3 Los valores $..mira seric un poce dificil hablarte de valores...

3 Las actitudes 2..yo te diria que es uno gente. que siempre va adelante, que tiene propdasitos ¥ que
tiene 3 cosas basicas en Ia vida: fiene un motivo, planea como liegar at objetivo v llego ol objetivo: los
de nivel licenciahura suefian en el objefive, jomds planean. y jamds establecen el abjetivo. Es como

muy colidiane, lo gente recién egresada de la licenciolura viene y e dice " es que voy o estudiar uno
maesfric " " 10

Seguin la opinidn de los empleadores, los egresados de nivel licenciatura de ta UNAM;
no saben lo gue significo el cémo es decir, segin el reclutador son personas gue solo

proponen pero, no saben coémao llevar a cabo esa propuesta,

" Mira en 7 ahos de verds. yo no te puedo decr cuanta gente hoyo yo enhevistado pero, te cuento
con los dedos de mi manita; cudntos son los que llegan aqui con maesirio entonces, realmente es
mucho de como...que te quede muy claro el objetivo, hacia donde vas, poro que lo guieres, y como lo
vas a lograr. Por que yo creo que el principal problema, de la gente de nivel licenciatura son los cémos:
nunca saben cémo osea, nunca te ensefian en ko escuelo tos comos, todo si, por ejemplo los de le
UNAM muy crificos...” y §i. y ta posicién social " y lo * manga del muerto "y ajd. qjd iy ! & qué vas o
hacer ?... “ No pero, es que el partido politico...” ajd g y gué vas @ hacer ¥: vy de ahi no lo sacas y nunce
propenen, y el que propone nuncao te dice cémo llegar o la propueste. Entonces, yo te diria que en ese
sentido es la diferencio enfre un nivel y ofro. " BY

Al respecio esto no puede ser cierfo; ya gue los empleadores se expresan asi pero,
desde las polificas empresariales que elios manejan, se sabe que la formacién en lo
universidad es mads amplia y debido ¢ esto, el egresado universitario de la UNAM
puede abordar diferentes lipos de situaciones, desde diferentes perspectivas. Por |o
anterior, no se debe olvidar que la vniversidad, no forma los técnicos en especifico
que requiere el campo empresarnial; y por lo mismo, el egresado de nivel licenciatura

no va a reaccionar mecanicamente a los deseos de la empresa.

Por otro lado, los reciutadores comentan que la persona que cuenta con un nivel de
maestria, es ung persona que se * vende mejor *; lo cual lleva @ lo interpretacion de
que esle lipo de peronas se valoran més a si mismos produclivamente, gue las

personas que sélo cuenia con el nivel de licenciatura.

o Enfraviste 1, Pregunta 5. industria Quimico Framacéutica. {Laboratorios PROMECO)
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Aunque muchas veces se “ sobrevaloran " segln los empleadores, yo que como se ha
podido consiatar, son personas con mds visidn, y ademads con mucha mds expefiencia
tanto, laboral como, persenal. No se debe olvidar que por lo general. lo persena que
llega o concluir un nivel de maestria; se encuentre en una etapo en la cual ya se
esiablecié, iaboral y personalmente y aunado o esto yo tiene trazodas sus propios

metas.

" Para una persona que liene un nivel de moestio o posgrodo. generaimente cuando... | Se vende
mejor . se vende mejor en una enfrevisio de habajo: y se vende mejor en un proceso de
evaluacion...tiene...liene sus ventajas, porque bueno, es una persona que, Que Cousa Mejor iMpacio;
pero, también tiene sus desventojos, que son personas gue muchas veces se sobrevaloran demasiado
este...no considero gue vayan mads alid.

También depende mucho de ta universidad, hay muchas gentes que si estudion en uno universidad
particular...en el TAM, en el._.etc., en el TEC este...ohi les forman una mentalidad, de que ellos valen
mucho y de que ellos fienen que aspirar a puestos muy allos: y gente o ko mejor de lo UNAM, no se les
formé esa mentalidad y muchas veces tienen alguna predisposicion a contratarse, por lo que se les

ofrezca. Entonces...pero esto no seria por el alto nivel académico. yo siento: sino, por la cultura que los
ha rodeado y la escuela que 1os tomé. ™ B2

Ademas. segin la opinién del empleador; * el tipo de universidad también forma al
fipo de persona , y esto obviamente influye en la mentalidad que se les forma a los

egresados para * venderse " o aspirar a cierto tipo de puesio laboral.

Por otra parte, lo opinién de los empieadores con respecto a que, los egresados de la
UNAM son personas " conformisias ”; aun confando con un nivel de maestria; hay que
ponerio en duda e invesligarlo, ya que se sabe que actuaimente se toma muy dificil
conseguir un empieo ¥y no sdio por causas de actitud sine, del desempleo y el

subemplec que se esta viviendo actualmente en nuestro pais.

®N Enfrevisia 2. Pregunta 5. Consultoria en Recursos Humanos, (ANPRI ASOCIADOS)




Algunos empleadores afiman que no interesa el nivel académico sino, la motivacion
y la actitud positiva del candidato ya que sino, este * no le sitve * a la empresa; aqui

se nota de nuevo, que al candidato se le ve como un objete.

" Bueno no mucho, ya que puedes enconfrarie con una persona con maestria pero, si no tiene
motivacion o una actlitud positiva a mi no me sirve. Un profesionista con nivel licenciatura, puede fener
mas iniciativa, molivacidn y actitud; que una persona con maestria. ” B3

Respecto a esto Olfimo se puede detfectar, gue fal vez, una persona que cuenta con
un niv.el de maestria; tiene un criterio mdés amplic y por consiguiente no se le puede
“ confrolar " tan facimente, yo que por su experiencia se le ve y se le valora de
diferenie manera, que una persona que es recién egresada de Ig universidad y que

aunado a esto va adentrdndose al campo iaboral,

Ofros empleoadores afirman, que las personas con nivel moesirio; aporan mucho mas
a lo empresa que una persona con nivel licenciatura y por ende esto va a beneficiar a
la productividad de la misma. Se observa, que este fipo de personas ocupan puestos

con mayor jerarquia; y por su tipo de formacion también puesios més especificos.

" Bueno, en este caso es obvio, que por ejemplo; a nivel maestia o posgrado fienen una especialidad
en determinado dreq; como consecuencio su aporfacion a la empresa puaede ser mucho mayor a nivet
ejecutive. Estamos habiando, por ejemple; de un gerente general o de un director general he...tanto su
creatividad, su iniciativa, su he..sus ganas de trabajar, su organizocidn, planeacidn he..son mas
concretos: es mucho mas concreto he..tienen mds vision, tienen mdés vision tanto del mercado comao,
he...del mercado he... en si del gira de la empresa. Como gue ke dan un mejor entorne a o explotacion
tanto, de recursos humanos, materiales...recursos humanos y moterioles basicomente. " 84

Para ios reciutadores, este tipo de personas, cuentan como ya se ha mencionado: con
mucha mds experiencia y Yo no es necesario decirle como reaiice su trabajo, de esta

manera la empresa fambién obliene mejores resultados y en corto tiempoe.

“ Bueno, lu gente que..de un... que tiene una maeskia: ya tiene ciefto experiencio en cuanto al
trabajo. ya no hay que decirle lo manera de como desamoliar. o como solucionar un problema: ©
desamollar un proyecto gue se le encarga: ne necesiia tonto supervisién; en combio. la persona

B3 Enfrevisio 3. Pregunta 5. Aseguradora. [Grupo Rnanciero INBURSA)
B4 Entravista 4, Pregunic 5. Inckustria Automotiz. [YOLKS-WAGEN)

110




que...que tiene ofra, olro nivel necesito todavia de mucho. mucho de opoyo: a la mejor es mas tiempo
que farde en adaptarse a lo empresa, y los resultados pues por consecuvencia son mas tardies. " #

Aungue no se debe olvidar, que supuestarnente este tipo de personas por ende; les
cuesian més a io empresa en cuestién de remuneracidn; gue una persona qgue sdlo

cuenta con el nivel de licenciatura

Algunos reclutadores, mencionan que las actitudes no fienen nada que ver con el
nivel de estudios, ya que segln elios estas son adquindas en casa; no por esto se debe
olvidar, que la formacién académica proporciona también cierfo bagaje culural y
por ende, diferentes, y tal vez, mejores tipos de comportamiento que los que se han

adqguirido en casa.

* Bueno de..de valores cbviomenie, va o tener mdas conocimientos y un criterio mas amplio paro
manejar una determinado dreaq; pero yo creo. que en cierta forma las actitudes, muchas veces vienen
desde tu casa, ne, digo, puedes tener una maesfria vy te dige...y si en tu casa siempre te hicieron fodo y
todo; pues vas a llegar fu, asi tengas la preparatoria nada mds. con lo idea de gue tode mundo, te
tenga que hacer lodo, no, entonces. yo creo €50, mas que noda es...pues es de tu casa, no fanto. del
nivel de estudios que fengas, " B4

Por ofro lodo, pora los empleadores las personas que cuentan con el nivel de
maestria; son mas analiticas y obviamente mds preparadas que una persona que
cuenta con el nivel de licenciatura: pero, seguin el reclutador, si le llega uno persona
con nivel maesiria pero sin experiencia, va a empezar en el mismo nivel laboral en el

cual se encuenira el egresado de una licenciatura gue no cuenta con experiencia.

" Yo creo que un nivel de maestria o posgrado, aparte de una licenciatura te, te, te abre un campo.
no: eres mdas analitico. he...por lo general las maestrias y los posgrades se manejan en base o casos. a
casos de diferentes empresas a nivel mundial, casos en inglés muchas veces o casos este, en espafiol
pero, todo lo que manejan elios son situaciones. que se han presentado. El estudiar uno maestria o un
posgrado. te hace uno persong mucho mds analitico. mucho mads preparade: que una licenciatura.
porque es pues, un nivel licenciatira o uno maestria; que beneficios fraen ...pues si s alguien con
maesfric que no liene ung experiencia. puede empezar en un puesto igucl, gque alguien con
licenciatura con experiencia; o puede tener un mejor desarrollo. puede ser fomado en cuenta mas
para alguna ofra opcitn, porgue ya tiene un * plus” que es la moestria en sus estudios. Y lo gue aporian
caoda uno, pues igual no, una ficenciatura 1) troes tus aportaciones de clases o de que te cuentan los
profesores; y una maestria también, t0 fraes mucho, mucho * back ground *, que, que te ensefian los

4 Entrevista 7. Pregunta 5. Industria Refresquero. [COCA-COLA FEMSA)
=4 Enfrevisio 8, Pregunta 5. Industria Cosmética. [AVON COSMETICS)
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casos, gue te hacen una persena pues. puede ser que mads preparada en cuanto @, a posibies
conflictos, que tv puedes tener dentro de lo empresa.” ®7)

Se puede interprefar de nuevo, que el nivel de formacion académica no es un criterio
fan fundamenial; para poder ocupar una vacante, ya que existen ofros criterios

pricritarios como o es la experiencia laboral.

A este tipo de persona segun los empieadores, se le toma mds en cuenta dentro de
una empresa para poder ocupar ofro tipo de puestos; se puede decir, gue se refieren

a puestos con mayor jerarquia debido, a su preparacion y experiencia,

- La valoracién entre personas con nivel maaskic y personas con nivel licenciatura

dentro de lo contratacién.

El 100% de los empleadores entrevisiados, mencionan que no exisie preferencio
alguna por contraiar, o las personas que cuenian con un nivel de maesiria | Ver

Grafica 6 Anexo C)

Algunos empleadores mencionan, que no confratan mds personas a nivel maestria;
sino, se contrala a gente con mavyore: habilidades desamrolladas, que es lo gque la
empresa necesita. Ademds, poniendo en duda que el nivel maesirio asegura el éxito

profesional pero, fampoco un nivel de licenciatura.

* Mira, no necesgriamente confratamos més a nivel moaestria yo creo, que contratamos al que tenga
mejores ¥ mayores habilidodes desaroliados; v yo o veces me cuestiond mucho, mucho, mucho,
mucho; si los niveles de licenciatura . maestrio y doctorados te aseguran el éxito protesional.

Nosofros tenemos gente aqui. que se han hecho centros de evaluacion: que esos. esie..son como parg
evaluar hobilidodes gerenciales en donde nos hemos encontrado gente con perfectas habilidades
gerenciales desamolladas. Y 1e hablo de liderazgo. delegacion, administracion, mejora, integracién de
equipo: todo lo gue necesita un lider, gue no tienen licencialura; que son a nivel preparatoria. " 89

&) Entrevisio 10, Pregunta 5. iIndustic Cementera. (Cementos APASCO)
188) Enfrevisia 1. Pregunia é. industia Guimico Farmacéutica. (Laboratorios PROMECO)
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Por lo tanto, se puede interpretar que el éxito profesional o mds bien laboral: desde las
politicas de la empresa se obtiene, a fravés de lo que son las actitudes que muestre

cada persona; independientemente de su nivel educativo.

Los reclutadores ponen en tela de juicio, el hecho de llegar a un nivel profesionagl, ya
que segln sus politicas empresariales; existen deficiencias educativas que no

satisfacen los criterios que solicitan las empresas en cuestién de habilidades.

" O seo, yo a veces de verds me cuestiond 3 cudnto vale la peno f. el que lleguemos @ un nivel
licenciatura | mal preparados |, a que terminemos un nivel preparatornia j bien estudiados | Entonces, es
patéiico que ahora los mexicanos, tengamos que esiudiar una maestria para subsanar toda la * bola
de dsficiencios educativas ™ j que dige !. desde la primaria, los pudimos haber ameglado yo siento,
que lo tendencic ahora y j que no van a pasar muchos afios |; yo te diria a principios del préximo siglo
la gente que no fenga * maestria * no va o tener chamba. j Porque de verds, de verds | es patético, el
nivel * chiquititito " que tiene la gente que estd terminando la licenciatura. ™ #9)

Los empleadores piensan, que enfre mas pase el tiempo ios criterios para encontrar
trabajo se hardn mas especificos; como e! heche de contar, dentro de la formacion
académicao con un nivel de maesiria para poder ocupar un puesto laboral. Si esto
llegard a suceder, seria por la misma situaciéon que se vive actualmente dentro del
campo laboral ya que, no exisle cferto de trabdjo y este criterio puede converlirse en
una manera de control para ocupar un puesio debido también, a la masificacién de

profesionistas que se vive en la actualidad.

Respecto c la remuneracion, los reciuiadeores opinan que esta se la gana el
empleado; con su respectiva formacion acodémica, y contando con las habilidodes
gue le interesan a la empresa. Aunque se vuelve a hacer referencia, enfre las
diferentes actiludes; de egresados de universidades privadas en comparacidn con los
egresados de univensidades publicas; con respecto al conformismo de estos Oltimos,
en cuanto al fipo de puesto y a la valoracion del sueldo, ya que la formacién de una
universidad publica, es para servir a la sociedad y no sdlo para lucrar con un cierfo
nivel profesional ya dlcanzade; como lo hacen los egresados de universidades

privadas.
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“ 3 Cuentan con una mejor remunesacion 2. Mira ne. Yo crec, que la mejor remuneracion te ka das fo y
si cuentas con todos los elementos de tener una licenciaturc bien terminada. un nivel inglés, manejas
computacion, y tus ospiraciones son de olo tipo; yo crec que en funcion de eso, dos los
remuneraciones, Miro pero es patélico, todos los de o UNAM vienen y te piden $ 2000.00 pesos. Hegan
los del ITAM igualitos y te piden % 4000.00 pesos: entonces, dices * oye porque los de lo UNAM les tengo
que dar § 2000.00 pesos ” 3 poraue estudiaron en ia UNAM 2, | no, pérame ! o se0 no. Y yo, o todos ios
de o UNAM, que circuion por aqui los regaho; por eso les digo: 4 viste al que saiié ahorita ? si., g lo viste
diferente a ti 2 no., & mds bonito, mas guerito? no., entonces; ¢ por gue el cuate me pide § 4000.00
pesos. y 10 me pides $ 2000.00 ? 3 por que ti estudiaste en lo UNAM % | pues na., !

Sientoc gue no se saben volorat, yo creoc que el miedo es por un lado * vengo de lo universidad
nacional, v §i ke pido mucho...vengo de la UNAM, y aparie ie pido muche y no me vo a dor lo chambao
", i No péraie , vienes de la universidad nacional, y vas a pedr io que tienes que ganar ! digo. si hay
cuates del ITAM: gque se avientan recién egresados a pedir $ 10,000.00 pescs digo, | se me hace una
locura |, y ai cuate lo centras v le dices: * o ver papd, vbica o sec, ¢ por qué $ 10,000.00 pesos " " es
que yo estudié en el ITAM " " si pero, yo no tengoe la culpa o seq, fue tu gusio no. " Los vaos ubiconda...a
los chavos, pero digo, si viene uno ahora si que * io que usted quiera . no, pérate; enfonces, eso si
siento que hay mucho en ia UNAM, " 70

Oftros empleadores prefieren, preparar o su gente desde abajo debido, a que como se
ha venido observando; ia gente que cuenta con un nivel de maestria, dificimente se
adapia a lo que le ofrece ia empresa en cuestidn de puesto y de remuneracion. Por lo
mismo, a la empresa le conviene mas un egresado de nivel licenciatura, ya que se

puede decir, que va a obtener calidad pero a un menor costo para la organizacién.

“ No existe preferencia. este..generalmente una persona de un alto nivel académico maesfria,
posgrado; busca puestos en las orgonizaciones de alio nivel: gue por lo general. v lo ideo de lo gque
estén haciendo las organizaciones; es mejor preparar o su gente desde abajo para o formando v
subiendo de puestos...las empresas, el B0% de los puestos que confratan: son puesios operativos: en
doande ia genfe empieza desde abagjo.

Y una persona con posgrado, pues dificiimente aceplo esc, y dificimente también se adapta al perfil
del puesto, se llama..se habla de gente " que estd sobroda para el puesto ".Enionces, no existe
preferencio aunque: para ciertos puesios obviomente. pues se busca un perfil lo mds completo y unos
conocimientos tombién pues. lo mejor cimentodos posibles no, entonces, no, no, no &s preterencia
este...y gue cuentan con una mejor remuneracion...pues yo dirio gue el 20% de las ocasiones si cuentan
con une mejor remuneracion, pero no siempre, no. " F1

En la opinion de ofros reciutadores, volvemoes a enconirar lo presencia del subempleo
ya gue. aqui no impona el nivel profesional sino, los méritos gue hagas para subir de

puesto.

* Bueno, yo te diria que no., ya que ¢l 90% de las personas gue coniratamos cuenton con nivel
licenciatura y el 10% con maoestric; v si en ese momento sélo hay puestos de nivel licenciatura, pues se
o ofrecemaos ol de maestria vy vo a tener &l mismo suelde que une de licenciatura. Lo que pasa. que

01 |bidern.
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aqui hay 3 categorias; Ic 1, lo 2 y lo 3: y de la 1 a le 2 puedes subir en 3 meses. por io menos:
dependiendo de tu actilud y melivacion: para, puestos mas allos como gerentes enfonces, si pedimos
mas nivel académico. " #2

Se hace referencia. que en la misma empreso se ies da oportunidad de estudiar
algunha maestria; pero se puede deteciar, que esto se hace s6lo si es necesario para la
mismo empresa, con lo finalidad de cubrir algunas especialidades dentro de la
misma; pero, st llego algin candidato con un nivel de maestria se le da el mismo valor

gue g un egresado de licenciatura.

“ Mira, Glaxo Wellcorme se preocupa mas porque la gente crezca dentro de in empresa; y deniro de ios
planes de formacidn y de crecimiento que se tienen, es, algunos puestos darles la oportunidod de
hacer algunas moestrias. algunas especialidudes. Si llegore genie con alguna especialidod
este...como manejamos un no se, criterios diferentes en dreas que requieren de eso especializacion, se
toman de maners igual o sec, tenemos un pardmetro para poderies pagar y pare poderles oportar
capacitacién, de |6 misma manera, que para cualguiet otro empleado. ™ #3)

El hecho de conirgtar personas con este fipo de nivel { maestria ), va a depender de!
puesto que se quiera cubrr; y como por lo general son puestos ejecutivos se considera

obvio que la remuneracion serd alta.

* Pues, va o depender mucho de que posicion se quiera cubrir, en cigunas. en algunas posiciones gue
sen a nivel gerencia o direccion: si se pide gue tengan este...posgrado o maestria ¥ es obvic, gque, al
nivel, pues, es de rnayores ingresos; eso si es cierto. " P4

Al contraric de lo que se ha dicho hasta aqui, para ofros empleadores el nivel maestrio
como formacién académica; es valorado adn mds, que los afios de anfigiedad que
se tengan en o empresa y las cualidades personales del empleado. ademdas. este

nivel implica un cierto " respeto " por parie de los " subordinados ™.

“ Byeno. para puestos yo a nivel gerencia; hacie anibo..gerencio, direccion, vicepresidencia,
aobviamente, si se fato de que tengan algin grado...como maestrio o doctorade porque se supone
que, que tienen un..una vision mds amplic del drea. Obviamente, bueno, la remuneracion es
muchisimo mas alta, y es muy dificil que una persona digamos. que solamente fiene licenciature
aungue, yo lleve 30 anos en la empresa, y lenga los cualidades adecuadas pora subir a aquel puesto:
dificiimente se le va o subir porque bueno, siempre un mayor nivel de estudios te implica: un mayor
respeto por parte de tus subordinados, entonces, pues si...si es importante, ™ 5
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Tal vez esto se presenia de esta manera, ya que los puestos que llegan o ocupar este
tipo de personas: son niveles importanies deniro de la empresa y decisives pora, que

el lamado " suberdinado " conserve su empleo.

- Habllidades y Actlitudes en general, que se toman come criterios impertantes para lo

contratacion de egresados universitarios.

Para los empleadoeres, los criterios mads importantes de confralacidn de egresados
universitarios son: las actitudes del candidato en un 100% mads. que ios conocimientos

adquiridos dentro de la universidad, { Ver Gréfica 7 Anexo D }

Para los empleadores es prioritario contar con:

" $Qué criterios... pues yo lo platicamos ahorita o seqa. que sea nivel licenciotura, odaptable, gue
maneje inglés, computacian, la comunicacion; ; sabest que yo o todos los meteria o un cursc de
oratorio en primer semestre; pare saberse comunicat, para saber decir lo gue quiere decir, © sea, de
verds los profesionales, protesionistas tenemos graves problemas de comunicacién. * 4

Observando asi. que son algunos de los criterios mas imporiantes paro o

productividad empresarial.

Por ofro lado. se ha podido detectar o lo largo de este andlisis: gue las habilidades y
actitudes son lo mas importanie con le que debe contar e} candidate més que sus

conocimientos; v los empleadores Io vuelven a expresar:

" Nuevamente depende del puesto. pero si, definilivamente yo prefiero como contrafador © como
seleccionadon una persong con actitudes, habilidodes, aungque no fenga conocimientos es dect, e
voy G poner e case de vna compoabia aseguwradora, que yo confrate a alguien: un ojustador. Yo
prefiero a alguien que tenga como experiencia ) anos, de experiencio como ajustador y que tengo la
habilidad para resolver un conflicto humano, vy que tenga la iniciativa necesaria paro socar adelante
un conflicto de este tipo; @ una persona egresada del ITAM con promedio de 10 y con maestria, a fin
de cuentas ™ no me sirve para nada .

En mi caso parficular. yo le doy muchisimo mas valar a las habilidades de destrezas y actitudes: como
pueden ser..pues habilidades de logre. habilidades de relacion, de pensamiento, actitudes
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propositivas, este...ciertas destrezas yo desamollodos en términos de. de experiencia; que o un
conocimiento universitario, © #7

Oftros reclutadores se basan en considerar, cierto tipo de habilidades; dependiendo
del puesto qgue se desea cubrir; pero en general hacen referencia a que la persona
sea " creativa, innovadora y con un alto empuje " es decir, que tengc ambiciones

para que de esta manera las refleje dentro de su actividad jaboral.

“ Mirg,.en cuesiién de haobilidades: pues bueno, eso va o depender mucho del drec donde io estés
soficitando: para nosotros, 1o mds importante es tener gente que tenga uno alta iniciative, que sea
creativa, que sea innovadora, con un alto empuje. que tenga una vision a tuturo. Lo filosofio de la
empresa, es que la gende que se vaya adenfrando y vaya, vaya creando su propia filosofia de acuerdo
& comeo nosofros o tenemos en io empresa; los valores que maneja la empresa nos los dan desde un
inicic, desde que te contratan te dicen cuales son los valores y la fllosofia de la empresa; y clare que
desde el reclutamiento t0 te das cuenta, si la gente cuenta con esa iniciatfiva, con esas habilidades y
ese potencial o desarollar que nosotfros estarnos buscando: eso pues, ¥ bueno, ko vamos creande
también nosotros, ne, " F&

Ademds debe existir, semejanza enire, el candidato y la cullura de la empresa; esio

para crear un optimo ambiente de frabajo dentro de la misma.

En ofras empresas los recivtadores, aplican pruebas especicles para realizar la
seleccidn del personal; pero, es muy importanie que el candidato sea sociable, como
se ha venido cbservando para poder trabaojar en equipo, ya que si esto ne es asi, lo
consideran un peligro parg el mismo grupo de trabajo o bien, con &l fiempe puede

causar confiictos deniro de ia empresa.

“ Bueno mira, aqui en cudnto...nosotros aplicamos unas pruebas; gue estan hechas especiaimente
para AVON si. He..nosotfros medimos capacidad infelectual; para nosofros esio comprendide en
percepcion, en memoria, en razonamiente y en &l manejo de partes abstractas. Y de actitudes. buenc
manejamos varias actitudes como: exiroversion, este...scciabilidad, iniciafiva. creatividad, estabiiidac
emocional. Para nosofros. yo creo. lo mds imporfante mm...debe ser, bueno. obviamente, a5 de
copocidad intelectual: que nos salgon en el rango medio, ne, digo. si salen super genios...j pues
excelente I; pero con gue salgan en el rango promedio. | pues exceiente. no | Y de octitudes, socbre
toda, que tengan iniciativa y sean sociabless AVON, es una empresa muy..muy cdlida, muy
paternalista entonces, pues muchas veces, si enfra una persona que es infrovertida, que no &s sociable
y fodo: como que nos puede crear cierfos confliclivos en el grupo, porque si la demas gente es muy
abieria y el ofro no habia ni nada; van a deckr bueno, pues este 3 qué onda, no ? entonces, pues i, la
sociabilidad, v g iniciativa sobre todo. " 79
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- Lo experiencia profesional: en ocasiones se exige, en olras se prefiere formar dentro

de ia empresa.

La experiencia con lo cual debe contar un aspirante, no es considerada indispensable
por tos empleadores en un 80 % para ingresar al campeo iabeoral, en cambio paro el

20% restante es indispensable contar con dicha experiencia. { Ver Grafico 8 Anexc D )
La experiencia depende del puesto que se desea cubrir:

“ i lioké | depende..fijote o sea. hoy puestos para los que son importante la experiencia, ¥ hay puesios
pora los que captamos recién egresados. Hoy un programa..son como programas poralelos, que
nosolros lo manejames y buscamos gente recién egresoda y vamos o las terios de reclutamiento de
UNAM, de IBERO, de TEC, de La Salle y ahi captamos gente recién egresada. " N

Mencionando que por lo general, ios egresados de escuelas privadas buscan trabagjo
antes de concluir los estudios; esto para los empleadores, es una gran ventaja ya que,
le valoran come la adquisicion de experiencia iaboral; aunque no hayan trabajado en
lo gue implico su camera. En cambio, los egresados de la UNAM: segun los
empleddores, no buscan ningin tipo de trabgjo. Esie fipo de juicio al parecer merece

una investigacién mas profundao al respecto.

Ademads, se observa gue las compadias fransnacionaies son segun los empleadores, el

mejor ejemplo de " subordinacién”, " disciplina ", en general de una buena

organizacion laboral: segon los politicas de lo empresa y por ende, se oblfienen de los
eéresc:dos que han trabgjado en este tipo de empresas, muy buenos resulados de

productividad que comtribuyen al crecimiento de la misma.

" Lo que si se do mucho es que los ninos de TEC, los nifics de ITAM, los nifios de IBERO, los nifios de La
Salle: son gente que por iniciativa propia, a parlir de sexio semesire. no importando la carera en que
estdn; empiezon o buscar vno chambo de medic liempo, o cosas asi. Perc empiezan o pedir las
oportunidades, en las empresas v los de UNAM nc. al menos de que sean contadores o
administradores: son los Unicos que empiezan a buscar rabajo.

Pero, por gjemple: vo te dirio que si yo cuands estaba estudiandeo hubiera descubierto que existio Mc,
Donalds, hubiera side un lugar en el gue me hubiera metido a frabajar mientras estudiaba; por que es
el mejor ejemplo de una organizacion, son cuates... y a la mejor seria bueno que fueras, por que tienen
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un disefic de programas padrisime. Los caplan cuando tienen 18 anhos, empiezan a frabajar como
empleados ya fienen el plan de comera disefiado. liegan o gerentes: y de verds que son cuaies que
aungque se queden en el puesto de endrenador o de gerente swin, que es el primer puesto gerencial.
Cuando después a los afos, los confratas en la empresa fienes muy buenos empleados: y yo @ muchos
becarios, bueno no a muchos sen 3...me hon tocado que frabajaron en Mc. Donalds, vy son de los que
mas me han dodo resultados v se quedarcn a nivel de entrenadores he, ni siguiera subieron mucho vy
dan muy buenaos resultades.

Entonces, yo siento que a lo mejor no es tanto lo experiencio en el medio; sine, tener una experiencio

de trabagje, o lo mejor hasta meterte de vendedora los fines de semana a Liverpool o sea. como lener
un frabajo, Yo creo gue eso te ayuda mucho. " {101

Se puede interpretar, que esle tipo de experiencia se pvede considerar bueno para el
empleador. ya que el egresado, se pone en contacto con la realidad laboral y con

cierlas actitudes que tendra que cumpilir dentro de otro fipo de empresas.

Los empleadores expresan, que en lo actualidad lg experiencia no es tan importante,
ya que el mercado esta cerodo y no hay demanda laboral; pere por otro lade, ne
dejo de ser importante contar con elia, ya que en algunos puestos es definifive el
contar con algin tipe de experencia iaboral, Y el hecho de formar al candidato
deniro de lo misma empresq, depende de el tiempo que se lenga para realizar la
capacitacidon del empleads; es decir, 5i no urge su productividad, lo empresa se

puede dar el lujo de contratar gente sin expenencia y capacitarla.

" Actuaimente, no influye lo experiencio en ¢! tipo de remuneracion. 5 Por qués, porque el mercado
esta cemado, obviamente, si hubiera una demando loboral que todas las empresas estuvieran
confratande: si se elevaria lo remuneracién o una persona con expetiencia, octualmente no es un
factor.

Ahora. 3 qué tan importante es lo experencia ? pues es definitiva..formaric dentro de la misma
empresa...depende también, de las caracteristicas que se vivan en ese momenio, si yo requiefo, por
que no fengo un analisto de inversiones bancarias; y yo requiero uno en ese momento: bueno, pues. Yo
no me puedo dar el lujo de formaric dentro de ta empresa: yo requiero o alguien que ya conozca los
instrumentos de inversion, que yo conozca que se puede hacer con el dinero que tiene ia empresa. Si
tengo un gerente y un asistente y digo, bueng, necesito un auxiliar; o lo mejor si io puedo ir formando
pero, depende mucho del puesto, ¥ de las condiciones que viva la persono en ese momenio. ™ 102

" Bueno, aqui es y no importante o experiencia. ya que si tenemos tiempo podemos formar al
empleado dentro de lo empreso; le damos capaocitacion y lo vamos haciendo flexibie y manejoble
para la empresa. Pero, si nos piden un auditor rapidamente, pues, no nos podemos dar ¢l lujo de
tormario sino, que se solicita con experiencia. " 183
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Como los empleadores lo mencionan, van haciendo al empleado fiexible y

manejable " para la empresa; siempre en beneficio de la misma.

Existen ofros empieadores, que consideran que el hecho de formario dentro de la
misma empresa es mucho mejor ya que, segun ellos, Ia persona se hace a ia empresa
es decir, se vuelve una persona " tipo " esto, se eniiende como una persona ideal para

la misma empresa.

Lg experiencia que..que nos demuestra, que..gue el fomaro dento de lo empresa es
definitivamente mucho mejor; 3 por qué %, porque se hace a..se hace g ia empresa. se vuelve un..una
persona “ tipo ", de lo empresa; he..puede manejar tanto, ia visién vy lo filosofia, o los politicos de 1o
empresa. £n cambio, cuando una persona ya conocié olra...olro sistema de frabajar; siempre fratan de
flegar o cambiar, lo que ya esta establecido entonces, as mejor definitivamente tormarlos: y de ahi
poCo O POCO...pUES 5 un Ppoco de plan de desanmollo, que tenemos en Coca-Cola; que te ofrece pues,
muchos cambios por tener diterentes aptitudes, y conforme esas apfitudes pues. vas a ir adquiriendo.
vas alcanzando puestos, y vas alcanzando nivetes que por consiguienle: pues o remuneracion es
superiorn, T 184

Y por otro lade, i ic persona ya cuenta con una expetiencia laboral; puede intentar
cambiar el ritmo de trabgjo que se le esto requitendo vy esto no le conviene a la
empresa, ya que afectaria los resuliados de productividad laboral; ademdas, que se
supone que en cada empresa existe una filosofia propic que fienen que seguir los

empleados de la misma.

Existe ofra forma de ver lo imporiancia que tiene lao experiencia, ya que segun los
empleadores lo éptimo seria formar a iodos sus empleados desde muy jdvenes; pero,
se sabe que esto no puede ser. ya que muchos jovenes no tienen el * colmillo o la
malicia ", como elios le llaman; para poder resclver los problemas que se presenian
en la empresa. Y es entonces, cuando se ven forzados, si se puede llamar de algunag

"

manera; a coniratar gente con experienciao © vicios"” como lo manejan ios

empleadores.

“ Bueno raira, o que pasa es que... si se pudiera, pues yo creo que todas. o la mayoria de las empresas
nos encaniaria formar o todos nuestros ejecutivos desde jévenes, no. desgraciodamente no se puede,
no. fienes muchas veces; jévenes que no fienen lo experiencia o que no tienen digamos. el colmille. ¢
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Ia malicio para manejar determinados puestos entonces, pues si lienes que buscor gente de ofros lados
que...que tengan io experiencic aunque sea. ya muy..tengaen vicios, y todoe, de oifras empresas: pues
los fienes aue contratar porque sing, § que hacesy.

Pero, digo, seria excelente, seric moravillose que pudieras formar o tus condidatos; y bueno, o
remuneracion...por ejemplo; en el programa gue te comentabo de asesores en formacion, nosotros los

tenemos un afic ganando un sueldo de tres mil y fraccién; y ol ofio ya los ponemos en una posicion v se
van a $ &7 mil pesos entonces, pues si...si combia, " 193

En general opinan, que la remuneracidn va a ser mdas alla si se cuenta con la
respectiva experiencio debido, a que es gente que se sabe vender; dependiendo de
los criterios con 1os cuales cuente cada candidato, ya que como se ha observado;

estas habilidades se manejan como una inversion redituable.

- Diferencias entre egresados de universidades piblicas y privadas, dentro del campe

laboral.

En cuanto a si existen, diferencias © no: enire un egresado de escuela publica vy un
egresado de escuela privada; en lo que se refiere o su tipe de personalidad y
comportamiento dentro del campo laboral; un 60% de los empleadores entrevistados
menciond que si exisien diferencias; el ofro 40% opino que no existe ninguna diferencic

enifre una persona y ofra. [ Ver Grafica 9 Anexo E )

Este criteric es determinante, para la contratocién de un empleado, ya que la
formacién que se da en una wniversidad privada y puoblica; fiene diferentes

connotaciones para et empleador a la hora de una contratacion laboral.

Se puede observar que algunos empleadores, tienden a etiquetar al egresado de una
universidad publica como, * pobre y humilde " o bien que prefiere * empezar desde

abajo .

“ Ero un poquite lo que platicabamos, come que se autoflogelan y asi como que... " hay. pues yo
como soy pobre y humilde por gue estudie en ka UNAM: pues o la mejor yo mefezco menags cosas no. ™,
o el tabd tonto de " voy a empezar desde abgajo *. A mi me ha llegedo gentfe de lo UNAM, o pedirmela
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de mensgjero: porgue liene que empezor desde abaje, y dices ; no. espérame L. Ahi de enfrada, a mi
me estd hablando un cuate que no tiene la mas minima aspiracion. y o mi no me conviene contratarte
o seq. no es un cuate que vaya a empujds. ¥ Que voya a gponiar, y que vayg a ser creativo no, y que
vOyo a dor cosas nuevas: o seq, entonces existe mucho el tabl de eso, existe mucho el tabi de somos
la clase social marginada, ¢ seq. | perate no. ! .O seq, como si en la UNAM estuviéramos los marginados
i ho es cierto |, ” fo8)

Tal vez, esio se piensa, debido o que ia Universidad Nacional por ser esta; una
institucion publica y gratuita; se considera que asiste ia poblacién mas marginada y
esto no es cierto, ya gue dentro de esta institucion; la gente perlenece a diferentes

niveles socicecondmicos y no sdlo o un deierminado nivel social.

En o gue respecta, a! tipo de formacion que se do en unc universidad privada; los

empleadores consideran gue:

" Este...que la escuela pariicular. e da algo gue ias escuelas pablicas no te don vy es el inglés desde
" chomagquito * o seq, y de alguna manera es como...el que viajar cuando dicen que los vigjes ilustran
es bien cierfo o sea, 10 te das cuenta entre el cuate que nunco ha pasado de Taxco, y el cuate que
aganea lo mochila y se fue a ia siema chicpaneco; porque como qQue les abre el horizonte,

Lamentablemente la genle de escuelas privedas, pues son gente con papds con mayotes recursos y
entonces, pues agaman y se ios llevan de vigje pues, ¢ lo mejor Julio y Agosto, o son los que tienen la

casa en Cuernavoca. o son los que por lo menes fueron a Disneylandia no. entonces, yo creo que es
fomentar a la mejor dentro de la misma comunidod universitaric. * 107

Ademds, que la cullura que se adquiere en una universidad privada es segin los
empleadores; de un nivel mas allo; que lo culiura adquiride en una universidad
publica. Para referise o esto, los empleadores se basan, en la diferencia del nivel
sociceconémico que existe en cada universided: se puede pensar que esto, hasta
cierto grado es cierto, debido o los recursos econdmicos y sociales con los cuales
cuenta cado egresado y cada universidad; aungue no se debe generalizar al

respecto,

Por ofra pare, alguncs reclutadores mencionan que ios egresados de ung escuelo

privada debido, a su formacién; cuando llegan ¢ una entrevista de trabajo, su actitud
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es mas abierfa que un egresade de una escuelo piblica ya que, estos Gltimos se

tornan * inseguros © o * timidos " y esio puede influir en lo obiencion del empleo.

« Desafortunadamente, ko persona gue fuvo ia posibilidod de pogarse una escuela privado o de que
sus padres se la pagardn: si ha tenide de olguna manera. algunos factores que favorecen o su
desempefo cultura! o a su desamolio culiural..son por lo general gente, un poco mas abierta, son
gente que llega...llega en unc aclitud de venderse asi mismo, porque sabe [0 gue troe. Y una persona
de escuela publica...aungue no es siempre el caoso, este..si se do el momenio en el gue llega con
cierta timidez con cierto refraimiento y pues eso obviamente, al momento de tener una entrevisic:
pues, es, infiuye...lo enfrevista es una...un proceso totalmente situacional, en el que en una horo una
persona que enftrevista, tiene lo opartunidod de tener toda lo informacién que quiere del condidato: y
si cousa una mala impresion por timidez, o por inseguridad: pues eso, definitivamente va a inlluir en su
contratocion o no. ™ 08

Se puede considerar que los diferentes fipos de actitudes, se deben a que en general;
el egresado no se encuentra preparado para saber como aciuar o como no actuar

cuando acude a una enfrevista de trabgjo.

Asi como fambién, fiene mucho que ver la presentacion { tipo de ropa ), con la cual

se presenien los candidates.

“ i No me lo vos a creer |, pero desgraciadamente y me duete teconocerio; si hay diferencia. Te voy &
decir, la mayoria de lo gente de escuelas publicos, | yo soy de escuela pubiica !, pero. la mayoeria de
las genies de escuela poblica; como que no se saben presentar a una enfrevista. | No entienden 1, que
fu primero impresion, fe vo o contar muchisimo, te vienen: con pontalones de mezclilia, con el mormal,
despeinadoes, sudados: entonces, asi. como que dices t0 buene, o seq. diga...no SoMos UNG empresa
que tenga prejuicios. ni nada, pero una cosa es de que tengas dinero o no tengas dinero; y ofra cosa es
que vengas impio...que es muy distinto, y por lo general los de 1o UNAM son...bueno, escuelas poblicas
en general, Sobre todo, ingenierias, son muy introvertidos o seq, les tienes que sacor los respuestas asi
come gue...casi ahercandolo, porque si no, no e dicen nada. y por ejemplo; TEC, ITAM, UP: son gente
muy extrovertida que ok, si se te pone nerviose y todo, pero, como que pueden manejor mas la presion
vy lo situacién: ¥ uno de escuela publica, osi como gue...estén todos nerviosos | y ya L no los sacas de
ahi, " 09

Se sabe que el lipo de ropa, que usa un egresado de una universidad privada; va a ser
muy diferente, en comparacién con el egresado de una universidad plblica debido.
a su nivel socioecondmico. Aungque es comprensible, ‘que no se debe de asisfir de
mezclilla a una enirevisto de trabajo. independieniemente del tipo de universidad a e

cual perienezca el candidate.
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Por otro lado, en lo que respecta a io diferencio de aclitudes; entre los dos fipos de

egresados, podemaos observar que:

" Agui, o lo mejor te voy a sonar muy petulanie pero,..es cierlo, te das cuenta a lo largo de todo el
tiempo por ejemplo; @ nivel empresa de gobiermnc o poblices los ensenhan a servir. a nivel escuelas
privadas los ensefian a mandar; eso es la diferencia basica, enfre una escuelo y ofo. Bl criterio es
totaimente diterente, dependiendo de que escuelo privadao seo 3 no % pero, en si las escuelas de
prestigio que son. la Del Valle, Inleramericana, B TEC; constantemente el criteric es llegor a mandar.
llegar a ser un alto ejecutivo. Su visidn, su visidn realmente estd pues a desarmcllarse a nivel direcclén: en
el caso de nosotros a nivel publico desatorfunadamenie, no nas hon formado esa idea, ™ 1119

Esta diferencia de actitud puede ser, hasio cierto momento logica. ya que como tos
empleadores Io mencionan; a los egresados de escuelas privadas se les forma para
" mandar " o bien, para llegar o ser un “ friunfador * es decir, su aclitud vo de acuerdo
con su fipo de formacién universitaria. Al confrario de un egresado de escuela publica,

"

vya que la UNAM forma a sus egresados pora dar " servicio " a la poblocién

dependiendo de su formacién profesional.

Ofros reclutadores opinan to contrario:

" No es mucho, ya que un egresado de escueia publica: puede ser mas motivado y fener una mejor
actitud muchas veces que uno de escuela privada: pienso que eso, mas que nada, es ya de cada
Quien. " (1)

Segin los empleadores, son mdés imporiantes tas habilidades o que el candidato
cumpla con el perfll de puesto, independientemente de el nivel que se le oiorgue a la

universidad donde se haya formado el egresado,

" Pues como fe dije. yo. yo. yo no soy mucho..yo crec que mucha gente si, si, si, este..si hace
diferencia en estos dos: pero yo como he contratado gente de escuelas piblicas, ha confratado gente
de escuelos privadas, y lo que he visto en enfrevisias es que son exaciomente lo mismo, puede que no
vivan en las mismas zonas pero, en cuanto...habilidad; yo piernso que no hay diferencio, no..siempre
depende de lo persona y de que tu creas que es oiguien capaz, no. A mi no me interesa que haya
estudiodo en la republi..en provincia o haya estudiade. aqui en la mejor escueta o en ki peor. no; si es
alguien gue me cumple et perfil yo lo paso como un candidato al drea. * M2
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En io referente a la remuneracién que pide el egresado universitario se observa, que
exisie una gran diferencia entre los dos tipos de formacién universitaria { privada y
publica ) ya que, los primeros segun los empleadores; piden sueldos que se pueden
calificar como “ estraidsfericos " para la misma empresa: mientras, gue los egresados
de universidades puoblicas, llegan al grado de no pedir una remuneracién de acuerdo
a su nivel profesional sino, una remuneracion que se encuentrs muy por debagjo del
promedio que llegan a pagar las empresas a los candidatos que cuenian con un nivel
profesional { icenciatura ). Segin el criterio del empleador, este tipo de egresado no
tiene ambiciones por lo tanto, no va a dar buenos resultados dentro de la empresa; o
mi parecer, no creo gue e hecho de pedir un sueldo bajo tenga que ver en un 100%
con las ambiciones del candidato sino, esto tal vez se toma de esta manera debido, a
aue no existe oferta de empleo v se prefiere llegar a ocupar un puesto de manera
rapida y segura; con un bajo salario para después ir escalando a una mejor posicion

laboral dentro de la empresa.

* Nosotros estuvimos, en un reclutamiento con ko genie de la Anahu@c., y eran ninos que acababan de
salir de lo escuela este..acababan de terminar el semestre y nos pedion $ 8000.00 o $ 7000.00 pesos de
sueldo, y 10 asi como que dices, " bueno esperence ", todavia les falta tener mas experienciq, conocer
su campo de accidn y ver si redimente es 10 que quieren sin embargo: después de un aio gue fuimos
esq feria de reclutamienio el panorama cambio, o seq, habic gente gue ya te pedio de $ 3000.00 o
3 4000.00 pesos; porque les hicieron pohar los pies en o tiema, qué no g veces eso es io mas importante
sino, el aprendizaje que puedas tener. Pero, también en los escueias publicas puedes encontrar eso;
aungue si encuentras un poquito més de gente, mds opdtice que no se preccupa por este...por adquirk
conocimiantos pero, es muy variable, no, encuentras de todo, " 1A

Por otro lado, se puede detectar que @ la empresc le inferesa gue sus candidatos
tengan esa actitud de riunfadores; como lo es lo formacidn de los egresados de
escuelas privadas, pere al mismo tiempo: o la empresa no le conviene este fipo de
formacion en cuestidn de la remuneracion que pide el egresado de una escuelo
privada, yo que esta es muy alla y esio puede liegar a perjudicar las ganancias de la

misma empresa.
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- Lo mas conveniente a! llevar o cabo una contratacion: personal innovador y credtivo

o bien, personal flexible y adaptable.

Enconiramos también que para ic empresa, segun los empleadores; es mds
conveniente en un 60% contratar un profesional innovador y creative que uno fiexible
y adaptable; y el 40% de ios enfrevisiados, opina que si el candidato contard con
todas las caracteristicas antes mencionadas, seria muche mejor. | Ver Grafica 10

Anexoc E)

Los empleadores piensan, que si el profesionista cuenta con las cuaire caracteristicas
{innovador y creative, flexible y adaptable): seria * maravilioso ” como ellos lo laman
pero, en base a las politicas gue maneja lo empresa es decir, cuando a la misma le
convenga las diferentes caracteristicas det profesionista. en base o la octividad

laboral que redlice este.

“ Pues yo te diria que si tuviera las 4 cosas, sefic muy maravilloso; alguien..porque llegas muy fresco,
como que liegas muy asi, como gue con muchas ganas de aportor todo lo que viste en o universidad:
v llegos a la empresa v la criticas, v dices, y no se que...enfonces, como 10 ya tienes mucho tiempo
dentro de ella. o tiempo: como que hay muchas cosas que ya no las vez entonces, dices j hay oye que
buena onda | por la parte de innovador.

s creativo %. Pues yo te diria que el que es innovador. va como muy de la mano del creative: fijate que
ios chavos entre os 21. 23, 24 oiios son muy Hlexibles, muy moldeables: como que puedes hacer muchas
cosas con ellos.

s Adaptables 2, pues yo creo, que ya el que enfra estd como que muy adaptable: yo diic que son
mucho menos flexibles y adaptables la gente que ya tiene experiencia. Como 10 afics después que
salié de lo universidad por ejemplo; yo. yo a la mejor soy un poco mas inflexible, que hace 7 aies
cuondo empece a frabajar. ya que fe valoras vy vaoleras lo que sabes; ademds, si tu llegas con

cuestiones bien vdlidas para decirme " oye sabes que, yo piense que esto saldria bien. por esto, esto, v
esto *: bien fundomeniados. Porgue et que alega por alegar, ese si no lampoce " 14

Aunque como se puede delectar, una persona con experiencia no va a ser fiexible y
adaptable por lo fanto, no le va & convenir a la empresa conirataria; como le
convendria contratar un recién egresado, que por ir empezando denfro del campo

laboral se adapta fécil v répidamente a las politicas de la empreso
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Lo anterior también depende de la cultura de ia empresa:

Depende también del puesto, esie...por ejemplo...y, depende mucho también del esfilo de lo
empresa v ko culturo de la empresa. Por ejemplo; yo he visto empresas, gue fienen una culiuro muy
cerada; en donde los jefes, no. no acostumbran mas que fipicamente estar como capataces
enfonces, necesitan una persono flexible vy adaptable: porgue si se les * sale del huacal " un
profesionisto pues bueno, se sienten amenazados no. Hay empresas que al contrarie. lo que quieren es
que su gente se desarrolle; que su gente crezca, gue su gente proponga; entonces, en esle caso, en o
situacion de ANPRI Asociados muchas veces frabajamos con empresas gue...examinamos mucho, la
cultura de las empresas y en base a ello determinamos que tipe de gente le vamos @ mandor no. Te
puedo decir, por ejempio; el casoe de una empresa con la que estamos frabajando actudimente, gue
prefiere gente flexible y adapiable: aunque, también ha habido veces que los empresas nos piden
gente innovadora y motivoda. " s

Para algunos empleadores, es mejor un candidato innovader y creativo, que aporte a

" "

la empresa debido o que como elios lo expresan: " va a servir mas " es decir, o

empresa obtendrd del sujeto dptimos resultados de productividad.

“ Para mi. un innovador vy creativo; que proponga, que fengo iniciativa, una actitud positiva etc.. ya
que me vo 0 " servii mds ami " y me vo a dor mejores resultados. ™ 14

Al pronunciar I palabra " servir ¥, me da la impresién de que los empleadores
consideran al sujeto, como un objeto que dependiendo de sus caracteristicas va a ser

de utilidad © no para la mismo empresa.

- La presencia personal como criterio determinante para obtener un puesio de trabajo.

En lo que respecta. @ que tan imporlante es el fisico { color de ojos, color de piel,
estatura efc. ) del candidato para darle la oportunidad taboral; encontramos que
para el 30% de los empleadores este criterio no se considera importante, para el ofro
30 % de los enfrevistados es muy importante, pero en general, lo que mds les interesa @
los empleadores es el areglo personal en un 40% de los casos. | Ver Grafica 11 Anexo
F)
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Los empieadores comentan, que no es el fisico en si el criterio importante sino, el saber

llegar " areglado " @ una entrevista de trabajo.

“ En el caso de Glaxe Wellcome, eso no importa mucho; sin embargo: pues bueno. si te tienes gque fijar,
pues un poquito; en gue pues seo una pefsona que No vengo desalineade, que su presentacion sea
aceptable, que se vea que &5 und persona limpia, que se aregla. que se preocupe por su fisico, sin
exagerar, no. En que conkratemos pues, puros gueritos o puros morenifos © sea, eso reaimente a la
empresa no le interesa; lo que queremos © seq, alguien que se vea bien, que esté...esté dentro de lo
normal, que No sed ni muy exagerado, este...y pues bueno, fambién que no sea tan desalineado, no,
que sea normal; pero, color de tez de ojos, este no, eso para nada, nos importa a nesotres " 17

“ Yo creo que no es tanto el fisico. yo aeo que es el amegiarte: esté... y es lo que yo te decia o seq, yo
sienfo que no hay mujeres feas, hay mujeres desaregladas. Digo, v si tu no te ayudas y fraes unos lentes
acd de armazén de carey y porque nunca los haz cambiado, y froes la grefia ocd como medio
pintodo. mal peinada y fraes el suetercito acd; que no te queda y ademas, ademas eres rmorenaza y
te pones este...de negro aparie; pues no me impactas. Es como cuando dicen el amor enfro por los
ajos. i pues si ! o seo, cuando tu llegas o una empresa, Jo primero que te van a ver es ahi sentada, ahi
llenando ia solicitud y desde ahi se forma tu imagen no: 3 o que te pasa cuando sales con unas amigas
v vez a un muchacho 2, a que s lo primero que le vez?..pues que se veo guapo, que se veo areglade.
que la camisa este bonita, que los zapotos estén boleados: es io que le vez no. Igual cvando contratas
a alguien, igual cuando Hegas a hacer una salicitud de empieo,

Ahi o seq, si tu agamras y me llomas por teléfono por ejemplo: y me dices que tienes ganas de hacer un
cuestionario...si t0 me llegas con pantolén de mezclila v sudadera, yo te pierde credibilidod. Y asi
puedes ser la nifia, mas brllianie de lg Universidad Nacional Auténoma de México; pero buene, st me
llegas con un estilo profesional. ejecutivo, oye vengo te pregunio...pues primero me generas confionza;

pues porque ni tu, ni Yo nos conocemos entonces, & qué es lo Onico que puado ver de 1i ? pues lo que
traes no, entonces, no es lo Gnico el color de ojos. " 1118

ta crilica que hace el empleador, hacia la vestimenta del candidaio; deje mucho
gue desear pero el crterio personal que fiene cada reclutador. referenie a la
presencic es muchas veces, Unico y determinante paro ofrecer el puesto o no i

candidato.

Se puede interpretar, que el buen vestir, le transmite confianza al empleador, yo que
de esta manera se puede ver segun él; si el candidalo es dedicado o no en su

actividad laboral, como lo s &n su persona.

1117 Entrevista 5. Pregunta 11, Industio Guimico Farmacéutica. (Laboratonios GLAXO WELLCOME México)
il Entrevisic 1. Pregunte 11, Industria Guimico Farmacéutica. (Laboratonios PROMECO)




O bier. el fipo de vestimenta puede decirle al reclutador;, como serd la presencia
personal del candidato ya dentro del campo laboral; ya que este vesiimenia tiene

que ir de acuerdo también con lo que es la cultura empresariat de la organizacion.

“ Definitivamente el, el...digo. el color de ojos y color de piel, digo, no es tan determinante: pero, si. si la
presentacién o seq, un candidato que va bien presentade @ una enfrevista. Por ejernplo: una personq
que llege con nosotros de carmisefa pues, ni siquiera ka consideramos porque...porque nosofros, nos
amiesgamos o que el cliente con el que vaya, vaya con camiseto: y nosofros fratamos de ser
profesionales en ese senfido. " 119

Aunque conforme se va avanzando en la entrevista, el empleador menciona gue el
fisico si se considera importante; para cierto tipo de puestos, ya que estos son muchas

veces, la imagen de la empresa.

* £n cuanto a si guapos o no guapos bueno, pues Bso es muy subjelive © sea, pero si tiene muche que
ver y dependiendo fambién para el fipo de puesto o sea. si va a ser un ejecutive de cuenta pues, tiene
que proyectar una imagen agradable este...y si por ejempio: para ese puesio en particular; * ejecutivo
de cuenta *, si es determinante a lo hora de la conlratacidn: &l que sea una persona con buen nivel de
presentacién, bien vestido. bien ameglado etc. Hay puestos paro los que no, hay puestos para los
que...pues, o que menos importa es el fisico o sea. una persona que ve G estar como operader de
conmutador ¢ como capiurista buenc, pues lo que me interesa son sus habilidades mas que su fisico,
nag, " X

" Mira. en esta empresa por io menos. ol puestc mas importanie es el de recepcidn: esto fambién
depende mucho del criterio, de la persona que ocupa €l puesto de gerencia: no le dan fanta
impeortancia ni al fisico...pues basicamente ol fisico. la edad y la persondlidad por decirte algo. Hubo
un periodo en que si, te estoy hablando mds o menos de un afio. que requerian nifas asi, delgadas,
bonitas. buen cuerpo he..actuadimente ne. hay puestos para los que si es muy indispensable por
ejemple; pora recepcién..para recenpcion, nomaimenie ie piden una persona. que tenga buena
presencia, que sea agradable o amable; definen caracteristicas muy especificas, & por qué %. porque
es la imagen de todos. Yo a nivel, nosotros que estamos * escondiditos * ya no es indispensable g por
qué %, porque es mas que suficiente, con que seas eficiente con tu trabgjo he...pora poder desanollarie
denfro de lo empresa: perc. hay puestos en los que si por sjemplo; por decirte, uno secretario de
gerencio de ventas 3 por gué 2, porgue, es lo primera impresion que das ol pibiico y de ahi dependen
muchas cosas; basicamente los clienles, parece que no, pero, si es indispensoble para algunos
puestos.” 124
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Ofros empleadores, definiivamente mencionan que no se fian en ese fipo de
caracteristica sino, mas que nada les intereso que el candidato tenga motivacion

para realizar las cosas y que su aclitud sea positiva.

* No nos fijamos tanto en eso, aungue si hay puestos que lo contemplan en su perfil: y es ahi cuando se
toma en cuenta, pero por io general no sino, mas que nada su mativacion y actitud es lo que nos
interesa., " 122

Se vuelve a detectar, que lo mds importante para la coniratacién del candidaio son

sus actitudes.

Aungue algunos empleadores mencionan, que no esld por de mas el fisico ya que,

esto infiuye para la imagen en general de la empresa:

* Bueno finaimente, este...si es importante pora dar una buena imagen de la empreso, ajd. pero bueno,
no es esle..radical, no. osea, porque no fenga los ojos gzules, no lo voy @ contratar: pero, si es
importante, porque le da una buena imogen a o empresa. " 12

Por otro lado se encuentra. que un empleador opina definitivamente: que muchas
veces el fisico { color de ojos, tez, estatura etfc. ) es prioritario para obtener el empleo.
Cabe sefialar, que se irata de una empresa que se dedica a vender productos de
belleza: y es obvio, que no se va a daor a la tarea de coniratar gente que no impacte

fisicamente, ya que esto influye para que sus producios se vendan.

" Mira desgraciadamenie, quieras o no si influye; o sea, muchas veces, digo. por lo general yo troto de
ser muy objetiva si; pero haz de cuenta. que..lo mismo, o sea, te llega una persona “ delgadiia,
morenita, chaparrita; osi, foda chiguita, asi medio sucio vy tode ", 0 seq, asi como gue dices. 3 sabes
qué ? " dile que su solicitud se guarda 4 meses y que yo le llame. no . Y muchas veces te llegan...o
pon tu, 10 dices. ok, voy o ser objetiva: fiene los conocimientos lo mando ai gerente paro que lo
enfreviste; lo mandaos ai gerente. y te vo a escoger af nific mds mono., O seq. tengo gerentes de que.
se jos mando, o seq, asi no tengan los conocimienios el niflo, pero se que a &l le gustan guerites, de
ojos claros; aungue vendan tamales aqui atuera, y se queda, " 124

inciuso, se hace referencia al hecho de que: si el candidato no cuenta con los

conocimientos necesarios para ocupar el puesto, si su fisico es * impactante ", como
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ellos le liaman: la contraiocidn se hoce de inmediato. Por lo tanto, se puede
interpretar, que el fisico es otro criteric primordial paro ocupar un puesto laboral y tal
vez, affmar que la seleccién labora! en eslos casos se puede considerar subjefiva
odemds de que se observa, como un critefio prioriaric, por encima de los

conocimientos o del nivel cultural que se requiere para dicha actividad laboral,

Los empleadores comentan, gue o este fipo de candidatos; se les pone mds atencidn

y por ende se comienza un dialogd profundo sobre, sus intereses, expectativas etc.

" Qué tan importante es..pues yo creo gue es muy importante, porque este..es lo primerq impresién
que causa la persena al, ol llegar a una entrevisic de frabojo creo. que es, es tundamental. es
fundamental causar una buena imagen. fener una bueng, una buena presentacion. un buen ameglo
etc., no. Bueno, si te ayuda muchisimo a lo mejor, color de ojos, color de piel; como que e foman un
poco mds en cuenta, como gue te, como que la alencién es un poeco Mas mm...a lo mejor mds, mds
he...un poguite mas he... pues mas he..mads imporiante, no, mas, mas, * se me fue la palabra ", perc es
mdas... sllamas mas la atencién?...exacic, llamas mas lo atencion. exacto; que wvna persona que o o
mejor, bueno, no se, a la mejor como fodas las demas. y no vengo a lo mejor, muy bien areglada etc.
su fisico. no sea tan, tan, tan atrayente, ne. digo. Yo creo que lo primer, ka primer. la primer impresion es
importante; es con lo que a io mejor vas a poder platicar, lo que haz hecho, primerc que nada y en
cambio la gente que no sea muy. muy bien parecido etc.; como que le vas a decir * bueno, qQjd...que
me cuentas *, elc. pero, ya sin tanto interés, no, sin tanta, sin tanta, sin tanto interés hacia la persona. ™
125

Se puede llegar o interpretar enfonces; que si el candidato se dirige a realzar una
solichud de empleo vy el reclutador no realiza la entrevista comespondiente:; tal vez, sea

debido, al aspecto fisico con el cual cuenta el aspirante.

Puede parecer una interpretacién muy cruda pero, es o que da a entender este fipo

de aciitud, por parte del empleador; con respecto a este criterio.

124 Enfrevista 9. Pregunito 11, Mersgjeria. (MULTIPACK, A.D.O.)
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4.3 Criterios Formales de la Empresa para llevar a cabe la Contratacion.

Los crilerios que a confinuacion se analizan, en general se encuentran basados; en el
perfil de puesto gque realizan las empresas para llevar a cabo lo coniratacion de su

personal.

Criterios a los cuales el egresado universitario, no siempre fiene acceso de
desarrollaries: dentro de lo que es su formacidon académica, y gue se consideran
decisives para la coniratacion, asi como también, algunas habilidodes y actlitudes que
el egresado debe aprender, antes de enfreniarse a lo que es el solicitar un puesto

dentro del campo laboral.

- La importancia del capital cultural, dentro de la contratacién.

to importancia del capiial cultural, con el que debe confar el egresado; es
considerada por los empleadores, muy importante en un 90%; y en un 10% la
importancia del capital cultural ve a depender del iipo de puesio gue se llegue a

ocupar dentro de ia empresa. ( Ver Grafica 12 Anexo F )

El capilal cultural, se considera muy imporante ya que, segin ios empleadores esto,
hace que o estabilidad en el frabojo; sea permanente e inclusive influye para ocupar

ofro fipo de posicidn dentro dei campo laboral.

" Es basico, determina mucho de tu presencia denfro de la organizacién; y después, denfro de la
organizocién determing mucho tu avance dentro de ella. "
nz¢

Por ofro lado, alguncs empleadores hacen referencia a que, el capital cultural es
imporiante segin el area o bien, segin el fipo de empresa, ya gue cada una de ellas

cuenia con su propia cultura empresarial.

1124 Entrevista 1. Fregunta 12, Industrio Quimico Fomacéutica. {Laboratonios PROMECO)




Por ende. el empleadeo gue se va a conirafar debe acercarse lo mds gue puedao al
tipo de culture que se maneja dentro de la empresa, para que las relaciones entre los
frabajadores sea lo mas idénea posible, y aunado o esto, se evilen problemas graves

que pueden afectar la productividad y estabilidad de la empresac.

* Volvemos a ko mismo, o sea, depende de que dreas estemas hablaondo, o de que empresas estemos
hablando. Todas jas empresas fienen ya de por si, unc culiurg, una culturo perfectamente establecida
aungue, muchas veces ne identificada; nosofros nos tomamaos |o libertad de primero, checar cudil es ia
cultura o seq, si vemos que s un pivel cultural, de culiure empresarial que se maneja; en donde...pues
toda ko gente habla de lo gue fue el fitbal, y el Uitimo parlide. ¥ el ise o tomar una cerveza después;
pues bueno, fratamos de adopla..que la persona se integre facilmente sino. muchas veces se
presenta, de que pues. o lo mejor, es muy bueno pero, no se va a adaptar al grupo y va a renunciar a
los 3 meses, no: entonces, si es importante el capital cultural; pero. iambién es importante checar éste,
con io cultura empresarial. ™ 1427

Algunos empleadores, identifican la cultura del candidato; a fravés. de instrumentos

iécnicos como los " exéimenes psicométricos

" Claro, que si nos fijamos, ya que es importante pero. esto lo medimos o nos damos cuento a fravés de
los exémenes psicométricos o bien los evaluaciones.
(i

" £l capital cultural...como te habia comentado, se hacen exdamenes, un examen este...que te califica
esto v digamos, que para..se tienen en este paquete, se tiene dado de alia el puesto; se fiene un pertil
de puesto dentro de uno gréfica entonces, el condidato que esto aplicande para el puesto hace su
examen y en base a las respuestas que él da: sale en la grafica tanto, el perfil del puestio como, el perfit
del caondidato entonces, ya vemnos si es olguien viable para el puesto, aqui es como se maneja, ™ {129

En ofros casos, lo culture se hace necesana dependiendo del puesto que se vaya a

ocupar.

“ Es que es muy variable, depende del puesto que fengas: este..si es un puesto gue requiere que estés
socializando, que estés haciendo mucha labor de relociones publicas con la gente pues bueno, si
buscas alguien que fenga un nivel cultural mas alto: por el 1ipo de contactos con el que va o prestar
pero, si buscas alguien que solamente va a esiar en lo oficing ne se. como un auxiliar contable que a lo
que se dedican; es a capturar nimeros, hacer cuentas de ingresos. egresos, hacer un frabajo un poco
mads rutinario; gue no se va a relacionar mucho, pues bueno, no lo es tan importante: “he...nosotros
buscamos, alguien en términos medio, que sec promedio; les hocemos una evaluacion psicométrica y
ahi, nos podemos dar cuenta del nivel cultural que tiene la gente.” 139
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Se puede observor asi, que el nivel cultural posiblemente, tiene mucho que ver con la
imagen de la empresa y del mismo frabajador, ya que el tipo de cultura se va a dejar
ver a fravés de sus relaciones sociales dentro de la empresa o bien, con los clientes de

la misma.

Como lo opina otro empleador:

" ...Que tan importante es el capital cuttural con que cuentan los egresadoes...Si es importante, ; claro !
y bueno, esto de que, de lo del, de lo que te habio mencionado: la imogen de lo empresa, pues creo
que tiene mucho que ver con eso, ne. Estamos tratande de proyectar uno imagen, innovadora, nueva
y que esté...que tengo muy buena proyeccién a futuro enfonces, esto creo que si es importante, ™ B34

Bl capital cultural implica también, cierfa seguridad personal; y por ende, resultados

posifivos y concreios dentro de la actividad laboral.

" Es muy importante, ¢ sea. igual. tode depende del puesto, no, pero, 1o que pasa es que en cierta
forma si una persona tiene, fiene mas culiura; no se. leer, le gusta i o museos ets..: como que es una
persona mas segura de si misma y puede tener vna interaccién mas completa dentre del grupo que se
vayo o desempedar, £s mas seguro de si misme. Si es una persono, asi que no lee, que no nada; ¥
empieza lo gente a hablar. * v pues no hable, porque no me vaya a equivocar y todo “, pues asi como
que, como gue vo a ser una gente apagoda, no. como que no va a tener chispa, " 132

Asi como también, el hecho de poder abordar cualquier tema con cualquier fipo de

gente yo seq, denfro de la empresa o fuerc de ella.

" Esto seriq, basicamente independiente a desancliar un buen puesto: decian. por ahi por ejemplo; de
la * Voca " y del ¥ Poli ". salen buenos técnicos: pero, desoforfunadamente escasos. en cuanto a nivet
culturg universal, muy escasos. Sin embargo, te podria decir, que si es importante el nivel cultural & por
qué 2, parque he...por el ambiente de trabajo, per principic de cuentas por el ambiente de trabajo, por
la comunicacion, por lo de... entre mas amplic sea W...mas aomplia sea tU cultura: mds temas tienes de
que hablar, no se encasilia uno tanto, he... poro beneficio de o empresa ...he. te puedo habiar de un
Gloxo México, te puedo hablar pues de los grandes laboratorios basicamente he... por ejemplo; de la
Kodak, quiero supones gue por eso es tan grande su crecimiento, porque ellos se preocupan mucho por
contratar personal calificado vy opto para poder desarollar cada una de sus funciones; he.siento que
eso es lo consecuencia basicamente, de que sean grandes empresas, porque cuentan con el capital,
con la liquidez. con la formacion y el personal idénec paro poder descrrollar sus funciones; vy poder
superarse denfro de la empresa. este seria mi criterio, © 1133

" Bueno es importante porque...es uno hemamienta, es unoc heramiento mas. que el profesionista
egresado de cualquier carera he.. debe de contar, no. yo que. ya que, actualmente pues. en
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cualguier empleo que se llegue a tener: se va a tener que hablar ahora si que absolutamente de tode,
no, tener uno cultura general. a lo mejor no tan amplia. no. pero si cuando menos, alge muy generat de
1o que. de lo que esta a io mejor, sucediendo en el pais, de lo que esta sucediendo en e mundo, de o
que. de lo que...bueno. de lo gue seq, no. Estar informados al 100% de tedo lo que esto pasando a
nueskro alrededor v buena, ¥ tener ung, un tema de conversacion y bueno. y platicar con cualquier tipo
de gente. no, es imporiante. ™ 134

Se observa que el capital cultural, en general es considerado por los empleadores
muy importanie, ya que esie interviene deniro de las relaciones de socializacién que

son bédsicas dentro de una empresa.

- Requisitos educacionales en aumento debido, a el avance tecnolégico de nuesiro

pais.

Un 90% de los empleadores consideran, que si han ido aumeniandeo los requisitos
educacionales que se piden para un puesto laboral; en funcidn con el avance
tecnolégico de nuestro pais; el 10% opina que esto no ha ocuride. | Ver Grafica 13
Anexo G)

Los empleadores afirman, que si han ido aumentando ios requisitos educacionales
dentre de los criterios para la confratacidn; principoimente io que es el manejo de o

computadora vy el saber hablar un idioma extranjero, principalmente el inglés.

“ S, definitivamente si. O seq, yo creo..lo que platicabamos: el que va llega sin computadora
definitivamente * adids my friend . e! inglés es basico. Yo e diria gue como requisitos. serian los
indispensables, " 135

De esta manera se puede observar, que si el candidate no cuenia con estes requisitos
en la actualidad, se encuenira fuera de poder aspirar a ocupar un cierto puesto

iaboral.
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Ofros empleadores por el coniranio, piensan que los requisitos educacionales; no han

ido aumentandoe sino, que se han ido especializando.

" No. Yo diria. gue se han ide especializando no oumentando es decir. no se requiere saber mas...cosas
sinc, se requiere saber mds acerca de uno sola cosa es dect, si voy a contratar a un programador, no
requierc que iengo conocimiento de 10 lenguaies de programacion sino, que conozca uno a la
perteccion; eso es lo que me inferesc 0 sed. no ha ido esté..no ha ido aumentando, se ho ido
especializando.

Q seq. o lo mejor antes, por ejemplo; antes, podio uno darse el lujo de confratar un administrador de
empresas, pare una funcidn ( X ) porque abarco muchas funciones; pero ahorita, un administrador de
empresas yo lo requiero que tenge ¢ especializacion en mercadotecnia, o especializacion en finanzos,
¢ especiglizacidn en recursos humanos; y mienfras mas profunda seo esta especiaiizocion, mucho
mejor. Es decir, ¢ aumentado en profundidad no en amplitud. " 134

" §i, y yo creo que si y es fundamental, esté...esté punto. porque no es tan factl contratar gente que
hace 6 o 7 afios dejoron de estudiar: ¥ pues, hay muchas cosas que ya se innovaron, hay muchas cosas
que han cambiado, este.lo tecnolegio a avanzado muchisimo y por ejemplo; aohora si no conhratas a
alguien que conoca de paqueteric en computacion, en Windows, pues, es muy dificil que él también
pueda entender, no, ademds. a la gente le produce mucha ansiedad el no conocerlo. ™ 139

Debido también, a que el manejo de la tecnologia simplifica el irabajo, mejora los
resultiados dentro de la aclividad laboral v ademdas, a lo larga ahoma presupuesto

empresarial.

- El manejo de un idioma exiranjero dentro de la actividad laboral.

El saber manejar un idioma exiranjero deniro de la actividad laboral, para los
empleadores es muy imporiante en un 60%: el 40% no considera necesaric manejar un

idioma exiranjero dentro de la actividad laboral. | Ver Grafica 14 Anexo G )

Los empleadores valoran demasiodo el hecho, de que el candidate maneje el idiome
inglés, ya que segun ellos es el criterio gue puede o no, darte lo oporiunidad de

ocupar una vacante laboral.
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“ 5i. Yo te podria decir. que @ mi me mandaban de chica @ tomar clases de inglés y yo decia:
i huocolo & & pa que. no 2. Y un dia frabajando, bueno hay un problema en la compahia, en o que yo
frabajaba: nos liquidan a todos ¥ pues ya. y te pones o buscar frabaje. Y yo siento. y hoy te lo digo; ol
paso del tiempo..y Yo creo que io que me hizo. de enfada paro robajor en lo compafiio o la que
después entre...es que sabia inglés. ¢ Por qué 7, pues por que mi jefe, después efo un cuote que vivia
en Estodos Unidas entonces, pues yo todo lo veio con él en inglés, hacic mis presentaciones de
planeacidn de recursos humanos y todo lo hacio en inglés: entonces, yo decia | huacata ! cuando yo
tenia 12-13 afios, mis fardes en las clases de inglés...pero, hoy de adulta yo te puedo decir, que no
sabes que anquilidad es decir: * chin se inglés ™. | Por que a cudnios, y de verds cudnta gente | siper
valioso |, le hemos tenido que decir que no, pot que no sabe inglés; nos pasa con los becarios de
aqui..para nosotres la facuttod de quimica de la UNAM es una de ks principales fuentes de
reclutamiento para GFB; v ahorita el laborotorio estd creciendo y hay oporfunidades para que etlos
sean confratados denfro de PROMECQ: €l tnico motivo por el que no fueron contratadas 3 gentes y
tenemas que buscar por fuera, es porque no saben inglés v | de verds | es patélico que tengamos que
confratar gente de La Salle; que no le lega académicamente ni a los talones a la tacuttad de guimica
de la UNAM. Por la Unica desventajo. de que lo gente que sole de Lo Salle sabe inglés. Y si lo usas aqui,
aunque algunas empresas lo usan como glamour. " 138

Se puede detectar, que las universidades privadas segin los empleadores: cuentan
con un buen nivel de inglés que les proporciona a sus egresados, Ia oportunidad de

ocupar un puesio laboral.

Por ofro lado, otros reclutadores afirman; que en el 0% de los casos no se aplica el
idioma inglés denfro de io que es ia actividad laboral del trabajador. El hecho de que
en el perfi de puesio, se pida este requisite; se debe a que para el empleador la
persona que estudia el idioma, es una persone que cuenta con un nivel Mas alto y un
deseo personal de superacién, que por ende, va a ser reflejodo en su aclividod
laboral.

“ El 100%...el 90% de las ocasiones, no es aplicable el idioma exiranjero. Muchas. este...veces buscamos
una persona que maneje el idioma extranjero; porque esto es reflejo de un nivel cultural elevado y esto.
es reflejo de un deseo de superacidn de la persona; porque lo educacion formal de nuesto pais, no
proporciona un buen nivel de idiomas. Generalmenie los personas que io manejan, es porque se tueron
@ estudiar a un Harmon Hall, 0 a un Interfingua, elc., y eso habla mucho, del desso de superacion de lo
persona. no. Pero, que sea aplicable, yo creo que e! 20% de las ocasiones nada mds. " £

En ofro fipo de empresas, el contar con el manejo del idioma inglés; sdio es
importante, ya que por ser empresas transnacionales les llegan manuales en inglés y a
veces, el empleado debe esiar informado al respecio. Pero, en realidad no se

considera un criterio prioritario.
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* Agui, no es muy importante o buenc, es imporiante...a veces nos llegan manuales en inglés: ¥y con
que manejes lo basico. Vaya. leerlo y entenderlo aungue. no sepas hablarlo pues. con eso basia.
Aungue depende del puesio, ya gue hay algunos que si requieren utilizar el idioma. * 0140

O bien, depende mucho del drea que se requiera cubrir dentro de lo empresa; de

esta manerg, se considera necesario o no, manejar el idioma inglés.

" En et caso de Glaxe Wellcome, depende del Grea en donde estamos confratando o lo gente; es
imporfante © no es importante el idioma; pera. conforme hemos ido avanzando, cada vez es un
requisitc mucho mas, mas asi, mas pricritario y depende mucho el drea. Hay olgunas dreas. en las gue
nosotros, no requerimos gue manejen el idioma inglés: ¥ pues buend, es un punto que ni siquiera lo
liegamos o focar desde lo entrevista; pero, hay dreas en que si este..por el lipo de folietos, de
manuales, vy de informacion que les llega; por ser nuestra sede he..lc casa de inglotera, pues si
requerimos gente que maneje el idioma pero, pues no es asi come priortario. ™ 41

Se ha venido observando, que si es una empresa fransnacional se requiere que se
maneje el idioma ingiés; pero, también, tiene mucho que ver ia actitud del empleado
tal vez, por gue yo cuentan con ung estabilidad laberal dentro de la misma empresa:
y el hecho de aprender el idioma no 1o consideran tan importante, como lo considera
un egresado universitario, ya que para este Ulimo el manejar el idioma inglés, se tomo

actualmente como un criterio prioritario para poder aspirar a un cierto puesto iaboral.

* En nosotros si, porque sormos una empresa transnacional, sl es importante; de hecho lo moyoria de
igs...de los candidotos que tenemos gue reclutar, del exterior es debido ¢ que no podemos hacer
pramociones inlemos, porque no manejan el inglés. A I gente le do mucha pereza, y... * hoy
manana”... * el afc aue viene ", pero digamos. si no {e dan los elemenics para que tu puedos
proponerlos para una promocion; pues digo. te vas a saltar nomas, no. ' 1142

Ademds se puede ver, que el aprendizaje del idioma puede significar una cierta
promocion laboral deniro de la empresa; segun la opinion de los empleadoeres; y que
muchas veces por la aclitud negaliva del empleado esta promocién no se lieva ¢

caboe.

Por ofro lado, el saber maneijar el idioma se considera importante; a nivel de relacién

social, yo que vivimos en un pais que actuaimente se encuentra muy relacionado con
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el exiranjero debido, of Tratade de Libre Comercic y a la infroduccién de varias

empresas transnacionales dentro del pais.

" Es importonte saber manejar un idioma extranjero, si, si lo es: yo que bueno aciucimente ya. la
pefsona que no sepo un segundo idioma creo gue no, no esta muy. muy actualizada, no esia muy bien
enterada de que necesita tener un segundo idioma; el inglés por supuesio, crec gue es el mas
fundamental: actualmente nos movemos en un pais que ya esta muy. muy relacionado con el
extraniero; y que o la mejor, en algin momento dado nuesiro frabagjo puedo depender a lao mejor de
una conversacion con alguien que hable inglés he...no se, dar informacién en inglés eic.. no. Creo yo,
que, que si se puede, puede depender de eso una, una, una, un segundo idioma: nuesira actividad
laboral, por supueste, ™ (149

Se observa que de cualquier manera, el manejo del idioma inglés se convierte cada
vez mds: en un criterio que puede abrr o limitar el camino hacic un puesto laboral, en

una empresa importante,

Asi mismo, el saber manejar el idioma sirve para adquinr un cierfo nivel cultural, ya gque
como los recluladores opinan; estamos cada vez mas retacionados con el exiranjero;
y de esta manera, nos podemos comunicar a otro nivel y con ofro fipe de personas y

aunado a esto, crecer tanto de manera profesional como de forma, individual.

- La contratacién laboral, resultado de un buen nivel académico o bien; de una actitud

posiliva por parte del candidato.

Los empleadores consideran, que lo que tiene mas peso para la contratacidn; son los
criterios de cardcier actitudinal en un 40%, en un 10% el nivel académico; pero, el 50%
de los entrevistados opina que ambos crilerios son importanies para llevar a cabo

dicha contratacion. { Ver Grafica 15 Anexo H )

El empleador considera gue, tanio, el nivel académico comao, los criterios de cardcter

actitudinal; son importantes para ocupar una plaza vacante,
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" Yo te dirio que es un 50 v 50 o seq, puedo tener al mejor promedic de la UNAM; pero si el cuate a mi
no me ayuda en lo enfrevista...y es el que te platicabo de gue.." no nada...0jd. no. ha.." no lo
controto; v no o contraté por gue no enconfré puntos a su fovor. O seq. porque o lo mejor yo veo el
cumiculum v dice. que mencidn honorifica, premio de Sarukdn...cuando ko daba él vy tode el rollo...si,
cuate perc.... pero si no te sabes vender en uno enfrevisia, si no sabes i o uno enfrevista, si no vas
preparado para uno entrevista...que es asi como tu tic, tic, tic, fic. fic, mentol pues no la haces. Y no lo
hace el de la UNAM, ¥ no la hace el de la ITAM © seq, es igual: 0 sea es exactomente igual. Q seq. yo
creo que es Un 50 y 50, " 144

Aungue conforme se va profundizando dicha entrevista, se observa que lo actitud, es
mds importante que el nivel académico.

]

no saber venderse " pero al

Ademds se vuelve a identificar, el concepio de
respecto, se debe de estar consciente; que al egresado universiiario no se le ensefa el
cémoe saber venderse, en una entrevista de frabajo; y peor lo mismo, no se encuentra

preparado para manejar este tipo de situacion.

Algunos reclutadores inclusive, afirmon de nuevo; que el " nivel académico " es lo que

menos interesa, ya que si el candidate cuenta con una buena acflitud, se le conirata.

" Depende del puesio, depende de lo empresa. yo diria que un 50% y un 50% © seq, es mds, yo prefiero
a alguien que carezco de conocimientos académices: pero, gue tenga uno actitud positiva hacio
desamollarse, o una persono brillante v con un grado de doctor pero. gque su octitud sea nula paro el
frabojo. Entonces, son muy importantes los dos; en mi formoe de hacer contratocion, es mucho mas
importante la actitud, | muchisimo mas 1. " 145

* Volvemos a lo mismo, yo que para mi es mejor una persong motivada y con actitudes mas, que una

con hivel académico alto: puedes tener la preparaforia, vy dar mejores resultados. que una persona con
nivel licenciotura, ya gue es mdas motivada y positiva, " 1146

Debido a que, lo que le inferesa a lo empresa son los resulladeos en cuanto a
productividad laboral; y si una persona cuenia siempre con ese lipo de aclilud

positiva, los resultados serdn verdaderamente exitosos para la empresa.
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Para otros empleadores, ambos criterios son importantes; ya que van de lo mano y por

ende, complementan al trabajador.

" Aqui en la empresa ambos...van de ko mang. " 147

* Pues. son las dos cosas: porgue se fienen que complementar, Las dos cosas, las consideramos agui y
te digo. depende mucho el perfil que nos estén manejando v 1o que nos estén solicitando, este...a las
dos cosas, les damos mucho peso lanto, a nivel académico y a la actitud de la gente: porgue bueno,

las dos cosas se complementan; para que pueda dar una persona resultades dentro de lo empresa. ™
[iL]

En cambio para ofros reclutadores, el nivel académico es el criteric principal para

continuar con el proceso de seleccidn,

» Definitivamente el nivel académico. es una base principal: sin...sin esa base ocadémico. no podemos
darle seguimiento al...al. siguiente proceso. " (14

“ Los dos, los dos porque hay gente..hay muchas empresas; y en la mayerio Yo areo que se estan
yendo mds por el nivel acodémico: y estoy hablande de un nivel ocadémico que haya terminado una
camera, ¢ gue este ya terminado y haciendo la tesis. El caracter actitudinal...pues puede ser una
persona agradable y con mucho experiencia pero. si mi cliente me esto pidiendo alguien recibido con
titulo, yo no puedo hocer nada, ne; son 4 afos gue, pues no puedes hechor para alrds..y que esid
persong consiga un titulo. ™ 1)

£ste fipo de coniestaciones, al parecer fienen un sentido mds Iégico; gue solo el
hecho de decir, que lo mds impoertanie es la actitud del candidato, ya que por alguna
razon, se elabora un perfit de puesto en el cual se pide cierto nivel académico. pare

poder ocupar cada posicidn que se este ofertando en ese momento.

Por otro lado, el reclutador oping gue la actitud es un criteric decisivo; y con respecto

“ "

a lo formacidn académica, ie juzgo como una “ embamade " gue se le da al
egresado; este tipo de aseveracidn es muy pobre, ya que ig universidad y la empresa,
son dos tipos de organizaciones con fines muy diferentes una de lo ofra: y por lo mismo

no existe congruencia enfre ellas.
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" Pues yo creoc que los..es mucho yo difia un §0% a la actitud: porque muchas veces, bueno, no puede
tener una formacidn perfecia. Yo siento, que en cada empresa. en cado trabgjo los mélodos de
trabajo; van a ser completamente distintos, digamos, que la formacion que te don en lo escuela es
como ung embaroda, una guia generat; pero, cada empresa va a hacer lo que se le anfoje. tgual y
esia en contra de lo que e dijeron en lo escuela; y entonces, si es una persona que fiene la actitud vy
las ganas. de que diga, * no sabe que. no s&, pero pues, yo aprends "... " y digame como. y todo .
pues obviamente, | pues excelente, no, |, 3 por qué 2, porque esa persona, cualkquier cosa gque haya;
siempre va a esiar dispuesta al cambio, ™ 1154

Ademas, se puede detectiar que existe en el ambiente empresarial; un aspecto
avtoritario de manipuiacidn y control sobre el empleado: * cada empresa va a hacer
lo que se le antoje "... " igual y esia en contra de lo que te dijeron en lo escuela... ”
Observandose asi también, que debe de existir una actlifud de subordinacién positive

por parte del candidato; en lo que respecia a o actividad iaboral.

- El papel que guarda la primera entrevista.

Los empleadores consideran que la primera impresion, aue deja el solicitanie cuando
acude a una entrevista de frabajo es muy importante en un 0%, para poder conseguir
un empleo: el 10% de los entrevistados no lo considera importanie. | Ver Grafico 16

Anexo H )

Para los empleadores, en lo primera entrevista se conjugan muchos de los criterios ya
mencionados en ésie andlisis como son: presencia personal, aclitud positiva,

seguridod personal, sociablidad etc. Por mencionar algunos de elles.

" Basica. yo e diria que de eso depende el BO% que continbe dentro de un proceso de seieccidn; v ia
primera impresion desde que llega o sea, de lo que yo te decio...del areglo fisicamente, hasta que se
sienic aqui en lo enfrevista, que viene preparado para sv enirevista, que se puso o pensar v dijo ™ de
que podemos llegar a hablar . Vieng preporado, llege reparado, * hablameos . facilita lo enfrevista y
no e digo que se convierfa en un cascabel pero, que facilito la entrevista, este...es 10 que yo a mucha
gente le digo. * mira, yo ya tengo proctica y a lo mejor yo empiezo a buscar preguntas parg que me
des ka informacion; porque yo se que eres un candidato valioso pero, cuando yo te pase a lo siguiente
enfrevisia; e! cuate que fe estd entrevistando, no se dedico o enfrevistar todo el dio como yo.
Entonces, va a ser mucho mas practico, y va a ser mucho més orientado o © tas...tas... ", 1o gue quiere
saber y si i no le oyudas te va a tronar o sea. asi seas el mejor del mundo ". Entonces, yo creo que eso
es bdsico no, determino el continugr. " 02
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Se puede detectar, que esie tipc de aclitudes marcan una base para que se liegue c

concluir la confratacidn.

“ £ basico he. o seq, si de primera impresion la gente, asi, como que lo ves gue realmente puede
funcionar y cumple tanto, las expeciativas del puesio, las caracteristicas y habilidades que 1e pidieron
y ademas; la manero fisica y este..y de atuendo con la que venga, es asi, muy importante. Casi
siempre te fijas mas en la actitud de la gente, ne. que es lo que te estd aportondo; desde ia primera
enkrevistio y que eso te pueda servir, para gue te siga aportando en las siguientes, y bueno si, ya es
confratado. Pero. es asi basica, basica, basica, " 13y

Ya que, los reclutadores consideran, a la primera impresion que da el condidato;

prioritaria para confinuar con el procese de seleccidn.

* Es...muy importante. yo cuonde necesito une secretaria generaimente cito o 8 o 9 candidalas; ¥
cuando llegan oqui. se estén conmigo 30 minulos o 45 minutos y cuando se van yo ya tengo una
primera impresién: y sobre esa primera impresién, o lo mejor vuelvo a citar a 2 de ellas y ya profundizo
en la enfrevistq; v sobre esa entrevisto selecciond una, pero si de enfrada me causaron una male
impresién; no kas vuelvo a llamar por nado del mundo. ™ 134

Incluso lo actitud que se proyecte en la primera entrevista, puede llevar al candidato

al hecho, de “ venderse " o no, segin la opinidn del empleador.

" No. pues es bdsica. no, o seq. lo primera impresién; independieniemente del fisico o sea, cuando los
entrevistas haz de cuenta, puede ser una persona excelente; excelente presentacién, muy buenos
estudios, v todo. pero; si se sienta todo echado en la silla. y asi como que...hay pues a ver...y se andao
viendo las uiias, v todo; pues sabes que j mi amor |, cuando no estés tan cansado. me vienes a ver,
& Por qué 2, porque se supone, que...que a elios les interesa, 10 estas...al fralar 16 de buscar emplec, t0
estas vendiendo 0 imagen. estas vendiendo tus conocimientos. y fodo. Y digo. st ponemos uno torla
toda desparamada, pues nadie te la compra 3 verdad %, si lo pones toda bonita, y tedo: se antojo
mds, " D38

Es dectr. el sujeto debe hacer conciencia; de que es un cbjeto de consumo refribuible

para la empresa.

Se puede detectar también, que para el empleador el heche de basarse en la
primera enfrevista; para llegar o contratar ol candidato puede ser a veces. un hecho

meramenie subjefivo.
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* En io personal, yo no le doy mucha prioridad, ya gue o mi no me puede decr nada una persona, ¢
bien me puedo predisponer; en ic primera enfrevista. Y por esto hoy que tomar en cuenta también, los
resultados de los exdmenes, hasta peor teléfono puedo declr, " hay me contesto mal. no lo liamo " y no
es asi, yo que no la he visto; como te digo, puedes predisponer y pues yo no hago esto. " 134

Ya que, pueden infervenir ofro fipo de causas como: nervios, predisposicion, estado de
animo etc. en la primera entrevista, por parte del condidato. Por lo mismo, no se debe
olvidar que los examenes psicoméiricos forman también, un porcentaje importante de

lo que implica la contfratacién laborat.

* Por lo menos para mi, he de decirte que cuents todo: cuenta la primero impresion...muchas personas
se dejan guiar por el paguete de exdmenes. son diversificados por ejemplo; para un mecdnico, para
una secrefaria, para un awitiar he...yo no me guié tanto, en los exdmenes; porque pPara un examen
influye mucho el estado de dnime; entonces, reaimente para mi criterio bien personat: que a lo mejor
es muy pequefio...parc mi criterio influye desde la entrevista, el poquete de exGmenes, como e
desenvuelve ia persona, su experiencioc...todo. " 137

Para ofros reclutadores, el hecho de asisfir bien presentado [ en cuesfion de
vestimenta | @ una entrevisia de trabgjo. puede ser el punto decisive parg; como elios

lo expresan " darle lo oportunidad " o no al candidato

" Esie 8i, <laro que influye: y es. es muy importante porgue finalmente, si no viene bien alineado. ¥ no se,
no viene...bien presentode: pues es obvio, que no, que a lo mejor, no se le va a dar lo oporfunidad, no,
porque si viene asi, pare pedir frabagjo....; cémo va a venir. cuande ya lo tenga?; entonces, si es...es
fundamental. ™ N6

Se puede seguir detectando. que existe una gran subjefividad deniro de lo que
significa o debiera ser o confralacion laberal, por parte de los empleadores.
Ademds, la primera impresidn que da el empieado es tomada come, la imagen que

puede llegar a transmitir la mismo ermpresa a sus clientes.

“ Bueno, es muy importante. es muy importante la primera impresion: es lo gue cuenia muchisimo, es la
que fe abre las puerias de muchisimas empresas digamos, actualmente se esta viendo que bueno, las
empresas estan ya cuidando mucho la calidad de la gente que esto enfrando @ sus, a sus empresas. Yo
creo, que muchos de los que estamos en esto del reclutamiento y de la seleccion, pues queremos que
sea gente mas o menes, de bueng calidad, gente gue, que de uno buena gpariencia; lo cual se ve
reflejodo o lo mejor con la imagen, la imagen que nosofros damos como empresa y es cosa que
bueno, gque queremos nosotros cuidar al méxime: para que cuando se hable de nuestra empresa se
hable bien, se hable de una buena, de uno buena impresién que te cousa a lo mejor o persona que te
abwe la puerta; hasta ka que te recibe, hasta la que fe despide etc., no, Y bueno influye para lo...paro ef
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empleo, influye mucho, influye bastanie este punto digamos, bueno ese es un punto a favor. a faver del
candidato, un punto mds, " 15

- El lamadeo * faveritismo ", dentro de lo que es el proceso de contratacion.

Un 80% de los empleadores opino, que si se tiene un familiar dentro de la empreso no
se lleva a cabo la contratacidn; el 20% de los entrevistados menciono que si influye
para Ja contratacion, el hecho de que algunas personas tengan un familiar ©

conocido dentro de lo empresa. { Ver Grafica 17 Anexo | }

Para algunos empleadores, no influye el hecho de que se tenga: un conocido o©
familior dentro de la empresa para llevar a cabo la contratacion sino, mas bien es

decisive el " saber donde buscar emplec ",

" Algunas veces. yo creo que no £s tanlo &l hecho de que lo contrates, no es que tenga un lamiliar. Yo
creo Que una gran carencia, que tenemos los profesionistas es que no sabemos buscar frobajo:
entonces. sales de la universidad...  Digo yo realmente te reconozeo Carolina, 3 yo no se como hoyas
llegodo conmige ¥ pero. nadie ko hace ". O sea, es mds t) haz de verds una encuesta rapido y
preguntale a 10 egresados: 3 sabes donde buscor frabajo 2. ¥ no saben o seq, no saben como llegar al
area de recursos humanos de una empreso.

Bueno, plimero no saben pues porque empresa empiezan o seq, y de verds hay una confidad
impresionante; o sea. Bancos que ¢ la mejor fueron asi como que muy chaning: por ejemplo, casas de
bolsa, arendadoras, ofionzadoras, § Oye h sabes donde estd el drea de recursos humanos de |a Bolso
Mexicana de Valores? 3 tan facil como eso |, y dices la mayoria no sabe. TO sabes donde estd el drea
de recursos humanos de PROMECO; bueno, de enfrado te van o preguniar ¢ qué es PROMECO 2. vy
bueno segundo punto, ¢ 5i sabes donde estamos Yy mads en donde estd el drea de recursos humanos 2, y
hay muchas empresas que las oficinas administrativas estdn en un lado y el &rea de recursos humanos

estd exactamenie del otro lado de la ciudad. No influye fanto, influye mds el saber buscar frabojo. "
neo)

En parte esto es muy cierto, ya que al salir de la universidad la gran mayoria de los
egresados; no saben hacio donde dirigirse para buscar frabajo. Pero no se puede
decir que el hecho de saber donde buscar trabajo sea un factor determinante para
poder colocarse dentro del campo laboral; puede ser de gran ayuda, para encontrar

una variedad de opciones pero, esto no te asegura un puesto laboral,
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Otros empleadores opinan, que este fipo de situacion (recomendacién) se puede dar
o no: dependiendo de la cultura que se maneje dentro de coda empresa; y de los
resultados que aporta a la empresa, el empleade que esta lievando a cabo dicha

recomendacién.

* Depende de lo cullura de la empresa, de las politicas que tenga lo empresa: hay veces que
definitivamente; se niegan o confrotar o un familiar v depende también quien es el conocido: si el
conocido es una persona que esioy o punto de liquidar por ineficiente bueno, pues, definitivamente es
un factor negativo entonces. si influye. Y hay empresas gue no. lo que me interesa es la persona como
tal y no quien la recomiende o de quien seo parienie, no. " NéH

Existen ofros empleadores, que afrman que por polifica de loa empreso es decir, por

" 1] " 1]

“ salud empresarial "; el llamodo " favorifismo " ¢ * recomendacién " queda

descartiada de lo que es el proceso de contratacion.

" No. por pelitica aqui no puede enirar un sobrine, tio, etc.. aunque vayo a ser, de..vaya a estar en
diferente némina; no pueden queadarse por politicas de la empresa. " 063

" Vaya si. si influye, pueste que muchas empresas he..por ejemplo; en lo mia, en ia gue esioy
frabajondo yo he...por politicas intemas, por reglamentos, elc. No cdmitimos nosotros familiares, no
admitimos este, familiares que entren ¢ trabojar dentro de lo empresa; vaya esto con la finalidad de
cuidar 1o salud, la salud empresarial, el bienestar de la empresa; que no haya ningun tipo de, a 1o mejor
problema, conflicto he..malos entendidos etc. no se, se pretende un poguito ocabar con los
tavoritismos de que...porque es su hermana, porque soy su prima...mejor mas bien, que cada quien se
gane el frabajo, que cada guien concurse para ganarse una vocanie he...lo mas sano, no: en lo mas,
en lo mas he...en lo mds sano digamos, para obtener el empleo, no. Yo crec. gue es lo gue mejor da
resultado. no, " 183

En cambio en ofro tipo de empresas, si no se tiene un conocide o familiar dentro de la

misma: no se lieva acabe la contratacién.

" Por politica de lo empresa, si. ' 1144

Se puede ohservar que también, por érdenes de personas que cuentan con mayor

jerarquia dentro de la empresa; se pueden llegar o crear puestos fontasmas.
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" La verdad, o veces. Lo que pasa es que...por lo generol no, te puedo decir que of 5% no. Pera. hay
veces, que bueno; si te dice el presidente de la empresa que tienes que confratara | X ). o...y. no
tienes puesto, j pues se crea puesto ! y se contrata. Supuesiamente esas practicas, se estan tratando
de eradicar pero...j digo. acabo de contratar o uno, en un puesio tantasma !; y pues asi como que no
es tan, tanreal. » fesl

Esto hace dudar, gque el proceso de contratacion; sea un proceso totalmente limpio y
que se lieve ¢ cabo en base a las caracieristicas idéneas del candidato con respecto
al perfil de puesto, dependiendo de la vocante laboral que se desee cubrir dentro de

io empresa.

1163) Entrevisia B. Pregunia 17. Industic Cosmélica. |AVON COSMETICS)

147




CONCLUSIONES.

La investigacién que se ha presentado, tiene dos finalidades: el heche de identificar, si
la formacién académica que recibe el egresado universitario es un criterio decisivo
para obfener un puesio laboral, y si no es asi; que criterios se consideran mds

imporiantes, para ingresar al compo de trabajo.

Se ha podido confirmar, a través de éste estudio tanto, de manera cuontitativa comeo,
de manera cualitativa; sobre todo. que 1o relacidn existente entre educocionempleo;
se torng compleja y contradictoria, aunque, aparentemente a simple vista no parece

que esto sea asi.

La relacidon educacién-emplec, no es una relacian linecl gue se lleve o cabo en base
a la funcionalidad técnica u ecupacional de determinada profesion o nivel educativo;
ya que los empleadores y paironos definen la calidod y el alcance de los diversos
puestos de trabajo; asignandoles determinados niveles de remuneracidn, deierminada
jerarquia v determinados requisitos educativos deseables; para obtener un puesto

laboral.

Al hablar de la oferto de emplec, con respecio a la fermacion educativa obtenida en
la universidad; nos damos cuenta que nos estamos refiriendo o una idealizacidon, yo
que se puede afimar que las demandas existentes dentre del mercade iaboral; son
en realidad objetivos v preferencias particulares, de quienes conirolan los medios de

produccion bajo sus polificas empresariales.

El hecho de gue se afirme que un egresadeo universitario, no consigue un empleo
debido, o su ineficienie formacién académica; es una grave y equivocada
aseveracion que se ha hecho pUblica a través de las opiniones de los empleadores,
ya que nos hemos dado cuenta a fravés de éste andlisis; que ia universidad dota de
un cierto nivel cultural o sus egresados por ende, se puede decir, que los prepara para

conseguir un empleo pero, no para realizar denfro del campe laboral una actividad




en especifico, yo que la universidad no forma iécnicos sino, profesionistas que se
encueniran at servicio de la pobiacién; dependiendo de su caracteristica profesional.
Por lo tanio, no se puede hablar de una adecuocién mecanica entre institucion

educaliva y sector productivo.

A fravés de esta investigacién, se puede afimar que el titulo universitario; juega el
papel de comodin en la abtencién de un puesio, dentro del mercado de trabajo, ya
gue existen oiros facicores de corte valorativo e ideoldgice; que son mas importantes y

decisivos, para la obtencién de una vacante que ta propia formacion académica.

Desde lo légica del empleo, es muy importante la seleccion de personas: que
muestren esa garantio de socializacion con ias normas vy la culture de lo organizacion
v del grupo inmediato de colegas es decir, que el candidato se opegue o mds

posible a la llemada cultura empresarial.

Esto @ fravés, de varios indicadores comoe: un cienlo nivel profesional, contar con cierte
tipo de habilidades como: saber compuiacién, hablar un idioma extranjero {inglés};
fener mucho " empuje ” como los empleadores lo expresan es decir, contar con
mucha motivacién para llevar o cabe la oclividad laboral corespondiente;
pertenecer g cierto tipo de universidad, contar con una buena presencia fisica, ser
adapiable a las poliicas empresariales, contar con cierlo capital cullural. estar
actualizado, proyeciar una buena imagen. no sdio fisica sino, actiludinal; contar con

experiencia iaboral, y recomendaciones.

Por lo anterior, se debe tener mucho cuidado al juzgar la formacién universitaria; sobre
tode la pUblica, ya gue dentro de estd investigacion se pudo identificar que la
formocion académica: es sélo unc mas de los indicadores necesarios: para que el
empleador lleve a cabo la confratacién y no es un criferio decisive o lineal, para

ingresar al campo laboral.
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La universidod pUblica. ha experimentado un proceso de mesocratizacion; es decir.
exisie una presencia coda vez mas significativa de las clases medias, que en ofros
fiempos ne tenian accese o la educocion univeritaria. Como consecuencia ha
surgido un desplazomiento de los sectores de las clases medias alfas, que en ofras
épocas tenian occeso a la universidad publica; estos, se han movilizade hacia ias
instituciones privadas. Por lo tanie, esto dindmica ha creado una crisis de valoracion;
respecto, al profesionisic gue egresc de una universidad poblica, baséndose por o

general, en un criterio de nivel socioecondémico.

Es evidente, que existen crilerios valorativos, representaciones y diversas posiciones
ideoclégicas: que benefician al egresado de una institucidn privada, en el momenio de
lo obtencidn de un emplec. En algin momento estas valoraciones, se vinculan
estrechamente con lo que podemos denominar, como discriminacion de los
egresados de instituciones puUblicas, por diversos  factores:  ideologia, nivel

socioecondmico, recomendaciones e incluso situaciones raciales.

Es por esto, que las universidades necesitan analizar que es lo que pasa cuando un
egresado se enfrenia a lo que es el campo labeoral, que es [0 que se esta valorando
en este momenio dentro del mercado de trabgjo. Para que de esta manera, se
pueda enfrenar o instruir a iravés del plon de estudios al profesionista; para ite
formentando o creando cierfas actitudes como son: seguridad personal, capacidad

para negociar un buen puesto de frabajo, etc.

Asi como también, denfro de lo formacién académica; considerar como una
prioridad el esiar actualizados en lo que es la tecnologio de punta. por mencionar
algo. oprender computacion y el idioma inglés que es lo mds indispensable hasto este
momento. Estas, y otros indicadores que se deben contemplar como estrategias de

formacién para un profesional.




Por ofro lado, los empleadores también necesitan revisar sus crilerios de una manera
mdas objetiva ya que. no necesariamente una persona con buen fisico, o que expresa

mayor adapiabilidad; es el candidalo idéneo pare un puesto laboral.

Asi misrmo, se debe entender que cada universidad cuenta con su filosofia propia; y
que la universidad publica no se dedica o formar técnicos. como lo hacen las

universidades privadas, y como o necesita el sector productivo.

Ademds, si los pafronos requieren que los egresados cuenten con cierfas
caracteristicas para ocupar una vacante laboral; y de esta monera puedan contribuir
con la productividod de la empresa. El secior empresarial debe apoyar o las
universidades no sdic de manera econdmica sino, también con plazas de trabajo para
los pasantes o profesionistas que acaban de egresar de lo insfitucion educotiva; ya
que de esta manera ayudardn a complementar la formacién de los profesionistas y of
mismo tiempo; el egresado se ird adaptande a las politicas gue se manejan dentro del
mercado laboral, ademas de que se obtendrd la experencia que los reciutadores
piden deniro de su perill de puesto, para poder muchas de las veces cubrir un

empleo.

Por ofro iado, existen aigunas valoraciones subjetivas; junto con el criterio a veces,
tamkbkién subjetivo del empleador. que deberian desaparecer, scbre todo las que

representan cierfa discriminacién hacia el candidato.

Se sugiere que en los Ultimos semestres de la carera; se imparta una materia tedrco-
praclica; en donde se le forme al alumno para el enfrentamientc con el campo

laboral.

Se puede tratar de una materia de tipo obligateria, llemada * Educacién para el
emplec " en donde se abargue a grandes rasgos varos de los criferios aqui
mencionados como: tipo de actitudes para conseguir un trabaje, el por qué de (o

experiencia laboral, io imporiancia del capital cultural dentro del emplee, la imagen
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personal, la expresion corporal, la buena comunicacion, la sociabilidad, la seguridad
personal etc. ¥ en io que se refiere o la praclica de le materiq, llevar a cabo unao
actividad; en donde se le pida al atumno como requisito para acreditar la misma, el
hecho de acercarse al campo laboral y solicitar empleo; ya que de esta manera el
egresado podrd experimentar lo que esid sucediendo en la realidad con respecio al

mercado de frabajo.

Asi como también, se pueden dar conferencias acerca, de los criterios que se valoran
en lo actualidad; para poder conseguir un puesto laboral de esta manera, la
experiencia de conseguir un emplec no se tornard tan amiesgada para el egresade

universitario.

También, los estudiantes de las universidades pUblicas deben de ir tomando
conciencia: con respecto, a los crferios que se torman en cuenta para ingresar al
campe laboral come son: el bagaje cultural, la experiencia, el dominio de un idioma
extranjero etc. Ya que, al conocer estas valoraciones: el estudiante debe poner mds

empefo con respecio a su formacion dentro de io universidad.

En lo que respectia a su seguridad personal, el buen vestr, expresarse en forma
comecta, ser sociable efc. También debe irse preparando; denfro de la misma
universidad y a la vez, en su mismo nicleo familiar y social en el cual se desenvuelve,
ya que en éste andlisis estos indicadores; se consideran priorilarios para ocupar un
puesto laboral y muchas veces, se aprenden deniro de lo que es la educacion familiar

o bien, denfre del nicleo social el cual se frecuenta.

Lo universidad se encarga de difundir, lo docencia, Ia investigacion, ta democracia asi
como la cultura: v para esfo dlifime cuenta con grandes espacios culturales vy
recreativos gue confribuyen a la formacién integral del profesionista y que ademds
influyen en su personalidad y por ende en el campo laboral en el cual se

desenvuelva.
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En cuanto a la difusidn de la cultura, ia universidad publica cuenta con varias
actividades culivrales como: cine. cursos vy talleres, danza, exposiciones, literatura,

musica, publicaciones y teatre: todas estas aclividades de una gran calidad.

En el drea deportiva, se cuenta fambién con 41 disciplinas las cuates eston divididas
en: Depories Basicos { atletismo, basquetbol, natacion, futbol, voleibol ); en Deportes
de Conjunto { beisbol, depories sobre silla de ruedas, futbol americano, futbol rapido,
handball, hockey sobre pasto, nade sincronizado, sofbol, y waterpoio ): en Deportes no
Competitivos { montafismo y exploracion ): en Deportes Individuales { ajedrez, boliche,
box, canotaje, ciclisme, clovados, esgrima, fisico culturismo, frontén, gimnasia, judo.
karate do levantamiento de pesas, lucha amateur fipo olimpico, nado con cletas,
remo, tae kwon do, tenis, tenis de mesa, tiro con arco | y Actlividaodes Recreaiivas
[  acondicionamiento fisico general, acondicionamiento  fisico  aerdbico,

acondicionamiento fisico acuético, ludotecas ).

Este tipo de actividades, innegablemente van o dotar al estudiante universitario: de un
cierto bagaje cultural v de un cierto tipe de socializacion y seguridad personal, que
son elementos gue toman cierta relevancia dentro del campo laboral o bien, ¢ Ia

hora de la contratacién.

No se puede afimar que el hecho, de practicar alguno de estas aclividades que
contribuyen a acrecentar nuestro capital cultural: nes var @ conseguir un empleo,
pero si van a contribuir en el nivel personal y de conducic de manera significativa y

permanente en cualquier actividad que se ejerza y no solo dentro det campo laboral.

Para que fodo io anterior se lleve o cabo, se debe de contar con el gpoyo de los
profesores y de las mismas autoridades universitarias: para ditundir un poco mas éste
tipo de actividades, asi come también, motivar o la poblacién estudiantit a que se
acerquen a estos espacios tan ricos, con los que cuenia lo universidad y que de
alguna manera contribuyen a la formacion integral del estudiante y del ser humano

en esencia.




Este estudio, ofrece muchas pistas concretas que ayudarén de aiguna manera; para
que el egresado se de cuenta de lo que pasa en la realidad laboeral; y que pueden ser
de gran ayuda para llegar preparado, y con mucha mds seguridad en si mismo o una

enirevista de trabajo.

Las universidades privadas deben de orieniar sus planes de estudio; no sdlo en las
demandas de empleo sino, también en el hecho de adquinr una cultura sdlida,
amplia y plural. Que complete, lc formacion de! estudianie, ya que este tipo de
estudianies tienen dificultad para percibir el valor social de su tormacién y o
importancia de trascender ellos mismos a partir, del aprendizaje adquirido dentfro de
la universidad, ya que una formacidn social siempre; va a ser importante y significativa

en nuestra vida diara.

No se frata de cambiar la filosofic de la universidad, pero, si de complementar la
preparacion del egresado; para que ésie pueda ingresar con mds facilidad al

mercado de frabagjo.

Por ofro lado, el hecho de estar actudlizades en lo que respecta a la tecnologio de
punta y a los cambios que se van preseniando en el pais; proporciona al egresado un
nivel cultural mayor que, con el que cuenta en la actudiidad es decir, no sdlio
beneficiaria a la produccidn de las empresas sino, fambién o la propic formacion

personal.

Se considera necesario debatir; entre el papel v el sentide de la universidad ante el
mundo que se esia viviendo actualmente. Ya que. como se ha visto, la relacién
educacidn-empleo; ha generadse una serie de prejuicios; ianic, sobre la finalidad de lo
institucién universitario como, sobre ia formacion humana y profesional que se realizo
en ellas; v que hasia la fecha sigue presente. Generalizando, lo formacion en las

instituciones universitarias; en particular en los de caracier piblice.
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Este fema debido a su gran importancia, debe ser estudiado con mas detenimiento se
espera, gue la informacidn presentado; le sea de ulilidad al egresado, como una guia
de los critefios que se deben de ir fomentando; durante lg frayectoria como
estudiantes. Para que el encuentro con la realidad loboral, respecto o o gue es el
proceso de la contratacion; sea un hecho meramente requisitorio y no un frauma para
el profesionista, en cuestién de formarse una idea eguivocada, en lo gue respecic o
una ineficiente formacién académica recibida dentro de la universidad; frente ¢ lo

dindmica laboral actual.

En general se debe tener cuidado, con respecte a las afiimaciones gue se hacen;
sobre la formacion que se promueve en las distintas instituciones educativas, @ nivel

universitario principalmente a nivel publico.

Asi como también, se espera que haya quedado clare; que en lo oblencion de un
empleo entra en juego un conjunto de facteores, en su mayoria gjenos a ia formacion
académica, y que muchas veces estn presentes o se pueden i desarrollando: en el
propic nicleo social familiar y educativo; y que sin darse cuenta son desicivos para

ocupar un puesto loboral, en el mundo actual en el que se vive.
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EL NIVEL ACADEMICO O LOS CRITERIOS DE CARACTER ACTITUDINAL

PORCENTAJE | 0% { 10% | 20% [ 30% | 40% [ 50% | 60% | 70% | 30% | 90% | 100%
NIVEL
ACADEMICO | 0O 1 o 0 0 ] ] 0 0 0 o
CRITERIOS DE
CARACTER
ACTITUDINAL | O 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
AMBOS 0 0 0 0 0 5 1] 0 1] 4] [
LO QUE TIENE MAS PESO, PARA LA CONTRATACION: EL NIVEL ACADEMICO O LOS
CRITERIOS DE CARACTER ACTITUDINAL.
ONIVEL ACADEMICO
<
g
g BCRITERIOS DE
o CARACTER
K ACTITUDINAL
BAMBOS
GRAFICA 15

COMO ES CONSIDERADA, LA PRIMERA IMPRESION DEL SOLICITANTE

PORCENTAJE | 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% [ 60% | 70% { 80% | 90% | 100%

EN UNA ENTREVISTA DE TRABAJO.

MUY
IMPORTANTE | O 0 0 0 0 0 0 0 0 g 0

NOES
IMPORTANTE | 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

COMO £S CONSIDERADA, LA PRIMERA IMPRESION DEL SOLICITANTE EN UNA

ENREVISTA DE TRABAJC.

FRECUENCIA

WMUY IMPORTANTE
EINO ES IMPORTANTE

7 MO ES IMPORTANTE
MUY {MPORTANTE




PARA LA CONTRATACION INFLUYE EL HECHO, DE QUE ALGUNAS PERSONAS
TENGAN UN FAMILIAR O CONOCIDO DENTRO DE LA EMPRESA.
PORCENTAJE | 0% | 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
8l 0 0 2 0 0 4] 0 4 0 Y 0
NO 0 0 ] 0 0 0 0 0 8 0 0

{PARA LA CONTRATACION INFLUYE EL HECHO, DE QUE ALGUNAS PERSONAS
TENGAN UN FAMILIAR O CONOCIDO DENTRO DE LA EMPRESA.

FRECUENCIA
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« ENTREVISTA 8.

México, D. F.. a 20 de Agosio 1997. 10: 00 a.m.

gNombre de la empresa? AVON COSMETICS,
g¢Nombre del empleador? Soy. la Licenciado Carmen de la Peiiqg,
sNombre del puesto que ocupa? Soy. Coordinadoro de Reclutomiento y Seleccion,

iNivel educativo?: Soy, licenciada en Adminisiracion, de Jo faculiad de Contadurio v
Administracion de o UNAM.

sliempeo de laborar en la empresa? Cuafro meses y medio.

Formacién Académica.

R-1.- Bueno, tenemos dilerentes criterios; todo depende del puesio para que se maneje. Tenemos
por ejermnplo; puestos que les llamamos asesores en enfrenaomiento. que son gentes que estan
estudiondo los Oltimos semestres de la licencialua pero, que fengan mucho potencial de
desamollo, que tengan minimo 85% de inglés: y bueno, se ies integro a la empreso con el objeto
de formar futuros ejecutivos y que vayan conociendo la empresa desde, desde abagjo, no. Para
estos puestos, hay iotal flexibilidad de horario y todo, yo para puestos adminisirotivos, normales y
todo; por lo general, pedimos que fengan va pues, estudios terminados de preferencic: pasante
cuando menos ¢ ya tituado,

R-2.- Igual, todo depende, no: hay muchos...lo que pasc. es que tu como departamento de
reclutamiento y seleccién mas gue nadc, debes de estar enfocado al servicio. Muchas veces
hay unos gerenies que bueno, te piden o gente que este fitulado ; profesionisto ), para estar
conlestando teiétonos o representantes y estartes diciendo, que si tuvieron algun problemao con
el producto o atgo. y bueno, o sea, tu como depariamento de servicio: tienes que fratar de, de
cubrir las necesidades v los requisitos que te estan pidiendo. Ofras veces, si digo, te piden
exactamente..no se. paro mercodoiecnio. no, te piden que fengo experiencia en
mercadotecnio y 90% inglés. porque es io que reatmente utilizan.

R-3.- Bueno, por lo general, si; te voy o decir por que, porque a nosoiros nos conviene mads que
ingrese una persgna gue ya pol ejemplo; sepa manejar bien o computadore v todo eso. o que
ingrese una persono que no o sabe manejar y gque fengas que inverlt comoe empresa para
capacitor o esa persong; para que te puedo socar el trabajo.

R-4.- No. Muchas veces. depende. yo creo mas. de lo aclitud del candidato: muchas veces, haz
de cuenta, puede venir de una universidad ne se, del TEC de Monieney v tener 9 de promedio;
pero. si flega el candidato sintiéndose que...que sin €1, el mundo se cae; pues sabes qué, no me
interesa p por qué ?, porgue 0 mi me interesa, gente que este dispuesto o frobaiat en equipo,
gue quiera compartir, gue quiera confribuir; ¥ no gente que sienta gue es... la novena maravilla
entonces. depende, no, ¢ seq, si es importanie la educocion pero, también la actitud.

Actitudes y Valores.

R-5.- Bueno de...de valores chviamenie, va o tener mas conocimientos y un criterio més amplio
pare manejar una determinada drea; pero yo creo, que en cierto formo los actitudes, muchaos
veces vienen desde tu casa, no, digo, pvedes iener una maoestria y te digo...y si en tu caso
siempre te hicieron todo v iodo: pues vas a llegor tu, asi tengas la preparaioria nado mas, con o



ideo de que todc mundo, te fenga que hacer todo, no. entonces, yo creo eso, mds que nado
es...pues es de fu casa. no tante, del nivel de estudios que fengos.

R-6.- Bueno, paro puestos ya a nive! gerencia; hocio armibe...gerencia. direccion, vicepresidencia.
obviamente, si se rata de gue tengan algin grado..como maestrio o doctorado porque se
supone que, que lienen un..ung vision mas amplic del drea. Obviomente, bueno, lg
remuneracion es muchisime mdas alta, y es muy dificil que ung persong digamos, que soclomente
fiene licenciatura aunque. ya lleve 30 afos en la empresa, y tenga las cualidodes adecuadas
poro subir o aquel puesto; dificiimente se le va q subir porque bueno, siempre un mayor nivet de
estudios te implica; un mayor respeto por parfe de tus subordinados, entonces, pues si..si es
importonte.,

R-7.. Bueno mirc, aqui en cudnio..nosolros aplicamos unas pruebas; que estdn hechas
especialmente para AVON si. He...nosolros medimos capacidad intelectual; paro nosofros esto
comprendido en percepcion. en memaric. en razonamiento y en el manejo de paries abstractas.
Y de acfitudes, bueno monejomos varias actiludes comeo: exiroversion, este...sociabiidad,
iniciativa, creatividod, estabilidod emocional. Para nosotros, yo c¢rec, lo mas imporiante
mm...debe ser, bueno, cbviamente, las de copocidad intelectual; que nos salgan en el rango
medio, no, digo. si salen sdper genigs...; pues excelente b pero con que salgan en el rango
promedio, | pues excelente. no . Y de actliludes. sobre fodo. que tengan iniciativa y sean
sociables: AVON, es una empresa muy..muy calida, muy paternalista entonces. pues muchas
veces, si enfra uno persona que es infrovertida, que no es sociable y todo; como gque nos puede
crear ciertos conflictives en el grupo, porque si la demds gente es muy abierta y el ofro no habla
ni noda; van o decir bueno, pues este 3 qué onda, no ? entonces. pues si. lo sociabilidod. vy o
iniciativa sobre fodo.

R-B.- Bueno mira, lo que paso es que... si se pudiera, pues yo creo que todas, o la mayoria de las
empresas nos encantaria formor o todos nuestros  ejeculivos desde jovenes. no,
desgraciadamente no se puede. no, tienes muchas veces: jdvenes que no tienen ia experiencio
© aue no tienen digomos, el colmillo, o lo malicic pare manejar determinados puestos enfonces.
pues si tienes que buscar gente de oiros lados que...que tengan lo experiencio aunque seq, ya
muy...tengan vicios, y todo, de ofras empresas; pues los tienes que confratar porque sino, 3 que
haces?.

Pero digo. serio excelente, seria maravilloso que pudieras formar o tus candidotos: y bueno, la
remuneracion..por ejempio; en el programQ gue te comeniaba de asesores en formacion,
nosokros los tenemos un ano ganando un sueldo de tres mil y froccion: ¥ al afie ya los ponemos
en una posicion y se van a $ -7 mil pesos entonces. pues si...si cambia,

R-9.- | No me lo vas a creer §, pero desgraciadamente y me duele reconocerlo: si hay diferencia.
1e voy a dect, ja mayorio de lo gente de escuelas poblicas, | yo soy de escuela pibiica L. pero.
o mavorio de ks gentes de escuela pablica; como que no se saben presentar a una enfrevista.
iNo entienden !, gue tu primero impresién, te va G contar muchisimo, te vienen: con pantaiones
de mezclilla, con el moral, despeinados, sudados: entonces, asi. como que dices 10 bueno. ©
seq, digo...no somos una empresa que fenga prejuicios, ni nada, pero una cosa es de que fengas
dinero o no tengas dinero: y offa ¢osa es que vengas limpio...que es muy distinto, vy por lo general
los de la UNAM son..buena, escuetas piblicas en general. Sobre todo, ingenierias, son muy
infrovertidos o seq, les lienes que sacar tas respuesios asi como que...casi ahorcdndolo, porque si
no, no te dicen nada, v por ejempio; TEC. TAM. UP: son gente muy exirovertido que ok, si se te
pone nervioso y todo, pere. como que pueden manejor mads la presion y la situacion; y uno de
escuela publica. asi como gue...estan todos nerviosos | ¥ yo |, no 10s sacos de ahi.

R-10.- Yo siento. que lodo depende pora el drea por ejemplo; si s paro mercadotecnio
obviamenie. voy a contratar una persona innovadore y creativa; vy que tenga muchas ideas
revolucionarias y todo, 3 por qué 2, porque siempre me va o inderesor estor a o vanguardia: y por
eiemplo:; no se. poro manuioctura, ¢ mi me cenviene mas unc persono que sea flexibie v
adapiable, porque si frae ideas de que...no se, a la crema Anew, le va o poner mas coldgeno y



no se que: y la idrmula me sale mal o alge. o seq, aungue. la I&mula esle...fuera mejor, pues. se
tiene que adaptar y tiene que proponer con calma y hacer los cambio con calme, no.

R-11.- Miro desgraciadamenie, quieras o no s influye: o seq. muchas veces, digo. por lo general
yo trato de ser rmuy objetiva si; pero haz de cuenia, que...lo mismo, o sea. te llega una persono
" delgadita. marenita. chaparmita; asi, toda chiquita, asi medio sucio y tode “, o sea, asi como
gue dices, 3 saobes qué ¢ " dite gue su solicitud se guarda é meses v que yo le llamo. no ". Y
muchas veces e llegan...o pon tu, tU dices, ok voy o ser objetiva; tiene los conocimientos to
mande of gerente pare que lo entrevisie: lo mandas a! gerente, ¥ te va o escoger ol nific mas
mono. O sea, tengo gerenies de que, se los mondo. o seq, asi no tengan los conocimientos el
nifio, pero se que o élie gustan gueritos, de ojos clares: aunque vendan tamales aqui afuerq, y se
queda.

Criterios Formales de Contratacién.

R-12.- Es muy importante, o seq, igual, todo depende del puesio. no, pero, lo que pasa &s que en
cierta forma si una persona tiene, tiene mas cultura; ne se, leer, le gusio ir a museos ete,, etc...
COmMe que €5 UNA PErsono mas segura de si misme y puede tener una interoccién mas complete
dentro del grupo que se vayo o desempefiar. Es mas seguro de si mismo. Si es una persona. asi
que no lee, que no nada; y empieza la genie ¢ hablar, " y pues no hablo, porque no me vaya o
equivocar y todo ", pues asi como que. como que vo a ser una genie apagado, no, comoe gue
no va a tener chispa.

R-13.- 8i, por supuesto. antes, o seq, pues computadora por ejemplo; que es lo mas cldsico, no.
i Antes cuando ibos a manejar una computadoro |, asi como que decios...; Madre de Dios |, ; en
mi vida !, y ahora: por ejemplo, me vienen secrefarios que pueden tener 100% de inglés y
excelente presentacién y todo, pero si no me manejan bien la PC, | pues Gue pena |, § para la
proxima 1L

R-14.- £n nosotfros si, porque somos uno empreso transnacional, si es importanie; de hecho o
mayoria de i0s...de los candidaios que tenemos gue reclutar, del exierior es debido a que ne
podemos hacer promociones intemas, porque no manejan el inglés. A lo gente le do mucha
pereza, yv... ” hoy mafiono “..." ¢l afio que viene ". pero digamos, si no te dan los elementos para
que tu puedas proponerios parg una promocion: pues digo, te vas a saltar normas, no.

R-15.- Pues yo creo que los...es mucho yo diria un 0% o la acfitud: porgue muchas veces, bueno,
no puede tener una formacidn perfecta. Yo siento. que en codo empresa, en cade trabajo los
métodos de trabajo; van a ser completamente distinios, digomos. que lg formacion que te dan
en la escuelo es come una embarada. una guio general: pero. cada empresa vo a hacer lo que
s& le antoje. igual y esta en confra de lo que te dijeron en ia escuela; y entonces, si es uno
persona que fiene lo acfilud v las ganas. de que diga, " no sabe que. no se, pero pues, yo
aprende "... * ¥ digome como, y todo ", pues obviamente, | pues excelente, no, !, 3 por qué?,
porque esa persona, cualquier cosa que hoyo; siempre vo a esiar dispuesto at cambio.

R-14.- No, pues es bdsica. no, o sec, lo primera impresion; independientemente del fisico o seq,
cuando los enfrevistas hoz de cuentfa, puede ser una persona excelente; excelente presentacion,
muy buenos estudios, y todo, pero: si se sienta todo echado en la silia, ¥y asi como que...hay pues
¢ ver.y se anda viendo las uiags, v todo; pues sabes que ; mi amor !, cuando no estés tan
cansado, me vienes a ver. 3 Por qué ?, porgue se supone. gque..que a ellos les interesa, t0
estas...al frotor 10 de buscar empleo, t0 estds vendiendo 0 imagen, estds vendiendo tus
conocimientos, y todo. Y digo. si ponemos uno forfa toda desparamada, pues nodie te la
compra 3 verdad 7, si la pones toda bonito, y todo; se antojo mas.

R-17.- Lo verdad, a veces. Lo que pasa es que...por lo general no, te puedo decit que el 95% no.
Pero. hay veces, que bueno; si te dice el presidente de ko empresa que tienes que contratar a {X),
o...y, no tienes puesto, | pues se crea puesto & y se contrata. Supuestamente esas practicas, se



estan frotando de emadicar pero..j digo, ocobo de confratar o uno, en un puesto fantasmoc L y
pues asi como que no es tan, ton real.

Enhrevistador: 3 Algo mas que guste agregar ¢
Empleadorn No nada mds.
Entrevistader: Gracias.

Empleader: Gracias a fi.

NOTAS:

-Me atendid muy bien. y me proporciond algunos doios de ofras empresas.



