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INTRODUCCION

Las investigaciones sistematicas sobre estrés y su relacion con los miveles de adaptacion
social y psicoldgica en el bienestar fisico de los individuos surgen aproximadamente en Ia
década de los treintas, sin embargo, s6lo hace algunos afios que los estudios y hallazgos
derivados de diferentes disciplinas cientificas han podido conjugarse en campos
multidisciplinarios que permiten un mejor abordaje de los procesos de adaptacion fisica y
psicologica de los individuos.

Diversos investigadores coinciden en sefialar que uno de los factores que contribuyen al
desarrollo de ¢nfermedades fisicas y problemas de adaptacion de los individuos; es el
estrés Selye (1980) Lazarus (1986) (compas y Cols. 1991). Por lo cual en esia
investigacion documental trata de sefialar la importancia que tiene éste en la adaptacién al
trabajo, en la prevencién de accidentes y enfermedades laborales; también pretende
conocer los efectos del estrés en la mujer ya que en la actualidad tanto el hombre como
ella pasan mas de la mitad del dia en el dmbito laboral y es la mujer la que continua su
doble jornada de trabajo en su hogar, porque en nuestra sociedad es ella la encargada de
dar bases al cimento de la familia, y proporcionar a sus hijos educacion, valores, buenos
habitos, alimentacion y carifio entre otras cosas mids.

El presente trabajo bibliografico se compone de tres capitulos, el primero es un panorama
general sobre estrés y el trabajo; en el segundo se abordan aspectos importantes de las
mujeres en el trabajo; el tercero es todo lo relacionado a Sepuridad e Higiene en el
Trabajo, enfocados a la Prevencion de Accidentes y Enfermedades de Trabajo.

Finalmente se presentan las conclusiones y limitaciones para estudios futuros.
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OBJETIVO GENERAL

Conocer los efectos del estrés en la mujer y como afectan en el desempeiio de su area
laboral, para mejorar la prevencién de accidentes de tabajo desde un enfoque
bibliografico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

tdentificar las causas que provocan estrés asi como los efectos que producen en la mujer v
su refacién con la prevenciéon de accidentes y enfermedades de trabajo, en base a la
bibliografia revisada.

2.



CAPITULO 1

ESTRES



1.1 DEFINICION

La palabra estrés se deriva del griego stromgere; que significa provocar tension (skeat-
1958). En el idioma inglés se utilizd durante siglos la palabra estrés para expresar
sufrimientos, privacién adversidad y otros.

En francés significo estrechar, rodear con el cuerpo, acompafiado de sentimientos
opuestos; ya que es posible estrechar a alguien en su corazén sofocandolo al mismo
tiempo; sofocar conduce a oprimir apretar: angustia, ansiedad.

La palabra estrés se uso por primera vez en ¢l siglo X1V, y a partir de entonces, durante
muchos afios se empleo en textos en inglés y numerosas variantes de las mismas comeo:
stres, stresse, strest, straisse.

Dicha palabra de origen inglés, llego al parecer, al habla corriente de este idioma como
distress (angustia) a través del francés antiguo y del inglés medieval.

- El estrés es a la vez ¢l estresor, o agente de estrés y el resultado de esta accion sobre
las diferentes dimensiones individuales (dependientes de esta acepcidn son todas las
investigaciones de Selye, de los psicosomaéticos, F. Alexander, 1950).

- El estrés ¢s el resultado de la accion de un agente fisico o psicolégico,. O ambos:
apente llamado “estresor” por Hans Selye (1955), se trata entonces de estudiar el
estado del estrés, en otros términos, las consecuencias biologicas, mentales y psiquicas
sobre la salud de las personas.

- Después de varios estudios e investigaciones 1o resumid en una frase: “El estrés es Ia
respuesta neurolégica y hormonal del organismo humano ante las demandas que debe
enfrentar”. Los sintomas se reconocen cuando se sienten: Irritabilidad, desasosiego,
apatia, pulsacidon rapida, respiracion rapida, sudoracion; son algunos de entre tantos.
Selye (1980).

- “El estrés psicolégico es una relacion particular entre el individuo y el entorno que
evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su bienestar”. Lazarus (1986).

- Estrés es la accion externa y reaccion individual en funcion de la estructura del
funcionamiento psiquico de tos individuos. Stora (1992).

Snell y Dohrenwend (1978), Compas (1987) y Peterson (1989), coinciden en sefialar que
uno de los pnncipales problemas a los que se enfrenta el investigador cuando analiza el
impacto del estrés en ¢l funcionamiento fisico e intelectual de los individuos, es
precisamente la forma en que se le conceptualiza y explica de manera diferente.
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Uno de los principales modelos tedricos sobre estrés, son el modelo transaccional
propuesto por Lazarus y Folkman en la década de los ochentas; este sirve de base teérica
a2 nuestra investigacién , porque es actualizado, completo y bien fundamentado por los
autores. Ya que desde el punto de vista de Lazarus y Folkman {1986) el estrés no sélo
constituye una respuesta fisiologica ante eventos psicoldgicos, sino que es todo un
proceso en el cual estan implicados estimulos con caracteristicas especificas, respuestas
emocionales, fisioldgicas y cognitivas y variables que funcionan como mediadoras entre
la presentacion del estimumlo y la respuesta auténoma que incrementa la actividad
hormonal.

En su modelo, estos investigadores resaltan la importancia de dos aspectos que estan en
constante interaccidn, por una parte las caracteristicas especificas del estimulo, contexto e
inminencia del peligro y por otra las partes internas que comprenden estrategias de
afrontamiento; capacidad para solucionar problemas y procesos de valoracion cognitiva.
La valoracién cognitiva es definida como la evaluacién a nivel de procesos psiquicos
superiores que determina porqué y cuando una interaccion individuo, medio ambiente es
estresante , y el afrontamiento es considerado un proceso a través del cual una persona
maneja las demandas de la relacion que evalia como estresantes asi como las emociones
que de ellas dependen.
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1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE ESTRES

En el siglo XVII ocurre una evolucién semantica puesto que se pasa de la consecuencia
emocional del estrés a la causa de su origen; es decir, la fuerza, la presidn la carga que
produce una tensién y a mas ¢ menos largo plazo, una deformacién del “objeto”™.

El estrés también puede acarrear a largo plazo enfermedades somaticas o mentales pasé
de una concepcién fisica a una concepcién medica y psicoldgica, Spielberger (1980). Esta
nueva vision del mundo es el onigen de todas las investigaciones efectuadas sobre el
establecimiento de relacion entre los hechos de la vida. Las enfermedades somaticas vy el
functonamiento mental y fisico de los individues.

En 1867, el fisiologo francés Claude Bernard, sugirid que los cambios externos en el
ambiente pueden perturbar al organismo, y que es esencial que éste, a fin de mantener ¢l
propto ajusie frente a tales cambios, alcance la estabilidad del milicu interieur (medio
intermno),

En 1920 el psicélogo estadounidense Walter Cannon acufié el término homeostasis para
denotar el mantenimiento del medio inteno. Cannon, (1932) enfocd su investigacion
hacia las reacciones especificas, esenciales para mantener el equilibrio interno en
situaciones de emergencia . A partir de alli se convirtié en el concepto actual de estrés.
Este mismo autor empezo a usar el término relacionandolo con la organizacion industrial,
que es de interés en nuestro tema de estudio Cannon, (1939).

A raiz del descubrimiento del inconsciente y el psicoanalisis por Sigmund Freud, nacié un
enfoque diferente en la enfermedad; ciertos psicoanalistas desarrollan en los afios 30s una
psicosomatica de inspiracton psicoanalitica. Esos médicos psicoanalistas, pioneros del
aspecto psicosomatico, van a adoptar la idea de una psicogenia de los padecimientos
conocidos como psicosomaticos; por ejemplo: para F. Alexander, Director del Instituto de
Psicoanahisis de Chicago; habia siete enfermedades psicosomaticas: asma, colitis
ulcerosa, hipertiroidismo, hipertensién arterial, tlcera péptica, eczema y poliartritis
reumatoide. La descripcién incluso detallada, de la actividad cardiaca de un paciente, sin
considerar sus estados emocionales y sus pensamientos carecen de valor.

A Hans Selye, endocnmdlogo de la Universidad de Monneal, en los afios vente, le intrigo
el sindrome de la enfermedad, (estrés). Asi definid lo que después llamé “sindromne
general de adaptacion”. Es entonces hasta los afios cincuentas cuando Selye se convierte
en ¢l padre del estrés; no utilizd en sus trabajos, ya que en esa época tenia una
connotacién mas psicolégica que bioldgica. Su primer libro titulado stress, utilizo la
palabra en el sentido de condicion en el cual, ¢l organismo responde a diferentes
“estresores” o agentes de estrés.



El desaparecido Hans Selye, fue fundador del Instituto Internacional de Estrés de
Montreal, y fue el que estudié dicho término, le dio la importancia que tenia, y a partir de
alli se siguid estudiando.

Los investigadores del campo de la psicologia moderna han considerado estudiar el
infarto del miocardio y tratar de aportar ademas de los riesgos coronarios de origen
organico, conocimientos psicologicos en el estrés relacionados con la ecologia y con el
propio temperamento que desarrolla este tipo de enfermedad.

Ya que ¢l hecho de haber sido catalogado el Distrito Federal como la regién mas poblada
del mundo en un censo reciente de las Naciones Unidas, y que el infarto del mjocardio
ocupa un lugar prominente dentro de los padecimientos de nuestra poblacion, tratamos de
dilucidar por el presente estudio, el tipo de situaciones impactantes que estan agravando el
desarrollo del individuo que habita en la ciudad.

El infarto del miocardio, que por importancia, riesgo ¢ incidencia cada vez mayor ha sido
motivo de profundos estudios médicos, al ser retomado por la psicologia, que estudia al
ndividuo como unidad bio-psice-social, abre nuevas consideraciones sobre ¢l tema.

A este respecto han hecho ya observaciones los médicos Friedman y Rosenman (citado en
la revista del Consejo Nactonal para Ensefianza e Investigacion en Psicologia vol.Vill-
1982) que nos hablan de la tension nerviosa, las situaciones de stress y las
responsabilidades a que se enfrentan los individuos en un momento dado o en forma
permanente.

Hasta hace poco el infarto del miocardio era mas frecuente en el sexo masculino pero
ultimamente se ha reportado que la mujer esti igualmente predispuesta, esto se ilustra en
la estadistica siguiente:

-



PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD EN MUJERES Y HOMBRES

Defunciones 1994

MUJERES HOMBRES
1.  Enfermedades del corazén 30, 246 30, 518
Enfermedad isquémica del corazén, 16, 057 19, 960
2.  Tumores malignos 24,269 22,153
De traquea, bronquios y pulmoén - 4, 021
De prdstata - 3,017
Del cuello del atero 4, 365 .
De la mama 2,785 -
Del estomago 2,172 2,499
2.1 Accidentes de trafico de vehiculo - 11, 490
3. Diabetes Mellitus 17, 040 -
4.  Enfermedad cerebro vascular 12,207 -
4.1Cirrosis y enfermedades crénicas del
higado - 16,118

INEGI (1996) Estadisticas demograficas no. 7

Después de estudiar la estadistica anterior: concluye que el infarto del miocardio es
significativamente mas frecuente entre los hombres que entre las mujeres.

El factor ambiental y emocional predominan en el padecimiento del infarto del miocardio,
lo cual es una llamada de atencidn a los psicélogos y, socidlogos, tanto en la prevencion
como en el tratamiento; ya que no es suficiente, la medicina y la cirugia que hasta ahora
se ha llevado tradicionalmente.



1.3 DIFERENCIAS INDIVIDUALES

Las variaciones entre los individuos se dan en funcion de dos grandes clase de variables:
la herencia y el medio ambiente. La herencia determina todas las caracteristicas
inmutables que poseemos en funcién de la seleccion hereditaria por nuestros padres,
ciertas cualidades genéticas o predisposiciones son determinadas en e} momento de la
concepcion.

Todos somos genéticamente {nicos y en ello estriba una gran medida de la variacién
individual que nos ocupa. Como observara Dobzhansky (1956) y Benjamin Stora (1991)
en relacidn con los genes humanos, el nimero de combinaciones posibles es
sobradamente mayor que el namero de atomos en todo el universo, cada ser humano es
por tanto linico.

A pesar de las controversias relativas a la naturaleza y crianza, es obvio que en gran parte
del repertorio de respuestas del individuo fue moldeado por el aprendizaje. La forma de
interactuar con los demas, de manejar un conflicto y la forma en que tratamos de hacer
frente a los estresores son en gran medida, respuestas que se dan en funcion de nuestras
experiencias anteriores. Los patrones de nuestras experiencias y el significado que tienen
para nosotros son tan individuales como nuestra estructura genética.

Desde el punto de vista del trabajo, Ia importancia de la comprension de las diferencias
individuales, es esencial para obtener una apreciacién de los efectos que los diversos
estresores pueden tener, en funcién de las variaciones individuales.

Un principio generalmente aceptado entre las empresas, es que los empleados a nivel
individual, son el recurso mais importante de la organizacién en el trabajo, y
simultineamente la fuente de problemas mas desafiantes. Todo individuo es diferente en
alguna forma, de todos los demas, en términos de inteligencia, habilidades, carrera,
aspiraciones, personalidad, necesidades y de particular importancia para nosotros, en
términos de sus reacciones a los estresores organizacionales Peniche (1985) Stora (1992),

LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES COMO MODERADORAS

Las diferencias moderan la relacidn entre los estresores y el estrés, e igualmente la
relacion entre el estrés percibido y los diversos resultados fisiologicos y pstcologicos.
Como su nombre lo indica un moderador es una condicion conducta o caracteristica que
califica a la relacion entre dos variables.

El efecto puede ser intensificar la relacion o debilitarla, o sea que, el nivel de autoestima

del individuo puede moderar o afectar el grado en el que ese individuo experimenta el
estrés, como consecuencia de encontrarse expuesto a un estresor.
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Cada sexo tiene sus diferencias individuales particulares. Las mujeres son superiores de
acuerdo con Sherman (1978) en las tareas que requieren movimientos manuales, precisos,
y en destreza administrativa, pero tiene un tiempo de reaccidén mas lento.

Las mujeres son mas sedentarias de nacimiento; son mas precoces en el area verbal y con
menos problemas de lenguaje oral y escrito.

Los varones tienen una percepcion mejor en cierto tipo de tareas espaciales y en ocasiones
sobrepasan a las mujeres en las areas de solucion de problemas matematicos , geometria,
ingenieria y las tareas que requieren aptitudes mecanicas.

Los varones son mas dominantes. Las mujeres son mas miedosas y obtienen mayores
puntuaciones en los cuestionarios de ansiedad. Los varones sobrepasan en gran manera a
las mujeres en aptitudes atléticas y tienen mayor preferencia por las actividades vigorosas
que se realizan fuera de casa. Por su parte las mujeres se interesan mas por los demas
desde pequefias, y son mds religiosas. Los hombres son mas ambiciosos profesionalmente
y rinden mas .Sherman (1978). Es evidente que la psicologia de la mujer no es la misma
que la del hombre.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas psicolégicas, fisicas y culturales mas
comunes entre los sexos.



MUJER

HOMBRE

Megjor fluidez verbal.

Menos problemas de lenguaje oral
y escrito.

Mayor aptitud en movimientos

Mayor perccpcion en tarcas de ipo
espacial.

Mayores aptiludes en drcas de solucion
de problemas matematicos. gcometricos.

PSICOLOGICAS manuales y precisos. ingenieria y en tareas mecdnicas.
=  Destreza administrativa. « Pensamiento orientade hacia el o,
s  Mayor ansiedad y miedo. menos relacionado con ¢! amor 1 la
s Aplitudes artisticas amistad.
s Capacidad de memoria repetitiva. | * Mayer canidad v capacidad dc
e Agresividad verbal. almacenar informacién general.
e Manifestacion de habitos nerviosos, | ®  Presenian mds problemas de conducta.
» Mayor proporcion de grasa. s  Mayor fuerza muscular.
s  Menor estatura. «  Mayor agresividad fisica.
s Produccion de menos energia. =  Mayores aptitudes atléticas.
s  Menos problemas de vision. « Segrega mayor cantidad de hormonas
«  Funcién reproductora. androgenas,
e Segrega mayor cantidad de|e Los drganos pgenitales son: igsticulos,
. hormonas estrégenas. vaso aferente, las vesiculas seminales,
FISICAS Y e Organos genitales son tanto prostata, uretra, glandulas de Cowper. v
FISIOLOGICAS externos como  intemos. Los pene.
externos son: + Cromosomas: 23 parcs mas | XY
Himen, los labios mayores y|+ Mayor peso desde el nacimieno s mavor
menores, ¥ el clitotis. Los intemos tendencia a la calvicie.
son: los ovarios, trompas de falopio,
utero y vagina.
¢ Cromosomas: 23 pares, y 1 XX.
«  Aceleracién en ¢t desarrollo.
¢ Alcanza la madurez fisica mis N
ripido.
«  Son mis dependientes. s  Son dominantes.
+  Son mas conformistas. e Tienen preflerencia por las actividades
« Tienen poca aceptaciéon a los fuera de casa.
riesgos. s Mayores ambiciones profesionales.
s Es menor ¢l indice de suicidios y|* Mayor autonomia.
asesinatos. o En la niiez prefieren lo jucgos mas
= Son altruistas, piadosas y religiosas. activos y vigorosos; con juguctes como
+  Su autoestima es bajo. coches, pistolas, cic.
« En la infancia preficren jugar con{* Rudeza dec modales. lenguaje v
CULTURALES muiiecas y anict]:los doméiti%.:rs sentimientos.
»  Son cooperalivas. ¢ Tienden a la infidelidad.
+ Son severas en lo moral. » Es cducado para ser ¢l ¢ principal de
« Son timidas. una familia.
» Son débiles en e controlj® Machisino.
emocional.
s Alin en nuesiros tiempos la

educacion de la  mujer esta
encaminada hacia el matimonio ¥
la reproduccion.

Son sumisas.

Caracteristicas tipicas del Hombre y 1a Mujer. SHERMAN (1978}
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1.4 ESTRES LABORAL Y PSICOTRASTORNOS

Se plantea hacer uso del concepto psicotrastrono, trastorno psicoldgico, psicoalteracion
mental paira referimos al fenomeno de la “enfermedad mental”, quedando incluidas bajo
esta dominacién de psicotrastomos las alternativas psicogenas, aquellos trastornos de
origen estrictamente psiquico (en las cuales no hay dafio biolégico), e incluso aquellas
alteraciones de determinacion social.

Partiendo de que toda enfermedad mental es un psicotrastorno, pero no todo
psicotrastorno es una “enfermedad mental”, ya que no es lo mismo atender una psicosis
maniaco-depresiva originada por una disfuncién de la bioquimica de los neurotrasmisores
(en el caso de aceptar como valida esta hipétesis), que el caso de una neurosis depresiva
debido a un accidente de trabajo, ocasionando la incapacidad de! trabajador parcial o
total.

PSICOTRASTORNOS Y TRABAJO

Considerar que ¢l proceso y ambiente de trabajo puede ser fuente de psicotrastornos, para
muchos tal vez pueda parecer exagerado o completamente falso (y no solo a empresarios
sino incluso a médicos, psicologos y psiquiatras), afortunadamente la literatura c
investigaciones sobre ¢l tema cada vez mas numerosas y mejor argumentadas. Sin
embargo, todavia queda en muchos la idea parcial de que las enfermedades v
psicotrastornos originados por el trabajo se reducen a los riesgos “clésicos”™ del ambiente
de trabajo: sustancias quimicas, temperatura, ventilacién, humedad, esfuerze fisico; lo que
queremos dejar clare aqui es que ademds de los enumerados, también repercuten en la
subjetividad del trabajador todas aquellas condiciones derivadas de la organizacién y
division del trabajo: turnos, monotonia, repetitividad, supervision, sobre carga de trabajo.
la descalificacion del mismo, ¢l contenido de las tareas a realizar, estrés o ansiedad por
temor a los accidentes y demas riesgos a los que estd expuesto, o temor a la pérdida del
empleo entre otros muchos.

Recordemos que el proceso salud - enfermedad presenta una direccion multi-causal y que
los psicotrastornos no estan exentos de ello. De acuerdo con esto, para que se presente
una alteracién se combinan una serie de factores como los que mencionamos antes.

En términos generales hablar de psicotrastornos y trabajo nos permite particularizar en
aspectos propios de los distintos patrones de alteracién mental y las distintas formas de
organizacion del trabajo ya que, como se sabe, el trabajo se realiza desde !a manufactura
hasta los procesos de automatizacion de mayor complejidad, papsando por el
maquinismo; to cual ha llevado a los investigadores a tratar de relacionar el trabajo con
diferentes enfermedades psicologicas y sobre todo en lo referente a la automatizacion,
para disminuir la monotonia y sus consecuentes repercusiones a !a salud mental de los
trabajadores. Sandoval (1990).
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Una condicién mas de importancia en la apancion de psicotrastonos es la vivencia
subjetiva o interiorizacion por parte del trabajador de sus condiciones de trabajo. Cuando
las tareas son fragmentadas, y existe una descalificacion de las mismas, surge en el
trabajador un sentimiento de insatisfaccién que con el tiempo se traduce en frustracion y
desvalorizacion de la propia personalidad; el trabajador se considera un sujeto s valor,
inferior o rechazado, lo que contribuye a la desintegracion de la personalidad, orillando a
su vez, a la alteracién de su vida relacional, al aislamiento o a la basqueda de un “refugio”™
en la adiccion a las drogas o al alcohol, entre otros . Sandoval (1990).

Entre las fuentes mas importantes de Psicotrastornos estan:
a) Trabajo excesivo o insuficiente.

Et exceso de trabajo, como agente estresante, es de naturaleza cuantitativa o cualitativa
(por ejemplo, considerar muy dificil el trabajo), o esta relacionado con componentes
disfuncionales. Es asi como en una de sus investigaciones French y Caplan, (1973) citado
en FAVERGE (1975) indican una estrecha relacién entre el exceso de trabajo y un
consumo mayor de cigarrillos; factor considerado como uno de los sintomas de
enfermedad coronaria. Otro estudio demostrd que ¢l excese de trabajo se relaciona con
sintomas tales como reduccion de la autoestima y refugio en el alcoholismo.

El wabajo insuficiente es otro agente estresante, relacionado con ambientes donde el
trabajo es repetitivo, poco estimulante y rutinario, como por ejemplo en las lineas de
ensamblaje. E! aburrimiento y la falta de inversion psiquica en el trabajo pueden
disminuir la capacidad de reaccion de los trabajadores y empleados en situaciones de
urgencia o imprevistos. French y Caplan, (1973).

b) Peligro fisico.

El peligro fisico es otra fuente de estrés presente en las profesiones de alto niesgo como
son bomberos, soldados, policias, mineros, parecen ser personalidades débilmente
emotivas, con dificultad para establecer relaciones personales durables y poco ajustados a
los valores, convencionales dominantes. Esos rasgos de caracter les permite guardar una
distancia en las relaciones interpersonzles, lo que facilita superar pruebas tan temidas,
como son la muerte o las heridas graves de sus colegas durante sus peligrosas actividades
profesionales. Cooper (1978).

¢) Adaptacion persona/ambiente.

En el caso de inadaptacidn, aparecen ciertos sintomas tales como ansiedad, depresion,
descontento y enfermedades somaticas. Por esto la satisfacciéon en el trabajo es muy
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importante en la relacioén persona/ambiente, es decir, en la adaptacion de las
caracteristicas psicosociales de un individuo a las condiciones laborales y su ambiente.

d) Conflicto y ambigiiedad del papel en el trabajo.

En los afios sesenta, las preocupaciones de los investigadores se desplazaron al campo de
estudio en ¢} estrés del trabajo por el papel que desempefia un individuo en su campo .
tales como: conflicto y ambigiiedad del papel; que es la ausencia de definicion del papel
del individuo en el trabajo, de objetivos a realizar y de la magnitud de sus
responsabilidades.

En una investigacion de la Universidad de Michigan Kahn, Wolf, Quinn, Rosenthal
(1974), encontraron que los individuos afectados por la ausencia de claridad en su papel
laboral experimentaban poca satisfaccién en su actividad profesional, tensiones crecientes
relacionadas con su trabajo y un sentimiento de menosprecio de sus actividades en la
organizacién, acompaiado de pérdida de autoestima.

French y Caplan (1976) en su estudio con 205 ingenieros cientificos en hstados en una de
las bases de la Nasa (Godard space flight center) llegaron a las mismas conclusiones con
Jas personas entrevistadas a proposito de la sensacion de amenaza a su bienestar fisico v
mental acompadada de sintomas fisiologicos, como elevacién de la presién arterial.

En las investigaciones sobre ambigiedad , los resultados relativos al conflicto del papel
desembocaron en conclusiones parecidas, las personas que sufren por conflictos debidos a
su actividad no se sienten satisfechos con su trabajo; ademas un empleado con exceso de
supervision en la organizacion laboral, toma mas decisiones con consecuencias
conflictivas y crece aun mas la insatisfaccion de sus subordinados en el trabajo.

€) Responsabilidad.

El ejercicto de la responsabitidad es otro agente estresor relacionado con el papel en la
organizacion. La responsabilidad en el trabajo respecto a seres humanos es mas estresante
que respecto a bienes materiales; como los médicos y enfermeras.

Entre los estudios que tratan sobre este aspecto, Wardwell y sus colaboradores (1964} v S.
Stora {1991) descubrieron que los individuos que tenian niveles significativos de
responsabilidad en el trabajo con personas tenian mayor probabilidad de padecer
afecciones cardiacas, que los individuos que se responsabilizan por cosas.

f) El estrés en as relaciones humanas.

La calidad de Jas relaciones humanas es muy importante, las mantenidas con la jerarquia

superior, con subordinados y colegas en el trabajo.
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Numerosos psicdlogos como Stora (1988) apoyan la hipotesis de que las buenas
relaciones en el seno de un grupo de trabajo son un factor primordial para la salud del
individuo y de las empresas u organizacion.

As la efectividad de la organizacién estd influenciada por Ja naturaleza de las relaciones
entre los miembros de un grupo.

g) Estrés en la carrera profesional.

En cada etapa de su carrera el individuo esta sometido a tensiones y pruebas que supera
con mas o menos dificultad psicolégica . El inicio de la carrera, en las sociedades
industrializadas, coloca a las personas en una competencia intensa con el fin de ganar mas
dinero rapidemente y adquirir una situacién social mas elevada. Las vaniables de la
carrera pueden servir como estresores cuando se convierten en fuentes de preocupacion,
ansiedad o frustracion para el individuo, esto puede suceder cuando un empleado siente
una falta de seguridad en su trabajo, cuando siente que el progreso en cueslion de
ascensos es inadecuado y/o se encuentra generalmente insatisfecho con Ja correspon-
dencia entre las aspiraciones de su carrera y el nivel real de sus logros.

Con frecuencia, la causa de estrés es una discrepancia entre los logros reales y los que se
esperaban. Erkson y colaboradores (1972) descubrieron que tos niveles mas altos de
satisfaccion en el trabajo fueron reportados por aquellos individuos cuyo indice de
ascensos concordaba o sobrepasaba sus aspiraciones. En la medida en que los indices de
progreso no iban a l1a par de las aspiraciones, aumentaba la insauisfaccion. Los hombres
con menor éxito en la muestra reportaron la mayor cantidad de estrés en sus vidas.

La insatisfaccion juega un papel negativo ya que puede involucrar cambios de carrera o
inclusive su abandono, con frecuencia , se hace patente en una diversidad de formas.
tendiendo todas ellas a ser disfuncionales, tanto para el individuo como para la
organizacién. Biau (1978) identificé un buen nimero de consecuencias negativas, entre
las que estan la reduccion de la calidad y/o cantidad de trabajo producido, el aumento en
la frecuencia de accidentes, la declinacidn de las relaciones interpersonales en ¢l trabajo v
la falta de disposicion del individuo para desempeiiar ciertas tareas, y una tendencia para
cuestionar o desafiar decisiones administrativas previamente aceptadas.

1.5 PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ESTRES

En nuestros dias, los médicos y psicoterapeutas han desarrollado numerosas técnicas para
prevenir el estrés. Todos esos métodos tienen por objeto disminuir en forma progresiva,
las tensiones psiquicas y musculares para reducir las excitaciones sensoriales (auditivas,
visuales, etc.) de consecuencias importantes en la relajacion de la mayoria de las
funciones vitales.



Sin embargo, actualmente hay mais gente que necesita de éstas técnicas. La lucha por
lograr mas y mejores resultados con menos recursos; la batalla permanente para equilibrar
el trabajo con la familia y las actividades personales. Zeff Sara (1996) en su libro How to
Manege Sttress por Success, informé que el estrés ha sobrepasado el resfrio comin como
el problema de salud més predominante en Estados Unidos de Norteamérica , y que el
estrés constante §i no se trata, puede convertirse en un cuadro de agotamiento mental
cronico, caracterizado por un sentimiento de desesperanza y de ideas de dejarlo todo.

Dice Richard Price, Profesor de Psicologia de la Universidad de Michigan; “Los
Trabajadores con agotamiento mental se sienten desmoralizados y el trabajo pierde todo,
sentido para ellos”. (Citado en Revista América E. No.117 marzo de 1997), todo parece
indicar que la clave para controlar el estrés es adoptar una rutina regular para manejarlo,
antes que se acumule. Este es el problema que tienen las técnicas convencionales de
control del estrés ya que la gente las prueba y descubre que en el mejor de los casos son
buenas para conseguir resultados de corta duracion.

En México el estrés, también ha sobrepasado el resfrio comin como el problema de salud
mas predominante,

El Dr. Demetrio Sodi - Pallares lo refiere en sus numerosas investigaciones del estrés
relacionandolas con problemas de insuficiencias coronarias desde 1964 hasta 1993. Sodi -
Pallares (1973 ).

Otro autor importante que ha investigado el estrés es el Dr. Benjamin Dominguez de la
Facultad de Psicologia U.N.A.M. , nos dice que ¢l estado emocional negativo (estrés)
elevado provoca disminucién en el mecanismo inmunolégico y el organismo se encuentra
indefenso para cualquier contagio. Este autor esta utilizando las técnicas no invasivas en
el manejo del estrés que le han dado buenos resultados. Dominguez (1995).

En este trabajo se han recopilado algunas medidas preventivas para controlar el estrés, y
una serie de consejos y tacticas para atacar desde la raiz, y no solo los sintomas.

- Los ejercicios de relajacion corporal; aerdbicos , de estiramiento, posturas de tension
leve etc., Son ejercicios fisicos que reducen el ritmo cardiaco'y por ende el riesgo de
hipertension, tensién muscular; alivian ciertos dolores musculares, dolores dorsales,
con consecuencia psiquicas notables: reduccion temporal de la angustia, de la
depresion, etc. El yoga, practicado desde hace mucho tiempo, que permite disminuir el
ritmo cardiaco y el respiratorio para provocar una sensacion de profundo relajamiento,
sin llegar a la somnolencia. El ejercicio nos da una fuerza positiva en la salud fisica v
mental ya que es una herramienta efectiva contra el estrés Stora (1992).
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- Hapa sus ejercicios al aire libre.

El estudio de George Eifert, Profesor de Psicologia Clinica en la Universidad de West,
Virginia (1995) , revela que los ejercicios practicados al aire libre reducen el nivel de las
hormonas del estrés en la sangre, lo que conlieva positivos efectos sobre el estado de
animo.

Aquellos que hacen sus ejercicios en su casa, rara vez logran perseverar, porque los
mteriores no generan esos efectos favorables sobre el animo, comparado con la practica al
are libre.

- Los métodos de relajacién mental: la meditacién efectuada en un ambiente protegido
de toda excitacién sensorial, acompafiada dc una respiracion lenta y ritmica, puede
contribuir a reducir numerosos sintomas. La evasion imaginaria o imaginaria mental,
es una técnica similar a la utilizada por los atletas de alto nivel como refuerzo de sus
actuaciones. Se imagina uno en diferentes lugares o situaciones agradables para
reactivar, por asociacién de ideas, numerosas representaciones mentales susceptibles
de favorecer la baja tension. Sus partidarios argumentan que ayuda al individuo a ser
una persona mas relajada y productiva, al reducir el estrés y aumentar la eficiencia, la
salud y la creatividad. Ivancevich, (1985).

Es importante tomar en cuenta el tipo de personalidad, ya que si el sujeto es agresivo v
competitivo en el trabajo, se altera o enoja facilmente o se siente inquieto durante
periodos de inactividad, la meditacién no le serviria.

Al tipo de personalidad que le funciona, es cuando el sujeto es cooperador y rara vez esta
presionado por los plazos o el tiempo; a veces llega tarde, disfruta del tiempo libre.

La siguiente técnuca debiera funcionarle, proviene de Ernesto Radolfi, especialista en el
tema del estrés de la Universidad de Montana, en Sillings.

- Manténgase alerta a los sintomas; respiracion acelerada, puiios apretados etc.

Respire con el abdomen, inspire profundamente y mantenga la respiracion por algunos
segundos, luego exhale lentamente vsando el térax.

Suelte la tensi6n muscular. Si estaba con los pufios apretados suéhelos. Si tiene la
mandibuta tensa, relajela mientras esta soltando el aire.

Imagine cosas positivas. Para disipar la ansiedad digase en voz alta “Yo soy capaz de
manejar esto”.

Repitalo todas las veces que sea necesario. Al final pasa a ser automatico si practica o
suficiente.
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Otras rutinas preventivas que han tenido éxito son:

- Mire por la ventana.

HartKopf Profesor en la Universidad de Pennsylvania, realizé un estudio en 1994,
descubrio que las personas que estan sentadas cerca de una ventana tienen 23% menos
quejas respecto de enfermedades por estrés, como cefalea, sensacion de agotamiento.

“Las ventanas ofrecen estimulos, cosas que pasan, placer e informacion”. Siempre elija
una oficina con ventana.

- Cambie de mentalidad.

El Dr. Paul Rosch, presidente del American Institute of Stress, dice que nos estresamos
cuando nos quedamos pegados en un problema en vez de encontrar la solucion. El truco
esta en dar con formas de retomar el control.

Un ejemplo: “Su trayecto al trabajo, que deberia demorar sélo 15 minutos toma una hora
por la congestion vehicular. Usted llega a su trabajo completamente alterado con esta
cotidiana lucha en la selva citadina. En vez de¢ enojarse con los atascamientos del trafico,
compre un casete para aprender otro idioma. Una vez que ha conseguido el control sobre
la situacion, usted habra dado un gran paso adelante en la direccion de reducir el estrés™.

- Armba los carbohidratos, abajo el estrés,

Existe una estrecha relacion entre los alimentos y el estrés. Después de haber estudiado
durante 15 afios los efectos de la dieta sobre los estados de animo, Judith Wurtman, del
Instituto Tecnolégico de Massachusetts concluye que un bocadillo a media tarde con un
alimento rico en carbohidratos, como galletas o palomitas de maiz, lograra ahuventar
tanto la tension como el hambre.

Los carbohidratos desencadenan una serie de eventos bioquimicos que llevan a la
produccién de serotomina, un compuesto quimico que controla el sistema de manejo de
estrés del cerebro. “La serotomina nos hace sentir tranquilos y en control, cuando acechan
eventos que estan mas alla de nuestras posiblidades de controlar “, dice Wurtman,
bioquimica dedicada a la investigacion. “Los niveles de sertomina se encuentran elevados
en la mafiana, de manera que no es necesario ingerir una gran cantidad de carbohidratos al
desayuno. Pero a las cuatro de la tarde, esos niveles sufren una caida que tiene que ser
arreglada”™. Wurtman (1996).

Otras técnicas; los gue utilizan medios técnicos:
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- La relajacion ¢n el agua es un ejemplo que se practica en una tina especial
perfectamente aislada, pero con supervision para que nos dé efectos espectaculares; ¢l
peligro es qué en ciertos casos (hay que tomar en cuenta el tipo de personalidad) dicho
aislamiento sensorial puede provocar angustia.

- Laretroalimentacién; es una técnica que utiliza aparatos medidores de funciones como
el pulso, 1a temperatura d¢ la piel y la tension muscular. Los sujetos pueden aprender a
controlarlos observindolos en una pantalla; sin embargo, los investigadores
desconocen el funcionamiento de esta interelacion , hombre maquina asi como su
efecto sobre el ritmo cardiaco, la presién artertal y el psiquismo. Pero, es una técnica
muy usual ya que da informacién cuando la actividad muscular aumenta (tension) o
cuando disminuye (relajacién)y la mayoria de las personas aprenden a disminuir su
actividad eléctrica muscular y asi disminuir el estrés Shapiro (1970), Sarriga. (1980).

Todos los métodos antes citados tienen sus virtudes v eficacia pero actian. sobre 10do
para mantener un estado de buena salud en los individuos, que le permiten, aumentar su
resistencia.

Tomando en consideracion que el individuo cuenta con amortiguadores comao:

1. Sistema de apoyo social (la familia, amigos).
2. Humor (el que puede reirse de si mismo).

3. Dormir bien y sofiar.

4, Estilo personales de afrontamiento.

- Los métodos _psicoterapéuticos: se utilizan cuando las resistencias psiquicas
individuales no permiten ya afrontar las dificuitades cotidianas, cuando la ansiedad. la

depresion se instalan y aparecen ciertos trastornos somaticos , es importante recuriir a
los psicoterapeutas, psicoanalistas, psiquiatras, médicos.

- Programas para el manejo de estrés. Existen programas para el manejo de estrés
realizados por especialistas utilizando las técnicas no invasivas en el centro de
servicios psicologicos de la Facultad de Psicologia. UNAM, que se ha venido
realizando por el Dr. Bemamin Dominguez y el Maestro Pablo Valderrama.
especialistas en el manejo del estrés. En este programa se recurrio a:

- Ejercicios de “Escritura emocional Autorreflexiva”. Dentro de las innovacioncs
tematicas estuvo la incorporacién de éstos ejercicios que promueven la disminucion
de! estrés acumulado por practicar la inhibicién como estrategia para enfrentar las
experiencias negativas de la vida. Entre mas escrituras negativas hacen los pacientes
mas rapido mejoran.
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- Relajacién muscular; esta técnica la utiliza el autor cuando el estrés les provoca dolor
muscular,

- Entrenamiento autogénico; consiste en repetir frases para que el sujeto controle su
organismo y fisiologia como sus emociones por ejemplo; siento calor en mi mano.

- Imagmnaria guiada; sugestién de imagenes guiadas, éstas deben ser imagenes
agradables de un lugar, o figura que le guste, esta técnica es propia para 10s nifios.

- Respiracion diafragmada; consiste en respiracion profunda hasta hacer que intervenga
el diafragma, es la técnica mas econdmica, se puede hacer en cualquier lugar. No
indicada para pacientes con problemas respiratorios, fumadores, etc. Esta técnica
funciona muy bien a sujetos inquietos, a pacientes tranquilos no.

Estas técnicas han tenido muy importantes Jogros, se tienen que elegir las técnicas
adecuadas para cambiar el estado del paciente negativo a un estado diferente. Dominguez
y Valderrama (1995).



RESUMEN

Siendo el estrés el punto principal de este capitulo, fue necesario conocer un poco
mas, asi que se abordd ampliamente, se revisaron las definiciones de algunos
autores muy importantes, como Lazarus (1991), Hans Selye (1980), Stora (1992),
ademas los antecedentes historicos, que se investigaron desde 1920 hasta 1a fecha,
asi como las diferencias individuales entre mujeres y hombres en aspectos
Psicologicos, Fisioldgicos y Culturales, encontrandose resultados muy importanies
como:

Que el estrés cuando es simple es positivo, gracias al estrés estamos en alerta ante
cualquier evento que peligra nuestra integridad fisica o emocional. Pero cuando ¢l
estrés es constante, puede convertirse en un cuadro de agotamiento mental cronico.
caracterizado por un sentimiento depresivo o de desesperanza.

Para esto hay que clegir las técnicas adecuadas del manejo o control de estrés para
cambiar ¢l estado del paciente, de un estado negativo a un estado diferente.

Que las mujeres cuentan con mas elementos fisiolégicos para manejar el estrés.
Se analizaron los psicotrastornos en el trabajo, las fuentes pnincipales gue los

ocasionan, asi como sus consecuencias en el individuo y su trabajo.

Para finalizar este capitulo se estudié la prevencion y tratamiento del estrés;
reahizandose una revision profunda, de las técnicas que han dado mejor resultado
para ¢l manejo o control de estrés.
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CAPITULO II

LA MUJER EN EL TRABAJO
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2.1 ANTECEDENTES

A través de la historia la mujer ha logrado una serie de cambios dentro del ambito sacial,
econdémico y politico.

En las investigaciones realizadas sobre €l tema, Garcia Molina (1981) dice que en nuestra
sociedad siempre se ha juzgado de distinta manera la conducta de la mujer y la del
hombre, ya que al hombre se le ha visto como la “cabeza de familia” y que debe estar
siempre orientado al trabajo, mientras que la mujer debe ser el “ama de casa” y no estar
orientada a la obtencion de un empleo.

Por otro lado sefiala que aunque siempre ha habido mujeres que trabajan, no ha sido sino
en estos ulimos afios cuando, bajo !a presion de las exigencias de iguales derechos en
relacidén con el hombre han invadido el mercado del trabajo. Asi por necesidades
economicas, un porcentaje de la poblacion femenina (casadas y solteras) ocupa la mavor
parte potencial laboral en la sociedad econémicamente activa.

Se pretende proporcionar informacion historica a partir de la cual pueda concluir sobre Ia
relevancia de la problematica social de la Mujer.

A finales del Siglo XIX , la Revolucion daria un paso muy importante en la historia de la
Mujer en los paises europeos, es cuando el industrialismo forma parte de un modo de vida
aceptado por sindicatos y partidos obreros, y la ley comienza a proteger a la mujer obrera,
reduciendo horas de trabajo, permitiendo salidas para ver a sus hijos y prohibiéndole
labores que no son propias para la mujer. '

Sebel August {1989) menciona que la gran parte de las mujeres que tuvieron la necesidad
de seguir trabajando después de la Segunda Guerra Mundial, encontraron trabajo en
ocupaciones no tan solicitadas por los hombres, como eran las labores de oficinistas v
atencion a clientes.

Se ha observado que las mujeres avanzan y no solamente quieren medir sus fuerzas con
las del hombre en un terreno industrial muy extenso, sino aspiran a una situacién mas
libre e independiente en la familia y ademas anhelan utilizar particularmente su capacidad
intelectual en los altos puestos en el trabajo y !a sociedad.
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2.1.1 PSICOLOGIA DE LA MUJER

La mujer posee una serie de caracteristicas y cualidades que fundamentan su ser, formas
de pensar y de actuar.

l.a mente femenina capta relaciones, posee una percepcion intuitiva de los sentimientos,
tiene tendencia a unir mas que a separar.

Algunos rasgos de la personalidad femenina son: la subjetividad, pasividad, ternura,
sensibilidad receptiva, emocional y conservadora, (Silverman; citado en Bardwick, 1980).

Las mujeres perciben mas rapidamente los detalles y las sefias sutiles, tienen mejor
memoria para recordar nombres y rostros, y una mayor sensibilidad para apreciar las
preferencias de los demas; de pequeiias parecen ser precoces en lo perceptivo, v ello les
permtite percibir el mundo, estimular con mas detalle y precision el mundo representado
por las personas.

En promedio las mfias aprenden a hablar con menor edad, tienen tendencia a emplear
frases cortas. Las mifias articulan la palabra antes que los nifios y con mas claridad,
empiean frases largas a una edad mas precoz y generalmente poseen mayor fluidez verbal,
aprenden a leer y a contar mas pronto. (Silverman; sitado en Bardwick, 1980).

La mujer al ser original, es ella el principio de sus acciones, y por lo tanto directora de su
vida. Por medio de su inteligencia puede conocer la realidad que la rodea y a ella misma,
con su voluntad tiende al bien, ademas posee la capacidad de conocer, querer, amar,
decidir y elegir responsablemente. La mujer, por el solo hecho de existir tiene una
digmdad personal y su valor personal no depende de sus cualidades, o de su edad, o
condicion econdémica y social, radica en si misma en su ser como persona y mujer, Piret
{1968).

- AUTOESTIMA.

Es importante destacar que para la mujer como para todo ser humano, su vida puede
variar considerablemente en cuanto a su sentido de autoestima. Para Morris (1979), la
autoestima es una actitud positiva o negativa hacia si mismo. Pero el concepto tiene dos
connotaciones muy diferentes, una es la autoestima; implica que el individuo piensa que
es muy bueno, otra diferente de que crea ser lo suficientemente bueno. La baja
autoestima, en cambio, implica la insatisfaccidn, al rechazo de si mismo. El auto concepto
es desagradable y se¢ desearia que fuera distinto. Invariablemente, una persona puede
considerarse a si mismo un individuo comin y a pesar de eso, estar satisfecho como se
observa.
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Se puede emplear la expresion de aceptacion de si mismo para referirnos a estas personas,
puesto que €l individuo sabe como es, que conoce sus virtudes y deficiencias, y acepta lo
que ve sin lamentarse.

Cuando hablamos de alta autoestima queremos decir simplemente que el individuo se
respeta y se estima, sin considerarse mejor 0 peor que los otros, reconociendo sus
limitaciones esperando madurar y mejorar.

La mujer segura de si misma sabe que el mejor modo de proteger sus derechos es hacer
uso de ellos; sin embargo, a muchas les resulta dificil desarmrollar la confianza ain
teniendo el poder. El esforzarse por conseguir la aprobacion ajena limita la autoestima |
pues voluntariamente se cede el poder a otra persona, una mujer segura de si, defiende lo
que cree y toma decisiones independientes. Cuando es segura de si misma desde dentyo, la
fuerza y la profundidad de ese compromiso dan una reputacion de triunfadora, se puede
aprender de los fracasos y avanzar hacia nuevos desafios. Pheips (1990); en conclusion
vemos que una mujer con seguridad enfocard toda su cnergia a lograr cosas positivas v
superarse cada dia.

Casi todas las mujeres necesitan fortalecer la autoestima y la confianza en si. el
autorrespeto no es contar con la aprobacién ajena, la confianza auténtica nace y se
convalida desde dentro.

Glitzer (1980) citado en Vite, 1986 pag. 60-68. Seiala que en diferentes investigaciones
ha encontrado que la principal fuente de autoestima para las mujeres es a través de los
roles de esposa y madre. Se afimna también que tanto las mujeres como los hombres
trabajan para satisfacer no solo necesidades econdémicas y sociales, sino también las de
autoestima.

Setz (1982) basandose en la teoria de las necesidades de Maslow investigd qué tipo de
necesidades imperan en el grupo de amas de casa y de mujeres con trabajo remunerado v
encontré que las amas de casa puntean alto en las necesidades sociales; mientras que las
que cuentan con trabajo remunerado puntean alto en la necesidad de autoestima, sin
embargo, la autorreahizacion fue la necesidad mas alta en los dos grupos. Podemos ver en
los resultados de estos estudios que la necesidad de autoestima de la ama de casa se
presenta de manera mas imperiosa, ya que como se ha mencionado su entorno social es
mas limitado que el de aquella mujer que sale de su casa a trabajar.



2.2 CULTURA, EDUCACION Y CONDICION SOCIAL

En distintas épocas, distintos paises, cada uno tuvo su propio caracter apartando su
concepto de belleza.

Debemos sefialar que la propia imagen de la mujer es clave de la apartencia.

Para las mujeres el deseo de ser hermosa esta tan arraigado, sin embargo este interés por
tener una imagen fisica aceptable, no debe llevar a asumir complejos sobre la belleza y
traer con ello una competencia absurda entre mujeres, olvidando en ocasiones que son
capaces de aceptarse tal como son.

El deseo de ser fisicamente atractiva es tan natural e instintiva , tanio en los hombres
como en las mujeres, como lo es el deseo de amar y ser amado, por lo que cada mujer
debe gustarse y aceptarse a si misma de pics a cabeza por completo.

En ocasiones al ver la television, cine, revistas (desde siempre se e inculco a las mujeres
de adoptar una imagen bonita) y al comparar su propio cuerpo con el de las modelos que
aparecen en los medios de comunicacion tienden mas a sentirse derrotadas y preocuparse
por su aspecto, pues lo que han conseguido o tienen, parece ser insignificante en
comparacion con lo que ain falta. De esta manera se cae en las dietas, ejercicios y miles
de métodos para conseguir tener un cuerpo ideal. El cuerpo comunica con tanta claridad
como las palabras. El estilo de expresion emocional, la postura, las expresiones faciales v
la cuahdad de la voz son de pran importancia para convertirse en una mujer firme v
también para poder ser atractiva debe sentir la sensacion de orgullo y libertad. Lo
importante es conservar una imagen fisica que proporcione seguridad y tranquilidad,
aceptandola un¢ primero para que después sea aceptada por los demas. Frias (1996).



2.2.1 DEPENDENCIA E INDEPENDENCIA DE LA MUJER

A las mujeres se les ha ensefiado a evitar cuanto puede asustarlas, no estén adiestradas
para la libertad, es educada para la dependencia, aunque actualmente esta cambiando.

Las principales causas de la dependencia de la mujer son el miedo a no querer hacer el
esfuerzo que supone debe hacerse cargo de su propio bienestar, evitando ser responsable
de si misma. Dowling, (1987).

La dependencia es la necesidad de apoyarse en alguien, que le cuide y la mantenga
apartada de todo daiio.

Hasta cicrto punto la necesidad de dependencia es completamente normal tanto en
mujeres como cn hombres.

Esta dependencia de 1a mujer no es casual, sino es la ensefianza y la practica de que algin
dia se casaran.

La dependencia psicologica personal, el deseo de que otras personas cuiden de las
mujeres es la principal fuerza que mantiene hoy en dia sujetas a las mujeres, de las
actitudes y temores largamente reprimidos que tienen sumidas a las mujeres en una
especie de letargo que les impide el pleno uso de sus facultades y de su creatividad.
Dowling (1987).

De esta forma encontramos que la dependencia vivida por las mujeres en el hogar es
insoportable para muchas, sin embargo, parece confortable para otras por la seguridad que
aporta.

Las mujeres que trabajan fuera de su casa pueden desarrollar una imagen de su propio
valer, de su habilidad de tomar decisiones y de prosperar en base a la interaccion con sus
companeros de trabajo. Una vez que una persona siente seguridad en si misma y sc da
cuenta de su valor, no es facil que esté dispuesta a dejar lo que la llena de satisfaccién v
de recompensa,

Generalinente al hombre le desagrada que la mujer alcance un buen puesto en ¢f trabajo v
que gane igual o mas que €1, porque el dinero significa independencia y poder dentro del
matrimonio,

Ademas las mujeres con trabajo remunerado cuentan con apoyo social y una variedad de

recursos mayores que los de las amas de casa en donde pueden recurrir o refugiarse en
situaciones conflictivas; por lo que le es mas facil resolver sus propios problemas.

27



Por otra parte las condiciones de independencia social y economica, que proporciona un
trabajo remunerado hace que algunos factores que causan estrés (como las discusiones
conyugales fuertes o las enfermedades del conyuge) se contemplan de una manera
diferente y mas tranquila como la veria una ama de casa. Dowling (1987).

EDUCACION

Hablar de la educacion, en relacién a la salud de la mujer nos compromete a considerar
los elementos que la integran y definen.

Se dice que la educacidon es la accion y el efecto de educar o dingir, encamimar o
doctrinar. Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del aifio, nifia o
del joven por medio de preceptos, ejercicios o ejemplos. (Real Academia Espaiiola,
1960}

El proceso de formacién y educacion del sujetc no comienza con su nacimiento, hay
muchos factores que lo anteceden y determinan, como el lenguaje, la histonia de los
padres, de la famihia etc. Y si bien el sujeto requiere de otro para sobrevivir en un primer
momento y para constituirse en un segundo tiempo, no es la voluntad y las acciones solas
las que lo educan o no. Es {a madre o sustituto def mismo, con su presencia y ausencia
que le permite al sujeto seguir un desarrollo que abarca lo intelectual, lo psicologico v o
social y que se micia con su tnmersion en el lenguaje.

Después comparando el desarrollo del nifio o nifia y las actitudes de la famiha frente a la
educacion de éstos, encontramos marcadas diferenctas. En cuanto a la actividad del juego,
que es una de las areas de importancia en el desarroilo intelectval y afectivo, se ha
observado que a la nifia se le proporciona juegos que de alguna manera la condicionan a
las actividades que se esperan de ellas, ama de casa y madre. Los juegos y juguctes que
implican el ejercicio de habilidades motores e intelectuales se encuentran en su mayoria
entre los que utilizan los nifios, siendo reducidos en el caso de las nifias.

En diferentes épocas se le ha dado poca importancia a que las mujeres estudien, y cuando
surgia una mujer con ganas de aprender mas se encontraba con muchas limitaciones.

Asi, conforme ha transcurrido e! tiempo hemos evolucionado y ahora en 1998 ia
instruccton primaria y secundaria son obligatorias para todos los ciudadanos mexicanos.
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Las estadisticas nos sefialan que hay mas nifias en la actualidad que dia con dia se
superan, como en la tabla y grafica sigutentes.

1970 1990
EDAD POBLACION |POBLACION QUE| % QUE |POBLACION POBLACION % QUE
TOTAL SABE LEER Y SABE TOTAL QUE SABE SABE
ESCRIBIR LEERY LEERY LEERY
ESCRIBIR ESCRIBIR ESCRIBIR
6AY 2,963, 221 1,424,390 48.0 4, 182, 623 3, 226, 792 T
10 A 14 3, 125,059 2, 646,527 84.7 5, 158, 434 1,932, 443 93.6
TOTAL 6, U90), 280 4,070,917 66.8 9, 341, 057 8, 159, 235 $7.3
[ sasaics
™ 104 14 AROS

Poblacién femenina de 6 a 14 aftos, que saben leer y escribir por grandes grupos  de edad.
1970 y 1990

Fuente: | N E G 1, Censos generates de poblacion y vivienda, 1970 y 1990.
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El acceso de la mujer a la educacion se ha facilitado con la extensién de la educacién
popular, si bien siempre con rezago en relacién con los hombres como se menciond
anteriormente. A continuacién se preserttan los porcentajes de la poblacién ocupada por
actividad principal por sexo, 1970 y 1993.

1970 1993

TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES

TOTAL 100.0 19.0 81.0 100.0 307 693
Profesionalesy 100.0 338 66.2 100.0 436 56.4
técnicas (O8)

Funcionarios 100.0 16.3 83.7 100.0 15.6 30.4
(o) y

Administrador
es

Oficinistas 100.0 40.7 593 100.0 533 46.7
Comerciantes  100.0 278 722 100.0 499 50.1
Vendedoras

(es) y simila- 100.0 439 56.1 1000 398 60.2
res.

Trabajadoras

(es) en servicios - - - - - -
Trab. En Activ.

Industriales y 100.0 1.5 925 100.0 16.5 834
Agricolas.

Fuente INEGI IX Censo General de poblacién, 1970 y 1993,



Al adoptar la educacion obligatoria a nivel elemental, las mujeres se beneficiaron con la
extension de los afios de escolaridad, llegando ahora hasta la educacion universitaria.

Conforme se incrementa la matricula escolar femenina en el nivel superior las dificultades
para la incorporacion de las mujeres a disciplinas académicas de dominio tradicional
masculino también aumentan; en 1970 habia en el pais alrededor de 267.000
profesionistas de los cuales 19% eran mujeres. En 1990 el volumen de profesionistas

habia crecido a casi 37% INEGI (1996).

Como se puede observar en la siguiente grafica, en la educacion superior las mujeres
muestran marcada preferencia por las ciencias sociales. Ademas muestra como las
mujeres han incursionado paulatinamente en espacios académicos antes identificados

solamente con presencia masculina.

PRAOFEIIONIETAL POR DIBCIPLINA ACADEMICA SEQQA UEXD, 1978

ol

H l O wompaLy

? TN

. R |1
HOOUTIH

Fuente INEGI XI censo general de poblacidn y vivienda, 1990
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El porcentaje de mujeres inscritas en la licenciatura de la U N A M se ha incrementado
en forma gradual y consistente en: 1990 el sexo femenino representaba €l 44.6% de la
poblacion total, y en 1995 el 50.4%.

En el posgrado el nimero de mujeres inscritas también se incremento, aunque todavia con
un cierto rezago en relacidn con la licenciatura. En 1990 el 38.6 por ciento de la poblacién
total, eran mujeres, en 1997 el 42%, son mujeres.

{Banco de datos GACETA UNAM 10 de marzo de 1997).

La mayor participacion de la mujer en la vida universitaria no slo ha sido cuantitativa
sino cualitativa.

El Premio Universidad Nacional, reconocimiento que otorga la UNAM a aqguellos que se
han distinguido por su brillante trayectoria y el alto nivel en el desempefio de sus
actividades en 1990 fueron tres mujeres las que figuraron entre los premiados, v para
1996 cuatro profesionistas galardonanadas.

2.3 TENDENCIAS MUNDIALES EN EL TRABAJO DE LA MUJER

Para comprender la situacion de la mujer es necesario abordar todos aquellos hechos
histéricos que de alguna manera han originado la participacién activa de la misma.

La tradicion esta constituida por el pasado de la humanidad y por valores, costumbres y
actitudes, que son caracteristicas de cada pueblo y que conforman la historia del mundo.

Estas formas de pensamiento se han heredado a las demdis generaciones v han
permanecido al paso de los aiios, que repercute en la formacién actual del ser humano: de
la mujer.

E. U A.

l.a periodista Gloria Steinem pone el siguiente ejemplo revelador de la situacion de fa
mujer en aquel pais:

*Con ocasion de una audiencia en Washington para tratar el tema del aborto, fueron
invitados 21 hombres y ninguna mujer”, Cémo es posible que un problema tan importante
de ta mujer lo traten inicamente hombres. Coreila (1980).

Uno de los problemas a los que se enfrenta Ja mujer norteamericana en el terreno laboral

es a la escasez de puestos de trabajo que se le presentan. Ella es la mitad de ta poblacion,
pero no disponen de la mitad de los empleos.
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Otro problema es el econémico. Se asegura que la situacién de la mujer en este ambito
empeora respecto a los hombres, quiza por la crisis que se vive a nivel mundial; Los
salarios que perciben las mujeres por trabajos iguales, son sensiblemente inferiores a los
del hombre.

La situacion laboral de la mujer en los Estados Unidos Americanos es que existe una
discriminacton de las mujeres, mayor que la de los hombres negros o del tercer mundo.
En este pais, como en la mayoria de los paises, casi la tercera parte del total de las
mujeres que trabajan, desempefian cargos administrativos o de oficina. Por el contrario, se
ha registrado un fuerte descenso en el personal cbrero femenino. Esta caracteristica, ha
resultado de la creciente automatizacion, no es unicamente relativa a la mujer, sino un
fendmeno peculiar de la economia americana, considerada en conjunto. La demanda de
personal de oficina es cada vez mas fuerte.

La otra pran concentracién femenina es ia de maestras y enfermeras. Un 43% son
maesiras v 23% enfermeras. Otras profesiones que agrupan a mayor ntimero de mujeres
que de hombres son las de bibliotecarias, asistentes sociales, dentistas,

FEDERACION DE RUSIA

La Revolucién Soviética , en sus postulados, prometia un mundo en que hombres v
mujeres serian iguales. Las mujeres se educarian y prepararian exactamente igual que los
hombres para trabajar en las mismas condiciones y con el mismo salario.

Durante los primeros afios de la Revolucion, el anico mammonio reconocido, el civil, no
entranaba comunidad de bienes y la libertad para divorciarse era absoluta, se acusé a los
soviéticos de haber estimulado la hibertad sexual. Se les criticd al Estado - Providencia.
destinado a sustituir a la familia y encargarse de la educacion de los nifios que, separados
de sus padres desde su nacimiento, instalados en casa cunas y guarderias modelos, eran
considerados como individuos pertenecientes al Estado.

En esta época hubo abundantes divorcios y abortos, pero de todas formas se estimulé a la
mujer para desempeniar su actividad en el unico dmbito permitido: ef del trabajo.

Los dirigentes empezaron a ver la conveniencia del retroceso a la familia tradicional v se
inicié una campafia para consolidarla. Se prohibié el aborto, se restringid el
procedimiento de divorcio.

A pesar del gran cambio acontecido, fa infinidad de instituciones estatales para el cuidado
de los ninos seguian subsistiendo, de modo que la mujer casada, a la que actualmente le es
muy dificil conseguir el divorcio, tiene facilidades para ausentarse del hogar, aunque
tenga varios lujos pequefios.



En Rusia se considera que sorn muy pocos los trabajos pesados que las mujeres no pueden
realizar, de albaiiil, trabaja en las minas, barre ¢n las calles, monta maquinaria y percibe
igual salario por igual trabajo que el hombre. También disfruta de vacaciones antes vy
después del parto y se han creado casas de reposo para mujeres lactantes v embarazadas,
ademas de organizar sistemas de alimentacion publica.

No obstante, a pesar de todo este aparato publicitanio los dirigentes son hombres, El que
hayan tenido una mujer astronauta, Lentina Tereskova se ha considerado en el mundo
occidental como parte del aparato de la propaganda soviética.

CHINA

El gobiemo de Mao Ilevo a cabo la liberacion de la mujer tal como figuraba en su
doctrina, pasd a integrarse en la educacion y el trabajo. En China no existe la
discriminacion sexual. En 1972 ¢l diano Bandera Roja se expresaba en estos términos:
“Por lo que respecta a la fuerza fisica, unas personas son débiles y otras fuertes. Los
trabajos agricolas que necesitan de gran esfuerzo fisico deben ser confiados a 1os hombres
que la poseen. Es normal que €l reparto de trabajo tenga en cuenta las diferencias
fisiologicas que existen entre los hombres y las mujeres. Pero la fuerza o la debilidad
fisica no pueden en ningin caso utilizarse como pretexto para una distinta retribucion
entre hombres y mujeres. A cada uno segin su capacidad y segin su trabajo™.

Para obtener la igualdad sexual habia que transformar e} trabajo doméstice. La mujer no
esta sometida al marido, ni al trabajo del hogar, ni a la autoridad de los padres.

No obstante, la familia subsiste, aunque con la completa liberacion de la mujer. El
hombre sabe hacer, y de hecho realiza los trabajos domésticos lo mismo que su mujer.

A pesar de todo, la mujer china, Jaboralmente, tiene una representacién muy inferior a la
de la mujer rusa (Myrdal 1973).

JAPON

En el Japén siguen subsistiendo las costurnbres tradicionales en exdtica combinacion con
las mas modernas. La obediencia a los padres y el mando siguen existiendo, pero el
derecho a la educacion y el trabajo cs igual que para el varon. Han tenido el mérito de
conservar todos los valores tradicionales de la mujer sin dejar de formar en el movimiento
cultural e industrial del pais, codo a codo con los hombres. Alli, algunas profesiones
tipicamente masculinas continiian siéndolo, mientras que otras han pasado a ser
desarroiladas casi inicamente por mujeres, en general todas las que requieren paciencia y
destreza.
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FRANCIA

Las mujeres francesas han constituido ¢n todo tiempo un respetable contingente de mano
de obra; algo mas del tercio de la poblacién laboral. Segun estadisticas de Francia, las
mujeres que se dedican a profesiones liberales forman ur: bloque similar en nimero al de
las obreras; ambos grupos son mayores que el de las empleadas.

El trabajo de la mujer tiene una larga tradicién en Francia. En las empresas familiares ha
representado siempre un importante papel. La seccion de la industria francesa y de su
comercio, que abastece principalmente a las mujeres y se basa en las artes tradicionales,
ocupa a mayor numero de mujeres que de hombres. Sin embargo, a pesar del alio
porcentaje de tituladas superiores que ostenta Francia, las mujeres siguen estando
discriminadas en cuanto a salarios. En trabajos de tipo superior, los sueldos que perciben
son un 20% mas bajos que los de los hombres.

En general la mujer estd mas discriminada en el sur de Europa que en el norte. Pero,
ademas, tiene una de las tasas mas bajas de actividad femenina del mundo.

GRAN BRETANA

La mujer inglesa se incorpord al mundo laboral y cooperé con su trabajo al esfuerzo de la
guerra. Durante la segunda guerra mundial, Gran Bretafia no cayo en poder del enemigo,
como Francia, y sus hombres, incorporados a la guerra, tuvieron que dejar las industrias
en manos de las mujeres. Ademas, mas de un milléon de mujeres se comprometieron en
trabajos de guerra voluntarios y no remunerados. En medio de aquel esfuerzo gigantesco,
desaparecia la disciminacion de sexos. Al acabar la guerra, la situacion cambio
sustancialmente. Muchas mujeres hubieran deseado continuar en sus puestos, solo que se
produjo una reaccion general en el sentido de que eran los muchachos licenciados del
ejército quienes debian ocuparios y tuvieron que cederlos. Al mismo tiempo, se cerraban
numerosas guarderias infantiles que se abrieron durante la contienda. El mimero de
mujeres casadas que disfrutaban de un empleo, se redujo considerablemente.

Entre las inglesas se observa la distribucion de ocupaciones segiin el estado civil, y pone
de manifiesto que las profesiones con mayor namero casadas entre sus miembros,
aproximadamente dos de cada tres, son: La medicina, y dentro de ella la odontologia y las
secretarias de direccion. La profesion de enfermera parece reservada a las solteras y
solteronas. El profesorado esta representado casi a partes iguales por casadas y solteras.
Corella (1980).



SUECIA.

En el aspecto laboral, Suecia presenta grandes analogias con los paises mas
industrializados. Si bien este pais se industrializé algo mas tarde, su proceso fue mas
raptdo que en paises europeos occidentales y los Estados Unidos. Ha sido durante 1a
uitima década cuando se ha producido la entrada masiva de las mujeres en ¢l ambito
laboral. Al comenzar el siglo, cerca del 55% de la poblacion era agricola y gran numero
de mujeres trabajaban en ello. Tras la segunda Guerra Mundial, la mano de obra en el
campo fue disminuyendo. En general, como ha sucedido en los Estados Unidos, en Suecia
ha incidido en la mano de obra femenina el incremento de bodas que s¢ celebran aunque
la contrayente tiene menos de 20 afios. También, al igual que en este pais y Gran Bretaia,
es elevada y creciente la frecuencia de empleo de las mujeres casadas.

La educacién en Suecia es exactamente igual parta hombres y mujeres, en cuanto a
labores domésticas y carreras a especializacion, los tltimos estudios realizados vienen a
demostrar que las suecas trabajan de firme en ¢l hogar, ya que dedican 2,340 millones de
horas al afio a los trabajos domésticos, en tanto que en la industna no trabajan m’.as de
1,290 millones de horas.

TERCER MUNDO

Las mujeres del tercer mundo en el trabajo, y en el tncluimos a la super poblada India,
sipuen siendo las mas discnminadas. Como en la mayor parte de esos paises faltan
puestos de trabajo, es logico, segin su educacién que falta para las mujeres. Como
consecuencia, la prostitucién es un mal endémico en todos los paises subdesarrollados v
simboliza la mujer en la sociedad.

En estos paises es frecuente ver a las mujeres transportando pesadas cargas, con sus hjos
en la espalda. Suelen realizar trabajos sin un sueldo fijo, eventuales o bien la pequena
hacienda familiar.

En los paises africanos y los de Centroamerica, a favor de estos ultimos donde la cultura,
aunque no ¢s privativa de todas las clases sociales, alcanza niveles muy altos, por {o que
se refiere a la sociedad obrera, El verdadero subdesarrollo se produce mas en el medio
rural que en el urbano.

CUBA

La federacidn de Mujeres Cubanas publicaba el siguiente manifiesto en marzo de 1971
“La participacion de la mujer en la economia es una necesidad objetiva de toda sociedad,
asi como una condicidén indispensable para la liberacion propia de la mujer. La lucha no
es facil porque estamos tratando de transformar ideas seculares™.



Dicha federacion, creada desde 1960, es la principal agrupacién femenina, en la que se
integran el 51% de las mujeres cubanas comprendidas entre los 14 y 65 afios. Su objetivo
principal es lograr que las mujeres tomen conciencia de la importancia de su
incorporacion a la vida activa,

En Cuba no hay discriminacion en la educacion por lo que se refiere a los sexos y el 33%
de los estudiantes de ingenieria son mujeres, asi como el 50% de los estudiantes de
medicina. El porcentaje maés alto de mujeres trabajadoras lo arroja la ensefanza y en
general todos los trabajos relacionados con la infancia y tos servicios sociales.

Aunque la Revolucién ha intentado relevar a la mujer de los trabajos del hogar
canalizandola hacia los sectores de produccion, el éxito no ha sido completo el
“machismo” tradicional de la sociedad cubana. No obstante las mujeres trabajadoras en
Cuba ostentan una serie de privilegios, como €l de tener prioridad para los servicios
domésticos comunitarios gratuitos, para comprar en las tiendas, para utilizar las
puarderias, etc.

Actualmente, a pesar de todos los esfuerzos del poder para canalizar hacia las fabricas a
las mujeres, lo cierto es que las casadas tienen serias dificultades, porque el namero de
guarderias infantiles es totalmente insuficiente.

Aparte la industria bélica y las de la agricultura, tos puestos de trabajo tampoco sobran, ya
que dado el estilo de aquetia sociedad los objetos suntuarios o fértiles no estan mas que al
alcance de los turistas, con lo que eso se traduce en limitaciones Corella (1980).
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2.4 EL CASO DE MEXICO Y SITUACION ACTUAL DE LA MUJER

A principios de la década de los cuarentas, las necesidades del desarrollo capitalista del
pais, reamimado por la posguerra y flujo masivo de la inversion norteamericana directa,
fue lo que obligd a la mujer a salir de sus hogares para incursionar en el terreno de la
industria (pero a los empleos con poca remuneracion y capacitacion).

En el periode de la Presidencia del Lic. Miguel Aleman, (1946 - 1952) etapa de pran
importancia para la mujer, en la cual se impulsé las condiciones de los trabajadores para
que gozaran de la proteccién del Estado, ofreciéndoles mejores condiciones de trabajo.
Asi como los bienes de primera necesidad, y también los relacionados con los servicios,
las medidas de salud y muchas otras materias que tienen relacién con el bienestar del
hogar y la familia, Urrutia (1979).

La mujer entra oficialmente a formar parte de la vida publica, es decir tiene derecho a
voltar y a que otros voten por ella para ocupar puestos pablicos {1953).

Pero no es sino a partir de 1974, que queda asentado que el vardn y la muer son iguales
ante la ley.

Afortunadamente todo parece indicar que se han realizado cambios en la organizacion de
Ia familia, en las estructuras educativas y del rabajo para mejorar el desarrollo de la
mujer, aunque probablemente no han side suficientes para proporcionar una reduccién
importante de las barreras psicologicas hacia el cambio de papeles de la mujer, parece que
estos cambios sociolégicos no se han realizado paralelamente con los valores relativos de
masculinidad- feminidad podemos ilustrario con ¢l siguiente reporte de investigacion,
realizado para el estudio de las dimensiones fundamentales de la personalidad en cuanto a
los roles sexuales y una profundizacion del estado actual de las caracteristicas femenino -
masculino, de estercotipos sexuales, de estilos de afrontamiento, aspiracion y expectativas
educacionales y valores ocupacionales de estudiantes de la ciudad de México, mujeres v
hombres de escuelas técnicas y Universitarias.

Rodriguez de A. (1978) presenta este reporte con la parte mexicana de un estudio mas
amplio realizado en cuatro paises { U.S.A. FRANCIA, TUNEZ y MEXICO).

La muestra fue de 600 estudiantes de clase media de la ciudad de México, 300 mujeres vy
la misma cantidad de hombres (150 de escuelas ténicas, 150 escuelas tradicionales y 10
universidades).

Los resultados apoyan que “la adhesion a los estereotipos culturales para los roles
sexuales tiende a decrecer como funcidn del mivel educativo”. Ya que en los resultados de
la investigacidn, las estudiantes mujeres de las muestras mexicana dieron menos
importancia al matrimonio que el estudianie hombre. Una posible explicacion a este
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resultado particular podria ser que el matiimonio para mujeres estudiantes en México
significa hacer a un lado su vida prefesional o su trabzjo. Un hallazgo inesperado en dicha
investigacion, fue que no existieron diferencias entre los sexos en términos de
aspiraciones y cxpectativas educacionales. Asi es los cstudiantes de esta muestra, sin
importar el sexo y la orientacidn académica, tienen aspiraciones educacionales muy altas,
asi como las expectativas. Omo aspecto importante de dichos resultados se refierc en
términos de motivacion no hubo diferencias por sexo en maestria, trabajo y competencia.
Mujeres y hombres mexicanos mostraron una estructura motivacion semejante. Este
hallazgo permitié vislumbrar un desarrollo promisorio hacia el logro de igualdad de status
entre ¢l hombre y la mujer en México.

Otro evento importante es: El primer Encuentro Nacional titulado “Mujer, Cultura y
Sociedad” realizado en Puebla en el afio de 1992, que nos muestra el desarrollo de la
situacion actual de la mujer.

Se observd en dicho encuentro que la educacion es uno de los vehiculos principales, sino
el fundamental, para modificar valores, normas y actitudes enraizadas en ,pricticas y
pensamientos tradicionales que no corresponden con los requerimientos de sociedades en
constante cambio, y que la situacién de la mujer ha evolucionado de manera muy
significativa en estas Gltimas décadas. COESPO (1992).

Por otro lado también se ha notado que actualmente existen mujeres que aspiran a la vida
activa por razones psicologicas las cuales testimonian un nuevo modo de ver las cosas. Es
el aburrimiento causado por las tareas del hogar. Su necesidad de desarrollo personal, a
veces su vocacion, el aprovechamiento de sus dotes, de sus capacidades y de su alta
formacién.

Se ha observado que son muchas las mujeres que hoy en dia pueden sentirse impulsadas a
rabajar, por que los determunantes econdémicos se afiaden a los determinantes
demograficos, asi como la mayoria de personas adultas incursicnan en el ambito laboral
dejando inclusive a los nifios cuyo interés fue de dedicarles parte de su tiempo en otros
momentos de su vida. A la mujer se le ha considerado necesaria para la participacidn
econdmica y politica de México.

{.A MUIJER EN LOS 90's.

Ante los cambios que ocurren dia a dia en nuestra sociedad v en nuestro pais, no cabe
duda que la mujer va adquiriendo un papel mas relevante y participativo tanto social
como econdémico. Es por ello que Paredes M. y Cols. {1994), realizaron una investigacion
acerca de cuales son las expectativas de la poblacién universitaria ante los cambios que se
viven actualmente, este estudio se llevo a cabo en Monterrey N. L. Entrevistaron a 265
mujeres, de entre 20 y 23 afios, estudiantes de los dos altimos semestres de su carrera, de
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las clases socioecondmicas alta, media alta y media del ({TESM) y de la Universidad de
Monterrey (UDENM).

En los resultados que obtuvieron encontraron que los aspectos mas importanies giran
alrededor de su preparacion y desarrollo profesional, el trabajo y la influencia del factor
economico, €l matrimenio y la importancia de la famiha. También mencionan que el
campo de la mujer, es cada vez mas alentador como una altermativa muy loable de
realizacion.

Conocer los obstaculos a los que se enfrenta la mujer emprendedora, sus caracteristicas
personales y su contribucion a la sociedad actual ha sido objeto de éste estudio realizado.

Se observo que el estado civil de la mujer no ha sido obstaculo para trabajar y han temdo
éxito organizando el tiempo dedicado a ser esposa y madre y, al desarrollo de sus
profesiones.

E) poder controlar su tiempo y su propia vida, ha sido el motivo mas poderoso que le ha
llevado a hacer lo que en realidad le gusta y el de reahzar su propia empresa.

El 62% opind que dentro de una organizacién no se le da la misma oportumdad para
desarrollarse a la mujer como al hombre.

El 55% opina que la falta de experiencia laboral limita su entrada a las organizaciones v ¢l
77% opina que la preparacién profesional es un factor primordial al selicitar un empleo.

Las caracteristicas que tiene actualmente uma mujer emprendedora y las que debe de
reunir una mujer en los noventas, son principalmente el tener empuje, creatividad v
liderazgo.

El 99% de las personas entrevistadas refleja que la sociedad mexicana estda cambiando su
congepto y su vision sobre el papel de 1a mujer en la familia y la sociedad.

Mediante la incorporacion econdémica de la mujer a través de su trabajo y participacion
empresarial se concluyd con un 84.55% que verdaderamente contribuye a lograr un
cambio de desarrollo en nuestro pais.

Estas autoras llegaron a la conclusidn que la dindmica de la vida cotidiana ha side campo
propicio para que los esfuerzos de la mujer se vean reflejados en la obtencion de mayores
espacios de participacion dentro de las empresas.

La mujer esta revalorando su funcion como pilar de ta familia, formadora de nuevas

generaciones de mexicanos y elemento vital para transmitir y conservar nuestras
wradiciones y costumbres.
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El desarrollo del pais requiere de mujeres que defiendan, exijan, trabajen, investiguen
promuevan cambios y realicen acciones que las conviertan en elementos activos del
cambio social.

Para ello, es necesario instrumentar una serie de medidas principalmente educativas, que
transformen los patrones culturales de machismo, sumision, aceptacién, complejo
carencia o débil autoestima , el menosprecio del trabajo doméstico y cuidado de los hijos.

Es necesario crear una conciencia nacional acerca de estas desigualdades que aln existen
entre hombres y mujeres.

2.5 PSICOTRASTORNOS EN LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO EN LA
SALUD EMOCIONAL DE LA MUIJER.

El hecho de que ia mujer salga de su hogar para incorporarse al &mbito productivo no la
libera de sus obligactones domésticas™ por lo que €stas se ven en la necesidad de adecuar
esta responsabilidad con aquellas del trabajo asalariado, por tal motivo, las mujeres
casadas suelen emplearse en trabajos compatibles que muestren flexibilidad de horario v
corta distancia entre €l hogar y el centro de trabajo.

Sin embargo, esto se debe principalmente a que no existe todavia un compromiso real por
parte del esposo para ayudar en estas tareas y que le permitan a la mujer cumplir con
mayor desahogo cada una de ellas.

Es evidente gue la mujer mexicana de clase media que trabaja, lo hace bajo la presion de
valores de tipo tradicional, pues segin la sociedad su “deber” es estar en casa, y no fuera
de ella, situacion que revalora argumentando que todo lo que hace dentro y fuera de la
casa es en favor de la causa doméstica.

A diferencia de la mujer, el hombre se inserta en el mercado de trabajo sin ningin
conflicto emocional, pues ello constituye para nuestra subcultura tradicional un proceso
natural, que forma parte de su maduracion; en cambio para la mujer el encuentro con el
mercado de trabajo la pone en conflicto con sus relaciones familiares v lo que es mas
grave, CONsigo misma.

Es decir, a nivel personal, la mujer adquiere cierto sentimiento de independencia-
ocasionado por el hecho de aportar al igual que el esposo dinero a la casa lo cual la hace
participar abiertamente en las decisiones que se toman en el interior del hogar y en potras
ocasiones en las que tan sélo antes el esposo tenia acceso.

Ademas de ello, la mujer cuando trabaja generalmente se expone mas de lleno a valores
que hablan de libertad, de justicia, de autorresponsabilidad, de competencia, de toma de
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decisiones e igualdad, valores que pueden parecer muy idealistas por estar en oposicion a
aquellos sobre los que ha estado sustentada su educacion.

A nivel famihiar, algunas veces se vera afectada la interaccion de los miembros, mismos
que a su vez ejerceran presion sobre la mujer al sentir afectada su cotidiamdad
denominando en adelante el trabajo remunerado de la madre como el “causante” de todo
lo negative que suceda dentro del hogar, situacién que se agrava cuando es ella misma la
que lo considera asi.

Las actividades hacia el trabajo del hogar, tan enraizada en la sociedad, han desviado
durante mucho tiempo la atencién de los investigadores del estudio sociopsicologico det
wrabajo doméstico, dirigiendo su actividad hacia los trabajo no domésticos. Para QOakley
(1974)(citado en la revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Vol. 6: pp.
24 - 31), el wabajo del hogar guarda caracteristicas similares a aquellos trabajos
industriales que comparten un grado de satisfaccion laboral muy bajo. Las caracteristicas
son: monotonia, fragmentacién y ritmo excesivo. La monotonia del trabajo del hogar se
manifiesta en la realizacion de una misma serie de tareas repetitivas y mecanicas, dia tras
dia, en las que se requiere una escasa demanda de actividad intelectual y de concentracién
en el trabajo. La fragmentacién se haya asociada a la monotonia y determina una falia de
conexion y de atencién requerida en las actividades que engloba el trabajo doméstico.

Con respecto al excesivo ritmo de trabajo., afirma que son muchas las tareas que realizan
tas mujeres en el hogar.

Ademas de la monotonia, la fragmentacion y el nto excesivo de trabajo, el trabajo
doméstico presenta otras caracteristicas que difieren de las condiciones de trabajo fuera
del hogar, son la falta de relaciones sociales y el niimero de horas semanales de trabajo.
La falta de relaciones sociales es una de las cinco categorias de experiencia que Jahoda
{1981) atribuye a la posesién de un empleo. Para esta autora, tener un empleo, implica un
contraio social, una actividad, una contribucion a la scciedad, un status y una estructura
del tiempo.

Sostiene, ademas que estas categorias de experiencia se han convertido en el mundo
moderno en necesidades psicologicas y que no existe ninguna actividad capaz de proveer
todo el conjunto de estas categorias.

Basadas en esta hipotesis, Henwood y Miles (1987), llevaron a cabo un estudio para
comparar a mujeres empleadas, desempleadas y amas de casa en estas cinco categorias.
Dichas autoras concluyen que las amas de casa no muestran diferencias significativas con
las mujeres desempleadas en contactos sociales y actividad, aunque ambas tuvieron
puntuaciones significativamente mas bajas que las mujeres empleadas. Concretamente,
aquellas mujeres empleadas a tiempo parcial, presentaron el nivel de actividad mas alto.
lo que refleja la combinacion del trabajo del hogar con el trabajo fuera del hogar.
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En otras palabras, el trabajo doméstico no suple las categorias de experiencia que
proporciona el trabajo fuera del hogar y que contribuyen al bienestar psicologico de la
mujer. Mas ain, el trabajo doméstico presenta otras caracteristicas que, en combinacion
con las del trabajo industrial, determina un deterioro psicolégice y fisico en 1a mujer.

Greenglass (1985), (citado en la revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones), sostiene que los cambios sociales y legales producidos en los altimos
afios a favor de la mujer no han conseguido por el momento que, en el seno de las parejas,
se establezca una distribucidn equitativa de las tareas del hogar. La falta de apoyo social y
familiar es, también Ja razén que aduce Kausz (1986) para explicar la desigualdad en la
division de las tareas domésticas. En efecto, la divisién de Jas tareas del hogar entre las
parejas sigue siendo desigual, independientemente de si las mujeres trabajan o no.

Laite y Halfpenny (1987) analizaron cuatro tipos de estructuras familiares en relacion a
como se distribuyen las tareas del hogar, aquellas parejas que ambos trabajan, parejas
llamadas tradicionales, donde el hombre trabaja y la mujer no, las parejas donde el marido
no trabaja y la mujer si, y por dltimo aquellas parejas en que ambos no trabajan o estan
desempleados. Dichos autores encuentran que son las mujeres, en cualquier caso, quienes
Hevan el mayor peso de las tareas del hogar. S6lo en aquellas parejas en las que ambos
trabajan, o en las que el hombre no trabaja o estd desempleado pero ta mujer si trabaja..
aumenta la participacién del varén en las tareas del hogar, aunque siguen siendo las
mujeres las que realizan la mayoria de las actividades.

Por lo tanto. las autoras concluyen que la divisién de las tareas del hogar se basa en
diferencias de poder entre los miembros de la pareja o en el papel tradicional asignado al
rol sexual. Asi fas expectativas asociadas al rol sexual tradicional siguen ejerciendo un
peso considerable en la divisidn de las tareas domésticas . si bien estas expectativas
sexuales se mantienen sobre todo en los varones.

Las caracteristicas del trabajo del ama de casa son bien diferentes en muchos sentidos.
Berheide (1984) las resume en un ensayo integrador de vanas investigactones: el trabajo
€$ muy repetitivo, hasta llegar a convertirse en una rutina insoportable; por otra parte. el
placer que puede experimentar las trabajadoras fuera de casa, al llegar a sus hogares no
puede ser compartido por las amas de casa, que cambian mucho menos de entornos a lo
largo del dia. Otro rasgo importante de las tareas caseras es que suelen consistir en
numerosas labores de corta duracion, y que pueden ser en su mayoria automatizadas:
debemos senalar los aspectos sociales, como la carencia de relaciones interpersonales,
trabajos realizados siempre en solitario, ausencia generalizada de la ayuda del marido, etc.
Sin embargo, como bien sefiala esta autora, las amas de casa son capaces de resistir bien
estas condiciones hasta un momento concreto de sus vidas: cuando sus hijos crecen y ya
no requieren de ser cuidados por ellas.
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Parece que esta es la tarea central que motiva a las madres amas de casa a desarrollar sus
labores. Este hecho plantea l1a necesidad de exploraciones de profundidad de este grupo
social.

En otro estudio Ferree {1985) encuentra que el mejor predictor de la autoestima y
satisfaccion de las amas de casa es la deseabilidad social. Dado que el valor concedido al
trabajo del hogar es escaso en nuestra sociedad, parece razonable suponer que una de las
razones por las que las mujeres deseen trabajar sea por conseguir esta deseabilidad, y por
integrarse mas en un entorno social. Heynes y Feinleib (1980), en este estudio se encontrd
que la situacion de las trabajadoras remuneradas era mucho mas satisfactoria en todos los
sentidos, menos en la relacion con los maridos, quienes aceptaban “racionalmente”, pero
no “visceralmente”™. El hecho de que su mujer no se encontrase permanentemente en casa
probabiemente debido a los modelos aprendidos en sus propias familias).

Consideramos importante un estudio realizado por Herranz y Cordero en Ia Universidad
Auténoma de Madrid (1990) que tiene como objetive fundamental explorar de forma
tentativa las diferencias comportamentales que pueden manifestarse entre amas de casa y
y trabajadoras fuera del hogar a la hora de enfrentarse a situaciones estresantes o
angustiosas como: discusiones conyugales, problemas en sus actividades dianas erc.
Dicho estudio partié del concepto de afrontamiento tal como lo anuncia Lazarus (1984):
“El conjunto de esfuerzos realizados para domimnar condictones de dafic, amenaza o lucha
cuando no hay ninguna respuesta automatica o rutinaria adecuada “. El mismo Lazarus
propone una taxonomia de estrategias de afrontamiento que engloba dos grandes tipos, las
orientadas a la accion y las emocionales. La muestra utilizada para dicho estudio estaba
formada por 49 mujeres de 24 a 61 afios, 33 eran amas de casa sin trabajo fuera del hogar
y 16 compatibilizaban ambos tipos de actividades.

A la muestra completa de mujeres se le aplicé el Inventario de Estrategias de
afrontamiento de Estrés, (Folkman y Lazarus 1980). Los resultados obtenidos son: la
mitad de las amas de casa habian trabajado en algin momento fuera de sus hogares; dec
este subgrupo, la enorme mayoria (aprox. 73%) abandond este trabajo por causas
matrimoniales o de maternidad. Otro dato importante a tener en cuenta es que el 75% de
estas amas de casa manifestd que les gustaria trabajar fuera de sus casas; al ser
cuestionadas por la razén de este deseo, mas de 60% eligieron opciones relacionadas con
sus valores personales (para sentirse util ¢ independiente), siendo mucho menor el
porcentaje que queria trabajar por razones econémicas.

Parece probable que las mujeres que trabajan fuera de casa cuentan con un apoyo social
importante en sus actividades externas a las que pueden recurrir como distractores en
situaciones estresantes o conflictivas, en comparacion con las mas de casa. En cierto mod.
parece que las diferencias més marcadas entre las amas de casa y las trabajadoras se
refieren a una menor atencion a los problemas familiares por parte de estas dltimas, que
desarrollan comportamientos de evitacidn en los que aprovechan las demas actividades
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que realizan, frente a la aceptacidn pasiva de los problemas y a la necesidad de expresar
sus sentimientos por parte de las amas de casa. En este sentido ta hiptesis de que ambos
grupos llevarian a cabo estrategias diferentes para afrontar las sttuaciones estresantes se
ve solo parcialmente confirmada. Por estos resultados podemos resumir que: las mujeres
que trabajan fuera de casa emplean con mayor probabilidad estrategias de tipo evitacion
det problema, que las mujeres que se dedican a las labores del hogar.

Estas sin embargo, parecen utilizar estrategias caracterizadas por una ausencia de accion o
resolucion y por una implicacién en el terreno afectivo o emocional.

Algunas explicaciones que pueden darse a este hecho estriban en la consideracion de que
las mujeres con trabajo fuera del hogar cuentan con un apoyo social y una variedad de
recursos mayor que las amas de casa, a las que puede recurrir o refugiarse en situaciones
conflictivas, por fo que le es mas facil evitar voluntariamente los problemas.

Por otra parte, las condiciones de independencia social y econémica que proporciona un
trabajo remunerado a la mujer, hacen que estresores como las discusiones conyugales
fueres o la enfermedad del coényuge se contemplan de forma menos dramatica; estas
circunstancias, en el caso de la mujer ama de casa, puede suponer una considerable
merma de ingresos econdmicos o, en el mejor de los casos, la pérdida de aquello por lo
que ha renunciado a su propia independencia.

Otro estudio importante para nuestro trabajo, realizado por Greenglas (1988), (citado en la
revista de Psicologia del Trabajo Vol. 6 pp. 24 — 31) encontré que las amas de casa
demuestran que el rol tradicional de la mujer supone en ellas un deterioro psicologico
social. La dedicacion exclusiva al hogar y a los hijos inhibe su desarrollo personal y
merma su auiocstima.

El trabajo fuera de casa contribuye para algunas mujeres al bienestar Psicologico. pues en
ciera forma le permite obtener distracciones fuera del hogar aunque esto implica dualidad
de roles que ya hemos comentado en este capitulo.

Los trastormos psicologicos y fisicos que presentan las amas de casa se caracterizan por la
aparicion de sintomas depresivos, mareos, jaquecas, sensacion de ahogo, dolores gastricos
hormigueos, fobias etc.

En este marco de investigacion se llevaron a cabo estudios, Harranz y Cardenas (1987)
para analizar las alternativas fisico - psicolégicas asociadas a la dedicacion exclusiva a los
trabajos del hogar. La muestra que utilizaron se compuso de 52 amas de casa y 49
mujeres que poseian un empleo.

Las variables analizadas fueron depresion, ansiedad, autoestima y sintomas psicosoma-
ticos y conductuales. De los resultados se desprende que las amas de casa presentan
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alteraciones psicofisiolégicas que no aparecen en las mujeres que trabajan fuera del
hogar. Estas alteraciones son depresion, ansiedad y sintomas psicosomaticos v
conductuales. No obstante, en la variable autoestima no hubo diferencia significativa.
Ademas se comprobé que la edad ejerce un efecto modulador en la aparicién del
sindrome del ama de casa, de manera que, las mujeres mas jovenes, presentan menores
alteraciones que las amas de casa mayores.

En el estudio de Henwood y Miles (1987) se analizé también el grado de bienestar
psicolégico de las mujeres en funcién del status de empleo. Donde se compararon a las
amas de casa con mujeres empleadas en jornada completa.

Los resultados fueron: que las mas de casa presentan mas sintomas psicoldgicos y fisicos,
como dolores, quejas y tensién muscular, asi como niveles mas altos de sentimientos
negativos y niveles mas bajos de sentimientos positivos.

Por los resultados obtenidos en la investigacidn bibliografica, el trabajo fuera del hopar
puede contribuir al bienestar psicolégico de la mujer, al igual que contribuye el trabajo
para los hombres. Permite ademas remover o disminuir parte dc las alteraciones y
wrastornos fisico — psicolégicos que produce el trabajo doméstico.

No obstante, el tener un empleo conileva aspectos negativos para la mujer, ya que ha dc
distribuir su tiempo diario entre el trabajo doméstico y el trabajo fuera del hogar.

£n todas estas actividades apenas se da tiempo para acordarse de que existe ella, como si
todos estuvieran viviendo algo interesante menos ella.

A veces ¢} cansancio puede convertirse en aburrimiento lo que a su vez puede causar la
infelicidad. y con ella nada parece tener sentido.

Aunque para muchas mujeres es gratificante ver el triunfo de su esposo o de sus htjos
haciéndolo o sintiéndolo como propio.

Para otras mujeres sin embargo, han ampliado su mundo y han logrado dia con dia

descubrir que se puede obtener mucho mas en la vida y que no hay limitantes cuando no
se quieren iener.
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RESUMEN

En este capitulo de la mujer en el trabajo, se le dio mas importancia a
la mujer ya que es el punto principal de esta revision y considero
necesario conocer un poco mas acerca de ella; revisando desde su
psicologia, autoestima, dependencia e independencia, su cultura,
educacién y condicion social. Recalcando el gran desarrollo que ha
tenido la mujer en las diferentes épocas.

Se investigaron las condiciones de la mujer en todo el mundo desde
los paises subdesarrollados hasta llegar a los desarrollados: haciendo
énfasis en la situacion de la mujer en México desde la década de los
40's hasta la época actual.

También se reviso la doble jormada de trabajo que realiza la mujer que
sale de su casa a trabajar y no se salva de las labores del hogar:
encontrando psicotrastomos en el ama de casa, mas acentuados que
ent la mujer que trabaja fuera de ella.

Creemos que la mujer tiene que analizar sus sentimientos,
pensamientos propios, sus capacidades y habilidades debe imiciar por
aceptarse a si misma, en sus defectos y cualidades.

Debe sentirse satisfecha de sus logros, de lo que estd haciendo y
quiere hacer.

La mujer que es ama de casa y se siente feliz y plena, creemos que
esta bien; asi como la que trabaja fuera de casa y se siente satisfecha
de lo que esta haciendo, también esta bien. Pero si no es asi debe
modificar sus conductas, actividades, pensamientos y sentimientos.

Lo importante es que la mujer sea feliz, plena y sobre todo que va
dedique tiempo para ella, que no quiera hacer mas de lo que no puede
hacer en un dia, que se sienta satisfecha con lo que hizo, ya que en
este mismo trabajo se encontrd de acuerdo a las estadisticas que la
mujer esta alcanzando el mismo nivel de estrés que el hombre y por
lo tanto los mismos problemas cardiacos, inmunoldgicos, fisiologicos
y psicologicos derivados del estrés.
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CAPITULO III

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO
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31 ANTECEDENTES

La teoria general del Estado ha considerado de gran importancia salvaguardar la
integridad fisica y la capacidad de trabajo de sus habitantes como individuos en el
mecanismo de la produccién. Este principio se ratifica, en el ambito internacional sobre
los derechos econémicos, sociales y culturales, adoptados por unanimidad el 16 de
diciembre de 1966 en la Asamblea General de las Naciones Unidas. Asimismo, la
legislacion laboral mexicana ha manifestado una clara tendencia a procurar preservar y
conservar en todas sus formas las condiciones seguras en el desarrollo del trabajo como
un derecho social, de la obligacidn estatal de garantizar a sus habitantes la Seguridad e
Higiene en el Trabajo.

El concepto de Seguridad implica desde luego la realizacion normal sin incidentes ni
accidentes, de una actividad. Algo es seguro cuando no ofrece riesgo, y el riesgo implica
en ¢l campo del desarrollo del trabajo la emergencia del accidente o enfermedad
profesional ¢ del trabajo. Dichos accidentes son provocados entre otras causas, por las
condiciones inseguras de trabajo.

La seguridad en el trabajo, es un conjunto de principios, normas, métodos y acciones
orientadas a investigar, analizar y controlar los riesgos en el trabajo, estudiar las causas de
los accidentes de trabajo y/o prevenir su futura ocurrencia. Pero lo mas importante para
nosotros en las relaciones de produccion es el hombre y su trabajo, lo que implica a su vez
otra prioridad mayor: su integridad fisica y mental.

Por lo tanto, el hombre, el trabajador que goza de buena salud, puede desarrollar
correctamente su trabajo y esto implica la posibilidad de generar para él v para su familia
a través del salario, satisfactores o diversas necesidades cuya consecucion requiere de las
posibilidades de educacion, habitacion, recreacion y seguridad social.

En México la prevision social se enuncia en la Constitucion de 1857, concreta sus
conceptos del riesgo profesional en las leyes de Vicente Villada, en 1904 y de Bernardo
Reyes de 1906. En ellas se genera la proteccion al obrero en el desarrollo del trabajo; pero
el sistema de seguridad social actualmente en vigor se sustenta en la Constitucion de
1917. La auténtica participacion obrera de dicha asamblea constituyente permitié asegurar
no sélo la indemnizacioén de los infortunios, sino también la prevencion de los riesgos en
los términos de la Fraccion X1V del Articulo 123, en la que literalmente se sostiene que:
“El patrén estard obligado a observar en la instalaciéon de sus establecimientos, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad, y adoptar las medidas adecuadas para
prevenir los accidentes”.

Los primeros psicologos que realizaron investigaciones sobre accidentes de trabajo son:
(Nunsterberg 1913, citado en la Revista de Psicologia del Trabajo) quien realizéd un
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trabajo muy importante que estaba relacionado a identificar los factores humanos que
contribuian a los accidentes,

También desarrollé prucbas para evatuar la habilidad de los oficiales de los buques para
tomar decisiones en el trasatlantico “Titanic” en 1912 (Américan Society of Safety
Engineer, 1993).

Lopez Mena (1977) construyd un instrumento para medir variables de caracter verbal que
denomino “Cyclops para la prevencién de accidentes de trabajo”, esta escala motivo a una
serie de investigadores en el area de segundad en el trabajo.

Los siguientes autores son citados en Bazan, A. (1991:

Pomar (1980) presenté un programa de capacitacion audiovisual sobre trabajadores de
produccion con la finalidad de cambiar actitudes negativas por actitudes positivas o de
aceptacion verbal sobre tareas de seguridad.

Pizarro (1985) y Zanolo (1988) realizaron investigaciones de replicacién a los estudios de
Lopez-Mena;, Pizarro concluye que la satisfaccion labeoral de los trabajadores de
construccion civil es un factor determinante en la presentacion de accidentes.

l.opez ~ Mena y Veloz (1990), utilizando el sistema de puntos a través de refuerzo
continuo y de razén variable alcanzaron a reducir el namero de accidentes por cada 100
trabajadores de un promedio anual de 7, hasta ¢l afio de 1984, a un promedio de 1 en
1987, lo cual permitid un ahorro de 100 dias laborales en 2 empresas forestales de Chile.

3.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En 1800, época en que los efectos de la revolucién industrial comenzaron a sentirse en los
Estados Unidos Americanos comenzd el desarrollo del trabajo fabril.

Las fabricas eran inferiores en términos de valores humanos, salud y seguridad.

En los grandes centros industriales se hacian mas evidentes cada dia los wagicos
resultados de los accidentes y de las malas condiciones sanitarias de la industria.

Aunque algunos empresarios negaban la existencia del problema, los mas emprendedores
comenzaron a tratar de solventar algunos aspectos fisicos.

Ya en 1867, en el estado de Massachusetts comenzaron a presentar su servicio los
inspectores fabriles, y diez afios mas tarde se votd por una Ley que obligaba a resguardar
toda maquina peligrosa.



A partir de 1898 se realizaron esfuerzos para establecer la responsabilidad econdmica del
empresario por los accidentes laborales. El primer documento histérico relativo a la
seguridad en el trabajo fue en 1906, Albert Gary, Presidente de la United Sieel

Corporatidn, sus empresas llevan a cabo esfuerzos para evitar que sus trabajadores sufran
lesiones.

En 1911. se aprobé en el estado de Wiscounsin la primera Ley que plasmaba
efecivamente la obligacién de indemnizar al trabajador, a partir de entonces, muchos
otros estados promulgaron leyes similares.

Aparte del aspecto legal, el lado técnico experiment6 asimismo, sensibles avances.

En 1912, se convocé el primer congreso general de seguridad industrial v se formé el
Consejo Nacional de Seguridad . Este Consejo se cred por iniciativa de la industria y sus
actividades siempre han estado centradas en la seguridad industrial.. (IMSS, 1980).

Asimismo. se ampliaron sus objetivos para hacerlos extensivos a todos, los aspectos
implicados en la prevencion de accidentes, ya que a las reuniones celebradas en Nueva
York asistieron unos cuantos profesionales de la seguridad, dirigentes de la clase
empresarial, funcionarios piblicos y representantes del sector asegurador.

Gracias a la decision de aquellos hombres fue creado el movimiento en pro de la
seguridad tal como hoy lo conocemos.

Hasta 1975, se designé un comité con amplias recomendaciones para revisar las
disposiciones para lz salud y seguridad de las personas en todo tipo de empleos.

El informe de este Comité, se convirti6 en la base de la Health and Safety at Work, acta
de 1974. Con esto se realizaron amplios cambios en la organizacién burécrata, pero
todavia no estin completos, aunque el presente periodo de cambios provee la oportunidad
para tener confianza, examinar el pasado, y hacer prospecto para el futuro.

3.1.2 EL FACTOR HUMANO EN LA SEGURIDAD

Heinrich, ingeniero consultor de compafiias de seguros en Norteamérica, seiiald por
primera vez la complejidad del factor humano en la génesis de accidente laboral. En su
libro titulado “Prevencion de Accidentes Industriales”, que fue publicado en 1929
seialaba grupos de razones de tipo personal por las que el trabajador, en opinion del
autor, podria cometer actos peligrosos o incurrir en omisiones a las reglas de seguridad.

De este modo, Heinrich, tiene el titulo de iniciador de la etapa moderna de la seguridad.

no solamente ampliaba los horizontes del conocimiento de tas causas humanas de los
accidentes sino que descubria un complejo problema humano oculto tras aspectos visibles
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o aparentes de Jos infortunios del trabajo, y que también era el primero en destacar la
importancia del factor humano frente al mecanico o ambiental, asegurando que en el 88%
de los casos por €] estudiados, el factor humano fue el preponderante como agente causal
ya que s1 bien en la mayor parte de los casos es posible apreciar la concurrencia de causas
fisicas, mecanicas y ambientales, también es posible segin él, distinguir con criterio
preventivo, la preponderancia de una de ellas.

Por lo tanto, podriamos dibujar un perfil del factor humano, que comprendiera los
diferentes escalones o grados de responsabilidad en la organizaciéon empresarial. En su
punto mas alto quedaria colocado el empresario mismo, o nivel directivo. Este factor
humano es sin duda muy imnportante, segin la expresion de Baztarrica (1970} el
empresaric debe integrarse por “derecho propio” el factor humano en Seguridad, ya que él
directamente es responsable de las politicas de su empresa. Un empresario que no dota a
su planta de todos los recursos técnicos disponibles para un adecuado control de los
accidentes y no presta todo su apoyo al pregrama preventivo, es el responsable de los
accidentes que ocurran, si ordena o permite que se asignen tareas inadecuadas a las
caracteristicas individuales de sus trabajadores y por esta causa se producen accidentes.

El segundo escalon de este perfil seria el nivel técnico representado principaimente por el
mgeniero, técnico en seguridad, psicodlogo del trabajo o médico de empresa.

Si estos elementos han recibido los recursos necesarios para realizar su labor preventiva,
si tanto el programa de seguridad como el de salud ocupacional son técnicamente
adecuados y los accidentes son la consecuencia de un acomodo defectuoso del personal.
va que desde la seleccidén de personal esta la prevencion de accidentes, o de un desajuste
no detectado oportunamente en los examenes periddicos. Estos podran ser atribuidos a la
falta en la actuacion del profesional de Seguridad.

Un tercer escalén estaria representado por los mandos medios, en sus importantes
funciones de cnlace entre la empresa y el trabajador, como son el supervisor o jefe
inmediato que se encargan de fallas en la operacién segura del equipo, en el
adiestramiento, en la supervision, en el ejercicio de la autoridad, en el mantenimiento de
un chma saludable en las relaciones humanas etc., para una mejor produccion v la
prevencion de accidentes.

Y por ilumo, llegamos al nivel operativo, en quien residen muchos elementos de riesgo
potencial, los cuales no necesariamente deberian convertirse en causas determinantes de
accidentes, si una adminstracién eficiente pusiera en practica los recursos preventivos
para evitar la realizacion del riesgo.

El trabajador no debe ser considerado como factor causal cuando se accidenta por déficit

de capacidad fisica, agudeza visual o auditiva, equilibrio o cualquier defecto fisico o
problemas psicologicos: depresion, estrés, etc. © por falta de adaptacion con su nuevo
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puesto de trabajo, si éste le demanda unas aptitudes, una inteligencia, un caracter
especifico, una actitud positiva y una personalidad que no posee.

Tampoco deberia ser sefialado como responsable si el accidente ocurre por falta de
instruccion en seguridad o por defectos en las relaciones humanas en Ia empresa.

3.1.3 TRASCENDENCIA DE LAS COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD F
HIGIENE

Al parecer, solo dos lugares en el mundo, Japon y Bolivia tienen en su legislacién
orgamsmos de caricter mixto (Congreso Nacional de Segundad, 1970) , con
profesionistas asesores, tal como sucede en México, los cuales se contemplan en la Ley
Federal del Trabajo, Articulo 509y 510,

Desde 1934 nuestro pais, por contar con escasos recursos econdmicos y ante la crisis
monetaria por la que atraviesa el mundo, incluyendo los paises desarrollados, es uno de
los que se ven obligados al aprovechamiento de sus recursos humanos.

El aprovechar recursos tales como los integrantes de las comisiones mixtas de seguridad e
Higiene. reporta un importante ahorro de recursos econdmicos, tanto a los empresarios
como al pais. Es conveniente capacitar en Seguridad e Higiene alas Comisiones Mixtas,
tomando en cuenta que son quienes mejor conocimiento tienen de los ricsgos de trabajo
existentes en su planta o lugar de trabajo y después de la preparacion tedrica que les dara
esta capacitacion, las actividades que desarrollen para la prevencion resultaran de un valor
incalculable.

El panorama que se presenta es abrumador si recapacitamos y sumamos Ja cantidad que
representa para cl pais preparar técnicos en seguridad. Ingenieros y Psicdlogos en esta
area del conocimiento y la urgente necesidad de capacitar a las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene.

Conscientes de lo planteado y considerando la trascendencia de las Comisiones Mixtas, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en coordinacion con el Instituto Mexicano del
Seguro Social, han implantado un programa de fortalecimiento para Comisiones Mixtas
de Seguridad e Higiene en centros laborales que se desarrollaron a nivel nacional y en
forma permanente desde el 9 de mayo de 1980.
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3.2 RIESGOS DE TRABAJO

Los niesgos en el trabajo son un conjunto de condictones que pueden facilitar Ia
ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo.

Miller v Piegel (1963) Aguirre (1986) sefialan que el riesgo es una posibilidad presente de
la ocurrencia de un hecho infausto que va a tener consecuencias adversas, como un
incendio, un atentado con explosivos, la pérdida de la vida o de la salud etc.., se puede
afirmar que un riesgo de trabajo es el accidente y/o enfermedad ocupacional al que esta
expuesto una persona al realizar un trabajo determinado, por ¢jemplo; una condicion del
ambiente de trabajo que pueda ocasionar un accidente.

A partir del Siglo XiX, época en el cual surgi6 la teoria del riespo profesional, se han
venido realizando una serie de transformaciones radicales al sistema inicialmente
establecido, las cuales corresponden a los cambios que se han generado en nucstra
reahidad econdmica y social.

Estas modificaciones, en lo que se refiere a los objetivos y estrategias para el desarrollo,
se vinculan con nuevo punto de wvista humanistico, el cual incluye factores como las
repercusiones sociales, en donde es factible ubicar el concepto moderno de los riesgos de
rabajo, asi como su prevencion. Es por ello, que se pretende tener un criterio adicional
para el analisis del problemna, estableciendo la responsabilidad de la empresa para efectuar
de manera integral la reparacion del dafio, asi como tomar en cuenta a los demas sectores
involucrados en lo referente al abatimiento de la ocurrencia de los riespos de trabajo.

Ahora bien, no basta con adoptar una actitud sohdaria una vez que ha ocurrido ¢l dano. lo
que importa es evitarlo, con lo cual se impactan ademas los costos econdémicos y sociales.
por esto se evita la dilapidacion de recursos humanos, materiales y financicros.
Consecuentemente se pueden establecer que los indices de accidentes y enfermedades de
trabajo son indicadores del nivel de vida de una comunidad, asi como también es
urefutable que mediante acciones de prevencién es posible lograr impactar los niveles de
salud y seguridad de la comunidad en su conjunto.

Sepun el Instituto. Mexicano del Seguro Social en 1980 considera que de una poblacion
aproximada de cinco millones de trabajadores industriales, en 1977 ocurrieron 312 mil
accidentes, lo que traduce que cerca del 10% de la poblacion obrera sufre un siniestro
cada afio.

Durante el Simposium “Enfoque multidisciplinario de los riesgos del Trabajo en México™.
organizado por la facultad de Psicologia, UN.A M. en coordinacion con el LIMSS. v la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se comentd que cn 1989 los accidentes de
trabajo ascendieron a méas de 500 mil. Se registré una pérdida de mas de 12 millones de
horas de trabajo, debido a los dias de incapacidad Jaboral por riesgo de trabajo. lo cual
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representa un menoscabo tanto para la empresa como para ¢l pais, pues la productividad
disminuye (Memorias 1989, Psicologia del Trabajo; Facultad de Psicologia, UNAM).

En este sentido se resalté que el IMSS gasta cerca de dos millones de pesos en cada uno
de los nesgos. Dicha cifra, multiplicada por los 587 mil casos registrados en 1988,
representa una erogacion de mas de un billon de pesos. Siendo un problema fundamental
del sector trabajo y de las instituciones que se ocupan del bienestar social; esto puede
verse principalmente en aquellas actividades en las que los trabajadores tienen bajos
niveles de wvida y, dadas las caracteristicas del ambiente, educacién, alimentacién,
vivienda y otras condiciones como las psicologicas que se mencionan en el Capitulo |
(estrés), se obstaculiza €l cumplimiento de los programas de salud y seguridad
establecidos por las instituciones encargadas de ellos.

Mediante un analisis de los riesgos de trabajo. se puede decir que un gran nimero de ellos
son evitables y que, ademas no deberian afectar mayormente la vida normal del hombre,
tanto en lo referente a su capacidad productiva como en aspectos de caracter econdmico:
sin embargo, también es cierto que el nivel de productividad especifico de la mano de
obra de un pais como el nuestro, es susceptible de sufrir deterioro no llegar a los niveles
esperados debido a los dafios que producen los riesgos de trabajo que se presentan con
mayor frecuencia.

Dentro de la formacién del desarrollo social, de México existen dos procesos que por su
relacion tienen relevancia especial respecto a las condiciones de salud, primeramente se
nota un proceso de empobrecimiento de gran parte de la poblacién, lo cual va en
detrimenio de las condiciones de vida y de trabajo; en segundo término, existe un
marcado rechazo a los cambios en los procesos de trabajo, 1o cual afecta a los trabajadores
y al medio ambiente de trabajo.

En lo relacionado a las modificaciones tecnoldgicas, dichas diferencias pueden ser
detectadas a partir del punto de vista de las caracteristicas de los nuevos equipos,
materiales y productos, asi como de sus procedimientos y manejo, los cuales en un
momenio detenninado generan agentes contaminantes de tipo fisico, quimico y biologico.
Existen en la actualidad experiencias en industrias cuyos problemas de contaminacion se
han manifestado mediante la presencia de dafies perceptibles en sus trabajadores asi como
cn fa comunidad circundante a esas industrias.

Los dafos encontrados, ain cuando parecen ser casos aislados, no lo son realmente,
México por su ubicacion geografica y su creciente desarrollo industrial se encuentra
expuesto a captar un sin nimero de industrias que ya sea por los procesos adoptados o los
productos utilizados, enfrentan a su nicleo laboral y a las personas que habitan en el
entorno de los centros fabriles, a sustancias 0 medios nocivos que a corto, mediano o
largo plazo pueden producir un dafio irreversible en su salud.



LA PREVENCION DE LOS RIESGOS DE TRABAJO.

Para disminuir los riesgos de trabajo es indispensable adoptar técmicas y practicas
preventivas que comprometan, en su aplicacién la participacion conjunta de trabajadores
y patrones. Las técnicas y practicas preventivas de los riesgos de trabajo se refieren:

- La manera y forma de observar las disposiciones reglamentarias en seguridad e
higiene en el trabajo.

- El contenido y mecanismo para aplicar en la capacitacion y adiestramiento,
recomendaciones especificas para la prevencion del riesgo de trabajo.

- Laconcepcidn y adopcidn de procedimientos seguros para el desempeiio del trabajo.
- El diseiio y gestion de una organizacion racional de los puestos de trabajo.

- El establecimiento de controles y orden de herramientas, materiales, equipos y
maquinaria de trabajo.

- La supervision de un programa de mantenimiento preventive de las instalaciones,
maquinaria y equipo.

- La asignacién de los recursos teécnicos y financieros para el mejoramiento de las
condiciones y el medio ambiente de trabajo.

- El diseio y ampliacién de sistemas correctivos para el control de agentes agresores en
el medio ambiente de trabajo.

- Programas de promocién de la salud y seguridad mediante brigadas multidisciplina-
rias, para el estudio de las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como la
deteccion de alteraciones en la salud fisica y mental de los trabajadores v diagnéstico
oportuno de estrés o patologia laboral.

- Capacitacion: cursos para miembros de Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene,
para técnicos en Segunidad en el Trabajo, para profesionales de la salud, para
investigaciones € intercambio de experiencias nacionales, e internacionales en materia
de salud y seguridad en el trabajo.

- De concertacién con: Las Comisiones Consultivas Nacional y Estatales de Seguridad e
Higiene en el Trabajo; los sectores plblico, social y privado a nivel estatal en materia
de salud y seguridad laboral.



3.3 LEGISLACION LABORAL EN MEXICO PARA LA MUJER

Para llegar a un concepto general sobre los derechos de la mujer trabajadora, es necesario
revisar los antecedentes historicos del Derecho Laboral Mexicano.

A mediados del Siglo XVI se increment6 la esclavitud pero la base del trabajo de la
economia novehispanica en la primera etapa de la colonizacion fue la encomienda, en esta
la participacion de la mujer fue importante: La encomienda fue una forma de trabajo
forzoso, en su origenes se le reglamentd para substituir la prestacién de servicios por el
pago de un tributo, pago que daba derecho al indigena para solicitar y obtener proteccion
para su persona y sus intereses Castorena, J. (1984).

Otro antecedente importante es en 1857, se expidié la constitucion que por primera vez en
México consagrd expresamente la libertad de trabajo, esto marca el verdadero inicio de la
independencia y desarrollo de nuestro pais, y fue el General Venustiano Carranza quien
toma las riendas del gobiemo, mandando una iniciativa de ley al Congreso que pretendia
iniciar con los derechos fundamentales del hombre, y entre esos iba la reforma del
Articulo 5°. Constitucional de 1857, que tendia a desembocar con ia estructuracion de un
nuevo ordenamiento establecido en la nommalizacion del Articulo 123 de nuestra
Constitucion. Esta legislacion iba a transformar totalmente la Sociedad Mexicana en tal
forma. que el proyecto original, una vez discutido presenté los Derechos de la Mujer.

Estas normas fueron también aplicables a las mujeres, pero hay dos fracciones que son
mas especificas al respecto:

ARTICULO 123

FRACCION II “La jornada maxima de trabajo nocturno sera de 7 horas. quedan
prohibidas las fabores insalubres o peligrosas para las mujeres en general ..”

FRACCION V “Las mujeres, durante los tres meses anteriores al parto, no desempenaran
trabajos fisicos que exijan esfuerzos materiales considerables. En el mes siguiente al parto
disfrutaran forzosamente de descanso, debiendo percibir su salario integro y conservar el
empleo v sus derechos en el periodo de lactancia; tendran dos descansos extraordinarios
por dia, de media hora cada uno para amamantar a sus hijos”.

La garantia imdividual, una vez reconocida en la legislacion constitucional, tuvo efecto en
primer lugar, para darle al ciudadano, un derecho incisivo fundamental, en segundo
establecer las normas sobre las cuales la administracion piblica debe de asentarse: luego
normard las relaciones entre pobemado y gobiemmo, y por ualtimo, dichas garantias
individuales podran hacerse efectivas. La garantia que marca nuestro estudio esta
conienida en el primer parrafo del articulo 4°. Constitucional el cual dice:
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“El vardn y la mujer son iguales ante la Ley, esta protegera la organizacion y el desarrollo
de la famiha™.

Pero cuando ias mujeres, en el momento en que son integradas a la produccién, van a ser
en cierta manera, vicimas de la desproteccién que en un momento determinado pueden
ser objeto. Asi, la mujer en el mundo del trabajo, empieza a tener una respuesta mas
solida e 1nicia su proceso de lucha social contra todos los ideales que se van
estableciendo.

La Organizacion Internacional del Trabajo al respecto opina:

“Mas de una tercera parte de la mano de obra del mundo estd compuesto de mujeres que
trabajan fuera del hogar.”

En muchos paises su numero ha aumentado rapidamente en los tltimos tres decenios. Este
fenémeno ha puesto de relieve los problemas especiales de las mujeres que trabajan, v
repercute gravemente sobre su situacién en el lugar de trabajo, ya que ademas las mujeres
también realizan tareas en el hogar y son a menudo las @nicas responsables del cuidado de
ta familia, es un hecho que el aumento de sus horas de trabajo, influye directamente sobre
su actividad remunerada en el mercado del empleo” O. I T. (1984).

. la condicion juridica de la mujer, ha ido desarrollandose Y por supuesto que la
OI ;:am?acnon Internacional del Trabajo ha procurado su proteccién.

Por otro lado, se han realizado convenciones en las que se han debatido cuestiones
relacionadas a la mujer y su condicién juridica. Se cred la Comisién de ia Condicion
Juridica de la Mujer, encargada de prestar los trabajos tendientes a promover los derechos
de la mu_ler en todos los terrenos. Asi también la Asamblea General (O N U) aprobo la
convencion sobre los derechos de la mujer el 31 de marzo de 1953, misma que cobraria
vigencia al siguiente afio. Ademads, como parte del programa del sebundo decenio de las
Naciones Unidas para el desarrollo, se ha incluido una estrategia tendiente a promover
mediante la accion concertada internacional, la situacién de la mujer; y para alcanzar los
objetivos ahi fijados, el 18 de diciembre de 1972, la Asamblea General declard que 1975
seria ¢l afo mnternacional de fa mujer.

Toda esta situaciéon que va generando el interés social de la mujer, va creando una
estructura basica que va a dar al derecho de la mujer un lugar que se ha ganado a través de
su propia lucha y que ha venido conforme a tener igualdad juridica frente a los hombres, v
esta frente a €1, en todos los planos de la vida social comun.

Ahora bien, los planes que emergieron del Afio Internacional de la Mujer (1975) fue sin
duda el plan de accién mundial que intenta responder a los intereses de la mujer, para que



estos constituyan la base de la relacién no solamente matrimonial sino la relacion general
juridica, que establecen ideas sobre la igualdad juridica del hombre y la mujer:

ARTICULO 1" “La igualdad entre mujeres y hombres significa igualdad en su dignidad
y valor como seres humanos, asi como iguales derechos, oportumdades vy
responsabilidades”.

ARTICULO 5" “La mujer y el hombre tienen iguales derechos y responsabilidades en la
familia y en la sociedad. Deben garantizarse la igualdad entre Ia mujer y el hombre en el
seno de la familia; que es la Gnica basica de la sociedad y el nicleo en que toman fonma
las relaciones humanas. El hombre debe participar de manera mas activa, creadora y
responsable en la vida de la familia para el sano desarrollo de ésta, a fin de permitir a la
mujer que participe mas intensamente en las actividades de sus comunidades y con miras
a combinar eficazmente las tareas domésticas y profesionales de ambos miembros de la
familia”

ARTICULO 6" “La mujer al igual que el hombre exige se le den oportunidades para
desarrollar al maximo sus posibilidades intelectuales. Las politicas y programas
nacionales deben por tanto, proporcionarie acceso pleno e igual a la educacién y a la
formacién profesional en todos los niveles, y es preciso asegurarse de que dichos
programas y politicas la orientan deliberadamente hacia nuevas ocupaciones y nuevos
papeles compatibles con sus necesidades de realizacién personal y los requisitos del
desarrotlo nacional”.

Es obvio que la Jucha es eminentemente social a tal grado, de que se requiere que la mujer
no sea discriminada en ningin sentido y tenga la misma igualdad juridica frente a nuestio
derecho.

Otra legislacion mexicana que podemos citar, es una convencidn firmada en 1979, v que
esta fijada como la “convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer”.

Esta convencion denota su objetivo desde el articulo primero el cual establece: a los
efectos de la presente convencion la expresion “discriminacion sobre la mujer” denotaré
toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo, que tenpa por objeto o por
resuliado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer.
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politicas.
economicas, sociales, culturales y civiles o en cualquier otra esfera (Secretaria de
Gobernacion, México 1990).
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La lucha dc Ja myjer, sigue adelante y va buscando para si, mejeres condiciones de vida.
La misma corvencién sobre la climinacion de las formas de discriminacion insta a los
gobiernos a tomar medidas concretas.

Como en ¢l Articulo 2°. El cual establcce: “Los estados condenan la discriminacién contra
la mujer en todos sus formas y convienen en seguir por todos los medios apropiados, una
politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la mujer y, con tal objeto se
comprometen a:

a) Consagrar si aun no lo han hecho, en sus Constituciones Nacionales y en otra
legistacion apropiada, el principio de la igualdad del hombre y de la mujer y
asegurar por Ley u otros medios apropiados la realizacion préctica de ese
principio.

b) Abstenerse de incurrir en todo acto o prictica de discriminacién contra la
mujer y velar porque las autoridades e instituciones piblicas actien de
conformidad con esta obligacion.

Es notable como una convencion de esta magnitud va directamente a recoger toda la idea
internacional, para intentar satisfacer un reclamo propio de la muger,

Asi tenemos que el articulo 4° de nuestra Carta Magna, presenta una amplitud en su
aplicacion, y por supuesto que esta rodeada por diversas legislaciones que en un principio
tratan de garantizar el trato igual de la mujer en el trabajo. En todos los ambitos de el
desarrollo econdmico y social de la sociedad en general, la mujer va a poder participar en
estos, no porque lo digan las Leyes o porque en algiin momento alguien sc lo haya dicho,
no.

Esto ha sucedido en virtud de que la mujer en la busqueda de satisfactores econémicos
que le permitan tener y llevar una mejor vida ha entrado a participar en ¢l desarrollo
econdmico de los diferentes estados. Asimismo, encontramos mujeres campesinas,
obreras, gerentes, profesionistas, investigadoras, diputadas, senadoras, etc. Y vemos que
fa mujer ha ido forjandose un lugar para ella y su desarrollo.

Ahora bien, para establecer la naturaleza de la garantia de igualdad entre el hombre v la
muijer, al respecto el maestro Ignacio Burgos, opina: “Juridicamente la igualdad se traduce
en que varias personas, en numero determinado, que s¢ encuentren en una deterninada
sifuacién, tengan la posibilidad y capacidad de ser titulares cualitativamente de los
mismos derechos y de contraer las mismas obligaciones que emanan de dicho estado”. La
igualdad esta pues, demarcada por una situacién determinada, por ende, puede decirse que
dicho fendmeno solo tiene lugar en la relacién y en la vista de un estado particular v
definido”. Burgoa, (1977).
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En lo que concierne a !a legislacion de la proteccion de la mujer en su caricter de
trabajadora y de victima de los delitos llamados sexuales, tales como hostigamiento
sexual, estupro, violacidn, etc., esta proteccion juridica se ha implantado tomando en
cuenta las diferencias naturales de caracter psicosomatico entre el hombre y la mujer,

3.4 PREVENCION DE ACCIDENTES
DEFINICION

Sepin la definicidn legal del Articulo 474: accidente de trabajo es toda lesion organica o
perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte producida repentinamente en
gjercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se
presente. Ley Federal del Trabajo (1950).

Anas Galicta (1987) define un accidente laboral como toda lesion o perturbacion psiquica
o funcional, permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte producida por la
accion repentina de una causa exterior que puede ser medida; sobrevenida durante el
trabajo, en ejercicio de este, o como consecuencia del mismo; y toda lesién intema
determinada por un violento esfuerzo, producida en las mismas circunstancias.

ANTECEDENTES

Al ser aprovechada la maquina de vapor en la mdustria como medio eficaz para elevar la
produccion, proliferaron los accidentes ya que el incremento de las nuevas tareas requirié
que trabajadores artesanos y campesinos se incorporaran a una actividad que les era
totalmente desconocida y para la cual no fueron previamenie adiestrados, no sélo para
operar las maquinas, sino que ni stquiera prevenidos de los posibles riesgos y accidentes
que Jas mismas representaban.

A partir de esta época, la atencién de los empresarios ¢ ngenieros se volcd hacia la
investigacion de este fenémeno, que cobraba proporciones alarmantes y causd un grave
problema socio - economico.

De las investigaciones efectuadas se derivo una conclusion: que la accidentabilidad era
originada fundamentalmente por condiciones mecéanicas peligrosas y surge asi, la
seguridad  industrial, pero con una orientacién preventiva que se inclina
fundamentalmente al control de las condiciones fisicas o0 mecanicas inseguras.

Pronto se evidencid que a pesar de una adecuada instruccién y una correcta supervision

los accidentes seguian produciéndose y la conducta insegura de algunos trabajadorcs
parecia ser el factor causal mas importante.
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Pero la inseguridad en el trabajo se encuentra en pleno desarrollo y se caracteriza
fundamentaimente por la participacion de las ciencias y de las técnicas humanas asi como
la participacion activa del trabajador en la prevencion de accidentes.

Gran parte de} interés psicolégico en el campo de los accidentes sc ha centrado en la
comprobacion de las implicaciones de la teoria de la propension de los accidentes, la que
considera que la causa de los accidentes es el hombre mismo més que el ambiente fisico.
Dicha teoria sostiene la hipotesis de que ciertos individuos tienen como caracteristicas
permanentes una tendencia a tener accidentes o a comportarse de una manera que facilita
la apartcion de los mismos, esta caracteristica puede predecirse a partir de algunos rasgos
de 1a personalidad del sujeto, lo cual es posible identificar durante ¢l proceso de seleccion.

ACCIDENTABILIDAD LABORAL

Dentro de la hteratura especializada en Segunidad Industrial el tema de la accidentabilidad
laboral es uno de los mas umportantes y controvertidos, sin embargo es sélo en las
primeras décadas de este siglo cuando los investigadores en materia de seguridad se
interesaron en determinar las posibles causas que levan a un trabajador a accidemarse,
perdiendo el interés a ravés del tiempo.

Con ¢l objeto de conocer las vanables que han sido relacionadas con la accidentabilidad,
se presentan algunas investigaciones.

FACTORES PERSONALES RELACIONADOS CON LA ACCIDENTABILIDAD
a) Visién

La vision defectuosa es una himitacién fisica que predispene a los accidentes. Los test
prueban que quienes sufren menos accidentes poseen generalmente mejor vision,

Tiffin (1958), ha confinmnado que la visién desempedia un papel importante en la
ocurrencia de accidentes. Demostro que los empleados que no tienen la capacidad visual
requerida para el puesto de trabajo se accidentan con mas frecuencia que los que si ta
tienen. :

b) Coordinacién Psicomotora

En los estudios psicomotrices se considera la relacion de los accidentes con variables tales
como: habilidad manual, coordinacién motora, coordinacidn visomotora y audiomotora.
Currie (1969) citado en Faverge (1975) publicé una investigacion sobre la percepcion del
peligro, los resultados obtenidos indican que la velocidad de reaccién y la evitacion de un
accidente depende de la pronta capacidad de percepeion.
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¢) Personalidad

Calderon (1982) se refierc a los individuos que demuestran una especial propension a
sufrir accidentes como poseedores de una personalidad en la que son frecuentes los
cuadros depiesivos y de estrés. Considera a dichos factores como causantes de una baja
en el rendimiento laboral, en la capacidad y velocidad de tomar decisiones y resolver
problemas, lo cual convierte al individuo en facil presa de los accidentes.

En otra investigacion reahzada en Petréleos Mexicanos en donde se pretendia encontrar
un perfil de persconalidad del obrero multiaccidentado, Cruz (1982) compard las
puntuaciones obtenidas en la prueba de personalidad llamada Gordon, la cual fue aplicada
a dos grupos de trabajadores, uno no accidentado y otro multiaccidentado; encontrando
que los trabajadores no accidentados obtuvieron niveles higeramente mas altos en los
rasgos de personalidad, sociabilidad y relaciones interpersonales. Destacando que de
manera general los trabajadores no accidentados sc¢ encuentran mejor adaptados a su
ambiente laboral, sobre el cual son capaces de ejercer un mayor control.

d) Capacitacidn

La importancia de la capacitacion de todos los trabajadores es fundamental para
mcrementar el grado de seguridad, ya que la destreza se adquiere generalmente cn el
mismo puesto de trabajo a base de experiencia.

Pero en ocasiones esta destreza se adquiere por el procedimiento de los tanteos v como
resultado de una amarga expenencia, la adquisicion de la destreza con ayuda de la
capacitacién y la asesoria puede ser un procedimiento claro y efectivo para reducir los
accidentes.

Lopez Selvas (1990) realizé un sondeo en 16 industrias metalmecanicas en el Estado de
Querétaro para determinar si existia relacién entre la capacitacién y los accidentes de
rabajo, encontrando, que a mayor nimerco de horas hombre dedicados a la capacitacion se
observa una menor tasa de accidentes e indice de siniestraiidad.

¢) Factores Psicosociales

El Dr. Ross (1956) reportd que en una planta industrial con 1297 trabajadores, el grupo
con mayor ausentismo no importando el tipo de causas, fue al mismo tiempo ¢l que tuvo
mayor namero de visitas al departamento médico, el que registrd el mas alto ausentismo
por enfermedad y también el que tuvo mayor indice de accidentes.

Davids y Mahoney (1957) encontraron que los multiaccidentados tienen disposiciones

sociales menos positivas, menor optimismo y confianza.
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Ruiz Salazar (1968) realizd un estudio en una empresa metalorgica afiliada al $M.SS.
determiné diferencias importantes entre el grupo de mas alta accidentabilidad de un lapso
de 5 aiios en el que figuraban trabajadores de 3 a 4 casos de accidentes en un afio y el
grupo de menor accidentabilidad previamente apareados por edades, tipo de trabajo,
antigiiedad, escolaridad y condicidn sociocultural.

Los resultados mostraron una diferencra muy marcada entre ambos grupos, especialmente
en renglones tales como dias perdidos o faltas injustificadas, dias perdidos por sanciones
y récord de amonestaciones.

PREVENCION

Es de fundamental importancia las actitudes ante la seguridad. Segin las ideas
normalmente admitidas, la actitud del sujeto es el estado que lo dispone a actuar de cierta
manera en una situacion dada y que conlleva una sinopsis del pasado y se modifica a
través de las experiencias. Conociendo las actitudes, en un momento dado se podrian
prever {al menos desde le punto de vista probabilistico) los compertamientos. La accion
de prevencion a nivel de las actitudes es muy importante, ya que parece posible
modificarlas a fin de favorecer 1a seguridad, por medio de actividades de formacion o de
propaganda que busquen desarrollar el sentido de seguridad. Damos algunos ejemplos de
accion de prevencion. El personal directivo de una empresa tiene un papel esencial en la
prevencion de accidentes, sobre todo por la formacién permanente que dan a los
rabajadores; sin embargo cabe hacer notar que el sentido de la intervencion se conlamina
con la naturaleza de otras intervenciones mas comunes de los jefes que buscan mas
produccién, si se obedece, no se modifica la actitud respecto de la segurnidad, v si los
comportamientos cambian, rapidamente se vuelve a las antiguas conductas cuando la
presion es menos eficaz.

En realidad, esta accion del personal dingente de dichas modificaciones son muy difictles
y Yleva mucho tiempo conseguirlas; sin duda se logran algunas politicas de seguridad
cuando estas conllevan una formacion ordenada del personal y generalizada al conjunto
de los miembros de la empresa que tienen relacion con Ja seguridad.

En las acciones para favorecer la prevencion de accidentes estd una muy usual pero muy
imporiante:

CARTELES DE SEGURIDAD
Estos se colocan por todas partes en las fabricas y centros de trabajo, pero se conoce que

sus efectos no son muy adecuados. Se podra ver que el efecto de los carteles son
inadvertidos.



El efecto de los carteles es mas acentuado en los talleres de techo bajo, o en situaciones
donde el mensaje resulta mas pertinente. Nos limitaremos a dar sugerencias de Undeutsch
(1966) y Bazan (1991).

- El cartel debe llevar una informacion concreta, también en forma mas general una
incitacion positiva a prevenir los accidentes.

- Laimagen debe presentar sin error la realidad y los detalles técnicos.
- Laimagen debe buscar promover un comportamiento seguro en casos importantes.

- Los carteles deben ser claros y de facil comprension, deben lfevar poco texto. El texto
y la tmagen deben adaptarse uno al otro y reforzarse mutuamente,

- Dentro de lo posible, la incitacion debe ser positiva: hay que mostrar la actitud
correcta y subrayar que quien adopta es un individuo capaz y, por ello, estimado y
feliz.

- Los carteles deben colocarse en lugares que los favorezcan. No deben mezclarse con
otras informaciones ni con pubheidad comercial.

Otras acciones de prevencion que podemos incluir son:

Grupos de discusion, programas donde los trabajadores participen analizando condiciones
inseguras, proponiendo alternativas, preparando articulos del tema, boletines de
seguridad, corrigiendo errores propios ¢ de sus compaiieros, etc.

La discusion de grupos se trata fundamentaimente, de tipo no directivo, durante la cual las
informaciones necesarias sobre el cambio de actitudes ante los medios de proteccion
provienen de los sujetos mismos, de manera relativamente independiente a peticion
explicita del psicélogo que dirige Ia discusion quien la anima en la direccion deseada.

Ademas los métodos de capacitacion de seguridad deberan evitar conferencias o discursos
en los que el hombre escucha pasivamente como es tradicional, y en cambio seran activos
en la medida en que la actitud — operatoria se reconstruya constantemente, es decir,
evolucione con la actividad del sujeto.

3.5 PREVENCION Y CONTROL DE ESTRES EN LAS EMPRESAS

Los directores de industrias y empresas continGan pensando que poner en accion
programas antiestrés no forma parte de sus responsabilidades .
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ESTA TESIS o BEBE
CONCLUSIONES SRR B 1 BIBLIGTECA

En base a la revision documental realizada se concluye: que el estrés es un fendomeno
universal que afecta tanto dimensiones psicologicas como somaticas y sociales de los
seres humanos. El estrés, hoy en dia, ha sido una muestra del malestar de las sociedades
industriales evolucionadas, donde el individuo, limitado en sus estructuras culturales,
familiares y sociales adecuadas, reducidas a sus recursos individuales, psicoldgicos y
fisicos, no puede enfrentar satisfactoriamente las demandas de su medio cotidiano, laboral
ni las modificaciones de éste.

Por todo esto corresponde en gran parte al mundo de las empresas, funcionarios y
autoridades, crear las modificaciones de un medio social e individual propicio para
salvaguardar la vida en esas sociedades; y corresponde a la seguridad e higiene en el
trabajo la realizacion y promocion de todo tipo de condiciones y actividades a través de
las cuales se alcance la seguridad y prevencion de accidentes en el desarrollo del trabajo.

Que las mujeres cuentan con mas elementos fisiologicos que los hombres para manejar el
estrés, pero ya se exponen mas o igual a eventos estresantes en la vida diana. La situacion
social de la mujer ha evolucionado de manera significativa en estas {ltimas décadas que
en toda la historia de la humanidad; y esta evolucion ha traido consigo una seric de
cambios y transformaciones que han generado circunstancias nuevas y nuevas
contradicciones a esta generacién que enfrema la transicion del Siglo XX al Siglo XXI.

Con respecto a la legislacién laboral, educacion, condicién social y cultura de la mujer
podemos concluir:

a) La legislacion laboral de la mujer en México, existe y se ha implementado una
proteccion juridica tomando en cuenta las diferencias naturales de caracter
psicosomaticas entre el hombre y la mujer .

Es importante 1a idea de proteger los derechos de la mujer trabajadora, que es la que en
un momento va a exponer no s6lo su persona, sino que puede comprometer su salud y
la de su familia. Y aunque la garantia le otorga igualdad de oportunidad, la legislacion
en general intenta protegerla, pero en la practica siguen existiendo situaciones
contrarias a derecho y honestidad.

b) Se observo en dicha revisién que la educacidn es un factor fundamental para modificar
valores, normas y actitudes en practicas y pensamientos tradicionales que no
corresponden con los requerimientos de sociedades en constante cambio; por lo que,
reconocer en la educacién representa un derecho y una responsabilidad social, implica
que la educacion debe responder a las demandas de la poblacion y contribuir a elevar la
calidad de la vida misma. Si bien nuestra sociedad estd cambiando y los modelos
culturales femeninos y masculinos estan modificandose, aun persisten normas, valores
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y actitudes que generan contradicciones para las mujeres, entre las normas intemas y
las diferentes formas de vida que puedan plantearse. Ya que la educacion es muy
importante no solo para la mujer sine para todos, dado que la situacion educativa nos
proporciona preceptos o formas de analisis que no deben cumplir la funcién de repetir.
de adaptar, sino de cuestionar los elementos de la instruccion como a los patrones
sociales a las que denva y retroalimenta.

Que el nivel de escolandad alcanzado por las mujeres condiciona y transforma algunas
de sus elecciones existenciales que se da de la equivalencia de: a mayor educacion
mayor distanctamiento de la mujer en relacidn a las pautas femeninas tradicionales. asi
como lograr mayores responsabilidades y calidad de vida, ademas de encontrar mcjor
empleo y valorado socialmente.

¢) Con respecto a la condicion social de la mujer referimos que no es muy favorable va
que tiene que cumplir una doble jornada de trabajo que la sociedad le ha impuesto.

En este sentido la dualidad del rol laboral de la mujer, el trabajo doméstico y el trabajo
fuera del hogar, impide en muchos casos, un desarrollo eficaz y un compromiso en un
empleo. Por esto debe existir apoyo social y familiar a favor de la mujer para que se
establezca una distribucion equitativa de tareas del hogar ya que el trabajo doméstico
no suple las categorias de cxperiencia que proporciona el trabajo fuera de él v si
contribuye al bienestar psicolégico de la mujer, ademas permite disminuir o remover
paric de las alteraciones y wastornos fisico - psicoldgicos que produce el trabajo
doméstico a algunas mujeres. Por que el trabajo fuera del hogar le proporciona
relaciones sociales, actividad especifica agradable, una estructura de tiempo.
independencia social y econéinica, asi como una contribucion a la sociedad y un status.
Estas categorias de experiencia se han convertido en ¢l mundo moderno en necesidades
psicoldgicas.

Pero es importante marcar el hecho de tener una vida mas activa y compleja puede
ejercer alguna influencia de estresores en la percepcion de los diferentes
acontecimientos, asi como en las atribuciones que sobre ella se realicen.

d) La cultura de Ia mujer y de la sociedad en general estd cambiando asi como las normas,
valores. actitudes e intereses, pero es importante que fa mujer y ¢l hombre se esfuercen
para modificar los roles en la sociedad y tener mejores condiciones de trabajo y mejor
calidad de wida.

e) Con respecto a la seguridad e higiene en ¢l trabajo se llegd a 1a conclusién que es
fundamental el desarrollo de programas preventivos y programas de cambio conductual
para disminuir factores de alto riesgo, como es el estrés para que ayuden a la mujer a
manejar situaciones estresantes y amortigiien el impacto en su desarrollo fisico,
psicologico y soctal. Ademas para que le permita contar con las estrategias necesarias



ain antes de enfrentarse a esas situaciones y poder asi prevenir problemas en su
desarrollo y formas de afrontamiento inadecuadas que conduzcan a problemas de
adaptaci6n social y trastornos fisiologicos relacionados con problemas psicoldgicos ya
que diversos investigadores como Hans Selye, (1980), S. Lazarus (1986) coinciden en
sefialar que el estrés es uno de los factores que contribuyen al desarrollo de
enfermedades fisicas y problemas de adaptacién en los individuos.

f) Considero que es favorable crear conciencia social en beneficio de la participacion de la
mujer en el desarrollo cientifico y tecnoldgico, para lo cual es menester crear la
infraestructura educativa que les permita su temprana integracion.

g} Asi como de fomentar ¢l respeto y apoyo de los padres para las mujeres estudiantes en
el seno familiar y que estudien hasta donde etlas puedan y quieran sin limitaciones.

h) Resulta claro que la colocacion de individuos con una alta necesidad de estructura en
términos de reduccion en el estrés, requiere mayores niveles de satisfaccion, un alio
nivel de auto-estima y muy posiblemente de un desempefio mas efectivo, asi como un
considerable decremento de accidentes y enfermedades de trabajo.

i) Para finalizar se proponen las siguientes medidas para las organizaciones como apovo,
no $6lo a las mujeres sino a todos los trabajadores para el manejo y control de estrés.

- Establecer y aplicar programas dedicados a wastornos cardiovasculares.
- Programas para la prevencidn y tratamiento de estrés organizacional.

- Programas de salud: como dejar de fumar, control de peso, control dietético; (azdcar .
sal, colesterol).

- Ademas establecer el servicio de ayuda psicologica en los centros de trabajo. para Ia
mujer o el trabajador que lo requiera, teniendo desde la consulta, apoyo, o psicoterapia
ya sea individual o de grupo, como se requicra. Y sobre todo manejar medidas a nivel
preventive para el control de estrés, ¢s muy importante.
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