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“Abordemos todos los problemas de los nifios con afecto. De elloses la
provincia de la alegria y del buen humor.
Son la parte mas sana de la raza porque son los mas recientemente llegados de
la mano de Dioes.”

Hebert Hoover

“No es un diente ni un grupo de piezas dentarias lo que nos interesa sino el
nifio integro, sus sentimientos y personalidad, con su plena potencialidad de
vida y futuro en un ambiente familiar y en un medio social determinado.
Porque si mientras se estan enderezando los dientes, se esta doblando el Yo,
toda validez del proceso es dudosa.”

Samuel Leyt
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INTRODUCCION

Puede considerarse a la odontologia infantil como uno de los servicios
mas necesitados, sin embarge algunas veces es al que menos importancia le da
atn el mismo odontdlogo, ya sea por ignorancia o por indiferencia a trabajar con
nifios, siendo que la importancia de este tratamiento 0 falta de ¢él, podria llegar
hasta dafiar permanentemente el aparato masticatorio de un nifio.

La odontologia para nifios requiere algo mas que conocimientos dentales
comunes, puesto que estamos tratando con organismos en periodo de formacion.
Por lo tanto, podemos considerar que el crecimiento fisico, es el resultado de las
interacciones entre la proliferacion celular genéticamente controlada y las
influencias ambientales que modifican el programa genético. Y como no
podemos considerar al individuo tan sélo como un organismo vivo, debemos
considerar asi mismo que ¢l comportamiento es el resultado de la interaccion de
las pautas de conducta innatas o instintivas y fos comportamientos aprendidos.
Cuanto mayor es un individuo, méas complejas seran sus pautas de
comportamiento y mayor importancia tendran las conductas aprendidas.

Es muy agradable observar que muchos de los nifios que llegan al
consultorio para trabajos de correccion puedan clasificarse como “buenos
pacientes”, pero también es cierto que la mayoria de los nifios llegan al
consultorio con algo de aprehension y miedo, aunque como muestra la
experiencia clinica, se pueden controlar estos temores, modificando esta
conducta para llegar a un nivel razonable. En gran medida este temor ha sido
ocasionado porque los padres de familia hacen revisar a sus hijos cuando estos
se quejan de dolor; es entonces cuando la destruccién de los drganos dentarios
es profunda y la Gnica solucién en la mayoria de los casos es la extraccion.

El comportamiento poco cooperativo del nifio, estd generalmente
motivado por deseos de evitar lo desagradable o doloroso y lo que él pueda
interpretar como una amenaza para su bienestar, todo esto manifestandose de
diferentes maneras, que van desde el miedo, la preocupacion y la ansiedad hasta
la formacidn de fobias que estaran dadas por los diferentes tipos de desarrollo y
educacién de los nifios.

w
-
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Es muy dificil determinar con precision, todas las reacciones emocionales .
del nifio, tanto aquellas que sean positivas, como aquellas que son negativas en
determinadas situaciones, algunas de estas reacciones emocionales son
inherentes a factores genéticos que puedan tener inclusive un origen organico.
Otras mas bien, son producto de las contingencias de su desarrollo temprano y el
aprendizaje de otros modelos, que obviamente varian en cuanto a la edad, a las
cuales llamaremos “determinantes del desarrolio” que son aquellas que
tomaremos en cuenta para el tratamiento de cada uno de los diferentes nifios.

Los temas de la conducta y su modificaciéon, no son nuevos en la
odontologia pediatrica, sin embargo, con el advenimiento de la investigacion en
la ciencia de la conducta, éstso esfuerzos han comenzado a esclarecer la
dinamica de la misma. Esto ha dado al odontologo una oportunidad no solo de
comprender y manejar la conducta del nifio, sino valorar y modificar su propio
comportamiento, para provocar ia respuesta apropiada del paciente. Esto quiere
decir que al aceptar tratar a un nifio, siendo realistas y razonables, teniendo
paciencia y no condenandolo por estar asustado. Es por ello que la practica de la
odontopediatria debe ser individualizada y es ahi donde deberemos reafirmar ese
COMPromiso.



IMPORTANCIA DEL MANEIO DE LA CONDUCTAEN EL CONSULTORIO DENTAL MARISOL ALCOCER G

CAPITULOI

DESARROLLO

Cuando se presta atencion odontologica a nifios y jovenes, €s importante
que el profesional intente ver el mundo desde la perspectiva del nifio. El
conocimiento de la psicologia del desarrollo puede ayudar a comprender sus
reacciones durante el tratamiento y también a llevar a cabo los mejores metodos
para tratar con él y con sus padres. La psicologia de} desarrollo no se centra solo
en el desarrollo infantil, sino en todo proceso de desarrollo humano

El desarrollo infantil implica aspectos fisicos, intelectuales y emocionales
que constantemente estan en cambio.

Esta variada gama de manifestaciones pueden ser moldeadas dependiendo
del medio ambiente que los rodea. Sin embargo, es necesario precisar que la
edad psicologica del nifio no corresponde siempre a la edad cronologica.

Ademas de esta diferencia de edades el nifio estd adquiriendo
constantemente habitos, dejandolos y modificandolos, siendo quiza una razon
para que la reaccién del nifio pueda diferir en el consultorio entre una visita y
otra.

Es un hecho que cada nifio tiene un ritmo y un estilo de crecimiento. No
hay dos nifios, ni siquiera en la misma familia que sigan exactamente el mismo
esquema. Es por ello que en el diagndstico de los problemas de conducta y de
plancacion del tratamiento dental deben considerarse ambas edades, psicologico
y fisiologica.

Los modos del nifio para percibir y reaccionar al ambiente son innatos y
cambian con la edad. Finalmente el nifio desarrolla nuevas habilidades,
utilizando los modos basicos de experiencia del ambiente. Aunque cada drea del
desarrollo es importante para comprenderlo el area menos explorada 'y mas
importante para el odontélogo abarca el conocimiento de la forma en que el nifio
piensa y en consecuencia de la forma en que reacciona a una situacion a menudo
llena de tensiones por lo que el desarrollo mental en términos de la edad ejerce
una influencia decisiva sobre si el nifio aprende a aceptar del todo el tratamiento
dental.

wy
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Un nifio nace con varios reflejos como llorar, moverse y aferramiento. De
estos reflejos desarrolla un conjunto de conductas que lo capacitan para
adaptarse al mundo. Finalmente de este conjunto de reflejos primordiales el nifio
desarrolla la habilidad de resolver problemas complejos y de enfrentarse al
mundo.

1.1 Areas determinantes del desarrollo.

En lo que respecta al tralamiento odontoldgico las dreas del desarrolio
mas importantes son: motora, adaptativa, conducta verbal y social, y
personalidad. La conducta motora incluye el desarrollo moto-grueso, la marcha,
el desarrollo motor-fino, y los movimientos y coordinacion de los dedos. Esta
parte del desarrollo le daré al nifio la capacidad de permanecer sentado durante
el tratamiento y de cepillar correctamente sus dientes.

L.a conducta adaptativa, significa adaptacion a diferentes situaciones que
requieren pensamiento, imaginacién y aprendizaje. Dentro del tratamiento
odontologico su importancia es la adaptacion a la situacion.

El comportamiento verbal incluye todos los mensajes verbales, desde el
balbuceo, hasta la construccion de frases, el vocabulario y la comprension de
varias palabras. E! conocimiento de la capacidad de comunicacién de los nifios
es importante en todo tratamiento.

La personalidad y la conducta social son la interaccién del nifto con su
ambiente global, en especial con sus padres, otros adultos, nifios y en este caso
el odontdlogo. Los factores ambientales que desemperian el papel principal en €l
desarrollo emocional temprano del nifio son aquellos que lo rodean en forma
inmediata durante sus primeros aiios de vida. '
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1.2 Fases del desarrollo.

A diferencia de lo que sucede con el aprendizaje continuo por
condicionamiento y observacién, tanto el desarrollo afectivo o de Ila
personalidad, como el desarrollo congnoscitivo o intelectual parecen pasar por
diversas faces relativamente diferenciadas.

El desarrollo afectivo se basa en la teoria psicoanalitica de Freud sobre el
desarrollo de la personalidad, donde se habla de las “ocho edades del hombre”
que representan una progresion a través de una serie de fases de desarrollo de la
personalidad, que evoluciona en etapas “criticas” refiriéndose a la caracteristica
de tos momentos cruciales, de decision entre el avance y el retroceso, para lo
cual el individuo recibe las influencias de su entorno social, y aunque dichas
etapas guardan relacion con las edades cronologicas, llegan a variar entre unos
individuos y otros, pero el orden de las fases de desarrollo es contantes.

Las fases del desarrollo afectivo son:

1. Desarrollo de la confianza basica, que se establece desde el nacimiento hasta
los ocho meses, donde se desarrolla la confianza o desconfianza en el entorno,
generalmente dada por la madre, por lo que los fuertes tazos afectivos entre
padres e hijos, nos dejan ver el porqué de la “ansiedad de separacion”.

o

. Desarrollo de la autonomia; que va desde los diez y ocho meses hasta los tres
afios y es donde el nifio comienza a alejarse de la madre por lo que desarrolla
un sentimiento de identidad individual o autonomia.

tad

. Desarrollo de la iniciativa; que comprende desde los tres hasta los seis afios,
en donde el nifio sigue acrecentando su autonomia pero aiiadiendo la
planificacion y la insistencia a diferentes actividades. La iniciativa se traduce
en actividad fisica y movimiento, asi como una gran curiosidad y afan por
preguntar todo. La mayoria de los nifios visita al odont6logo por primera vez.
Durante esta fase, por lo que se puede aprovechar para ser planteada como
una nueva “aventura” donde el nifio puede salir triunfante.

4. Dominio de la destreza. Durante esta fase, desde los siete hasta los once arfios
el nifio se esfuerza para adquirir la destreza académica y social que le
permitird competir en una sociedad en la que se concede un reconocimiento
especial a los que producen.



IMPORTANCIA DEL MANEIO DE LA CONDUCTAEN E1. CONSULTORIO DENTAL MARISOL ALCOCER G.

5. Desarrollo de la identidad personal. La adolescencia, de los doce a los diez y
siete afios, es un periodo de desarrollo fisico muy intenso y es también la
etapa del desarrollo psicolégico en la que se adquiere una identidad personal
diferenciada, se establece Ia exclusividad y los valores propios, esto requiere
un alejamiento parcial de la familia y el aumento de importancia de un grupo
de amigos.

6. Desarrollo de las relaciones intimas. Aqui es donde comienzan las fases
adultas del desarrollo con el establecimiento de relaciones de intimidad con
otras personas, esta etapa abarca el periodo de los adultos jévenes.

7. Orientacion de la generacién siguiente. (adultos) donde ya se presenta la
responsabilidad de los adultos maduros de establecer y guiar a la siguiente

generacion.

8. Consecucion de la integridad. Esta es la etapa final del desarrollo psicosocial
que representa a los adultos mayores y consiste en conseguir la integridad

« LAS “OCHO EDADES DEL HOMBRE” DE ERICSON

Es mis constante el orden de las etapas, que el momento en que se alcanza cada una de las fases.

Algunos adultos nunca alcanzan las fases finales de la escala del desarrollo’

Integridad frente a desesperacion
Creativida frente & inhibicidn
Intimidad frente a aislamiento

Identidad frente a confusion

Industriosidad frente a inferioridad

Iniciativa frente a culpa

Autonomia frenta a vergiienza y duda

Confianza bisica frente a la desconfianza basica
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El desarrollo cognoscitivo o de la capacidad intelectual se produce
también en una serie de fases relativamente diferenciadas, que son dos procesos
complementarios, la asimilacion y la acomodacién. Desde el comienzo, un nifio
asimila los acontecimientos que se producen en su entorno.

Las fases del desarrollo cognoscitivo son:

I. Periodo sensomotor: Donde durante los dos primeros afios, el nifio pasa de ser
un recién nacido de actividades reflejas, a ser un individuo que puede
desarrollar nuevas pautas de conducta para afrontar otro tipo de situaciones.
Durante esta etapa s¢ desarrollan conceptos rudimentarios sobre los objetos.

2. Periodo preoperativo: Es cuando se desarrolla la capacidad de claborar
simbolos mentales que representen a cosas y acontecimientos que no esién
presentes y los nifios aprenden a emplear palabras para simbolizar esos
objetos.

3. Periodo de operaciones concretas: Cuando un nifio entra en esta fase, puede
utilizar un namero limitado de procesos 16gicos, especialmente en relacion
con los objetos que se pueden tocar y manipular, por lo que en cuanto a la
atencién odontolégica las instrucciones deben ilustrarse con objetos concretos
como “aparato”, “cepillo de dientes nuevo”, “boca limpia”, etc.

4. Periodo de operaciones formales: En esta fase la mayoria de los nifios
desarrollan la capacidad para afrontar conceptos y razonamientos abstractos,
hacia los once afios. Los procesos mentales se parecen ya a los de un adulto y
pueden comprender conceptos como salud, enfermedad y tratamiento
preventivo, Intelectualmente el nifio puede y debe ser tratade como un adulto.
Es tan equivocado hablarle a un nifio que ha desarrollado la capacidad de
entender conceptos abstractos utilizando las frases concretas necesarias para
un nifio de siete u ocho afios, como asumir que este nifio puede manejar 1deas
abstractas.

Dentro de! desarrollo y el crecimiento del nifio asi como las fases de
Erikson v las del desarrollo cognoscitivo, se presentan a diferentes edades o se
llega a distintos tiempos, también ese desarrollo y cumplimiento de cada etapa
estaran asociados a distintos agentes que influencian el comportamiento y la
personalidad del nifio, y estos son:



IMPORTANCLA DEL MANEJO DE LA CONDUCTAEN EL CONSULTOR(OQ DENTAL MARISOL ALCOCER G.

a) Variables bioldgicas determinadas genéticamente.

b) Variables bioldgicas no genéticas (falta de oxigeno durante el nacimiento o la
malfuncidén de la glandula pituitaria)

¢) Experiencia de aprendizaje del nifio.

d) Medio ambiente psicosocial inmediato (padres, hermanos, amigos, maestros)

e} Medio socio-cultural general, en que se desarrolla.

Donde las dos primeras son fuerzas naturales y las tres tltimas son fuerzas
ambientales y la interaccién de ambas da como resultado el comportamiento y la
personalidad del nifio.

1.3 Relaciones interpersonales.

Existe una gran cantidad de interferencias personales que alteran el patron
de comportamiento de todo nifio que visita al odontologo. Cada nifio
reaccionara frente al tratamiento de manera diferente, basandose en las
influencias del medio y de su herencia.

Las relaciones entre padres e hijos se encuentran entre las principales
relaciones interpersonales. Cuando se consideran en nimero y variedad, los
factores emocionales que se manifiestan en actitudes de los padres, como
afecto, hostilidad, rivalidad, eic., es impresionante la gran influencia que tienen
para poder modificar la personalidad del nifio.

Nunca se dara suficiente importancia a la necesidad que tienen los niflos
de vivir con adultos emocienalmente maduros. Todo nifio tiene necesidades
fundamentales de amor, proteccién, aceptacién, estimaciéon propia,
independencia, autoridad, limitaciones, consuelo y apoyo. Estas necesidades
deberan satisfacerse para que cada nifio llegue a la madurez como individuo bien
centrado.

Es necesario amor, para darle al nifio la sensacion de que se le quiere
ayudar. Le da confianza en si mismo y en su capacidad para hacer frente al
medio que lo rodea.
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La disciplina por otro lado indica al nifio hasta donde puede llegar.
Imponer limites a los confines de su libertad, pero dentro de estos limites serd
completamente libre. El nifio indisciplinado no tiene esa libertad de accion
porque no sabe en que punto sus actos pueden crearle problemas.

Para que un nifio crezca y se comporte de manera normal, el medio
emocional que lo rodea deberd estar dentro de los limites de la normalidad.
Dentro de este ambiente que influye en el desarrollo y comportamiento del nifio
se encuentran:

a) Los padres, la casa y la familia.

b) La escuela, los maestros, sus amigos.

c) Las actividades extraescolares a las que pueda asistir.

d) La informacién masiva no dirigida.

e) Los antecedentes previos de la relacién con extrafios. {donde pueden

figurar las experiencias anteriores médicas y odontologicas)

1.4 Influencia familiar.

La actitud de los padres de familia es la que moldea y afina el
comportamiento del nifio durante la fase del desarrollo, por lo tanto, estard
afectada por factores socioecondmicos, desarrotlo cuitural y entorno étnico.

En la mayoria de los casos el comportamiento de un nifio es un excelente
indicador de las actitudes que tienen sus padres hacia €, por lo tanto, pueden
determinar que un nifio sea amigable u hostil, cooperador o rebelde.

El nifio en crecimiento y desarrollo aprende a través de ejemplos y si los
padres no le proporcionan estos modelos necesarios puede adquirir otros menos
convenientes. Puesto que los nifios adquieren madurez emocional de sus padres,
no se pueden esperar comportamientos emocionales madurez, de nifios que han
sido educados por padres inmaduros emocionalmente.

Se consideran estas manifestaciones cuando podemos observar si las
actitudes de los padres hacia los nifios son defectuosas, ya que el
comportamiento del nifio puede alterarse hasta el punto de convertirlo en un
paciente dental insatisfactorio. Por otro lado si los padres muestran actitudes
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saludables hacia sus hijos, serdan mas déciles, se comportan bien y en general
son buenos pacientes.

La influencia de los padres sobre la visién del nifio respecto a la
odontologia, es un factor primordial. Si ésta, es positiva, el nifio se sentira
alentado a responder favorablemente y viceversa.

Aunque son ambos padres los que juegan un rol importante en el
desarrollo psicologico de sus hijos, es la madre quien ejerce mas influencia,
debido al mayor contacto que tiene con ellos.

E! papel que juega la madre, puede ser de “doble efecto” ya que algunas
veces sirve de gran apoyo por su comprension con el profesional y otras veces
su posicion es negativa y mas bien obstaculiza el buen manejo del nifio. Por eso
no sorprende que las actitudes familiares, sobre todo las de la madre tengan gran
influencia sobre el comportamiento del nifio durante el tratamiento dental.

Los padres toman ciertas actitudes déndose perfecta cuenta de que no
estan creando ambientes favorables para el nifio, y sin embargo, no se preocupan
demasiado por las consecuencias. Conforme a esto, la ansiedad ante una
situacion dental en un nifio sin experiencia, se relacione intimamente con la de
la madre. Basta decir que los padres pueden tener actitudes erroneas y pueden
alterar el comportamiento de sus hijos haciendo que su manejo en el consultorio
dental sea dificil.

Si no fueron inculcadas en el hogar actitudes positivas hacia el medio
odontolégico, puede ser dificil aunque no imposible, establecerlas en el
consultorio. Si no estd establecida antes la capacidad para confiar, podria
resultar dificil ganarse la confianza del nifio.

Cuando otros nifios de la unidad familiar han sido tratados en el
consultorio odontolégico de manera positiva, el resto de los hijos suele esperar
su oportunidad con ansia. Si las experiencias de los hermanos fueron
desfavorables, la influencia sera precisamente opuesta. Este grupo también debe
considerarse de “dos extremos” ya que podria esperarse que las mismas
actitudes referidas a los padres, se presentan entre hermanos, exagerando el
miedo a experiencias que han vivido y en forma maliciosa se transmiten muchas
veces falseando la verdad de los hechos.
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La influencia que ejerce la escuela sobre la conducta del nifio, es muy
dificil de medir, ya que ni los padres ni el odontélogo serian capaces de
determinar de qué grado es. Ademas de que puede ser variable ya que es positiva
sobre todo cuando la informacion llega correctamente y sin duda. Los maestros
tienen un rol importante para orientar adecuadamente la informacién al nifio y a
sus padres preparandoles para futuras experiencias. Sin embargo puede ocurrir
también que la informacion llega deformada causando una imagen negativa del
odontdlogo creando cierto miedo a experiencias atn no vividas, por lo tanto se
debe comprender que la experiencia escolar puede tensionar a algunos nifios.

1.5 Experiencias dentales anteriores.

La extension o las limitaciones de la experiencia previa médica o dental,
bien pueden determinar las respuestas de conducta del nifio. En muchos sentidos
es mas simple generar pautas de conducta positivas en el consultorio dental
cuando no hubo una experiencia odontolégica previa, puesto que existe la
posibilidad de desarrollar técnicas de tratamiento personalizadas con el fin de
reforzar pautas de conducta aceptables.

Cuando hubo experiencias previas de tratamiento extensas o negativas es
necesario superar las ansiedades o temores existentes. El mal manejo del nifio
durante ¢l tratamiento dental seguramente traeré actitudes desfavorables. Esta
variable es tal vez la mas dificil de corregir ya que el nifio ha experimentado en
“carme propia” que tal o cual procedimiento es molesto © doloroso ©
simplemente desagradable, pues en este caso no se puede engarar al nifio
diciéndole por ejemplo que una anestesia infiltrativa o troncular es agradable y
que no le va a molestar si ya antes lo experimentd.

Cuando el nifio llega por primera vez al odontélogo y ya ha visitado
anteriormente al médico pediatra que lo ha tratado de alguna enfermedad de la
infancia y le ha aplicado sus vacunas; pudiendo el nifio asociar las experiencias
pasadas, con aquellas deberian, de haber sido positivas, servirian de apoyo al
odontélogo. De lo contrario serian un argumento para un mal comportamiento.

Los nifios que han pasado por hospitalizaciones e intervenciones
quirtirgicas reaccionan en general negativamente a la primera cita dental, por
consiguiente, el tratamiento debe efectuarse en la forma mas indolora posible.
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1.6 Aprendizaje.

Los mecanismos basicos del aprendizaje parecen ser los mismos a todas
las edades. Mientras se avanza en dicho aprendizaje aparecen comportamientos
y habilidades mas complejos, pero se clasifica éste proceso en etapas diferentes
que son: /

a} Condicionamiento clasico
b)Condicionamiento operante
c¢) Condicionamiento por observacion

E! condicionamiento cldsico actia con facilidad en los nifios pequeiios y
puede tener un impacto considerable en la conducta de éste en su primera visita
al dentista. Cuando un ntiio siente dolor, la reaccion refleja consiste en llorar y
retraerse. Si el nifio llega a asociar el estimulo no condicionado del tratamiento
doloroso con el estimulo que si es condicionado de las batas blancas en un
consultorio, podria llorar y retraerse inmediatamente en cuanto vea al
odontdlogo o a su ayudante vestidos de blanco. Las asociaciones de este tipo
tienden a generalizarse y las experiencias dolorosas y desagradables que se
presentan en el tratamiento médico pueden extenderse al ambiente de la consulta
odontolégica.

Refuerzo
Estimulo condicionado Estimulo no condicionado

Visién de una bata blanca ——* Dolor de inyeccion
Vision de una bata blanca —* Dolor de inyeccidn
Vision de una bata blanca —  Dolor de inyeccion

Vision de una bata blanca— Dolor de inyeccion

e La asociacion entre un estimulo condicionado y otro no condicionado se ve potencializada cada vez
que tienen lugar los mismos. a este proceso se le denomina refuerzo.?
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El condicionamiento operante consiste en que las consecuencias del
propio comportamiento son un estimulo que puede influir en la conducta futura,
es decir, las consecuencias derivadas de una respuesta modificardn las
probabilidades de que esa respuesta se repita en una situacion parecida.

En el condicionamiento clasico; un estimulo da lugar a una respuesta; en
el condicionamiento operante una respuesta se convierte en un estimulo
adicional. La regla general es que, si Ja consecuencia de una respuesta
determinada es agradable o deseable, es mas probable que esa respuesta se repita
en el futuro pero si una respuesta determinada tiene consecuencias
desagradables, disminuye la probabilidad de que dicha respuesta se emplee mas
adelante asi, si un nifio recibe una recompensa por portarse bien durante su
primera visita al odontélogo, es mas probable que se vuelva a comportar bien en
visitas posteriores.

Estimulo * Respuesta

AN -

Concecuencia

« En el condicionamiento operante las consecuencias de una respuesta determinada influirén
en las probabilidades de que esa respuesta se repita en una situacion parecida.’

El aprendizaje por observacion es otra poderosa forma de adquirir pautas
de conducta y se base en limitar la conducta observada al contexto social. Por
supuesto la adquisicién de pautas de comportamiento por la limitacién de la
conducta de los demas es totalmenie compatibles con los dos tipos de
condicionamiento anteriores.

Existen dos fases diferentes en el aprendizaje por observacién: la
adquisicion del comportamiento y la ejecucion real de dicho comportamiento.
Los nifios pueden aprender casi cualquier conducta que hayan observado de
cerca y no sea demasiado complicada para ellos, pero la posibilidad de que un
nific ponga en practica un comportamiento adquirido depende la varios factores,
siendo uno de los més importantes las caracteristicas del modelo a imitar. Si al
nifio le agrada el modelo o siente respeto por €l, existen mas probabilidades de
que llegue a imitarlo. Por este motivo los padres o los hermanos mayores suelen
ser objeto de imitacidén para los nifios.
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1.7 Personalidad.

Cada nifio tiene su propia personalidad, a pesar de que algunas
caracteristicas y rasgos, pueden ser menos estables y mas bien representan un
estadio de desarrollo. Es el hogar sin duda alguna el factor més importante para
modelar la personalidad del nifio, ya que las actitudes que el nifio tiene hacia
otros, estan formadas principalmente por los padres.

Las relaciones entre hermanos, aunque no son tan importantes, también
influyen en la personalidad del nifio ya sea por la dominacién del hermano
mayor o el dominio del nifio sobre un hermano mas pequefio, o simplemente la
rivalidad que pueda existir entre los hermanos por el afecto o aprobacién de los
padres o de algin otro familiar.

A medida que el nifio crece y va a ala escuela, los maestros, al igual que
los compatieros de juego tienen un importante papel dentro de la formacion de la
personalidad, ya que a los nifios les gusta dramatizar situaciones, especialmente
si los hace mas heroicos a los ojos de otros nifios, o en el caso contrario quedan
intimidados por las narraciones o actitudes de algan otro nifio.

Por lo tanto, serad escencial recordar que el desarrollo mental, emocional
social y cognoscitivo del nifio es de gran importancia, y que no soélo las técnicas
que utilice el cirujano dentista daran como resultado el buen comportamiento del
nifio, sino que debera ser tomada en cuenta la personalidad que presenta cada
nifio, para escoger la técnica que ha de emplearse y ademas estar consciente de
que se estd tomado el papel de “entrenador” del nifio en el medio odontoldgico.”
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CAPITULO 1I

CONDUCTA

Para lograr con éxito el tratamiento dental de un nifio en la consulta debe
comprenderse su conducta, la de los padres que lo acompafian y la del equipo
dental. Una valuacidén apropiada de la conducta requiere dedicar tiempo a los
nifios y los padres. Esto no se puede lograr si uno no se siente obligado a dar en
cada cita con el nifio informacion visual o tangible. A pesar que la mayoria de
los nifios aceptan nuevas experiencias sin mayor ansiedad, algunos requieren
una atencion especial. Es importante conseguir toda la informacion posible en la
primera cita para poder determinar las razones de una determinada parte de la
conducta del nifio.

El objetivo principal de un sistema de evaluacién de la conducta es
- desarrollar una técnica metédica para orientar la cooperacién. Sin un sistema
definido con el que estén familiarizados todos los miembros del equipo
odontelogico, es dificil la evaluacion eficaz sobre una base permanente.

2.1. CLASIFICACION DE LA CONDUCTA

Se han desarrollado diversos sistemas para clasificacion de la conducta
del nifio dentro del ambiente odontolégico que pueden ser Gtiles para escoger el
método de equipo de tratamiento que escogeremos para cada paciente.

Una de las més sencillas es la que clasifica a los nifios en tres categorias:’

1. Cooperativos.

Donde se ubicara a la mayoria de los nifios tomando en cuenta que si son
tratados adecuadamente podran llegar a ser buenos pacientes, y donde se
encuentran todos aquellos pacientes que han sido tratados anteriormente con
buenas técnicas por el dentista.

2. Falta de capacidad de cooperacién.
Incluye a los nifios muy pequefios con quienes no se puede establecer
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comunicacion, ni se puede esperar su comprension y aquellos con situaciones
especificas debilitantes o disminuidoras.

3. Potencialmente no cooperadores.

De quienes se dice que tienen “problemas de conducta” ya sea por miedo
excesivo por desconocimiento del medio, o por haber tenido una experiencia
anterior de una atencion dental deficiente.

Otro de los sistemas que han sido desarrollados para la clasificacién de la
conducta infantil es de Frankl, conocido como “escala calificada conductual de
Frankl” y divide la conducta observada en cuatro categorias que van de la
definitivamente positiva a la definitivamente negativa. Este sistema de
clasificacion es funcional ya que es cuantificable pues conscientemente o no los
clinicos categorizan las conductas de los nifios en grupos definibles.®

I Conducta definitivamente negativa,

Rehusan el tratamiento llorando y forcejeando, con ansiedad o alguna otra
manifestacion de cooperacion negativa.

A. Por conducta descontrolada.
1. Habitualmente en los nifios pequefios de tres a seis afios en
ocasiones de su primera visita odontolégica.
2. Rabietas con revuelo de brazos y piernas. .
3. Sugerencia de ansiedad aguda o temor.
B. Conducta desafiante.
1. Se presenta con mayor prevalencia en grupos etarios de escuelas
publicas.
2. Habitualmente reaccionan igual en el hogar,
3. Pueden utilizar la resistencia pasiva, se ve mas a menudo en
nifios mayores que se acercan a la adolescencia.

H Negativos.

Se rehusan a aceptar el tratamiento, no son muy cooperativos y presentan
algunas evidencias de actitud negativa pero no de forma tan marcada,

A. Conducat timida.
1. El ntfio puede esconderse detras del padre pero suele presentar
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resistencia a la separacion.
2. Se atascan o vacilan al darles indicaciones.
. A menudo reprimen las lagrimas.
4. Posible medio hogarefio sobreprotector o escaso contacto con
extrafos.
. Sumamente ansioso.
6. No siempre escucha o entiende instrucciones.

(%]

(¥}

B. Conducta llorosa.

1. Permiten que el odontélogo proceda pero lloran todo el tiempo.
2. Se quejan frecuentemente de dolor.

3. Frustrante para quien debe tratarlos.

4. Constantemente emiten sonidos.

Il Conducta positiva.

Aceptan el tratamiento algunas veces con cautela tratando de cumplir de
buena voluntad las ordenes del odontologo, algunas veces con reserva pero
siempre siguiendo las instrucciones y cooperando.

A.Conducta cooperativa tensa

. Acepta el tratamiento como se le indica.

. Su voz pude mostrar algun temblor al hablar.

. Puede temblar su cuerpo.

. Muy a menudo transpiran de forma visible las palmas de la mano
o la frente.

5. Controlan sus emociones.

o o —

[V. Actitud definitivamente positiva

Son quienes presentan una excelente conducta hacia el odontdlogo
interesandose en los procedimientos dentales, riendo y disfrutando.

A.La mayoria de los nifios han sido previamente vistos en consultorios
adontoidgicos.

B.Nifios que fueron tratados mediante un correcto enfoque de ia técnica
“decir mostrar hacer™.
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Dentro de estas clasificaciones también se deben tomar en cuenta ciertas
caracteristicas del comportamiento de los nifios que los identifican con su edad
pudiendo asi el odontélogo identificar cualquier desviacion fuera de lo normal.
Para este caso se tomard en cuenta la clasificacion de Stone & Church que
divide el comportamiento en cinco clasificaciones relacionadas con el
desarrollo.”

1. Infantil.

Es el periodo de vida cuando el bebé comienza a descubrir el mundo en el
que viven cuando aproximadamente a los seis meses comienza su erupcién
dental y acerca todo a su boca. En esta etapa experimenta la primera sensacion
de miedo cuando ve personas que no le son familiares. Este periodo abarca
desde el nacimiento hasta los quince meses.

2. Titubeante.

Este grupo estd representado por los nifios de quince meses a dos afios de
edad que presentan un rapido desarrollo y comienzan a establecer patrones
verbales, en esta etapa el nifio atn es incapaz de entender porque se deben tornar
medidas dentales preventivas con él en el consultorio dental y por consiguiente
aceptarlas.

Tomando esto en cuenta el odontdlogo debera considerar ciertas
precauciones y adaptarse a cada uno de estos nifios con quienes por ejemplo la
revision dental sera efectuada preferentemente en el regazo de la madre y a
quienes generalmente se atiende de caries dental menor y en algunos casos
extremos de caries por alimentacién infantil.

3. Preescolar.

Este grupo esta representado por nifios de dos a seis afios de edad en los
que facilmente se observa el comienzo del desarrollo de la personalidad. Se
encuentra extendiendo el circulo de conocidos fuera de su familia. Su papel
dentro de la familia es el de los juegos, en general adopta el comportamiento
tipico familiar incluyendo expresiones faciales, gestos y modismos verbales.

20
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El preescolar se encuentra descubriendo su relacion con el mundo que los
rodea y comienza a identificar personas y lugares y su concepto de fantasia es
magico.

El éxito en el manejo del paciente preescolar no sélo es fundamental para
Hevar a cabo los procedimientos del tratamiento, sino que es aun mas importante
para establecer un fundamento para la futura aceptacién de la odontologia como
un servicio de salud. El nifio que se siente comodo en el ambiente odontolégico
durante sus primeros afios, también serd en general un buen paciente en
adelante.

4. Edad escolar.

Esta abarca el periodo de los seis a los doce afios de edad y es la edad de
la denticion mixta, es también la edad de un crecimiento fisico acelerado
independencia e identidad. Son generalmente mas suceptibles de reaccionar por
lo que se encuentran menos problemas en el manejo de su conducta. Sin
embargo, al igual que cuando se trata a nifios preescolares es un momento
importante de establecer una relacion y seguir los principios del conocimiento
de los procedimientos dentales, aunque necesariamente a un nivel mas
elaborado. Ei refuerzo de la conducta aceptable sigue siendo un enfoque
deseable especialmente si se preveen procedimientos complicados.

5. Adolescente.

En la adolescencia tenemos una pausa en el ciclo de la vida ya que el
individuo deja de ser nifio pero no es aln un adulto. Este periodo comprende la
edad de los doce a los quince aitos y esta marcado por la presencia de la
pubertad y de un marcado crecimiento fisico y maduracién de las caracteristicas
sexuales. Es la etapa en donde el individuo desea ser popular pero comienza a
seleccionar a sus amistades.

E! manejo de los problemas de los pacientes odontologicos adolescentes
probablemente se encuentren en el tipo de la falta de cooperacion en las
recomendaciones para los cuidados en la casa y en el no cumplimiento de las
citas mas que en una negativa franca al tratamiento o una expresion de ansiedad
en forma de berrinches, ya que se caracterizan por un deseo de independencia
personal y una aversion frente a la autoridad del adulto.
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2.2. Caracteristicas de la conducta en las diferentes edades.

E! odontopediatra estd sujeto a la atencién de nifios que se encuentran en
distintas etapas de desarrollo, a veces debera examinar e incluso tratar a un nifio
de uno o dos aifios, por lo tanto es conveniente que preste atencion a las pautas
de conducta y de grado de desarrolio que se puede esperar de esta edad, asi
como pacientes de seis afios que se encuentran en la etapa de separacién de los
lazos familiares y se ve un elaro incremento en las respuestas temerosas, por lo
tanto deberd identificar dichas respuestas y también deberd determinar si el nifio
se esta desarrollando seglin la norma.

1 afio de edad.

Empieza a mostrar signos de independencia.

Aprende a caminar

Coge objetos

Aumentan las capacidades motoras

Tiende a funcionar bien en todas las areas de conducta
SUGERENCIA: Dejar ir al nifio lo mas rapidamente posible ya que la
comunicacion es dificil, si no imposible.

1 2 afios

“no” es la palabra favorita del nifio

Muy rara vez obedece una orden verbal

Genio vivo

No le gusta esperar

Generalmente puede entender mas palabras de las que puede decir
SUGERENCIAS: Ordenes y técnicas, han de ser lo mas cortas y simples
posibles.

2 afios
Aumento en el desarrollo motor
Mejor desarrollo de lenguaje
Mas estabilidad emocional
Puede esperar periodos cortos y tolerar si es necesario alguna frustracion
personal
Algunas veces le gusta complacer a otros
Edad razonablemente facil, en relacién a todos los aspectos de
comportamiento
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SUGERENCIAS: Las mismas para | ' afios.

2 V2 aflos

Cambios significativos respecto a la etapa estable de los dos afios

Se vuelve rigido e inflexible

Quiere todo tal como lo espera

Muy dominante y exigente

Expresa emociones violentas

Es dificil comunicarse con €l
SUGERENCIAS: Facilitar cualquier rutina y evitar situaciones que el nifio
pueda aprovechar para hacerse duefio de ellas y comunicarse con él a través de
los sentidos.

3 anos
Empieza a comunicar y razonar
Le gusta tantc dar como quitar
Le gusta hacer amigos
Le encantan las nuevas palabras que pueden con frecuencia influir en su
conducta positivamente.
Susceptible al elogio
Capaz de comprender y realizar ordenes verbales
SUGERENCIAS: Continda dando ordenes sencillas, aplicar técnicas fluidas y
alabar toda conducta positiva.

4 aflos

Capacidad de perder el control en todos los aspectos de la conducta

Patea, pega y rompe cosas en excesos de ira

Puede escaparse

Capaz de un lenguaje ofensivo y chocante

Puede responder al llamarle por su nombre

Gran conversador y preguntador

Gran imaginacion
SUGERENCIAS: Se necesita mucha firmeza en el trato con el nifio de cuatro
afios.

4 Y; aios
Empieza a calmarse y nivelar su conducta
Le gusta discutir
Interesado en los detalles y quiere que se le muestren cosas

(]
(Y]
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Disfruta los aspectos tridimensionales de los objetos

Se puede razonar con el
SUGERENCIAS: Siguen necesitando firmeza pero se pueden utilizar mas los
razonamientos.

5 afios
Buena edad: confiado, estable y bien equilibrado
No demasiado exigente
La madre es el centro del mundo y al nifio le gusta estar cerca de ella,
obedecerla y darle gusto
Responde a los elogios
SUGERENCIAS: Utilizar la firmeza, alabanza y los elogios.

6 afios
El nifio esta cambiando
Epoca de rabietas violentas
Cuspide de atencion
Cobarde agresivo
Temores exagerados de lesiones en el cuerpo
No se puede adaptar; los demas se deben adaptar a €l
No puede aceptar bien las criticas, el regafio o el castigo
Necesita tener razdn y ganar
Necesita muchos elogios
SUGERENCIAS: Se necesita comprensidn, explicaciones detalladas y muchas
alabanzas.

7 aflos
Nifio caprichoso
Exige mucho de si mismo
Cree que la gente esta en contra suya, que no se le quiere y que los
padres son injustos.
Desea aprobacion
Trata de cooperar
Necesita comprension
SUGERENCIAS Necesita comprension sin excesiva indulgencia.
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& arios

Edad de la exploracién intelectual

Expansivo y rapido

Gusta de dramatizar las cosas

Resentido de la autoridad paterna

Es mas generoso con los demas pero también espera mas a cambio
SUGERENCIAS: Tener mas en cuenta su nivel intelectual pero manteniendo la
firmeza.

0 anos
Muy independiente y confiado en si mismo
Mas interesado en los amigos que en la familia
Incordiante
Se toma las cosas a pecho y se puede derrumbar por cosas que antes no le
habrian preocupado
Puede ser rebelde contra la autoridad
Tolerante en general
SUGERENCIAS: No criticar mucho y no mostrar demasiada autoridad,
permitiendo al nifio ser responsable de su conducta.

10 afios

Amistoso, positivo e integro

Flexible

Obedece facilmente

Sincero

Generalmente satisfecho con los padres y con el mundo en general

Una edad de equilibrio, predecible y comoda
SUGERENCIAS: Ser comprensivo, pero permitiendo al nifio responsabilizarse
de su conducta.

11 anos

Preocupacion por ideales y moral

Creencia en ia justicia

Trabajador en equipo y voluntario social

Se interesa en la higiene personal
SUGERENCIAS: Hacer que el nifio se sienta tratado con justicia y tratar de
interesarle lo mas posible.
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12-18 afios

Blsqueda de la identidad

Expresa su individualidad

Rechaza la autoridad de los padres

Extrema el amor y el odio

Temor a ser etiquetado diferente

No se puede predecit

Orientado hacia el grupo de compafieros

Aumenta el interés de la apariencia personal
SUGERE‘}NCIAS: Tratarlo como a un adulto y felicitarlo por su apariencia
personal.

2.3. Objetivos del manejo de la conducta

Al conocer la conducta del nifio se debe tener presente que algunas veces
habra que modificarla para el bienestar del nifio y para facilitar el tratamiento y
con ello lo que se debe buscar es:

Calidad.

Ha de ser una preocupacién primordial el realizar odontologia para nifios
con la misma calidad y atencién al detalle que se brinda a los adultos. Ademas
cualquier programa de salud dental preventiva habra de constituir un reflejo de
las normas mas elevadas.

Comodidad.

Esto se aplica a los nifios, a los padres, al personal y al odontélogo. La
comodidad del nifio es una consideracién muy importante y se debera dedicar un
buen esfuerzo a asegurarse de que la tenga, tal como el empleo de una minuciosa
orientacién y aplicacién de anestesia topica y local. No siempre se considera la
comodidad del odontélogo y del personal, sin embargo, sin ella habra un efecto
sobre la calidad de la atencién odontolégica. Tanto como la comodidad fisica
como la emocional del odontSlogo y del personal exigen atencidn, igualmente
para los padres en cuanto a que estén comodos con el medio y el personal.
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Motivacion.

Este aspecto es vital en las primeras etapas de la vida del nifio. Ofrece la
oportunidad de influir sobre actitudes para toda la vida con respecto a la
atencidn odontoldgica. Si se establecen actitudes de salud bucal positiva en los
nifios y en sus padres serviran para preservar la salud dental en afios posteriores.

Satisfaccion.

Cualquiera que sea la naturaleza del tratamiento dental, el nifio de be
sentirse satisfecho consigo mismo. La sensacion de logro es primordial para
establecer una motivacion en el futuro. Los elogios y las criticas influyen mucho
y los sentimientos positivos generados a temprana edad influirdn sobre futuras
actitudes.

Debe quedar la misma sensacién al odontélogo de haber realizado un
trabajo en una base firme para la atencion futura. Finalmente, no se habra de
pasar por alto a los padres, quienes deben quedar satisfechos de que su hijo fue
bien tratado emocional y clinicamente.

Dentro de estos objetivos encontramos:
1. Establecer una buena comunicacion con el nifio y los padres.
2. Ganar la confianza del nifio y los padres y su aceptacion del tratamiento
3. Explicar al nifio y a los padres los aspectos positivos del cuidado dental
preventivo
4. Proporcionar un ambiente relajado y comodo para el personal del consultorio
durante su trabajo con el nifio.

2.4. Reacciones emocionales comunes en el nifio

Es muy dificil determinar con precision todas las reacciones emocionales
del nifio, tanto aquellas que son positivas como aquellas que son negativas; en
situaciones y experiencias poco frecuentes en su desarrollo psicoldgico, que en
éste caso seran las reacciones a la experiencia odontoldgica. El odontdlogo se
dard rapidamente cuenta de que el nifo no siempre demuestra una reaccion
definida o finica. Existen varias reacciones que pueden darse en combinacion, lo
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que torna mas complejo el problema de diagnéstico, ya que pueden hacer que el
nifio sea més dificil de tratar y bajan el umbral del dolor, lo que produce un
circulo vicioso, ademads, puede ser que no conozcamos su experiencia previa con
los miembros de las profesiones de la salud.

Es muy importante conocer algunas de las reacciones mas relevantes para
cl odontdlogo de manera que este pueda manejarlas de forma adecuada para
producir una reaccién de apoyo y no una actitud contraria de lo que se pretende
conseguir.

Miedo.

El miedo es una de las emociones que con mas frecuencia se
experimentan en la infancia. Su efecto sobre el bienestar fisico y mental del nifio
puede ser extremadamente daiiino.

El miedo es una respuesta emocional normal del ser humano; es una
emocion que ocurre en situaciones de estrés e incertidumbre. Sin embargo para
experimentar esta reaccidon, hay que tener desarrollada la inteligencia que
permite diferenciar aquello que exige temor por ser daiino de aquello que solo

es subjetivo; pareciera que aprende a tener miedo de ciertas cosas asi como a no
temer de otras.

El miedo es concreto, es decir, tiene un fundamento real y se puede
expresar con palabras a que se teme, es consciente ya que nos advierte de cierto
peligro. El miedo a ser lastimado es necesario para proteger a un nifio del
peligro, al mismo tiempo, el miedo se presenta como el mayor problema de
manejo para el odontélogo.

Watson y Lowery %estiman que el temor es en su mayor parte “cultivado”
en el hogar, asi como los estallidos de amor o rabietas, sin embargo parece que
los nifios tienen ciertos temores naturales, tales como los que son asociados a la
inseguridad o a la amenaza de ésta.

Los nifios muy pequeiios tienen limitada experiencia sobre el mundo y sus
peligros; su miedo a veces se denoinina primitivo pues es basado en el instinto
mas que en la comprension realista del peligro. La capacidad de racionalizar la
amenaza mas alla del temor y la ansiedad aumenta a medida que el nifio crece.
Por ejemplo en el caso de un nifio muy pequefio, Gessell e Ilg'', afirman que
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lora si se produce un sonido fuerte como el golpear una puerta, un movimiento
abrupto o se experimenta una stibita pérdida de apoyo.

Hasta los primeros dos afios el nifto tiene miedo a la soledad, a separase
de su madre u otro ser querido al que estd muy cercanamente ligado, a figuras
extrafias y poco atractivas, a ruidos fuertes y sorpresivos o a movimientos
bruscos. La respuesta mas comun a estos miedos en el nifio de muy corta edad es
el llanto y la bisqueda de la proteccion de su madre.

En el nifio preescolar, los temores son mas especificos. Todo aquello que
pretende tocar su cuerpo lo considera como una “agresidon”. Su imaginacion es
muy grande y crea fantasias que deben eliminarse con la experiencia vivida,
entre ellas esta el olor. En agunos casos el miedo dentro del consultorio dental
se ha relacionado con la falta de continuidad de las citas al mismo," ya que los
nifios llegan a “olvidar” las técnicas que el odontélogo ha empleado con ellos y
lo que éste le ha ido ensefiando y tambien el hecho de que los padres dejen pasar
mucho tiempo entre las revisiones dentales de manera que cuando los nifios
regresan al consultorio llegan con una salud dental ya deteriorada, lo que
implica técnicas y procedimientos que el nifio ve como mas agresivos o
dolorosos y en caso de ser “emergencia’ no permiten tener una cita de
sensibilizacién o reconocimiento del consultorio.

Los nifios en edad escolar, tienen miedo como resultado de una influencia
negativa en edad mas temprana. Mdas bien se cuida mucho de no fracasar en
fnuevas experiencias ya que se ser asi , originaria en €l un temor futuro.

Ansiedad y preocupacion.

La ansiedad o inseguridad estd probablemente muy relacionada con el
estado de temor, de hecho se expresa como temor a lo desconocido. Es difusa y
no se relaciona (como ocurre con el miedo) con una amenaza especifica. Las
proporciones de la realidad se pierden, al igual que la capacidad para
racionalizar ia amenaza.

Los nifios angustiados estan esencialmente asustados de toda nueva
experiencia; su reaccién puede ser violentamente agresiva por ejemplo en forma
de rabietas, la regresién (seguir mojando la cama, no intentar hablar,etc.) o la
retraccion {en cuyo caso el nific reusa participar, no habla nicon extrafios ni
conocidos v se siente lastimado con facilidad y llora casi por cualquir cosa).
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Es comln que los nifios revelen sus emociones en forma mas abierta que
los adultos, aunque puede haber excepciones, con diversas expresiones de miedo
y ansiedad que van de acuerdo con la madurez, la personalidad, la experiencia
con otras situaciones atemorizantes y a las demandas de los padres o del
odontologo pueden reaccionar con las siguientes actitudes

s huyendo * con antipatia al tratamiento

s con agresividad ¢ con regresion

o ltorando » con dolor de estomago o vomito

« con evasion » intentando suprimir u ocultar el temor

Un nifio que llora por lo general se gana més simpatia que uno agresivo,
peleador o que insulta. Sin embargo, la angustia tras éstas diferentes expresiones
puede ser la misma, también es importante comprender que un nifio puede tener
muy buen comportamiento por la disciplina impuesta por los padres aunque esté
igualmente asustado y esto lo revelan por lo general sus ojos asustados y la
expresioén tensa.

Si bien no es la responsabilidad del odontologo tratar los estados
psicolégicos antes mencionados, sera itil que pueda reconocerlos y comprender
que la reaccion del nifio en el consultorio dental estd condicionada por la
experiéncia previa, la educacion en el hogar y el miedo.

Los métodos mas efectivos para aliviar el temor y la ansiedad en nifios
consisten en insistirles en actitudes receptivas a través de modelos positivos,
reducir la incertidumbre con informacién (til, dar apoyo emocional mediante
comunicacién no verbal positiva y eliminar el dolor por medio de analgesia
efectiva, como muestra un estudio realizado en la universidad de Newcastle
upon Tyne" de Inglaterra, donde se observo el comportamiento de dos grupos
de nifios, quienes habian presentado problemas de conducta y manifestaciones
de angustia respectivamente después de que el odontélogo adoptéd con cada uno
algunas técnicas de modificacion de la conducta, lo cual redujo
considerablemente el estrés de los dos grupos consiguiendo cambiar las
manifestaciones de ansiedad, por actitudes de cooperacion. Sin embargo hay que
advertir que dar mas informacion de la necesaria puede convertirse en un factor
productor de ansiedad, tanto como el ofrecer muy poca.
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Fobias.

Cuando el miedo y la ansiedad se manifiestan durante largo tiempo,
generan cambios en la conducta ya que se convierten en fobias. Las fobias
infantiles (miedo a los truenos, a la oscuridad, etc.) son consideradas partes
normales y necesarias del desarrollo emocional pero tales reacciones fobicas
pueden ser asociadas con situaciones no familiares. Asi que ciertos nifos
exhiben reacciones fobicas en su primera consulta odontolégica, aun cuando no
hayan tenido experiencia dental negativa previa.

Rabia o ira.

La rabia es una irritacién acumulada que explota repentinamente como
expresion de conseguir algo que el nifio desea o por el contrario, no desea. Estos
arrebatos van disminuyendo progresivamente con la edad al encontrar el nifio
menor dependencia y otras actividades de su interés. Los arrebatos de célera no
guardan relacién ni con la inteligencia ni con los progresos en [a escuela.

Celos.

Esta es una reaccidén emocional comun que resulta de una combinacidn de
varias reacciones emocionales, tales como colera, lastima, miedo, ansiedad, etc.

Timidez.

La timidez es una de las reacciones que se observa en el caso particular
del paciente de primera vez. Suele estar relacionada con una experiencia social
muy limitada por parte del nifio. El nifio timido necesita pasar por un pertodo de
“precalentamiento”, instancia en la que puede ser Util permitir que éste nifio sea
acompafiado al consultorio por otro nifio ya bien adaptado. El timido necesita
ganar confianza en si mismo y en el odontélogo. Por otra parte, la timidez puede
reflejar una tension resultante de que los padres esperan demasiado del nifio o de
que los protegen en exceso.
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Carifio.

El carifio es otra de tas manifestaciones que se aprende con el ejemplo; el
nifio responde con carifio cuando se le demuestra lo mismo y asi se puede
considerar como un sentimiento auténtico. A muy corta edad no tiene especial
preferencia y conforme crece, empieza a escoger a aquellas personas a las que
expresa su afecto. Es por eso importante que el odontologo trate de “ganar” ese
cariflo, ya que ira unido a la confianza que se brinden mutuamente.

d
ha



IMPUR TANCIA DEL MANEJQ DE LA CONDUCTAEN L CONSULTORH) DENTAL MARINOIL ALCOCER G,

CAPITULO 1lI

MODIFICACION DE LA CONDUCTA.

Lz modificacién de la conducta, se define, como el intento de alterar la
conducta humana y sus emociones de manera benéfica de acverdo a las leyes y
teorias del comportamiento, las cuales no se limitan 4 las drcas de psicologia y
psiquiatria sino también han sido utilizadas para la medicina y la odontologia.
Asi como para la educacién e incluso para la publicidad y algunas otras
disciplinas.

La idea original de la modificacion de 1a conducta es de los estudios de
Paviov "‘en 1927, y de autores como Skinner (1953), Hinig (1966), Reese
(1966}, etc., donde el concepto de modificacion es basado en practicas y en el
manejo de ciertas habilidades para cambiar €l comportamiento del nifo, con el
uso de reforzadores que “premian las conductas aprendidas”, de manera que un
nifio pueda cambiar su conducta inapropiada para ser apropiada.

La principal ventaja de la modificacion de la conducta, es que puede ser
personalizada por ser una herramienta adaptable a cada nifio, puesio que los
nifios acthan por impulsos, y por ¢jemplo el miedo al dolor puede manifestarse
en conductas desagradables sin que esto tenga relacion con la razon o con saber
que existen pocas razones para asustarse. A pesar del deseo que tiene el nifio de
agradar, sc le hace imposibie el ser complaciente en presencia de un miedo al
dolor.

Mucho depende de como impresiona el odontélogo al nifio y como va a
ganar su confianza, ya que el nifio se comportara en el consultorio dental de
alguna manera que en el pasado le sirvio para liberarse de algo desagradable, si
cn casa puede evitar lo desagradable con negativismo y ataques de mal genio,
iratara de hacer lo mismo en ¢l consuitorio dental. Si, cuando se resiste con
fuerza a sus padres, logra que se satisfagan sus deseos, tratard de cvitar los
trabajos dentales de! mismo modo. De manera que si no resultan sus ataques
emocionales cambiard su comportamiento, y cuando el nifio aprenda quc en el
consultorio no va a lograr nada con su mala conducta, perdera motivacién para
seguir comportandose asi. Es por eso que el comportamiento de un nifie puede
ser modificado, pues a los nifios no les gusta ser diferentes y desean formar parte
de los patrones sociales, hacer cosas que hacen otros nifios o personas, aman
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participar en compelencias, y si se permite que el nifio observe como se realizan
trabajos dentales en otros, le servira de reto, sobre todo si sc trata de un hermano
mayor ¢ de algunos de los padres.

De gran ayuda ha sido la labor de |a cdontopediatria que se ha encargado
de educar a los nifios y a los padres de familia, logrando esta modificagion de la
conducta con una nueva cultura dental; técnicas e investigaciones que ayudan a
combatir ese “miedo al odontdlogo”, ya que la conducta del nifio no se cambia o
modifica por el slo hecho de tener que realizar un procedimicnto odontoldgico.
Tampoco porque los padres del nifio lo exigen, el nifio tiene el derecho at
respeto y consideracion en el trato y sus decisiones, sin caer en el descuido de la
responsabilidad de sus mayores.

3. 1Ambiente del Consultorio.

Uno de los métodos mas faciles de reducir los niveles de ansiedad es crear
un medio que atraiga al nifio. Las necesidades ambientales del nifio, difieren de
las del adulto, y un consultorio odontolégico que alienta un sentimiento de
comodidad y familiaridad en el nifio es de gran ayuda para su comportamiento.

Como es probable que el nifio entre en el consultorio con miedo, el primer
objetivo que deberd alcanzar el odontologo, sera infundir confianza al nifio y
hacer que éste se dé cuenta que no es el Gnico que pasa por esa experiencia. Esto
¢s mas facil de lograr cuando un consultorio estd limitado a las especialidades de
odontopediatria, pero aiin en otros consultorios es ventajoso establecer un area
recreativa o de juego, que los aliente a dejar a un lado a sus padres ya que esto
facilitard la separacion cuando se transfiera a la sala operatoria.

Otra manera eficaz de inspirar esta sensacién es hacer que la sala de
cspera sea similar en varios aspectos al medio familiar, es decir, haciéndola
comoda, cdlida y que de la sensacion de que los nifios frecuenten el lugar de
manera que no les resulte desconocido, esta servird para distraer un poco al nifio
y reducir los niveles de ansiedad. También facultara a los padres para disfrutar
de un area aparte en la que puedan leer sin ser perturbados.
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Sin duda, un lugar agradable y cémodo ofrece mejores posibilidades de
mejor comportamiento, si a este se agrega un equipamiento sencillo, no
sofisticado 0 que cause extrafieza al nifio, el manejo se beneficia. Al niiio le
interesa mucho participar con las cosas nuevas que encuentre, por eso, una
figura, una folografia, eic., son de gran ayuda. Sillas y mesas de nifios donde
puedan sentarse y lecr, una pequeiia biblioteca con libros para nifios de todas las
edades. También se pueden conservar en la sala algunos juguetes sencillos v
resistenites para los pequefios, algunas variedades de animales rellenos, titeres de
guante y otros juguetes que lo ayudardn a identificarse con el medio. Una
grabadora con sistema de amplificacion dard consuelo, y en conjunto, esto
permitira establecer u didlogo con el nifio sobre lo que ve o acciona.

Todos estos articulos, pueden servir tanto en el drea de recepcidon como en
las salas operatorias y actuar a la vez como distraccidon e imagen placentera,
ademas. Cuanto menos clinico sea el aspecto fisico del consultorio, menos
probable es que aumenten Jos niveles de ansiedad.

[ncluso ¢l color es muy significativo para los jovencitos, pues
invariablemente prefieren los colores calidos y en combinaciones alegres.
Tienen ademas gran conciencia de los sonidos, un sonido negativo de cualquier
naturaleza, puede despertar su ansiedad, por lo gue serad ecsencial un buen
aislamiento lanto como sea posible.

I.a limpieza es tan importante en fos nifios como en los adultos ya que
afecta sus actitudes. Refleja a las personas que trabajan en el consultorio y por lo
tanto alienlan o desalientan la confianza.

Una comparacion hecha por Swallow y colaboradores'”, de dos grupos de
pacientes tratados en distintos consultorios, por el mismo cirujanc dentisia,
muestra que, los nifios acomodados en un ambiente relativamente mas agradable
del consultorio exhibieron mas bajos niveles de ansiedad. Contrariamente los
tratados en un consultorio estandar, mostraron los mas altos niveles de ansiedad,
comprobacién de que el ambiente agradable en un consultorio puede ayudar a
aliviarlos de su ansiedad sobre la sitnacion.

La ubicacion y el disefio de equipos dentro del consultorio, debe reducir
al minimo los estimulos visuales potencialmente negativos, los instrumentos que
particularmente pudieran causar temor no deben cstar en lugares visibles para el
nifio. Si se colocan detras o a los lados del paciente, nos daran oportunidad de
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que no se sienta amenazado y cuande sea oportunc podremos mostrarselos o
luego de una breve explicacion de ta funcidn del aparato, poder utilizarlo con
mayor confianza de que no sera para lastimarlo.

La sala operatoria puede hacerse mds atractiva, si son colecados en las
paredes algunos dibujos o fotografias de nifios jugando sonrientes y alegres, lo
que dara al paciente una sensacion de mayor tranquilidad y confianza, pues
llaman mas su atencion y podemos distraer su mirada de la unidad dental o
inclusive del instrumental, aungue se debe ser muy cuidadoso, para evitar que se
vean instrumentos con sangre o incluso adultos con dolor, otros nifios con 108
o0jos llorosos o perturbados emocionalmente ya que estas escenas los ponen
mucho mas nerviosos.

El tamafo y posiciéon del equipo, debe permitir al odontélogo y al
asisiente estar comodos para brindar una mejor atencién, aunque el tiempo de
trabajo sea prolongado; de no ser asi la ansiedad del nifioc aumentara en
proporcion a la incomodidad pues ambos estaran presionados, tomando en
cuenta que el confinamiento alienta a la presioén. El nifio debe estar comodo y
debe comprenderse que la mayoria de los sillones estan disefiados para adultos,
y solo algunos cstan comodamente adaptados para nifios, que el odontdlogo y el
asistente se sienten mas cerca de la zona operatoria, facilitard el trabajo
haciéndolo mas eficaz.

Las piczas de mano, las fresas, el dique de goma, etc., deben estar todos
dentro de una gama de tamarios que faciliten el acceso comodo al area de trabajo
para que sea el equipo ¢l que se acomode al nifio y no a la inversa. Las nuevas
unidades'® emiten una sensacion de higiene y confort, que brinda a los pacientes
un alivio importante en el estress que se experimenta, va que no dan la
impresién de tener mil brazos amenazadores que imponian terror al paciente,
¢on solo sentarse.

3.2 Importancia de la primera cita.

Esta aceptado, que la preparacion mediata del nifio y de los padres antes
de la primera visita, dard por resultado un mejor esquema de conducta en el
consultorio dental. El éxito del mancjo del nifio depende en gran medida de la
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relacion que existe entre dentista y paciente (que también influira en la respuesta
dc los padres). Se puede lograr, tomando la iniciativa de contactar a los padres,
va que para hacer la cita y valorar si se puede clasificar como una cita de
emergencia 0 una visita de rutina, de las cuales, en caso de no existir la
emergencia se podra introducir al nifio en el consultorio dental sin apuros.

El preferible que los padres eviten toda forma de preparacién previa del
nific para la primera visita, ya que el odontélogo puede relacionarlo con el
consuliorio dental y con la odontologia de una manera mas satisfactoria que los
padres. En algunas ocasiones es de gran ayuda, enviar una carta a los padres
donde se describa la politica del consultorio y se sefiale que es lo que se ha de
realzar en la primera visita. Los padres aprecian dichas circulares'’ ya que los
ayudan en la explicacién a sus hijos de cémo el odontdlogo planifica y ayuda a
que pucdan disfrutar de una buena salud dental, ya que una carta ascgura a los
padres que el personal odontolégico espera servir al nifio y discutir con ellos los
factores esenciales con respecto a la salud de su hijo, les brinda mayor seguridad

v confianza. En general este tipo de cartas deberd de incluir los siguientes
prntos:

1. La confirmacidn de la fecha y hora de la primer cita.

2. Una expresion de gratitud por la confianza que se le ha brindado al
odontéloge al pedir la consulta.

3. Una breve explicacion de lo que se hara en la primer cita, y que se
lograra con ella.

4. Algin otre dato o informacién adicional que se considere pertinente
con cl paciente o con el consultorio dental.

En algunos casos también se puede enviar una carta al propio nifio
obviamente escrita a su nivel, describiendo el propdsito de su visita al dentista
con el beneficio de hacer sentir a €sic que es tomado en cuenta y que sera de
gran importancia su participacion dentro del tratamiento y educacién dental.

En el consultorio, el primer paso es familiarizar al nifio con la sala del
tratamiento dental, ¥ con todo su equipo sin que produzca alarma excesiva. Por
dste medio, se gana su confianza y el miedo se torna en curiosidad y
cooperacion, pues a la gran mayoria les encantan los instrumentos nuevos y
cualquier equipo o mecanismo les interesa y les llena de gozo.
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En la primera visila, deberan realizarse solo procedimientos menores e
indoloros. La preocupacidn primaria es evaluar la salud bucal del nifio, por lo
que es (il seguir una secuencia de pasos faciles donde se familiariza al nifio:

1. Se obtiene la historia clinica, evaluando el estado actual de la boca del
paciente y la informaciéon basica suficiente para determinar el
tratamiento y los procedimientos que se llevardn acabo.

2. Se instruye sobre el cepillado de los dientes.

3. Se pueden tomar radiografias, habiendo explicado a grandes rasgos el
funcionamiento como el de una camara fatografica y dependiendo de la
respuesta, sera posible.

4. Hacer una limpieza dental junto con la aplicacién de flior o la toma de
impresiones para modelos de eswudio.

De ésta manera, serd una buena tactica, pasar de aperaciones mas sencillas
a las mds complejas, a menos de que sea necesario un tratamiento de urgencia,
pues desafortunadamente muchos de los nifios llegan al consultorio, para su
primera visita sufriendo dolor y con necesidad de un tratamiento mas extenso,
por lo que en este caso la veracidad del dentista es esencial, pues habra de
explicirsele de manera natural que algunos procedimientos serdn algo
incémodos o doloroses.

De manera ideal los pasos a seguir en la primera cita y en citas

progresivas es el siguiente, donde se registra el orden de severidad del estress
del paciente.

Preparacion cavitaria o extraccién
nr-rr\r'v:ﬂn el gnectdcico
Inveccion
Aplicacitn de unestesia topica

Accionar ¢l any 3 f
Pulir con baja velocidaden lu ufia v en fos dientes

Examen ¢on espejo,jeringa de aire y explorador
TThecar 5] paciente en gl sillon

Accionar el eyector en la mano y en la boca
Accionar ls jeringa de aire en la mano y en los dicntes
Colocar el espejo en la boca
Ingresar al
consultorio
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También seran de gran importancia la hora y la duracidn de la visita, va
que ambas pueden afectar el comportamiento del nifie. De preferencia los nifios
nc deben de estar en el sillon dental por mas de media hora. Si la visita tarda
mas, se pueden tornar menos cooperadores hacia el final.

I.a hora en la quec sc cfectila la visita con los nifios que adn no van a la
escuela, no deberd interferir con la hora de la siesta ya que en general estan mas
rritables por o adormilados que se encuentran, lloran con mas facilidad y no
soportan molestias.

Ne preferencia 1a visita con cl dentista no debera coincidir con una
experiencia emocional seria, como puede ser el nacimiento de un hermano o la
muerte de alguien cercano a ellos. El nifio estd experimentando traumas
emocionales y la visita al dentista sélo afiadirda mds ansiedad y desconcierto y
seria mas dificil lograr la cooperacion y pueden encontrarse con dificultades
fi:slnocionales.

Luego de la primera cita, la continuidad de éstas es de vital importancia
para el tratamiento. Programarlas a muy corto plazo una de otra la hara sentir
cierta agresion y descontento, y planearlas muy retiradas, haria que los
procedimientos de introduceion a la odontologia sean olvidados. Los pacientes
que falten a alguna cita es muy probable que interrumpan el tratamiento y cada
veZ que regresen al consuitorio se tendrd que comenzar con el manejo de la
conducta, ademas se demuestra en un estudio hecho en la Universidad de
Goteborg en Suiza, que son éstos los pacientes con mayor indice de caries y
tratamientos sin terminar. Si se transmite a los padres y al nifio la importancia
dei tratamiento y se motivan correctamente desde la primer cita, se tendran
mejores resultados.

3.3. Desensibilizacion.

l.a desensibilizacidn o inhibicién reciproca, puede ser \til para ayudar al
pacicnle a reducir sus temores y tension. Los terapeutas ban encontrado una
reduccion importante de éstas respucstas’” en situaciones similares de la vida, el
objetivo del proceso es contracondicionar cstas respucstas sustituyéndolas por
otras mas deseables.”® El procedimiento utiliza dos elementos impoitantes:
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a) La exposicién gradual del nifio a su temer.
b} La sensacidn de soportar dicho temor.

En general se logra ensefiando al paciente una respuesta competente,
como la relajacion, en lugar de una respuesta inaprepiada o mal adaptada, como
seria la ansiedad, de manera en la que se va introducicndo progresivamente al
paciente, a estimulos mas “amecnazantes”, a medida de que se desensibiliza
frente a los rasgos productores de ansiedad de un procedimiento. Por ejemplo,
un objeto que produce temor es acercado gradualmente cada vez mas hasta que
pierde su capacidad de producir ansiedad.

3.4. Modelamiento.

Aungue el concepto de modelamicnto es muy antiguo, su estudio
sistematico y aplicacion terapéulica, son relativamente nuevos®' . Esta basado en
el hecho de que una gran parte de la conducta del ser humano es imitada y que
una persona no tiene que sufrir necesariamente una experiencia a fin de aprender
las consecuencias de una determinada conducta.

E! modelamiento consiste en permitir al nifio que observe uno o més
modelos que muestren una conducta apropiada en un determinado momento,
pues los nifios también aprenden de la imitacién de un modelo. Este modelo de
aprendizaje ¢s muy frecucnte en la infancia y scrviré para imitar ta conducta del
modelo, cuando sea colocado en una siluacion similar,

El modelo puede ser vivo o simbolico; por ejemplo en el primer caso los
hermanos (no necesariamente los mayores, sino los que muesiren menos
ansiedad) o ¢l mismo odont6logo, que también se convierte en un modelo, por lo
que tiene que mantener siempre una actitud calmada y segura para eliminar del
ambiente los modelos negativos, por ejemplo el de una madre ansicsa. En el
segundo caso, fos modelos podran ser vistos en video o ser personajes del gusto
del nifie, como un animalito de tela o su murieco favorito de manera que cuando
llegue ¢l momento, el paciente sabra que esperar y asi imitara las conductas que
ha observado.

4
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Dentro del modelamiento, ¢l odontdlogo utiliza gran parte de sus
conocimientos psicolégicos, para guiar al nifio de manera correcta, a copiar
actitudes atin con su miedo y ansicdad, ensefiandole a controlarlos por lo que en
este caso estran contraindicadus, la sedacién y el uso de restriuccidn fisica, pues
le impquria al nifio prestar la atencion debida e intentar dichas actitudes por €l
mismo.

3.5 Actitud.

Es muy importante que el paciente sienta que todas las personas en el
consultorio dental son dc su confianza . Los nifios son muy sencibles a
emociones oculias e identificaran rapidamente cualquier falta de entusiasmo y
€50 los desalentara alin mas.

S1 et odontologo va a tratar pacientes infatiles, debera asegurarse de tener
los suficientes conocimientos psicologicos, para manejar nifios sin preducir
traumas. Por lo tanto, tambien deberd asegurarse que el asisienie que con 6l
trabaja, ama a las nifios y los trata bien, ya que si los auxiliares tratan de forma
madecuada al nifio, las probabilidaes de éxito que tiene el odontélogo
disminuyen enormemente.

Es muy importante, desde la primera cita llamar al paciente por su nombre
de ptla v si no se sabe, cs preferible preguntarselo, que llamarle “muchachito”.
Incluso haria sentir mucho mejor al nifio si es llamade por su diminutivo o como
le dicen de carifio en su casa. El trato con el nifio debera hacerse de manera
normal ¢ familiar, demostrar demasiado entusiasmo o ser demasiado insistente
asi como darle la mano a la fuerza, le pueden hacer sentir desconfianza pues en
general temen a fas caras desconocidas, y mas si estas surgen de repente, cs
mucho mas conveniente accrearse poco a poco y de manera amistosa. Si se le
rodea con los brazos como para darle un abrazo, serd mas facil recegerlo y
llevarlo a la sala de tratamiento, esto puede hacer sentir al nifio que el
odontologo es lo suficientemente fuerte para llevarlo y protegerlo pero no lo
suficientc para herirlo. Obviamente se debera tomar en cuenta la edad vy
respuesta del pacicnte al irsele acercando.
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La credibilidad que el nifio pueda tener cn el odontélogo sera fundamental
en la conflanza que demuestre durante el tratamiento, asi que se debera tencr
cuidado en cumplir las promesas que se les hacen ya que dificilmente las
olvidan, y no tratar de engafiarlos cuando se sabe que la edad ya no se presta
para explicaries un tratamiento dental con algo figurado.

Si el odontSlogo tiene confianza en si mismo, es seguro que algo de ese
sentimiento se transmita a su paciente. Si el odontalogo no tiene seguridad, se
reflejara en el comportamiento del nifin. Cada paciente merece la atencion
completa del odontélego como si fuera el Unico paciente atendido en el dia
realizando sus deberes con destreza y répidez para causar el minimo dolor, de
ahi la importancia de un asistente que facilite los procedimientos operatorios.

Es importante que el odontéloge nunca pierda ¢l dominio y se enfade,
esta seria una sefial de derrota y lo pone en desventaja ya que disminuye su
capacidad de razonar y tener las relaciones adecuadas, en este caso el nifio sélo
se asustara mas y se dificulta su cooperacion. La tolerancia en la flexibilidad del
odontélogo y su manera de trabajar son lo que deja ver qué tanto el dentista
comprende que el nifio estd en una ctapa de cambios y desarrollo v el que se
pueda adaptar en algunas ocasiones (desde la posicién de trabajo hasta el
procedimniento a realizar en ese dia) llenard de confianza a éstos y a sus padres.

Se puede aprender mucho mas sobre el comportamiento emocional del
nifio observindole en la sala de recepcidn, si esta sentado en ¢l regazo de su
madre, abrazado a ella, se pueden anticipar dificultades en el primer encuentro,
en cambio si csta jugando o lee alejado de su madre se puede suponer que es
emocionalmente maduro, por lo que, la actitud del odontélogo en tode momento
debiera ser la observacidn, pues le deja conocer al niio ¢ incluso su familia, de
manera quc podra anticipar las respuestas del nifio y conocer al paciente
significa ya media victoria. Es muy valioso poder predecir su comportamiento y
cambiar o repetir el que ha sido correcto.

42



IMPORTANCIA DL MANEJD DE LA CONDUCTAEN GL CONSULTORIO DENTAL MARISCL ALCOCER G

3.6 Comunicacion

Durante toda la vida nos encontramos influenciados por la comunicacion.
Esta puede ser verbal y no verbal. Dentro del consultoriuo dental; se deben tener
presentes ambas ya que las dos seran muy efectivas al tratar con nifios, pues por
gjemplo cuando no es posible la comunicacién verbal con un pequetio, se debe
echar mano de ta no verbal para reducir ¢l temor de éste y lograr que sea lo mas
cooperador pasible.

La comunicacion con el nifio es uno de los primeres elementos que nos
flevaran a conseguir el cambio de conducta del paciente, donde el dentista y €l
personal odontolégico tendra su propio estilo de conversacion y donde se debera
estar listo para improvisar de la manera que ia situacién lo demande. Dicho
estilo de conversacion deberd ser natural, y el lenguaje no debera ser ajeno al
nifio y te debera dar la sensacidn de entendimiento, confianza y amistad.

Quiza las primeras frases con que se puede establecer un contacto serdn
las que se reficran a la apariencia y vestimenta del nifio o lo que en el momento
é! pueda dar mayor importancia, por ejemplo:

1qué linde vestido!, jque oso tan grande!, japuesto a que tu debes ser un muy
buen jugador de futbol!; las cuales establecen una comunicacién directa con el
niilo y en caso de no encontrar una rapida respuesta dan pauta a quc sc haga otra
pregunta gue anime al pequeiio haciéndole sentir el interés en su persona como:
;donde lo comprasie?, ;jcomo se llama este oso tan bonito? o ;quién es tu
jugador favorito?. Des esta manera podra establecer un intercambio de ideas ¢l
cual dard al nifio la confianza de preguntar cuando algo le resulte desconacido o
misnterioso v tras la respuesta podra dar lugar a las sonrisas y las palmaditas en
la espalda, expresiones amistosas dc comunicacion no verbal que significaran
mucho para el nifio y lo harn sentir mucho mas tranquilo.

1 niufio sélo puede escuchar a una persona a la vez, cosa que debera scr
tomada en cuenta fuera y dentro de {a sala operatoria ya que fuera es més facil
llevarlo acabo pero deniro se debera asegurar que el nific ponga atencidn a una
sola persona. Para ello se advertira a los padres que el odontélogo es el que
tendra la priortdad para pedir y explicar al nifio. En cste momento, si ¢l asistente
llevaba cierta conversacidn con el asistente, tomara una actitud mds pasiva para
que el niflo preste toda su atencidn ai odontélogo.
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La comunicacidén es un proceso complejo y en este caso se necesita que
sea lo mas precisa posible para influir en el estado emocional del nifo. Incluye
un transmisor, un mensaje y un receptor. Ll dentista tlevard el papel de
transmisor, las palabras seran el mensaje y el nifio sera en receptor, por lo tanto
el mensajc debera ser entendido de la misma manera por el transmisor y el
receptor.

Para ello en algunas ocaciones se cscogeran frases o palabras que
permiten al nifio comprender el procedimiento odontoldgico, sin ser expresiones
que alteren atin mis el estado emocional del nifio. Algunos ejemplos son:

Ancstesia Burbujas de jabon para dormir al diente.
Caries Gusano comedientes.

Radiografia Foto de los dientes

Alginato Plastilina para la boca

La modulacién de la voz también influird en la recepcion de las palabras
expresadas o las 6rdenes que sean dadas durante el tratamiento.
La Universadad de lowa®™ enfatiza la imponancia que tiene la
comunicacién del dentisia con el nifie y con los padres, de tal manera que
asegura que es parte del desarrollo emocional, mental y social del nifio, pues el
odonlopedidtra ltega a ser €l supervisor de la salud y héabitos de higiene oral del
nifio, por lo que si se establcee una buena comunicacidn, el odontdlogo tendra
éxito en la educacion del paciente ya que €l y los mismos padres confiardn en el
proceso de esta educacion.

3.7 Refucrzo de la conducta

En procesos de aprendizaje, el castigo y fa recompensa son basicos.
Existen muchos tipos de recompensas para los paientes cooperadores y una de
las recompensas que mas busca el nifio es la aprobacion del odontdlogo, por lo
tanto que éste reconozca la conducta ejemplar de un nifio influye para que
colabore adecuadamente. Serda de vilal importancta que cuando el paciente se
esté “portando bien” el odoentélogo sc 1o diga pues esto impondrd una meta en su
comportamiento futuro y hara todo lo posible par conservar el nivel que él
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mismo establecid. s por ello que es mucho mejor alabar el buen
comportamiento que al individuo.

El refuerzo positivo es sindénimo de recompensa, se define como cualquier
consecuencia que sigue a una respuesta dada que incremente la posibilidad de
una recurrencia de esa respuesta (o conducta).

El refuerzo positivo utilizado con més frecuencia es en forma de elogios
ya que éste es suficiente a la mayoria de los nifios. Siempre habré algin aspecto
cn el comportamiento de los nifios que puede ser halagado y recompensado, por
ejemplo: si al dar una 6rden ésta es cumplida satisfactoriamente, sc poadra decir
en el momento un “gracias, lo hiciste muy bien” o “qué valiente, lo hiciste
perfectamente” ya que ¢! nifio cn algunas ocaciones no tiene idea de si esta
haciendo las cosas apropiadamcnic 2 menos que s¢ le diga. Esto es lo que hara al
nifio aprender que su comporiamicnio es aceptado y si lo repite tendra otra
recompensa pues muchos nifios van de un consuitorio a otro sin recibir
tratamiento a causa de su mal comportamiento y asi rapidamente el nifio aprende
a librarse de la atencidn dental haciendo un gran berrinche pues cada vez que
esto sucede tiene éxito y su mal comportamiento es recompensado.

El uso de los reforzadores pueden tener éxita también en el hogar para
ohtener una buena técnica de cepillado vy el habito de Ja higiene oral, pero
definitivamente se aprenderan dentro del consultorio odontoldgico debide a la
gran curiosidad de los nifios pues después de la conducta apropiada se le puede
permitir realizar un tratamiento por si mismos en un modelo de plastico o algun
mufieco de peluche.

Se debe diferenciar entre una recompensa y un soborno ya que el
resultado de esta serd que el nifio seguira portandose mal para obtener mas
sobornos y concesiones.

Una recompensa después de la visita puede servir de “soborno” que el
nifio vuelva la préxima vez . Sin embargo, en gencral se promete o da el
soborno para inducir al buen comportamiento. Recompensar es reconocer que
hubo un buen compertamiento después de que se termind la operacion sin que
anteriormente se haya prometido un premio.
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CAPITULO 1V

TECNICAS DE MANEJO DE LA CONDUCTA

La practica de la odontopediatria se basa en la habilidad de guiar al nifio
en su educacion dental y ocuparse de sus necesidades primarias y uno de los
principales requisitos para el éxito del tratamiento es que el paciente esté
confiado y relajado en el consultorio dental.

La nifiez implica aprendizaje, el entrenamiento en cuanto a la la tolerancia
y a enfrentar el estrés son parte del crecimiento. En cierto modo, el odontdlogo
puede ser considerado como un maestro del paciente pediatrico para que forme
buenos habitos ya que es uno de los objetivos de un profesional promover la
salud dental en la poblacién y aunque no pueda cambiar los habitos de la
sociedad, su educacién podra ser considerada como las semillas que a largo
plazo como frutos, traerdn una salud e higiene dental positiva en la vida de una
persona.

Para lograr una educacién dental, es necesario la aceptacion del paciente
de que tiene un problema, para que a su vez acepte ayuda y sugerencias sobre
como tratarlo o cambiarlo. El primer paso a seguir con un nifio que no coopera
sera encontrar la razén o razones de esa actitud, para encontrar la mejor manera
de cercarse a é| y de tal manera poder ayudarlo. Si el odontdlogo se preocupa
por conocer al nifio, la mayor parte del tratamiento esta ganado, pues le ayudara
a seleccionar la mejor técnica y la mejor opeidn para el tratamiento del nifio pues
se tiendra su confianza y a la vez su aceptacién y cooperacion.

4.1 Decir mostrar hacer

El nifio en general, a lo que teme, es a lo desconocido. Y el consultorio
dental, con ese olor caracteristico y singulares sonidos no es la excepcion. El
clasico modelo de comunicacién favorable con el nifio en el ambiente
odontolégico, es la técnica decir mostrar hace ( popularizada por Addelston ™
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Esta basada en Ia familiarizacion de determinados objetos o una situacién,
especifica, el odontdlogo dira al nifio, que es lo que se va a hacer, en un lenguaje
sencillo, para que pueda comprenderlo. Luego se muestra como se {levard a cabo
el procedimiento y por Gitimo se lleva a cabo exactamente igual a como fue
descrita y mostrada.

La mayoria de las veces el nifio querrd tocar y tratar de manejar los
instrumentos que le intrigan o dan temor, pues los nifios son naturalmente
curiosos y quieren saber todo acerca de todas las cosas y en especial de las que
se relacionan o lo haran con ellos. Por eso permitirles preguntar sobre los
instrumentos y dejar tocarlos en la medida que sea seguro, les dara mayor
tranquilidad y confianza, al mismo tiempo que forma parte de la experiencia de
aprendizaje.

En el “decir” se dira con precision al nifio que es lo que se va a hacer,
antes de realizarlo, mientras se realiza y luego de hacerlo. La voz debera ser
suave, firme, confiada y constante, es muy importante ser honesto con el nifio y
si el procedimiento es incomodo o doloroso habré que decirselo y platicar a
cerca de esa situacion dental. Algunas veces es bueno hablar de otras cosas
(distraccidn) , pero no significa no darle informacién de lo que se va a hacer al
nifio. La charla debera ser a su nivel pero es muy importante no usar una voz
infantil para ello. Siempre habra que ser honesto.

En el “mostrar” se ensefia al nifio qué es o que va a pasar, cémo y con gué
material. Se puede usar cualquiera de los sentidos para mostrarle al nifio los
procedimientos ya que el nifio siempre estara muy atento y puede ver, escuchar,
tocar v oler lo que esta a su airededor. El ruido de la pieza de mano se muestra y
conoce por medio del oido, un pequeiio pellizco en el brazo puede mostrarle lo
que sentira durante la puncion.

A pesar de que mostrar los procedimientos a los nifios es recomendable
evitar mostrar algunos de los instrumentos que mas temor causan (como la aguja
para anestesia) Por consiguiente en algunas ocasiones se prefiere esconder estos
instrumentos atras del paciente para no angustiarlo aunque el algunas ocasiones
y dependiendo del paciente, es posible mostrarlos con las debidas medidas de
protecciéon ,como la aguja con el capuchén puesto, seguido de una explicacion
como: “esto es lo que se utiliza para meter el liquido de burbujas de jabdn que
dormira a tu diente  ya que si el nifio ya ha tenido experiencias odontologicas
anteriores o ya es lo suficientemente grande y bien sabe que se tendra que ser
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anestesiado y le va a molestar, si tratamos de ocultdrselo pronto perderad su
confianza en el odontdlogo pensando que este trata de mentirle o hacerle dao.
Sera mejor explicar que no existe otra manera més sencilla de infiltrar un
anestésico, pero que se hard con todo el cuidado posible para no lastimarlo y él
mismo podré ver el procedimiento de manera que tendré la sensacion de que €l
mismo esta supervisando dicha situacion y que no se le hara dafio.

En la Gltima parte, el “hacer  se debera hacer lo que se dijo anteriormente
que se hace, usando el mismo tono de voz que fue utilizado para las
explicaciones anteriores para que el nifio recuerde paso por pase lo que se le dijo
que se haria y se sienta advertido de la sensacion que experimenta.

Este proceso de decir, mostrar y hacer, deberd ser continuo desde la
entrada del nifio al consultorioc a través de todos los procedimientos
involucrados en el tratamiento. A medida que se presenta cada nuevo
instrumento o procedimiento, debe usarse esta técnica para orientarlo
gradualmente a los estimulos que provocan ansiedad, de manera que sea capaz
de enfrentar la situacion.

4.2 Control de voz

El que un nifio se queje y lloriquee durante el tratamiento o en el
consultorio, es realmente comun. Si esto es porque presenta dolor o ha sufrido
algln accidente, es muy comprensible y normal, pero por otro lado, hay nifios
que lo hacen porque al tener miedo o no saber que esta pasando quieren huir de
la experiencia odontologica. En este caso llamar la atencién del pequefio serd
dificil, pues la comunicacién es pobre y el estard interesado en como seguir
posponiendo el tratamiento.

A menudo los nifios no ponen atencidn a las ordenes que se les dan, pero
cuando escuchan que la voz del adulto cambia inmediatamente la orden es
cumplida. El control de voz, es la modificacion del timbre, la intensidad y el
tono de la propia voz en un intento de dominar la atencion entre el odontélogo y
el nifio, por gjemplo, un odontdlogo puede hablar en voz alta, a fin de llamar la
atencion del nifio, sacandolo de su conducta interruptiva, o cuando este grita,
simplemente para ser escuchado. Una vez ganada su atencién el profesional
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puede bajar la voz ajustdndola a la del nifio. Aunque puede parecer por un
momento agresiva, Malcom 5. Foster,” asegura que no es mas que afirmar la
autoridad de! odontélogo en dicha situacion, ya que capta de manera inmediata
la atencion de alguien, y en cuanto esta ha sido puesta en sus palabras, el
odontologo inmediatamente cambia su actitud de manera normal para que
cuando el nifio haya cambiado su conducta interruptiva, el odontélogo pueda
premiar dicha respuesta.

4.3 Mano sobre boca

Cuando un nifio grita desafortunadamente es dificil establecer
comunicacion, en primer lugar porque ¢l nifio no puede oir las instrucciones. La
técnica mano sobre boca es utilizada para restablecer la comunicacion con ¢l
nific que ha entrado en un ataque de histeria para llamar su atencidn. Esta
técnica ha sido usada por mas de cincuenta afios. Fue descrita por primera vez
en la década de 1920 por la doctora Evangeline Jordan, quien escribio: “Si un
nifio normal no escucha, sino que continua gritando y forcejeando, sostener una
compresa doblada sobre la boca del nifio mantendra su boca cerrada y aunque

sus gritos aumentaran habrd poco ruido y pronto podra comenzar a razonar”.?®

Un nifio que grita y patalea en el sillon dental no puede tener atencién en
fo que el odontdlogo le dice, pues no puede escuchar ni al dentista, m a los
padres, ni a nadie que trate de hablarle.

La técnica “mano sobre boca” es efectiva en nifios mayores de tres afios
que tratan de evitar el tratamiento dental con actitudes interruptivas al calmar al
nific con esta técnica se podran usar otras en seguida como: “decir-mostrar-
hacer” y;?la recompensa de las conductas positivas. Se efectia de la siguiente
manera:

| - Cuando el nifio esta haciendo una rabieta, el odontslogo coloca firmemente
la mano sobre la boca del nifio para opacar el ruido.

7.- La asistente detiene las manos y pies del nifio para evitar que de patadas, se
retuerza o lesione a alguien.
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3.- El odontdlogo hablara al nifio en voz baja y tranquila poniendo su cara cerca
del oido del nifio para poder darle instrucciones adecuadas de lo que se espera
de €l “quitare la mano cuando pares de gritar de manera que puedas oir lo que te
estoy diciendo”. “Mueve la cabeza cuando estés dispuesto a oirme”.

4.- Cuando el nifio acepte oir el odontdlogo quitara la mano y explicara al nifio
lo que va a hacer en seguida. Es importante en este momento elogiar la conducta
del nifio.

5.- Si el nific comienza a gritar de nuevo cuando el odontélogo ha quitado la
mano, debera colocarla de nuevo inmediatamente y debera reiterar su peticion.
Esta vez generalmente aceptara escuchar.

Esta rutina puede tener que ser repetida varias veces, hasta que la conducta del
nifio cambie lo suficiente como para permitir que comience el tratamiento.

Existen diversas variaciones de la técnica mano sobre boca, Estas
incluyen: mano sobre boca, via de aire sin restringir; mano sobre la nariz v la
boca, via de aire restringida; toalla mantenida solamente sobre la boca; toalla
seca mantenida sobre la nariz y la boca; y toalla himeda mantenida sobre la
nariz y la boca. La mayoria de los autores recomiendan que la mano sea
colocada solo sobre la boca, la via de aire del nifio nunca debera ser restringida
donde no tenga ningun blogueo nasal y pueda respirar satisfactoriamente por la
nariz cuando la boca esta cerrada.”

Aun que esta técnica esta plagada de controversias, un estudio realizado
por Craig manifiesta que el 80% de los odontopediatras encuestados utiliza la
téenica en casos scleccionados.

La técnica esta indicada para nifios normales momentineamente
histéricos, beligerantes o desafiantes. Es imperativo que esto sea usado solo en
nifios con suficiente madurez como para comprender las simples ordenes
verbales. Es realizada profesionalmente y con responsabilidad y nunca sera vista
como forma de castigo. Antes de ser aplicada el odontdlogo debera haber
juzgado la inteligencia y capacidad de razonamiento del nific. Nunca sera
ampliada con nifios menores de tres afios o con falta de capacidad de
razonamiento o atemorizados y nunca con un nifio impedido fisica, mental o
emocionalmente. Y si esta es utilizada los padres deberan ser avisados de ello.
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4.4 Hipnosis

La hipnosis también denominada terapia psicosomatica (o de sugestién)
€s una técnica por la que se produce un estado de conciencia alterado sin recurrir
a agentes farmacologicos. Es usada por muy pocos odontélogos ya que no se
ensefia en las escuelas de odontologia ni tampoco hay muchos profesionales
calificados para ensefiarla. Sin embargo la sugestion se utiliza por lo comun en
el tratamiento de nifios y la simple sugestion esta solo a unos pasos de la
hipnosis. Los nifios son susceptibles a la sugestion y aceptan la autoridad de!
odontdlogo en el consultorio y se usa frecuentemente induccién elemental como
decirle repetidamente al paciente que se relaje, estableciendo una monotonia que
produce somnolencia como en el caso en el que se llega a cantar canciones
tranquilas para los mas pequefios hasta que se quedan dormidos.

La hipnosis parece ser muy eficaz en presencia de ansiedad. Difiere de los
procedimientos de la relajacion, principalmente, en su mayor confianza por ¢l
papel, la destreza y el entrenamiento del operador. No todos los pacientes
pueden ser hipnotizados, aunque algunos autores afirman que la técnica es
efectiva en la mayoria de los casos.

El mecanismo bésico de el alivio hipnético del dolor, consiste no en
alguna técnica especial, sino en las sugestiones de alivio dadas en una situacion
estrecha, de confianza interpersonal. Muchos resultados analgésicos atribuidos a
la hipnosis podrian ser logrados adecuadamente mediante una instruccion
adecuada. Se ha sostenido que la sensacion de dolor se halla realmente presente
en la hipnosis presente pero que el informe del dolor esta disminuido. Algunos
creen que hay dos componentes involucrados en la analgesia hipnotica: un
efecto: placebo, no especifico y una distorsién especifica de la percepcion,
inducida bajo hipnosis profunda *'.

La hipnosis se emplea en la mayoria de los casos de odontologia como fnica
anestesia para pacientes que son alérgicos a los anestésicos, para controlar el
flujo sanguineo, aliviar el dolor, controlar nauseas y vomito™?, aunque siempre
habra de ser realizada por un experto ¢n esta técnica.
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4.5 Relajacién

La relajacion es efectiva en la reduccion de la ansiedad y el temor
inmediatos, mientras el paciente esta siendo sometido a algiin procedimiento
odontologico. Aunque es relativamente desconocida es raramente utilizada por
el tiempo necesario para el entrenamiento del paciente.

La relajacién involucra cominmente, una serie de ejercicios basicos que
‘pueden tomar varios meses de aprendizaje, con la consiguiente practica que
deberd efectuar el paciente en el hogar por lo menos durante quince minutos por
dia. El entrenamiento autdgeno, una técnica similar al entrenamiento de la
relajacion especifica, también requiere una instruccion de dos o tres meses,
seguida de un periodo de practica continua.. Sin embargo, aunque el tratamiento
sea breve, los procedimientos de relajacion pueden ser efectivos en la reduccidn
de la reaccion al dolor y la ansiedad.

4.6 Distraccidn

Desde los elementos que se encuentran en la sala de espera y la de
operaciones, como parte del ambiente de un consultorio pediatrico hasta la
conversacién del odontdlogo o de la asistente son elementos que podremos usar
para la distraccion del nifio de su temor al tratamiento dental.

Si la platica del odontélogo comienza por tomar importancia en otras
cosas que son de mas interés para el nifio, como las mascotas o simplemente se
habla del consultorio como un lugar de trabajo, o de estancia del odontélogo
donde se esconden cosas nuevas e interesantes desviaremos la atencién del nifio
a cosas que no le son tan extrafias y de las que se puede sentir parte, como por
ejemplo si el dentista le habla de lo triste que se encuentra porque su mascota no
puede acompaiiarlo.

52



IMPORTANCIA DEL MANEIO DE LA CONDUCTAEN EL CONSULTORIO DENTAL MARISOL ALCOCER G.

Otra de las técnicas de distraccidn es la estimulacion auditiva en la que el
nifio puede escuchar desde sonidos a los que esta acostumbrado, hasta sonidos
que lo hagan pensar en otro lugar, como el mar o el campo. También se puede
emplear, musica del gusto infantil, para hacerlo sentir en un lugar donde hay
mas nifios y €l no sera el tnico “enfrentando” el dificil momento del tratamiento
dental.

Tener dentro del consultorio munecos de peluche o figuras de sus
personajes favoritos, les dara la oportunidad de abrazarlos y sentir que
“comparten” su experiencia odontologica.

Animarlos a participar de los procedimientos, como por ejemplo pedir que
cuenten hasta diez con los dedos de la mano para retirar la jeringa del
anestésico, o poner en su mano un poco del alginato que queda en la taza de hule
mientras se toma una impresién, para que sean ellos quienes avisen que “;ya se
hizo dura la plastilina?”, los mantendra con la mente ocupada en otras cosas y en
hacerlas bien, que por un momento olvidan la sensaciéon de angustia y al
terminar les hace sentir orgullosos de poder haber cooperado en “ayudar” a
realizar el tratamiento y en haberse comportado correctamente.

4.7 Recompensa al final del tratamiento

Los reforzadores por definicién siempre aumentan la frecuencia de una
buena conducta. Los reforzadores materiales son tal vez los mas efectivos para
los nifios.

Muchos odontélogos dan a los nifios un pequefio regalo después del
tratamiento; sin embargo, el regalo es frecuentemente otorgado sin importar €l
tipo de comportamiento durante la visita. Aunque algunos autores recomiendan
que este tipo de reforzadores sean otorgados solo después de patrones de
conducta apropiados. Sin embargo otros sugieren que el regalo puede ser mas
significativo y atil para un nifio pues como recompensa por la cantidad de
tiempo que mantuvieron abierta la boca traerd para la siguiente cita una
respuesta altamente favorable.
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Dar a los nifios estrellas doradas para que las peguen en una cartulina que
esta en la sala de espera es muy eficaz. La variedad de recompensas se extiende
desde una etiqueta o un globo hasta modelos a escala. Lo que impresiona
favorablemente al nifio, mas que el regalo, es que se reconozca su mérito.
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CAPITULO V

MODIFICADORES DE LA CONDUCTA.

Al igual que la técnica mano sobre boca, el control o modificacién de la
conducta por medio de elementos coercitivos se usa solo de haber agotado todos
los demdas medios. No se debe emplear nunca como castigo, sino de forma
positiva y de proteccion. El nifio que se encuentra exitadisimo se calmara casi en
seguida cuando se sienta asegurado con estos medios. También el nifio
deficiente fisica o mentalmente puede sentirse mas seguro con estos métodos de
control al limitar a través del contacto corporal sus movimientos, que lo protejan
de lesiones y hagan mas facil la técnica dental tanto para ¢l nifio como para el
odontélogo. Siempre habiendo agotado los demds recursos del manejo de la
conducta para decidir utilizar estas técnicas modificadoras.

5.1 Restriccidn Fisica.

El uso de cualquier tipo de fuerza ha sido un punto de controversia en
odontologia durante afios. Utilizado como técnica ¢xige una gran precaucion y
consideracion racional. La restriccion puede tomar una diversidad de formas
desde poner las manos sobre los hombros o el pecho o la mano sobre 1a boca.

La consideracién esencial residida en la naturaleza de la pauta de la
conducta del nifio, pues cualquier forma de restriccién, es por decirlo asi una
forma de castigo. La aplicacién primaria de esta técnica seria para nifios en la
categoria de “conducta descontrolada”. Pero debe quedar muy claro que la
responsabilidad es grande y asi debe ser contemplada.

El objetivo es lograr el control del paciente, a manera de tener un punto de
partida para crear unsistema de conducta positiva.

Una vez obtenido el consentimiento paterno, es aconsejable que se retire
para que el nifio no se distraiga. El objetivo principal es lograr la atenci6n total
del nifio. Es muy importante que el odont6logo nunca se muestre enojado, sino
que se limite a controlar su voz.
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La restriccion fisica del nifio incluye, restriccidn por parte del odontdlogo
y asistente, la limitacién del movimiento de la cabeza, pies y manos y el uso de
envolturas corporales, en posicion supina del paciente con el dentista cerca de la
cabeza lo cual maximiza el control.

En general la restriccion fisica se usa para evitar que los nifios se lastimen
a si mismos o que puedan ser lastimados por el odontologo a causa de un
movimiento brusco, por ejemplo, el empleo de abrebocas que se usan en el
momento de la inyeccion para evitar que los nifios cierren la boca y que se
lastimen o se produzca alguna iatrogenia. Esta restriccion puede ser necesaria en
la mayoria de los casos como anticipacion a la ansiedad del nifio a pesar que este
sea cooperativo y dejar de utilizarse cuando este paso inicial sea completado o
para el nifio revoltoso y desafiante que cierra constantemente la boca a fin de
interrumpir el tratamiento.

El abrebocas siempre deberd ser usado con el nifio mental o fisicamente
impedido y con el muy pequefio, que no puede mantener la boca abierta por
periodos controlados. Estas situaciones ademas de controlar la actividad de la
mandibula y proteger al paciente del posible dafio a si mismo, un abrebocas
también protege los dedos del odontdlogo.

La restriccidn es manejada por el profesional y el asistente para conseguir
la cooperacion del nifio, el asistente deberd ser entrenado para esto y estar
preparado para controlar la cabeza, el cuerpo y los brazos del nifio, tomando en
cuenta una vez mas gue este procedimiento no puede ser usado con el nifio
aprensivo, puesto que, cominmente solo servird para aumentar sus temores.

También alguno de los padres podra colaborar para ayudar a controlar los
movimientos del paciente o cuando se trata de un nifio muy pequefio. Podra ser
con el nifio sentado en el regazo de la madre, una de cuyas manos serd colocada
sobre la frente del nifio, mientras que con la otra cubre ambas mufiecas, pues en
esta posicion la madre podrd inmovilizar satisfactoriamente la cabeza, los brazos
y el cuerpo del nifio. Algunos aspectos para recordar son:

|.- Establecer una buena comunicacion.

2.- Ser consecuente hasta cierto punto con sus exigencias y ruegos.

3.- Tener siempre en cuenta la edad de desarroiio del niiio.

4.- Prodigar alabanzas como refuerzo positivo por una buena conducta.
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Cuando la restriccion se lleva a cabo entre el odontélogo y el asistente, el
odontdlogo sera quien sujete la cabeza del nifio con el brazo estrechandola
contra su pecho para poder tener las manos libres y continuar el tratamiento
dental mientras la asistente sostiene con una mano las rodiilas del nifio y con la
otra los dos brazos de este. En algunas ocasiones se necesita de dos asistentes 0
que el padre ayude.

Los nifios tienden a resistirse o a pelear cuando son sujetados fisicamente
por otra persona. Sin embargo cuando se usa un objeto inanimado como una
sabana Pedi-Wrap o correas aparentemente se tranquilizan al darse cuenta de
que estan sujetos de forma segura. La sujecidn positiva disuade de la lucha inatil
y previene una conducta poco deseable que se haga insostenible.

Una sabana doblada en las esquinas formando un triangulo facilita un
método efectivo para dominar los movimientos indeseables de brazos. El vértice
del triangulo se pone por debajo de los brazos cruzados del paciente y se ata al
rededor de ellos. Se dobla entonces la base del triangulo sobre los brazos y a
través de los hombros sin impedir la respiracion. Las puntas restantes de la
sabana se atan entonces detras del sillon dental. Para controlar el resto del
cuerpo habra que asegurar las piernas por encima de las rodillas con una cinta de
sujecion u otra sabana doblada a los largo

También podran ser utilizadas sabanas como envolturas corporales
completas para restringir los movimientos. Se envuelve al nifio con los brazos a
los costados y las puntas de las sabanas hacia su espalda, para que cuando este
recostado en el sillén su propio peso impida que se desaloje la sabana. Este tipo
de restriccién no asegura al nifio al sillén dental a menos que sea también usada
upa sabana adicional (atada al rededor del paciente y del sillén). Se usa
frecuentemente para el nino muy pequefio de menos de dos afios de edad.

Existe un ejemplo comercial de este tipo de restriccion. El Pedi-Wrap es
una sabana de punto de nilén reforzado con cierres de velcro. Se coloca el pedi-
Wrap, previamente colocado en la posicién de trabajo. El odontdlogo y su
ayudante se mantienen en los lados opuestos al sillén. El nifio se coloca en la
sabana de forma que el odontélogo y si asistente puedan asegurar los brazos a
uno y a otro lado y también los cierres de velcro sobre su pecho.
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Se debe asegurar el tercer cierre de la cabeza, para dominar el movimiento
excesivo de la mano y luego asegurarse también de los cierres restantes, aunque
tampoco este método sujeta al nifio al sillén dental. Existe otro método que
aunque no fija al paciente al sillén, lo hace a una base rigida que lo asegura de
no caer.

La manta o red de sujecion asegura al nifio sobre una base de metal o fibra
de vidrio acojinada con tres pares de cinta de lona, o botones que aseguraran la
manta con un sistema de cierre por presién y de separacidn facil de cerrar y
ajustar para poder asegurar y liberar al nifio rapidamente. Este dispositivo se
puede emplear con el paciente menos cooperador. La manta o red se pondra a
todo lo largo del cuerpo habiendo colocado previamente los brazos del nifio en
los costados para que no se lastime y no pueda hacer fuerza con ellos. De igual
manera las piemnas estiradas y las rodillas juntas para evitar que con ellas tenga
un punto de apoyo y se mueva de su lugar. Solo deberan quedar libres los pies
para que no sean lastimados y de igual manera la red llegara tan solo hasta los
hombros para que no pueda mover el cuerpo pero que no se lastime el cuello ni
impida su respiracion. Habra que poner especial atencion en que los nifios no
usen suéter o chamarra al momento de cubrirlos para evitar que se acaloren y
estén aun mas incomodos.

Una vez que se han asegurado el cuerpo y las extremidades, como se dijo
anteriormente el odontélogo y su equipo deben mantener un control absoluto de
la cabeza del nifio. Los movimientos inesperados durante la administracion de la
anestesia local o durante las técnicas restauradoras podrian lesionar al paciente.
El dentista debe mantener firmemente la cabeza del nifio entre su pecho y su
brazo de manera que su mano quede libre para sujetar el espejo y retraer la
mejilla. Sino puede dominar adecuadamente ia cabeza del nifio, un ayudante se
colocara & la cabecera del sillon dental para sujetarla, con una mano a cada lado.

Es muy importante hacer énfasis en que estas técnicas de restriccion seran
usadas para controlar la conducta del paciente en el momento y ensefiar poco a
poca la conducta correcta que debera presentar para que paulatinamente se
vayan eliminando las restricciones fisicas y acepte el tratamiento con cualquiera
de las técnicas de enfoque psicoldgico como decir-mostrar-hacer cuando el nifio
haya comprendido que el odontélogo es un amigo en quien puede confiar.
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5.2 Premedicacion.

Un nifio que no puede ser dirigido correctamente o no responde a los
procedimientos de manejo ya sean psicoldgicos o fisicos, puede ser necesaria la
premedicacién. El uso de medicacion puede ser que aliente una conducta mas
positiva, puede ser considerado un recurso auxiliar. La premedicaciéon no
asegura que el odontdlogo puede alcanzar todos sus objetivos, pero le facilitara
llegar a ellos.

Es importante la seleccion del caso y los principales candidatos
pertenecen al grupo de los “potencialmente cooperativos”. Serd excepcion en el
terreno de los de “conducta descontrolada” , donde primero hay que establecer
un grado de comunicacion. El principio basico es tener lo mds relajado al
paciente para permitir el desarrollo de un sistema de refuerzo positivo. Logrado
ésto, y con una cooperacion mas favorable quedaria eliminada la necesidad de
una premedicacion, ésta siempre debera ser empleada como un método temporal
mientras el paciente aprende a cooperar y a librarse de sus temores logrando una
conducta aceptable y una maduracién emocional.

La premedicacion puede estar indicada para los siguientes tipos de pacientes.

1. Nifios muy pequefios (de 3 afios de edad o menos) que carecen de la
capacidad emocional e intelectual para cooperar.

2. Nifios muy aprensivos, en quienes la terapia con drogas puede ser
usada junto con otras técnicas de! manejo de la conducta.

3. Nifios fisicamente impedidos como los pacientes con parélisis cerebral,
que no pueden controlar adecuadamente sus actividades musculares
voluntarias.

4. Nifios mentalmente impedidos, como los pacientes con sindrome de
Down, que como los nifios muy pequefios, pueden carecer de la
capacidad emocional e intelectual para cooperar.

Los premedicamentos empleados cominmente en nifios incluyen sedantes
hipnéticos, como el hidrato de cloral y los barbitiricos; las drogas ansioliticas
como e! meprobamato, la hidroxyzina, el diazepam y la prometacina; y los
narcoticos, como la mepiridina. También se usan combinaciones de estas drogas.
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De 409 miembros de la academia de odontopediatras diplomados (U.S.A.)
se analizo la frecuencia del uso de la premedicacion y se encontré que €ste no es
alto. Sélo el 64% la usa con regularidad y es mas frecuente el uso de los
graduados mads recientes que el de los colegas mas experimentados.”

Serd muy importante tomar en cuenta los siguientes puntos para llevar
acabo una premedicacion:

—

. Identificar claramente el tratamiento a realizar.

2. Decidir cudnto tiempo es probable que se insuma el procedimiento.

3. Prever cuanta molestia serd causada y qué efecto tendrd posiblemente
en el paciente.

4, Evaluar que conducta interruptiva puede ser aceptada sin sacrificar la
calidad del tratamiento.

5. Si es probable que ocurra tal conducta interruptiva o el procedimiento
exigird mucho del paciente, habra que decidir si el dolor o ansiedad del
paciente requeriran medidas especiales.

6. Elegir la o las drogas que brinden el alivio necesario.

7. Elegir la dosis, la via y el momento de administracién que logren el

control deseado de la conducta.

5.3 Sedacidn consciente

E! temor al dolor y la ansiedad del paciente cuando no pueden controlarse
por medio de las técnicas psicologicas y fisicas deberan ser manejadas por
medio de un enfoque farmacoldgico. La percepcion del dolor y las emociones
estan inter relacionadas por consiguiente, cuando el nifio esta ansioso o asustado
ante una situacion determinada su umbral de dolor queda disminuido y las cosas
que normalmente no le preocuparian las puede imaginar como muy dolorosas.
Se han de hacer todos los esfuerzos posibles para subir este umbral de dolor
cuando esta en tensién. Es por ello que cuando se selecciona alguno de estos
métodos es importante recordar que el dolor es una sensacion localizada de
displacer y de naturaleza altamente subjetiva. Por lo tanto la sensaciones del
paciente sobre dolor deben aceptarse como una percepcion valida.
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Una manera de lograrlo es la sedacion consciente. Esta es la depresion
minima del nivel de conciencia’® que le permite al paciente la habilidad de
mantener por si mismo la via respiratoria respondiendo de manera constante y
adecuada y de responder a la estimulacion fisica y verbal como lo son las

LAY

ordenes directas, por ejemplo “abre los ojos™, “cierra la boca” , etc.

La administracion de una combinacién de 6xido nitroso y oxigeno por
inhalacién para modificar la conducta de los pacientes odontoldgicos es usada
tanto en nifios temerosos como impedidos. Se lleva a los pulmones y
rapidamente se difunde en la sangre, no necesita del oxigeno ni del dioxido de
carbono, de la hemoglobina y es trasladado por el suero rapidamente hacia
cerebro y otros tejidos. Se elimina especialmente por los pulmones muy
rapidamente sin ser transformado. No existe cambio de oxido nitroso en el
cuerpo y por lo tanto no hay efecto prolongado. El suministro de éste analgésico
produce un estado de relajacion y euforia en el paciente. Ademas aumenta el
umbral del dolor, tanto en los dientes primarios como en los permanentes,
aumenta la cooperacién de! paciente, reduce el reflejo de nauseas y no deja
residuos de sedacion después de que han terminado las técnicas dentales. El
paciente puede ser dado de alta en forma ambulatoria muy pronto después de
terminar el suministro o de quitar ¢l inhalador nasal.

Habrd que tomar en cuenta que es muy probable que los pacientes
mantengan los ojos cerrados o que se queden dormidos, debido a la reduccién
funcional del sistema nervioso centrai, aunque sera facil despertarlo o liamar su
atencidn por medio de la estimulacion fisica o verbal.

Es de resultados favorables y es de facil administracion, esta libre de
efectos colaterales desfavorables y es segura, aunque no sirve para evitar
problemas graves de conducta. Nifios fobicos o desafiantes han de ser tratados
por medio de otros métodos. El oxido nitroso tiene sus mejores efectos en
pacientes que colaboran pero que necesiten ayuda para evitar su miedo y
ansiedad, o en pacientes en quienes una larga técnica puede causar fatiga.
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5.4 Anestesia General

Algunas veces un nifio puede mostrar una conducta que solo puede
dominarse con anestesia general. Desde el punto de vista del manejo de la
conducta, se debe reservar la anestesia general para los nifios que entran en la
categoria de “falta de capacidad para cooperar”.

Es raro que ésta técnica requiera un uso repetido. La bases racionales
residen en realizar todo el tratamiento odontolégico en una sesion y asi aliviar al
nifios de la urgencia dental, Al facilitar al nifio la inconsciencia, le quitamos la
oportunidad de aprender a enfrentarse con la odontologia; sin embargo, se
facilita un cuidado dental optimo a un nifio que de otra manera no podria tener
acceso a él.

Es imperativo colocar a todos los nifios dentro de un plan detenido de
prevencion para eliminar la posibilidad de tener que realizar el procedimiento.

En nifios considerados potencialmente cooperativos se hard todo el
esfuerzo posible para reacondicionar sus preocupaciones con respecto a la
odontologia parta establecer fe y confianza en el medio odontolégico. Un
fracaso en lograr ésto, significa que se logrd una solucion a corto plazo para el
problema, pero no los objetivos a largo plazo.

Como la anestesia general puede ser un procedimiento que ponga en
peligro la vida, su uso debera ser restringido a aquellos pocos casos donde esté
especificamente indicada. Antes de internar un paciente en el hospital siempre
deberan ser considerados dos factores:

1. Los costos hospitalarios o si el costo justifica los beneficios
2. Los riesgos asociados con el anestésico mismo.

La anestesia general no es una técnica para ser empleada
descuidadamente, por lo que la restriccion fisica y el uso de la premedicacion
siempre sera considerada antes que la hospitalizacion.

Los nifios que podrian requerir finalmente la anestesia general incluyen a
los muy pequenos (menores de 3 afios) con caries extensivas (como caries por
alimentacién infantil, los nifios con retraso mental del grado en el que el
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dentista no pueda establecer una comunicacién con ella, los paraliticos
cerebrales que no pueden controlar adecuadamente sus propios movimientos
fisicos y los mayores mentalmente impedidos en los que es imposible la
restriccion fisica.

Luego de todas estas consideraciones, también habran de ser tomadas en
cuento otros factores, como la historia clinica del paciente, si ha tenido
anteriores hospitalizaciones, peso, edad, estatura, presion arterial, etc. El
objetivo principal sera tomar todas las medidas de seguridad posibles de manera
que se brinde el mayor cuidado al paciente, ya que para la aplicacién de la
anestesia general se necssitara de personal especializado para ello.
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CAPITULO VI

PAPEL DE LOS PADRES EN EL MANEJO Y
CONTROL DE LA CONDUCTA INFANTIL.

Todo hogar tiene sus propias reglas, a veces no verbales, con patrones de
comunicacion, actitudes y tradiciones singulares que se imponen en forma
continua al nifio quien aprende observando e imitando a las personas que lo
rodean. Por eso no sorprende que las actitudes familiares sobre todo las de la
madre tengan gran influencia sobre su comportamiento.

En cualquier situacidén, el modelo de comportamiento de un nifio estd
regido por su herencia fisica y mental y a medida que se desarrolla, por el
acondicionamiento que recibe al entrar en contacto con el medio. La herencia no
se puede alterar, excepto dentro de limites estrechos; no puede evitarse.

La conducta del nifio en el consultorio odontolégico refleja la relacién
entre hijo y padres. Una buena relacién se caracteriza por el equilibrio entre las
necesidades respectivas del nifio y de sus padres.

6.1 Tridngulo del tratamiento pediatrico

La principal diferencia entre el tratamiento de un adulto y el de un nifio,
son la relaciones interpersonales que se dan dentro de este. Cuando se atiende a
un adulto, tan solo existira de manera importante la relacion dentista - paciente,
mientras que al atender a un nifio, se formard una relacién que involucra tres
partes muy importantes, Dentista, paciente y padres

Lo que ilustra de manera mas grifica esta relacion es el tridngulo del
tratamiento pediatrico y nos ayuda a ver de manera mas simple la importancia
que tiene la interrelacion de las tres partes, donde el vértice de este tridngulo, el
el paciente nifio ya que es el foco de atencién de ambos, padres y odentdlogo,
los cuales a su vez forman la base de este tridngulo, pues son los responsables de
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la atencion y salud del nifio, pero siempre habra wna cstrecha comunicacion
entre cada uno de los elementos de este triangulo y siempre sera reciproca.

La comunicacion que establezca el odontdlogo con ef nifio sera la pedra
angular de la confianza que este le proporcione y por consiguicnte el éxito del
tratamiento. En algunas ocasiones llega a ser tal dicha confianza que el
odontélogo conocerd ciertos aspectos que los padres no han descubierto sobre
sus hijos que cuando el odontdlogo se los comparta, podran ser un buen
elemento de la educacion dental ya en el hogar.

Por cl contrario en algunas otras ocasiones, mientras el nifo da su
confianza al odontdlogo, ¢l poder apoyarse en los padres de familia, serd de vital
importancia para conocer el porque de ciertas actitudes y la manera de como
llegar a entablar una buena relacion con €] paciente, pues nadic conoce mejor al
nifio que sus padres. '

Y por ultimo siempre existira un dialogo entre hijos y padres en el que se
digan cosas que quiza no se atrevieron a decir al odontélogo, como por ejemplo
alguna peticion del nifio, que luego podrd ser expresada por los padres o una de
las cosas mas importantes, las expresiones de satisfaccion del nifio hacia la
atencion dental, ya que si se gana la confianza del nifio, en seguida vendra la de
los padres.

NINO

N

PADRES -« » ODONTOLOGO

+  TRIANGLIO DE WRIGHT
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6.2 Comportamiento de los padres.

Algunas actitudes de los padres pueden afectar adversamente la
personatidad de desarrolio del nifio y esto, a su vez, puede conducirlo a mostrar
una conducta inapropiada en una situacién odontoldgica.

Se puede hacer que los padres comprendan que, una vez ¢n el consultorio
el odontdlogo sabe mejor como preparar emocionalmente al nifio. Los padres
deberan tener confianza total en el odontélogo y confiar su hijo a su cuidade.
Cuando €! nifio es llevado a [a sala del tratamiento, los padres no deberian hacer
ningin intento por seguirlo, a menos que el odontdlogo les invite a hacerlo.

Por lo general se desarrolla una buena relacién padres-dentista sin ningin
esfuerzo especial. Sin embargo, a veces los padres necesitan asesoramiento e
instruccion sobre la forma en que mejor pueden contribuir al éxito del
tratamiento, por ejemplo, algunos padres, en su afin por dar al nifie todo lo
mejor se tornan demasiado protectores y por consiguiente, no desean exigirle
nada.

Los padres pueden optar por dejar que el nifio adopte sus propias
decisiones en lugar de tomar la responsabilidad de poner limites.

Es nccesario aconsejar a los padres acerca de exigencias adecuadas y
especificas si son presentadas con comprensidn y confianza por el odontdlogo v
asi los padres a menudo le estardn agradecidos. Aungue algunos padres son
abiertamente hostiles y se niegan a aceptar cualquier tipo de exigencia sobre sus
hijos; aconsejar a estos puede ser dificil y exija mucho tacto y diplomacia. Tras
tal hostilidad subyace a veces la propia ansiedad de los padres ante la
odontologia. En esta situacién seria mejor que de ser posible, el nifio sea
acompaiiado a la consulta por e} otre progenitor u otro familiar.

El odontologo tendra que reconocer y tomar en consideracion también la
personalidad e individualidad de los padres, en general los padres que han
llevado a sus hijos a un tratamiento dental cumplen con la importancia de este,
aunque algunas veces se encuentran tan ocupados con su ritmao de vida que les
es dificil cooperar con los programas de higiene oral que sugiere ¢l odontdloge
fuera del consultorio dental. Aunque nunca se puede generalizar.
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Es por eso que resulta ser de gran importancia el papel de los padres
dentro del tratamiento odontoldgico y por ello se habra de tomar en cuenta la
clasificacion de las actitudes de los padres que se han identificado dentro de la
practica dental de manera que el odontdlogo puede determinar estrategias para
su mangjo.

Entre los extremos del comportamiento que los padres muestran hacia sus
hijos podemos mencionar los siguientes:

Padres sobrepratectores y de ansiedad excesiva.

Todo nifio neccsita amor y afecto. Esto es considerado un prerequisito
para el sano desarrollo emocional del infante. Sin embargo a causa de ciertos
factores emocionales relacionados con experiencias o dificultades presentes, el
impulso protector de los padres pucde volverse excesivo e interferir en la
educacion normal del nifio. Numerosas causas pueden brindar el estimulo para la
sobre proteccidn, una historia de abortos previos, una larga espera en la
concepcidn etc. O si alguno de los padres crecié en un hogar dénde hubo una
gran falta de calidez y amor. Un nifio puede ser también sobre protegido st ha
muerto otro hermano o si la madre esta al tanto de que ya no puede tener mas
hijos. Una enfermedad seria o una condicion de impedimento en el nifio pueden
también estimular la sobre proteccion. Otra causa posible es la ausencia paterna
por muerte o divorcio, donde puede haber factores psicolégicos en la vida de los
padres que les hacen crear una necesidad y dependencia anormal de los hijos.

Hay varios signos que ayudan a identificar a los padres sobreprotectores.
En general, son aquellos que brindan un cuidado excesivo en la alimentacidn,
vestidos e higiene; y esta constantemente involucrada en las actividades sociales
del nifio, impidiéndole correr riesgos ordinarios del juego, al par que muestra
gran aprehensién respecto a los problemas médicos y odontolégicos de rutina,
extendiéndose esta preocupacion, mas atla de lo normal.

Generalmente el nifio que esta excesivamente protegido, no puede utilizar
iniciativa propia, o tomar decisiones por si mismo, ya que los padres prestan
ayuda al nifio en cada tarea, por minima que sea y que el nifio trate de hacer. Por
lo tanto, se retarda la maduracion psicoldgica normal del nifio y tienden a
“infantilizarlo” .
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Parece que hay una reaccion de comportamiento inversa a las actitudes de
los padres. Los padres sobreproteclores que son dominanies, se asocian con
nifios timidos, delicados, sumisos y (emerosos. Estos nifios no son agresivos y
carecen de presuncién y empuje social. Sen humildes y con sentimienios de
inferioridad, atemorizados y con ansiedades profundas. Aunque este es un
paciente odontolégico cooperador, es dificil establecer una relacion con ellos ya
que hay que romper esa barrera de timidez haciendo que confie en su capacidad
para ser un buen paciente denial.

Con estos padres, siempre serd atil, entablar antes una comunicacion,
donde se cstablezcan los parametros del tratamiento y se preste a una platica
razonable, para mitigar la duda o angustia del nifio, si ve a los padres
preguntando sobre la seguridad del tratamiento al dentista, y luego se habra de
entablar una muy buena relacidn dentista-paciente que tranquilizard en gran
medida a los padres.

Padres Sobreindulgentes

La sobreindulgencia puede estar asociada con la sobreproteccion . En este
caso, los padres dan al nifio lo que quiere , en cuanto sea {inancieramcnie
posible incluyendo juguetes, golosinas y ropas, y cominmente, ponen muy
pocas restricciones sobre la conducta de su hijo, y otros parientes tales como los
abuelos, son también con frecuencia demasiado indulgentes.

Los padres que son demasiado indulgentes, o que dan a sus hijos muchos
lujos, se asocian con nifios que tienen dificultades para adaptarse al medio social
que los rodea. A estos nifios no se les pide que enfrenten a realidades morales,
de manera que demandan gran atencidn, afecto y servicio. Como les hacen creer
que son superiores a los demas, se vuelven desconsiderados, egoistas y tirdnicos.
Es el tipico nifio “malcriado™ acostumbrado a hacer lo que quiere y que cuando
no se les da lo que piden , se impacientan y lienen ataques de mal genio incluso
tratando de golpear a quien les negd algo, pues su desarrollo emocional se hatla
estancado, manteniéndolo en un estado infantil, dependiente de que €l llanto o
un berrinche producird la conducta que él exige de los padres.

Sera muy comun que dentro del consultorio odontoldgico quicran hacer
un berrinche cuando no pueden dominar ¢l trance, de la misma mancra en ia que
controlan la situacién en su hogar, & interpretaran cualquier intento disciplinario
del dentista come brutalidad. Son nifios muy mimados que sunque no
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incorregibles , son muy dificiles de tratar y cn la mayoria de estos casos se
tendra que usar la disciplina como medio para obiener su cooperacion. Por la
tanto, de ipual manera gque con los hijos de padres sobreproleciores, se tendra
gjue establecer una muy buena relacion con los padres, para que estan al tanto de
camo se les va a tratar y a exigir de si mismos ya que estos concideran a sus
hijos mucho mejor educados de lo que en realidad estan, por lo que habra
queusar mucho tacto.

Carencia afectiva

Existen varios grados de rechazo, desde ligera indiferencia a causa del
trabajo u otros intereses, hasta rechazo completo, a causa de problemas
emocionales.

El padre que es indiferente, tiene nifios que se sienten inferiores y
olvidados, aunque se comportan bien y aparentan ser bicn adaptados, no estin
seguros de si mismos, y de su lugar en la saciedad. Desarrollan resentimientos y
se vuelven poco cooperadores por no sentirse capaces e iomar decisiones,
pueste que ne han aprendido ni experimentado ¢l amor en su hogar, desarrollan
resentimizntos, se vuelven poco cooperadores, se retraen €n si mismos sin amar
ni interesarse por nadie.

Los nifios no deseados no solo sufren falta de amor y afecto, sino que
pueden ser tratados con desprecio y a veces con brutalidad. Puede que a estos
nifios se les critique constantemente, se les moleste y atormente continuamente
con demostraciones continuas de desagrado. Puesto que el nifio no tiene
seguridad en casa se vuelve suspicaz, agresivo, vengativo, cmbativo,
desobediente, poco popular, nervioso y demasiado activo.

El contacio emocional y la coneccidn con ellos, es dificit de lograr. El
profesional encontrard que lloran facilmente y no quieren o no pueden cooperar
y debera tratar cualquier desobediencia no con rechazo, sino esforzandoce en ser
amigable y comprenderlo. Estos nifios generalmente demandan mucho y deberan
respetarse sus peticiones en lo posible por que estan necesitados de atencion y
bondad. En muchos casos se porta mal para llamar la atencidn.
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Padres Autoritarios.

Los padres que son dominantes exigen de-sus hijos responsabilidades
excesivas que son incompetibles con su edad cronologica. No aceptan al nifio
como es sino que lo fuerzan a competir con otros nifios mayores o mas
avanzados. Eligen técnicas para controlar la conducta de su hijo que pueden ser
llamadas “horientadas sin amor”, ya que la disciplina toma a menudo la forma
de castigo fisico o ridiculo verbal y son por lo general extremadamente criticos y
estrictos. Estas molestias desarrolian en el fiifio resentimicento, evacion, sumicion
y & inquietud. Puesto que tienen micdo a resisticce abiertamente, obedeceran las
ordenes despacio y con el mayor retrao posible. Si se les trata amable y
consideradamente estos nifios generalmente llegan a ser buenos pacientes
odontoldgicos.

Padres manipuladores.

La conducta manipuladora de un padre se manifiesta en la demanda
excesiva de actitudes especificas. En un inicio se manifiestan demaciado
estrictos en el cumplimiento del horario de la cita pero a medida que esta avanza
quieren ir tomando parte y dirigir el curso del diagnostico y el tratamiento del
nifo.

En este caso el odontologo debera regular 1a situacién y manejar al padre
de manera en la que comprenda y acepte el tratamiento como en el caso en el
que la madre reusa que se le tomen radiografias al nifio. Aqui el odontdlge
tendra que buscar fa menera de explicar y convencer a los padres de que existen
técnicas conservadoras para la reduccién del riesgo de la radiacién. Y esta
actitud deberd ser manejada siempre tratando de entablar con ellos una discucion
de manera razonable.

Padres de actitud negativa.
Lsta conducta se manifiesta en los padres que siempre cuestionan la
necesidad del tratamiento. En este caso no cs la curiosidad normal ya que

siempre la preguta ira enfocada a la opcion de no realizar el tratamiento. Las
causas que pueden originar esta conducta son:
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1. Experiencias personales deficientes en ¢l consultorio dental.
2. Hostilidad hacia las profesiones de la salud.

3. Sensacidn de inseguridad del ambiente.

4.Falta de conocimiento acerca de los procedimientos dentales,

Ei odontologo deberd actuar con paciencia desde ¢l momento en el que los
padres no han entendido el tratamiento sugerido y determinar si es por falta de
comunicacion.

6.3 Justificacién y beneficios de la scparaciéon del nifio y los
padres.

L.a presencia de los padres en el ambiente de trabajo ticne algunas
ventajas, asi como algunas veces tiene desventajas. Para ello es necesano
establecer muy bien las indicaciones de las situaciones en las que se debe
permitir y hasta estimular la presencia de los padres y tambien la situacion en las
que se debe evitar esia presencia y hasta ¢l recomdarla como una necesidad.

Por una parte hacer que los padres no entren a la sala de operaciones
puede contribuir al comportamiento positivo del nifio. Se puede admitir que la
relacion medico-paciente serd mas valiosa sin no existe interferencia alguna.
Desde este punto de vista los padres pueden constituir un obstaculo.

Se debe tener en cuenta que el nifio debe tener conciencia de los cuidados
dentarios y llegar a asumirlos. En general se ha sugerido separar a los padres del
nifio por las siguintes razones:

1. EY padre a menudo repite las ordenes del odontologo lo cual es bastante
molesto para este y para el nifio.

2. El padre da ordenes que se convierten en una barrera en el desarrotlo de
la confianza y comunicacién entre el nific y el edontélogo.

3. El odontélogo en algunas ocasiones no puede usar la técnica control de
voz pues el padre puede sentirse ofendido. '

4. El nifio divide su atencion entre sus padres y el odontélogo.

5. El odontdlogo divide su atencion entre el nifo y los padres.
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La mayoria de los odontélogos probablemente se encuentren mas
comodos cuando los padres se quedan en la sala de espera, pues no se sienten
trabajando frente toda una audiencia y obviamente es preferible que el
odontélogo trabaje sin estress y prestando su completa atencidn al nifio y al
{ratamicnto que esta realizando.

Pero no ¢s conveniente en funcidn de una concepcion demasiado rigida,
privar a cierlos nifios de su seguridad v su modo de comunicacién. Cada
situacion debe adaptarse a la vez a la madurez del nifio y a la de sus padres.

Hasta que nifio alcanza los 3 o 4 afios de cdad sera recomendable la
presencia de alguno de los padres durante el tratamiento ya que a esta edad el
nifie aun no entiende la razon de la separacion de sus padres, y por elle
comienza a llorar haciendo el tratamiento aun mas dificil. De esta manera al
permanccer con alguno de sus padres experimente una gran comodidad al estar
sobre las rodillas de su madre, mientras esta guarde una actitud distendida y
silenciosa. De cste modo, la madre asegura al nifio el contacto corporal
tranquilizandolo cuando es necesario pero, sera importante dejar el didlogo al
odntdloge para que este llcgue a captar la atencion del nifio.

Algunas de las razones para permitir que los padres esten presentes
durante el tratamiento son:

1. Fomenta la relacién cdontblogo-tutor y hace que esta relacion sea
menos impersonal,

2. El padre puede darse cuenta de que tratamiento se esta realizando y del
comportamiento real que el nifio esta teniendo, es decir, si el nifio {lora
el padre conoce la causa.

3. Ahorra tiempo que quiza se deberia usar al final de la cita en responder
algunas preguntas.

4. Se ha demostrado que los beneficios psicologicos en nifios menores de
4 afios en la presencia de sus madres es mucho mayor ya que responden
mejor.

Todas estas ventajas serdn necesarias para las siguienle siiuaciones.
a) En la visita inicial.

b) En pacientes receptivos timidos.
¢) En pacientes con algun impedimento fisico y mental y ¢n pacienies con
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padres desconfiados.

Generalmete se invita. a entrar a los padres en la premera visita, para
comprender ¢l papel tan importante que tiencn en la adquisicion de habotos de
higienc de su hijo y de conocimienios de control dictético para prevenir
enfermedades dentales y se podra dar al nifio y a sus padres un periodo de
adoctrinacion mads extlenso.

En estos casos y algunos otros ia presencia de los padres se justifica hasta
lograr que el nifio tome confianza y familiaridad. Generalmente ocurre en no
mas de dos citas, sin embargo se debe recomendar y hasta prohibir la presencia
de los padres en pacientes con conducta desafiante, engreidos, etc.

Se aspira que la decision que se tome, sea para establecer mas rapido y
mejor, una relacion odontdlogo-paciente; en algunos casos por que brindan un
apoyo positivo para la conducta y en otros por que se quiere evitar
interferenfcias negativas para alcanzar una buena comunicacion.

Numerosos clinicos han llegado a la conclusion de que existe un marcado
incremento en el numero de padres que desean estar presentes durante el
tratamiento de sus nifios, pues creen que el comportamiento de esto serd mejor,
para esto se realizo un estudio comparativo donde en uno de los grupos
estudiados se permitio la presencia de los padres y como resultado se dio en los
nifios una conducta definitivamente positiva en comparacion a los demas grupos
en los que a pesar de que se realizo la técnica de desensibilizacion los resuitados
del comportamiento fueron simplmente positivos y hasta negativos.

Aunque es importante sefalar que la participacion de los padres a una

observacion pasiva, de manera que no interfieran ¢n la comunicacion entre
cstomatologo y paciente.”

6.4 Instrucciones a los padres.

Es muy raro encontrar una madre que Heve a su hijo al consuliorio dental
sin aprensiones ni desconfianza sobre cual sera su reaccion al tratamiento, E}
odontdlogo puede hacer mucho en [a educacidn de los padres para que estos se
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aseguren de que su hijo no llegue al consultorio con dudad y miedo. Para los
padres serd de gran consuelo saber que no serdn necesarias medidas extremas de
diciplina y que el nifio participara gustoso en la nueva experiencia, por lo tanto
los padres se tornaran mas entusiastas sobre el bienestar dental del nifio y
tender’'n cada vez menos a esperar hasta que le duelan los dientes para traerlo al

consultorio dental. Dec esta manera existira una situacion mas satisfactoria entre
el dentista y la familia.

Si se informa a los padres de ciertas reglas reglas sencillas a seguir antes
de waer al nifio al dentista por primera vez, scra de gran ayuda para ellos y para
su hyjo. Puesio que es l6gico que los padres con frecuencia:

a) Tengan ansiedad ante la odontologia.

b} Sea inseguro acerca de como debe manejar al nifio en la visita al
odontologo y agradece ayudas y consejos al repecto,

¢) Sea culpable de la conducta no cooperadora del nifio y parcialmente
responsable de la situacion dental de cste.

d) Subestima los recursos del nifio para enfrentlarse a frustraciones y a
estress

Es por ello que lo que los padres necesitan es:

a) Informacién franca sobre las necesidades odontolégicas del nifio.
b) Ser capaz dec aceptar que su hijo es una persona independiente con
recursos propios para enfrentar el estress.

Seré de vital importancia pedir a los padres que no expresen sus miedos
personales enfrente del nific y no mencionar sus propias experiencias
desagradables. Pueden evitar et miedvexplicando de una manera agradable y sin
darle mucha importancia e insistir en lo amable que podra ser el dentista y a los
padres se les podrd explicar las técnicas operativas mejoradas y las técnicas de

manejo del nifio para que é1 las pueda explicar a sus hijos en lugar de infundirles
temos.

Se debera insistir a los padres para que nunca utilicen la odontologia

como amenaza de castigo, ya que en la mente del nifio se asocia castigo con
dolor y casas desagradables.
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Se debe insistir a los padres que famifiaricen a su hijo con la odontologia
para que se acostumbre con el consultorio y para que empicee a conacerlo.

Sera importante recalear el valor de obtener servicios dentales regulares,
ne tan solo para preservar la denladura, sino para formar buenos pacientes desde
¢l punto de vista psicologico, ya que el peor momento para traer a un nifio al
consultorio es cuando sufre un dolor de dientes.

Se aconseja a los padres no sobornar a sus hijos para que vayan al
odonidlogo. Este método podria significar para el nifio que tiene que enfrentarse
a algln peligro con la consecuencia de que no regresen ¢ no colaboren con el
tratamiento sino obtienen nada a cambio.

Debe instruirse a los padres para que nunca traten de vencer el miedo al
tratamiento de sus hijos por medio de burlas o ridiculizando los servcios
dentales pues solo se crea un resentimiento hacia el odontdlago y dificulta sus
estuerzos.

Los padres no deberan prometer al nifio 1o que se ie va a hacer o no. El
odontdlogo no debe ser colocado en una situacién comprometida donde se limita
lo que puede hacer para el nifio, ya que las mentiras solo Hevan a la decepcién y
a la desconfianza.

Varios dias antes de la cita puede instruirse a los padres a que
comuniquen al nifio de manera natural que han sido invitados a visitar al
odontotogo . Nunca deberan forzar las cosas, mostrar al nifio exceso de simpatia,
miedo o desconfianza.

Un estudio publicado en la revista Pediatric Dentistry, mucstra como
padres que Hevaron a sus hijos atencidn denfal fueron informados acerca de las
técnicas que posiblemente serian utilizadas por medio de un video mostrando
dichas tecnicas asepuraron sentirse mucho mas capacitados para tomar
decisiones en cuanto al concentimiento del tratamiento dental pues se sentian
mas seguros que antes de conocer las técnicas.*®
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6.5 Implicaciones eticas y legales.

Dentro de la odontologia moderna se hace mucho énfasis sobre el gran
impacto que han tenido las consideraciones a ultimas fechas y junto con ellas las
implicaciones éticas que tengan todos los procedimientos y actitudes del
cirujano dentista . Desafortunadamente muchos odontologos olvidan, o no dan
la debida importancia aestos dos puntos.

El odontdlogo debe saber que los pades se encuentran en todo el derecho
de no permitir que se lleve a cabo determinado procedimiento o que se trate al
nifio negligentemente y también se cncuentra en pleno derecho de hacer las
preguntas que considerc necesarias para dar la aprobacion de la gjecucion de un
tratamiento, mas cuando éste sc trata de una sedacion conciente 0 inconciente o
en el caso del uso de last éenicas de restriceidn fisica que el ¢l peor de los casas
s¢ poedrian tomar como maltrate infantil.

Los nifios de hoy en dia han cambiado mucho en relacion a los de hace
veinte o treinta afies. Comienzan la escuela antes y se les ensefia a pensar mds
agilmente. También esto se enfoca a las cuestiones legales y a la influencia
social.

Esto ha traide en consecuencia la creacidn de muchas leyes para la
proteccion de los nifios, lo cual es muy bueno en cuanto a el respeto de los
derechos de les mismaos, pero ha causado también que pese al concentimiento
paterno, en alguna dreas ¢l nifo puede tener el “ privilegio “ de rehusar la
atencion causande as{ el empeoramiento det estado de salud dental de un
pequeiio que que por ley se rehusara a recibir el tratamiento y encima de ello
obtuviese dicha proteccidn.

Por lo tanto seria prudente que cuantos participaran en un enfoque de esta
naturaleza tenga cenciencia de las implicaciones legales en este terreno y sera
deber de los padres y del odontdlogo, estar al tanto de todas estas leyes para ser
considearadas en un caso extremo.

[ndependientemente de las consideraciones legales, el odontologo habra

de tratar éticamente a tedos y cada uno de sus pacientes y emplear correctamente
las técnicas del mangjo de la conducta, pues hay que tomar en cuenta gue la
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significacion psicolégica que pueden tener estas técnicas, repercutiran a lo largo
de toda la vida del nifio. Wolking, acerca de ello afiota®” “ Un componente
principal del miedo es la sensacién de impotencia frenie al peligro. Los
procedimientos forzados por quienes son més grandes y mas fuertes sdlo sirven
para intensificar los sentimientos de impotencia * De modo que es importante
que una decision racional provea la base para el uso de la restriceion. »3
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Para poder comunicarse apropiadamente es necesario
apreciar el nivel de desarrollo intelectual del nifio.

SEGUNDA.- Cada nifio tiene derecho y debera recibir la atencion
completa del odontdlogo.

TERCERA.- No existen en el manejo del nifio formulas misteriosas o
secretos para entabler contacto. El manejo correcto se basa en conocimientos,
sentido comuin y experiencia.

CUARTA.- La seleccion de la técnica del manejo del nifio de preferencia
debera ser basada en la personalidad y caracteristicas del paciente a tratar
tomando en cuenta la significacién psicoldgica y ayuda para un futuro que esta
pueda representar para el nifio.

QUINTA. - Es importante darle al nifio {a oportunidad de desarrollar su
propia personalidad y su autoconfianza.

SEXTA.- Los nifios y tambien los padres aprecian en gran medida una
atencion personalizada.
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