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INTRODUCCION

En los udltimes afios se ha agudizado la crisis que atraviesa México,
generando problemas cada vez mayores de marginacion, delincuencia y pobreza,
lo cual impacta, especialmente, a los adolescentes, acrecentando con esto los
problemas caracteristicos de esta etapa o, inclusive, llevandolos a otros mas
graves aun, como son la utilizacién de sustancias toxicas, la violencia, los

suicidios, los embarazos no deseados, la reprobacion y la desercién escolar.

Es bien sabido que la adolescencia siempre ha sido considerada la etapa
mas dificil de superar en el desarrollo humano, debido a la cantidad de problemas
y conflictos a los cuales se enfrentan la mayoria de los individuos durante este
ciclo de la vida. Sin embargo, en la actualidad los adolescentes, principalmente los
que viven en las grandes ciudades, se encuentran en una situacion mas critica
aun, ya que el medio familiar, socio-cultural y escolar son cada vez mas dificiles
de sobrellevar para ellos.

La desintegracion familiar, o en el mejor de los casos, fos padres que no
pueden dedicarles tiempo suficiente de atencion, debido a que tienen que trabajar
para solventar los gastos que implica sostener una familia, ha provocado que los
jovenes lleguen a estados emocionales muy inestables que pueden ir de la
depresion y el aistamiento hasta la congregacién en grupos cuyas actividades van
del sano esparcimiento hasta la delincuencia, como es el caso del robo, y las
adiccicnes a diversas sustancias como el aicohol, el tabaco, los inhalantes o algdn
tipo de farmacos.

Muchos de estos jovenes cursan el nivel medio superior (bachillerato), y se
encuentran inscritos en escuelas publicas a las que asisten, supuestamente, a
prepararse, pero la realidad es que muchas de las veces en lugar de encontrar un

tugar propicio para desarrollarse se encuentran con mas conflictos, como son la
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falta de motivacidtn para estudiar; e! incumplimiento de sus expectativas con
respecto al plantel donde ingresan, sobre todo, a causa de la faita de orientacion
vocacional; la asignacion a escuelas que no desean, de acuerdo a los resultados
del examen unico de seleccion al nivel medio supetior; enfrentarse a grupos que
los presionan o inducen a paricipar en actividades vandalicas (porrismo) y/o
delictivas, bajo rendimiento escolar y como consecuencia, la desercién, entre
muchas ofras situaciones.

Por todo lo anterior, resulta ser de suma importancia que las instituciones
educativas, sobre todo las publicas o gratuitas, implementen acciones vy
programas que permitan ayudar a los adolescentes, no solo a cursar con éxito la
etapa escolar gue estudien, sino también a promover su desarrollo personal y sus
relaciones sociales, ya que la mayoria de ellos no cuenta con la informacién ni los
recursgs econfmicos necesarios para acudir a una institucion que les brinde la

atencion psicoldgica que requieren.

En el caso particular de este trabajo, se propone la creacién de un centro de
orientacion psicolégica para los estudiantes que estan cursando el bachillerato en
los Centros de Estudios Tecnoidgicos, industrial y de servicios {CETIS), del D.F.,
ya que considerando que en el D.F., mas del 55% de la poblaciéon son jovenes
(INEGI, 1994), ¥ que, segun la Coordinacién de Educacion Tecnologica Industrial
en el D.F., Zona 9 (1997), actualmente se encuentran inscritos en este sistema de
educacion media superior 48,276 estudiantes, se puede decir que existe una gran
posibilidad de incidir, tanto en el aspecto educativo como en et humano, y asi
rescatar a muchos jdvenes que, por falta de orientacién oportuna, terminan siendo

adultos desempleados, subempleados, delincuentes o adictos.

Por otro lado, resulta ser de gran importancia aprovechar [a formacién de
los profesionales del area psicologica que estan adscritos a los planteles de los
CETis del D.F., pues cuentan con gran cantidad de psicdlogos (115), pedagogos

{69) y trabajadores sociales (157) (Coordinacion de Educacién Tecnologica



industrial en e! D.F., Zona 9, 1997), que no realizan actividades propias de su
profesion sino, que se dedican a impartir clases, casi en la totalidad de los casos,
que no tienen ninguna relacion directa con su formacion profesional, o bien, a
realizar actividades administrativas, lo cual no aporta un beneficio directo al

adotescente que requiere atencion a sus problemas educativos y personales.

La atencidén que se propone que proporcione este centro de orientacion va
desde el aspecto preventivo hasta el terapéutico, tanto en el area educativa como
en la personal y social, con lo cual se promovera el desarrolio y bienestar del
adolescente como ser humano integral, y como consecuencia lo llevara a ser una
persona sana, madura, capaz y productiva.



CAPITULO 1

EDUCACION Y ORIENTACION

1.1. LA FINALIDAD DE LA EDUCACION CONTEMPORANEA,

El tema de la educacién puede abordarse desde muy diferentes
perspectivas y abarcar una gran diversidad de aspectos. Esto hace que sea un
asunto muy complicado vy dificil de cubrir en su totalidad. Encontrar una definicion
casi unica es sumamente dificil, sin embargo, para el objetivo de este trabajo, se
considera a la educacidon como el medio por el cual se transmiten los
conocimientos, la cultura y los valores, asi como un proceso que se inicia en la
familia y se continta en la escuela. La educacién es un fenomeno muy amplio y
complejo, que se realiza a través de diferentes instancias, peroc para los fines de
este trabajo, el enfoque que se toma es el del medio que comunmente se encarga

de esta funcién: la escuela.

El hombre puede educarse porque nace con disposiciones de tipo muy
general que son susceptibles de ser moldeadas en diferentes sentidos, asi que la
educacion desempefia un papel importantisimo en las sociedades humanas y es
un elemento esencial de la humanizacién del hombre, peor lo tanto, la educacién
puede ser concebida como una institucion social que resulta de la interaccion de
diversas fuerzas sociales que no actian necesariamente en el mismo sentido. Asi
Delval {1893), considera que la educacion "tiene la funcién de reproduccion del
orden social, de promocién de la sumisiéon y la funcion, de cierto modo, de
suministrarle instrumentos para entender y transformar la realidad fisica y social”
(p.99).

Apoyando este mismo concepte Ball (1988), refiere que la educacion tal

como estd encarnada en las escuelas, es una institucion de una sociedad mas



amplia. Es una sociedad que refleja y da vida a la macrosociedad de que forma
parte. La escuela, por tanto, perpetia los valores de la sociedad. Al ser una
institucion social también puede ser un vehiculo para el cambio social porque es
un hecho que la educacion y su agente, la escuela, influyen en el crecimiento y
desarrollo del nifo. En la adolescencia como se vera mas adelante, la escuela es

un medio muy importante en la vida de los jovenes.

Distintas sociedades han tenido concepciones diferentes de la educacion y
los objetivos de ésta han cambiado de una época a otra y de un pueblo a otro. En
México, por ejemplo, los cambios suceden con extraordinaria rapidez, las politicas
educativas cambian cada sexenio, por lo tanto, los cambios propuestos no se han
instaurado bien cuando aparecen nuevos cambios, quiza esto sea en si mismo un
patrén que marca la concepcion y los objetivos de la educacion en nuestro pais.

Una explicacién de lo anterior probablemente sea porque la escuela puede
considerase como una institucidn permanentemente en crisis, en la que los
participantes, los responsables y el medio social consideran que es necesario
introducir reformas continuamente sin que se consigan, a pesar de ello, los
objetivos deseados (Delval, 1993). Sin embargo, se sigue buscando el mejor

camino y la mejor forma de educar a un pueblo.

Hernandez (1991), considera tres grandes cambios de incidencia de los
fines de la educacién relacionados con la realidad integral del ser humano. Ei
primero lo constituye la “"educacién psicobiclogica”, encargada de! desarrollo y
perfeccionamiento corporal, teniendo en cuenta su interaccién con ia dimension
psiquica. El segundo campo estd conformado por la "educacidén intelectual” y
abarca todo aquello que afecta el desarrollo y perfeccionamiento del conocimignto
y del pensamiento, El tercer campo se relaciona con la "dimension afectivo-
comportamental”, y se preocupa por el desarrollo de la personalidad en su
vertiente no académica, integra aspectos como e! ajuste emocional, la realizacion

personal, el desarrollo moral, la adaptacidn social y otros. Este tercer campo



estaria relacionado con la finalidad formativa de la educacién. Segun este autor, ia

psicologia humanista es la que mejor representa esta tendencia.

Desde la perspectiva de la escuela como agente de cambio y considerando
la preocupacién mundial por ensedar a los jovenes no solamente las practicas de
"sumisién” que perpetien el sistema, Delval {1993) nos dice: "Desde un punto de
vista psicologico, la escuela deberia contribuir a facilitar el desarrollo para que el
individuo llegue a ser un adulto integrado a la sociedad capaz de aportar su
contribucién a la actividad colectiva. Propiciar el desarrollo de su inteligencia, de
su capacidad cognitiva, de su creatividad, para que pueda interpretar la realidad,
dirija su propia accién y sea capaz de resolver problemas responsablemente” (p.
al).

Analizando lo anterior, resaltan tres puntos importantes, el primero es que la
educacién debe capacitar para “"contribuir" a la actividad colectiva. En otras
palabras, capacitar para poder aportar algo a la sociedad. Esto demanda una
participacion activa al mejoramiento y a la aportacién. La comunidad debe
propiciar los medios, pero la educacion debe sentar las bases para que el
individuo no solamente reciba de ella, sino que, en su momento, también sea

capaz de aportar su contribucién.

Otro punto que resalta es que la escuela debe facilitar e} desarrollo desde el
punto de vista psicalogico, para que el individuo llegue a ser un adulto “integrado”.
Esto ultimo no se refiere a que se convierta en un engranaje bien ajustado al
sistema, sino a que se favorezca el desarrollo de su capacidad cognitiva
(inteligencia y creatividad), para que pueda interpretar la realidad y sea capaz de
dirigir su propia accién, esto es, gue sea capaz de tomar decisiones sobre bases

reales.

El tercer y 0ltimo punto a destacar es el de capacitar al individuo para

resolver problemas responsablemente. La condicion de "responsabilidad" estd



ligada con el proceso de toma de decisiones en la busqueda de solucidn a un

problema.

En la actualidad ante los retos del futuro, la UNESCQO, recomienda la
orientacion de la educacion hacia los cuatro dominios de la formacion humana:

aprender a conocer, a hacer, a convivir, y a ser. (Delors, 1996).

"Aprender a conocer" no significa sélo asimilar conocimientos o saber
manejar informacién y recurrir a sus fuentes, ni siquiera sélo aprender a aprender.
Implica desarrollar los instrumentos de la comprensiéh y las capacidades
fundamentales de la inteligencia; analizar y sintetizar, razonar con légica; deducir e

inferir; relacionar, ordenar plantear y resolver problemas.

Respecto a "aprender a hacer” invita a explorar las capacidades humanas
que seran necesarias para las futuras formas de produccion y promover en los
futuros trabajadores no s6lo la aplicacion de lo que se aprende, sino a desarrollar
las capacidades de asimilar métodos, de imaginar soluciones diferentes, de asumir
riesgos calculados asi como de trabajar en equipo y resolver conflictos. El
aprendizaje debera responder al objetivo mas amplio de participar en el desarrollo,

formal o informalmente, y ocuparse de destrezas sociales, no solo ocupacionales.

El "aprendizaje de la convivencia” es una de las cuestiones mas
importantes de la educacion actual, debido a la creciente violencia y hostilidad

fomentadas por las desigualdades y las injusticias.

Segun Delors (1996), son dos las orientaciones que ayudaran en el
aprendizaje de la convivencia; el descubrimiento del otro y el compromiso en
proyectos compartidos.



Conocer, hacer y convivir convergen en "aprender a ser” que significa
crecer en humanidad, llegar a ser personas mas auténomas, libres vy
responsables. Mas que nunca el papel esencial de la educacién parece ser dotar a
la gente de la libertad de pensamiento, del juicio, del sentimientoc y de la
imaginacion que requieren para desarrollar sus talentos y mantener, hasta donde
es posible, el control de sus vidas.

El fin del desarrollo de la educacién debe ser la realizacién plena del
hombre, en toda la riqueza de su perscnalidad, la complejidad de sus formas de
expresion y sus diversos compromisos come individuo, como miembro de una

familia y una comunidad.

En el presente trabajo, se propone que todo lo anterior sea alcanzado en la

escuela, a través de un Centro de Orientacion Psicologica.

1.2. EL PAPEL DE LA ORIENTACION EN LA EDUCACION

1.2.1. CONCEPTO DE ORIENTACION.

A lo largo del tiempo se han dado diferentes definiciones de
orientacion, por ejemplo:

Segun Tyler {1972), se pueden distinguir dos interpretaciones de la
orientacion; una donde el objetive fundamental de la ocrientacion es facilitar
elecciones y decisiones prudentes; y otra donde el propésito primordial es el de

promover la adaptacién o salud mental.

Para Bordin (1975) el término de crientacidn viene de la traduccién de la
palabra inglesa "counseling”, que es definida tradicionalmente como "dar consejo”

o “"asesoria".



Pérez (1985) sefala que la orientacibn es un proceso de ayuda

profesionalizada hacia la consecucion de promocion personal y de madurez social.

Orientar es guiar, conducir, indicar de manera procesal para ayudar a las personas

a conocerse a si mismas y al mundo que las rodea. ( Rodriguez, 1954).

En el presente trabajo se utilizara el término de orientacion para referirse a
las actividades, cuya intervencién no involucre una asistencia muy prolongada,
dirigidas a ayudar al adolescente a afrontar sus dificultades en tres areas
especificas: la educativa, a personal y la social. Tiene como objetivo primordial
promover en el estudiante un adecuado desempefio académico, asi como su
desarrollo personal y su adaptacién al medio ambiente gue lo rodea.

1.2.2. ANTECEDENTES DE LA ORIENTACION.

Si se considera la definicion de "dar consejo”, entonces el momento en que
el hombre buscd por primera vez y recibié una ayuda verbal o ensefianza por
parte de otro, por ejemplo, desde Platon, Aristoteles, hasta Locke, Hume, etc.,

marcaria el surgimiento de esta disciplina.

Por otro lado, considerando la época moderna, Shertzer y Stone (1980)
marcan el inicio de la orientacion en 1898, cuando Jesse B. Davis comenzd a
trabajar como asesor de la High School de Detroit, Michigan, ayudando a
estudiantes que planteaban problemas educacionales y vocacionales.

En 1908, el ingeniero norteamericano Frank Parsons, presentd un sistema
actuarial de rasgos y factores, erigiéndose con esto como el creador de la

orientacion vocacional.



En 1913, se fundé la Asociacion Nacional de Orientacidon Vocacional
{Natienal Vocational Guiadance Association), en Grand Rapids, Michigan.

En 1938, se organizé el Servicio de Informacién y Orientacién Qcupacional
de la Oficina de Educacion de los Estados Unidos de Norteamérica. Y en 1851 se

creé la Asociacion Norteamericana de Asesaramiento Estudiantil y Orientacian.

Después surgieron la estadistica aplicada a las ciencias humanas y
sociales, y la psicometria que fueron indispensables en el desarrollo de la
orientacion. Otro movimiento determinante para la orientacion fue la psicologia
dinamica, ja psiquiatria social y una serie de influencias sociales y econémicas
que hicieron necesario el desarrollo de los servicios de orientacion, tanto para la
poblacion, en general, como para la poblacion escolar.

Segun Rodriguez (1994), los factores que desde principios de siglo han
influido en el desarrollo de la orientacién educativa y vocacional son variados y

podrian sintetizarse en los siguientes:

a). Factores de tipo socioeconémico, técnicos y econdmicos que abarcan
desde la industrializacion y el maquinismo; la diferenciacion de las estructuras
sociales, el cambio de los sistemas de valores, las culturas y la psicologia de los
pueblos hasta una serie de descubrimientos tecnologicos, tedricos y practicos que
favorecieron el conocimiento de nuevas fuentes de energia y explotacion de

recursos,

b). Factores socioculturales y sociopoliticos que se reflejaron en la politica
educativa que exigia de los gobiernos un replanteamiento en las formas,
metodologia y graduacién de las ensefianzas que facilitaran al alumnado el
avance social, la ocupacién de los puestos de trabajo y la promocidn

socioprofesional.



¢). Factores de progreso cientifico, que unidos a los de! progrese social
desarrollaron las ciencias naturales, las antropolégicas, las sociales y las
aplicadas, aportando instrumentos para analizar su expansion y para comprender

los fendmenos explicativos del individuo y de la sociedad.

d). Factores propios del desarrollo de las profesiones de ayuda, ya que se
precisaba ayudar a las personas a ajustarse a su propio munde y al laboral en
todos los aspectos, desde su toma de decisiones y eleccion de un trabajo hasta la
jubilacién.

1.2.3. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE ORIENTACION.

Considerando que la Orientacion abarca el estudio de varios aspectos, de

acuerde a su objetivo, se clasifica en:

1.2.3.1. ORIENTACION ESCOLAR,

Segun Alvarez {1991), el propésito de la Orientacion Escolar se centra en la
asistencia que se presta al alumno, respecto a la ayuda que requiere en la
adquisicion de habitos, valores y normas, asi como todos los aspectos

informativos sobre las oportunidades especificas vy la disponibilidad de recursos.

Tiene como finalidad proporcionar al alumno informacién sobre aspectos
escolares tales como: dar a conocer el sistema escolar, reglamento, proceso de
evaluacion, funcionamiento de los departamentos de apoyo de la institucién como
el servicio de biblioteca, audiovisuales, etc,

Considerando esta perspectiva de la Orientacion Escolar se puede decir

que su objetivo incluye el conjunto de métodos y procedimientos para adaptar al



alumno a su medio escolar, proporcionandole a su vez la informacion de sus
responsabilidades y oportunidades escolares.

1.2.3.2. ORIENTACION VOCACIONAL

De acuerdo con Alvarez (1991), la Orientacién Vocacional es entendida
como el proceso psicopedagogica apoyado en un conjunto de técnicas, mediante
el cual se estudia y aconseja al alumno para gue pueda elegir de manera
consciente sus estudios profesionales.

El concepto de vocacion es tomado como una estructura compleja de
fenomenos afectivo-volitivos, que e permiten al ser humano dirigirse hacia areas
de actividad en funcion de la personalidad total, de sus mejores aptitudes, de sus
intereses genuinos y de su capacidad para la satisfaccion de necesidades tanto de
tipo personal como de grupo social o de pertenencia.

El proceso de eleccion vocacional es el eje sobre el que gira todo el
desarrollo vocacional del individuo, y consecuentemente, gran parte de las
alternativas conducentes al logro de su identidad personal. De esta forma, el
desarrollo vocacional es un proceso continuo, gradual, dinamico y, generalmente,

irreversible.
1.2.3.3. ORIENTACION PROFESIOGRAFICA.

Garcia (1984), afrma que ia informacion profesional intenta ofrecer una
informacion objetiva sobre la realidad profesional a quienes tienen necesidad de
disponer de dicha informacion para efectuar una eleccion profesional futura, o para

conocer el camino a seguir una vez hecha esta eleccién.



Bejarle, lzaguirre, et al. (1984), consideran que Ila informacion
profesiografica tiene como objetivo que los alumnos discriminen informacion sobre
algunos aspectos escolares y laborales de las carreras a nive! superior, lo cual se
realiza a través de guiones audiovisuales, con la participacion activa de los
alumnos, centrando su atencién en aspectos como: actividades mas frecuentes
del profesionista, doénde se estudia, funcién social del profesionista, plan de

estudios de la profesian, duracion de la carrera, etc.
1.2.3.4. ORIENTACION EDUCATIVA.

La orientacién educativa se conceptualiza de formas muy variadas, par
ejemplo, Rodriguez (1994) considera que la raiz inglesa de la palabra orientacion
{guidance), evoca los conceptos de guia, gestion, y gobiemo, de tal forma que en
la situacion de orientacion educativa se entiende como el procese en el cual una
persona dirige o gobierna (orientador) a los alumnos hacia ciertas finalidades o

intenciones educativas y vocacionales.

Conforme a Jiménez y Bonilla (1984), la Orientaciéon Educativa tiene como
proposite el fomentar apoyos que proporcionen una sélida preparacion académica
en areas fundamentales; buscar alternativas que apoyen a los alumnos en las
materias de alto indice de reprobacién y producir materiales sobre habitos de
estudio con nuevas modalidades que lleven a disminuir el indice de reprobacion o

el incremento en el aprovechamiento académico.

El SOE cita en SEP-Coordinacion de Programas Complementarios {1996),
que la Orientacion Educativa es la disciplina que promueve el desarrollo integral
del individuo mediante un proceso dinamico que implica un autoconocimiento, la
formacion de habitos, actifudes, habilidades y valores; asi como la realidad
sociocultural del pais para la toma de decisiones que permita la planeacion y

realizacién del proyecto de vida.



Por otro lado, DGETI (1994}, concibe a la practica de la orientacién como
un servicio educativo que se proporciona a los alumnos a través de un conjunto de
actividades organizadas e intencionadas, que apoyan el proceso de aprendizaje
que se desarrolla en la vida misma de la institucién escolar, con base en las

condiciones sociales existentes y las caracteristicas de los sujetos involucrados.

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede observar que el
enfoque de la orientacién educativa depende de la estructura sociocultural y
socioecondémica de cada pais, de la etapa de desarrolio de los sujetos y de la
realidad que los circunde, especialmente del contexto educativo en el que se
encuentre.

La funcidn onentadora, de acuerdo con Rodriguez (1994), tiene una parte
fundamental en el proceso educativo total, es decir, en las facetas instructivas y
organizativas de los curriculos educativos, dedicandose, por lo tanto, a realizar
actividades escolares tales como las siguientes:

- Ayudar a los educandos a valorar y conocer sus propias habilidades, aptitudes,
intereses y necesidades educativas.

- Conseguir un aprendizaje optimo en los afios de la escolaridad.

- Proporcionar informacién util, tanto a los adolescentes como a sus profesores y
padres, para planificar los programas educativos y escolares como proyectos
integrales.

- Aumentar su conocimiento de los requisitos y oportunidades tanto educativas

como profesionales, etc.

La otra parte que debe cubrir la orientacion educativa, es el aspecto

psicolégico y abarca las siguientes funciones (Rodriguez, 1994):

- Desarrollar al maximo la personalidad del orientado.

- Conseguir ta orientacion de si mismo.
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- Comprenderse y aceptarse a uno mismo.

- Alcanzar una madurez para la toma de decisiones educativas y vocacionales.

- Ayudar al orientade a conseguir adaptaciones y ajustes mas o menos
satisfactorios en los ambitos personal y social.

- Combinaciones de cualquiera de los anteriores.

1.2.3.5. ORIENTACION PSICOLOGICA,

De acuerdo con Rogers (1984), la orientacion psicologica es una relacion
estructurada y permisiva que permite al cliente comprenderse mejor a si mismo de
tal manera que pueda ir dando pasos positivos a la luz del nueve enfoque que
quiere dar a su vida.

Bordin (1975), plantea que la crientacion se refiere a la interaccion donde
una persona, llamada consejero o terapeuta, ha adquirido la responsabilidad de
conducir este proceso de interaccion, de tal manera que contribuya positivamente

al desarrolto de la personalidad de la otra persona participante en ella.

1.2.4. LA ORIENTACION EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
(S.E.P.)

La Secretaria de Educacion Publica creo el 3 de octubre de 1984, por
decreto presidencial, el Sistema Nacional de Orientacidbn Educativa {SNOE),
estableciéndolo como una coordinacion con nivel de direccion, dependiente de la
Subsecretaria de Planeacion Educativa y con recursos proporcionados por la
Unidad Coordinadora de Proyectos Estratégicos. (SEP, 1982).



A partir de 1989, el SNOE se integrd a la recién creada Direccion General
de Educacién Extraescolar, como consecuencia de la reestructuracion de la
Secretaria de Educacion Publica. Finalmente, en 1893, past a formar parte de la
Direccion General de Planeacién y Programacion en ef D.F., adscrita a la
Subsecretaria de Servicios Educativos para el D.F., que con base en el Acuerdo
de Modernizacion de la Educacién Basica por el que se federaliza la educacién fue
restringiendo gradualmente las funciones nacionales del SNOE, por lo cual el
sisterna se enfoco a trabajar Unicamente en el Area Metropolitana de la Ciudad de
México reduciendo su nombre a Sistema de Orientacion Educativa (SOE). (SEP,
1982). '

Segun lo establecido en SEP-CONPPEMS (1989-1994), los objetivos
principales del SOE son los siguientes:
- Posibilitar a los estudiantes una eleccién adecuada de sus opciones formativas y
laborales futuras mediante la promocién, coordinacion y difusion de los diversos
elementos que inciden en dicha eleccién.
- Coadyuvar a reducir el indice de desercion, cambios de carrera, bajo
aprovechamiento, reprobacion debidos a la falta de informacion respecto a las
opciones educativas.
-Conciliar en lo posible el ejercicio de ta decision individual sobre la eieccién de
estudios, carrera u ocupacion con las necesidades del desarrollo nacional,
mediante la orientacion e informacion oportuna.
- Coadyuvar a lograr la distribucién racional de la matricula en las diferentes
modalidades, niveles de estudio, areas y carreras, asi como de los recursos
humanos en los campos y ramas productivas necesarias para el desarrollo del
pais, mediante la promocion de aquellas que las politicas educativas sefialen.

De acuerdo con la SEP-CONPPEMS (1989-1994), este sistema esta

conformado de la siguiente manera:



- Una Coordinacién General que se encarga de organizar, integrar y
reportar las actividades realizadas por los diferentes departamentos que

conforman el sistema.

- Ei Departamento de Estudios e Investigacién tiene como funciones
principales promover, orientar y apoyar el desarrollo de investigaciones sobre la
evolucién que presenta la oferta y demanda de egresados del sistema educativo.
Ademas integrar y mantener actualizado un registro de investigaciones en materia
de orientacion educativa. De este deparamentc depende el Centro de

Documentacion.

- El Departamento de Coordinacion y Desarrollo tiene, entre otras
funciones, la de integrar las propuestas de programas interinstitucionales en
materia de orientacién educativa que presentan las dependencias e instituciones
del sector educativo. Ademas prepara los materiales necesarios para impartir
cursos de capacitacién y actualizacién para orientadores. De este departamento
dependen las Oficinas de Coordinacién interinstitucicnal y la de Elaboracion de
Materiales de Apoyo y Actualizacion.

- El Departamento de Operacion y Difusién se encarga, principalmente, de
difundir por los medios idéneos la informacion respecto a las diversas opciones
educativas, los servicios que ofrece el SOE y sus programas. De este
departamento dependen las oficinas de promocién y difusion; la de Control y
Seguimiento y la de Orientacién y Asesoria, la cual opera el servicio de orientacion

educativa via telefénica denominado ORIENTATEL.

El servicio de ORIENTATEL consiste en ofrecer informacién y asesoria
sobre las opcicnes escolares que ofrece el Sistema Educativo Nacional, via
telefénica. La informacion que brinda es: nombre y domicilioc de los planteles;
carreras y modalidades de estudio que ofrecen; requisitos de ingreso e inscripcidn;

duracion de los estudios, etc.



Ademas, a través de este servicio se detecta si el solicitante requiere de atencién
personalizada para la toma de decisiones en cuante a su proyecto de vida, de ser
asi se le da-una cita para que asista a la Sede del SOE. El asesoramiento
personalizado se realiza de acuerdo al siguiente proceso;
1. Entrevista
2. Aplicacion de instrumentos de Diagnostico:
- Escala GRALINT Rasgos de Caracter
- Cuestionario de Exploracion Vocacional
- Test de Aptitudes y Habilidades
. Integracién e Interpretacidn del Estudio
. Informacién profesiografica

. Guias de Investigacion

D e W

. Referencia de Fuentes Directas de Iinvestigacion
7. Guia de Investigacion
8. En caso necesario terapia breve y canalizacién a instituciones

especializadas para su tratamiento individual o familiar.

Las funciones anteriores se realizan con el fin de orientar al alumno para
esclarecer sus dudas y encaminarlo adecuadamente hacia su profesién y area
laboral (SEP-SOE, 1996).

1.2.5. LA ORIENTACION EN LOS CENTROS DE ESTUDIOS
TECNOLOGICOS, INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS (CETis).

La orientacion en estos planteles estd sujeta a un manua! de
procedimientos que especifica sus funciones. A continuacion se detafla lo que son

los CETis y las funciones de las oficinas de Orientacién Educativa.



1.251. LOS CENTROS DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS.

De acuerdo con la resefia histérica del bachillerato tecnoldgico de Gonzalez
(1994), en 1923, el titular de la Secretaria de Educacidn Publica, José
Vasconcelos, cred el Departamento de Ensefianza Técnica Industrial y Comercial,
agrupando las diferentes escuelas que funcionaban en ese entonces en todo el

pais.

A principios de los afios treinta, Narciso Bassols, Luis Enrique Erro, Miguel
Bernard, Wiifrido Massieu, Juan de Dios Batiz y Carlos Vallejo Marquez sefalaron
ta necesidad de integrar en un solo organismo las diversas escuelas técnicas que
prepararian los profesionales que conducirian al pais a un mejor aprovechamiento
de sus recursos naturales. Se buscaba, ademas, establecer un mayor vinculo con
el Sector Productivo. Asi surgid en 1835 el Instituto Politécnico Nacional y con él
las prevocacionales. A partir de 1940, la educacion tecnoldgica siguid

transformandose.

Para el sexenio presidencial del Lic. Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), se contaba
con escuelas propiamente propedéuticas como era el caso de la vocacionales y
por otro lado los centros de estudios tecnologicos (CET), asi como los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial {CECATI), con caracter estrictamente

terminal.

Durante la administracién del Lic. Luis Echeverria (1970-1978), se
establece que el nivel medio superior queda constituido por un periodo de tres
anos y con caracter bivalente dando origen al bachillerato tecnologico que ofrece
la posibilidad de continuar estudios a nivel superior obteniendo, al mismo tiempo,
una formacion técnica para incorporarse al mercado de trabajo. Este modelo
bivalente es impartido a través de las escuelas vocacionales que se fransformaron
en Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECYT) pertenecientes al IPN;



la Direccion de Educacion Tecnoldgica Agropecuaria (DGETA)Y, la Direccidn
General de Educacion y Tecnologia del Mar, los Centros de Educacion
Tecnotdgica Industrial y de servicios {CETis) de |a Direccidn General de Educacién
Tecnoldgica Industrial (DGETI).

Los Centros de Estudios Tecnolégicos, industrial y de servicios {CETis), son
escuelas que pertenecen a la Direccidn General de Educacién Tecnolégica
Industrial (DGETI), que a su vez es una unidad administrativa de ia Subsecretaria
de Educacién e Investigacién Tecnologicas (SEIT), perteneciente a la Secretaria
de Educaciéon Publica (SEP).

Segan DGETI (1994), el objetivo de los CETis es el de "formar bachilieres
técnicos y técnicos profesionales que desarrollen, fortalezcan y preserven una
cultura tecnolodgica y una infraestructura industrial y de servicios que coadyuven a

satisfacer las necesidades economicas y sociales del pais".

Actualmente existen 31 planteles distribuidos en las 16 delegaciones del
DF.

1.2.5.2. LAORIENTACION EN LOS C.ET.is.

El manual de Sistematizacién y Operacién de los Servicios Escolares en los
planteles de la DGETI, 1979 (citado en DGETI, 1994), contenia tos criterios para
normar las actividades dirigidas a lograr la formacion integral deseada en el
educando. A partir de 1980, aparece en la estructura organizacional de los
planteles dependientes de la DGETI, la oficina de Psicopedagogia, adscrita al
Departamento de Servicios Escolares, misma que incluye entre sus funciones la
de proporcionar la orientacidon vocacional a los alumnos que la requieran.
Finalmente, a principios de 1988, se cambia el nombre de la oficina de
Psicopedagogia, por el de Oficina de Orientacién Educativa, que es el que hasta la
fecha conserva.



De acuerdo a lo anterior, la orientacién en los CETis es llamada

"Educativa”, por lo cual se utilizara este término en lo subsecuente.

1.2.5.3. OBJETIVOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA EN LOS CETis.

Los objetivos generales que plantea DGETI {1994), para la orientacion
educativa son los siguientes:

- Propiciar que el alumno se reconozca como un sujeto que aprende a
través de su desempeirio reflexionando.

- Propiciar que el alumno participe critica y activamente en las distintas
actividades académicas y productivas generadas en la dinamica de la institucion.

- Propiciar que el alumno a partir de la problematizacion de las condiciones
sociecondmicas de la region y de sus posibilidades académicas reales, decida su

eleccion social a través de su definicidn educativa, ocupacional y profesional.

1.2.5.4. FUNCIONES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO EN LOS CETis.

De acuerdo a DGETI {1994), se ha considerado que los requisitos o

caracteristicas que debe cubrir o poseer el orientador, son las siguientes:

1. SOLIDA BASE CULTURAL. Debido a su funcién, al abarcar una gran

gama de conductas, exige de ella para poder asistir adecuadamente al orientado.

2. CONOCIMIENTOS  SUFICIENTES EN LOS  ASPECTOS
PEDAGOGICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIOECONOCMICOS. Estos
conocimientos son necesarios para poder comprender todo el proceso de
orientacidn y los problemas implicitos en ella, influenciados por aspectos

socioeconémicos del pais y por aspectos psicopedagégicos del individuo.



3. AMPLIO ENTRENAMIENTO EN EL MANEJO DE TECNICAS
ESPECIFICAS. Es también necesario que el orientador maneje amplia y
correctamente todas las diferentes técnicas, ya sea en la evaluacién o en la
intervencion respecto al grientado y respecto al servicio de orientacién sabiendo
trabajar no solo con individuos o grupos, sino también con la estructura de la
sociedad que determina, en sumo grado, las condiciones en las cuales se

desarrolla el individuo,

4. ADECUADA PREPARACION PROFESIONAL. Para el desempefio
adecuado de las funciones de orientacién, el orientador debe contar con aiguno de
los siguientes estudios: ser psicdlogo, pedagogo, normalista o trabajador social

(pasante o titulado) y someterse a entrevistas y examen psicologico.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente para un ocrientador son
necesarias para poder cumplir adecuadamente con los objetivos de la orientacion
educativa.

En resumen, el orientador educativo de los CETis, es el profesional que
dentro del plantel favorece el desarrgllo educativo del alumno, atendiendo
necesidades o problemas psicosociales y pedagégicos, con técnicas grupales o
individuales generando aprendizajes y por ende desarrollando una labor docente
{DGETI, 1994).

1.2.5.5. AREAS EN QUE SE DIVIDE EL SERVICIO DE LA ORIENTACION
EDUCATIVA EN LOS CETis.

Para cumplir los objetivos de la orientacidn educativa, las funciones del
orientador y cubrir las necesidades de los estudiantes, se presta servicio en las

siguientes areas:



1.2.5.5.1. AREA PEDAGOGICA. La meta de esta area es la de ayudar al
educando a obtener un mayor rendimiento escolar, asi como sensibilizarlo frente
al proceso de aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento, orientarlo en el
uso y manejo de métodos y técnicas que incrementan su aprovechamiento
académico.

Los objetivos particulares de esta area son los siguientes:

- Promover la toma de conciencia del alumno con respecto a desarrollar
habitos de estudio, evitar la memorizacion y en su lugar favorecer el anélisis y la
sintesis.

- Atender los problemas de reprobacion ausentismo y desercion escolar,

- Incorporarse a la actuacién psicopedagogica del docente, en especial del

que confronta prehlematicas en su labor.

Dicho objetivos se deben cumplir de acuerdo a las siguientes actividades:

* Ciclos de conferencias, panel, seminarios, etc.

* Dotar con técnicas de estudio por materia.

* Entrevistas a alumnos con problemas de rendimiento para ser asesorados
individualmente.

* Capacitar a los docentes de nuevo ingreso.

* Disenar material didactico.

* Determinar el proceso de evaluacién y el disefio de instrumentos para
efectuarta.

* Asesorar a los docentes con problematica.

* Implantar estrategias de solucion en problemas académicos y de

conducta.

1.2.5.5.2.. AREA VOCACIONAL. El objetivo general de esta area es
promover en el joven la necesidad de descubrir sus intereses, aptitudes y otras
caracteristicas de su personalidad, que adquiera conciencia de estas y pueda
reconocer su identidad vocacionai,



El objetivo particular es el de favorecer el conocimiento personal del
educando en lo relativo a intereses, aptitudes y otras caracteristicas personales

que le permitan reconocer su identidad vocacional.
Las actividades para cumplir con los objetivos anteriores son los siguientes:

* Determinar, elaborar y aplicar instrumentos para dar a conocer a los
estudiantes lo relativo a sus intereses, aptitudes y caracteristicas personales para

confirmar o aclarar su eleccion profesional.

1.2.5.5.3. AREA PROFESIOGRAFICA. El objetivo general de esta area es
el de dar informacion sistematizada sobre las alternativas educativas con que

cuenta actuatlmente el pais.

Los objetivos particulares son los siguientes:

- Informar sobre los servicios que ofrece el subsistema DGET! para captar
alumnos del nivel medio basico.

- Informar sobre los campos de trabajo relativos a las carreras ofrecidas por
el plantel.

- Informar a los alumnos sobre las alternativas educativas a nivet superior.

Las actividades que se deben realizar para cumplir con los objetivos de esta
area son los siguientes:

* Recibir el programa anual de difusién de los planteles de la DGETI y con
base en él determinar el plan de trabajo.

* Revisar el programa y ptan de acciones, aprobar y turnar.

* Establecer e implantar exposiciones sobre la DGET| en general y el

plantel en particular.
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1.2.5.54. AREA PSICOLOGICA. Esta tiene como objetivo sensibilizar al
alumnc sobre aspectos de su naturaleza psicologica, tales como adolescencia,
relaciones humanas, personalidad, desarrolio del ser humanc y otros aspectos
que le permitan, de manera consciente, objetiva y rigurosamente critica, asumir las
responsabilidades de su desarrollo personal favoreciendo su salud mental y
dejando claras las diferencias entre los problemas que el individuo puede y debe
resolver por si mismo durante su desarrollo psicoldgico y aquellos por lo que deber
recurrir a la ayuda especializada.

Algunos objetivos particulares de esta drea son:

- Favorecer la adaptacion del educando de nuevo ingreso.

- Favorecer el desarrollo grupal de los educandos.

-Tratar problemas de adaptacidon psicosociales, de relaciones
interpersonales, de seguridad personal, familiares, de autoridad, etc., que afecten
su conducta dentro del plantel.

- Prevenir problemas psicosociales.

- Coadyuvar en las relaciones humanas entre maestro-alumno, padres de
familia-alumnos-maestros, personal administrativo-personal docente-alumnos.

- Favorecer el conocimiento personal del alumno,

Segun DGETI {1994), dichos objetivos deben cumplirse de acuerdo a las
siguientes actividades;

* Aplicacion de técnicas de integracién grupal.

* Entrevistas a maestros y alumnos con problemas especificos.

* Asesoria a maestros para la aplicacion de técnicas que favorezcan la
integracion.

* Evaluacién, instrumentacion y programacién para efectuarla a corto y
mediano plazo.

* Ofrecer informacién sobre temas que inciden en e equilibrio emocional de

las personas.
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* Orientacion grupal con alumnos, padres y docentes.

* Individual para alumnos cuya problematica asi lo requiera.

* Canalizar a instituciones de casos tales como neurosis, psicosis y
trastornos de conducta que requieran tratamiento psicoterapeutico.

* Aplicar prueba de seleccién e integracion de grupcs segun datos
resultantes de la prueba por edad, sexo, turno y especialidad.

* Determinar nimero de integrantes por grupo.

* Elaborar listas y publicarlas.

* Sensibilizar al alumno con respecto a aspectos psicosociales que pueden
afectar su desarrolio a fin de que pueda con criterio cientifico, afrontarlos en caso
necesario.

* Invitar ponentes especialistas.

* Promover las conferencias, proyecciones o lo que se haya determinado.

* Programa de actividades para casos especiales.

* Aplicacién de pruebas.

* Entrevistas

* Integracion del expediente individual de cada alumno.

De las areas mencicnadas anteriormente las que se aplican en la mayoria
de los CETis, aunque de una manera restringida, son la pedagogica y, en

ocasiones la vocacional.
RESUMEN DEL CAPITULO.

Se puede decir que la educacién es adquirida desde que se nace, ya que
resulta de la interaccion de diferentes influencias sociales, las cuales llevan al
hombre a la humanizacién. Sin embargo, al hablar de educacion, la mayoria de las
veces, es relacionada con la escuela, y con justificada razén, debido a que esta
institucion (la escuela), es un agente de cambio importante en la vida de todo ser

humano.
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La educacién es incluida en este capitulo, ya que ai hablar de orientacion, la
mayoria de las aplicaciones que tiene se dan en el ambiente escolar, como se
puede observar en la clasificacion que se le da: Orientacion Escolar, Orientacién
Vocacional, Orientacién Profesiografica, Orientacién Educativa y  Orientacién

Psicologica que es la que no se relaciona, directamente, con el Ambito escolar.

La Orientacion Escolar proporciona a los estudiantes informacion sobre
aspectos tales como dar a conocer el reglamento escolar, el proceso de
evaluacién que se aplica en el plantel, el funcionamiento de los departamentos
gue conforman la administracion de ia institucién, etc., es decir, inciuye el conjunto

de métodos y procedimientos para adaptar al alurmno a su medio escolar.

La QOrientacién Vocacional. utilizando diversas técnicas, efectia el proceso
psicopedagégico a través del cual el estudiante puede elegir conscientemente sus
estudios profesionales, y consecuentemente, desarroliar alternativas que lo lleven
al logro de su identidad perscnal.

La Orientacion Profesiografica tiene como objetivo proporcionar a los
estudiantes informacién escrita y audiovisual sobre aspecios escolares y laborales

de las carreras que son impartidas en las diversas instituciones de nivel superior.

La Orientacion Educativa es mas ampiia que las anteriores, de hecho, las
incluye, ademas tiene como propasito basico fomentar en los estudiantes una

sélida preparacion académica, y en algunos casos, desarrollar su personalidad.

La Orientacion Psicolégica es una interaccién estructurada entre una
persona que tiene los conocimientos y el desec de ayudar a otra que busca el

desarrollo y comprension de su personalidad y de sus relaciones sociales.



De los tipos de orientacién mencionados anteriormente, el que mas se
utiliza en las escuelas es el de Orientacion Educativa, sobre todo en los planteles
pertenecientes a la Secretaria de Educacion Puablica, la cual tiene un organismo
Hamado Sistema de Orientacion Educativa (SOE), sin embargo, cada direccion
general, de los diferentes niveles educativos, tiene un manual que rige las
funciones que deben cubrir las oficinas de los planteles pertenecientes a tales
direcciones.

En el caso del presente trabajo, el manual que se consultd fue el de la
Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI), el cual es
utilizado en los Centros de Estudios Tecnologicos industriales y de servicios
(CETis), y que como se planteé en el presente capituio, incluye los objetivos,
funciones de las dreas Pedagégica, Vocacional, Profesiografica y Psicolégica que

son las que se deben aplicar tales planteles.

Al analizar los objetivos y funciones de cada una de dichas areas se puede
deducir que, en general, hay el interés de ofrecer al alumnado un servicio que
comprende el aspecto académico, el vocacional y el personal, con la idea de
favorecer su formacion integral, sin embargo, en la practica cotidiana de la
orientacion, se dedica mas tiempo y atencion al aprovechamiento escolar y a la
conducta de los estudiantes, que a su desarrollo personal y social, debido,
principalmente, a la falta de personal capacitado, a |a falta de tiempo para atender
la demanda tan grande de alumnos y a la falta de un lugar adecuado para llevar a

cabo una crientacidn psicoldgica adecuada.

Para cerrar el presente capitulo se puede concluir que al trabajar con
problemas escolares y de adaptacion de fos alumnos de ensefianza media
superior, la orientacién es uno de los métodos que pueden ser empleados. De
hecho, puede decirse gue cuanto mas cerca estan los jovenes de la madurez

adulta, tanto mas adecuada resulta la orientacién psicoldgica y la psicoterapia
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como meétodos de acercamiento a los problemas que presentan. Sobre todo como
en el caso del presente trabajo, que se enfoca a los adolescentes.



CAPITULO 2

ADOLESCENCIA

2.1. CONCEPTO.

La adolescencia es, tal vez, la etapa del desarrollo de la cual mas se ha
escrito y, por o tanto, cada autor da definiciones y edades muy diferentes para
describir este periodo.

Papalia (1985), plantea que es la etapa del desarrollo comprendida entre la
nifiez y la edad adulta, mientras que Hurlock (1980) considera que se inicia desde
el momento de la madurez sexual hasta la edad en que se asegura por via legal,
la independencia respecto a la autoridad del aduttc. Segun Palacios (1988), es
una etapa de transicién en la que ya no se es nifo, perc en la que aun no se tiene
el estatus de adulto. Es lo que Erikson (1978), llamo una "moratoria social”", un
compas de espera que la sociedad da a sus miembros jovenes mientras se
preparan para ejercer los roles adultos. Esto constituye a la adolescencia en un
periodo en el que la ansiedad y la inseguridad son rasgos prominentes (Swartz,
1975).

Tomando en ceonsideracion todas las definiciones anteriores podemos
concluir que este periodo esta caracterizado por cambios muy marcados, tanto en

lo fisico como en lo psicoldgico, pues el adolescente ya no es un nifo, pero

tampoco es todavia un adulto.

2.2. CAMBIOS DURANTE LA ADOLESCENCIA
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Durante la adolescencia tienen lugar cambios notables, tanto en el aspecto
fisico, como en el psicoitgico. De acuerdo con Holmbeck y Updegrove (1995) los
cambios fisicos son conocidos también como cambios primarios los cuales son
vistos de esta forma porque son universales a pesar de la cultura, e incluyen lo
biclégico y lo cognitivo. Los cambios psicolégicos o secundarios son la identidad,
el logro, la sexualidad, la intimidad, la autonomia y el apego. Los cambios
primarios tienen impacto en los secundarios a través de los contextos en los
cuales los adolescentes se desarrollan, principalmente la familia, los amigos, la

escuela y el trabajo.

Enseguida se explicaran, brevemente, algunos de los cambios

mencionados antericrmente.

2.2.1 Cambios Fisicos.

Salvo los caracteres fisicos primarios (pene en los nifios y vagina en las
nifas), los cuerpos infantites de chicos y chicas son fundamentalmente iguales. Al
final de los procesos de cambics que se dan durante ia pubertad, que es también
llamada preadolescencia, s donde se da la maxima diferenciacion sexual, ya que
se presenta un rapido aumento de estatura y cambios en las caracteristicas

sexuales primarias y secundarias.

Las caracteristicas sexuales primarias son aquellas directamente
relacionadas con los odrganos sexuales, tales como el aumento gradual de los
ovarios, utero y la vagina en las mujeres; y de los testiculos, la glandula prostatica
y las vesiculas seminales en el hombre. Las caracteristicas sexuales secundarias
estan relacionadas con signos fisiologicos de maduracion tales como el desarrollo

de los senos en las nifas y el ensanchamiento de los hombros en los nifos.




Otras caracteristicas sexuales que aparecen en ambos sexos son: cambios en la

voz, cambios en la piel y crecimiento del vello puvico, facial, axilar y corporal.

Este proceso de transformacion fisica es puesto en marcha por una serie de
mecanismos hormonales que desencadenan un largo proceso de cambios que,

como se vera a continuacion presenta un patron diferencial para chicos y chicas.

En los varones, la primera manifestacion de los cambios es el comienzo del
crecimiento de los testiculos, seguido por leve surgimiento de vello pavico sin
pigmentar, el crecimiento del pene y un primer cambio de voz. El vello comienza
luego a sombrear las axilas y la piel existente entre el labio superior y la base de la
nariz. Mas adelante, se producen espermatozoides y pueden darse las primeras
emisiones de semen, ya sean inducidas (masturbacion) o espontaneas (emisiones
nocturnas). A continuacion el vello puvico se pigmenta y el crecimiento alcanza su
maxima velocidad. El proceso continua con el crecimiento del pene y los
testiculos, aumentando, luego, |a produccion de espermatozoides. Seguidamente,
crece el vello en las axilas y un poco después la voz cambia de manera mas

marcada; luego crece la barba. A partir de ahi el crecimiento se desacelera.

En las chicas, los primeros signos de cambio son el redondeamiento de las
caderas y €l primer abultamiento del pecho, junto con el comienzo del surgimiento
del vello plavico no pigmentado. Utero, vagina, labios y clitoris aumentan mas
adelante su tamafo. A continuacion, el vello pavico crece deprisa y pigmentado.
Se desarrolla mas adelante el pecho, con pigmentacion de aureolas y pezones.
Seguidamente, comienza a pigmentarse el vello axilar. Después, la velocidad del
crecimiento alcanza su cuota mas alta: se presenta la primera menstruacion
(menarca), termina de crecer el vello plvico, el pecho adquiere su conformacién
adulta y el vello axilar completa su crecimiento. La velocidad del crecimiento se

desacelera.

39



Los procesos descritos se producen de manera relativamente lenta y
es digno de resaltar que algunas de las manifestaciones del cambio que mas
evidentes pueden ser para el observador externo (cambio de voz, vello
pigmentado en axilas y cara, en el caso de los chicos; desarrollo de pecho y
caderas en las chicas), no son sino ta parte final de un proceso iniciado bastante
tiempo atras.

Para mayor informacion sobre los cambios fisicos durante esta etapa puede
consuitarse: Horrocks, 1984; Hurlock, 1980; Papalia, 1985,

Los cambios pubertales, mencionados anteriormente tienen impacto en la calidad
de las retaciones familiares y en ciertos indicadores de la adaptaciéon psicosocial,
ya que el adolescente estd consciente de sus cambios fisicos, asi que esta
consciencia puede serle placentera o desagradable. Por lo tanto, la falta de
informacion acerca de estos cambios puede contribuir a desajustes emocionales
en el adolescente,

2.2.2. Cambios Psicolégicos.

Los cambios psicolagicos se refieren al desarrollo intelectual que llega a su
maximo en esta etapa (Israel 1990), ya que el pensamiento realiza operaciones
formales, es decir, el adolescente tiene capacidad de pensamiento superior y de
razonamiento mas complejo, abstracto e hipotético lo que lo hace capaz de pensar
en términos de sus posibilidades acerca del futuro. También le permite discutir con
los demas y cuestionarlos, o cual le genera nuevoes problemas, ya que la sociedad

no lo considera adn como adulto, lo reprime y lo sigue tratando como un nifio.
Con esto surge la tarea mas dificil que tiene que resolver el adolescente,

desarrollar una identidad, la cual le da una base firme para su vida adulta. Aungue

la nocion de que todos los adolescentes experimentan una crisis de identidad
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parece ser un mito, el desarrollc de la identidad es considerado un problema
importante al que se enfrenta el adolescente.

Ei trabajo de Erik Erikson (1878), conforma una teoria de gran amplitud
sobre el desarrollo humano, desde la infancia hasta la edad adulia. De acuerdo
con tal teoria, las personas pasan por ocho etapas, cada una de las cuales
comprende una crisis central que debe ser resuelta. La solucion adecuada de
cada una promueve el desarrollo de la aptitud personal y social, ademas forma
bases mas solidas para resoclver crisis futuras, Aunque la que, en este caso, se
abordara con mayor amplitud es la guinta etapa llamada Identidad vs. Confusién,
se mencionaran brevemente las etapas anteriores a esta.

Erikson (1978) plantea que en las primeras dos etapas el nifo debe
desarroliar un sentido de confianza y otro de autonomia porque sin ellos, pueden
prevalecer sentimientos de desconfianza y pena. Las investigaciones han
confirmado la importancia que tiene la confianza; las relaciones seguras padre-

infante ayudan a los nifos a hacerse mas independientes y estar mejor ajustados.

En la tercera etapa, el centro de interés durante la infancia temprana esta

en el desarrolio de la iniciativa y en eludir la culpa.

Los anos escolares llevan al nifio a la cuarta etapa. que esta dedicada a
lograr un sentido de aplicacion o industriosidad: pero el peligro de esta etapa es el
desarrollo de un sentimiento de inferioridad.

En la quinta etapa la identidad vs. Confusion de roles comprende el intento
consciente del adolescente de consolidar su identidad. La integracion que se
produce sera mas gue la suma de las identificaciones infantiles, dando como
resultado una identidad yoica. Erikson (1878) dice que "el sentimiento de identidad

yoica, es la confianza acumulada en que la mismidad y la continuidad interiores
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preparadas en e} pasado encuentra su equivalente en la mismidad y la continuidad
del significado que uno tiene para los demas” .’

Los adolescentes al alcanzar las operaciones formales ¥y una comprension
mayor de las personas y de las ideas comienzan a ver que algunas de las
creencias y valores a los que han estado expuestos estan en conflicto entre si
porque dichos valores son honrados mas en teoria que en la practica. Entonces,
comienzan a cuestionarse creencias y sistemas de valores que habian
internalizado antes sin pensar mucho.

Los adeclescentes que resuelven estos dilemas con facilidad razonable
tienden a adaptarse con suavidad a ios cambios de papel y posicién y a entrar en
los ambitos ocupacional, conyugal y de paternidad adultos sin mucha dificultad.
Sin embargo, muchos se confunden respecto a quienes son y hacia donde van,

asi que pueden ser afios después cuando se "encuentren a si mismos".

Con base en lo anterior, se puede concluir que la solucién adecuada de los
conflictos de las etapas anteriores puede servir de Base para ia busqueda de la
identidad. Si un joven llega a la etapa de la adolescencia arrastrando las
deficiencias de fracasos en las etapas anteriores se torna casi imposible que
llegue a la etapa de la edad adulta siendo una persona que logre desarrollar un
interés por el bienestar de los demas, y el munde en general, como plantea
Erikson. Un sentido firme de autonomia le da al adolescente ia fuerza para insistir

en tomar una decision libre sobre su propia carrera y estilo de vida.

2.3. NECESIDADES Y PROBLEMAS DE LOS ADOLESCENTES.

Las necesidades que fos adolescentes tienen, generaimente los llevan a

presentar conductas rebeldes o bien a aislarse. Desafortunadamente, los adultos




no se dan cuenta que esas actitudes son manifestaciones de la ayuda vy
comprension gue ellos tienen.

La busqueda de identidad no es el Unico probiema que se enfrenta durante
la adolescencia, ésta también es afectada por un conjunto de factores, que les
producen gran angustia y prablemas a los jévenes, entre los que destacan, no solo
la historia evolutiva previa a la adolescencia, sino que ademas, segun Swartz
(1975}, experimentan considerable dificultad en relacionarse de manera mas
madura con sus padres y con sus iguales; en tener éxito académico y elegir
adecuadamente una carrera. Esto Ios lleva a tener mas qué su parte normal de
zozobra, miedo, conflicto y resentimiento en |a familia, con sus iguales y en la
escuela.

2.3.1. LAS RELACIONES FAMILIARES.

La relacion mas directa que tiene el adolescente con los adultos es
precisamente con sus padres, ya sea que estén involucrados directamente con el
joven, distantes o ausentes. La adolescencia es un periodo que proporciona una
excelente oportunidad para los padres e hijos de acercarse, aprender mas de cada
uno, y establecer una relacidn positiva y estrecha, la cual puede ser muy
significativa para el reste de sus vidas (Ginsberg, 1995), sin embargo, no sucede
asi a causa de diversos factores.

Collado {1988), plantea que las practicas de crianza difieren mucho de unas
familias a otras. Algunos padres pueden mostrarse democraticos e igualitarios; o
por el contrario, autoritarios, 0 en otros casos permisivos e indiferentes. Los
modos de disciplina parental se relacionan con el distanciamiento entre padres-
adolescente, con lo cual se hace méas lejana y también mas rigida la relacién en el
seno familiar. Asi se puede observar que ios problemas del adolescente no surgen

solamente a causa de la etapa que atraviesa.
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Los adultos hablan frecuentemente de los problemas de los adolescentes
como si solo en ellos radicaran las fuentes de tensién. Nada mas lejos de la
realidad, ya que los padres pueden estar atravesancio. por alguna crisis, por
ejemplo, la de la mitad de la vida, en donde ellos mismos estan haciendo frente a
conflictos de redefinicion de su identidad personal, relacional, profesional, etc., lo
cual puede repercutir en la forma en que se relacionan con sus hijos, en su mayor
o menor dispenibilidad y accesibilidad, en su mayor 0 menor rigidez o flexibilidad
(Palacios, 1988).

Oftra fuente de tension en la relacion padres-adolescente surge cuando
alguno de los padres o ambos tienen que trabajar porque su situacion econémica
asi lo requiere. Entonces el adolescente tiene que enfrentar, sin la ayuda de elios,
los conflictos caracteristicos de esta edad, sumandole a estos ia ausencia de sus
padres.

Otro tipo de ausencia es la causada por el abandono de alguno de los
progenitores. Ei casc mas comun es el del padre ausente, y donde la rmadre
asume ambaos roles, lo cual, en muchos casos, provoca mayores problemas en el
adolescente, ya que en su busqueda de identidad no tiene una figura masculina

que pueda servirie de guia o consejero,

El caso extremo es cuando surge la ausencia de ambos padres, ya sea por
abandono o por fallecimiento, donde el adotescente es "adoptado”, por algin
familiar, y que en ocasiones, es sometido a todo tipo de abusos, desde lo fisico
hasta el psicologico. Para liberarse de esta situacion, el adolescente opta por huir
del hogar y refugiarse en la compania de otros jévenes, pretendiendo alcanzar con

esto su independencia familiar y autonomia.
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Holmbeck y Updegrove (1985) establecen esta etapa del desarrolto humano
como un periodo tormentoso y estresante, cuyos niveles de confiicto con los

padres provoca una inclinacion de los adolescentes hacia sus iguales.

2.3.2. LAS RELACIONES CON IGUALES.

El adolescente al relacionarse con sus iguales establece una relacién
amistosa que es caracterizada por la confianza, un sentide de leaitad y ayuda.
Todas las relaciones con sus iguales se vuelven mas cargadas de emociones, ya
que los amigos se dan entre si el apoyo que los adolescentes necesitan, pero que
ya no pueden aceptar de sus padres. Durante la adolescencia es mas probable
comprometerse en una relacién con el sexo opuesto, aunque las mujeres tienen
relaciones mas estrechas con el mismo sexo que los hombres. El tener relaciones
amistosas estrechas proporciona al adolescente una alta autoestima.

Sin embargo, algunos adolescentes para lograr esta relacién y para ser
aceptados por sus iguales, caen en conductas delictivas tales como el robo y las
adicciones, ya que una vez gue han llegado a ser miembros de un conjunto
particular de companeros, los adolescentes se influyen mutuamente en su forma
de vestir, sus actividades sociales, su comportamiento sexual, el empteo de
drogas, el seguimiento o no de metas académicas, y en general, en las pautas
basicas de sus vidas. Segun Berkovitz (1972), "un grupo formado
espontaneamente puede atemorizar a un individuo timido y puede estimular a uno
muy atrevido a llegar a limites destructivos” (p.82). No obstante, el grupo, también,
le puede proporcionar apoyo contra enemigos comunes y orientacién para tener

una conducta aceptable.
Otro aspecto que se presenta en la relacién del adolescente con sus iguales

es el de la sexualidad, aunque de acuerdo con Holmbeck y Updegrove (1995), se

conoce muy poco acerca de la sexualidad del adolescente debido a la dificultad
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que presenta el realizar estudios relacionados con este tema. Lo que si se sabe es
que en esta edad la actividad sexual, desde los besos casuales hasta el coito,
satisface necesidades importantes como lo son el mejorar la comunicacién, la
busqueda de nuevas experiencias, alcanzar madurez, estar a tono con los
companeros del grupo y asi acabar con sus presiones, etc. (Papalia, 1985). Sin
embargo, es importante sefialar que se encuentran basicamente dos problemas
con relacion a la sexualidad en el adolescente.

Primero, el gran incremento en la adquisicion y transmision de
enfermedades venéreas, y el hecho de que muchos adultos jovenes con SIDA
(Sindrome de Inmunodeficiencia adgquirida) que es un trastorno del sistema de
defensas del cuerpo, causado por un virus llamado Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH), fuercn, probablemente, infectados durante la adolescencia
(Holmbeck y Updegrove, 1995). Aunque la mayoria de los jévenes saben que
estas enfermedades se adquieren a través del contacto sexual y que son graves,
rechazan buscar ayuda porque temen que sus padres los descubran, ademas, se
preocupan de que lo sepan sus comparieros sexuales.

Después, el embarazo es el otro problema grave de sexualidad al que se
enfrentan los adolescentes, ya que, en la mayoria de los casos, es accidental, por
lo cual toman decisiones tales como: recurrir al aborto, dar en adopcién a su bebé,
huir de casa o casarse. Las consecuencias de cualquiera de las decisicnes
anteriores llevan a los adolescentes a otros problemas como el divorcio,

sentimientos de culpa, e interrupcién de sus estudios,

Par lo anterior, es importante proporcionar a los jovenes la informacion y
educacion sexual necesaria, iniciando en la familia y continuando en las escuelas,
para asi evifar que tengan que enfrentarse a problemas que no seran capaces de

resclver satisfactoriamente.
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2.3.3. LAESCUELA,

Si se considera que durante la adolescencia la mayoria de los jovenes
estan estudiando, no es raro que uno de sus principales problemas sea
precisamente el &mbito escolar, pues ahi es donde pasa una gran parte de su
tiempo. El principal indicador en el ambito escolar de que el adolescente esta en
problemas es su bajo rendimiento académico y/o la desercion.

E! bajo rendimiento académico se debe a diversas causas. Se encuentran
los factores fisicos u organicos como lesiones en el sistema nervioso central y la
desnutricion. Los factores pedagdgicos como el tipo de ensefianza que se imparte
en la escuela; la falta de habilidad del maestro; los contenidos de los programas; y
los métodos y técnicas de ensefianza. Los factores sociales como el nivel
socioecondmico y cultural del medio donde se desenvuelve el estudiante, que en
muchas de las ocasiones no le permite tener buenas condiciones ambientales y
habitos de estudio adecuados. Finalmente, los factores psicoldgicos donde el
problema deriva, principalmente, de la relacion padres-hijo, es decir las relaciones
familiares, ya que cuando hay un deficiente desarrollo de la confianza en si
mismo, el grado de auto-estima se ve disminuido y no se logra alcanzar e! éxito ni

en las relaciones humanas ni en las actividades escolares.

Por lo que se refiere a la desercidn escolar, Papalia (1985), sostiene que los
estudiantes que se retiran de una institucién educativa antes de concluir sus

estudios, por lo comin tienen graves problemas vocacionales y emocionales.

Tomando en cuenta los problemas que se presentan durante Ja
adolescencia, Fernandes (1991) plantea que la denominacion de los adolescentes
como “"grupo de riesgo”, estd plenamente justificada. Por tal motivo, en este
trabajo se considera de suma importancia proporcionar a los jovenes una
orientacion psicolégica que abarque desde programas de prevencion hasta una
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intervencion terapeéutica bien planeada que pueda ayudarlos a enfrentar y resolver
sus problemas adecuadamente.

RESUMEN DEL CAPITULO.

La adolescencia es la etapa dei desarrolic humano comprendida entre la
nifiez y la edad adulta, donde se presentan cambios muy notables tanto en el
aspecto fisico como en el psicoldgico, los cuales provocan en mucho adolescentes
gran ansiedad e inseguridad.

Los cambios fisicos que se presentan en esta etapa son producidos por
mecanismos hormonales que provocan el desarrollo de los organos sexuales
(caracteristicas sexuales primarias), y el crecimiento acelerado del cuerpo
(caracteristicas sexuales secundarias), asi como la aparicién de vello facial, axilar

y puvico.

Por to que se refiere al aspecto psicologico, durante la adolfescencia se
efectian operaciones mentales abstractas, es decir, el adolescente tiene ia

capacidad de realizar razonamientos hipotético-deductivos.

Los adolescentes se encuentran en el quinto estadio del desarrolio de
Erikson llamada Identidad vs. Confusién, durante la cual, y habiendo resuelto las
etapas anteriores, el joven debe encontrar su identidad, después de cuestionarse

creencias y sistemas de valores que antes habia internalizado.
Los cambios fisicos y psicoldgicos repercuten en el autoconcepto del

adolescente generandole ansiedad e inseguridad, lo cual afecta sus relaciones

sociales.
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Una de estas relaciones es con sus padres, las cuales se ven afectadas,
principalmente, por el deseo que tienen de independencia y darse cuenta de la
forma en que dependen de ellos y cuando quieren hablarles sobre sus dudas en
aspectos sexuales.

Otras relaciones sociales que establecen los adolescentes son con jovenes
de su misma edad, con los cuales se identifican y establecen relaciones amistosas
caracterizadas por la confianza, un sentido de iealtad y ayuda. Sin embargo, no
todas sus relaciones suelen ser sanas, ya que pueden involucrarse con grupos
que los llevan a actividades delictivas y a adicciones.

Ademas de los mencionados en el parrafo anterior, entre los problemas de
los adolescentes estan el bajo rendimiento académico, la desercion escolar y
problemas sexuales, tales como enfermedades venéreas, el SIDA y los

embarazos no deseados.

Tomando en cuenta lo anterior, es sumamente importante proporcionar a
los adolescentes una orientacion psicolégica que permita prevenir los problemas
mencionados, y en su caso, intervenir psicoterapéuticamente para ayudarlos a

enfrentar esta etapa y sus problemas.
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CAPITULO 3

LA PSICOTERAPIA

El hombre es un ser social por naturaleza, ya que, a diferencia de las
demas especies, éste depende de sus prdjimos, tanto en lo fisico como en lo
psiquico. Otfro rasgo caracteristico del ser humano es su conciencia reflexiva, es
decir, su conducta no esta determinada Unicamente por los estimuios naturales del
ambiente, sino también por una estructuracién y motivacion interna, asi como por
su experiencia que le brindan la posibilidad de anticipar en su pensamiento las
posibles consecuencias de cad~a conducta que realiza.

El hombre, al estar inmerso en una sociedad, puede presentar variaciones o
desviaciones de conducta que sigue la comunidad a la que pertenece y estas
desviaciones originan dafios al individuo porgue interfieren con la realizacion de su
esencia (Singer, 1969), es decir, esto le causa conflictos emocionales que no le
permiten adaptarse adecuadamente a su ambiente, lo cual le genera una situacion

de anguslia constante que no es favorable para su desarrollo personal y social.

Para solucionar esta problematica, es necesaria la intervencion de un
especialista que le ayude a promover su crecimiento y alcanzar asi el bienestar en

su vida emocional, siendo la psicoterapia el medio idoneo para lograro.
3.1. CONCEPTO.

Segun Wolberg (1970), la psicoterapia es una forma de tratamiento para
problemas de naturaleza emocional, en el gue una persona entrenada,

deliberadamente establece una relacidén profesional, con un paciente, con el cbhjeto

de eliminar, modificar o retardar sintomas existentes, de meodificar patrones
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alterados de conducta, de promover un crecimiento y desarrolic positivo de la

personalidad.

Morse y Watson (1977) establecen que la psicoterapia es una forma
especial de interaccion entre dos individuos, ef paciente y el terapeuta, en la cual
el paciente inicia la interaccion buscando ayuda psicologica y el terapeuta
estructura esa interaccion usando principios psicolégicos para ayudar al paciente
a ganar mas control sobre su vida a través de cambiar sus pensamientos,
sentimientos y acciones.

Strupp (1978) considera la psicoterapia como un proceso interpersonal
disefado para modificar sentimientos, actitudes, cogniciones y conductas que han
flegado a ser probleméticas para Ia persona que busca ayuda del profesional
entrenado.

Para Nieto-Cardoso (1994) la psicoterapia tiene como finalidad ayudar y
propiciar en ta persona, en la medida de lo posible, cambios emocionales,
cognitives y de comportamiento para solucionar problemas psicolégicos o
conductuales que afectan a un individuo y/o a los demas con cierto grado de

patologia.

Como se puede observar en las definiciones anteriores, la psicoterapia ha
sido abordada y entendida en diferente farma, de acuerdo con cada época,
reflejando las inquietudes existentes en cada una de éstas, sin embargo todos los
conceptos apuntan, de una u otra manera, a promover el desarrollo y el bienestar

del ser humano.

3.2. OBJETIVOS.

Los objetivos de la psicoterapia dependen de cada enfoque y técnica

utilizada, como se puede observar en los siguientes casos.

51



Para Maslow (1965), las personas que acuden al tratamiento
psicoterapéutico, tienen sentimientos de angustia, desvalorizacion y culpa; temor
al castigo y al dolor, asi que esto debe reemplazarse por sentimientos de
aceptacion, autoafirmarse, mostrarse emprendedor y tolerar mejor el fracaso, la
desilusion y el dolor. Ademas, deben liberar impulsos prohibidos o reprimidos que
desempefian un papel importante en las dificultades del individuo, y sélo obtienen

alivio si se ponen de manifiesto, lo cual se busca que suceda en la psicoterapia.

La persona que va a psicoterapia siente una impoténcia de cambiar los
actos, pensamientos y sentimientos que le impiden alcanzar sus metas. Asi, la
conducta que el paciente siente que no puede controlar parece guiarlo a la
infelicidad, por lo tanto, la psicoterapia debe ayudarlo a volverse mas competente
para alcanzar sus metas a través de estimular el dominio sobre los pensamientos,
sentimientos y acciones que impedian su desarrollo (Morse y Watson, 1977).

Portuondo (1980) considera que el terapeuta tiene sus propios objetivos
{resolver los conflictos emocionales), el paciente los suyos, la famiiia también sus
propios objetivos, etc., encontrando asi diferentes punios de vista en cuanto al
objetivo terapéutico. Sin embargo, ".... el ideal de curacién total..." {pag. 42) lo
concibe como la desaparicion total de los sintomas neurdticos; 1a eliminacién de la
ansiedad, el miedo, la tristeza, ias reacciones agresivas y amorosas en las que se
desconocia el estimulo que tas provocaba; la adaptacion al grupo social, familiar y
profesional a los que se pertenece; alcanzar la madurez emocional: desarrollar la
personalidad y poeder amar, trabajar, resistir las frustraciones y expresarse.

Aunque cada técnica psicoterapéutica puede enfocarse a diferentes
aspectos de la conducta humana y diferir en cuantc a sus objetivos basicos, la
meta comin de todas ellas se puede resumir como el mejoramiento de la
capacidad adaptativa del individuo a través de tener control sobre sus

pensamientos, sentimientos y acciones, asi como estar en una disposicion de




seguir creciendo emocionalmente -por si mismo, en una forma espontanea y sin

necesidad de ayuda exterior, es decir, del especialista o psicoterapeuta.

3.3. EL PSICOTERAPEUTA

En la mayoria de las definiciones de psicoterapia se hace mencién de la
interaccidn de personas que existe en este proceso. Una de esas personas es el
especialista o experto, ya que, para ser psicoterapeuta es necesario seguir un
entrenamiento especifico para obtener una certificacion de cierta profesion. Estos
profesionales entrenados pueden clasificarse en cuatro amplios grupos: los
psiquiatras, que son medicos especializados en psiquiatria; los psicoanalistas, que
son psiguiatras y psicologos que han tenido un entrenamiento especial en la teoria
y practica def psicoandlisis; los psicologos clinicos cuyo entrenamiento basico es
en psicoterapia; y los trabajadores sociales psiguiatricos con entrenamiento en
psicoterapia, los cuales son miembros de equipos de hospitales y clinicas (Morse
y Waston, 1977).

Segun Berezowsky (1994), las tres actitudes basicas del psicoterapeuta
son: estimacion positiva y calidez emocional, actitud que implica aceptacion o
respeto por parte del terapeuta; autenticidad, es decir, debe ser capaz de tener
congruencia consige mismo, tener una personalidad madura dispuesta a vivirse a
sl misma y a internarse en fa situacion por la que el paciente atraviesa, es muy
importante aqui el terapeuta como ser humana con su propia persona no como un

profesional preparado en una técnica.

Para Fadiman (1979), el psicoterapeuta debe establecer una relacion calida
de aceptacion y estima. Ser auténtico, sincero y no asumir ningdn papel, menos el
de terapeuta. Tener comprension del mundo personal del paciente: no ser

posesivo, ni exigir una gratificacidon personal.




Considerando lo anterior y algunos aspectos adicionales, las
caracteristicas o cualidades basicas de un psicoterapeuta pueden ser las

siguientes:

- Tener un entrenamientc especial en una técnica psicoterapéutica,
independientemente de su formacitn profesional.

- Ser objetivo, lo cual consiste en mantenerse imparcial ante todas las posibles
actitudes del paciente y frente a ios mas variados conflictos que éste pueda
presentar.

- Tener la capacidad de atender tanto el lenguaje verbal como el corporal,
ademas, al contenido manifiesto y al latente.

- Respetar y aceptar al paciente como un ser humano que sufre, que busca
ayuda profesional y que de ninguna manera espera que se le trate como a un
objeto cualquiera ni como a un ser inferior.

- Comportarse como un ser humano y no como un profesional preparado en una

técnica.

- Haber experimentado un proceso psicoterapéutico como paciente para tener
una personalidad madura, es decir, estar adaptado social, profesional vy
sexualmente.

Como conclusion de lo anterior, se puede decir que la personalidad del
psicoterapeuta, su formacion profesional y entrenamiento psicoterapéutico son de
suma importancia debido a que existen personas que utilizando métodos
psicoterapéuticos excelentes y aplicandolos de acuerde con las mejores normas y

métodos obtienen resultados deficientes y, en cambio, otros psicoterapeutas con
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técnicas menos depuradas logran resultados magnificos al alcanzar el objetivo

basico de ia psicoterapia: el desarrollo y bienestar del ser humano.

El entrenamiento que tiene un psicoterapeuta depende de la corriente o
enfoque que siga, ya que hay gran variedad de teorias en las cuales se basan los
diversos tratamientos psicoterapéuticos.

3.4. ENFOQUES PSICOTERAPEUTICOS.

De acuerdo con Nieto-Cardoso (1994) los enfoques tedricos en los que se

basa la psicoterapia pueden ciasificarse en cuatro rubros:

1. Biologicos, por ejemplo, las terapias somaticas como la farmacoterapia,

la electroconvulsiva, la psicocirugia.

2. Psicolégicos, como las terapias psicoanaliticas, las terapias
conductuales, tas terapias humanistas fenomenologicas, la terapia gestaltica, etc.

3. Socioldgicos, por ejemplo, las terapias de grupo, el psicodrama, las

terapias de pareja y familia, el analisis transaccional, etc.

4. Filosoficos, como la meditacidn trascendental, las terapias existenciales,
el budismo Zen, y la Yoga entre otras.

Asimismo, Wolberg (1970) y Nieto-Cardoso (1994) reconocen tres niveles
de tratamiento psicoterapéutico, segiin el grado de profundidad de la intervencion

sobre la estructura de la personalidad:

a). Nivel o terapias de soporte o ayuda, donde se fortalecen las defensas

sanas que existen en el individuo y se elaboran nuevos y mejores mecanismos
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para mantener el control, por ejemplo la hipnosis, el relajamiento muscular, la
desensibilizacion, catarsis emocional, etc.

b). Nivel o terapias reeducativas, en el que se hacen esfuerzos deliberados
de reajuste psiquico con o sin introspeccion profunda (insight) de los conflictos;
modificacion de metas de vida y (o) trabajo; autorrealizacién de las
potencialidades creativas existentes, por ejemplo, las terapias de Modificacion de
Conducta, la terapia basada en el cliente, la terapia Racional Emotiva, las terapias
existenciales, |a terapia Gestaltica, etc.

c). Nivel o terapias reconstructivas, en el gue se persigue el insight de los
conflictos inconscientes, con esfuerzo para lograr cambios o modificaciones
importantes de la estructura del caracter, mayor crecimiento de la personalidad
con desarrollo de nuevas potencialidades de adaptacion personal y social, por

ejemplo, el Psicoanalisis y en general las terapias psicoanaliticamente orientadas.

La diversidad de enfoques tedricos proviene de |a concepcion que se tenga
de la ciencia y del hombre, asi como de la orientacion metodolégica que se retome
(Harsch, 1991). Para fines de este trabajo, los enfoques que se proponen para
solucionar los problemas que se presentan durante la adolescencia son algunos
de los psicolégicos y los sociales en los niveles de tratamiento de ayuda y de
reeducacion, segun Nieto-Cardoso (1994). Sin embargo, se abordara brevemente
el Psicoanalisis por la trascendencia de sus conceptos y principios dentro de la

psicoterapia.
3.4.1. ENFOQUE PSICOANALITICO.
Este enfoque se basa en la teoria dindmica de la personalidad, cuyo

principal exponente es Freud, y la cual después dic origen a otras teorias y

representantes.
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Sigmund Freud hizo la primera formulacién de su teoria en 1800, en su
obra La Interpretacién de los Suedios, pero siguid desarrollandota durante cuatro
décadas, aunque sin permitir modificaciones excesivas (Jurgen, 1990). El objetivo
de Freud al crear el psicoanalisis era de indole terapéutico, sin embargo al tratar
de curar a las personas perturbadas, recogia datos con los cuales construyd su
teoria dinamica de la personalidad. Asi, con la influencia teérica de Freud
formularon sus perspectivas sobre la personalidad humana autores tales como
Carl Jung, Alfred Adler, Karen Horney, Fromm, Goldstein, Rogers y Maslow, entre
otros.

La tecoria de Freud, como muchas ofras, se ocupa de las estructuras
hipotéticas de la personalidad, de la transformacion y de una explicacién de la
psicopatologia,

Para Freud el desarrollo de la personalidad esta dado en funcion de
tendencias infantiles que se convierten en rasgos permanentes de caracter en la
edad adulta. Postuid su teoria de la libido con base en zonas determinadas del
cuerpo, concibiendo cuatro etapas psicosexuales del desarrollo: oral, anal, falica y
genital. Los rasgos de estas etapas se forman con base en la satisfaccion o
frustracion de necesidades, asi para el logro de una personalidad madura se
requiere, que las etapas precedentes, hayan tenido un desarrollo sano, en caso
contrario se puede dar el desarrollo de una personalidad patolégica.

También, concibié que la personalidad esta integrada por tres subsisiemas,
el yo, el ello y el superyo. Estas estructuras constituyen el aparato psiquico. El ello
es la parte primitiva de la psique, cuyo contenido es todo lo heredado, lo
congenitamente dado; se rige por el principio del placer y el proceso primario de
pensamiento. El yo es el agente consciente de la personalidad; satisface las
necesidades de acuerdo con el principio de realidad y el pensamiento de proceso
secundario, gobierna los movimientos voluntarios, estd siempre en la busqueda

del placer eludiendo el displacer. El superyd consta de la conciencia moral,
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prohibiciones culturales y del ideal del yo o por prescripciones positivas de la

conducta, es el encargado de las normas sociales (Hall, 1964).

Desde el punto de vista terapéutice, el psicoanalisis es un procedimiento para
tratar perturbaciones psiquicas para lo cual Freud utilizé diferentes técnicas.

Inicialmente, Freud utilizé la hipnosis, la cual abandoné porque encontrd
que pacientes a quienes habia aplicado hipnosis con influjo sugestivo sobre los
sintomas mostraban iniciaimente una modificacién de su patologia, pero algunos
volvian después con otros sintomas, lo cual era un indicio de que la enfermedad
no habia sido atacada.

Por lo anterior, Freud intentd sustituir la hipnosis por una técnica de
concentracion: ejercia con los pulgares una presion sobre fa frente. Después sus
observaciones que habia hecho en 1839 con Bernheim contribuyeron a que
aplicara el método de la asociacion libre, prescindiendo asi de la hipnosis.

En el método de la ascciacion libre el paciente debe exteriorizar tedo lo que
se le ocurra sin importar que le parezca trivial, insensato 0 penoso, ni tampoco si
los contenidos se refieren a la situacion terapéutica misma © a vivencias del

pasado o temores para el futuro.

Otro aspecto importante en la perspectiva central del trabajo analitico es el
concepto de la resistencia o mecanismos de defensa de un paciente a hacer

consciente lo inconsciente y vencerla en el proceso de la cura.

En el proceso terapéutico, el psicoandlisis exige de sus pacientes ciertas
medidas de plasticidad. Se basa en sesiones diarias, ininterrumpidas, asociacién
libre, uso del divan y considera la neurosis transferencial como inevitable. Se
define como terapia basada en principios psicodinamicos, cuyo intento es conducir

al desarrolio arménico de sus capacidades. Las intervenciones del terapeuta
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tienen como fin ayudar al paciente a descubrir la naturaleza de sus conflictos
inconscientes y se guia para esto en el andlisis de la transferencia y la resistencia,
los recursos que utiliza el terapeuta para lograr sus fines pueden ser varios
{preguntas, sefalamientos, etc.) pero el mas importante es la interpretacién, que si
se aplica correctamente se lograra el insight, que es la operacién que denota la
capacidad del paciente para descubrir las raices profundas del conflicto y abrir asi
el camino de la accidn curativa (Berezowsky, 1994).

Este tipo de intervencion terapéutica, en el caso del psicoanalisis ortodoxo,
tiende a durar de tres a cinco anos y las sesiones semanales no deben ser nunca
menos de cuatro (seguidas) o cinco. Otras orientaciones psicoanaliticas pueden
durar de dos a cuatro afios y deben aplicarse no menos de tres sesiones (alternas)
a la semana (Portuondo, 1980).

Por la duracion de la intervencion, este tipo de psicoterapia no se propone
como un tratamiento para los adolescentes, sin embargo, es importante incluirla,

ya que el psicoanalisis establece los principios basicos de muchos otros enfoques.

3.4.2. ENFOQUE CONDUCTISTA.

Jurgen (1990) plantea que la Teoria de la Conducta tiene su raiz en
supuestos de la teoria del aprendizaje, formulados en los Estados Unidos en la
década de los 30's por Hull, Tolman, Skinner, y Guthrie, quienes a su vez se
remontan a perspectivas esbozadas ya a comienzos del siglo XX, en particular el
reflejo condicionado de E.L. Thornndike y el conductismo de J.B. Skinner. En ese
entonces, no se interesaron en trabajos terapéuticos sino sobre todo en la

investigacién basica.

Fue hasta ia década de 1960 que ‘a terapia de la conducta se establecio,

solo medio siglo después al psicoanalisis, y aparece como un contra-programa de
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este. Desde el punto de vista historico, fue introducida y empleada de manera
relativamente independiente por tres grupos de investigacion en los afios 1953 a
1959: en primer lugar por B.F. Skinner y sus discipulos de Harvard; después por J.
Wolpe y sus alumnos en Johannesburgo; y finalmente, por el grupo formado por
H. Jurgen Eysenck en el Maudsley Hospital de la Universidad de Londres {Jurgen,
1990). Tambien, surgieron de la terapia de la conducta los abordajes de Albert
Bandura y Arrnold Lazarus con su “"Aprendizaje de Modelos"; la Terapia Cognitiva
de Aaron T. Beck y ta Terapia Racional-Emotiva de Albert Ellis.

La terapia de la conducta concibe a la personalidad como un conjunto de
habitos y disposiciones emocionales que constituye un repertorio conductual
global, que se desarrolla a partir de los procesos de aprendizaje operante,
dinamizado por un conjuntc de disposiciones emocionales condicionadas e
incondicionadas (Berezowsky, 1994).

Considera que los principios psicologicos, especialmente los del
aprendizaje, pueden ser sumamente efectivos en la modificacién de la conducta
desadaptada. Ademas de la teoria del aprendizaje se utilizan con frecuencia, en la
terapia de la conducta, principios derivados de la psicologia social y de la
psicologia fisiolodgica. Por tanto. generalmente se llevan a cabo cambios

ambientales que influyen en aspectos fisicos y sociales de la persona misma.

Segun Heine (1975), el especialista en modificacién de conducta trata de
aumentar el autocontrol del consultante por medio de un incremento de sus
habilidades y de su autonomia; el consultante formuta una serie de metas de
tratamiento y el terapeuta indica los procedimientos a seguir para lograr dichas
metas y analiza con precision las circunstancias en las que el cliente experimenta

ansiedad y luego Hega a un diagnastico, a través del cual puede determinar:

1. Que el cliente nunca ha aprendido determinadas practicas sociales

esenciales y que es preciso instruirlo en eilas.
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2 Que ha aprendido conductas incorrectas y debe ser reeducado.

3. Que ha efectuado asociaciones indebidas entre dos conjuntos de hechos
que deben estar separados.

4. Que no ha hecho las debidas discriminaciones entre dos situaciones, en
apariencia similares, pero en realidad distintas.

Después de determinar lo anterior y dependiendo de la naturaleza del
problema a resclver, el terapeuta conductual puede utilizar diferentes técnicas
terapéuticas, por ejemplo: la desensibilizacion sistematica; el “fiooding" vy la
implosion; la autoinstruccion, la biorretroalimentacién, la solucion de problemas, la
terapia cognitiva-conductual, etc. (Bernstein, 1982).

El enfoque conductista puede resultar apropiado para tratar a los
adolescentes, ya que al modificar las percepciones y cogniciones que tienen de
ciertas situaciones y problemas caracteristicos de su edad, pueden lograr una
adaptacion mas adecuada al ambiente en el cual se desarrollan,

3.4.3. ENFOQUE HUMANISTA O FENOMENOCLOGICO.

El término "humanismo” se atribuye a un movimiento que culmind en el
siglo XV, cuando se dio ia ruptura con el pensamiento del sistema escolastico y el
inicio de la via hacia la libertad de pensamiento. Segun Jurgen (1990}, el enfoque
humanista se caracteriza por su empefio en producir una renovacion de la
psicologia, ya que mientras que las terapias psicoanaliticas v las de la conducta se
elaboraron sobre un principio teérico relativamente homogéneo, la psicologia

humanista nacié como un movimiento que reunia abordajes distintos,
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desarrollados independientemente unos de otros, como son el existencialismo, la
fenomenologia, el humanismo socialista y el humanismo francés.

El enfoque humanista o fenomenolégico ofrece una imagen muy optimista
de los humanos como seres creativos, en direcciones que realicen su potencial
maximo como individuos unicos entre los demdas seres que lo rodean. Se enfoca
mucho en la promocion del crecimiento del cliente como persona y en sus
relaciones interpersonales, ya que, en cuanto mas se acerque el cliente a su
propio potencial pleno, serd capaz de encontrar soluciones a los problemas
externos de la vida sin ayuda de alguien mas, pues, si el cliehte toma la solucion
que le ofrece el terapeuta, perdera la oportunidad de permitir que sus propias

ideas ¢ sentimientos sean su guia.

Lo anterior lo resume Kort (1990) al establecer que: "Los humanistas no
solo persiguen que la persona aprenda y desarrolle una actividad creativa, sino
que también afine ta sensibilidad para establecer relaciones interpersonales
positivas. "(p. 20).

En este enfoque, el vehiculo primario a través del cual se realizara el
crecimiento es la relacion entre el cliente y el terapeuta, debido a que ésta se
considera una relacion interpersonal real, la cual, por encima de los temas
discutidos o las técnicas utilizadas, da al cliente experiencias humanas que por si
mismas promueven el crecimiento (Bernstein, 1982).

La premisa en la que se fundamenta el tratamiento fenomenolégicamente
orientado, es que el pasado se ha ido, que no se puede cambiar y que en
cualguier caso, no es tan importante para el futuro del cliente como lo que sucede
en el presente. Por lo tanto, el terapeuta humanista espera que al revelar el cliente
sus percepciones, éste haga conciencia de ellas y de coémo éstas guian su

conducta, ademas inculcarie a través de la psicoterapia individual o de grupo un
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estilo de vida que proyecte la imagen de un hombre nuevo, integro, que busque
desarrollarse en todos los aspectos de su vida (Kort, 1990).

Los principales representantes de esta corriente, entre otros, son: Charlotte
Buhler, Abraham Maslow, Carl Rogers, quienes en 1962 fundaron en Estados
Unidos la "Sociedad de la Psicologia Humanista®, y Fritz Perls.

Entre las terapias humanistas mas conocidas se encuentran la Gestaltica
de Fritz Peris y la Psicoterapia del dialogo o centrada en el cliente de Carl Rogers.
Son consideradas como variantes de este enfogue la Logoterapia de Victor Frank!

y el Psicodrama de Moreno.

Las psicoterapias humanistas pueden ser apropiadas para los
adolescentes, sobre todo por los conceptos de ver al cliente o paciente como un
ser humano creativo y capaz de alcanzar su desarrollo a través de una relacién
interpersonal de igual a igual con el terapeuta, y no de autoridad, que es uno de
los conflictos que los adolescentes enfrentan con los adultos, ademas de otros que

puede lograr resclver en una intervencion con este enfoque. -

3.4.4. ENFOQUE SISTEMICO.

E! enfoque sistémico se basa en los conceptos de la Teoria General de
Sistemas de Bertalanffy y Minuchin; en la Teoria de ta informacion de Claude
Shannon; en la cibernética de Wiener y en la Antropologia Cultural Sistémica de
Bateson. Modifica el principio lineal de causa-efecto (A-B), del problema
psicologico por uno de causa-efecto circular en que A y B se influyen entre si
segln un complejo proceso en red, en general, por mediacion de otros elementos:
C. D, etc., en donde todo influjo de A sobre otros elementos se revierte sobre A
(Jurgen, 1990).




Este enfoque sostiene que los problemas psicolégicos de un individuo son
sintomas de un problema mas amplio que involucra, no sélo a él, sino a aquellas
personas significativas que conforman su ambiente social o sistema interpersonal.

Sefala, también, que aunque el problema que aqueja al individuo se centra
en éste, recibe mantenimiento o reforzamiento con los comportamientos de los

otros miembros del sistema, y afecta a su vez el comportamiento de ellos.

La teoria psicoterapéutica de sistemas sefiala varios niveles: el individual, el
familiar, el de familia extensa, el comunitario, etc. Asi, el individuo es visto como
un subsistema del sistema mas amplio llamado familia; ésta a su vez, es un
subsistema del sistema de la familia extensa; el cual es parte o subsistema de un
sistema mayor llamado comunidad, y asi sucesivamente. Cada subsistema
establece ei conjunto de reglas que gobiernan los comportamientos de sus
miembros, los cuales pueden ser funcionales o disfuncionales para la salud

psiquica de sus componentes.

La terapia sistémica afirma el principio de homeostasis, que es la tendencia
de los sistemas vivos para mantener su equilibrio, balance o estahilidad, sea éste
funcional o disfuncional. Asi, cuando un miembro del sistema se desvia de las
reglas o roles de comportamientos establecidos, se viola la homeostasis del
sistema y sus miembros incurren en diversos comportamientos que pretenden

regresar al individuo al estado previo de balance del sistema.
Segun Nieto-Cardoso (1994), la terapia con enfoque sistémico distingue
entre el estado de salud y el de disfuncion de un sistema de acuerdo con los

siguientes parametros:

El sistema es saludable cuando:
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1. Los limites son claros y pueden modificarse a instancias de las necesidades

reales de sus miembros.

2. Las reglas son justas, claras, sabiamente establecidas, mantenidas e
instrumentadas, y pueden cambiarse si las circunstancias lo demandan.

3. Los miembros del sistema comprenden claramente los roles que asumen en

forma voluntaria y los actian adecuadamente.

4. Se alienta la autonomia, la libertad y ta responsabilidad individuales, dentro de
un contexto de unidad del sistema.

5. La comunicacion, sin ser coercitiva, es empatica, clara, directa, univoca,
concreta, cangruente, presenta alternativas y propicia la retroinformacion entre los
miembros del sistema.

Dentro del enfoque sistémico se encuentran la terapia sistémica individual,
la terapia de pareja y la terapia familiar.

Entre las anteriores, la terapia familiar es considerada como una de las
intervenciones que pueden utilizarse con los adolescentes. ya que uno de los
problemas mas agudos a que se enfrentan es, precisamente, la familia, que es el

grupo principal en €l cual se desarrollan.

3.5. PSICOTERAPIA DE GRUPQ.

Los enfoques psicoterapéuticos citados anteriormente son aplicados de
manera individual o bien en grupo, por lo tanto, los fundamentos teéricas son los
mismos, es decir, la psicoterapia grupal psicoanaliticamente orientada utiliza los

conceptos de resistencia, relaciones objetales, proyecciones, interpretaciones, etc.
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Los terapeutas cognitivo-conductuales ven en ef grupo efectos reciprocos de la
conducta, cognicion y afecto, y evalian y modifican patrones de respuestas
desadaptativas. Los psicoterapeutas humanistas destacan que la curacion grupal
proviene de las relaciones reales y positivas entre sus miembros, Y el enfoque
sistémico se basa, precisamente, en las relaciones de grupo, como en el caso de
la familia y de la pareja.

3.5.1. ANTECEDENTES.

Mucho antes de que el hombre aprendiera a hacer una hoguera o construir
un albergue, se habia percatado de las ventajas que obtenia de la asociacién con
sus congéneres. El método de psicoterapia de grupo fue uno de los resultados del
interés del estudio de esta caracteristica y de los principios fundamentales del
comportamiento de grupos.

Kadis (1986) describe que Pratt introdujo el método de grupo para tratar la
influencia de las emociones en las enfermedades somaticas. En 1921, Lasell
empez6 a tratar la demencia precoz a través de conferencias e instrucciones a los
pacientes. Low y Klapman trataron pacientes con un método que le daba mayor
importancia a las entrevistas de grupo que a las conferencias y platicas. El primero
en utilizar ios conceptos psicoanaliticos en la psicoterapia de grupo fue Trigant
Burrow. §.H. Foulkes, fundé la Group Analytic Society y redacté un programa de
psicoterapia de grupo en el hospital Maudsley de Londres, ademas, utilizé sus
técnicas de psicoterapia de grupo en el gjército britanico, cuande sobrevino la
Segunda Guerra Mundial. Algunos precursores norteamericanos fueron S.R.

Slavson y J.L. Moreno quien introdujo en 1932 el término "psicoterapia de grupo”.

Actuaimente, la psicoterapia de grupo sigue desarrollandose, siendo un
indicio de esto la constante expansion de su literatura.
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3.5.2. CONCEPTO DE GRUPQ,

Bany y Johnson (I970) consideran que un grupo no es otra cosa que la
suma de los atributos y acciones que se dan en individuos separados, dando
origen a un todo organico que posee caracteristicas peculiares y un
comportamiento propio, por lo tanto, se puede decir que "...existe un grupo cuando
dos 0 mas personas poseen como una de las cualidades de sus relaciones, cierta
independencia y cierta unidad reconocible; hay interaccién, es decir, los individuos
gue componen el grupo no soélo actian unos sobre otros reci;:;rocamente, sino que
muchas veces actuan juntos de manera uniforme hacia su entorno”. {p. 31).

Para Shertzer y Stone (1980) un grupo consiste en dos ¢ mas personas
que entran en contacto voluntario, una relacién de proximidad y una interaccién
que producen cambios en cada uno de los individuos. Como resultado de esta
participacion, los miembros interactian e influyen unos sobre otros. Se producen
modificaciones en todos los miembros porque todos participan y comparten con

los otros sus experiencias.

Con base en lo anterior, se puede decir que el individuo humano nunca
existe aislado, y mucho menos en un profundo sentido psicolégico, pues tiene que
mantener no solo el equilibric dentro de su propio sistema, sino también dentro de
un sistema que comprende a cierto nimero de personas significativas. Estas
personas son tipicas de la comunidad y la cultura donde viven y forman parte de
los grupos donde un individuo se desenvuelve. Estos grupos son los que Kadis
(1986) llama grupos con un cometido y que son aquelios a los que se pertenece
en la vida cotidiana, como la familia, la escuela, un equipo deportivo, un equipo de
trabajo, etc.

El otro tipo de grupos en los que puede involucrarse un individuo son los grupos

puramente terapeuticos (Kadis, 1986).
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En este trabajo se utiliza esta clasificacién, por el interés especifico en el
aspecto psicoterapéutico que se aborda, sin embargo, es importante mencionar
que existen gran variedad de clasificaciones de los grupos, de acuerdo a la
formacién y objetivo de cada autor.

3.5.3. LOS GRUPOS TERAPEUTICOS.

Cuando surgen dificuitades las personas sufren y buscan ayuda para su
sufrimiento. Un grupo terapéutico ofrece la oportunidad de una interaccién
interpersonal que se crea de manera propositiva, se observa de modo cercano y
se guia habilmente, Ademas, es importante considerar que una buena
alternativa para resolver conflictos psicologicos es la intervencién en grupos
terapéuticos, ya que como sostienen Thompson (1975), en generatl, los problemas
personales surgen en grupos, se manifiestan en grupo, y cada problema esta
entrelazado con los problemas de otros.

Dentro de los grupos terapéuticos es posible que se atiendan y modifiquen
las percepciones distorsionadas acerca de los demas, comunicaciones
ineficientes, afectos descargados de manera inadecuada, conductas
estereotipadas, actos impulsivos, enajenacion, eic., que provocan angustia y
disfuncién humana (Alonso y Swiller, 1985).

La alternativa de participar en una grupo terapéutico presenta la ventaja de
gue el paciente tiene la oportunidad de comparar y contrastar su modo de obrar
con el de otros y de familiarizarse con nuevas formas de sufrimiento y nuevas
formas de resolucién de problemas. Esto con la labor del terapeuta, la cual
consiste en proteger a los individuos de! dafic que causarian reacciones excesivas
entre los miembros del grupo y asegurarse de que lo que se aprende sea

significative y pueda ser usado constructivamente. Por lo cual, como sostiene
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Perls (citado en Kort, 1990), "Confiar en un grupo es mucho mejor que confiar en
un solo psicoterapeuta.” (p. 21).

Como se dijo anteriormente, la terapia de grupc se usa actualmente en
muchos marcos y con una gran variedad de enfoques, asi como también con
personas que tienen problemas de diferente indole, por lo cual existen diferentes
tecnicas psicoterapéuticas de grupo tales como: la psicoterapia de grupo
dinamica; terapia de grupo cognitivo-conductual; terapia de grupo humanista:
grupos de encuentro, etc.

En esta tesina, se considera e! tratamiento grupal como una buena
alternativa para solucionar los problemas tipicos de los adolescentes, ya que un
grupo terapéutico puede ser para ellos un foro en el cual discutir temas que
pueden ser explorados libremente con aquellos quienes estan iguaimente
inseguros y desorientados; y tener un escenario sobre et cual pueden
experimentar roles antes de hacer una eleccién final con respecto al rol particular
gue asumiran en su vida.

3.6. PSICOTERAPIAS BREVES.

Marc (1993), plantea que en 1913 Sigmund Freud escribié que era
necesario abreviar el tratamiento analitico, para lo cual buscaria los medios
necesarios para alcanzar ese objetivo, sin embargo, consideraba que lo largo del
tratamiento se debia a que los cambios psicoldlogicos eran lentos y, por lo tanto,
tenia serias dudas sobre la posibilidad de acelerar el proceso de curacion. No
obstante, desde entonces se han realizado numerosos intentos por abreviar el

proceso de |a cura.
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En la actualidad existe una amplia diversidad de terapias llamadas breves,
cuya duracion oscila de unas diez a cincuenta sesiones siendo las principales
tendencias las siguientes (Marc, 1993):

Las psicoterapias analiticas breves, cuya focalizacion es centrar el analisis
en un problema, un sintoma o una hipétesis psicodinamica que explica el conflicto
fundamental del paciente. La duracion promedio de la psicoterapia analitica breve
es de unas treinta sesiones y el procedimiento utilizado por el analista es similar
al del psicoanalisis.

Las terapias conductua.les s presentan también como terapias breves y
utilizan técnicas de desensibilizacion sistematica, de reestructuracion cognitiva, de
asertividad, etc. Este tipo de terapias requieren entre 10 y 25 sesiones, que suelen
prolongarse durante unos seis meses. Su objetivo fundamental apunta a la
desaparicion de los sintomas de tipo fébico, obsesivo y depresivo.

Las terapias sistémicas, que se desarrollan bajo la forma de terapia familiar,
pero que se dirigen también a la pareja o al individuo, en su modalidad breve
tienen una duracién de 10 a 15 sesiones, repartidas a lo largo de un afo. La
accion terapeutica en este tipo de terapias no apunta a la resolucion de los
conflictos intrapsiquicos del paciente, sino al sistema de comunicacidn que los
genera y mantiene, asi pues, el terapeuta no pretende interpretar problemas y

sintomas, sino modificar el contexto que los suscita.
Los anteriores son solo algunos de los enfoques en los cuales se aplica la
psicoterapia breve, pero existen mas, tanto en la modalidad de terapia individual

como de grupo.

En el presente trabajo se considera que la intervencion breve es muy

apropiada para tratar a los adolescentes, ya que el numero reducido de sesiones
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puede permitir que no abandonen el tratamiento por cansancio o por los cambios
constantes que sufren durante esta etapa de la vida.

Ahora bien, como sostienen Morse y Watson (1977), independientemente
de las técnicas utilizadas en la psicoterapia todas son, esencialmente, una
experiencia de aprendizaje para el paciente. Por lo tanto, es importante que los
adolescentes, en este caso particular, los que estudian en los CETis del D.F,,
tengan la oportunidad de asistir a un lugar que les brinde orientacion especializada
y gratuita para solucionar los conflictos que afectan sus areas escolar, personal,

familiar y social.

Resumen del Capitulo 3.

Al analizar cada una de las definiciones presentadas en este capitulo se
encuentra que, en general, la psicoterapia es considerada como un tratamiento en
el que se establece una interaccion interpersonal entre dos individuos, el paciente
y el terapeuta, para solucionar problemas psiccoldgicos con el objetivo principal de
promover el desarrollo y bienestar personal,

Existen diferentes tipos de psicoterapias debido a que sus fundamentos
tedricos estan basados en ciertos enfoques o tendencias. En el presente trabajo

se aborda el enfoque psicoanalitico, el conductista, el humanista y el sistémico.

El enfoque Psicoanalitico se basa en la teoria dindmica de la personalidad,
cuyo principal exponente es Freud y para quien el desarrollo de la personalidad
esta en funcion de tendencias infantiles que se convierten en rasgos permanentes
del caracter en la edad adulta. También, concibe que la personalidad esta
integrada por tres sistemas: el ello que es la parte primitiva de la psigue y que se

rige por el principio de placer; el yo que es la conciencia de la personalidad y
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satisface sus necesidades a través del principio de realidad; y el superyo que

contiene la conciencia moral, es decir, es el encargado de las normas sociales,

En el proceso terapéutico, se utiliza la asociacion de ideas como el principal
método psicoanalitico, donde la intervencion del terapeuta consiste en ayudar al
paciente a descubrir la naturaleza de sus conflictos inconscientes guidndose en la
interpretacion y en el andlisis de la transferencia y la resistencia.

La duracién de la intervencion psicoanalitica ortodoxa puede durar de tres a
cinco afos. Mientras que en otras orientaciones psicoanaliticas pueden durar de
dos a cuatro afics. Por este motivo no se considera recomendable utilizar este

enfoque teérico para tratar a los adolescentes.

El enfoque conductista se basa en la teoria del aprendizaje y surgié medio
siglo después del psicoanalisis, como una concepcidn contraria a éste. La lerapia
de la conducta esta basada en este enfoque y considera que los principios del
aprendizaje pueden ser muy efectivos en la modificacion de la conducta
desadaptada. En la intervencion terapéutica, el consultante formuia sus metas de
tratamiento y el especialista indica los procedimientos a seguir, por medio de
diferentes técnicas terapéuticas (solucién de problemas, desensibilizacion

sistematica, etc.), para alcanzar dichas metas.

El enfoque humanista esta basado en el existencialismo, la fenomeniogia y
el humanismo social. Busca la promacion del crecimiento de la persona, asi como
de sus relaciones interpersonales. Este enfoque fundamenta el tratamiento
terapéutico en el presente, por lo que el vehiculo primario a través del cual se
realiza el crecimiento es la relacién entre el cliente y el terapeuta, ya que ésta es
una relacién interpersonal real. La Psicoterapia del Didlogo de Rogers y la Terapia

Gestaltica de Perls son las terapias humanistas mas conocidas.




El enfoque sistémico se basa en la Teoria General de Sistemas, en la
Teoria de la Informacion, en la Cibernética y en la Antropologia Cultural Sistémica.
Este enfoque sostiene que los problemas psicolégicos de una persona son
sintomas de un probiema mas amplio que involucra a las personas significativas
que forman su ambiente interpersonal, es decir, el individuo es visto como un

subsistema de un sistema mas amplio.

La teoria sistémica maneja el principio de homeostasis, que es la tendencia
de los seres vivos para mantener su equitibro, ya sea funcional o disfuncional. Al
faltar la homeostasis de un sistema, sus miembros tienen diversas conductas para
regresar al individuo al estado previo de balance del sistema. Dentro de este
enfoque se encuentra la terapia individual sistémica, la terapia de pareja y la

terapia familiar.

En la psicoterapia de grupo los fundamentos tedricos son los mencionados
anteriormente, es decir, la psicoterapia grupal psicoanaliticamente orientada utiliza
los conceptos de resistencia, interpretacion, transferencia, etc. Los terapeutas
conductuales ven en el grupo efectos reciprocos de la conducta, cognicion y
afecto, y evalian y modifican patrones de respuestas desadaptativas. Los
psicoterapeutas humanistas destacan que la curacién grupal proviene de las
relaciones reales y positivas entre sus miembros. Y el enfoque sistémico se basa,
precisamente, en las relaciones de grupo, como en el caso de la familia y de la

pareja.

Actualmente existe una gran diversidad de terapias llamadas breves, cuya
duracion oscila de diez a cincuenta sesiones siendo las principales tendencias las
psicoterapias analiticas breves que duran en promedio treinta sesiones. Las
terapias conductuales tienen una duracién de diez a veinticinco sesiones. Las
terapias sistémicas requieren de diez a quince sesiones repartidas a lo largo del

ano.




Es importante mencionar gque, independientemente, de la corriente o
enfoque tedrico que tenga un terapeuta, la intervencion psicoterapéutica que se
brinde al adolescente le permita alcanzar su desarrollo personal y social. Sin
embargo, considerando la gran cantidad de jovenes que asisten a los CE.T.is., la
aproximacion grupal podria ser la mas adecuada.
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CAPITULO 4

CREACION DE UN CENTRO DE _ORIENTACION PSICOLOGICA PARA LOS
ESTUDIANTES DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS
INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS (C.E.T.i.s.) DEL D.F.

4.1. JUSTIFICACION.

La adolescencia es una etapa de muchos cambios y una época en la que
se toman muchas decisiones importantes en la vida. Por tal motivo, resulta de
gran trascendencia brindar a los adolescentes la orientacion necesaria para que
los cambios que experimenten.sean positivos y los lleven a un desarrollo arménico
y de bienestar en todos los &mbitos en que se desenvuelven,

Una de las areas en las que mayor influencia se puede tener sobre el
adolescente, ademas de la familiar, es en la escolar, ya que pasa gran parte de su
tiempo en este lugar, por lo cual, se debe aprovechar esta estancia para
proporcionarle la orientacion que requiere, no sélo en el aspecto educativo, sino
también en el personal, lo cual le permitira establecer adecuadas relaciones

interpersonales.

Aungue en la mayoria de las escuelas publicas, existe un departamento u
oficina encargados de brindar orientacién a los estudiantes, desgraciadamente,
pocos son los que realmente funcionan y cumplen en las actividades que deben
de realizar, ya que en la mayoria de los casos solo se dedican a darles
informacién de tipo escolar como es: calificaciones, justificantes de inasistencias o
condicionarlos, no orientarlos, cuando tienen problemas de conducta o de

reprobacion de materias.

Por tal motivo, en el presente trabajo se propone la creacion de un centro

de orientacion psicologica para los adolescentes que estudian en los Centros de
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Estudios Tecnolégicos industrial y de servicios, que son escuelas de nivel medio
superior bivalentes, es decir, que dan una formacién propedéutica (bachillerato),
para ingresar al nivel superior, y ademas una formacién técnica profesional, para

los jovenes que no desean seguir estudiando una carrera a nivel superior.

Se propone que la atencién que proporcione este centro sea desde el
aspecto preventivo hasta el terapéutico, tanto en el area educativa como en la
personat y social, con lo cual se pretende promover el desarrollo y bienestar del
adolescente como un ser humano integral, es decir, gue lo lleve a ser una persona

sana, madura, capaz, productiva y con relaciones interpersenales sanas.

4.2. ALGUNOS CENTROS DE ATENCION PSICOLCGICA DEPENDIENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN EL D.F.

Existen varias instituciones que brindan apoyo psicolégico a los estudiantes
de sus escuelas, como son la Universidad Ibercamericana, la Facultad de
Psicologia de la UNAM, las ENEPS {ztacala y Zaragoza; el Departamento de
Salud Menta! y Psiquiatria de la UNAM entre otras.

A continuacién se describen brevemente las actividades y funciones que
llevan a cabo los centros de atencidn psicolégica de las instituciones

mencionadas.

42.1. ElI Centroc de Orientacibn Psicologica de la Universidad

Iberoamericana.

El Centro de Orientacion Psicolégica de la Universidad Iberoamericana es
una instancia académica dependiente de la Direccién General de Servicios
Educativo-Universitarios (D.G.S.E.U.), que tiene como responsabilidad principal la

prestacion de servicios académico-profesionales a alumnos, maestros y demas
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personal universitario en el area psicopedagégica. Estd ubicado dentro de las

instalaciones de la misma universidad (Universidad iberoamericana, 1984).

Los servicios que ofrece este centro son: orientacion vocacional,
recrientacién vocacional (cambio de carrera), atencién al bajo rendimiento
academico, evaluaciones psicopedagogicas y atencion psicoldgica. Estos servicios
son bridados por los catedraticos de la universidad.

4.2.2. El Centro de Servicios Psicologicos de la Facuitad de Psicologia de la
UNAM.

Este centro ofrece servicio a la comunidad estudiantil de la Facultad de
Psicologia a nivel de estudios profesionales y contempla la posibilidad de atender
al personal administrative de la facultad y a su familia nuclear. La atencion es
gratuita y dentro de un marco de estricta confidencialidad.

Los servicios que ofrece son orientacién y terapia para los estudiantes de estudios
profesionales de la facultad, entrenamiento y supervision a estudiantes avanzados
de posigrado, trabajos de investigacion en coordinacion con el programa de la
maestria y el doctorado de Psicologia Clinica, e imparticién de materias tedrico-
practicas del drea de estudios superiores. Ademdas se realizan programas de
investigacion, sobre todo, relacionados con actividades de superacién, extension e

intercambio académico (Lorentzen, 1986).

4.2.3 LOS CENTROS DE SERVICIO PSICOLOGICO DE LAS ENEP's DE
IZTACALA Y ZARAGOZA.

Estos centros ofrecen la evaluacion de la situacion del paciente para

proporcionarle intervencion terapeltica individual, familiar o grupal. La atencién es

brindada a la pobiacion en general, y en un porcentaje minimo a estudiantes. Los
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estudiantes que cursan a partir del 70. semestre, con la supervisién de los
catedraticos, son los encargados de prestar el servicio a los pacientes.

Se realizan investigaciones en los que se refiere, principalmente, al area de
educacidn especial,

4.2.4. EL. DEPARTAMENTO DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL DE LA
UNAM.

Este departamento depende de la Facultad de Medicina de la UNAM, aunque sus
instalaciones se encuentran fuera de la facultad, pero dentro de C.U. Sus
actividades principales son las de impartir materias v programas académicos a
nivel de pregrado y postgrado; realizar programas de investigacién de
enfermedades mentaies; y ofrecer servicio terapéutico a los estudiantes de la
UNAM.

Resumiendo la informacion anterior, se puede concluir que los centros

asistenciales universitarios mencionados cubren tres rubros fundamentales:

*Se han creado como una asistencia social para el alumnado y perscnal de

la institucion a la cual estan adscritos.

*Surgen ligados a programas, fundamentalmente, docentes que pretenden
vincular el conocimiento teérico con la practica profesional de los estudiantes de
Psicologia.

*Realizan trabajos de investigacion, aunque no todos lo hacen de una

manera formal y sistematizada.

4.3. EL CENTRO DE ORIENTACION PSICOLOGICA DE LOS CETis DEL D.F.
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El centro de orientacion psicologica de los CETis se propone, no sélo como

un apoyo educativo y psicologico, sino, ademas, como una asistencia social para

los adolescentes que estudian en estos planteles, ya que Ia mayoria de elios

carecen de recursos econdmicos e informacion sobre los beneficios que pueden

obtener con este tipo de orientacion. Por lo anterior, para que los jovenes que lo

requieren lleguen a él, serd necesario, en caso de que éste sea creado, hacer la
difusion adecuada de sus objetivos y funciones.

4.3.1. OBJETIVOS.

El objetivo centra! del presente trabajo es la creacion de un centro de
orientacion psicologica que detecte y promueva la solucién de ios problemas y
necesidades de los adolescentes en el aspecto educativo-vocacional, en el
psicolbgico ¥ en el social, desde [a prevencion hasta la intervencion terapéutica.

4.3.1.1. OBJETIVOS GENERALES.

- Difundir e impulsar acciones preventivas contra adicciones entre los estudiantes.

- Apoyar a los estudiantes para que mejoren su rendimiento escolar,

-Orientar a los estudiantes para superar los obstaculos que atraviesan en la

eleccion de carrera.

- Determinar los problemas psicoigicos que se presentan con mayor frecuencia
en los estudiantes,

- Brindar ayuda psicoterapéutica a los adolescentes.

- Promover cambios de actitudes y patrones de relacién en los estudiantes.
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- Supervisar la ejecucion de las funciones de las oficinas de Orientacion Educativa

de los planteles.

- Llevar a cabo investigaciones en las areas educativa, vocacional y psicoldgica.

4.3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

*Planear, disefiar y organizar campanas de informacidn para los estudiantes
sobre los problemas del uso de sustancias toxicas; enfermedades de transmision
sexual; anticonceptivos; embarazo; vandalismo, etc.

“Contribuir a que el alumno conozca e identifique las variables que inciden
en el bajo rendimiento académico y que estan presentes en el proceso de

ensefianza-aprendizaje,

* Desarrollar en los estudiantes habilidades para la lectura, escritura y

calculo.
*Contribuir a disminuir el indice de desercién escolar.
*Realizar psicodiagnosticos.

“Reducir los problemas psicolégicos que presentan los estudiantes en los

planteles.

*Identificar en el adolescente las actitudes que tiene hacia si mismo y hacia

los demas.

*Motivar al adolescente para conocerse y comprenderse a si mismo.
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*Facilitar a los jovenes la resclucion de problemas de tipo emociona! que

obstaculizan su desarrollo personal vy de relaciones sociales.

*Fortalecer las relaciones sociales entre los estudiantes.

*Promover relaciones de cooperacion entre los estudiantes.

*Estimular la participacion de grupo entre los estudiantes.

*Canalizar a instituciones especializadas, los casos de jévenes que

presentaran alteraciones de personalidad graves o patolégicas.

*Disefiar y organizar programas que permitan supervisar periodicamente
las oficinas de Orientacion de Educativa de los planteles.

4.3.2. FUNCIONES.
Las funciones de este centro seran divididas en dos areas genéricas o

departamentos: orientacién educativo-vocacional y atencién psicologica.

4.3.2.1. AREA O DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVO-
VOCACIONAL,

*Supervisar que las oficinas de Orientacion Educativa de cada plantel
cumplan las actividades y funciones de las areas pedagogica, vocacional y
profesiografica, sefialadas en el Manual de Procedimientos de la Orientacién
Educativa (DGETI, 1994).

*Asesorar, coordinar y supervisar [as actividades de los orientadores de las

oficinas de Orientacién Educativa de los planteles.
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*Planear, disefar, organizar, difundir y supervisar programas preventivos a

través de las oficinas de Orientacidn Educativa de los diferentes planteles.

“Planear, disefiar, organizar y llevar a cabo cursos y talieres para mejorar e

rendimiento escolar.

*Supervisar y evaluar los resultados de los talleres y cursos que se realicen
en los planteles.

*Realizar evaluacicnes psicolégicas, para que con base en los resultados
obtenidos, el estudiante pueda elegir la carrera adecuada a sus caracteristicas

personaies e intereses.

*Recopilar la informacién necesaria y elaborar cuadros que muestren las
carreras que ofrecen diversas instituciones de nivel superior, publicas y privadas.

*Llevar a cabo investigaciones formales en relacidon al aspecto educativo-
vocacional en fos CETis.

4.3.2.2. AREA PSICOLOGICA.

*Aplicar, calificar e interpretar cuestionarios y baterias de pruebas

psicalagicas de inteligencia, aptitudes, actitudes y de personalidad.

"Ayudar a los adolescente a comprenderse a si mismos y al mundo que lo
rodea.

"Desarrollar en los estudiantes conductas que les permitan relacionarse

eficazmente en su medio.




*Efectuar actividades grupales que permitan a los adolescentes establecer

relaciones interpersonales sanas.

*Realizar investigaciones relacionadas con el area psicologica.

*Detectar las &areas de conflicto de los estudiantes con problemas

emocionales o con trastornos de personalidad.

"Dar tratamiento a los jovenes con ftrastornos de personalidad o

emocionales a través de diferentes técnicas psicoterapéuticas.

4.3.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Se propone que este Centro se integre al organigrama de la Coordinacién
Regional # 9 del D.F., como una instancia independiente, o en su caso,
dependiente directamente del Coordinador general. La estructura u organizacion

del Centro de Orientacion seria;

- Una Coordinacién General.
- Un area o departamento de Orientacion Educativo-Vocacional.

- Un area de atencion psicologica.
A continuacién se sugieren los elementos fisicos, humanos y técnicos que

se requieren para echar a andar el Centro de Crientacién Psicologica propuesto
en el presente trabajo.
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4.3.3.1. RECURSOS MATERIALES.

Et hablar de recursos materiales es dificil debido a que esto depende del
interés y disposicion que tengan las autoridades correspondientes para llevar a
cabo esta propuesta, asi como la demanda de los servicios que se ofreceran, sin

embargo, es importante mencionar los elementos minimos que se requieren para
tener un funcionamiento inicial adecuado del centrg de orientacion.

Se sugiere que la ubicacion de este centro, sea dentro de las mismas
instalaciones de la Coordinacion Regional # 9, en la calle de Xoconge, Col.
Transito, por ser un punto céntrico para la mayoria de los CETis del D.F., o bien
en un lugar cercano a la mencionada coordinacion.

El centro debera contar, por lo menos, con las siguientes instalaciones:

- Una sala de espera o recepcion.

- Oficinas para el coordinador general; para el coordinador del area
educativo-vocacional; y para el coordinador del area de atencién psicologica.

- Una sala de juntas o de usos multiples donde puedan permanecer y
realizar sus anotaciones o comentarios los terapeutas y orientadores.

- Varios cubiculos para proporcionar orientacion y psicoterapia individual Vi
de grupo.

- Una camara de observacién o de Gesell,

- Sanitarios y cuarto de aseo.
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- Todo Io anterior deberd contar con el mobiliario e iluminacion adecuadas,
ademas de extensiones telefonicas.

4.3.3.2. RECURSOS HUMANQS,

El personal que forme el centro puede integrarse con el que ya esta adscrito
a este sisiema educativo (DGETI), ya que cuenta con una amplia infraestructura
humana con formacion en todas las areas del conocimiento, incluyendo
psicologos, pedagogos y trabajadores sociales que, en la mayoria de los casos no
ejercen su profesion, sino que se dedican a desempenar actividades docentes o
administrativas. Por tal motivo, se da la posibilidad de que no exista el interés, por
parte de muchos de estos especialistas en colaborar en las actividades del Centro.
Entonces, para compietar la plantifla del personal necesario, es posible solicitar
estudiantes que presten su servicio social, a instituciones de nivel superior que
cuenten con las carreras de Psicologia, Pedagogia, Trabajo Social, Secretariado,
etc., para que de esta forma se cuente con el personal suficiente para cumplir con
los objetivos del centro.

El personal y formacién profesional que se proponen para el centro de

orientacion propuesto son los siguientes:

- Un coordinador general cuyas funciones sean las de supervisar, integrar y
evaluar las actividades y resultados de las areas que conforman el centre. De tal
forma se sugiere que un psicologo sea quien cubra este puesto, ya que los
departamentos en que se conformaria el centro, requieren principalmente

preparacion sobre esta area.
- Un coordinador del departamento o drea Educative-Vocacional, que por

las actividades propias de esta area, se sugiere sea un pedagogo et encargado de

esta area.
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- Un coordinador del departamento o 4rea de Orientacion Psicologica cuya
formacion sea la de psicologo con entrenamiento en psicoterapia.

- Para integrar cada una de las coordinaciones anteriores, dependiendo de
la demanda que el centro tuviera, se propone que para iniciar, en el Area
educativo-vocacional se contara con tres psicologos educativos, un pedagogo y un
trabajador social. En el area de atencion psicologica cuatro psicélogos entrenados
en psicoterapia y un trabajador social.

- Para el frabajo administrativo es recomendabie la colaboracién de una

secretaria para cada una de las coordinaciones.

-El numero de trabajadores de intendencia dependera del tamafio y la
cantidad de oficinas y cubiculos que integren el centro.

4.3.3.3. PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

En este punto se hara referencia a las estrategias, técnicas o medios a

través de los cuales se propone alcanzar los objetivos del centro de orientacion.

I. CARTELES, VOLANTES Y VISITAS A LOS SALONES DE CLASE.

Para dar difusion a las actividades que realizan, tanto la oficina de
Orientacion Educativa de cada plantel, como el Centro de Orientacion Psicolbgica,
se propone que se informe e invite a los estudiantes, por medio de careles,
volanies y visitas a los salones de clase, sobre los beneficios que pueden obtener
al acercarse a solicitar los servicios que ofrecen las instancias mencionadas. Estas

actividades las pueden realizar tanto las personas encargadas de la Oficina de

86




Orientacién Educativa del plantel, el personal de apoyo asignado a dicha oficina,
asi como los jovenes que estén realizando su servicio social.

lI. CURSOS.

Para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes se sugiere que
se lleven a cabo, en los planteles, cursos debidamente preparados, coordinados e
impartidos por los integrantes del centro de orientacién o por especialistas, sobre
los siguientes temas: aprendizaje significativo, estrategias de aprendizaje,
mnemotécnicas, motivacion, etc. Estos cursos pueden planearse y disenarse de
acuerdo a las necesidades que se detecten a través de las investigaciones o las

pruebas psicologicas.

. CONFERENCIAS, MESAS REDONDAS Y PERIODICOS MURALES.

Se propone que los integrantes de! centro de crientacion realicen estas
actividades, con la participacion de especialistas de ofras instituciones, sobre
temas relacionados con sexualidad, adicciones, etc., para prevenir que los jovenes
tengan problemas en estas areas.

IV. TALLERES.

Los talleres propuestos son de habitos y técnicas de estudio, asi como de
caracteristicas y habilidades personales que se requieren para cursar una carrera
profesional, los cuales deberan ser preparados por el centro de orientacion, asi
como por los encargados de las oficinas de Orientacién Educativa de cada plantel,

de acuerdo a las especialidades que impartan,

V. APLICACION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS.

Se sugiere esta técnica para evaluar a los jovenes que soliciten el servicio
de orientacion vocacional o de atencién psicoldgica y, con base en los resultados,
determinar el tipo de atencién que requieran. Se sugiere que se apliquen pruebas
de inteligencia, personalidad, aptitudes e intereses, etc.

87




VI. ENTREVISTAS,

Ademas de la aplicacién de pruebas psicologicas es importante realizar
entrevistas con los estudiantes que soiiciten los servicios del centro, ya que por
este medio puede obtenerse una visién mas amplia de la situacion que estos
jovenes estén atravesando y de esta forma darles la atencion adecuada, con base

en sus necesidades y problematica.

VIl. SEMANA DE ORIENTACION PSICOLOGICA.

Para promocionar y difundir las actividades que realiza el centro de
orientacién se propone que se lleve a cabo, ya sea al inicio del ciclo escolar, o
bien, durante los periodos de examenes finales, una semana en la cual se den a
conocer los servicios que se ofrecen, impartiendo conferencias, cursos y talleres, y
de ser posible, que sea obligatoria ia participacion de los alumnos en alguna de las
actividades que se realicen.

VI INTERVENCION PSICOTERAPEUTICA.

Se sugiere que el tratamiento psicoterapéutico sea a nivel reeducativo, de
acuerdo con la clasificacion de Wolberg (1970} y Nieto-Cardoso (1994), y a corto
plazo o breve, independientemente del enfoque y técnica que se utilice, ya que en
los adolescentes existen cambios constantes en su conducta, estados de animo y
decisiones, se requiere que el nimere de sesiones no sea demasiado prolongado.

Las técnicas que se proponen para el tratamiento psicoterapéutico de los

adolescentes son las siguientes:
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1. PSICOTERAPIA DE GRUPO

En primer lugar se propone la intervencion psicolégica grupal debido a que,
por la cantidad de jovenes inscritos en los CETis, es posible que la demanda sea
muy grande y, por lo tanto, la intervencion grupal permitiria atender a un buen
nimero de estudiantes. Ademas, en el grupo, el adolescente puede encontrar un
lugar para la auto-exploracion; para compartir ideas y sentimientos; para examinar
valores, conductas y relaciones con otros y determinar los cambios que requiere

hacer para lograr su desarrollo y bienestar emocional.

Como se propuso anteriormente, se sugiere que las intervenciones grupales

sean de tiempo limitado (psicoterapia breve),

Una de las técnicas grupales que se sugiere aplicar a los adolescentes es la
de "counseling" o consejo de grupo porque es una forma de psicoterapia que tiene
la finalidad de poner énfasis en el desarrollo del potencial humano creativo y
constructivo, y aumentario, es decir, se aplica a comportamientos normates del
desarrolio humano o comportamientos que no son gravemente disfuncionales ni
presentan patologia aguda o severa. Su objetivo no es el de efectuar cambios
significativos en la personalidad de cada miembro, sino clarificar el conocimiento
de si mismo, del papel que desempefia y lograr cambiocs en la conducta
{Schneider, 1992).

Otra técnica humanista que se considera adecuada para tratar a
adolescentes, en este trabajo, es la Terapia Gestaltica, ya que se centra en el aqui
y el ahora. Para esta técnica humanista, la personalidad es la estructura
compuesta por la persona y el ambiente psicolégico, los cuales se dividen en
regiones que tienen comunicacién entre si y forman el espacio vital de la
personalidad, presentando diferentes configuraciones en el tiempo (Kort, 1990).
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Su objetivo es el de analizar la conducta en funcién de la resolucion de
problemas, es decir, es un proceso progresivo para contribuir a que el paciente
tenga un sentido mas agudo de las multiples facetas de cada situacion y dé

solucién al problema que presenta.

En este trabajo, se propone el trabajo grupal con orientacién humanista por
tos objetivos que persigue, y por ser el muy utilizado en el ambito escolar. Sin
embargo. no quedan descartadas otras técnicas grupales que pudieran aplicarse
en el centro de orientacion, de acuerdo a la preparacion y entrenamiento de los
psicoterapeutas, y con base en las necesidades y problematica que presentaran
los jovenes que pudieran solicitar atencion. '

2. PSICOTERAPIA FAMILIAR

Recordando que la adolescencia es una etapa de transformacién fisica,
psicologica y social, es importante mencionar que el lugar donde se manifiestan
con mayor intensidad estos cambios es en ta familia, o cual altera la relacién entre
el adolescente y ésta.

Por tal motivo, en segundo lugar, se propone la psicoterapia familiar como
una de las técnicas a través de las cuales tratar a los adolescentes que presenten
problemas en esta area, ya que, el terapeuta dirige su trabajo hacia la
modificacidn de las pautas de relacion que existen entre los miembros de la
familia, basandose en el mejoramiento de la comunicacién, para aclarar malos
entendidos y favorecer la transparencia de la comunicacion, evitando asi lo que se
llama la comunicacion paraddjica que consiste en enviar un mensaje con dos

proposiciones,
Se sugiere que esta intervencion sea una terapia breve que tienda a poner

en evidencia las reglas del juego familiar y a tratar de cambiarlas utilizando

prescripciones que la familia ponga en practica.
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Por io anterior, y retomando lo gue plantea Fischman (1989), ia terapia
familiar se propone para tratar a los adolescentes porque es un procedimiento

breve gque lleva a una mejoria mucho mas rapida que otros tratamientos.

3. TECNICAS CONDUCTISTAS.

Estas se sugieren porque no implican un nivel muy profundo de
introspeccion, por parte de los adolescentes, para lograr cambios en sus

conductas. Las tecnicas con este enfoque que se proponen son las siguientes:

a). Entrenamiento en competencias sociales. Se aplica a personas que no
han tenido oportunidad, o la han tenido en muy escasa medida, de observar y
ejercitar ciertas conductas. Su objetivo es el de construir conductas en aguellas
personas que experimentan angustia a manifestarlas o que se comportan de
manera inapropiada en algunas situaciones, en particular, sociales, tomando en
cuenta que muchos de los adolescentes que estudian en los C.E.T.i.s., tienen un
nivel socio-cultural bajo, vy tienen problemas para relacionarse adecuadamente

con companeros y demas personas que no pertenecen a su medio.

b). Solucién de problemas. Se utiliza con personas que tienen un manejo
inadecuado de dificultades comunes en la vida. Su objetivo es el de adquirir
estrategias universales para el mejor dominio de situaciones problematicas. El
entrenamiento para la solucion de problemas se desarrolla en el plano cognitivo

como es el analizar, imaginar, argumentar, etc,
Vil. INVESTIGACION,
El propédsito de la realizacion de investigaciones, tanto en el area educativa

como en la psicologica, es el de tener informacion sobre las caracteristicas de los

jovenes que asisten a los CETis, y asi llevar a cabo programas tendientes a

9l




prevenir y corregir los problemas que se presentan mas frecuentemente en esta

poblacién.

En este trabajo, lo propuesto anteriormente es lo que se considera
elemental para crear un Centro de Orientacion Psicolégica, sin embargo, en el
siguiente apartado se plantean algunas sugerencias y limitaciones con respecto a

la presente propuesta.




CONCLUSIONES.

Todas las instituciones educativas publicas cuentan en su organigrama con
un departamento u oficina, cuyas funciones son las de ofrecer orientacion
educativa y psicologica, sin embargo, la realidad es que la mayoria de ellas no las
difunden, ademas, por la falta de atencion y supervision de una instancia superior,

muchas veces estas funciones no son llevadas a cabo.

Las actividades que realizan los encargados de esta oficina se enfocan
solamente al aspecto escolar como es: informar a los padres de familia sobre la
situacion académica de sus hijos, generalmente, cuando ya no hay nada que
hacer; extender justificantes por inasistencias; llamar la atencion a los estudiantes
que presentan problemas de conducta en el plantel, ¢ bien, suspenderios, o
inclusive, expulsarios de la institucién; olvidandose con esto de la orientacidn
psicoldgica que todo adolescente requiere.

De lo anterior surge la necesidad de crear un centro de orientacion
psicologica que cumpla con los requisitos necesarios para poder atender a la gran
cantidad de adolescentes que requieren este servicio y que simplemente, en el

mejor de los casos, son canalizados a instituciones a las que a ellos no asisten.

For lo anterior, se pretende que el Centro de Orientacion Psicoldgica, se
encargue, primero que nada, de asesorar y, sobre todo, supervisar que las
actividades que estan establecidas en el Manual de Procedimiento de las Oficinas
de Orientacion Educativa de los CETis, se lleven a cabo. Ademas, fomentar la
actividad grupal entre los adolescentes y como consecuencia tas relaciones

interpersonales, (o cual no se contempla en el manual mencionado.,

También, debe brindarse a los adolescentes que estudian en estos
ptanteles la oportunidad de desarrollarse plenamente, concluir su bachillerato
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satisfactoriamente, y continuar sus estudios a nivel superior en la carrera que
elijan conscientemente o bien que se integren al medio laboral ejerciendo la

especialidad técnica que cursaren simultaneamente con su bachillerato.

Y lo mas importante, lograr el desarrolio y bienestar emocional de los
jovenes, asi como su integracion social, ya sea a través de la prevencién, y en los
casos que lo requieran, por medio de la intervencién psicoterapéutica.

SUGERENCIAS.

Por lo que se refiere a la creacién del centro propuesto, es recomendable
tomar en consideracion varios aspectos. Primero, deberd hacerse un estudic
exploratorio de las caracteristicas, necesidades y demandas de la poblacion a
quien estara dirigido, que aunque se sabe que seran adolescentes, el servicio que

solicite cada uno sera muy diverso,

Segundo, con base en los resultados del estudio exploratoric deberan
planearse, estructurarse y desarrollarse los proyectos y programas de trabajo a
realizar.

Tercero, crear el centro con documentos formales de constitucion, con
manuales de funcionamiento y con reportes de actividades de cada area que
permitan conocer las caracteristicas del programa que esté en accidn y por lo
tanto que el desarrollo de tas actividades se realicen de forma organizada en
funcion de los objetivos establecidos, evitando con esto ia desviacion o
incumplimiento de los proyectos a causa de cambios politicos o intereses
particulares de administradores o coordinadores.

Asimismo, aunque se sugiere que la ubicacion del centro sea dentro o cerca

de la Coordinacién Regional # 9 del D.F., podria hacerse un estudio detallado
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sobre un lugar mas apropiado, o inclusive, no crear un solo centro sino cuatro: uno
en la zona norte, uno en la zona sur, otro en la zona oriente y otro en la poniente,
va que los C.E.T.i.s., se encuentran en todas las delegaciones del D.F., asi que de
esta forma los jévenes interesados en los servicios que ofrecen podrian asistir a
recibir atencion con mayor facilidad.

También es importante considerar que resulta ser de suma importancia el
entrenamiento, la guia y la supervision de los terapeutas, por parte de
profesionales calificados, ya que esto incrementara ias habilidades de ayuda
emocional para los adolescentes. Este servicio puede solicitarse a catedraticos de
las Universidades que imparten la maestria en Psicologia Clinica, tales como Ia
UNAM, la UIA, ANAHUAC, DE LAS AMERICAS, etc.

Finalmente, se sugiere que con una periodicidad programada, ya sea,
semestral o anualmente, se haga una evaluacion general de las actividades que
rezlice el centro de orientacion, asi como los resultados que obtenga, para que de
esta forma se mantenga vigente y sobre todo Util para los jovenes que requieran
de sus servicios, ya que, desafortunadamente, no existen instituciones publicas
que brinden modelos integrales de orientacién para asi formar estudiantes con un
desarrollo educativo y personal sano, lo cual les permita desenvolverse en todas

sus areas de la misma manera.

LIMITACIONES.

La primer limitacién que puede surgir para crear el Centro de Orientacion
que se propone en el presente trabajo, es la falta de interés de la Direccion
General a la que pertenecen los C.E.T.is., debido a la falta de conocimiento
acerca de la necesidad de brindar este servicio y a la carencia de recursos
materiales y humanos, ya gue los disponibles son dirigidos hacia otras actividades,

generalmente, de tipo académico.
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En caso de que los directivos tuvieran el interés en crear el Centro
mencionado, la falta de presupuesto para adquirir un terreno, construirlo y
contratar personal capacitado para atenderlo seria otra limitacidén, asi como el
material necesario, como, por ejemplo, pruebas psicométricas, recursos para

realizar investigaciones, etc.

Otra limitante es la falta de interés, por parte del personat docente que
pudiera prestar sus servicios en el Centro de Orientacidn en lugar de los planteles,
para realizar actividades propias de su formacién profesional, ya que esto implica
dedicar mayor tiempo y trabajo, mientras que con fa funcion docente, solo tiene
que impartir sus clases y cubrir el horario que le corresponde, desaprovechandose

asi, sus conocimientos y experiencia profesional.

Otro problema gque existe es que, por no estar dentro de los planteles el
Centro de COrientacion, los estudiantes canalizados a éste no asistan a recibir
atencion debido a la distancia que tendrian que recorrer para trasladarse, de los

planteles o de sus casas, hasta el Centro de Orientacion.

A pesar de los problemas anteriores, es importante sefialar que con la
buena disposicion de las autoridades y con la participacion del personal que labora
actualmente en los C.E.T.is, seria posible no sélo la creacion del Centro
propuesto, sino mejorar otras deficiencias que actualmente tienen estos planteles
y que los ha llevado a la disminucion de la matricula de estudiantes con respecto a

la gue tenian anteriormente.
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