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INTRODUCCION.

Para un servidor pablico su principal objetive debe ser mejorar continuamente la
calidad de los servicios que se brindan; eficientar ia operatividad; asignar y aprovechar
éptimamente los recursos y promover una cultura de servicio entre todos los servidores

publicos fundamentada en los valores de honestidad y responsabilidad.

La Ley de Adgquisiciones y Obras Pudblicas establece que el gobierno adquiera los
bienes y contrate los servicios y obra publica que requiere para su funcionamiento, en las
mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento, oportunidad, etc.; sin embargo,
cumplir con ello representa un gran reto para la administracion piblica ya que no se cuenta
con un sistema integral que propercione informacion precisa sobre el mercado de bienes y

servicios, la normatividad aplicable y la programacion anual de las necesidades a satisfacer.

En este cantexto es ya improrrogable que el proceso mediante el cual satisfacer las
demandas sociales se modernice; sea verdaderamente agil; totalmente transparente; evite
tramites innecesarios y recurrentes; aharre tiempo; inhiba la discrecionalidad; y, sobre todo,

sea oportune en cantidad y calidad.

Contribuir ai logro de una administracion de excelencia, mediante 1a operacién de los
recursos econdmicos € informaticos disponibles, con un enfoque de excelencia y calidad,

esa debe ser su aspiracion.

Es justo reconocer, gue en gran medida la labor de los servidores plblicos se debe a
la inmensa riqueza que en todo su significado implica la relacion servidor piblico-
ciudadania, y al hecho de enfrentar dia con dia a una ciudadania que, por muy peguefa que
sea siempre espera algo de nosotros: nuestros servicios, en quienes podemos influir y por

quienes samos afectados en uno u otro sentido.

En un proceso de reflexion y andlisis también es justo preguntarse, ; Como podemos
mejorar?, ;Qué les satisface del servicio?, ¢Cémo contindan o se van esos servicios?, las

respuestas estan a la vuelta de la esquina, y las oportunidades de mejorar y optimizar
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nuestro trabajo las tenemos dia con dia alli, en 1a ciudad, servicio tras servicio, ciudadano

con ciudadano.

La riqueza de! trabajo grupal y sus resultados, la experiencia, el tiempo y sus ajustes
en la modalidad de servicio de calidad, nos permitieron elaborar el presente trabajo; estamos
conscientes que su aplicacion total en la practica en el trabajo y fuera de él, habran de
probar su efectividad y habran de sefalamos nuevos derrotercs, precisiones,
modificaciones, en fin: también estamos plenamente convencidos de que mientras mas
recursos tengamos para optimizar la practica del ejercicio, mejores servidores publicos
enfrentaremos la compleja tarea de estudiar los procesos de servicio en nuestra sociedad,
siempre en aras de sostener una calidad en las multiples interpretaciones sobre tales
procesos; sabemos que su utilidad servira al menos para ser mas selectivos en los procesos

de servicios y adquisiciones.

Los métodos e instrumentos expuestos en este trabajo se han disefiado con la
finalidad de ofrecer a los servidores publicos, proveedores, ciudadania, asi como a toda
persona interesada, un apoyo practico para el estudio del proceso de calidad de servicio al
ciudadano por medio del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales, lejos de
caer en formulas o recetas esta propuesta es susceptible de abservaciones que mejoren su

contenido, su intencién y aplicacion en el complejo mundo de los servicios publicos.

Se considera que el estudio de los procesos de produccion, distribucién y consumo de
fos servicios del gobiemo con un nuevo enfoque de calidad, es posible cuando existe un
sustento tedrico-metodoldgico que responda a las orientaciones que persigue el servidor
publico por un lado, y por otro, cuando este cuenta con los instrumentos basicos que le

permitan optimizar el trabajo practico.
También con esta intencion se ha desarrollado el presente trabajo.

En el primer capitulo se sefalan los principales antecedentes de las adquisiciones del
Gobierno del Distrito Federal (DDF) como institucion algunos de sus objetivos y principios,
asi como una breve revisién de su plan de adquisiciones, atribuciones, sus leyes, con el

objeto de ubicar las areas de conocimiento en las que éste se organiza.
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De igual forma se identifican las caracteristicas de las adjudicaciones directas, sobre

el comité y los subcomités, el programa anual de adquisiciones, su elaboracion, de los
montos de actuacion y del informe sobre los casos de excepcion, de sus procedimientos, las
invitaciones restringidas, de las adquisiciones de bienes de procedencia extranjera, de los
anticipos, de las garantias, de las penas convencionales, de fa informacion mensual,

semestral, anual.

Asimismo encontramos un apartado al estudio general de su estructura y contenido
dedicado a las licitaciones publicas, donde se hacen algunas reflexiones y se sefialan juicios
de valor sobre su disefio y operacion abordando la integracion del Sistema Electronico de

Contrataciones Gubernamentales.

E! siguiente capitulo nos ubica en el contexto del disefio y la orientacion sobre la
mercadotecnia, la investigacién de Mercado, ;Como interviene la mercadotecnia en el
Gobierno del Distrito Federal?, su aplicacion, su segmentacién de mercado, sus beneficios,
cabe sefialar que no se trata de cuestionar ia validez o de enjuiciar su ubicacién, intencion,
enfoque, contenidos y objetivos, sino de clarificar y difundir las obligaciones y derechos de 1a

ciudadania, desde un punto de vista critico y propositivo.

El tercer capitulo lo consideramos significativo. La propuesta metodologica que en €l
se expone, tiene como finalidad el constituirse en un apoyo para el servidor publico;
basicamente esta propuesta tiene su origen en la necesidad de sistematizar un método que
permita optimizar y avanzar cualitativa y cuantitativamente en el desarrollo de la economia e
informatica, y en la experiencia propia, tanto del trabajo como de! disefio de materiales de
apoyo para el trabajo que la naturaleza del tiempo exige. En toda economia, la tecnologia

central es la base para la revitalizacion y el crecimiento.

En su conjunto las técnicas y procedimientos aqui expuestos nos permiten
aproximarnos hacia una evaluacién, a que los logros de un tipo de economia se mantienen y

son la base de construccién de las siguientes economias.
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Partimos primero del disefio de la convergencia tecnolégica que se ha producido entre

la informatica y las telecomunicaciones, con esto se busca optimizar la refacién existente
entre las areas del DDF, la cual actualmente se basa en la mayoria de los casos en

documentos integrados de manera manual,

Posteriormente caracterizamos lo que para efectos de -economia e informatica
constituye Internet, la ensefianza consiste no sélo en que las empresas puedan revitalizarse
promoviendo productos, servicios y negocios de generaciones mas jovenes, sino que se
puede aplicar la tecnologia de la informacién para revitalizar productos y negocios

existentes.

Por ditimo, en el capitulo cuatro se explica claramente cual es e! objetivo, ubicacion,
funcién, contenido, proceso y beneficios del Sistema Elecironico de Contrataciones
Gubernamentales (SECG), ya que uno de los mayores retos para la administracién puablica,
en su caracter de instancia operativa y ejecutora de los programas gubernamentales,
proveedora de insumos y prestadora de servicios a sus habitantes, es encontrar congruencia
entre las demandas que plantea la poblacion y la capacidad de respuesta que debe tener

para satisfacerlas.

t.a instrumentacion del SECG resuita un imperativo a la luz de la dimensién e impacto
que las contrataciones del Gobierno Federal tienen en el desarrollo de la actividad
econdmica del Pais, ya que de alguna forma derivan en empleo, salud, educacién, vivienda,

seguridad y servicios ptiblicos.

Esperamos finaimente, que este trabajo sirva al servidor publico para apoyar su
trabajo en servicio a la ciudadania, y que también sea enriquecido durante su aplicacion
practica por ias revelaciones que de él hagan nuestros compafieros, en quien nos
inspiramos para seguir adelante y de quien recibimos, dia con dia, la vitalidad y riqueza del

trabajo colectivo.



CAPITULO 1 Las Adquisiciones en el Gobierno del D.F.
1.1.-Antecedentes.

La Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales tiene como
objetive fundamental el control y el seguimiento de las acciones de racionalizacion,
programacion y desconcentracion de las adguisiciones, los almacenes, los inventarios de
bienes muebles, los servicios generales y las operaciones inmobiliarias que se efectian en el

Sector; ya sea a nivel centralizado o descentralizado.

Esto es en concreto, la administracién en general de los recursos con que cuenta el
Departamento dei Distrito Federal. Por lo que su principal finalidad es satisfacer las
necesidades de las areas a efecto de que cumplan con los planes y programas

institucionales, contemplados dentro de sus funciones.

“Los antecedentes de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, se remontan al afic de 1933, cuando recibe el nombre de °“Servicios
Administrativos Generales” y se constituye en area responsable de las funciones de
administracion de personal, archivo, correspondencia, intendencia, proveeduria vy

almacenes, asi como lo referente a los servicios telegraficos.

En 1941, con la expedicién de ia Ley Organica de! Gobiemo del Distrito Federal, se le
denomina "Direccion de Servicios Administrativos”, incorporandole funciones relacionadas
con el control de vehiculos, talleres multigrafos y encuademacion; ademas de confirmar su

participacion en la Comision Mixta de Escalafon.

En 1970, fue derogada la Ley Organica de 1941, y se cred la Ley Organica del
Departamento de! Distrito Federal. En elia, se eleva a rango de Direccion Generai y se le
llama Direccion General de Servicios Administrativos, conservando, desde entonces, sus
funciones basicas, mismas que fueron ratificadas en la ley Organica y Reglamento Interior
del Departamento del Distrito Federal de 1978 y 1979.
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Posteriormente, con las reformas y adiciones a la Ley Orgénica y Reglamento Interior
publicadas en e! Diario Oficial el 16 de diciembre de 1983 y 17 de enero de 1984,
respectivamente, desaparece fa “Direccién General de Servicios Administrativos” y se da
origen a la “Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales” y a la

“Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal”.

En este periodo se instala formalmente y da inicio el funcionamiento def Comité de

Compras Central, con el correspondiente apoyo para su operacion.

Durante la gestion 1982-1988, la Direccibn General de Recursos Materiales y
Servicios Generales, conjuntaba los esfuerzos de las cinco Direcciones de area que la
integraban: Adquisiciones, Proveeduria e Inventarios, Procesos Desconcentrados, Servicios

Generales y Politica Inmobiliaria.” 1

El 9 de mayo de 1985, la Direccibn General de Investigacién y Desarrolio
Administrativo, autoriza una redistribucion de funciones y el cambio de nomenclatura de tres
areas, de fa Direccién de Politica Inmobiliaria, apareciendo asi las unidades departamentales
de; Planeacién y Presupuesto Inmobiliario; Estudios y Proyectos; y Supervision de Obras y

Costos.

Con fecha 26 de agosto de 1985, la Subcontraloria de Auditoria, dependiente de la
Contraloria Intemna del Departamento del Distrito Federal, transfiere a la Direccién de Politica
Inmobiliaria, la Subdireccién de Bienes Inmuebles, con tres unidades departamentales;
Control de inventarios; Procedimientos Inmobiliarios; e Integracion Documental e Informacion

Inmobiliaria.

Simultaneamente, en el Diario Oficial de la federacién del dia 26 de agosto de 1985,
se transfiere a la Oficialia Mayor las funciones correspondientes a la formulacion y
actualizacion del inventario de bienes muebles e inmuebles, asi como de las demas

atribuciones vigentes, plasmadas en su articuio 31.

1..Manual Adrinistrativo de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales. Introduccién, DGRMSG, México D.F.,
1968 Pag. 2
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El 1 de noviembre de 1988, se autoriza el cambio de denominacién de la “Direccién

de Politica Inmobitiaria” por la de “Direccién de Servicios Inmobiliarios”.

En apego a las medidas de racionalida_td y disciplina presupuesta!, emitidas por el
Ejecutivo Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de enero de 1988, la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, cancela la Direccion de
Procesos Desconcentrados, permaneciendo Unicamente como Subdireccion de Procesos

Desconcentrados.

De esta manera el Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal,
publicado en el Diario Oficial de |la Federacion el dia 26 de agosto de 1985, determina en el

articulo 31 las atribuciones vigentes.



1.2.-Atribuciones.

“Determinar las politicas generales y las normas de operacién para efectuar las
acciones de racionalizacién, desconcentracién y programacion de las adquisiciones,
almacenes, inventarios y de los servicios generales requeridos por las unidades

administrativas y 6rganos desconcentrados del Departamento del Distrito Federal:

Formular el programa anual de necesidades de bienes y el de arrendamiento y
servicios del Departamento del Distrito Federal, asi como vigilar la correcta ejecucion det

presupuesto anual asignado al efecte;

Elaborar en coordinacion con la Direccidon General de Programacion y Presupuesto,
los manuales generales de adquisiciones, almacenes, inventarios y servicios generales e
implantarlo, en las diferentes unidades administrativas y ¢rganos desconcentrados del

Departamento del Distrito Federal;

Programar, coordinar y, en su caso, ejecutar la adquisicién y suministro de materiales
y bienes muebles, asi como otorgar los servicios generales requeridos por las unidades

administrativas y érganos desconcentrados del Departamento del Distrito Federal,

Establecer en coordinacién con la Direccion General de Programacion y Presupuesto,
los procedimientos y controles para integracién y operacitn del Comité de Compras del

Departamento del Distrito Federal,
Vigilar el cumplimiento de !as normas establecidas para adjudicacion de pedidos;

Elaborar y actualizar el inventario general de los bienes muebles e inmuebles

propiedad del Departamento del Distrito Federal;

Operar y promover el mejoramiento de los servicios de mantenimiento, conservacion y

acondicionamiento de los bienes muebles e inmuebles propiedad de! Departamento;

Tramitar y controlar los contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y

de prestacion de servicios en general, en los que sea parte el Departamento del Distrito
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Federal, asi como participar en los permisos de uso y concesiones que el mismo otorgue a

los particulares;

Otorgar y controlar los servicios de reparacion y mantenimiento a vehiculos,
maquinaria, mobiliario y equipo propiedad del Departamento del Distrito Federal, asi como

administrar las dotaciones de lubricantes, combustibles y refacciones para los mismos;

Tramitar las bajas de los bienes inservibles propiedad del Departamento del Distrito

Federal a efecto de evitar gastos innecesarios en su guarda custodia;
Administrar los Almacenes Generales del Departamento dél Distrito Federal,

Fijar a los proveedores las condiciones y montos de las garantias que deban otorgar,
y atender lo relativo a los servicios de correspondencia, archivo, mensajeria, seguridad y

vigilancia, transporte, talleres, intendencia e impresion y encuademacion de documentos.” 2
Definiciones.
Para los efectos de las presentes polificas se entendera por:

o Adquisicidon: La compra de bienes muebles y/o prestacién de servicios de cualquier

naturaleza, excepto lo relacionado con ohras plblicas.
« Comité: Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
+ Ley: Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

« Subcomité: A los Subcomités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que funcionen

por acuerdo de! Comité en el Departamento del Distrito Federal.

+ Subcomité de Especialidad: A los Subcomités que operan para el estudio y autorizacion

de adquisiciones, arrendamientos, servicios o aspectos de ofra indole, en materias

especificas o especializadas.

2.- Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal, Diario Oficial de la Federacion Artieulo 31, México, D.F. 26 de agosto de
1985. Pag. 17



Secretaria; Secretaria de Finanzas.

Contraloria: Contraloria Genera! del Departamento del Distrito Federal.

Programa_ Anual: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,

autorizado para 1997.
DGRMSG: Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Delegaci6n; Organo desconcentrado por tetritorio, con autonomia funcional, sefialados en
el articulo 8° de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Dependencia: La jefatura, las Secretarias, la Oficialia Mayor y la Contraloria General que
forman parte de la Administracién Piblica Centralizada, conforme al articulo 2° de la Ley
Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Unidades_Administrativas: Las enlistadas en el articulo 2° del Reglamento Interior de la

Administracion publica del Distrito Federal.
Arrendamiento: El arrendamiento de bienes muebles.

Servicios: La contratacién de los servicios de cualquier naturaleza, sefialados en el

articulo 3°, fraccion VI de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

Sector Central: Las dependencias y unidades administrativas sefialadas en e articulo 2°

del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal.



1.3.- Adjudicacion Directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que lleven a cabo las dependencias y
unidades administrativas centralizadas, deberdn apegarse a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones y Obras Pdblicas; la Nomatividad del Comité Central de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios, las presentes normas y la Normatividad aplicable a cada caso.

La informacién sobre adquisiciones a cargo del comité, los Subcomités y las unidades
de adquisiciones, sera de uso exclusivo interno del Departamento del Distrito Federal y

estrictamente confidencial.

“Los servidores publicos que participen en la funcién de adquisiciones estén obligados
al manejo institucional y discrecional de [a informacién, y seran responsables del mal uso

que se hagadeella”™ 3
Sobre el Comité y de los Subcomités.

El Comité se integrara y ejercera las funciones normativas y operativas conforme a lo

sefialado en su “Manual de Integracion y Funcionamiento”.
Subcomités.

Los Subcomités que formalmente operan en el Distrito Federal, se integraran y

funcionaran de acuerdo al “Manual para la Integracién y Funcionamiento de los Subcomités”.
Del Comité de Informatica y los Subcomités Técnicos Especializados.

Los Subcomités Técnicos Especializados funcionaran de acuerdo con su propio

“Manual de Integracién y Funcionamiente”, el cual debera ser aprobado por el Comité.

Las unidades de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de las dependencias,
unidades administrativas del sector central y organos desconcentrados, serén las unicas
instancias legalmente facultadas y reconocidas en sus respectivos ambitos de competencia
para atender los requerimientos en la materia.

3.- Normatividad en Materia de Adquisicion de Recursos - Politicas, Bases y Lineamientos de Adquisiciones. Ofictalia Mayor, México, D.F.
1997, Pigs, 34
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11.

Es competencia y responsabifidad de las unidades de adquisiciones.
Conducir sus actividades en forma programada.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la Ley y en la Normatividad aplicable en materia

de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

Atender con eficiencia los requerimientos de compra de bienes, amrendamientos y

servicios.

Aplicar los montos de actuacion y procedimientos legales de adquisicion.
Obtener las mejores condiciones de compra.

Adjudicar y formalizar los contratos de adquisicion.

Programar los pagos a proveedores.

Cubrir con oportunidad y eficacia las necesidades de abastecimiento de los bienes

requeridos.

Informar sobre el comportamiento de las adquisiciones y el abastecimiento de los
bienes adquiridos, a través de los informes requeridos en las presentes nommas y

demas disposiciones en materia de adquisiciones.

Elaborar y presentar e! Programa Anuai de Adquisiciones a la consideracién del

Subcomité que corresponda, durante su primera reunién de trabajo anual.

Proporcionar la informacién necesaria al Subcomité para la elaboracion del informe

semestral de actuacion.

“Las unidades de adquisicicnes, para satisfacer las necesidades de sus areas,

promoveran la integracion de grupos de trabajo, de participacion plural, técnica y

administrativa, que tengan como finalidad:



1. Sustanciar bases de licitacidn,
2. investigar, evaluar y seleccionar precios y productos alternativos.
3. Sustituir importaciones y promover el abastecimiento nacional.
4. Estandarizar productos y consumos de uso recurrente generalizado.
5. Supervisar procesos de produccidn; y
6. Verificar |a calidad de los bienes." 4
Mensualmente, y dentro de los 15 dias siguientes al periodo que se informe, todas las
unidades de adquisiciones deberan informar a la DGRMSG de todos y cada uno de aquellos
proveedores que hubiesen incurrido en algun tipo de incumplimiento.

De! Programa Anual de Adquisiciones.

£! Programa Anual de Adquisiciones se elaborard con estricto apego al presupuesto
autorizado para el ejercicio correspondiente, conforme a los formatos e instructivo que para
el efecto establezca el Comité. La DGRMSG sera la encargada de remitir a la Secretaria los

programas para su validacion presupuestal.
“En la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones se debera tomar en cuenta:
a) La disponibilidad y calendarizacién de recursos presupuestales.

b) Lo dispuesto en &l articulo 18 de la Ley.

c) Lo comprometide en el Plan Nacional de Desarrollo, en lo que corresponde al Distrito

Federal.
d) Los antecedentes programaticos y presupuestales de ejercicios anteriores.

e) Las existencias fisicas en almacén e inventarios, considerando los bienes de lenta y nula

rotacion.

f) Los consumos histéricos.

4.- Programa Anual de Adguisiciones, Contraloria General, Méxice, O.F, 1997.



g} La reparacion, mantenimiento, rehabilitacion y reposicion de los bienes muebles.

h) El programa anual de inversion”. s

La DGRMSG integrara y presentard en forma consolidada al Comité, el Programa

Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Distrito Federal.

En los casos en que se solicite y se obtenga de la Secretaria de Finanzas, oficio de
preautorizacion para ejercer recursos para efectuar adquisiciones relacionadas con bienes
muebles, deberdn someter a su Subcomité cada caso conforme a la Normatividad vigente en

materia de adquisiciones:
a) Cuando estén previstas en su proyecto de Programa Anual de Adquisiciones.

b) Cuando los requerimientos sean estrictamente necesarios para dar continuidad o

cumplimiento a los programas y metas establecidas para cada unidad u organo.

Las modificaciones al programa originalmente autorizado que impliquen adicion de
recursos al presupuesto otorgado, o bien aquéllas que se refieran a bienes o servicios

restringidos, se justificaran y presentaran a fa consideracion y aprobacién del Comite.

De los Montos de Actuacion y Del informe sobre Casos de Excepcion.

Para llevar a cabo los procedimientos legales de adquisicidon que obsetrvaran los
Subcomités y las unidades de adquisiciones, los montos de actuacion seran los autorizados,
en concordancia con lo dispuesto en el Decreto que apruebe el Presupuesto de Egresos del

Distrito Federal para cada ejercicio.

Las Secretarias Ejecutivas de ios Subcomités de conformidad con io establecido en el
articulo 80 de la Ley, deberan remitir mensualmente a la DGRMSG el informe saobre los
casos de excepcion a la Licitacion Piblica autorizados por ese drgano colegiado, al amparo
del articulo 81 de la Ley, mediante el formato SIN-03, y copia del acta de la sesion del
Subcomité en la que se sustente dicho procedimiento, durante los 15 dias naturales

siguientes al mes que informa.

5.- Programa Anual de Adquisiciones, Contraloria General, México, O.F. 1997.



De los Procedimientos de Adquisicion.

Para las adquisiciones efectuadas por adjudicacion directa, los proveedores

presentaran su cotizacién por escrito, que debera observar los siguientes requisitos:

1) Etaborarse en papel membreteado del proveedor, con nombre, domicilio, teléfono y

registro impreso de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.
2) Fecha de presentacién.

3) Diiigida af titular de la Unidad de Adquisiciones o al servidor publico facultado para recibir

cotizaciones.

4) Descripcion clara y precisa de los bienes, arrendamientos y servicios que se ofertan:
nombre, caracteristicas, especificaciones, marcas, modelos, cantidades, unidad de

medida, muestras, planos, dibujos, efc.

5) Nembre y firma del representante comercial legalmente facultado y acreditado para

contratar a nombre de la empresa.

6) Condiciones de venta: precios unitarios netos, subtotal por parstida o concepto de compra,
descuentos, IVA, condiciones de pago, condiciones de empaque, condiciones de

embarque, condiciones de entrega, seguros y cualquier otra informacién complementaria.

Para el caso de adquisiciones efectuadas por invitacién restringida a cuando menos
tres proveedores, éstos deberan presentar su cotizacion por escrito, que observara los
mismos requisitos que para la licitacion publica, debiendo anexar la invitacion de

participacién que fundamente su cotizacion.

Es obligatorio el dictamen de toda operacion de compra con base en el articulo 46
antepenulitimo parrafo de la Ley.

Cuando las areas técnicas o requerientes de los bienes y servicios participen en la
evaluacion y seleccion de las ofertas y su dictamen contribuya a tomar la decision de compra

seran corresponsables en fa adjudicacion de fos contratos de adguisicion correspondientes.
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Las prorogas a los tiempos de entrega se podran otorgar por una sola vez de

acuerdo con lo siguiente:

a) Que lo solicite el proveedor con la debida oportunidad; presentando la justificacién amplia
y detallada que el caso amerite. Tratandose de bienes de linea se otorgard como méximo
una prérroga de diez dias habiles contados a partir de la fecha de entrega establecida en

el contrato.

b) Tratdndose de bienes de fabricacion especial se otorgaréd como méximo un plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de entrega establecida en la dltima

prérroga al contrato.

¢) En ambos casos se requerira documentacién que fundamente la solicitud por parte del
proveedor.

El otorgamiento de la prorroga sera responsabilidad del titular del area administrativa que

corresponda.
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1.4.1nvitacion Restringida.
De tas Adquisiciones de Bienes o Contratacion de Servicios Restringidos.

Se consideran bienes o servicios restringidos, los contenidos en las partidas
presupuestales sefialadas en el “Procedimients para Autorizacion de Adquisiciones 0
Arrendamiento de Bienes o Servicios Restringidos” y para su adquisicion o contratacidn

deberdn someterse a ese procedimiento.

Todo requerimiento para la adquisicion, arrendamiento o contratacién de bienes o
servicios restringidos determinados en dicho procedimiento, se presentard a la previa

consideracion y resolucion del Subcomité correspondiente.

En caso de que el bien se encuentre sujeto a la opinion del Comité de Informatica o
del Subcomité Técnico de Especialidad respectivo, debe de contar con la opinion favorable

de éstos, para ser presentado a la consideracion del Subcomité correspondiente.
De las Adquisiciones de Bienes de Procedencia Extranjera.

“Todo requerimiento para la importacion directa de bienes o servicios se presentara a
fa previa consideracion y resolucion del Subcomité correspondiente y debera estar contenido

en el programa del Programa Anual de Adquisiciones.

Para comprar bienes y servicios de importacién directa, las unidades de adquisiciones

deberan disponer de:

a) El estudio especifico de factibilidad que demuestre la necesidad y conveniencia de recurrir

al abastecimiento en los mercados extranjeros.

b) Las autorizaciones que cada operacion de compra amerite, expedida por las Secretarias

de Estado, seguin sea el caso de adquisicion.

c) €l permiso de importacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.



d) En su caso, cumplir con el “Procedimiento para Autorizacion de Addquisicién, o

Arrendamiento de Bienes o Servicios Restringidos”.
De los Anticipos.

Las unidades de adquisiciones para los casos que se requiera el otorgamiento de
anticipos, se sujetaran a lo establecido en los articulos 33 apartado A fraccién V, 38 y 44 de

la Ley.
De las Garantias.

Las unidades de adguisiciones serdn las responsables de que se garantice legal,

técnica, econdmica y administrativamente las operaciones de compra que formalice.

En los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del

Distrito Federal debera garantizarse:

a) El sostenimiento de la proposicion mediante fianza o cheque de caja o cheque certificado.
b) El cumplimiento de los contratos mediante fianza.

¢) El 100 % del anticipo otorgado, de ser ef caso, mediante fianza.

Para el sostenimiento de la proposicién y el cumpfimiento del contrato se tomara en

cuenta:
a) La cuantia de las operaciones de compra.

b) Las caracteristicas e importancia de los bienes que se pretendan adquirir o atrendar, asi

como de los servicios por contratar.

c) La posibilidad de fijar como porcentajes maximos, el 5% para el sostenimiento de ofertas y
del 10% para el cumplimiento de los contratos. Previa justificacion, los porcentajes antes
citados podran elevarse de conformidad con ja importancia de las operaciones de

adquisicion que se efectiien de conformidad con el articulo 38 parrafo quinto de la Ley.
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En las solicitudes formales de cotizacién y en las bases de licitacion se indicaran,
clara y expresamente, el tipo de garantias y el monto que cada operacion de compra

'amerite_

Las fianzas deberan de ser expedidas por instituciones legalmente constituidas y
facultadas para el efecto. Las unidades-de adquisiciones mantendran en su poder las fianzas
hasta veinte dias posteriores a la emisién del fallo o el cumplimiento de! contrato en su caso,
y las liberaran cuando el proveedor haya cumplido previamente y a satisfaccidn, el objeto y

las condiciones que motivaron su expedicion.

Las fianzas de garantia de sostenimienio de proposiciones se haran efectivas cuando

el licitante:

a) Retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
b) Retire su propuesta antes de emitirse el fallo.

¢) No confirme su aceptacion del confrato.

d) No entregue oportunamente la fianza de cumplimiento del contrato.

La fianza de garantia de cumplimiento del contrato se hara efectiva, después de
agotar las penas convencionales pactadas en los contratos por incumplimiento en las

entregas.

Para hacer efectiva una fianza, es requisito indispensable que las unidades de

adquisiciones envien a la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal lo siguiente:
a) Original de la pdliza de fianza.
b) Fallo de adjudicacidn del confrato.

¢) Recibos en los que se hagan constar las cantidades entregadas al proveedor.
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d) Acta administrativa circunstanciada, levantada y firmada con intervencion de las
autoridades competentes y, en su caso, del proveedor, donde se asiente detalladamente

el incumplimiento de éste.

) Constancia de que se requiri6 la presencia del proveedor mediante notificacion personal o
por correo certificado con acuse de recibo, para el levantamiento de! acta mencionada en

el punto anterior.

f) Resolucién administrativa por la que se haya rescindido 0 cancelado el contrato, firmada

por las autoridades competentes.

g) Constancia de que dicha rescision o cancelacion del contrato le fue notificada al

proveedor.

h) Oficic mediante el cual se haya comunicado a la afianzadora correspondiente, la rescision

o cancelacién del contrato, que ostente el sello de recepcién de la misma.

i) Liquidacién formuiada por el monto de las obligaciones exigibles.

j) Todos los documentos gue acrediten la exigibilidad de la obligacion incumplida.” s
De las Penas Convencionales.

En caso de .incumplimiento a las condiciones establecidas en los contratos, los
proveedores se haran acreedores a ias penas convencionales sefaladas en los propios

contratos.

Las areas de adquisiciones determinaran en los contratos correspondientes, los

montos de las penas convencicnales. Para ello valoraran:
a) Las condiciones de compra pactadas en los contratos.

b) El monto e importancia de la adquisicidn.

6.- Presupuesto de Egresos del Distrito Federal, Secretaria de Finanzas, México, D.F. 1997.
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¢) La necesidad en tiempo de disponer de los bienes o servicios.
d) La importancia y trascendencia del incumplimiento.

El tipo y el monto de las penas y los criterios para su aplicacién se indicaran con
claridad y precisién en las bases de licitacion, las solicitudes de cotizacion y los contratos

que al efecto se establezcan.
Las penas converncionales se aplicaran:

a) Sobre el valor tota! neto de los productes o servicios no recibidos a satisfaccién, de
acuerdo con las condiciones de compra pactadas; es decir, sin considerar los impuestos y

descuentos consignados en el contrato.

b) En caso de incumplimiento en el plazo de entrega posterior a la fecha de entrega pactada
en el contrato, durante el tiempo que sea necesario, sin rebasar el monto total de la

garantia del cumplimiento en el contrato.

El importe de las penas convencionales se deducird del page que corresponda al

proveedor por la operacion especifica de que se trate y antes de su cobro efectivo.

Cuando los proveedores se nieguen u omitan entregar las mercancias a satisfaccion
de las unidades y no sea posible deducir su cobro de los pagos al proveedor, la unidad de

adquisiciones proceders a:

a) Cancelar el contrato y efectuar el procedimiento que el caso amerite para efectuar el

ahastecimiento de los bienes o servicios.

b) Tramitar |a ejecucion de la fianza por incumplimiento del contrato a través de la Tesoreria

del Departamento del Distrito Federal.

Reportar formalmente y de inmediato al proveedor incumplido a la Contraloria General

para que por medio de ésta, de conformidad con sus atribuciones y facultades, y aquello que
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determine la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, se proceda conforme a

derecho.

El producto de las penas convencionales deberd enterarse a la Tesoreria del

Departamento del Distritc Federal.
De la Informacion.

Los subdelegados administrativos, los coordinadores administrativos o puestos
homdlogos presentardn a la DGRMSG, lo siguiente:

MENSUALMENTE

a) Informe del Ejercicio del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

mediante el formato SIN-01, autorizado.

b} Informe del Ejercicio def Programa Anual de Adqdisiciones. Arrendamientos y Servicios,

mediante el formato SIN-02, autorizado.

c) Informe de las adquisiciones efectuadas al amparo del articulo 81 de la Ley, mediante el

formato SIN-03, autorizado.

d) Informe de las adquisiciones efectuadas al amparo del articulo 82 de la Ley, mediante el

formato SIN-04, autorizado.

e) Informe de las licitaciones publicas, nacionales e internacionales reafizadas en el periodo

indicado a través de la cédula CONLIC-1

f) Recalendarizacion de las licitaciones nacionales e internacionales a realizarse en el

transcurso del afio, mediante el formato para tales efectos.
SEMESTRALMENTE.

Cada semestre deberan presentar ante el Comité, el informe de actuacién conforme al

instructivo y formatos vigentes.
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ANUALMENTE.

Deberan presentar anualmente el Calendario de Licitaciones Puablicas que realizaran durante
el gjercicio mediante ef formato “Calenda”

Los titulares de las dependencias seran responsables de que los informes reportados
sean complejos, veraces y oportunos.
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1.5-Licitacidn Pdblica,

Para la mayoria de los especialistas en informatica que trabajan en dependencias
gubemamentales, cuando se trabaja en algdn proyecto nuevo la parte técnica es la mas
sencilla. Lo complicado es el procedimiento administrativo que hay que seguir para realizar la
adquisicién. De igual forma opinan algunos de los representantes de compafiias que desean

vender bienes o servicios informaticos al Gobierno:

Las propuestas técnicas no tienen gran complicacién, pero preparar la documentacion
para una licitacion publica no es un trabajo que se pueda dejar a principiantes, no importa

que tan buenos técnicos sean.

La mayoria de los especialistas informaticos, tanto en Gobiermno como en empresas

tienen una preparacién académica en cémputo, administracion, economia ¢ areas afines.

Pocos son aquellos gue tienen preparacién en los procesos propios de la
administracién publica; sin embargo, una falla por parte de un especialista en Gobierno
puede provocar una inconformidad y retrasar un proyecto, pudiendo llegar a perder el
empleo y hasta tener responsabilidades penales si no se hacen bien las cosas. Un error en
una propgesta de alguna empresa podria hacer que se perdiera el contrato, pero también
puede llegar a costar fianzas que oscilan alrededor del 5% del valor {otal del proyecto, por no
sostener una oferta.

Una licitacién plblica es un procedimientc mediante el cual una dependencia adquiere
bienes o servicios mediante convocatoria ptiblica para que libremente se presenten
proposiciones solventes, en scbre cerrado que serian abiertos, a fin de asegurar a! Estado
las mejores condiciones disponibles. Esto lo define la Ley de Adquisiciones y Obras
Pdblicas, especificamente el titulo tercero “de los procedimientos y los contratos” que
describe en detalle los pasos a seguir y tas obligaciones que se adquieren en un proceso de

esa naturaleza.

En una licitacidn, la dependencia compradora (que se llama la convocante) publica

una convocatoria para invitar a quien tenga la capacidad de suministrar los bienes o
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servicios que requiere a que presente una propuesta por escrito en cierta fecha. La compra
se realiza de acuerdo a las bases o reglas que publica la convocante y en las que se tendra

que basar para decidir a quien se adjudica el contrato.

De acuerdo a la Ley, la licitacidn se adjudica a aquella propuesta que cumpla con
todos los requerimientos de la convocante expresados en las bases. Si dos o mas

propuestas cumplen, la adjudicacion se hace a aquella que presente el precio mas bajo.

La idea es dar igualdad de condiciones a todos los participantes para que cualquiera
pueda presentar una oferta ganadora. Por ofra parte, al exigir que todas las propuestas sean
por escrito y se abran al mismo tiempo, se obliga a los participantes a dar su mejor oferta y

evita la modificacion de precios, haciendo el proceso mas abierto y transparente.

Los elementos bdsicos en estos procesos son los tiempos que se deben otorgar a los
participantes para que preparen sus propuestas y aclaren sus dudas, la forma en que se
deben redactar las bases y los criterios que se siguen para decidir quién es el participante

ganador.

txisten muchas variantes en el proceso de una licitacion publica. El modelo a utilizar
depende de lo que se esté adquiriendo (computadoras, software, desarrollos, capacitacién,
etc.). Una licitacién tipica incluye los siguientes pasos: publicacion de la convocatoria, venta
de bases, sesion de aclaraciones, sesién de apertura de ofertas técnicas, sesién de fallo

técnico y apertura de propuestas econdomicas, y sesion de fallo.

La publicaciéon de la convocatoria se realiza en la seccion especializada del Diario
Oficial de la Federacion, en un diario de circulacién nacional y en un diario de la entidad

federativa donde ha de ser utilizado el bien o servicio.

Si se es un proveedor y se busca posibles nuevos contratos, se puede hacer
consultando ahora el sistema de CompraNet donde la Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo publica las convocatorias vigentes de todas las dependencias

(consultando en internet; hitp://www. compranet.gob.mx).
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La convocatoria indica los bienes y servicios a adquirir, las fechas importantes y los
requerimientos generales. Los detalles se podran consultar al leer las bases que publica ta
dependencia. Si se considera que la empresa cumple con los requisitos solicitados y puede
proporcionar los bienes y servicios a un buen precio se debera inscribir en la licitacion

adquiriendo una copia de las bases.

Las bases son quiza el documento mas importante de la licitacion. En estas se listan
las caracteristicas de los bienes y servicios a adquirir. La compra se debera hacer al mejor

postor que cumpla con los requisitos, descalificando a aquelias propuestas que no cumplan.

La dependencia adquirira lo que solicita. Si se hacen bases de mala calidad, se corre
el riesgo de obtener bienes de mala calidad o de no adquirir fa mejor solucion; sin embargo,
un juego de bases hecho profesionalmente puede lograr los mejores precios por productos

que solucionan los problemas que desea la dependencia.

Tratdndose de informatica, es comin que no se puedan especificar con suficiente
detalle todas las caracteristicas de los bienes a adquirir, por lo que generalmente se realiza
una sesién de aclaraciones. En esta, los proveedores presentan sus dudas y solicitan se

amplie la informacion que requieran para hacer las propuestas y cotizar el proyecto.

El personal de la dependencia que conteste las preguntas técnicas debe extremar
precauciones, pues todo lo que se acuerde en esta sesion pasard a formar parte de las
bases y obligara a todos los participantes por igual. Un proveedor con mucha experiencia
podria tratar de hacer alguna pregunta que si se contestara de cierta manera obligaria a sus

competidores a incurrir €n gastos que los sacaria de ta competencia.

La sesion de presentacion de propuestas es la ceremonia mas interesante del
proceso. La asistencia a la sesién es obligatoria. Las puertas se cierran precisamente a la
hora sefialada y si algun proveedor llegara un minuto tarde esto obligaria a la convocante a

descalificarlo,

En esta sesion se verifica la documentacion, firma o elemento, se descalifica la

propuesta en ese momento. Los sobres con la propuesta economica se firman por todos los



27
participantes para que no puedan ser violados y se resguardan para que el analisis técnico

se realice sin conocer de precios.

La convocante anafiza las propuestas técnicas, descalificando a aquellas que no
cumplan al 100% con lo solicitado. Si alguna propuesta sobrepasa lo requerido, esta es
aceptada pero no recibe puntuacién adicional por esto. De hecho, no se permite utilizar

puntuacion en la evaluacion. Las propuestas simplemente cumpien o no o hacen.

En la sesion de dictamen técnico se dan a conocer las propuestas aceptadas y se
abren las propuestas econémicas correspondientes. La decision debera ir a la propuesta que
cumpla todos los requisitos y presente el precio mas bajo. Esto se da a conocer durante l1a

sesién de fallo.

Si se es un proveedor que desea vender al Gobierno bienes o servicios, debe saber
que los contratos mas fuertes generalmente se asignan por licitacion publica. En estas, todos
los proveedores tienen las mismas opottunidades y no importa de quién se trate. Hay

muchos puntos que observar; entre los mas importantes estan los siguientes:

1. Consultar el periédico oficial o ahora conectarse a CompraNet periddicamente, esto nos

ahorra tiempo y dinero que esta bien invertido en esta nueva cultura.

2. Como todas las licitaciones piden las misma documentacién bdésica, recomiendo
ensambiar un paquete con copias notariadas y guardarias aparte; para no perder tiempo
con esa fase de las propuestas; recomiendo que alguien que no participd en la
preparacion de la propuesta revise la documentacion antes de que se cierre los sobres,
pues a veces no leemos bien algo que hemos visto mil veces y un externo aportara una

vision fresca y le puede ahorrar muchos dolores de cabeza.

3. Por dltimo, recordar que el precio que se cotice no podra ser modificado ni negociado y

que si algin competidor esta un peso mas barato, el contrato se le ira de las manos.

En el caso del Gobierno, siempre que se es posible, lo mas sano es hacer las

compras por [icitacidn publica. Seguido se sabe de casos de funcionarios plblicos que se
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encuentran en problemas por que, ya sea de mala fe o por un descuido, no observaron las

leyes vigentes y realizaron una compra por un procedimiente indebido.

Generalmente la dependencia cuenta con personal con experiencia en el desarrolio
de licitaciones que conoce las leyes y reglamentos. Sin embargo, tratandose de aspectos
técnicos, debe confiarse en los especialistas en informética para decidir si una propuesta

cumple con lo solicitado o si se debe descalificar.

Ser lo mas justo posible. No hay que otorgar ventajas ni dar informacitn especial a

algun proveedor.

Las bases determminaran finalmente lo que va a adquirir. Bases mal hechas pueden
dejar la puerta abierta a que se ofrezcan productos de mala calidad y, como se compra por
precio, se puede quedar atorado con un proveedor poco confiable o productos de segunda
calidad.

De ahi la importancia para el gobierno de contar con este Programa de Compranet,

porque de cierta manera se puede evitar las actuaciones de mala fe.
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CAPITULO 2 La aplicacién de la Mercadotecnia.
2.1.- investigacion de Mercado.

La economia Publica satisface necesidades en el marco que se desarrolla, la

economia privada satisface necesidades obteniendo un beneficio, lucro o ganancia.

Aunque la economia publica no obtiene ninguna “ganancia” al final recauda impuestos

que se convierte en su presupuesto para seguir sirviendo a la ciudadania.

Los servidores publicos debemos' tener en cuenta un principio econdémico muy
presente en nuestro trabajo “obtener la maxima utilidad con menos insumos” y esto no

significa renunciar a la calidad en el servicio.

“La economia de la empresa es e! estudio de la empresa y su manera de tomar
decisiones, sometida a las restricciones que le impiden las leyes de la naturaleza y de la

sociedad” ¢

¢ Qué se necesita para que una empresa produzca u ofrezca bienes y servicios?
Estar bien organizada y que sus factores estén bien definidos.

¢ Cuales son esos factores?

1. Medio Ambiente- La integracién dentro de su mercado, buena localizacién,

comunicacion.

2. Politica y Direccion.- Ganar o mas posible dentro de cualquier sector (buscar la

eficiencia) a base de tecnologia, controles de calidad (controles de operacion).
3. Productos y Procesos.- Adecuada seleccion del producto o servicio.
4. Insumo.- Planear los procesos (produccién liberada).

5. Proceso.- Como se va a transformar la materia prima en un articulo terminado.

1.- Webb Samuel. Economia de la Empresa, Limusa, México, 1981, Pdg. 19
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Financiamiento.- Afluencia de fondos, uso optimo del capital, como insumo, no tener

desperdicios, equilibrio en prestamos, inventarios.

Medios de Produccitn.- Producto final, maquinaria, equipo instalado adecuadamente a

lo que se requiere.

Fuerza de Trabajo.- Adiestramiento, capacitacién de calidad .
Incentivos.- Un motor de productividad.

Seguridad.- Sentirse protegido para trabajar con tranquilidad.
Suministro.- Suministro adecuado de la calidad necesaria.

Actividad Productora.- Fuerza de trabajo, medios de produccién queda como resultado

final un producto.

Mercadeo.- Precios que estén dentro de la competencia, calidad y precio, adecuar las

ventas o compras.

+Como utilizar la mercadotecnia en el Gobierno del Distrito Federal como medic para poder

determinar las necesidades del ciudadano?

La mercadotecnia son las actividades que realiza una empresa para decidir que

productos o servicios ofrecerd a sus clientes, a qué precio y cémo se los van hacer llegar,

con el objeto de satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias.

En resumen Mercadotecnia son las actividades para decidir: Producto o Servicio,

Precio, Distribucidn.

& Pér que es importante la aplicaciéon de la mercadotecnia?

Porque a través de ella se determina ;Qué es lo que se puede vender?, en ;,Qué

cantidades? y ¢ Qué pasos se deben seguir para atraer clientes o servicios?.
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A través de la investigacién de mercados, podremos determinar lo siguiente:
« Si existe la necesidad del producto o servicio en el mercado a que se enfoca.
+ Sirealmente es necesario.

+ 3i se lanza el producto en un mercado nuevo o en uno donde ya existe el producto;
¢Cudles son los productos competidores?, ;Qué ventajas y desventajas tienen en
relacion al nuestro?, por citar unos ejemplos: su precio, su calidad, ¢Quiénes seran

nuestros consumidores?, ;Cual sera la cantidad de productos a vender o adquirir?.
« Detectar nuestros habitos de consumo, permitiendo lanzar ¢ adquirir nuevos productos.
¢ Determinar si los precios estan de acuerdo a lo gue esperan los consumidores.
+ Eldisefio y empaque de! producte.

Para poder llevar a cabo una investigacion de mercados se deben seguir los
siguientes pasos:

“1. Determinar el problema.- Es decir, definir claramente el problema del producto a

investigar.

2. Investigacion Sencilla.- Consiste en hablar con las personas que tengan la informacidn

sobre el problema definide, anotando todos los datos disponibles.

3. Recopilacidén de datos primarios.- Cuando la informacion que se obtuvo en la investigacion
sencilla no es suficiente para resolver el problema definido, es necesaria la recopilaciéon de

otra informacién complementaria de datos primarios, considerando los siguientes aspectos:
3.1 Determinacion del Universo.- Delimitar exactamente el campo que se va a estudiar.

3.2 Muestreo.- Cuando el universo es de un gran nimero de individuos, se deben

considerar una muestra representativa del mismo.
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3.3. Métodos para obtener informacion.- Pueden ser la entrevista telefonica, aplicacién de

un cuestionario por correo o la entrevista personal.

4 Andlisis e informes.- Ordenar la informacidn para obtener las conclusiones y redactar el

informe correspondiente.” 2

En conclusién, debemos hacer todo lo que los consumidores de servicio en nuestro
caso deseen o necesiten, asimismo debemos tomar en cuenta las razones y los habitos de

compra de los posibles clientes.

Para crear un producto o servicio debe existir un deseo o necesidad de tener el

producto o servicio por parte de los consumidores, es bueno que no se nos olvide.

También debemos considerar que fos consumidores puedan comprar el producto o

servicio.

¢Para qué le sirve al Gobierno del Distrito Federal esta informacién para sus compras

Gubemamentales?

En [a adquisicion de los elementos que le permitan combatir los procesos costosos de
acreditacion, la falta de transparencia en todas las etapas del proceso, el requerimiento de la
presencia fisica de los representantes legales, de los proveedores o contratistas, la
heterogeneidad en las demandas de bienes, servicios y obra pablica y el proceso manual

con carencia de mecanismos de control y generacion de estadisticas.

No hay que olvidar que “la estructura econdmica de una época dada y los cambios
que sufre son los factores que ejercen influencia mas poderosa sobre las ideas economicas,

y las ideas econémicas forman parte de las ensefianzas de los economistas del pasado.” 3

En el Gobierno del Distrito Federal la importancia de la economia para sus

administradores se refleja en lo siguiente:

Basicamente los administradores se encargan de maximizar los resultados de una

organizacidn, lo que de hecho constituye el principio econdémico fundamental.

2.- Holtje, Mercadotecnia, Schaum, Buenos Aires, 1593, Pag, 24
3.- Roll Eric, Historia de las Doclrinas Econdmicas, FCE, México, Pag. 17
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Los administradores manejan los procesos econémicos fundamentales: Produccidn,

distribucion y circulacién por lo que deben conocer su funcionamiento general.

Los administradores manejan unc de los recursos econdmicos bésicos que es el
trabajo, consecuentemente lo debe ubicar y analizar como recurso productivo, “Juan Brom

nos indica que los factores de produccion son: Tierra, Capital, Trabaje y Empresa.” 4
En sintesis, la economia es importante para los administradores porque éstos deben:

Estudiar la unidad productiva como elemento basico del desarrolio econdmico general,
analizar.las relaciones concretas de produccion en el contexto social general y comprender
la importancia de sus funciones determinantes: produccion, distribucion de bienes y

servicios.

No debe confundirse la habilidad empresarial con el administrador ya que éste
generalmente es el duefio de la empresa o negocio, en cambio la habitidad empresarial debe
desarrollarse y se puede adquirir a través del estudio sistematizado del proceso productivo y
de su organizacion, lo cual se puede hacer por medioc de estudios universitarios, cursillos,

conferencias, etc.

Por lo tanto, “las relaciones técnicas de produccion se llevan a cabo durante el
proceso de produccion que es el conjuntc de procesos especificos de trabajo realizados
canscientemente y con fines vinculados entre si para producir un bien determinado, o sea un

producto o servicio.” 5

4.- Brom Juan, Para Comprender ia Histgria. Nuestro Tiempo, México, 1971, Pag. 53
5.- Lange Oskar, Economia Politica 11, FCE, México, 1963 Pag. 154
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La atencién y satisfaccion que reciba un ciudadano deben ser los indicadores de

medicign.

ATENCION INDICE DE SATISFACCION (ENCUESTAS)

« RESOLUCION DEL ASUNTO « TIEMPOS ESTABLECIDOS

« RESPETO A SUS DERECHOS « CUMPLIMIENTO DE LA LEY

« QUE NO EXISTA IMPUNIDAD « CUMPLIMIENTO DE LA LEY

« CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO « CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS

Para estos fines, el objetivo del siguiente cuestionario es:

Mejorar continuamente la calidad de los servicios que se brindan; eficientar su
productividad; asignar y aprovechar éptimamente los recursos y promover una cultura de
servicio entre todos los servidores publicos fundamentada en los valores de honestidad y

responsabilidad, nos debe interesar conocer la opinion de nuestros servicios y el desempefic

del servidor publico.

1.-¢Qué gestion llevo a cabo con nosotros?

Queja Denuncia Sugerencia

Reconocimiento  Consulta Seguimiento

2.-; El servicio prestado responde a sus necesidades o expectativas?

Sij No
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En caso negativo 4 por qué?

3.-,Como consideraria la eficiencia de nuestro servicio?

Muy bueno Bueno Regular Malo

4 -; La informacién que le brindaron fue... ?

Muy buena Buena Regular Mala

5.-¢Como calificaria los conocimientos que de su trdmite tuvo el servidor publico que lo

atendio?

Muy buenos Buenos Regulares Malos

6.-¢ El interés puesto por el servidor publico a su tramite fue... ?

Muy buenoc Bueno Regular Malo

7.-¢ El trato que le brindaron fue... ?

Muy bueno Bueno Regular Malo
8.-¢ El tiempo que se le brindd fué el adecuado?

L1 L]

Si No
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9 -; Como calificaria nuestras instalaciones?

Muy buenas Buenas Regutares Malas

10.-¢ Volveria a acudir a nosotros para hacer uso de nuestros servicios?

Si No
La investigacion se llevd a cabo aplicando el cuestionaric en las instalaciones de la
Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, ubicadas en Avenida Juarez N°92,

Colonia Centro, C.P. 04060.

El muestreo fueron 100 personas gque vinieron a solicitar diversos servicios a esta

Contraloria General

1.- ¢ Qué gestion llevd a cabo con nosotros?

En cuanto a esta pregunta, el 48% presentd quejas, 22% fueron denuncias, 8%
sugerencias, 2% Reconocimientos, 10% consultas y 10 % seguimientos a tramites

anteriores.
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2 -4 El servicio prestado responde a sus necesidades o expectativas?

Referente a esta pregunta, el 100% de ios encuestados contestd que los servicios

prestados por estd Contraloria General si responden a sus expectativas.

3.-¢ Como consideraria la eficiencia de nuestro servicio?

‘Bnlm:
3To%

Un 63% considerd muy bueno y un 37% bueno.

4.-;La informacion que le brindaron fue... ?

Muy buena
$1.0%

'
‘
Buans

no%

Un 63% la consideré muy buena y un 37% buena.
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5.-;Como calificaria los conocimientos que de su trdmite tuvo el servidor publico que lo
atendio?

7

Un 63% los consideré muy buenos y un 37% buenos.

6.-;El interés puesto por el servidor piblico a su tramite fue... ?

T

Un 63% los considerd muy buenos y un 37% buenos.

7.-¢ El trato que le brindaron fue... ?

of
i

o

Un 63% lo considerd muy bueno y un 37% bueno.
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8.-¢ El tiempo que se le brindd fué el adecuado?

Un 97% lo considerd adecuado, un 3% no.

9.-¢ Cémo calificaria nuestras instalaciones?

Muy bue
" 21.0%

Un 72% las considerd Buenas, un 21% muy buenas y un 7% regulares.

10.-¢ Volveria a acudir a nosotros para hacer uso de nuestros servicios?

El 100% de los ciudadanos estd de acuerdo en tener un medio que les sirva de

comunicacion con las autoridades del Gobierno del Distrito Federal.

De esta manera debe medirse la calidad en términos de la satisfaccion de los usuarios

y no en base a la percepcidn que tengan las propias instituciones.



40

Transformar a la Administracion Pblica Federal en una organizacién eficaz, eficiente
y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas

necesidades de la sociedad.

Combatir la corrupcion y fa impunidad a través del impulso de acciones preventivas y

de promocién, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones correctivas.

Deben de sistematizarse los procesos de recepcion de quejas, opiniones y
sugerencias provenientes de los usuarios, y disefiarse sistemas que pemmitan reaccionar a

los servicios frente a ellas.

Las instituciones deberan divulgar informacidn sobre los servicios que prestan, con la
mira de disminuir, por esa via el impacto negativo que producen los excesos de

discrecionalidad fundados en la subjetividad.

Las dependencias deben establecer estandares de calidad que deben ser conocidos

por el publico y se agreguen opciones a eleccion del publico.

Con esto podemos lograr la participacion mas activa de la sociedad en la definicion,
ejecucidn y evaluacion de las acciones institucionales, para contribuir a que reciba una

atencion eficiente, eficaz y satisfactoria por parte de las instituciones publicas.
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2.2.- Segmentacion de Mercado.

Es una técnica que consiste en dividir un mercado en diversos grupos de

consumidores que tienen las mismas caracteristicas.

En caso de las instituciones como el Departamento del Distrito Federal, Al formar una
organizacion compleja, se enfrenta a una serie de problemas relacionados con la
comunicacion, ya que si bien no deja de ser un reto definir estrategias, normas, politicas y
lineamientos a seguir que correspondan a la realidad de cada una de las instancias que fo
conforma, es mas dificil ain, hacer que éstos sean conocidos y seguidos en todos los

niveles de la institucion.

Es por ello que el Comité de Informatica se preocupa, no solo por establecer la
normatividad que habréa de seguirse en todas las dependencias del DDF, sino también por

crear canales de comunicacion eficientes, que faciliten su difusién.

Fara ello, se tienen como integrantes del Comité, a un representante de cada una de
las Secretarias, Oficialia Mayor y Contraloria General, quienes son responsables de informar
al resto de sus dependencias, de los acuerdos y logros obtenidos en los distintos trabajos

que se realizan en el Comité.

En apoyo a estas actividades, se organizan reuniones mensuales con el pleno del
Comite y con los responsables informaticos de las Delegaciones Politicas. Asimismo, cada
semana, el grupo tecnico trabaja en la definicion de fos estdndares a seguir, lo que permite
conocer las distintas problematicas existentes y dar soluciones globales validas para

cualquier dependencia.

Es por ello, que la segmentacién de mercado o servicios debe de haber un canal
com(n que permita llegar a todas las dependencias para seguir el mismo lineamiento y que

mejor que Internet.
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2.3.- Planeacion y Disefio,

Este debe de ser de acuerdo a las necesidades del servicio y debe de cumplir con

ciertas caracteristicas que el cliente acepta como satisfactor de deseos y necesidades.

Conviene advertir que la justipreciacién econémica significa estimaciones sobre el
futuro, lo que inevitablemente supone riesgos en cuanto a la certeza de las previsiones. Es
sabido que alguno de los riesgos o contingencias que enfrenta toda empresa son
asegurables; pero no lo son los que derivan de los errores de estimacién en los varios
aspectos que comprende el estudio del proyecto, y pueden ser de tal cuantia que conduzcan

al fracaso.

Aun cuando entre los costos se incluya una partida por este concepto, cabe recordar
que no so6lo hay en el proyecto estimaciones en cuanto a costos, sino también en lo que toca
a la cuantia de la demanda, ios precios, la reaccion de los consumidores, el desarrollo de la

oferta del mismo bien o servicio.

Las posibles innovaciones técnicas, el gusto de los consumidores y muchas otras
variables. Se puede afirmar, por esto, que la asignacion de recursos para ilustrar y operar
nuevas unidades de produccién de bienes o servicios implica hacer frente a lo que se

acostumbra llamar un “riesgo calculado”,

Asl es como * el andlisis del equilibrio parcial pone de manifiesto los problemas
practicos de la industria individual y de la empresa individual, y aunque, naturaimente, sea
mucho mas que esto, representa también una base cientifica para la economia de los

negocios.” &

Ello debe interpretarse en et sentido de que no sélo se requiere contar con la decision
para afrontar el riesgo a secas, sino tambign con un andlisis racional de las posibilidades de

éxito, basado en los mejores antecedentes y elementos de juicio disponibles.

6.- Shumpeter Joseph A. 10 Grandes Economistas: de Manx a Keynes, Alianza Edit. Madrid, 1979, Pag. 145
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Es cierto, que por muy bien estudiado que este, un proyecto no podra contener los
detalles relativos a todos los elementos que inciden en é&l, ni prever todas las dificultades que
habrd que resolver en el terrene mismo, en cuanto a organizacién, puesta en marcha y
funcionamiento. Pero el proyecto representa la base racional de la decisién de montar una

empresa, Y ello explica la necesidad de que esté lo mejor estudiado posible.

Ademas, los proyectos bien estudiados podran contribuir a despertar ef interés por
desarrollarlos y tendran mas probabilidades de atraer 1a atencidn de los posibles ejecutores

justamente en la medida en que hayan sido bien elaborados y presentados.

Los comentarios desfavorables que suelen oirse respecto a la calidad de algunos
proyectos de inversion originados en los paises poco desarrollados permiten que si se
lograran presentar en forma adecuada las ventajas econdémicas de las iniciativas de
inversion que les preocupan, podrian obtener mas ficilmente -o en mayor proporcién- la

colaboracion de! capital externo que con urgencia necesitamos.

Por otra parte, continuamente se registran importantes pérdidas en el sector piblico y
en el privado por escoger la mejor alternativa disponible para lograr determinada produccién,

o por llevar adelante iniciativas que nunca debieron pasar de la fase estudio.

“La riqueza de las sociedades en que impera el régimen capitalista de produccion se
nos aparece como un inmenso artesanal de mercancias y la mercancia como su forma mas

elemental” 7

La mercancia o servicio es un bien que se produce con el fin de intercambiarlo, por un
tado satisface necesidades humanas; es decir, es un valor de uso. Por otro lado se produce

para intercambiarla, es decir, es un valor de cambio.

Para tomar una decision hay que darse cuenta del problema, definirlo, delimitarlo,
localizar y evaluar los datos y organizar (entre mas datos, mejor decisién), descubrir
relaciones entre esos datos y formular hipotesis, valorar tas hipotesis escoger la mejor que

nos llegue a resolver el problema y aplicar la solucién.

7.- Marx Carlos, El Capital, Critica de la Economia Politica, De. FCE, México, 1971, Pag. 48
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“Hay que tomar en cuenta que el consumidor toma en cuenta para pagar el precio de

un bien o servicio la utilidad y escasez que le significa” s

B.- Zamora Francisco. Tratado de Teoria Econémica, FCE, México, 1969
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2.4- Beneficios.

La prosperidad de todo producto o setvicio depende de la conservacion y crecimiento
de los beneficios, razén por la cual es necesario planear y desarrollar nuevos productos y
servicios, los productos y servicios tienen un ciclo de vida es decir, nacen se desarrollan y

mueren, esto significa que no se quedaran siempre en el mercado.

Un ejemplo lo tenemos en las tenencias de los autos, antes se enviaban los formatos

al domicifio del duefio o propietario, hoy se llena el formato en a tesoreria .

Por tal motivo se debe pensar en productos o servicios nuevos o en mejorar los ya
existentes, sobre todo porque cada dia existe un mayor nimero de competidores con

mejores productos o servicios. { los competidores pueden ser los mismos partidos politicos)

Por otro lado, nuestro producto o servicio debe tener aceptacién en el mercado y se
debe adaptar a los recursos disponibles de la empresa, por lo cual se debera determinar su

costo y que su utilidad sea la que se pretenda obtener.

Cabe sefialar que, se cuente o no con una investigacion sistematica y racional de las
metas u objetivos de produccién que se pueden alcanzar, el sistema evolucionara de modo
que alcance cierta compatibiiidad entre las variables econdmicas (produccion e ingreso,
inversion y ahorro, balance de pagos, consumo publico y privado, etc) el verdadero
prablema esta en evitar que estos equilibrios de hecho se logren a gran costo social y con

desperdicio de los recursos disponibles.

El problema revelara la naturaleza y la cuantia de los posibles cambios estructurales
previstos en el desarrollo, y planteara una serie de problemas relativos al financiamiento, al
aparato institucional necesario y a la politica econémica que hay que seguir para alcanzar

los objetivos, sin caer en el oligopolio.

“El oligapolio es aquella categoria general de modelos de mercado en que hay tan
pocas empresas que las decisiones en cuanto a produccion y precios que tome una de ellas

pueden influir en las utilidades y decisiones de las otras que participan en la industria.”

9.- Webb Samuel, op. cit, Pag. 418
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La corrupcién ha sido un fenémeno histéricamente presente en todas las épocas y

civilizaciones del mundo.

En México, la corrupcion en el sector publico es un problema sumamente complejo y

arraigado desde las primeras formas de su gobierno.
Sus principales efectos nocivos son :

Irritacién de la sociedad.

Desconfianza en el Gobierno.

Encarecimiento extraoficial de los tramites y servicios.
Desvio de recursos del erario pablico.

Menosprecio de las personas dedicadas al servicio piblico.

Disminuci6én del margen de goberabilidad y legitimidad de la autoridad.

Sin duda, una de sus principales consecuencias es el deterioro de la relacion de la

sociedad con su gobiemo, tan importante para la gobernabilidad y el desarrollo de! pais.

Los motivadores que desencadenan las conductas que se asocian con la dinamica de

la corrupcién constituyen las areas de oportunidad para implantar cambios de fondo.

Estas pueden ser de dos tipos:

Las estructurales:

Monopolio de ia informacién por parte de la autoridad.

Complejidad y poca claridad en los procedimientos, requisitos, tiempos de respuesta y
costos.

Complejidad y discrecionalidad en la aplicacion del marco legal.

Respuesta lenta o inoportuna en los trdmites y servicios.

Exigencias irracionales de requerimientos.

Sistemas de supervision y controles deficientes etc.
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Las sociales:

s Falta de identificacidn de los servidores pdblicos con la institucion.

» Remuneraci6n inadecuada y falta de reconocimiento e incentivos.

Falta de formacién en valores y principios éticos y morales.

Falta de un servicio de carrera, estabilidad y vision de largo plazo.

Impunidad.

Los principales programas y acciones concretas que la administracion debe promover
para atacar estructuraimente este problema, deben dar resultados conforme avance su

implantacion.

Los elementos fundamentales que orientan estos esfuerzos, buscan que se cuente
con: un marco legal de “reglas claras”, automatizar, evitar contactos personales innecesarios

y evitar traslados del usuario.
Destacan entre otros los siguientes programas:

» Programa de Desregulacion y Simplificacion Administrativa.

» Programa de Calidad y Excelencia.
Adicionalmertte a estos programas formales se debe profundizar en:

» Clarificar y difundir las obligaciones y derechos de la ciudadania.

o Garantizar la facilidad y accesibilidad a informacidn basica.

« Difusién amplia de las areas y procedimientos de atencién al publico.

» Automatizacion Informatica de los procesos.

« Fomentar la regularizacion de empresas.

« Difusion de las instancias de la Contraloria General del D.F. para denunciar

irregularidades.
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2.5 - Futuros Proyectos.

El programa de desregulacion y simplificacién administrativa esta orientado a
modemizar el marco legal eliminando o reduciendo tramites y requisitos para facilitar y

agilizar la atencién al publico.

El principio basico es sélo exigir lo que verdaderamente se justifique, siendo las

principales aportaciones del programa las siguientes:
Nueva normatividad vigente:

. Ley del Procedimiento Administrativo del D.F.
. {Incorporacién de la “Afirmativa Ficta” y el Manual de Tramites al Publico)
. Ley de Desarrollo Urbano del D.F.

1
2
3
4. Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el D.F.
5. Ley Ambiental de! Distrito Federal.

6

. Ley del Transporte en el Distrito Federal.
Normatividad en proceso:

1. Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del D.F,
2. Reglamento de Visitas de Verificacion Administrativa del D.F.
3. Normatividad sobre e} Servicio Civil de Carrera del D.F.

Con el refuerzo de los sistemas de control y la infraestructura necesaria, podremos

aplicar las sanciones correspondientes para evitar la impunidad.

El Programa de Calidad y Excelencia debe implantar mejoras operativas,
organizacionales y de sistemas, a la vez de ir desarroliando una nueva cultura de servicio y

trabajo en equipo orientada a fa mejor atencién al ciudadano.
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Sus tres principales vertientes son:

1. Delegaciones, para mejorar los procesos de mayor impacto a la Ciudadania {atencion a
la ciudadania, ventanilla Onica, servicios urbanos y mantenimiento de escuelas y

edificios de servicio publico).

2. Procesos sustantivos de 1os once sectores (Secretarias) del Gobiemao Central (servicios

de salud, transporte, policia, registro civil, reforestacion, entre ofros).

3. Procesos horizontales de las dreas globalizadoras para eficientar las interrelaciones

internas_del gobierno. (adquisiciones, remuneraciones, programacion, presupuestacion

y evaluacidn).

Estos procesos son clave para el involucramiento del mayor namero de personat y el

liderazgo de los principales responsables de la administracion.

Como programas de soporte para la mejor consecucion de las metas planteadas, se
debe trabajar en la mejora del sistema social, es decir, lo que propicia el mejor desarrollo de

nuestros recursos humanos.
Se debe replantear la forma de:

1. Reclutar y seleccionar a los colaboradores.

2. Introducirlos al &mbito del Distrito Federal y a la labor de desempeiiar.
3. Capacitar técnicamente y formarlos en valores fundamentales.

4. Facilitar su contribucion integral en la mejora continua.

5. Reconocer e incentivar e! buen desempeiio.

6. Remunerar en forma adecuada al nivel de responsabilidad y desempefio.

En una forma muy especial se deben realizar acciones para implantar el Servicio Civil
de Carrera que les permita tener certeza y una visidn de largo plazo que propicie fa

identificaciéon de los colaboradores con su institucion.
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Los objetivos de este programa de refuerzo estan orientados a combatir efectivamente

las distintas manifestaciones de este fendmeno para lograr las metas en el menor plazo
posible.

En este esfuerzo se debe:
1. Reducir drasticamente los niveles de corrupcién de el D.D.F.

2. Convencer a la poblacion que el Gobierno esta actuando con decisidn para erradicar

este fendmeno.

3. Involucrar a la ciudadania para que se corresponsabilice en la parte que le
cofresponde.

4. Facilitar los mecanismos e instancias de participacion ciudadana.
5. Institucionalizar las medidas para que pennanezban.

El problema de la corrupcién no es un problema exclusivo del gobiemo pero si el
principal responsable como proveedor, quien establece el sistema y procedimientos de la
relacién.

La estrategia que se esta planteando busca enfocar los esfuerzos en aquellas areas

que producen los mayores efectos negativos para la sociedad y para e! gobierno.

Criterios para orientar acciones:

1. Por el nimero de personas que afecta.
2. Por el impacto e irritacion que produce.

3. Por el dafio econdémico que genera etc.

Las acciones estan encaminadas a combatir la corrupcion, evitar la impunidad, a la

vez de implantar sistemas y controles preventivos para evitar la recurrencia.
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Por otro lado, vemos necesario actuar haciendo participes a los grupos de interés

involucrados para atacar el problema desde todos los frentes posibles.

En un esquema de participacion abierta queremos combinar la accion de autoridades
def DF, investigadores externos, organizaciones sociales, empresariales; representantes

sindicales asi como medios de comunicacién.
Esto con objeto de:

1. Asumir la responsabilidad que como autoridad se tiene.

2. Contar con experiencia de firmas especializadas.

3. Abrir canales de retroalimentacién con los afectados.

4. Cuidar las implicaciones sindicales.

5. Comunicar a la sociedad !os esfuerzos y logros alcanzados.

6. Corresponsabilizarlos en la parte que les corresponde.

Para actuar eficazmente junto a ia Contraloria General deben trabajar otras areas de
gobierno, La SECODAM y empresas investigadoras, para el mejor disefio y operacidn del
programa.

Los principales protagonistas del programa son:
Autoridades Gubernamentales del Distrito Federal:

. Contraloria General.

. Oficiatia Mayor.

. Secretaria de Desarrollo Econémico.
. Secretaria de Gobierno.

. Direccién General de Servicios al Transporte.

D N A W ON -

. Direccién General de Prevencién y Control de la Contaminacion
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Para reforzar, corresponsabilizar y difundir el programa se sugiere incluir:

1. Representantes de la Alianza para la Recuperacién Econémica.
2. Dirigentes del SUTGDF.
3. Consejeros Ciudadanos.

4, Coordinacién de difusion y relaciones ptblicas.

Las acciones para reforzar el combate a la corrupcion, estan concebidas con una

orientacién complementaria y coherente con las estrategias y programas institucionales.
El Programa Emergente cuenta con dos elementos basicos:

Un diagnéstico para dimensionar el fendomeno de la corrupcién en el Gobierno del DF,
sus manifestaciones, sus causas y grado de impacto en la ciudadania, para poder enfocar

mejor [as acciones de combate.

Un conjunto de acciones que de inmediato comiencen a combatifla en los aspectos
mas evidentes, aunadas a otras de aplicabilidad en el corto y mediano plazos, reorientadas

con los elementos del diagnastico.

Las acciones de refuerzo de la Contraloria General estan orientadas a vigilar todos los
servicios relacionados con la atencion al ciudadano y de poner a su alcance las instancias de
control para apoyarto.

En el corto plazo las principales acciones son:

1. Establecer mecanismos de atencidn inmediata con medios de comunicacion que

reciben queja o denuncia ciudadana.
2. Control de inspectores (padrén, album, gafetes y leyenda de actas).
3. Abrir la Oficina Matriz de Atencién Ciudadana de la Contraloria General.

4. Contratar personal y capacitarlo para su operacion.
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5. Recibiran, daran seguimiento e informardan sobre las quejas/solicitudes de los

particulares hasta su completa resolucion.

6. Haran visitas de “incognitos™ para evaluar los servicios prestados.

7. Realizaran entrevistas y encuestas de opinién a la poblacion objetivo. (abiertas, a salida

o telefénicas a usuarios de tramites inspeccionados).
8. Atenderan llamadas de particulares con visitas de inspeccion.
9. Auxiliaran a la ciudadania en casos de abuso de las autoridades.
10.Evaluaran y retroalimentaran al personal y a [as areas de servicio.

Por otro lado, se debe crear un grupo de trabajo coordinado por la Contraloria
General, para dar seguimiento puntual a las acciones de combate a la corrupcion

comprometidas por las areas.
Ei enfoque de su participacion es:
1. Coordinar al grupo de trabajo de combate a la corrupcion.
2. Dar seguimiento a fa implantacion de las acciones comprometidas por todas las areas.
3. Reporar el avance y resultados de las propias.
4. Hacer visitas de verificacion para constatar su operatividad.
5. Coordinar la estrategia de difusién del programa.
6. Integrar los informes de evaluacién.

7. Coordinar las relaciones con otras instancias, (SECODAM, Asesores de la Presidencia,

SUTGDF, representantes de la ARE, consultores etc.).
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Adicionalmente se deben modificar los lineamientos de los Comités de Control y
Auditoria para desarrollar estrategias para combatir la corrupcién y dar seguimiento a las

acciones comprometidas.

Las principales acciones realizadas o que estan por implantarse de inmediato o en el
corto plazo, en algunos de los sectores del DDF para combatir la corrupcidn, son las

siguientes:

Secretaria de Desarrollo Economico

Concentracién con la ARE los procesos de desregulacion administrativa.
Establecimiento de Comités de Fomento Econémico en delegaciones.
Fortalecimiento de Ventanillas de Gestion en sedes empresariales.

Reduccion de tramites para apertura y funcionamientd de empresas.

Oficialia Mayor

Expedicién del la Ley de procedimientos Administrativos que incorpora la Afirmativa Ficta.
Elevacion a rango normativo el Manual de Tramites.

Reestructuracion y fortalecimiento de las Ventanillas Unicas.

Regularizacion de doce mil micro y pequefias empresas del DF

Publicacién del Programa anual de Licitaciones del DDF

Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda

Establecimiento de la Licencia Rapida para la construccion de Vivienda Nueva (VIN).

Actualizacién de Programas de Zonificacion y Uso de Suelo.



Secretaria de Finanzas

Expedicién de la Carta de Derechos y Obligaciones del Auditado.

Establecimiento de 40 Mddulos de Asistencia al Contribuyents.

" Redisefio del proceso de Déscarga de Obligaciones Fiscales.

Secretaria del Medio Ambiente

Cierre de los Centros Oficiales de Verificacion y Diagnostico del DF

Instrumentacion del Programa de Aseguramiento de la Calidad en Verificentros.

Remocion de 160 empleados involucrados en actos de corrupcian.

Secretaria de Transportes y Vialidad

Implantacion del Programa Piloto de Refrendo de Licencias de manejo por correo.

Proceso de Concesién de Examenes Reglamentarios de Licencias.

Depuracion y Sistematizacién de los Padrones Vehiculares.

Contraloria General / Secretaria de Finanzas

Coordinacién del Programa de Calidad y Excelencia del D.F.
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Rediseio del Sistema de Autoevaluacion de la Calidad de los Servicios Prestados por el

DDF

Rediserno det Sistema de Médulos de Quejas y Evaluacion de los Servidores Publicos en el

DF

Mecanismo de Atencion de Quejas y Denuncias ante los Medios de Comunicacion Social.
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Evaluacion, sustitucién, rotacion yfo ratificacién de los 36 Contralores internos dependientes
de la Contraloria General.

Programa de difusion de precios de productos adquirides por las distintas unidades

administrativas y referencias de mercado.

Todo este esfuerzo que se ha venido desamollando no lograra todo su alcance si no
permea hacia lIa sociedad y se le hace participe tanto en el compromiso de actuar
conjuntamente, como del conocimiento de las metas alcanzadas y evolucibn de los

indicadores relevantes.
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CAPITULO 3.- Internet y su Interaccion con la Economia en el DDF,
3.1- INTRODUCCION,

La convergencia tecnolégica que se ha producido entre la informatica y las
telecomunicaciones hace necesario considerar, dentro de [a concepcion general de la
politica informatica dei Departamento del Distrito Federal, algunos conceptos de

telecomunicaciones.

Con esto se busca optimizar la relacién existente entre las areas del DDF, la cual
actuaimente se basa en la mayoria de los casos en documentos integrados de manera

manual.

Por otra parte, se desean eliminar las islas de informacion existentes, facilitando asi
las actividades de consolidacién de la informacion, reduciendo los costos de distribucién y
desecho de documentos y la duplicidad de esfuerzos, para finalmente, poder brindar

herramientas sencillas y oportunas para la toma de decisiones.

La Oficialia Mayor propuso las siguientes acciones como parte de la solucidon a esta

problematica:

1. Estandarizar los conceptos, procedimientos y herramientas de cémputo a través del

Comité de Informatica,

2. Establecer Bancos (repositorios) de Informacion, comunes a las distintas areas del

DDF.
3. Establecer una Red Privada de Comunicacién a nivel DDF.

Al ser el proyecto de la red privada de largo plazo, se propuso como accion inmediata

generar en el DDF un nodo de la red internet.

Una forma de entender el poder y su dinamica es sabiendo como se puede perder.
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Los cambios organizacionales a menudo comprenden cambios en [a distribucion del
poder. A veces los cambios se hacen suavemente, pero en oiras ocasiones, se hacen

conflictivamente.

De todas formas, la dinamica del poder esta intimamente ligada a las dinamicas
organizacionales; y entender como se erosiona el poder es esencial para entender como

cambian las organizaciones.

La perdida de! poder para las personas puede ser altamente doloroso, pero para las
organizaciones los cambios de poder pueden ser terapéuticos, debido al cambio que

originan en ellas.

“La economia no trata de cosas, sino de relaciones entre personas y, en dltima

instancia entre clases” 1

Los tiempos cambian, pero no las personas, por lo que para evitar perder el poder
debemos sensibilizarnos a los cambios, a veces sutiles, en el entomo y a ser lo
suficientemente flexibles para cambiar nuestro compertamiento y adaptarnos a la nueva

realidad, aunque esto signifique cambiar nuestros habitos.

Lo que se logra facimente se pierde facilmente. Las personas que llegan a puestos
elevados sin haber empezado desde abajo, a menudo pierden poder porque no conocen su
dinamica. No han creado redes de relaciones ni tienen un conocimiento institucional
especifico. Si se nos ofrece un puesto muy elevado, haremos bien si investigamos qué

problemas podemos encontrar en él.

También hay que pensar que tener puesto afto no significa qu'é se pueda perder. Es

necesario crear rapidamente otras fuentes de poder si se quiere sobrevivir largo tiempo.

A menudo se pierde el poder porque se olvida que la autoridad es consecuencia de
una relacién entre los que la tienen y los que la conceden. La soberbia, la toma apresurada
de privilegios y la falta de paciencia combinados, pueden ocasionar la caida de los
poderosos.

1.- Engels Federico, Objeto y Método de 1a Economia Politica, De. Nuesiro Tiempo, México, 1978, Pag. 80
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Asimismo, el envejecimiento es inevitable y por lo tanto también es inevitable que se
pierda poder. Debemos aprender como evitar perderio prematuramente y como dejario
graciosamente en su momento. Esto se logra entendiendo nuestro papel en el sistema

mediante el cual las organizaciones operan y se gobiernan.
£ Cémo la dinamica del poder puede ser productiva o improductiva para la organizacion?

Es importante considerar como la dinamica del poder afecta a las organizaciones, y
quiza atn mas crucial entender los problemas y el potencial en administrar productivamente

fa dinamica del poder.

Las personas ingresan en las organizaciones, en las que a algunas les va mejor que a
otras, tanto en ascensos a puestos mas altos como en términos de poder informal y posicién
relativa, debido a que las organizaciones tlenen sistemas que tienden a recompensar

algunas actividades y habilidades mejor que ofras.

Sin embargo, al haber un cambio, es posible que esas actividades y habilidades no
sean las necesarias para resolver los nuevos problemas, pero aquéllos que han ascendido

debido al sistema, no pueden o no quieren cambiar sus habilidades.

Es por ello util conocer el papel vital y necesario del poder en el proceso de
implementacién y cambio. Los cambios dentro de las organizaciones generalmente vienen
por parte de personas que estan, por lo menos parcialmente, fuera de la linea principal y -a

veces - fuera de la arganizacion.

Ei asunto esta en incorporar nuevas ideas y perspectivas sin destruir la organizacion;
lo ideal es manejar las dinamicas de manera que produzcan un cambio sin acabar con los

procesos politicos y por lo tanto, sin destruir la capacidad de adaptacion.

Asi como la jerarquia y la visién comun tienen problemas, también los tienen el poder
y la influencia. Al considerar los problemas potenciales con las dinamicas de poder, nos

damos cuenta de qué tan importantes pueden ser como fuente de adaptacion.
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Todos estos problemas surgen de las mismas condiciones que crean el poder. Para
eliminar el papel del poder se necesita igualar la distribucion de recompensas
organizacionales, crear homogeneidad en los puntos de vista y acabar con las diferencias de

opinion, lo que también tiene sus costos.

El manejo de poder en las organizaciones requiere de habitidad de adaptacion. Es
importante reconocer que las dinamicas politicas y sus problemas difieren en las distintas
etapas y procesos. Los tipos de habilidad de influencia necesarios para lograr el cambio son
diferentes de las necesarias para motivar grandes analisis o para implementar algo que ya

esta basicamente acordado.

Los problemas potenciales que surgen de los procesos politicos hacen que sea

importante la relacién entre los procesos de poder e influencia y el desempefio.

La suposicién mas comin es que los procesos de poder e inﬂuencié son a la vez
innecesarios e ineficientes, dado que se supone que él jefe es una persona inteligente y bien
intencionada que toma decisiones en favor de la administracion y que estd interesado en la
eficiencia econémica y el bienestar de la misma, pero que a menudo actua buscando su

propia conveniencia.

Esto no ocurre asi, pues la relacioén entre la politica y el desempeiio es contingente.
En las grandes organizaciones, con control mas centralizado y poder institucionalizado, las

habilidades de poder e influencia son necesarias para conseguir que haya cambios.

“En las organizaciones pequefias, en las cuales casi siempre el duefio es el director
general, con resultados faciimente medibles y ciclos cortos de retroalimentacion, el podery la

influencia también afectan el desempefio.” 2

La comunicacion efectiva es el pilar de los negocios y una habilidad universal que los
administradores deben desarrollar al maximo. Los lideres son continuamente criticados,
observados y desafiados en modos tales que los problemas cotidianos parecen juego de

nifios.

2.- Plefter Jeffrey, Liderazgo Politica y Organizacion, Harvard Business, 1992, Pag. 357
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El asunto clave es si en ausencia de actividad politica la organizacién registrara y
respondera a su entomo o si dicha actividad es parte integrante del proceso de cambio en la

organizacion.

“Para comprender el pensamiento econémico tenemos que relacionarlo con su
ambiente, lo que implica determinar los criterios acerca de las relaciones entre las ideas

humanas y el medio sacial que las rodea” 3

Pero por desgracia no hay garantia de que los procesos de poder e influencia, ain en
una administracién grande, 'a hagan eficaz. Depende mucho de la distribucién de las

habilidades e intereses politicos entre los participantes.

No se logra nada a menos que los que quieren implementar algo aprendan a

desarrollar y usar el poder eficazmente, lo que requiere voluntad y habilidad.

Administrar con poder significa reconocer que en casi todas las organizaciones
existen intereses variados, y para esto se necesita trazar un mapa politico y determinar

cuales son y donde se encuentran los intereses relevantes.

Hace falta ver qué puntos de vista tienen las personas y subunidades en los asuntos

que nos atafien y a qué se deben las perspectivas que tienen.

El secreto del éxito estad en ia habilidad de conseguir que aquellos que difieren de

nosotros hagan lo que es necesario hacer, mediante la informacién y el convencimiento.

Administrar con poder también significa entender que para lograr que se hagan las
cosas, se necesita tener mas poder que los oponentes, y saber de dénde viene el poder y

como desarrollar las fuentes del mismo.

También significa entender las tacticas y estrategias sobre como se desarrolla y se
utiliza el poder en las organizaciones, para las opciones que tenemos y usar lo que sea mas

adecuado.

3.- Astudillo Ursia Pedro, Lecciones de Histaria del Pensamiente Econémico, De. UNAM, México, 1987, Pag. 14
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Lograr que se hagan las cosas requiere de poder, pero obtenerlo y usarlo no siempre

es un proceso atractivo.

En muchos casos nos obsesiona trastornar a la gente y equivocamos, por lo que
preferimos no hacer nada o demorar hacerlo, pero esta paralisis que surge de nuestra falta
de habilidad en sobreponernos a la oposicién generada en todo cambio, es mala, y es una
receta para el fracaso, tanto organizacional como personal, es mejor cometer errores que

cometer el pecado de no hacer nada.

Por ello el poder y la influencia son el secreto del éxito. La innovacién y el cambio, en
casi todas partes, requieren la habilidad para desarrollar el poder y la voluntad de usarlo

para lograr que se hagan las cosas.
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3.2.- PROYECTO INTERNET DDF.

A finales del afio 1996 el C.P. Manuel Merino Garcia, C. Oficial Mayor del DDF,
autorizd el proyecto para crear y porer en marcha, una infraestructura de
telecomunicaciones que sirva de canal de entrada y salida, desde el DDF y hacia €] mundo,

a través de la red mundial Internet.

Al mismo tiempo esta estrategia permitira interconectar a todas las dependencias,
mediante la infraestructura necesaria, eliminando la comunicacion a través de “propios” y

otros medios. -

El ritmo acelerade de los cambios que se generan en nuestro entomo, afecta
profundamente a nuestras organizaciones, las cuales han entrado en una dinamica de aguda

competencia, no solamente con las empresas del pais, sino también con las extranjeras.

Ante esta situacion, las organizaciones se ven en una busqueda constante por

mejorar las formas de organizar y administrar el trabajo.

Pero, ;Cual es la mejor forma de organizar y administrar el trabajo? Aunque esto
varia mucho de acuerdo a la sociedad y al tipo de organizacion de que se trate, hay
evidencia de que se puede obtener una ventaja competitiva mediante “la adopcién de un
estilo gerencial que involucre a los empleados en [a administracion de su organizacién, esto
puede crear un mundo en donde {os individuos puedan conocer mas acerca de la
organizacidn, hacer mejor su trabajo y contribuir de una manera eficaz al cumplimiento de las

metas y objetivos de la organizacion.” 4

Pero una estructura organizacional como el DDF que permita que los empleados se
involucren, requiere no solamente de un cambio en el disefio del trabajo o del sistema de

salarios, sino de un cambio completo en el disefio de la organizacion.

En la actualidad, 1a mayoria de nuestras organizaciones estan en competencia.
Muchas empresas compiten con ofros negocios, las universidades compiten entre si y

nuestro gobierno compite con otros gobiernos.
4.. Carnall Colin,_Cambio Organizacional, Routledge, 1995, Pag. 27
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Asi, en un mundo tan competitivo, 1as organizaciones buscan sobrevivir a través de la
obtencion de una ventaja competitiva que les permita crear un nicho de mercado. Aigunas
empresas han basado su ventaja competitiva en el desarrollo y/o la adquisicion de
tecnologia avanzada - tal es el caso de muchas empresas japonesas y taiwanesas; otras en
el conocimiento y habilidades de sus empleados - como Walt Disney; otras, en proyectos de

investigacién para desarrollar productos novedosos - como IBM o 3M.

Sin embargo, considero que todavia mas alla de estas ventajas competitivas. Tal vez
el enfoque basado en el involucramiento del empleado sea ia ventaja competitiva decisiva

para las organizaciones.

“La razé6n la podemos encontrar en que el enfoque gerencial burocratico con
frecuencia falla para alcanzar los niveles de desempefio que son necesarios en el entorno

competitivo actual.

La administracion tradicional ha tenido muchos problemas para producir tanto la clase
de mejoramiento continuo que se requiere en una organizacién para ser competitiva, como
en las respuestas de alta calidad, bajo costo, rapidez en la tecnologia y satisfaccién de los

ciudadanos, que son cada vez mas importantes y exigentes.” s

El enfoque orientado al involucramiento del empleado es muy dificil de desarrollar en
entornos poco competitivos y estables y en arganizaciones donde el trabajo es relativamente
simple y rutinario, ya que existe poca interdependencia entre las diferentes areas de trabajo

y existe poca coordinacion en la toma de decisiones y en la resclucién de los problemas.

Posiblemente en este tipo de situaciones, el enfoque gerencial tradicional obtenga
mejores resultados. Tratar de implementar un enfoque orientado al involucramiento del
empleado en una compaiiia con estas caracteristicas, probablemente traerd consecuencias

negativas para la organizacion.

Los empleados dificimente pueden involucrarse y estar motivados por el desempefio
de su propio trabajo cuando éste es altamente repetitivo y hay pocas probabilidades de
cambios.

5.- Dilenschneider Robert L., Comunicacion es Poder, Harper Business, 1992, Pag. 59
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Por el contrario, el enfoque orientado a! involucramiento del empleado puede ser
implementado en entornos altamente complejos y competitivos, y en organizaciones donde
el trabajo requiere de altos estandares de desempeifio, de elevar la productividad, de
aumentar la calidad de los productos o servicios, de agregarles un valor, bajar los costos, de
implementar nuevos procesos, de adaptarse a las demandas del entorno y de

interdependencia entre las diferentes areas.

En particular, este enfoque es adecuado en organizaciones cuyas estrategias
enfatizan productos y servicios de alta duracién, respuesta rapida al ciudadano e

innovaciones que requieren por lo menos costos competitives.

Desarrollar un enfoque orientado al involucramiento del empleado que pueda
proporcionar a las organizaciones una ventaja competitiva no es simple. El enfoque requiere
de una gran energia que va desde el compromiso de la gerencia y el cambio de la cultura
corporativa, hasta el conocimiento profundo de la organizacién y de las diferencias

individuales de los empleados.

Para disefar este proyecto los encargados deben de comenzar por considerar la
estrategia de negocio de la organizacion. Los diferentes disefios y estructuras adoptadas,
dependeran de la estrategia elegida. La razon es sencilla: Diferentes disefios producen

diferentes comportamientos y diferentes resultados.

Cualquier disefio de una organizacién orientada al alto involucramiento del empleado
debe ser guiada por especificaciones gue deben de ir mas all4 de decir que se requiere alta

calidad, bajo costo y rapidez.

Una organizacién no solamente requiere de saber que quiere decir calidad, qué tipo
de costos son aceptables y qué tan aprisa necesita la organizacién tener los productos y
servicios en el mercado, sino también debe incluir opciones de trabajo en donde los
empleados puedan involucrarse, desarrollar equipos autoadministrados, desarrollar
programas de enriquecimiento de! trabajo y sistemas de remuneracién basados en las

personas, en su desempefio y en el desempeiio de la organizacion.
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3.3.- PROYECTO NACIONAL DE INTERNET.

La Presidencia de la Repiblica, preocupada por la comunicacién entre dependencias
a nivel federal, cred el proyecto “ Sistema Internet de la Presidencia de la Reptblica * e invité

a distintas dependencias a participar en él.

£l Jefe del Departamento del Distrito Federal mediante el oficio N° OP/0200/95, de
fecha 2 de octubre de 1995, signado por &l Dr. Luis Tellez K., fue invitado a participar en el
proyecto, designando al Lic. Mario E. Valle Hernandez, Coordinador Ejecutivo de Desarmollo

Informatico en la Oficialia Mayor, como su representante.

Actualmente se participa en el proyecto de manera paralela al propio proyecto de

Internet del DDF. Los retos al disefiar una organizacién de alto involucrarniento son:

1. Proporcionar a los empleados la mayor informacion referente a: procesos, calidad,

retroalimentacion de los ciudadanos y resultados de los logros.
2. Conocer el trabajo, el negocio; la competencia y el sistema total de trabajo.

3. Darles poder en la toma de decisiones y en todos los aspectos relacionados con el
trabajo y

4, Otorgarles reconocimientos de acuerdo a los resultados obtenidos, del desarrollo de

sus capacidades y por sus contribuciones al mejoramiento organizacional.

Para lograr esto, debe ser mayor el nimero de dependencias gubernamentales que
tiendan a disminuir sus niveles jerarquicos y a simplificar sus organigramas estructurandolos
alrededor de sus productos, servicios y clientes, y ensarchando herizontalmente los tramos

de control,

Algunos de los principios que deben ser considerados al disefiar una estructura

gubernamental de alto involucramiento son:
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+ La determinacién de las partes de la organizacién que deben ser incluidas en el
modelo, como la gente, metas, tecnologia, procesos de informacion, reconocimientos y

estructura.

+ El conacimiento de las caracteristicas y habilidades de los empleados, especialmente

sus valores, necesidades y motivaciones.

« La determinacion del tipe de tecnologia, de acuerdo a los productos o servicios que

ofrezca la organizacion y al tipo de clientes al que van destinados.

+ La implementacién de un procesc de comunicacion a todos los niveles, no solamente

de arriba hacia abajo, sino de abajo hacia arriba u horizontalmente.
« Un sistema de reconocimientos que apoye y refuerce las estructuras y la cultura.

E! punto central de las relaciones entre un individuo y su trabajo, es la naturaleza del
trabajo que al individuo se le pide que fleve a cabo. Un considerable nimero de estudios
muestran que la tarea que se pide a los individuos que hagan, ejerce una fuerte influencia en
qué tan motivados estan para #evar a cabo su trabajo, qué tan comprometidos estan con

respecto a su dependencia y qué fan efectivamente ellos se desempefian.

Disefnos pobres pueden dar por resultado empleados insatisfechos, pocos motivados
y que necesitan de constante supervision y control. De otro modo, un buen disefio de trabajo
puede conducir a tener empleados altamente motivados satisfechos, quienes - en muchos

aspectos - estan autoadministrados y requieren poca supervisién y direccion.
Dos elementos son determinantes en el disefio del trabajo de los empleados:

1. La estructura total de la organizacion y

2. El tipo de tecnologia con la cual opera la organizacion.

Las estructuras tradicionales con tecnologia adecuada, a menudo impiden el
involucramiento de los empleados, ya que aqueilas no permiten la bisqueda de opciones y

decisiones para mejorar el desempenio de ios individuos
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Es necesario, entonces contar tanto con una estructura organizacional como una

tecnologia adecuada, que permitan el involucramiento de los empleados.

Un disefio basado en el involucramiento del empleado debe enfatizar el
enriquecimiento del trabajo y/o desarrollo de equipos autoadministrados. Tradicionalmente
se ha visto el enriquecimiento del trabajo como la asignacion al empleado de tareas

adicionales en el proceso de elaboracion de un producto o un servicio.

Sin embargo, este enfoque busca enriquecer el trabajo de los empleados

otorgandoles mayores responsabilidades y autoridad en la foma de decisiones.
La implementacién de un programa de enriquecimiento del trabajo debe incluir:

1. Informacién acerca de las necesidades y motivaciones de los empleados, asi como lo

significativo que es para ellos su trabajo.
2. Conocimientos acerca de cémo hacer mejorar s;.u trabajo y a la organizacion.
3. Poder y autonomia para hacer su trabajo como elios crean que es lo mejor.
4. Retroalimentacion acerca de qué, como y donde tienen que mejorar,

5. Reconocimientos a su desempefio. El tipo de reconocimientos que se van a otorgar, el

por qué y cuando se van a dar.

El empleo de grupos auto-administrados estd muy relacionado con las practicas de

empresas con enfoques orientados al involucramiento det empleado.

Estos grupos se emplean para obtener informacién acerca de los conocimientos y

experiencias que estan en la mente de los empleados y para desarrollar sus ideas.

Los grupos también podran ayudar a asegurar que sus ideas sean escuchadas dentro
de la organizacion, dado que las ideas de los empleados sobre las mejoras organizacionales
pueden ser muy valkiosas, al guiar hacia mejoras en los métodos de trabajo y en el desarrollo

de nuevos productos y servicios.
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El reto que enfrenta toda dependencia gubernamental es cdmo escoger, procesar e
implementar estas ideas. Si bien, esto es mas facii en organizaciones privadas que enfatizan
el involucramiento de los empleados, se requiere siempre de programas y de atencién

especial.

Los programas de grupos auto-administrados que hacen sugerencias por escrito, son
la forma mas comdn en las organizaciones que buscan alternativas para mejorar. Es poco
probable que dichos programas puedan ayudar a organizaciones tradicionalmente

manejadas, que son muy burocraticas e individualistas en su orientacién.
En organizaciones de alto involucramiento, estos grupos son mas prometedores.

Cada vez mas organizaciones de gobierno crean grupos, no solamente para hacer

sugerencias de como mejorar las areas de trabajo, sino tambien para desarrollarias.

Grupos tipicos de voluntarios se reinen por un periodo determinado de tiempo y
enfocan sus esfuerzos en mejorar los procesos técnicos o administrativos de las

dependencias.

Tales grupos pueden ser particularmente dtiles en la estrategia de transicion de las
organizaciones gubernamentales que se mueven hacia un mayor involucramiento, pero su

pape! necesita disminuir en ias organizaciones maduras de alto involucramiento.

La manera en la que se determina el pago de un individuo, trae como consecuencia
un numero de efectos importantes en una organizacion, tales como la cultura corporativa, la
motivacién del empleado hacia el aprendizaje de nuevas habilidades, y la atraccion vy

retencion de personas valiosas.

En la mayoria de las organizaciones gubemnamentales orientadas hacia el control, fa
forma en que se determina el pago de los individuos es de acuerdo al trabaje que
desarrollan. Las organizaciones gubernamentales contratan personas por sus cualidades
individuales, pero una vez que entran a la organizacion el monto de lo que se les paga se

determina, sobre todo, por el tipe de trabajo que desempefian.
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Basar el pago de las personas segln su puesto es una practica que viene muy bien
con el enfoque burocratico, que ejerce el poder desarroltando una amplia variedad de

puestos, asignando personas a ellos y llevando una contabilidad sobre su manera de actuar.

En este enfoque tradicional, los empleados son, en muchos aspectos, valorados de
acuerdo a los que la descripcion del puesto dice que valen, porque eso es lo que se les pide

que hagan.

Pueden ser vistos como algo reemplazable por otro individuo que haya sido asignado
para tomar el puesto, de aqui que las organizaciones gubemamentales tienen poca
necesidad de enfocarse sobre los individuos y el valor de éstos en el mercado.

La mejor opcidn frente al pago basado en el puesto es el pago basado en la persona.

Se enfoca en una o mas de las caracteristicas de! individuo para determinar su pago,
pagarie a una persona basandose en lo que ella puede hacer es la aproximacion al pago
basado en la persona que mejor se sitie en una organizacién gubemamental de alto

involucramiento.

El pago de bonos basado en el desempefio del individuo es una manera vieja y
potencionalmente efectiva de mejorar el desempefio organizacional gubernamental, ya que
pueden mejorar la motivacién del individuo, crear una cultura de trabajo de alto
involucramiento en la cual la gente esté comprometida y le importe la eficacia de su
dependencia, ademés de que ayuda a enfocar a las ‘organizaciones gubermnamentales en el
ambiente de competitividad y a ajustar fos costos de trabajo de una organizacion a su poder

de pago.

Sin  embargo, en muchas organizaciones gubernamentales manejadas

tradicionaimente los planes de bonos de pago por desemperfio no tienen un impacto mayor.

La razén de esto es sencilla; ia mayoria de los empleados no tiene Ia informacion, el
conocimiento ni el poder para entender estos planes y para influir en las cantidades de

dinero que pagan; ademas porque la mayoria de los empleados no ven cémo su trabajo
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influye en el desempefio de las organizaciones gubernamentales, no sienten que sea justo

que sus recompensas estén atadas al desempefio de dichas organizaciones.

En una organizacion gubernamental de alto involucramiento, parte de a paga de los

individuos deberia de depender de qué tan bien se desempena dicha organizacion.

Las investigaciones demuestran que la mayor parte del éxito de los esfuerzos del
involucramiento de los empleados lleva recompensas econdmicas. Las gratificaciones
financieras son vitales para un adecuado balance de poder, informacion, conocimientos y

recompensas en una organizacion gubernamental.

La faita de tales recompensas puede traer problemas de equidad capaces de lastimar

ia cultura de una organizacién.

Cuando -como resultado de los esfuerzos de los empleados- mejora el desempefio de
una organizacidén gubernamental, los empleados esperan compartir los reconocimientos; si
no los comparten, se sienten explotados y, en Ultima instancia, rechazan su organizacion
gubernamental que exclusivamente les pide que tengan mejor desempefio pero que no les

recompensa por su desempenio.

Existen algunas formas para recompensar a individuos en su desempefio
organizacional en la empresa privada. La mas antigua es el page de bonos basado en las

utilidades de la organizacion, la que es sin duda la mas conocida.

La pertenencia de los empleados representa una segunda manera de estar seguros

de que elios ganen cuando el desempeiio de las organizaciones mejora.

Sin embargo, las compaiias orientadas al alto involucramiento empiezan a utilizar
formas menos conocidas como el compartir ganancias ¢ también llamado compartir logros
con empleados, el pago por el desempefio basado en equipo y el pago por contribuciones al

mejoramiento de la organizacidén gubernamental seria otra opcién.
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El disefio de organizaciones orientadas al involucramiento del empleado también debe
desarrollar sistemas de comunicacion que permitan a los empleados tener informacion
acerca de la organizacion gubemamental tales como fa mision de la dependencia, sus
objetivos, los resultados obtenidos, sus clientes, sus principales problemas, sus procesos y
procedimientos; asi como establecer practicas adecuadas que permitan el desarrollo de

habilidades de liderazgo y sistemas de apoyo jerarquicos; y ademas el involucramiento de
los sindicatos.
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3.4.- ; QUE ES INTERNET 2.

Es la red de computadoras mas grande del mundo, que provee de informacién de
tode tipo, asi como de * Correo Electrénico “ a 40 millones de usuarios aproximadamente, en

mas de doscientos paises del mundo.

Se considera como una herramienta de gran valor, pues permite accesar informacién
publica, intercambiar correo e inclusive publicar informacién a la ciudadania y ofras

entidades.

La intencion de la Oficialia Mayor fue formar un * Nodo “ para con é! tener un medio
de acceso directo a la red a través de un equipo de computo “dedicado* y un enlace
permanente de comunicaciones, para atender a las areas del DDF interesadas en estos

servicios.

Para conectarse a Internet se necesita una computadora personal, 386 y con 4 megas
en memoria como minimo para PC's y para Macintosh es necesario que se cuente con

sistermna operativo version 7.1 en adelante.

Cualguier médem, adn cuando un médem rapido (14.4 bps por ejemplo ) y de buena

calidad permite obtener un acceso mas rapido y sin problemas la informacion que se busca.

Una linea telefénica comun y corriente { analégica ) que se utilizara solo cuando se

hace la conexién.
4

Un programa ambiente grafico (Windows o Mac.) que la compafiia lo proporciona y el
cuat utiliza conexién SLIP (Serial Line Internet Protocol) para garantizar una conexidn total y

sin restricciones a internet.

Los sistemas de informacion de una dependencia gubernamentai debe promover el
flujo de informacioén adecuado si la organizacién quiere tener éxito en la practica def alto
involucramiento. Los empleados deberan tener informacién acerca de la misién de la
dependencia para poder dirigirse y manejarse, operar con una jerarquia reducida y estar

involucrados en la administracion.
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Si los empleados no conccen cudl es 1a mision de la dependencia, dificilmente podran
contribuir con su trabajo al desemperio de la organizacion. Si bien es cierto que el principal
responsable del disefio de los sistemas de informacién es el regente capitalino, sus
colaboradores también necesitan un sistema como este que permita regular y diseminar

efectivamente los resultados de la administracién.

Aparte de internet y junto a él se pueden utilizar los servicios de Correos Electronicos,
buzon de sugerencias, programas de television en vivo, video-cintas y, por supuesto el

contacto personal.

Cuando hemos alcanzado la segunda edad y nos vemos al espejo, notamos el
inexorable paso del tiempo. entonces, lo importante ya no es cuantos afios tenemos, sino
cuantos nos restan por vivir; asi, decidimos cambiar la forma de conducir nuestras vidas y

nos dedicamos a las cosas que, para nosotros, son mas importantes.

Las economias también alcanzan un punto medio en sus vidas. Por eso, tener una
consciencia del ciclo de vida de nuestra economia puede igualmente producir efectos

transformadores.

La economia de hoy o economia de la informacion, llegara a su fin en la década de

los afos 2020, por fo que tendremos que actualizarnos de inmediato,

Un claro ejemplo de esas transformaciones lo constituye la industria de muebles para
barfo. En Japén se venden ya retretes que no requieren de papel, rocian agua tibia como un
“bidet" y posteriormente una corriente de aire tibio hace la funcidn de secado; tanto (a
temperatura como la presion de las corrientes pueden controlarse electronicamente por el

usuario.

Estos retretes también se mantienen tibios durante la temperatura invernal. Existen
algunos modelos que pueden elaborar analisis de orina y medir la temperatura y presion

sanguineas. Esta informacién también puede ser almacenada, procesada y transmitida.
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Por su parte, los estadounidenses introdujeron ya al mercado un grifo infeligente de

bafio, con el cual se puede seleccionar temperatura, humedad, mdsica, aire y flujo de agua
con sblo pulsar algunos botones electronicos, que a su vez pueden ser programados y

operados a control remoto. Asi, se puede desde la oficina preparar el bafio de la casa.

En la actualidad, los adelantos con base en la informacion se han convertido en la

arteria principal para revitalizar los negocios y gobiernos maduros y convertirlos en nuevos.

En toda economia, la tecnologia central es la base para la revitalizacion y el

crecimiento.

La tecnologia de la informacion es el centro de la economia de hoy; por lo que tanto
los negocios y gobiernos, si desean sobrevivir, deben informacionalizarse, palabra que tal
vez no suene muy bien, jpero no sucederia asi también con la palabra industrializacién

cuando aparecid por primera vez?

El valer agregado al generar, usar y vender informacién crece mucho mas
rapidamente que el valor agregado de la produccién de bienes y servicios tradicionales. En
el ciclo de vida de la economia, cada avance tecnolégico produce un consiguiente salto
cudntico en el crecimiento de las empresas y administraciones, cuya grafica es una curva en

forma de "S”

La fase embrionaria o de gestacion se da dentro de la economia anterior y como
sucede con un nific que es cuidado por los adultos, requiere de una gran inversion y durante

varias décadas no contribuye mucho a fa economia.

Después de un largo periodo de gestacidn y desarrollo, se alcanza un punto critico de
despegue y la nueva economia entra en la fase de crecimiento, comparable a la fase

humana joven.

Es entonces cuando las inversiones empiezan a rendir utilidades. Al igual que la

gente, la economia se desarrolla hacia la madurez, donde el sector que da nombre a la
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economia y que predomina sobre todos los otros sectores, viene a ser como el patriarca, el

vehiculo dominante para crear poder economico.

En el tercer cuarto de nuestra actual economia, el patriarca es la informacion, tal como
fueron la agricultura y la manufactura en economias anteriores. La cuarta y dltima fase, el
envejecimiento, disminuye [a vitalidad y la economia, sin importar cuantos esfuerzos se

hagan o recursos se inviertan para impedirlo.

Pero a diferencia de los humanos, el final de la cuarta etapa no significa muerte, sélo
sa trata del fin de una supremacia: El sector que habia prestado su nombre a la ecoromia
(agricultura, manufactura, informacion) cede sus derechos de titulo a una de las categorias

no dominantes.

La curva del ciclo de vida no siempre es en forma de campana, cayendo al nivel
economico donde se inicid (si los productos y las civilizaciones desaparecieran), sino que las

tecnologias puedan eclipsar totalmente y desaparecer para siempre,

Asi sucedidé con el barco de galeras, la ballesta y el cammo de tiro. En la mayoria de los
casos, los logros de un tipe de economia se mantienen y son la base de construccidn de las

siguientes economias.

“Aunque parezca paraddjico -dice Hazlitt- una economia sana y dindmica consiste en

dejar que mueran las viejas industrias para que nazcan las nuevas’ s

Las tecnologias “esenciales” de cada economia son las que constituyen la base sobre
la cual se construye el resto de la economia; por ejemplo, fa maquina de combustion interna
y la electricidad fueron las tecnologias esenciales durante la economia manufacturera. La

tecnologia esencial de la economia actual es la informacion.

La forma mas directa de entender tcda la tecnologia de la informacion es un plano
arquitectonico. Los fundamentos de la arquitectura segan Aristdteles y que siguen vigentes
hasta nuestros dias son la forma y la funcion.

6.- Hazlitt Henry, Economics in one iesson, Mc Fadden Books. Nueva York, Pags. 71y 72
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Al referirnos a la arquitectura de la informacian, resulta Gtil considerar a la informacion

en términos de sus formas y funciones. En nuestra economia, la mayor parte de la
informacién se puede clasificar dentro de cuatro formas y cuatro funciones, como se illustra

en la figura siguiente, llamada “{a reticula forma-funcién.” 7

F Datos Aqui empezaron las
‘ computadoras
O Texto
R Sonido Aqul empezaron los
teléfoncs
M Imagen
A Generacion Procesamientc  Almacenamiento Transmision
S FUNCIONES

Es muy dificil hablar de alguno de los términos de esta reticula sin referirse a los

demas.

“El punto clave es entender como interactiian entre si. Las formas de la economia de
la informacién: Datos, texto, sonido e imagen, son impresiones mentales que recibimos

mediante los sentidos.
En esta economia la vista y el oido son los sentidos mas importantes.

e Datos.- Son todos los hechos, numeros, letras y simbolos que pueden ser procesados

o producidos por una computadora.

Claro esta que los datos existen desde antes que las computadoras, pero es la
habilidad unica de las computadoras para manipular datos lo que condujo a la
economia de la informacidn.

7.- Hewtett Packard, Manuat de Referencia de la Tarjeta de Comunicaciones, Microsoft, 1995, Pag. 35
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En general, cuando decimaos datos nos referimos a numeros.

« Texto.- Es el lenguaje escrito, manuscrito o impreso,

+ Sonido.- Es lo que oimos. En nuestra economia escuchamos basicamente voces y

musica.

¢ Imagen.- Es una forma visual. Las imagenes pueden ser dibujos o fotografias, pueden

ser artisticas o practicas, realistas o interpretativas, pueden ser diagramas o graficas en

color o en blanco y negro. En la economia de la informacién existen diferencias

|

fundamentales entre imagenes estaticas e imagenes en movimiento.,

Estas cuatro formas de la economia de la informaciéon en ocasiones pueden traducirse
de una a otra; por ejemplo, la musica impresa se puede interpretar o ejecutar traduciendo a

sonido las imagenes con forma de punto de las notas del pentagrama.

Otro caso es el de la secretaria que toma el dictado, traduciendo sonido en texto. Los
nameros se pueden utilizar para expresar todas estas formas mediante una computadora, ya
que todo texto, sonido e imagen puede ser reducido a la cadena de “ceros” y “unos” de una

computadora.

Estas cuatro formas basicas de la informacién se complican mas cuando se conocen

sus funciones, las cuales son generacién, procesamiento, aimacenamiento y transmision.

+ Generacion.- Consiste en tomar la informacién existente en el medio y capturarla para

mostrarla en cualquiera de sus cuatro formas.

» Procesamiento.- Esta funcion es donde las computadoras hicieron su primera gran
contribucién, empezando con el procesamiento de datos, después el de las palabras y
en la actualidad de voz e imagen. La funcién de procesamiento de la computadora

convierte, edita (modifica, agrega, elimina), analiza, calcula y sintetiza.

e Almacenamiento.- Esta funcion toma la informacidn en cualquiera de sus cuatro formas

y la guarda para uso posterior. Generacion y almacenamiento son dos caras de una
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moneda. La captura de informacion. La funcidon de almacenamiento es realmente la
creacion de un “banco de memoria” donde se archiva y ordena la informacion para usos

posteriores.

» Transmisidn.- Esta cuarta funcion nos llega como cortesia del teléfono. Es el envio y
recepcion de un punto a otro de todos los tipos de informacion. Mientras el
almacenamiento transfiere informacion a través del espacio. Es la funcidn de
distribucién. Asi como las computadoras dominaron las tres primeras funciones :
Generacion, procesamiento y almacenamiento; las telecomunicaciones lo han hecho
con la cuarta: La transmision. Dicho en otras palabras, las computadoras comenzaron
con la celda del procesamiento de datos y las telecomunicaciones con la celda de la

transmision del sonido.” s

Una red de telecomunicaciones consiste basicamente de varias computadoras ligadas
entre si desde grandes computadoras centrales hasta estaciones de trabajo, computadoras

personales y terminales.

Las telecomunicaciones tienen como funcion la transmisién, que se puede dar en una
gran variedad de combinaciones, dentro o fuera de un edificio y en cualquier parte del

planeta.

“En e! lenguaje de telecomunicaciones las redes locales se denominan LAN's, (por
sus siglas en ingles: Local Area Networks) las de large alcance WAN's; (Wide Area
Networks} y cuando ademas de transmitir informacion desempenian funciones de generacion,

procesamiento y almacenamiento, se denominan VAN's, (Value-added Networks).” 9

Todas las comunicaciones y configuraciones de la red forma-funcién producen una
variedad infinita de herramientas, productos, servicios y negocios. Por ejemplo, si
simplemente se conecta una grabadora a un teléfono, aquélla almacenara las transmisiones

sonoras. En este caso se usan tres funciones y una forma.

8.- Stan Davis, Visidn 2020 Transforme hoy su negocio para triunfar en ta economia det mafana, Simon & Shuster, 1991, Pags. 57 y 58.

9 .- Jenkins Neil, Understanding Local Area Networks, Sams, 1995. Pég. 10
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Esta sencilla red de forma-funcién es para empresarios y gerentes un mapa para la
segunda mitad de la economia de la informacion. Con ella no sélo se pueden entender todos
los productos y servicios relacionados con informacion, sino que también la pueden usar

todas las compaiiias para construir sus negocios futuros,
Se pueden usar de tres maneras:

e La mas sencilla es para entender toda la informacién en términos de este mapa

conceptual.

s Ofra es eliminar confusién en cuanto a lo que los proveedores ofrecen al respecto y a

éstos ayudarles a organizar su propia infraestructura de informacién.

e La Mtima considera que sera manejado por la informacion, por lo cual se tendra

ventajas en la medida en que se maneje las formas y funciones de la informacién.

La infraestructura es en toda economia la red basica. Es la primera en formarse y
sobre ella descansan todas las actividades econémicas siguientes. Infraestructura nueva es

sindnimo de transformacién econémica y consecuentemente de crecimiento.

Actualmente las computadoras enlazadas a las telecomunicaciones estan creando
esas nuevas infraestructuras. Se puede decir que la “infoestructura® transformara otra vez

nuestra economia y forma de vida.

En la economia actual muchas companias en su etapa de madurez agregan cada vez
menos valor econdmico, al tiempo que los negocios que utilizan la infraestructura de la

informacién empiezan a sobresalir frente a los negocios tradicionales.

Por esto las compafiias automovilisticas pueden hacer mas dinero financiando la
adquisicion de autos que fabricandolos. Las lineas aéreas con sus servicios de informacion -
como son los sistemas de reservaciones- hacen mas dinero que por la venta de boletos. Los
clubes deportivos ganan menos por el partido que juegan que por vender los derechos del

video.
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La mezcla de todas las formas y todas las funciones de informacién es una sola
arquitectura estd creando una nueva economia de negocios. Para el dltimo cuarto de la
actual economia -alrededor de los afos 2010- el teléfono, la computadora y el televisor seran

una sola cosa:

Los teléfonos podran procesar imagenes tal como lo hacen actualmente con el sonido.
Las computadoras procesaran imagenes como actualmente procesan datos. Sin embargo,
hay cuellos de hotella econémicos, tecnolégicos y organizacionales; el mas importante

parece ser ia incompatibilidad de arquitecturas computacionales.

Asi como las tecnologias evolicionan mas rapidamente que las habilidades de los
negocios para absorverlas, los negocios evolucionan mas rapidamente que las habilidades

de sus gerentes para desarrollar nuevas formas organizacionales.

Para hacer frente a los retos de esta economia en su segunda mitad de vida, es
necesario reestructurar ias actividades ecandmicas a nivel personal, corporativo y nacional.

Es tiempo de meditar un poco y preguntarse:

;Hacia dénde voy?
¢ Hacia donde va mi administracién?

¢Hacia dénde va mi nacién?
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3.5.- ¢ QUIENES ESTAN CONECTADOS A INTERNET EN MEXICO 7.
L.os usuarios de Internet en México pueden clasificarse en cuatro grupos:

Universidades e Institutos de Investigacion

Organizaciones Gubernamentales y Paraestatales

Proveedores Comerciales y

Compainias Privadas.

Internet es ya una red mundial. Muchos gustan llamarle la “Supercarretera de

Informacion®.

Segun la [nternet Society, en México existian, a principios de afios, alrededor de diez

mil computadoras conectadas a Internet.

Tanto en el lado draméatico como en el comico, nuestros deseos de vigorizarnos a
nosotros mismos y a nuestro mundo son muy reales. E! esfuerzo desesperado del rey Lear
por permanecer lo llevd a la locura y a la muerte; en el [ado comico, a las mujeres se les

pregunta su edad, incluso casi al final de su vida, siempre contestan “treinta y nueve”.

Nadie ni nada quieren voilverse viejos; sin embargo todos -familias, negocios y
economias- envejecen. No existe la ley de las mujeres para los negocios, por lo cual no

pueden tener siempre treinta anos de edad.

El negocio de las computadoras estaba en su etapa embrionaria en los afios
cincuenta. En los sesenta, el centro era el Rey Hardware -la caja negra; sus hijas Servicio y

Software, eran cosas que tenian gue hacerse solo para lograr negocios reales.

El especticulo pertenecia al Rey Hardware y tode mundo se inclinaba ante su
grandeza. En los afos setenta, sus hijas crecieron y se volvieron bellas y poderosas
mujeres. A medida que los sistemas operativos y las redes cobraban mayor importancia en

el mundo de los negocios, Servicio y Software disputaban la igualdad con su anciano padre.
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En los afios ochenta el balance de poder de la familia viré irreversiblemente: Hardware
todavia dominaba las cifras de ingresos, pero Servicio y Software llegaron a dominar las
utilidades. En la actualidad, un perfil tipico es que el Rey Hardware represente 60% del

ingreso, mientras que las gemelas Servicio y Software conforman el otro 40%.

Pero cuando se trata de conservar realmente a la familia, cada una de las hermanas
contribuye con el 50% de las ganancias. La inversién de papeles y de poder no es mas facil
de aceptar en los negocios que en las familias. Es muy dificil adaptarse a los cambios en

ambas esferas, el proceso es lento y puede durar décadas.

La ensefianza consiste no sélo en que las empresas puedan revitalizarse
promoviendo productos, servicios y negocios de generaciones mas jovenes, sino que se
puede aplicar la tecnolegia de la informacion para revitalizar productos y negocios

existentes.

No es que la tecnologia de la informacion simplemente haya agregado una funcién
mas a la forma de dirigir los negocios, sino que ha modificado el proceso de una manera tan
radical que la propia naturaleza de los negocios -y consecuentemente la forma de

organizarlos y administrarlos- ha cambiado también en forma radical.

Como los hijos e hijas de una familia, la informacién es una herramienta de
supervivencia para los negocios de generaciones viejas. Varias industrias como la
aeronavegacion comercial, la automovilistica y la del vestido ya estan probando este

enfoque.

Las empresas que capturan y usan informacién en cada punto de contacto con el
cliente seran mejores que aguellas que [0 hagan so6lo en uno o en pocos puntos. Por
ejemplo, en la industria de fa aeronavegacion comercial hay tres puntos clave de contacto

con el cliente:

En los canales de distribucion (por ejemplo, agencias de viaje), en el aeropuerto y en

el avion,
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Este enfoque de informacién se funda en el hecho de que cada actividad de negocios
se puede mejorar mediante la aplicacién de nuevos metodos y tecnologias, produciéndose

tres beneficios principales:

+ Mejoria de la eficiencia operativa interna
» Produccién de servicios mejorados y

» Formacién de nuevos negocios independientes.

Mexicana de Aviacion aumenté sus utilidades con el sistema de reservaciones, el cual
ya esta siendo utilizado por otras aerolineas. General Motors (GM) compré EDS, la empresa
independiente mas grande de redes de informacién, para crear la infraestructura electrénica

necesaria que le permita sobrevivir durante el proximo siglo.

Si una empresa desea tratos con GM, debe estar en la red de EDS. el perfil de
capacidades electrénicas -que incluye software, hardware, telecomunicaciones y formatos de
datos entre otros regird cada vez mas el desempefio del negocio, determinando con quién se

puede hacer enlaces.

Cada vez un numero mayor de computadoras rechazaran a proveedores que no

tengan enlaces electronicos o cuyos sistemas de informacion sean inaccesibles.

En la industria del vestido, Levis Strauss es una de las empresas que ha mejorado su
respuesta a las demandas del mercado. El ciclo normal desde la elaboracién de la fibra, el
tejido de la tela, la confeccidn de la prenda, Ia puesta en el aparador y por (itimo ponerla en

las manos del cliente, requiere normalmente 66 semanas.

Con su sistema Levilink, que comprende siete servicios a minoristas, se ha reducido el
tiempo de respuesta a menos de una semana. Estos tres casos nos muestran lo que

sucedera con la mayoria de las relaciones de negocios en los afios venideros.

Los clientes abandonaran aguellas empresas que no construyeron la capacidad de

informacionalizar sus operaciones.
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Las habilidades para adaptarse masivamente y para operar en tiempo real se estan
volviendo asuntos cotidianos. Tal es el caso de los préstamos hipotecarios, las

reclamaciones de seguros, los libros y revistas, los semiconductores y las chequeras.
“Algunas de las ecuaciones de la informacionalizacion:

¢ Informacionalizacion = Productos y servicios mejorados + repuesta rapida.

¢ Informacionalizacion = Fabricar en el punto de entrega.

» Informacionalizacién = Reduccion de excedentes, de inventarios y de capital de frabajo.
« Informacionalizacién = Unién inter-organizacional.

« Informacionalizacién + Acceso directo = Estandares de servicio mas altos.

« Informacionalizacién + Logistica = Globalizacién.” 10

10.- Desfier J. Frank, Get a Grip on Network Cabling, Ziff-Davias Press 1995, Pag. 103
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3.6.- OPERACION DEL NODO DDF.
La operacion del nodo del DDF se divide en los tres siguientes rubros:

1. Flujo de la Informacién a colocar en Internet. Donde las distintas dependencias
enviardn informacién, y una vez validada ésta conforme a los lineamientos
establecidos, se programaran e incluiran en banco de datos al cual se tendra acceso

por medio de Internet.

2. Consultas a la informacién colocada en Intemet. Todas las dependencias podran

extraer la informacién de la red, a través del nodo del DDF.

3. Comunicacién interdependencias. Los usuarios de 1a red podran comunicarse entre
si y utilizar el “ Correo Electronico “ por medio de ta propia red.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

La Coordinacion de Comunicacién Social se encargaria de:

« Definir las caracteristicas que debe tener la informacion.
s Precisar los lineamientos con los que debe cumplir la informacion a publicar.
« Supervisar que las caracteristicas y lineamientos establecidos se cumplan.

Las distintas dependencias det Depariamento del Distrito Federal deberdn:

« Generar la informacion que desean colocar en Internet.
+ Validar fa informacion programada antes de su inclusion en Internet.
+ Asegurar que la informacion generada cumpla con los lineamientos establecidos.

La Oficialia Mayor sera la responsable de:

« Definir la Normatividad que deben cumplir los interesados en utilizar e! nodo.

+ Recibir la informacién de las dependencias.
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Disefiar las paginas de Internet conforme a las caracteristicas definidas.

Programar las paginas con la informacion recibida.

Incluir las paginas programadas en Internet.

Soportar la operacion de Internet a través del Nodo de Oficialia Mayor.

En la economia manufacturera aparecieron los intermediarios, como los corredores de
bienes raices. Cuando los negocios se informacionalizaron, los intermediarios fueron
desplazados o sus funciones se transformaron. Paralelamente a su desaparicion surge la

nueva generacion de infomediarios, como la division de servicios de crédito de TRW.

Los infomediarios son empresas que utilizan diversas formas y funciones de la
informacion para enlazar electronicamente a vendedores y compradores, productores y

consumidores, proveedores y usuarios, remitentes y destinatarios.

Agregan valor al hacer posible que ambas partes reciban mejor y mas rapidamente la
informacion. Esta nueva generacion de infomediarios puede no ser mas abierta de lo que fue

la antigua forma de competencia.

Los servicios financieros pueden proporcionarnos medios mas efectivos para conducir
nuestras actividades monetarias; perc al mismo tiempo limitardn el acceso directo a
mercados electronicos, tanto a clientes como a competidores. Realmente ellos determinaran

qué tan abierto o cerrado sera el acceso a compradores y vendedores.

Asi como los infomediarios almacenan informacién vital y la dejan disponible a sus
clientes mediante una red de telepraceso, los constantes avances en la tecnologia de la
microelectrénica sugieren cada vez mas que los servicios de informacion pueden

incorporarse en un producto y colocar éste en las manos del cliente.

Esto puede ocurrir con los teléfonos, televisores, computadoras, automaviles y otros

productos; como esta sucediendo con los retretes.
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Una administracion y su organizacion forman una pareja y cuando uno de ellos es
mucho mas joven que el otro, el matrimonio dista de lo ideal por obvias razones. No se
puede tener organizaciones jévenes y vibrantes sin negocios igualmente jovenes y vibrantes
que las manejen, como dificl serd enconfrar negocios jévenes manejados por

organizaciones vigjas y anquilosadas.

Lo mejor es que los ciclos de vida de la administracion y la organizacion estén lo mas
estrechamente paralelos posible. A medida que aumenta la velocidad de transicion entre la

concepcion y el crecimiento, mayor es la dificultad de la organizacion para mantener el paso.

Como en e! matrimonio, un servicio tendrd mas éxito cuando sus dos socios -
administracion y organizacion- pasen las mismas épocas de sus vidas mas juntos que

separados.

“En muchos renglones de la poblacion es esencial el crecimiento de la empresa,
debido al fendmene conocido como “economia de escala”, que consiste en que a mayores

cantidades de produccion menores costos,

Cada empresa, segun los articulos que produzca, debe buscar un crecimiento que les
permita costos comerciales y, para muchas, como las automotrices, éste les hace convertirse
en verdaderos monstruos, que el economista debe justificar mientras sirvan a la comunidad

mediante una produccién eficiente de bienes y servicios” 11

Cuando las economias de escala dejan de funcionar en las corporaciones grandes y
maduras, estas crecen a tal punto que se vuelven inmanejables; dejan de crecer y mueren o
evolucionan hacia una nueva forma capaz de administrar y organizar los ciclos de

crecimiento a niveles de complejidad mas altos.

Sélo con crecimiento y reproduccion se evitara que las companias mueran. El primero
es la clave para vivir dentro de un ciclo; mientras que la reproduccion lo es para vivir a través

de una sucesién de ciclos.

11.- Koutseyiannis A,, Microeconomia Moderna. Amorrortu, Edilores, Buenos Aires, 1975, Pag. 134
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Sélo se puede vivir cuando internamente es posible diferenciarse; pero esto también
tiene su limite, el cual es la madurez y posterior declive. Una vez que se ha alcanzado ese

limite, es necesario redefinir la propia entidad a fin de continuar con el crecimiento.

Cuando las administraciones de la era de la informacion maduran, hay que redisefiar
la organizacién la ensefianza de este capitulo es que la construccién de la infraestructura de

una economia fuerte toma tiempo.

Las nuevas economias no aparecen fortuitamente, son los visionarios quienes las
construyen. Para obtener el liderazgo en la navegacion, Portugal fundd en 1419 la Escuela
Nautica de Sagres; aunque el dominio final del comercio mundial de la navegacion fue de los
britanicos. Algo similar sucedié con la industrializacion nacida en Inglaterra, pero consolidada

en los Estados Unidos. Los caminos -infraestructuras- se trazaron.

En la segunda mitad de esta economia, la competencia interacional se basara en las
computadoras y en las telecomunicaciones. Muchos paises, grandes y pequefios -no solo
los Estados Unidos- son lideres en estos sectores y desarrolian tecnologias, promueven

industrias y construyen infraestructuras para lograr un alto desempefic economico.

Por supuesto, el fin no es otro que el liderazgo mundial en lo econdmico, lo militar y lo
politico. No se puede mantener la supremacia militar sino se tiene la supremacia econémica;
de esta manera, {a plataforma para el liderazgo global del futuro consiste en el dominio

sostenido de las tecnologias e industrias de informacién.

Las fuerzas que estan cambiando al mundo no son politicas ni militares, sino
tecnologicas. La meta de los lideres japoneses es reconstruir toda la economia sobre una

nueva infraestructura de la tecnologia de la informacién.

Este esfuerzo se nota en muchas regiones del archipiélage. Sus avances en la
investigacion y desarrollo de productos en el campo de los semiconductores y en equipo
electrénico de audio y video, son sorprendentes; basta con mencionar que el uso de fotones
en iugar de electrones como medio para el procesamiento de informacién, podria resultar el

elemento central para la economia de la informacion.
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Los cientificos japoneses ya lograron desarroliar un chip de memoria fotonica de un
kilo-bit. Japon tiene ahora la voluntad y los recursos; su estrategia nacional esta trazando los
caminos, pero otros paises -especialmente en Europa- tienen sus ojos puestos en el mismo

objetivo.

Los Estados Unidos también cuentan con los recursos y la fortaleza; por ejemplo, son
lideres en el mercado de estaciones de trabajo y microcomputadoras. Asimismo, en los
segmentos de mayor rentabilidad y volumen de crecimiento: Servicios y Software de

informacién.

Un punto débil es el sistema o red de telecomunicaciones publico -que a diferencia de
las redes privadas, se concentra casi exclusivamente en la transmisién de voz- por lo cual el
sector privado de los Estados Unidos prefiere las redes privadas que satisfagan sus

necesidades.
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3.7.- DEFINICIONES.

Para estar acordes con la imagen que se desea dar del Departamento del Distrito
Federal, se requiere que la Coordinacion de Comunicacion Social participe e indigue los

lineamientos a seguir en algunos aspectos como:

+ Disefo de la publicacion.
+ |magen del DDF (combinacién de colores, . . . )
* Normatividad (agrupamiento de la informacion, lineamientos generales, etc.)

La fase de las conclusiones estratégicas dentro del proceso de planeacién es, en
muchos aspectos, la mas dificil para los administradores desde el punto de vista emocional,
porque les obliga a mirarse en el espejo a verse tal como son, como los percibe el mundo y

sus competidores.

Por esta razon se considera el paso critico del proceso, porque es a partir de esta
aprectacion que diseftamos las estrategias apropiadas; si las conclusiones estratégicas no

son correctas, las estrategias especificas que surjan de ellas tampoco lo seran.

Como es utilizado en todo el contexto del proceso estratégico, la conclusién es ia
actividad que ayuda a los administradores a identificar qué debe hacerse para lograr un
servicio duradero; ayuda a los administradores en la identificacion de las acciones que la
administracién debe tomar para superar sus debilidades y servic mejor a2 los mercados

elegidos.

Con frecuencia, sin embargo, los administradores tienden a pasar por aito los analisis
cuidadosos de la evaluacién estratégica sin considerar tampoco a las conclusiones; asi sus

“conclusiones” estan basadas en deseos o nociones preconcebidas.

Para llegar a conclusiones estratégicas precisas, es necesario seguir una légica
deductiva; esto es, si existe un cierto conjunto de factores (evaluacidn estratégica), entonces
lo siguiente debe ser cierto (conclusion estratégica) y por lo tanto la direccién estratégica

debe ser cuidadosamente estudiada.
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En estos cambios de Gobierno por.los que atraviesa el Pais, nuestros servicios son

los que deciden los votos, por lo cual, la formacion de estrategias debe medir esos cambios.

Desde el punto de vista del poder y la influencia, el proceso de implementacion
requiere de la siguiente serie de pasos:
o Decidir las metas que se requieren lograr
¢ Diagnosticar patrones de dependencia e interdependencia: ;Quiénes son influyentes e

importantes para conseguir nuestras metas?

* ;Qué puntos de vista tienen? ¢Qué sentimientos tendran acerca de lo que se quiere

hacer?
s ;Cuales son sus bases de poder ? ; Quién de ellos tiene mas influencia en la decision?
+ ;Cuales son nuestras bases de poder e influencia? ;Qué bases de influencia se

pueden desarrollar para tener mayor control sobre la situacion?

» ;Cuales estrategias y tacticas para ejercitar el poder parecen mas apropiadas y pueden

ser mas eficaces en una situacion determinada?

» Basados en lo anterior ;Qué curso de accién tenemos que elegir para que se haga lo

que queremos?
El primer paso parece obvio, pero a menudo se pasa por alto en la administracién.

Necesitamos fijamos metas claras para lograr los objetivos. Si todos los integrantes
estan orientados hacia el mismo objetivo, es mas facil lograrlo. Ya fijados los objetivos,
necesitamos diagnosticar quién es imporante para lograrlos, determinar los patrones de

dependencia e interdependencia entre ellos y fo que piensan del proyecto.

También necesitamos saber como pueden desarrollarse los eventos y estimar el papel

del poder y la influencia en el proceso. Debemos conocer el juego, a los jugadores y sus
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posiciones. Es imporiante conocer las bases de poder de los demas, asi como las propias,

reales y potenciales, para determinar las fuerzas relativas.

Es basico entender {as fuentes de poder para diagnosticar lo que puede suceder y
estar preparados para ello. Finalmente, hay que considerar las tacticas posibles de cada uno

de los que intervienen en el proceso.

Aun cuando el poder juega un papel importante en las actividades de la organizacion,
no tedas las decisiones y accicnes usan el poder en el mismo grado, ni los conflictos de

poder son igualmente comunes en todas ias organizaciones.

Es importante reconocer y diagnosticar el contexto para implementar los planes
eficazmente. Para ver las condiciones en las cuales se usa el poder, podemos recurrir a la

percepcidn de los gjecutivos acerca de qué tipo de decisiones requieren mas poder,

Se ha visto que mercadotecnia, adquisiciones y coordinacién administrativa son las
tres areas en ias que se ocupa mas poder, y que las decisiones que involucran mas poder

tienen que ver con reorganizaciones, cambios de personal y asignacién de recursos,
Esto implica que, mientras mas importantes sean las decisiones, mas poder requieren.

La interdependencia existe cuando un actor no controla por completo las condiciones
necesarias para la realizacion de una accidén o para obtener el resultado deseado de una

accion.

Cuando hay interdependencia, nuestra capacidad para lograr las metas requiere que
desarrollemos poder y la capacidad para influir en aquéllos de gquienes dependemos, y es
especialmente importante cuando la gente con la cual se tiene interdependencia posee
puntos de vista diferentes a los nuestros y no se puede confiar en que haran lo que

daseamos.
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Un factor critico y que afecta la naturaleza y canlidad de interdependencia, es la
escasez de recursos. Esta escasez provoca un mayo'r uso de poder en las situaciones de

decision organizacionales.

Ademas, el hecho de que las personas sean interdependientes no es suficiente en si

mismo para usar el poder vy la influencia en tas organizaciones.

Si todos tienen las mismas metas y comparten las mismas ideas acerca de como
lograrlas, no habra conflicto y no se requerird el uso del poder; pero la especializacion del
trabajo ocasiona diferentes puntos de vista, que pueden causar desacuerdos si no hay
metas claras o si se genera la competencia interna suficiente para evitar que trabajen todos

juntos.
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3.8.- CONCLUSIONES.
El Gobieno de la Ciudad de México debe contar con herramientas tecnolégicas

actuales y suficientes para tener un contacto agil y oportuno tanto interinstitucional como con

la ciudadania.

Para ello y siguiende el lineamiente de la utilizacion Internet, propuesto por la

Presidencia de la Republica, se trabaja en el proyecto de Internet del DDF.

En este proyecto es vital que fa Coordinacion de Comunicacién Social establezca la

normatividad que las dependencias deban cumplir en materia de difusién de la informacion,

La Oficialia Mayor propone un mayor acercamiento entre ambas areas para poder

cumplir con estas expectativas.

Para lograr la promocion, descentralizacién y modernizacion administrativa y, por
ende el Desarrclio Nacional y un servicio de calidad y calidez, es menester tomar en cuenta

las siguientes consideraciones:

El analisis, la revision, adecuacién y congruencia permanentes entre funciones,
facultades y estructuras, con el fin de favorecer la desceniralizacion y acercar la

administracién a la ciudadania.
Uso eficiente de los recursos para el crecimiento.

Asegurar el uso amplio y eficiente de [os recursos humanos y materiales de que

dispone el pais.
Crear las condiciones que favorezcan el empleo intensivo de mano de obra.

Elevar sostenidamente la productividad de la fuerza laboral para legrar no sélo mas

empleo, sino mejores ingresos.
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Debe propiciarse un aumento sistematico de la eficiencia general de la economia, la
cual sigue estando limitada por insuficiencias en la infraestructura y en la calidad y el costo

de insumos basicos, el retraso tecnolégico y la existencia de pesadas regulaciones.

Elevar el potencial productivo de la fuerza laboral y propiciar su desarrollo, para el

crecimiento sostenido de la produccién, 1a productividad y los salarios.

Impulsar las oportunidades de formacion técnica y capacitacién de los trabajadores

del pais.

Se estima, de acuerdo al “Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000 12 dado a conocer
a los mexicanos por el Presidente de la Republica, Dr. Ernesto Zediflo Ponce de Ledn, que
sélo una de cada cinco personas econdmicamente activas han recibido algin curso de
capacitacién.

La capacitacion para el trabajo continlia entendiéndose como una etapa de corta

duracion y de importancia secundaria en la preparacion del trabajador.

Entre las dificultades que aquejan a la informacion de recursos humanos para el
trabajo son el divorcio entre sistemas de capacitacién técnica y humanistica (sobre todo en

el area de sensibilidad de servicio) y mercados ocupacionales.

La educacién tecnoldgica y la capacitacién para el trabajo cuentan con un modelo que
pone mas énfasis en los insumos del proceso educativo que en el éxito del educando, ya
que los programas se integran alrededor de areas de especialidad académica, sin referencia

necesaria al mundo de trabajo.

Falta de coordinacion entre fos esfuerzos del sector plblico y del sector privado,
impidiendo eficientes acciones formativas y mecanismos conjuntos de seguimiento y

evaluacion.

No existe disposiciones para el reconocimiento formal de habilidades y conocimientos

adquiridos en el ejercicio de una ocupacién,

12.- Plan Nacional de Desarcollo 1995-2000, apartado 3.9 Reforma de Gobiemo y Modemizacion de la Administracion Publica Federal.
México, D.F.
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Hay rigidez en los sistemas de capacitacion.

La forma de operacidon de fa actual oferta de capacitacion précticamente obliga a
cambiar programas enteros para incorporar nuevos conocimientos no hay seguimientos de

programas esto se ha apreciado tanto en el sector pitblico como en el privado.

Al percibirse un vinculo débil entre capacitacion para el trabajo y oportunidades de
desarrollo profesional y personal, hacen ver a la capacitacién técnica como opcion de calidad

inferior a la académica.
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CAPITULO 4.- Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales.
4.1.- Introduccion.

El espiritu de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas establece que el gobierno
adquiera los bienes y contrate los servicios y obra publica que requiere para su
funcionamiento, en las mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento, oportunidad,
etc.: sin embargo, cumplir con ello representa un gran reto para la administracion publica ya
que no se cuenta con un sistema integral que proporcione informacion precisa_ sobre el
mercado de bienes y servicios, la normatividad aplicable y la programacién anual de las

necesidades a satisfacer.

De acuerdo a io que establece el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en su
apartado “3.9 Reforma de Gobierno y Modemizacion de la Administracion Publica Federal™ 1,
uno de los mayores retos para la administracion plblica, en su caracter de instancia
operativa y ejecutora de los programas gubernahentales, proveedora de insumos y
prestadora de servicios a sus habitantes, es encontrar congruencia entre las demandas que

plantea fa poblacién y la capacidad de respuesta que debe tener para satisfacerlas.

En este contexto es ya improrrogable que el proceso mediante el cual satisfacer las
demandas sociales se modernice: sea verdaderamente agil; totalmente transparente; evite
tramites innecesarios y recurrentes; ahorre tiempo; inhiba la discrecionalidad; y, sobre todo,

sea oportuno en cantidad y calidad.

Es por ello que la Secretaria de Contratoria y Desarrollo Administrativo (SECODAM},
en el marco de atribuciones que le confieren la “Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal” 2 y el “Reglamento Interior de la propia Secretaria® 3 , asi como la “Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas” «

1.- Plan Nacional de Desarrollo 1985-2000, apartado 3.9 Reforma de Gobiemo y Moderizacidn de la Administracién Publica Federal,

Méuico, D.F.
2.- Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal 1985, Departamento det Distiito Federal, Art. 177, Mexice, D.F,, Pag. 95

3.- Reglamento Interior de la Secretaria de la Contratoria y Desarrollo Administrativo 1994, Diario Oficial de la Federacion Articulo 42
México, D.F, 26 de agosio de 1985. Pag. 27
4.- Ley de Adguisiciones y Obras Publicas 1995, Departamente del Distrito Federal, Ad. VIl Frace. i1, México. D.F., Pag. 70
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integro un grupo interdisciplinaric de especialistas a efecto de incorporar tecnologia
informatica y de telecomunicaciones al proceso de contratacion de bienes, arrendamientos,
servicios y obra puablica, para instrumentar un sistema electronico que genere e integre un
mercado vitual es decir un espacio electronico para que interactien [ibremente
compradores con proveedores y contrétistas, en el que las dependencias globalizadoras del

gobierno y la sociedad tengan libre acceso para efectos de control e informacion.

Asi, el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (SECG) fue asumido
como uno de los compromisos del Ejecutive Federal en el marco de la “Alianza para
Recuperacion Econémica “ s (APRE), asi como en el “Programa de Politica Industrial y

Desrequlacién Econdmica” s elaborado por la SECOFI.

Ademas, es parte importante de los avances reales de las acciones desarrolladas y
reportadas recientemente, en el “Programa de Modernizacién de la Administracién Puablica
Federal 1995-2000" (PROMAP); esta clasificado como proyecto informatico nacional en el

“Programa de Desarrollo Informatico del Gobierno Federal 1995-20007 7

La instrumentacion del SECG resulta un imperativo a ia iuz de la dimensidn e impacto
que las contrataciones del gobierno federal tienen en el desarrollo de la actividad economica
del pais, ya que de alguna forma derivan en empleo, salud, educacidn, vivienda, seguridad y
servicios publicos diversos como agua potable, energia eléctrica, drenaje, limpia, vialidades,

etc.; en suma calidad de vida para la peblacion.

5.- Alianza para la Recuperacion Econdmica, Presidencia de la Repiblica, México, O-F. 1995

6.- Programa de Pglitica lndustrial y Desregulacién Econdmica, Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, México, D.F. 1995

7.- Programa de Desarrollo Informiético del Gobierno Federai 1995-2000, apartado 4.5 Reforma de Gobierno y Modernizacion de la
Administracién Publica Federal. México, D.F.
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4.2.- El Proceso.

Sobre la base de un estudio y analisis del esquema actual de contrataciones dei
gobierno federal, se realizé un diagndstico que evidencié el impacto, las limitaciones e

inconsistencias que se describen a continuacion:

1. “El gobierno federal destina anualmente entre el 25 y 30% de} Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF) para adquisicion de bienes y contratacion de arrendamientos,
servicios y obra plblica (alrededor de 160 mil millones para 1996).Sin embargo, no existe
un mecanismo que de forma sistematica ordene, dé seguimiento y controle el proceso en

todas sus fases." s

2. En el proceso de compras gubemamentales intervienen anualmente alrededor de 3,500
unidades compradoras de las dependencias y entidades de la APF; 70 mil proveedores y
contratistas de acuerdo a las dltimas cifras registradas entre 1989 y 1991, para realizar
cerca de 15 mil licitaciones pulblicas y alrededor de 1 millon de operaciones por la via de

la invitacidn restringida.

Por su parte, las limitaciones e inconsistencias del esquema vigente se manifiestan,

entre cotras causas, en los aspectos siguientes:

a) Proceso_costoso de acreditacion.- Todo proveedor o contratista en cada licitacion que

participa, adn ante la misma dependencia o entidad, debe acreditarse mediante la
presentacion de los mismos documentos en todos los casos; en ocasiones las empresas
al no cumplir integramente con la presentacién de la documentacion solicitada san
desechados del proceso, lo gque deriva en la presentacion de inconformidades,

provocando con ello la suspensién temporal del proceso.

8.- Presupuestos de Eqresos de la Federacion, Presidencia de )2 Republica, México, D.F. 1996
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b) Falta de transparencia en_todas {as etapas del proceso.- El proceso sélo establece la

publicacion de la convocatoria y el fallo de la licitacién, pero no contempla mecanismos
para consulta piblica de las bases de licitacién, las licitaciones en proceso y las ya
efectuadas; los proveedores y contratistas participantes, su comportamiento; los precios;
el suministro de bienes, el adelanto en la prestacion de servicios y avance de obra; el

pago oportuno,; etc.

¢) Requerimiento de la presencia fisica de los representantes legales de_los proveedores o

contratistas.- El hecho de que la mayoria de las lictaciones se celebran en la Ciudad de
México representa un obstaculo para la participacion de ciertas empresas, sobre todo las
conocidas como micro, pequefia y mediana, ubicadas generalmente en el interior del pais,

por los elevados gastos de traslado.

d) Heterogeneidad en las demandas de bienes, servicios y obra publica.- Los programas

anuales de adquisiciones de las dependencias y entidades de la administracidn piblica
federal carecen de una presentacion homogénea. Esto impide que los proveedores y
contratistas, activos y potenciales, cuenten con informacion especifica y oportuna de la

demanda del sector publico.

Procesoc manual con carencia de mecanismos de control y generacion de
estadisticas.- Esta situacion contribuye al incremento general de los costos de las
dependencias y entidades y a la elevacion de los precios a los que contrata el gobierno, al
no contar con mecanismos que registren, consoliden, almacenen y difundan informacion
sobre el mercado, la normatividad, volimenes de compra, precios, etc.; realizando sus

operaciones de manera incompleta y desactualizada.
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4.3.- Durante y después del proceso.

El SECG consiste en la automatizaciébn de las distintas etapas del proceso de
contratacién dei gobierno federal, mediante la interconexion por via electrénica de los
actores y participantes del mismo; abarcard desde fa planeacion del proceso hasta el

finiquito de los contratos que se generaron.

El SECG constituird un mercado electronico que permitira “cruzar” las demandas de
bienes, arrendamientos, servicios y obra piblica del gobiemno, con las ofertas de las
empresas nacionales y extranjeras participantes, fomentando asi una competencia que

mejorara precios y condiciones.

En é&! participaran todos los actores del proceso, tanto los pertenecientes al sector

publico, como los de la iniciativa privada y la sociedad en general.
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INDUSTRIALES

SISTEMA ELECTRONICO
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El SECG realizara, cuando menos, las funciones siguientes:

+ Contener el historial de las convocatorias publicadas y las bases de licitacion;
« Contar con cifras consolidadas sobre la programacién y ejercicio anual de las

contrataciones de bienes, arrendamientos, servicios y obra ptiblica

¢ Generar, administrar y difundir informacién precisa sobre las licitaciones efectuadas y
en proceso, en la que se consigne qué se comprd, quién comprd, quién vendi6, a qué
precio, qué proveedores o contratistas participaron y cudles fueron sus ofertas, si hubo

descalificaciones y cual fue el fallo;

» Registrar las inconformidades presentadas por proveedor, por unidad compradora, por

tipo de insumo, asi como las resoluciones a las que se llegd

« Evitar la acreditacion repetitiva de todos los proveedores o contratistas en cada
licitacién;

« Dar seguimiento automatico al cumplimiento de las responsabifidades de los actores
que intervienen en el proceso: proveedores, unidades compradoras y sus
responsables, bancos, afianzadoras, etc.

+ Concentrar y difundir la normatividad en materia de adquisiciones y obra piublica;

« Brindar informacion precisa sobre el suministro de los bienes y avances de obra, asi
como al pago a proveedores;

» Controlar y estandizar todo el proceso; vy,

» Constituir un instrumento eficaz de rendicion de cuentas a la ciudadania.

E) SECG podra ser consultado de dos formas, ya sea acudiendo de manera personal

a una ventanifla autorizada o por comunicacion electrénica remota.

En el primer caso el consultante debera cubrir una cuota por cada consulta que

realice, con lo cual se facilita el acceso a la informacion para cualquier ciudadano; en el
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segundo caso, exclusivo para proveedores y contratistas, se debera tramitar y pagar una
suscripcion anual al sistema, con caracteristicas legales especificas que garanticen su buen

uso, con lo cual se establece el mercado electronico en el que podran interactuar los actores

involucrados.

INTERNET

VENTANILLA SERVICIO LOCAL /

AUTORIZADA DE CONEXION

SISTEMA
ELECTRONICO
DE
CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES

EMPRESA

E! sistema estard conectado, por un lado al sistema bancaric para que los
proveedores y contratistas puedan realizar la suscripcion a las licitaciones pagando el costo
de las bases de licitacion y, por el otro, a una cdmara de compensacion que les permita

presentar las fianzas respectivas por medios electronicos remotos.

También contempla la presentacion de proposiciones técnicas y econémicas, toda vez

que la tecnologia informética y de telecomunicaciones posee mecanismos sofisticados de
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criptografia de datos (codigos de doble llave, firma electrénica y reconocimiento de terminal

de envio), que garantizan la confidencialidad e inviolabilidad de la informacion transmitida.

Este mecanismo, ademas se utilizaria para realizar ia consulta y compra de bases, asi
como la celebracion de las juntas de aclaraciones, desde puntos remotos, superando con
ello, en lo posible, la presencia fisica de los proveedores y/o contratistas en las oficinas de

las unidades compradoras.

Esta nueva posibilidad al tiempo de cumplir con los ordenamientos legales, garantiza

que se abatan los tiempos y costos de transaccion entre demandantes y oferentes.

Para realizar las compras gubernamentales a través del SECG es necesario llevar a

cabo los pasos siguientes:

«+ Ingreso de la convocatoria y bases de licitacion por parte de la unidad compradora al
SECG, por medios electronicos. Simultdneamente se publicara en el Diario Oficial de la

Federacion.

« Consulta remota y, en su caso, la inscripcion a la licitacién correspondiente, por parte
de los proveedores yfo contratistas, situacion que de inmediato quedara registrada en

el SECG.

« Celebracion de fa junta de aclaraciones, la cual podria realizarse tanto en presencia
fisica de los proveedores o contratistas como mediante el envio de las preguntas al
SECG, en la cual se elaboraria el acta correspondiente en fa que se asentarian todas
las preguntas realizadas por todos los participantes, asi como las respuestas de la

unidad compradora.

» Envio de proposiciones técnica y economica, fianza y carta-compromiso, ya sea en

forma documental a la unidad compradora o envio en criptografia al SECG.

» Acto de apertura de propuesta técnica, el cual se realizaria mediante la apertura de las
ofertas encriptadas y la captura de las presentadas fisicamente en sobre cerrado,

concluyendo con la elaboracién del acta correspondiente.
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» En el caso de adquisicién de bienes, pruebas de desempeifio que deberan realizarse
posteriormente al acto de apertura de oferta técnica y previo al acto de apertura de
oferta econémica, preferentemente por una institucién externa que emita un dictamen

técnico.

s Acto de apertura de propuesta econdmica, el cual se realizaria mediante la apertura de
las ofertas encriptadas y la captura de las presentadas fisicamente en sobre cerrado;
con ello el SECG automaticamente generaria un cuadro comparativo de precios en el
-Gue se destacaria la oferta de menor costo monetario, concluyendo con la elaboracidn
del acta correspondiente. En caso de que los resultados de las pruebas de desempeifio

hubieran descalificado a algun proveedor, no se desencriptara su oferta.

+ Falio de licitacion, el cual lo emitiria la propia unidad compradora a la hora y en ja fecha

establecida. Este se cargara al SECG de manera inmediata para su difusion.

» Formalizacion de la adquisicion, mediante la emision y firma del contrato, asi como la
presentacion de la fianza para garantizar el cumplimiento de éste y, en su caso, el pago
del anticipo establecido, registrando dicha informacién en el SECG junto con el

calendario de pagos y de suministro o avance de obra correspondiente.
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Los requisitos minimos con que se debe contar para estar en posibilidades de accesar
al sistema, son una computadora personal, con procesador 486 o mayor;, médem de
comunicacion, de cuando menos 14400 bps {(baudics por minuto), para tener una
fransmision égii; linea telefonica, preferentemente directa; acceso a Internet con alguna

empresa local que preste el servicio; y, desde luego, ia suscripcion al SECG.

Los elementos tecnolégicos que componen el SECG poseen las caracteristicas

siguientes:

+ Cuentan con mecanismos sdlidos y confiables para resguardar la seguridad vy

confidencialidad de la informacién;
+ Son auditables en todos sus componentes;

+ Constituyen una plataforma tecnoldgica estable, madura y con proyeccion al futuro, y
permiten presentar informacién de manera discriminada; es decir, que a ciertos usuarios

se les permitira conocer solo determinada informacion.

Con el propdsito de contar con un medio electronico eficaz, suficiente y de gran
penetracion y alcance para el manejo del SECG, se tomo la decisién de “colocar” el sistema

en la “red de redes” conocida como INTERNET, por las razones siguientes:

Economia.- El sistema sera accesible por via telefénica mediante llamadas locales. Ademas
no es recomendable de ninguna manera invertir en la adquisicién y mantenimiento de la
infraestructura que se requiere para este proyecto (lineas telefénicas, modems, servidores
de comunicaciones, software, etc.) Simplemente con dos enlaces de alta velocidad -uno de
ellos como alternativa de seguridad-; el sistema estard en condiciones de responder a las

peticiones de los usuarios.

Compatibilidad.- El acceso y uso de INTERNET no es dependiente de ninguna plataforma
tecnoldgica, es decir que no dependeremos de ninguna marca o compafia para poder usar
este servicio y los usuarios no requeriran equipo de marca especifica para acceder al

sistema. De hecho, la inversion necesaria en equipo por parte de las dependencias y



entidades, asi como por parte de los proveedores y contratistas sera minima, ya que ia gran

mayoria cuenta con computadoras personales y lineas telefonicas.

Universalidad.- Si consideramos que a INTERNET estan conectados millones de usuarios en
el mundo, nos daremos cuenta de que no es posible hacer mas publico el proceso de
contrataciones del gobierno mexicano y, que €l servicio de informacién, consulta e ingreso
de informacion, estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y desde todo el

mundo.

Proyeccion al futuro.- Este modo de comunicacion es, evidentemente, una de las tendancias

actuales mas solidas en el intercambio de informacion; aunado a elto, esta plataforma es un
espacio propicio para el desarollo y ubicacion futura de servicios de informacion entre

dependencias y entidades y de éstas con los particulares y la sociedad en general.

Ademas es necesario reconocer que esta es también la tendencia mundial de las
telecomunicaciones; es decir, no sélo transmision telefénica de voz, sino también de datos y

de otros servicios que se iran desarrollando en nuestro pais.

Entonces, la mayor parte de la informacion sera susceptible de consulta y estara
disponible por medio de INTERNET.

Sin embargo, para garantizar la seguridad y confidencialidad de las propuestas
técnica y econémica, éstas se manejardn par medios alternos de comunicacién altamente

confiables, suficientemente probados y perfectamente auditables.
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4.4.- Beneficios.

Estratégicos:

» Fortalecimiento de la Industria Nacional
« Aseguramiento de los derechos de uso, réplica y explotacion comercial
« Aprovechamiento de la infraestructura ya instalada (Red Tecnologica Nacional)

+ Fomentar e! uso de Internet entre empresas y la Administracion Publica Federal

Tecnolbgicas:

+ Confidencialidad e integridad de |a informacién
« Confiabilidad y operatividad las 24 horas del dia

+ [ndependencia Tecnologica

Operativas:

+ Promocion y difusion a nivel nacional
s Inscripciones: 100,000 usuarios

« Capacitacion

Apoyo técnico a usuarios

+ Cobro de servicios

13
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Por otra parte, es importante mencionar que entre los beneficios mas importantes que
el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales brindara, se encuentran fos
siguientes:
 Transparencia y control de todo el proceso antes, durante y después del fallo
+ Reduccion de costos del proceso para el gobierno y para los proveedores
» Registros histdricos y estadisticas de todos los procesos de contratacidn en la

Administracion Plblica
» Control integral del ejercicio del gasto

+ Mecanisma efectivo y auditable de rendicion de cuentas a la sociedad
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4.5.- La experiencia obtenida en la Contraloria General.

El problema de las Instituciones Publicas cuando se convierten en inflexibles, lentas y
burocraticas estriba fundamentalmente, en una inadecuada torma de decisiones en los
distintos niveles de la Administracion Puablica, la cual esta intimamente ligada a la delegacion

de autoridad, pues ésta implica el derecho de tomar decisiones y hacer que se cumplan.

La autoridad total del Gobierno del Distrito Federal radica en su titular, el C. Jefe del
Distrito Federal, una parte de la autoridad va siendo delegada de un nivel a otro,

descendiendo en la escala jerarquica.

De acuerdo con la legistacién, el Titular del Gobierno del Distrito Federal sélo puede
delegar, en los C. Delegados, en sus Secretarios, y Directores de Organismos
Descentralizados, facultades administrativas no discrecionales, para casos 0 ramos

determinados.

Estos a su vez, pueden delegar facultades para la toma de decisiones, en el ramo que
les ha sido delegado, en funcionarios subalternos, siempre que estas facultades no sean

discrecionales, establecidas por decreto.

Mi propuesta para flexibilizar, agilizar y acortar los mandos y medios de comunicacion

s0n:

Revisar la ley en todo lo relative a informacién.

Determinar en que medida se cumple.

Definir una politica de informacién gubernamental

L]

Poner a funcionar realmente el sistema de comunicacién que permita ejecutar esa politica.

La politica de informaciéon gubernamental debe atender tanto a la comunicacion

interna como a la comunicacion externa del gobierno.
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La comunicacién interna debe organizarse de acuerdo con la estructura del gobierno,

es decir, distinguiendo las areas, funciones y niveles de jerarquia de los érganos de poder,

estimulando la rapidez de respuesta.
La organizacion del sistema debe iniciarse a partir del Titular.

Todo jefe de un drgano o unidad de gobierno es un centro emisor y receptor de

informacion, oral o escrita, debe haber un encadenamiento y experiencias comunes.

Puesto que la forma ordinaria de comunicacion gubernamental es la informacion
escrita, serd conveniente que los jefes de unidades mayores cuenten con un érgano que

procese la informacion que manejan.

Como también es necesaria [a comunicacion oral directa, conviene que los jefes de

unidad tengan reuniones periddicas con sus jefes subordinados.

Asi como, el Presidente de la Republica tiene su propia oficina de informacién o
comunicacion, se redne periddicamente con el gabinete, en pleno o por sectores, el Titular

det Distrito Federal, hace lo mismo, pudiendo emplear la tecnologia a nuestro alcance.

Para que la comunicacion Gubernamental interna pueda sistematizarse o acortarse se
sugiere que se capacite realmente al personal encargado del Correo Electrénico en Red o
Internet, no tan solo abierto entre los funcionarios, sino a la Ciudadania para consultar otros
asuntos aparte de las adquisiciones y concursos como pueden ser los servicios en las
Delegaciones que se le ofrecen a la Ciudadania, requisitos, horarios, costo de pagos etc, y
asi cada Jefe de Unidad o Delegado programe sus actividades, de modo que !a
comunicacion tenga pbr objeto informar de los avances en la ejecucion de su programa de

trabajo.

Por ofra parte, cada Jefe de Unidad o Delegado podra registrar y archivar la
informacion que sea de su competencia, y en los casos sefialados por la ley, publicarla o

comunicarla segun corresponda, teniendo una poderosa base de datos empleando los
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Softwares disponibles en el mercado (Sharkware, Access, Shedule, Project, etc) o

disefiados especificamente para el Gobierno del Distrito Federal.

Para sistematizar la comunicacién gubernamental externa, sera necesario determinar
qué tipo de informacion se debe producir con regularidad, cual tiene caracter excepcional y a

quien va dirigida.
Esto dara la pauta para organizar el servicio de informacién gubernamental externa.

La seleccidn de los medios de comunicacion se hara en funcion del proposito que se

quiera satisfacer al emitir fa informacion.

Dar a conocer la vision, la mision, los objetivos de orden superior, la meta, valores

filosoficos que inspiran al Gobierno del Distrito Federal.
Esto se podria llevar a cabo estableciendo los siguientes mecanismos:
1.- Simplificar los sistemas de informacién del Gobierno del Distrito Federal:

» Centros de capacitacion y emision de mensajes

Emision y recepcion vertical de la informacion
« Emisidn y recepcion horizontal de la informacion

¢ Registro, seleccidon, codificacion, captura de la informacién.

2 - Instrumentos del Gobierno Federal especializados en la informacion, la publicidad y la

propaganda:

+ Sus recursos humanos, materiales, tecnologicos y economicos

» Su focalizacion y estatutos.
3.- Normatividad que regula la informacion gubernamentat, fines y objetivos.

4.- Los medios de la informacién gubernamental:
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« Propios: Prensa, Libros, Revistas, Boletines, Periddicos, Folletos, eic. Agencias
informativas, Radio, Cine y television.

« Ajenos: Publicidad y propaganda a través de la prensa, la radio, el cine, la television.

5.- Medicion del alcance e influjo de la publicidad y propaganda gubernamentales hechas por

otros medios, propios det gobierno o de los particulares.
6.- Analisis del contenido de la informacién que se transmite.
7 - Caracteristicas de la publicidad y de la propaganda en México.

8.- Determinar el sistema especializado en la informacién (conciencia de la informacién) en el
gobierno federal. ;Qué fines debe satisfacer? (A través de qué medios? ;Qué organizacion
seria la mas aconsejable: una Secretaria o Departamento de Estado un Instituto Nacional,

una Empresa Nacional Auténoma, un Consejo o Comision Nacional, las Entidades Actuales?
9.- Definir los medios a través de los cuales se captaria en forma directa la opinién publica.

10.- Hacer un modelo de indicadores para medir y ponderar la calidad del contenido de dicha

opinién.

Por ofra parte, generaimente en nuestro pais, se pretende un empleo sin que el
solicitante piense siquiera si tiene la aptitud {hoy se incluye la actitud) necesaria para poderio

desempenar, una vez que lo haya conseguido.

También hay que mencionar que las influencias se ponen en movimiento y de un dia
para ofro aparece un nuevo empleado, que por si mismo se acredita la “inteligencia y la
buena voluntad” para ejercer un cargo; en tanto aprende su trabajo no cumple debidamente

su respensabilidad.

Las oficinas del gobierno se convierten asi en planteles de instruccién, con perjuicio
notorio para la buena marcha y expedicion de sus negocios y, en las mas se advierte un

personal numeroso, pero poco aplto, con ligeras excepciones.
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Sigue triunfando la empleomania y el aspirantismo. Hay que agregar que muchos:
“jovencitos”, "veteranos” y toda clase de gente pierden el tiempo, son perjudiciales al erario,

que consumen sin producir.

La administracion publica es el conjunto de actividades del Estado y de otros
organismos ordenados a-la realizacion de funciones y fines piblicos, es decir, de tareas en
cuya realizacion seria incapaz, insuficiente, inadecuada o perjudicial la accion de organismos
privados. Concebida como 6rgano, la administracion es el conjunto de personas juridicas de

derecho piblico encargadas de la reafizacion de fines publicos.

Por ofra parte, esto no significa “cerrarnos” a la modernizacién o ventajas que pueda
significar estar “aliados” con las empresas privadas con el cuidado de no llegar a la

acostumbrada situacion de favorecer a ciertas empresas.

La supervivencia de un Estado depende de su sensibilidad para ir adaptando a su
organizacion los fines colectivos que expresen los anhelos de las grandes mayorias. Por
eso, el papel del Estado Modemo, como lo es México, al asumir una creciente
responsabilidad en todos los ordenes de fa actividad socioecondmica, lleva implicita la
necesidad de modificar sus cuadros institucionales, para lograr un cumplimiento eficiente de

las funciones pubiicas.

Al hablar de una actividad estatal, nos referimos a que el Estado y sus Servidores
Publicos prestan un Servicio, el cual no solamente tiene que ser juridicamente sustentado,

sino que el propio Servidor ofrezca un Servicio de Calidad y Calidez, pues:
Una cosa es tener que servir y otra querer servir.

Esta dltima, debe ser la actitud de todo Servidor Publico de cualquier Estado

Moderno.

Al hablar de la Administracion Publica, por ende el servicio publico se asemeja, al
considerar que se ha establecido para satisfacer necesidades colectivas permanentes, esto

es, tan extendidas a toda la poblacion que la siente, y tan perdurables en cuanto al periodo
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de tiempo en que se presentan, que no pueden dejar de llenarse sin mengua notoria del

bienestar social.
Dicho lo anterior, todo Servidor Publico, debe considerar que es menester:

s La Defensa Nacional

¢ Justicia

» Servicio de conduccion de agua potable
+ Salud y Asistencia Pablica

+ Apertura de carreteras

* Permisos y Licencias

¢ Educacion

+ Seguridad Publica

¢ Planeacidn Urbana

+ Registro Publico de la Propiedad
« Trabajo y Previsién Social

» Transporte Urbano

+ Transito y ecologia

« Entre muchas oftras.

£l Servidor Pablico debe estar consciente que el Servicio debe ser regular, continuo y

ne caprichoso.

Desde el punto de vista del usuario, punto de vista tan olvidado a veces, el servicio
publico ha de presentarse en condiciones de generalidad y uniformidad, esto es, que se
pueda ser exigible por la totalidad de los ciudadanos de! Estado en igualdad de

circunstancias.

El Servidor Publico de Clase Mundial ofrece Servicios con empatia, de manera

general y uniforme.
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La Administracidén Publica de los Estados Modernos, permite que los usuarios
intervengan en la primera integracién y su posterior funcionamiento de los Servicios

Publicos.

Cuando se presta un servicio en los perfiles que se estdn determinando, la
Administracion Piblica estd cumpliendo su mision social que le corresponde esencialmente

tal como los ciudadanos lo esperan.

Las numerosas y variadas actividades estatales deben estar calculadas para
preservar la existencia y para hacer las vidas de los ciudadanos méas seguras, mas

saludables, mejores y mas bellas.

Ahora bien, desde un punto de vista econdmico, se distinguen dos grupos de

servicios:

Los que con su prestacion rinden beneficios al gestor, o son susceptibles de
industrializarse, este tipo de servicios son establecidos y manejados tanto por el Estado

como por particulares autorizados af efecto.

Los que por su funcionamiento no es costeable puesto que trabajan a base pérdida
{como los subsidios). Este tipo de servicios, con excepcién de los de beneficiencia privada,
solo los proporciona el Estado. La razén de lo anterior es obvia y no tiene que demostrarse:

normalmente no se destinan los patrimonios privados a fines no lucrativos.

Pues bien, contemporaneamente ha venide tomando auge la tesis de los servicios
ptiblicos, sobre todo aquellos que satisfacen necesidades colectivas mas generales, deben

ser gratuitos para los usuarios o tan baratos que sean accesibles a todos los ciudadanos.

No se representan nada mas los de asistencia, de salubridad urbana u otros mas que
ya lo son, sino, piénsese que también nadie deberia, en una situacion de verdadera equidad
y adelanto social, dejar de disponer de agua potable, de energia eléctrica, de transporte

citadino, tales servicios, tienen en caracter de necesarios, y vitales, para la poblacion entera,
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sin embargo el Estado tiene que cobrar una cuota o el consumo a los ciudadanos,

convirtiéndose é&stos en “clientes del Estado.”
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Conclusiones.

Entre las finalidades del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales,
destacan las que se orientan a encontrar congruencia entre las demandas que plantea la
poblacion vy la capacidad de respuesta que debe tener para satisfacerias, asi como que el
proceso mediante el cual se satisface las demandas sociales se modernice; sea
verdaderamente agil; totalmente transparente; evite tramites innecesarios y recurrentes;

ahorre tiempo; inhiba la discrecionalidad; y, sobre todo, sea oportuno en cantidad y calidad.

Para tales fines, y en el caso del SECG, se ha desarrolfado el presente trabajo que
propone dos vertientes para abordar la capacidad de respuesta que debe de tener todo

servidor pablico para satisfacer las demandas de los ciudadanos.

La primera linea se da en términos del desarrollo actual en las empresas, en que ha
surgido la necesidad de hablar de excelencia y de calidad total para aplicarlas a la vida
personal ya que debido al estrés, a los cambios, a las exigencias economicas y ante ia
dificultad nacional del desempleo, la persona tiene que emerger y ser creativa para no

desmoronarse y dejarse abatir.

Esto que se dice de manera tan sencilla, es dificil de llevar a cabo porque algo nos
sucede, sin embargo, el coman denominador de quienes aspiramos a mejorar los sisteras
de la administracién gubemamental, en todas las actividades y latitudes, es el concepto

progresivo de Ia eficiencia al servicio de los intereses colectivos.

£n la medida que los Estados van incorporando a su radio de accion nuevas tareas y
responsabilidades surge la necesidad de planear, coordinar y ejecutar las operaciones

administrativas con un grado de eficiencia.

La realizacion de los programas gubermamentales en continuo proceso de expansion,
ha determinado que la introduccion de nueves métodos y procedimientos e i adaptando las
formas organizativas a la realizacion de los propésitos gubernamentales es fundamental

para el logro de nuestros objetivos.
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£l problema de la eficiencia administrativa constituye una gran preocupacion de todos
los gobiernos, no sélo porque en ello estd comprometido el prestigio de la accidn oficial, sino
en forma principal porque existen numerosos obstaculos para lograrla, que van, desde la
inercia por el cambio, hasta la influencia politica, muchas veces determinante de la accién
burocratica. Donde quiera que ha existido el empefic de una radical reforma administrativa

han surgido oposiciones por parte de los grupos directamente afectados.

Sin embargo, la eficiencia administrativa es la premisa para que los programas y
planes de un gobierno puedan ponerse en practica, y cuando no se le da importancia
debida, la actividad gubernamental se desarrolla en forma: anarquica, arbitraria vy
desperdiciada, con graves implicaciones para el interés publico y por ende, para la propia

estabilidad del gobierno.

Por la naturaleza misma de Administracion Publica come centro rector de la politica
econdmica, sociat y cultural de un pais, la mayoria de los gobiernos han reconocido como
una responsabilidad estrictamente nacional, la reorganizacién administrativa, preparar sus

programas bajo normas de eficiencia.

Lo que determina el cambio de un sistema administrativo es la actitud humana

inspirada en un espiritu de comprension y colaboracion.

Las organizacicnes no son mejores y peores que los elementos que las integran, y la
condicién fundamental para alcanzar un resultado eficiente, es la orientacion del esfuerzo
organizado, como acto de cooperacidn humana, motivado y estimulado por fuerzas

espirituales.

Esta consideracién debe servir de base para que buena parte de las nuevas
generaciones dediquen un lugar preponderante a las tareas de seleccionar, formar y educar
a los jovenes que, en el futuro, tendran a su cargo las funciones directiva de la actividad

gubernamental.
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La formacion educativa de los funcionarios, debe de preparar al elemento humano
para cumplir con la funcion publica e inculcarle un espiritu de responsabilidad social y de

moral administrativa.

Para un servidor publico su principal objetive debe ser mejorar continuamente la
calidad de los servicios que se brindan; eficientar la operatividad; asignar y aprovechar
optimamente los recursos y promoever una cultura de servicio entre todos los servidores

publicos fundamentada en los valores de honestidad y responsabilidad.

La segunda linea se centra en la capacitacién, en desarrollar la actividad ¢ ser
susceptible a desarrollarla, contar con los recursos minimos necesarios para la aplicacion de
los conocimientos obtenidos y contar con la disponibilidad e interés para capacitarse y ser

agente multiplicador de la capacitacitn recibida.

En la capacitacion de los recursos humanos reside el mayor potencial para promover
el cambio estructural y orientar eficazmente su sentido. La profesionalizacion del servicio

plblico permitira dar continuidad a muchos programas de trabajo.

Es necesaric avanzar en la conformacién de una capacitacion de mddulo que
garantice que en la transicion por el relevo en la titularidad de los poderes aprovechara la
experiencia y los conocimientos del personal y que no interrumpira en funcionamiento

administrativo.

De iguat modo, una capacitacién de médulo debe facilitar la capacitacion
indispensable para el mejor desarrollo de cada funcidn, la adaptacién a los cambios
estructurales y tecnoldgicos, y el desenvolvimiento de la iniciativa y creatividad que

contribuya a un mejor servicio para la sociedad.

Un servicio de capacitacion debera establecer, ademas, un codigo ctaro de ética del
servidor plblico y promover esquemas de remuneracion, promogion & incentives basados en

el mérito y la capacidad profesional.
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Una capacitacion entraia el reconocimiento de la importancia que tiene el trabajo del
servidor publico y asegura que su desempefio honesto y eficiente sea condicién esencial
para la permanencia en el empleo y ademas establezca normas claras para que el servicio

plblico culmine con una jubilacidn digna y decorosa.

El tiempo nos ha demostrado que el esfuerzo y la calidad no es prioridad de
instituciones o de partidos sino de hombres que conceptualizan claramente que la funcidn
del Estado es, servir con excelencia a los demas.
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