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Y A

INTRODUCCION

Escribir sobre la opinién publica no es tarea idcil. Cualquiera que
se proponga hacerlo se enfientar@ con las dificulfades que otros cientiflcos
han tenido para definina de una forma ¢lara y concisa. No obstante, vale ia
peng hacerlo puesto que se tratg de un fendmeno que determina las
reacciones de la gente hacia sucesos o problemas especificos donde la
ambigledad vy la incetidumbre imperan, redefiniendo los valores generales
inherentes al acontecimlento en cuestion.

El refo de tratar la opinidn plblica en un trabalo de Investigacidn
es aln mayor cuando ésta es enfocada a un acontecimienio de enorme
frascendencia e Impertancia, como lo es el considerable aumento de
actividad det volcén Popocatépet!, fendmeno que posee el potencial para
desencadenar una catdstrofe de incalculables consecuencias y alcances, y
que ileva implicttos tactores, elementos y situaciones de muy diversa indole.

Llos autores estudiados coinciden en que existen dos requisitos
tundameniaies para que se manifieste el fendmeno de la opinién publica en
una problemdtica determinada: impertancia o cierto grado de frascendencia y
una ambigiedad en la situacion concemiente al acontecimiento que posea o
facultad de poner en tela de julcio tos valores existentes hasta entonces.

El problema que se estudia en este tabagjo posee ambos
elementos y un gran Interés al tratarse de un fenémeno de la naluraleza que
frasciende todo tipo de barreras, con consecuencias de toda indole que
afectan o todos los mexicanos en muy diversos aspectos, independieniemente
de creenclas y frastondos culturales, soclales, politicos o religiosos.

Un fenémeno de tal magnitud e impacto obviomente es observado muy
de cerca por i0s medios de comunicacién masiva, quienes siempre buscan
sucesos que llamen la atencidén o despierten el Inferés de las personas para
hacerios objeto de sus noficias. Todo lo que es publicado en ellos llega hasta la
colectividad y produce clerta reaccién en ella, de acuerdo al clima de
opinién que impera en ese lugar. Sabedores de esto, los medios de
comunicacion masiva buscan moldear la opinién pablica a favor de  intereses
diversos, aunque no siempre lo logran, como lo demuestra esta investigacién,
ya que ellos no son los Gnicos factores que contorman el clima de opinién en el
proceso de formacién de la opinién pablica, sino que ofros elementos
inherentes a la psicologia del individuo y la colectividad intervienen con la
capacidad de reforzar la fendencio hacla ta que se diigen ios medios ©
contrarrestarta.



Bl caso estudiado se encuentra en la segunda categoria, ya que
en este problema las discrepancias entre la informacién oficial y la opinién de
lo poblacién son notables. Parg entenderas fue necesario analizar 1os
elementos que participaron en el proceso de formacién de la opinién plblica
en este caso particular a través de una encuesta entre los habitantes de Tetela
del Volcdn, poblacién aledana al Popocatépet! considerada comao una de las
de mas alto riesgo en el Estade de Morelos, y que se tomé como muestra para
el presente trabajo debido a las facilidades que se presentarcn para reglizar la
investigaclén en forma objetiva y veraz.

Asimismo, para conccet la tendencia de la informaclén emitida
por los medios masivos de comunicacion, se reailzdé un andlisis de unc de los
diarios que clrculan en la poblaclén estudiada, mismo que arojé resutados
que se habian previsto con anterioridad, pero con variaclones causadas por
elementos no confemplados iniciaimente.

El objetivo de la investigacién estd centrado en o determinacién
del papel del rumor, uno los elementos del clima de opinién, en el proceso de
formacion de la opinidn pdblica. No obstante, ofros elementos como el pasado
histérico, Ias actitudes y los prejuicios son tomados en cuentq, pues todos ellos
se encuentran Interrelacionados parq dare g la opinidn publica su particular
matiz y determinar &l curso que sequir en el desarrollo del acontecimiento en
cuestion.

Al Iniclarse este trabajo, se pensd que el rumor era el princlpal
elemento en la determinacién de ia opinidn pablica, puesto que de antemano
se¢ conocia que ésta discordabc con la opinion de los medios de
comunicacion masiva, y se tenian las bases tedricas de que el rumor surge en
épocas de crisis como una forma de dar seguridad a la gente ante un suceso
ambiguo donde no hay Informacién oficial, o no se cree la que existe, caso
éste ttimo de la locaiidad estudiada. A falta de informacién confiable
concemiente o determinado problema, la gente prefiere “inventar’ su propia
version de acuerdo o sus propios elementos que considera "veridicos”; asi es
como se gesta el rumor en una colectividad. No obstante, contorme se
realizaba la investigacion, se conoclé que el rumor no era el principal factor
que influia en el proceso de formacion de la opinién publica, sino que mas
bien reforzaba la tendencia que owos factores que predominaron en mayor
grado diéron a ésta. Tedricamente se ha sabido que la ambigiedad es un
requisito para que el rumor medre, y este elemento ha estado presente en el
caso estudiado, por lo que tanto la opinidon padblica como el mismo rumor
florecieron en éf en gran manera.

Lo amblgiedad del problema se agudiza cuando ni en la
informacién oficlal se establece una versidon segura sobre 1o que sucede con el
Popocatépetl, y mds importanie, sobre lo que el fendmeno significa para las



poblaciones aledafias al coloso volcdnico. El rumor pudo haber florecido y
actluado con libertad en las personas de Tetela del Volcdn, mas sin embargo
ofros elementos fueron los que predominaron en la formacién de la opinidn
pulblica, slendo el rumor un factor que impuiso la tendencia yo determinada de
antemano, pefo nada més. Las encuestas, gue en un principio tuvieron como
objetivo detectar los rumores que circulaban en la comunidad, revelaron la
presencia de estos ofros elementos en el clima de opinidn, y su preponderante
papel en la opinidon publica.

Puede decirse que el tabajo estd  dividido en dos secciones: ia
parte tedrica, que consta de dos capitulos, y la parte practica, también con
dos capitulos. El primero establece las bases tedricas acerca de la oplnién
pUblica, incluyendo un poco de historia, ast como kas efgpas de su proceso de
formacién. El segundo capitulo trala sobre el rumor especificamente, y se
enfoca a sus mecanismos de operacion, propagacion, alcances y penetracién
en la socledad, todo esto con la mira de determinar la manera en gue el rumor
es incorporado al proceso de formacion de la opinién publica.

Respecto o la pare practica, el tercer copitulo proporciona
informacién general sobre 1o poblacion  estudiada, algunas de sus
caracteristicas Importantes para los objefivos de la investigacion, y los dos
versiones de lo que ocurié en diciembre de 1994 respecto al Popocatépeti,
detalladas y explicadas minuciosamente con el objetivo de confrontarias y
estudiar las diferencias existentes y la causa de ellas. Por ultimo, el cuarto
capiiulo explica en detalle los resuttados de 1a encuesta oplicada y en él se
obtienen ya algunas conclusiones ante la interpretacion de los datos y
porcentajes revelados, los cuales refuerzan la hipétesis preliminar en olgunos
aspectos, y en ofros francamente la contradicen, arojando osi varias
conclusiones que se mencionan por separado en la Gitima pare de este
trabaio,

De cualiquier manera, el objetivo principal de este trabajo es
cumplido, pues o fravés de la investigacion se logra determinar el papel del
rumor en el proceso de formacion de la opinidn publica en el caso estudiado,
si bien no es lo que inicioimente se pensé. E! resuttado estd plasmado en la
hipétesis final, y se considera que puede enriquecer la clencla de lo
comunicacién al mostrar el comporiamiento de los diversos elementos que
conforman el clima de opinién en un caso particular dentro de una pobtacién
mexicana que enfrenta un problema que va mds alld de cualquler posicion
politica, social o religiosa. Un elemento extra que anade interds al frabagjo es el
hecho de que es un caso en el que ios medios de comunicacién masiva no
pudieron ejercer la influencia que deseaban en la poblacidn, ni tuvieron la
facultad de moldear la opinién publica del lugar, quizd debido a la misma
ambigiedad que mostraron en tomo al problema.



Rumor y opinlén pablica son fendmenos que se generan en la
misma rente del Individuo, por 1o que son enfocados en sl presente trabajo
desde el punto de vista de la psicologia social, en un intento de analizar sus
mecanismos de operacion y comportamiento en un problema determinado.
Las conclusiones ¢ que se llegaron pueden ser de gran utiidad para los
estudiosos de esta materiq, Y quiza slenten bases para ofto fipo de
Investigaciones en el futuro.



cCc APITULO 1

“"ASPECTOS GENERALES DE LA

OPINION PUBLICA"

En un pasaje de la Biblia se nara que Jesucristo anfes de enfrar a
clerta ciudad hizo un pequefo sondeo de opinidn a sus discipulos: “iQuién
dicen los hombres que soy yo?' (Marcos 8:27). De la misma manerq, el escritor,
el politico, e! lider sindical o el estudiante, al realizar sus investigaciones y.
andilisis, se preguntan en la actualidad: “¢Qué dice la opinidn pablica a este
respecto? '. Cuando menciona lo anterlor, Gonzdlez Llaca sefiala la
importancia que enclemra este fenémeno, ya que lo socledod estd formada por
individuos en cuyas mentes ocurren diariamente complicados procesos en
respuesta a los hechos que se les presentan diariamente, dando como
resulfado una apreciacion o un juicio, que se manlfiesta en forma de una
opinidn, v ésta, a su vez, es valorada y calificada por ofros Individuos de
acuerdo a sus proplos procesos racionales.

Lo opinién publica nace a podir de este procedimienio,
obedeciendo a clerios principios que se explicardn con detalle mds adelante,
definiéndose no precisamentie como el conjunto de opiniones individuales de
una colectividad, sino como un verdadero fendmeno de la comunicaclon
digno de estudiarse y tomarse en cuenta en muchas dreas de la vida social y
politica det ser humano.

Sy uso tan familiar por parte de cientificos de varlas dareas y de
tesfigos y paricipantes de la vida polifica hacen necesaric que se infente
precisar de manera general en esta investigacion su historia, definicién y
componentes, asi como su proceso de formacion, a fin de comprender mejor
el comportamiento y naturaleza de la comunicacidn colectiva en nuestra
soctedad y mdas especificamente en nuestro pais, puesto que el fenémeno
estudicdo €5 un acontecimiento capaz de producit opinién publica en sus
habitantes y, por lo consiguiente, un buen elemento de andlisis para logror los
objetivos planteados en este frabajo, cuya meta s determinar el papel que el
rumor juega en la formacion de la oplnion publica en los habitantes de un
poblado del Estado de Morelos muy cefcano al volcdn Popocatépet!, con
respecto a la reciente actividad dei mismo.

| GONZALEZ Llaca, Edmundo. "La Opinjén Piblica: bases preliminares para ¢l estudio de la propaganda
politica”. UNAM. México, 1977. Pag. 19



La definicion de opinién plblica, el estudio de ios procesos que
dan lugar a su formacion, el andiisis del rumor y sus mecanismos de operacion
en la gestacion de la opinién publica enriquecerdn en gran manera este
frabgjo, v defintivamente dardn forma y consistencia a la investigaciéon de
campo realizada a mediados de 1995 en ia poblacién estudiada, por lo que
se analizarGn detenidamente en los ptimeros dos capitulos o fin de establecer
un cimienio tedrico sobre el cual descansen los elementos précticos del mismo.

1.1 LA OPINION PUBLICA A TRAVES DE LA HISTORIA

La opinién publica es un fendmeno gque nace desde el mismo
surgimiento del ser humano como una consecuencia del establecimiento de
comunicaciones entre los hombres, al conglomerarse en  colectividades con
intereses, problemas y un destino comin a fravés del intercambio y cotejo
directo y personal de informacién y opiniones que se propiciaron gracias o la
fimitacion demogrdfica de los pueblos.

"Alli donde hay comunicacion enire dos personas, hay ferreno
abonado para la formacién de una opinidn, v la comespondiente posibllidad
de debate y comparacion, porque todo proceso comunicativo tfrae consigo el
confenido de un mensaje que genera respuesta y esa respuesta enclerna, a su
vez, una oplnidn, la cual provoca ofia reaccién que guarda, asimismo, opinién,
y asi sucesivamente...De donde podemos deducir que la primera etopa de la
opinidn es la comunicacién total, personal directa vy reciproca; el poder
formador de ésta radica en la-retérica (arte del discurso)*? .

Slendo el hombre un ser soclal por naturaleza y teniendo la
capacidad del raclocinio, es obvio que observa los fenémenos que le rodean
y les confiere una interpretacién, de la que posteriormente se deriva una
opinién. Alfred Sauvy menclona que lo opinién publica sélo puede formarse
después de que ha tfenido conocimienio de clertos hechos vy de clertas
situaciones®, asi que en base a esto se puede atimar que Ia opinién publica
surge en el mismo momento en que el hombre comienza a tener la capacidad
de pensar, razonar y comunicarse con otros seres humanos, puesto que es el
momento cuando no solamente observa, sino que plensa y ademds comunica
el resultado del proceso racional resultante.

Desde su aparcion en la terrg, e hombre ha buscado
comunicarse con sus semejontes, primero a fravés de gritos o chillidos, como

* RIVADENEIRA, Rail. "La Opinién Publica, Andlisis, Estructura y Métodos para_su_Estudio”. Editorial
Trillas, México, 1976. Pag. 75.

* SAUVY, Alfred. "La Opinién Piblica”. Editorial Otros-Tau. México. Pag, 25,



tos anlmales, y después a fravés de coreos humanos, sefiales de humo, fuego
e instrumentos musicales. La ley del mas fuerte imperaba, y por esta razén era
importante tener conocimiento de experiencias pasadas con el objeto de
jerarquizar a cada hombyre a fin de encontrar al mas fuerte o al mds osado, por
o que en respuesta a estas necesidades comenzd a desarroliar su capacidad
de pensar y comunicar a través de diversas formas de expresion, como ia
escritura o las anes.

Uno vez que el hombre piensq, razona y consigue expresar sus
luiclos y pensamientos, empezd a organizarse politicamente en defensa de los
intereses colectivos como unc forma de supervivencia ante las adversidades
de su medio, jugando lo opinién pablica un importante papel para fa
determinacldn de la direccidn a seguir.

Con el paso del tlempo, el hombre enconird cada vez mejores
formas de organizacién, y en cada una de ellas ia expresion de los juicios e
Inferpretaciones de los fendmenos gue le rodeaban jugd un papel viial, Este
hecho se puede observar con detalle en las polis griegas, en donde, como
menciona Gonzdlez Uacq, el sistama de organizacién det poder permitia al
cludadano cuitivar un medic en el que, al Imponerse v preponderar la
actividad politica de los miembros de la comunidad, se utilizd como principal
arma el arte de hablar en publico*.

Posteriorments, con el establecimiento del imperio romano se
instituy$ un sistema similar al griego en el aspecto de que en el funclonamiento
de éste se mezclaron los elementos politicos con los religiosos, pero con la
diferencia de que se ellmind el eliismo politico existente hasia entonces,
permitiendo asi el acceso al poder a tos "publicos" en las todavia inciplentes
socledades urtbanas. Con esto resulta evidente la razén del surgimiento de las
primeras exaitaciones de la opinidn pablica, en especial la del jurista Alcuino,
cuando consagrd la sentencia que adn alienta en nuestos dias: "Vox populi,
Yox Del", es declr, "La Voz del Pueblo es la Voz de Dios".

"Si la funcién de opinar es, como sin excepcidn lo reconocen los
tratadistas, una funcién social por excelencia, practicamente no puede
afirmarse que durante ia Edad Media haya existido orgdnicamente, tal como
se habia manifestado en la antigliedad cidsica, ninguna evidencia de tal
opinién publica™. Esta consideracion de Gonzdlez Liaca es complementada
con el dato que aporta Rivadeneirs al afiimar que "en sus manifestaciones
primarias, el fendmeno (de la Opinidn Pibiica) fue motivo de andlisis en Grecia

* GONZALEZ Llaca, Edmundo.
politica”. UNAM. México, 1977. Pag. 13.

* Ibidem. Pag. 14



y Roma, en ios conventos medievales® °. Gonzdlez Liaca continda: “Los grupos
humanos se habian desmembrado y diseminade por todo el occidente en
feudos con escasa y hasta nula comunicacion entre si, debido a la
organizacion - autdrquica de su produccién, q la cual deben dgregarse los
recelos y el slempre creciente nimero de las mas diversas rivalidades entre los
senores, con las que, por fuerza, tenian que solidarizarse los vosallos. Por olra
pare, el predominio de la religion y el poder civil eclesiastico organizado y
respetado. que cuimind en los fingles de asa etapa como tector y  drbitro,
zanjaron las discusiones, Imitadas de por si a los problemas de la fe. Los pocos
asuntos y cuestiones cuyos temas lograban salvar estas barreras, sélo permitian
la parficipacion de ias clases ilustradas, puesto que los doctas exposiciones y
su difusion e intercambio se realizaban en latin.

Con el crecimiento de Ias ciudades Yy una vez aparecidos y en
evolucién los rasgos de la modemidad Que provocaron la desaparicién de los
feudos, comienze de nuevo para et hombre la posibllidad de experimentar
las satisfacciones de la comunicacién que emplea, ounque fibiamente, en la
criica a sus gobernantes. La imprenta, a través de gacetas, mercurios,
panfletos, careles, efc., muttiplica e Incrementa axplosivamente o
participacion de los grandes pablicos y eleva a partir de entonces por todo el
mundo occidental la importancia de la comunicacién escrita" ?,

Durante todo este proceso de metamorfosis, 1a opinién piblica no
estuvo ausente, ya que fue en ese momenio cuando se establecieron las bases
para su plena manifestacién, aprovechando una etapa en ia que el hombre
conseguia liberarse de ataduras que le impedian ia expresion de sus juicios e
interpretaciones.

"Aparece el Estado liberal vy pluralista como ia consecuencia y el
complemento légico de una socledad competitiva. El progreso, empujado por
las colectividades creclentes, propicia el nacimiento de nuevas clases sociales:
burguesia y proletariado, cada una con sus Infereses particulares, Se establece
el sistema de partidos como la base y €l reflejo Institucional de ias relaciones
competitivas.

El hombre adgulere fe en sf mismo: se siente capaz de contratar su
fuerza laboral sin necesidad de hipotecar su libertad a ninguna comunidad.
Politicamente, esa confianza se traduce en el derecho de opinar sobre el
Gobiemo y de parficipar en su funcicnamiento, estableciéndose de este modo
una de las mdés notables diferencias entre ig Edad Media y el Renacimiento: en

§ RIVADENEIRA, Rail. "La Opinity_Péablica. Analisis, Estryctura y Métodos para su Estudio™. Editorial

Trillas. México, 1976, Pag, 78.

" GONZALEZ Llaca, Edmundo. "La Opinién_Pablica: bases prelimipares para el estudio de la propaganda

politica”. UNAM. México, 1977. Pag. 14,




fa primera los pugnantes por el poder son los Papas, Reyes y Sefores Feudales;
en el segundo, son los grandes conglomerados humanos los que luchan por su
libertad e igualdad en la sociedad y el gobiemo™®

Desde principios del siglo 17 comenzé por algunas pares de
Europq, prncipaimente inglaterra y Francio, una inquietud por expresar
opiniones y punfcs de vista a fravés de panfielos y hojas impresas donde se
debatian varos temas v se buscaba la estructuracion de un nuevo sistema
politico con cambios profundos en las bases sociales, asi como también una
participacién més amplia del pueblo en las cuestiones relativas al Estado.

Hablando especificamente de Ingtatetra, Rivadeneira menciona lo
siguiente: “Las ideas revolucionarias no obedecian s6lo a los medios y formas
comunicativas propiamente Ingleses, sino a informaciones procedentes del
Continente Europeo: noticias, textos y caoras, profusamente difundidos en Ia
isla. Las corlentes de opinién se formaban en fos famosos cafés tondinenses
donde se producian largos e interesantes debates alrededor de foda la
informacién reclbida tanto de dentro como de fuera de! pais. Todo este
movimiento habia de influlr después grandemente en los pensadores
franceses”.

En 1750, Juan Jacobo Rousseau se convirttid en la primera persona
aue observd el fendbmeno de ia opinion publica como tal, y en el autor del
término que la define. Rivadeneira sefiala incluso que él es quien tiene el mérito
de haber anotado las concomitancias psicosociales y polificas del fendmeno'.

En sus "Consideraciones sobre el Gobierno de Polonia™ senala:
"Quienes se consagran a elaborar leyes para un pueblo, deben saber como
dirigir las opiniones y a través de ellas gobernar las pasiones de los hombres”,
asl como también: "Todos los gobiernos, adn los despéticos, se fundamentan en
la opinién publica". Ef mismo Benlto Judrez, Influido por los conceptos de
Rousseau, manifestd: "Yo no conozco ofra fuente de poder mds que ia opinidn
pablica. Mi afdn serd estudiarla; mi invariable empefio sujelarme a sus
preceptos™’.

® 1bidem. Pag. 15.

? RIVADENEIRA, Radl. "La Opipién Publica. Andlisis, Estructura y Métodos para su Esmdio". Editorial
Trillas, México, 1976. Pag. 83.

' Ibidem. Pag, 78.

" GONZALEZ Llaca, Edmundo. "La Opinion Pablica: bases _preliminares para el estudio de la propaganda
politica", UNAM. México, 1977. Pag. 17.



Rousseau, junto con ofros pensadores de finales det siglo 18, como
lo son Voltdire, Montesquieu y Diderot, se convirtieron en los inicladores del
pensamiento revolucionario, poniendo en telg de Julclo el origen divino del
poder mondrquico y la importancia de los dos pilares que sostenican al sistema
politico, social y econémico: el clero Y la hobleza, tombaleando asi lo que
hasta entonces habia sido un sistema estable Y organizado.

Dentro de este marco, la opinién puablica comenzé a definirse
como tal y los camblos que se fueron sucitando en las distintas esteras de la
sociedad no hicieron sino estimular su avance al crecer la posibilidad de
formarse una verdadera expresién del sentir colectivo en ella.

Caros Marx en su “Ideologia Alemana” consideré a la opinién
publica al expresar: 'Las ideas de ia clase dominants son las ideas dominantes
en cada época..la clase que tlene a su disposicidn los medios para ia
produccioén material dispone con elio, al mismo tiempo, de los medios para la
produccitn espiritual, 1o que hace Gue se le sometan...las ideas de quienes
carecen de los medios necesarios parg produclr espirltuaimente. Las ideas
dominantes no son ot coso que la expresion ideal de las relaciones
materiales dominantes, las mismas  relaciones materiales dominantes
concebidas como ideas; por tanto, las relaciones que hacen de ung
determinada clase, la clase dominante, son también las que confleren el pape!
dominante a sus ideas"?,

No obstante, “la contundencio dei marxismo es frenada por el
surgimiento de los Estados Unidos de Norteamérica. £l progreso que alcanzd
como nacién después de su independencia y las frases felices de Lincoln
acerca de que "la democracia es el gobiemo del pueblo, por el pueblo vy para
el pueblo® destlumbraron al mundo occidental durante mucho tiempo y
establecen las bases tedricas del sistema poiitico capitalista democrdtico en
donde la opinién piblica juega un papel importante al presentarse como ung
consecuencla de la participacién de los individuos en los asuntos de la
socltedad"'?,

Aunado a esto, la clencia y la tecnologia en el compo de la
comunicacion iniciaron en este punto su etapa de gestacién con el invento del
linotipo, ia fotografia, el telégrato, el teléfono, el estereotipado en la imprenta,
la electicidad v la mdquina de escriblr, estableciendo las bases para los
grandes inventos del siglo 20, como lo fueron la television, la radio y el

 MARX, Carlos. "La Ideologia Alemana”. Ediciones Quinto Sol. México, Pag. 48.

" GONZALEZ Llaca, Edmundo, "La Opinién Piblica; bases _preliminares para el estudio de la propa anda
politica”. UNAM. México, 1977. Pag, 18.




cinematograto, y creando, por lo consiguiente, los cimientos para una mayor
proyeccion y expresién de la opinién piblica en las diversas esferas de lo vida
humana. £ periodismo evolucioné durante esta etapa, surgiendo asi el
denominado "pericdismo de opinidén" en donde ahora existia la posibilidad de
agitar la opinion publica y persuadir a las grandes masas. Al referirse q esta
efapa, Rivadeneira menciona: "El siglo 19 prepara Ias bases de indole técnica
para el desarrollo de los medios masivos. Este fendmeno del siglo 20...disefia un
mundo mds relacionado, mejor comunicado, en ef que prevalecen las formas
comunicativas sociales multimedia y donde, se ha llegado a decir, el hombre
es producto de ios medios, "masajeado por ellos, despersonalizado,
desindividualizado, intervenido y confrolado por los demds™*,

El siglo 20 representé el aceleramiento en la evolucidn de los
medios de comunicacién masiva, ya que por una parte la tecnologia tuvo un
gran aceleramiento en su desarollo, beneficiandoios con todas las ventajas y
posiblidades puestas a su disposicién, v por offa parde los sistemas politicos
sufieron un cambio considerable, teniendo como consecuencia que se
eémpezara a controlar toda fa informacion y ios opiniones que no iban de
acuerdo a sus lineamientos, y a fomentar ias que lo favorecian, tarea necesaria
para su desarrollo y supervivencha.

Asimismo, "los medios técnicos ensanchan el *habltal det hombre
Y provocan cambios en sus modos de vida. La radio, lg television y el cine se
convierten en poco tiempo en los mas poderosos influyentes sobre I sociedad
organizada: relacionan a los hombres; a éstos con laos instituciones, a las
instituciones entre si, de malliples manergs: llegaron como medios
caracteristicamente masivos, nacieron a tomar confacto directo con los
grandes ptblicos"'s,

El surgimiento de las dos Guerras Mundiales determing v confirmé
la funcion de los medios masivos con respecto a los sistemas politicos. George
Welll menciona al respecto: "La guena de 1914 puso de manifesto la fuerza y
la debilidad de la prensa polifica: su fuerza, pues Jamds los hombres en el
mundo entero sintieron tanto deseo de leer los periddicos. Su debilidad, pues
todos los gobletos suprimieron o redujeron su libertad, imponiéndole una
vigilancia minuciosa para impedirles suministrar informes que pudieran servir al
enemigo™®.

" RIVADENEIRA, Radl. "La Opinién_Pabtica. Andlisis. Estructura v Métodos para su Estudjo”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag. 96.

¥ thidem. Pag, 96.

' WEILL, George. "El Periédico”. Editorial UTEHA. México, 1962. Pag, 215.
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Por ofra parte, ante la situgcidon seriamente conflictiva entre Ias
naciones que Ia guema trajo como consecuencia, el Estado se vio en Ia
Imperiosa necesidad de dar a los medios masivos una funcién persuasiva en las
masas, acentudndose asi la manipulacién de ia opinién publica. Rivadensira
menciona el propdsito de esta accldn: “La propaganda inferna, destinada a
fomentar el espiritu de sacrificio ¥ alevantar la moral de las naciones, encontid
un poderoso vehiculo en la prensa; peto los mejores esfuerzos propagandisticos
s$e desplegaron en campafas dirigidas a los paises neutrales para inclinarlos a
tomar una posicién definida o, por lo menos, a ganar simpatias...Inglaterra y
Alemania pugnaban por influir sobre la opinién piblica norteomericana Y. a
través de ella, el gobiemno de Washington™"’,

Posteriormente, confirmando sy funcién como Instrumento de
ayuda para la supervivencia del sistema, los medios masivos fueron
fuertemente utilizados por Hitier y Mussolini para difundir tas dochinas del
nazismo y fascismo, respectivamente, siendo notable el primero, pues llegé a
crear en las masas un sentido de ‘superioridad racial' que aliments por mucho
tiempo el liamado "orgulio germano”. “La propaganda fue para el nazismo y
fascismo el principal instrumento de penetracion, de terror psicologico vy
distorsién total de fos acontscimientos...”®. En este punto es posible notar que
cuando existe un determinado interés por parte del sistema para que el pueblo
adopte cierta forma de pensar, especialmente en épocas de graves conflictos,
el Estado puede recurir a la manipulacion, e inclusive, a la distorsion de ia
oplnidn publica, con ayuda de los medios de comunicacién masiva, para
lograr las metas que le convengan y le permitan no sélo sobrevivir, sino
desarrollarse aiin mds.

Después de la 2a. Guera Mundidl, no existiendo ya los grandes
problemas a los cuales las naciones desviaban sus recursos materiales,
aumentd la competencia en el creciente mundo comercial capitalista, v los
medios masivos comenzaron a desarrollarse en mayor escaiq, estableciéndose
como instrumentos de ayuda para el cadg vez mds amplio comerclalismo de
las industrias, perdiendo asi gran parte de su funcién informativa parg
convertirse en una institucion mercantil més.

Como consecuencia de esto, cada vez mas personas fuvieron
acceso a los mensgjes de los medios de comunicacién masiva,
fepercutiendo este hecho en la formacién de Ia opinidn publica. "Hace cien
anos, las posibilidades de informacién estabon reducidas a los que sabian leer
y escribir. Hoy, el analfabstismo no es obstéculo para recibir mensajes. Estos

" RIVADENEIRA, Radl "La Opinién Pablica, Andlisis, Estrucmura y Métodos para su Estudio”. Editoriai
Trillas. México, 1976. Pag. 99.

*® Ibidem. Pag. 104,




llegan por los medios audiovisuales, visuales y auditivos. El mMayor acceso
piblico a la informacion, otorga al proceso de formacién de opinién elementos
cada vez mds abundantes. Estar informado equivale a poseer en los grupos
soclales "outputs” energéticos de donde surgirG ia opinién pablica™”,

Tal es el panorama de los medios de comunicacion masiva y Ia
opinién plblica en la actualidad. Con el paso del tiempo, ésta ain es
considerada como fa dindmica guia de los gobernantes y lideres interesados
en causar un efecto determinado en la colectividad de Ia socledad. Es por
esta razon que surge la necesidad de definir el concepto de opinién pablica,
tarea nada fdcil como se verd a continuacién.

1.2 DEFINIENDO EL CONCEPTO "OPINION PUBLICA*

La necesidad de definir a ia opinién publica nace desde tiempos
muy antiguos, cuando los pueblos luchaban por su participacién en los asuntos
del gobiemo. No obsfante, el término posee cierto grade de ambigledad,
representando un problema para los estudiosos del fendmeno que han
intentado conceptualizarlo a través del tiempo.

De acuerdo con el diccionario, ung oplnidn es una "adhesién de
la mente a un juicio probable"?. Sin embargo, cuando hablamos de
opinidn publica, el concepto se modifica hacla lo que incumbe a esiq
investigacion. B dicclonario la define como el "sentir en que coincide la
generalidad de las personas acerca de un asunto™:,

Esta definicion es imprecisa y ambigua, ya que el témino "sentir*
Implica un acto psicotégico basado sdko en los senfimientos, Ignorando por
completo ofros factores que influyen en su formacién, como ias experiencias
pasadas ¢ los medios de comunicacién masiva, elementos en los que existe un
componente cognoscitivo separadoe de los sentimientos o del "sentlr’ de la
colectividad respecto al problema. Por lo tanto, la acepcién es inadecuada, al
ignorarse en ella la naturaleza misma del fendmeno. La opinién publica, segun
varios autores como Gonzdlez Liaca, Rivadensira o Young, cuyas definiciones
al respecto se considerardn mdas adelante, es mds bien un fenémeno social, y
por lo tanto, un objeto de estudio y andlisis por parte de los cientificos.

¥ thidem. Pag. 107.

™ GARCIA-PELAYO y Gross, Ramén. Diccionario "Pequefio Larousse Hustradg”. Ediciones Larousse,
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Por otra parte, al estudiar sus opiniones al respecto, se llega a la
conclusion de que el fendmeno debe ser entendido como un proceso
orgénico, y no meramente como un estado de acuerdo acerca de alguna
cuesfién actual. Considerar a ia opinién publica como un conjunto de
opiniones significaria fimitarda y pasar desapercibidos los fenémenos implicitos
en ella misma.

Sin embargo, elaborar una definicién pfecisa y universalmente
aceptada sobre opinién publica es una tarea qQue no ha tenido mucho éxito.
Rivadenelra menciona al historiador alemdn Hermann Oncken en sus
comentarios al respecto: "No es posible haliar una clara y fivida definicién, sino
una aceptacion formal.. Al fin y al cabo, cada uno, cuando es interrogado at
respecto, tiene una idea de lo que significa™?.

Horacio Guajardo lo expresa de este modo: “Cuando se habla de
opinidn pidblico, brota una imprecisién conceptual, Es facli enfender el
significado de cada una de las dos palabras y dificil entender su reunién...Se
trata de un fendémeno tan evidentemente invisible, que su andlisls glcanza
limites de misterio™. Oncken por su parte afima: "Si se diera alguien a ia tarea
de hacer una lista de términcs que requieren particularmente un
esclarecimlento, se concederia a Ia frase opinion piblica un lugar prominente.
Un acuerdo en lo relativo al uso de la frase es casi imposibie*®*. Esto puede dar
una Idea de lo poco fuctifero que resuita intentar establecer un  término
"Opinién Pablica” generalmente aceptado.

Desde mucho tfiempo atids, estudiosos de diversas ramas
cientificas se tropezaron con este fenémeno al realizar sus trabajos, y a pesar
de la carencia de una clara conceptualizacién, lo convirtieron en un objeto de
su estudio con miras a enriquecer sus investigaciones, ya que desde enfonces
les fue maniflesto que la comprensién de ta formacién y comportamiento de la
opinidn publica les permitiria hacer interesantes observaciones en la psicologia
de las masas y por lo consiguiente poder establecer par metros que permitieran
predecir en aigin momento y en cierto grado la reaccion de fa gente ante un
problema determinado.

Este hecho ha sido de especia importancia para las personas
involucradas en la politica, pues han comprendido que una Interpretacion

# RIVADENEIRA, Rail. "La Opinién Pablica, Anglisis. Fstructura y Métodos para su Estudio”. Editorial

Trillas. México, 1976. Pag. 65.

» GUAJARDO, Horacio. "Teoriz de la Comunicacién Social”. Editorial Gernika. México, 1970. Pag. 109,

 ONCKEN, Hermann. "Essays on Politic and History”. Berlin, 1914. Pag, 210,



erénea de la opinidén publica, con respecto a la candidatura de determinada
personq, por elemplo, puede significar su abscoluta denota. Lemert afirma que
las valoraciones [diosincrdsicas de lo que es la opinién plblica pueden resultar
costosisimas, politicamente, para quienes toman las decisiones claves?,

Al comprender adecuadamente el fendmeno se tiene un
panorama real de los procesos que mueven a Qs personas como grupo .
colectivo a tomar decisiones y aclitudes hacia el asunto que les interesa vy
entonces se establece el procedimlento a seguir para modificarta ¢ intluir en
ella, objefivo que en algunas ocasiones se logra parcialmente o a veces
totaimente, pues gran parte del éxitc de esta tarec depende de factores
psicoldgicos relacionados con las actitudes y opiniones de la gente, como se
considerard a lo largo de esta investigacion,

En cada una de las diversas cormientes politicas e ideoldglcas que
han aparecido a través det tlempo, la opinidn piblica ha side comtemplada
desde puntos de vista diferentes, factor que ha aumentado o ambigliedad del
concepto y 1a dificutiad de llegar a un acuerdo para definida de una forma
concreta y definitiva,

El marxismo, por ejemplo, la considera como “el criterio undnime
del pueblo sobre los problemas de ia vida social que atectan los intereses
generales y requieren solucion praclica”, definicién presentada en el libro de A
Viédov '"La opinidn plblico en la sociedod soviélica' y mencionada por
Gonzdlez Llaca®™. La definicidn, inadecuada en gran manera, ignora el hecho
de que la opinién publica no implica unanimidad o mayoria, puesto que es
imposible que exista un total acuerdo en fodos los miembros de un grupo social
sobre cada una de las situaciones que se le presentan diariamente. Este
hecho es taciimente comprobable al considerar que aun en el nGcleo familiar,
la célula mds pequena de la sociedad, existen serios desacuerdos sobre
problemas cotidianos que requieren solucion. Ademds, se ignoran las opiniones
de las minorias, que también forman parte del fendmeno e intervienen en su
formaclén vy en el curso que sigue a través del tiempo. Opinion publica implica
diversidad de opiniones y concepciones det mismo acontecimiento que afecta
a la comunidad.

Rivadenelra deline a la opinién publica como un ‘fendémeno
psicosocial v politco que consiste en la discusion y expresién libres, de un

% LEMERT, James._"Después de Todo... ;Puede la Comunicacién Masiva Cambiar Ia Opinién Poblica? Un
nuevo enfoque al anjlisis de efectos”. Publigrafics, 5. A. México, 1981. Pag. 16.

% GONZALEZ Llaca, Edmundo. "La Opinién Piblica; bases preliminares para el estudio de la propaganda
politica". UNAM. México, 1977. Pag. 22.
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Gnpo humano, en tomo a yn objeto de interés comun*., Young, por sy parte,
afirma que es ung “tendencla o predisposicion aprendida, mds o menos
generalizada y afectiva, a fesponder de ung manera mas bien persistente y
caracteristica, por lo comun positivamente (afavoro en contra), con reterencia
a alguna situacién, ideq, valor, objeto materiai o clase de tales objetos,

establecidos puestos en felq de juicio. Young, por su parte, tiende a divagar
sobre algunos aspectos del tendmeno, y a iimitario G una simple "tendenciq o
predisposicion aprendida a responder®  ignorando ofros elementos como Ig

importancia del suceso, esencial para que la opinién pablica se manifleste

Gonzdlez Liaca, quien asimismo considera a la opinién publica
como un fendémeno social, afima que es "la adhesién, implicita o explicita, de
la mayor parte de los miembros de una clase social o ung alternativa
propuesia por sus lideres y/o por ios medios de informacién, en relacién g un
asunfo cuyo fema es de interés general y promueve controversig?, Estaq
definicién, mds compieta que Igs anteriores, es la que mds se apega a los
objetlvos de este frabajo al hablar ge una “alternativa propuestq” por las
qutoridades del grupo social en cuestién, aungue lgnora, iguat que Young y
Rivadeneira, el asunto de los vaiores e Jdeas buestas en cuestién ante al suceso
Que afecta a la colechividad,

colectividad, sino como la expresidn de un grupo humano onte aiguna
situacion que reviste importancia para ellos, determinada por varios tactores
que se analizaran a lo largo del presente capihio.

Con el objeto de establecer este trabajo sobre una base firme seo
propone esta definiclén sobre opinidn pablica, basado en ias ideas al respecto
de Rivadeneira, Young y Gonzdiez Uaca: "ES UN FENOMENG SOCIAL QUE SE
CARACTERIZA POR UNA RESPUESTA O REACCION DE LOS MIEMBROS I?E UN
GRUPO HUMANO DETERMINADO ANTE ALTERNATIVAS PROPUESTAS POR LIDERES

¥ RIVADENEIRA, Radl, "La Opinién Piblica. Andlisis, Estrugtura y Métodos para su Estydip®. Editorial
Trillas. México, 1976, Pag. 66,

* YOUNG, Kimball. "La Opinién Piblica v la Propaganda”. Paidés Studio. Buenos Aires. Pag. 74,

? GONZALEZ Llaca, Edmundo, "La Opinién Pablica; bases preliminares para ¢l estudio de la propaganda
palitica”. UNAM. Meéxico, 1977, Pag, 27.




Y/O MEDIOS MASVOS DE COMUNICACION ACERCA DE UNA SITUACION DE
INTERES GENERAL QUE PONE EN TELA DE JUICIO LOS VALORES F IDEAS QUE HASTA
ENTONCES ERAN CONSIDERADOS COMO LO INDISCUTIBLEMENTE ESTABLECIDO Y
ACEPTADO POR LA MAYORIA",

Definida de este modo, podemaos contemplar a la opinién piblica
desde un enfoque mds real, practico y acorde con los objetivos de esta.
investigacién. De acuerdo con esta definicion, el motor que mueve a la
opinidon publica es el requerimisnio de una reaccién ante una alternativa
propuesta por lideres o autoridades sobre un asunto que causa confroversia y
despierta el inferés de la colectividad. Young lo expresa de la siguiente
manera: "La opinidén publica aparece cuando las costumbres y sentimientos
que la sustentan son puestos en cuestion, o cuando surge aigin conflicto
acerca de un valor®, y mas aodelante afima: "La opinién publica surge
cuando los grupos se enfrentan con clertos problemas, cuando viejos modos
de conducta se quisbran™'. E suceso, entonces, necesita afectar a un buen
nimerc de personas para que genere o que agui definimos como "Opinién
Piblica". La facuttad para lograr este propdsito esta directamente relacionada
con el namero de personas afectadas.

El preblema de ung posible emupcién del Popocatépetl es un
asunto que detinitivamente tiene Importancia a nivel naclondl, ya que, de
acuerdo con el Nomero 7 de la revista Geo Mundo, correspondiente al mes de
Julio de 1996, “...el Popocatépeti tiene una aita probabiiidad de hacer erupcién
y el peligro gue entraia es grande, porque estd cerca de importantes centros
de poblacién...Todas kas precauciones que se puedan tomar estan plenamente
justificadas, pues se calcula que una erupciéon de grandes proporciones
afectaria a 21 millones de personas*®2.

Las ciudades de México y Puebla, a 80 y 45 kilémetros del
Popocatépetl, respectivamente, estan consideradas como urbes de gran
importancia y asimismo estimadas como zonas de gran riesgo en caso de
erupcién. Ni qué decir de un poblado sifuado a menos de 18 kildmetros del
coloso volcdnico, como lo es Tetela del Volcdn, Mor. Sus habitantes cotren
grave peligro en caso de desastre, vy las medidas que se han fomado para
evitarlo necesariamente estdn produciendo una reaccion en la poblacién, al
esperarse de eflos una determinada respuesta ante la alternativa propuesta. Por
esta razén se definié a la opinién publica como se hizo unos pdrrafos atr@s, ya

¥ yOUNG, Kimball. "La Opinién Poblica y Ia Propaganda”. Paidos Studio. Buenos Aires. Pag. 12.
* Ibidem. Pag. 27.

3 FIGUERQA, Mario. "México: Volcanes en_Actividad”. Revista "GeoMunde". Nimere 7. Editorial
Televisa. México, Julio 1996. Pag. 58.
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que se menciona una afternativa g un asunto de interés general Propuesto por
las autoridades, en este caso CENAPRED, el Gobierno Estatal y los mismos
medios de comunicacién masiva, los cuales sugieren la evacuacién a la
poblacion en caso de dlertg roja, indicativo de Ila cercana posibllidad de

1.3 EL PROCESO DE FORMACION DE LA OPINION PUBLICA

Al hablar de la formacién de la opinion publica es de vital
Importancia mencionar los elementos que intervienen para que ésta se
marifieste como fal. "Los principales factores psicolégicos que intervienen en el

Rivadeneira explica que el proceso por el cual se forma o opinién
plblica *se origina en las formas comunicativas humanags, en procesos
Individuales primero, y en procesos colectivos después...", es decir, que para
poder comprender este fendmeno es necesario estudiar algunos elementos
que la psicologia social menciong sobre el comportamiento del ser humano a
nivel individua! ante tos estimulos o en este caso, informacién} que recibe del
exterior y que determinan el tipo de respuesta que se producird ante éstos.

Asimismo, es menester infroducir el concepto "Clima de Opinién"
que Glanwlll propuso por primera vez en 14661, Ya qQue los elementos
mencionados se encuentran en lo que €l define como tal, y por lo tanto puede
ayudar a comprender en gran manera el comporamiento de Ia opinién
publica en el caso estudiado,

Glanwill concedid gran impoertancia al estudio de los faclores y
elementos culturales pertenecientes o un giupo humano, especiamente
sistemas normativos, costumbres o tradiciones, como una heramientag

* YOUNG, Kimball. "La Opinidn Priblic y la Propaganda”. Paidés Studio. Buenos Aires. Pags. 24-25,
# RIVADENEIRA, Raut, "La Opinién Poblica. Andlisis, Estructura v Métodos para su Estudig”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag. 125.




importante para Comprender las causas de determinada corriente de opinién.
Para él, "Clima de Opinién" es "el producto de un proceso concatenado de
acontecimientos anteriores, es decir, en que las experiencias Pasadas tienen
tnsoslayable importanciag™:, Rivadeneira o define como un  complejo
mecanismo de factores de todo orden habidos en la convivencia social y que,
en forma de mensajes, generan un estado psicosocial previo a la expresion y
divuigacion de las reacciones publicas en proceso de refroalimentacian™e, gl
clima de opinién es previo a la opinion pablica, por lo tanto, Y €5 dentro de su
seno donde se generard y definird e curso que tomard una vez manifiesta,
De acuerdo a Gonzdlez Liaca, Rivadensira y Young, este proceso pasa por
varias etapas:

1.- Identificacién del problema.- La colectividad recibe informacion del

exterior {a fravés de los medios masivos de comunicacion o de informacidn no
tecnificada) sobre determinado suceso, a fravés de la cual lo define COMoO un
problema que exige inmediata solucién y una posicién por pane de dicho
gupo humano. "La noticla compartida es la chispa que hace brotar el
fendmeno que estudiamos™. En el caso estudiado, ia informacién llega hasta
la gente a través de los medios de comunicacién masiva y mediante los
mecanismos de informacion que el Goblerno posse hacia af poblado
menclionado, esto es, panfletos, asambleqs y voceo local,

2.- Valorgelén del SucesQ.- Surgen considsraclonss e Intercambio de puntos de
vista sobre el grado de importancia y de Influencia que el problema ¢ suceso

fiene para ellos como grupo a fravés de charlas, debates, etc. en donde la
informacion recibida es procesada en un clima de opinién con los rasgos
psicosociales y culturales caracteristicos de la colectividad con miras a integrar
elementos bdsicos de coincidencia. Estos planteamientos se hacen en base a
dar satistactoria respuesta q ciertas interrogantes, tales como: dCudl es Ia
importancia de! problema? ¢Es este el momento de encarario? ¢Es posible
darle solucién?, etc.®

Gonzdlez Liaca menciona que los grupos econdmicos y politicos
son los primeros en sefalar ka dimensién del suceso a los medios de
comunicacién dependiendo de qué tanto son afectados sus infereses®,

* Ibidem. Pag. 79,

% Ihidem. Pag. 117

¥ GONZALEZ Liaca, Edmundo, "La Opinion Piblica; bases preliminares para el estudio de la propaganda
politica”. UNAM. México, 1977, Pag, 31.

® YOUNG, Kimbali. "La Opinién Piblica v 1a Propagands”. Paidds Studio, Buenos Aijres. Pag, 15.

*® GONZALEZ Llaca, Edmundo. "La Opinién Pablica: bases preliminares para el estudio de 1a propaganda
politica”. UNAM. México, 1977, Pag. 31.



aunque en el caso del problema del Popocatépet! estas consideraciones no
son necesarias, ya que sl ocumiera un desastre se verian afectados los infereses
de todas las personas y grupos sociales en absoluto a o largo de todo et pais,
y de ahi su importancia y frascendencia en todos los aspectos.

3.- Proposicién de soluciones y alterngtivas.- Se sugieren soluciones ¥

alternativas individuales para ser discutidas, debafidas o apoyadas por la
Colectividad de acuerdo ai clima de opinién reinante en elia, Young afima:
"Esta etapa es Imporante porque en ella la cuestion se bosqueja con
caracteres muy marcados vy al tomar decisiones los hombres estdn controlados
no sdlo por valores racionales, sino por valores emocionales. En otras
palabros...consideraciones  raclonaies e iracionales™®, Profestas,
argumentaciones, relatos, acuerdos y desacuerdos, resentimientos reprimidos y
la expresion de todo fipo de emociones son comunss en esta etapa, ya que las
opinlones Individuales han de ser expresadas de acusrdo a la perspectiva de
cada individuo para formar parte del “input” del clima de opinién y de esta
manera conformar la opinion publica.

4.- Clerto grado de acuerdo ¢ consenso en relacién c n g posicién v Ia
solucién a tomar.- Se logra llegor a un acuerdo mds o menos compartido sobre
la soluclén a fa problemdtica enfrentada, sin que ello signifique un complefo
acuerdo entre todos, ya que esto es imposible. Este consenso puede estar en
armonia con los medios masivos de comunicacién 0 todo to contrario. En el
caso de Tetela del Volcdn, el acuerdo es que ei problema no es peligroso v
que tanto los medios masivos de comunicacion coma el Gobilerno exageran Ia
stuacion con el objeto de asustartos y quitaries sus Hlerras. Aunque no es el clen
por ciento, esta posicién esté  sostenida por la mayoriao de la poblacion
después de interpretar la informacién recibida y llegar a un grado de consenso
generdi respecto al problema.

5.- Reqlizacidn v difusidn de la decisién |_criterlo acordados.- £l resultado de
fodo lo anterior afecta e influye en el grupo humano y en cada uno de sus
miembros produclendo a su vez una respuesta que, influida por el resultado del
proceso, modifica el clima de opinidn existente teniendo por consecuencia
una refroalimentacion. Es en esia etapa cuando grupos minoritarios con
intereses especicles o simplemente en desacuerdo pugnan por una
modificacidén o cambio de la declsién acordada. Esto es especialmente clerto
en el caso estudiado, ya que las minorias que no estén de acuerdo con el
consenso general son las personas con mds preparacién académica ¥y poder
econdmico que tienen una perspectiva mds acorde con la informacién de los

“ YOUNG, Kimball. "La Opinién Piblica v la Propaganda”. Paidés Studio. Buenos Aires, Pag. 16,
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medios de comunicacién Y que, obviamente, pugnan por concientizar a la
pobilacion intentando hacerles ver los peligros de este problema,

1.4 ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL CLIMA DE OFINION EN EL PROCESO DE
FORMACION DE LA OPINION PUBLICA

1.- Los prejuicios: De acuerdo con el diccionario, un prejuicio es “un juicio u
opinion sobre algo antes de tener verdadero conocimiento de ello™. Es declr,
se fratd de un punto de vista sobre determinade objeto anterior a lo
expetiencia con el mismo. En la investigacion realizada, el papel del prejuicio
fue determinante para Ig respuesta de la poblacién hacla el problema
existente y la alternativa propuestq, ya que la mayoria de Ias personas tuvieron
una tendencia a pensar que de alguna manera el Gobierno deseaba sacar
provecho de la situacién al asustarlos con lo que a ellos les parecieron
‘exageraciones'. Obviamente, todo esto sin ninguna base objetiva, sino
inicamente basado en un juiclo antertior a la experiencia.

Al estudiar o psicologia social se observa ef fendmeno
denominado "selectividad perceptiva’, en el cual los sentidos de una personq
perciben sélamente deterninada canfidad de estimulos, ios cuales son
seleccionados por o mente obedeciendo a diversos factores, entre ellos el
prejuicio. Por ejemplo, cuando se perciben solamente Ias caracteristicas
positivas de los grupos por los que se siente simpatia, ignorando las negativas, y
lo contrario en el caso de los individuos POr los que se slende aversion.

Esto significa que los seres humanos tienden a observar cosas
matas en la informacion confraria o Sus puntos de vista, y viceversq,
obedeciendo esta seleccién perceptiva, enfre olras cosas, o los prejuicios
existentes en cada persona o grupo humano.

En este contexto, se puede deducir que esta tendencia estd
relacionada con la decodificacion que cada persona realiza sobre el mensaje
que llega hasta ella. A este respecto, Rivadeneira senala: "Cada individuo
recoge del fomente Informativo lo que le conviene ¢ lo que cres que le
conviene y 1o Interpreta segin sus marcos de referencia -que fampoco son
absolutamente comunes ni compartidos por los receptores en lgualdad de

' GARCIA-PELAYO y Gross, Ramon._Diccjonario "Pequeilo Laroysse Ilustrado”™. Ediciones Larousse,

Meéxico, 1991. Pag. §32,
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condiciones*?, Obviamente, gran pane de este comportamiento obedece g
los prejuicios que cada personag posee, bajo los cuales decide lo que es
correcto o incorecto, aunque, como se ver mds adelonte, no €s el unico
facfor que determina estos  parametros de conducta vy reaccién ante Ia
informacién recibida de) axterior.

2.- Experlencias Pasadas: Para que exista una opinién sobre un hecho,
necesariamente ha de sstar presente el elernento cognoscitivo, as decir, se

Aroldo Rodrigues maniflestq que "los estimulos conocidos son mds
faciimente comunicables” Y agrega que en experimentos donde $e presenten
flsicnomias conocidas Yy desconocidas para determinado individuo, las
conocidas serdn percibldas con mucho mayor faclidad y precisién que las
ofras, aunque el tiempo de exposicion de ambas fisionomias sea idéntico®,

Por todo esto, se concluye que las experiencias previas de un
grupo soclal, al igual que en un solo individuo, determinan su percepcion ante

A RIVADENEIRA, Rail. "La Opinién Pablica. Andlisis, Estructura y Métodos para su Estedio”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag, 116.

“ RODRIGUES, Aroldo. "Psicologfa Spcial”. Editorial Trillas. México, 1976. Pags. 190-191.
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nueva informacién donde se manejen sucesos u objetos percibidos, conocldos
y vividos con anterloridad, determinando por lo tanto su reaccién ante éstos.

3.- Acfitudes: Lemert afirma en su modelo reduccionista de la opinién publica
qQue ‘'las actitudes de todos los miembros de la audiencia de los
medios...son...importantes para afectar el resuitado de un proceso de opinién
publica™, Todos los individuos poseen una determinada actitud hacia los
sucesos que los rodean o de los gue tienen conocimiento.

Al referise a las actitudes, Aroldo Rodrigues maniflesta; "...los
actitudes son variables intercurrentes, directamente inferibles de hechos
observables y que constituyen una organizaclén cognoscitiva duradera Gue
incluye un componente ofectivo en favor 0 enh confra de un determinado
objeto, y que predispone a g accién™s,

La forma de desempedar las funclones del Presidente o Ayudante
Municipal, Promotoras del DIF, Centro de Salud, efc., conflictos entre
organizaclones locales, fragedios como el asesinato de Colosic vy nuevas
disposiciones gubernamentales en determinada drea (las escuelas ptimarias,
por ejemplo} son sucesos que al afectar un gran nimero de individuos generan
en elios determinadas actifudes, las cuales influyen en el umbo que toma Ig
opinién publica con respecto a cada uno de es5tos acontecimientos.

En 1964, N.T. Feather reqlizé un estudio sobre las actitudes del
comunicador y el receptor sobre la misma Informacién para apoyar su modelo
estructural basado en el principio de Frilz Helder sobre el poder del principio
det equilibric al enfrentar tenémenos de comunicacion social, o cual puede
aportar bastante luz sobre el pape! que las actitudes juegan en el proceso de
formacion de la opinidn publica.

Sus resultados revelaron que "una persona evalua la informacion
dependiendo de su actitud hacia ésta. Si su actitud hacia lo que se le informa
es igual a la aclitud de la comunicacién con respecto al tema, entonces su
actitud serd positiva. Pero si ambas actitudes son opuestas entonces su propia
actitud es negativa. La persona que recibe la informacion flende a juzgar al
que se la comunica como bien informado sobre un tema cuando sabe que
ambos fienen la misma actitud en relacién con el tema, y como mal informado
cuando sabe que ambos fienen actitudes de tipos opuestos en relacion con
éste"®,

*“ LEMERT, James. "Despuss de Todo... cPuede la Comunicacién Masiva Cambiar ]a Opinién Pablica? Un
nuevo enfoque al andlisis de efectos”. Publigrafics, S. A, México, 1981, Pag. 2.

* RODRIGUES, Aroldo. “Psicologfa Social", Editorial Trillas. México, 1976, Pag. 338.

* thidem. Pag. 121.
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poblacion.

Existen dos factores qQue Inclinan ia balanza a esta actitud: uno de
ellos es la gran Influencla que los ancianos ejercen en Ias opiniones de los
habitantes de un pueblo pequeno, como Io es Tetsla del Yolcan. Por otra parte,
estd el profundo arraigo que la gente tiene a lo que ha sido su fierra vy sus
posesiones durante generaciones, evacuar implica abandonar su misma

Aroldo Rodrigues hace referencia a lo que en psicologia social se
llama la teoric de 1a reactancia psicoldgica, que puede explicar la renuencia
de la gente a aceptar la informacion de los medios masivos de comunicacién
conceriente a este problema: “La teoria de Ia reactancia psicolégica afirma
Que siempre que nusestra libertad se suprime o se ve amenazada, surge unag
motivacion hacia la recuperacién de la libertad. La consecuencia de esta
proposicion de la teorig para el caso especifico del cambio de actitud,
consiste en el hecho de que si el receptor de la comunicacion persuasiva
perclbe el intento de persuasion como una Infencién o un acto dirigido a
coartar su libertad, es probable que ia resistencia al cambio de actitud en el
sentido de la posicion defendida por el comunicador sea tal, que no queden
posibilidades de éxito posibles para el comunicador. Algunos estudios descritos
por Brehm (1966} confirman esta posicion™’.

Al parecer, esta situacidn que la teorfo de la reactancia
psicolégica menciona es una razén de mucho peso pora la formacion de la
opinién publica en Tetela de! Voledn, ya que, como se verd mds adetante, las
investigaciones demostraron que la mayor parte de la gente se incling a esta
tendencia.

" Ibidem. Pag. 370,
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4.- Lazos_afectivos: Retacionados con las actitudes, los lazos afectivos de una
comunidad hacia determinados aspectos del suceso enfrentado influyen en la
respuesta que se genera hacla éste, jugando un papel importante en el umbo
que Ia opinidén publica sigue. Como ya se menciond, uno de los factores que
interviene para la reactancia psicolégica es e arraigo de la gente al lugar que
por generacicnes ha sido la esencia de su Identidad. Las personas que
habitan en pueblos pequefios tienen estrecha relaclén unos con ofros, tanto en
ef trabajo como en los nexos famifiares, lo que defermina adn mas su anaigo
la fiefra que los vio nacer. Por ofra parte, en el caso especifico de Tetelg del
Volcdn, la mayorla de las personds presentan una gran unidad y fraternidad en
momentos de problemas comunales unos con ohos, afiimando en mayor
grado sus lazos afectivos tanto hacia las personas como a sus posesiones Y su
entomo. Esto tamblen, como es de esperarse, fiene gran peso en la tormacion
de la opinién publica en el caso estudiado.

5.- Lideres de opinién: Al estudiar la historia de la humanidad se aprecia gue
desde e! principio los hombres mds prominentes y de mayor edad de un gnipo
humano eran quienes determinaban el rumbo de la opinién pUblica en cada
asunto considerado. Young, al referirse a las caracteristicas y funclones de los
lideres de opinidn, sefala; "1)Los lideres pueden ser Ios primeros en plantear ¢
definlr una cuestién; 2)tienen especial importancia porque verbalizan Y
cristalizan los seniimientos vagos -pero no por ello menos intensos- de las
masas; 3jpusden maniputar -y a menudo lo hacen- los anhelos de las masas
en favor de sus propios fines”, y més adelante afiade: "El papel del liderazgo en
el proceso de formacién de la opinién plblica es hoy de decisiva importancia.
Los autores afirman que la opinién publica es elaborada en su mayor parte por
pequefas camarlllas y unos pocos lideres...",

Considerando estos puntos, se aprecia claramente la importancio
de los lideres de opinién en una colectividad, especialmente en un pueblo
pequefio donde la palabra de los ancianos es bdsica para ia opinién publica
de esa comunidad, asi como la de los pastores y pamocos de las iglesias o de
algunas otras personas que fienen influencia en la localidad por diferentes
causas,

De acuerdo con las encuestas realizadas a varios anhcianos,
considerados como lideres de opinidn en e poblodo estudiado, estas
aseveraciones son veridicas, ya que varios de ellos manifestaron el mismo sentir
que el resto de los habitantes de la poblacidn, estando en desacuerdo con 10s
medios de comunicacion masiva, especialmente las personas en liderazgo
nacidas en Tetela del Volcdn. Su influencia, de acuerdo a estos resultados, es
grande.

** YOUNG, Kimball. "La Qpinion Pablica y la Propaganda”, Paidés Studio. Buenos Aires. Pags. 31-32.
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"La importancia de los lideres en la formacién de opinidn es de tal
magnitud, que muchas decisiones derivan de esta influencig. Estudios
realizados por Lazarfield en los Estados Unidos, sefalaron gue la influencia de
los lideres es mayor que aquélls de los medios, sobre Ilas opiniones
individuales"*,

Por ofra parte, también es preciso sefialar que sefia poco
apropiado afirmar que la opinién pdblica es determinada casi exclusivamente
por este factor. Hacerlo significaria restarle importancia a los otros elementos
mencionados con anterioridad. *...aun ei dictador mds astuto que controle los
escuelas, la prensa y todas fas Instituciones de presién sobre ios masas, no
podrd en poco tiempo rehacer los valores y actitudes de los masas, a menos
qQue exista ya una fuere predisposicion orentada en ese sentido. En
reglidad...debe tener lugar un cambio en el sistema de valores basico, ung
deciinacion de la vieja mitologia y el surgimiento de una nueva™®.

En el siguiente capitulo se estudiard al rumor, factor estudiado en
este trabgjo y cuya influencia, al igual que el prejuicio, los lazos afectivos, las
actitudes, las expertencias pasadas y os lideres de opinién, es determinante en
la formacion y orlentacién de Ia opinion pablica.

“ RIVADENEIRA, Ratl. "La Opinién Piblica, Analisis. Estructura y Métodos para su Estudie”. Editorial
Trillas, México, 1976. Pag. 200.

® YOUNG, Kimbalt, "La Opinion Pitblica y la Propeganda”. Paidés Studio. Buenos Aires. Pags. 32,
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CAPIiIiTULO 2

"EL RUMOR COMO FORMADOR DE

OPINION PUBLICA"

Una vez estudiados los componentes que conforman el clima de
opinidn en el proceso de formacién de la opinién pablica, se procedera a
analizar al rumor como un factor de gran influenciao en este fenémeno, que
interactia con los demds elementos considerados en el capftulo anterior para
darle un rumbo y sentido determinado dentro de un grupo soclal donde ocurre
un suceso que lo afecta.

El umor es un fenémeno social que forma parte de todas las
conversaciones de los seres humanos, esparciéndose de un interlocutor a ofro
a través de cualquier pidtica amistosa Cuyo objefivo qulzd sea Unicamente
pasar un buen rato o matar el ocio entre dos o variss personas. No obstante, es
un elemento que en algunas circunstancias cumple ciertas funciones en sl
aspecto emocional de los individuos, brindando seguridad, falsa o real, y
daquietando la incertidumbre y ansiedad existentes en una sttuacién donde los
valores aceptados hasta entonces son puestos en cuestion o andiisis.

Rivadeneira seficla que cuando e} elemento "dicen que..." o "se
dice que.." aparece en un conjunto de daios, se habla de que ahi hay
rumor’'. De hecho, esta férmula es una de sus caracteristicas y es Uil cuando
queremos describir algunos aspectos del IUmor, pero no es una definicién
especlfica. Young, por otra parte, menciona que es "cudiquier Informacion que
pasa de boca en boca"?, io cual da mds luz al respecto y presenta una idea
mds clara de este concepto. No obstante, pora los fines de esle trabaqjo, se
usard la definicidn de mmor que Alport y Postman presentan en su libro
“Psicologia del Rumor"; "Es una proposicion especifica para creer, que se pasa
de persona a persona, por lo general oralmente, sin medios probatorios
seguros para demostraria™:,

! RIVADENEIRA, Rail. "La Opinién Public Alisis, Estru todos u Estudio”. Editorial
Trillas. México, 1976, Pag. 183.

* YOUNG, Kimball. "La Opiniéy Piblica v Ia Propaganda”. Paidés Studio. Buenos Aires. Pag, 92.

) ALLPORT, Gordon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumor”. Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 11.
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Cabe hacer notar que, ai declr "por lo general oralmente...", se
estan contemplando las excepciones a la regla, esto es, los casos en que un
rumor es fransmitido a través de los medios masivos de comunicacion,
especiaimente los Impresos, io cual pudiera suceder si los directivos de alguna
estaciébn de radic o un pericdico se prestaran, consclente o
Inconscientemente, a Ia propagacion de un rumor o s publicaran o
difundieran informacion obtenida simplemente de oidas. Pero aun en esos
€as0s, la condicién "que se pasa de persona d persona" continda estande
presente como el medio por el cudl ia informacién llegd hasta los responsables
de dichos medios.

Una vez definido asi el rumor, se procederd a analizar algunos de
sus aspectos mas importantes, como los procesos psicolégicos Inherentes a &1,
Sus mecaunismos de operacion o las causas por Ias que se propaga, todo esto
con el objetivo de descubrir exactaments qué papel Juega el rumor en o
formacién de la opinidn pablica en el caso de la actividad del Popocatépet! y
los habifantes de Tetela del Volcan, Mor.

2.1 CARACTERISTICAS Y MECANISMOS DE OPERACION DEL RUMOR

Rivadenelra sefiala que el rumor es un poderoso formador de
opinién pablica™. Para poder comprender esto, es necesario analizar sus
caracterisicas y mecanismos de operacion, a fin de entender coémo se
Incorpora @ ia opinién pablica. La psicologia social aporta muchos elementos
valiosos que ayudan a lograr este objetivo, puesto que el umor estd vinculado
a procesos psicolégicos que ocurren en la mente de los seres humanos, y que
explican el comportamiento v la direccién que éste toma en determinado
acontecimiento.

No tfodas las sifuaciones fienen la facultad de hacer circular el
umor en una colectividad. Allport y Postman mencionan  dos factores
esenciales que han de estar presentes para que esto suceda: la informacién o
el asunto airededor del cuat gira el rumor debe tener importancia, tanto para
las personas que lo transmiten como para las que lo escuchan. Asimismo, el
acontecimienio debe estar revestido de cierta ambigiiedad, ya sea por falta
de informacién o porque existe muy poca, asi como también por su naturaleza
contradictoria, por desconfianza hacia las noticias existentes al respecto, o por
fensiones emocionales que hacen que un individuo sea capaz de acepfar o
rechazar la informacidn que se da sobre este hecho®,

* RIVADENEIRA, Rafil. "La Opinitn Pitblica. Andlisis, Estructura y Métodos para su Estudio”. Editorial

Trillas. México, 1976. Pag. 183.

% ALLPORT, Gordon W. & POSTMAN, Lo, "Psicologia del Rumot”. Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 13.
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Las condiciones de esta férmula son cumplidas en el caso de
Tetela del Volcdn, ya que no sdio el problema del Popocatépett es Importante
para la gente, sino también toda ia problemdfica existente alrededor de este
suceso, especialmente el asunto de la evacuacién de la poblacién como
medida preventiva. La ambigiedad de la situacién tiene lugar al existir
descortfianza hacia la informacion propercionada por las autoridades civiles y
militares, y al haber varias versiones usadas como explicaciones "reales" de lo
que sucede en verdad con este problema, clrculande de boca en boca entre
la poblacién y produciendo una reaccién  conirario a lo que el Goblemo
espera de la gente: indiferencia e incredulidad, asi como desconfianza g los
molivos de una proposicion de evacuacién. Asi pues, los elementos
ambigiedad e Importancia estén presentes en el caso estudiado, Y por lo
consigulente, las condiclones necesarias para la circulacion de rumores que
puedan tener impacto en la opinién pablica del lugar.

Establecida esta base, es preciso mencionar que, siempre
fundamentado en los dos factores mencionados anteriormente, existen algunas
condicionantes parq que las personas fransmitan rumores. Aliport vy Postman
senalan que un Individuo dnicamente es candidato a creer y transmitir un rumor
sl es sugestionable, y a confinuacién definen este término: "Ser sugestionable
es admitir una "proposicion para creer prescindliendo de la prueba que podria
légicamente demandarse™. Asimismo, explican que la gente sugestionable
puede clasificarse en dos grupos. En primer lugar estan aquelios Individuos que
poseen una vida mental pobremente estructurada, como es el caso de Ias
personas con escasa preparacion educativa cuya visién es tan corta que lo
que sucede en su entomo social es misterioso y no comprobable, y para
quienes "fodo puede suceder" al enterarse de cierta informacion contenida en
un rumor, ya que sus procesos mentales carecen de "anclaje critico”,

En lo investigacién realizada en Tetela de! Volcén se pudo
comprobar que unicamente las personas perenecientes al  nivel
socioscondmico bgjo [donde se encuentran las personas con escasa
preparacion académica) fueron las que creyeron los rumores concernientes a
la provocacién de la erupcidn volcdnica por parte de los extranjeros,
demostrando ser los Unicos individuos sugestionables onte este fipo de
informacién, manifestando todos ellos que al final de cuentas "nadie sabia lo
que estaba ocuniendo realmente”,

* Ibidem. Pag. 177.

5 Ibidem. Pag, 178.
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Por ofra parle, confinuan sefalando Aliport v Postman, estd la
gente llena de complejos, estereotipos y prejuicios que absorbe Gnicamente los
rumores adecuados a su tendencia y acordes a lo que ellos plensan que es
bueno o malo, mencionando como ejemplos que fas historlas acerca de la
situacién interna musa  provocan creencia ¢ rechazo, dependiendo de la
orientacion politica del Individuo, vy que los rumores hostiles circulan
unicamente entre quienes estdn dispuestos a odiar a la viclima del cuento,
llegando a la conclusion de que el rumor activa vy confirma actitudes
preexstentes, mas bien que formar otras nuevas®.

La segunda condicionante establecida por Allport y Postran tiene
que ver con la interrelacion de los individuos a quienes ef rumor afecta. “Una
condicion mdas, la mas obvia de todas, habrd de ser llenada a fin de que el
rumor pueda circular. Los Individuos susceptibles deberdn estar en
comunicacion entre si'”, Estos autores contindan explicando que en los
grupos sociales donde la gente posee estrechos vinculos de comunicacion
enfre si existe la homogeneidad y la cohesién necesarias para ia transmisidn
del rumor, aqungue, afirman, aun en estas situaciones puede existr o que elios
llaman "canalizacién selectiva”, es decir, que la informacién no atecte mds que
G una o varlgs secciones de lg colectividad v no a lo totalidad de los
indlviduos, como es el caso de rumores cuyo contenido es de especial interés
sdlo para los ancianocs, adolescentes o amas de casa.

Asimismo, esttechamente relacionado con lo anterior, Aliport v
Postman mencionan que en muchos casos, la transmisién det rumor fiene lugar
cuando existen estrechos lazos de comunicacion entre el emisor y el receptor,
en lo que ellos denominan “canales de amistad™. Esto es de especial
importancia en el caso estudiado, en virtud de que la mayoria de las personas
encuestadas manifestaron que a tavés de estos canales de amistad habian
obtenido la informacion sobre el problema, ¥ gque de la misma manera habion
fransmitido 1o que sabian a otras persongs, ademds de mencionar que la
relacion con sus hijos, esposas, padres, abuelos, etc. habian sido decisivos
para este objetivo, factor que encuentra su explicacidn en el hecho de que en
un pueblo pequefo los vinculos famiilares son muy estrechos y arralgados en
cada individuo, pues durante toda su vida, al desempefiar sus actividades,
convive muy de cerca con el resto de su familia {a menos, claro, que
abandone la localidad), no sélo con los parlentes mas cercanos sino con
primos, tios, sobrinos o nietos. En estos casos, las relaciones familiares estan

*8 Ibidem. Pag. 179.
* \bidem. Pag. 179,

* bidem. Pag. 179.
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consideradas dentro de los "canales de amistad” mencionados por Allport y
Postman.

No obstante, "oun cuando el vinculo amistoso es el que
normaimente forja la cadena del fumor, se¢ dan circunstancias donde es
suficiente el m@s fugaz de los tratos™'. Tal es el caso de dos desconocidos que
entablan conversacién sélo para matar el tiempo, situacién en la que el rumor
puede fransmitirse con el Unico objetivo de flenar un vacio en ig pldiica o tener
un tema para hablar, factor que se considerard més adelante nuevamente,

Pudiera haber ocasiones en las que aun ias personcs con
preparacion académica fueran susceplibles al rumor, estableciendo este
hecho una terceta condicionante para que el rumor pueda circular. El hecho
en tomo al cual gira la informacién ha de poseer un alto grado de verosimilitud
0 grandes posibilidades de que su contenido sea verdico. Tal fue el caso del
fumor que en 1995 cundid entre los Inversionistas nacionales y extranjeros,
concermientes a la posibilidad de un goipe de estado en el pais, hecho que
aunque no podia ser comprobade por fuentes realmente fidedignas vy
confiables, causé que muchos de ellos retiraran sus acciones de Mexico por o
enorme posibilidad de que todo fuera cierto debido a la gran inestabllidad
polifica, social y econémica que se generé a parir del problema del EZLN en
Chiapas, los asesinatos de Coloslo ¥ Ruiz Massieu y e desahogo de la banda
infiacionaria después de que Caros Salinas De Gortari terminara su periodo
presidencial. Este es un claro ejemplo de que cuando el problema afecta a
determinado grupo de personas, éstas se  pueden suscepftibilizar al rumor, a
pesar de tener gran preparacién académica. Una vez mds, se puede notar
que en este ejemplo, los elementos ambigiledad e imporancia fueren las
determinantes para gue el suceso pudiera tener la facultad de hacer clrcular el
rUmot aun en personas con alto nivel social como lo son 10s inversionistas.

Este principio asimismo se puede observar en los rumores que
circularon en los ofios sesenta, concemientes a la supussia muere de Paul
McCariney, quien entonces era integrante del famosc grupo britdnico "Los
Beaties". Segun el rumor, habia sido reemplazado por un bajista argentino zurdo
(el "original" McCartney tamblén lo erg) muy parecido a él fisicamente, casi de
su misma edad y con una voz sorprendentements similar a la suya. La prensg
difundié este rumor por todo el mundo, y por increfble que parezca, enconttd
gran acogida en el publico, a pesar del hecho de que la posibilidad de que se
encontrara a un individuo con estas caracteristicas era muy remota, ademds -
de que nadie reparaba en que las composiciones de este "'nuevo" infegrante
del giupo eran exactamente iguales a lo del supuestamente tol]ecldo
McCartney. La informacién tuvo gran credibllidad debldo a que se decia que

! Thidem. Pag. 179.
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el resto de los infegranies del cuarteto hacia alusién a este hecho a través de
las portadas de sus discos y de las letras de algunas canciones que chora
estaban publicando. Asi, el hecho de que en la porada de su disco “5gt.
Pepper's Lonely Hearls Club Band" (El Sargento Pimienta)l hublera habide un
arreglo en tforma de P, en la de "Yellow Submarine” (Submarino Amaritio} una
caricatura donde a Paul McCartney le estdn poniendo cuernos c¢on g mano
(simbolo de muerte en algunos paises) y de que en la de *Abbey Road” (E
Camino de la Abadia) McCaorney aporece caminande descalzo con un
cigarro en la mano detecha (ambos simbolos de la muerfe de una persona en
algunas culturas), reforzaron en gran manera la credibilidad del rumor, siendo
difundido y creido por todeo el mundo. Estas "pistas” fueron tomadas muy en
seflo por la prensa y el publico, v se convitleron en los elementos que
reforzaron 1o [dea de que lo que se decia realmente feniac un buen
tundamento v que la posibilidod de que todo fuera clertc era muy grande,
puesto que se confaba con una "clara evidencia" de que el resto de los
integrantes del grupo efectivamente estaba enviando seficles de algoe que la
compania disquera quiza procuraba mantensr en secreto. Estos elementos
dieron al hecho una verosimililud que en redlidad no tenio, pero que
predomina debido a la gran euforia caracteristica de la "beatiemania®. Todo lo
referente a este grupo era noticia, especlaimente algo tan dramdtico como la
muerte de uno de sus infegrantes, suceso que en ese momento parecid
veridico, aunque el iempo se encargd de demostrar que no lo era en realidad.
Lla ambigliedad de la informacién radicaba precisamente en este punto
mientras que la imporancia del suceso se puede considerar al entender que
en los afos sesenta Los Beatles eran el grupo mds famoso de todo el mundo, y
cualquier asunto relacionado con elics era una verdadera noficia en todos
lados, especialmente en la segunda mitad de la década, precisamente en la
que este umor circuld.

Para que la informacioén del rumor sea fransmitida eficazmente de
una pefsona a otra, es necesario ademas que en ambos individuos exlsta una
unidad de consenso culiural, es decir, una idenfificacion de valores,
costumbres, vivencias, conceptos, ideologias y puntos de vista que produzcan
la atmoésfera necesaria para que exista la conflanza que hace posible la
transmisién de un rumor.

Dos personas que pertenecen al mismo puebio del cual son
nativos y viven en él, necesariamente experimentarén su problemdtica por
igual, aunque sus reacciones y puntos de vista sean diferentes, ya que
compartirdn el mismo trasfondo al haber una idenfificacion de valores,
sltuaciones y cutiura propios del grupo humano del que forman parte. St a esto
se afade que estos dos individuos mds o menos coinciden en opiniones y
puntos de vista sobre algunos aspecios de la vida, como la religién, la familia,
el rabajo, o matrimonio o las diversiones, se tendrd como resultado que el
emisor contard con la libertad para transmitir verbalmente 1o que sabe sin
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temor a ser refutado o rechazado por ef receplor, y éste a su vez, tendrd ta
disposicién necesaria para recibir la informacién confiadamente sin miedo a
ser engafnado. Sin estos elementos, el rumor no puede esparcirse, ya que "...el
rumor avanza dnicamente en un ambiente de mentalidades semejantes?,

Estos conceptos tedricos son apiicables al case de Telela del
Volcdan, poblacion cuyos habitantes se han caracterizado por la solidaridad
ante situaciones que los aquejan y afectan sus Infereses. Como en ohos
pueblos pequefios, o mayoric de la gente se conoce entre si y muchas
personas estan emparentadas unas con otras, factores que faciitan lo unided
de consenso cuitural ¥ lo existencia de estrechos canaies de comunicacion
que establecen las bases para una atmdsfera donde e umor circula facil v
dpidamente, especialmente si éste es relacionado con el volcdn vy con las
intenciones del Gobierno hacia ellos al respecto.

Ofro rasgo que caracteriza al umor es su deformacidon a medida
que circula, rasgo que siempre estd presente cada vez que se transmite
informacién ambigua. Kimball Young menciona un experimento realizado por
Bartlett en su libro "Remebering”, donde se observa este fendmeno: "Témese un
dibujo simple o un cuento conto y hdgase que una persona lo observe, o 1o leq,
segin el caso, ¥ luego lo reproduzca y pase su reproduccion a la persona
siguiente. Esta repite el proceso, y su reproduccion se pasa hasta que se tiene
la serie de reproducciones de todo el grupo; luego, se despliegan y se pueden
ver los combios progresivos que han ocurrido. En el dibujo hay una tendencia a
que se insinde una significacién, o suprimir o exagerar algunos rasgos
peculiares, y a volver relativamente estable una version algo formalizada, que
puede ser bastante distinia del originat. Con el cuento sucede lo mismo.
Nuevamente los productos finales tienden a ser mds racionales que los
originales si, como era el caso con el material de Bartlett, éstos son fantdsticos.
Hay una simplificacién de conjunto, en tanto que aigunes incidentes tenden a
ser predominanies"®.

Este experimento ilustra claramente la distorsidén que el rumor sufre,
asi como tfambién el hecho que ésta foma una direccién determinada bajo un
proceso que se analizard mds adelante, dejande manifiesto que 1a fransmisidn
de informacién en un rumor nunca es fiel. Cada individuo ahade a la
informacion sus propios elementos que ko hacen sentir seguro ante el sucese
que se estd viviendo, de acuerdo G sus vivencias, conceplos y actitudes,
pudiendo asi generarse varios rumores de un solo acontecimiento.

< Jbidem. Pag. 16.

8 YOUNG, Kimball. "La Opinién Pablica y la Propaganda". Paidés Studio. Buenos Aires, Pags. 92-93.
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Respecto a la deformacion de la informacion en un rumor, Aliport
y Postman proponen esta ley: "La deformacién emocional subjetiva en la
percepcion e interpretacion del medio ambiente puede ocurrir sélo en relacién
directa a los efectos combinados de imporancia v ambigiedad™. Una vez
mds aparecen estos dos elementos, chora en relacién con las distorsiones
sufridas por el rumor at circular de boca en boca, estableciéndose como los
tactores que influyen en el grado de esta deformacion. Tanto mds ambiguo seq
el asunto, y tenga importancia para la poblacién, mayor distorsién tendrdn los
rumores que circulen al respecto. "La gente fortalecerd sus deseos con falsas
creencias, “racionalizarg®, "proyectaré * y hard coirer falsos rumores, solamente
en proporcion a lo ambigiiedad del asunto y a la importancia que parg ellos
revista"®,

La forma en que un individuo percibe un suceso puede influir
considerablemente en la deformacion de un rumor. A su vez, esta percepcion
esté regulado por diversos factores, como los prejuicios, ios Intereses, ios
hdbitos o las expectativas. "Las situaciones cargadas de emotividad se prestan
de una manera impresionante para jas distorsiones. Es inferesante verlficar las
Innumerables versiones, luego de un partido de fGtbol, acerca, por elemplo,
del desempefio del drbitro. Cuando se produce un "penalty’, hasta parece
que las "autoridades de la crénica especializada” estdn hablando sobre dos o
mas partidos diferentes, haclendo, cada una de elias, ia interpretacion que sus
intereses y su fangatismo les hacen "ver®,

El rumor siempre se hace presente cuando no existen pruebas que
demuestren que la Informacion que se estd proporclonando™es reaimente
veridica y fidedigna, siendo esta otra de sus caracteristicas. Al circular, las
anicos evidenclas proporclonadas para respaldor su credibllidad son frases
como "se dice que...", "me dijeron que...", “dicen que..." 0 “sé de buena fuente
que...", por mencionar algungs,

Esta ausencia de pruebas no necesarlamente crea un rumor.
Cuando o persona que recibe la informacion es experta en ese tema o al
menos sabe bien de lo que se estd hablando no se va a prestar fdciimente a
su divulgacién, ya que contard con los elementos para discernir entre un rumor
y una notlicia basada en un hecho cienlifico, a pesar de Ia informacién que
llegue hasta 8l verbalmente. Pero esto s sdlo la excepcién a la regla. “En la
maycria de las cosas, todos somos inexpertos y precisamente en relacién al

“ ALLPORT, Gorden W. & POSTMAN, Leo. "Psicelogia del Rumor”. Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 25.

& tbidem. Pag. 25.

% RODRIGUES, Aroldo. "Psicologia Social". Editorial Trillas. México, 1976. Pag, 227,
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grado de inexperiencia somos susceptibles al umor. No disponemos ni del
ttempo ni de la paciencia para colaclonar lo que oimos con elementos de
prueba indubitables, cun cuando tales elementos existan y los tengamos a la
mano"’.

En la Investigacién realizada en Tetela del Voicdn, como era de
esperarse, muy contadas personas saben sobre geologia, vulcanclogia o
geofisica, perteneciendo éstas a la reducida clase acomodada de lka
localidad y contando ademds con un nivel académico alto, universitario,
slendo ellos los menos suscepfibles a los umores de la poblacion, come io
mostraron los resultados de las encuestas reallzadas, v también las  personas
cuyo punto de vista es mds acorde con la informacion oficial. El resto de las
personas hacian conjeturas basadas sélo en sus suposiciones, llegando a veces
al extremo de lo inverosimil. El rumor "medra Gnicomente cuando gravitan sobre
él las complicaclones del "yo" y cuando la prueba objetiva o el conocimiento
no pone frenos racionales al juicio y al testimonio™®.

El rumor cumple una funcidén muy importante dentro de la mente
del individuo involucrado en él. las situaciones y problemas donde la
Informacién con que se cuenta es ambigua, vy que tienen la facultad de
afectar a determinado grupo, crean un estado de inseguridad al no saber
exactamente qué estd ocurrendo en realidad. Se busca por lo tanto un marco
de referencia para el sucaso porque la informacidén que existe al respecto es
ambigua, no creible, o blen, no la hay. Asi lo expresaron los habitanies de
Tetela del Volcdn cuando dijeron "Nadie sabe lo que estd pasande®, o “El
Goblerno solamente nos espanta, pero en rediidad no va a pasar nada grave'.
De esta manera, el rumor viene para cumplir una necesidad de seguridad ante
lo desconocido, siendo esto un factor muy Importante por el cual es
considerado como formador de opinidn pablica.

*Asoclamos el umor y su divulgacidn con las épocas de crisis, y no
sblo con la cHsls, sino también con io desconocido...El rumor se cenha
alrededor de lo desconocido, no sélo por la obvia razdén de que “ex-hypotesi”
no hay informacién oficial, sino...<porque> sl no hay un esquema oficial, lo
fabricamos. Esta es g razén por la cual el rumor se divulga en épocas de ciisis,
o a bordo de un barco con destino desconocido para sus pasajeros. La
necesidad de un marco de referencia estable es una situacién de crisis...El
umor también sitve para proporclonar un sentimiento de "saber' en una
situacion en que no se dispone de un saber oficial'®.

*7 ALLPORT, Gordon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumeor”, Editorial Psigue. Buenos Aires.
Pag. 13,

“ [bidem. Pag. 25.

* YOUNG, Kimball, *La Opinién Pdblica y la Propaganda”. Paidés Studio. Buenos Aires. Pag. 94.
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De acuerdo a Allport y Postman, basados siempre en su formula
“importancia + ambigledad = rumor’, son varios los motivos por los que una
persona transmite un rumor, vy todos elios fienen que ver con procesos
psicolégicos que ocumren en la mente de cada individuo. Pimeramente, en
algunos casos existe una curiosidad por conocer el molivo de un suceso, pero
como la informacion es ambigua o inexistente, se "inventa” una versidén basada
sélo en un intento de dar una explicacion mas razonable gl acontecimiento.
"Cierfos rumores porecen delatar una sed infelectual mds bien que una
necesidad emocional. Puesto que la gente es curiosa y quiere saber, se
plantea una condicion de "importancia". Pero como no sabe, y puesio que
encuentra el asunto en cuestion ambiguo, es susceptible al rumor...En
conclusion, el "esfuerzo en busca de explicacién” puede por si sélo constituir el
factor de "importancia" subyacente en la difusion de un rumor’™,

Por ofra parte, un individuo puede transmitir un rumor movido por
un deseo de llamar ia atencion, siendo en este caso un motivo no relacionado
con la temdtica de la Informacion divulgada, sino con una necesidad afectiva
en la persona. Al asumir una actitud de "vo $é dalgo que ustedes ignoran”, como
es ¢l caso de los ninos, por ejemplo, el individuo se coloca momentdneamente
en una posicién de cierta superioridad ante los demds, situacién que podria ser
iresistible para personas cuya vida carece de motivaciones, especialmente
cuando saben que recibirdn alguna especie de gratificacion por parte de la
ofra persona al declr lo que saben. "Estar al tante" halaga el amor propic™'.

En este caso, el motivo de fransmision dei rumor estd intimamente
ligado a una necesidad que existe en los seres humanos. 1a necesidad de ser
aceptados. "La busqueda de aceptacion y de aprobacién de ofros es un
deseo que se manifiesta como una tendencia natural entre 1as personas. Dicha
conducta es especialmente notoria cuando una persona se encuentra frente a
otra capaz de emitir conductas muy compensatorias. En este caso es frecuente
la busqueda de aceptacion por parte de la persona dependiente*”™,

Relacionado con lo anterior, existe también la posibilidad de que
algulen divulgue un rumor por hallarse en una situacion en donde se quiera
favorecer o complacer a alguna persona que guste de los escdandaios,
chismes, o historias morbosas, siguiendo un deseo de aceptacion o inclusive

" ALLPORT, Gordon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumor". Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 26.

" Ibidem. Pag. 26,

™ RODRIGUES, Aroldo. "Psicologia Social”. Editorial Trillas. México, 1976. Pag. 258.
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intereses que pueden obedecer a ofras causas. En este caso, "aun cuando él
mismo sea indiferente al chisme, lo refiere para delectacion de su amigo™.

Asimismo, los rumores pueden transmitirse por la sencilla razoén de
que lg persona desea tener un tema de conversacion, sin ningdn otro interés
que la mueva a hacerlo. Esta causa fue mencionada por varias personas a
quienes se encuestd en Tetela del Voledn, manifestando que el problema no
. 1es preccupaba’en absoluto, sino que lransmitian lo que sablan a sus familiares
y amigos simplemente por tener algo de qué hablar. “...una persona puede
considerar conveniente ilenar un sflencio embarazoso en el curso de ung
conversacion repitiendo algo que acaban de relatarle. Gente a la que dejan
inditerente las tendencias emocionales implicadas en un rumor puede, no
obstante, posaro'™,

Se ha establecido que una de Igs caracteristicas del mumor es que
sufre modificaciones a medida que clrcula. Esta deformacién de la informacién
original tiene lugar de acuerdo a tres tactores sefalados por Allport y Postman,
que infervienen en este proceso: acentuacion, nivelaclién y asimilacion. Para su
estudio, se tomard un ejempio mencionado por estos autores sobre un rumor
que circuld en una poblacién del estado de Maine, Estados Unidos, en el
verano de 1945, poco antes de la rendicién de Japén: "Un profesor chino, en
goce de vacactones, llegd con su automdvil hasta la localidad y pregunté qué
camino debia seguir para llegar a Ia cresta de una coling cercana, desde
donde pudieta observar el panorama clircundante segun se lo tenic pintado
una guia turfstica editada por la Cédmara de Comercio de una ciudad vecina.
Alguien le indict el camino, mas habia franscumido escasamente una hora
cuando en ia pequefa comunidad bullia el cuento de que un espia japonds
habia ascendide a la coling para tomar fotografios de Ia region'™,

q) Nivetacién: Es la omision de clertos detalles de la informacion,
Intencionaimente o inconscientemente en el momento de transmitiria. En el
caso mencionado, se omitié la cortesia mostrada por la persona al preguntar
por el lugar que buscaba, asi como el hecho de que no se tenia lo certeza de
cudl era su nacionalldad y que nunca tratd de pasar inadverido. Aliport y
Postman mencionan que estos detalles fueron puestos a un lado porque eran
los que estorboban para el concepto "espia japonés' que la gente queria
darle. La presencia de un oriental echd a andar [os prejuicios existentes en los

> ALLPORT, Gerdon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumor”. Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 26.

™ Ibidem. Pag, 26.

™ Ibidem. Pag. 137.

37



americanos contra los japoneses, deformando el preceso de percepcion de Ia
informacion.

b) Acentugcién: Es la enfatizacion de los detalles de la Informacién que no
fueron omifidos durante su transmision. "Al abandenarse datos det rumor,
necesariamente ganardn en énfasis e importancia los restantes. La
acentuacion...es la reciproca de ia nivelacion', En el ejemplo, la raza del
hombyre fue tomada muy en cusnta para la deformacion de la informacion,
convirtiéndose de chino a japonés. El hecho de ser un hombre adulto tampoco
pasé desapercibido, y liend los requisitos para convartilo en espia, v por oha
parte sus infenciones sancs de "observar el paisale" se fransformaron en el acto
de "“omar fotografias” con fines de espionadje, desechéndose ofros factores,
como por ejempio que en esa colina no se dominaban instalaciones militares 0
industriales por ser una peguena comarca rural sin Interés para el ensmigo,
ademds de que la guerra estaba a punto de terminar, siendo absurdas las
actividades de espiongle a esas atturas. Es decir, los aspectos veridicos de ig
informacion fueron deformados y acomodados a la desclipcion torcida del
profesor chino una vez que se omitieron los que no convinieton a ésta.

C) Asimilacion: Es el elemento que nivela la acentuacién v la nivelacién de
acuerde a las experiencias pasadas, actitudes presentes ¥y a los elementos
cognoscitivos con que las personas cuentan para valorar ung percepcion. En
el ejemplo, Allport y Postman mencionan que en el estado de Maine los
lugarenos tenfan poco frato con odentales, slendo dificll la distincidn entre un
chino y un japoneés. Su elemento de relacién mds préximo al ver a una persona
de esq razo era la imagen del odiado "espia japonés”, hondaments grabado
en su mente por o que llegaba hasta ellos a través de los perddicos Y la radlo.
Ademds, "el concepio profesor-chino-de-vacaciones no podia fraguar en ia
mente de los risticos, pues ni siquiera sabian éstos que algunas universidades
norteamericanas ocupan a profesores de esa naclonalidad en su cuernpo
docente, y que éstos, al par de los demds profesores, tienen derecho al goce
de vacaciones estivales. La situacion, imprevista cuanto novedosa debid
necesariamente ser asimilada en funcién de moldes mentales preexistentes™”.

Durante este proceso asimilacién-nivelacién-acentuacion estd
presente un fendmeno que en psicologia soclal se denoming "selectividad
perceptiva’, es decir, que los personas selecclonan pare de la informacion a
fransmitir mientras que omiten el resto de acuerdo a los elementos ya
estudiados en este capifulo y en el anterior. Sin embargo, éhacic dénde se
enfoca este fenémeno, o qué direccién siguen estas deformaclones en Ia
informacion de un rumor?. Alfred Sauvy propone aigunos principios al respecto,

' Ibidem. Pag, 138.

™ Thider. Pag. 39,
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aclarando que no son cien por ciento exacltos vy que podtia haber algunas
excepciones a esta reglo.

Primeramente menciona que ‘si estén en juego los Iintereses
materiales, 1o que ocurre generaimente en cuestiones econdmicas, las
desviaclones se efectian en el sentido en que pueda ayudar mejor a la
defensa de estos intereses. Lo opinién consldera siempre el alza de precios
mucho mas fuerte de lo que es en realidad: los consumidores son mucho mds
numerosos que los comerciantes. Al asalariado no le interesa que el costo de Ia
vida aumente, pero dado que el costo de la vida es lo que es, tiene interés en
que la subida de precios parezeda Importante'™.

En el coso estudiodo, la informacidon que se maneja estd
enfocada a justificar el no dar importancia al problema y el no evacuar la
poblocidén en caso de peligro, puesto que en esta situacion estdn en juego,
entre otras cosas, los Infereses matericles de las personas del pusblo, existiendo
la tendencia a culpar a los extranjeros ¢ al Gobiemo por lo que estd
sucediendo, buscando de este modo asumir un papel de victimas ante la
maldad de ofras personas, y presentar justificadas razones para no hacer caso
de las advertencias hechas por las autoridades clentificas, civiles y militares.
Durante el tiempo que existia friccién entre el Goblemno y ios habitantes de
Tetela del Volcdn sobre los riesgos del problema vy los beneficlos de la
evacuacion, cualquier informacion destinada a minimizar el problema o a
restarle importancia fue creida Inmediatamente, asi como también {en menor
grado) las noficlas de que todo era una trampa det Gobiemo o de los
extranjeros con el propdsito de quedarse con sus tlerras. $6io bastaba con que
tos ancianos de las familios mencionaran que hace varias décadas ocurrid
exactamente el mismo fenémeno sin que hubiera alguna consecuencia
catastréfica, 0 que alguien dilera que se habia enterado que los exiranjeros
guerian aduefarse del volcan ¢ de los tlertas, para que inmediatamente se
tomara esta informacién como fidedigna y veridica. De cualquier manerq,
ambos 1ipos de mensajes cumplian con el mismo cometido: proveer de buenas
razones para no evacuar y proteger los intereses materiales de los afectados.

Ei segundo factor que influye en fa distorsion de la informacion
transmitida hace referencia a que i los sentimientos o pasiones estan en
juego, la desviacién se produce en el sentido que los justifica y refuerza”. Sauvy
prosigue con algunos ejemplos: "El creyente "ve" o "escucha” ios milagros que
escapan  un Iindiferente. El moralista "ve* el vicio por fodas partes, lo que
refuerza su sentimiento"”.

" SAUVY, Alfred. "La Opinién Poblica". Editorial Otros-Tau. México. Pag. 27.

™ Ibidem. Pag. 28.
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En un problema tan grave para Tetela del Volcén como la posible
erupclén del Popocatépet!, situado peligrosamente muy cerca de la
poblacion, es natural que exista el sentimiento de supervivencia ante el
desastre, pero predomina el profundo anaigo a su tierra, familia y posesiones al
no ver peligro inmediato. Luego, la informacién recibida tendré la tendencla g
dirigirse hacia los supuestos enganos vy exageraciones de los medios de
comunicacidén en cualquier situacién relacionada con el suceso como un
medio justificatorio de sus sentimientos hacia su tierra y de su renuencia o
evacuara en caso de peligro. Los encuestas realizadas mostraron cudn
veridico es para las personas de Tetela del Volcdn el hecho de que los medios
de comunicacion, en esla situacion, gustan de exagerar o inventor la
informacién que fransmiten con el objetivo de asustar a la gente.

Un tercer punfo senalado por Sauvy es el siguiente: "$i de forma
general se frata de hechos que afectan a una causa colectiva, las
desviaciones se registran de manera que estrechen la cohesién del grupo y
flenden a justificar el combate que mantienen™. Esto es perfectamente
entendible cuando se toma en cuenta que las personas con problemas
comunes tienden a unificarse para buscar la solucidn a los mismos.

En el caso estudiado, el problema de lo actividad reciente del
Popocatépet! implica grandes interrogantes para la poblacién: ¢Qué se va a
hacer al respecto?, y mds especificamente: ¢Tomaremos la alternativa que se
nos propone? ¢{vale la pena dejar lo poco que poseemos para evacuar la
poblacién cuando el Goblemo nos lo indique ¢ se trata de un pretexto para
asustarnos y manipularnos? iRealmente lo amerita la situacion ¢ todo es una
historia exagerada? Ante estas intemogantes, la detormacién de los umores
tiende hacia lo defensa de la causa de los conflictos que éstas plantean.
Intereses materiales, afectivos vy culfurales deben ser protegidos en una lucha
donde se defiende la misma esencia de la poblacion: la tlerra y las posesiones
son parte del acervo cultural. De ese manera, en la informacién que circula en
la poblacion no solo se conservan, sino que se acention los factores que
Justifican la no evacuacién y la defensa de sus intereses, mientras que los que
hacen conclencia sobre la gravedad de la situacién son minimizados o
francamente desechados.

Ademas de esto, Sauvy también seiiala que "as desviaciones
sinceras, Inconscientes e Involuntarias, se producen en el mismo sentido que las
hechas a conciencia y voluntariamente para defender la posicién adoptada
por el individuo™'. En ofras palabras, no importa si la deformacién es hecha
consclente o inconscientemente. De cualquier manera, el fendmeno seguird el

¥ Ibidem, Pag. 29,

* Ihidem. Pag. 29.
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mismo curso, justificando Ia posicidn en que se encuentran tas personas
afectadas por Ia situacion.

Por altimo, el autor menciona que "cuando o fransmisién
efectuada por uno persona es en respuesta @ una pregunta hecha, g
desvlacién es menor que cuando es espontdnea y répida. Cuando la pregunta
es hecha con solemnidod vy deja un clero tiempo para la reflexién, la
desviacion es mas reducida™. Esta actitud de “debo decir exactamenis lo que
se espera que debo decir estd casl ausente en &l caso estudiado, donde 1a
transmision del rumor se hace a través de los canales de amistad existentes en
los estrechos vinculos familiares caracteristicos de las poblaciones peguefias
como Tetela del Volcan. Asi, al fransmitirse el umor, la persona portadora del
mensagje estd en la libertad de detormar la informacién para hacerla mds
creible 0 mds de acuerdo a sus actitudes, prejuicios 0 conceptos de lo que “es”
0 "debe ser". La falta de confianza y el temor a la desoprobacién al no estar
seguro de las consecuencias de un respuesta sincera, hacen que la persona
no sea sincera en ia defensa de sus intereses y puntos de vista,

Algo muy importante para recordar es que Sauvy advierte que
estos principios no son absolutos ni permiten exponer un juicio con seguridad
para todos los casos en el sentido que toman las deformaciones de un rumor.
Al ser 1a mente humana tan compllcada y tan diversas las reacciones de las
personas ante los problemas, el comportamiento de la Informacién podria ser
diferente o lo expuesto aqui, especialmente si las inferpretaciones de fas
personas acerca del problema son ambiguas.

En sintesis, a o large de este capitulo se puede observar qus los
mismos factores que conforman el clima de opinidn en e proceso de
formacion de o opinién publica (el prejuicio, las experiencias pasadas, los
lazos afectivos, los lidetes de opinién) son los que infiuyen en la formacién y
direcciébn que toma un rumor en dicho proceso. Asimismo, los elementos
ambigledad e importancia aparecen come las condiclonantes para que
ambos puedan aparecer y desamollarse dentro de una colectividad
afectada por un suceso y determinar su respuesta anie éste. Se observa
entonces que sl un acontecimiento ftiene Ya propiedad de generar uno © varios
umores, puede asimismo causar opinidn publica debido precisamente a la
presencia de los dos factores menclonados anteriormente. De esta manera es
como el rumor se incorpora al procese de formacién de la opinién pablica al
ser concebido e impulsade por los mismes elementos que le dan direccién a
ésta, interactuando e Influyendo en la reaccién de la colectividad hacia el
suceso que la afecta.

8 |bidem. Pag. 29.
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El caso estudiado tiene como objelivo mostrar cdmo ocurre este
procedimiento en un problema y una colectividad especificos, y analizar los
factores que han influido para la formacion y la direccion de la opinién pubiica
de los habitantes de Tetela del Volcan en lo que respecta a la reciente
actividad del Popocatépell. En el siguiente capitulo se expondrdan los detalies
relativos a la comunidad, al suceso estudiado y a los factores que se han
considerado tedricamente tanto en este capitulo como en el anterlor,

42



CAPiIiTULO 3

"TETELA DEL VOLCAN, MOR. Y
. LA RECIENTE

ACTIVIDAD DEL POPOCATEPETL
EN DICIEMBRE DE 1994"

Vista del areo de entrada al poblado de Tetela del Volean, Mor.

Se han analizado ya los procesos bajo los cuales el rumor
funciona, y como éste se incorpora al proceso de formacién de la opinién
publica, por lo que se considerardn a continuacion los detalles del caso
pariicular de Tetela del Volcdn y la actividad del Popocatépetl en diciembre
de 1994 como un muestra concreta del comportamiento de los rumores en la
gestacién de la opinién plblica, ejempliicando de una forma concisa y clara
lo expuestc en el capitulo anterior. Para ello,se mencionardn brevemente
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aigunos datos generales de la localided estudiada, asi como también la
version oficial de los hechos publicada por los periédicos "La Jomadag®, "tno
mds uno" vy “El Sol de Cuautia", para posteriomente confrontarda con o
informacion gue la gente maneja sobre este suceso.

Se efigieron los periddicos "Uno mds une" y "La Jomada" porque su
linea editorial tiende a poner més énfasis en las clases media y baja. contando
asi con la aceptacion de las personas perienecienfes a estos grupos,
presumiéndose ademds que debldo a este factor la informacién es mds
detallada en estas publicaciones, en comparacién con ohras, Asimismo, se
incluyen algunas notas Informativas del periddico locai "El Sol de Cuautia” por
ser el que llega hasta la poblacién estudiada, y el que mas se lee entre sus
habitantes debido a que en él se publican noticias locales de mayor interés
para los habitantes de la poblacién que jos de otros periddicos, aungue la
mayoria de lgs personas que afimé haber obtenido de los medios masivos de
comunicacion ta informacion sobre el problema, manifestd que la habia
escuchado en ia radic o que la habia visto en la televiston, quizé debido al
bajo nivel académico de la mayoria de los habitantes de la comunidad.

Los datos oficiales presentados en este capitulo son sélamente un
resumen de lo mds imporfante que se publicd referente al problema del
aumento de actividad del Popocatépetl en diciembre de 1994, la mayor parte
de sllos proporcionados por el Centro Naclonal de Prevencion de Desastres
(CENAPRED) y difundidos por los medios de comunicacion masiva a toda la
poblacién del pais. Debido a la uniformidad de ka informacién en tas diferentes
publicaciones estudiadas, se descansa en el supuesto de que no existe
diferencia en su contenido al ser una sola fuente la emisora de ios dotos
presentados. Esta presuncion sigus en pie en el ¢aso de la radio y la television,
ya que ambas coincidieron totalmentae en su informacion, limitdndose a difundir
las declaraciones de un solo organismo emisor: el CENAPRED, aunque lombién
hubo datos complementarlos por parte de la Universidad Auténoma de Puebla
v la Universidad Nacionat Auténoma de México. En cualquier caso, es evidente
que existe uniformidad en la tendencia informativa de todos los medios de
comunicacldén masiva at hablar de este suceso, gl menos en lo que respecta a
su importancia, punto donde existe controversia y diferencias al confrontar la
Informacion oficial con la opinién de las personas de Tetela del Volcdén.
Asimismo, se encontrd que la mayor parte de ellos recibleron esta informacidn
porque tienen acceso a la radio y la televisién, y por ende a los noticieros y
reportajes radiofonicos y televisivos sobre el suceso que fueron fransmitidos a
todo el pais.
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Ubicacion del Municipio de Tetela del Volcin en el Estado de Morelos

3.1 DATOS GENERALES SOBRE TETELA DEL VOLCAN MOR

Situado en la agreste serrania de la parte noreste del Estado de

Morelos, Tetela del Volcdn es un poblado que se levanta en medio de las

montanas de la reglén conocida como "Los Alfos de Morelos®, justo en faldas

sur-occidente del Popocatépetl, destacando por ser un pueblo fruticola

gracias a la fertilidad de su suelo, con bellos palsajes montanosos. De acuerdo

' a la informacién del INEGI, el municipio de Tetela del Volcdn se encuentra
ubicado en la provincia geoldgica del eje volcdnico, a 18° 54' de Iatitud norte
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Y @ 98° 44' de longitud oeste del meridiano de Greenwich, v a una attitud de 2
220 metros sobre el nivel del mar®.

El municipio de Tetela de! Volcdn se encuentra situado al extremo
noreste del Estado de Morelos, colindando al sur con el municipio de
Zacualpan de Amiipas, al ceste con el municipio de Ocuituco, al norte con el
Estado de México y al este con el Estado de Puebla; forma parte de la gran
cordillera del Popocatépeti, volcdan cuya porcién perteneclente a Morelos se
encuentra totalmente dentro de este municlpio, y abarea cuatro poblaciones:

Tefela del Volcdn, que es la cabecera municipal, Hueyapan, Tlalmimitulpan y
Xochicalco.

Conslderado como el poblado morelense mds cercano al
Popocatépetl, junto con Hueyapan, y el que mdas fesgo come en caso de ung
erupcién desastrosa, Tetela del Voicdn se encuentra situado en medlo de varios
cerros, montafias y barancas producto det nacimiento del volcan y de sus
erupciones anteriores. Su nombre se compone de los vocablos ndhuatl "Tétet
(pledra o montanq) y "a" (indicativo de "en madio de"), por o que su significado
podria ser "'en medio de las pledras o montanas', o por extensién “ugar
pedregoso o montafioso", precisaments debido a este hecho,

De acuerdo a los datos existentes en Ia Presidencia Municipal,
Tetela del Voicdn fue fundado en 1432 POr grupos xochlmilcas procedentes dei
noreste y que liegaron hasta alli a través del diticli paso por Ias caprichosas y
abruptas formaciones montafiosas de la cordillera del Popocatépetl, a
diferencia de oftas poblaclones de Morelos, cuyos primeros habitantes fueron
chichimecas, foltecas y tlahuicas provenientes de ofras rutas mds accesibles. Lo
complicado del terreno v la falta de comunicacion contribuyeron o aislar aun
mas al poblado de Tetela del Volcan de ias ofras poblaciones morelenses, por
lo que durante mucho tiempo se mantuvo casi totaimente gjeno a varios de los
acontecimientos que ocurrion o través de ig historia, hasta que en este sigio
quedd ligodo a los vecinos municipios de Ocuituco y Yecapixtia por una
carretera vecinal que entronca con la que va de México-Cuautia, via
Amecameca.

Tetela del Volcdén, al igual que la mayoria de los pequefios
poblados que existen en el pais, ha sentido ios efectos de la transformacidn
social y del ¢crecimiento de ios grandes urbes en las (timas décadas. Existe un
mayor movimiento de sus habltantes hacia otras localidades en el desempefio
de determinadas actividades que llevan a cabo, especiaimente a ta ciudad
de Cuoulia, el cento urbano mds cercano, situado aproximadamente a 40

* INEGI , Gobierno del Estado de Morelos. "Anuarig Estadistico del Estado de Morelgs” . México, 1996,
Pag. 4
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las personas.

Estos factores determinan una gran influencia para Ig comunidad.
Kimbalt Young, hablando de la oplnién publica en la sociedad moderng,
afirma: "La Inmigracién y 1 tecnologia mecdnica fransformaron la vieja
homogeneidad de la poblacién y la cultura en una gran heterogeneidad y
confusion. Las  costumbres y fradiciones de los gupRos  primarios...se
desintegraron. Con el crecimiento de las ciudades Y de los grupos secundarios
con intereses especidlizados, han gparecido nuevas actitudes y vdlores. Ha

desconocidas en Ia vida de aldeqa; es mds mévil, mds flexible, mas compleja,
Nuestras relaciones econdmicas, sociales y politicas fienen un dicance mayor.
Mientras en ofra época, la atencién del cludadano estaba concentrada sobre

fodo en los problemas locales, hoy en dig debe hacer fiente g problemas de
dimensiones globales.,

Esto es especlaimente clerto en el caso de Tetelg del Volcdn,
Debido a que actudimente se tiene fdacil occeso a los medios de
comunicacion, la vida urbana ha influido grandemente en la forma de vivir de
los pobladores de Tetela del Volcan, especialmente tos mas Jévenes, en
aspectos como el lenguaje, igs diversiones, los entretenimientos, la forma de
vestir de nifos y adolescentes, Y Ios gusios, opiniones y puntos de vista sobre
algunas facetas de la vida, como el matrimonio, la sexualidad, la musica o Ias
relaciones entre ambos sexos, todo esto con una marcada tendencia a Ia
estandarizacion con el consenso de los jbvenes en las grandes urbes € incluso
en ofros paises. Paulatinamente, los principios existentes sobre estos y otros
asuntos han estado modificéndose balo 1o influencia de revistas, peliculas,
programas de radio y musica popular, quienes imponen sus proplos valores
para las personas-de todas las edades en ios contenidos de sus mensales.

A pesar de esto, en muchos otros aspectos, los habitantes de
Tetela del Volcdn continlian baséndose en ideas y valores que se han estado
tfransmitiendo de generacién en generacidén a fravés del tiempo,
especiaimente en asuntos relacionados con la seguridad material y espirltual
de las personas, siendo esta la razén por la cual un pequefio sector de la
pobiacion aun es renuente a la vacunacién de los menores de cinco anos, por

* YOUNG, Kimball. "La Opinién Piblica y I3 Propaganda™. Paidés Studio. Buenos Aires. Pag, 22.
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ejemplo, o por la que la gente continla recurdendo a "limplas” y a curanderos
cuando son agobiados por problemas de salud ¢ conflictos de diversa indole.

3.2 EL PROBLEMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA POBLACION

El problema de la reciente aclividad del Popocatépell se
encuentra clasificado dentro de esta dttima consideracién, puesto que se trata
de un problema de seguridad con grandes implicaclones y de una
trascendencia tal, gue aun muchas personas jovenes prefieren adoptar la
posicién de los ancianos sin ningln cuestionamiento al considerarse que éstos
sonh los que poseen la sabiduria y la experiencia para decidir 1o mdas
conveniente en un problema de tal magnitud.

No obstante, los resultados revelaron que g postura de los
encuestados menores de veinte afios ante el problema parecia ser mads
apegada a fa informacién oficial que la de ta gente mayor, puesto que casi la
mitad de ellos (45%} manifestd estar de acuerdo con lo gue se decia en los
medios masivos de comunicaciéon mientras que el resto se Iinclinaba a
proporcionar explicaciones de diversa indole, sobresaliendo el hecho de que
ningunc de ellos mencionara el umor referente a que los extranjeros provocan
al volcdn, quizéd debido a que los nifios y adolescentes son mads susceptibles a
la informacion de los medios de comunicacion que los adultos.

Con todo, es notable que mds de ko mitad de los encuestados
{247 personas) prefiieron adoptar ia opinién de 1os ancianos acerca de la
erupciéon de 1919 y de que las fumarolas son cousadas por un proceso natural
del voledn sin flesgo para la poblacién {(62%). Si a eso se anaden las personas
que mencionaron el rumor del voledn provocado por extranjeros (45 personas)
y las que proporcionaron otro tipo de explicaciones diferentes a la versién
oficial, se tiene que 317 personas no creen 1o que los medios de comunicacién
informan respecto al suceso (79%) mientras que solo 83 personas adoptaron lg
informaclén oficial como la explicacién real al problema (21%).

Esta situacion se enfiende al considerar dos cosas: La primsera, que
en un pueblo pequefo como Tetela del Volcdn, los ancianos son lideres de
opinidn en lo que se reflere o asuntos intemos de ta comunidad, tales como el
problema estudiado. Young senala que en los poblados pequefios, los hombres
mdas prominentes y de mayor edad son los que cristalizan e imprimen direccion
a las cotrlentes de opinién®. Esta aseveracién es particuiarmente aplicable al
caso del problema estudicdo, puesto que tanto las encuesias aplicadas como
las entrevistas realizadas a lideres de opinidn mostraron dos hechos esenciales:

*5 Ibidem. Pag. 19.
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el suceso se considera Poco peligroso v no se cree Ia Informacién oficlal,
ambas posturas sostenidas firmemente por los ancianos de la localidad y
adoptadas por la mayoria de g peblacion [756%) sin cuestionamiento. Muchas
respuestas a i pregunta "(Qué sabe usted sobre el problema del
Popocatépett?” comenzaban con ‘Me conté mi abuelito...", "Cuentan los
anclanos que...* o "Dice mi PAPA que..." en personas de ambos sexos v de
todas las edades. Segun los resultados, el 31.5% reveld que habia reclbido la
informacién que tenia exclusivamente de sus padres, e 11.5% de sus abuslos,
el 55% de ofros familiares mayores y el 4.5% de sus padres y abuelos en
combinacién con otros ancianos, lo cual dg un total de 212 personas (53%)
que tomaron exclusivamente Ia Opinidn de la gente mayor para elaborar sy
punto de vista sobre el problema, mientras que el 25% (100 personas, en su
mayoria fovenes o con afio grado de escolaridad) manifestaron haber
obtenido su informacién de los medios masivos de comunicacién o de alguna
autoridad civit o militar.

Rivadeneira sefiala que “lg influencia del lider estd en relacion
con el tipo de conduccién que ejera aquél sobre sus seguidores™. Esto es
particulormente cierto en el ¢caso estudiado, ya que los estrechos y fuertes lazos
familiares existentes en las personas de los pueblos del pais determinan su gran
respeto por los ancianos y por ende Ia efectiva influencia de éstos en Ia vida
de una comunidad como lideres que cuentan con la experencia parq
manejar cada problema que se presente en ella. "La importancla de ios lideres
en la formacién de la opinién es de tal magnitud, que muchas decisiones
derivan de esa influencia. Estudlos realizados por Lazarfeld en los Estados
Unidos sefialaron que la influencia de Ios lideres es mayor que aquélia de los
mediios, sobre Ias opiniones individuales™’.

De acuerdo a Rivadeneira, Ios lideres pueden catalogarse de
acuerdo a varios criterios: Naturales e impuestos, formales e informates y visibles
e Invisibles®. Los formales son aquellos que pertenecen q grupos concretos y
constituidos, como el pérroco, el pastor, el Presidente Municipal, el director de
la escusla y ko enfermera del Centro de Salud en este coso, mientras que los
Informales coresponden a grupos de perenencia no organizados, como los
anclanos de las familias, asi como también algunas personas que sin tener un
nombramiento formal, influyen en ios demds por los lazos que existen entre
éstos y el resto de la gente.

e RIVADENEIRA, Raal. "La Opinién Piiblica. Analisis strectura y Métodos para sy Estudio”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag. 198.

* Ibidem. Pag. 200.

* Ibidem. Pag. 198.
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Asimismo, ios lideres naturales son aquellos cuyes atributos fisicos,
morales, intelectuales o artisticos les dan la capacidad de sobresdlir, influyendo
en las dema@s personas del grupo humano. El lider natural "surge cuando los
miembros de la comunidad le otorgan voluntaria y espontdneamente su apoyo
y admiracién'®. En esta categoria se encuentran los anclanos de las familias y
las personas mencionadas anteriormente, quienes paricipan activamente en
los problemas de la comunidad a medida que éstos se presentan. Por otra
parte, los lideres impuestos son los que, debido @ un carge o nombramiento
determinado, poseen la facultad de influir en las personas en el drea donde
desempeiian su funcion de lideres, Este fipo de persona “tiene una superoridad
basoda Gnicamente en su nombramiento oficlal®. Tal es el caso de los
pdrrocos y pastores de las Iglesias, el Presidente Municipal, la enfermera del
Centro de Salud y los profesores de las escuelas, cuya posicién no
necesarigmente implica un liderazgo auténtico, sino autoritario, pero que
Iguaimente produce efectos sobre la conducta de los demds o Influys o
tormacion de oplnion®.,

Confinuando con la clasificacion de Rivadenelra, se tiene también
a los lideres visibles, quienes ejercen su influencia de una manera directa, y 1os
invisibles, cuyos actos producen efectos sin que los demds se percaten de su
existencia, como es el caso de los ancianos de la comunidad. Sus opiniones y
experiencias respecto al volcdn han influido enormemente en las personas
para restar crédito a la informacidn oficial.

El segundo factor que impide que los medios de comunicacion
tengan exito al intentar transmitir la informacién oficial, y que contribuye a que
la gente adopte otro tipo de explicaciones radica en un hecho que nadie
desconoce: la desconfianza a las autoridades. Para poder comprender mejor
como opera exactamente este elemento, es necesario hacer algunags
consideraciones acerca de las actitudes sociales de las personas. Rodrigues
menciona un estudio realizado por Feather en 1964 con respecto a Ias
actifudes del comunicador y el receptor sobre la misma informacion, para
apoyar el principio de Fritz Heider acerca del equilibrio al enfrontar fendmenos
de comunicacién social. Sus resultados mostraron que "la evaluacién hecha
por una persona sobre una comunicacién tenderd a ser positiva cuando su
actitud en relacién con el tema es del mismo tipo que la actitud de lo

¥ GONZALEZ Llaca, Edmendo. "La Opinion Piblica: bases preliminares para el sstudio de la propaganda

politica”. UNAM. México, 1977. Pag. 62.

% Ibidem. Pag. 62.

o RIVADENEIRA, Rail. "La Opinién Piblica, Andlisis, Estructura y Métodos para sy Estudic”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag, 198,
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comunicacion en relacldn con el tema; y a ser negativa cuando dichas
actitudes son de tipos opuestos™.

Por todo Io estudiads antetiormente se sabe que existen grandes
lazos que unen a lg gente con su tiena y sus posesiones. La esencia misma de
su identidad se encuentra ahi, por lo que se tiene que esto es en si un factor de
gran influencia para el desamolio de Ia actitud de la gente respecto at
problema. Como io expresa ei pericdico "La Jomada™ "Casi todas las familias
(evacuadas) han dejado a algunc de sus miembros g cargo de vigilar el
patimonio familliar; g casa puede quemarse, hundirse, lo que seq, pero los
animales son sagrados para esta gente intimamente vinculada a la tlera™®,
Mientras que las autoridades civiles y militares anuncian estado de alerta ante
la situacién, y proponen la evacuacién como altemativa ante un desastie, Ia
gente de la comunidad tiene ofra opinidn Cuya direccion es opuesta a la de ia
versién oficlal. Cualquier informacién destinada a lustificar la evacuacién ser
rechazada entonces por la colectividad.

Existe, pues, un problema en la actitud de las personas de Tetela
del Volcén hacia la informacién oficial. Rivadenelra menciona a Joseph T.
Kapler vy los resultados de sus estudios que realizd sobre esto uitimo. “La
investigacion de comunicacién ha revelado fimemente...que las personas
tienden, en téminos generales, a leer, observar, escuchar las comunicaciones
Que presentan puntos de vista con los cuales ellas mismas se encuentran en
afinidad o simpatia, y flenden a evitar comunicaciones de matiz diferente™,

Todo lo considerado anteriormente constifuye una fuerle
determinante para la direccidn de la opinién plblica, pero cuando se foma en
cuenta la desconfianza que existe en Ig gente hacia las autoridades, resulta
claro el por qué de la mala actitud de Ias personas de Tetela del Volcan hacia
el Goblerno de ia Repubiica, Rodrigues menclona que "las actitudes sociales
fraen consigo un elemento cognaoscitivo (el objeto tal y como es conocido}, un
elemento afectivo (el objeto como blanco de un senfimiento en pro © en
contra) y un elemento relativo a la conducta (lo combinacién de la cogniclén v
el afecto como Instigadora de conductas dada determinada situacién)™.

" RODRIGUES, Aroldo. "Psicologta Social”, Editorial Trillas. México, 1976, Pag. 121.

5 FERNANDEZ, Aurelio ¥ ZALDUA, Josetxo. "Se Mantiene el Estado de Alerta en Tomo del Volesn

Popocatépetl”. Peribdico "La Jornada”, lunes 26 de diciembre de 1994, pag. 12. .
- RIVADENEIRA, Rat). "La Opinién Pablica, Analisis, Estructura y Métodos pata su Estudip”. Editorial
Trillas. México, 1976. Pag. 50.

* RODRIGUES, Aroido. “Psigologia Social". Editorial Trillas. México, 1976. Pag, 334.
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En este coso, Ia Ineficacia del Goblemo para atender a los
necesidades de la poblaclén es conocida de todas ias personas en el pais,
ademds de que los fraudes cometidos por funcionarlos publicos son del
conocimiento de [a gente (elemento cognoscitivo), lo cual genera un
sentimlenio hostil hacia todo o que se relaciona con el Goblemo (et objeio
como blanco de un sentimiento en pro 0 en contra) resultando asi una actitud
de rechazo hacla ios autoridades civiles y militares del pais, dlgo féciimente
comprobable al observar durgnte un desfile conmemorativo, en cualquier
ciudad o pueblo del pals, la conducta hostil de las personas hacia soldados,
policias u ofras autoridades a medida que van marchando enfrente de todos
ellos. Rechifias, abuchaos e insultos son comunes en esqs ocasiones en donde
la gente no pierde oportunidad de expresar sus verdaderas actitudes hacia ias
autoridades.

La situacion de Tefela del Volcdn respecto a la maia actitud hacia
el Gobiemo no es muy diferente que la de otros pueblos mexicanos, puesto
que los acontecimientos que han ocurrido a través del tiempo han tormado en
todos los mexicancs un patrdn de pensamiento muy uniforme, caracterizado
principaimente por una enorme falta de confianza y credibilidad hacla todas -
o casl todas- las autoridades y disposiciones gubernamentales.

Para comprender lo anferior, 5616 basta ¢con echar un vistazo a la
histotia del pais, elemento importante para determinar la opinidn publica de un
grupo de personas. Al respecto, Cosslo mencionda: “Los hechos histéricos son
susceptibles de autoconciencia. Y mds aan: siempre hay una conciencia
colectiva acerca de esos hechos, acertada o equivocada, que forma parte de
ios propios hechos. Tal conciencia es la opinidn publica™,

En el nimero dedicado a México de la revista "National
Geographic”, Michael Parfit hace un breve resumen sobre la forma de pensar
del mexicano, en base a los hechos acontecidos en el pasado, articulo del
cual a continuaclén se presenta un fragmento:

“Los mexicanos han sobrevivido siglos de guerras, seguidas por
periodos de sofocante autoridad. Los espaficles gobemaron durante 300 aros.
Después de su reinado, el siglo 19 trajo consigo la Guerna de independencia,
una guerra con Estados Unidos, guerra civil, olro conflicto, esta vez con Francla,
y posteriormente fres décadas de dictadura. La dictadura fue ahogada en
sangre durante la Revolucion de 1910, en la que mds de un millén de
personas musieron. Esto llevé a ung constitucion que tomdé como modelo la de
Estados Unidos y que entrd en vigor en 1917. Pero hacia 1929, el partido

% COSSI), Carlos. "La Opinién Piblica: I- Esencia__[i.- El Periodismo IIL- El Cine, L2 Radio v La
Television". Editorial Paidés. Buenos Aires, 1973. Pag. 39.
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politico conocido hoy como Partido Revoluclonario Insthucional (PRl) comenzé q
moldear un sistema Que aparentaba ser una democracia, pero que
funcionaba mds blen como un regimen autorltario. £l Parido y el Gobiemno
estaban intimamente ligados, de manerag muy similar a i que el Partido
Comunista estaba unido a la URSS. Las fibertades de prensa y libre expresion
fueron cortadas de tajo, Yy las elecciones fueron controladas POr una especle
de combinacién de maquinaria politica, corupcién y fraude. A los votantes de
algunos lugares se les daban “tacos de balota", es declr, muchas balotas
empaquetadas en una sola, para que pudieran hacer varios volos. A g gente
leal al sistema se Ie llevaba en autobuses a uno y otro lugar para que votaran
repetidamente...El declinamiento del PR comenzé en 1968 cuando el ejército
maté a més de doscientos estudiantes durante una manifestacién sobre
reformas  sociales, conmoviendo a la nacién. Mas tarde, en 1985, cuando un
teremoto maté a aproximadamente diez mi personas en la ciudad de México,
lo respuesta de! Gobiemo fue lenta e ineficaz. Los cludadanos capitalinos,
quienes por su cuentq fescataron, albergaron y alimentaron a las victimas,
perdieron la fe en la capacidad del Gobiemo para protegerlos. Tres afos mas
tarde, las muy refidas elecciones naclonales fueron acompanadas por fraude
-las computadoras se descompusieron sin dar ol resultadoe final, v _fueron
reinstaladas programdndolas para darle la victoria al PRI

A principlos de los noventa, el Goblemo eché a andar las
reformas econdmicas del Presidente Carlos Salinas de Gorlar, los cuales
promovian que la Industria gubernamental pasara a manos de empresas
privadas, asi como también relaciones amigables con Estados Unidos y la firma
del Tratado de Libre Comercio (ILC), prometiendo asi dar esperanza a la
creclente clase medioy a la gente pobre,

"Pero ia catdstrofe vino en 1994, Los indios se rebelaron en
Chiapas el dia que el TLC entrd en vigor. El candidato presidencial del PRI, Luis
Donaldo Colosio Murrieta fue asesinado por un trabajador de 23 afios de edad,
quien dijo que habia actuade POr su cuenta, aunque las teorias de ung
conspiracion abundan... La Imagen alguna vez brilante de Salinas, v ia
esperanzo que representaba para los mexicanos fueron armuinadaos por
revelaciones acerca de que su hermano $e habia robado secretamente mds
de cien millones de délares del tesoro de la nacién... "La gente esta frustrada®,
dijo un profesor, *quieren pagar 10 que deben, pero no pueden. Si las cosas
empeoran, un levantamiento podria venir de algdn sector de la poblacién.
tQué ofra cosa puede hacer la gente?’. 'Tenemos todo", me dijo
exasperadamente un mexicano, "entonces, épor qué estamos en CHsis?"®,

o PARFIT, Michael, "Emerging Mexico: Bright with Promise, Tangled in the Past". National Geographic
ociety. USA, August

Magazine. Vol. 190, no. 2. Emerging Mexico: A Special Issue. National Geographic S
1996, Pags. 17, 22-23,
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Al considerar la sucesion de hechos que han sacudido al pais, (la
mayoria de ellos sabidos por fodas las personas de la comunidad,
principalmente los adultos), es posible saber por qué se ha creado en los
mexicanos una actitud de rechazo y desconfianza a todo lo que proviene del
Gobiemo.

Las alternativas propuestas para el problema de la reciente
actividad del Popocatépett no son la excepcidén, puesto que son lasg
autoridades quienes las sugieren, mientras que las personqs prefieren aportar su
propia versién de los hechos, basados en su percepcion del suceso,
gestandose asi las diversas informaciones que circulan entre ias personas, en
las que se pone en tela de juicio las intenciones del Gobierno al prepararios
psicolégicamente para evacuar Ia poblacién, y cuya funcién es reforzar la
actitud que existia de antemano por el conocimiento de los sucesos yg
mencionados.

Otro factor que refuerza la actitud hostil de igs personas hacia la
informacion oficlal es el hecho de que los habitantes de Tetela del Volcdn han
aprendido a convivir con el voledn desde siempre y estan acostumbrados a
observar sus cambios y manifestaciones cuando entra en actividad, 1a ultima
de ellas de 1947 a 1948, de acuerdo ¢ la informacion oficial. Esto es de gran
importancia, puesto que en esas fechas ya habian nacido las personas
mayores y, dada la cercania del volcdn con la poblacion, forzosamente
tuvieron que presenciar Ias fumarolas que arejd en aguel entonces sin que,
efectivamente, les causaron dafio aiguno, situacién que proporciona un
enorme grado de credibllidad a su versién acerca de que no va a suceder
nada grave en esta ocasién.

Estos dos elementos se han conjugadoe para proporclonar una
explicacion al hecho de que la mayoria de los habitantes de Tetsla dsl! Yolcdn
viven franquilos, realizando sus actividades diarlas, observandeo al volcdan con
sus fumarolas y sin hacer caso de las advertencias de los medios de
comunicacion, mientras que muy cerca de ellos, el Popocatépet! continlia
enviando sefales claras de que su  aclividad ha aumentado
considerablements.
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El Popocatépetl visto desde uno de los cerros de Tetela del Voledn

3.3 EL PROBLEMA SEGUN LA INFORMACION OFICIAL

El Popocatépetl es un enorme macizo volcdnico que se encuentrg
sifuado en la Sierra Nevada, a 80 kms. de la ciudad de México, donde también
so localizan los volcanes Tidloc, Telapén, Papayo y el Izaccihuatl. Debajo de su
ancestral belleza, se generan procesos que lo convierten en uno de los de mas
alto riesgo en México®™. Su posicién geogrdfica es de 19° 02' Iatitud norte y 98°
62 longitud oeste, en el punto exacto donde convergen los estados de México,
Puebla y Morelos. Considerado como el segundo voledn mds grande del pais,
se eleva a 5,452 metros sobre el nivel del mar, siendo superado sdlamente por
el Citlaitépetl o Pico de Orizaba, cuya cumbre qlcanza los 5,747 metros. Su
crater tiene un didmetro de 850 metros y una profundidad de 300%. EI

 FIGUERQA, Mario. "México: Volcangs en Actividad”. Revista "GeoMundo”. Numero 7. Editorial
Televisa. México, Julio 1996. Pag. 57.

* ESCOBAR, Ricardo. "Desalojan a 75 mil habitantes de comunidades cercanas al Popocatépetl; lanz¢ Hivia
de ceniza”, Periddico "Uno mas uno”, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 12.
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Popacatépett es un volcdn Joven, con una historia agitada, de la que dan fe
sus cuairo crdteres conocidos, dos de ellos en actividad. Con apenas 700 mi
anos, es mucho mds joven que el iztaccihuatl, de nueve millones de afios'®,

En la época prehispanica se e consideraba sagrado, vy ios
pueblos ndhuatt le lamaron "montafa que humea" porgue desde entonces ya
emanaba humo constantemente'”. Los toltecas lo llamaban Xalliquéhuac,
‘arena que vueia”, nombre que guarda la memoria de una violenta etapa
eruptiva del volcan, segin el vulcandlogo de o Universidad Autdnoma de
Puebla, Alejandrc Rivera. Tanto las rocas y estatos geoldgicos como los
cédices, mitos, leyendas y tradicién oral atestiguan asimismo la turbulenta
historia de este coloso, cuyo primer episodio eruptivo registrado data de 1345 o
1347. Desde entonces hasta 1947, se tiene conocimiento de dlecinueve
erupcionss en este volcdn, todas ellas de diferentes intensidades'®, siendo
notable la de 1927, artificialmente provocada por la dinamitaclén del crdter
para extraer azufre del mismo'®. La mds violenta, no obstante, tuvo lugar hace
23 000 cnos, segin los expertos, provocando una tremenda explosién v un
alud de escombros que vigjé a grandes velocidades y destiuyd todo lo que
enconitd a su paso. Esta avalancha legé a una distancia mayor a 80
kilbmetros. El volcdn quedd en ruinas Y a partir de entonces se Inicidé la
formacion del cono que observamos hoy'™,

El vulcandlogo Claus Siebe, del Instituto de Geofisica de la UNAM,
sefiala que la actividad de! Popocatépetl comenzd a incrementarse desde
tebrero de 1993, cuando aparecleron las primeras fumarolas v descubrieron
que se generaban unas mif doscientas toneladas diarias de didxido de azufre
dentro .de ¢l lo que indica gque desde entonces entrd en fase de
reactivacién'®,

'™ FERNANDEZ, Aurelio y PETRICH, Blanche. ZEl Popocatépetl: realidad y mito de un noble guerrero”.

Peribdico "La Jornada”, sébado 24 de diciembre de 1994, Pag. 39.

1 ESCOBAR, Ricardo. "Desalojan a 75 mil habitantes de comunidades cercanas al Papocatépetl; Janzo fuvig

de ceniza”. Periodico "Uno mis uno", jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 12.

' FERNANDEZ, Aurelio y PETRICH, Blanche. 'El Popacatépetl: realidad v mito de un noble guerrero”.

Periddico "La Jornada", sibado 24 de diciembre de 1994, Pag. 39,

" PADILLA, Hugo. "E] Popocatépetl: un gigante que despierta”. Revista "México Desconocido” no. 217.

Editorial Jilguero. México, marzo 1995. Pag, 60.

" FIGUEROA, Mario. "Méxjco: Volcanes en Actividad”, Revista "GeoMundo". Nimero 7. Editorial
Televisa. México, Julio 1996. Pag. 57.

' La Jornada de Oriente, Puebia, Pue. “Desalojaréin a 75 mil poblanos, por fa actividad del Popocatépet]”.

Peridico "La Jornada", jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 33.
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Posteriormente, de acuerdo al Centro Nacional de Prevencién de
Desastres (CENAPRED), durante todo 1993 5@ registré una actividad microsismica
moderada en el volcdn, caracterzada por emisiohes de gases de bidxido de
Qzufre y vapor de agua'™®. & Servicio Sismologlco Nacional recibia de vez en
cuando llamadas de pilotos de Ia aviacién comercial, que "avisaban" con
clefta alarma que el Popocatépefl ya estaba haciendo erupcién,  Sus
fumarolas eran cada vez mds visibles, v los ojos de Ia opinién pablica
volteaban nerviosos hacia ese punto geogrdfico en donde confluyen los
estados de Puebla, México y Morelos'™. En mayo y Junio de 1994 los cientificos
notaron que la cantidad inicial de biéxido de aqzufie aumentaba a tres mil
tonseladas, pero en noviembre se redujo a (o Que inicialmente se detecté™,

Lo madmugada del miércoles 21 de diclembre de 1994 se
registraron en el Popocatépet! cinco explosiones fredticas leves, a las 01:31,
01:32, 01:38, 01:40 y 01:48, asi como desprendimiento de cenizas que se
esparcieron en poblaciones aledadas al volcdn, principalmente del estado de
Puebla. La causa de este fendmeno, de acuerdo ai CENAPRED, fue Ia
acumulacion de energia y I blsqueda de salida para ella. Cinco minutos
después de registrarse la titima explosion, a las 01:53, hubo un sismo producido
por el mismo volcan, perceptible sélo por los aparatos que monitoreaban la
actividad volcénica instalados en los airededores'™.

Segln ios cientificos, quienes inmediatamente se reunieron en
torno al volcdn, los vapores, gases y cenizas expulsados por éste, constituian un
gran rlesgo para la poblaclén, y calificaron técnicamente al fendémeno como
una erupcién de baja energia, cuyo desenvolimiento erq impredecible,
aungue todos ellos manifestaron preocupaciodn por la situacién Y la posibilidad
de un desarrolio grave. Por elemplo, Ana Liiian Martin del Pozo, vulcandloga de
la UNAM, estimé la situacion como preocupante e informé que los datos de
investigaciones sismologicas de esa casa de estudios Indicaban que hasta el
mediodia se habian registrado por instumentos mas de veinte sismos
producidos por la actividad eruptiva del volcan, de una intensidad cercana q
los 3 grados Richter, imperceptibles para la poblacién'™e,

1% PEREZ, Sergio, AZCOITIA, Victor y "El Sol de Puebla”. "Son evacuados a més de 75_mil_poblanos,
Erupta el volcdn cenizas y gases". Periédice "El Sol de Cuautla®

, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 4B.
" FERNANDEZ, Aurelio y PETRICH, Blanche. "E Papocatépeil; realidad y mito de un noble puerrcro”.
Periédico "La Jomada”, sabado 24 de diciembre de 1994. Pag. 39,
“ La jormada de Oriente, Puebla.,' Pue. "Desalojardn a_75 mit poblanos, por la actividad del Popocatépet]”.
Peritdico "La Jomada”, jueves 22 de diciembre de 1994. Pag, 33,

109 PEREZ, Sergio, AZCOITIA, Victor ¥y "El Sol de Puebla”. "Son evacuados a mas de 75 _mil poblanocs.
Erupta e| volcan cenizas v pases”. Peribdico "El Sot de Cuautla™, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 48.

""" La Jomada de Oriente, Puebla, Pue. "Desalojarin a 75 mil poblagos, por la actividad del Popocatépet}".
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Hacla las 22:30 horas del mismo miércoles 21 se decreté la
evacuacién de los habitantes de los poblados aledanos al volcdn de los
Estados de Puebla y México, operativo en ¢l que participaron mds de 4 mil
elementos del Ejército e integrantes de los cuerpos de seguridad estatal,
trasladando a las personas hasta los albergues instalados en diversos puntos
considerados seguros para la poblacion.

Los vulcandlogos de la UNAM y de la Universidad Auténoma de
Puebla (UAP) afirmaron que la actividad del Popocatépet no era indicador de
una proxima erupcion, aunque admitieron que las evidencias geoldgicas
sugleren que éste tiene el potencial para hacer erupciones mds grandes de
ias que ha tenido a lo largo de su historia™'',

En el Estado de Morelos, la Direccién Generat de Proteccion Civil
considerd innecesaria ia aplicacién de los programas para o evacuacion de
lo pobtacidn, ya que aseguraron que hasta el momento no se habian
registrado indicios que permitieran establecer un estado de alarma, y que
estaban en permanente comunicacion con el CENAPRED v los vulcandlogos de
la UNAM. Entre {as declaraciones de los Presidentes Municipales de kas dreas de
riesgo en Morelos, destacd precisamente la del edll de Tetela del Volcdn,
Leopoldo Mendoza Lavin, quien afimé que "no pondremos en marcha ios
estrategias preventivas a la evacuacion, ya que ello sélo alarmaria aln mds a
la poblacién, por lo cual tas medidas de este rubro se aplicardn sélo de ser
necesarigs', declaracion que fue objeto de controversia entre los habitanies de
esa region, debido a ka cercania de Tetela del Voledn con el Popocatépet!’'2,

Al dia siguiente, se dio a conocer a la poblacién de Tetela del
Volcén que se encontraba en estade de pre-alerta, después de una visita del
Gobemador de Morelos, Jorge Cartlio Oleq, a los dos municipios mds cercanos
al Popocatépetl: Ocuituco y Tetela del Volcdn. El ingeniero Ricardo Reyes
Herndndez, Jefe de Oficina del Progroma de Prevencién de la Direccion de
Proteccidon Civil en Morelos, dio la orden de evacuacién a las poblaciones mds
cercanas al Popocatépetl, entre ellas Tetela del Volcdn, mencionando por
primera vez que existian varias familias que "se resisten a abandonar sus
viviendas, ya que manifiestan que no sucederd noda, debido a que

1 ESCOBAR, Ricardo. "Desalofan a 75 mil habitantes de comunidades cercanas al Popocatépetl: lanzé lluvia
de ceniza”. Peri6dico "Uno mas uno”, jueves 22 de diciembre de 1994. Pag. 12.

12 GENIS, Isaac. "Proteccion Civil Niega ¢! 'Estado de Alarma’ Ante Posjble Enupcion”. Periodico “El So! de
Cuautla”, jueves 22 de diciembre de 1594, Pag. 6A.
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testimonios de varias personas mayores de edad han dado g conocer que an
ol ano de 1920 se dio la misma situacién, sin pasar a mayores™ 2,

Los autoridades morelenses declararon que la ciudadania estaba
preparada en lo relacionado a un fendomeno de este tipo, pues sdlo unos
meses atrds, en agosto de 1994, se puso en marcha un programa donde se
distiibuyeron folletos con los temas, rutas de evacuacién Y qué hacer anfes y
después de un sinlestro, senalando que después fueron Integrados en Ilas
bibliotecas publicas para que la pobiacién en general tuviera acceso a ellos.
De acuerdo o este programa, la regién morelense considerada de alto riesgo
en caso de erupcion consta de 30 kilbmetros, abarcando en orden de
Importancia los municipios de Tetela del Voicdan, Ocuituco, Zacualpan de
Amlipas, Yecapixtia y Temoac''*. Mds tarde, el lunes 26, ia zona fue agrandada
a 60 kms., anexdndose los municipios de Aflatiohucan, Yaulepec, Cuautlg,
Tlaltizapdn, Ayala y Jantetelco'™.

El viemes 23 de diclembre, los cientificos anunciaron que ia
emisién de cenizas estaba decreciendo, pero que debia confinuar el estado
de dlerta en la poblacién. Alejandro Rivera, vulcandloge de Ia UAP, quien
desde 1989 habia insistido en Ig posiblided de una erupcién del Popocatépet,
consideré adecuada la evacuacion de las poblaciones, mientras qQue el
director del Instituto de Ingenieria de la UNAM, José Luis Ferndndez zayas,
afirmé que la actividad del Popocatépet! era pequeiia y que no habia peligro
de que hiclera ung erupcion, a pesar de la emisidén de cenizas, pero que de
todos modos se debia esperar un poco para poder reubicar a ig gente
evacuada en sus poblaciones respectivas''e.

El 24 de diciembre, el CENAPRED anunclé que entre las 20:00
horas del dia 22 y las 8:00 de la mafiana del viernes 23 se hablan registrado 24
sismos Instrumentales, pero negaron que se hubiera creado una fractura en el
borde de la cavidad volcdnica, tal Y como o habig informado un canal
televisivo, mientras que sl opeiativo de evacuacién continuaba en varias
poblaciones de los tres estados atectados''”. También menciond que expertos

"' CAMPOS, Juan Mangel, "Plan Preventivo Coutra Desastres, Ordent JCO". Periédico "El Sol de Cuautla®,

viernes 23 de diciembre de 1994. Pag, 10A.
' PEREZ, Sergio, AZCOITIA, Victor ¥ "El Sol de Puebla”. “Son evacuados a_mds de 75 mil poblanos.
Erupta el volcn cenizas y gases", Periddico "Fl Sol de Cuautla™, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 4B.

' RODRIGUEZ Guerrero, Roberto. "Plan de Se uridad, Emergencia y Evacuacitn para los Municipios de

influencia directa del Volodn Popocatépetl”. Gobierno del Estado de Morelos. México, 1994. Pag. 27
""* FERNANDEZ, Aurelio y PETRICH, Blanche. "El Popocatépeti; realidad v mito de un noble guerrero”,

Periddico "L.a Jomada", sibado 24 de diciembre de 1994, Pag. 39.
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extranjeros estaban por llegar al pais para apoyar en los irabadjos de
investigacion v monitoreo dei volcdn, con la finalidad de que aporiaran
expertencias y equipo especializado parg mejorar la observacién'®.

Para el lunes 26, el CENAPRED dio a conocer mas resuftados de sus
observaciones del Popocatépetl; entre ellos, que la cdmara magmdtica estaba
sifuada a cinco kildmetros de la superficie, y no a quince, como ofros cdliculos
indicaban, hecho que llamé mucho ia atencién de los clentificos, aunque no
hubo conclusiones.

Al dia sigulente se permitié volver a sus poblados de origen a la
mayoria de fos habitantes de las comunidades cercanas al Popocatépetl que
habian sido evacuadas, luego de que el Grupo Cientifico de Investigadores de
la UNAM redlizara una minuciosa investigacién sobre el comportamiento del
volcan y detectara una disminuclén de ios signos presentados en los dias
anteriores. No obstante, se hizo hincaplé en que no habia que confiarse, puesto
c:(u‘e‘9 en cualquier momento el “joven monstruo volcanico" podia desatar su
ra'',

Para el 29 de diclembre, todos las personas gue habian sido
evacuadas se encontraban ya en sus lugares de origen, incluyendo algunos de
los habitantes de Hueyapan y Tetela del Voledn que aln se encontraban en los
refuglos de Cuautia'®,

No obstante la estabilidad en la actividad volcdnica, expertos
como Alejandro Rivera, vulcanélogo de la UAP, insistieron en que el peligro de
nuevas sacudidas volcdnicas no ha terminado, y que el flesgo persiste. El
clentifico afirmé ademds que no existe modo de saber en qué momento
preciso un volcdn va a enfrar en e} rango de la peligrosidad, puesto que no se
cuenta con el avance fecnoldgico y cientifico suficiente como para averiguar
y saber cémo es el comportamiento Integral de un voledn. Asimismo, dijo que
era posible que a mediano plazo (en algunos arios) la actividad se presentara
nuevamente, pero que fambién podia ser a corfo plazo. “Nadie en su sano
juicio dedicado a esto podria negar esa posibilidod. Apenas empezamos @

""" La Jomada de Oriente. Puebla, Pue. “Afecta Ia ceniza del Popocatépet] a cuatro poblaciones de Puebla”,

Peritdico "La Jornada", sdbado 24 de diciembre de 1994, Pag. 38.

""" GUERRERO, Francisco y PEREZ, Gloria. "Se ampli¢ la_emergencia a siete municipios de Morelos".

Periédico "La Jornada®, lunes 26 de diciembre de 1994. Pag.12.

19 ZALDUA, Josetxo. "Permiten a pobladores volver a 19 de 22 comunidades evacuadas”, Periédico "La

Jornada", martes 27 de diciembre de 1994, Pag. 21.

¥ NICIA, José Luis. "Més de 347 albergados de Huevapan y Tetela regresan a sus hogares”. Periédico "El

8ol de Cuautla”, jueves 29 de diciembre de 1594, Pag. 1A,
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conocer al volcan, no hay que olvidar ese tactor. Desde este punto de vista, ia
posibilidad de una nueva actividad estd latente. El equipo de vigilancia
apenas ha sido instalado, pero & volcdn nos gand. Eso es definifivo. Es una
bendicién gue no se haya originado una desgracia"'

$eglin la informaclén proporcionada por los expertos, 10§ riesgos
que representa el Popocatépetl para las poblaciones clrcundantes son
variados e impredecibles. "En vista de que la lava puede salir por cuaiquier
fisura que se produzca en sus laderas y no sélo por su crdter, es dificll conocer
por adelantado cudles sefian las zonas afectadas en caso de erupclédn. . El
drea de lo superiicie afectada dependerd de la viscosidad de la lava...las
zonas que serian afectadas por las cenizas y los gases del Popocatépetl
dependerian de la direccidon de los vientos, pincipalmente a la altura del
crdter....5i la eupcion ocuriera de Junio a septiembre, la regién sur del Estado
de México v el Estado de Morelos serian las regiones de mds riesgo, aunque
también podria sufrir dafo el extremo sur del D.F."'#

Hablando especificamente de las poblaciones morelenses, el Plan
de Seguridad, Emergencia y Evacuacidén para los Municiplos de Influencia
Directa del Popocatépetl afima: "Dentro del Estado de Morelos, los municipios y
poblados con probable rlesgo corresponden a aquellos en la parte noreste del
territorio, regién donde se localiza ! volcdn Popocatépetl...Por su locallzacion,
los municiplos que estan en ef drea de influencia directa de este volcdn son:
Tetela del Volcdn, Ocuituco, Yecapliia v Zacualpan de Amilpas. Un riesgo
potencialmente alto seria un flujo de lodos, lo que afectaria ampliamente o
zona de riesgo debido a la topografia det volcan v 1a ubicacion geogrdfica de
las poblaciones existentes...la topografia del Estado de Morelos, que cuenta
con una gran cantidad de cuencas (barrancas, rios, canales, corientes) nos
hace pensar que en caso de corentes de lava, el estado se veria afectado
de la regién noreste a la region sudoeste a parlir de las colindancias del
volcan"2®,

A través de la informacidn oficial presentada por los medlos de
comunicacién, los cienfificos que estudion al Popocatépetl afimaron que
desde principios de 1995 hasta octubre del mismo afio, fecha en que se
terminé de encuestar a la poblacién, ta situacién era relativamente estable,
pero reconocieron que no se puede saber sl habrd riesgo a coro o a largo

2 FEERNANDEZ, Aurelio y ZALDUA, Josetxo. "Persiste el riesgo de nuevas sacudidas en el Popocatépet|™.
Periodico "La Jornada", miércales 28 de diciembre de 1994. Pag. 18

12 pADILLA, Hugo. "EI_Popocatépetl: un gigante que despierta®. Revista "México Desconocido” no. 217.
Editortal Jilguero. México, marzo 1995. Pag. 60.

13 RODRIGUEZ Guerrero, Roberto. "Plan de Sepuridad, Emergencia v Evacuacién para los Municipios de
influencia directa del Volcan Popocatépet]”. Gobierno del Estado de Morelos. México, 1994, Pag, 20.
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plazo, puesto que no se cuenta con el equipo adecuado para realizar tales
predicclones. Asimismo, se ha considerado que los rfflesgos son graves para las
poblaciones adledanas al volcén en los tres estodos afectados en caso de
aigun desastre, por lo Qque desde entonces hasta la fecha han recomendado
estar alertas a cualquier cambio que pudiera haber en el volcdn ante ia
imposibilidad de obtener Informacién mdas precisa,

No obstante, la mayoria de los habitantes de Tetela del Volcdn no
ven i0s cosas desde este punto de vista y desechan esta informacién debldo a
los factores considerados onferiormente. Aun después de Ig fecha de lo
aplicacion de las encuestas, cuando el Popocatépett tuvo varios incrementos
en su actividad, la gente no ha desechado sus puntos de vista sobre el
problema, argumentando que chorg nadie cree a los medios de
comunicacion, puesto que no ha ocurido la erupcion que han venido
vaticinando desde diclembre de 1994, ajenos por completo a Ia 0opInidn de los
cientificos. -

Quiz& un factor que acentie estg actitud seq el hecho de que Ia
informacién oficial ha sldo hasta clerto punto contradictoria en la opinidn de la
gente de Tetela del Volcdn, puesto que se ha afimado que no hay riesgo de
una erupcién, como lo indicd el Director del Instituto de Ingenieria de la UNAM,
José Luis Ferndndez Zayas, mientras que otras autoridades y expertos han
advertido de la peligrosidad del problema, como el vulcandlogo de fa UAP,
Alejandro Rivera. Esta ambigliedad de opiniones se debe a que, como éste
ulttmo afirma, no se cuenta con datos precisos y contundentes respecto a lo
Que sucede con el volcdn puesto que no existe lo tecnologia Io
suficientemente avanzada para lograr tal objetivo, © mdas especificamenie,
para hacer prediccliones sobre alguna posible & iInmediata tragedia.

Las encuestas realizadas aportaron interesantes elementos para
comprender de una manera mds clara cémo se ha gestado la opinién pablica
en esta poblacién, y el comportamliento de los elementos del clima de opinidn
en su proceso de formacién, factores que permiten comprender de una
manera clara el por qué de la respuesta de las personas ante la situacién tan
inclerta, en e! punto de vista de los cientfificos. E sigulente capitulo presenta los
resultados de dichas encuestas a los hablfantes de Tetela del Volcan, Mor.
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CAPIiTULO 14

"RESULTADOS DE ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS REALIZADAS

A LA POBLACION®

Se ha sefialado ya la gran diferencia que exlste entre la version
oficial sobre el suceso estudiadoe, v 'a que el pueblo maneja, presentando de
foma general sus opinfones y concepciones sobre la problemdtica que gira
airededor de este suceso. El objetivo de este capitulo es analizar Ia informacion
proporcionada por la poblacién con el fin de elaborar conclusiones objetivas v
claras sobre los elementos que forman la opinién pablica y sobre la tendencia
que ésta ha tomado y sigue a través del desarrollo del problema.

4.1 ANALISIS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.1.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Con e! fin de determinar de una forma mds clara el papel del rumor
en la formacién de ka opinidn publica, y conocer sus alcances e influencia en
elig, se estudid el problemo del qumento de actividad del Popocatépetl en
diclembie de 1994 en el caso especifico det poblado de Tetela del Volcan, en
el Estado de Morelos, ubicado dentro de la zona considerada como afto resgo
en caso de desastie, a menos de 18 kidmetros del coloso volednico.

Para detectar la informacién que la gente manejaba, se realizaron
400 encuestas a la poblacidn, en las gue se fomaron en cuenta edad, sexo,
nivel socloecondmico y ocupacion; todas elias fueron aplicadas en el perfodo
comprendido enfre el 15 de agosto v et 156 de octubre de 1995, descansando
en el supuesto que para esas fechas habria desaparecido o euforia del
momento y cualguier olrc emecionalismo que pudiera distorsionar ta verdadera
opinién de la gente respecto al problema, o alterar sus respuestas ante 1gs
preguntas formuladas. :

63



La muestra poblacional cuenta con las siguientes caracteristicas
generales :

aj EDAD.- La edad se dividid en seis subgrupos, donde las persongs entre 31 y
50 anos tienen la preferencia (50%) al considerarse que en ese grupo se
encuentran los Individuos de mayor influencia en la vida poltica, social y
econémica de la comunidad.

* 20 personas entre 15 y 20 afos {5%)

* 82 personas entre 21 y 30 anos (21%)
* 98 personas entre 31 y 40 afios (25%)
* 98 personas entre 41 v 50 anos (25%)
* 80 personas entre 51 y 60 afos (20%)
* 22 personas mayores de 60 anos (6%)

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS POR GRUPO DE EDAD

NUVERD DE PERSONAS

b) NIVEL SOCIOECONOMICO.- En este aspecto se contemplan tres niveles: bajo,
medio y alto. Se dio preterencia ai nivel bajo debido a que es la poblacién
que predomina en Tetela del Yolcdn. Todos ellos son campesinos, aunque se
observaron algunas excepciones en personas que se dedican a esta actividad,



pero que pertenecen a un nivel sociceconémico superior al promedio, debido
principalmente a que poseen grondes extensiones de terreno, y por ende,
producen mads que otras personas, por lo que ki ganancia s superior en el
momento de comerciarda. No cobstante, son considerados campesinos al
dedicarse a la agrcuitura como principal actividad y al presentar todas las
caracteristicas de este tipo de personas, tanto en modus vivendl como en
vestimenta, nivel educativo y rasgos psicolégicos,

Por ofra parte, las mujeres de familias dedicadas a la agricuitura
fueron asimismo consideradas como campesinos, ya que la gran mayoria de
ellas también participan de esta actividad junto con los varones, dejando la
definicién "ama de casa" sélamente para aquellas mujeres cuyo nivel
socloeconémico es lo suficlentemente ato como para que el hogar sea su
unica vy exclusiva actividad. Tal fue el caso de muchas mujeres en 1os niveles
medio y alto, cuyos esposos o padres son profesionistas o se dedican a alguna
actividad que reporta buenas ganancias.

En el coso de los estudiantes (3%), todos ellos menores de 20 anos,
perlenecen sin excepcion a los niveles medio y alto porque, debido a su edad,
cursaban la educacion media supertior, y el resto de las personas encuestadas
pertenecientes a ese grupo de edad cuyo nivel socioecondmico era bajo ya
no estaba estudiando, sino frabajandoe como campesine, si eran varones, y en
el hogar o el campo en el caso de las mujeres; la mayoria de sellos habia
estudiado Gnicamente hasta la primaria y sélo algunos habian terminada la
secundaria,

Respecto a las demds ocupacionss, los criterios de clasificacién
se redlizaron en base a la suma de ingresos que la persona recibia por las
actividades que ella y su familia realizaban por separado y en conjunto: asi,
mientras que alguncs taxistas son considerados de nivel medio, oftos son de
nivel alto debido a que, por ejemplo, su esposa trabaja como maesha v
ademds venden came los domingos, io que les da gananclas considerables

comparadas con las de ofra persona cuya actividad es exclusivamente la de
manejar un taxt.

Por lo sefialado en este punto, es claro que muchas personas y
familias en la poblacién no se dedican a una sola actividad, sino que cuentan
con varias fuentes de ingresos para mejorar su stuacion, o que existen familias
que anteriormente eran de escasos recursos, pPero cuyos hijos crecieron y
trabajaron en diversos oficios, elevando el nivel econémico de la familiq, si
bien la preparacién académica de los padres es poca o nulg, factor que dio
como consecuencia que existieran personas catalogadas como "Campesino®
perc que perenecian al nivel medio, e inclusive alto, al contar con las
posibllidades que su nivel sccioeconomico les permitia, como por ejemplo, el
acceso a ofros poblaciones urbanas, a la educacién de sus hijos o nistos, y a
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tos medios de comunicacién masiva en una forma mds amplia. Es imporanie
mencionar esto, porque, si bien su nivel socioecondémico es medio o alto, sus
respuestas fueron muy similares a las proporcionadas por gente de nivel bajo
dedicada exclusivamente ai campo.

* 200 personas de nivel bajo {100 mujeres y 100 hombres).
* 150 personas de nivel medio (75 mujeres y 75 hombres).
* 50 personas de nivel alto (25 mujeres y 25 hombres).

¢} OCUPACION.- La encussta intenté cubrir personas de todas las ocupaclones
en la localidad, asi como también dar una representaciéon de [a
proporcionalidad de éstas en los habitantes de ia comunidad, objetivo cuyo
cumplimientio presentd clertas dificultades, puesto que, como ya se menciond,
algunas personas tienen dos 0 mds ocupaciones, encontrdndose asi individuos
que eran comerclantes y campesinos al mismo tiempo, por ejemplo, o taxistas,
comerciantes y campesinos. En e50s casos, la actividad principal de lo persona
as la que se tomé en cuenta para establecer el criterio de clasificacién, es
decir, &l oficlo al que la persona dedica mds tiempo y energias. Al respecto, la
muesira presenta las siguientes caracteristicas:-

* Campesinos: 212 personas (53%)

* Comerclantes: 77 personas [19%)

* Amas de casa: 51 personas (13%}

* Taxistas: 22 personas (5.5%)
* Profesionistas: 13 personas (3%)

* Estudiantes: 8 personas (2%)

* Albaniles: 7 personas (2%)

* Empleados: 3 personas {0.7%)
* Panaderos: 2 personas (0.5%)
* Carpinteros: 2 personos {0.5%)
* Hermreros: 2 personas {0.5%)

* Mecanicos: 1 persona (0.2%)
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NUMERD DE PERSONAS ENCUESTADAS POROCUPACION

MECANICOS E
HERRERD'S
CARPINTEROS

PANADEROS
EMPLEADOS
ALBARILES
ESTUDIANTES §
PROFESONISTAS

||NO, DE PERSONAS

TSRS
amaspEcass R
comzciants

CAMPEINOS

4.1.2 CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

La encussta aplicada a los habitantes de Tetela del volcdn tuvo
que hacerse en forma verbal, anctandose ias respuestas en un cuadeino y
posteriommente capturdndolas en unQ base de datos, siendo ésta la forma mas
factible de trabajar en la poblacion, debldo principaimente al analfabetismo de
la gente de balas recursos, quienes preferian dar sus respuestas en forma oral. Se
considera gue de esta forma la informacion es mads fiel y analizable. Se presume
asimismo que las respuestas tuvleron asi un mayor grado de confiabilidad v
veracidad, ya gue la encuesta fue para ellos como una charla informal parg
expresar sus punios de vista sobre el problema del Popocatépeti. Por otia parte,
el aplicador de los encuestas es una perscna gue frabgé activamente en Ia
comunidad durante cinco anos en una rama del Sector Salud que requeria
estrecho contacto con ka poblacién, factor gue aumenta aun més la sinceridad
de los respuestas a quedor eliminada la posibiidad de uno respuesta
programada por la desconfianza noatural gue existe cuando un desconoctdo les
formula preguntas sobre un problema del gue existe informacion oficial.
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Todo lo anterior es Imporante, puesto que "el grado de conflanza
en Igs infetencias realizadas depende del grado de confianza de la muestira, de
la honesiidad de los respuestas v del mantenimiento de los condiciones
perinentes bajo las cuales se dan las respuestas”?.

4.1.3 PREGUNTAS REALIZADAS A LA POBLACION

1.- ".SABE USTED DEL PROBLEMA DEL POPOCATEPETL?"

Esta pregunta se fomuld con el objetivo de verficar que las personas
tuvieran conacimiento del aurnento de fa aclividad volcdnica, y para establecer
una base firme del tema a fratar en la encuesta, y como era de esperarse, todos
respondieron gue estaban enterados de la sttuoacion, puesto que delante de ellos
aparecia el enome volcdn arcjando humo por su cidter.

2.- "¢CREE USTED QUE SEA UN PROBLEMA PELIGROSO?"

Los medios masivos de comunicaclon dieron a la noficia gran
importanciaq, y oforgaron al suceso una trascendencla de la que es merecedor,
por ias consecuencias tan wagicas que vendrion en caso de un desastre, La
informacién que se transmittd fue emifida en su mayoria por el CENAPRED, en
base a lo que experos en la materia opinaban v @ lo gue indicaban los
sofisticados aparatos Instalados ol ple del volcdn para medir v estudiar su
comporiamiento. La declaracién undnime era que el problema merecia
imporancia, ain cuande no se sabia a ciencla clerta sl habria un desastre en los
préxdmos dias 0 no, v que defintivamente la poblacién debia estar informada,
alerta y prevenida para alglin sormpresivo imprevisto. Ante la duda de muchas
personas, 1os expertos solo declararon gue no habila peligro Inmediato, pero que
no se sabia con seguridad nada acerca del Popocatépetl, puesto que no se
contaba con la tecnologia para poder estudiar el fendmene y dar asi una
aseveraclon définitiva al respecto. Estos elementes han revestido al suceso de
una Imporancia aun mayor que la que posee por su naturaleza misma, 1azén
por la que es seguldo de cerca tanto por fos clentificos v los medlos masivos de
comunicacion, como por € publico en general.

No obstante, esta pregunta se elabora para conocer si el consenso
existente en la opinidén publica de la poblacion coincidia con el de los medios
masivos de comunicacién, v de esta manera preparar una base flrme sobre la

12 yQUNG, Kimball. "La Opinién Pablica v 1a Propaganda”. Paid6s Studio. Buenos Aires. Pag. 98
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cuat establecer el estudio de los factores que causan la diferencia entre ambos.
Los resuffados obtenidos son los siguientes: 100 personas (25%) declararon que
consideraban peligroso et problema, pero por diversas razones. El 53% de este
grupo (53 personos) cree en la informocidn ofickal, mientras que el 23% (23
peisonas) afimaron que habia resgo porque los extranieros esiaban provocando
la sttuacldn actual del volcdn, y por o tanto, el desarrolio de los acontecimientos
era inclerto, & personas proporcionaion su propia teoria sobre el problema,
afmando que Ia erupcién es inminente por I presion que hay dentro del
volcdan, version no iejos de la realidad, si se consideran las declaraciones de los
cientiicos. 8 personas de este grupo mencionaron la erupcidn de cenlzas de
1919, v eran partidarios de que en esta ocasidn habla peligro, milentras que
otras 4 dijeron que era un fendmeno nomal, pero con fesgo para ellos. Otras
cuato personas declararon gue ya es tiempo de que ef Popocatépetl haga
eupcion v sélo una persona considerd peligioso el suceso, sin saber
absolutamente nada al respecto.

Por ofra parte, 284 personas (71%) considerd que el problerma no
era peligroso, coincidiende la mayoria en que el fendmeno era noimal, y que
por lo tanto no habia razdn para asustarse (105 personas) mientras gue ofra gran
parte de la poblacidén menclond la erupcion de 1912, arguyendo que sl en esa
ocasion no sucedid ningun desastre, tampoco o habria esta vez (106 personas).
Un dato Interesante es el hecho de que 26 personas (9% de este grupo v el 6%
del total de la poblocidon encuestada) mencionaron haber obtenido o
informacion sobre et suceso a tiavés de los medios masivos de comunicacion,
considerando audn asi que el suceso no era peligroso en absoluto, quizd infiluidos
por las opiniones de familiares o amigos que poseen este punto de vista. La
segundao tabla muesha, asimismo, que el porcentaje de personas que creen en
lo peligrosidad del probilema decrece a medida que la edad aumenta,
sucediendo exactamente lo contiario en el case de las personas que no lo
consideran peligroso: el porcentale aumenta mienttas mds avanzada es lo edad
de las personas. Esto confima 1o gue se ha venido exponiendo a 1o largo de este
trabajo en to concemiente gue los individuos mas jovenes fienden a aceptar con
mayor facilidad la informacion de los medios mastves de comunicacion, siendo
este hecho notable en su forma de hablar, vestir y concebir 1a vida. Los medios
masivos sefalan e problema como peligrose v digno de tomarse muy en
cuenta. Por ejemplo, en la edicién de “La Jomada" del 22 de diclembire de
1994, se publicd lo siguiente: "Ana Llian Martin del Pozo, vulcandloga de la
UNAM, estimo ia situgcion como preocupante e infomd que los datos de fas
investigaciones sismolédgicas de esa casa de estudios indicaban que hasta el
mediodia se habian reglstrado por Instrumentos mas de 20 sismos producidos
por la actividad emptiva del volcdn, de una intensidad cercana g los 3 grados
Richter, imperceptibles para la peblacldn”, y tambien “Los vulcandlogos estiman
que la actividad del Popocatépetl podiia ser ia mds iImportante de las fres que
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se han presentado en el siglo (1919-21 y 1947-48)"'%°, Asimismo, el periddico iocal
"El $ol de Cuautia” publicd el 22 de diciembre: *El Sisterna Estatal de Proteccién
Civil sefiols que tres factores son los que pudleran considerarse como alamantes
y sefal de una inminente enupcion: Bl crecimientos de la actividad sismica, la
actividad geodésica v la actividad geoguimica. En caso de que el Popocatepet!
hiclera enupcién, se considera que la iava glcanzaria un radio de 30 Kidmetros,
afectaric a 300 mi habftantes que se encuentran asentados en 380
comunidades que se locdlizan en 18 municipios™?. Aun a pesar de que un
porcentaje mayor de individuos entre 15 y 20 afios respondid gue el problema
no era peligroso, se pueds notar el hecho de que los medios masivos Influyen en
personas de ese grupo de edad al obsevar la proporcionalidad de la cantidad
de individuos que mostraron esta actitud en base a ia edad de 1a persona.

Es notorlo que la mayoria de los encuestados creen que el suceso
no es peligioso. .especidlimente los perenecienfes a sexo masculino,
confimdndose asi que en Tetela del Volcdn los medios de comunicacion
masiva no estan teniendo la efectividod esperada en el aspecto de conclentizar
a la gente sobre la peligiosidad del problema, debido o diversos factores que
dan como resultado que Ios personas festen creditlidad a su mensgie,
prefilendo adoptar ofros puntos de vista que se verdn mas adelante,

Estos factores se encuentian presertes en el clima de opinidén de la
localidad, y deferminan el comporamiento y las caracteristicas que la opinion
publica presenta en el caso estudiado, y que se andlizardn en la sigulente parte
de este frabajo, cuando se presenten las conclusiones 4 lgs que los datos llevan
ung vez considerados vy analizados.

1251 a jornada de Oriente, Puebla, Pue. ®Desalojarin 2 75 mil poblanos, por la actividad del Popocatépet]”.
Periodico "La Jornada”, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 33.

16 pEREZ, Sergio, AZCOITIA, Victor y "El Sol de Puebla®. "Son evacuados a mis de 75 mil poblanos,
Erupta el volcan cenizas y gases”. Periédico “El Soi de Cuautla™, jueves 22 de diciembre de 1994, Pag. 4B.
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Respuesias a la pregunta "é¢Cree ud. que es un
problema peligroso?”
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Los porcentajes proporcionados en la siguiente tabla son hechos
en base al numero de encuestados por grupo de edad, tomando en cuenta la
proporcionalidad de la cantidad de personas existentes en cada uno de ellos,
con el objetivo de visualizar el aumento o disminucion de frecuencia en las
actitudes positivas 0 negativas ante el problema, de acuerdo a ia edad de la
persona.
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3.- "¢QUE SABE USTED SOBRE ESTE PROBLEMA?"

Esta pregunta se formulé para obtener la Informacién que la gente
esta  manejando, v de esta forma conocer st ésta concuerda con Ia
Informacion oficlal, si estd basada en la observacién personal, en rumores sin
fundamento clentifico o en experlencias pasadas. Las respuestas que dieron
son independientes de la opinién personal del entrevistado, por lo que mds
adelante se les preguntd sobre este punto, y revelaron algunos hechos que
resultaron un poco diferentes a los asperados.

Como era de suponerse, la gente maneja informacion de muy
diversa indole, ya que mientras algunos optan por escuchar umores existentes
sobre la actividad del Popocatépeti, otros prefieren adoptar el punto de vista
de los ancianos, anadido a su observacion persondl, hactendo caso omiso de
la informacidn oficlal, que es hasta ciero punto ambigua vy no muy
concluyents, por cierto. Para facllitar su andiisis, ias respuestas a esta pregunta
fueron claslficadas en diferentes categorias.

En lo que respecta al rumor, el tnico que se encontd fue i que
afirma que la actividad del Popocatépet! es consecuencia de Ia intervencidn
de personas extranjeras consistente en una accion de influencia directa en su
crdter con la persecucion de diversos fines, el mas comin mencionado ef de
sacar oro que supuestamente existe dentro del volcdn. Aqui se incluyen dos
versiones en las que se afima que Carlos Salinas De Gortari, Presidente de
México en 1994, habfa vendido el volcdn a extranjeros, vy que ellos estaban
extrayéndole ias supuestas riquezas que posee, provocando las emisiones de
humo y ceniza que todos hemos observado.

Contrariamente o lo que se habia esperado, no muchas personas
adoptaron este rumor como explicacién a! problema, slendo en su mayoriq
mujeres ias que se inciinaron a creer esta version. La causa de este hecho se
encuentra al considerar que la mayoria de las personas, ante un problema de
esta naturaleza, han preferido poner sus 0jos en la experlencia de los ancianos,
quienes afirman que lo que sucede es normal, y mencionan la pasada
erupcion de humo v cenlzas que el voledn tuvo de 1921 a 1926, como prueba
de que hay que tomar las cosas con calma ¥ que Se exagera mucho sobre el
problema. En este caso, lo que fos padres y abuelos han afimado sobre el
suceso tiene preeminencia sobre otras versiones, como se ver un poco mds
adelante.
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Concemiente a Ig nacionalidad de  los extranjeros que
supuestamente estén provocando I1a actividod del Popocatépeti, los mds
mencionados son los joponeses, sigulendo en orden descendente los
norteamericanaos, los espanoles, los chinos, los griegos y ios alemanes. Al
parecer la diferencia entre estas nacionalidades no significa mucho para ios
habitantes de Tetela del Volcan, especiaimente si se toma en cuenta que Ig

mayoria de las persongs que refirferon este tipo de informacién pPosee un bajo
grado de escolaridad.

Este rumor, segun fo narado por algunas perscnas de la iocalidad
y confirmado mds tarde por el presente tfrabajo de investigacién, fue generado
en base a los expertos extranjeros que llegaron a estudlar el volcdn, entfre los
que se cuentan algunos de nacionalidad japonesa, debido a que en su pais
de origen existe gran actividad sfsmica y volcénica, presumiéndose que
cuentan con la experiencia necesaria para este tipo de problemas. Sequn el
testimonio verbal de algunos encuestados con familicres en otros poblados
aledanos al volcén, a los hablfantes de esos lugares los extrand ver vehiculos
con gente extranfera dirigiéndose al volcdn, algunos de ellos con los
inconfundibles rasgos de la raza oriental, mientras que otos con aspecto
europec o norteamericano. Los datos sobre extranjeros investigando el volcdn
son respaldados por la informacion oficial, ya que los periddicos mencionaron
este hecho, como se verd mds adelante.

Las personas que pusieron atencién a los expertos de raza oriental
quiza difundieron el rumor de que los joponeses habian comprado el volcdn y
estaban provocando su actividad en el Intento de soquear sus riquezas,
mientras que los que pusieron mds atencién a los de rasgos caucdaslicos
afitnaron que eran los norteamericanocs, o los espanoles qulenes estaban
causando el problema, impactados con la presencla de gente tan extrafa g
ellos en sus teritorios. "Todo acontece como si un filtro retuviera una pare de la
sustancia informativa™??,

Aunque sélo cuatio encuestados manifestaron haber obtenido su
informacidén en otas localidades, al parecer con eso bastd para que lo
informacién corriera a fravés del poblado, algunas veces encontrando tierra
térlil para florecer como se verd a continuacion.

lo que quizd empezd siendo un rumor con informacion mds
detallada en el momento de generarse, postblemente se acortd a medida que
se fransmitia entre la gente de ofras localidades como Tetela del Yolcan, ya
que "a medida que el rumor corre, flende a acortarse, a tomarse mds conciso,
mdas facil de abarcar y contar, A fravés de sucesivas versiones, va perdiendo

77 SAUVY, Alired. "La Opinion Piblica”. Editorial Otros-Tau. México. Pag. 26

74



palabras vy detalles™?. La Informacion se vio privada de algunos elementos,
permaneciendo sélamente los que afectaban los Intereses de las personas de
Tetela del Volcan.

La deformacién de la informacion, siguiendo el medelo de Aliport
y Postman, posee las siguientes caracteristicas: .

a) Nivelacién: Se omitid el hecho de que los clenffficos se trasiadaron a ese
iugar para estudiaro y proponer soluciones en base a las investigaciones
hechas, con el fin de ayudar a las personas de los poblados aledafios al
volcdn. Asimismo, se pasé por aito algo muy sencillo: sl los extranjeros quisieran
saquear el volcan: {por qué poner en peligro sus propias vidas provocando
elios mismos una supuesta erupcion? éacaso no hublera sido més facil emplear
otras personas para efectuar el saqueo, sabiendo que éste era peligroso?
dcausar este problema es la forma mds sencilla de saquear un volcan?. Tomar
en cuenta estas interrogantes hublera implicado desvirtuar la interpretacion que
la gente habia realizadoe sobre el problema, por 1o que fueron desechadas.

b) Acentuacién: Los aspectos de la informacién que fueron acentuados fueron
los siguientes: la nacionalidad extranjera de los clentificos, que #levd a ia
conclusién de que por ser extranjeros deseaban perjudicar a ia nacién
despojandola de lo que le perienece. El hecho de que portaban aparatos
exirafos para la gente comin dio pie a que se pensara en un saqueo y en la
provocacion de las explosiones y fumarolas. Pot otra parte, el que no dejaran
pasar a jos cludadanos mas alld de la zona acordonada despertd sospechas,
desconfianzas y suspicacias sobre el motivo por el cual esas personas estaban
ahi. Asimismo, los fines de estudio cientifico para ayuda de la comunidad
mexicana fueron distorsionados hasta convertlrse malvados propdsitos de
despojo y perjuicio hacia ella.

c) Asimidaclén: Los habitantes de las localidades aledanas al Popocatépeti,
(incluyendo Teteia del Volcan, desde luegoj, que creyeron y difundieron este
umor, ascciaron lo que vieron con la experiencia que ha tenido el pais
respecto a los extranjeros. La gente de ks localidades rurales los relaciona
siempre con explotacién y saqueo cuando los ven ocupados en algo que no
seq una visita turistica. El exiraniero vino y despojé al Indio de 1o que era suyo y
durante siglos reiné en el pais, relegdndolo al papel de simple subordinado.
Aun en la actualidad nuestro pais es de los pocos en todo el mundo en los que
el exiranjero viene para ser duefio y senor de las cosas, ¥y no subordinado,
como en Estados Unidos, por ejemplo. La gente de México, al mirar a un
extranjero, lo relaciona con superioridad, poder, autoridad y rqueza, vy al

118 AL LPORT, Gordon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumor". Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 86.
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mismo Hlempo con explotacidon v un odio hacia su personq, escondido por el
temor a esa superioridad. México es de los pocos paises en ios que es comuln
que los habitantes de los poblados pequerios vengan a la ciudad y trabajen en
lujosas casas habltadas por extranjeros que los menosprecian, sin protestar
ablertamente por ello. Quizd esta idea fue sembrada en el mexicano a partir
de la conquista, en la que personas de olro pais somefieron o los indios y
sembraron en ellos un autodesprecio por todo lo que ellos eran, y una idea de
que lo unico que el exfranjero busca en nuesiro pais es despojar a los
mexicanocs de Io que les pertenece. Esta es la mentalidad que nuestra nacién
tiene acerca de las personas de otras nacionalidades que estdn aqui para
algo distinto a una visita turistica, y es por esta razén que la asimilacién y
acentuacién de la informacion tuvieron ese comportamiento en la informacion.
El concepto "clentifico extranjero que desea ayudar' no puede ser asimilado en
la mente de los habltantes de las comunidades aledanas al Popocatépeti, a
pesar de existir elementos que podrian reforzarlo, pero que son ignorados al no
ajustarse al patrén establecido por el frasfondo existents. -

En este caso se puede nolar que el rumbo que tomo la distorsidn
de esta Informaclén coincide con las afimaciones de Alfred Sauvy en lo
concemiente @ este punto. Primesamente se observa que ia desviacion se
efectud en direccién a la defensa de los intereses materiales de la gente, en el
senfido de que la desconfianza anfe personas tan extrafias los hace
relacionaras con el problema actual, gobemnados por e prejuicio de que los
extranjeros sélo quieren perjudicar al mexicano. De ser simples observadores y
estudiosos del fendémeno, los cienfificos pasaron a ser saqueadores y causantes
de grandes problemas desde el punto de vista de estas personas, quienes se
ven amenazados en su seguridad y se sienten victimas de ellos, asi como
también de! Goblemno por permitir esta situacion.

Asimismo, la distorsion sigue el senlido de reforzar pasiones
nacionalistas por una parte, y sentimientos en contra del Goblerno por otra, al
dirigirse hacia la conclusion de que los extranjeros gulieren sagquear un supuesto
tesoro de la nacidn, que les pertenece, y de que e Gobierno, en un afén de
continuar su tradicion de perjuicio hacia e pusblo, permite vy facilita este
objetivo sin importar giguna ofra cosa. Por ofra pare, la desviacion de la
informaclén refuerza su cohesion de grupo y Justifica su posicidn al ser un
problema que afecta a toda la poblacién en general en donde ella misma es
la victima v los extranjeros y el Goblemo los victimarios.

Los elementos "ambigledad" e "importancia® mencionados por
Allport y Postiman estaban presentes en este caso, tanto para 10s habltantes de
tos poblados donde los expentos se dejaron ver, como para 105 de la poblacion
astudiada en este frabgjo, quienes compariian g misma problemdtica, y el
suceso estaba revestido de igual importanclia y ambigiedad para ellos, por lo
que no es extrafio que el rumor haya sido tfransmitido sin ningdn problema hasta
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Tetela de! Volcan o través de persenas que tienen fomiliares en algunas
poblaciones aledainas al Popocatépetl. Durante Ia encuesta s& delectaron
cuatro de ellas, pero aigunas mencionaron a ofras en la misma situacién.

De las 45 personas que respondleron asi g esta pregunta, 34
pertenecen al nivel bajo, 10 al nivel medic y 1 al nivel alto. Asimismo, es curioso
observar que sélo 9 personas (20%} pertenecen al sexo masculino, mientras
que 36 (80%) son mujeres. Estos datos revelan que los rumores sobre extranjeros
provocando las fumarolas dol Popocatépetl fueron crefdos principaimente por
personas de sexo femenino con escasa escolaridad, quizd debido a que ellas
s@ alarman con mayor faciidad que los hombres, pero como no tiensn
preparacién académica, desconocen la naturaleza de Ila actividad volcdnica,
prefifendo adoptar la version del saqueoc de las riquezas del volcén al
escucharia de una fercera persona, mientras Que los varones tienden a pensar

sin tanto apasionamiento, tomando con calmad y escepficismo este tipo de
rumores,

SEXO MASCULING SEXO
FERIENING,

Respecto a la actividad, 36 personas son campesinos, 4 amas de
casq, 3 comerciantes, 1 albanil Y 1 profesionista, pareclendo ser que, al menos
en el caso sestudiado, el grado de analfabetismo es proporcional a Iq
vuinerabilidad de esta ciase de rumor en ia poblacién, debiéndose en gran
parte a dos factores: PAmeramente, la folta de bases tedrico-cientificas para la
formacién de una opinlén mdés gpegada G la reqlidad produce como
consecuencla que las personas, en una necesidad natutal de encontrar
explicacién al tendmeno, distorsionen Ia Informacién de los cientificos
estudiando el volcan en el sentido ya expuesto anteriormente. La segunda
causa es la actitud de desconfianza que existe en los habltartes de los
poblados mexicanos en general hacia las autoridades Clviles y militares, factor
que ha sido explicado con defalle en el capitulo anterlor.
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Un elemento importante dentro de estos datos es que en este
grupo existen personas de todas las edades, lo cual demuestra que fanto
iévenes como visjos fueron vuinerables g este rumor, slempre y cuando se
cumplieran las condiciones expuestas anterlormente para que éste encontrara
terreno para florecer, si bien ne dejaron de ser una pequefia minore en cada
grupo de edad.

La respuesta md@s coman a esta pregunta, empero, fue una
combinacion de dos factores que la gente mencionaba como la causa del
problema: Primeramente se consideraba que el fendmeno era nomnail,
producto de la “respiracion” dei volcdn, es decir, que ias fumarolas eran una
consecuencia del desahogo de ia presidn ejercida desde el interlor del voican
a través de sus conductos Intemos con salida af créter. Como elemplo de que
no habia razén para temer a causa de este fendmeno, se mencionaba Ig
erupcion de humo y cenizas que tuvo ef volcan entre 1919 Yy 1923 para
demostrar que este tipo de comportamiento del Popocatépet no era peligroso,
Y por [o tanto, los medios de comunicacién masiva exageraban al difundir la

informacion al respecto. Esta explicacion fue adoptada por 247 personas, es
decir, el 61.7% de los encuestados.

Asimismo, el 59% de las personas entre 31 y 50 oafos
proporclonaron esta respuesta, mostrando un fuerte apego por la opinidn de
los anclanos, e Inclusive mencionando en muchos casos que [a fuente de sy
informacién eran ellos precisamente, por el 51% de los Individuos entre 21 y 30
afios y el 45% entre 15 y 20 afios de edad, observandose con estos datos que
cuanio mds Joven es el Individuo, es ligeramente menor la tendencia a
apegarse Unicamente a la opinién de los ancianos, si blen adn es fuerte Ig
Infiuencia de éstos en el inciplente criterio Yy concepclon de la vida de los
muchachos, debido a los fuertes iqzos famiiiares existentes en este tipo de
comunidad, v a la desconfianza haclo las autoridades civiles y militares.

No obstante, los datos menclonados también revelan que Ias
personas que desde pequeiias han estado expuestas a los medios masives de
comunicacion, encuentran mds téci aceptar y asimilar ios mensajes
contenidos en ellos que las personas que enfraron en confacto con su
creciente influencia a una edad mdés o menos avanzada, ya que sl 77% de las
personas mayores de 60 afios dio esta informacién para explicar lo que
sucedia con el Popocatépeti.

Al parecer, los adolescentes y jSvenes de los pobiados pequeiios
reclben dos fipos de influencla evidentemente contrapuestos para la formacién
de sus puntos de vista sobre ia vida. Por un lado, cuentan con la Influencia de
los medios de comunicacion masiva, disponibles de una forma u otra, que le
muestan un pairdn de cémo vestirse, hablar, diverirse vy pensar sobre los

78



asuntos de la vida, y por olra parte, con la concepcion sobre la vida que
diariamente recibe de sus padres y abuelos, que también juega un pape!
importante en su formacion. Este doble "Input' de informacion produjo
respuestas hasta clerto punto contradictorias en los individuos jévenes de la
localidad estudiada, ya que parecian no saber con segurdad cudl punto de
vista era el correcto.

En lo referente al nivel socioecondmico, esta respuesta fue mds
coman en personas de niveles bajo (68.5%) y medio (62.6%) que en las de
nivel alto (32%)}. debido quizd al hecho de que a falta de preparacién
académica y bases tedricas, ia gente se basa en sus observaciones y en los
relatos de los antepasados ante ia necesidad de dar una explicacion a cada
fendmeno que ocurre en su dmbito, Este hecho es un factor de gran influencia
en el problema estudiado v, al parecet, la causa de que los rumores no hayan
proliterado tanto como se esperaba encontrar al principio de la investigacion.

De igual manera, los resuliados confirman que en todos los grupos
de edad, los hombres tienden a confiar mds en la experiencio v la observacion
personal que en alguna ofra cosa, puesto que de todos los individuos de sexo
masculino que fueron encuestados, 145 dieron este tipo de respuesta (72.5%),
a diferencia de kas mujeres, en donde el 58.7% de ellos se inclinaron a dar
diferentes explicaclones al problema mientras que 102 de ellas (41 2%}
proporcionaron la respuesta de la erupcion de 1919 v la respiracion del volcdn
como causa del fendémeno.

345}?‘ BETES!S NI prpr
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SEXO FEMEHIF

En lo que respecta a Ila informacién oficial, se tiene que
Unicamente el 20.7% de ia poblacion encuestada (83 personas) manifesté
Creer en ella como K explicacion al problemaq, de los cuales ef 37.3% son
personas del nivel alto, 48% del nivel medlo, y 14.4% del nivel bajo. Estos datos
son interesantes, pues musstran que gran cantidad de personas de nivel medio
creen lo que afimon los medios de comunicacién, aunque siguen siendo
minoria (26.6%) comparado con o totalidad de individuos enfrevistados
perensclentes g ese grupo, mientras Qque en el caso del nivel alto sucede lo
confrario, puesto que los que proporcionaron esta respuesta representan ol
62% del total de personas encuestadas comespondientes a ese nivel. Estas
aparantes discordancias entre los porcentajes se deben a que no se encuesté
al mismo nimero de personas en cada grupo de este rubro, por lo Que
aparentemente podric aflrmarse que hubo mds personas de nivel medio que
respondleron de esta forma en comparacidén con las pertenecientes al nivel
atto, pero no es osi sl se toma en cuenta la proporcionalidad de los datos, Y
para comprobaro, bastc consultar las tabias donde se mencionan ias
cantidades de personas que proporcionaron esta explicocién al problema.

NIVEL ALTO NIVEL BAJO
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La edad de los personas que proporcionaron esta explicacion es
importante, puesto que revela que las personas mds jévenes son las que
reciben con mayor facllidad los mensajes emitidos por los medios masivos de
comunicacion, siendo notable que entre mds avanzada es Ia edad de la
persona, menor es su fe hacia la informacién oficial sobre el problema del
Popocatépetl. Este factor quizd se debe a que las personas mayores de
cuarenta anos vivieron su nifiez vy juventud sin la influencia de los medios de
comunicacién, ya que en ese tliempo adn no tenian el alcance y dimensiones
que acfualmente poseen, por lo que estos individuos puedsn mostrar una
actitud mds reacia y escéptica ante lo que se Informa @ través de ellos,
mientras que las personas mads jévenes aceptan con mayor facilidad su
contenido debido a que desde pequerios convivieron con ellos, especialmente
con la radio y la televisién.

21-30 31-40
ANOS ANOS

inic

El resto de las personas proporciond ofras versiones sobre el
problema de la actividad del Popocatépetl. La encuesta recopild siete de ellas,
y el nimero de personas que las dio representan un grupo minoritario, en
comparacién con las que manifestaron alguna de las respuestas anteriores ya
estudiadas. El rubro "ohras explicaciones’ abarca cinco diterentes supuestas
causas del problema, de muy diversa indole, mencionadas cada una por una
sola persona. Algunas de ellas son las siguientes: Herlinda Jiménez Tapia, 40
anos. Ocupacién: Campesina. Nivel: Bajo. "En los tiempos de la Revolucion, no
habia parque para las armas, e hicieron explotar el voledn para obtenerlo de
ahi. Hoy estdn haciendo lo mismo para la guerra de Chiapas, y a @50 se deben
las fumarolas del volcan®. Juana Garcia Solis, 58 afos. Ocupacién: Campesino.
Nivel: Bajo. "Una sefora espiritista sofié que ef Popo, en forma de principe, le
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hablfi Y le dijo que estaba enojado con los extranjeros que querian saquear
Sus riquezas”. Petra Estrada PeRa. 65 afios. Ocupacién: Campesing. Nivel: Bajo.
‘Ya tiene tiempo que dicen COsas que no son. B volcdn no puede hacer

8rupcion porque estd en el centro del mundo. Asi que lo que dicen son puras
mentiras”,

Se puede observar Que en los cinco casos, las personas que
proporcionaron estas respuestas son personas pertenecientes al sexo femenino,
al nivel bajo y a los grupos de edad de individuos mayores de cuarenta onos,
por o que se deduce que es posible que en unag comunidad, un pequefio y
reducido grupo de personas pueden llegar al extremo de fabricar su propia
version de los hechos en base Unicamente a sus propias Ideas, prejuicios,
concepciones e interpretacionss del problema, al no aceptar lo que los
medios de comunicacién ofrecen,

4.-"¢EN DONDE ESCUCHO ESTO?"
5.-"¢QUIEN SE LO INFORMO?

Ambas pregunias se relacionan entre s, y se formularon con el
objeto de localizar ia fuente de la informacién que las personas manejan como
causa del problema de la actividad del Popocatépetl. Para tal fin, se han
elaboradoe tablas donde se muestran Ias respuestas de acuerdo al lugar y a ias
personas donde las personas obtuvieron su Informacién sobre et suceso.

Respecto @ la cuestion de en dénde habian escuchado o que
sabian, la gente proporciond seis tipos de respuesta, aunque la suma de dos
de eilas se ha considerado como otra mds, debido a que algunas personas
manifestaron haber oido la informacién en ambos tados, sin dar preferencia o
prioridad @ uno en especial.

Respuestas a la pregunta :"¢Dénde 1o escuchd?”

NUMERO % EN BASE AL TOTAL DE
ENCUESTADOS

2
Py -

i
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De estos datos se desprende que los lazos familicres son muy
fuertes en los habitantes de Tetelq del Volcan, ya gue un poco mds de la mifad
de los encuestados manifestd haber escuchado el punto de vista sobre el
problema en su propic hogar. Ei respeto a padres v abuelos es un facfor de
gran importancia para que esta informacion sea transmitida de generacion en
generacién, aceptada casl sin cuestionamientos, y acentuada en gran parte
por ohos elementos como ia desconfiarza a las autoridades y la
autoproteccion ante un supuesto ‘engano” o ‘exageracion del problema®, por
mencionar algunos, factores ya estudiados en los capitulos anteriores,

Por ofra parte, es posible que las personas de Tetela del Volcdn
"prefieran” adoptar el punto de vista de sus padres y abuelos por conveniencia,
en un esfuerzo por no aceptar Ia gravedad del problema, ya que hacerio
implicaria la necesidad de ia foma de una decisién crucial, que afectaria su
vida y destino para siempre. Los seres humanos siempre mostramos temor ante
lo desconocido, y un rechazo hacia todo lo que no pertenece a nuesiro
contexto y entomo. A ia luz de esto, es comprensible que tanto jovenes como
adultos y ancianos, intentando no enfrentar el hecho de tener Que desalojar &
poblado que ha sido el escenario de su idenfidad durante toda la vida ante Ia
naturaleza de un problema impredecible Yy superlor a las fuerzas de cualquier
ser humano, tengan un fuerte apego hacia cualquier informacion que elimine
la peligrosidad del problema, Y por lo tanto, la posibilidad de desalojar la
comunidad.

Respuestas a la pregunta: ".Quién se lo informs?*

“ NUMERO % EN BASE AL TOTAL DE
ENCUESTADOS "

Si se suman los encuestodos que dijeron haber obtenido de sus
padres y abuelos la informacion sobre el suceso, el resultado son 192 personas
(48%) que han preferido esta explicacién a la informacién oficial y ¢l rumor,
confirmdndose asi varias de las aseveraciones hechas en este trabajo sobre las
actitudes hacia lo que los medios masivos fransmiten de porte de Ias
autoridades civiles y militares.
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A continuacién, se presenta una fabla donde se muestra el lugar
dende se escuchd la informacién manejada, de acuerdo a cada versién que
la gente proporciond sobre el problema, cuyos porcentales son hechos en
base al total de personas encuestadas.
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En esta tabla se aprecia que ef mayor nimero de personas se
concentra en la version de la erupcidén de 1919, cantidad que representa ol
61.7% de loa poblacion total, y el 91.2% de fos individuos que dijeron haber
escuchado en sus hogares su explicacién al problema, confirmando lo
expuesto en este trabajo sobre la fuerza de los lazos familiares en los poblados
como Tetela del Volcdn. No obstante, un pequeito porcentaje (2%) ofiméd
haber escuchado en los medios masivos esta version, afirmacién que no es
improbable, ya que los periédicos también hicleron alusion a este incidente
real, emitiendo a veces algunas aseveraciones acerca de la peligrosidad o no
del problema debido a este hecho. Por ejemplo, en "La Jomada® det 23 de
diciembre de 1994, se publicd que "...Gerardo Sudrez hizo un resumen de la
actividad volcdanica del Popocatépell desde 1919, cuando éste emitié gases,
escorias y cenizas, 1o que causd algunas victimas (obreros que realizaban
trabaios de explotacion de azufre)™?, vy "Uno mdés uno® Informd en su edicién
del 22 de dicliembre de 1994: "...en este siglo, en 1918, se hizo estallar dinamita
en el crdter, al iniclarse la explotacion de azufre en &1, y provocd una erupclén
que durdé hasta 1922, Volvié a hacer erupcién en 1923, Toda esta actividad,
subrayé Servando de la Cruz Reyna, del Institulo de Geofisica de la UNAM, no
ha provocado ninguna "gran destruccion®, Asimismo, el periédico iocal "El Sol

i ROMERO, Rafael. "Ei Popocatépet] est4 en 'fase eruptiva moderada'; investigador", Periddico "La
Jornada", viemnes 23 de diciembre de 1994, Pag. 39,

13 ESCOBAR, Ricardo. "Desalojan a 75 mil habitantes de comunidades cercanas al Popocatépetl: lanzé Huvia
de ceniza”. Periodico "Uno mas uno", jueves 22 de diciembre de 1994. Pag. 12.
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de Cuautla" hizo referencia a este suceso ¢l publicar o siguiente: "._la
actividad volcdnica presentada por el Popocatépetl es de caracteristicas muy
similares a las que desarrolld en 1921, en e! cual los prondsticos provisionales
de aquella época son similares a los que hasto la fecha se han detectado..."'?'.
¢ _.Existen familias que se resisten a abandonar sus viviendos, ya que
manifiestan que no suceder nada, debido a que testimonios de varias
personas mayores de edad, han dado a conocer que en el ano 1920 se dio la
misma situacion, sin pasar a mayores" 2, :

Por ofra parte, se observa que el rumor sobre los extranjeros fue
escuchado en la calle en el 53% de los casos, en el hogar en el 31%, e incluso
hubo un pequefio porcentaje de personas que afirmaron haberlo escuchado
en los medios masivos de comunicaclén (6%), debido quizd a que en los
peribdicos se hizo mencién a exiranjeros participando en las investigaciones
sobre este problema, por ejemplo, en o edicion de "La Jomada"
conrespondiente al 26 de diciembre, se afima lo sigulente: "En un boletin de
prensa, el CENAPRED informé que estdn por amibar al pais vulcandlogos v
técnicos extranjeros que coadyuvardn en los trabajos de monitoreo. Se
presume que los extranjeros aportardn experiencias y equipoe especlalizado
para meforar la observacion™®, y dos dias mds tarde, el coordinador del DIF y
de! CENAPRED Ricardo Cicero Betancourt "..Sefnalé que en los sobrevuelos,
mediante los cudles se analizon las condiciones del glaciar, v en los
monitorecs, participan especialistas nacionales y extranjeros"' .

Hubo tres personas que escucharon este rumor en olas
locadlidades, y elkas mismas informaron gue existian otras mds que se habian
enterado de esto de la misma manera. La informacién oficial fue escuchada,
como era de esperarse, a fravés de los medios masivos de comunicacion en el
96.3% de los casos, y s6lo en un pequeno porcentaje en la calle y el hogar.

A confinuacion se presenta la tabla donde se muestra Io cantidad
de personas que respondieron a la pregunta “iQuién se lo informé? de
acuerdo a la version proporcionada sobre el problema.

13! GENIS, Isaac. "Pobladores Cercangs al Yolcin Atemorizados por Cenizas v Sismos”, Peritdico "El Sol de

Cuautla”, jueves 22 de diciembre de 1994. Pag. 5A,

"2 CAMPOS, Juzn Manuel. "Plan Preventivo Contra Desastres, Ordend $CO". Periddico "E! Sol de Cuautla”,
viernes 23 de dicierabre de 1994. Pag, 10A.

! GUERREROQ, Francisco y PEREZ, Gloria. "Se amplié la emergencia a siete_municiplos de Morelos”.
Periddico "La Jomada®, lunes 26 de diciembre de 1994, Pag.12.

B4 pEREZ, Ciro. "Seguirin ¢n_cstado_de prealerta las poblaciones cercanas al volen". Periédico "La
Jornada", miércoles 28 de diciembre de 1994 Pag. 18,
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RUMOR £5 NORMAL INFORMA.-
EXTRAMNJE- . ERUPCION CIOHN OFICIAL OIRAS

La tabla muestra que la fuente de Informacién mdas comdn para
los habitantes de Tetela del Voican fueron sus padres, pero sl se anaden los
abuelos y otros familiares, el porcentaje oumenta al 53.5% del total de Ia
poblacién encuestada, en contraste con el 19.7% que obtuvieron su versién
sobre el problema de los medios masivos de comunicacion. Este hecho
respalda las afirmaciones hechas en lo que respecta a la actitud de la gente
en el poblado estudiado sobre el rechazo a los mensajes provenientes del
Goblemo, y su profundo apego a su fierra, gunado a los fuertes lazos de
respeto que los unen q los ancianos, considerados sabios ¥y con autoridad en
cuestiones de esta naturaleza. Asimismo, se observa en la fabig que un
pequeno porcentaje de personas, al desechar la Informacién oficial, no estén
muy convencidos de lo que se afima respecto a la pasada erupcion del
Popocatépet], prefiiendo adoptar sus propias explicaciones o escuchar alguna
otra, siendo candidatos para recibir y transmitir rumores ante la necesidad de
establecer el contexto de lo gue sucede, como se explicé en el segundo
capitulo de este trabajo.

6.-"¢HA COMENTADO ESTA INFORMACION CON ALGUIEN?"

7.-"¢CON QUIEN?"
8.-'¢POR QUE MOTIVO?"

Se reaiizaron estas preguntas con el fin de conocer g tendencia
que seguia la transmision de la informacién, en caso de que Ig hubiera, y
detectar hacla qué tipo de personas se preferia comentar o que se sabia al
respecto, asi como también ios rozones gue levaban a las personas a
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comunicar su version a ofics, 0 a abslenerse de hacerlo, cualesquiera que
fuera el caso. Las respuestas que se propercionaran ayudarian a entender los
motivos que mueven a la gente para transmitir el tipo de informacién que
maneja, determindndose asi el papel que ésta juega en la opinién plblica de
la comunidad, sea un rumor o cualquier otro tipo de version sobre el problema.

Conceriente a la primera pregunta, sélamente 50 personas
(12.5%) negaron haber transmitido lo que sabian del problema g ofra persong,
en contraste con 350 personas (87.5%) que afimaron habero hecho, sin que
hublera aiguna distincién particular respecto a nivel socloecondmico, sexo,
ocupaclén o edad, factor que se explica cuando se conocen Ias razones Que
llevaron al individuo a comunicar Io que sabia, v que se estudiarén g
continuacion. Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos.

Personas a las que se comunicé lo que se sabia
sobre el problema de la actividad dei Popocatépet

SEXC MASCULING SEXO FEMENING
ST PR s oL 7

P

Ay

Se obseriva una tendencic por pare de las mujeres a dar
preferencia exclusivamente a la famiiia (57.4%) al transmifir lo que sabe, y a
manifestar sus puntos de vista con sus vecinos, a diferencia de los varones,
quienes fienden a comunicarios ademas con sus amigos, refleféndose en estas
cifras el contexto cultural en el que vive Ia gente de los poblados pequerios,
Ya que mientras que al hombre le es permitido por los canones de la sociedad
salir a divertise con sus amigos y tener mucho mds contacto con ellos, las
mujeres son recluidas en las paredes del hogar, siendoe mucho mds estrecho sl
contacto de elias con la familia ¥ los vecinos de alrededor, pues a eso se
reduce su vida social.

Respecio a los grupos de edad, los datos revelan que las
tendencias en los resulfados presentados en la tabla anterior son similares en
fodos ellos, ya que personas de distintas edades proporcionaron respuestas
parecidas, lo que demuestra la uniformidad de criterio respecto a los fuertes
lazos famifiares v a Ia confianza creada por éstos, factor clave para uno buena
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comunicaclén  alternativa, razén por la gque no se elobord una tabia
concerniente a este rubro. Las razones que se dieron para la ransmisién o no
fransmision de la Informacién son presentadas en la sigulente tabla, Como el
nuamero de respuestas es mayor a los ofras pregunias, se ha asignado una cifrg
a cada una de ellas para foclitar el manejo de los daios.

PREGUNTA 7: ":CON QUIEN (HA COMENTADO LO QUE SABE)?"

1.- Familiares

2.- Amigos

3.- Vecinos

4.- Nadie

5.- Familiares y amigos

PREGUNITA 8: "¢POR QUE MOTIVO (HA O NO HA COMENTADO LO QUE SABE)?

1.- No tiene Importancia

2.- Para que no se asusten con este problema
3.- Sélo por platicar

4.- Para que estdn informados de o que sucede
5.- No sé mucho sobre este problema

6.- Ya todos saben

7.- Para no alarmar a nadie

8.- Para que estdn preparados para alguna emergencia
9.- Para que me digan lo que saben

10.- Respuestas 2 y 9 indistintamente

11.- Ya no hay peligro

12.- Porgue nadie sabe qué estd sucediendo

PREGUNTA 7
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Los dalos recopilades en esta tabla muesiran que el mofivo
predominante para la transmisidn de la informacién es precisomente el no
asustar a su familia, en una clara actitud de contradecir lo que se emite por los
medios de comunicacion masiva con e objetivo de brindar una seguridad y
consuelo ante su bombardeo constante de mensajes destinados a hacerlos
conscientes de ung peligrosidad que no desean ver, ya que hacerto implicaria
enfrentar los desconocido en muchos aspectos, tante en la naturaleza del
fenémeno como en la solucién propuesta: una evacuacién que marcaria para
siempre su deslino, no muy prometedor, por ciero.

Los estrechos nexos familiares existentes en los poblados pequenos
como Tetela del Volcdn, aunados a esta actitlud proporcionan ung explicacién
muy convincente acerca de por qué los mensajes de los madios masivos no
fienen la efectividad esperada, e Incluso sobre cud! es la razén por la que el
rumor no florecié como pudo haberlo hecho si las condiciones sicologicas
hubleran sido diferentes, ya que aceptar la informacién contenida en el rumor
sobre extranjeros Implicaria admitlr la peligrosidad del problema y aceptar que
el desarroflo del mismo seria totalmente impredecible, y por lo tanto, digno de
considerarse. Las personas que creyeron este rumor afirmaron que el problema
era peligroso y que estaban asustadas porque no sabian qué iba a suceder,

Con respecto a los personas que manifestaron no haber
comunicado o que sabian, el mayor porcentaje (38.7%) no lo hizo porque no
dio importancia al problema, mientras que el 24.4% dijo no haberlo hecho
porque no sabian mucho sobre el problema. Otro porcentaje un poco menor
{20.4%) manifestd que la razén por la que no transmitieron su Informaclén fue el
nc desear alarmar a nadie. En fotal, suman 49 personas las que no
comunicaron su version de lo que sucede con el Popocaiépeti, lo cual
representa el 12% de la poblacién fotal encuestada. Es decir, la mayoria se
sintié estimulada a emitir su opinidn sobre el problema, o que significa que el
suceso tuvo la capacidad de crear opinidn publica en la poblaclén estudiada.

La siguiente fabla ayudar a complementar la informacién de Ia
anterior, ya que muestra los motivos que llevaron a o persona @ comunicar su
version sobre el problema, en base a cada respuesta que se dlo tocante a este
rubro. Una vez mds, para facilitar su manejo, se ha codificado la informacién
de la siguiente torma:

PREGUNTA 3: "¢QUE SABE USTED SOBRE ESTE PROBLEMA?"

1.- Rumor sobre extranjeros
2.- Erupcidn 1919-1923/Respiracion
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del volcan
3.- Informacién oficial
4.- No $é nada
5.- Va a hacer erupcién por la presion
6.- Ohas explicaciones

PREGUNTA 8: "¢POR QUE RAZON HA (NO HA) CONTADO LO QUE SABE?"

1.- No tiene imponancia
2.- Para que no se asusten
3.- Sélo por piaticar
4.- Para que estdn informados
de lo que sucedes
5.- No sé mucho sobre este problema
6.- Ya todos saben
7.- Para no glarmar a nadie _
8.- Para que estdn preparados para alguna emergencia
9.- Para que me digan lo que saben
10.- Respuestas 2y 9 (indistintamente)
11.- Otras
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De acuerdo a la tabla anterior, el motivo mds coman que movié o
las personas a transmitir el rumor sobre los extranjeros fue un simple deseo de
platicar o que se sabia (55.5%). Un porcentaje menor (17%) manifestd haber
comunicado el rumor por un deseo de informar algo que la otra persong no
sabia. Al respecto, Allport v Postman afirman; "...et que pasa un rumor, puede
tan solo buscar atraer la atencidon de los circunstantes...Estar "al tanto” halaga
el amor propio. Al referir un chisme, estd uno momentdneamente en posicién
de dominio frenfe a los circunstantes...En otfro orden de las cosas, una persona
puede conslderar conveniente llenar un silencio embarazoso en el curso de
una conversacion repitiendo algo que acaban de relatarie™*,

Por ofra parte, hablando de la erupcion de 1919, el principal
motivante para la transmisién de esta informacién fue un deseo de tranquilizar
a la gente que fiende a asustarse con e! problema, o blen, prevenir esta
actifud en su familia y amigos (64.7%). Asimismo, ofro porcentaje menor
manifesté haber comunicado esta versién del problema simplemente por
platicar aigo con la ofra persona (15.3%), vy ofro aun menor {6.8%) por un
deseo de informar lo que realmente sucede, en una actitud de "desmentir o
que la informacion oficial transmite Q! respecto.

Como es de esperarse, la informacion oficial fue transmitida
principaimente por un querer informar a los demds lo que sucede con el
Popocatépetl (32.5%), asi como también por un deseo de que sus seres
queridos estén preparados para cualguier emergencia (27.7%), exactamente
en direccién opuesta a los personas mencionadas con anteriordad. No
obstante, hubo algunos cuantos que afirmaron haber comunicado esta versién
oficial sGlamente por tener un tema de conversacién (15.6%), y otros mas que
declararon haberlo hecho para no asustar a las personas (8.4%), en este caso,
enfatizando lo que los periddicos afiimaron en el sentido de no asustarse, sino
estar prevenidos.

9.- "¢CUAL ES SU OPINION AL RESPECTO?"
10.-"¢POR QUE PIENSA ESO?"

Finaimente, se elaboraron estas dos preguntas con el propdsito de
conocer un poco mds a fondo las opiniones de las personas y 1as causas por
las que sostienen lo que afirman; de esta manera se pudieron descubrir los
motivos que llevaron al individuc a creer en la versidn que proporcionaron, asi
como tamblén transmitir o abstenerse de comunicar 1o gue sabian a otras
personas.

¥ ALLPORT, Gordon W. & POSTMAN, Leo. "Psicologia del Rumor”, Editorial Psique. Buenos Aires.
Pag. 26.
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Como era de esperarse, hubo gran variedad de opiniones y
razones para adoptartas, asi que se presentardn (nicamente las mds comunes
y las de mayor ulilidad para los objetivos de este irabajo, debidamente
codiflcadas como se hizo en las tablas anteriores.

PREGUNTA 9 "¢CUAL ES SU OPINION Al RESPECTO?"

1.- Creo que no hay peligro

2.- Los medios de comunicaclén exageran sobre el problema
3.- Creo que falta informacion sobre lo que ost sucediendo
4.- Hay que estar preparades y alerias

5.- No se sabe 1o que va a suceder

6.- No hay razén para glarmarse

7.- Ofras

PREGUNTA 10: ".POR QUE PIENSA ESO?"

1.- Porque 10 que sucede es normal

2.- Porque sl antes no sucedié nada, ahora tampoco

3.- Porque no se ven sefiales de peligio

4.- Porque nadle sabe lo que va a pasar

5.- Porgue la poblacién no estd debidaments informada o consclente
del problema

6.- Porque ya pasd el peligro

7.- Porque mientras el volcan respire, no hay peligro

8.- Porque ya no han dicho nadag sobre esto

¢.- Porque no dicen nada seguro sobre este problema

10.- Otras

PREGUNTA PREGUNTA @
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Se puede observar que casi lo mitad de los encuestados
considera que no hay peligro con este problema, teniendo plena seguridad en
tal afirmacion. Esta opinién fue manifestada especialmente por las personas
gue consideraron normat el suceso debido a la respiracion del volcdn, y que
mencionaron 1a ewupcion de 1919 como prueba de que reaimente no habia
peligro. Siguiendo en orden de imporancia, otro porcentagje mds pequeno se
incliné por manifestar ignorancia e inseguridad ante lo que va a suceder en el
futuro, principalmente los que creyeron los rumores sobre extranjeros y los que
adoptaron la versién officlal como explicacion de lo que sucede con el
Popocatépett. Algunos de ellos no creyeron que el problema fuera pellgroso, y
ofros si, pero en cualquier caso, dijeron que nodle_ sabia 1o que iba a pasar.

Las razones mds comunes que se dieron para adoptar los puntos
de vista que se sostuvieron fueron que para ellos, el fendmeno era algo nomal,
y que no se veian sefales de verdadero peligro, como temblores o fuego
sallendo del volcdn, asi como también una insistencla en aofirmar que nadie
podia determinar con seguridad lo que iba a suceder, aseveracion que no es
muy discordante con lo que los periddicos han publicado.

La mayoria de las personas que creyeron a los medios masivos de
comunicacion, manifestaron una inconformidad sobre la falta de informacién
veridica y contundente, asi como también acerca de lo poco informada que
se encuentra la poblacién respecio a este problema. Todos eilos afirmaron que
siempre que podian transmitian lo que sabian a otras personas con el fin de
que estuvieran informadas sobre lo que sucedia, pero al parecer no han tenido
mucho éxito, ya que la mayoria de la poblacién se adhiere a otro tipo de
opiniones sobre el problema.

Las tabkas presentadas en este capituio pueden revelamos algunos
otros hechos interesantes, pero se han mencionado en este trabajo Unicamente
los que se consideran (tites para el cumplimiento de los objetivos planteados
para el mismo. No obstante, los datos analizados llevan a diversas conclusiones
sobre el comportamiento del rumor y el rumbo que la opinién pdblica ha
seguido en Tefela del Volcan respecto ai problema del aumento de actividad
del Popocatépetl en diclembre de 1994. A continuacién se presentan estas
conclusiones para su andlisis y estudio.
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CONCLUSIONES

Los encuestas aplicadas en iq iocalidad de Tetela del Volcdn, y el
andlisis de los periddicos que publicaron la informacién oficial sobre el
aumento de actividad del Popocatépetl revelaron cudl es la direccién que lg
opinién publica sigue en o comunidad estudiada con respecto al suceso.
Aigunos datos revelados fueron exactamente lo que se esperaba descubrir,

tos elementos dei clima de opinién fueron considerados en el
primer capifuio de este trabajo, v en el caso de Tetela del Volcdan, son los
siguientes:

1.- LIDERES DE OPINION

Este elemento fue ol Que determind en mayor medida el rumbo de
la opinién plblica en Tetela del Voledn, y en clerta forma el papel del rumor en
$u proceso de formacién, puesto Que los elementos bdsicos de las opiniones
predominantes respecto al aumento de actividad del Popocatépetl fueron
aportados por las personas mayores de la localidad, vy bdsicamente
consistieron en la narracién de lo Que ocurid en Ig Gitima erupciéon de cenizas
que tuvo este volcan, en 1919, con el fin de comprobar con este suceso que
todo lo que se ha comunicado en los medios masivos de comunicacion es solo
una exageracton del problema ¥ que en redlidad todo es muy normmal, sin
peligro alguno. ‘

Bl Presidente Municipal, nativo de Tetela del Voledn, ha puesto en
practica las medidas oficiales reglamentarias que su cargo le exige, mas su
opinién personal es exactamente la misma gue la de los ancianos de ig
localidad. En el mismo caso $e encuenhan otras personos que tlensn gran
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influencia en la vida social y politica de la comunidad, manifestando todos
ellos que preferfan dar mayor credibilidad a sus famitigres ancianos que a lo
que los medios de comunicacion decian.

Existen dos factores que fueron determinantes en Iq formacién de
sus oplniones, los cucles se han estudiado en [os capitulos anteriores de oste
trabgjo.

Q) Respeto a los ancianos
b) Lazos ofectivos familiares

2.- EXPERIENCIAS PASADAS

Los sucesos acontecidos a lo largo de la historia del pais han
formado un criterio en el pueblo hacia las decisiones y disposiciones
gubernamentales, por lo que se considera que este elemento es decisivo parQ
la determinacion de la opinién pablica, puesto que el problema estudiado ha
exigido una respuesta del Gobiemo, el cual con ayuda de clentificos
destacados ha elaborado ung estrategia para dar soluclén o tfoda o
problemdtica derivada de este suceso. Las actitudes derivadas de las
experiencias pasodas que ha vivido el pais asimismo han influido en Ia
determinacién y naturaleza del rumor, ¥ a darle la forma que finalmente tomé,
debido principalmente a que lleva implicita la actitud hostii de los mexicanos
hacia los extranjeros.

No obstante, la experiencia de los habltantes de Tetela del Volcdan

con el coloso volcdnico con el que diariamente conviven los ha ensefado a
no asustarse con sus manifestaciones de actividad, ¥ ha contfribuide para que
ni siqulera ef rumor logre cambiar ia opinién de la mayoria de Ias personas, en
el aspecto de considerar el problema peligroso. Tres elementos fueron los que
predominaron en este componente de! clima de opinién:

Q) El trasfondo cuttural mexicano

b) La historia de México

c) Las erupciones de 1919 y 1947

3.- PREJUICIOS Y ACTITUDES
Los elementos anteriores son regulados por los prejuicios que las
personas se han formado respecto a:
a)Los extranjeros
bjLos medios de comunicacion
c)tas disposiciones gubemamentales v las autoridades civiles y militares.

Los prejuicios mencionados han generado a su vez actitudes
determinadas hacia estos fres factores, que Influyen en e! proceso de
tormacion de la opinidn plblica. En los capitulos anteriores se han explicado
con detalle en qué consisten estos elemenios.
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5.- EL RUMOR :
El Gnico rumor que se encontrd en o localldad tue el de los
extranjeros que provocaron este problema con intenciones de saquear las
fiquezas del volcdn o de apoderarse de las flerras de las personas. Como este
umor implicaba aceptar cierlo grado de peligrosidad en el suceso
acontecido, no florecié como pudo haberio hecho sl los demds elementos del
clima de opinién hubieran apuntado hacia la aceptecién del peligro. Quizé
era el Unico elemento que sefalaba un motivo para estar preocupados, por lo
que sdlamente las personas susceptibles de asustarse recibieron este rmor, en
sU mayoria mujeres.

Los resultados de este trabajo de Investigacién, asimismo, llevan a
aigunas otras conclusiones respecto a la opinién pablica de o localidad de
Tetela de! Volcén, Mor.:

- Los medios de comunicacién masiva no estdn teniendo la efectividad que
supuestamente poseen para moldear Ia opinién poblica en el caso estudiado,
Ya que ofros factores la desvian hacia el curso gue sigue actuaimente, io que

demuestra que su poder no siempre es lo suficientemente fuerte para lograr su
cometido en las masas.

- La opinion plblica en Tetela del Volcdn Mor. est@ determinada por 10s lideres
de opinién, ancionos en su mayoria, y por las experienclas pasadas que ha
vivido la comunidad. Estos dos elementos fueron 10s que predominaron en el
proceso de formacion de la opinién pablico, confrarrestando los efectos del
input que los medios de comunicacién intentaron infroducir en el clima de
opinion.

- En el clima de opinién, el papel que jugaron las experiencias pasadas fue de
gran importancia. En el primer capifulo se mencioné que este elemento es
determinante en un clima de opinién. Al saber que éste es previo a la opinion
publica, se comprende por qué este elemento predominé sobre olros, &
excepcion de los lideres de opinidn.

- La teoria de la reactancia psicoldgica, mencionada en el primer capitulo, es
un elemento que ayuda a explicar el comportamiento especifico de la opinién
plublica en la localidad estudiada, ya que dice que "siempre que nuestra
libertad se suprime o se ve amenazada, surge una motivacidn hacla i
recuperacion de esa liberiad"'*. En este caso, la alternativa propuesta por el
Goblemno supone una amenaza a Ig libertad de los habitantes de Tetela del
Volcan, principalmente debido ai hecho de lo que implica una evacuacién de
esta naturaleza, y a la desconfianza de la gente hacia las autoridades.

1% RODRIGUES, Aroldo. "Psicologia Social", Editorial Trittas. México, 1976. Pag. 370.
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- Un factor que aumenta esta desconfianza es sin duda que ko Informacion
oficial respecto a este problema es imprecisa y ambigua, puesto que nl aun los
cientificos saben con seguridad lo que va a suceder con el Popocatépetl, y al
desconocerse los alcances exactos del problema, no existe ninguna medida
que se pueda fomar para estar totalimente seguro.

- Ante la necesidad de tomar una decisién y dar respuesta a la contraposiclén
de la informacién oficial con la de tos ancianos del lugar, no $6lo el rumor, sino
casl toda la informacion tuvo la tendencia a seguir los principios de Alfred
Sauvy explicados en el segunde capitulo, con respecto al umbo de las
distorsiones de los mensajes, con miras a acentuar los factores que justifican la
no-evacuacion, y atenuar los que hacen conciencia sobre la gravedad de la
situacion.

- La experiencia con la eripcion de 1919 fue transmitida a toda lo poblacion
debido a los fuertes vinculos familiares existentes en ia localidad, mas en el
caso del rumor, éste fue propagado simplemente por un deseo de platicar 1o
que se sabia. En la mayoria de las personas el umor no encontrd cabida, pero
si lo hizo en el caso de algunas personas susceptibles a él, quienes se Inclinaron
a tomar en cuenia la informacién de que habia extranjeros al pie del volcdn.
Asi, el rumor se "inventd" para proporcionar una mejor versién de lo que en
realidad sucedia, al no saber en realidad cudl era su propésito. Al no haber un
marco de referencia creible o seguro, se cred uno en base a ios intereses,
prejuicios, actitudes y experiencias pasadas de las personas de la localidad,
de acuerdo a los principlos de Sauvy, pero siempre reforzando la conclusion de
los anclanos de la localidad, hecha en base a la erupcién de 1919.

- Anclanos, adultos, jévenes e inciuso adolescentes, al intentar no enfrentar el
hecho de tener que desalojar e poblado que ha sido el forjiador de su
identidad desde slempre, ante ia naturaleza de un problema totalmente
impredecible y superior a las fuerzas del ser humano, fienen un fuerte apego
hacia cualquier informacién que elimine la peligrosidad del problema, v por lo
tanto, la posibilidad de evacuar la localidad.

SOLUCION PROPUESTA

Una vez que se ha detectado la opinién publica de ta localidad,
se necesitan tomar medidas para evitar catdstrofes y concientizar a la
poblacién acerca de la situacién reinante, puesto que ahora se conoce el
curso de la opinién publica y los factores que o determinan.
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Dada la naturaleza del fendmeno, y ante la incertidumbre aun por
parte de los clentificos, la alternativa a sequir es la informacién a las masas
sobre la problemdtica existente, que puede ser clasificada en dos tipos: o
peligrosidad del fendmeno en si, y la renuencia a aceptar el punto de vista de
los clentificos debido a los elementos existentes en el clima de opinién de la
localidad.

Lo informacién debe ser proporcionada por cientificos y personas
respetabies ante los medios de comunicacion y la poblacién en general; en
este caso, los vulcandlogos de diversas instituciones como 1a UNAM o ia UAP son
los mds indicados, y debe ser expresada usando terminologic tan sencilla
como sea posible, en forma de foro abierto a preguntas y respuestas, con
llustraciones y elementos que faciliten la comprensidén del mensoje a las
personas de bajo nivel académico. Estas pidticas o foros informativos deben
ser impartidos especialmente en los poblados mds cercanos al Popocatépet, y
en ellos se debe hacer énfasis en a razén por la cual no es adecuado confiar
en que en 1919 no sucedid alguna caidstrofe,

Es especialmente necesario que esta concientizacién sea recibida
por los lideres de opinién de la localidad, principalmente los anclanos, para
que a partir de ellos o opinidn publica sea dirigide hacia la prevencién de un
desastre. Cuanto mds personalizada sea la Informacion, mayor efectividad
tendrd en el receptor, si blen implicard mds frabaio para las autoridades
cientificos. Se proponen apoyos diddcticos como videos, Idminas, pizarones,
modelos a escala de volcanes seccichados permitiendo ver el proceso de la

erupcion, y maquetas llustrativas para mayor comprension y recepcién del
mensgje.

La informacién propuesta debe cubrir algunos puntos bésicos que
la poblacidn necesita saber:
« Qué clase de erupcion o erupciones puede tener el Popocatépetl.
Por qué estd en riesgo su poblado.
Una breve historia de las erupcliones pasadas del Popocatépetl.
Qé sucedié especificamente en la erupcién de 1919.
Por qué podria ser diferente esta vez.
La incertidumbre de la situacién, en e! sentido de que ni los cientificos
pueden predecir lo que sucedsrd con exactitud en ios siguientas meses.
Por qué la evacuaclén es la mejor solucién.
+ Medidas preventivas para estar glerta.

Asimismo se propone ki elaboracion de videos y iripticos con estas
caracteristicas, para amas de casa y también para esiudiantes de primaria y
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secundaria, con ienguagje cofidianc e ilushraciones sencillas, pero reales. Las
autoridades del DIF y el Sector Salud podrian apoyar en su difusion, asi como
grupos de ayudao humana, como los Alcohdlicos Andnimos vy autoridades de las
diferentes religiones del poblado, previa capacitaciéon a sus lideres. Tanto los
videos coma los tipticos deben cubiir los puntos mencionados anteriormente,
con especial culdado en manejar el lenguaje adecuado para el grupo al que
va dirigido.

Los cientificos podrian organizar conferencias ¢ foros informativos
dirigidos o padres de familia de los diferentes planteles educativos existentes en
la localidad, y tamblén a los alumnos, en el case de secundarias, preparatorias
0 su equivalente. Asimismo, se podrian organizar este tipo de foros por sector,
ya sean manzanas o barrlos, con apoyo de las autoridades locales y grupos
mencionados, siempre teniéndose culdado de cubrir los puntos expuestos
anteriormente, y dando espacio para tespondet con sinceridad, respeto y
paciencia las preguntas que la poblacién formule. El esfuerzo vale la pena
dada la peligrosidad de la sifuacién, la naturgleza del fenémeno y la mognitud
de las consecuencias de un desastre de este tipo.
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HI P OTES SIS F I N AL

EN TETELA DEL VOLCAN MOR. EXISTEN ACTITUDES DE RECHAZO
HACIA LA INFORMACION OFICIAL CON RESPECTO A LA
ACTIVIDAD RECIENTE DEL POPOCATEPETL, DEBIDO A VARIOS
FACTORES EXISTENTES EN EL CLIMA DE OPINION DE LA
LOCALIDAD, PRINCIPALMENTE LOS LIiDERES DE OPINION Y LAS
EXPERIENCIAS PASADAS, LOS QUE A SU VEZ GENERAN
ACTITUDES Y PREJUICIOS RESPECTO AL PROBLEMA Y A LA
ESTRATEGIA DEL GOBIERNO PARA DARLE SOLUCION. ESTO
DEMUESTRA QUE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION
NO SIEMPRE POSEEN LA CUALIDAD DE MOLDEAR LA OPINION
PUBLICA Y QUE POR LO MENOS EN ALGUNOS CASOS, SU
PODER NO ES LO SUFICIENTEMENTE FUERTE COMO PARA
LOGRAR SU COMETIDO EN LAS MASAS. EL SUCESO, DEBIDO A
SU AMBIGUEDAD E IMPORTANCIA GENERA OPINION PUBLICA,
PERO EL RUMOR NO HA SIDO EL PRINCIPAL FACTOR EN EL
RUMBO QUE ESTA HA TOMADO DEBIDO A QUE SUPONE LA
ADMISION DE QUE EL PROBLEMA ES PELIGROSO, Y ESTA VA EN
CONTRA DE LOS PROPIOS INTERESES DE LA POBLACION. MAS
BIEN, SU PAPEL HA SIDO EL DE REFORZAR LAS ACTITUDES DE
RECHAZC Y DESCONFIANZA HACIA LA INFORMACION OFICIAL
QUE FUERON DETERMINADAS POR LOS LIDERES DE QOPINION Y
LAS EXPERIENCIAS PASADAS, DEBIDO A QUE ESTABLECE UNA
DESCONFIANZA HACIA LAS INTENCIONES DE LOS EXPERTOS
QUE ESTUDIAN EL VOLCAN, Y HACIA EL PROPIO GOBIERNO AL
PRESUPONER Y DAR CREDITO A UN SUPUESTO “SAQUEO" DE LAS
RIQUEZAS DEL PAIS.
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