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INTRODUCCION

La determinacion de investigar la realidad concreta que priva
entre autoridades, trabajadores y derechohabientes del Instituto Mexicano del
Seguro Social, partié de la doble condicion de trabajadora y asegurada que
observa la existencia de comportamientos negativos en todos los niveles de la
institucion.

En mi funcién de delegada sindical existe preocupacién por
encontrar los factores que determinan estas actitudes negativas, a fin de
proponer estrategias, que eliminen estos comportamientos perjudiciales y que,
a su vez, exista una mejor relacion empresa-empleados que propicie eficiencia
en ¢l servicio.

Se busco cumplir con los siguientes objetivos:
Sefialar la esencia de la seguridad social, como base para mejorar el servicio.

Buscar la mejoria de los servicios que ofrece el Instituto
Mexicano del Seguro Social a la poblacién derechohabiente. Con
procedimientos que permitan la transformacion cualitativa de la contribucion
laboral.

Promover un claro entendimiento de los fines de la institucion
y la razdn especifica que mediante el Contrato Colectivo de Trabajo establece
una relacion de derechos y obligaciones para la institucion y sus trabajadores.

Aplicar la comunicacion interpersonal y organizacional con ¢l
propdsito de orientar las conductas y actitudes favorables a la institucién y a
los derechohabientes.

Detectar el influjo de una comunicacién inadecuada en las
actitudes negativas.
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Atendiendo a una observacion pertinente cabe aclarar que este
trabajo es una propuesta que parte de la investigacion y el andlisis del
comportamiento del personal sindicalizado del MSS. Consiguientemente
tiene el caracter de una propuesta de politica comunicacional hacia el interior
del IMSS. En su totalidad es una politica comunicacional que refleja nivel
metodoldgico y permite disefiar pasos operativos para mejorar ¢l flujo
comunicativo entre el personal y los derechohabientes.

Para el analisis nos hemos apoyado en la teoria funcionalista,
de modo que los aspectos perturbadores que impiden el cumplimiento de tos
objetivos del Instituto Mexicano de! Seguro Social fueron analizados como
disfunciones.

En el capitulo primero, fue necesario recordar qué es la
comunicacion ya que es parte primordial para la existencia del ser humano,
comunicacion intrapersonal, interpersonal, masiva y organizacional. Asi
mismo se desglosa el tema efectos de la comunicacién en las actitudes
negativas con el propésito de entender las conductas y actitudes de los
trabajadores.

En el capitulo segundo, se da una explicacion englobada del
origen de la seguridad social, y se presentan las instituciones que han tenido
mayor relevancia en este tema:

Con la aprobacién de la primera Ley del Seguro Social €l 19
de enero de 1943, queda conformado el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), para su funcionamiento participan tres sectores basicos: el gobierno,
los trabajadores y los patrones; tal organismo tiene como finalidad brindar
seguridad social a la clase trabajadora y a las clases mas desprotegidas.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) qué, por su

cobertura, su nivel gubernamental y sus funciones especificas es el pilar de la
seguridad social.



El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los
Trabajadores de Estado (ISSSTE), ésta institucion esta dirigida
especificamente a prestar los servicios de seguridad social y asistencia a los
trabajadores del Estado.

Los Institutos Nacionales de salud, surgieron como
organismos necesarios para el desarrollo de la ciencia, la investigacion
biomédica, clinica, sociomédica y de desarrollo tecnologico, asi mismo para
la formacion de recursos humanos para la salud.

En este segundo capitulo, por su importancia, hice hincapié en
las bases legales de la seguridad social, como la Constitucion Politica y la
propuesta Alianza para el Fortalecimiento y Modernizacién de la Seguridad
Social, que sirvieron para fundamentar la Nueva Ley del Seguro Social;
Ademas de tomar como instrumento regulador al Contrato Colectivo de
Trabajo para las relaciones empresa-sindicato, también se consulto el
Reglamento Interior de Trabajo que marca los derechos y obligaciones de los
trabajadores.

Se tomé en cuenta al organismo sindical, parte importante del
desarrollo de los trabajadores que, fue disefiado para garantizar beneficios y
precisamente con la fundacion del Instituto Mexicano del Seguro Social nace
el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social el cual tiene como
objetivo luchar por la reivindicacion de sus agremiados, tratando de cuidar el
bienestar para sus trabajadores. Principalmente como lo marca el articulo
3ero. de los Estatutos luchar por conservar y mejorar las conquistas obtenidas
en el Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamentos.

El Instituto Mexicano del Seguro Social y el Sindicato
Nacional de Trabajadores tienen fines comunes: brindar mayor proteccion a
la poblacion trabajadora en términos de seguridad social, ampliar la cobertura
y calidad de sus servicios y prestaciones.

Imn



Para conocer datos reales de los factores que determinan las
conductas y actitudes negativas de los trabajadores sindicalizados, se
realizaron encuestas y entrevistas a las autoridades, quienes tienen la mayor
responsabilidad en la conduccién del instituto; a los trabajadores, quienes
ejecutan las labores cotidianas, a los derechohabientes y quienes reciben los
servicios del Seguro Social, todos ellos como elementos que estan inmersos
en la problematica social enfrentando los retos de la realidad.

En el capitulo tercero y para cumplir los objetivos previstos se
formuld un proyecto de comunicacidn, el cual ésta basado principalmente en
las relaciones éptimas para un mejor resultado: la confianza, el respeto, la
honestidad y la comprension entre directivos y trabajadores.

Asi, fue posible estructurar una politica de comunicacién que
tiene como propdsito contribuir a elevar la eficiencia de los servicios de la
institucion.

. En el capitulo cuarto se analizan las perspectivas que hay para
una nueva cultura laboral, como pauta para elevar la productividad en todos
los &mbitos laborales del pais. Asi mismo se especifica como se va a dar esa
productividad en el Instituto Mexicano del Seguro Social, ya que esta
institucion otorga atencion para la salud, o sea que tiene como objetivo
mantener sano al individuo productivo.

Actualmente el proyecto de productividad, ya estd propuesto
en la institucién, y prevé elevar la eficiencia de los servicios, con un
reordenamiento de recursos humanos, ademdas de que esta sustentado con la
nueva tecnologia que se ha dado en llamar Sistema de Informética de Punta.
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Capitulo Primero. Ubicacidn del Objeto de Estudio

La comunicacion es un elemento esencial para la existencia del ser humano,
porque es la herramienta principal para interactuar con todo lo que le rodea en
su medio ambiente, pero ademas, la comunicacion surge con la vida misma,
por ella dejamos saber que aqui estamos, qué somos, y que deseamos algo y
nos disponemos a hacer algo.

1.1 LA COMUNICACION

La palabra comunicar proviene del latin (comunicare) que significa: poner en
comun. La comunicacidn es la transmision de ideas, pensamientos,
conocimientos, experiencias, sentimientos y emociones entre dos 0 mas personas.
Comunicarse €s pues, compartir experiencias, estar en relacion, entender y ser
entendido, dar y recibir conocimientos, provocar cambios, modificar conductas
en los demas y en uno mismo. Comunicar no es solo emitir mensajes es, sobre
todo, el acto de provocar respuestas.t

La comunicacién es un proceso por el que se transmite un mensaje y
organiza, gracias a un cédigo, puede estar formado por gestos, palabras, que
funcionan como simbolos. La comunicacion tiene por objetivo suscitar
respuestas o conductas especificas en las personas con quienes nos
relacionamos.

La comunicacion es la forma real en que descansa el fendémeno de la
socializacion; hace que nos comprendamos, que nos pongamos de acuerdo y
que, en consecuencia, demostremos que: el verbo es accioén; pero también es
accion organizada.

1.2 COMUNICACION INTRAPERSONAL

La comunicacién intrapersonal es la que practicamos nosotros mismos, en el
interior de nuestra persona. Felipe Pardinas define la comunicacién
intrapersonal como:

“1os flujos de comunicacidn que ocurren totalmente dentro de nosotros, dentro de
cada persona. El receptor de todos estos mensajes es nuestro cerebro y los

! IMSS, Manual de comunicacion, p.5
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transmisores pueden ser cualquiera de las terminales nerviosas de nuestro
organismo, o el proceso se puede dar a la inversa ™ 2

La comunicacién intrapersonal no se da en un sélo momento, sino que es
diacrénica o sea, que transcurre a lo largo de diferentes momentos.

Por ejemplo, muchos de nosotros, al término del dia, pasamos por periodos
prolongados platicando con nosotros mismos, recordando las experiencias
que acontecieron en nuestra jornada laboral, con nuestra familia, amigos, en
ratos de esparcimiento, etc., de toda esta platica evaluamos y seleccionamos
los hechos que se nos hicieron de mayor importancia y sobre éstos hacemos
juicios criticos.

Por ejemplo, si al tratar de corregir la conducta de nuestro hijo lo hicimos
empleando un método violento, la reflexion seria jpor qué utilicé tanta
agresividad fisica? estoy haciéndole dafio en vez de corregirlo. Le pediré
disculpas y utilizaré un método de paciencia y comprension.

La comunicacién intrapersonal tiene multiples repercusiones en nuestra vida
diaria, nos da la posibilidad de determinar decisiones, nos hace reflexionar
sobre nuestros defectos, nos multiplica las virtudes, provoca que nos auto
analicemos, etc. Asi como nos hace crecer como humanos. A veces por
causas adversas a nuestra formacidn, la comunicacién intrapersonal puede
provocar reacciones negativas, y consiguientemente, nos puede destruir.

A continuacién propongo un esquema del Proceso de Comunicacion
Intrapersonal, a partir de la explicacion que da Felipe Pardinas:

Este esquema pretende representar la continuidad entre los diferentes
momentos del proceso, desde que el cerebro recibe un mensaje hasta que
responde con una coducta-respuesta. El cerebro tiene almacenadas muchas
informaciones en las cuales recupera selectivamente una para la situacion del
mensaje; elabora diferentes alternativa; elige una que es transmitida fuera del
cerebro.

? Pardinas, Felipe. Manual de comunicacién social, p. 30
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MODELO DEL PROCESOQ DE COMUNICACION INTRAPERSONAL

cerebro |  percibo
YO ~ capto el interpreto | decido

b mensaje b o 3 y

sentidos que se decodificof” actuo
incorpora
en mi ser

- Captacion. Es la recepcion de mensajes intermos al organismo

- Almacenamiento. Es la informacion captada por nuestro cerebro a través de
los sentidos externos o internos.

- Recuperacion. Es cuando ordenamos o extraemos de la memoria la
informacion almacenada, los datos que requerimos para una situacién dada.

- Elaboracion. Es la modificacion de la informacion recuperada, la cual se
debe adaptar a la situacién que se presente

- Decisién. Es cuando en el cerebro decidimos entre varias alternativas la
conducta adecuada para el momento dado

- Transmision. En esta etapa se hace observable alguna de las conductas
decididas por el cerebro.
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1.3 COMUNICACION INTERPERSONAL

La comunicacién interpersonal tiene un valor fundamental porque permite
desarrollar la socializacion de los individuos, ya que desde el origen del ser
humano ha luchado desesperadamente por encontrar comprension, compaiiia
y confianza en alguien que a su vez, le dé un sentido y una identidad a su
propia vida, es asi como se mantienen las relaciones diarias de los seres
humanos que deben vivir en cercania y que se deben adaptar a las necesidades
reciprocas y mantener una existencia razonable activa y grata: (saludar,
convivir en algin evento social, jugar, etc.) mientras menos eficiente sea
nuestra comunicacion menos efectivas y gratas resultaran las relaciones.

“Hovland (1948:371) define a la comunicacién interpersonal como una situacidn de
interaccion en la cual un individuo (el comunicador) transmite, en un contexto cara a cara,
estimutos (por lo general, simbolos verbales) para modificar la conducta de otros individuos

”,

(comunicados) "

Podemos resumir que la comunicacidn interpersonal, es el resultado de un
didlogo ya que éste es el intercambio de informacion entre dos personas cara
a cara. Dicho intercambio dependera estrechamente de la intencién y los
propositos de ambos participantes.

La comunicacion interpersonal se caracteriza por:

- La presencia de actos expresivos (gestos, palabras, ademanes, movimientos
etc.) por parte de una o mas persona.

- La percepcion consciente o inconsciente de dichas acciones expresivas por
parte de otras personas.

- La observacién respectiva de que tales acciones expresivas fueron
percibidas por los otros. La percepcién es un hecho que influye
profundamente y cambia la conducta humana.

* Blake, Reed H. Haroldsen, Edwin Q. Taxonomia de la comunicacién, p. 30
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El proceso de la comunicacion interpersonal es cambiante y se desarrolla
generando continuamente nuevas maneras de conducta y alternativas para los
participantes. Sin embargo, €l desarrolio de la comunicacién interpersonal
dependera de la disponibilidad de los canales, de la cantidad de
retroalimentacion y del nivel de ruido.

A continuaciéon propongo un esquema del Proceso de Comunicacion
Intrapersonal, a partir de la explicacién que da Shramm: la comunicacién
interpersonal y el procesamiento interno del mensaje en el comunicador y en
el perceptor.

Cuando la comunicacién es interpersonal, las personas alternan sus roles de
emisor y receptor.

MODELO DEL PROCESQO DE COMUNICACION INTERPERSONAL

L

Comunicador Perceptor
/7 mensaje Y
Comunicar Percibir
Cifrar Descifrar
A Interpretar Interpretar B

Descifrar Cifrar

Percibir Comunicar

mensaje

Perceptor Comunicador

La respuesta: comunicacion de

lretomo
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La comunicacion es un proceso dindmico e indivisible; sin embargo, a fin de
analizarlo se sefialardn sus componentes en forma sencilla tomando como
base la explicacién que da Carlos Gonzales Alonso sobre el esquema de
Berlo.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

X RETROALIMENTACION i

FUENTE RECEPTOR
0 -} CODIGO [-N CANAL [~ MENSAIE |--® CANAL -3 cODiGo |--% (¢}
EMISOR PERCEPTOR

JI REI'ROALIMENTACIONk

Emisor. Es la persona que desea comunicar algo y qué, por tanto inicia el
proceso de comunicacion (produce el mensaje).

Canal. Es el conducto o medio a través del cual se envian y reciben los
mensajes.

Mensaje. Es la informacién transmitida y producida segin las reglas del
codigo.

Caodigos. Son el conjunto de signos con un significado comin (lenguaje
hablado o escrito).
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Receptor. Es la persona que recibe el mensaje y esto hace que se convierta en
perceptor, es decir que haga suyo el mensaje, y lo interprete para modificar ia
conducta.

Retroalimentaciéon. Es la accion del receptor de dar respuesta al mensaje
enviado por el emisor, o sea que es el proceso de comunicacion de retorno en
el cual se intercambian los papeles del emisor y del perceptor.

1.4 COMUNICACION COLECTIVA

La comunicaciéon de masas es un proceso en el que resulta esencial la
tecnologia la que ha modernizado los medios masivos, y ha incorporado otros
que causan asombro. El investigador Janowitz dice que:

“Los medios masivos de comunicacién comprenden las instituciones y las
técnicas mediante las cuales grupos especializados utilizan determinados recursos
tecnolégicos, para difundir contenidos simboélicos en el seno de un piblico

L

numeroso, heterogéneo y disperso”.

L.a comunicacion de masas esta dirigida a pblico heterogéneo, se transmite a
lugares y distancias diferentes, emplea instrumentos o maquinas complejas de
alta tecnologia, esta dirigido a grandes cantidades de personas con diferente
cultura y costumbres, pero con un interés comin.

En la sociedad moderna, los medios masivos constituyen una gran
importancia para la socializacion. La television, el cine, la prensa, la radio se
han vuelto fuente importante de socializacion para la gente, y han
reemplazado mucha de la influencia antes ejercida por la familia. Asi mismo
a través de estos medios somos bombardeados a diario con mensajes que
exaltan las cualidades de x producto, esto provoca que la gran mayoria de los
receptores de estos mensajes publicitarios adquieran una conducta
inconsciente.

Por lo anterior podemos concluir que esta comunicacion viene a controlar o a
dominar a los seres humanos.

4 Gonzilez Alonsa, Carlos. Principios basicos de comunicacion .p. 33
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1. 5 COMUNICACION ORGANZACIONAL

En toda empresa planeada o institucién organizada existen relaciones de
funcionalidad, de jerarquia y de intercambio que la integran, precisando asi,
sus diferentes tareas en el trabajo de un objetivo comin,

Estos puestos estan ocupados por personas que reguieren comunicarse para
coordinar y realizar sus actividades, ya sea como jefes, supervisores, técnicos,
normativos u operativos. Por otro lado, también es cierto que todas las
personas dentro de la organizacion se relacionan entre si, no solamente desde
el punto de vista de las funciones o actividades que desempefian por la
condicion de su trabajo, sino también por motivos personales, credndose entre
ellos diversos vinculos como la amistad, enemistad, simpatia, compafierismo,
etc.

Partiendo de la definicién que da Goldhaber se explica a qué se refiere la
organizaciéon: es un sistema abierto integrado por individuos que,
incorporados en subsistemas o grupos interdependientes, trabajan juntos e
interactuan para lograr un objetivo comun. Por tanto, la comunicacion de y
en una organizacion esta inmersa en un sistema abierto, complejo y variado
que ejercera influencia al medio ambiente y a su vez se vera influenciado por
éste.

Como toda comunicacion implica mensajes, la comunicacion en una
organizacion no puede excluirlos, en mayor o menor medida tendran un
propésito y una direccién determinada que debe darlos a conocer mediante
los mensajes. Lo anterior no tendria sentido si nos olvidamos de las personas,
de sus sentimientos , actitudes, habilidades y relaciones, ya que son los
responsables directos de la manera en como se da la comunicacién en una
organizacion. M. Goldhaber define como:

“La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes”.

Asimismo, distingue los cuatro conceptos claves que conforman esta
definicion.

5 Goldhaber, Geral. Comunicacion organizacional, p. 23
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- Mensajes. Es aquella informacién que es percibida y a la que los receptores
dan un significado, (es la informacién significativa sobre las personas), y sirven
para; informar, persuadir, regular e integrar.

- Red. Es el camino que sigue el flujo de mensajes entre los miembros de una
organizacion: es la forma en que se va dando la informacidn es decir desde un
superior hasta un subordinado, después de pasar por varios intermediarios o en su
caso invertido.

- Interdependencia. Son las relaciones que se mantienen como parte de un
sistema y que son interdependientes debido a que todas las partes del sistema
{denominadas subsistemas) afectan y son afectadas mutuamente, son las
relaciones existententes entre las personas de la organizacién, por ejemplo cuando
un superior toma una decision esta va ha repercutir en toda la comunidad de la
organizacién es por eso que se debe dar la mayor informacién posible en los
integrantes de la organizacion.

- Relaciones. Tenicndo en cuenta que una organizacion es un sistema vivo y
abierto, sus partes de conexidn estan en manos de la gente. Es decir, las redes por
las que fluyen los mensajes de las organizaciones estin conectadas por personas.
En consecuencia debemos estudiar las relaciones existentes entre las personas.
Las relaciones humanas dentro de la organizacion pueden estudiarse centrando
nuestra atencién ¢n las conductas de comunicacion de las personas implicadas en
la relacion.

En la comunicacion organizacional los mensajes adquieren diferentes formas:

a) Modalidades de lenguaje. Se refiere a la diferencia entre los mensajes
verbales y los no verbales. En cuanto a los mensajes verbales, dentro de las
organizaciones éstos pueden ser hablados o escritos, tal es el caso de la
conversacidn, el correo interno, conferencias, revistas de la organizacion, etc.
Por otro lado, en relacion con los mensajes no verbales tendremos al lenguaje
corporal (movimientos, gestos etc.), caracteristicas fisicas, conducta de
contacto (caricias, golpes etc.), indicios vocales (tono, volumen, ritmo).

b) Supuestos receptores. Dado que los receptores pueden estar tanto dentro
como fuera de la organizacién, se puede hablar de mensajes de uso interno
que son manejados a través de memorandums, boletines, reuniones etc., y
mensajes de uso externo que serdan manejados por medio de campafas de
publicidad, relaciones publicas etc.
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c) Métodos de difusion. Identifica la actividad de comunicacion empleada
durante el envio de mensajes a otras personas. La difusion implica que los
mensajes son extendidos dentro de la organizacion. La mayor parte de los
métodos de difusion se dividen en:

- Métodos Seftware. Depende de la capacidad y habilidad individual (pensar,
escribir, hablar y escuchar).

- Métodos Hardware. Depende de alguna forma eléctrica o mecdnica
(teléfono, teletipo, microfilm, radio y computadora).

d) Propésito de flujo. Hace referencia al motivo por el que se envia y se
recibe un mensaje dentro de la organizacion. Todo mensaje tiene un razon y
una intencionalidad y dependiendo de esto tendra una funcion especifica a
cumplir.

Por lo anterior podemos hablar de dos clases de comunicacion en la
organizacion, (formal u oficial, informal o extraoficial). Estos dos tipos de
comunicacion se encuentran unidos y constituyen la estructura humana o
social de la empresa.

- La comunicaciéon formal u oficial. Son las relaciones que existen entre los
individuos por razones de los puestos que ocupan y por las actividades que les
asignan, deben ajustarse a las normas de la organizacion. Dependiendo de
quien inicia el mensaje y quien lo recibe, las comunicaciones pueden ser
descendientes, ascendentes u horizontales.

- Las comunicaciones descendentes. Son aquellos mensajes que fluyen de
superiores hacia subordinados y, por tanto en su mayoria implican mensajes
de procedimientos y criterios; se realizan por medio de escritos o en forma
oral.



L

Capitulo Primero. Ubicacion del Objeto de Estudio

JEFE

mensaje

SUBORDINADO

- Las comunicaciones ascendentes. Son aquellos mensajes de subordinados
hacia superiores, les hacen llegar informes, proyectos, quejas, sugerencias,
solicitudes, reportes etc. por lo tanto son mensajes de integracion.

JEFE

mensaje

SUBORDINADO

- Las comunicaciones horizontales. Son el intercambio de mensajes entre
individuos en el mismo nivel jerarquico, proporcionan el conocimiento y la
coordinacion de las actividades entre las diferentes dreas de trabajo, estos

mensajes estdn relacionados con la resolucién de conflictos y problemas
laborales.

JEFE | =——————e———nensaje JEFE

SUBORDINADO | mensaje —ﬂEUBORDINADO
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Las comunicaciones formales que se dan entre los individuos por razones de
sus puestos y de sus actividades, se mezclan con las informales que surgen
por las particularidades de las personas: la edad como punto de partida para
agruparse, el sexo para encontrar pareja o examinar problemas comunes, de
escolaridad porque se redinen segun el nivel de formacion, los deportes que se
comparten, etc. Asi la comunicacion oraganizacional tiene que entenderse
como la individualizacién y la puesta en practica y del potencial
comunicativo o destinado a lograr fines comunes y necesarios para una
organizacion humana.

1.6 EFECTOS DE LA COMUNICACION EN LAS ACTITUDES NEGATIVAS

Las actitudes de! individuo se hallan determinadas por la comunicacién que
reciben.

Una actitud es esencialmente una forma de respuesta anticipatoria, el comienzo
de una accién que no necesariamente se completa. En este sentido, resulta mucho
mas dindmica y permite predecir mas fécilmente las tendencias del
comportamiento que una mera opinién o idea.

Tres rasgos importantes proptos de una actitud:

Primero. Las actitudes estdn generalmente asociadas a imagenes, ideas u objetos
externos de la atencién.

Segundo. Las actitudes expresan una direccién. Vale decir, no sélo sefialan el
comienzo de la respuesta manifiesta a una situacién, sino que también imprimen
direccién a esa actividad. Se caracteriza por implicar acercamiento o alejamiento,
gusto o disgusto, reacciones favorables o desfavorables, amores u odios, y como
éstos estdn dirigidos a situaciones especificas o generalizadas.

Tercero. Las actitudes estdn vinculadas con sentimientos y emociones.
Asociaciones de agrado o desagrado respecto de un objeto o situacion -miedo,
colera, amor y todas las complejas emociones aprendidas- intervienen en las
actitudes.

Las actitudes son habitos internos en su mayor parte inconscientes, ¢ indican las
tendencias reales de la conducta manifiesta mejor que las expresiones
verbalizadas que llamamos opiniones. Entonces, si se trata de predecir el
comportamiento de un individuo, es mas importante conocer sus actitudes que
conocer sus imagenes mentales, sus ideas o sus opiniones.*

6 K. Young, J. C: Fliigel y otros Psicologia dc las actiludes . 8

12
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El componente cognoscitivo de una actitud consiste en las creencias de un
individuo acerca de un objeto determinado. Los conocimientos que se hallan
en este sisterna son siempre juicios de valor; esto es que implica una
valoracién positiva o negativa.

El componente reactivo de una actitud incluye toda inclinacién a actuar de
una manera determinada ante el objeto de dicha actitud, por ejemplo, si un
individuo mantiene una actitud favorable hacia un objeto se sentird dispuesto
a mantenerlo, ayudarlo o aceptarlo, si es negativa dicha actitud tenderd mas
bien a destruirlo o a rechazarlo. David Krech dice que:

“ Las actitudes del hombre se desarrollan al desarrollarse aquel, pero nadie
madura independientemente de su préjimo, puesto que nuestras vidas interfieren
con las de los demds. Sin embargo, solo hasta cierto punto nuestras vidas se
asemejan a la de nuestra familia, amigos, vecinos y compatriotas .7

Por otro lado la comunicacion también participa como proceso de influencia
en el individuo.

El concepto de comunicacién incluye todos los procesos, en los cuales la
conducta del ser humano -consciente y inconsciente- actia como estimulo -en
forma intencional o no- de la conducta de otro u otros seres humanos. Y a su vez
el efecto producido, la conducta emergente, reactia cemo estimulo que modifica
la conducta primera.*

En este proceso intervienen multiples factores: de intencionalidad y de
casualidad, los cuales producen efectos mediante la comunicacion.

“El proceso de influencia ocurre sobre todo en la comunicacion interpersonal, en
la situacién cara a cara, esta influencia se puede manifestar verbal o no verbal y
no solo cuando hay intencion de persuadir al otro, sino también en la condicion
de conversacion cotidiana ™

7 Krech, David. Psicologia social, p. 195
8 Bieger, José. Psicologia de la conductap. 110
9 Ricci Ritti, Pio E. Zani, Bruna. La comunicacitn como proceso social, pp. 234, 235,

13
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Por lo anterior podemos decir que las actitudes no solamente se subordinan a
los impulsos, sino que sufren el impacto modelador de la comunicacion a la
que se halla expuesto un individuo.

Cuando el receptor o perceptor interpreta un mensaje manifiesta una actitud
ya sea positiva o negativa.

Las actitudes del individuo se hallan determinadas por la comunicacién que
reciben.

Ejemplos:

- Cuando a un individuo se le gratifica o castiga con mayor intensidad,
mayores seran los cambios de actitudes.

- Cuando un trabajador realiza su trabajo con excelencia y calidad y su jefe le
recompensa con mensajes subestimativos, la respuesta sera actitud negativa.

- 8i a un trabajador se le valora su trabajo y se le remunera conforme a sus
necesidades, éste tomara una actitud positiva.

14
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Desde su aparicion, el hombre tuvo que satisfacer sus necesidades basicas. La
obtencidn de su alimento, de su vestido, y ain su propia seguridad, dependian
-principalmente- de su esfuerzo individual. Al paso del tiempo, la experiencia
le permitié darse cuenta que, en la lucha por salvaguardar su existencia, era
mas facil obtener el sustento de sus necesidades si trabajaba en grupo. De la
asociacion de los individuos y la organizaciéon de las actividades que se
realizaban para la preservacion de la comunidad, surge la divisién del trabajo
y con ella poco a poco, el desarrollo de la técnica; que aunada a
descubrimientos como el de la agricultura, han llevado al hombre al progreso.

A medida que cambiaron las formas de produccidén surgieron diferentes
problemas relacionados con el trabajo, ya que no existia ninguna garantia para
la clase trabajadora ni para su familia, (contra las enfermedades, la invalidez o
la muerte) . Fue asi como los trabajadores se unieron para hacer frente a sus
necesidades y mejorar la calidad de la vida.

El hombre desarrollé sistemas de proteccion, los puso en practica, y
gradualmente fue buscando formas de atencién; partié de la caridad, la
mutualidad, el seguro privado, la asistencia social y finalmente llegé a lo que
hoy se conoce como el seguro social.

ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL E INSTITUCIONES DE SALUD

2.1 SEGURIDAD SOCIAL

El origen de la seguridad social se contempla a principios del siglo XIX. Es
entonces cuando la industrializacion comenzé a dar sus primeros pasos,
aparece la clase trabajadora o el proletariado cuya subsistencia depende
completamente de su salario.

Entre 1883 y 1889, el gobiemo de Alemania, presidido por el canciller Otto
von Bismark, cred el primer sistema de seguro social que se introdujo en tres
etapas: el seguro de enfermedades, seguro de accidentes de trabajo, y el seguro de
invalidez y vejez; con estos sistemas quedaron cubiertos obligatoriamente los
trabajadores industriales. Poco después Austria sigue el ¢jemplo de Alemania;
aunque no con las mismas caracteristicas; tres o cuatro décadas mas tarde el
Reino Unido v los demas paises europeos, la U.R.S.S. v el Japdén. Después de la
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gran crisis econdmica del decenio de 1930, el seguro social se extendi6 a los
paises de América Latina, los E.U. y Canadd. En América Latina, la seguridad
social fija sus inicios hacia 1935 en México y en los paises sudamericanos
Argentina, Brasil, Chile y Uruguay, para posteriormente continuar en Cuba,
Colombia y Ecuador. Este origen se caracterizd por la creacidn de los regimenes
de jubilaciones, pensiones, de vejez y de sobrevivencia.”

El seguro social es un servicio publico de proteccion a los trabajadores,
mientras estos estan activos contribuyen con una parte de sus ingresos, para
acreditar el derecho a recibir beneficios en especie 0 en dinero cuando su
capacidad productiva se interrumpe a causa de enfermedad, invalidez, vejez u
otras contingencias.

Asimismo el seguro social se sustenta de la contribucion de los patrones y en
algunos casos existe la contribucion del Estado (especialmente en México).

El objetivo de la seguridad social es crear la proteccidon y el bienestar social
de todos los individuos y en especial de la clase trabajadora, principalmente
en la tercera edad.

Entre los objetivos de la seguridad social se encuentran:

La cobertura. Esta tiene como resultado la atencién del nivel de vida de los
individuos.

La prevencion. Medidas destinadas a evitar los riesgos que puedan traer
consigo dafios fisicos o econdmicos a las personas.

El tratamiento. Se debe realizar de acuerdo al estado fisico del individuo.
En términos generales la seguridad social es el objetivo de un conjunto de

disposiciones destinadas a la proteccion social del individuo, esa proteccion
se da en los siguientes rubros:

10 |MSS. Trayectoria histérica del IMSS. pp. 7.8.
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- Garantizar. El bienestar fisico del individuo y de su familia ya que de ello
depende el mantenimiento de los ingresos necesarios para su subsistencia.

- Suprimir. La indigencia’, ya que persigue satisfacer las necesidades mas
indispensables para una subsistencia digna del individuo, y hace mas
equitativa la distribucion de la riqueza.

- Combatir. Males sociales que perjudican la integridad del individuo como
son la enfermedad, ignorancia, la insalubridad y la ociosidad.

La seguridad social es una politica de acciéon que busca crear, mantener y
renovar un individuo pleno y capaz de crecer constantemente en todas las
dimensiones de la vida y, de ese modo, ser parte integrante de una sociedad
que estimula las posibilidades de mejoramiento fisico, espiritual y cultural. La
seguridad social depende de las posibilidades de la produccion, de la
economia social que esta en funcion de la cantidad de empleo y de la sana y
habil mano de obra disponible.

2.2 SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

La Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) es uno de los pilares de la
seguridad social, por su importancia se debe integrar como antecedente a este
trabajo.

El 4 de enero de 1841 se establece la primera Institucion de Salubridad y
Asistencia y se reglamenta al siguiente afio, asimismo se crea el consejo de
Salubridad y Asistencia, siendo sus funciones las siguientes: vigilar la
ensefianza y ejercicio de la medicina, fomentar los estudios de higiene, dar
dictamenes médicos legales, la aplicacion de las vacunas y en general todo lo
concerniente a los servicios publicos sanitarios.

" Se entiende por indigencia, a la falta de medios para alimeniarse, vestirse elc., pobreza, miseria, inopia.



Capiwlo Segundo. Finalidades de Instituto Mexicano del Seguro Social
y del Sindicalo Nacionat de Trabajadores del Seguro Social.

En 1920 se creé la Institucién de Higiene Infantil, y en 1921 se inaugurd el
primer dispensario para la clase pobre, al siguiente afio se fundo la Escuela de
Salubridad e Higiene, con el fin de capacitar técnicos en estd materia. En
1924 se crearon las primeras especialidades de cardiologia, gastroenterologia
y vias urinarias en el Hospital General, en ese mismo afio se organizé la
beneficencia publica en el Distrito Federal, con esto se da la promulgacion de
un nuevo Cédigo Sanitario extendiéndose a todo el pais los beneficios de la
higiene y seguridad.

Hacia 1938 se cred, la Secretaria de Salubridad y Asistencia Piblica, cuya
primer funcién fue promover campafias permanentes contra enfermedades
transmisibles, impartir atencion gratuita, inspeccionar los centros de
abastecimiento y de consumo de alimentos y bebidas para lograr que su venta
se diera con la mayor higiene posible.

Participa de la dotacion de agua potable de los poblados del pais y vigila su
saneidad, cuida de la higiene industrial coordinando sus actividades con la
Secretaria de Recursos Hidraulicos, del Trabajo y Prevision Social;
planeacién y construccion de un Red Hospitalaria con el objeto de satisfacer
las necesidades de los habitantes del pais.

18
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SISTEMA NACIONAL DE SALUD

SECRETARIA
DE
SALUBRIDAD Y
ASISTENCIA
Institutos Instituto Instituto Secretaria Secretaria | | Petréleos
Nacionales | | Mexicano | | de Seguridad la de Mexicanos
de Salud del y Servicios Defensa Marina
Seguro Sociales para Nacional
Social los Trabajadores
del Estado

Sistema
Nacional

de Desarrollo
Integral de la
Familia

2.3 HISTORIA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Hacia el afio de 1904 en México, la clase trabajadora comenzd a manifestar
sus primeras inquietudes para ampararse con justicia; durante ese afio el
gobernador del Estado de México José Vicente Villada, emitié un decreto en
el que se reconocia la existencia de accidentes de trabajo y responsabilizaba a
los patrones del pago de las indemnizaciones correspondientes.

Posteriormente se da la aportacion mas trascendente de la Seguridad Social

por parte de Enrique y Ricardo Flores Magoén, “ En su Manifiesto exigian el
mejoramiento de las condiciones laborales en todos los ordenes; Entre sus propuestas
destacaban: 1a reglamentacién de los horarios de trabajo, del salario minimo, del servicio
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doméstico, la prohibicién del empleo de nifios menores de 14 afios, y la obligacidn que
tenian los patrones de mantener las mejores condiciones de higiene, de guardar los lugares
de peligro en un estado que preste Seguridad a la vida de los operarios y de pagar

LT

indemnizaciones por los accidentes de trabajo .

En 1910, Francisco I. Madero expresé la necesidad de elaborar leyes
apropiadas para asegurar pensiones a obreros mutilados en la industria, en las
minas o en la agricultura o bien, pensionando a sus familiares cuando
aquellos perdieran la vida en servicio de alguna empresa.

La revolucion surgié con el propdsito de mejorar las condiciones econdmicas
y sociales de los mexicanos , por lo que, en el caso de los obreros , se propuso
hacer una legislacién adecuada, que no soélo fomentara el trabajo y su justa
retribucién, sino que ademas proporcionara los medios necesarios para la
vida, la salud y el bienestar de los asalariados.

En agosto de 1911, el presidente Madero decreté el establecimiento del
departamento de trabajo, cuya finalidad consistia en determinar las
condiciones de trabajo, duracién de éste, accidentes de trabajo, cajas de
ahorro, seguros, fondos de auxilio, habitaciones baratas, higiene y seguridad
de las fabricas, talleres, minas y demas lugares donde los obreros se dediquen
a sus labores, proteccion de mujeres y nifios. '

Alrededor de 1914, al término de la lucha armada y cuando surge la lucha de
clases, Venustiano Carranza pone en vigor leyes, disposiciones y medidas
para dar satisfaccion a las necesidades econdmicas, sociales y politicas, del
pais.

En 1915 fue presentado el proyecto de Ley de Accidentes de Trabajo a
Venustiano Carranza por la comision de Legislacion Social del Congreso,
reconocié como principio de justicia que todo el sector patronal, respondiera
de todos los dafios o accidentes que las personas a su servicio sufrieran;
estaria fundamentado en el Contrato de Prestaciones de Servicio y solo podria
omitirse cuando se comprobara dolo o mala fe del trabajador.

11 M58, Historia del Instituto Mexicano del Seguro Social, p. 17
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En abril del mismo afio se expide la Ley reguladora del Contrato de Trabajo
donde se declar6, como obligacion de los patrones, mantener la higiene y la
seguridad, prevenir los accidentes, indemnizar por dafios y prejuicios.
La conjugacion de ideologias internacionales y la promulgacién de la
constitucion de 1917, repercutieron en la situacién del pais y ello permitio
que se desarrollaran proyectos mas elaborados sobre seguridad social.

Alvaro Obregén se di6 a la tarea de dar estabilidad al pais y propuso la Ley
del Seguro Obrero, en la que el Estado crearia un impuesto del 10 por ciento
de salario que seria pagado por los patrones; de esta manera se formaria una
reserva econdmica, lo que traeria como consecuencia una mayor eficiencia
de los servicios que se proporcionaran a los empleados.

En el periodo de Plutarco Elias Calles fueron sentadas las bases del nuevo
Estado mexicano, expidio la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro de
1926, con el cual se obtenia el derecho a ser pensionado cuando cumpliera 55
aios de edad o estuviera imposibilitado para realizar un trabajo.

Emilio Portes Gil en 1928, propone un Cédigo de Trabajo que incluia a la
Seguridad Social y establecia el Seguro Social obligatorio en toda la Repubilica,
el funcionamiento y la administracion del seguro seria tripartita {estado, patrones
y trabajadores); hacia el 6 de septiembre de 1930 se da expresidn juridica
al Régimen del Sepuro Social en el articulo 123, fraccion XXIX de la
Constitucion Politica, la cual consideré de utilidad social el establecimiento de
cajas de seguros populares, de invalidez, de vida, de cesacién involuntaria de
trabajo, de accidentes, por lo cual tanto el gobierno federal como el de cada
estado deberian fomentar la organizacién de instituciones de seguridad social para

propagar a prevision popular. 12

En 1931, bajo la administracion del Presidente Pascual Ortiz Rubio, se
expidio la primera Ley Federal del Trabajo, la cual concedia caracter oficial y
garantizaba la permanencia de algunas organizaciones laborales vy
determinados tribunales especiales (sindicatos, agrupaciones patronales,
contratos colectivos, juntas de conciliacién y arbitraje) asimismo se hace
extensivo el deber de asegurar el porvenir de los profesionales.

12 {MSS, op. cit. p.23
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En el régimen presidencial de Lazaro Cardenas se pone en practica el primer
plan sexenal y se le denomina como el maximo promotor de la creacion del
seguro social, durante su primer afio de gobierno se presentaron varias
iniciativas para lograr la implementacion del Seguro Social.

Durante el gobiermno del presidente Manuel Avila Camacho se cred la
Comision Técnica del Seguro Social. Este proyecto fue aceptado por el
Congreso de la unién y publicado el 19 de enero de 1943 en el Diario Oficial
de la Federacion, quedando promulgada la Ley del Seguro Social que did
origen, en 1944, al Instituto Mexicano del Seguro Social.

La promulgacion de dicha Ley ordena la creacion del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que se haria cargo de:

- Administrar las diversas ramas del Seguro Social.

- Recaudar las cuotas y demas recursos del Instituto.

- Satisfacer las prestaciones que se establecen en la Ley.

- Invertir los fondos de acuerdo con las disposiciones especialistas de la ley.

- Realizar toda clase de actos juridicos y celebrar los contratos que requiera el
servicio.

- Adquirir bienes muebles e inmuebles dentro de los limites legales.

- Organizar sus dependencias y fijar la estructura y funcionamiento de
las mismas.

- Difundir conocimientos y practicas de prevision social.

- Expedir sus reglamentos interiores y, las demas funciones que la atribuyen
la Ley y sus reglamentos.

Su organizacién queda conformada con el Acuerdo del H. Consejo Técnico
Nomero 2126 de fecha 15 de octubre de 1943, el cual determina el
Reglamento de Organizacién Interna del Instituto.

Articulo 1. El Instituto Mexicano del Seguro Social tendra a su cargo la organizacién y
administracion del Régimen de Seguridad Social de confomidad con las disposiciones de fa
Ley y sus reglamentos.

Articulo 2. Los oérganos superiores del Instituto que actuardn con las facultades y
obligaciones que sefialen la Ley y sus Reglamentos son: 13

13 1m8s, Reglamentos de la Organizacién del Instilulo Mexicang_del Seguro Social pp. 107-108
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l ASAMBLEA
GENERAL
e/

—
CONSEJO
TECNICO

COMISION DE
VIGILANCIA

DIRECCION

GENERAL

La Asamblea General. Es la maxima autoridad institucional y aprueba o
modifica en su caso, el estado de ingresos y gastos, el balance actuarial, el
balance contable, el informe de actividades que presenta el Director General,
el programa de actividades y el presupuesto de ingresos y egresos para el afio
siguiente, asi como el informe de la Comision de Vigilancia. Esta constituida
tripartitamente (gobierno,empresarios y obreros).

El Consejo Técnico. Es el organo superior que representa legaimente y
administra al instituto. Autoriza la extension del régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como la iniciacion de servicios y otorga las pensiones
establecidas en la Ley.

La Comision de Vigilancia. Vigila que las inversiones se hagan de acuerdo
con las disposiciones de la Ley del Seguro Social y sus reglamentos.

La Direccion General. Preside las sesiones de l1a Asamblea General y del H.
Consejo Técnico. Ejecuta los acuerdos del Consejo Técnico.

Representa al instituto ante toda clase de autoridades, organismos y personas.
Propone al H. Consejo Técnico la designacion o destitucion del secretario
general, subdirectores, jefes de servicio y delegados.

Presenta anualmente al H. Consejo Técnico el informe de actividades,
programas de labores, presupuestos de ingresos y egresos para el siguiente
periodo, asi como el balance contable y el estade de ingresos y gastos; y cada
tres afios presenta el balance actuarial.
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y de! Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

“Ante la fundacién del Instituto, las fuerzas existentes del pais respondieron de muy
diversas maneras, para ciertos representantes del sector patronal constituyd un peligroso
monopolio del Estado y un problema econdémico laboral, para quienes lucharon durante
afios para lograr su establecimiento vino a significar una conquista revelucionaria,
mientras que para algunos sectores obreros la implementacidn marcé el inicio de una
batalla por preservar sus reivindicaciones”.» No obstante, el Instituto, por la via
legal, prosiguié buscando los procesamientos mas adecuados para brindar
mds y mejores beneficios a la clase trabajadora.

Miguel Aleman, introduce cambios operativos que modifican los avisos y los
nameros de registro patronal y de asegurado, lo cual facilitaria el control de
pagos de cuotas y la vigencia de derechos de los asegurados.

Adolfo Ruiz Cortines al asumir la presidencia, procura mayor estabilidad
financiera en el Instituto, se aumenta el nimero de cotizaciones, se eleva el
subsidio por incapacidades, se inicia la cobertura del Seguro Social al campo.

En 1956 se crea La Casa de la Asegurada, donde se impartian cursos que
permitian aprender actividades economicamente redituables.

En el sexenio de Adolfo Loépez Mateos, se intensifica la extension del
régimen a otros estados de la Republica y se introducen mejoras en el
otorgamiento para los productores de azticar y sus trabajadores, para 1960 la
Casa de la Asegurada se transforma en Centros de Seguridad Social para el
Bienestar de la Familia,

Gustavo Diaz Ordaz impulsdé ain mas el fortalecimiento del Régimen del
Seguro Social en el campo, debido a la aprobacién de su iniciativa, que
proponia modificar algunos articulos de la Ley del Seguro Social vigente en
ese tiempo, en ese mismo sexenio el 3 de julio de 1966, se abre al piblico el
centro vacacional Oaxtepec con el proposito de fomentar la salud integral de
los trabajadores .

14 \MSS, Trayectoria histérica del IMSS . pp.7.8,
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Luis Echeverria Alvarez , incrementa el monto de las pensiones otorgadas, se
crea un nuevo ramo de seguro: el de guarderias, se implantaron los servicios
de solidaridad social y se actualizo el articulo primero de la Ley del Seguro
Social para garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales para el
bienestar individual y colectivo, en 1973 con los programas de solidaridad
social, se dieron las condiciones para promover la incorporacion de los
grupos minoritarios a fin de brindar un minimo de proteccion a aquellos
grupos que habian permanecido al margen del desarrollo nacional. Poco
después en 1975, se firma un acuerdo entre el IMSS y la CONASUPO,
iniciandose un proyecto de atencién médica, basicamente a través de la
capacitacion de parteras empiricas de la propia comunidad. Posteriormente se
inicia el programa IMSS-COPLAMAR, que busca mejorar las condiciones de
vida de los solidariohabientes en poblaciones rurales marginadas de todo el
pais.

Durante el mandato de José Lopez Portillo, se modifican algunos articulos de
laley referente al pago de aportaciones al IMSS , sefialando que el monto de
las pensiones se revisaran anualmente y no cada cinco aflos como se
estipulaba anteriormente.

Miguel de la Madrid Hurtado fija los lineamientos del Sistema Nacional de
Salud.

Para el periodo de Carlos Salinas de Gortari, se da el Plan Nacional de
Desarrollo, el cual propone las siguientes estrategias: mejorar la calidad del
servicio, atenuar las desigualdades sociales, modernizar el sistema de salud,
consolidar la descentralizacion y coordinacién de los servicios de salud.

En el actual gobierno de Emesto Zedillo Ponce de Ledn, surge la propuesta
Obrero-Patronal denominada  Alianza para el Fortalecimiento vy
modernizacion de Seguridad Social, este documento es un conjunto de
iniciativas para fundamentar una nueva Ley del IMSS.
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y del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

Los objetivos de esta iniciativa segiin los reformadores:

* Fortalecer la Seguridad Social Mexicana.

* Ampliar la cobertura asi como los beneficios que ofrece la Seguridad Social a través de
sus prestaciones econdémicas, médicas y sociales.

* Crear las condiciones para mejorar en todos los drdenes, la eficiencia y calidad de los
servicios que ofrece.

* Resolver un problema de viabilidad financiera que de no atenderse de inmediato, pone en
peligro a la Institucion y a los servicios que presta a la poblacion.

* Preservar al IMSS como patrimornio invaluarte de los trabajadores.

* Crear un nuevo sistema de pensiones que brinde garantias al trabajador al momento de su
retiro.

* Eliminar las clases de riesgo y ajustar las cuotas a la siniestralidad de cada empresa que
inviertan en prevencidn de accidentes y modernizacién de su planta.

* Ampliar la oferta de lugares de guarderias para los hijos de las madres trabajadoras y
reducir el costo de operacion de estos servicios.

* Unificar las prestaciones sociales y el servicio de guarderias en un nuevo seguro de
Guarderias y Prestaciones Sociales.

* Reducir los costos de atencion del servicio médico, disefiar un nuevo sistema de
abastecimiento de medicamentos material de curacidn, asi como mejorar la calidad y

oportunidad en la atencién. 13

24 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

No obstante el desarrollo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
los servicios que prestaba con cardcter universal se crea otra institucién cuyos
alcances estdn destinados a prestar atencion a los trabajadores de las
diferentes instancias gubernamentales. De ese modo se inicia un servicio de
salud social dirigido especificamente a un sector de la sociedad: el de los
trabajadores que trabajan en directa dependencia con el Estado.

El antecedente mas remoto del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), fue la fundacién de la Direccién
General de Pensiones Civiles y de Retiro, su creacién fue especificamente
para proteger a todos aquellos que trabajaran para el Estado, ésta fue

I3 IMSS, Hacia el fortalceimiento y_modernizacién de [a seguridad social . p. |
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y del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social.

instituida por la Ley en 1925, y estaba facultada para otorgar pensiones por
vejez, inhabilitacion, muerte o retiro, posteriormente se le autorizé para
otorgar préstamos a sus trabajadores afiliados. Sin embargo la atencion
médica no quedé contemplada en el marco legal, por tal motivo los
Trabajadores tuvieron que hacer uso del servicio privado a su vez
pugnaban en cada Institucion de Salud porque subrogara la atencién médica y
asi recibieran atencién los trabajadores del Estado.

Estas inconformidades vienen a determinar que varias dependencias federales
crearan sus propias unidades de salud para dar atencion a sus trabajadores.

La aprobacion de la Ley de Pensiones civiles en 1947, garantizo
exclusivamente a los servicios de atencion medica, limitando a los accidentes
laborales v enfermedades de trabajo; El 31 de diciembre de 1959 se aprobd la
Ley del ISSSTE, y se ostenta la fundacion del mismo con la contribucién de
la Secretaria de Educacién Piblica, la cual organizé el servicio médico con
aportaciones de los trabajadores y del Estado que permitié ampliar el nimero
de unidades y extender su cobertura a otras entidades federativas.

El nuevo Instituto no solo protegia a los trabajadores del Estado ante riesgos
de trabajo, sino que quedaba obligado ademas a proporcionar atencion medica
y servicios sociales a los trabajadores y a sus familias.

Desde su inicio se han ido dando cambios substanciales, avances notables en la
ampliacién de cobertura, en el perfeccionamiento de sus practicas administrativas
y financieras y en el aumento y mejoramiento de sus recursos fisicos y humanos,
hasta llegar al proceso de modernizacion y simplificacion administrativa
{Modernizacién de los Servicios de Salud) que se definié con siete lineas
estratégicas de accion:

- Reordenacién del modelo de salud.

- Regionalizacion de la atencion médica por niveles.
- Consolidacion del primer nivel.

- Reconstruccion con reordenamiento.

- Aprovechamiento dptimo de la capacidad instalada.
- Formacion y desarrollo de recursos humanos.

- Modemizacién administrativa. 16

16 Narro Robles, José Moctezuma Barragsn, Instituto de Seguridad_Social de Trabajadores de] Estado, IMSS, p. 87
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Por lo anterior ¢l Institute de Seguridad v de Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado se considera otra de las estrategias disefiadas en el
Estado mexicano dentro de su politica de bienestar social.

L5 INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Como organismo necesario para el desarrollo de la ciencia, la investigacion
biomedica, clinica, sociomédica y de desarrollo tecnoldgico, asi como para la
formacién de recursos humanos para la salud y la aplicacion de la medicina
preventiva y curativa existen también los Institutos Nacionales de salud, los
cuales se agrupan en organismos para la prestacion de servicios asistencyales
de alto nivel a la poblacion no dercchohabiente en otras mstituciones de salud
en el pais.

Los institutos constituyen el tercer nivel de atencion médica* de la Secretaria
de Salud v son uno de los dmbitos de excelencia para el desarrollo de la
medicina mexicana.

El subdirector del Secior Salud estd integrado, a partic de 1983, por
instituciones descentralizadas, con personalidad juridica y patrimenio propie,
creadas por decreto o por ley. Dicho subdirector se ha visto incrementado en
1987 con la creacidn de un nuevo instituto, el de Salud Pablica, que tiene las
caracteristicas de excelencia en ¢l drea de su competencia. En los dltimos
cinee afios se han establecido bases firmes para el cumplimiento de las
funciones sustantivas v la proyeccion v realizacion de cada uno de los diez
instifutos que conforman el subdirecior, enlistados segin su fecha de
fundacidn.

Huospital Infantil de México Federico Gomez (1943)

Tiene como objetivo realizar actividades dirigidas a la atencion de la nifiez.
Manuel Avila Camacho decreta la legalidad de la institucion, atribuyéndo la
caracteristicas de organismo plblico descentralizado, dotado de personalidad
Juridica ¥ patrimonio propio.

*EY pervev nfve) e afprcidi mddbod e oyiee o o gee e coeaig con la deconiogio moy avarcans pore diagedstioo
irgiamipate de fes ergremedades v donde g realide of mds slfevodo desorreifo de o dnestgacidn, faafa bdiwa como
climica
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¥ dzi Sindicatn Maeinnal de Trabagndores del Seguro Saeial

Las actividades sustantivas del Hospital Infantil de México inciden
directamente en cinco de los trece programas nacionales de accion v en dos de
los cuatro de apovo que constituyen ¢t Programa nacional de Salud.

Por lo que toca al Programa de Atencion Meédica, en el Hospital, de tercer
nivel de! Sector Salud, se desarrellan acciones permanentes de restauracion
de la salud vy superacion de dafios poco frecuentes gue involucran diversas
especialidades, y combinacion de recursos de alta complejidad, a fin de lograr
el sano crecimiento y desarrollo del nifio

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez (1944)

El Hospital Nacional de Cardiologia de México, fue el primer Hospital en su
Zénero en el mundo, su nacimiento introdujo el concepto de modemizacion
donde se cubren todos los aspectos de la lucha contra las enfermedades
cardiovasculares v no el puramente asistencial del cardiaco, asimismo se
establecio como un hospital que ofreciera a los enfermos los beneficios de
una medicina cientifica, ehciente, eficaz vy humanizada. Es un centro de
investigacion para avanzar en los conocimientos de la ciencia y de la
tecnologia pura v aplicada para elevar constantemente los niveles del saber.

Institute  MNacional de Notricion Salvador Zubirdn, euyo primer
nombre fue Hospital de Enfermedades de la Nutricidn {1946)

El Instituto Nacional de Mutricion fue creado como organisme poblico
descentralizado.

Las especialidades que originalmente se cultivaron fueron la nutricidn, la
endocrinologia, la gastroenterologia y la hematologia

Los objetivos sefalados en ¢l decreto de la ereacidn del Insttuie del 27 de
noviembre de 1981 son:

- Proporcionar atencidn médico-quinkrgica especiglizada a personas adulies con
padecimientos relacionados con la nutricién humana.

1
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- Efectuar investigaciones clinicas y bisicas en las disciplinas biomédicas
vinculadas con problemas nacionales de salud ¥ relacionades cor |3 nutricidn
hurmana,
- Impantir ensefianza de alio nivel para la formacidn de recursos humanos en Jas
disciplinas médicas afines y en las de la mutricidn humana.
= Contribuir al estudio y atencion de problemas de salud pablica a través de la
mvestigacion .
- Promover |a educacion nutricional ¥ el mejoramienio de los habilos v patrones
de la alimentacidn de los mexicanas,
mMmuwammwﬂymﬂm
piblicas en materia de alimentacién ¥ nutricida.
- prestar asesoramments @ fa Secretania de Salud en la élaboracién con sus
programas de nulricién ¥ en las distintas disciplinas médicas que fomenta el
Inastitoto., 7

Instituto Nacional de Cancerologia (1946)

El decreto de Manuel Avila Camacho que cred ¢l Instituto Nacional de
Cancerologia, publicade en el Diario Oficial de 18 de diciembre de 1946,
define claramente sus objetivos en su articulo segundo:

- Impartir atencion médica en todos sus aspectos a Inscnl':rmnuﬂnmn
con padecimientos tumurales,

Elurviciudélns-titulnuimpmﬁrﬁcn forma tal, que las cuotas de restitucion
estén de acuerdo con la capacidad econdmica de los enfermos, o de las
personas de las cuales dependen y sera gratuito para los pobres.

El reglamento interior del Instituto determinard la forma de fijar las cunias de
Testucicn,

- La ensefianza de los conocimientos médicos relacionados con el cdneer, lamo a
los estudianies de medicina, en cooperacidn con la UNAM ¥ centro docenie
mHleHMhMllmmﬁlmgmhrlmmm CUS0S
para graduados,

V7 Soberdn, Guillerme. Kumma. fesis Laguna, José Lo Sald on Mxico: Testimenios 1988 T.000 V.3 5. 71
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y de! Sindicato Macional de Trabajadores del Seguro Social.

-La investigacion cientifica, buscando la solucidn de los problemas que plantes el
céncer &n nuestro medio,

Cuedan pues delineados los tres objetivos: |o asistencia, que busca ayudar al
paciente canceroso econdmicamente débil, capacitar recursas humanos a trovés
de la ensefianza y realizar investigacion en relacion con la cancerologia.'

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia (1952)

En 1943, por iniciativa del doctor Manuei M. Velasco Sudrez se empezo a
promover la creacion de una institucion gue se dedicara a la asistencia de los
enfermos agudos del sistema nervioso, asi como la investigacion basica v
aplicada de la patologia neuropsiquidtrica ¥ la ensefianza de la neurociencia.
Hacia 1952 por decreto presidencial se crea el Instituto Macional de
Neurologia y Meurocirugia.

En el periodo presidencial de Adolfo Lopez Mateos, siendo secretario de
Salubridad y Asistencia el doctor José Alvarez Amézquita, se inicid la
construccion del actual Institute Nacional de Neurologia y Neurocirugia.

Al inaugurarse Jas instalaciones el doctor Alvarez Amézquita sefiald:

He tenido la preccupacidn de dar a los mexicanos una salubridad cada vez mas
imtegral, que teme al hombee como ser indivisible en lo kioldgice, psicoldgico v
social, Fue en ¢l campo de las enfermedades nerviosas v la salud mental en donde
me encontré una dura realidad y un problema de asistencia de urgente necesidad,
El enfermo mental merecia oiro desting y por eso ordend la creacidn de una
cadena de establecimientos neuropsiquistricos, en donde el humanismo médice
fuera la caracteristica mas sobresaliente de su organizacidn,
Emahauublﬂmmﬁmmhmﬁndcmlmmth
investigacion superior del cerebro ¥ 1a atencion dptima del enfermo neuroldgico,
neuroquinirgico v psiquidrico constituyan la wrea principal de esie centro gue ha
de servir tambidn para la enseffanza y Formacidn de fos especialistas que estamos
necesitando en todo el pais.”

V8 itideres, g 93
1% phidem, p 114
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Instituie Macional de Enfermedades Respiratorias, creads como
Hospital para Enfermedades Pulmonares, (1959)

En 1929 dio comicnzo la construccion del sanatorio pars tuberculosos de
Huipulco, cuyo proyecto fue realizado por el destacado arquitecto Jose
Villagrén, y el primero de marzo de 1936 inicid sus actividades.

En ese tiempo aun no se contaba con vacunas o medicamentos especificos
que previnieran y curaran la tuberculosis, v al sanatorio se le veia mas como
un centro de aislamiento del enfermo para evitar contagios.

En esta etapa comenzaron las actividades docentes de posgrado, para preparar
tisiologos gue ayudaran a resolver el problema médico social que significaba
la tuberculosis

En 1939 un grupo de médicos del sanatorio fundé la Sociedad Mexicana de
Meumologia y Crrugia del Torax,

A partir de 1947 se iniciaron los primeros ensayos de tratamiento con
quimicterapia especifica, a base de estreptomicina, acido paraminosalcilico e
isomacida. Asi también, la aceptacion mundial de la vacuna BCG en el primer
congreso internacional reunido en Paris.

El actual Instituto Nacional de Enfermedades Respirmtorias fue instituide
como organismo  publico descentralizado con personalidad juridica v
patrimonio propic por decreto presidencial el 14 de enero de 1982, en virtud
de los valiosos servicios que desde su constitucién prestd al pais, en ¢l campo
de la prevencion, curacion y rehabilitacion de las enfermedades respiratorias,
asi como la investigacion bésica y aplicada alli realizada, por la actividad
docente dirigida al personal especializado en diversos niveles de ensefianza
que otorga la institucion para lograr mejor atencion de los padecimientos
infecto-contaginsos y degenerativos v reducir su incidencia en la poblacion
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Instituto Nacional de Pediatria, creado como Hospital del Nio del IMAN
(Instituto Mexicano de Asistencia a la Nidez) (1970)

El 15 de julio de 1968, Gustavo Diaz Ordaz fundd el organismo plblico
descentralizado denominado Institucion Mexicana de  Asistencia de la
Nifiez (IMAN), cuyo decreto de creacion sefialaba: Dada la necesidad de
atender al menor enfermo, de la especializacion en Pediatria e investigacion
de las enfermedades propias de la niftez, asi como la preparacion de
profesionistas a través de la ensefianza v de la prictica, encaminada a la
solucion de los problemas de la infancia.

El 19 de abril de 1983 nace el Instituto Nacional de Pediatria (TNP) con
personalidad juridica v patrimonio, integrado al subsector de los Institutos
Macionales de Salud con el fin de cumplir mejor sus objetivos v garantizar su
optimo funcionamiento,

Instituto Nacional de Perinatologia (1977)

Hacia 1997 La Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez v el Instituto
Mexicano para Infancia y la Familia se fusionan por compartir objetivos y
programas comunes, es asi como se empieza a constituir ¢l Instituto Macional
de Perinatologia.

Por decreto presidencial el 19 de abril 1983 =e publica la creacidn formal del
Instituio Nacional de Perinatologia como organismo piblico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio con 10s siguientes objetivos:

= Proporcionar atencidn meédica & muperes con embarazo de alto riesgo, asi como
servicios para 14 reproduccion, crécimiento y desarrollo humano.,

- Realizar investigaciones clinicas vy hdsica en las disciplinas blomédicas
vinculadas a lo perinamlogia.

- Impartic docencia para la fomacion de recursos humanos en ¢l campo de la
perinatologia,

- Difundir conacimientos en el drea de la perinatologia.

= Adluar como organdg de consulia de las distintas dependencias y entidades
poblicas en materia perinatolégica
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- Prestor asesoramiento a la Secretaria de Salud cuando ésta 1o solicite en las
disvipiinas propias del Instivto
= Apoyar los programas de salud plblica,™

Instituto Mexicano de Psiguiatria {1979)

El 26 de diciembre de 1979, por decreto presidencial se crea el Instituto
Nacional de Psiquiatria, como un organismo piblico descentralizado, con
patrimonio v gobierna propios, al cual se le asignaron las siguientes
funciones: realizar investigaciones cientificas en el campo de la psiquiatria y
la salud mental, formar al personal capaz de llevarlas a cabo, adiestrar a
profesionistas y ftécnicos, hacer el estudie integral de los enfermos
psiquiatricos v fungir como asesor de otros organismos oficiales y privados
en materia de su competencia.

En el mismo decreto se especifica que el Instituto sustituye al Ceniro
Mexicano de Estudios en Salud Mental y se concluye que este nuevo
Instituto, en forma mas amplia y con mejores recursos habra de abocarse al
estudio de los desdrdenes mentales v de la salud mental a fin de sentar las
bases para dar soluciones adecuadas a los problemas que plantean.

Instituto Nacional de Salud Pablics, por la fusion del Centro de
Investigaciones sobre Enfermedades Infecciosas vy de la Escuela de Salud
Piiblica de México (1987)

La Escuela de Salud Publica en México, se fundd en 1922 con los siguientes
objetivos: tratando de formar recursos humanos de alto nivel mediante cursos
de especializacion, maestria, doctorado y educacion continua, en las dreas de
cpidemiclogia, organizacion v direceidn de sistemas de salud, ciencias
soclales aplicadas a la salud v metodos cuantitativos.

El Centro de Investigaciones en Salud Piblica tiene como objetive realizar,
promover y apovar investigaciones sobre los problemas prioritarios de salud
poblica desde el punio de vista de las necesidades, sistemas y politicas de
salud. con el fin de generar opciones para mejorar los servicios de atencion y
con ello elevar el nivel de sabud de la poblacion.

0 phidem, g 187
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El Centro de Investigaciones sobre Enfermedades Infecciosas persipue
realizar, promover y apovar trabajos de investigacion, docencia v desarrollo
tecnoldgicn que contribuyan al mejor conocimiento vy comtrol de la
enfermedades infecciosas mas importantes del pais.

Objetivos de 13 integracidn del lnstimuto Macional de Salud Publica;

- Elevar In calided scadémica de la educacidn superior en salud piblica mediante
el apoyo de la investipacion,

= Reforzarm ba investigacidn en salud plblica ¢ infectologia mediante |3 formacion
de recursoy humanos,

- Racionalizar el uso de los recursos asignados 8 1a Escoela de Salod Pablica,
Centro de  Investipaciones sobre Enfermededes infecciosas, Centro de
Investigaciones en Salud Piblica, mediantz el desarmelle de una infragstructura
comin de apoyo metodeldgico, scadémico ¥ administrativo,”

1.6 ALCANCES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Después que el 5 de febrero de 1917, en la fraceidon XIX del articulal23
constitucional se considera de utilidad social el establecimiento de caja de
seguros populares, en 1941 se iniciaron los pasos para la creacion de los
seguros sociales. Se establece formalmente ¢l sistema de seguro social en
México el 19 de enero de 1943, con algunas inconformidades de parte de
cierios sectores de lz sociedad: industriales, comerciantes, representantes de
empresas bancarias y de seguros, cooperativistas en general el sector patronal.
Surge como una respuesta a las necesidades de los trabajadores v a las clases
mas  desprotegidas, se considera como una efensa de los derechos
sociales del pueblo de México. El Instituto Mexicano del Seguro Social es un
patrimonio de la clase trabajadora, un instrumento bdsico de justicia v paz
social que protege a 38 millones de derechchabientes v a 11 millones de
habitantes de zonas de profunda marginacion.

= Ioidam, p. 232
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¥ tiel Sindicai Nacimal de Trabajadores Jel Seguro Social

La seguridad social se ha desarrollado en un marco de legalidad, normado y
sustentado por el Congreso de la Unidn, la administracion ha estado basada
en el tipartismo conformado por el sector obrero, el empresarial, y e
gobierno de la republica.

La segunidad social mexicana comempla miltiples presiaciones. El convenio
nimene 102 adoptado por la Conferencia General efectuada en la Ciudad de
Ginebra Suiza, el 4 de junio de 1952, que se refiere a |z norma minima dz la
seguridad social establecida por la Oficina [ntemacional del Trabajo, distingus a
NUEVE ramas:
- Atencion médica.
- Arenciin par enfermedad,
- Prestaciones® por desemplen.

- Prestaciones de vejez.

- Prestaciones por accidente de trabaje v enfermedad profesional,
- Prestaciones familiares,

- Prestaciones por matemidad. -
- Preztaciones de invalidez.
- Prestaciones de sobrevivencia, ™

1.6 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL

El marco de legalidad para la segunidad social mexicana s= da con ¢l hisiérico
decreto que promulga la Ley del Seguro Social en el Diaro Oficial de |a
Faderacion ¢l 19 de enero de 1943, En ese mismo instanie se inicia la relacitn
lahoral entre el Seguro Social v sus trebajadores.

Al inicio del funcionamiento de! Instituto Mexicano del Seguro Social, los
trabajudores tenian incertidumbre ponque en e3¢ momento e empezaban 4 sentar
las bases socioecondmicas de la Revolucin Mexicana v no exisila ningin
estatuio {conjunto de reglas con fuerza de Ley. N de A} nd arganizacion que los
protegiera. Asi se empiczan a dar las primeras reuniones donde los trabajadores
dialogan sus inguietndes y preocupaciones por el trabajo. Esto fue paulatinaments
organizindose hasta llegar a darse los primeros agrupamientos con la tendencia
definida, clara y firme del sindicalismao.

 Metier, K.

Y

L zpgpricad social v sus principios
5 wnilende por pretiocioner dar @ fervieio o mala, FXLINTE ired cleats o prostacione
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= am ofimars,

- dociates, faceinaes culturalse, lerl'hm. dr enperiscidn guaederias, ruriso focial v fumerarias)



Capliuls Segunde. Funalidades de |nstituto Mex canae del Seguro Social
¥ del Sindicate Macional de Trabajadoses del Seguro Sactal,

El & de abril de 1943 ¢n ama asambiea de trabajadores del IMS5, 5¢ firma el Acia
Constitutive de le fundacidn del Sindieato {Azociacion de empledos v obreros
que 5@ constituye en wocero para relacionarse con el empleadory Nacional de
Trebajadores del  Segwro Social, asimismo se  nombra el primer Comité
Ejecutiviy, cuyo Secrelario General s el Profesor Ismael Rodriguez Aragén; 2l
nacimiento, del sindicato también apoyade legalmenie por el articule 138 (dice,
que Tas refaciones entre el IMES v sus emleados se rigen por la Ley Federal del
Trabajo, N de A} de la Ley del Seguro Secial al principio, este surgimiento se da
por |a necesidad de defensa colectiva de los intereses de ¢lase, conseguir mejores
sueldos v mejores prestaciones.

El 8 de julio de 1543, con un total de sesenta socies fue reconocido oficialmente,
el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, por ¢l departamento de
Registra de Asoeiaciones de la Secretaria del Trabajo, como Sindicate Obrerc de
Empresa Federal, segin oficio mimero 1883

Durante la gestion del primer Comité Ejecutivo Nacional, el 10 de junio de
1943, se aprobaron los Estatutos que iniciaimente constaban de 55 articulos y
3 transitorios, el primer Contrato Colectivo de Trabajo (El Contrato colectivo
regula las relaciones entre empresa y sindicate N de A) integrado por doce
capitulos v cuarenta v cuatro cliusulas,

ﬂMmHﬂmﬂtTnbdﬂmuHSemSaml{ﬂHTSﬁLﬂm
organismo sutbnomo de defensa de los inlereses contractuales, econdmicos ¥y

ncilhd:lmmm

El Organismo actuard siempre con plena independencia v avtonomia con respeto

a los demds organismos sindicales del pais, asi como respecto a las demds

mrpnﬁ:mywhnupmidimm&nuﬁnmhuhhpﬂ”udcnuﬂm

souhesdad,

La finalidad del sindicato se especifica en el anticulo 3° de los estatutos:
I. Luchar por conscrvar ¥ mejorar las conguistas chtenidas en el Contrato
Colectivo de Trabajo y Reglamenios desarrollados toda su fucrza en la forma que
&4 necesaria para ¢s¢ fin.

H. Pugnar por la reduccion de I jornads y la elevacidn de los salarics, asl por la
nivelaciin de éstos.

»n



Sepundo. Finalidades de Instivawe Mexicano ded Seguro Social
¥ del Sindicaie Macimal de Trabagaderes del Segira Social.

110, Usar de la hueelga como medio supremo de defensa de los derechos de los
trabajadores, en los casos permitides por e Ley.

IV. No aceptar fusiones, consolidaciones, supresiones o segregaciones de
cualquier umdad o centro Je trabajo cuya consecuencia sea el reajuste de personal
o la disminucion de los salarios,

V. promover en los drganos legislarivos, iniciaiivas de leyes que beneficien a los
irahajadores, asl como oponerse a la aprobacidn de aquellas que lesionen sus
derechos.

X1, Luchar por la liberacidn econdmica y elevacidm culiural de la clase
trabajadora.

X1, Elevar ef mivel moral y cultural de sus agremiados, tendiendo, especialmente,
# rpbustecer a la concigneia de clase,

XL Procurar el establecimiento de Comisiones Mixtas para tramitar v resolver
los conflictos de irabajo v velar especificamenie por el correcio cumplimiento de
sus obligaciones, combatiendo v sancionando iode simulacidn, manicbra,
uuﬁmo.el:qqmﬂqﬂuhrlnhﬂum#mmm

XIV. Luchar por ohtener para los agremiados habitaciones comodas ¢ higiénicas
en lodos los lugares en donde exista el Seguro Social con la cooperacién de las
institucionss de financiamiento ¥ construceidn de viviendas ¥ con la aportacidn
del propio Seguro Social.

XXI). ¥elar porgue los familiares de los tabajadores fallecidos o incapacitados,
miembros del Sindicamn, reciban promo y eficientements los servicios del Fondo
de Ayuda Sindical, d¢ Defusion o Invalidez total permanente ¥ praponer a los
hijos ¥ familiares de los socios y de preferencia de los fallecidos para que
obtengan trabajo ¢n ¢l Instituto, en Jos términos de Reglamemo de Bolsa de
trabajo.

XXIV. Procurar la superacion constante de la Seguridad Social y del Sindicato

Nacional de Trabajadores del Seguro Social XXVIIL- Mantener llmd?mdenna
¥ autonomia del sindicato ¥ anteponerlo a intereses intemos o exismoes.

23 idem, p3
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¥ del Sindscato Macional de Trabajadores del Segurs Social.

1.8 DOCUMENTOS FUNDAMENTALES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCTAL

2.8.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

El conjunto de hechos sucedidos en la revolucién de 1910, dejé como
producte de mormatividad social, fundamenizimente la Constiteeidn, que
trazd los lineamientos econdmicos v sociales del pais y consolidd los logros
de la Independencia y la Reforma al definir los rubros del desarrollo social.

MNuestra Carta Magna fue la gestora de las instituciones de la Republica, entre
ellas el sistema de la seguridad social.

La Constitucion proveyd las buses para que los gobiemos crearan las instivscicnes
¥ los programas de asisténcia social, Asi represento la vanguardia de la blsqueda
del biencstar social. De hecho logré conformar on gran pacto social que preserva,
respeta ¢ impulsa los derechos fundamentales de los mexicanns, y que ha
permitido al pais transitar, mayorments en paz y con armonia social su proceso de
evolucion v desarrollo. 26

La constitucion de 1917 respetd los derechos individuales consagredos en la
Carta Magna que Ta habiz antecedido; pero ademis generd garantias sociales para
protéger a las personas come miembros de una clase o grupo secial determinados
¥ para imponer obligaciones activas al Estado, a fin de que &ste intérviniéra én
favor de esas clases o grupos.2?

Muestra Constitucion es un documento solidario progresista, de enormes alcances
socimles. Ha sido ¢l suswrato para la edificacion del proyecto nacional de
desarrallo, Es el gran documento de la sociedad civil. Es, en palabras del ilusire
jurista y maesiro universitario, don Marie de la Cueva ® la primera declaracién
de los derechos sociales de este siglo™ 28

“MMHMWFH
cultural. T p 47

*8 Rz Nawfal, Viewor, Conmincidn sesyrided social v goldandad. p. 49




Capitulo Segunde. Finalidades de Instituto Mexicano del Seguro Secia!
w del Sindicato Nacional de Trabajadorss del Seguro Social.

Minguna norma juridica puede ser pasiva o inmuable, ¢s asi como nuestra
Constitucion ha sufrido a lo largo de la historia diferentes modificaciones de
acuerdo a las necesidades que se presentan en la sociedad.

El marca legal de la seguridad social estd sustestado en la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, titulo primero, capinilo | de las Garantias
Individuales, en un apartado del articulo 4°, donde dice que: 1oda persona tiene
derecho a la proteceitn de la salud. Lo ley definird las bases y modalidades para
el moceso a los servicios de salud v establecerd |2 concwrmencia de la federacion v
Irs entidades federativas en malerla de salubrdad genernl, conferme a lo que
dispome la fraccion XV del articulo 2¢

1*. El consgjo de Salubridad General dependera directamente del Presidente de la
Repiblica, sin intervencion de ninguna Secretadia de Estado v sus disposiciones
gemerales serdn obligatorias en el pais,

El arieulo 123 en la fraccion XX1X dice: Es de wmilidad piblica la Ley del Sepumao

Sacial ¥ ella comprendera sepuros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacidn

imvoluntania del webajo, de enfermedzdes y de accidentes, de servicios de

guarderias v cualquier otro encarmunado a la proteccion ¥ bienestar de los

ﬁmmimmﬂdm?mm“iﬂﬂylm
iliares.

Asimismo la fraccidn XXX inciso B. Apariade X1 del mismo articulo dice: la
seguridad social se organizard conforine a las siguientes bases minimas:

a) Cubrird los accidentes y enfermedades no profesionales, mawemidad, la
Jubilacidm, la invedlidez, vejer ¥ muerte.

b} En caso de accidenie o enfermedad, se conservard el derecho al rabajo por el
tiempo gue determine la bey.

¢} Las mujeres durante el embarazo no realizarn trabgjos que exijan un esfuerzo
considerable y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestasion;
gozarin forzosamente de un mes de descanso antes de s fecha fijada
aproximadamente para el parto y de otros dos despuds dél mismo, debiendo
percibir su salario inlegro y conservar su empieo ¥ los derechos que hubieren
adquirido por s relacion de wabajo. En el periodo de lactancia tendrd dos
descansos extraordinarios por die, de media hora eada uno, para alimeniar a sus
hijos. Ademis, disfrutaran de asistencia médica y chmtétrica, de medicinas, de
ayuda parg |2 lactancia v 2] scrvicio de guarderias infantiles.
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y del Sindicate Macional de Trabajaderes det Seguro Socal

d} Los familiares de Jos trabajadores tendran derecho a asnistencia medica y
medicings, #n los casos v en la proporcion que determine la ley.

e} Se establecerin CEnMns para VACACIONES Y parfa recuperacion, asl como tuendas
ceondmicas para beneficio de los wabajadores v sus famillares.

M Se praporcionarin a fos rabajadores habitaciones baratis en arrendamiento o
venta, conforme a los programas previamente aprobados. Ademas €] Estado
mediante las aportaciones que haga establecerd un fondo nacional de la vivienda
a fin de constiuir depdsitos en fever de dichos trabajadores y establecer un
sistema de financiamiento que permita olorgar & éstos, erbdito barato ¥ suficiente
para que adguieran en propiedad habitaciones comodas e higiénicas o bien pama
construirlas, reparurlas, mejorarlas o pagar pasivos adquindcod por estos
CONCEPLOS

Las aporiaciones que se hagan a dicho fonde sesdn enteradas al organismo
encargado de la seguridad social. regulindose em su ley ¥ en los que
correspondan, Ia forma y el procedimiento conforme a los cuales se adminisiracd
¢l citado fondo v s orpardn v adjudicardn los créditos regpecliveg 29

152 LEY DEL SEGURO SOCTAL

En septiembre de 1929 se federaliza la legislacion acerca de la seguridad
social, declarandose de utilidad piblica una ley del seguro social.

En ese mismo afio 22 considerd necesario una reforma a la Constitucion con el
fin de dar facultad exclusiva al Congreso de la Union para legislar en materia
de trabajo en toda la Repiblica. Se modifico el texto de la fraccion XXIX
del articulo 123 quedando asi: Se considera de utilidad pablica la expedicidn
de la Ley del Seguro Social y ella comprendera los seguros de invalidez, de
vejez, de cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y de accidentes,
y otros con fines analogos.

Asi migmo se fomuld tma iniciativa de ley para obligar 2 fos patrones v a los
obreros a depositar en uma institucidn bancaria cantidades cquivalente del 2 al 15
por cientn del salario mensual para constituir un fondo a beneficio de los
wabajadores. En 1932 el Congreso de la Unidn otorgd facultades extraordinanias
al Presidentz de la Repiblica para que en un plazo de ocho meses expidiera la
Ley del Seguro Social Obligatorio, La preocupacidn por el Seguro Socizl ha
venido creciendo con el tiempo; €l periodo que cubre los allos de 1932 a 19400,
fue uno de los mds actives en la discusidn de este problema ¥ en 1o formuiaciin
de proyvecios para su solucidn, Se elabororon iniciativas de Ley en el entonces

0 gidem, p 58
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Departamento de Trabajo de Salubridad, en la Secretaria de Gobernacion, en la
Comisién de Estudios de la Presidencia y en la Secretaria de Hacienda. Pero
ninguno de estos proyectos llegé a prosperar, en virtud de que adolecian de
multiples deficiencias tedricas y de técnica actuarial 3!

Finalmente después de varios intentos por crear la Ley del Seguro Social, el
10 de marzo de 1942 fue presentado e! proyecto de Ley por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social bajo la direccion del licenciado Ignacio Garcia
Téllez y fue promulgado el 19 de enero de 1943.

Dicha Ley no solo venia a beneficiar a los trabajadores sino también a los
empresarios, porque creando en los obreros un estado de tranquilidad,
aumenta su capacidad de rendimiento y evita numerosas posibilidades de
conflicto y tiende a crear un mayor entendimiento que permita el desarrollo
de la economia.

La legislacién vigente establece que la seguridad social tiene por finalidad
garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia vy los servicios sociales necesarios para el bienestar
individual y colectivo. Para cumplir con tales propositos el Instituto Mexicano del
Seguro Social cuenta con cuatro ramos de aseguramiento : Invalidez, Vejez,
Cesantia en Edad Avanzada y Muerte; Riesgos de Trabajo; Enfermedades y
maternidad; asi como Guarderias.

Ignacio Garcia Téllez dice: el proyecto de Ley concreta uno de los més altos
propdsitos de la Revolucion Mexicana tendiente a proteger a los trabajadores y
asegurar su existencia, su salario, su capacidad productiva y la tranquilidad de la
familia obrera, y contribuye al cumplimiento de compromisos, de promesas
gubernamentales y de un deber constitucional ineludible.

La Ley del Seguro Social tiene una importancia fundamental para el derecho
obrero mexicano, posee igual rango de importancia que la ley Federal del
Trabajo.

La Ley del Seguro social ha tenido substanciales modificaciones debido al
incremento demografico, a la continua transformacién de la sociedad a la
creciente complejidad de las relaciones de trabajo lo cual hace que el derecho a la
seguridad social sea esencialmente dindmico.32

31 1MSS, Ei Sepuro Social en México, p. 30
3z Borrego Estrada, Génaro. Ley del Seguro Social, p.10
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2.1.3 ESTATUTOS DEL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL
SEGURO SOCIAL - SNTSS -

Para que el Instituto Mexicano del Seguro Social cumpla con sus
objetivos, de garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica y
fungir como instrumento basico de la Seguridad Social. Cuenta con:

Unidades de Medicina Familiar ler. Nivel*, Hospitales Generales de Zona
2do. Nivel*, Hospitales® de Alta Especialidad 3er. Nivel*, Guarderias
Infantiles, farmacias, Centros de Convalecencia , Vacacionales, Seguridad
Social para el Bienestar Familiar y de Capacitacion, Velatorios, Deportivos,
Teatros, Tiendas de Autoservicio.

Todas estas dependencias requieren para su funcionamiento de recursos
financieros, materiales y humanos.

Esto nos demuestra que los servicios tan importantes que el Instituto
Mexicano del Seguro social presta a los derechohabientes y la magnitud de
las tareas que debe realizar resulta imprescindible el concurso de una planta
de trabajadores de diferente calificacion profesional, el Recurso Humano,
desempeiia una gran importancia en el funcionamiento de la institucion;
existen dos tipos de contrataciones de personal; trabajadores de confianza®* y
trabajadores de base* éste ultimo debe ser calificado ya que las funciones
que desempeifiara dentro de la institucion seran operativas. Estos trabajadores
estaran protegidos por el régimen del Sindicato Nacional de Trabajadores del
Seguro Social, el cual se rige por sus Estatutos.

*Unidades de Medicina famitiar ler. Nivel : Son el primer contacto de la poblacidn derechohabiente con los servicios
médicos Institucionales. En estas unidades se realizan los tramites iniciales para la obtencidn de Servicios médicos.

*Hospital General de Zona 2do. Nivel .- Es la unidad médica gue se encarga de apoyar a un grupo de unidades de
medicina familiar que conforman su drea de influencia, proporcionando los servicios de consulta externa de
especialidades, urgencias médico-quirirgicas, medicina del trabajo, rehabilitacién y hospitalizacién.

*Hospitales de Alta Especialidad 3er. Nivel.- Son unidades dotadas, de los recursos humanos fisicos y tecnologicos
necesarios para el gjercicio de las especialidades médicas, mds complejas y el estudio, diagndstico y tratamiento de
enfermedades de dificil manejo y resolucion.

* Trabgjadores de Confianza: Son todos aguellos que realizan funciones de direccidn, inspeccibn, vigiloncia y
Jiscalizacidn de cardcter general y no tabuladas, asi como las relacionadas con trabajos personales del patron dentro
del instituto,

* Trabajadores de Base: Son todos aguellos que ocupan en forma definitiva un puesto tabulado conforme a las normas
del Contrato Colectivo de Trabajo.
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Los Estatutos son aprobados por la Asamblea Constitutiva, representan la
Norma Fundamental que regiré la vida de los sindicatos.

Nuestro sindicato reconoce a la Seguridad Social como una de las conquistas
postrerevolucionarias de mayor importancia. Y se declara como el organismo
que mayormente estd obligado a defenderla y a profundizarla, haciendo de
ella un verdadero instrumento de redistribucion de la riqueza, y un medio para
lograr el bienestar social de los mexicanos.

Por tal motivo, se declara enérgicamente contrario toda politica de
privatizacion parcial o total de la Seguridad Social.

Nuestra Organizacion contempla con mucho interés, los intentos del gobierno
mexicano por modemizar la vida productiva, toda vez que el impresionante
desarrollo cientifico y tecnoldgico del mundo contemporaneo, asi lo impone de
modo que el trabajo esté adecuadamente auxiliado por instrumentos y técnicos
idoneos para mejorar ¢l rendimiento productivo.

La modernizacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, tendra que ser fruto
de una amplia y profunda consulta democratica entre nuestro sindicato y las
autoridades patronales; y debera de contener los siguientes ejes de discusion:

a) La plantilla de personal tendrd que mantenerse en revisién permanente, dando
oportunidad a que - a corto 0 medianc plazo - tenga los incrementos necesarios, al
momento de funcionar nuevas instalaciones.

b} La modernizacion planeada, presupone nuevas y modernas instalaciones, asi
como material y equipo suministrado en forma oportuna y de buena calidad.

c) Nuestro sindicato también pugnard porque sea desechada la falsa idea de que
modernidad es sindnimo de privatizacién, o de que la eficiencia sélo puede
lograrse si se concesionan algunos o todos los servicios que ofrece la seguridad
social. Por el contrario, pugnaremos porque el mayor financiamiento, se derive
incrementando las cuotas patronales; exigiendo al mismo tiempo, un mayor
presupuesto al Estado Mexicano.

d) Modernizar nuestras actividades laborales y ofrecer un servicio de excelente
calidad al pueblo trabajador y a su familia, es un deber nuestro. Asi lo
entendemos, que la capacitacion y adiestramiento permanente, puede facilitar esa
gran larea.33

33 SNTSS, Estatutos . p2
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2.8.4 CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Entre los principales derechos que tiene el hombre se encuentra el trabajo, el
cual le va ha forjar patrimonio en su vida. En la actualidad el trabajo es vital
para su subsistencia de las clases desprotegidas.

E! Instituto Mexicano del Seguro Social requiere personal especializado que
tenga sensibilidad para dar cumplimiento al objetivo de la seguridad social
que es crear la proteccion y el bienestar social de todos los individuos. El
nucleo de trabajo en el sector salud es el ser humano, esto quiere decir, que el
trabajador debe estar consciente del maximo cuidado y responsabilidad con
que debe realizar sus labores, para que el Instituto preste sus servicios con
calidad y calidez al publico derechohabiente.

Las relaciones laborales en el Instituto estdn regidas por su Direccion General y el
Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social v se basan en las
previsiones del Contrato Colectivo de Trabajo. El Contrato Colectivo de Trabajo
es ¢l convenio celebrado entre el sindicato {trabajadores) y el patrén  (Instituto),
con objeto de establecer las condiciones segin las cuales debe prestarse el
trabajo. En este pacto colectivo se busca, ademas, fortalecer la vocacidn de
servicio y se seflala con toda claridad la decisidn de orientar las aptitudes de los
trabajadores hacia metas de superacién personal, asi como racionalizar el empleo
de los recursos en el marco de 1a realidad social y econdmica del pais.34

El Contrato Colectivo de Trabajo esta dividido en cinco secciones:
I Contrato Colectivo de trabajo

II Tabulador de Sueldos base

III Profesiogramas

IV Catalogos

V Reglamentos

34 1MSS, Situacién contractual. p. 7
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Para los fines de este trabajo la seccion de importancia es la de reglamentos
ya que en ella se contempla el Reglamento Interior de Trabajo, el cual sefiala
los derechos y obligaciones de los trabajadores.

Capitulo VIII. Derechos y Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 63. Los trabajadores del Instituto tienen derecho en los términos del
Contrato Colectivo de Trabajo:

I. A que se le pague su sueldos, asi como la ayuda de renta, antigiiedad y demas
prestaciones econfmicas permanentes.

IL. A una gratificacién anual o aguinaldo.
II1. Al pago de jornadas extras que laboren.

IV. Al pago de porcentajes establecidos cuando trabajen en lugares insalubres o
de emanaciones radioactivas.

V. A los dias de descanso semanal en los términos del Contrato Colectivo de
Trabajo, asi como a los descansos obligatorios.

V1. A disfrutar de vacaciones en los términos de la Clausula 47

VIL Las trabajadoras y viudos, al servicio de guarderias para sus hijos mayores
de 45 dias y hasta los seis afios de edad.

VIII. Al importe de sesenta dias de sueldo, salarios, gastos de transporte de
menaje de casa, pasajes para trabajador, esposa o concubina, hijos y padres que
dependan econdmicamente de él, cuando sea comisionado del lugar de su
residencia a otro distinto.

IX. Al page de pasajes por adscripcién o domicilio foraneo.

X. Al sueldo integro en los casos de incapacidad médica en los términos del
Contrato Colectivo de Trabajo.

XL A disfrutar de pensiones por incapacidad, invalidez o vejez, conforme al
Reégimen de Jubilaciones o Pensiones vigente.

XII. En caso de muerte por enfermedad general a prestaciones econdémicas
para sus beneficiarios.
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XIIL En caso de muerte por enfermedad de trabajo o accidente de trabajo, a
indemnizacién a sus beneficiarios y pago de funerales.

XIV. A préstamo con garantia hipotecaria o fiduciaria, para el fomento a la
habitacion.

XV. A obtener anticipos a cuenta de sueldos.

XVL A permisos econdmicos hasta por tres dias, con goce de salario en los
términos de este Reglamento

XVII. A licencia sin goce de sueldo

XVIIL. A percepcidn econdmica en caso de renuncia

XIX. A que se indemnice y/o reinstale en caso de separacidn injustificada.
XX. A indemnizacién por reajuste.

XXI. A ser defendidos por abogados del Instituto cuando asi lo soliciten los
acusados y cuando se trate de delitos no comprobados.

XXII. A que el Instituto cubra e! importe de primas por fianzas que sean
necesarias para el desempeiio de las labores.

XXIIIL. A obtener becas en los términos del Reglamento relativo.

XXIV. A que se les proporcionen instalaciones, equipos, materiales, herramienta,
utiles, papeleria y cuando sea necesario para el desempefio de sus actividades.

XXY. A ser tratado con debida consideracidn, sin malos tratos de palabra y obra.

XXVL A recibir prestaciones médicas, hospitales, quirargicas, farmacéuticas y de
maternidad.

XXVIL A que en locales con ambiente polvoso o ¢n que se desarrollen humos o
vapores, existan instalaciones de bafios y lavabos.

XXVIIL. A que se les proporcione ropa especial y uniformes cuando sea
necesario para el desempefio de sus labores. Asi como al lavado de la misma.
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XXIX. A disfrutar de 90 dias de descanso con salario integro, en los casos de
maternidad con derecho, ademads, las trabajadoras a equipo completo de ropa para
el recién nacido (canastilla).

XXX. A que se les propicie la practica del deporte.

XXXI. A que se les expida gratuitamente testimonios de sus servicios y fotocopia
del comprobante de pago cuando exista justificacién para ello.

XXXII. A obtener asensos y promociones.

XXXIIL A que se les compute como tiempo de servicio, ademas de lo que hayan
laborado, los expresamente sefialados.

XXXIV. A disfrutar de tiempo de tolerancia para la entrada a sus labores.

XXXV. A efectuar permutas, o sea canje de puestos de la misma o andloga
categoria en pie de rama, cuando no afecte derechos a terceros, en los términos
del Reglamento de Escalafon,

XXXVI. A no ser objeto de sanciones o rescision de contrato sin previa
investigacién.

XXXVIH. A los estimulos a que se refiere los Capitulos X y XI del presente
Reglamento.

XXXVIII. Al pago de salario integro y demds prestaciones en casos de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales que incapaciten al trabajador,
hasta en tanto se declare la incapacidad permanente respectiva. Asimismo, al
pago de sueldo integro en caso de riesgos ajenos al trabajo que incapaciten al
trabajador hasta en tanto no se declare la invalidez definitiva respectiva.

XXXIX. Al pago de compensaciones por vidticos cuando por necesidades del
servicio se desplacen los trabajadores a diversos lugares del sistema y a la
liquidacién al personal de transportes, en los términos del Contrato Colectivo de
Trabajo.

XL. A despensa quincenal en los términos del Contrato Colectivo de Trabajo.

XLI. Al pago de primas por prestar servicios en dia domingo y durante el periodo
de vacaciones en los términos del Contrato Colectivo de Trabajo.
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XLII. A obtener préstamos a mediano plazo en los términos del Contrato
Colectivo de Trabajo.

XLHI. A préstamos para adquisicion de automoviles.

XLV, A ser promovido a puesto de confianza en los términos del Contrato
Colectivo de Trabajo.

XLV. A obtener los demas beneficios que se deriven de la Ley Federal del
Trabajo, de la Ley del Seguro Social y del Contrato Colectivo de Trabajo,
Reglamentos vigentes y de las disposiciones y acuerdos que les favorezcan.35

2.8.5 COMPARACION CON OTRAS LEGISLACIONES

En México y Canada los servicios de salud son practicamente financiados con
recursos publicos y atienden la mayor parte de la poblacion, Mientras que en
Estados Unidos, solo quien tiene capacidad de pago o estd inscrito en
programas especiales federales y estatales puede contar con atencion médica,
establece una investigacion de especialistas.

En México, la satud se financia mediante tres tipos de fundamentos: unipartita, la
atencién es abierta, los recursos provienen del presupuesto federal e instituciones
como Secretaria de Salubridad y Asistencia; bipartita los servicios se aplican al
régimen de seguridad social de los trabajadores del Estado, Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), v tripartita
intervienen patrones (70% de contribuciones), obreros (25%) y gobiemo (5%);
para lo cual la Ley Federal del Trabajo establece que la {nica institucién en el
pais facultada para usar este tipo de financiamiento es el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

La Ley sefiala que la Seguridad Social tiene como finalidad el garantizar el
derecho humano a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo,

De esta forma, una diferencia fundamental entre nuestro pais, Estados Unidos y
Canada es el financiamiento a la salud y la prestacién de los servicios estan
separados en estos dos Gltimos paises, en tanto que en el nuestro se fusionan
ambos aspectos.36

33 SNTSS, Contrato Colectivo de Trabajo. PP. 325 a 327

36 Esquivel Lépez, Rocio “Ceinciden México y Canadé en la prestacién de servicios de salud a la mayor parte de la
poblacion”. El Nacional, p.5
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En Estados Unidos no existe un sistema nacional de salud con cobertura para
la mayor parte de la poblacién. Esta se da mediante servicios médicos
privados y compaififas aseguradoras, por lo que quienes tiene capacidad de
pago para adquirir un seguro privado y quienes estdn cubiertos por los
programas federales y estatales pueden acceder a la atencion médica.

“Para el caso de Canada, el sistema nacional de salud se financia principalmente
con recursos publicos por medio de cinco niveles de responsabilidad federal,
provincia, local, compensacidn de trabajadores y privada, ademas de que es
practicamente desentralizado.

Con el fin de extender su cobertura a toda la poblacién. Canada a capitalizado su

sistema de salud vy destina mayores recursos al servicio médico de la ciudadania
”37

El sistema de Seguridad Cubano esta totalmente dirigida por el Estado, y es el
mas unificado y uniforme de América Latina.

Cuenta con el Sistema Integral el Seguro Social, la Asistencia Pablica y la
Atencion a la Salud, estos programas estan a cargo de diferentes organismos
estatales.

Los subsidios monetarios por enfermedad comin maternidad y riesgos
profesionales, asi como las pensiones por invalidez parcial, pensién
provisional y el auxilio de funeral son administrados por las empresas
estatales con cargo al presupuesto de la seguridad social.

Cuba es el pais que ocupa el primer lugar en América Latina en mayor
cobertura en los grupos de personas con pobreza extrema y con desempleo.

Articulo 64.- Son obligaciones de los trabajadores:

L. Desempefiar con eficiencia y responsabilidad las labores que fes correspondan
de acuerdo a los profesiogramas.

IL Conducirse con probidad y honradez en ¢l desempefio de su trabajo.

37 Ibidem.
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I11L. No incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o malos tratamientos en
contra de otros trabajadores o derechohabientes y demés personas que ocurran al
lugar donde presten sus servicios.

TV. Presentarse con puntualidad al desempeiio de sus trabajos.

V. Proceder en el desarrollo de sus labores con el cuidado, precaucion y sentido
de responsabilidad necesarios para no causar dafios o prejuicios a personas o
bienes de la Institucion.

V1. Obedecer ias ordenes o instrucciones de sus superiores relacionadas con sus
labores.

YII. No revelar o dar a conecer los asuntos de cardcter privado o confidencial del
Instituto.

VIII. No incurrir en inasistencias, teniendo presente que mas de tres faltas
injustificadas dentro del término de 30 dias es causa de rescision del contrato de
trabajo en los términos de la Clausula respectiva del Contrato Colectivo de
Trabajo.

IX. Acatar las medidas preventivas adoptadas por el Instituto para evitar riesgos
de trabajo.

X. Asistir a su trabajo sin encontrarse en estado de embriaguez o bajo la
influencia de narcéticos o drogas enervantes, ni provocarse esas condiciones
durante su jomada de labores.

- XI. A prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesite por causas de
siniestros, riesgo inminente o peligro para personas o intereses del Instituto.

XIIL A cubrir las guardias que le correspondan conforme a los roles que acuerden
el Instituto y el Sindicato, en los términos de la clausula relativa del Contrato
Colectivo de Trabajo.

XIIL. A pagar al Instituto los desperfectos que ocasionen a los ttiles y demis
implementos de trabajo y el reemplazo de los mismos en case de pérdidas se
deben a descuido, negligencia o mala fe, que se compruebe previa investigacion,
de acuerdo al procedimiento establecido en la Clausula 72 del Contrato Colectivo
de Trabajo.

XIV. A cumplir estrictamente el presente Reglamento en la parte que les
corresponda.
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XV. Dedicarse a las labores que les han sido asignadas en funcion de sus
categorias y profesiogramas.

XVL. Abstenerse de efectuar o participar en ¢l centro de trabajo en rifas, tandas,
colectas o actos de comercio o de agio.

XVIIL. No acompafiarse durante la jornada de labores de familiares, adultos o
nifios.

XVIIL. Portar el gafete identificatorio durante la jornada de trabajo.38

2.8.6 CARACTER DEL TRABAJADOR

El elemento més importante en el Instituto Mexicano del Seguro Social es el
trabajador ya que es el mayor reflejo de solidaridad comunitaria.

Y tenemos la gran responsabilidad de la salud y el bienestar de millones de
seres humanos. Como trabajadores del Instituto debemos entregar todo
nuestro esfuerzo en todas las tareas que realicemos ya que nuestra labor tiene
trascendencia, y es gratificante para nosotros mismos, debemos estar
conscientes de que al disciplinarnos laboralmente contribuiremos a mejorar
las condiciones generales de vida de nuestro pais; al llevar salud, seguridad y
bienestar a nuestros semejantes.

* El éxito depende en gran medida de la disciplina, la eficacia, el sentido de
responsabilidad y el pleno cumplimiento de nuestras obligaciones laborales como
trabajadores del Instituto.

Encauzar esfuerzos en un dmbito de sincera responsabilidad e interés humano,
consciente de que el derechohabiente es el sujeto central de la actividad
institucional y que el esmero en atender sus necesidades con respeto y efectividad
denotan la calidez del servicio ”.32

38 §NTSS, Contrato Colectivo de Trabajo, p. 327,328
3% IMSS, Nosotros semos. p. 19
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y del Sindicato Nactonal de Trabajadores del Seguro Social.

Por lo anterior nos podemos dar cuenta de que el trabajador del Instituto
Mexicano del Seguro Social es imprescindible ya que es elemental para
producir servicios de salud, pero esto no se daria si no existieran los
trabajadores que su comun denominador es la produccion de riqueza material,
ya que ellos son el soporte econdémico del IMSS, es por etlo que juegan el
papel mas importante en la existencia de los trabajadores del IMSS.

ESQUEMA
BASICO DEL SEGURO SOCIAL

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQO SOCIAL

TRABAJADORES DEL IMSS Produccidon de salud

TRABAJADORES DEL PAIS Produccién de rigueza material

OBREROS EMPLEADOS

2.8.7 ALIANZA PARA EL FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Esta propuesta obrero-patronal tiene una gran trascendencia en la historia de
la seguridad social, ya que es un conjunto de iniciativas para fundamentar la
nueva ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, aprobada por el Poder
Legislativo. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn al conocer el documento de las
treinta propuestas para el Fortalecimiento y Modernizaciéon de la Seguridad
Social argumenta:
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El Seguro Social debe cambiar para fortalecer su capacidad de brindar mayor
proteccion y ampliar la cobertura y calidad de sus servicios y prestaciones.

Asi mismo afirma que estamos a muy buen tiempo de construir el sistema de
seguridad social que necesita México en el sigle XXI. Ello exige corregir
deficiencias, subsanar limitaciones y sentar bases solidas para que las
instituciones de seguridad social garanticen el disfrute de los derechos sociales,
para que los ofrezcan con eficiencia y calidad los servicios de salud, pensiones
justas y pensiones sociales adecuadas.

El Jefe de la Nacidn, ademas espreso que habri una profunda modificacion de los
esquemas de financiamiento del Instituto, partiendo del reconocimiento objetivo
de su situacidn actual. “ Transformaremos el sistema de financiamiento para que
garantice la viabilidad de las prestaciones que otorga el IMSS para hacerlo mas
justo y para responder a las demandas de una sociedad cada vez mas compleja y
exigente.40

Segin los reformadores, el documento Alianza para el Fortalecimiento y
Modemizacién de la Seguridad Social debe cumplir tres importantes
objetivos:

Primero. El Seguro Social debe renovarse para evitar su colapso financiero y
garantizar en el futuro su capacidad para brindar mayor proteccién, elevar la
calidad de los servicios, ampliar su cobertura con el principio de universidad y
mejorar las prestaciones, asi como las condiciones en que se otorgan.

Segundo. El Instituto debe reformar a profundidad sus esquemas de
financiamiento partiendo del reconocimiento de la vulnerabilidad de su situacién
y de que en estos tiempos es claramente inconveniente incrementar las cuotas
obrero-patronal, siendo necesaria una mayor participacion de recursos fiscales.

Tercero. El IMSS debe trascender los limites de la proteccién al trabajador y a
las empresas ya instaadas, para pasar a promover activamente la generacion de
empleos y el crecimiento econdmico. Al reconocer la magnitud de recursos que
maneja y los efectos de su regulacion en el mercado de trabajo, el Instituto debe
contribuir a incrementar ¢l ahorro interno ¥ promover con decisidn la creacion de
nuevas fuentes de trabajo. Se afirma asi que sin emplec no hay Seguridad
Social 41

40 Ramirez, Migucl Angel. “Colapso financiero amenazaria al IMSS, si actuamos con decision y oportunidad: Zedillo™.
El Nacional, 2.XI. 95 p.5

41 Cabrera, Enriqueta. “Alianza para el Fortalecimiento y Modernizacion de Seguridad Social”. El Nacional, 2.X1.95 p.5
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Para alcazar estos objetivos se proponen treinta puntos para la reforma de la
Seguridad Social de los cuales el nueve, once, veintidos, veintitres,
veintinueve y treinta tienen que ver directamente con el andlisis del presente
trabajo, por ello se dard una explicacion de cada uno de ellos.

9. El reconocer el derecho a los usuarios, asi como su plena capacidad para tomar
decisiones que afectan directamente el tipo de servicio que se le otorga. La libre
eleccion del médico de familia en el IMSS por parte del asegurado,
fomentaria el mejoramiento de la relacién entre el médico y el paciente.

11. Controles efectivos sobre la expedicién de incapacidades del IMSS. Este
punto es muy importante ya que las incapacidades deben ser justas y honestas.

22. Referente al ramo de Risgos de Trabajo, es imprescindible promover una
nucva cultura de salud y prevencién en el trabajo. Es necesario reducir la prima
de riesgos de trabajo para las empresas que intervienen en prevencion de
accidentes y modernizacién de su planta por medio de esquemas transparentes
precisos.

23. En congruencia con lo anterior, s¢ deber4 eliminar las clases de riesgo, y
ajustar las cuotas a la siniestralidad de cada empresa en particular, a fin de
que las contribuciones de cada empresa estén directamente vinculadas a tas
condiciones de riesgo de su actividad.

Esto dard como resultado ta reduccién de accidentes de trabajo.

29. Es necesario continuar impulsando diversos programas de
modernizacién y sistematizacién a fin de hacer més eficiente la operacion del
IMSS e incrementar la productividad para elevar la calidad y calidez de los
servicios de la Seguridad Social.

30. Se requiere un esfuerzo y compromiso de todos los miembros de la
comunidad del IMSS; por ¢llo es necesario disminuir ¢l personal de confianza
excesivo en las diversas dreas del Instituto y solicitar al Sindicato Nacional
de trabajadores del Seguro Social comprensién integral del problema de
viabilidad financiera que tiene el IMSS y requiere flexibilidad ¥
colaboracién efectiva.42

42 Ibidern.
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La opinién de los trabajadores sindicalizados es a través de nuestro maximo
lider sindical, Antonio Rosado Garcia, nos explica cual es la postura de
nuestro sindicato ante las reformas a la Ley del Seguro Social.

La seguridad Social, que representa actualmente uno de los dltimos baluartes que
quedan vigentes del movimiento de emancipacién que significé la Revolucion
Mexicana, estd a punto de desaparecer. Con el pretexto de optimizar los recursos
que se generan a través de los fondos de pensiones, el Estado abandona su
responsabilidad y da luz verde a un viejo anhelo de banqueros y empresarios, para
manejar a su antojo, poniendo tarifas a los servicios que presta en beneficio de los
asalariados del pais. Sin ninguna duda, ésta intromisién en el manejo de los
fondos de pensiones, es el *Caballo de Troya™ de una escalada privatizadora que
con el paso de los afios habra de convertir la justicia social, a que tenemos
derecho los mexicanos, en un motive de lucro mas para los sefiores del dinero.

El IMSS nunca fue pensado como un organismo para resolver los problemas
econdmicos del pais, sino como ¢l mejor instrumento para procurar la verdadera
Justicia social. La refundacién que zhora se pretende aplicarle, 10 coloca como la
dltima tabla de salvacién para una nacién en vias de resquebrajamiento. Los
antecedentes del IMSS, plasmados en el programa ideolégico de la Revolucién
Mexicana, se estén olvidando. Ahora se pretende que el Instituto sea el detonador
del ahorro interno y del crecimiento econémico, el responsable de la generacion
de empleos y ¢l conducto para mejorar la competitividad y la productividad de las
empresas.

Al individualizarse totalmente las cuotas, incluido en éstas el Sistema de Ahorro
para ¢l Retiro (SAR), se pierde en forma absoluta los principios: redistributivo y
de solidaridad que son ¢l pilar de la Seguridad Social Mexicana. Conduce al
IMSS a ser regido por el principio absurdo del egoismo y la individualidad que
establece cuantias de pensiones mayores, si se gana bien y pensiones raquiticas, si
se gana poco. Al reducir la bases de cotizacién del seguro de Retiro de 25 a 20
veces el salario minimo, se beneficia Gnicamente a los patrones y a los
trabajadores privilegiados que ganan esos salarios, quedando claro que en la
propuesta de refundacién del IMSS, son esos dos sectores a quienes se beneficia,
en perjuicio de los trabajadores de bajos salarios, que ya no recibirian el beneficio
solidario de quienes mas ganan.

En ningiin momento nuestra organizacion sindical y sus 300 mil miembros ha
manifestado oposicién a la modemizacion de la Institucién. Consideramos
necesaria su renovacién y actualizacién, pero sin menoscabo de los derechos, que
como trabajadores nos asisten.
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El documento, “Alianza para el Fortalecimiento de la Seguridad Social”
contempla entre las multiples reformas de crear un nuevo sistema de pensiones en
fondos individuales, administrado por instituciones privadas, lo cual infiere la
total transformacion del actual Régimen de Jubilaciones. Esta transformacion
independientemente de sus argumentos poco realistas, vulnera totalmente el
principio de solidaridad en que, sin fines de lucro, basa su vida el Seguro Social.

Por dltimo, reiteramos que de los treinta puntos de la propuesta obrero-
empresarial, mas de la mitad no corresponden a procesos que conlleven la
necesidad de modificar la Ley del Seguro Social. Representan problemas reales
de una administracién sin rumbo claro y que a pesar de disposiciones legales o
normativas vigentes no cumplen con ellas.43

2.9 FINES COMUNES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y
SU SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES

El Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social establece la relacién
laboral de derechos y obligaciones con el Instituto Mexicano del Seguro
Social a través del Contrato Colectivo de Trabajo, que es el instrumento
juridico normativo que regula las relaciones entre empresa-sindicato: ademas,
es el sindicato quien aporta el personal calificado para que con su ayuda se
intente dar excelencia en la calidad de los servicios para los derechohabientes.

Se puede considerar que todos los trabajadores del Seguro Social integran una
sola familia en la que, temporalmente, unos ocupan puestos de direccidn,

institucional o sindical pero al fin todos perseguimos el mismo objetivo y si
esta convivencia va ha ser permanente, si va ha ocurrir durante la mayor parte
de nuestra vida es légico e inteligente y deseable, tratar de hacerla cordial
mediante el respeto que cada uno tenga de los demds, independientemente de
la calidad de sus categorias como trabajadores, porque la hostilidad,
necesariamente trae una reaccién contraria a los fines de ambas instituciones.

43 SNTSS, “Seguridad Social” Peri6dico no. 15 Editorial p. 3
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Todos los trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, somos
elemento necesario para la aplicacion de una politica de equilibrio, de
redistribucién econdmica, en fin, de justicia social. De ahi nuestro
conocimiento y conviccion de que el trabajo que desarrollamos es una enorme
responsabilidad por lo que respecta a la atencion a los derechohabientes y al
combate contra la insalubridad y a la ignorancia.

Finalmente, el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Sindicato Nacional
de trabajadores del Seguro Social persiguen el mismo objetivo: fortalecer su
capacidad de brindar mayor proteccion a la poblacion en términos de
seguridad social, ampliar la cobertura y calidad de sus servicios y
prestaciones.

2.10 ESTUDIQ DEL CASQ, (ENCUESTAS Y ENTREVISTAS)

L.a necesidad de conocer los datos reales y concretos motivo a realizar una
encuesta para detectar qué causas determinan las conductas y actitudes
negativas de los trabajadores sindicalizados del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en el cumplimiento de sus tareas. Por otra parte y siendo fundamental
saber como aprecian o valoran los derechohabientes y sus familiares, los
servicios que reciben, también se indagd en una muestra representativa. (Se
incluye dos cuestionarios en ¢l anexo).

Los resultados relevantes de la encuesta y del sondeo ofrecen la siguiente
informacion:

2.10.1 JUICIOS DE LOS TRABAJADORES

- La mayor parte de los trabajadores consideran que es importante el formar
parte de una institucion de salud ya que se identifican con los objetivos del
IMSS, de dar eficaz atencion al derechohabiente. El 80% opina positivamente
porque consideran que sus labores contribuyen al logro de los objetivos de la
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institucion vy el otro 20% opina que no tiene ninguna importancia ya que se
muestran indiferentes a su trabajo.

W 80% CONSIDERA QUE SUS LABORES
CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL IMSS

E20% CONSIDERA QUE NO TIENE
IMPORTANCIA LABORAR EN EL IM55

- Los trabajadores reconocen que tienen cierta responsabilidad en lo bueno, lo
malo o lo peor de los servicios asistenciales es producto de la forma de cémo
ellos se comportan en el ambito laboral. EI 70% opina que es necesario
cumplir correctamente lo que marca el Contrato Colectivo de Trabajo. Ei 29%
considera que se debe cumplir mas alla de lo establecido tomando una actitud
entusiasta y positiva, disciplinada, esmerada y cortes para evitar fricciones
laborales, en suma se trata de superarse personalmente para darle un mejor
servicio al derechohabiente. Y, el 1% opina negativamente porque sostienen
que para cumplir con su trabajo se debe descansar mds y trabajar menos.

E70% CUMPLIR CORRECTAMENTE
LO QUE MARCA EL CCT.

B29% CUMPLIR MAS ALLA DE LO
ESTABLECIDO EN EL CCT.

D1% OPINAN NEGATIVAMENTE
DEBEN DESCANSAR MAS
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- Las respuestas a esta pregunta fueron definitorias para valorar el nivel de
cumplimiento y la calidad el trabajo cotidiano.

Esta pregunta desperté mucho interés y cierta disposicion a la polémica en
algunos encuestados que reaccionaron agresivamente pensando que la
pregunta no correspondia. Otros, mas ecuanimes, explicaron que los
comportamientos negativos obedecen a causas fuera de la voluntad del
trabajador. Sin embargo, quedd claro que hay conciencia de que las actitudes
negativas pueden ser eliminadas si se dan las condiciones para ello.

Esta respuesta, ademas aporta el fundamento que permitird cumplir con el
principal objetivo de nuestra investigacién y, por lo mismo se constituye en
una referencia de primer orden, porque en ella estan aludidos tanto los
trabajadores, autoridades como sindicato y derechohabientes.

La conclusién que se obtuvo de las respuestas a esta pregunta arroja el dato de
que el 90% de los encuestado opinan que si existen factores que provocan
conductas y actitudes negativas como son: Cargas de trabajo excesivas por
falta de recursos humanos (este fendmeno se acentlo mas en las dreas
médicas), bajos salarios, actitudes y conductas de omision frente a la
responsabilidad, desabasto en material y equipo ¢ instrumentos de trabajo,
favoritismo y servilismo, prepotencia y negligencia de los jefes, falta de
oportunidades de promocién laboral para poder ascender a puestos de mayor
jerarquia y por tanto mejor remunerados, en suma no hay reconocimiento al
trabajo por parte de las autoridades; no hay libertad de expresion, hay
represion, hay autoridades corruptas, en el sindicato existen algunos
resentantes “charros” de los trabajadores que pretenden dominar al sindicato
con su comportamiento, hay falta de comunicacién entre trabajadores y
autoridades. Como consecuencia de los malos servicios al puablico se han
generado agresiones constantes de los derechohabientes hacia el trabajador.

Otros entrevistados denunciaron el acoso sexual v alcoholismo como causas

de la falta de cumplimiento laboral. Y el 10% restante sefialé ninglin
comportamiento negativo.
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100%+ W90% S| EXISTEN FACTORES QUE
PROVOCAN CONDUCTAS Y
80% ACTITUDES NEGATIVAS
60%
40% W10% NO EXISTEN
20%
0%

- Para encontrar una solucion al problema de las conductas y actitudes se
pondero de los trabajadores la necesidad de tomar en cuenta las opiniones y
las sugerencias de quienes estdn padeciendo el problema. Y, las respuestas
obtenidas son precisamente las que nos dan la pauta a posibles alternativas de
solucion.

Las opiniones que resultaron relevantes son las siguientes: El 95% de los
trabajadores dan prioridad a sus necesidades econdmicas, porque piden
mejoria en el poder adquisitivo (aumento de salario), ademas reclaman que
halla justicia y equidad en el trabajo, que se creen programas de motivacion y
capacitacién permanente, que los jefes tengan coherencia en sus actitudes y
acciones, que se excluyan de la instituciéon a trabajadores negligentes y
conflictivos; que se termine el paternalismo del sindicato y se elimine el
exceso de personal de confianza que no tenga carrera profesional o
institucional, y a la corrupcién; que se proporcione el equipo y material
necesario para trabajar; en conclusion se pide que haya cambio de raiz en la
estructura administrativa. Y solamente el 5% de los encuestados opina que no
se puede cambiar la conducta de las personas mayores o que no existen
conductas y actitudes negativas.
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90%
80% W95% PRIORIDAD NECESIDADES
ECONOMICAS
70%
§0%
50%
40% O5% NO SE PUEDE CAMBIAR
0% CONDUCTA A PERSONAS
20% MAYORES
10%
0%

- La respuesta de los encuestados respecto a quién tiene mayor-
responsabilidad en el comportamiento de los trabajadores, denota que las
autoridades juegan un papel muy importante porque el 60% de los
encuestados argumenta que son multiples los factores que se originan en la
irresponsabilidad de la mayor parte de las autoridades por: despotismo,

prepotencia y arbitrariedad, no le dan la importancia correspondiente a cada
trabajador, no establecen comunicacién ni tienen acercamiento a el trabajador
o por el contrario existe demasiada elasticidad en las concesiones que sé dan a
los trabajadores predilectos, esto provoca que se relaje la disciplina. Por otro
lado, las autoridades exigen a los trabajadores resultados sin conocer su
problematica, no escuchan, ni toman en cuenta las quejas y demandas
laborales. La administracién ineficiente y corrupta, pide cantidad, no calidad,
El personal de confianza no reconoce su incapacidad para resolver los
problemas, porque no se respetan los requisitos de seleccion para elegir al
personal directivo calificado. E! 30% del personal entrevistado opina que
ambos son responsables trabajadores y autoridades por su parte porque el
trabajo que realizan a través de una estructura en la cual estas dos instancias
participan ¢n el proceso de prestacion de los servicios al derechohabiente. Y
el 5% restante opina que ni los empleados ni las autoridades son responsables,
y sefialaron al sindicato como la organizacion que influye demasiado en el
funcionamiento de la institucién por lo que fomenta los problemas de
negligencia y vicios; ademas de que protege a los flojos y faltistas.
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Algunos opinaron que el mal funcicnamiento del IMSS se debe a la politica
gubernamental, a la crisis econémica del pais y otros dijeron no saber las
causas. Otro 5% opina que los trabajadores son responsables por tener el
mayor contacto con los derechohabientes y por no conocer sus derechos y
obligaciones de su Contrato Colectivo de trabajo.

- La opinion de los encuestados es que si debe haber obligatoriamente un
cambio de conducta en el trabajador porque el es parte fundamental de la
estructura de la institucion. Por lo que el 95% argumenté que principalmente
se debe mejorar la conducta de las autoridades, el sindicato debe buscar los
medios para infundir conciencia de trabajo positiva en toda la base
trabajadora, se debe fomentar la capacitacién operativa para superar el
trabajo, reiteran que algo muy importante que necesita el IMSS es tener jefes
directivos con ética profesional para terminar con la corrupcién, terminar con
el burocratismo, el trabajador debe dar la mejor atencion al derchohabiente
eliminando prepotencia y despotismo; el otro 5% dice que tiene que intervenir
el gobterno en lo econémico, que se deben actualizar programas de trabajo a
la época moderna.

100%-

D95% CAMBID DE CONDUCTA EN EL

80% TRABAJADCR SIN IMPORTAR JERARQUIA|
0%
40% D5% DEBE INTERVENIR
ECONGMICAMENTE EL GOBIERNO
20%
0%

- Ante la presencia que tiene el IMSS en el sector salud se considerd
importante que sus trabajadores dieran su opinién respecto a la institucion ya
que también se tiene la referencia de opiniones de los derechohabientes y esto
dard la oportunidad de hacer una confrontacién de opiniones.
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El 50% de los trabajadores respondid que es una de las mejores instituciones
de salud en México, es el baluarte de la Seguridad Social, buena fuente de
trabajo, da la oportunidad de superarse personalmente, excelencia en atencién
de alta especialidad. El otro 50% dice que se encuentra en una situacidn
deplorable porque algunos dirigentes lo han saqueado, existe desabasto en
todas sus areas, paga sueldos bajos de acuerdo al trabajo que se realiza, sus
trabajadores se han deshumanizado por falta de motivacién econdmica, que se
encuentra en crisis por la situaciéon economica del pais.

O50% ES UNA DE LAS MEJORES
INSTITUCIONES DE SALUD

W 50% SE ENCUENTRA EN SITUACION
DEPLORABLE

2.10.2 DOS VISIONES DIFERENTES. De la encuesta realizada surgieron
basicamente dos visiones diferentes acerca de la situacién actual del IMSS y
de las formas de solucidn.

En primer lugar la importancia de los servicios que presta el IMSS a los
trabajadores mexicanos es apreciada por quienes estan informados de sus
derechos y obligaciones. Por otro lado los que no tienen informacion ni se
han interesado por conocer los beneficios del IMSS son los que opinan
negativamente. Asi en la encuesta se detectd que existe interés por aprender el
Reglamento Interior de Trabajo que rige a los trabajadores. El 70% dice que
necesita capacitacion especializada del Reglamento Interior de trabajo y
solicitan que esta asesoria la imparta el Sindicato Nacional de los
Trabajadores de Seguro Social. Y el otro 30% requiere que se le de
reconocimiento laboral, que se le de importancia a su opinién, que se rescinda
a los trabajadores conflictivos, que se fomente el compaifierismo a través de la
cordialidad y confianza, que exista supervision exhaustiva del trabajo, por
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personal capacitado. Demandan modificar las politicas administrativas,
cambiar a todo el personal, eliminar al sindicato o cambiarlo, convertirlos en
trabajadores de confianza, y algunos no quisieron opinar.

D70% NECESITA CAPACITACION
ESPECIAL DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO

W 30% REQUIERE RECONOCIMIENTO
LABORAL

- La opinién de los trabajadores respecto a como podrian contribuir para
mejorar la imagen del IMSS y para que los derechohabientes se sientan
satisfechos de la atenciéon que reciben, es muy importante porque
evidenciaron su interpretacion que tienen respecto al trabajo.

El 70% de los encuestados opind que se debe tener conciencia de trabajo
positiva para mejorar la calidad del servicio y sensibilidad para darle un buen
trato al derechohabiente (pero hacen hincapi¢ en que se les debe dotar de
todos los recursos necesarios para cumplir con sus tareas correctamente); se
deben innovar programas de motivacion apropiados para corregir
comportamiento de trabajadores y autoridades, los trabajadores de cualquier
nivel jerdrquico deben cumplir con honestidad en sus actividades labores,
excluir de la institucién autoridades corruptas, cumplir al margen con lo
sefialado conforme lo marca el Reglamento Interior de trabajo del Contrato
Colectivo de Trabajo. Un 15% manifesté que se debe dar una simplificacion
administrativa porque es la que mas perjudica en lo econémico a la
institucion. Y, el otro 10% opind que se establezcan derechos y obligaciones a
los derechohabientes, que se debe perfeccionar y fomentar la informacion de
los servicios que presta el IMSS, eliminar al sindicato por paternalista, debe
haber apoyo mutuo entre Sindicato-Instituto.
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70%-

M 70% SE DEBE TENER CONCIENCIA DE

50% TRABAJQ POSITIVA

50%

M 20% DEBE EFECTUARSE UNA

40%1 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
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30%
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10%
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* Al responder las encuestas y al final del cuestionario el 75% de fos trabajadores
expresaron jojaldl se tomen en cuenta las opiniones para que se de un
cambio en la institucion.

2.10.3 CONCENTRADO O MATRIZ DE ENCUESTAS A TRABAJADORES DE
LAS CATEGORIAS:

Area médica. Es la encargada de atender todo lo referente a la atencién
médica al derechohabiente, en unidades de medicina familiar, hospitales de
zona, hospitales de especialidad y hospitales de rehabilitacion.

Médico familiar, médico estomatdlogo, médico jefe de departamento clinico,
médico especialista en medicina interna, médico psiquiatra, médico pediatra
neurélogo, médico neurocirujano pediatra, auxiliar de enfermera, enfermera
general, enfermera especialista en salud publica, jefe de enfermera, enfermera
especialista quirdrgica, trabajadora social, auxiliar de trabajadora social,
psicologo, asistente médica, quimico clinico, laborista clinico, terapista fisico.
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Area administrativa. Es en la que se realizan trabajos de oficina (no
técnicos).

Auxiliar universal de oficinas, mensajero, contador, especialista contable,
(coordinador procesamiento de datos, contable y egresos, servicios técnicos,
servicios administrativos, estadistica, programas,) (jefe de grupo de
estadistica, procesamiento de datos, contabilidad, servicios administrativos,
de personal) (oficial de procesamiento de datos, estadistica, servicios
administrativos, personal, contabilidad) jefe de oficina A, analista de
reproducciones graficas.

Confianza. Son los trabajadores que realizan funciones de direccion,
inspeccion, vigilancia, y fiscalizacion de caracter general y no tabuladas.

Nivel 14 controlador de tarjetas

Nivel 17 asistente administrativo

Nivel 25 analista administrativo

Nivel 31 analista de sistemas

Nivel 36 analista responsable de departamento
Nivel 44 jefe de departamento

Nivel 49 lider de proyecto

Area transportes de pacientes. Es la que se encarga de coordinar el traslado
de los pacientes.

Camilleros de traslado de pacientes, operador de servicios programados,
operador de ambulancias.

Area de guarderias. Es el lugar donde se cuidan los nifios pequefios,
especialmente cuando sus padres estan trabajando.
Oficial de puericuitura, técnico de puericultura, educadora.

Areas de nutricién y dietética. Es la encargada de planear y calcular
regimenes dietéticos.
Manejador de alimentos, técnico dietista nutricionista, especialista en
nutricidn y dietética.
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Area de rayos “x”. Es la responsable de operar el equipo de rayos x.
Operador de maquinas de revelado automatico, técnico radiologo.

Area de velatorios. Es la que presta todo el servicio funerario, es decir,
velacion, maquillaje, entierro o cremacion, traslado etc.
Gestor

Area de farmacéuticos. Es la encargada de la provision, vigilancia y
distribucion de medicamentos.
Ayudante de farmacia, oficial de farmacia, coordinador de farmacia.

Area de conservacién . Tiene a su cargo la conservacion o mantenimiento de
multiples cosas en su estado: inmuebles, muebles, obras exteriores etc.
Técnico polivalente, técnico mécanico, técnico plomero, técnico electricista,
técnico B en telecomunicaciones, técnico en refrigeracion y aire
acondicionado.

Intendencia. Es la que tiene a su cuidado la direccidn de las tareas de
limpieza.Auxiliar de intendencia, ayudante de intendencia, oficial de
intendencia, elevadorista.

2.10.4 JUICTIO DE 1.OS DERECHOHABIENTES

- El objetivo de la seguridad social es garantizar el derecho a la salud, ia
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. Partiendo de esta
finalidad el 70% de los encuestados opinaron que si es indispensable la
existencia del IMSS, porque en nuestro pais existe extrema pobreza, y no se
cuenta con los recursos para solventar gastos en médicos particulares y
medicamentos por sus costos elevados, por el sistema de gobierno que
tenemos, no nos permite tener una situacion econdémica estable para poder
solventar esos gastos, a pesar del mal servicio que prestan las entidades
publicas de atencion médica no hay otra opcién para la clase obrera. Un 20%
opina que el IMSS es una de las mejores instituciones de salud, que cuenta
con el mejor equipo médico de especialidad y atencién. Existe una ventaja
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que el IMSS siempre estd a la disposicion cuando los derechohabientes lo
necesitamos y constantemente esta salvando vidas, produce fuentes de trabajo
¥y esto es una ayuda para la ciudadania en general que tiene gran importancia
en la sobrevivencia del ser humano, la asistencia médica de seguridad social
es un derecho constitucional.

El otro 10% opina que no es Wtil porque existen otras instituciones de
asistencia social que dan mejor servicio. El aspecto negativo de los servicios
del IMSS se hace patente cuando se acude a recibir atencidn y Ia respuesta es
de rechazo o no hay medicamentos, pero si, malos tratos por parte del
personal, y mala atencién en cirugia.

70% TI70% ES INDISPENSABLE EL IMSS
60%
50%
% B20% UNA DE LAS MEJORES
INSTITUCIONES DE SALUD
30%
20% i O10% NO ES UTIL
10%
0%

- Con relacién a la evaluacién de los servicios prestados por el IMSS las
respuestas tienen una gran importancia para la comprobacion de los objetivos
_que persigue este trabajo.

El 85% de los encuestados respondieron que no son eficientes los servicios
porque algunos trabajadores del IMSS no tienen sensibilidad humana, actian
con negligencia, prepotencia y necesitan capacitarse para el puesto y en
relaciones humanas; existe desabasto de equipo, medicamentos y no son
suficientes los recursos humanos. No se da la importancia necesaria a la
atencion preventiva de enfermedades, lo que provoca que se agudicen; no se
proporcionan los medicamentos adecuados; existe burocratismo en todos los
ambitos, existe una mala presentacién en unidades de primer y segundo grado
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de atencion (muy sucias). Solamente el 15% contesto que si hay eficiencia y
calidad en el sistema de atencion a los derechohabientes.

H85% NO SON EFICIENTES LOS
SERVICIOS

Ty
o )

X rewreie
[EFSTNRE FE K 3% ]

015% SIHAY CALIDAD EN EL
SERVICO

Algunas observaciones que vale la pena destacar son la siguientes:

- Que los administradores que se llevaron el dinero del IMSS lo devuelvan
para que con ello -se surtan recursos humanos, materiales, equipo ¥y
medicamentos y asi se de un mejor servicio.

- No hay continuidad en el diagndstico del paciente a consecuencia del
cambio continuo de médicos y a eso se le agrega que cada seis meses por
norma se depuran expedientes. Es necesario que cada diagndstico se lleve
por sistema computarizado en red nacional para que se pueda consultar
en el momento preciso.

- Para hacer uso adecuado de los servicios que presta el IMSS es necesario
tener buena informacion de como funcionan las diferentes areas de atencion y
los requisitos indispensables para disfrutar de las diferentes prestaciones.

El 65% contesto que no esta informado porque no le han interesado
conocerlos, que el personal asignado para informar no esta capacitado ni tiene
calidad humana; expusieron que debe haber mayor comunicacion a través de
los medios masivos, falta atencién. Y, el otro 35% contesté que si hay buena
difusién de los servicios.
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Entre las observaciones destaca la necesidad de que haya mayor difusion de
las prestaciones y servicios de los derechohabientes del IMSS.

W65% NO CONOGE LOS SERVICIOS POR
DESINTERES

035% SI HAY BUENA DIFUSION

- En lo tocante a la preparacion y capacidad del personal que atiende al
publico el 40% de los encuestados contesto que si: hay personal muy
preparado; el personal médico es el mas capacitado con sus excepciones, que
algunos hacen su mayor esfuerzo para sacar su trabajo, principalmente el
personal que presta atencion en tercer nivel. El otro 60% contestd que no: hay
personal que se designa por medio del dedazo, ademas sefialaron que hay
actitudes inhumanas, lo Unico que les interesa es que les paguen; en muchos
de los casos no hay explicacion de como algunos trabajadores fueron
contratados,

040% Et. PERSONAL MAS CAPACITADO
MEDICOS

WE0% SE ASIGNA AL PERSONAL DE CONFIANZA
POR MEDIQ DEL DEDAZO
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- Respecto del trato que recibe del trabajador del IMSS, al solicitar su
servicio, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 25% opind que da buen servicio, que hay amabilidad y calificé la atencién
de tercer nivel como excelente. El 45% opina que el trato es malo, hay pésimo
servicio, prepotencia, negligencia y despotismo de sus trabajadores y se
presta un trato completamente burocrético. Y, el 30% opina que €l servicio es
variable, algunas veces bien, otras, mal.

0125% EL IMSS PRESTA BUEN
SERVICIO

D45% HAY MAL TRATO HACIA EL
DERECHOHABIENTE

W30% EL SERVICIO ES VARIABLE

* Observacion. Los derechohabientes nofan principalmente las cargas
de trabajo excesivas, que provocan deficiencia y tardanza en la
atencion.

- En relacién con la existencia de material y equipo necesario para la
prestacion de los servicios el 90% de los encuestados opind que no es
suficiente porque: algunos de sus dirigentes se han robado lo que esta a su
alcance, no se han preocupado por los derechohabintes, hay desabasto en los
medicamentos, equipo, recursos humanos y materiales, hay demasiadas
carencias en todos lo ambitos, recalcaron que el mayor desabasto es en
medicamentos. El 10% opiné que hay eficiencia (nicamente en atencién de
tercer nivel.
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RECURSOS

EL SERVICIO DE TERCER NIVEL

W80% HAY DESABASTO EN TODOS SUS

@10% UNICAMENTE HAY EFICIENCIA EN

- En el caso de las insuficiencias en los servicios se consideré que la

responsabilidad del mal servicio se distribuye de la siguiente forma:

El 60% de los encuestados opiné que los responsables son las autoridades. El
30% opind que autoridades y trabajadores. El 9% opiné que el trabajador. Y,
el 1% desconoce quien tenga la responsabilidad.

60%-

50%+

40%

30%

20%+

10%4

0%

060% RESPONSABLES DE LAS
INSUFICIENCIAS EN LOS SERVICIOS
AUTORIDADES

B 30% AUTORIDADES Y TRABAJADORES

W9% TRABAJADORES

01% DESCONOCE QUIEN TIENE LA
RESPONSABILIDAD
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Capitelo Tercero. Proyecto de Politica Comunicacional.

Una de las mas importantes instituciones de salud, como el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), debe mejorar su politica de
comunicacion entre directivos, subordinados y piblico beneficiado Esto
resulta de acuerdo con las opiniones recibidas para elevar la eficiencia de sus
servicios y asi cumplir con su objetivo de calidad y calidez en el servicio.
Para poder sefialar esa politica de comunicacién se tomaron diferentes
opiniones entre jefes, trabajadores y derechohabientes.

3.1 OPINION DE LAS AUTORIDADES

Los puntos de vista mas relevantes de los jefes respecto a como mejorar la
comunicacion, con el objetivo de perfeccionar la asistencia al
derechohabiente son las siguientes:

- Establecer una politica que habilite un marco de buenas relaciones para
eliminar que los intereses personales y las bajas pasiones impidan un buen
funcionamiento del IMSS a través del respeto y la confianza.

-

* Dialogar productivamente:

- Los directivos debe aprender a escuchar los problemas laborales de sus
subordinados.

- Los jefes deben alentar y propiciar, para que los trabajadores manifiesten
sus ideas e inquietudes con el propdsito de dar vialidad a la ejecucién eficaz

del trabajo.

- Elaborar juicios honestos de los problemas laborales mediante la
comprenston de una ética laboral.

- Propiciar mediante el ejemplo el comportamiento consciente, honesto y
responsable en el trabajo.

- Desarrollar una politica de conducta que permita superar suspicacias,
inconformidad o desconfianza en el trabajo.
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3.2 POR SU PARTE LOS TRABAJADORES OFINAN QUE:

- Para que se de la comunicacidon se debe propiciar un marco de respeto
reciproco, asi habria mayor acercamiento y por consecuencia se elevaria la
eficiencia en el servicio.

- Se debe estimular y respetar la libertad de expresion (no a la represion}, para
crear un ambiente de trabajo agradable.

- Dar la importancia necesaria a las opiniones y sugerencias del trabajador
para formar un buen equipo de trabajo.

- Desarrollar una politica de reconocimiento laboral para estimular al
trabajador.

- El factor més importante para que se propicie la comunicacion entre
directivo y subordinado es desarrollar una politica de justicia y equidad.

3.3. FINALMENTE LOS DERECHOHABIENTES PIENSAN RESPECTO A UNA
POLITICA DE COMUNICACION.

La prespectiva de los derechohabientes:

El derechohabiente, es el que esta recibiendo el servicio y puede percibir
perfectamente las deficiencias que hay en el, por eso su opinién es la més
valiosa.

- Practicar y mejorar una mayor comunicacion entre todo el equipo de trabajo,
ya que deja mucho que desear.

- Sensibilizar al personal para que participe con interés en las labores del
servicio.

- Proporcionar mayor y adecuada informacién para que los derechohabientes
puedan hacer un mejor uso de los servicios. La mayor falta de comunicacién
se produce en la relacién médico-paciente, en la relacion administrativa-
paciente. Los derechohabientes se quejan del mal trato, mala voluntad y
atencion a desgano.
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3.4 PROYECTO

En todo trabajo que se vaya a realizar la comunicacién es una actividad
indispensable por ser el medio a través del cual las personas se relacionan
entre si; es una manera universal y adecuada para transmitir y conocer las
ideas hechos, pensamientos, sentimientos y valores de los demads; permite
compartir experiencias, esfuerzos y satisfacciones. Por medio de esta
interaccion se superan los malos entendidos que separan a la gente. En
sintesis la comunicacion es lo que el receptor entiende, no lo que ¢l emisor
dice, por esta razdn es necesario mejorar el lenguaje que sirve para establecer
la comprension.

Las organizaciones de trabajo no pueden existir sin comunicacion. Si ésta no
existe, los empleados no saben lo que estin haciendo sus compaiieros de trabajo,
los administradores no reciben informacién y los supervisores no pueden dar
mstrucciones. La coordinacion del trabajo es imposible y la organizacién no
subsiste sin ella. La cooperacion también se torna imposible, porque la gente no
puede comunicar sus necesidades y sentimientos a otros. Podemos decir con
seguridad que todo acto de comunicacién influye de alguna manera en la
organizacién 44

Una organizacion es un sistema social*, y el trabajador es, sin duda, el elemento
mas importante dentro del mismo. El trabajador no es simple herramienta sino
una personalidad compleja que interachia en una situacién de grupo que con
frecuencia, resulta dificil de comprender.#3

Adn existiendo formulas simples y practicas para trabajar con las personas, no
existe una solucion ideal para los problemas de la organizaciéon. Uno de los
aspectos que demuestra esta investigacion, es que se necesita, la comprension,
la revaloracion del trabajo y del trabajador, por parte de los directivos, para
elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas y por consiguiente mayor
rendimiento laboral.

44 Keith Davis, John W. Newstom. “El comportamiento humano en el trabajo”, p.83
45 Ibidem, p. 723

* Sistema Social Lo emtendemos como un conjunto complejo de relaciones humanas que interactiian para obtener
propositos comunes a los individuos, la comunidad y la sociedad.
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Como representante sindical y trabajadora, partiendo de mis vivencias y
confrontando mi opinién con las de la autoridades, trabajadores y
derechohabientes. Considero que es necesario asumir las siguientes tareas:

- Que se instrumente una politica de comunicacién en el 4mbito laboral, para
mejorar las conductas y actitudes negativas que son propiciadas por multiples
factores del entorno laboral; se mencionan algunos de los mas relevantes:

- Algunas autoridades no tienen la ética, la preparacidn ni la capacidad para
dirigir el trabajo. Eso trae como consecuencia que actlen con actitudes de
negligencia, prepotencia, hermetismo, despotismo etc. Este es un obstdculo
determinante que impide establecer una comunicacién en el trabajo, y como
resultado crea limitantes en lugar de dar viabilidad al trabajo.

Lo mas eficaz para mejorar las conductas y actitudes de los trabajadores y asi
obtener un mejor rendimiento de trabajo es que los directivos deben
concientizarse sobre las condiciones laborales mas adecuadas, para orientar
eficazmente al trabajador. Debe tomarse en cuenta principalmente, que los
trabajadores son seres humanos como ellos y que sienten lo mismo que ellos;
que el propdsito de sobrevivencia es el mismo; hasta ¢l mas humilde de los
trabajadores reacciona ante una injusticia, real o imaginaria con la ‘misma
intensidad que cualquier otra persona; cuando percibimos cualquier
arbitrariedad nos surge la desconfianza, es asi como se cae en el error, nos
opondremos - sino abiertamente, al menos con una falta de colaboracién
disimulada 0o a medias; es asi como el trabajador, sin quererlo y sin ser
enemigo de los derechohabientes, puede perjudicarlos.

Es necesario lograr que las relaciones entre jefes y trabajadores sean de
cordialidad, honestidad y confianza y que los trabajadores crean en la
sinceridad de sus jefes pues de lo contrario se puede pensar que se planean
nuevos engafios para someter a trabajar mas sin beneficio. Una clasica actitud
de la burocracia mexicana que se ve también en la burocracia del IMSS, es
exigir y recargar tareas sin retribuir la diferencia. Obvio, esto no garantiza un
buen servicio, al contrario lo hace remoto.

Por ello, resulta aconsejable tomar en cuenta las siguientes normas:
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El trabajador debe laborar en un ambiente de felicidad y satisfaccion

En la medida en que se estimule al trabajador ira respondiendo, esto dara
como resultado mejorar la calidad de su trabajo; desde luego hay trabajadores
que por falta de educacion no quieren cambiar su comportamiento pero es
probable que con comprension, paciencia y acercamiento se logre alguna
modificacion.

Sin embargo, también existen autoridades que dan el apoyo y confianza
necesaria para que establezca un ambiente de trabajo agradable pero en
ocasiones se cae en ¢l abuso que relaja la disciplina.

En conclusion mi sugerencia es que debe haber conciliacién, participacion de
propdsitos comunes entre ambas partes para que sea viable el trabajo.

Es esencial que el sindicato implementard una capacitacion de excelencia, la
cual propiciara el interés por conocer nuestros derechos y obligaciones que
marca el Reglamento Interior de Trabajo del Contrato Colectivo de trabajo,
esto contribuira a dar solucion a muchos problemas laborales, también seria
conveniente que tomaramos en cuenta las siguientes: cualidades
indispensables para ser un buen trabajador.

-SINCERIDAD Y HONRADEZ
Debe ser sincero y honrado, pues sélo asi conquistara la confianza y
el respeto de quienes traten con él.

- ENTUSIASMO

Debe sentir verdadero interés por su trabajo, estar convencido de la
importancia de su labor y ser capaz de transmitir ese entusiasmo a los
que lo rodean.

- INTERES HUMANO Y DON DE GENTE

Tiene que saber llevarse bien con gente de toda categoria, quiere
decir que debe interesarse por los demds, ser capaz de comprenderlos
y percibir el motivo profundo de sus solicitudes y reclamos. Nadie
que esté enfermo acepta que se le postergue, se le olvide o maltrate.
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-TACTO

El tacto para tratar al projimo nace de la comprension y del deseo de
tener una relacidon agradable, no herirlo con palabras duras o
irreflexivas, aun cuando haya motivo. Sin esa cualidad, ningln
trabajador podrd llegar a sentir satisfaccion en su trabajo y lo que es
peor, no podra mejorar personalmente.

- BUENA PRESENCIA
Debe ser pulcro y aseado, su aspecto exterior debe ser eficiente para
inspirar confianza a las personas con las cuales se relaciona.

- CONFIANZA EN SI MISMO

Esta solo se adquiere con una buena instruccion y después de haber
aplicado con éxito el estudio del trabajo. Es asi como podra defender
sus opiniones de modo que se haga respetar sin ofedender a nadie.46

ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE LA BisLioTeCs

46 Organizacién Internacional del Trabajo, Introduccién al estudio del trabajo. P 45
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La revolueion tecnocientifica que vive ¢l mundo y que empieza a darse en
México provocard diversas transformaciones en todos los ambitos, Asi, |a
seguridad social, que queriéndolo o no, serd condicionada en su evolucion
para ofrecer mayor calidad y calidez. Los nuevos requerimientos de los
sistemas de prevencion en el mundo no pueden estar ajenos a los avances
cientificos y tecnologicos que disefian una nueva cultura.

Por ello, frente a la situacion econdmica del pais v la politica neoliberal en |a
que nos enconirames es necesario desarrollar una nueva cultura laboral, de lo
contrario seguiremos en el estancamiento del burocratismo. A esos fines
responde el planteamiento que presentamos a continuacion:

4.1 LA APARICION, DE LA NUEVA CULTURA LABORAL EN EL CONTEXTO
DE UNA SERIE DE REFORMAS QUE SE HAN LLEVADO A CABO EN EL PAIS

Los propOsitos de crear una nueva cultura laboral, empezaron en el afio de
1945, llamandola en un principio la nueva cultura de trabajo; al firmar el
pacto obrero-industrial la Confederacion de Trabajadores de México (CTM) y
la Camara Macional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)L

En uno de los parrafos de este pacto dice o siguiente:

Consideramos que I nueva cultura de trebajo en México debe girar en
oo al dexarmollo imegral del ser humano.

En la nueva cultura de trabajo tamo obrenos como empresanos consideran que és
esemcial el respeto mutuo.

Esta propuesta tomd aupe en 1938, cuando Carlos Ralinas de Gortan asumid el
poder ¥ fue constamte tema durante el sexenio. En una reunidn los dirigentes
empresariales, declararon a traves de la prensa que estaba muy proima una
iniciativa de Ia mueva Ley Federal del Trabajo

Tal amumeio cawst una reaceidn de rechero, por parte de los dingenes sindicales:
Asi fue como empesd una puerra de papel, une copstante discusion en los
meding; los empresarios argumentando que para poder tener &xito en la insercion
de México en la globalizacién ecandmica, era necesario actualizar la legislacion
laboral. El gobierne cstaba inconforme ¥ no aceptd, pues tenfamos una Ley
Federal del Trabajo que podia ser considerada modelo en ¢l mundo entero, se
hacia referencia a las recomendaciones de la Orgenizacidn Intemacional del
Trabaga ((T7), de las cuales México en comparacidn con los Esmdes Unidos
Canadd ha suscrifo o ha zoepado mas de 30, mientras gue en Canadad alrededor
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de 25 ven los EU. son alpededor de unas |5 vecomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo.4?

Asi se fueron suscitando esporddicamente declaraciones de algin dirigente
empresarial sobre modificaciones a la Ley Federal del Trabajo.

Al empezar este sexenio, s¢ volvid a retomar el tema con mas interés por
parte de la cipula empresarial, argumentando que lo mas importante era tener
una nueva actitud v llegar a acuerdos que se pudieran llevar a cabo en cada
centro de trabajo para poder fener un mejor marco laboral en nuestro pais,

Después de mihiples discusiones y acuerdos la Nueva Cultura Laboral, se
presenta en los primeros dias de julio de 1996, una iniclativa de reformas al
articulo 123 constitucional ¥ una nueva Ley Federal del Trabajo en la Camara
de Senadores, propuesta por €l partido Accién Macional,

Los enunciados que forman la Nueva Cultura Laboral incluyen compromisos
generales, que van desde:

El establecimiento de principios generales como son: Catdlogos de buena
conducta para trabajadores, dirigentes sindicales, patromes y sutoridades
laborales. También se habla de la necesidad de que el obrero desempefie su
jornada con calidad, esmero ¥ cuidados apropiados ¥ de que los patrones
privilegien el respeto, buen trate v la significacion.

- Principios éticos en las relaciones laborales, s¢ coloca la necesidad 2e retribwar a
los trabajadores con un salario remunerador, conforme a lo que establece la Ley

- Compromiscs econdmicos cntre las partes: Pars incrementar el nivel de
inversidn es indispensable fomentar & shorro interno. Para lo cual se requiere
mejorar |2 eficiencia, desarrcllar y consolidar sisiemas e instrumentos financieros
y [oalecer un entorno de cettidambre v estabilided, lo que a su vez
proporcicnaria |a inversion externa que la economia mexicana requicre en forma
complementaria. Eso dice la nueva culiura laboral 48

#1 Confederesidm ﬂfT-nl;u-l.dl_'qul;} ale Mldbwrri, ™ AEl’l.‘h laibsiral celemisia™. oot §E PAad

48 Galieges, Elone y Becernl, Andres “Firmen difigenies ehreros ¥ de 1o 17 Iy menve coinea labaraf™ _La oevks
sepgain T 14 de ppomo 19596
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El documento Por una Nueva Cultura Laboral esta integrado basicamente por
11 compromisos, lemas, planes, estrategias, que enumeramos a continuacion:

1. El trahajo humana tiene un vakor Sico ¥ trascendente que debe ser respetado v
profepido por Ly sociedad.

2. El fondamento que determina ol valor del trabajo es, en primer lugar, |a
dignidad de persona de quien bo efecuta, lo cual determina su primacia sobre las
cosas, sistemas econdmicos y administrativos.

3. El trabgjo ademas de ser el medio legitimo de manutencion del ser humano ¥
su familia, debe ser también el medio de desamrollo integral de la persona.

4, Eb rahajo ez fuente de derechos v obligaciones para ¢l hombre, Loz derechos
deben ser respetados v promovidos, las oblipaciones deben ser cumplidas con
espiritu de responsabilidad vy autoexigencia,

5. El lugar maywritario del trabajo en la actualidad es la empresa, donde
confluven trabajadores, directivos e lnverslonistas, la cual no podria existir zin
ellos. La solidaridad entre sus integrantes y su decidida participacion favorecen la
productividad. La elave para gvanzar en la productividad v la calidsd pama la
competitividad radica sobre todo en la coordinacion de los sectores productivos.
Queremos promover la adopeion de medidas creativas v encontrar salidas
pricticas y e¢ficaves a los obstaculos,

. Para poder efevar el nivel de la sociedad es necesaria la productividad, que es
un proceso en ¢l que intérvienen numerosos factores, y que debe permitir una
remuneracion mejor a las personas que intervienen para lograrla. El trabajo que
genera desarrollo es garantia de paz social.

7. Los esfuerzos por asegurar mayores beneficios a los rabajadores, deben tener
siempre mcucumuh:'muﬂhmuﬂminﬂmldﬂpuhydehsmprmsm
particular.

. Vivimos en un mundo econdmico globalizado, Esta realidad debe impulsar la
creatividad, la responsabilidad social, ta imaginacién de mdos los mexicanos,
para adoptar una nueva cultura laboral mexicana que permita slcanzar el plenn
emples con productividad y calidad pars la competitividad,

5. La nueva cultura laboral mexicana debe tener como sustento fundamental el
ﬁhgn.hmm:iﬂnrhmidﬂdumﬁmmﬂelumwﬁmﬁm
sindicales y los directivos empresariales, Invariablemente buscaremos que dicha
cultura se oriente a la creacion y permanencia de empresas, a la conservacion y
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promociin del empleo, al aumentc de la rentabilidad, a la jusia distibucion de las
utilidades ¥ 2 la hacha contra la cormpeidn de lideres sindicales v empresarios.

11. El proklema clave de la ética social al gue deben contribuir conjuntamente en
su solugiém, organismos empresanales, sindicatos y gobierno, es de fa juma
remuneracion de todos los factores de la produceion, procurande ante wdo que se
den las condiciores favorables para [a generacién de emples digne ¥ productive.

1. La CTM y COPARMEX cstamos convencidos de la imponancia de que ¢l
gobierno impalse las condiciones fovorables pam el dptimo desarrollo del
wrabajetd “ Segun Ernesto Zedille Ponce de Ledn, Presidente Constitucional
en México, la nueva cultura laboral permiticd incrementar, de manera sostenida,
la produccidn, los empicos, el ingrese de los trabajadones v fortalecerd fas fuentes
de emplen. Se fortalece el didlogo entre empresa y obreros, se revalora el trabajo
"5

Per otro ladoe Victor Flores, presidente del Congreso del Trabajo. Asegura que
la firma de la nueva cultura laboral, es una prueba fehaciente de la vocacidn
democritica de los sectores productives. * Es un claro epjemplo de dialogo v
negociacién de civilizados, en los que por encima de los intereses de grupo o
clase prevalecieron los de la Nacién, decidimos emprender una marcha
comjunta por el camino de la recuperacion economica ™ .

Heéetor Larios Santillan, presidente del Consejo Coordinador Empresarial,
{CCE) destaco que la nueva cultura laboral represenia un giro trascendental
de un entrenamiento estéril a una colaboracion fructifera obrero-patronal “Las
nuevas circunstancias exigen de nuevo relaciones laborales basadas en la mas
estricta justicia y en el aumento de la productividad, porque de éste depende
el nivel de vida del trabajador y del progreso de las empresas ©.

Debide 2 que el avarce tecnolégico he sido tan sofisticado, ha modificado la
dindmica econdmica mundial, ¢n  consccuencia  también  se  registran
transformaciones radicales en el dmbito laboral en tomo a le produstividad,

¥ Comgreso del Tratwjo, {drpano infemadive obeero oopnizade no. 130 julo ¥ agasta 95 P,
0 Cjmfederacitn de Trobajndomes de Mivico , Agenda bboral ceremibsts, sept /96, 2 37
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La fundameniacidn de la nueva cultura laboral se basd pnncipalmente en la idea
de imentar la cooperacion enire los factores de la prodieccidn, asi coma los
procescs educatives v de capacitacidn al interior de los ceniros de trebajo v
fuera de clios, como los medios privilegiados para la valoracion del trakbajo
humana, en sintesis el reconocimienio a su cada vez mis amplia capacidad de
eontribucion & los procesos productives 31

El dizlogo entre trabajadores v empresarios hacia una nueva cultura laboral es
¢l resuliado de una profunda conviccidn de que la concentacion es el método
idéneo para superar cualguier confrontacion y asi alcanzar un parametro de

justicia.

Del documento que se firmd se extrac el apartado que plantea los objetivos
centrales v las pnincipios basicos,

4 2 OEJETIVOS CENTRALES DE LA NUEVA CULTURAL LABCYHAL

La nueva cultura laboral esta constituida por un conjunto dg principios ¥
normas de conducta cuyos objetivos centrales se enuncian en los siguientes
planteamientos:

|. Fomentar en tedos los centros de rabajo, entre trabajadores v empresarios, la
revaloracion del trabejo humano, otorgindole la dignidad que les corresponde
como medio para la satisfaccidn de las necesidades materiales, sociales y
culurales de los rabajadores v de sus familias ¥ como elements fundamental en
la empresa para aleanzar niveles superiores de productividad ¥ competitividad.

2. Propiciar nivelts de remuneracifn jusios v eguitativos que promucvan un
equilibrio armbnico entre los factores de la produceidn, fomemen el desarrallo de
a2 productividad v premien el esfoermn individual v de grupa al interior de la
empresa ¢l rabaje que posibilila la superacion personal es garania de paz social.

3. Impulsar la capacitacion de los tabsjadores y empresarios cOmo un proceso
permanente y sistematico a fo lergo de su vida sctiva, posibilitando asi un mas
amplio dominio de su entomo laboral, v promoviendn una mavor capacidad de
aportacidn a la farea productiva, asi como de adepiacidn ol cambio, de al manera
que comtribuys al desarolle pleno de sus capacidedes v a la realizacion como
seres humanos én ¢l dmbito del trabajo
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4. Favorecer que en los ceniros de rabaje se promeeva el cuidado del medio
ambiente v la apheacion mtegral de las disposiciones relativas a seguridad ¢
higiene, o que meidicd en la salud v ] bienestar de bos trabayadores, azi como en
la productividad de as empresas,

5. Estimular la ereacidn de emplecs v la preservacion de los existentes mediante
el uso raconal de los recursos dispomibles v la pestaciin en la empress de una
mayor cepacidad de prevision y adaptacion al cambio,

6. Consolidar el diglogo v la concretacion comao los métodos idénens para que las
relaciones obrero-patronales se desarmollen en wn clima de armonis,

7. Promover ¢l dmbito de sus respectivos intereses, el pleno cumplimisnto de sus
derechas constitucionales, legales vy contractuales de cerdcter laboral, ¥ acuendan
por consenso que dichas derechos deben ejercerse sismpre con responsabilidad y
mutue respeto.

& Reconceer conforme a los principios establecidos em el amticuln 123
constitucional, la imporancia de dirimir las controversias anie los drganos
jurisdiccionales encargados de impartir justicia laboral, puss esto contribuye a
mantener el equilibrio entre Jos factores productives.™

4.3 PRINCIPIOS BASICOS DE LA NUEVA CULTURA LABORAL

Para lograr estos objetivos centrales es indispensable que los factores de la
produccion sustenten su relacion en principios basicos de equidad que deben
considerar, entre otros los siguientes aspectos

|. La bucna fe ¥ la lealiad enire las paries son principios indispensables para el
buen desamollo de las relaciones laborales. Todos los sectores sociales deben
estar convencidos v comprometidos pars actuar de buena fe parz la plena
realizacion de la justicia v la equidad, debiendo alcanzarse estos valores en las
normas correspondientes,

2. La resolucion de controversias ha de susieniarse en el marce de |a ley, en los
valores fundamentales de la justicia, la equidad v el didlogo, por o que todos los
seciores propiciardn el desarrollo de una nueva cultura labaral que promueva la
comsecucion de los mismos.

> (Confedemeihn de Trabagadores de Mévicn , Agenda lnboml caacmista . sepl £ 5. P 3%)

RS
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3. La determinacitn de generar la culwra nacional de productividad ¥ calidad,
que coadyuwve a la preservacion ¥ fomento de las fuentes de emples. en un marco
Je justicia v equidad social,

4. Los trabajadores han de percibir unn remoneracidn justa ¥ (ener acceso a
servicios de seguridad social de la mayor calidad, indispensables para eflos v sus
familias, que les permitan asegurar un nivel dignoe de vida, duranie ¥ degpuds de
s actividad productiva, recibiendo siempre un trato respetucso

%, Fl empresario ha de contar con el mejor deseo de sus rabajadores, lo que
permitird elevar la productividad y competividad, ¥ con ello oblener un valor
agregado que redunde en beneficio de la propia empresa, de log trabajadores y de
la sociedad *

Mientras que la Confederacién de Trabajadores de Mexico se comporta como
una ficl apoyadora en las intervenciones gubermamentales, como en esle caso
de la firma de la nueva cultura laboral, por el otro lado se encuentran las
opiniones que se apegan mas a la realidad; como son los sindicatos que
perenecen al Foro de Sindicalismo ante la MNacion, el cual esta constiiuido
por 25 organizaciones entre las que destacan como la de los Telefonistas v
empleados de Bancomer, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacian {SNTE), Sindicato Mexicano de Electricistas {SME), Sindicato de
Trabajadores de la Universidad Macional Autdnoma de México (STUNAM),
Sindicato de Trabajadores de la Universidad Amdnoma de Nueve Ledn
(STUANL), Ascciacion Sindical de Pilotos Aviadores de México (ASPA),
Slmdu.'alu Macional de Trabajadores del Seguro Social (SINT35) v Sindicato
Unico de Trabajadores de el Colegio de México (Sut-Colmex) asi como
Centrales Obreras tales como la Confederacién Obrera Revolucionaria v el
Frenmte auténtico del trabajo. Cabe aclarar que el documente se firmd
unicamente ante 10 de las 39 organizaciones gque conforman el congrese del
trabaio.

Los Foristas calificaron Jos acuerdos de la nueva cultura laboral como un
“documento de buenas intenciones”, pero gue no ofrece mecanismos
concretos para aterrizarla v mejorar ¢l salario de los trabajadores v la
productividad de las empresas. Ante una oposicién y rechazo total a esios
acuerdos los denominan como una mera coartada para reformar al vapor la

) Lhzade s, P Ja
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Ley Federal del Trabajo; se prevé gue la parte patronal no cumpla con sus
compromisos de buena fe | lealiad v honestidad como base de las relaciones
laborales, pues su interés es someter mas la mano de obra y de ahi los
intentos de suprimir la contratacién colectiva, cancelar prestaciones v
condicionar los aumentos salariales al mejoramiente de la productividad,
cuando el aparato productivo enfrenta un rezago tecnoldgico de mas de 30
afios.

Ll dingente del Conszjo Macional de Trabajedores. Herdn Rosales dijo por su
parte que no s oponen & los necesarios cambies para impulsar la modemizacion
productiva, sinc ha las formas inequilalivas en que se desea sostener el actuzl
modelo econdmico on ¢f que los tabsjadores son siempre los més castigados,

Por su parte Amonio Rosado Gareis, lider del sindicato de trabajadores del
Sepure Social, une de los més representalivos dentro del denaminads grupe de
bos foristas recordd gue México ¢5th ya dentro de los paizes de mayor desipualdad
social y con Jos salarios més raquiticos; sin, embargo contindan implementindoss
acciones destinadas sélo a favarecer al gran capital,

Calificd de irresponsable la actind de la dirigencia del CT de firmar un
documente ambigue, gque scpuraments serd el preambulo pars que la pams
patronal avance més en sus pretensiones de riquern desmedida a costa del
sactificio de los trabajadornes, 55

El documentio de la nueva cultura laborzal visto en su conjunto pareciera que
esta fuera de la realidad cotidiana va que no tiene sentido hablar de dignidad,
de dialogo frente a las actitudes de represion, imposicidn y corrupcion, tanto
de los mandos superiores como los medios que, de ese modo dafian en las
relaciones laborales; Al tratar de comstruir indicadores de productividad
probablemente se construiria un escenario de confrontacién  entre los
trebajadores operativos, puede darse como una especie de aristocracia obrera,
con inmejorables condiciones laborales vy prestaciones contractuales; Asi
mismo la posicidn de los sindicatos, con el fin de preservar las fuentes
probablemente en muchos casos tendrdn que sacrificar prestaciones ganadas
con muche esfuerzo.

H Sagacn Gidmer, Arupn “Hpsvg Ot Lahorgl, srgiabufa e cambics 3 13 LET sirdiceins” EE Frasgwm, 15
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Para que el IMSS mejore su servicio s¢ debenan implementar mecanismos
concretos que no obedezcan sdlo a la optica de las autoridades de la
institucion gue elaboraron un diagnostico, documento al que formulamos las
siguientes criticas:

El director del IMSS en su informe del 25 de encra de 1995 dice: ante las
prespectivas para este alo respecto a ¢l empleo, ¢l salanio real, la proridad de nuestra
moneda ¥ la elevacion de la inflactén vuelven a surgie en el herizonte del institute, presagio
de dificultades financieras, nuestros ingresos disminuiein al bajar ] ndmerns de cotizantes.

Esta evaluacion de lo que sucederia & fiempo corie, s complementa con la apancion del
dragnostico oficial de Ja siuacion del Instituto, la oueva era ded [MSS, este documentoe traza
ia linea real por donde se aplicardn las reformas v los cambios cn ¢l terreno de las

relaciones laborales influyendo en las nuevas exigencias de la productividad, Este
diagndstico tiene un criterio estrictamentz mercantil en cuanto a la afirmacion
gue el costo financiero de la seguridad social es muy alto ¢ iresoluble por las
vias tradicionales agrega:

El margen para resolver los problemas de financiamiente del iMSS, mediante el
aumento de cumas se ha agotado. Por un lado, elevar las tasas marginales de
impuesta a la ndmina, colocana a la economia mexicana en desventaja con sus
principales socios comerciales (come Eztador nidos v Japdn ) Por otra parte
con ello, se agregaria mds el problema de evasidn vy elusion, asi como
informalidad de la ecomomia v desproteccidn social, 56

Por lo que contiende al segmento del diagndstico que se refiere a las
enfermedades v a la maternidad, debido a gue la elevacion de los costos del
sistema y el paulatino engrandecimiente de la poblacion general crea
delicadas situaciones de equilibrio financiero; esto traduce a que lo viejos son
una onerasa carga dineraria para la seguridad social,

Por lo anterior se plantea que el TMSS se encuentra en un grave desequilibrio
financiero, lo que daria pauta para buscar la privatizacidn del instituto, por
otre lado la aprobacion de la nueva ley del IMSS, pretende hacer productivos
los fondos de pensiones por la via de la individualizacion de cuotas, cada
trabajador podrd elegir su administradora de fondos de retiro (AFORE) que
desee, para que le maneje su cuenta individual de sus fondos de retiro,

S8 BASE. " Hagedasico™ p. 35
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- Crear una reglanzacion de fondos especiales que estimulen, fomenten v
aseguren la rentabilidad para la intervencién del capital privado en dreas
especificas de los servicios de salud v de la seguridad social en general. Estos
dos aspectos también se deberan tomar como la base de la privatizacion de la
seguridad social en México.

Todo este panorama nos da un indicador de los cambios en las relaciones
laborales gue estdn muy proximas:

- Los criterios de productividad que proponen implantar estardn saturados de
presiones ya que quieren mayor produccidn a menor tiempo, esto se propone
en los puntos 29 y 30 de la propuesia obrero-patronal para la reforma de la
seguridad social, donde la calidad y la calider, la flexibilidad v la
colaboracion efective de gue ahi se habla serdn meros pretextos para encajar
nuevas exigencias al personal por el marco competitive gque se gquiere
irmplementar.

se preve la dificuliad de las mediciones de productividad en el drea de
servicios ya que ¢l producto del trabajo humano no es tangible a la manera de
los productos manufacturados.

- Aqui los trabajadores generan con su trabajo un servicio que tiene que ver
con la salud y la vida del que recibe el servicio, también involucrs su propia
condicion de hombre con emociones.

En la logica del diagnastico que dice que el actual modelo de atencidn para la
prestacion de servicios no favorece la relacion cercana entre el médico v el
paciente, lo cual genera pérdidas de calidad de la atencidn y de la confianza
del usuario, es por ello que se propone la libre eleccion del médico de la
familia en el IMSS, por parte del asegurado en el punto 9 de la propuesta
obrero patronal la cual dice:

Elemento central de ia calidad de la atencidm en el primer nivel, es el reconocer el
derecho a los usuarios, nsi como su plena capacidad para iomar decisiones que
afectan dircclamente &l tipo de servicios que se le otorgan. La libre eleccidm del
médicn de familia en el IMSS por parte del asegurado, ¢s5 el zje de |a
propuesia de atencidn en el primer nivel. Fomentaria ¢! mejoramiento de la
relacidn entre el médico v el paciente, a ravés de la intrisluccion de esquemas de
competencia que operan en benenicio de aporfantes ¥ usuanos ¥ ponen el acenio
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de la posibilidad de brindar un mejor seevicin premiando al buen médico. Esio s
deberd llevar a cabo con gran dualidad, 57

En el marco de la sepluagésima sexta Asamblea General del Instituto
mexicane del Segure Social, el presidente de la Republica, Emnesto Zedillo
Poce de Ledn, dio instrucciones realizar un * Diagndstico objetivo, sereno,
profundo vy realista que permita acometer los nuevos retos de la seguridad
social que demandan los mexicanos ™,

Asimismo, el presidente invitd a todos los sectores a participar en el andlisis
del diagnéstico con espiritu constructiva, a fin de contar con todos los
elementos para dar un nuevo impulso al instituto y elevar siempre la calidad
de los servicios. Las conclusiones a las que lleguen, derivadas de este
proceso, seran un firme sustento para emprender la pueva era del IMSS,
fortalecida por la corresponsabilidad de sus trabajadores, beneficiarios y
aportantes.

Es importante seflalar que el presidente Zedillo establecio cinco principios
biasicos que, deberan tomar en cuenta la propuesta que resulte del andlisis del
diagndstico:

+ El sistema de seguridad social mexticano no s¢ privatizand

- Mo debe haber mds cargas a los trabajadores y las empresas en cuanio @ sus
aporiaciones al IMSS

* S¢ deben explorar mecanismas pars conciliar las finanzas sanas del instituto con
la viabilidad de los ramos de aseguramiento.

Se debe procurar la ampliacion de Ja coberiura del instituto ¥ estimular su papel
coma promator de empleo v Ia productividad

* El proyecto hacia la nueva era del IMSS debe contar con el consenso de la clase
trabagadora del pais,

Este diagndstico no pretende ser exhaustivo, sino que busca mostrar a los
diferentes sectores las principales fortalezas y debilidades del instiio,™

7 Eneliquetn Cubrers, “Almzn para el Forfalecimiento y modemizacitn de la segoricad social”. Tewnal El Maclonsi 12
mow 25 pl ]

H M55, “Diagndstice™. mareads, B 1pp 121
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La claboracion de un diagnéstico a convenio de las autoridades y la propuesta
ohrero-patronal provocaran perdidas paulatinas en materia de trabajo como
san el empleo, prestaciones ete., v la titularidad de los sindicatos.

La responsabilidad que debemos asumir como trabajadores operativos de la
institucion consiste en:

= Fonalecer la orgamzacion sindical

- conocer mas de los procesos de trabajo, para poder modificar v encontrar los
rendimientos que todos esperan, v por supuesto los reconocimientos
economicas, o sea revalorar al trabajador y su trabajo.

« Curantizar que los propdsitos que se tienen al inicio de los cambios, se
puedan cumplir a lo largo del tiempo.

La productividad si es un émbito donde el sindicalismo debe estar presente,
va que las ambiciones de los planes del neoliberalismo plantean que los
simdicatos no tienen que estar ya jugando un papel importante dentro de las
empresas, porque estorban, el sindicalismo puede temer objetivos de
colaboracion bilateral de ideas que sirvan al pais, a las empresas v a ia
comunidad.

Propuwesta: Es necesario teper varios puntos de referencia para poder saber,
en que nivel de calidad se encuentran los servicios, que se estan generando
dentro de la institucién se deben aplicar encuestas constantes, principalmente
al derechohabiente, porque él es guien recibe la atencion, & las autoridades,
empresarios v ¢l mismo sindicato, asi se podrd identificar de forma inmediata
donde se encuentran las fallas y los problemas, con elle se podra dar una
mejor selucidn,

4.4 Definicion de funciones del Instituto Mexicano del Seguro Social
El IMSS tiene como objetivo proteger integramente al ser humano en cuanio

a asistencia social, Sus servicios tienen que garantizar ¢l derecho a la salud, la
asistencia médica, farmacénica, la medicina preventiva v hospialaria, as!

i
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como proteger medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para
el bienestar individual v colective que permira el goce pieno del bienestar
fisico ¥ mental habilitando servicios de guarderias, centros de segundad
social, capacitacién y de rehabilitacién para el trabajo, campos deportivos,
teatros, tiendas, unidades hahitacionales y servicios funerarios.

El IMSS, como institucidn que pertenece al Sistema Nacional de Salud
participa en la prevencion y curacion de las enfermedades, Asi juega un papel
muy imporiante y estratégico en la politica social del pais. El individuo al
estar saludable serd un miembro active en la produccion y gemerara
mayor produetividad para contribuir & la elevacion de la economia y al
desarrollo pleno del pais en todos sus aspectos. El IMSE es imprescindible
en el organigrama de las instituciones nacionales v consiguientemente el
trabajador del IMSS, es uno de los pilares sustanciales y, de su trabajo
depende que el instituto cumpla sus obyetivos.

4.5 Productividad, eje central de la Cultura laboral

La productividad deberd ser considernda como un concepro multifaciorial en el
que imervicnen aspactos intemos v externos de responsabilidad de la empresa y
de responsabilidad del trabajador, todo esto relacionado con la gestidn misma del
propic proceso de produccidn y la organizacion téemica y admunistrativa del
trabajo. Fidel Veldzquer , Lider de la Confederacién de Trabajadores de Méxica.

La productividad es la medida de eficiencia con la que s prodisce lo que se desea,
g2 aumenta la produccion uhlizando los mismos recursos © con menor cantidad
de los récursos, existe un menor desperdicio ¥ una mayor conservacion de los
misims, 37

Se puede definir como la relacion que hay entre la cantidad producida v la creantia
de los recursns gque hayan empleado en la produccidn,

{cuandy se da una mgor productivided indica gque fucron  wilizados
gdecuadamente 1os recursos), 50

39 Koeith Dwvig, Jobn W Newsirom, “El [.;"';IHII“'I.J_-":[LI_I Furrne e el igaa ot P I3

mﬁ'.,:d'"-'m'iln Imiemazions] del Trebejo Gingkes, “|i s eyifio del Ifabaje™  p 7
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El objetivo de la productividad industrial de las empresas comerciales es
producir productos que les reditie ganancia en dinero, lo que persiguen es el
lucro, esa productividad es muy diferente a la que busca el IMSS, porque ésta
tiene un caracter social, (producir y prevenir la salud), asi podemos ver que
no obtiene ningun lucro. La productividad del IMSS tiene como finalidad
mejorar la eficiencia de los servicios para fomentar la salud y brindar de ese
modo un mejor servicio al derechohabiente.

4. 6 La Nueva Era del Instituto Mexicano del Seguro Social

Las perspectivas para iniciar un nuevo proyecto de productividad, se dan a
principios de los noventas cuando Emilio Gamboa Patrén era director general;
desde entonces se enmarca a la seguridad social en la modernizacion y el
tratado de libre comercio.

A lo largo de medio siglo las instituciones de seguridad social han cumplido el
mandato legal de construir la infraestructura necesaria para atender a los
trabajadores mexicanos. Las condiciones que el proceso de modernizacidn y el
tratado de libre comercio impondran, nos conducen a la exigencia de una revision
profunda de nuestros esquemas actualer de produccién y a mejorarlos, en un
mundo que ya se vislumbra dominado por la robdtica y ia cibernética.61

En las instituciones de seguridad social se hace necesaric establecer un
replanteamiento de objetivos y metas, cuidando con atencién las siguientes
cuestiones: i) preservar un equilibrio financiero que garantice a futuro la
viabilidad de la seguridad social; ii) alcanzar la universalidad y la integridad de
los servicios; iii) lograr la integracion orgénica y programatica de la seguridad
social; iv) garantizar la calidad y calidez de los servicios; v) fomentar la
capacitacion permanente de los trabajadores al servicio de la seguridad social; vi)
sumar los esfuerzos y los compromisos concretos de todos los sectores
participantes para prevenir riesgos de trabajo; vii) consolidar las instituciones
como garantes de los derechos de la clase trabajadora; viii) definir una seguridad
social internacional que permita la agilidad en la proteccion y la cobertura de los
trabajadores tanto emigrantes como inmigrantes, y ix) establecer seguros
complementarios para que con una cotizacién mayor el trabajador pueda ser
acreedor a una remuneracién mas amplia, ante la eventual desocupacién, el retiro,
o bien para la educacién de sus hijos.62

61 Instituto Mexicano del Seguro Social, “La sepuridad social y el estado medermno™. p. 384
62 |bidem, p. 385
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En el informe de trabajo de la Septuagésima Asamblea General, Génaro
Borrego Estrada, actual, director general del Instituto Mexicano del Seguro
Social, da solidez a los replanteamietos de objetivos y metas para la
modernizacion de la seguridad social al anunciar las acciones emprendidas
bajo la linea de modernizacién institucional, que tiene por objeto concreto
avanzar hacia una administraciéon mas eficiente que preste servicios con
menos costos, a través de la incorporacion de tecnologia de punta y una
estructura con fortalecida capacidad de control. A la letra dice:

Para cumplir de mejor manera con las responsabilidades institucionales, a
principios de 1996 el trabajo del IMSS se enmarco en tres lineas estratégicas cuyo
propésito era avanzar en la indispensable reforma a la seguridad social. Las lineas
trazadas fueron: concretar el programa de instrumentacion de la nueva ley del
Seguro Social; avanzar en el cambio estructural mediante el programa de
modernizacion administrativa; y continuar por el camino de la eficiencia
operativa y la mejora en la calidad de los servicios.

El programa de instrumentacién implica cambios que se inscriben tanto en el
dmbito normativo como operativo. Entre los cambios normativos destacan la
elaboracion de doce reglamentos de la ley del Seguro Social. En lo que se refiere
a prestactones econdmicas, en la Comisién Nacional de Seguros y Finanzas se
elaboraron los proyectos de las bases técnicas para el calculo de los montos
constitutivos y se definieron los nuevos procedimientos que habran de seguir los
beneficios de la nueva ley del Seguro Social. Asi mismo se celebrd un convenio
entre el INFONAVIT y el IMSS mediante el cual se harin de manera unificada
los procesos de afiliacién, emision notificacion y recaudacion de ambas
instituciones , utilizando para ello la infraestructura del IMSS. Lo anterior
redundara en una simplificacién administrativa para las empresas, asi como en el
fortalecimiento de la seguridad social mexicana.

Por otra parte, en relacion con los cambios operativos, se ha procedido a
medificar 1,700 programas de computo, a los cuales se les denomina sistemas y
tecnologia informdtica de punta, que representa el 75% de todos los que tiene el
IMSS. Entre los mas importantes estén Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (SINDO), el Nuevo Sistema para el Pago de Pensiones, el Nuevo
Sistema de Nominas IMSS, el Sistema Contable y el de Control de Prestaciones y
el de guarderias. Los sistemas que ya empezaron avanzar son; EL soffware del
Sistema Unico de Autodeterminacién de Cuotas, el cual permitira que los
patrones realicen sus pagos en al IMSS ¢ INFONAVIT en un sélo medio
magnético, simplificando de esta forma el procedimiento, garantizando mayor
confiabilidad y oportunidad de la informacién. Este soffware junto con el
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programa denominado “ IMSS desde su Empresa ”, representara una nueva y mds
modemna cara de la seguridad social hacia todos los empresarios del pais.

El sistema de abasto. Surtir mensualmente 8 millones de recetas médicas y
distribuir en el mismo periodo méas de 32 mil toneladas de medicamentos y
material de curacion, reviste una gran complejidad, mAs alin cuando esto depende
de diversos actores como proveedores, autoridades centrales, regionales v
delegacionales, directivos de unidades médicas, médicos y personal en general.
Es importante sefialar que los problemas que se han presentado en este sentido,
no responden a falta de presupuesto o existencia de medicamentos y material de
curactén, sino problemas logisticos, inadecuados procedimientos de trabajo y a
obsolencia de sistemas de informacion oportuna. Por tal motivo, gradualmente se
a comenzado a instrumentar un nuevo sistema, el cual en esencia comprende: un
sistema de informatica integral, la desconcentracién a las siete regiones de
facultades sobre determinacion de necesidades, adquisiciones y centrol de
consumos e inventario; un sistema de ¢odigo de barras; un nuevo cuadro basico
de medicamentos con catdlogo regional, contratos abiertos con méximos y
minimos de surtimiento; y fuentes alternas de abastecimiento, previamente
licitadas para el caso de situaciones imprevistas.

El sistema, atin cuando entrara totalmente en operacion durante el presente afio,
ha rendido desde 1996 resultados positivos entre los que destacan: reducir de
manera significativa los niveles de inventario que, han pasado de 5.3 meses a 3.3
en medicamentos y de 10.7 meses a 6.3 en material de curacién, lo cual reduce
costos financiero y posibilita que estos recursos sirvan para atender necesidades
prioritarias, ademas prevé la disminucién de la red almacenaria.Asi mismo se
cuenta con una red nacional de telecomunicaciones IMSS, que permitira conectar
a todas las instituciones para transmitir voz, datos y posteriormente imagenes.

En congruencia con el nuevo federalismo, continuaremos impulsando
decididamente la autonomia de gestién de regiones, delegaciones e inclusive de
unidades, pues estamos convencidos de que la desconcentracion operativa es
indispensable para establecer incentivos a prestar un mejor servicio,
aprovechando las capacidades y potencialidades de todos nuestros trabajadores,
instalaciones y recurso.

La modernizacién institucional también implica, entre otras muchas cosas,
redoblar esfuerzos para actualizar el equipo médico y distribuir de mejor manera
al personal.63

63 JMSS, "LXXX Asamblea general grdinaria del IMSS™, pp. 13-20
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El proceso de modernizacion del IMSS parte de una realidad concreta de
desequilibrio financiero, consiguientemente persigue un cambio y ajuste en la
organizacion del instituto, para adecuarla a los cambios del pais. Las bases
que se dan para una transformacion del IMSS, contribuiran principalmente a
la dinamica en el trabajo para fortalecer los servicios que se prestan.

Es importante mencionar lo que, desde el punto de vista de los trabajadores se
ve como beneficios y perjuicios que causarian las tres lineas estratégicas, que
plantea Borrego Estrada.

Programa de instrumentacion de la nueva ley, buscard garantizar el
mejoramiento de los servicios y prestaciones que se brinda a los
derechohabientes, adquirir viabilidad financiera en el largo plazo, dar mayor
proteccion y ampliar la cobertura y calidad de los servicios.

Por otro lado algunos de los cambios realizados como por ejemplo:
La concentracién de una cuenta Onica para cada trabajador sera de la siguiente
forma, el 2 por ciento del salario destinado al SAR, el 5 por ciento para el
Infonavit, el 4.5 por ciento para el seguro de vejez, cesantia, invalidez y
muerte del seguro social, mas una cuota social uniforme a todos los fondos
individuales que apotara el gobierno federal y que algunos analistas calculan
en un 4.5 por ciento adicional. Esto seria equivalente al 16 por ciento del
salario de todos los trabajadores del pais los cuales serian administrados por
Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) esto se contrapone a lo
que marca la Carta Magna porque la seguridad social pierde su caracter
colectivo, para convertirse, con la creacidén de las Administradoras de Fondos
para el Retiro, en un mecanismo de seguridad individual.

También se equivocaron porque el objetivo de la seguridad social es
garantizar la asistencia social al individuo, y no distraer recursos para
contribuir al potencial de desarrollo econémico del pais. Se puede considerar
como un retroceso historico ya que habra perdidas de derechos adquiridos.
Como ejemplo: para obtener la pensién por vejez, la cotizacion se incrementd
de 500 a 1200 semanas. En el caso de la pension por invalidez las
aportaciones se aumentaron de 150 a 250 semanas.
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Cambio estructural mediante el programa de modernizacion., Da a
conocer las pautas del proceso de transformacion a través de un sistema de
informatica de punta, esto quiere decir que entramos a la revolucién
tecnocientifica en curso. Pero, por ejemplo y de acuerdo con Boris
Graizbord.

Afectara de modo importanticimo, mediante derivaciones consecutivas, los
sistemas protectores del riesgo social. La era tecnotrdnica en curso ha dado lugar,
a lo largo de la segunda mitad del presente siglo, a tansformaciones constantes en
la division secial del trabajo. Con el impulso a ramas como la informdtica y la
robotica -cuya introduccion tiende a automatizar las operaciones que previamente
requerian intervencién humana - el mercado laboral del futuro seguramente no
crecerd de conformidad con las exigencias del crecimiento demografico. Asi, se
enfrentan a una oferta excesiva de trabajo que provocara el incremento de las
ocupaciones informales y el subempleo ajeno a los mecanismos de proteccion
social .64

Por lo anterior nos podemos dar cuenta de los perjuicios que causari la
introduccidon de la tecnologia de punta al IMSS; la mayor parte de los
servicios se tramitaran automaticamente ya no serd necesaria la mano de obra,
por consiguiente habrd un desplazamiento de personal operativo.
(reubicaciones, despidos masivos etc.).

En este contexto, los sistemas de seguridad social enfrentarin graves problemas
en su financiamiento, toda vez que por un lado tendran menos cotizantes {en
virtud que gran parte de ellos se encontrardn desocupados o en actividades
informales) y por el otro, mas personas haciendo uso en los paises en donde
exista del seguro del desempleo. De ahi entonces sostiene Repetti con razén - que
resulte imperativo revisar el financiamiento de los esquemas de previsién con
base en las cotizaciones sobre el salario.65

El proyecto de modernizacién parece muy ambicioso. Con este sistema de
informética de punta se lograra garantizar altos niveles de calidad de acuerdo
a los avances tecnologicos y estructurales y asi se cumplira con el objetivo de
beneficiar a la poblacidn derechohabiente que exige calidad.

64 Boris Graizbord, “Las ocupaciones informales como modalidad futura del trabajo” El financiero 30-abril-1992. p.29

65 [nstitute Mexicano del Seguro Social, "La seguridad social y el estado moderno™. p. 486
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Fomentar la eficiencia operativa y mejorar la calidad de los servicios. En el
ambito de producciéon de bienes, donde la calidad esta definida casi
exclusivamente a partir de la satisfaccion del cliente con el producto, en el
caso de la atencion de la salud, el servicio se otorga directamente a la persona
y el objetivo central es mantenerlo sano.

En lo que corresponde a la eficiencia operativa, se habla de un
reordenamiento de personal, provocara ventajas o desventajas para los
trabajadores en cuanto a las posibles reubicaciones, segin sea cada no de los
Casos.

La productividad es el resultado de la participacion de autoridades y
trabajadores para dar mayor rendimiento a los recursos y mayor eficiencia a
los servicios que presta. Tanto las autoridades como los trabajadores son
responsables del aumento de la productividad. Por tanto deben construir
programas de productividad para la institucion y especialmente a las
autoridades les corresponde crear condiciones favorables a los trabajadores.
Para ello de debe considerar:

- Disponer de programas equilibrados de desarrollo econémico

- El mejoramiento de la condicion de vida de sus trabajadores

- Elevar al maximo la eficiencia de sus servicios

- Innovar tecnologia en todos los ambitos

- Crear programas de capacitacién permanente, instituir una comunicacién
fluida para el trabajador, como para el derechohabiente

- Participacién activa bilateral del binomio instituto-sindicato

- Formular sistemas practicos de evaluacion para cada servicio
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El sindicato puede estimular activamente a sus agremiados a prestar dicha
cooperacion, si estan convencidos de que el programa, ademas de ser
beneficioso para la institucidn serd provechoso para los trabajadores.

Los trabajadores deben asimilar y aceptar la intencién de desarrollar ia
capacidad de progresar, con una profunda dedicacion a la productividad, para

elevar su condicton de vida y terminar con la ineficiencia y desperdicios de
los recursos.

4. 7 Los resultados mas relevantes de las encuestas nos permiten resumir
que las deficiencias atribuibles a las autoridades administrativas y
médicas son:

- Desabasto de recursos hurnanos y materiales y escasez de medicamentos,
etc. '

- Burocratismo, que complica, dilata los tramites en la gran mayoria de los
servicios y posterga o impide soluciones.

- Descuidos profilacticos en unidades de medicina familiar y hospitales de
zona,

- Diagnosticos atrasados que ocasionan que las enfermedades no sean tratadas
a tiempo.

- Fallas en cuanto a medicina preventiva,

Las deficiencias atribuibles a los trabajadores son; genéricamente, tres:

- Insensibilidad social
- Maltrato al derechohabiente y
* Negligencia en los servicios

La opinién sobresaliente de los trabajadores se condensa asi:
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- Por su parte de los trabajadores consideran la importancia de formar parte de
una institucion de salud porgue se identifican con los objetivos del IMSS. El
80% considera que sus labores contribuyen al logro de los objetivos de la
institucién y esta conscientemente dispuesto a cumplir con sus compromisos
laborales.

El 70% opina que es necesario cumplir correctamente lo que marca el
Contrato Colectivo de Trabajo aunque haya dificultades para ello. Las
respuestas permiten valorar el nivel de cumplimiento y la calidad del trabajo.

Los encuestados explicaron que los comportamientos negativos obedecen a
causas fuera de la voluntad del trabajador. Sin embargo, quedé claro que hay
conciencia de que las actitudes negativas pueden ser eliminadas si se dan las
condiciones para ello.

El dato es que 90% de los encuestados opina que existen factores como las
cargas de trabajo excesivas y la falta de recursos humanos que provocan
conductas y actitudes negativas.

Acerca del ambientes interno que influye en las relaciones cotidianas, algunos
grupos de trabajadores dicen que no hay libertad de expresion, que muchas
autoridades son corruptas, que el sindicato estd dominado por representantes
charros, que falta comunicacion entre trabajadores y autoridades. Como
consecuencia de malos servicios al publico se generan agresiones constantes
de los derechohabientes hacia e! trabajador. No se puede omitir en este
recuento las denuncias por acoso sexual y alcoholismo que causa la falta de
cumplimiento laboral.

Hay otros indicadores: el 95% de los trabajadores da prioridad a los
problemas econdémicos porque se quejan del bajo poder adquisitivo de sus
salarios; reclaman que haya justicia y equidad en el trabajo, que se creen
programas de motivacion y capacitacién, que los jefes tengan coherencia en
sus actitudes y acciones, que se excluya de la institucién a trabajadores
negligentes y conflictivos; que termine el paternalismo del sindicato y se
elimine el exceso de personal de confianza que es mayormente corrupto, que
se proporcione el equipo y materiales necesarios para trabajar.
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El comportamiento de los trabajadores, se deja ver que las autoridades juegan
un papel muy importante porque el 60% de los encuestados argumenta que
son multiples los factores que se originan en las autoridades por despotismo,
prepotencia y arbitrariedad que maltrata al trabajador, no hay comunicacién
mas que la vertical y por el contrario, existe demasiada elasticidad en las
concesiones que se dan a los trabajadores predilectos, compadres o amigos,
esto provoca que se relaje la disciplina. Las autoridades exigen a los
trabajadores sin conocer la problemaética, no escuchan, ni toman en cuenta las
quejas y demandas laborales. La administracion ineficiente y corrupta, pide
cantidad, no calidad, El personal de confianza no reconoce su incapacidad
para resolver los problemas, porque no se respetan los requisitos de seleccion
para elegir al personal directivo calificado.

El sindicato debe buscar los medios para infundir conciencia de trabajo en la
base trabajadora, se debe fomentar la capacitacién operativa. Algo muy
importante que necesita el IMSS es tener jefes con ética profesional para
terminar con la corrupcion, y con el burocratismo.

A su vez, el trabajador debe dar mejor atencion al derechohabiente y eliminar
la prepotencia y el despotismo.

El 50% de los trabajadores considera que el IMSS es una de las mejores
instituciones de salud en México y que es el baluarte de la Seguridad Social,
es buena fuente de trabajo, permite la superacion personal y hay casos de
excelencia en la atencion de alta especialidad. El otro 50% dice que el IMSS
se encuentra en situacién deplorable porque los aprovechadores to han
saqueado, paga sueldos bajos y su personal se ha deshumanizado por falta de
motivacion econdmica.

Opinion de los derechohabientes.

- Los ciudadanos que se benefician con los servicios del IMSS consideran que
el objetivo de la seguridad social es garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El 70% de los derechohabientes encuestados opiné que es indispensable la
existencia del IMSS, porque en nuestro pais hay extrema pobreza, y no se
cuenta con los recursos para solventar gastos en médicos particulares y
medicamentos por sus costos elevados. A pesar del mal servicio que prestan
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las entidades publicas de atencion médica no hay otra opcion para la clase
obrera.

El 85% afirma que no son eficientes los servicios; hay carencia de equipo y
medicamentos también son insuficientes los recursos humanos. No se da la
importancia necesaria a la atencion preventiva de enfermedades.

En relacién a la evaluacién de los servicios prestados por el IMSS las
respuestas de los derechohabientes tienen gran importancia para los objetivos
que persigue este trabajo.

-Algunos derechohabientes pidieron que los administradores que se llevaron
el dinero del IMSS lo devuelvan.

-Que se evite el cambio continuo de médicos y que cada diagndstico se lleve
por sistema computarizado en red nacional para que se pueda consultar en el
momento preciso.

Tener buena informacién de como funcionan las diferentes areas de atencidn
y los requisitos indispensables para disfrutar de las diferentes prestaciones.

El 65% piensan que no hay informacién adecuada respecto de los requisitos
para recibir prestaciones porque el personal asignado no esta capacitado ni
tiene calidad humana; solicitaron que debe haber mayor comunicacion a
través de los medios masivos.

- Respecto del trato que se recibe de parte del trabajador del IMSS, anota que
no hay suficiente material ni recursos. Recalcaron que el mayor desabasto es
de medicamentos.

El 60% de los encuestados opind que los responsables de las insuficiencias en
los servicios que se prestan son: las autoridades.

102



Conclusiones.

CONCLUSIONES

Desde el punto de vista que obtiene en la practica cotidiana una trabajadora
de base de! Instituto Mexicano del Seguro Social; desde la comprension que
da la funcién de delegada sindical y con la orientacién conceptual que
proporciona la disciplina de las ciencia de la comunicacion, ha sido posible
llevar a cabo este estudio exigente, a ratos con desalientos; pero siempre
esclarecedor. A continuacion puntualizo el resultado principal y algunas
propuestas que buscan orientar y lograr un cambio, fundamentalmente en el
comportamiento de quienes laboramos en la institucién para mejorar la
calidad de los servicios a la colectividad:

Esta investigacion arrojo resultados valiosos respecto a los factores que
determinan las conductas y actitudes negativas. Demuestra que la mayor
responsabilidad en propiciar estas conductas recae en las autoridades.
Propone que se deben tomar medidas para corregir las causas que provocan
estos comportamientos y tomar conciencia de que no_sdlo se piense en
reprimir los efectos sino en atacar las causas. Esta propuesta estd encaminada
a mejorar la eficiencia en los servicios del Instituto mexicano del Seguro
Social.

- Cuidar y evitar que resueltamente el IMSS se vuelva un sistema de
seguridad individual, ya que esto perjudicaria directamente a los trabajadores
asegurados de bajos ingresos, se reducirian los presupuestos para contratar
personal mutilando el contrato colectivo, lo que quiere decir que se
privatizaria gran parte de la seguridad social.

- Innovar constantemente técnicas y tecnologia para atender las necesidades
de la eficiencia y productividad en todas las areas de la institucion,
primordialmente en el 4rea médica que es el pilar del instituto, y no
tinicamente con el fin de disminuir al personal empleado.

- El sindicato debe motivar a la superacién de los trabajadores, con esto se

lograra una conciencia que ayude a eliminar gran parte de los problemas
laborales.
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- Crear una estrategia de capacitaciéon que propicie el desarrollo técnico y
profesional para el personal de todas las categorias. Aqui se debe aplicar un
criterio de no distincidn, con esto se terminaria el favoritismo que demuestran
las encuestas realizadas en esta investigacion.

-Se propone un modelo de comunicacién en el cual se practique una
verdadera comunicacidn interpersonal (cara a cara) entre jefes y trabajadores,
que debe estar constituida de buenas relaciones, comprensién, revaloracion
del trabajo y del trabajador. En este sentido el trabajador debe laborar en un
ambiente de felicidad y satisfaccion.

- Es necesario revalorar al trabajador del IMSS como un elemento muy
importante en la sociedad, ya que su trabajo consiste en servir a las
necesidades primordiales del mas valioso recurso de México: su poblacion.

- Como trabajadores del IMSS, debemos ser conscientes de que en toda
institucién tienen que haber transformaciones ante los retos de
modernizacién, desde luego bajo los marcos legales y asi tener toda la
disposicion al cambio.

Este trabajo deja una importante transformacién en mi persona, en mi
condicion de trabajadora del IMSS y como representante sindical. Porqué
reafirmé mis conocimientos y me hizo conocer otros més de la amplia gama
de la seguridad social.

Me demostroé que para hacer realidad un propésito es necesario guardar una
disciplina rigida, esto me deja como ensefianza que tengo que aplicar mas
responsabilidad en todos los ambitos que me toca desempeifiar y participar.

Me ha ayudado a ser una persona metddica y exigente , lo que ha funcionado
para hacer més practica mi vida cotidiana.

Principalmente me hizo reconocer el valor tan preponderante que tenemos
como trabajadores del IMSS al contribuir a la solidaridad comunitaria. Asi
me deja la conciencia clara de que debemos realizar nuestro trabajo con la
maxima responsabilidad sin menoscabo para cumplir con los objetivos de la
institucion y la satisfaccién propia.
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Me ha dejado conocimientos para desempefiar mejor mi trabajo de delegada
sindical, para estar dispuesta a la comprension, a la ayuda y a buscar la mejor
solucién al problema que se presente. Esto se debe complementar con una
verdadera comunicacion interpersonal porque de ahi se va ha desprender el
€xito.

La funcién de un delegado no es tinicamente ayudar y cuidar los derechos de
los trabajadores, es muy. importante estar en constante aprendizaje de las
transformaciones que sufre la seguridad social, para tener una informacién
relevante de lo que acontece y asi poder transmitirla a nuestros compafieros.

En estos momentos de modernizacion es de suma importancia que todos los
que fungimos como delegados sindicales contemos con los argumentos
precisos para hacer conscientes a nuestros compafieros trabajadores de la
responsabilidad que tienen en sus obligaciones laborales para hacer frente,
con eficacia, a los retos de actualizacion y eficiencia que plantea la incdita
situacon economica nacional.

En la realizaciéon de este trabajo de investigacion puse a prueba los
conocimientos que me impartié la universidad, lo que me ha dejado un
entusiasmo por buscar la produccién del intelecto y asi cultivarlo.

La experiencia laboral y sindical, me ha dado un cumulo de conocimientos
reales y concretos los cuales me han motivado a la investigacion.

Los derechohabientes y gran parte del personal que respondié a las encuestas
expresaron, reiteradamente, su pedido, su deseo de que sus puntos de vista
fueran tomaOdos en cuenta: “Ojala que estos cuestionarios no se vayan al bote
de la basura”, muchas encuestas ya nos fueron aplicadas, pero nunca supimos
cual fue su final. ;Servira de algo este nuevo cuestionario?. En concreto, lo
que se pedia es que se aplicaran las medidas de correccion del
comportamiento de todos los que trabajamos para el IMSS, sean directivos, o
elementos de base.
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Hay una abierta disposicion al cambio y esto debe servir para regular el futuro
de una institucién basica para los mexicanos.

Considero importante comentar lo favorable y las limitantes presentadas
durante la elaboracion del presente trabajo.

- Fue gran ventaja haber elegido el tema de la tesis dentro del dmbito laboral
por tener acceso a fuentes de informacion a la mano y conocimiento directo
del campo de estudio.

- Me tropecé con tramites administrativos, por ejemplo la autorizacion del
permiso para aplicar los cuestionarios que nos darian la informacion del

estudio del caso, se llevd un tiempo aproximado de seis meses.

+ El trabajador se mostré poco dispuesto a responder el cuestionario por
temor. Aln siendo andnima su respuesta.

- Hubo compafieros y autoridades que, por temor 0 por prejuicio, se negaron a
responder las respuestas ya que consideraban que se perjudicaria la imagen de

la institucion.

Pero, finalmente, logré mi objetivo: concluir eficazmente esta tesis.
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Anexos

ENCUESTA
TRABAJADOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL

Sexo: Edad:
Escolaridad:

Situacion Econdmica:
Adscripcion:

Categoria:

1.- ;, Qué papel desempeifias como trabajador del IMSS?

2.- ; Qué importancia tienes como trabajador del IMSS ?

3.- ¢ Qué haces para cumplir correctamente con tu trabajo ?

4.- ; Crees que hay algin comportamiento en tu trabajo, que influye para que
adoptes conductas y actitudes negativas en tus labores ? ;, cudles son ?
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5.- Si existen estas conductas y actitudes negativas ; qué sugieres para
solucionarlas ?

6.- ;, Quién consideras que tenga mayor responsabilidad en este problema de
comportamiento de los trabajadores ? (Trabajadores o Autoridades) ; por
qué ?

7.- ¢, Crees que es necesario un cambio de conducta de los trabajadores, para
que el IMSS mejore sus servicios ? ; por qué ?

8.- Como trabajador del IMSS, qué opinién tienes de é1 ?
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9.- ¢, Qué sugerencias propones para que todos los trabajadores cumplamos
correctamente con las obligaciones que marca nuestro Reglamento Interior de
Trabajo ?

10.- ;, Conoces perfectamente tus derechos y Obligaciones ?
SI NO L PORQUE?

11.- ; Cémo podrias contribuir para mejorar la imagen del IMSS y para que
los derechohabientes se sientan satisfechos de la atencidn que se les presta ?

12.- { Qué sugerencias puedes adoptar, para que el servicio de seguridad
social que prestamos cumpla con su objetivo ?
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CUESTIONARIO
AL PUBLICO DERECHOHABIENTE ACERCA DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Sexo: Edad:
Escolaridad

Situacion Econdmica:
U.M.F.:

1.- ; Considera el que Instituto Mexicano del Seguro Social, es indispensable
para la asistencia social ?

SI NO . POR QUE ?

2.- ¢, Como recibe los servicios del IMSS, con EFICIENCIA'Y CALIDAD 7

SI NO OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

3.- ¢ Conoce todos los servicios que presta el IMSS ?

SI NO OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
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4.- ; Considera qué el personal del IMSS, esta calificado para realizar sus
funciones laborales correspondientes ?

SI . POR QUE ?

NO . POR QUE ?

5.- Dar opinién del trato que recibe del trabajador del IMSS, al solicitar su
servicio.

6.- ; Considera que el IMSS, cuenta con el material y equipo necesario para
subsanar el servicio que presta ?

SI NO . POR QUE ?

7.- ; La informacién que da el IMSS al publico derechohabiente es ?

EXCELENTE BUENA MALA  PESIMA
OBSERVACIONES:
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8.- ¢, Si existe insuficiencia en los servicios quien cree que sea responsable ?

El personal operativo - trabajador
El personal normativo - autoridades
i Porqué?

9.- ¢, Por qué es importante la existencia del IMSS, en el pais ?
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ENCUESTA
APLICADA A TRABAJADORES Y AUTORIDADES

- ; Qué sugeriria como politica de comunicacion para que exista una mejor
relacion entre autoridades y trabajadores, y asi elevar la eficiencia de los
servicios de la seguridad social ?
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