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E | inmenso deseo de los empresarios por crecer, ademas
de una gran apertura en los medios de comunicacion, trae
entre otras cosas la competencia en el mercado; ésta sdlo
tendra resultados positivos cuando con anterioridad se han
llevado a cabo determinadas condiciones, siendo de las mas
importantes, la Imagen Corporativa, considerada hoy como
una herramienta econdémica, ya que busca diferenciar una
empresa de otra, dandole una personalidad en el momento de
cambiar los giros que tenga y al expandirse.

La correcta valoracion del Disefio Grafico, el destacar y
demostrar la importancia que éste tiene al satisfacer
necesidades, lograr éxitos etc., son algunos de los muchos
objetivos que se podrian mencionar, en el desempefio de un
proyecto grafico (como el ahora presentado).

Al percibir una necesidad o una carencia, se requiere proponer.
Es por ello que ante un problema real, expuesto por una
empresa, en este caso ubicada en Tapachula, Chis. cuyo giro
es todo lo relacionado con la belleza de cabello, surge ia
motivacion por examinar, detectar y ofrecer finaimente, una
respuesta, un satisfactor.

Con ello se logra el mejor estimulo como profesionista: legar
resuitados, y proponer, la solucién.

- Introduccioén




La aportacion de la presente tesis, se hace evidente: obtener
resuitados positivos, que conlleven a la mejora global de la
empresa por medio de un apropiado proyecto grafico,
adaptandose a las condiciones geogréficas, sociales y
culturales de la zona en la que se localiza.

Este tema es uno de los muchos que se relacionan con el
Disefio Grafico, y por la extension que pueda llegar a tener,
este proyecto se concreta a exponer lo concerniente a la
imagen Corporativa.

Para hacer de éste, un trabajo mas claro y evidente, se dividio
en cinco etapas:

La primera se refiere al planteamineto del problema.

La segunda para la que fue hecho el presente proyecto,
presenta una panorama de la empresa, en la que se explica su
ubicacion en el mercado, su economia e historia, entre otros
aspectos; pretende que quien consulte el proyecto sepa de
donde se parti6 y las condiciones que se presentaron antes de
realizar la Imagen Corporativa.




El usuario se ubica en latercera parte de este proyecto tedrico,
y al igual que las otras, es una etapa muy importante, ya que
participa constantemente en este trabajo. Del usuario parten
innumerables parametros para llevar a cabo cualquier
propuesta grafica ya que de él dependera mayormente el
rumbo de ésta.

Enla cuarta etapa, seran examinados conceptos relacionados
con la imagen corporativa, que resultan primordiales para
poder desarrollar un trabajo como el presente, asi como para
finalmente comprender su contenido.

Laquinta etapa, consiste en el proceso de disefio, paso a paso,
desde el nacimiento de la idea, hasta su Gltima aplicacidn.

Y por dltimo se encuentra el Manual de Imagen Corporativa,
elemento importante en la elaboracion de un proyecto de dicho
tema, pues servira como guia para los usos correctos e
incorrectos del disefo creado para futuras aplicaciones.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema




Cosméticos y accesorios Paty’s es una empresa gue se

W— dedica a la mujer y su belleza.

Desde sus inicios, Patricia Vazquez Dominguez ha side su
propietaria. En 1972 se crea "Bellisima de Chiapas”, ubicada
en la Central Norte #72 en la Ciudad de Tapachula, Chiapas,

destinada a la venta y distribucién al mayoreo de productos de
la marca "Wella".

Con la necesidad de ampliar su mercado y ante la demanda, el
negocio comienza a vender nuevas y variadas marcas,
manejando las de mayor prestigio, con la venta al menudeo
dirigida a todo el piblico, salones de belleza y similares.

Desde 1975, el nombre sufre una transformacion: "Cosmeéticos

y accesorios Paty’s”, ya que abre una sucursal;
simultdneamente amplia su area de ventas a nivel regionai.

1.1 Antecedentes del problema



-I;mando en cuenta la forma enla que laempresa es percibida

con su entorno (cultural, social, etc.), en Cosméticos y
accesorios Paty’s no se niega la existencia de elementos
graficos que pretendian proporcionar imagen a la empresa,
sin embargo dichos elementos carecen de formalidad,
estabilidad y orden.

Ademas, la empresa ha crecido notablemente y por lo tanto
ha ampiliado su area comercial (actividades, productos,
sucursales, etc.), aspecto que aunque positivo, provoca una
ruptura dentro del grupo de elementos que forman la imagen
corporativa, dando como resultado la necesidad de disefio de
Imagen Corporativa.

Por 1o anterior resulta es necesario ofrecer al usuario una
imagen que abarque no solamente el lado objetivo de laimagen
corporativa para Cosméticos y accesorios Paty’s, sino también
lo que se va a representar, tomando en cuenta la forma en la
que es percibida por et exterior.

1.2 Definicion del problema



Actualmente Cosméticos y accesorios Paty’s se encuentra
formada por tres locales en la ciudad de Tapachula, ademas
de sucursales en Chiapas, Villahermosa y Oaxaca. Sigue
manteniendo sus mismos deseos de ofrecer al cliente ia mejor

calidad y servicio a su clientela, asi como la exclusividad y lo
ultimo que se presente en moda.

Las marcas con las que actualmente trabaja, y que son las que
en cierta forma le brindan un prestigio a la empresa, son las
siguientes, por orden de importancia:

a) Sebastian.- Productos 100% naturales con una calidad y
resultados excelentes, con un minimo de riesgo de maltratar el
cabello; maneja una serie de productos que van desde el
shampoo hasta el tinte de cabello y una linea para el cuidado
del mismo; se puede decir que es una de las mejores marcas
en el mercado y de las mas exclusivas, ya que es muy dificil que
un distribuidor adquiera la franquicia.

b) Paul Mitchell.- Estos productos también son de alta calidad:
shampoo y acondicionador, gel, spray, etc.

1.3 Ubicacién del problema



¢) L"Oreal.- Es una marca también muy completa, que maneja
todo tipo de productos para el cabello; ésta es un poco mas
comercial ya que se puede encontrar con facilidad en
cualquier centro comercial.

d) Fermodyl.- Esta es una linea de la marca Revlon, ofrece una
gama de tratamientos para el cuidado capilar como lo son
ampolletas y cremas.

e) Nefertiti.- Esta es una de las marcas que se sostienen desde
el comienzo la empresa, es comercial y también ofrece una
gama completa de productos.




1.4 Objetivos

Una vez teniendo conocimiento del problema actual y las
causas que lo originan, se buscan los siguientes objetivos enla
creacion de una Imagen Corporativa.

1. Disenar una imagen que se adecue en su totalidad a la
empresa, conociendo las caracteristicas de ésta.

2. Plasmar en la imagen, ademas de armonia entre sus
elementos, los satisfactores que otorga, como son sus
productos y servicios.

3. Obtener gracias al disefio creado, el destacamiento y
atraccion dptimos ante el cliente para que laempresa se ubique
en una favorable posicion comercial.

4. Conseguir una identificacion positiva tanto por parte de la
empresa como del usuario de ésta.

5. Lograr, una distincion e identificacion ante la competencia
que gira al entorno de la empresa.




Si se ha determinado y detectado una notoria necesidad por
crear una imagen corporativa para Cosmeéticos y accesorios
Paty’s, debido a que ésta carecia de un elemento identificativo
sumamente necesario para representaria como empresa,
expresando sus cualidades y atributos, entonces debe crearse
un diseno 6ptimo en el que queden implicitos todos y cada uno
delos elementos basicos paralograr un éxito total que satisfaga
cualquier necesidad posible.
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E n 1972 la Sra. Patricia Vazquez Dominguez adquirio la

concesion de los productos de la marca Wella, originalmente
orientada a su distribuicion en el estado de Chiapas

especificamente en la ciudad de Tapachula.

Posteriormente y en ese mismo afio, crea una empresa con el
nombre "Bellisima de Chiapas", establecida con igual propésito
de vender y distribuir los productos antes mencionados. Se
presenta la necesidad de extension de sumercado, gracias ala
notable demanda, por lo que, se abre una nueva sucursal
cambiando su nombre por el de "Cosméticos y accesorios
Paty’s" ampliando paralelamente sus ventas a nivel regional.

El cambio de nombre se debe a la blisqueda por provocar una
notoriedad al momento de expandirse comercialmente, es
decir, que una mejora sea enaltecida y sustentada por un nuevo
nombre.

2.1 Antecedentes de la empresa



La empresa es la célula del sistema econémico capitalista,
es la unidad basica de produccion, representa un tipo de
organizacion economica que se dedica a cualquiera de las

actividades econémicas fundamentales en alguna de las ramas
productivas de los sectores econémicos."(1)

La microempresa tiene un tipo de organizacién individual
donde generalmente existe un propietario, que aporta el
capital; maneja un minimo de 15 personas, con mercados
locales y regionales, ademas de ser considerados como
causantes menores,

Es importante mencionar que por su tamafio y cantidad son
dichas empresas las que predominan en nuestro pais, ademas

de que el nimero de nacimientos de ellas, es mayor al de sus
desapariciones.

1. Mendez Morales José y otros Dindmica social de las organizaciones México interamericana 1988 p.169,

2. 2 Descripcion de la empresa con base a su n
tamano, origen y economia
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Cosmeticos y accesorios Paty’s es una empresa nacional
privada y est4 catalogada como una microempresa. Es una
organizacion de tipo familiar en donde el capital y la
administracion estan en manos de su propietaria; el mercado
que abarca es de dos tipos: local, en toda la ciudad de
Tapachula y las pequefias ciudades de sus alrededores, y
regional por distribuir a los estados deTabasco y Oaxaca.

El personal que tiene es limitado, tiene aproximadamente 45
empleados a su servicio.

La empresa maneja los nimeros como informacién
confidendicial, pero cuenta con los recursos necesarios para

la realizacién de su imagen corporativa, pues es actualmente
una prioridad.




L a imagen de Cosméticos y accesorios Paty’s, ha tomado
diferentes estilos, segun se ha dado su crecimiento; ha utilizado
elementos de laimagen corporativa, pero sin un correcto orden
(principalmente en sus aplicaciones).

En su afan por dirigirse a la mujer, en cuanto al simbolo que
ademas de ser un grafico de mala calidad es también muy
trilado, Paty’s lo utiliza en una de sus tarjetas de presentacion.

El logotipo de Paty’s aunado al nombre, puede ser de facil
memorizacion, pero esto se ve obstaculizado por la utilizacion
de diferentes tipografias, (escogidas al gusto de ellos mismos).

Los colores que se aplican son blanco y negro, en algunas
ocasiones también se hace uso del dorado por lo que no existe
una continuidad en el uso del cromatico siendo inapropiado, ya
que el giro de la empresa es de menor rigidez que los colores
expuestos. Es de caracter femenino, sublime y por lo tanto
digno de portar colores adecuados a dichas caracteristicas.

2.3 Imagen actual de Cosméticos y

accesorios Paty’s
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Paty’s ha buscado una correcta imagen corporativa, pero no ha
sabido encontrar los elementos necesarios para lograrl. Como
ya se menciond, no ha habido un orden, (factor facil de
identificar), al observar una muestra de la hoja membretada y
dos tarjetas de presentacion. Primero que nada, ninguna de las
tres esta basada en algin diagrama establecido para la ubicacién
de elementos contenidos. No hay similitud entre ellos y se
percibe la ausencia del conocimientos dei disefio.

Se emplean hojas bond impresas por computadora, y junto con
las tarjetas la resolucién es mala.

Todo conlleva al interés de Paty’s por realizar un adecuado
proyecto de imagen corporativa, que unifique todas las ramas
a las que se ha enfocado. Esta es la meta principal en la
realizacion del proyecto.

A continuacién una muestra de la papeleria existente en
Cosméticos y accesorios Paty’s.

11



C OSM ETICOS PATY 'S paul mitcheli
AV. Central Norte No.71 Tel. 508 55 fermody!
TAPACHULA, CHIAPAS nefertitl
{"oreal
wella
REGALOS
acoesorios
HOJA MEMBRETADA




COSMETICOS ¥ REGALSS

Centiat Norle # 71

Patricia Vazquez Domingues Tel: (91-667) 5-08-55
eromiotarks Topachuia Chiapas,

Av Centinl Noste No, 77
Plarta g ., . .
Ped, AN w{sia (Vazquzz %ommgut:
Toparkulo, Chiupoa, Propiviavia

|
1

Pt

!
|
|

TARJETAS DE PRESENTACION




Para disefiar una imagen corporativa adecuada para
Cosmeéticos y accesorios Paty’s, deben sertomados en cuenta
los diferentes factores que la ubican dentro del mercado y de
una sociedad; uno de estos es la competencia: buscar si las
caracteristicas de ésta son iguales o superan a la empresa, ya
que lo que se busca es diferenciarla de las demas.

Lacompetencia en esta areanoes muyextensa, a continuacion
se presenta un analisis de las dos empresas que compiten con

Cosméticos y accesorios Paty’s en la ciudad de Tapachula
Chis.

NOTA: No se pueden considerar las compafiias de la Ciudad de
Mexico por no tener las mismas caracteristicas.(La siguiente
evaluacion es en base a los elementos que componen una
imagen coporativa).

2.4 Competencia grafica
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1.Nombre:Garza Distribuidora de Cosméticos.

Garzo Distribidora de Cosmeticos

NORMA, ANGELICA FLORES MONROY

Simbolo: Esta empresa no utiliza ninglin simbolo.

Logotipo:Se habla de un logotipo con el nombre, que
presenta una composicién simétrica y el cambio de tamarios
de tipografia que tienen como funcién jerarquizar los nombres,
representando que se trata de una empresa formal.
Esto es un buen recurso utilizado por "Garza Distribuidora de
Cosméticos”, ademas de usar rasgos curvos que transmiten lo
femenino y que tenga una relacién con el giro de la empresa.
Presenta problemas de lectura, pues su tipografia esta en
bold, lo que provoca que se pierdan los espacios en blanco v
dificutle su legibilidad.

- Color: Utiliza el negro, y a pesar que éste pueda ser

considerado como elegante, al no manejar ningain simbolo no
apoya al logotipo para expresar claramente la actividad que




2.Nombre: Karla Cosméticos. KHRLH COSMET(COS

SERVIR ESNUESTRA PRINCIPAL META

Simbolo: Karla Cosméticos, utiliza como simbolo al ave
fénix sobre fuego; considerada por los egipcios como simbolo
delaimortalidad, suponian que cada 500 afios el fénix construia
una pira, se quemaba en ella y renacia de las cenizas.

Por lo tanto aunque no es sumamente estética, ya que se
puede llegar a confundir el ave con un 4guila y se puede
apreciar que el fuego esta sobrepuesto, en esta empresa se
puede encontrar una relacién conceptual con el giro de la
misma, su simbolo esta cumpliendo con representar la
inmortalidad y la belleza con los cométicos que a finalmente
buscan ayudar a la mujer a que esta "renazca" en la belleza.

Logotipo: En cuantoatipografia, la principal posee rasgos
curvos que la suavizan y tiendan a la femeneidad, vy
acbmpaﬁada por una tipografia Helvetica, presentan una
coinposicién simétrica y jerarquizacion de los encabezados,
aunque no existe armonia visual y coherencia entre una y otra.




Color: Aqui utilizan el color azul electrico que llama la
atencion, pero no deja de ser frio y parece que se anuncia una
farmacia.
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Para analizar las imagenes corporativas de estas empresas,
es necesario hacerlo en base a las caracteristicas que la
componen; a continuacién se presenta una tabla de andlisis y
comparacion, que se regira por a un puntaje sefialado, con
sus respectivos parametros:

1. Malo (El cumplimiento es pobre y carente de buen gusto).
2. Regular (Cumple escasamente su funcion, sin ser atractivo).
3. Bueno (Cumple su funcidn. No destaca).

4. Notable (Cumple su funcién. Resulta atractivo)

5. Sobresaliente (Cumple su funcién. Es excelente).

Ademas se basara en los siguientes conceptos, de los cuales
se dara una breve definicién.
- Estilo gréafico: Conjunto de caracteres iconogréaficos,

técnicas figurativas, etc. depende de una época, sociedad o
cultura.

-Originalidad: Cualidad que designa origen. La imitacion
queda excluida. Puede considerarse como algo propio o nico.

-impacto visual: Cualidad que tiene atractivo y_prov
impresion.




-Memoria gratica: Se logra gracias al impacto visual através
del estudio, 0 inducida momentaneamente.

-Legibilidad: Caracteristica del texto que determina la rapidez
y exactitud con que se puede leer.

-Estética: Propio de la belleza, el equilibrio yla armonia de una
composicion.

-Expresividad: Capacidad de lograr la comunicacion objetiva
y subjetiva.

-Mensaje: Contenido de la emisién hacia un receptor
cualquiera.

-Composiclén: Manera en la que distintos elementos
conforman un todo.

-Forma: Figura exterior de los cuerpos.

-Tipografia: Estilo de letra con una fuerte respectiva.




-llustracion: Grabado gréfico que se logra con multiples
técnicas.

-Color: Se hace el estudio de éste analizando su funcion, si
corresponde al elemento disehado, su fuerza por si solo y en
conjunto con otros elementos.
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L a necesidad que en Cosméticos y accesorios Paty’s se
detecta, es la de crear una imagen corporativa, ya que para
crecer comerciaimente, es necesario seguir una linea estable,
que identifique el consumidor, logrando asi mantenerse en el
mercado muy a pesar del crecimineto desenfrenado de otras
empresas similares.

Si no existe una imagen corporativa la compafiia podria estar
expuesta a permanecer en el anonimato, e inclusive en el
estancamiento o hasta descenso de la demanda.

Lo que Cosméticos y accesorios Paty’s tiene como logotipo, no
cumple como un satisfactor para la empresa, debido a que
carece de elementos que la enaltezcan y la expongan
positivamente; esto no puede provocar un buen resultado ante
el espectador, aunque los servicios que ofrece sean de una
calidad excelente. Dar a la empresa ia imagen de ser sdlida,
profesional, responsable, rodeada de cualidades. Es una
funcion basica en la que se fundamenta la creacién del disefio.

2.5 Necesidades y requerimientos de
Cosmeéticos y Accesorios Paty’s



L.os requisitos expuestos por el cliente, para realizar el presente
proyecto, son:

a) Que la imagen corporativa creada sea dirigida al pablico
general {(en cuanto a poder adquisitive0, pero tomando en
cuenta que la participacion mayor se basa en la poblacién
femenina (dado el giro de la empresa), sin olvidar claro esta, al
hombre estilista que interviene igualmente en las actividades de
la empresa.

b) Que la imagen corporativa destaque atributos de la mujer;
que comunique que es versatil y dinamica, por su dedicacion
a multiples actividades ademas de estar en constante cambio
y expansion; también poseer modernidad y elegancia sin gran
atrevimiento, pues los usuarios son de diferentes edades porlo
que se busca llamar la atencién de todos y cada uno de eilos.

c¢) Que no se trate de una imagen corporativa local, sino que
esté creada pensando en su identificacion internacional, pues
eltrafico de extranjeros que tiene la ciudad hace que Cosméticos
y accesorios Paty’s sea conocida en otras ciudades de
Centroamérica.

23




NOTA: Cabe mencionarlaimportancia quetiene la participacién
del cliente al exponer sus requisitos y necesidades, yaque en
base a ellos es posible tener parAmetros que serviran como
lineamientos a considerar para la elaboracion de la propuesta
grafica.




3.1. El usuario

Usuario es todo aquel conjunto de personas diferentes que
compran y venden, y cuyas necesidades coinciden, aunque de
manera muy particular.

Sin el usuario dejarian de existir las empresas, pues son estos
los que demandaran los productos o servicios de la misma,
para hacer de éstas, sus satisfactores.

Uno de los puntos mas importantes es la impresién visual que
un producto tenga sobre el usuario ya que este debe atraer la
atencion del mismo logrando un sentimiento de agrado y
preferencia; que se obtiene en el momento que coinciden sus
gustos y situaciones familiares.

Para cada empresa deben existir caracteristicas propias que
las diferencian de las demas y para las cuales laimagen busca
reforzarlas, pues gracias a esto, la actitud del comprador sera
mas receptiva ante dicha empresa.

En gran parte el usuario influye en el disefio de una Imagen
Corporativa, pues este es un elemento determinante para
saber cuales son las caracteristicas que debe presentar esta,
que al final determinaran la preferencia del mismo.
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Para poder conocer realmente ;quien es el usuario? de
Cosméticos y accesorios Paty’s es necesario llevar a cabo
distintos estudios que nos proporcionaran informacion de este.

NOTA: La ciudad de Tapachula cuenta con una poblacion de

244 855 habitantes, de los cuales aproximadamente el 55% es
de sexo femenino.

FUENTE: Conteo de Poblacién y vivienda 1995 (INEGI)




CUESTIONARIO

1.Sexo F M

2. Edad

3. Ocupacion

4. Estado Civil

5. ¢ Con qué frecuencia hace usted uso de productos de belleza?

De 15 diasa 1 mes De 1 a3 meses

De 3 a 6 meses

6. ¢ Qué productos son los que mas comunmente utiliza?

Limpieza del cabello Cuidado del cabello Tintes

7.:Qué factor interviene mayormente al escoger la marca del producto?

Precio Calidad

Imagen Ctros

Cuestionario aplicado a 60 personas.




A partir de las respuestas obtenidas en el cuestionario, se
determiné:

a) Que el 81% de las personas que acuden a Cosmeticos y
accesorios Paty’s son de sexo femenino.

Hombres 19%

49 Mujeres
11 Hombres

b) Que laedad de las personas que mas comunmente requieren
de los servicios de Cosméticos y accesorios Paty’s fluctua entre
los 13 y los 70 afnos

10 20 30 40 50 60 70 80




Capitulo 3

¢) Que aproximadamente el 64% de los usuarios de Cosméticos
y accesorios Paty’s trabajan.

34% No trabjoa

64% Trobaia

d) Que lafrecuenciamas comun parala utilizacion de productos
de belleza es de

15diasa 1 mes
17 personas

‘3 a 6 meses

8 personas

1 a 3 meses
35 personas




e) Que los productos que mas comunmente se utilizan son para
el cuidado del cabello.

Capitulo 3

Tintes Cuidado del cabello  Limpieza




f) Que el factor que interviene mayormente sobre el
consumidor al adquirir un producto es la calidad.
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OBSERVACIONES

L.os usuarios de Cosméticos y accesorios Paty’s, como se pudo
observar, abarcan amplios parametros en cuanto a edades,

una gran mayoria de ellos trabaja y predomina notablemente el
sexo femenino.

La frecuencia mas comin para la utilizacion de los productos y
servicios que Cosméticos y accesorios Paty’s ofrece esde 1 a
3 meses, stendo los productos para el cuidado del cabello los
que mayor demanda tienen.

El factor calidad es el que interviene prioritariamente en la
eleccién del producto.

Por observacién, en cuanto a las personas entrevistadas, se
perciben que son aquellas de nivel socioecondémico medio alto,
las que abarcan el sector de usuarios para esta empresa.




L apalabraimagen encierra varios significados, |la etimologia

C ap itu |O 4 de ésta proviene del latin IMAGO, que significa imitacion o
semejanza con la realidad.

Arbitrariamente damos a la palabra IMAGEN la representacién

de un hecho visual, siendo que la realidad que opera es otra, en

la cual existen diversas clases de imagenes, es decir, todo
registro sensibie.

"Ala IMAGEN se le suele concebir como un hecho objetivo, un
fendmeno exterior perceptible, una fuente, y como un hecho
subjetivo, un registro, una representacion".(2)

Las imagenes pueden representarse de manera superficial o
real. Al abstraer o simplificar la representacién real de un objeto,
se obtiene una representacién superficial, tratando siempre

2. Norverto Chaves. La Imagen Corporativa Edit. G.Gili Barcelona 1988 pag. 20

4.1 Conceptos de Imagen.




que aunque se logre un grado maximo de abstraccién nunca se

. pierda la esencia natural del objeto representado
Capitulo 4




Dentro de nuestra lengua, el término IMAGEN aparece

1 asociado con términos tales como IDENTIDAD vy
CapltUIo 4 COMUNICACION.

Para poder definir el concepto de Imagen Corporativa, es
necesario exponer una terminologia que no de lugar a
confusién, siendo ésta tedrica y especifica, univocas con
respecto de los demas usos lexicales y que son validas
solamente para este tema: Imagen Corporativa.

Existen 4 elementos considerados como parte de la actividad
institucional y con los cuales es posible aproximarse al
concepto de Imagen Corporativa, ya que demuestran el
desarrollo de la empresa y la presencia o0 no de ta misma.

*Realidad Institucional: Estado y proceso, rasgos y
condiciones objetivas del ser social de lainstitucién. Su entidad
juridica y su funcionamiento legal concreto, su realidad
econdmico-financiera, la infraestructura en que se sustentay
su sistema de recursos materiales.

*Identidad Instituclonal: Conjunto de atributos asumidos
como

4.2 Imagen Corporativa




propios por la institucién, se desarrolla en el seno de la
institucién de un modo analogo al de la identidad personat en
el individuo.

*Comunicaciéon Institucional: Conjunto de mensajes
efectivamente emitidos conciente o no, voluntaria o
involuntariamente.

La Imagen Corporativa se define como todo aquel apunte que
identifique al sujeto social. Es todo registro publico de la
institucidon y la interpretacion que la sociedad o cada grupo,
construye de forma intencional o espontanea.

El presente proyecto se avoca a este término, Imagen
Corporativa, pues consiste en la creacion del disefio por medio
de una imagen, con la cual serd posible la identificacion de la
empresa siendo ésta: "Cosmeticos y accesorios Paty’s".

*Conceptos de Norberto Chaves. L.a Imagen Corporativa Edit. G.Gili
Barcelona 1988.
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L almagen Corporativa esté formada de diversos elementos,
siendo estos:

*Nombre: Razén Social de laempresa. De este se desprenden
dos conceptos que ayudan al entendimiento del
nombre:identificacion: ;Que?y ;Como es?, y denominacion la
codificacion de la identidad mediante la asociacidon con un
nombre que le premita decir ¢quién es?, la institucion.

éste puede ser de cinco formas que son:

Descriptivos.- Descripcion sintética de la actividad que realiza-
Banco Interamericano de Desarrollo.

Sibélicos.- Alusion ala Institucion mediante unaimagen-Pelikan
Patronimicos.-Alusion alaempresa mediante nombres propios
que generalmente corresponden al fundador de la misma-
Rockefeller Foundation.

Toponimicos.-Estos mencionanellugar de origende laempresa
o el area de influencia-Principado de Asturias.
Contracciones.-Construccion artificial mediante iniciales,
fragmentos de palabras- USA.

4.3 Elementos de la Imagen corporativa
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*Signo: Representa 0 describe algo concreto, ya sea una
situacién , posicién o evento; de acuerdo a Adrian Frutiger, en
muchas regiones de la tierra hallamos muestras de signos
primarios de data prehistérica y morfoldgica idéntica, por o que
se han seleccionado cinco simbolos basicos: cuadrado,
triangulo, circulo, flecha y cruz.

*Senal: Las sefiales son signos direccionales o ilustrativos de
transmision inmediata; estos signos reciben el nombre de
senales cuando su objetivo principal es transmitir un mensaje.

Las sefales adoptaran la forma que vaya de acuerdo al
mensaje.

*Logograma: Es todo aquello expresado por imagenes
graficas, que no tiene sonido alguno. Puede ser algin objeto o
idea. Son usados en identidades visuales por empresas o
instituciones.

*Monograma: Con el desarrollo producido por larepresentacion
fonética, se logré determinar un signo especifico para cada

sonido. Asi cada sonido de letra puede ser plasmado
individualmente.

38




Capitulo 4

Utilizando [as siglas, 0 sea, las letras iniciales de cada nombre
propio, se puede ltegar a una identificacion rdpida y memorable
por medio de su unién adecuada y representativa.

*Fonograma: De los signos pictografico e ideograficos
surgieron los fonogramas, que son la reproducciéon hablada o
escrita de los sonidos fonéticos. Si tomamos un objeto comun,
por ejemplo, libro, podria ser representado fonograficamente
de dos maneras: al pronunciar la palabra libro, o bien, al
escribiria.

*Pictograma: Signo oimagen que representa objetos, personas
o situaciones, siendo por lo general, de caracter universal.

*Simbolo: El valor de éste no estd justificado por su
representacion grafica, sino conjuntamente por su apariencia
y contenido, éste (ltimo es obtenido a través de un proceso
historico, teoldgico o ideoldgico, porlo que su simbolismo es de
caracter universal. Un simbolo puede ser figurativo o abstracto,
sin embargo cualquiera que sea su representacion, siempre
diferira del signo por su valorimplicito, el cualnoesta expresado




en su forma a simpie vista

*L.ogotipo: El logotipo es una imagen tipografica, que ésta a su
vez se refiere a los fonogramas que son los simbolos graficos
que conforman la escritura.

Este es mas informativo porque es designativo, es decir, son
mas que simples palabras:

a) Identifican un producto, un servicio 0 una organizacion.

b) Lo diferencian de otros.

¢) Comunican informacion acerca del origen, el valor y ia
calidad.

d)Anaden valor, en la mayor parte de los casos.

e) Representan, potencialemente, haberes valiosos.

f) Constituyen propiedades legales importantes.

*Conceptos de Adrian Frutiger. imégenes. Ed. Epoca. Madrid, 1989.
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E | simbolo gréfico, es representativo, posee mucha fuerza

4 de memorizacion.
C ap ltu |O 4 Existen diferentes tipos de simbolos graficos:

a)Los simbolos gréaficos relacionados con imagenes: tratan de
reflejar objetos reales por medio de la semejanza. También son
liamados pictogramas.

( )

\ y

b)Los simbolos graficos relacionados con conceptos se refieren
a los conceptos perceptuales, mas que a los objetos reales.
También son llamados ideogramas.

4.3.1 Clasificacién de los simbolos graficos
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4.3.2 Clases de logotipos

a)Logotipos sélo conel nombre: Estoslogotipos sedistinguen
por ser breves ya que por lo general son la firma del propietario
que adopta rasgos que se toman como propios de esta;
transmiten un mensaje directo. Para poder hacer un logotipo de
este tipo debemos de tomar en cuenta que el nombre sea corio
facil de utilizar y recordar.

Tirrany &Co. BRAUN

b)Logotipos con nombre y simbolo: En este tipo de logotipos
se toma el nombre al cual se le agrega un estilo grafico
caracteristico, aunque lo sitian dentro de un simbolo visual, ya
sea un cuadrado, évalo, o un circulo. Igual que el anterior, en
estos logotipos el nombre debe ser breve y memorizable,
poseyendo la suficiente fuerza para distinguiro.

N
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c) Los logotipos con el hombre en versién pictérica: En
estos el nombre del producto o de la organizacion es un
elemento destacado del logotipo, ademas el estilo del logotipo
es muy distintivo.




C ualquiera que sea la empresa, grande o pequena y el giro

Capi' tu|o 4 que tenga es recomendable que produzca su propia imagen
Corporativa, que la identificara y diferenciara de ias demas, ya

que con esto es posible que coordine todos sus aspectos
graficos de una manera ordenada y uniforme, creando una
imagen coherente, auxiliandose de profesionales como el
disefiador gréafico, que jugara el papel de apoyar al proceso de

la comunicacién que se lleva a cabo entre el emisor (empresa)
y el receptor (usuario).

No podemos olvidar la situacion porla gue actualmente atraviesa
nuesto pais, porlo tanto el empresario debe dejar atras el hecho
de que solamente los servicios, la mercadotecnia y la politica
implementados por la empresa provocan el éxito buscado, lo
que resta importancia a la imagen corporativa.

El nacimiento de nuevas empresas que implica mas
competencia debe motivar al empresario a crecer y tener un
buen lugar en el mercado que traera como consecuencia los
beneficios que esta trae consigo.

4.4 Importancia de hacer una imagen
corporativa



Capitulo 5: Proceso de disefno




EI presente trabajo busca encontrar laimagen corporativa
adecuada para Cosmeticos y accesorios Paty’s, que carece
de un Optimo disefio que la distinga.

La empresa, conciente de tan grande necesidad, reconoce
su avidez deimagen y, por tanto, acepta un cambio radical.

LISTA CONCEPTUAL

Servicios:

*Estética

*Tienda de regalos

*Distribuidora de productos de belleza

5.1 Descripcion del proyecto
y lista conceptual



Fig.1

Representar a la mujer y a la belleza haciendo que la
representacion sea considerada como un simbolo de las
cosas anteriormente mencionadas.

5.2 Lluvia de ideas



Fig.2

Como se busca representar la belleza y la mujer, se utilizaala
diosa Nefertiti modificandola, y agregandole motivos que la
relacionen con el giro de la empresa.




Fig.3
Siguiendo el concepto de utilizar a la diosa Nefertiti se juntan
abstracciones de la diosa y la mujer.




Fig.4

, Representar la vision de toda mujer, el ser bella con un ojo y
Cap I’[U I O 5 dentro de este, la silueta de Nefertiti como simbolo de anhelo
por obtener la belleza plena.




Fig.5

Para representar uno de los servicios de la empresa se utiliza
un bloque de tijeras y delinear sobre estas a Nefertiti para
proyectar el giro de la empresa.




NEFERTITL.- Reina de Egipto del S.XIV a J.C., esposa de

Amenofis IV, su rara belleza inspird algunas de las obras
- maestras del arte egipcio, que aun se conservan. Siendo
considerada hasta ahora como prototipo de la belleza, es

por esto que se hace una abstraccion de la figura No.1,
que sirve para representar a fa belleza logrando que el
usuario se sienta identificado; reforzandola con accesorios
para obtener un disefio que se adecue al giro de la empresa.
Se seleccionaron las abstracciones que mejor representaban
cada parte de Nefertiti y se juntar6n para formar una sola
que es la figura No.2.

Figura No.1

5.2.1 Bocetos preliminares






Abstraccién No.2




Abstraccion No.3




Abstraccién No.4
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Figura No.2 (final)
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Una vez que se llego a la abstraccion de Nefertiti, se busco
algo mas que apoyara a la imagen y al giro de la empresa,
siendo que el uso de los cosméticos dan como resultado
la belleza representada en este caso por Nefertiti.

A continuacion se presentan abstraccciones de accesorios
para buscar el que mejor se adpte al simbolo.

1. Este es un gato con una perla que se coloca en la parte
superior de el tocado de Nefertiti.




3. Cintillo para colocar en el tocado de Nefertiti.

==~

4. Arete largo de bisuteria fina, mas estilizado.




a)La figura No.1, solamente presenta un arete largo que
en compaiia de todos los ornamentos con los que cuenta
la imagen de Nefertiti, Unicamente la complementa y cumple
con el propésito buscado: el resaltar la belleza y los
accesorios.

Fig. 1

5.2.2 Alternativas




b)La figura No.2 presenta el mismo arete de la figura No.1,
ademas de un brasalete en la parte inferior del tocado. Se
representan mas los accesorios, pero en general la imagen

se satura y pierde la sencillez buscada.
Fig.2

=
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c) Enla figura No. 3 se junta el gato en la parte superior
del tocado con el arete pequeiio, que por lo mismo no
resalta, al contrario del gato que si destaca, pero rompe
con toda laimagen.

Fig.3




Enalmente se optd por el siguiente, en el cual se presenta
a Nefertiti con los omamentos originales del cuello y tocado
con el arete largo, ya que con éste no se satura la imagen
y se representa a la mujer bella, haciendo que estas
abstracciones juntas pasen a ser la imagen de Cosmeéticos
y accesorios Paty’s.

5.2.3 Boceto formal




EI simbolo creado para Cosméticos y accesorios Paty’s,
se refiere a una composicion informal, ya que no depende
de calculos matematicos. Esta creada con elementos y
formas libremente dispuestas.

a)Gravedad y peso: Estd manipulada por el disefiador
utilizando los pesos que tengan las formas grandes sobre
las pequefias o las obscuras sobre las claras, pues unas
tienden a parecer mas pesadas que otras, todo esto influye
en que la composicién se convierta en estable o inestable.
Esta composicion es informal estable.

b) Contraste: Es la comparacién de los objetos, para
que dentro de una composicion, se puedan diferenciar unos
de otros. En este disefio se crearon elementos que salieran
del concepto al que Neferiti evoca, pues se busca la
representacién de la femineidad yla belleza; existen formas
como el arete, el collar y los adomos del tocado que fueron
modificados vy diferenciados auxiliandonos del color, para

5.2.4 Criterios para valorar m
la composicidn creada



resaltar que es femenino, dirigido a la mujer y todo lo
relacionado con ésta, como los accesorios.

c) Ritmo: El ritmo sugiere movimiento y velocidad,
similares a desarrollos melddicos de la musica, en esta
composicion se presentan en los accesorios del cuello y
tocado del simbolo.




5.3 Diseno del trazo



L a tipografia es la forma como una empresa escribe su

nombre en el logotipo, es también denominada el estilo
propio de la empresa.

Cuando ya es escogida una tipografia para la empresa, ésta
funciona como elemento de identificacién visual.
Tomando en cuenta que la empresa Cosméticos vy
accesorios Paty’s expone como requerimientos que la
tipografia debe manejarse en altas y bajas, carente de
patines, con trazos curvos y con un esillo que se ajuste
a las de la empresa se presentan a continuacion algunos
estilos tipograficos que, en primera instancia, cumplen con
lo solicitado.

Cosméticos y accesorios Paty s Apple
chancery

Cosmeticos y accesorics Patys Blast
COSMETICOS YACCESORIOSPATY S Manhattan

Cosméticos y accesorios Paty’s Ergoe Black

Cosméticos y accesorios Paty’s Graphite
Light
Cosmeéticos y accesorios Paty °s Nadianne

5.4 Caracteristicas tipograficas _ E
necesarias para la imagen corporativa




De los estilos tipogréficos anteriores, se descartaron los
siguientes:

Cosml dticos y accesortos
Pat
“aly s Blast

Esta tipografia, aunque es de trazos libres y sin patines
muestra una letra carente de legibilidad pues por su mismo
estilo los caracteres se confunden entre si, no se pueden
utilizar letras con acento, ademas éste no nos representa
fo fino ycon clase.

Cosméticos Y accesorios
‘ZPaty S  Apple chancery
Cosmwéticosyaccesorios Pty s Nadiarne

Tipografias de trazos curvos y sin patines que de alguna
forma cumplen con los requisitos de la empresa, pero son
descartadas porque su estilo puede caer demasiado en lo




clasico y no representar algo actual; sus trazos curvos les
restan legibilidad ya que casi se unen unas con otras.

COSIVETICOS YACCESCRIOSPATY SMertetin

Esta tipografia es de trazos curvos y finos, se adapta
perfectamente con los razgos de Nefertiti en cuanto a estilo,
nos evoca el tipo de trazos egipcios.

Esta es descartada porque no maneja altas y bajas.

Cosméticos y accesorios Paty's
Ergo Black

Tipografia descartada por su estética pobre en lo que
se pudiera utilizar en este proyecto, pues es demasiado bold
para acompaiiar a la imagen, ya que le resta importancia,
cumpliendo Unicamente con la funcion de mensaje textual




y no apoyando al concepto que queremos dar.

Cosméticos Y accesorios
Paty’'s
Graphite Light

Esta Ultima presenta altas y bajas, trazos curvos sin
que pierda legibilidad, ya que en ningln momento se pegan
unas con otras.

Su estilo es clasico pero contemporaneo, el adecuado y

puede utilizarse en bold. No presenta patines y complementa
la imagen.




r_i_nalmente la tipografia que se escogio es Graphite Light,
m__ por ser compatible con el logotipo en cuanto a peso y tipo

de trazo. Todo esto compagina con los rasgos de Nefertiti,
es contemporanea con caracteristicas clasicas. Escogida
porque la empresa esta dirigida a la mujer de diferentes
edades vy fiexible para los gustos de todas y estar a la par
con los cambios de la moda.
De trazos curvos pues estos hacen que tenga suavidad que

a su vez manifiesta femineidad, sin patines, que hacen que
sea legible, ya que sera utilizada en diferentes tamanos.

ABCOEFGHUKLMINOPCRSTINWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890,1#5%/&'()?¢

5.4.1 Tipografia final



FIGURA 1

En esta primera propuesta se utiliza la primera letra "O"
W para encerrar a Nefertiti como si fuera un medallon, dejando
el nombre en 3 lineas.

sméticos
/)y accesorios
Paty’'s

5.4.2 Alternativas de tipografia con simbolo



FIGURA 2

Para evitar que el nombre quede en 3 lineas se opta por
poner el nombre en un circulo completo que gira al rededor
de Nefertiti, que es la belleza.




FIGURA 3

Como se dificulta la lectura, se coloca a Nefertiti como en
una vitrina con el giro de la empresa en la parte superior
y el nombre en la parte inferior.




Retomando el concepto de la figura No.3, ésta se modifica
colocando el nombre en una elipse de 14.36 cms de alto
por 7.63 cms de ancho y el nombre en una linea recta.
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5.4.3 Boceto formal
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5.5 Original a linea



5.5.1 Orignial blanco y negro



1. En la primera propuesta se aplica naranja ymorado, siendo
el segundo de gran impacto. No existe un equilibrio entre

W——— lo que se presenta en éste y lo que esta en naranja
(accesorios), restandole importancia.

2. El verde y amarillo se proponen por ser colores cdlidos,
y de impacto, pero descartados proque la Nefertiti no se
entiende y provoca una sensacion de acidez.

3. Enesta propuesta se buscé representar a }a empresa con
los colores tierra, pero estos, aunque célidos, no representan
frescura y de origen natural.

4. Aqui se representa todo en un mismo color verde en tono
pastel, pero no se diferencian los accesorios de la Nefertiti
mas si evoca algo estilizado y natural.

5. En estos 4 colores ya se proponentonos pastel, pues estos
son los que mejor funcionan con el giro de la empresa.
Dejando en los tonos naranja y rosa pastel, los accesorios
y todo io restante en azuly verde pastei.

5.6 Alternativas de color
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Descartando todas las dem&s propuestas de color,
finalmente se queda el naranja y el verde pastel, ya que con
ellos se logra un buen contraste sin que uno le quite
importancia al otro, pues se manejan en la misma escala
tonal. Se descartan los colores rosa y azul pastel, porque
a pesar de tener las mismas caracteristicas que los primeros,
evocan cosas de bebe.

El verde menta se utiliza porque representa frescura y
origen natural, como todos los productos de "Paty’s" y el
naranja porque representa lo femenino de una forma sutil,
sin ser agresivo como puede ser un rojo.

El color en si cumple con la funcién de apoyar a la imagen,
del buen uso de este dependeran las sensaciones que pueda
causar, ya sea para bien o para mal.

Psicolégicamente existen teorias sobre los significado de los
colores, pero son tan extensas que es necesario retomar una
y basarse en ella.

5.6.1 Original en color



Con el color verde se busca representar calma, seguridad
y estabilidad y naturaleza.

Et segundo color (naranja) no tiene ninguna asociacion
negativa, es calido y alegre.

Pantone Pantone
$243-6 verde $260-7 naranja




Qriginal en color




TARJETA DE PRESENTACION

1. Esta propuesta de tarjeta es en forma horizontal, el
logotipo se encuentra en el lado izquierdo con una pleca
en la parte inferior, los datos se encuentran en la parte de

la derecha.
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5.7 Alternativas del disefio en

papeleria basica




2. Aqui se cambia la tarjeta a forma vertical con el logotipo
en la parte de enmedio sin pleca, el nombre en la parte
superior para darle mas importancia y la direccién en la
parte inferior.
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3. Se sigue utilizando el formato vertical con una pleca que
divide la tarjeta y se hacen dos propuestas cambiando el
orden de los elementos.

s Y o
N \Q o
[\
UN% o
J o\ lo Vidzeuez Domingugz
8 @ 8\ Propietaria
Ij)
Cagtral N
Tel (IN2G2) 5-CM55
Tapodgula Chignes
Patri quezDominguez
opletar
- a
Cernra: Norte \q} Q
el (9-262) 5-08 £ - %
Tapachula Chlapas. . b \ 3_
Paty’




HOJA MEMBRETADA

1. Laprimera propuesta cuenta con ellogotipo colocado en
el espacio que nos da el diagrama en el lado derecho, con
la direccion en la parte inferior, y se cambia en ia propuesta
poniendo el logotipo ala misma altura y con ladireccién en
la parte superior.
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2. Estas propuestas estan basadas en una de las tarjetas,
adaptada al tamafiode la hoja y en la otra se respetan los
espacios y se pone el logotipo en blanco sobre una marca
de agua con la direccion en la parte inferior.
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3. Aqui se coloca el logotipo inclinado en la parte superior
derecha, la direccion sigue una elipse del diagrama y
colocado en la parte inferior abarcando todo el acho de

la pagina.




4. Se dividid la hoja por la mitad en forma de tnangulo con
la direccion en la parte con color y en la parte blanca el

logotipo para balancear la hoja. El otro es el mismo ejemplo
pero a la inversa.




SOBRE

C ap |tU|O 5 1. Esta propuesta es una adaptacion de la tarjeta, el logotipo
se encuentra en la parte de la izquierda con una pleca en

la parte inferior.
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2. Aqui la propuesta es colocar una pleca en la parte
superior e inferior con la direccidn de la pleca de arriba y
el logotipo pequefio en la parte inferior izquierda.

(21-262) 5-08-55
la Chis.




3. El logotipo, la direccidon junto con la pleca cortada estan
en la parte superior izquierda en el lugar donde comunmente
se coloca el remitente.




4. Se observa una adaptacion de uno de los ejemplos de
tarjeta de presentacion.
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Buscando que la papeleria final fuera diferente, el sobre
y la hoja son adaptaciones de la tarjeta que es en formanto
vertical por ser una forma que no se utiliza. Comunmente
en la ciudad de Tapachula. La tipografia tiene diferentes
puntajes para acomodar la informacion en orden de
importancia.

NOTA: Todas las propuestas anteriores y la final estan
basados en un diagrama de armonia espacial.

TARJETA

5.7.1 Papeleria final




HOJA MEMBRETADA
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5.8 Papeleria administrativa
(propuestas generales)
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Capitulo 5
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RECIBO DE HONORARIOS
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E | proceso de la impresion no solamente abarca campos
W____ como el de la produccién de libros, periédicos y revistas, sino
que también puede colocar palabras e imagenes en telas,
empaques, boisas, timbres postales, etiquetas, papel moneda
y en general, en cualquier superficie que lleve un texto o una
imagen.
OFFSET.
Este método recibe el nombre de offset, debido aque las placas
de impresion no tienen contacto directo con el papel; las placas
deimpresion de este proceso estan hechas de acero, aluminio
o de una aleacion de cobre y cromo.
Adiferencia de otras técnicas de impresion, el offsetnodepende
de superficies grabadas 0 en relieve para transferir las
imagenes.
El offset se basa en el principio de que el agua y la grasa no se
mezclan. Mientras el cilindro gira, la placa pasa primero debajo

de rodillos empapados en agua y después debajo de rodillos
que Hevan tinta hecha a base de grasa.

5.9 Métodos de impresién 109



Capitulo5

La placa de offset esta tratada quimicamente para que el area
ala cual se transfiere la tinta retenga la tinta grasosa y repela el
agua.

El resto de la placa retiene el agua y repele la tinta. Mientras el
cilindro continta girando la placa hace presién con la manta de
goma que acepta la tinta de la placa y la transtiere al papel, ya
que es muy poco probable que una placa de offset se desgaste,
éesta, puede hacer un gran namero de impresiones.

El costo de este proceso es relativamente bajo, de buena
calidad y puede hacerse tirajes muy grandes, es por esto que
es el metodo utilizado para la impresion de la imagen
corporativa para Cosmeéticos y acccesorios Paty’s.




Las maquinas de offset se pueden disefar para imprimirambos
lados del papel al mismo tiempo y también para reproducir
imagenes con uno o mas colores. Debido a que en este método
se utilizan las maquinas rotativas , el material se puede
imprimir a gran velocidad. Los costos de almacenamiento y
elaboracion de las placas de offset son mucho méas bajos
comparados con otros métodos.

SERIGRAFIA Y FLEXOGRAFIA

La serigrafia, también conocida como laimpresién en malia de
seda, es un proceso de reproduccion mimeografica que
transfiere una imagen a una superficie.

El operador extiende una malla fina sobre un marco, delinea
el disefio o el texto que va aimprimir y cubre el resto del disefio
con un bloqueador. Después se utiliza un racero para hacer que
la tinta pase por la malla sin cubrir; la tinta forma pequefias
gotas que se distribuyen de manera uniforme en la superficie
del material impreso.

111




El método de la flexografia al igual que el offset, también utiliza
placas modernas para mejorar el proceso de impresion
tradicional.

Consiste en usar goma flexible en lugar de placas de metal o
vidrio para que las maquinas rotativas liberen la impresién; por
lo general es utilizado en la impresién de bolsas.




Papeleria administrativa.

* Mensaje telefdnico

* Factura

* Recibo de honorarios
* Pedido

* Arqueo de caja

* Fax

* Némina

* Remision

* Cotizacion

* Cuentas por cobrar

Se elaborard la cantidad de 2000 piezas (de cada forma
anteriormente mencionada), tomando en cuenta que poseen
diferentes tamanos.

El siguiente costo incluye:

Papel (kimberly Crest de 90 gr.) para originales y papel
autocopiante para copias, impresion (3tintas) y corte y refine.
El total es de: $3780.-

5.10 Costos y presupuesto W




Papeleria basica
Comprende:

* Tarjeta de presentacion
* Sobre

* Hoja membretada

Se haran 1000 piezas (de cada articulo antes
mencionado), recordando que los tamafios son
distintos.

El siguiente costo comprende:

Papel y cartulina Enhance, (color no.1, de 53kg. y
144kg.), impresion (2 tintas para hoja y sobre y 3 para
tarjeta), corte y refine.

El total es de: $5540.-

Sumando el costo de ambas papelerias, el precio final
es de $9230.- (nueve mil doscientos treinta pesos).

NOTA: La cantidad anterior NO incluye aun el costo
de disefio, asi como la impresién de otras
aplicaciones (vinil, bordados, etc.), debido a que éstos
uitimos dependeran del propietario de la empr




Conclusiones

Cada vez que nosotros los estudiantes finalizamos etapas
de nuestra educacion, parece nacer una nueva interrogante:
¢ Hacia donde debo dirigir mi camino?. Al presentarse la etapa
final de la carrera, y, con ellalanecesidad de crear un proyecto,
viene una vez mas, el cuestionamiento anterior. Es entonces
donde, tras diversos andlisis, opté por la Imagen Corporativa
como tema proyectual.

Al hablar de satisfactores, pensé primeramente en el cliente
(empresa) al cual se le crea el disefio. Con el presente trabajo
se puede apreciar un gran esfuerzo en la realizacion de la
Imagen Corporativa para Cosméticos y accesorios Paty’s
aspectos que no se limité inicamente a cubrir una necesidad
empresarial, sino que también abrié nuevas posibilidades para
que otras compaiiias se preocupen por atender mas a fondo el
aspecto referente a la imagen de su corporacion.

Trabajar para una empresa ubicada en el estado de Chiapas
permite la difusion de laimportancia que tiene et hacer participe
la presencia del disefio grafico para un buen manejo comercial,
ya que, como es el caso, una investigacion y proyecto bien
llevados, resuelve un problema real y actual.




Esta tesis proporciona un cierto valor teérico, pues demuestra
la utilidad de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
Carrera que se aplicaron adecuadamente y que pueden
responder a cuestionamientos de futuras generaciones,
ademas cumple con la necesidades que el cliente presenta por
adquirir una imagen que exprese lo que es su negocio.

Creo oportuno mencionar que en estas hojas, queda plasmado
gran parte de la riqueza que existe en mi formacién como
estudiante y, sobre todo, como persona.
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