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INTRODUCCION

La historia nos ha dado argumentos para demostrarnos la capacidad que
tenemos los seres humanos-para organizarnos; los poh’ticoa nos han dado motivos
para no confiar en ellos ni en la politica. La democracia sdlo intenta comprobarnos
la importancia que tiene la politica en nuestra vida y la importancia de ocuparnos
de ella, antes de que ella se ocupe de nosotros, commo bien lo dijo René Pucheu.

Pretender una nueva cultura polu’tica no es imposible, porque ocuparnos de la
polftica implica hacer de ¢lla el centro de nuestra vida, que pcrmita el bien comun;
pero tampoco es facil porgue tiene que trabajarse desde el dmbito escolar y
familiar a partir de la infancia.

Cambiar la actitud de apatia y desinterés de algunos ciudadanos sobre su
ambito polftico € uh trabajo que corresponde a las instituciones gubernamentales
y civiles, y requiere de programas de acciones y compromisos para llevar a cabo
esta ardua tarea, pero sobre todo, es preciso involucrar al sistema educativo en la
enseManza y practica de los valores democraticos desde la escuela primaria, ya
que la educacion civica y la difusidn de los valores democraticos estén
profundamente imbricados. '

En lo que respecta a la educacion civica, pueden promoverse actividades en
las escuelas que ensefien en la préctica el diéiogo. la tolerancia, y otros valores
democraticos; en cuanto a los medios de comunicacidn e instituciones piblicas, les
corresponde la implementacion de campafias permanentes de difusién y promocién
de los valores democraticos.

Afortunadamente, cada dia se abren méas espacios en las instituciones para
el avance democratico y los medios de comunicacién no se quedan atras, cumplen
con su funcion de difundir e informar, y esta tesis pretende aportar un granito de
arena para esa difusién,

El presente trabajo sugiere la divulgacion de una nueva cultura poll'tica
democratica entre la poblacidn juvenil del Distrito Federal, a través de un disefio
piloto de una estrategia de difusién en radio, con la intencién, pero sobre todo, con
uh gran interés de estrenar una sociedad democratica para el proximo siglo.
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‘Esta tesis parte del supuesto de que en México existe un sistema politico
mexicano dificil de definir y de comprender, con caracteristicas democraticas, pero
también autoritarias. Aungue ¢l régimen mexicano es democrético, el poder gue
ejerce el gobierno esta centralizado en una pequefia élite politica que es excluyente
de organistios y partidos politicos contrarics a ese grupo. For otra parte, &l
régimen politico nos ha llevado a una cultura politica que admira los valores
democriticos esenciales, pero al mismo tiempo favorece la intolerancia frente a
puntos de opinidn contraries al mismo sistema.

En México, el ejercicio democrético se limita exclusivamente al voto, los
ciudadanos mexicanos participan politicamente al momento de votar, pero esta
participacién es efimera porque no hay una continuidad de su participacién, no
sigueh de cerca las précticas politicas de los gobernantes que eligieron con su
voto, por esta razon, muchos politicos al llegar al poder dsjan a un lado las
promesas dque hicieron a los ciudadanos durante su campafia electoral. Por ello
existen ciertas dudas de que si el nuestro es, o ho, un sistema democratico, pero
esto no imp[ica que ho lo sea, digamos que somos parcialmente democriaticos, hay
intenciones, planes y programas para acelerar el desarrollo democratico.

Hay instituciones interesadas en las practicas democraticas, se han
organizado debates y reformas para acceder a éstas sin embargo, estamos en un
proceso de transicidn -lento- en donde [a ciudadania ha participado y se ha
ganado un lugar.

El fortalecimiento de la democracia se da a partir del trabajo conjunto de
ciudadanos y politicos, de las pricticas de los valores democriticos ho sélo en el
édmbito politico, sino también en el cotidiano, pero sobre todo del interés que
muestre el gobierno en el ejercicio de estas practicas democraticas.

En cuanto a instituciones, me gustarfa hablar del Instituto Federal
Electoral, ya que por experiencia laboral he tenido la oportunidad de conocer de
cerca el trabajo de divulgacion que se hace sobre cultura politica.

El Instituto Federal Electoral ha sido mi primer acercamiento con la cultura
politica y con la democracia, ya que desde 1993, he colaborado coh los trabajos de
divulgacidn de cultura politica que hace la Direccion de Educacién Civica y Cultura
Politica, también ha sido el IFE el que me ha instruido en la realizacion de grupos
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de enfoque, que es una técnica de investigacién de campo de tipo cualitativa y
consiste en conocer la opinion de un grupo determinado sobre un objeto de estudio,
en el tercer capitulo explicaré ampliamente en que consiste esta téchica.

En el IFE surgié todo el material y las ideas que hicieron posible la
realizacién de esta tesis, desde el Instituto he sido testigo del proceso
democratizador del pais, hablo concretamente de las elecciones del & de julio de
1997, en donde por primera vez en |a historia de México, los habitantes del Distrito
Federal escogieron al Jefe de Gobierno, también por primera vez gané un partido
de oposicion, concretamente el PRD y Cuauhtémoc Cardenas, por primera vez la
oposicion obtiene 1a mayoria de votos en la Cadmara de Diputados y por primera vez
los niffos ejercieron el voto como un ejercicio masivo de participacién. Los procesos
electorales anteriores al del & de julio, como los del 68 y 24, carecieron de
credibilidad en sus resultados, no asi de |a participacién ciudadana.

Ante este panorama presento un proyecto de tesis que se enfoca
exclusivamente a los jovenes del Distrito Federal y a la democracia. La democracia
antes de consolidarse como tal pasa por varios procesos vulherables que le .
impiden su pleno desarrollo, ya que nuevos conflictos o la agudizacién de antiguos
han afectado las relaciones sociales, politicas y humanas. .

Los procesos desencadenados sobre todo en esta (ltima década han
promovido la exclusién, el dcscmp!co, la desigualdad, la pobreza, la violencia, la
corrupcion y por ende la apatia y la falta de credibilidad en el gobierno y sus
gobernantes; estos factores han imposibilitado un desarrollo acelerado para que
se dé un sistema democratico en este pais.

Cuando la gente escucha frases sobre tolerancia, didlogo, paz, consenso,
par‘ticipacién, ete., rechaza el concepto en tono de burla e incredulidad, porque
conhtrariamente a lo que proponen estos valores democraticos, vivimos en un
sistema corrupto, violento y casi siempre autoritario.

Esta tesis consta de tres capitulos, en el primero hablo del papel que juega
el Instituto Federal Electoral en la promocién y divulgacién de la cultura politica
democrética, asi como de sus funciones y su constitucién. SeMalo también las
actlvidades y los materiales de divulgacion que sobre cultura politica ha realizado
la Direccién de Educacién Civica y Cultura Politica.



L

En el capitulo dos menciono las caracteristicas del sistema politico
mexicano para conhocer cémo es nuestra cultura politica, también presento de
forma muy general los conceptos de cultura y politica, por separado, para una
mayor comprension del término cultura politica que se maneja durante toda ia
tesis, y finalmente defino los conceptos tedricos de |la democracia y sus valores.

En el capitulo tres presento el disefio piloto de una estrategia de
comunicacion que se basa a partir de los resultados obtenidos de diversos arupos
de enfoque aplicados con jovenes, ya que a través de una investigacion cualitativa
se puede conocer el sentir de nuestro plblico objetivo sobre su dmbito politico, y
asi desarrollar los contenidos para |a elaboracién de mensajes y la produccién de
spots. Cabe sefalar que la investigacion también es relevante para sistematizar la
estrategia.

La democracia requiere de esfuerzos y trabajos colectivos, de motivacién e
interés, y en el disefio de esta estrategia propongo |a realizacién del “Primer
Encuentro Juvenil por la Democracia”, solamente en el Distrito Federal, un
encuentro de jévenes que va mas alld de una reunién, tiene aue ver coh la
participacién y el compromiso, pero también con la diversidad de ideas
cohvergiendo en un mismo fin: la democracia.

Por otra parte, creo que es la mejor ocasién para convocar a las
instituciones como son las universidades, la iniciativa privada a través de los
medios de comunicacion y a las organizaciones ho gubernamentales. Este
Encuentro pretende abrir espacios libres, tolerantes y plurales que permitan el
debate y el didlogo, donde los jévenes puedan expresarse sin temor a la censura y
a ia represion, es momento de comportarnos como adultos y sentir que en verdad
estamos construyendo la democracia.

Asimismo hago una explicacion de por qué la necesidad de difundir los
valores democréticos en los medios de comunicacién, asi como las ventajas que
tendra una cstrategla de difusion en radio como propuesta de una nueva cultura
politica democrética en México.

For otra parte, y dada la magnitud y complejidad de la poblacion y de la
dificultad que implica difundir mensajes politicos en los medios de comunicacion,
hablo de la importancia de disefiar e impulsar una estrategia expansiva que
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permita hacer llegar tales mensajes a la ciudadania, particularmente a los jévenes
del Distrito Federal, por ser éstos la mayoria poblacional.

El diseflo de esta estrategia se limita exclusivamente al Distrito Federal
porque €s una prueba que permitird medir |a eficacia de la misma, si esta
estrategia resulta convocante entre los jovenes e incita a la motivacién e interés
por las practicas democréticas, entonces se podra disefiar una estrategia a nivel
nacional que contemple otros medios de comunicacidn, incluyendo la radio, como
television, peribdicos, carteles y espectaculares y que contemple a la poblacién en
general.

El diseflo piloto supone una estrategia que difunda la cultura polftica a
través de mensajes accesibles a todo plblico, aunque estén pensados sdlo para
jévenes, contando hechos cotidianos, que presenten un problema y una solucidn a
ese problema, siendo la practica de los valores democraticos ia propuesta de una
nueva cultura politica.

Se pensod en |a radio sin la intencion de excluir a la television y a los medios
impresos, tampoco por creer que sea un medio idéneo para la difusién de una
campafia de valores democraticos, sino por considerar que es un medio econdmico,
abierto al debate, a la reflexion y a la participacidn, y es mis accesible para la
genhte; ya que pueden escuchar los mensajes en su hogar, trabajo, automévil, etc.,
sin que esto represente esfuerzo o dedicacion de tiempo, como lo implica la
lectura. En el caso de |a television se requiere de tiempo y atencion.

Los mensajes estaran pensados principalmente para aquellos jévenes
radioescuchas del Distrito Federal, sin importar su nivel socicecondémico; como
sequnda instancia se elaborardn los mensajes partiendo del supuesto de aue
algunos jovenes pueden mostrar una actitud apatica y de desconfianza sobre su
dmbito politico, para ello los mensajes pretenden invitarlos a la reflexion, con el
propésito de que se interesen y/o conozcan la importancia de practicar los valores
democraticos en nuestra vida cotidiana.

Si un ciudadano acepta la cultura politica como una forma de vida que
garantiza eu participacidn en las diferentes practicas politicas, entonces puede
participar en su entorno politico aceptando o desaprobando a sus gobernantes y
politicos.
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La estrategia radiofénica se ubicard en un contexto cotidiano donde
converjan el pluralismo, la participacién ciudadana, la tolerancia, la legalidad; es
decir, aquellos valores que dan sustento a las précticas democréticas para el
enriguecimiento de nuestra cultura poh’tica, ya que en la cultura poll'tica coexisten
y compiten fuerzas politicas que tienen ideas diferentes y en ocasiones contrarias
pero que sin embargo, permiten una convivencia civilizada.

Aunhque los mensajes pretenden un sentido politico, se trabajaran mas en
contextos familiares para los jévenes, es decir que ellos se involucraran sin darse
cuenta, sin presion, el sentido politico de los mensajes estard “entrelineas”, no tan
directo.

Esta tesis proporciona los lineamientos generales para la construccion de
mensajes, y un prototipo de guidn para cada etapa de la campafia,

Por ser solamente ¢l diseflo de una estrategia de comunicacién, me interesa
presentar este proyecto de investigacion al Instituto Federal Electoral para que
realice la campafia y el “Primer Encuentro Juvenil por la Democracia”, ya que a
través de este Instituto serd més facil consequir el apoyo de ias instituciones y de
las radiodifusoras del Distrito Federal para implementar la estrategia de
comunicacion; para ello se tendrd que contratar una agencia de publicidad o un
equipo de creativos que realice los guiones y ta produccién de los spots
radiofénicos propuestos para esta campafia.
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1. EL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1.1. La Importancia del IFE para |a Promocion de la Cultura Politica en México

La cultura politica en México necesita ser impulsada y promovida entre la
ciudadania en general, pues la mayoria de |a poblacidn desconoce qué es la cultura
politica y cudles eon sus requisitos sociales (como el de participacion vy
organizacién en los asuntos piblicos del pals). Para ello se crearon instituciones
como el Instituto Federal Electoral , gue se encarga de promover la educacion
civica y los valores esenciales para consolidar una cultura politica democréatica en
huestro pal's. para lo cual ha creado programas y actividades exclusivamente para
cumplir con este fin. Asimismo ha realizado convenios con instituciones diversas
para lograr esta meta. '

Se puede decir que las instancias mis comunes donde se estudia, se
“practica” y se difunde la cultura politica, es en las universidades, en los centros
de investigacidn, en los partidos politicos, en movimientos y organizaciones no
gubernamentales, y algunas veces, en las instituciones comunicativas, ya que
mientras algunos medios han puesto énfasis en la divulgacion de la cultura politica
haciendo programas de debate y de participacion ciudadana con teléfonos
abiertos al plblico, o escribiendo ensayos o articulos sobre cultura politica, otros,
se encargan de tergiversar la informacién y de mantener a la ciudadania
desinformada.

En nuestro pais, muy pocos medios de comunicacion son criticos y objetivos,
y sobre todo, que se interesen por cohocer las inquistudes de la ciudadania,
retroalimentando la informacién. Los medios que llegan a ser mis plurales son los
impresos y radiofénicos, porque en nuestros dias, la informacién en televisién aun
se Muestra renuente a los cambios sociales y politicos del pais.

Por otra parte, el papel de las instituciones politicas y sociales es el de
facilitar el camino a la democracia de una forma pacifica y ordenada bajo un marco
de legalidad que garantice este proceso de transicion. La formacidn de una cultura
politica democrética no ocurre de manera espontanea, sino que es producto de un

) En adelante IFE.
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largo proceso histérico de aprendizaje social que permite construir sélidamente un
marco culturat e institucional donde los ciudadanos puedan desarrollar las
actitudes, normas y valores propios de una conducta democratica.

En un texto que publico el IFE para capacitar al personal de servicio
profesional en 1993, explica por qué es importante que éste participe en |a
promocion de la cultura politica y el por qué es importante que la gente se
involucre.

“..Todos los ciudadanos mexicanos tenemos el derecho imrenunciable de
participar en las decisiones nacionales. Y una de las formas més directas ¢
inmediatas es la participacion electoral para elegir a los representantes de la
nacién. La abstencién y la indiferencia no tienen cabida en una sociedad que
exige una vida plenamente democrética. Participar implica responsabilidad,
conciencia de participacién. posibilidad de exigencia. Pero muchas veces por
motivos socioeconémicos y culturales la posibilidad de participar no ha sido
generalizada. El voto no es patrimonio de élites ni de minorias privilegiadas, sino
de todo el pueblo, sin exclusién de ningiin sector social. Todo esfuerzo por lograr
que seamos conscientés de nuestros derechos es bien recibido por ello,
precisamente, el Instituto debe coadyuvar en esta tarea de vital importancia
para la vida democratica del pals (..) asignar al Instituto tareas de apoyo a la
promocién y difusién de la cultura politica, implica considerar su actividad
como una condicién ineludible de los procesos electorales, cultura polftica Y
participacién electoral son dos ejes simultaneos sobre los que gira el desarrollo
democrético del pais™.

El IFE difunde la cultura democrética y promueve el ejercicio del voto, pues
en tiempos electorales invita a la gente a votar, capacita a los ciudadanos que
participan como funcionarios de casilla, distribuye articulos promocionales con
mensajes alusivos al voto, elabora trfpticos, carteles, spots de radio y television, y
folletos con informacién bisica para que los ciudadanos conozcan sus derechos
politicos y cumplan con sus obligaciones politico-clectorales; también difunde los
valores de la democracia.

'Direccién Ejecutiva de Servicio Profesional Electoral, Curso de Induccidn. Programa de
Formacién y Desarrollo, Instituto Federal Electoral, México, Julio de 1923, p. 48-47.
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1.2. Origenes

El 11 de octubre de 1990 se establece oficialmente al IFE como un organismo
publico, auténomo y permanente, independiente en sus decisiones y funcionamiento
(la independencia surgié con la Reforma Politica de 1996) dotado de personalidad
juridica y patrimonio propics, responsable de organizar las elecciones federales de
acuerdo a las disposiciones constitucionales y las que marca el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales.

El 15 de agosto de 1290 el Diaric Oficial de |a Federacién publicé e! Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, conocido como COFIPE, al
que se le hicieron adiciones complementarias publicadas en los subsiguientes
Diarios Oficiales (incluidos los de 1a Reforma de 1296). Dicho cédigo representa el
marco juridico en el que se sustentan los procesos electorales federales en
nuestro pais, este cédigo dotd de un nuevo escenario juridico a la participacion
politico-electoral.

El COFIPE reglamenta las normas constitucionales relativas a “los derechos y
obligaciones politico-electorales de los ciudadanos; la organizacién, funcidn y
prerrogativas de los partidos politicos: la funcién estatal de organizar las elecciones de
los integrantes de los Foderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn asi como de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, y el sistema de medios de
impugnacién para garantizar |a legalidad de los actos y resoluciones electorales™”

E! COFIFE es el resultado de una consulta publica en donde participaron
partidos politicos, organizaciones sociales, profesionistas, intelectuales y
académicos que presentaron diferentes propuestas, las cuales fueron retomadas
y consideradas por el Congreso de la Unidn. En este cédigo se plantea la creacion
del IFE, entidad encargada de organizar los procesos de elecciones federales que,
a diferencia de anteriores organismos electorales mexicanos, tiene caracter
permanente, independiente y auténomo.

2Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. Libro Primero de |a Integracion de
los Poderes Leaislativo y Ejscutivo de la Uridn. Art. 1. Instituto Federal Electoral, México, 1994,

pp- 1-2.
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Entre las materias que regula el COFIPE se encuentran la integracién y
atribuciohes del IFE, los procedimientos especiales en las direcciones ejecutivas del
Instituto, dentro de las cuales especificamente, me interesa destacar las
atribuciones de a Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica,
por ser ésta la encargada de promover |a cultura politica entre la poblacion en
general.

El COFIPE retomé los aspectos mis relevantes en materia electoral de las
reformas a la Constitucién Folitica en 1989, para contribuir al desarrollo de
nuestra democracia electoral.

Las leyes electorales han tenido modificaciones a lo largo de los afos,
sirviendo como antecedente a |a ley vigente. Cabe sefalar que la historia electoral
ha transcurrido por diferentes etapas que han traido conelgo la apertura de
espacios de par‘tlclpamon democratica. A continuacién mencionaré de manera muy
general, los topicos mas importantes que nos permitan comprender &l marco
juridico actual en el que se desenvuelve el IFE.

e Con la Ley electoral federal del 7 de enero de 1946 |a preparacion, vigilancia y -
desarrollo del proceso electoral quedan bajo la responsabilidad del gobierno
federal, para lo cual, se crearon la comisibn federal de vigilancia electoral, las
comisiones locales y electorales, los comités distritales electorales y el
consejo del padrén electoral. Esta ley se reformé el 21 de febrero de 1949
teniendo como agregados principales la obligacién de los partidos politicos
para tener un comité directivo en cada entidad federativa donde cuenten con
més de mil afiliados, etc.

o Ei 4 de diciembre de 1951 se expide una nueva Ley electoral que considera
otros preceptos, tales como la creacidn del Registro Nacional de Electores; en
1953 se reforma la Constitucién para otorgar el derecho del voto a las mujeres
y &l 26 de diciembre de 1969 se reforma nuevamente la Carta Magnha para
reconocer el derecho del voto a los dieciocho aflos.

e El 30 de diciembre de 1977 se publicé en el Diario Oficial \a llamada Reforma
Politica, mediante la promulgacién de la Ley Federal de Organizaciones
Polfticas y Procesos Electorales (LOPPE), que introduce preceptos novedosos
como el registro de los partidos politicos condicionado al resultado de las
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elecciones y el establecimiento de prerrogativas para éstos, entre otros. En
1987 se derogé la LOFFE con la promulgacion del Cédigo Federal Electoral que
atribuyo al Gobierno Federal la responsabilidad de la organizacién de los
comicios federales, al tiempo que asignd a ciudadanos y partidos |a facultad
de participar en los organismos electorales.

e Entre 1989 y 1994 se han ilevado a cabo diversas reformas, de las cuales
surgieron innovaciones importantes como la creacion de un padrén electoral, la
elaboracién de una credencial para votar con fotografia y la participacion de
los observadores en la jornada electoral. Estos elementos otorgaron mayor
credibilidad y confianza a los procesos electorales.

® En 1990, la Reforma Electoral separa al representante del Ejecutivo -el
secretario de Gobernacién- que hasta octubre de ese afo fungia como
Presidente del Consejo General. La Presidencia del Consejo la ocupa el ahora
llamado Consejero Presidente, elegido por consenso de los partidos politicos.
Lo cual fortalece la autonomia e independencia del Instituto. Los consejeros
ciudadanos pasan a ser consejeros electorales. La Refortha de este afio
pretende la conformacion de un Instituto independiente de cualquier filiacién
partidista y de cualquier interés politico. Por primera vez en la historia
electoral, el IFE sera dirigido por ciudadanos imparciales que pretenden
elecciones transparentes y confiables.

Sin embargo, la realizacion de un proceso electoral confiable y transparente
se seguia poniendo en tela de juicio, pues hasta antes de las elecciones federales
del 6 de julio de 1997, algunos ciudadanos denunciaban -y con justificada razén-
los 'viejos métodos prilstas” como el acarreo de votantes, robo de urnas,
destruccion de boletas, agresidn a opositores, etc., que desmerecia al sistema
electoral mexicano. Después de las elecciones del & de julio, el sistema electoral
mexicano recupero credibilidad y confianza.

Si bien ni la sociedad civil, ni los partidos politicos tienen el control total
sobre ¢l proceso ¢lectoral, hay otras posibilidades de intervenir indirectamente en

éste, que es el logro de los observadores nacionales y visitantes extranjeros.

Los observadores electorales no tienen autoridad, por lo tanto ho puedcn
impcdir el dqsarrollo de |a jornada electoral, ni hacer proselitismo de cualquier tipo,
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ni manifestarse en favor o en contra de candidato alguno; pero si pueden
denunciar cualquier anomalia ante el Ministerio Plblico, pero en calidad de
ciudadanos. Su papel (nicamente es observar que la jornada electoral se realice en
orden y con apego a !a ley, los observadores se presentan el dia de la jornada
electoral, con sus acreditaciones y gafetes, y tienen derecho a observar la
instaiacién de la casilla, desarrollo de la votacién, escrutinio y cémputo de la
votacién, reccpcién de escritos de observaciones ¢ incidentes, y la publicacion de
los resultados de |a votacion afuera de |a casilla.

1.3. Funciones

El {FE, como ya lo sefalé antes, debe conducirse por mandato de Ley, bajo
determinados principios rectores como son Certeza, Legalidad, Independencia,
imparcialidad y Objetividad, que deberan ser cumplidos por el personal que labora en
el IFE, y se tomaran en cuenta para todos los lineamientos, programas y
materiales de divulgacién que elabore el propio Instituto; y alc_anzar determinados
fines. Lo cual quiere decir que este binomio de principios y fines le daré
funcionalidad vy, sobre todo, confiabilidad ante los ciudadanos y ante las
organizaciones politicas como son los partides politicos.

Entre los fines del Instituto que le otorga la Ley como mandato se
encuentran los siguientes: ‘

a) contribuir al desarrolio de |a vida democrética;

b) preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos;

c) integrar el Registro Federal de Electores;

d) asequrar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico-electorales y
vigilar el cumplimiento de sus obligaciones;

e) garantizar |a celebracién periédica y pacifica de las c[cccloncﬁ para renovar a
los integrantes de los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn;

f) velar por la autenticidad y efectividad del sufragio; y

g) llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusién de la cultura
democrética.

Para el propésito de esta investigacion me interesan muy particularmente
los objetivos referentes a la divulgacién y promocidn de la cultura democrética, ya
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que es importante saber cémo la protueven y la difunden, pero antes habra que
explicar su estructura orgdhica y sus funciones.

El IFE realiza las atribuciones que la Ley le confiere a través de érganos
centrales, desconcentrados permanentes y desconcentrados temporales. Ademas
cuenta con 32 delegaciones locales, una en cada entidad federativa, y con 300
subdelegaciones distritales, una en cada distrito electoral.

1.3.1. érganos Centrales

A) Consejo General.- Organo supremo de direccion de todo el Instituto, dicta
las resoluciones y los lineamientos que éste habra de sequir y se integra por un
Consejero Presidente, ocho Coneejeros Electorales, Consejeros del Foder
Legislativo (con voz pero sih voto), representantes de los Partidos Politicos (con
voz pero sin voto) y el Secretario Ejecutivo.

El Consejero Presidente sera elegido por las dos terceras partes de los
miembros presentes en la CAmara de Diputados y durara siete afios en su cargo.

El Secretario Ejecutivo serd nombrado y podra ser removido por las dos
terceras partes de los miembros del Consejo General a propuesta del Consejero
Presidente y asistira a la sesidn con voz pero sin voto.

El Consejo General tiene las siguientes atribuciones:

& Designar al Secretario Ejecutivo y a los Directores Ejecutivos, asi como a los
funcionarios que durante los procesos electorales actuardn como presidentes
de los Consejos Locales y Distritales.

¢ Resolver el otorgamiento del registro y la pérdida del mismo por los partidos
politicos en los casos sefialados por el COFIPE y sobre los convenios de fusion,
frente y coalicion que celebren los partidos politicos nacionales.

e Vigilar que los partidos politicos nacionales desarrollen sus actividades con
apego al COFIPE y cumplan con sus obligaciones; y que en lo relativo a las
prerrogativas de los partidos politicos nacionales se actiie con base al Codigo.
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e Registrar las candidaturas a Fresidente de los Estades Unidos Mexicanos y
las listas de senadores por el principio de representacion proporcional; asi
como las listas regionales de candidatos a diputados de representacion
proporcional que presenten los partidos polftico:-‘: nacionales.

* Determinar los topes maximos de campafla que pueden erogar los partidos
poll’ticos en las elecciones de Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
senadores y diputados.

e Efectuar el cdmputo total de la eleccién de senadores por el principio de
rcprcscntacién proporcional, asl como el computo total de la eleccion de todas
las listas de diputados electos segin el principio de representacion
proporcional, hacer la declaracién de validez de la eleccion de senadores y
diputados por este principio, determinar la asignacién de eenadores y
diputados para cada partido politico y otorgar las constancias respectivas.

B) La Presidencia del Consejo General.- érgano ejecutivo de mayor jerarquia
del Instituto que lieva a cabo las resoluciones dictadas por el Consejo General, al
tiempo que fija las politicas generales, los programas y los procedimientos que
rigen a las instancias del mismo.

C) La Junta General Ejecutiva.- Serd presidida por el Presidente del Consejo
y se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los Directores Ejecutivos del
Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Fartidos Polfticos, de
Organizacién Electoral, de Servicio Profesional Electoral, y de Capacitacic’:n
Electoral y Educacién Civica.

D) La Secretaria Ejecutiva.- Coordina la Junta General, conduce la

administracion y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los
érganos ejecutivos y técnicos del Instituto.

13.2. érganos Desconcentrados Permanentes -
A) Juntas Locales Ejecutivas.- Son drganos permanentes que ejecutan las

acciones del IFE en cada entidad federativa. Se componen por un Vocal Ejecutivo,
duien la preside; un Yocal Secretario, un Yocal del Registro Federal de Electores,
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un Vocal de Organizacion Electoral y un Vocal de Capacitacién Electoral y
Educacién Civica.

B) Juntas Distritales Ejecutivas.- Son érganos psrmansntesr que ejecutan
las acciones del Instituto en cada distrito electoral federal. Se componen por un
Vocal Ejecutivo. quien la preside; un Vocal Secretario, un Vocal del Registro Federal
de Electores, un Vocal de Organizacidén Electoral y un Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica.

1.5.2. érganos Desconcentrados Temporales

A) Consejos Locales.- Estos consejos funcionardn durante el proceso
electoral federal y se integrardn con un consejero Presidente designado por el
Consejo General, quien fungird a la vez como Vocal Ejecutivo; seis consejeros
electorales y representantes de los partidos politicos nacionales.

B) Consejos Distritales.- Estos consejos funcionaran durante el proceso
electoral federal y se integraran con un consejero Presidente designado por el
Consejo General quien fungird como Vocal Ejecutivo; seis consejeros electorales y
representantes de los partidos politicos nacionales.

C) Mesas Directivas de Casilla.- Por mandato constitucional, las mesas
directivas de casilla son érganos electorales formados por ciudadanos facultados
para recibir la votacién y hacer el escrutinio y el cdmputo en cada una de las
secciones electorales en las que se dividen los 300 distritos. Los ciudadanos que
integran estas mesas son seleccionados por insaculacion de |as listas nominales
de electores y posteriormente capacitados para fungir como funcionarios de
casilla. Estos funcionarios tienen a su cargo, durante la jornada electoral,
respetar y hacer respetar |a libre emision y efectividad del sufragio, garantizar el
secreto del voto y asequrar la autenticidad del escrutinio y computo. Las mesas
directivas de casilla se componen por un FPresidente, un Secretario, dos
Escrutadores, y tres Suplentes Generales. Los consejos distritales notifican y
toman protesta de ley a los integrantes de las mesas directivas de casilia.



1.3.4. Bl Proceso Electoral Federal

Las elecciones son una serie de procedimientos a través de los cuales los
ciudadanos determinan, por medio del voto, quienes serén sus gobernantes, soh el
tedio para que la poblacién exprese su voluntad politica y sirven para fundar el
sistema de representacion politica de una sociedad.

“Los sistemas electorales se componen de reglas y procedimientos
destinados a regular las diversas etapas de los procesos de votacion: 2Chiiénes
pueden votar? ¢Quiénes pueden ser votados? éDe cudntos votos dispone cada
elector? ¢Cémo pueden y deben desarrollarse las campaflas de propaganda y
difusion? 2Cémo se determinan y delimitan los distritos y secciones
electorales? 2Quiénes y cémo deben encargarse de organizar los comicios?
éCémo deben emitirse y contarse los sufragios? 2Quién gana la eléccion? y, por
ditimo, $C4mo se resuelven los conflictos que puedan presentarse?”.”

Al votar, los ciudadanes no sblo escogen a sus gobernantes sino que
también deciden el rumbe poh’tico de una nacion, por ello, 5 de suma importancia
que los procedimientos electorales se realicen en un marco de legalidad y
confianza, en donde politicos, ciudadanos y funcionarios electorales son
responsables de que la voluntad de los electores se cumpla.

El Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales es la ley
reglamentaria para el desarrollo de los procesos electorales federales, este codigo
reglamenta las normas constitucionales relativas a los derechos y obligaciones
politico-electorales de los ciudadanos, la organizacién, funcién y prerrogativas de
los partidos politicos, asi como la normatividad de 1a integracion de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Union y de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal.

El COFIPE define al proceso electoral como “(.) el conjunto de actos
ordenados por la constitucién y este Cddigo, realizados por las autoridades electorales,

® valdés Zurita, Leonardo. Sistemas Electorales y de Partidos, Instituto Federal Electoral,
México, 1995, p.-10.
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los partides politicos nacionales y los ciudadanos, que tiene por objeto la renovacién

‘peridica de los integrantes de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn (9

Entre otras cosas, los procesos electorales son pricticas democraticas en

donde la participacién més importante es la de los ciudadanos, al momento de
emitir su voto, asi como el sustento legitimo de! gobierno.

2)

b)

d)

El Proceso Electoral Federal se divide en cuatro etapas:

Preparacion de la Eleccion.- Inicia con la primera sesién det Consejo General del
Instituto (celebrada durante la primera semana del mes de noviembre del afio
previo a |a eleccidn) y concluye al iniciarse la jornada electoral. En esta etapa
se integran los Organos locales y distritales del IFE; se elabora el padrén
¢lectoral, se registran las plataformas electorales y las candidaturas a
cargos de eleccion popular, se realizan las campafias electorales y la
propaganda electoral, asi como encuestas y sondeos de opinidn, se integran y
ubican las mesas directivas de casilla, y se elabora la documentacién y
entrega del material electoral.

Jornada Electoral.- Inicia a las ocho de la mafiana y concluye con 1a clausura
de casilla. En esta etapa se instala la casilla, se inicia y se recibe la votacién,
se hace el escrutinio y el computo de la casilla, se publican los resultados en el
exterior de |a casilla, se clausura y se remiten los paquetes electorales al

LConsejo Distrital.

Resultados y Declaraciones de Validez de las Elecciones.- Inicia con la remisién
de documentos y expedientes electorales a los Consejos Distritales y concluye
con los computos y declaraciones que realicen los Consejos del Instituto o las
resoluciones que, en su caso, emita en Ultima instancia el Tribunal Federal
Electoral. En esta etapa se incluyen los resultados preliminares, el cémputo
distrital, el de entidad federativa, y el de circunscripcion plurinominal.

Calificacién de las Elecciones de Presidente de los Estades Unidos Mexicanos,-
Inicia al erigiree la CAmara de Diputados en Colegio Electoral y concluye
cuando ésta declara la validez de |a eleccién.

*Cédigo Federal de Instituciones y Frocedimientos Electorales. Libro Quinto del Proceso
Electoral. Art. 173, Instituto Federal Electoral, México, 1994, p. 149.
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1.3.5. Direccion Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacién Civica

Dentro de la estructura orgdnica del Instituto, me interesa destacar
particularmente las funciones que realiza |a Direccién Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacién Civica (DECEYEC), puesto que contribuye con los fines del
Instituto de coadyuvar en la promocidn y difusion de la cultura politica
democratica. De acuerdo al COFIPE, la DECEYEC tiene |as siguientes atribuciones:

a) Elaborar y proponer los programas de educacion clvica y capacitacion electoral
que desarrollen las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas;

b) Coordinar y vigilar el cumplimiento de los programas a que se refiere el inciso
anterior;

¢) Preparar el material didactico y los instructivos electorales;
d) Orientar a los ciudadanos para el gjercicio de sus derechos y cumplimiento de
sus obligaciones politico-electorales;

e) Llevar a cabo las acciones necesarias para exhortar a los ciudadanos que no A
hubiesen cumplido con las obligaciones establecidas en el presente Cédigo, en
particular las relativas a inscribirse en el Registro Federal de Electores y las
de voto, a que lo hagan; entre otras.

Estructura Organica:

La estructura organica de |la DECEYEC es muy compleja y en 1a practica
funciona de manera diferente a como lo estipula su manual de organizacion, ya QUE
hay departamentos y subdirecciones que se fusionaron, y otras que
desaparecieron. ‘

Actualmente, la DECEYEC cuenta con tres direcciones de &rea y una
coordinacion administrativa.

1) La Direccién de Educacién Civica y Cultura Politica tiene como objetivo
difundir los derechos y obligaciones politico-electorales de los ciudadanos, a través
de la estructura territorial del Instituto, asi como por medio de campafias
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masivas que a su vez promuevan la participacién en los procesos electorales y

coadyuven al fortalecimiento de la cultura politica democrética de la ciudadania,
asl como desarrollar las actividades de carcter informativo requeridas por la
Direccion Ejecutiva para el cumplimiento de los programas sustantivos que en la
misma se realicen.

Entre las funciones de esta Direccién se encuentran las siguientes:

* Elaborar, dirigir y supervisar la ejecucién de tos programas de educaciéh civica
¥y cultura politica que desarroliarén las Juntas Locales y Distritales.

Vigilar y supervisar el cumplimiento de las politicas que sobre educacién civica
y cultura politica defina el Director Ejecutivo.

Definir las téchicas de comunicacién didictica a utilizar en los programas de
educacidn civica y cultura politica.

Planear y coordinar las tareas de investigacién y anélisis que sirvan como base
para |a preparacion del material didéctico a difundir.

Evaluar de manera permanente los resultados alcanzados en materia de
educacién clvica y cultura politica.

Coordinar |a organizacién de acciones que orienten a la ciudadania para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones politico-electorales, tales como
campafias de radio, television y difusion en materia de impresos.

Organizar, coordinar, controlar y supervisar la realizacién de seminarios, foros
de disercion, conferencias y certdmenes de investigacion en materia de

educacion civica y cultura politica, entre otras.

Esta Direccién cuenta con cinco subdirecciones, cada una con . dos

departamentos.

La Subdireccién de Investigacion en Cultura Politica planea y coordina una

estrategia integral de investigacion con respecto al estado actual de la cultura
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politica nacional, que permita detectar las teméticas y los grupos sociales
prioritarios en torno a los que debe orientarse el trabajo institucional en la
perspectiva del fomento de la cultura democrética.

La Subdireccién de Relaciones Interinstitucionales establece convenios de
colaboracién con Universidades, Instituciones, Organizaciones Sociales, etc., para
la distribucién de carteles, tripticos, polipticos, folletos y materiales impresos de
divulgacién de cultura politica. Asimiemo se encarga de organizar eventos como
conferencias, seminarios, exposiciones, visitas guiadas, mesas de debate, ete., con
las instituciones que solicitan el apoyo de esta Direccién en materia de cultura
politica.

La Subdireccién de Servicios Bibliograficos e Informacién Institucional cred
ia Biblioteca Central del IFE, reconocida como una de las bibliotecas mas
completas en informacion politico-electoral. Proporciona servicios de consulta
bibliografica y hemerografica sobre aspectos politico-electorales, préstamo a
domicilio y establece vinculos con bibliotecas y centros de informacion de
ihstituciones de educacion superior y otros centros de investigacién orientados a
las ciencias sociales, y con medios de comunicacion, con el fin de concentrar’
convenios de intercambio y de contratacion de servicios.

La Subdireccién de Educacién Civica elabora materiales de divulgacion de
cultura politica y educacién civica para poblacién infantil y juvenil. Integra, a partir
de los resultados generados en la Subdireccion de Investigacion, programas de
educacién clvica que fomenten el conocimiento ¢ interés de la ciudadania en torno
a procesos electorales, ‘organiza actividades, elabora juegos didacticos y lecturas
infantiles para que los nifios aprendan los valores de la democracia de una forma
clara y divertida.

A partir de febrero de 1996, se cred la Subdireccién de Medios, encargada
de contactar a los medios de comunicacién como radio, television y prcnsa para
difundir los materiales de divulgacidén de la cultura politica, asi como las
conferencias y las actividades de divulgacién. Esta Subdireccion superviea y
elabora los contenidos de guiones radiofénicos y televisivos, realiza estrategias de
difusin, asi como campaMas de sensibilizacién y de promocion del voto, en tiempos
electorales. E| trabajo directo con los jefes de informacion y coordinadores de
programas culturales ha traido buenos Iogros pues se ha conseguido difusién en
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noticieros radiofonicos del IMER, Radio Formula, Radio UNAM, Radidpolis y Radio
Educacion; en periddicos como Reforma, Excélsior y El Sol de México; y en
noticiarios como “Hoy en |a Cultura” de canal 11 y “Hechos” de TV Azteca.

Esta Subdireccion se cred con el propbsito de promover y difundir en los
medios masivos de comunicacion los materiales de divulgacién que elabora esta
direccién, asl como actividades y eventos diversos. Por otra parte, prstendc que el
IFE -a través de mensajes de cultura democratica y educacion civica- tenga
presencia institucional en los medios de divulgacion. Aqui se produce una serie de
programas radiofonicos, con duracion de una hora, que se transmiten
semanalmente en Radio UNAM, y aborda temas relacionados a la cultura politica y
a la educacion clvica, asl como informacién general sobre democracia y sistemas
clectorales.

Las siguientes Direcciones ho las detallaré como la anterior, porque su
funcionamiento no corresponde directamente a los objetivos de esta tesis.

2) La Direccién de Capacitacion Electoral tiene como objetivo planear, dirigir,
y evaluar el programa de Capacitacion Electoral que serd aplicado a los grupos de
poblacién vinculados a las tareas del IFE, en sus diferentes niveles de
responsabilidad para que cumplan adecuadamente con sus obligaciones, dando
transparencia, legalidad, certeza, confiabilidad y profesionatisto a las elecciones.
Entre las funciones mas importantes de esta Direccion sc encuentran la de
diseMar, dirigir y evaluar las politicas institucionales en materia de Capacitacién
Electoral para su aplicacion a nhivel nacional.

Esta Direccién cuenta con dos subdirecciones; la de lnvestigacion y
Planeacion Estratéqgica para la Capacitaciéh Electoral, y la de Didactica y Disefio -
de Programas de Capacitacién; cada una de estas subdirecciones cuenta con dos
departamentos.

3) La Direccién de Seguimiento de Programas y Apoyo Técnico planea y
dirige el seguimiento de los programas sustantivos a cargo de las areas de la
Direccién Ejecutiva y de las vocalias del ramo en los érganos desconcentrados del
Instituto; propone soluciones en los casos de deteccion de desviaciones en el
desarrollo de dichos programas y proporciona el apoyo técnico en computacion y
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disefio de materiales didacticos requcridos por los rssponsablcs de la cjecucién de
los programas.

Entre las funciones mas importantes de esta Direccidn se encuentran la de
evaluar cuantitativa y cualitativamente los resultados de las acciones realizadas
tanto por las 4reas sustantivas de la Direccién Ejecutiva como por las Vocalias de
Capacitacién Electoral y Educacion Civica de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas del Instituto. '

4) La Coordinacién Administrativa tiene como objetivo atender los
requerimientos de personal, recursos financieros, materiales y de servicios
generales, gestionando los apoyos correspondientes y controlando los recursos
asighados, a efecto de proporcionarlos en forma oportuna, a las Unidades
Administrativas para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa de
trabajo de |a Direccion Ejecutiva.

1.4. Divulgacién de la Cultura Politica

Para cumplir con los objetivos de divulgacién y difusién de la cultura politica,
la DECEYEC elabora sistematicamente materiales impresos cuyos contetidos se
encargan de promover y divulgar los valores democréticos , y de informar a la
poblacién acerca de sus derechos y obligaciones politico-electorales, dichos
materiales se distribuyen a través de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas a
escuelas pﬁb!icas, bibliotecas y oficinas de gobierno en todo el pais.

" Los valores democraticos se apegan a la defensa de principios tales como la libertad de
expresion, de asociacién, de eleccion y sobre todo, a los derechos fundamentales de cada
individuo. En otras palabras, los valores democréticos son el conjunto de objetives considerados
cormio vélidos de manera universal de ideas fundadas y estén refsridos a los individuss, a los
intereses y libertades individuales: en este sentido la comunidad no esta por encima del
individuo, el individuo es tal gracias a que forma parte de una colectividad, pero eso no significa
que ésta tenga que decidir sobre sus ideas o comportamiento. En los sistemas democraticos
todo se hace en comin acuerdo, pues tanto individuos como colectividades se reconocen en
leyes aceptadas y validas para todos, en donde ningln individuo cuenta y vale mas que otro
(principic de igualdad politica).

24



El Instituto Federal Electoral

Por otra parte, cabe mencionar que esta Direccién no sdlo elabora
materiales en el proceso electoral, sino permanentemente, pues en tiempos ho
electorales se realizan campatias de concientizacion y sensibilizacién democratica.

Dichos materiales se haceh pensando -en primera instancia- para |a
poblacién en general, aunque finalmente son para pablicos especificos, es decir, que
para la difusién de estos mensajes se contemplan tres tipos de piblicos: plblico
abierto, plblico infantil y juvenil y piblico politicamente atento.

Estos materiales y las actividades paralclas (cxpoaicioncs, jornadase ¢clvicas,
concursos, conferencias, diplomados, seminarios, certamenes de ensayos pol:’ticos,
etcétera) que produce y/o promueve la DECEYEC, estan a cargo de |a Direccion de
Educacion Civica y Cultura Politica. Desde esta direccion de 4rea oe planean, se
disefian, se hace la investigacion de contenidos y se elaboran los materiales
corrcspondicntcs a la educacién civica y a la cultura poll'tica, asi como los
lineamientos y programas de las actividades correspondientes. También se buscan
los canales de difusidn en medios electrénicos.

1.4.1. Elaboracién de Mensajes de Cultura Politica

La elaboracion de mensajes respondio a las necesidades planteadas por un
afio electoral, de hecho se disefd una estrategia pensada esencialmente como una
Campafia de Promocién del Voto, cuyos objetivos fueron los siguientes:

® Sensibilizar a la ciudadania respecto a la importancia de los principios, formas
y valores de la democracia con miras a estimular su par'ticipacién electoral, y

o Divulgar entre la ciudadania la naturaleza, principios y funciones del IFE para
consolidar la imagen del mismo bajo un clima de confiabilidad y credibilidad y
fomentar |a confianza en la organizacion y desarrollo del proceso electoral.

Tomando en cuenta que vivimos en una sociedad plural y compleja, no se
puede pensar en un piblico homogéneo. Difundir la cultura politica no es tarea fécil,
pues hay que considerar miltiples factores tales como la diversidad de
expresiones politicas y de intereses que tiene 1a poblacion a la que nos dirigimos.
Asimismo se tienen que vencer varios obsticulos y uno de ellos es la apatn’a
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politica por parte de la pobiacién, el desconocimiento total o parcial de las
précticas democraticas, la falta de credibilidad en las Instituciones politicas, y
entre otras cosas, la diversidad étnica y cultural que existe en nuestro pais.

En la Direccién de Educacién Civica y Cultura Politica se contemplan estos
aspectos y por ello se planea qué tipo de materiales habra que hacer para tal o
cual tipo de poblacion.

Cada material de divulgacion de la cultura democrética pretende ser un
recurso de aprendizaje partiendo siempre de \a idea de que el piblico puede
desconocer total o parcialmente los conceptos democréticos, y al difundirse éstos
de una forma clara y amena la poblacién se ira familiarizando con estos conceptos,
al tiempo que ira reforzando su informacion, de tal manera que los puedan llevar a
la practica en su vida cotidiana; hay que recordar que el trabajo de la democracia
es grupal.

Considero que es importante sehialar un poco el contenido de cada material,
porque se desconoce el trabajo que el IFE realiza permanentemente en materia de
divulgacién de la cultura politica. A continuacion explicaré brevemente ¢l tipo de
materiales impresos de divulgacion de la cultura politica y de actividades que
realiza esta direccién de area 'y a qué tipo de poblacién se dirige cada uno.

1.4.2. Divulgacién de la Cultura Democrética a Poblacién Abierta

Se considera poblacion abierta a todos aquellos que no se pueden encasillar
o calificar de alguna manera, aquel pilblico heterogéneo interesado o no, en la
cultura politica. Para este publico se elaboraron a partir de 1993 los siguientes
materiales, que a la fecha siguen reimprimiéndose:

Serie de Carteles de Divulgacidn de la Cultura Democrética:

Esta serie se compone de cinco carteles que explican brevemente cada uno
de los valores como son la legalidad, la libertad, el dilogo, el pluralismo y la
tolerancia; asimismo incluyen frases célebres que hacen alusion al valor a tratar.
El objetivo de estos carteles es introducir los valores democraticos entre la
poblacién en general, retomando imagenes universales clasicas. En 1996 se
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elabord la segunda serie con los valores de igualdad politica, di4logo, tolerancia,
participacién, pluralismo y livertad.

Serie Cuadernos de Divulgacién de fa Cultura Democrética:

Esta serie explica, por medio de ensayos serios y claros los principios,
reglas, valores, actitudes, instituciones y practicas que permiten el funcionamiento
de la democracia, invitando al debate y a la reflexidn. Estos Cuadernos han sido
escritos por distinguidos especialistas en la materia y contienen los siguientes
titulos: “Principios y Valores de la Democracia”, “La Cultura Politica Democréatica”,
“La Democracia Como Forma de Gobierno”, “La Participacién Ciudadana en la
Democracia”, “Elecciones y Democracia”, “Gobernabilidad y Democracia”, “Sistemas
Electorales y de Fartidos”, “Partidos Politicos y Democracia”, “Esferas de la
Pemocracia”, “Tolerancia y Democracia”, “Oposicién y Democracia”, “Estado de

Derecho y Democracia”, y “Didlogo y Democracia™.

Serie de Tripticos de Divulgacion de la Cultura Democréitica:

Esta serie de diez tripticos responde a cuestionamientos tales como el qué,
el por qué, el como y el para qué de los valores de la democracia. Asimismo
contiene informacion histérica y frases célebres.

Serie de Polipticos de Divulgacion de la Cultura Democratica:

Esta serie se disefié en forma de historieta para hacer mis amena su
lectura, y retoma la misma informacion de los triptices, se dirige especialmente a

los jovenes y se explica por qué es importante votar, qué es el voto y qué es la
participacién polu’tica. entre otros temas.
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1.4.3. Divulgacién de la Cultura Democrética a Poblacién
Infantil y Juvenil

Series de Carteles Infantiles de Divulgacién de la Cultura Democratica:

Para estas dos series se realizaron seis carteles con los temas de
participacién, diélogo, eleccién, tolerancia Y pluralismo, a través de ima’genes
llamativas y textos breves se explica cada uno de los valores. Con estos carteles
sc pretende atraer la atencion de los nifios para que tengan un primer
acercamiento con los aspectos relacionados a la cultura politica, a medida de que
los hifios se vayan familiarizando con los valores ‘democréaticos, se irén
involucrando con éstos, y se espera que los pongan en préctica.

Lecturas Infantiles y Juveniles de Divulgacién de la Cultura Democrética:

Estas lecturas se componen de dos series con el objetivo de orientar e
informar a niflos y jévenes sobre los aspectos democraticos. La serie “Isla Magica”
s¢ compone de cuatro cuentos eh donde a partir de una situacién fantastica y
divertida se involucra a los nifios con la cultura politica. Los personajes de estos
cuentos se enfrentan a diversos problemas que logran resolver poniendo en
préctica los valores de la democracia, a manera de que los nitios comprendan para
qué sirven los valores y cdmo se ponen en prictica en nuestra sociedad.

La otra serie, “Conociendo la Democracia”, introduce a los niflos al
conocimiente de la democracia y a la practica de sus valores. Plantea pequeflas
historias con situaciones cotidianas. Estas series estan planteadas como
cualquier cuento en donde existen buenos y malos, con la diferencia de que los
héroes no son personajes sino conceptos como la tolerancia, el didlogo, el respeto
y la libertad.

“Juegos Didacticos de Divulgacién de la Cultura Democritica:

A través de diversos juegos de mesa como “Serpientes y Escaleras”,

“Crucigrama”, “Sopa de Letras”, “Memorama”, “Laberinto” y “Ruta Democrética”, se
pretende fomentar el interés por temas democréticos de una forma divertida y
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ehtretenida, conociendo también los anhtivalores, de tal manera que puedan
diferenciar entre un vaior y un antivalor, conociendo su significado,

LY

Glosario Electoral Basico Juvenil:

Con este glosario se pretende facilitar el conocimiento de los términos
politico-electorales, en donde se explican en un lenguaje claro y accesible palabras
relacionadas a nuestro sistema electoral como urna, insaculacién, voto, boleta
electoral, ete.

1.4.4. Actividades de Divulgacién de la Cultura
Democratica a Poblacién Pollticamente Atenta

Se considera publico politicamente atento al conformado principalmente por
estudiantes, intelectuales, académicos, integrantes de los partidos poll’ticos Y
micmbros de organizaciones civicas. Para este tipo de plblico se desarrollan
diversas actividades como conferencias, diplomados, presentaciones de
cuadernos, exposiciones, etc. Para esta poblacion también se dirige la serie de
Cuadernos de Divulgacion de la Cultura Democratica.

Dentro de las conferencias que se han presentado han participado dos
grandes politdlogos como Norbert Lechner y Michelangelo Bovero. En las
presentaciones de Cuadernos participan los propios autores y comentaristas
invitados.

14.5. Actividades de Divulgacion de la Cultura
Democratica a Poblacién Infantil y Juvenil

Las Jornadas Clvicas son actividades apoyadas en técnicas grupales que se
desarrollan en las escuelas con el apoyo de profesores y autoridades educativas,
cuyo proposito es el de coadyuvar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
valores propios de la democracia. Las actividades mas relevantes de las jornadas
clvicas son los simulacros electorales, juegos didActicos donde se comentan los
valores y antivalores democraticos, lecturas comentadas, elaboracién de dibujos y
peribdicos murales.
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Por otra parte, se han desarrollade concurses de dibujo infantil, visitas
guiadas a museos e instituciones, exposiciones, teatro, etc. Para conocer las
diferentes opiniones de niflos y jévenes se cred un buzén donde se reciben todos
los comentarios y sugerencias, del cual, todas las cartas son leidas y
contestadas.

Finalmente, cabe sefialar que también se elaboran materiales impresos de
historia, educacion clvica y derechos ciudadanos como folletos, tripticos y
calendarios, para apoyar y fortalecer el conocimiento de ta educacién civica.

1.5. Instituciones Comunicativas

Las instituciones sociales juegan un papel muy importante en el desarrollo y
en la difusion de la cultura politica. Corresponde a las instituciones
comunicacionales el papel imparcial y objetivo de ser el intermediario entre la
sociedad y las instituciones politicas, pues a medida que la comunicacion acceda a
los espacios institucionales, tendra un mayor alcance y |la sociedad, por su parte,
ganarid mis espacios para expresarse. Tanto la sociedad como la comunicacion
pretenden ganar en importancia y auditorio, buscan trascender para influir lo mas
posible en resoluciones que los aquejan a todos por igual.

En las sociedades democraticas los ciudadanos tienen el derecho de
participar en los medios de comunicacién, ejerciéndolo de una manera organizada.
En nuestro pals esto es relativo, ya que constitucionalmente tenemos el derecho
de expresar libremente nuestras ideas, pero nuestras practicas sociales son
otras, pues muchas veces prcferimos oir, ver o leer ¥y guardarhos huestros
comentarios, y cuando los medios abren sus foros pzira que nos expresemos,
nuestras intervenciones son muy tibias por miedo a la represion y a la censura.

Pero como dice Rall Trejo, periodista interesado en la detocratizacion de
los medios: “No hay cultura politica sin influencia de los medios de comunicacién de
masas. Los medios tamizan, refliejan, reproducen o definen las maneras como los
ciudadanos perciben, comparten, rechazan o toleran el gjercicio de 1a polﬁ;ica. Los medios
son espacios del quehacer politico y frecuentes sustitutos de otros escenarios. No hay
paln’tica moderna sin comunicacidn social, simplemente porque una de las técnicas de la
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modernidad es la comunicacibn de masas™® El papel de las instituciones
comunicativas es importante sobre todo en el momento de informar, ya que a
través de la informacidn el individuo reconstruye su percepcion del mundo y es ella
quien lo formara y quien le permitir4 participar en él.

La Direccion de Educacién Civica y Cultura Folitica ha dado més importancia
a materiales impresos como folletos, trl'pticos, carteles, etcétera, porque su
difusién se hace en escuelas plblicas, bibliotecas ¢ instituciones sociales; pero
también se ha preocupado por trascender en medios electrénicos como radio y
television. Para las elecciones federales de 1994, esta direccién elaboré mensajes
radiofénicos para promover el voto. Desde ese afio se han venido buscando
entrevistas con funcionarios del IFE en programas de television y de radio para
promover los materiales de divulgacién de 1a cultura democrética, se concertaron
entrevistas en Televisa, Televisién Azteca, IMER, Radio 13, Radic Férmula, Radio
Centro, Radio UNAM y Radio Educacidn.

El dltitro tritnestre de 1995 y el segundo de 1996 salib al aire una serie de
spots radiofénicos promoviendo los valores democraticos. En el tercer trimestre
de 1996 se difundieron spots televisivos sobre valores como didlogo, participacién,
pluralisimo y legalidad. El impacto de éstos fue muy bajo, pues su difusién dependié
totalmente de los tiempos oficiales que otorga la Direccién de Radio Television y
Cinematografia de |la Secretaria de Gobernacion para este tipo de mensajes. En
1997 se realizé una campafia a nivel nacional para promover la participacién
ciudadana y el voto, con una presencia masiva en prensa, television y radio.

Asimismo, se ha recurrido a la publicidad para promocionar log valores de la
democracia, para lo cual se realizd una estrategia de difusion de carteles en
espectaculares, anuncios luminosos del Sistema de Transporte Colectivo (Metro),
laterales de autobuses y paradas de camidn.

5Trcjo Delarbre, Radl. La sociedad ausente. Comunicacién, democracia y modernidad, Ed. Cal y
Arena, México, 1992, p. 188.
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16. La Educacién Civica en |a Promocién de |a Cultura Politica

Hasta aqui he abordado los aspectos mas generales del IFE en cuanto a su
estructura y composicion como en sus origenes y funciones. No esta por demés
sefalar que el IFE juega un papel muy importante para el desarrollo de la vida
politica y democrética de este pals, por su papel relevante en la formacién de
ciudadanos conscientes y participativos capaces de encaminar una vida
democratica y plural. Esto serd principalmente por medio del vote, porque
considero que las elecciones politicas son la base fundamental para cualquier
sistema democratico, para ello, el IFE tiene que comprometerse & organizar
elecciones limpias, con resultados confiables y creibles para todos.

A partir de la campafa de Participacion Ciudadana y promocion del voto que
s¢ elabord para las elecciones del & de julio, el [FE adquirié una gran presencia en
los medios masivos de comunicacién y con los resultados electorales recuperd la
confianza y credibilidad entre los electores.

Otra de las inquietudes tanto de ciudadanos como de organismos
electorales, es la par‘ticipacién de los medios de comunicacién en el terreno
electoral, "no es posible tener elecciones democréticas, mientras no haya un libre acceso
de todos los partidos politicos a todos los medios de comunicacién, incluyendo la
televisién; no es posible que en una campafa electoral exista tiempo précticamente
ilimitade para uno de los candidatos y los demas tengan su imagen proscrita de hecho
en las panl'ﬂ;a!la‘s”.6 Cabe sefialar, nuevamente, que en el proceso electoral del © de
julio, todos los partidos politicos tuvieron mayor accese a los medios masivos de
comunicacion que en otros procesos electorales, vy, por primera vez, los medios
abrieron espacios informativos a las campafias politicas.

Es cierto que el IFE necesita cambiar su estructura orgdnica y sus
practicas politicas tales como las de “manejar con pinzas” los mensajes
concernientes a la coyuntura polftica, al sistema polftico Yy a los partidos polu’ticos;
pero mientras ello sucede, s necesario apoyar sus programas de educacién civica,
entendida ésta como una modalidad de la educacién pidblica cuya importancia es
responsabilidad tanto del Sistema Educativo Nacional come de instituciones
democriticas, comunicativas y organizaciones sociales, entre otras. Esta tesis

© Ibid., pp. 199-200.
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pretende contribuir con los programas de educacién civica que impulsa el IFE para
la poblacién juvenil.

La educacién civica informa ¢ instruye a la ciudadania sobre sus derechos y
obligaciones, asimismo refuerza la cultura politica democrética de los ciudadanos,
pero sobre todo conduce a los individuos a una convivencia pacifica y civilizada. Es
en los programas de educacién civica donde se debe hacer énfasis en la
importancia que tienen los derechos humanos para una mejor convivencia a partir
del reconocimiento del otro, en un marco de responsabilidad y respeto por la vida
de los demas. La difusion de la cultura politica es importante porque fomenta a
participacion ciudadana en los procesos electorales y en los asuntos piblicos del

.
pais.

Asimismo, la educacién civica difunde entre distintos sectores de la
poblacion tos principios, derechos y valores que dan sustento a nuestra identidad
democrética y a las instituciones politicae y sociales del pais. Los programas que
elabora el IFE en esta materia, intentan reforzar los programas educativos de la
Secretaria de Educacién Piblica.

“Educar en y para la democracia significa ser agente activo de su realizacion,
implicarse personalmente en ella para consequir logros individuales y de grupo; significa
crear en los centros y medios educativos las condiciones que hacen posible la vivencia y
la practica de los valores que caracterizaria la democracia™.’

La educacion civica imparte los elementos esenciales para hacer de la
democracia no sdlo un sistema de gobierno, sino una forma de vida que permita la
convivencia social, el respeto a las distintas maneras de ser y de pensar, el
acuerdo, la legalidad y la tolerancia. Estd de mas decir que un ciudadano
informado e instruido en la educacion civica es un ciudadano participativo y
comprometido con su pais.

En el siguiente capftulo hablaré sobre la cultura politica y los valores de los
mexicanos para saber en qué contexto se necesita impartir la educacion civica.
Asimismo hablaré de politica y democracia como elementos que permitiran
construir los contenidos de los mensajes sobre valores democraticos y desarrollar
el diseflo de una estrategia de difusién.

7
Jaume Sarramoena.
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2. LA CULTURA POLITICA EN LA SOCIEDAD MEXICANA

La cultura poh’tica es el reﬂcjo de la cultura de una sociedad, de su historia,
sus mitos, sus valores y sus creencias, pero sobre todo, en las sociedades
democraticas, es la expresidon del hombre como parte de su forma de vida. En
otras palabras, es una forma de ser, de expresarse, de sentir y de actuar de una
sociedad politica. La democracia no es un sistema politico perfecto, ni ideal, pero
es el que mejor le permite al hombre mantener sus derechos y ejercerlos con
responsabilidad en un marco de legalidad. En el momento que los hombres
adquieran una cultura de la participacién, del civismo y de la politica, irdn creando
un sistema politico que les permita vivir en libertad y con dignidad. Un sistema que
les ofrezca oportunidades de igualdad y derecho con acceso a la educacién,
trabajo, cultura, vestido, diversidn, economia y poh’tica. Un sistema politico donde
en el gobierno no exista ese corporativistno y esa estructura que mantiene a la
lamada élite politica en el poder.

En el desarrollo de la cultura pelitica, las instituciones comunicativas juegan
un papel muy importante porque de ellas depende el acceso a la informacion
politica, una informacion veraz, plural ¢ imparcial que permita que los ciudadanos
se formen criterios propios. La democracia requiere de medios de comunicacion que
trabajen para la sociedad y no para pequefios grupos de interés.

El presente capitulo abarca los conceptos de cultura y politica, con el fin de
que el lector identifique el significado de cada uno por separado y comprenda
también el concepto cultura politica. Asimismo describe cudles son las funciones y
limitaciones de 1a cultura politica en nuestro pais y de la democracia en general.

2.1. Definicién de Cultura
Hablar de cultura es muy complejo, la palabra cultura tiene varias
acepciones y se ha estudiado en la antropologia, en la psicologia, en |a sociologia,

en la pedagogia, en la comunicacion y en la politica para varios fines, por lo que
cada ciencia la enfoca a eus propios intereses.
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La idea de incluir el concepto de cultura en este capitulo surgid de la
necesidad de llegar a la comprension del término cultura politica, una cohjuncién de
palabras y elementos para conocer el entorno social y politico en el que vivimos, asi
como el comportamiento del hombre en ese entorno. Como bien lo sefiala Roderic Ai
Camp: “la cultura politica es un microcosmos de la cultura mayor (...)".5

éPero cultura asi como tal qué contiene, a dénde nos lleva, por qué es
importante conocerla?

Los individuos en su interaccidn generan ideas, informacién, creencias,
actitudes y hébitos sobre actividades comunes, en pocas palabras, generan una
cultura; por supuesto gque la mayoria de la gente hace y es socializada en una
cultura que da por supuesta. Estas ideas culturales se asocian a modelos
particulares de comportamiento social que se dan en la escuela, la familia, la
religion, en las instituciones sociales, politicas y comunicacionales; de modo que
cada comunidad en una cultura determinada desarrolla ciertas formas especificas
de conducta.

"Puesto que la sociedad humana nunca es uha expresién esponténea de las
potencialidades bioldgicas sino que siempre debe ser aprendida como parte de
una eultura, el hombre debe ser moldeado dentro de su sociedad (...) en pocas
palabras, debe ser socializado. En todas las scciedades esto se logra
principalmente durante la infancia, cuando la cultura del grupo es implantada
por inculcacién, y los impulsos asociales o antisociales con que hace el nifio son
disciplinados y redirigidos para que se ajusten a los papeles sociales que debe
desempeHar como adulto"”

La cultura condiciona [a personalidad del hombre y lo integra a la sociedad,
ya que determina ciertas pautas de conducta, y en esta integracién el hombre
aprende a convivir en comunidad, es asi como el hombre adulto tendré que
compartir ideas y costumbres no sdlo en su vida social, sino también en su vida
profesional y politica.

¥ Roderic, Ai Camp. La politica en México. Ed. Siglo XXI, 1a. versidn en espafiol, México, 1995, p. 75.
®Murdock, George Peter. Cultura y Sociedad. Fondo de Cultura Econdémica, México, 1987, pp. 18-
12. :
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Para Ortega y Gasset |a cultura representa el tesoro de los principios, dice
que “la cultura no es sino la interpretacién que el hombre da a su vida, la serie de
solucicnes, mas o menos satisfactorias, que inventa para obviar a sus problemas y

necesidades vitales".®

Toda sociedad genera su propia cultura, pero no hay culturas auténticas,
pues muchas veces se retoman modelos culturales de otras sociedades, y esto se
da en los procesos de globalizacidn, es lo que sucede, por ejemplo, con la moday la
tecnologu’a, En México, a pesar de los diferentes estilos de vida, del regionalismo y
de los diversos grupos étnicos que existen, no hay individuos o grupos que
carezcan de ella. Por lo tanto, es de vital importancia apoyar |a diversidad cultural;
los deseos de cancelar la diversidad cultural en un pais es lo mismo que anular la
libertad que tienen estos grupos de poseer una cultura. La cultura es una forma de
vida que tienen los hombres en una sociedad.

Cada sociedad se amolda a su cultura, porque es la que determina sus
conductas, sus creencias, sus formas de participacién politica y social; también
existe la contracultura cuando dentro de una sociedad hay grupos que no se
integran a esas formas de ser y de pensar de los otros. Eso es normal, siempre y
cuando no se caiga en un estado de intolerancia. Si una comunidad no acepta las
costumbres y tradiciones de otra comunidad, aunque sean similares, se cae en un
estado de intolerancia. Es muy cierto que la diversidad cultural crea barreras de
relacion entre los grupos sociales, pero esto no les impide para nada tener una
relacién entre si. Por otra parte, es imposible pensar en la existencia de
sociedades homogéneas, y menos en un pals como México donde existen
comunidades indl’genas tan diversas, con diferentes culturas y lenguas. La
diversidad enriquece y en ella radica la complejidad de esta Nacion.

Una relacién social se logra porque los hombres comparten los mismos
simbolos, esto quiere decir que “(...) la cultura es un sistema de simbolos en virtud de
los cuales el hombre da significacién a su propia experiencia. Sistemas de simbolos
creados por el hombre, compartidos, convencionales, y, por cierto, aprendidos,
suministran a los seres humanes un marco significativo dentro del cual pueden

'© Antologia. Edicién de Pedro Cerezo Galdn. Texto Cardinales 15, Ed. Peninsula, Barcelona, 1991,
p. &3.
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orientarse en sus relaciones reciprocas, en su relacién con el mundo que los rodea y en su

relacién consigo mismos"."

Ortega y Gasset, por ejemplo, critica en cierta forma que los hombres se
asuman en una cultura dada que les viene de fuera sin cuestionar siquiera su
existencia, esto no tiene nada que ver con la diversidad cultural, pero sl con las
sociedades que viven en sistemas po!fticos no democraticos cualesquiera que
sean,

“(..) el hombre ya herederc de un sistema cultural, se va habituando
progresivamente, generacion tras generacioh, a no tomar contacto con los
problemas radicales, a no sentir las necesidades que integran su vida y de otra
parte a usar modos mentales -ideas, valoraciones, entusiasmos- de que no
tiene evidencia, porque no ha nacido en el fondo de su propia autenticidad (...)
trabaja, pues, y vive sobre un estrato de cultura que le ha venido de fuera,
gobre un sistema de opiniones ajenas, de otros yos, de lo que esta en la
atmosfera, en la ‘época’, en el ‘espinitu de los tiempos, en suma, de un yo
colectivo, convencional, iresponsable, que no sabe por qué piehsa lo que piensa
ni quiere lo que quicro".'2

Pareciera que esta describiendo las caracteristicas de una sociedad pasiva
y autémata, de un sistema politico autoritario, de hombres que ho cuestionan su
situacién social y poh’tica porque vivir asi es normal para ellos, es como un habito
o una costumbre y tal vez porque sea més facil reproducir estos habitos que crear
los propios.

M4s adelante veremos como el poder y los intereses de un grupo faoh’tico, del
Estado y del gobierno, determinan la formacién cultural de una Nacién.
Efectivamente, este pensador tiene razédn en decir que ese “yo colectivo™ no sabe
por qué piensa lo que piensa ni quiere lo que quiere, pues ese “yo colectivo” actlia
con base en los intereses del “yo© de los grupos que estan en el poder y ese "yo
colectivo” es el que los mantiene en el poder.

Sin embargo, en las sociedades democréticas donde los aspectos culturales
permiten la préctica de la libertad, el respeto, 1a tolerancia, el didlogo, etc., la

"Gccrtz, Clifford. La int;erpretacr’én de las culturas, 2a. reimp., Gedisa, México, 1221, p- 219.
2 Antologia, op. cit. p. 83.
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conducta de los hombres es diferente. En este tipo de sociedades los hombres
hacen valer sus derechos, cuestionan su entorno y trabajan colectivamente para el
beneficio de todos. La diferencia con este tipo de sociedades, es que estin mas
informadas y procesan una pluralidad de informacién que les permite un proceso
de seleccidn con |a cual, pueden ser mas analiticas y mis criticas con su sistema
politico. '

¢Qué pasaria si las sociedades dejaran de cuestionar su sistema politico. Si
no participaran en los asuntos publicos, si no se interesaran en la forma en que
sus gobernantes dirigen y administran su pais?.

Hablariamos de sociedades sumisas, gobernadas por politicos quiza
autoritarios, nepotistas, techécratas, etc., que velarian por sostener su poder y
no por los intereses de sus gobernados. Ortega y Gasset dice que "el hombre que no
crea, si ho recibe una idea, se encuentra entre las cosas Y 8u propia persona con la idea
ya creada que le facilita su relacién con aquellas como una receta. Tenders, pues, a ho
hacerse cuestion de las cosas, a no sentir auténticas necesidades, ya que se encuentra
con un repertorio de soluciones antes de hater sentido 1as necesidades gue provocaroh
aquelias” > Esta actitud no sdlo de sumisidn, sino de conformismo coh las cosas
favorce a los grupos politicos gobernantes, pues el poder representa la fuerza de
uno o varios grupos, ¢l poder perdura mientras que el grupo se mantiene unido .

El medio esencial de |a cultura lo constituyen las ideas y especialmente sus
valores adquiridos. La complejidad de la cultura encaminag al hombre a la
colectividad. Esa colectividad se convierte en historia, sociedad, geografia y
politica. "Cultura es el sistema vital de las ideas de un tiempo” dijo Ortega y
Gasset, pero para que esto sea posible es necesario que el ser humano, en
cualquier sociedad y en cualquier época tenga claros los conceptos que narran su
existencia, como por ejemplo: |a religion, ta educacién, el sistema politico, etcétera,
Yy comprenda su entorno, asi como la relacién de cada concepto con su entorno
mismo. De ahi |a idea de haber citado varias veces a Ortega y Gasset, porque
provoca y critica al hombre por no cuestionar su existencia y por asumirse en una
cultura como objeto, sin ni siquiera interesarse en por qué es parte de ella; y
porque esta pasividad tiene una gran semejanza con la actitud pasiva que
muestran los ciudadanos ante ¢l sistema politico mexicano.

* Antologfa, op. cit., p. B3.
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2.2. Las Dimensiones en el Campo de la Cultura

La crisis econdmica y politica conlleva un cuestionamiento del proyecto
cultural que como pais hemos adoptado, con ese proyecto crecimos y es el dnico
que conocemos; pero muchas veces es necesario que el hombre se aleje un poco de
la cultura para hacer un balance de su entorno. Adoptar nuevos proyectos
culturales no es facil, ya que se requiere de todo un proceso histérico y social que
necesita mucho tiempo. Por otra parte, la mayoria de las veces la gente tiene
miedo al cambio, y otras, prcﬁcra asumirse en una cultura dada, pues le es mas
facil manejarse en lo conocido que en lo desconocido.

En el caso de la cultura politica, |a participacion de la sociedad en los
asunhtos plblicos es de vital importancia, pues a medida que los individuos luchen
para lograr mejores condiciones de vida, y no sblo para satisfacer sus necesidades
primarias de vestir, comer, etc, sinc como parte de un proyecto cultural a largo
alcance, estaran presentes los movimientos y las organizaciones en su sociedad.

Es en este punto y en esta necesidad, donde tiene cabida la cultura politica,
entendida como el conjunto de normas, valores y creencias orientadas al ambito
politico. La cultura sera el alcance para los objetivos de la cultura politica, que no
son sino la combinacién de actitudes, pricticas y creencias del hombre en la vida
politica.

El alcance de toda accidn cultural se puede entender si se considera la
manera como estas acciones son apropiadas, interpretadas y confrontadas por la
ciudadania y por las personas que las utilizan. Estas consideraciones son Otiles
para la implementacion de los programas destinados a satisfacer las necesidades
socio-culturales y socio-politicas de la mayoria, ello con la intencion de proponer
alternativas detmocriticas que requieren de la par'ticipacién de todos, en la
produccion y en la utilizacién de los bienes culturales de nuestra sociedad.

La difusién y el desarrollo de |a cultura y de |a politica es tarea de todos, los
asuntos de la cultura hos interesan y hos involucran come parte de éella, lo mismo
deberia suceder con la politica.

Participamos en la politica desde el momento que emitimos un voto, pero
también cuando nos manifestamos piblicamente, cuando leemos y/o escucharmos
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los discursos de ios politicos: esta accion de leer por ejemplo, puede ser un habito,
una costumbre y algunas veces una necesidad que ee desarroila a partir de
nuestra cultura y de nuestra educacién.

.t

Si se comprenden los elementos culturales y politicos por separado, se
entendera con mayor facilidad el propésito de la cultura politica, y digo propésito
desde el momento en que se buscan objetivos comunes para llegar a ser una
sociedad abierta, participativa, interesada en los asuntos pﬁblicos y propositiva a
un nuevo sistema po[ﬁ:ico alejado de los vicios que tiene nuestro sistema politico,
del cual hablaré mis adelante. Hablo del deseo de vivir en un sistema politico
democratico que debe ser impulsado desde la sociedad y las instituciones.

La cultura es vital para el hombre en todas las sociedades y también en |a
politica, pues introduce y analiza el comportamiento de los hombres en esta
materia, a medida que los ciudadanes participen en cuestiones politicas, exigiran
a sus gobernantes mejores condiciones de vida, ejerceran y haran valer sus
derechos y cumpliran con sus obligaciones.

Finalmente quiero sefalar que [a politica es parte de nuestra vida cotidiana
y no es otra coea sino la forma que tienen los hombres para organizarse, en
huestro pais la poiitica es cuestion sdlo de politicos, y ellos establecen las normas
y las reglas para gobernarnos.

2.3, Definicion de Politica

La politica ha sido un tema de gran interés a lo largo de |a historia universal,
por ejemplo, los pensadores politicos griegos fueron los primeros en el estudio de la
politica porque buscaban el estado ideal para los pueblos, en donde el conflicto se
tenia que resolver en interés de una vida mejor para todos.

Etimolégicamente la politica tiene su origen en la Antigua Grecia (siglo V
a.C:) y nace de la palabra griega “polis” que quiere decir ciudad o comunidad, por
ello, la palabra poll’tica tiene que ver con lo ptﬁblico, aquello que comparten los
ciudadanos o los miembros de una comunidad.

4



LaCul Politi Soci .

La politica es compleja, €8 como una lucha constante por el cargo y el poder,
encierra en si relaciones a través de las cuales pueda obtener y mantener su
poder, como por ejemplo las actividades de los parbidos polfticos, grupos de
prcsién, movimientos revolucionarios, asociaciones civiles, elecciones, congresos,
parlamentos, regimenes militares, gobiernos civiles, ete.

Si nos limitamos a entender a la politica como la accién de organizar o
dirigir a un grupo de personas nos podriamos referir a una tribu, a una familia o
alguna asociacién, pero trataré de ver a la politica desde una vision mas amplia.
“La politica estéa en el centro de toda actividad social colectiva, formal ¢ informal, publica
y privada, en todos los grupos humanos, instituciones y sociedades, no sélo en algunos
de ellos, y que siempre ha estado y siempre estard™’ Existe politica en todas las
instituciones formales como son la familia, la iglesia, escuelas, universidades,
sindicatos, fabricas, en el ejéreito y grupos sociales.

éPero qué es exactamente |a politica, que para muchos es tan temida y para
otros tan anhelada?

La politica es lo pﬁblico, aquello que nos involucra a todos como hacién. La
politica establece las reglas y las normas bajo las cuales se debe gobernar a un
pais 0 a una comunidad. La politica es por naturaleza competitiva. Su estructura
es como una especie de cadenita donde surgen eslabones de diversos tipos,
llamémosles grupos, en donde cada grupo tiene un lider y cada lider busca siempre
llegar a la clspide y, sélo llegara aquél que recibid el apoyo de los deméas grupos.
Un lider politico siempre busca el apoyo y la aceptacion popular, por lo menos de la
mayoria. Pero en México, los liderazgos politicos han sido monopolizados por el
sector econdmico mas fuerte. En el juego politico todos los grupos que colaboran
entre si para sostener a otro(s), siempre salen premiados. La politica también
permite la participacién de los civiles, aquellos que no pertenecen a ningdn grupo.

En principio de cuentas, la poh’tioa representa poder, pero también deja
espacio a dos aspectos esenciales para su propia existencia: gobiermo y conflicto,
pues el gobernar forma parte de la disciplina politica. Aunque gobierno y politica no
son lo mismo, gobernar significa controlar el comportamiento de cualquier grupo
social. “(...) los gobiernos también implantan polfticas por otros medios (dar brdenes o

Leftwitch, Adrian. “La politica: gente, recursos y poder” en Leftwich, Adrian. 2Qué es la politica?
La actividad y su estudio. FCE, México, 1986, p. 123. :
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tratar de convencer, por ejemplo), y el hacer politica no es exclusivo de los érganos
gobernantes oficiales.”.”

Cuando se habla de politica generalmente se piensa que se trata de asuntos
dificiles que son tarea de los poh’ticos, y en el peor de los casos, hay quienes
piensan que la politica no es de su incumbencia. Digamos que, en muchas partes
del mundo, la politica no es bien vista por los ciudadanos, como en el caso de los
mexicanos, pero esta actitud de rechazo y apatia a las cuestiones polfticae trae
consigo una larga historia, que muchas veces tiene que ver con la educacién, los
valores y la cultura de los ciudadanos, y algunas otras han sido los mismos
politicos guienes han influido en esta forma de ver y de pensar la politica, por sus
regimenes de rechazo y exclusion que perjudican al grueso de la sociedad.

Para comprender la politica de algunas sociedades, es necesario entender la
cultura e idco[ogl’a de la colectividad que se pretende analizar, pues muchas veces
los conflictos ideoldgicos y culturales entre los grupos constituyen parte de la
politica, y es a partir de ias practicas politicas que se resuelven dichos conflictos.

2.351. Valores Foliticos

Los valores son reglas, normas, patrones, comportamientos y conductas
que se aprenden y comparten en la comunidad, son creencias que se presuponen
como tales, son experiencias cotidianas compartidas por un grupo de personas,
Los valores estan directamente relacionados con la cultura, reflejan nuestra forma
de ser, de pensar y de actuar. “Los valores son orientaciones generales hacia aspectos
basicos de la vida: principios abstractos que guian la conducta™® Los valores son los
titos, en los pueblos tan tradicionales como el nuestro, las costumbres, creencias
¥ mitos tienen mucho peso sobre las formas de pensar y de actuar de la gente de
una comunidad,

El mexicano Enrique Alduncin, bajo el patrocinio del Grupo Banamex-Accival
realizo en 1980 una investigacion basada en encuestas de opinién -la primera de
esta indole a nivel nacional- principalmente para conocer |a identidad y cultura de
los mexicanos, y sobre ese marco de referencia comprender los aspectos

Bldem.
*® Roderic, Ai Camp. op, cit. p. 102,
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econdmicos, politicos y sociales de los mexicanos. En este estudio, Aldunhcin
observéd que los mexicanos conciben sus valores como patrones, hormas y reglas

- que se adquieren en uh proceso de socializacidn, que no se cuestionan ni 6e ponen
en duda, los valores les son impuestos y aprcndcn a vivir con ellos.

Para mostrar cémo piensan los mexicanos sobre el deber ser de los politicos,
proporcionaré sélo un ejemplo en términos muy generales, de los resultados que

arrojaron las encuestas:

En principio de cuentas, los mexicanos creen que la pol:’tica es basicamente
ocupacion de los politicos.

Como aspectos principales del deber ser de los polfticos destacan:

*  conducir al pais y,
*  servir al pals.

En segundo factor en importancia estan:

*

el de preservar la soberania nacional y,
cuidar la seguridad nacional.

*

Cotmo aspectos negativos que encontraron de los politicos destacan en
orden de importancia:

enriquecerse,

ayudar a los amigos,
asegurar el bienestar familiar,
trabajar mucho y,

* X ¥ ¥

ser conocido y famoso.

Esto coincide con el valor negativo que el pueblo otorgd al slogan publicitario
que utilizé el presidente Ernesto Zedillo durante su campafia electoral: “Bienestar
para la familia”, que el pucblo tradujo irénicamente como “bienestar para su
familia”, para la familia del presidente, aunque el concepto familia puede referirse
ya sea al término familia como tal, o a la familia politica. Alduncin sefala que para
los mexicanos el propésito de |a politica es el de “alcanzar el poder para goberar y
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organizar a la sociedad, de manera que se logre el mayor bienestar posible en todos los

drdenes (social, econdmico, cultural) y para toda la poblacién™.”

Por otra parte, el estadounidense Roderic Ai Camp realizd una investigacion
de campo basada en encuestas de opinién plblica, que le permitié hacer un extenso
andlisis sobre la politica mexicana; segiin este autor:

*  los mexicanos sienten muy poco respeto por la mayoria de |as instituciones
de la sociedad,

*+  tienen un alto grado de respeto a instituciones como son la iglesia y la
escuela,

*  manifiestan muy escaso respeto por las instituciones politicas de cualquier
tipo y por los individuos relacionados con ellas como son los burdcratas y
politicos,

*  mMuy pocos mexicanos participan activamente en organizaciones sociales y
menos atin los que participan en partidos u organizaciones politicas,

* la mayoria de los mexicanos se consideran politicamente moderados o
conservadores,

* muchos mexicanos estén interesados en democratizar su sistema politico
y en lograr una mayor competitividad del proceso electoral.

Roderic At Camp y Enrique Alduncin, cada uno por separado, coinciden en
que los valores de los mexicanos estan cambiando, en el ambito politico, por
ejemplo, los valores soh determinados por el ingreso econdmico, quienes tienen
mayor ingreso creeh més en la polftica que quienes ganan menos. Otro aspecto es
la educacidn, ya que es el medio para adquirir conocimiento, el prestigio social, el
éxito econdmico y politico, asi como mayor confianza en uno mistmo. Quienes no
tienen acceso a-la educacion, o sblo tienen nivel primaria, consideran que no se
pucden cambiar las condiciones poll’ticaa Por ejemplo, Roderic Al Camp menciona
que la educacién disminuye la intolerancia politica y el apoyo a la conducta politica
autoritaria. Alduncin sefiala que “los contrastes en educacién y riqueza inducen
marcos valorales diferentes, que fragmentan y debilitan la unidad nacional”.®

7 Alduncin Abitia, Enrique. Los valores de los mexicanos. En busca de una esencia. Tomo lll, Grupo
Financiero BANAMEX-ACCIVAL, México, 1293, p. 101,
®Alduncin Abitia, Enrique. op. cit., p. 16.
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El comportamiento politico de las mujeres es diferente al de los hombres, 1as
mujeres no estén tan interesadas en la politica como los hombres. Las mujeres
que hablan y se interesan por la politica son mucho menos que los hombres. Aqui
cabe mencionar que nuestro sistema politico se maneja mis a través del
compadrazgo, del favoritismo, y que esta totalmente inclinado hacia una cultura
machista. Lo cierto es que ademas de que muy pocas mujeres se interesan en la
politica, hay muy pocas oportunidades para ellas en este dmbito.

La religion es otro factor que determina los valores politicos de los
mexicanos ya que cuanto mas religioso es un individuo, cualquiera que sea su fe,
més intolerante es con respecto a las creencias politicas de los demas.
Finalmente, cabe sefalar que los jovenes estan contribuyendo mas a los cambios
politicos, pues son los que se muestran mas interesados y participan mis en los
aspectos politicos.

Roderic Ai Camp y Enrique Alduncin coinciden en los siguientes aspectos:

*  a mayor ingreso econémico, mas se cree en |a politica,

* 4 menor acceso a la educacidn, menos se cree en un cambio de condiciones
politicas, .

* el comportamiento poh’tico de las mujeres es diferente al de los hombres,

* los jovenes participan mas en politica

* a mayor creencia religiosa, se es mas intolerante con las creencias
politicas de los otros.

2.3.2. Polftica y Vida Cotidiana

La politica es parte de la vida cotidiana y los ciudadanos participan en ella
directa e indirectamente. Esa par'ticipacién es palpable en las concentraciones
masivas como marchas, mitines, plantones, manifestaciones, etc., pero también se
refleja en las elecciones politicas al momento de votar; informarse y dar nuestra
opinién sobre los asuntos politicos es otra forma de participar en politica.

“Participar, en principio, sighifica ‘tomar parte’: convertirse uno mismo en parte de

una organizacién que reline a mas de una sola persona. Pero también significa ‘compartir’
algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia. De modo que la
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par‘ticipacién es siempre un acto social: nadie puede participar de marnera exclusiva,

. . 19
privada para sf mismo”.

La participacién ligada al ambito politico se entiende como la voluntad y el
interés de un conjunto de personas, es un acto social y colectivo, un propésito
compartido.

En las sociedades democraticas, la participacién ciudadana es la presencia
activa y determinante de los ciudadanos en los aspectos publicos. La forma més
comiin de participacic’m que cohocemos en México se da en las elecciones al
momento de votar. En las sociedades democraticas es la manera en que se
integra la representacion de |as sociedades, pues en ellas la sociedad civil adquiere
mucho peso politico porque su participacién no se limita sélo a las elecciones, sino
que se hace presente en la toma de decisiones politicas. La participacion
ciudadana constituye los érganos de gobierho.

Mauricio Merino sefiala que hay cuatro formas de participacion ciudadana:®°
1) El gjercicio del voto.

2) Actividades que realizan los ciudadanos en campafias politicas emprendidas
por los partidos o en favor de algin candidato.

3) Actividades comunitarias encaminadas a un fin especifico. En este punto
cabria el ejemplo de las asociaciones de colonos como la "Asamblea de
Barrios" o los movimientos populares independientes. Muchos de los objetivos
comunes de estas asociaciones es la vivienda.

4) Finalmente las que se derivan de algin conflicto en particular. Se me ocurre
que pueden ser emergentes. For ejemplo, el tipo de participacién civil que surgié
a raiz del sismo del 85.

Lo interesante de fa participacién ciudadana es que es una voluntad
individual compartida colectivamente porgue depende de cada persona el

“Merino, Mauricio. La participacién civdadana en la democracia. Serie Cuadernos de Divulgacién
de la Cultura Democrética, 2a. ed., Instituto Federal Electoral, México, 1995, p. 2.
20, .

Merino, op. cit., p. 0.
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participar o no con otras. O como define Jacqueline Peschard, ia imagen del
ciudadano participante “(..) concebirse como protagonista del devenir politico, como
miembro de una sociedad con capacidad para hacerse ofr, organizarse y demandar bienes
y servicios del gobiermo, asi como negociar condiciones de vida y de trabajo; en suma,

incidir sobre las decisiones politicas y vigilar su proyct:cic’m".21

Lo importante aqui es destacar que en efecto, el ciudadano debe concebirse
como protagonista, negociante y vigilante, pues esto le permitiré intervenir de una
manera mas real y directa en los asuntos plblicos. Si traspasamos esto a la
realidad mexicana y muy especificamente al ejemplo del "Barzén, como un frente
de movilizacién social, podemos encontrar en este frente todas esas
caracteristicas. Cabe recordar que los barzonistas surgen de ia organizacion de
ciudadanos de diversas clases sociales, que comparten entre s un problema
econdmico en comin, todos ellos son deudores de la banca, y ha sido a través de
esta organizacidn que han podido negociar con el gobierno y los banquercs |a
moratoria de sus deudas,

En nuestro pafs, por causas de actos ilicitos, de impunidad y corrupcion por
parte de los politicos, muchos mexicanos ho creen en la politica, la imagen de los
politicos estd totalmente devaluada, sin embargo, es importante que como
ciudadanos nos involucremos en los asuntos politicos, pues las decisiones politicas
nos afectan a todos por igual; la mayoria de las veces, el pueblo es quien padece
las determinaciones de los politicos, basta recordar cuando en la Camara de
Diputados se aceptd el incremento del IVA al 15% y como consumidores fuimos
directamente afectados, porque aunque hosotros no hayamos tomado esa
decisidn, en cada consumo que hacemos pagamos el 15% de IVA: esto es sblo un
ejemplo de lo que ocurre cuando las cuestiones politicas son manejadas sblo por
politicos.

Rousseau seflala que la familia es el primer modelo de sociedad politica en
donde el jefe es semejante al padre y el pueblo a los hijos. Reproducimos y
actuamos en la polftica nuestros roles familiares, como hijos hacemos lo que
mandan huestros padres, aunque ellos no tengan siempre la razdn. Nos
integramos a la politica como en un acto de obediencia. “El mas fuerte no es, sin

Bpeschard, Jacqueline. La cultura politica democrética. Serie Cuadernos de Divulgacién de la
Cultura Democratica. Instituto Federal Electoral, México, 1924, p, 20-21.
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embargo, lo bastante para ser siempre el amo, si no convierte su fuerza en derecho y ia

obediencia en deber”

Esa forma que tienen los mexicanos de concebir su polu’tica, es en parte por
sus valores y por su cultura politica, fomentada también por el gobierno, pues al
sistema le conviene tener sibditos apiticos y poco participatives. En las
sociedades democriticas se ha comprobado que a mayor participacion de los
ciudadanos existe menor autoritarismo, es decir, que antes de que ¢l gobierno
tome una decisién, se hace una consulta plblica -que puede ser por referéndum o
plebiscito- para saber cudl es la opinién de los ciudadanos y asl saber qué
determinacion tomar.

éCudl es la importancia de la politica en la vida del Hombre?

Considero importante terminar esta parte de poh’tica con este tema porque
es una visidn diferente de analizar 1a politica. Dice el francés René Pucheu, en su
Guia para el Universo Polftico™ que “si nosotros no nos ocupamos de |a politica, la
politica se ocupa de nosotros”.

El autor sefiala que |a politica es una calidad de vida, una manera de ser y
de existir, encargada de orientar y organizar el progreso; se podria decir que a ella
le concierne la coexistencia y la comunién de los individuos y esté presente en todo
lo referente a los hombres. Es un bien comin que no existe como tal. Es un deseo
latente en cada ser humano de existir para los otros, de ser para ellos y para los
otros. Es un deseo de ser reconocido como hombre por otro hombre y de igual
manera por todos los hombres, pero sobre todo de ser Unico entre todos, de ser
tnico en el mundo. De aqui surge el sentido de lucha politica entre los hombres,
cada uno lucha por ser plenamente méas reconocido dque otro. La politica se
personaliza en el politico, y es a partir de esta personalizacién que la politica
comienza a dirigir y organizar.

Las actividades politicas se clasifican en macro-politicas y micro-politicas, y
en cualquiera de estas siempre existird un jefe y un subordinado, o un dirigente y

Zgousseau, Jean-Jacques. E! contrate sccial o Principios de derecho politico. Col. Clasicos del
Pensamiento. Ed. Tecnos, Madrid, 1268, p. 7.

e cheu, René, Guide pour l'univers politique. Collection vivre son temps. Les éditions ouvrigres.
Paris, 1967.
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uh dirigido. Ese deseo de ser reconocido y nico se convierte en autoridad. La
politica no es sino el entrecruzamiento de relaciones fundamentalmente polfticag
que surgen e&ponténcamentc cada vez que los hombres entran en contacto. De
esta forma se confiqura |la sociedad, y en este sentide la politica es de vital
importancia, porgue sin ella los hombres no podrian organizarse en sociedad.

La sociedad politica es en cierta forma contradictoria, porque a la vez que
busca la felicidad y el bienestar para todos los individuos, tiene jerarquias que no
permiten la igualdad. “La desgracia de la politica es que sus modos de realizacion
le prohiben el triunfo”, dice Pucheu.

La poh’tica no es polémica por accidente, sino por naturaleza, su
comprensién es dificil pero necesaria, porque a partir del conocimiento de la
politica, nos daremos cuenta de cdémo somos los seres humanos, somos
autodestructivos, competitivos, autoritarios, y eso que nos regula nuestra forma
de ser y actuar tiene que ver con a politica y los politicos.

2.3.3. Politica y Poder

En la politica se manejan muchos intereses, y por ende poder, el poder
representa la fuerza de los grupos politicos y dos grupos de distintos bandos
siempre estardn en constante lucha, pues uno querrd tener siempre la razén y el
dominio del otro. “El poder, corresponde a la capacidad humana no sblo de actuar sino
de actuar en concierto. El poder nunca es propiedad de un individuo, pertenece & un

grupo y sigue existiendo sélo en tanto el grupo se mantenga unido {(Hannan Arendyt n 2

La politica es una actividad que pretende ocupar las funciones de direccién,
pero esta direccién deberd ser impulsada y apoyada por uno o varios grupos de
politicos, esto se da principalmente a través de relaciones de amistad,
favoritismo, compromiso y compadrazgo entre grupos, pero siempre y cuando
exista un orden.

#Graeme, C. Moodie, “La politica trata del gobierno” en Leftwich, op. cit., p. 58
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Para Maurice Duverger ¢l poder es lo que los otrog llaman autoridad:

“el poder es aquella forma de influencia (o dominacién) establecida por las
normas, las creencias y los valores de la sociedad donde se ejerce. Su
existencia repoga en el hecho de que todos los grupos sociales admiten
explicitamente o no unos jefes, gobermantes o dirigentes -poco importa su
nombre oficial- a los cuales oe les reconoce el derecho de dar érdenes a los
restantes para impulsarles a hacer lo que de otro modo no haran. Los
miembros del grupo se inclinan ante esta influgncia porque la consideran
legitima, es decir, conforme al sistema de normas y valores del grupo. Asi el
poder ¢5 una influencia (o dommacson) legitima, no teniendo las restantes
formas de influencia este caracter”™

Max Weber dice que la poll'tica es la aepiracién a participar en el poder, pero
también es influir en la distribucién del poder entre los distintos Estados, o en un
mismo Estado, entre los distintos grupos de hombres que lo integran. Weber dice:

“quien hac:z.ee pohtaca aspira al podcr" al poder como medio para la consecucidn de otros
fines (...)".

El reto para lograr el desarrollo de la cultura politica mexicana es cambiar 1a
concepcic’m que los mexicanos tienen de la politica, pero para ello habria que
cambiar también sus valores y a los politicos. Es un trabajo complicado pero justo.
En principio de cuentas se tendria que acabar con el sentido de competencia y
poder que se genera entre politicos, y a lo largo de la historia se ha demostrado
que esto es imposible, basta leer un dia las noticias nacionales y extranjeras para
darnos cuenta de lo inadmisible del asunto. Sin embargo, se podria dosificar el
podcr, o distribuirlo, ddndole juego en la poﬁtica, a la sociedad civil.

La polt’tica puede llevar a cabo su papel de direccién, siempre y cuando se
apegue a uh marco legal. La legalidad asegura justicia para todos los hombres y
establece los derechos y obligaciones de los ciudadanos.

®Duverger, Maurice, “Desigualdad y poder”, en Lukes, Burdeau, et.al, op. cit., p. 17.
*Weber, Max. El politico y el cientifico, Ed. Alianza, México, 1986, p. B4
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2.4. Explorando el Concepto de Cultura Polftica

E} término cultura politica surgié en este siglo en la década de los cincuenta,
5U5 prmcnpalc& precursores fueron los estadunidenses Gabriel Almond y Sidney
Verba , quienes desarrollaron toda una teoria sobre cultura politica a prmclplo& de
los sesenta, basandose en estudios comparados por medio de datos emplricos. A
través de sondeos de opinién, encuestas y entrevistas pudieron conocer el
comportamiento politico de ciudadanos de cinco naciotes (Estados Unidos,
Inglaterra, Alemania, Italia y México). Asimismo pensaron contribuir también al
desarrollo de un teoria cientifica de la democracia.

The Civic Culture es hasta ahora la investigacién més precisa para describir
las actitudes politicas de los mexicanos; para este andlisic se encuestaron
alrededor de mil mexicanos {en 1959) por lo que se pudo conocer el perfil de |a
cultura politica mexicana a partir de su historia, asi como de elementos de
identificacién con su régimen politico. Algunos de los resultados que arrojaron
estos sondeos de opinion fueron los siguientes: ‘

* Los mexicanos mostraron gran indiferencia tanto para las campafias

electorales como para las votaciones,

*  son apéticos en cuestibn de participacion electoral,

*  manifestaron una gran insatisfaccion en el manejo cotidiano que tienen sus
gobernantes sobre el poder,

*  destacaron un alto grado de despolitizacion,

*  Meéxico fue dentro de los paises analizados, el mas pobre en cuanto a
informacién politica.

Por un lado, los mexicanos se mostraron orgullosos de su sistema politico,
de su sistema econdmico y de los atributos fisicos de su pais. Fero por otro
tmanifestaron una gran insatisfaccion politica. A pesar de que este estudio se llevo
a cabo hace 37 abos, no han cambiado mucho las formas de actuar de los
mexicanos en los asuntos politicos, lo cual no quiere decir que o han habido
cambios, pero han sido muy lentos. Esto se ve claramente si recordamos que en el
apartado de los valores politicos sefialé cudles son, desde el punto de vista de

"No hay autor que al hablar de cultura politica o mencione fa obra clasica de Gabriel A. Almond
y Sidney Verba cuyo titulo original es The Civic Culture, Political Attitudes: in Fives Democracies.
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Enrique Alduncin y Roderic Ai, los comportamientos de los mexicanos en el
acontecer poll'tico; comparando esos andlisis con los estudios que realizaron
Almond y Verba, se puede observar que los estudios sobre el comportamiento
polftico de los mexicanos que han elaborado diferentes personas en diferentes
aflos, muestran gran similitud en cuanto a la desinformacién, apatia y poco interés
de los mexicanos en los asuntos po]n’ticos.

El parametro en el que se basaron Almond y Verba para medir el grado de
democracia fue la cultura poh’tica de Estados Unidos e Inglaterra, calificada por
éstos como una cultura de participacion, una cultura clvica, una cultura
democratica.

En el caso mexicano, "Almond y Verba identifican entonces a la Revolucién como
la experiencia histérica central que crea sentimientos de identidad nacional y de
compromiso con el régimen politico, y afirman que ambos permean a todas las clases
sociales. El mexicano que tiene un fuerte sentido de participacién esta positivamente
orientado a su nacién como simbolo y a su sistema politico a nivel mas general. No
espera ninguna mejor actuacion del gobierno concreto” Su estudio comparativo llevd
a cohocer a estos autores como es el trabajo colectivo de los ciudadanos, como es
su comportamiento frente a las instituciones politicas, cudl es su postura ante su
sistema politico, cudles son sus valores poh'ticos, cémo es su pan:icipacién, ete.

La cultura poh’tica tendria que ser una cultura de participacién, pero no se
sabla como tendria que ser esa participacion. “La cultura civica o democrética surgié
como un modo de cambio cultural ‘econdmico’ y humano. Sigue un ritme lente y busca el
comtin denominador™?® Es una combinacién de la cultura tradicional y la moderna,
“(..) una cultura pluralista basada en la comunicacién y la persuasién, una cultura de
consensos y diversidad, una cultura que permitia el cambio, pero que también lo
moderaba”.?®

El término cuttura politica se refiere especificamente a cuestiones politicas,
posturas relacionadas al sistema politico y sus diversos elementos, asi como los

L oaeza, Soledad. El llamado de las urnas. Ed. Cal y Arena, México, 1289, p. 95.

2 Almond, Gabriel A y Sidney Verba, La Cultura Clvica. Estudios sobre |a participacién politica
democratica en cinco naciones. Fundacion FOESSA. Fomento de Estudios Sociales y de
Sociologia Aplicada. Madrid, 1970, p. 23.

2 Almond y Yerba op. ait., p. 24.
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roles que juegan los individuos dentro de dicho sistema, la cultura politica
pretende conocer el grado de participacién, interés ¢ informacion que tienen los
ciudadanos en torno a eu sistema politico hacional.

Como la cultura politica de una nacidn consiste en la distribucién de las
pautas de orientacién hacia elementos politicos entre los miembros de dicha
nacién, Almond y Verba designaron los modos de orientacidn politica de la
siguiente manera:

1) Orientacidn cognitiva.- Los conocimientos y creencias que tienen los
cludadanos del sistema politico y de sus roles.

2) Orientacién afectiva.-. Sentimientos que tienen los ciudadanos acerca del
sistema politico, sus roles y sus logros.

3) Orientacién evaluativa.- Juicios y opiniones que tienen los ciudadanos sobre
objetos politicos que involucran los criterios de valor con la informacién y los
sentimientos.

Los autores clasificaron a la cultura politica en tres categorias, para saber
hacia que objetos politicos se haltan orientados los individuos:

e Cultura Politica Parroquial.- El individuo no espera nada del sistema, no hay
roles politicos especializados, los individuos tienen uha vaga idea de la
existencia de su gobierno central y no se sienten capacitados para incidir en el
desarroilo de la vida politica. Este tipo de cultura politica se da en aquellas
sociedades tradicionales donde no existe una integracion nacional al cien por
ciento.

e Cultura Politica de Sibdito.- El individuo tiene conciencia del sistema politico y
puede estar o no de acuerdo con él, pero se considera subordinado del
gobierno, es una relacin pasiva de sdbditos hacia gobernantes.

e Cultura Politica de Participante (Participativa).- El individuo tiene conciencia
del sistema politico en el que vive y se interesa en la forma en que opera, tiene
un rol activo de su persona en la politica y participa como ciudadano en los
asuntos politicos.
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_ Este dltimo tipo de cultura politica es el que funciona y se desarrolla en

sociedades democraticas, pero se complementa y se equilibra con los otros dos
tipos de cultura. Como resultado de estas categorias mixtas de cultura politica
surge la cultura civica.

“La cultura civica, (..) incluye un sentido de obligacién de participar en las
actividades politicas (input), lo mismo que un sentido de competencia para participar. El
interesarse por los asuntos gubernamentales y politicos, asi como el prestar atencién a
las cuestiones politicas, constituyen, ciertamente, obligaciones civicas limitadas, y sin
embargo, no existiria una cultura civica sin esto” >

La cultura politica surgié como una necesidad de la modernizacion; una
sociedad en proceso de Modernizacién trae consigo aspiraciones y presiones que
amenazan la estabilidad de los sistemas politicos, pues su crecimiento rebasa las
fronteras econbmicas. Se pretende establecer nuevas estructuras politicas que
permitan compartir el poder tomando en cuenta la opinion de ia sociedad civil.

La expansidn de la modernizacidn y su nueva distribucién demogréfica, altera
los principios, valores y normas tradicionales de los grupos sociales que los -
relaciona con lo social, lo politico y lo cultural. El reto al que se enfrenta este
proceso modernizador es construir una estructura politica que responda y dé
salida a las nuevas demandas de los ciudadanos.

Algo pasaba que impedia el desarrollo de llevar a cabo un sistema
democratico y tal vez faltaba la retroalimentacién entre gobernantes y
gobernados para |a realizacién del proyecto democrético. "Los sistemas de gobierno
debian. contar con una cultura adecuada, esto es, valores y simbolos referentes al campo
de la politica que estuvieran lo suficientemente socializados entre la poblacién">' Creo
que el éxito de los paises occidentales que pudieron llevar a cabo este proyecto,
fue en principio el interés de los gobernantes para que los ciudadanos se
integraran activamente a la vida p_olftica, y por otra parte, la respuesta de los
mistmos ciudadanos; entre otras cosas, influyd también su cultura.

La apertura informativa, la libertad de expresibn, el interés de los
ciudadanos por los asuntos politicos, las consultas piblicas, ia participacion

o Almond y Yerba op. cit., p. 110.
Peschard, op. cit. 16.
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electoral y el respeto al voto, asi como una puesta en préctica de valores
democraticos, han permitido el desarrollo de sistemas democraticos.

En México, la cultura politica estd siendo estudiada tanto por
investigadores sociales, por politdlogos y por politicos; por otra parte, cabe
destacar que hay un gran interés por parte de instituciones sociales y politicas
‘para que ésta sea cada vez mas practicada por grupos sociales, civiles y pol:’ticos.
Asimismo, las instituciones poh’ticas necesitan de patrones culturales que se
identifiqguen con los principios democraticos que legitimen y permitan el
funcionamiento de un sistema democratico.

No basta con la intencién sino también con la accibn, es necesario llevar a la
practica valores democraticos que justifiquen y legitimen a este sistema politico,
pero antes habra que integrar a los ciudadanos a la vida politica y modificar su
cultura politica. Esto sblo puede llevarse a cabo en el momento en que el gobierno
satisfaga las expectativas de los ciudadanos, dirigiendose y actuando con
honestidad y en esta perspectiva, las instituciones comunicativas, los partidos
politicos, las instituciones electorales, las universidades y las organizaciones
civiles juegan un papel importante..

Es necesario hacer de la cultura politica una forma de vida, integrarla a
nuestras précticas diarias a través de lecturas, medios de comunicacién como
radio, television y prensa; por otra parte, es importante darle un voto de
credibilidad a estas précticas politicas. A medida que integremos la cultura
poh’tica a nuestra cultura en general, adquirircmos las pautas de conducta ¥
actuaremos conforme a esa cultura politica establecida por y para la sociedad.
Una cultura hecha por ciudadanos.

Por eso es importante que como ciudadanos ocupemos un lugar en la vida
politica de este pals, intereséndonos més por los problemas politicos, y no sblo a
través de part:icipacién electoral, sino también como una sociedad civil consciente
y critica frente a nuestro gobierno. La cultura politica de un pals se refieja en sus
calles, en sus bares, en su transporte pdblico, en sus medios de comunicacién, en
“sus charlas de café, en sus mercados, pero sobre todo se encuentra en las
palabras de sus habitantes. La cultura poh’tica estad interiorizada en los
ciudadanos, es una forma de vida. En los pal’ses democraticos, los valores
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conforman las actitudes de los ciudadanos no sdlo en su vida poh’tica, silo
también en su vida cotidiana.

La cultura poln’tica de una sociedad es compleja, sobre todo porgue
establece los pardmetros de conducta para vivir civilizadamente en sociedades
politicas que por naturaleza son competitivas, y que ejercen poder, generando
situaciones tensas que buscan siempre el consenso y el acuerdo, es como una
paradoja entre el bien y el mal en busca del equilibrio.

La cultura politica busca la estabilidad, la armonia y la convivencia pacifica
entre hombres que tengan diversas formas de ser y de pensar. Se puede decir que
es un “pluriversum” de actitudes politicas compartidas por una sociedad, entiendo
“pluriver5um” coto la diversidad de ideas, sentimientos, acciones, actitudes y

- valores compartidos universalmente.

La cultura poll'tica abarca diversos aspectos de_las particularidades de un
sistema politico, y se centra en el anilisis de sus orientaciones poil'ticas. Abarca
también el conjunto de instituciones y organismos politico-electorales. La cultura
poh'tica estd atenta a los cambios de un sistema pol:'tico porque condiciona la
accion politica, o sea, las practicas.

2.4.1, Cultura Politica Mexicana

La cultura polftica mexicana es muy peculiar por los procesos histéricos que
ha tenido y han sido elementos formativos como el fenémeno de la Revolusidn
Mexicana como un periodo de lucha armada contra la dictadura en donde el
elemento de fracciones se resuelve en un grupo vencedor.

Por otra parte, esta la creacion del Partido Nacional Revolucionario (PNR)
que se creb en 1929 y que posteriormente seria el Partido de ia Revolucion
Mexicana (FRM), ahora Fartido Revolucionario Institucional (FRI}. Desde hace 6&
aflos, el partido oficial decide las formas de cultura poh’tica en nuestro pal'ﬁ.

Como sjcmplo‘ de estos ritos prifstaE. en procesos de eleccidon se encuentran

términos muy identificados en los distintos niveles que incluyen desde secretarias
de Estado, centrales obreras y campesinas, gubernaturas, diputaciones,
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presidencias municipales etcétera, de tal forma que palabras como “el tapado”, “el
destape”, “la cargada”, “operacidn tamal’, “carro completo”, y otras més, se
emplean como parte del vocabulario de nuestra cultura poh’tica en tiempos de
eleccion.

Soledad loaeza define algunas caracteristicas de la cultura politica
mexicana:

1) El régimen mexicano es democrético; auhque algunos reconocen que el poder
esté centralizado en manos de una pequefia élite.

2) Sistema de valores pragmatico. Esto le permite al régimen una flexibilidad que
hace las veces de democracia. El régimen se apoya en un consenso histérico
(aunque no democratico) que se alimenta cotidianamente de la eficacia
administrativa.

3) Es heterogéneo debido al proceso de modernizacién.

4) Las clases medias son el grupo social con mayor conciencia politica y
constituyen el sector participante que aporta al régimen su voluntad
legitimadora.

5) Nacionalismo que permite la relacién de los mexicanos de diferentes grupos
sociales.

For otra parte, Soledad |loaeza seflala que los rasgos que describen el
contetiido de la cultura politica mexicana y que remiten el tipo de régimen politico
que nos gobierna son:

paternatismo,
personalismo,
individualismo,
apatia ciudadana,
desconfianza,
ignorancia politica y,
no participacion.

® ¥ %4 # ¥ * *
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Al referiree a la cultura politica mexicana Roderic Ai Camp dice que “la
cultura politica no es ni democritica ni autoritaria. Es contradictoria: moderna Y
tradicional (..) México estd hecho de dos poblaciones diferentes, rural y urbana,
tradicional y modema. Trabaja bajo muchas experiencias histéricas: precolonial, colonial,
independentista y revolucionara. Esas experiencias han llevado a una cultura politica que
admira los valores democréticos esenciales, como la participacién ciudadana, pero al
mismo tlcl‘l‘lfo favorece enérgicamente la intolerancia frente a los puntos de vista
contrarios”.

México es un pais en proceso de transicién democratica, por lo tanto su
cultura politica refleja esa parte hibrida que manifiesta todo cambio social y
cultural de una sociedad. Lo importante es reconocer que este pals se esti
transformando. El paso principal es que los mexicanos adopten una cultura
politica civica, democrética y de participacién que modifique las practicas polfticas
tan cerradas y autoritarias que tiene nuestro sistema politico. Para ello, habra
que hacer un trabajo desde las bases, es decir, desde a ciudadania.

La cultura politica como tode proceso de formacién, tendra que entrar a las
escuelas, a las universidades, a los partidos politicos, a las fabricas, a |a familia, a
los medios de comunicacién, y a todos aquellos lugares publicos donde converjan
las diferencias y el consenso, donde el respeto y el comdn acuerdo se Iicven a cabo
sin que haya conflicto.

2.4.2. Sistema Politico Mexicano

Para entender |a cultura politica de México, hay que entender 1a historia, esa
que es |a historia de muchas historias en una sola, esa historia nos ha configurado
como hacidn y a lo largo de esa historia se han creado patrones que han
contribuido mucho al desarrollo del sistema politico mexicano que hoy nos
representa.

México es un pais con una historia similar a la de América Latina porque fue
conquistado, pero con caracteristicas propias que lo hacen muy diferente a
cualquier sistema poli'tico porque a diferencia de muchos pal'ecs de Latinoamérica,
el nuestro no ha sido dictadura. Pero si ha mantenido por ©9 aflos a un partido

*2 Roderic, Ai Camp, op. cit., p. 27.
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politico que es el que designa al presidente de la Replblica, al mayor nimero de
diputados y sehadores ante el Congreso de |a Unién, a gobernadores, prcsidentes
municipales, delegados politicos, caciques y funcionarios publicos.

Explicar un sistema pdlitico no es facil ya que es un organismo complejo que
cambia con el tiempo, pero se conforma por el conjunto de procesos, normas y
funciones que le permiten llevar a cabo los objetivos de gobierno de una sociedad.
Estos procesos implican decisiones y acciones colectivas entre los actores y los
grupos de actores que integran el sistema politico: lo cual quiere decir que un
grupo politico o diversos grupos politicos deciden entre si cualquier accién pofitica
que pretenda llevar a cabo el gobierno.

Pero estas decisiones se toman ante un cuerpo legal que permite su
funcionalidad. Para ello, el sistema politico mexicano tiene sus normas y una de
ellas es actuar en un marco de legalidad (aunque muchas veces no se respeten las
leyes), en este rubro, los drganos politicos gozan de cierta legitimidad y la
autoridad se rige con base en normas y responsabilidades.

Dentro del sistema politico también hay jerarquias que se tienen que
respetar, por eso existe un podcr ejecutivo, un legislativo y un judicial.

Ante este cuadro explicativo de cémo es y como funciona nuestro sistema
politico, se puede observar que es legitimo y que su carta de presentacién es la
Constitucion de 117,

El sistema poh’tico mexicano es, desde mi punto de vista, un sistema dnico y
diferente a los demas y por lo tanto es el mas dificil de explicar, sin embargo
seflalaré brevemente cada una de sus particularidades:

e Es heterogéneo porque permite diferentes tendencias a la permanencia y al
cambio, aqui intervienen los partidos politicos, y con esta intervencién se da el
consenso y el disenso y, para que este sistema politico sea plural y legitimo,
requiere de la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones.

» Tiende a ser autoritario, si se entiende este término como un sistema en
donde séio un pequefio grupo de personas sjerce el poder y tiene acceso a él;
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pero lo cierto es que a diferencia de otros sistemas autoritarios, este sistema
permite un acceso mucho mayor al proceso de toma de decisiones.

* Es dominante porque el partido del gobierno (PRI) se ha sostenido por muchos
aflos en el poder y sobre todo por el dominio que tiene el presidente sobre
cualquier poder; es un sistema presidencialista que ha sido controlado por
sucesivas generaciones que permanecen en el poder por un periodo de © afios:
se entiende al presidencialismo como el poder politico que ejerce el presidente
sobre el poder judicial y federal, asi como las decisiones personalss del
presidente sobre |a politica gubernamental.

* Es corporativista porque muchos grupos (empresarios, banqueros, ganaderos,
mineros, sindicatos, etcétera) se relacionan con el aobierno y con el Estado,
creando un vinculo por medio del cual canalizan sus demandas, las cuales son
atendidas y resueltas por el propio gobierno, a condicion que en tiempos
electorales o de crisis lo apoyen incondicionalmente.

* Es estable, aunque no podrl'a explicar exactamente el por qué pero es el nico
sistema politico que durante casi 70 aflos se ha podido mantener fuerte, pese
a los brotes de violencia civil y militar que vivid durante las primeras décadas
de este siglo y las guetrillas en las sierras de Guerrero y Chiapas en las
décadas de los 70°s y de los 20's, respectivamente.

Hasta aquf he sefialade como esta compuesto este sistema, ahora me
gustaria mencionar écudles son sus caracteristicas?, épor qué es tan peculiar
este sistema?, 2por qué representa fielmente al pueblo de México?, 2como somos
los mexicanos si nos viéramos a través de nuestro sistema polt’tico y de nuestros
politicos? '

Los politicos se eligen no por su capacidad intelectual y personal para
desempefiar puestos piblicos, sino sobre todo por su capacidad de contactos,
relaciones, amigos y compadrazgos que puedan tener en la politica. El nuestro, es
uh sistema de élites politicas, que con el tiempo se convierten en burocracias, €s
muy comln encontrar entre los funcionarios de gobierno y de instituciones
privadas la tipica relacién que el jefe tiene con el amigo del director de “x” lugar que
es padrino del secretario “x” y compadre del amigo del secretario “x.
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“El sistema politico mexicano -dice Roderic Ai Camp- como todas las culturas
politicas, ha creado un codigo de conducta a resultas de este sentimiento de lealtad. Un
componente del cddigo es la renuencia a compartir informacién, ya que ello beneficiaria
las carreras de competidores politicos. Esto provoca un considerable secreto entre los
politicos mexicanos, ya se trate de sus propios antecedentes o de decisiones
politicas”. 33

El sistema politico se ha calificado muchas veces de corrupto e inepto para
gobernar, aigunos han dicho que es un gran teatro y hasta un gran circo por la
cantidad de trucos que hace para mantener su poder. En este pails es muy comin
ver como los politicos y gobernantes se mantienen en cargos plblicos a costa del
hostigamiento y de la represidn, a pesar de ia miseria extrema a la que han llevado
al pueblo -especialmente a los indigenas del norte y del sur- pero sobre todo se
mantienen por sus relaciones politicas.

El sistema politico protege a todos aquellos politicos que han trabajado
para el sistema, ho importa si son corruptos y/o ladrones, los ejemplos més claros
se vieron con el ex presidente Carlos Salinas de Gortari, quien hizo el fraude mas
grande de |a historia, dejando en quiebra la economia del pal's: y cott log asesinatos -
de los prilstas Luis Donaldo Colosio y Francisco Ruiz Massieu, que quedaron
impunes.

Ante este panorama gris, el pueblo se ha mantenido al margen de los golpes
bajos que se dan los integrantes del sistema, su actitud ha sido apética e
indiferente ante los sucesos politicos. Al pueblo mexicano se le ha calificado de
“agachado”, “sumiso”, “ignorante”, “dejado”: pero también se le ha calificado de ser
un pueblo solidario. Los calificativos de la actitud de los ciudadanos ante los
asuntos politicos no son gratuitos si consideramos que ante un sistema
dominante que filtra la informacién, que no permite la participacion del pueblo en
los asuntos piblicos y que decide autoritariamente las practicas politicas sin
consultar a nadie, se puede concluir que las actitudes de los mexicanos son causa
de su sistema politico.

Desde una visién general, se puede decir que sistema politico y cultura
politica son elementos intrinsecos, pero puede ser que uho modifique al otro. Esto
se puede ejemplificar en un sentido figurado como una “relacién amorosa’.

3 Roderic, Ai Camp, op. cit., p. 29.
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Anteriormente eefialé que la cultura politica es un proceso de formacion que
tendra que darse en |a escuela, en |a familia, en el trabajo y en todos los ambitos
publicos. Por otro lado, se ha visto que el sistema politico es un proceso histérico
que nos ha configurado como naciodn, lo que me hace suponer que no serd tan facil
esa “relacién amorosa” entre cultura politica y sistema politico, pero como en toda
relacion amorosa, una de las partes tendra que ceder.

Por otra parte, pareciera que el sistema politico mexicano todavia no esta
preparado para la democracia, sobre todo si tomamos en cuenta que llevamos
cotmo 30 afios en transicion. Porque no es lo mismo ser ciudadano en un sistema
cottio el nuestro, en donde la minoria y la élite politica deciden por la mayoria, a eer
ciudadano en un sistema democratico donde los ciudadanos actian con
responsabilidad decidiendo como mayoria. Antes de exigir o esperar un cambio en
el sistema poll’tico, habra que prepararse para ello, lo cual implica que se tendran
que cambiar las actitudes, creencias y practicas politicas para exigir o conciliar
entre todos la forma de gobiertio que mejor convenga, tode este proceso tendré
que ser bajo comun acuerdo y sin conflictos.

Es cierto que los valores de lo mexicanos estén muy arraigados, que no es
facil modificar la conciencia de un pueblo, pero esos cambios de actitudes en 1a
gente tendran que darse con confianza y respeto a sus formas de ser y de pensar,
pues se trata de que se involucren y participen en los asuntos piblicos que les
atafien, mas no de cambiar su forma de ser, de pensar o de vestirse. La cultura
poh’tica no pretende cambiar tradiciones ni culturas, simplemente pretende
modificar las actitudes pol:’ticas de los ciudadanos.

Aprender y practicar los valores de la democracia permiitird ese cambio de
actitudes, a tal grado que la gente los integre y los haga parte de su vida
cotidiana; a medida que la cultura politica penetre en la educacién y en la forma de
ser de los mexicanos, el sistema politico tendré que cambiar, pues el pueblo ya no
estara dispuesto a fraudes electorales, a gobernantes impuestos, y 1as decisiones
que tomen los politicos estaran basadas sobre las decisiones de los ciudadanos.

Hace un afio, cuando realizaba una serie de entrevistas para un programa
radiofénico cuyo tema era “Mujeres y Democracia”, entrevisté a una mujer anciana
que estaba pidiendo limosha y le pregunté que como consideraba la participacién
de las mujeres en la vida politica, ella respondié que no sabla nada de eso, que en
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sus tiempos las mujeres eran hogarefias, trabajadoras, honradas y honestas, que
ho andaban en eso; entonces yo le prequnté que écomo veia que las mujeres
participaran en politica, que si le gustaria que fuéramos gobernados por mujeres?
entonces ella respondio: “a mi no me preguntes eso, por favor, yo no sé, ni quiero
saber, yo sblo creo en Dios y nada més”.

Ahora creo que la vida de esa mujer hubiera sido muy diferente si no hubiera
vivido toda su vida con las creencias de su tiempo, pero afortunadamernte vivimos
en otros tiempos en donde nuestra voz puede ser escuchada y tomada en cuenta,
ho como quisiéramos, pero en conjunto, podremos lograr una voz con voto.

2.5. Democracia en México

En nuestro pals aln se sigue discutiendo la existencia de la democracia, hay
duienes dicen que estamos en un proceso de transicion, mientras que otros
aseguran que es todo lo contrario, que vivitos en un sistema autoritario, otros
tantos seflalan que nuestro sistema politico es hibrido y, muy pocos aseguran que
somos un pals democrético. éPero qué somos en realidad, dénde empieza y dénde
termina esta discusién? '

Existen los intentos y las practicas democraticas tal vez al interior de
pequetios grupos o instituciones, pero no en todo el pals. Y qué mejor que esta cita
de Luis Aguilar Villanueva para empezar con este apartado sobre democracia:

“Recientemente, en México, el debate sobre |a democracia ha tomado un nuevo
impuiso y nivel. Muchas y poderosas son las razones para ello. Es digno de
destacar el hecho de que sus protagonistas han sido nuestros mejores
iintelectuales. Los cuales han divulgado el concepto y dado voz piblica a
reclamos, enjuiciamientos y opiniones de la ciudadania, reactivando y
ensanchando la vida piiblica en México (..) si se resaita el que ha sido una
discusion plural, plblica, argumentativa, por encima de las tradicionales
afrentas personales y estigmas de exclusién reciproca, se puede entonces
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afirmar que el debate sobre la democracia ha sido un buen ejemplo de debate

. w34
democréatico”.

Esto habla muy bien de la parte noble de lo que pretende la democracia,
trabajo grupal de intelectuales, politicos y ciudadanos interesados en encontrar
un punto de referencia para ponerse de acuerdo sobre un término democratico en
comiin, cada dia ee van logrando acuerdos que permiten llegar a ver ésta como un
conjunto de normas, valores e ideas que se comparten en sociedad. Y es que en el
fondo, el objetivo que ee tiene como nacion, es llegar a ser un pais democratico.

Por su parte, en el controvertido debate de la democracia, Rolando
Cordera™ argumenta que se generan discursos basados sobre instituciones y
compromisos que en su mayoria no son democraticos pero que involucran en gran
medida y de forma permanente a grupos importantes de la poblacion. La
reproduccion de la vida politica y social de México pasa por esta linea institucional
y en sus aspectos mas importantes responde a la cultura por ella producida.
Cordera hace una observacién que me parece pertinente resaltar, porque tiene
mucho que ver con el éxito o el fracaso de una politica democrética; él menciona
que el reclamo democrético se plantea en una situacién socioecondmica
particularmente grave.

En los (ltimos aflos ha privado |a recesion y el retroceso en la produccién y
los ingresos, y la politica econdmica aplicada ha traido consigo una retraccién del
gasto plblico destinado a fines de bienestar social.

Todo parece indicar que la pobreza y la desigualdad han aumentado y un
mayor nlmero de personas se han visto afectadas. Por otra parte, esto ha
generado una insatisfaccién colectiva en cuanto a las necesidades consideradas
bésicas y el desempleo. Rolando Cordera sefiala algunos fendmenos sociales que
han venido acelerando el reclamo democritico: el desempieo, la concentracién
demogréfica en las ciudades, el atraso y la pobreza rurales, entre otros. Yo
incluiria la educacién, la desigualdad, |a intolerancia, |a corrupcién en las esferas

* Aguitar Villanueva, Luis. “La democracia como exigencia de un gobierno que ofrezca razones”, en
Cordera Campos, Rolando, Radl Trejo Delarbre y Juan Enrigue Vega (coords.), México: el reclamo
democrético. E4. Siglo XX, México, 1988, p. 45.

*Cordera Campos, Rolando. “La democracia dificil”, en Cordera Campos, Rolando, Radl Trejo
Delarbre y Juan Enrique Vega (coords.), op. cit,, p. 17. '
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politicas y el alto costo de la vida; pero en vez de considerar que estos aspectos
han venido acelerando el reclamo democratico, lo han venido retrasando. Pues
antes de pensar en la democracia, la gente mas bien piensa en comer, eh educar a
sus hijos, en tener y mantener un trabajo.

En condiciones paupérrimas muy dificiimente se puede esperar un reclamo
democratico, pues |a gente deja de creer, de crear, de esperar, incluso de sofiar, ia
sociedad llega a manifestar comportamientos andmicos, es decir que no le
interesa lo que ocurre en su ambito politico.

Hablar de democracia no es nada fécil, y mas porque es un término muy
complejo que engloba diferentes aspectos y conceptos. La democracia es un
sistema ideal que pretende la igualdad de condiciones entre los miembros de una
sociedad, pero también es, prioritariamente un concepto pol:’tico, N aqun’ surgeh los
problemas y los obstaculos para que la democracia sea la forma de gobierno ideal,
pues cuando la politica interviene, las cosas dejan de ser ideales. Pero esto no
implica que la politica tenga que desaparecer del Ambito democratico, sino mas
bien se tendra que buscar |a unidad politica de 1a pluralidad politica.

Pero la democracia no siempre gozd de prestigio, Aristételes y Platén la
enlistaban entre las formas indeseables de gobierno junto con la oligarquia y la
tirania. Sin embarge las sociedades modernas, a tres afios de finalizar el milenio, le
apuestan todo. La tarea a cumplir es enorme -dice Ostrogorski—.36 Y seflala
algunos aspectos que tendrén que cambiar y considera necesario lo siguiente:

- Restituir al ciudadano el poder sobre la ciudad y a la ciudad sus fines
verdaderos;

- suprimir la separacién entre la sociedad y la vida plblica y anular ef divorcio entre

la politica y la moral;
- que ia indiferencia civica dé lugar a un espiritu plblico despierto y vigilante;

- que ia conciencia del ciudadano sea emancipada del formalismo que la ha
avasallado;

wOstrogorski, Moisei. La démocratie et les partis politiques. Editions du Seuil, France, 1979, Pp-
157-158.
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- restaurar en |a sociedad politica la autoridad ast como 1a libertad, usurpadas por
los hombres que trafican en la cosa pilblica bajo la insignia del partido y a hombre
de la democracia,

Ostrogoreki dice que “la tarea es inmensa pero no al punto de la desesperacién,
y la prueba es que una parte del camino por hacer, por pequeda que esta sea, esta ya
r?c.on;igf; pues estos (iltimos afos han sido marcados por un despertar de [a conciencia
civica .

En México hay més conciencia civica, pero desgraciadamente sélo entre muy
pocos grupos de ciudadanos, ya que no todos han tenide las mismas
oportunidades y también porque no todos participan ni se interesan por los
asuntos politicos. Bajo este panorama se puede hablar de una democracia a la
mexicana; un poco participativa, un poco apitica, un poco desigual y
contradictoria, pero retomando a Ostrogorski, podemos decir que ya hay una
parte del camino democriatico que esta recorrida y no hay marcha atrés.

2.5.1. Definicién

La palabra democracia etimolégicamente significa “poder del pueblo”, poder
(kratos) del pueblo (demo), pero su significado literal no nos dice nada. Si
pensamos esta definicidon desde el punto de vista del pueblo, “poder del pueblo” se
entiende como “que el poder es legitimo sélo cuando su investidura viene de abajo, sélo
si emana de la voluntad popular, lo cual significa, en concreto, si es y en cuanto
libremente consentido®>® Pero desde el punto de vista politico se entiende como un
poder que otorga el pueblo a sus gobernantes para ser gobernados. Una idea un
tanto masoquista si consideramos que los gobernantes utilizan el poder para
dominar y controlar al pueblo.

Giovanni Sartori, uno de los especialistas més reconocidos en ta materia,
seflala que “decimos democracia para aludir, a grandes rasgos, a una sociedad libre, no
oprimida por un poder politico discrecional ¢ incontrolable ni dominada por una oligarquia
cerrada y restringida, en la cual los gobernantes ‘respondan’ a los gobernados. Hay

_ ¥ 0strogorski, op. cit., p. 158,
3‘!’Sar't’,ori, Giovanni. 2Qué es la democracia? Tribunal Federal Electoral/lnstituto Federal
Electoral, México, 1993, p. 23.
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democracia cuando existe una sociedad abierta en la que la relacién entre gobernantes y
gobermados es entendida en el sentido de que el Estado estd al serwvicio de los
ciudadanos y no los ciudadanos al servicio del Estado, en la cual el gobiemo existe para

el pueblo y no viceversa™>®

Entiendo por democracia una forma de vida ideal donde existe el
reconocimiento a los otros, a aquel[oa que pignsan y actian diferente, y gue son
tratados como iguales. Donde existe el didlogo, la tolerancia, el consenso y la
libertad; es una forma de vida que toma en cuenta a los ciudadanos. Pero todo
esto suena utépico. De la democracia podemos esperar todo, un’ paral'ﬁo. pero tal
vez le exigimos demasiado.

El hecho de que la democracia sea o no una forma de vida ideal, dcpcndc en
gran parte de sus gobernantes, de politicos que respondan y trabajen con
ra&ponsabih’dad, esto parece muy facil, pero en el fondo no lo es.

“Histéricamente la lucha por la democracia es una lucha por |a libertad politica,
e5to es, por la participacion del pueblo en las funciones legislativa y ejecutiva.”*

Si la democracia se cumple al pie de la letra como la definen los
especialistas en el tema, se podria confiar en ella cotmo una forma de vida ideal. A
través de los textos de Sartori se ven las maravillas que puede hacer la
democracia, cualquier sociedad desearia pertenecer a ella. Retomando nuevamente
a Sartori dice: “en la democracia, los conflictos estan para resolverse pacificamente
(sin viclencia y sin recurrir a la fuerza) y su resolucidn pacifica esta confiada al criterio
mayoritario. Democracia ¢s decidir en mayoria (con sus limites); y si este método de
resolucién de los conflictos no es aceptado en lo general, entonces no es una democracia
(tiene dificultad para sero)”"

Las palabras magicas de Sartori en esta cita son paz, no violencia y o
fuerza, si logramos esto como habitantes del planeta, entonces podriamos decir
que la democracia es un milagro.

¥ artor, op. cit., pp. 25-24.
wKslsen, op. cit, p. 127,
'"Sartori, op. cit, p. 59,
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25.2. Democracia y Partidos Polfticos

Es en los partidos politicos donde se concentra la pluralidad de ideas y
donde los ciudadanos pueden proponer, organizadamente, sus plataformas
politicas. Incluso, al interior de los partidos politicos debe regir la democracia para
que éstos operen en colectividad con el Estado.

Hans Kelsen dice: “La democracia s6lo es posible cuando los individuos, a fin de
lograr una actuacién sobre la voluntad colectiva, se relinen en organizaciones definidas
por diversos fines politicos, de manera tal que entre el individuo y el Estado e
interpongan aquellas colectividades que agrupan en forma de partidos politicos las
volunitades politicas coincidentes de los individuos (...) sblo por ofuscacién o dolo puede
sostenerse la posibilidad de la democracia sin partidos politicos. La democracia,
necesaria e inevitablemente requiere un Estado de partidos”. “

Los partidos politicos son quienes nos representan; pues al momento de
votar escogemos al candidato del partido de nuestra preferencia. Por eso es
importante conocer los estatutos de los partidos, saber cuil es su propuesta
politica y qué ofrecen a los ciudadanos. Podemos decir que los partidos politicos
sonh organizaciones conformadas por personas unidas por intereses comunes y
constituyen una sociedad politicamente organizada. Son los intermediarios entre
los grupos de |a sociedad y el Estado.

Al respecto, Sartori menciona que “la democracia es un sistema de partidos
(en plural) ya que los electores se expresarian en el vacio y producirian el vacio -en el
caso de una miriada de fragmentos- sin el marco de referencia y de opciones propuestas

por los partidos. Los partidos canalizan y organizan el voto”*®

Ostrogorski fue el primero en hacer un andlisis sisteméatico del
funcionamiento de los partidos politicos y de su rol en la organizacién de la
democracia, consideraba que la democracia es un problema mucho mas que una
solucién; decia que el nacimiento de los partidos debfa ser comprendido como una
consecuencia de las transformaciones del sistema politico provocadas por la
introduccion del sufragio universal y defendia la teoria de que los partidos politicos
hacen posible la democracia porque permiten el consenso, asi como el libre debate

Kelsen Hans. Esencia y valor de la democracia, Ed. Labor, Barcelona, 1934, p. 37.
“sartori, op. cit., p. 35.
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de las ideas. De esta forma, el partido se constituye como un objeto socioldgico
indisociable de la estructura politica y global de 1a sociedad.

Sobre el funcionamiento de los partidos politicos en la democracia, cabe
sefalar que son indispensables en una sociedad plural en donde distintos grupos e
intereses necesitan de la representacion y la participacion. Son los intermediarios
entre la sociedad y el Estado. Su tarea principal es proponer programas e
ideologias a los ciudadanos, movilizarlos y socializarlos con fines politicos; asi
como reclutar élites y formar gobiernos, pues intentan llegar al poder a través de
la competencia politica y las elecciones.

2.5.3. Democracia y Elecciones
Las elecciones son el procedimiento mediante el cual los ciudadanos

determinan, por medio del voto, quiénes seran los gobernantes. A través de ellas
los ciudadanos expresan libremente su voluntad poh’tioa, ¥ 8on importantes porque

hacen legitima la actuacidn de los gobernantes de un pais. La competencia

electoral permite la pluralidad, porque en ella participan distintos partidos
politicos y hace posible |a alternancia en el poder. La democracia moderna esté
basada en el ejercicio del voto y la representacion, pues es a través del voto que
los electores ratifican o retiran su apoyo a un partido poll'tico o candidato.

Bovero dice que “la institucion fundamental, comin a todos los regimenes
democraticos contemporaneos, es la eleccién de representantes por medio de sufragio
universal™.** Por otra parte, Bovero sefiala que tanto la democracia representativa
como la directa, son tales en 1a medida en que el derecho de par'ticipacién poh’tica
es equitativamente distribuido entre todos los ciudadanos, sin exclusion de
género, raza, religion, opinidn o censo.

Directa o representativa, -dice Bovero- la democracia es un conjunto de
procedimientos "las reglas del juego” que permiten la participacidn (directa o
indirecta) de los ciudadanos en el proceso de decision politica.

*“Bovero, Michelangeio. Los adjetivos de la democracia. Coleccion temas de la democracia, Serie
- Conferencias Magistrales 2. Instituto Federal Electoral, México, 1995, p. 17.
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Finalmente, cabe setialar que para Sartori “la democracia modema es
representativa y e desarrolla de manera vertical, del ciudadano hacia arriba hasta el
gobiero que lo gobiema™.*®

La democracia moderna no se puede concebir sin elecciones ni partidos, al
contrario, cada dia lucha por perfeccionar su sistema de competencia electoral
basado en la equidad. La democracia esta basada en el ejercicio del sufragio y la
representacion.

2.54. Democracia y Vida Cotidiana

El francés Pierre Badin explica como el ideal democratico puede inspirar
efectivamente la vida cotidiana. Cada dia, 1a vida se impregna de fendmenos que se
sitdan a un nivel de |la sociedad entera, de la cultura, de estructuras que la
caracterizan y de hechos cotidianos que se arraigan a los procesos psicoldgicos
que ataflen los niveles mas profundos de la personalidad.

Al principic de este cap:’tulo hablé sobre la importancia de la cultura en el
proceso de socializacién, Toda sociedad conforma una cultura, las normas
culturales determinan en gran medida las actitudes y los comportamientos de una
sociedad, de tal forma que hacemos de la cultura una vida cotidiana. En qué
medida la cultura de nuestra sociedad puede ser calificada de democratica?

Badin afirma que el movimiento general de democratizacién se da en la
familia, aunque el papel paterno no es muy democratico que digamos, casi siempre
es autoritario, pero independientemente del papel que juega la autoridad paterna
y/o materna en la familia, es en la familia donde se da la autonomia y la igualdad
de derechos entre sus miembros. Los roles que se aprenden en et ndcleo familiar se
reproducen en la escuela y en la sociedad.

Aprendemos a ser democriticos en la medida que reconocemos al otro,
aunque el ideal democritico plantea estas relaciones en términce de la
fraternidad. Las relaciones democriticas no son faciles, hay que aprender a
relacionarnos. Badin propone que la mejor forma de relacion democratica se da en

‘E’Sartori. op. cit., p. 10.

7




c Polft Soci Jexi

el didlogo, en una comunicacién auténtica sin barreras psicolégicas, intelectuales,
afectivas de origen individual o sociocultural.

De tal manera que hos permita entablar didlogos en los que sepamos
escuchar y refiexionar las opiniones de los otros. Fierre Badin dice que para
aprender a ser democraticos en nuestra vida diaria hay que ser mas exigentes con
lo que queremos, por ejemplo con la informacion.

“Es cierto que estamos inmersos a toda suerte de presiones colectivas de hechos
de comunicacién de masas, que los informadores controlan la naturaleza de la
informacién, pero si como sociedad tomamos una actitud activa en el sentido de recurrir
a las cartas, a la redaccién de los peribdicos, incluso leer cada semana un periédico
diferente, analizar sus tendencias y aceptar o rechazar aquellos que no reflejen
exactamente los estereotipos sociales que nos agraden. Esto implica un esfuerzo
personal”. *®

Considero que este esfuerzo personal después se vuelve colectivo, cada dia
los lectores serdn mdés exigentes con el contenido de la informacion y los
informadores tendran mis cuidado en ta seleccidn y redaccidn de la informacién.

Finalmente creo que para que nuestra vida cotidiana sea democratica
tendremos que aprendcr a convivir con los demas, a trabajar en grupo de manera
que el grupo pueda resolver mejor los problemas a beneficio de todos. Ese trabajo
grupal se dara en la escuela, en el trabajo, en la comunidad, entre partidos
politicos, entre organizaciones civiles y entre gobernantes. Pero sobre todo para
liegar a convivir democraticamente hay que dejar ser. Cada quien podra
comportarse en su vida cotidiana con una entera livertad que no modifique o
altere la cotidianidad de los demas.

2.6. Principios y Valores

Los principios y valores de |a democracia son el ‘sustento ético y politico de
la propia democracia, soh las directrices de un sistema politico. Estos principios
regulan el comportamiento de los ciudadanos en los asuntos publicos y e

*®Badin, Pierre, “La démocratic dans |a vie quotidienne” dans La société démocratique, Editions
de la chronique sociale, Lyon, France, 1963, p. 266.
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transmiten a partir de la cultura. Los principios y valores se practican y se hacen
respetar en la sociedad bajo un marco de legalidad. Son los lineamientos de las
actitudes que los ciudadanos y los politicos toman frente a la politica.

2.6.1. Principio de Mayoria

El principio de mayoria es aquel procedimiento que permite unificar las
decisiones a través de un proceso democrético, y tomar decisiones publicas que
sean |cg|'tima5. Este principio basicamente “postula que, en ausencia de unanimidad,
el criterio que debe guiar la adopcidn de las politicas y las decisiones es el de la mayoria
de los participantes. Si el pueblo entonces no puede ponerse de acuerdo de manera

I . - . - . w47
ul’lél’llmc Scré necesano que S€a SU mayona la quﬂ determine el curso a chun".

Luis Salazar y José Woldenberg sefialan que “el pueblo gobernante es
solamente su parte mayor” pero esto no es asi, en primera porque la mayoria que
decide no es ni debe considerarse como una mayoria sustancial, sino la mayoria
contingente y temporal que resulta de un proceso de eleccion especifico. Lo cual
quiere decir, que las reglas del juego democratico proponen que las decisiones se
tomen por mayoria y por consenso, aunque esta mayon’a pucda cambiar, cabe -
recordar que todos los puestos de eleccidn popular son renovables; es decir que
las votaciones tendrén que ser sistemAticas y repetidas, en donde los ciudadanos
puedan optar por diversas alternativas, conformando as{ mayorias y minorias
diferentes.

Es muy probable que un partido o candidato que haya obtenido el mayor
nimero de votos en una eleccion, los vuelva a tener en una siguiente votaciéh, o
visceversa, su niimero de votos puede ser menor. Asimismo, la regla de la mayoria
exige el reconocimiento de la necesidad y legitimidad de la existencia de minorias y,
por consiguiente, de sus derechos, empezando por ei de convertirge en una nueva
mayoria. De ahi que el gobierno o poder de la mayoria sdlo adquiera legitimidad
democrética estricta cuando reconoce e incluye los derechos y la participacion de
las minorias.

*'Salazar, Luis y José Woldenberg. Principios y valores de la democracia. Serie Cuadernos de
Divulgacién de la Cultura Democrética. Instituto Federal Electoral, México, 1993, p. 20.
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Por otra parte, Sartori sefiala que “los sistemas democréticos modermos se
apoyan sobre reglas mayoritarias (¢l mandato es de quien obtiene méas votos y el
mandato es ejercido por quien detenta mas curules en ¢l parlamento), sobre mecanismos
electivos y gobre la transmisién representativa del poder. Eso quiere decir que el pueblo
que cuenta es, sobre todo, aquella porcién que entra en las especificas mayorias
electorales victoriosas, estas cuentan en la acepeion parcial del concepto sobre el poder;
Y que cada vez mas, una serie de mecanismos de conversién separen el gobernar de los
gobernados” *® '

Sartori analiza en cuatro fases cémo la mayoria esta en minoria en e
significado sustantivo de estos términos:

1) Las mayorias electorales eligen a sus candidatos.

2) Las minorias (dice Sartori “aquellos que ho alcanzan el cociente requerido”)
pierden las elecciones.

3) Los elegidos son, de hecho, una minoria, un nimero menor respecto de sus
electores. '

4) Los elegidos eligen, a su vez, un gobierno que también es un nimero pequefio
respecto del parlamento que lo vota.

“La democracia no da ‘todo el poder’ a ninguno y lo distribuye de manera diferente
entre mayorias y minorias, las cuales se traspasan precisamente en funcion del principio
(regla) mayoritario. (..) en la democracia, como sistema de gobiemo electo, es la regla
mayoritaria la que fabrica’ a la minoria o las minorias que la gobieman”*®

Seria utdpico pensar que el pueblo (como mayoria) se gobernara a si mismo,
seria muy complicado que entre todos se pusieran de acuerdo para tomar
decisiones, y aln si se toma en cuenta que las tareas gubernamentales son
bastante complejas, y que cualquier accidn o decision que se tome tiene que
hacerse con responsabilidad.

*®Sartori, op. cit., pp. 21-22.
**5artori, op. ¢it.,, pp. B6-69.
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2.6.2. Representacién Politica

Las sociedades, por su complejidad y extension, constantemente estan en
cambios y transformaciones. Cada dia se presentan problemas y situaciones que
hay que resolver en el momento, para ello estan los gobernantes que soh los
responsables de decidir por el bien de la sociedad.

Los gobernantes son los representantes del pueblo en los asuntos politicos,
a ellos les corresponde discutir ampliamente las politicas a seguir y proponer
alternativas viables,

La seleccion y eleccién democratica de los representantes se convierte en un
proceso esencial de |la democracia moderna, pues es a través det voto que los
ciudadanos expresan libremente sus preferencias politicas. De esta forma el pueblo
soberano, hace valer directamente sus derechos politicos mediante el voto, y
delega en sus representantes clectos la capacidad de tomar decisiones, en el
entendido en que una vez transcurrido el lapso predeterminado podré evaluar y
sancionar electoralmente el comportamiento politico de los mismos.

De esta forma se puede interpretar el gobierno del pueblo por el pueblo, pues
a través de \a eleccidn de representantes se hace viable el principio fundamental
de la soberania popular. Se habla entonces de una democracia representativa
porque es legitimo. '

2.6.3. Valores Democraticos

Cuando hablamos de democracia, casi siempre pensamos en la igualdad,
“libertad, legalidad, consenso, diélogo, tolerancia, plura!iemo. etcétera. Y no
estamos tan equivocados, pues estos conceptos conforman los valores
democraticos. Sin embargo los valores no son propios de |la democracia, pero si
compatibles con ella. Esto quiere decir que los valores constituyen |a precondicion
de |la democracia porque su garantia institucional permite la existencia de la
democracia pero en un sentido mas ideal. Michelangelo Bovero dice que “la libertad
individual, la equidad social, la tolerancia y la igualdad politica son la sustancia ética de
la democracia en su concepto ideal”™; y menciona que la democracia formal tiene valor
sblo porque descansa en elementos de valor que llegan a ella “del exterior”, de las
tradiciones liberal y socialista, en 1as que radican sus precondiciones.

75




- Poifti Soci feni

Estos valores éticos constituyen un principio de superioridad de la
democracia. Ahora bien, la democracia tiene la posibilidad de cambiar y
reconsiderarse a sl misma basada en estos valores, es por ello que ta democracia
es uha forma de gobierno deseable y justificable frente a otras alternativas
histéricas.

Bobbio menciona que los ideales son necesarios para tener ciudadanos
activos, y sefiala cuatro ideales democraticos:

1) Elideal de |a tolerancia.
2) Elideal de |a no violencia.

3) El ideal de 1a renovacién gradual de la sociedad mediante el libre debate de las
ideas y el cambio de la mentalidad y la manera de vivir.

4} Elideal de la fraternidad.

Habria que preguntarse por qué este conjunto de valores éticos y politicos
son tan preferidos en la democracia maderna, aunque los valores bisicos de la
democracia moderna y de su principio constitutivo son: |a libertad, |a igualdad y 1a
fraternidad.

Libertad:

Luis Salazar y José Woldenberg sefalan que existen dos aspectos
fundamentales de |a libertad; uno permite actuar libremente sin interferencias ni
amenazas, y el otro es |a capacidad de autogobernarse o autodeterminarse y que
asume como legitimas las obligaciones.

“La libertad es el derecho a realizar determinadas actividades sin que nadie -ni el
gobierno, ni organizacién social alguna, ni algin otro individuo- se lo impida".w

Esto quiere decir que todo ciudadano es libre de asistir a la iglesia de su
preferencia, de votar por un partido politico, de creer y hacer lo que mejor le
parezca, pero con responsabilidad. La libertad se da a medida en que se permite la
livertad de los demas, sin sancionar o impedir. La libertad absoluta no existe. Si

®5alazar, Luis y José Woldenberg, op. cit., p. 26.
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todos los hombres hicieran lo que quisieran sin respetar ciertas reglas y normas,
sin respetar a los demas, las sociedades serian un caos; caerian en la anarquia o
en la apatu’a. La libertad -explican los autores antes mencionados- se
institucionaliza en una serie de derechos o libertades especificas: de pensamiento,
de expresion, de asociacidn, de reunion, de transito, de empleo, de religién.

“El hombre democratico se reconoce ante todo a su paso de hombre libre, Un pal's
democratico es un pais donde nos sentimos aflojados, donde el aire social es mas ligero,
donde cada uno, cualquier cosa que diga, quste de la alegria de vivirr™ Esto expresa
muy bien el valor de la libertad, sin pretender que livertad sea hacer lo que uno
quiera, siho convivir libremente con respeto y tolerancia, la conjugacién de los
valores es lo que le permite al hombre vivir en libertad.

Por otra parte, ia libertad democritica permite una participacion
politicamente activa que implica el derecho y el compromiso ético y politico de una
manera pacifica y ordenada que sdlo podré darse en un marco de legalidad.

“El hombre democratico se reconoce ante todo a su paso de hombre libre. Un pais
democratico ¢ un pais donde nos sentimos afiojados, donde ¢l aire social es mas ligero,
donde cada une, cualquier cosa que diga, guste de la alegria de vivir'.*? Esto expresa
muy bien el valor de la libertad, sin pretender gue libertad sea hacer lo que uno
quiera, sino convivir libremente con respeto y tolerancia, la conjugacién de los
valores s lo que le permite al hombre vivir en libertad.

lgualdad Politica:

La igualdad po!ftica quiere decir que ante las leyes, todos los hombres son
iguales porque tienen los mismos derechos y las mismas obligaciones. Este sentido
de igualdad reconoce las diferencias entre los hombres, asi como las
desigualdades econdmicas, politicas, sociales y culturales. Por eso -dicen Salazar
y Woldenberg- es un principio basico de los procedimientos democraticos que cada
ciudadano tenga derecho a un voto y que ningiin voto valga mis que los demas. Es
por eso que en los procesos electorales todos los ciudadanos son exactamente
iguales, sin importar su clase social, econdmica, social, etc.

ZLacroix, Jean. “Lhomme de la liberté”, dans La sociétd démocratique...op. cit., p. 50.
52
idem.
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La igualdad politica reconoce la diversidad, el pluralismo; sin embargo excluye
la pretensién de convertir las diferencias en privilegios y las desigualdades
utilizadas ventajosamente para someter a otros seres humaros. “La cultura
democratica promueve un trato igualitario, equitativo, hacia todos los seres humano, y
rechaza toda ideologia racista, sexista o clasista que sostenga la sedicente
superioridad natural de una raza, de un género o de una clase social”™

Eh el sentido literal de la palabra no todos los hombres son iguales, ni fisica,
hi cultural, ni social, ni politica, ni econdmicamente, pero estas desigualdades se
dan en sociedades complejas. Sin embargo, las democracias modernas luchan para
que esta desigualdad contrarrestada a través de la equidad econdmica y cultural,
vigilando que los ciudadanos que estan en mejor posicién que los otros, ne utilicen
U poder para someter a los demas.

Fratemidad:

La fraternidad como valor democratico significa que todos los hombres
deberén tratarse como iguales a pesar de sus diferencias sociales e ideoldgicas, a
pesar de sus intereses y conflictos de opinion.

El valor de la fraternidad parece muy simple pero no lo es, sobre todo
cuando existe odio, intolerancia y diferencia entre habitantes de una misma
comunidad, cuando existen guerras territoriales e ideolo’gicas que llevan a la
destruccion a ciudades enteras. La fraternidad -dicen Salazar y Woldenberg-
permite que a pesar de sus diferencias, los miembros de una comunidad no deben
verse como enemigos, sifo como coparticipes parcialmente conflictivos en la
voluntad politica nacional.

“El valor democréatico de la fratemidad supone reconocer que las contradicciones
sociales, los conflictos entre grupos de interés y de opinién, o entre partidos politicos, no
son cohtradicciones absolutas, antagdnicas, que sdlo puedan superarse mediante el
aplastamiento, la exclusion o la aniquilacion de los rivales, sino contradicciones que
pueden y deben tratarse pacifica y legalmente, es decir, mediante procedimientos
capaces de integrar, negociar, y concertar soluciones colectivas legitimas y aceptables
para todos™>*

S alazar, Luis y José Woldenbera, op. cit., p. 31.
Salazar, Luis y José Woldenberg, op. cit., p. 33.
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La fraternidad, al igual que |a libertad y la igualdad, son valores intrinsecos
que junte con la tolerancia, el pluralismo y el consenso requieren del aprendizaje de
los ciudadanos para implementar estos valores en su vida cotidiana. En este
sentido la democracia formal es una forma de gobierno ideal, pues la ap!icacién de
este conjunto de valores nos permite vivir pacifica y ordenadamente, permite la
convivercia entre grupos y seres diferentes que se reconocen entre sl.

Es por eso que hasta ahora, la democracia, a pesar de las pocas o muchas
desventajas que pudiera tener, es el lnico sistema que garantiza la paz social en
los paises donde ésta se aplica.

Hasta aqui he seflalado algunas limitaciones de |a cultura politica y de la
democracia en general, pero también he destacado cudl es el sentir de los
Mexicanos sobre su sistema politico y sus valores, con estos elementos no
pretendo sino acercarme a la percepcién que tienen los mexicanos sobre la
democracia y a conocer como es la democracia a la mexicana y cémo se practica.

En el siguiente capitulo presentaré las opiniones de algunos jévenes sobre la
democracia, obtenidas a través de grupos de enfoque, asi como el diseflo de una
estrategia de comunicacién que difunda una nueva politica democratica entre este
sector de la poblacion.

ESTA TESIS N9 pp
Sid Lf W SidLigTECA
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3. LA COMUNICACION POLITICA EN MEXICO

En el capitulo anterior seMalé que la democracia es el Unico sistema de
gobierno que garantiza la paz social y una convivencia civilizada en los paises
donde ésta se practica, por eso es tan importante no sblo su préctica sino
también su difusién, y qué mejor que sean las instituciones comunicativas quienes
se encarguen de realizar esta divulgacién a través de mensajes enfocados a una
cultura politica democratica.

En el presente capitulo pretendo darle mayor importancia a la comunicacién
politica como un proceso socializador y enculturizador que coadyuve a la
sensibilizacion y politizacién de la ciudadania, pues una de las virtudes de la
comunicacion es la informacién, y una sociedad bien informada y mejor comunicada
esta también mas organizada y es mas participativa.

Se parte de |a idea de que la gente adquiera la costumbre de escuchar
mensajes de cultura politica -contextualizados a su vida cotidiana- en donde el
actor comunicativo se identifique con ellos y muestre interés en el mensaje, de
manera que aplique en su vida cotidiana los conceptos democriticos que dia a dia
ird conociendo.

La produccién de informacidn politica en la comunicacién pdblica representa
un reto y, a la vez, un objetivo en el que se pretende reensefiar a la poblacion a
involucrarse y participar en todo aquello que concierne al conjunto de la
comunidad; y digo reensefiar porque lo que hasta ahora hemos aprendido es que
algunas veces aquello que proviene de la comunicacion pablica es rechazado, como
todos los mensajes politicos, ya sea porque se les consideran aburridos,
demagdgicos, porque ho se les conocen y/o porque mienten.

Manejar informacion sobre cultura politica y valores democraticos no es
nada facil .en un pais donde la gente duda de la totalidad o parcialidad de la
democracia y lo que es peor, donde se ignora tan sdlo el concepto de democracia;
aunado a eso, el sistema electoral en nuestro pais no es confiable. Como
cohsecuencia, tenemos un pueblo que aparte de desinformado, no es participativo.
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Anteriormente la mayoria de la participacion politica de los ciudadanos no
era razonada, esto quiere decir que mucha gente acudia a las urnas sin tener muy
claro por qué partido o candidato iba a votar y en el momento de estar frente a la
urha votaba por el que se le ocurria, pero muy pocas personas saben que votar es
un derecho y una obligacién politica.

La falta de informacién sobre las plataformas politicas de los partidos
politicos influye en este voto no razonado. En las elecciones del © de julio de 1997
la accién de votar cambid y esto se debié a la participacidn que tuvieron los medios
de comunicacion a través de sus noticiarios y de sus programas especiales de
campafia durante el proceso electoral, en estas elecciones la informacion fue mas
equitativa en relacién a los procesos electorales anteriores, aunque cabe seflalar
que se les dio mis importancia a los tres partidos méas fuertes como son PAN,
FRD y PRI,

Fara la estrategia de comunicacion de mensajes radiofonicos sobre cultura
politica se pretende tomar en cuenta |a opinién de |a gente, a través de grupos de
enfoque; asi como analizarla y elaborar productos comunicativos en los cuales la
sociedad se encuentre identificada. Es decir que primero debemos saber qué
piensa la gente, y con base en su opinion se elaboraran los mensajes, ya sea para
reforzar su opinién o para formar una opinién.

Por ejemplo, para disefiar una estrategia de difusién sobre valores
democraticos, debemos conocer primero cudles soh los valores de los mexicanos,
coémo son y qué piensan con respecto a su sistema politico, posteriormente
debemos conocer el contexto en el que manejan esa infortmacion, detectar el
problema que puede ser: un total desconocimiento sobre su sistema politico, una
desinformacion (total o parcial) del mismo y una falta de interés; posteriormente,
se elaborardn mensajes de informacién general y focalizados, es decir, que
atiendan particularmente el problema detectado en un piblico especifico y que
induzcan a la gente a reflexionar sobre lo que se supone es la realidad.

Esto quicre decir que a |a gente hay que hablarle con la verdad, mostrarles
un espejo en donde se refieje nuestra cultura politica -muy autoritaria, por cierto-
e inducirlos a cambiar esa realidad. tnvitarlos a la construccion de una democracia.
Para ello se requiere que los medios de comunicacién no teman a la censura y
tomen una postura abierta y critica a |a realidad social.
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Exica

Para esta estrategia de difusion, se ha pensado en la radio cotmo el medio
que mayor impacto y penetracion puede ofrecer a una campafia de divulgacién de
cultura politica. A partir del disefio de 1a estrategia, trataré de involucrar a todos
los actores politicos en el fortalecnmuanto de la democracia que est4 en un proceso
de transicidn,

3.1, Teor{a de la Comunicacién

La comunicacion pcrmitc el contacto oral, visual y auditivo entre los seres
humanos; cuando dos o mas personas se relacionan etitre sf podemos decir que
estan en un acto comunicativo. En Ia comunicacién intervienen los seres humanos,
la techologia, las sociedades y |a cultura; pero si hablamos de una comunicacidn
mas compleja, entonces cabe mencionar también a las instituciones y a las
politicas piiblicas, cotrio instancias generadoras de informacion.

En las sociedades democriticas la teoria de la comunicacion engloba el
proceso modernizador, enculturizador y socializador de |la sociedad, en este
proceso, la comunicacion deja de ser un acto decodificador de ideas para ser una
institucidn en la cual, la informacion ocupa el papel mas importante para ser un
“fenomeno de produccién social”.

“La comunicacién piiblica provee a los miembros de la comunidad de relatos en los
que se propone unha interpretacion del entormo y de lo que en él acontece (..) Desde la
perspectiva de su posible influencia cognitiva, la comunicacién piblica es una de las
actividades enculturizadoras que intervienen en la socializacién de las gentes. Cualquier
actividad cncultunmdara y también la comunicacién piblica esta incluida en un proceso
de interaccién™>®

Lo cual implica que en las sociedades los hombres siempre estan en
contacto intercambiando simbolos. Si bien cada sociedad genera su propia cultura,
también retoma modelos culturales de otras sociedades, si no hubiera
comunicacidn entre éstas con intercambios de informacién, las sociedades no -
desarrallarian cultura.

Serrano, Manuel Martin, La preduccién social de comunicacién. 2a. De., Alianza Universal
Textos, México, 1294, p. 36,
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Aligual que la cultura, |a sociedad y la politica, la comunicacién es esencial
para la vida del hombre, “ia evolucién del hombre ha sido guiada por dos nuevos
factores de cambio: la sociedad y |la cultura. Pero, a su vez, estas creaciones del hombre
han requerido, como condicién necesaria (aunque no suficiente) la generalizacién de las
relaciones comunicativas a todo el dmbito de |a interaccién humana™>’

En este caso, la comunicacién actda como un modelo transportador de
ideas y simbolos, que permite el intercambio de informacién entre los hombres.

Dice Manuel Martin Serrano que “La teoria de la comunicacién estudia la
capacidad que poseen algunos seres vivas de relacionarse con otros seres Vivos
intercambiando informacion™> Su objeto de estudio s la comunicacién.

Cabe sefialar que comunicacién e informacién son dos cosas diferentes,
aungue estén estrechamente relacionadas, |a primera ia entiendo como un acto en
donde intervienen dos o més sujetos que evocan significados en comn, en tanto
que la sequnda es un conjunto de significados interpretados de manera diferente
por cada individuo, esto quiere decir que en la informacion intervienen elementos
externos al hombre como es la experiencia, en la informaciéon no necesariamente se -
evocan sighificados en comun, sino que cada quien elabora su propia concepcién de
un significado.

Martin Serrano llama actor de la comunicacién “a cualquier ser vivo que -
interactlia con otro u otros seres vivos, de su Mmisma especie, o de especies
diferentes, recurriendo a la informacion™. Y para que la comunicacién se pueda dar,
se necesitan de por lo menos dos actores a los que Serrano llama “ego” y “alter”,
fo que en los esquemas tradicionales de comunicacién se conocen como emisor y
receptor.

En la teoria de la comunicacion se necesita de una serie de caracteristicas
para que se pucda realizar el trabajo comunicativo y, las aptitudes que se deben
considerar, desde el punto de vista de Serrano, son las siguientes:

“Serrano, Manuel Martin, et. al., Teorfa de la Comunicacién |. Epistemologia y andlisis de la
r'eferencua UNAM/ENEP Acatlan, 2a. edicidn, México 1993, p. 24.
Zlbid., p. 13,
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- El actor se sirve de una materia y 12 modifica, (puede ser orgamca e
inorgénica). Esta materia, que Serrano denomina “substancia cxprcelva que “ego”
debe alterar de forma temporal o permanente para que la comunicacién con “alter”
sea posible.

- El actor “ego” dispone de un canal por el que las sefiales llegan hasta el
otro actor con el que comunica, y logra que las sefales transportadas por ese
canal sean diferenciables para el actor “alter” del resto de las variaciones
energéticas que percibe del entorno, a través de ese mismo canal o de otros.

- Es importante que el actor comunicativo opere con alguna “substancia
expresiva’ (mensaje) para que exista la comunicacién, si este actor no expresa o
transmite algo y solamente lo piensa o lo reflexiona no existe la comunicacion.
Esto quiere decir que toda “substancia expresiva’ debe iniciar un proceso
comunicativoe.

“El ser humano obtiene de las substancias expresivas un mayor repertorio de
expresiones, incluso de aquellos materiales expresivos que comparte con algunos
animales, por ejemplo, su cara y sus manes. Sélo el hombre ha conseguido transformar,
recurriendo a la técnica, unas formas de energla en otras por generar sefiales mis
rapidas, de mayor alcance o mas distinguibles entre ellas™>® Tal es el caso de la
televisidn, |a radio, el telégrafo, el teléfono, los pcriédicoa y las redes como la
internet. Cada vez el hombre mvcntara medios mas rapidos y més sofisticados
para comunicarse.

“La teoria de la comunicacién es una disciplina abierta, por una parte, al
estudio del intercambio de informacion que esté al servicio de fines bioldgicos
(compartidos por muchas especies, incluida la humana) y, por otra parte, al
estudio de la comunicacion que esté al servicio de fines cspcc;ﬁcamcnto humanos,
ligados a la existencia de la sociedad, a cultura y los valores™? y por qué no
también decirlo, para fines politicos.

Dice Martin Serrano que la teoria de la comunicacién es una disciplina
abierta porque en ella participan actores humanos y actores animales que
intercambian informacion y, aunque en [a ciencia de la comunicacién intervienen las

“lbid., p. 24.
®lvid., p. 25.
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ciencias de la naturaleza como son la fisica y 1a biologia y las ciencias de la cultura
en donde se estudian los fendmenos axioldgicos y cognitivos, la comunicacidn ho
tiene en si un apoyo epistemoldgico.

Lo cierto es que la- teoria de la comunicacién ha atraido el interés de
psicblogos, saciblogos, politélogos y antropdlogos y, de dichas investigaciones han
surgido diversas vertientes que han fortalecido el estudio de la comunicacion, por
€50 No se puede negar que sin la comunicacion no habria comportamiento social y
humano.

Fara Wilbur Schramm la comunicacion “es un proceso -quiza el proceso- social
fundamental. Sin la comunicacién, no existirian los grupos humanos y las sociedades’.
Cada especialista en materia de comunicacion la ha explicado desde su propio
punto de vista y desde esquemas muy particulares, pero finalmente todos
coinciden que la comunicacidn es un intercambio de ideas y pensatientos.

Antonio Paoli entiende la comunicacion “como el acto de relacidn entre dos o
mas sujetos, mediante el cual s¢ evoca en comdn un significado™” Y explica, desde la
terminologia de Ferdinard de Saussure que el sigho es la combinacion del conccpto'
y de |a imagen acustica y que esta compuesto por uh sighificado y un significante.
El significado es una representacion mental al captar un significante, el
significante se recibe por cualquiera de los sentidos como por gjemplo un gesto, un
sabor, una palabra o un olor.

Por ejemplo, si una persona e acerca a un circo y percibe un olor de
elefante, inmediatamente pasara’ por su mente la imagen del animal, pero si hunca
antes habia olido la defecacibn y el olor que dsspmnden los elefantes, entonces no
evocara esa imagen; pero una vez experimentado ese olor, la siguiente vez que
huela alge similar, lo relacionara con un elefante, o en su defecto, con un cireo, lo
cual quiere decir que esa persona estard construyendo un sigho a través de
experiencias y de informacion.

Dice Paoli que para comunicarios “necesitamos haber tenido algin tipo de

experiencias similares evocables en comin. Y para poderlas evocar en comtn necesitamos

significantes comunes”. ®° La mayoria de esos significantes comunes se aprenden a

®'e a0li, Antonio. Comunicacién. Ed. Edicol, México, 1972, p-15.
62
ldem.
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través de los procesos culturales, ya sea en la escuela, en la sociedad yio en la
familia. Por eso, se dice que dependiendo del contexto sociat en el que se encuentre
un individuo tiene sentido lo que dice, porque una cosa es el contenido de lo que
dice, y otra, el sentido o la intencién como lo dice. Los individuos o grupos sociales
tienen diferencias en la concepcién de algo, porgue cada quien lo percibe desde su
experiencia personal, aunque tenga un significado comiin para todos.

Para Wilbur Scramm “la comunicacidn es compartir una orientacién con respecto
a un conjunto informacional de signos (..) y considera que uno de los principios
basicos de la teoria general de la comunicacién es que los sighos pueden tener

PR 4 . TR N [ix]
solamente el significado que 1a experiencia del individuo le permita leer en ellos”.

La complejidad de la comunicacién esta en que el ser humano no solamente
necesita tener experiencias similares para poder comunicarse, sino que también
debe mangjar, si no el mismo cédigo, sf un decodificador que le permita interpretar
la informacidn que esta recibiendo.

Es necesario aprender a comunicarnos y no sélo querer ver las cosas desde
huestro contexto, sine valorar y tratar de situarse en el contexto de los deméas
para poder lograr un entendimiento.

3.2. Comunicacién Polftica

La comunicacion politica es tan antigua como la politica misma en el sentido
en que ambas intercambian discursos en torno a la organizacién y gobierno de |a
ciudad. Fero fue hasta este siglo que surgié un campo especifico de investigacion
para la comunicacidn poh’tica, este concepto se hizo popular en 1957 en Estados
Unidos, y en un principio, e referfa al estudio de la comunicacién del gobierno para
con la ciudadania, algo que mas tarde se llamd comunicacién gubernamental o
comunicacion publica.

La extensién de la comunicacién politica va mas alld de una comunicacién
publica, pues en nuestros dias es el estudio de! papel de ta comunicacion en Ia vida
politica. En suma, la comunicacién politica es toda aquella comunicacion que tiene

Pibid,, p. 3.
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por objeto la politica y cuyo fin lltimo es modificar las reacciones, expectativas o
actitudes de los potenciales receptores.

Anteriormente se utilizaba la comunicacion politica para fines meramente
electorales, es decir que a través de la propaganda poh’tica y de los sondeos de
opinién se creaban o destruian imagenes, tanto de politicos como de organismos y
asociaciones politicas, pero hoy en dia la comunicacién politica va mas alla de una
campafia electoral, pues ahora interviene tanto en el quehacer politico como en el
quehacer civico, y es que las sociedades modernas estidn mas informadas e
involucradas con las actividades politicas: de modo que politicos y ciudadanos
emiten y evallian discursos para ejercer acciones clvico-politicas.

“En un principio, la comunicacién politica design al estudio de la
comunicacion del gobierno para con el electorado; mas tarde, al intercambio de
discursos politicos entre politicos en el poder y los de la oposicién, en especial
durante las campafias electorales. Después ¢l campo se extendid al estudio del
papel de los medios de comunicacién masiva en la formacién de la opinidn
plblica y, a la influencia de los sondeos en la vida politica, mayormente para
estudiar las diferencias entre las preocupaciones de la opinién piblica y la
conducta de los politicos. Hoy la comunicacién politica abarca el estudio del
papel de la comunicacion en |a vida politica, en el sentido lato, e integra tanto
los medios como los sondeos, la investigacién politica de mercados-y la
publicidad, con especial interés por los periodos electorales™®

De esta forma explica’ Wolton las transformaciones de la comunicacion
politica. En México, la transformacién de |la comunicacién politica se ha visto
paulatinamente a medida que los partidos po!:’ticos han tenido mayor acceso a los
medios de comunicacion y que éstos proporcionan mayor informacién al electorado,
por lo cual se puede observar que los avances han sido rcon’procoe-; y esto se vio
especificamente en el proceso electoral de 1994 cuando los candidatos de los tres
partidos poh’ticos mas importantes {PAN, PED, PRI) debatieron, por primera vez en
la historia de la politica y de la comunicacién, en television. Al respecto, Juan
Molinar Horcasitas y Eric Magar sefialan que:

Wolton, Dominique, “La comunicacidn politica: construccién de un modelo™, en Ferry Jean-
Mare, Dominique Wolton, et.al., EI Nueve Espacio Publico, col. El Mamifero Parlante. Serie Mayor,
2a. ed. Gedisa, Barcelona, 1995, p. 12,
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“Para que una democracia funcione adecuadamente e indispensable que la
ciudadania disponga de la informacién necesaria para emitir su voto. Pero la
importancia de esa informacion se contrapone a la dificultad de obtenerla. La
recopilacién informativa es sumamente costosa en términos del tiempo y
esfuerzo que requiere tal investigacidn (...) Sin embargo, estudios recientes han
mostrado que los electores estan mejor informados de lo que se esperaria
dadas las condiciones tan adversas. Para lograr esto, log electores recurren a
un sinnamero de simplificaciones y atajos informativos que les permiten
allegarse la informacién necesaria a un costo bajo (..) El ciudadano comin y
comiente dificilmente estara dispuesto a dedicar mucho esfuerzo a la tarea de
allegarse informacién sobre los partidos y candidatos que contienden. El
ciudadano comin, aue e5 ¢l que a fin de cuentas vota, sucle buscar la
informacion mas accesible posible (...) los medios informativos representan una
fuente baratisima de informacién polftica (...) quien no accede hoy a los medios
masivos en su campaMa carece de oportunidades reales de usom|:Je'£-r:!'!c:ia(...)".65

Esto quiere decir que para un ciudadano comin y corriente es mas barato y
més rapido informarse a través de la radio o |a televisidn, que comprar una revista
especializada en politica que cuesta entre 20 y 30 pesos y que requiere de tiempo
para su consulta.

Sobre este aspecto de la informacién, Martin Serrano menciona que la
respuesta que tiene una persona a los acontecimientos, no depende de la via por la
que recibe la informacion, “sino de la representacién que elabora con toda informacién
que procese cognitivamente, cuando considere cual es su implicacion en lo que acontece™
Lo cual quiere decir que en los productos comunicativos que se elaboren en la
campafia de difusién de valores detocraticos, el sujeto-elector-ciudadano, tendra
gue ocupar el primer lugar de importancia en los mensajes, hacerle sentir que es el
protagonista de |a construccion en la democracia y que su participacion politica en
esle proceso €5 lo mis importante.

Los cambios en materia de comunicacién politica contindan, actualmente los
partidos poll’ticos luchan por una equidad en tiempos oficiales, esto ha sido un
gran paso en materia democratica, pues la gente tiene la opcién de escuchar al
candidato de su preferencia y razonar su voto el dia de la eleccidn; aunque nada

6'S'Magar. Eric y Juan Molinar Horcasitas, “Medios de comunicacién y democracia”, en Jorgs
Aleocer, (Coord.), Elecciones, didlego y reforma. México, 1994/ll. Nuevo Horizonte Editores,
México, 1995, pp. 126-127.
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garantiza que el televidente o el radioescucha atienda el discurse del o de los
candidatos. Pero estamos al principio del cambio y como comunicadores y como
receplores se tendra que ir aprendiendo en la marcha.

Se aprende a medida de involucrarnos como ciudadanos en los asuntos
publicos y politicos, a medida de informarnos y participar. Supongo que este gran
paso que ha tenido la comunicacién poll’tica, de penetrar masivamente en la
sociedad, ha traido como coneecuencia la diversidad de opiniones y 1a formacién de
criterios, por lo menos de un gran grupo de ciudadanos comprometidos con el
acontecer politico; el trabajo que ya han tenido politélogos, comunicdlogos y
ciudadanos de llevar la informacién necesaria para modificar la actitud politica de
los mexicanos comenzd y o habra censura ni nepotismo que lo detenga.

Lo poh’tico es lo plﬁblico. aquello que compartimos cotidianamente porque
s0h co8as que Nos conciernen como ciudadanos o como habitantes de una misma
comunidad. Se hace pﬁbiico aquelle que nos inquieta como sociedad, lo que nos
involucra y hasta lo que no nos involucra también es piblico.

Dice Alain Touraine que la vida piblica contemporanea se revela dominada
por personalidades politicas de importancia central y eso da pie a que la
importancia de la comunicacién politica sea “la de especializarse en la actividad
politica y su separacién creciente respecto de las demandas sociales, de los intereses
del Estado y de la defensa de las libertades piblicas, (..) en otras palabras -dice
Touraine- los movimientos sociales que expresan demandas sociales son cada vez mas
independientes de |a politica; de la misma manera, la defensa de los intereses del Estado
frente a la competencia extranjera y a los nuevos desafios tecnoldgicos, cada vez mas es
la accién de hombres liamados ‘estadistas’ y de dirigentes econémicos que de
politicos.”®®

Esta visidn de la comunicacion poh’tica es importante, sobre todo si
consideramos que Touraine la expresa desde el contexto de una sociedad
detmocratica, sélo en ese contexto es permisible que “la vida po[ftica ya no constituye
sino una parte de la vida piblica y esta esta dominada por un pluralismo que se nos
revela incluso como la definicién de la democracia™®

®Touraine, Alain, “Comunicacién politica y crisis de la representatividad”, en Ferry Jean-Marc,
Dominigue Wolton, et.al,, op.cit., pp. 53-54.
Flbid., p. 54.
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Esto quiere decir que ya no es suficiente que la accién politica represente
intereses sociales, sino que es necesario que la defensa de estos intereses
sociales sean independientes y que sea la sociedad quien vele por ellos. Si los
politicos se identifican ante la sociedad como los representantes y portadores de
estos intereses, se les 5cguiré viendo como los portadorcs y creadores del
uhiverso, de esta manera, permitiremos como ciudadanos, la manipulacion.

Por ello hay que insistir en |a necesidad de los mensajes de cultura politica,
por ejemplo, en tiempos electorales es importante destacar e insistir que el voto
es libre, secreto ¢ independiente, que nadie te puede obligar a votar por quien ti no
quieres, que hay diversas opciones politicas y que cada quien escoge la que més le
cotviehe.

En este proceso de informacion, los medios de comunicacion y los sondeos
de opinion juegan un papel importante en la comunicacion politica.

3.2.1. Medios de Comuticacién y Comunicacién Politica

La comunicacidn politica necesita canales de difusién y manifestacion para
que la sociedad reconozca que la pluralidad de ideas y de intersses ideoldgicos que
existen entre los grupos politicos que conforman nuestra cultura politica, en tanto
que ésta necesita fomentar el respeto y la aceptacién de las diferentes
propuestas poh’ticas, basAndose en los valores fundamentales de la democracia,
ya que la diversidad pelitica marca a las sociedades modemas, como las
democriaticas.

El ser tolerantes con las propuestas de oposicidn, asi como saber
escucharlas, tiene gque ver no sblo con nuestra cultura politica, sino también con la
forma en que los medios de comunicacién transmiten la informacion.

En nuestro pais, los medios de comunicacion difunden muy pocos programas
sobre politica, y los que se llegan a difundir, se dirigen principalmente a los
denominados pﬁblicos polfticamente atentos conformados por estudiantes,
intelectuales, académicos, integrantes de partidos politicos y miembros de
organizaciones civiles.
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Aunado a eso, a muchas pereonas no les interesan los programas de
cohtenido poln’tico, en parte porgque les parecen aburridos yfo porque no estdn
acostumbradas a ellos, ho existe una cultura poh’tica para atender a este tipo de
mensajes.

Pocas son los programas de contenido politico con un perfil critico y reflexivo
al sistema: pero lo cierto es que la radio tiene mas diversidad de programas de
este corte, ya sea dentro de noticiarios matutinos yfo dentro de la propia
programacion de las estaciones.

Los comentaristas emiten opiniones y ho se limitan solamente a dar
informacién, también estén en contacto con |a gente a través de la linea telefénica
por medio de faxes o buzones de voz, incluso a través de internet, hay mayor
interaccion entre el comentarista y los radioescuchas, por eso se dice que los
comunicadores muchas veces soh lideres de opinidn.

La radio tiene mis diversidad de comentaristas que la televisidn, por
mencionar sbio algunos estan Miguel Angel Granados Chapa, Tomas Mojarro, José
Gutiérrez Vivé, Pedro Ferriz de Con, Eduardo Ruiz Healy, Ricardo Rocha, Joaquin '
Lopez Doriga, Paco Huerta, entre otros. Estos programas de corte politico son
constantes y el horario en el que se transmiten esta bien distribuido ya que
abarca matutinos, vespertinos y nocturnos, a diferencia de la television, en donde
la mayoria de este tipo de programas son nocturnos.

“Los medios de comunicacién tienen la capacidad de ubicar determinado
suceso en ¢l primer plano de atencién de la civdadania; esto puede alterar la
idea que los gobernados hacen de sus gobernantes, as! como de quienes
aspiran a serlo. Si la agenda incluye un tema en el que sobresale un candidato,
éste adquiere una ventaja sobre sus sequidores. De lo anterior se desprende la
posibilidad de que los medios masivos sean el fiel de la balanza en desenlaces
electorales. Un comentario adverso en ¢l momento preciso puede significar la
pérdida de muchos votos para un candidato (...) El comunicador debe ser plural
en sus transmisiones, y reflejar la diversidad de opiniones e ideas presentes en
la sociedad; al mismo tiempo, debe tener sentido de imparcialidad y de
equilibrio en los espacios asignados a los actores sociales en la contienda
electoral, lo que se puede resumir como profesionalismo™®®

®Magar, Eric y Juan Molinar Horcasitas, op. cit., pp. 129-130.
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Cabe seflalar que la objetividad del informador no existe como tal, bien dice
Martin Serrano que “ el informador, como cualquier otro sujeto humano, esté
incapacitado para desprenderse de sus intereses”.

Por una parte, tiene mucho que ver la solidez y la conviccidn politica que
tienen los ciudadanos hacia un partido o candidato, asi como el grado de
informacion; pero lo mas comin es que su informacion sea minima y ademas, sea la
que proporcionan los comunicadores, por esc son mas susceptibles de
manipulacion. La otra, es que los ciudadanos estén mas informades, con una
posicion politica definida, y esto les permita escoger el noticiario y/o el informador
que se apegue mas a su ideologia, o en caso contrario, que sea capaz de escuchar
opiniones diferentes.

Manuel Martin Serranc menciona en La pr‘oduccién social de comunicacion,
que es erréneo pensar que un medio representa “la opinién” y “los intereses” de su
audiencia y dice que es un mito pensar que los relatos de los medios de
comunicacion de masas representan los puntos de vista de quienes los producen,
“sin duda ocurrira con frecuencia que los emisores concuerden en su vision de las cosas
con las opiniones mas compartidas entre sus audiencias. Pero esta coincidencia es un
fenémeno de empatia y no el resultado de una constatacién objetivada y validada de los
estados de opinion™. ® Lo cierto es que los comentarios emitidos por los emisores
estan cargados de cierta subjetividad.

Por su parte, Dominique Wolton sefiala que “la comunicacién politica evoca
todo aquello que se vincula con la produccién y el intercambio de los discursos politicos
que exponen los distintos actores y que los medios reflejan”.’” Y en este sentido, es
importante acotar que dependiendo de los intereses politicos de la institucién
comunicativa y/o del informador, es como se les da espacio -en los medios- a los
actores politicos que siempre ocupan un lugar primordial, pues son sujetos que
tienen que ver con el orden politico de la sociedad y es por ello que tienden a ser
mediados por la comunicacion, a través de encuestas y sondeos de opinidn.

La comunicacion politica pretende infiuir en los demas a partir de los
recursos técnicos y simbélicos que le son propios y cuya especifica combinacién da

**Serrano, Manuel Martin, La produccién social de..., p. 129,
“wolton, Dominigue, “La comunicacion politica: construccion de un modelo”, en Ferry Jean-
Marg, Dominique Wolton, op. cit., p. 29.
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lugar a modalidades tipo que van desde la persuasion argumentada hasta la
sugestion y fascinacion, proporcionando unha especie de idilio entre los receptores y
los actores poll’ticoa, que mucho tiene que ver con ¢l carisma de los propios
politicos, pero esa es una cuestién mas de imagen (publicidad).

El claro ejemplo lo tuvo en 1994 el candidato del PAN, Diego Fernandez de
Cevallos, mejor conocido como “el Jefe Diego™, ese sobrenombre estuvo cargado de
mucha persuacion hacia el electorado y connotd mucha fuerza, incluse respeto, al
grado que mucha gente decia: “yo voy a votar por el Jefe Diego porque me cae
bien”, en cambio Cuauhtémoc Cardenas era el “malencarade”, el “jctén". Lo que
quiero decir con esto, es que para los electores era mas importante la imagen que
la propuesta politica de los candidatos. En 1997, Cardenas cambié su imagen,
sonrid a los electores y esto influyd para que ganara la Jefatura de Gobierno del
Distrite Federal.

Dice Alain Touraine que “si la comunicacién politica va creciendo en importancia
€5 porque la politica no impone ya principio alguno de integracién y de unificacién al
conjunto de las experiencias sociales, y porque la vida piblica invade por todas partes la
accibn polﬁ:ic:a".7r1 '

En el caso de México, la politica y los politicos han perdido credibilidad y
respeto entre los mexicanos, por eso como ciudadanos receptores de cualquier
medio, aplauden y comparten los comentarios que los lideres de opinién hacen
sobre el sistema politico, en este sentido, la vida pdblica invade la accion politica,
digamos que de una forma pasiva pero con una herramienta fuerte, la opinién.

A todo esto, me gustarl’a coneluir con la insistencia de que para combatir el
sistema de comunicacién social que tenemos en México, con medios de
comunicacidn como empresas privadas representantes de intereses econémicos y
polfticos de algtin sector en particular, es necesario tener como aliados a los
medios de comunicacién -no como empresas- sino como proveedores de
informacién sobre cultura politica, con un enfoque plural y objetivo que permita el
cambio de actitudes hacia los asuntos politicos y asi erradicar la apatia, ¢!
desinterés y la no par'ticipacién, de manera que como ciudadanos comuries y
corrientes aprendamos a escuchar diversas opiniones sin gque cambie huestro

Youraine, Alain, “Comunicacién politica y crisis de la representatividad™, en Ferry Jean-Marc,
Dominique Wolton, et.al., op.cit., p. 56.
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criterio y a seleccionar la informacién que nos defendera de la ignorancia y del
autoritarismo en el que mucho ha contribuido nuestro sistema politico.

&Y qué con la opinidn plblica en la comunicacién politica?

Jean-Marc Ferry seflala que el concepto de opinion plblica cambid de
sentido con el advenimiento de las democracias masivas, ya que “designa mas bien
a la masa segmentada de opiniones particulares en las que se expresan intereses
divididos y hasta conflictivos (...) ese concepto de opinién es el que posteriormente
retomaran, de manera implicita, los grandes institutos de encuestas. Se deduce que €l
caracter piblico de la opinidn, es decir, su representacién institucionalizada en la prensa
y en el parlamento, ya no puede ser identificada como antes con alao asi como una
voluntad general digna de ese nombre (...), y dice que no es lo mismo |a opinion publica
que la opinidn del plblico, ya que la opinidn pdblica son sondeos de opinién
realizados por empresas y catalegados por tépicos diversos a lo que podria ser |a
realidad.

La diferencia radica en que al hablar de opinion plblica, el término piblica no
se refiere sdlo al plblico. La opinién piblica alude a la expresidn de un grupo de
personas en torno a temas de interés general y particularmente aquellos que
hacen referencia a la politica y al gobierno. La opinién del plblico se genera también
en una corunidad, pero no necesariamente alude a temas de interés general y
tampoco su opinién genera interés entre el péblico. Por eso, sefiala que la
comunicacién politica es informal, directa y espontanea, y que se parece a lo que a veces
llamamos charla de café".”™

Una encuesta es como una charla de café con muchos amigos y con
resultados mas precisos que los que arrojaria una simple charla de café, pues si a
alguien “se le pega la gana” llevarle la contra a un amigo, puede modificar su
opinién sblo en ese momento. Una encuesta es algo mas serio, s un instrumento
de consulta que intenta revelar las preferencias o el sentir de amplios sectores de
la poblacion con respecto a un acontecer politico, o alguna ideologia o preducto.
Pretende reflejar parte de una realidad conformada por opiniones homogéneas.

nFcrry. Jean-Marc, “Las transformaciones de la publicidad politica”, en Ferry Jean-Marc,
Dominique Wolton, st.al, op.cit., p. 17.
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Los grupos encuestados deberan tener caracteristicas comunes entre si
como edad, grado de estudios, estrato social, etcétera. Para la confiabilidad de la
encuesta se requiere de una metodologia acertada. El universo de encuestados
debera ser representativo de la totalidad de la Poblacién en cuanto a grupos de
edad, ingreso, hivel econémico y educative, y al mismo tiempo deberd ser
caracteristico del territorio que se estudia. Las preguntas deberan ser aplicadas
en el misto orden y deberan ser claras y precisas, el encuestador no podra inducir
ninguna respuesta. '

“En casi todos los paises con tradicibn democratica, las encuestas de
opinién son utilizadas, desde hace décadas, por los medios de comunicacion y
los partidos politicos para efectos electorales. En México, su aparicién para
e505 fines es mucho mas reciente: data apenas de hace dos sexenios; su
apertura a los medios es todavia posterior, con algunas notas alsladas en lag
elecciones federales de 1985 y, que se sepa, su utilidad para la toma de
decisiones politicas importantes es de fecha aldn mas reciente (el caso mas
conocldo es la influencia que tuvo una encuesta patrocinada por el entonces
Partido Mexicano Socialista en la renuncia de Heberto Castillo a la
candidatura presidencial, en 1988). En las elecciones presidenciales de 19868
las encuestas son ya parte del proceso electoral, pero aiin tienen un caracter
marginal. Puede consideraree que a partir de ese aflo se utilizan como un
elemento constante en los procesos electorales, pero no es sino hasta 1924
cuando adquieren un papel de auténtica importancia en la opinion piblica y se
asientan como un factor imprescindible para futuros comicios”.

La explicacién que da el autor sobre el retraso de las encuestas de opinién
en nuestro pais, es en parte por la lenta transicion a la democracia, y por la
cultura politica autoritaria “que suponia que los canales tradicionales de
comunicacion entre gobernantes y gobernados eran suficientes para medir el pulso
de la opinion, los valores y los reclamos populares”.

El problema con las encuestas de opinién es que se pueden prestar para
manipular a la gente y para alterar cifras, lo cual puede producir un cierto
descontrol y provocar dudas sobre algin punto de vista. Por eso depende mucho

PBéez Rodriguez, Francisco, “Encuestas y conteps en las elecciones de 1994, en Jorge Alcocer
(Coord.), Elecciones, digloge y reforma. México, 1994/, Op. cit., p. 101

296




La Comunicacion Politica en México

de |la seriedad, objetividad y profesionalistmo de las empresas que las apliquen, asi
como de los medios que las difundan,

Lo cierto es que son como una parte reveladora de la realidad. Las
encuestas de opinidon son como el copy right de la comunicacin politica, sobre
algln tema especifico en un medio de comunicacién. Lo cual quiere decir que los
medios de comunicacién no pueden aventurarse a lanzar comentarios al aire, sin
una base que los sustente, sobre todo en tiempos electorales, donde los sondeos
de opinion parecen termémetros.

Hay quienes piensan que las encuestas de opinion son efectivos mecanistrios
para conocer las preferencias politicas de la sociedad, o de algin sector de la
sociedad, en un momento sspccfﬁco, como en tiempos electorales; para otros, son
herramientas de manipulacic’:n. Y eso o se puede poner en duda, porque puedcn
ser utilizadas a favor del cliente, pero eso depende de la ética tanto del cliente
como de la empresa, lo cierto es que existe un margen de error de un cinco por
ciento, como maximo.

Dominique Wolton sefiala algo que considero importante mencionar, porgque
resume muy bien esa especie de trilogia intrinseca que existe entre medios de
comunicacion, sondeos de opinidn y actores politicos. Wolton dice que, en medio
siglo, la comunicacion politica ha adquirido gran importancia con |a introduccion de
los medios de comunicacion masiva y con los sondeos de opinién.

Esto provocd que los politicos modificaran su relacidn con la prensa,
principalmente, y tomaran en cuenta la opinion publica.

“Si bien la politica no se reduce a la comunicacion, su ejercicio, sin embargo,
se ha visto modificado por ella notoriamente: los sondeos han acentuado los
cambios ya introducidos por la radio y en especial la televisién, en el sentido de
una mayor visibilidad de 1a politica. De este modo se ha pasado de una
actuacién de a dos (politicos-medios) a una de a tres (politicos-medios-
sondeos), ¥y una de las cuestiones mas interesantes se refiere a las
consecuencias de esa ampliacién de |as relaciones entre estos tres actores y
de sus papeles respectivos en la comunicacién politica. Frente a este cambio de
hecho, el razonamiento mas clasico consiste en ver en los medios y los sondeos
el contrapeso indispensable para la accién de los politicos, que en Ia
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informacién y las reacciones de la opinién piblica encuentran reciprocamente

. row T4
los elementos necesarios para su reflexion™.

3.2.2. Comunicacién y Cultura

Uno de los fines de esta tesis es insistir que la cultura politica necesita de
canales de difusién como son los medios de comunicacion para orientar las
practicas politicas de los ciudadanos, entre otras cosas; y por otra parte,
reconocer que los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en el
proceso de socializacion.

La presencia e influencia de |as instituciones comunicacionales en la cultura
es innegable, pues a través de ellas se adquieren pautas de conducta para actuar
en la vida social. La informacién que recibimos constantemente en los medios
influye algunas veces en nuestras formas ds ser y de pensar, pero no hos cambian,
porque lo nico que hacen es representar esas formas de ser y de pensar; digamos
que los medios no dicen nada que 1a sociedad, la escuela o la familia no digan, “(...)
la comunicacién no solamente es un hecho social sino a la vez un fendmeno cultural.
Comunicacién, sociedad y cultura son componentes de un mismo todo O A

Cabe sefialar que los medios de comunicacion son también medios de
difusidn cultural, ya que a través de ellos podemos conocer las costumbres de
ciertos tipos de comunidad. Hay que reconocer que en un pa:’e como el nuestro, con
costumbres tan heterogéneas, entender las formas como se interpretan los
mensajes por las diversas clases y grupos es indispensable, asimismo debemos
reconocer que los medios también tienen presencia e influencia -no siempre
neaativa- en la sociedad. Los noticiarios, documentales, programas de discusion,
de politica o culturales, practicamente estan ausentes de la programacion de las
emisoras.

Para mucha gente este tipo de programas suelen ser aburridos o
incomprensibles o si o, simplemente no les interesan; pero para que estas

"Wolton, Dominique, “Los medios, eslabén débil de la comunicacién politica”, en Ferry Jean-
Marc, Dominique Wolton, et.al, op.cft., p- 163,

PGil Olive, Ramén. Televisién y cultura. Yol. 1, Universidad de Guadalajara. Col. Textos de
Comunicacién y Sociedad. México, 1923, p. 126.
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emisiones lleguen a ser aceptadas por la ciudadania, es necesario que su admbito
cultural sca mas amplio, que se ensefle y se acostumbre a recibir otro tipo de
informacién para que después ellas mismas participen en la difusion.

Por otra parte, es necesario que los individuos se interesen por mensajes
que fomenten la cultura politica, para eilo es indispensable que aprendan a
seleccionar, identificar e intercambiar la informacién y rechazar aquella que no
contribuya a su formacidn.

En Meéxico, el mismo sistema politico ha hecho de la apatia y la no
participacion una condicion de estabilidad y permanencia. El pueblo no es apético e
indiferente sdlo porque i, sino porque ha sido educado en forma autoritaria en
donde los estratos dominantes son autoritarios e impositivos. Solamente hay que
pensar que el pueblo consume lo que el gobierno le da. No hay un proyecto social
que no contenga un proyecto cultural.

Lucien Goldmann sefiala que |a radio y la television se han convertido en
elementos constitutivos del estilo de vida de la mayor parte de los ciudadanos
(sobre todo de quienes viven en las grandes ciudades) y que a partir de estas
consideraciones se puede disefiar un perfil del nivel cultural de |a sociedad en su
conjunto; asimismo se puede determinar el caricter conservador que presentan
las instituciones escolares, ya que ios medios de comunicacion conservan muchos
rasgos de cuando éstos estaban reservados para las clases privilegiadas.

Ahora habra que insistir en la integracién de los medios a las exigencias
democraticas que cada dia presenta la sociedad, pues serian los instrumentos
socializadores para una nueva forma de vida, pero también el canal de expresion de
la sociedad. Por su parte, las instituciones politicas y electorales encontraran en
los medios un canal para sensibilizar a los ciudadanos y motivarlos para su
participacion politica.

Seamos méas realistas en el modo de representar nuestro sistema cultural y
politico en los medios de comunicacion; presentemos situaciones cotidianas,
creibles y verdaderas, asi como alternativas para que los receptores relacionen su
vida con los problemas que se les presentan y busquen conjuntamente las posibles
soluciones.
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3.3. Investigacion en Comunicacién y Cultura Politica

La investigacion en comunicacién es importante porque se pueden svaluar
productos, mensajes y contenidos, también se puede medir el nimero de veces que
llega un mensaje a un pablico especifico, y conocer el gusto de la gente sobre algiin
producto y su opinion del mismo; las técnicas de investigacién de campo més (tiles
en comunicacion para obtener informacién son las entrevistas, las encuestas y las
sesiones de grupos. La cultura politica se ha basado en encuestas de opinién para
conocer qué piensa la gente sobre su sistema politico, asi como sus intereses e
inquictudes en torno a la democracia.

Para el disefo de una estrategia radiofénica que difunda los valores de ia
cultura politica se pensd en la utilizacién de una téchica de investigacion de
campo, que para el proposito de esta tesis serdn grupos de enfoque, también
conocidos como focus group y sesiones de grupo.

La técnica de sesiones de grupo no debe considerarse como un substituto, o
en lugar de un muestreo completo; como fuente de informacion tipica o proyectable
para todo el universo bajo estudio, y como una bdsqusda sin estructura, sin metas
y sin propésitos especificos.

Las aplicaciones de esta téchica son apropiadas para :

o Explorar el lenguaje y terminologia del segmento de la poblacién de interés, o
vocabulario que es utilizado por ia entidad que genera un concepto, o mensaje,
aungue puede no usar el mismo lenguaje o vocabulario para describir un
concepto.

¢ Para generar hipétesis concernientes, por ejemplo, a las razones de baja
credibilidad, apatia, baja en aceptacion de algin mensaje, etc.

e Fara generar nuevas ideas para el desarrollo de una imagen, o concretamente
de un mensaje o producto con base en comentarios de los participantes del
grupo en torno a lo que dicen que les gustaria y lo que les disgustaria de algan
mensaje, producto o de determinados personajes publicos o conceptos.

* Guia para sesiones de grupo. Material proporcionade por la empresa Fulso Mercadolbaico.
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* Sondear necesidades latentes no satisfechas por los mensajes o productos
existentes que sirve como guia para nuevos mensajes potenciales y sus
conceptos.

3.3.1. Grupos de Enfoque

Se llama grupo de enfoque a la técnica de investigacion de campo, de tipo
cualitativa, que al operar como un laboratorio trata de acercar al investigador, con
las condiciones reales de los sujetos de estudio. Lo importante en esta técnica es
la interaccién de las personas a partir del discurso, ya que de esta forma se
conocera la opinidn que los participantes del grupo tienen sobre el objeto de
estudio, que es el producto o ¢l mensaje que se quicre evaluar para conocer si
cumplen con su cometido, y puede ser desde una pasta de dientes, una marca de
galletas o un spot de radio; en este tipo de estudios interesa conocer lo que
piensa cierto grupo de personas sobre un producto especifico.

Los focus group o grupos de enfoque son como una entrevista colectiva,
guiada por una sola persona eh donde participan sujetos con caracteristicas
especificas cuya seleccion responde a un criterio de representatividad a partir del
interés del investigador.

Los grupos de enfoque parecen faciles de conducir; después de todo, tan
s0lo o€ retine a un grupo de personas y se les lleva hacia la discusién del tépico de
estudio. Empero en la practica, para obtener los resultados o'ptimos de una sesion
de grupo, es hecesaria una gran previsidn, planificacién, direccién de las
condiciones del terreno y, quizd lo mas importante, una postura analftica,
considerada y reflexiva,

“En principio fue, bAsicamente, una especie de entrevista a un grupo,
paulatinamente se han introducido variantes y, en ocasiones, es un
mecanismo dindmico para manipular situaciones de grupo con el fin de
profundizar en los datos sobre alglin tema o problema.

"El grupo de enfoque integra algunos elementos de otras técnicas. Por

ejemplo, de la encuesta retoma la precision en el planteamiento de
preguntas, aunque utiliza preferentemente cuestionamientos de
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respuesta abierta, por lo tanto el procesamiento requerird una post-
codificacion; de la entrevista incorpora la capacidad de establecer una
situacién de interaccién donde se obtiene informacién de la propia
observacion de las acciones y reacciones de los agentes en estudio y,
asimismo, se mueve en un nivel de flexibilidad similar al de ella: el
investigador-entrevistador puede prequntar sobre las respuestas del
grupo o a propésito de las situaciones generadas por las interrelaciones
dentro de &l; incluso, para algunos disefios sofisticados de investigacion
retoma elementos de las dindmicas de trabajo y vivenciales de grupo.

"El focus group se distingue de la técnica conocida como grupo de
discusion no sélo por la génesis (que es de tipo cualitativo), sino por los
hiveles de informacién proporcionados. El grupo de “discusion se
caracteriza por tomar como punto de partida un cuestionamiento general
para desencadenar una interaccion discursiva y, simultdneamente, una
integracion de grupo que exprese las diferencias de los agentes y permita
la construcciéh de sighificados y sentidos negociados; aqui es el propio
grupo el que fija la dindmica.

"El grupo focal funciona a partir de preguntas concretas que se van
sucediendo una tras otra, en la medida de 1as respuestas ofrecidas por el
conjunto de actores; termina cuando se satisfacen las necesidades en
materia de datos y las condiciones pre-establecidas de trabajo de los
agentes definidas en la investigacion”.

Aplicacion de la técnica:

Les grupos de enfoque se realizan en un lugar cerrado, puede ser una sala de
juntas o un saldh, incluso ia sala de una casa, pero debe ser un lugar ventilado y
bien iluminado, de preferencia se requiere de un saldn adecuado para este tipo de
ejercicio que cuente con camara de Gesell y circuito cerrade de television. Los
integrantes del focus group podran estar sentados alrededor de una mesa, o en
sillas formando una fila o un semicirculo.

" Texto inédito del profesor Diego Juérez, para el “Curso-taller en Técnicas de Investigacion para
Analizar [a Recepcidn de Mensajes”, que o¢ impartid en et IFE en Mayo de 1926.
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A la persona que conduce este grupo se le llama moderador, incluso puede
ser el mismo investigador, o una persona designada por él y capacitada para diriair
la sesion. El moderador-entrevistador hard aque los integrantes del grupo-
interactien entre i a través de la entrevista colectiva guiada por una serie de
topicos previamente elaborados; ya sea que le pregunte a cada uno o una pregunta
para todos. El moderador se presentard ante el grupo y les explicard en qué
consiste la sesibn, les hard saber que su opinidn es muy importante para esa
investigacion, ante todo debe ser flexible y dar mucha confianza a los
participantes.

Entre otras cosas, el moderador establecera la duracidn de |a sesién, dara
la palabra y hara las preguntas en el orden que él considere pertinente, haciendo
que todos participen.

. Puede interrumpir una discusién y meter nuevamente a los integrantes del
grupo en el tema, también puede contestar preguntas para aclaraciones pero ho
puede expresar su punto de vista sobre el tema de discusion, tampoco puede
inducir al grupo para que respondan algo que €l quiera escuchar. Definira, junto con
el grupo, un concepto sobre un tema especifico y solicitara aclaraciones sobre
algin punto cuando sienta que los participantes no llegan a un acuerdo.

El debate generard un choque de informacién y al final habra una posicién
dominante en cada grupo, también se dara el caso de que en algunas sesiones una
sola persona controle la discusién y sea lider en ese grupo.

En algunas sesiones, sobre todo en aquellas que se conocen como estudios
de opinion, el moderador aplica entre cada pregunta una especie de cuestionario
sobre un tc')pico especifico del cual le interesa obtener mis informacion vy,
posteriormente, guiard su sesion basandose en las respuestas, de esta forma
puede confrontar opiniones y sondear la opinion que tienen los entrevistados sobre
alglin tema en especial, estas encuestas le serviran al final al moderador para
hacer su reporte.

En los grupos de enfoque participan también observadores, quienes estaran
callados durante 1a sesidn y soio tomaran notas de los comentarios y gestos que
hagan los integrantes de la sesion, esto con el fin de conocer los aspectos
psicolbgicos del grupo. Asimismo puede haber sujetos que se hagan pasar por

103




s .
i liTi

integrantes del grupo, pero que su funcion serad la de inducir una opinidn, o
manifestarse en contra de la postura de los participantes con el fin de provocar
una discusién que arroje comentarios mas profundos.

Las sesiones se forman con un minimo de 5 y un maximo de 12 personas.
“Ademds de los miembros del grupo y del conductor también pueden participar
observadores o en casos especiales, pueden existir sujetos ‘control’ con la funcién
expresa de introducir algunas variantes al grupo para desencadenar algin
comportamiento.

Por ejemplo, una persona con la mision de manifestar una posicion
radicalmente opuesta al grupo para obligar a éste a esgrimir argumentaciones
mas amplias y profundas, o para ver la manera como reaccionan los agentes
informadores y su nivel de aceptacién o rechazo a posiciones marginales. La
seleccion de los integrantes del grupo se hace mediante un procedimiento de
muestreo y actian como informantes cuyo papel se circunscribe a: describir,
analizar, criticar, y/o proponer. Sus intervenciones se efectlan via los canales
diseflados previamente por la investigacion y éstos se dirigen, a:

Motivar respuestas a preguntas concretas.

Provocar la manifestacion de opiniones sobre puntos de vista expresados
(fuera y dentro del grupo).

Producir discusion de ideas para conocer diferencias y coincidencias del grupo.
Establecer las estrategias y posturas de los agcntsa“..

Desde el punto de vista de Diego Juarez, |a planeacion del disefio del focus
group se hace en funcién del objeto de estudio de la investigacién que implica los
siguientes puntos:

1) Sefialar |a finalidad de la técnica en funcién del problema de investigacion y
delimitar sus objetivos en términos de 1a informacion esperada. Se recomienda
elaborar una tabla de especificaciones para definir las areas de evaluacion y
para redactar los problemas y las preguntas que se lanzaran al grupo.

Diego Judrez
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2) Establecer la dindmica de trabaje como horario, lugar, requerimientos
necesarios para 1a aplicacion de [a técnica. Es indispensable que se graben
todas las sesiones de grupo, para el anilisis y el reporte. Es conveniente que
estae sesiones se realicen con camara de Gesell, para que haya observadores
que puedan ayudar al moderador en caso de que la discusion se enfrasque o
que él no sepa, en determinado momento, provocar la discusion.

3) Definir las caracteristicas del grupo, como por ejemplo tamafo: se
recomiendan grupos pequetios de 5 a 12 personas, condiciones econdmicas,
sociales, edad y sexo.

4) Seleccionar a los integrantes del focus group, a través de un muestreo
aleatorio o no aleatorio.

El dia de la sesibn, el moderador se presenta ante el grupo, les explica la
finalidad de la sesién, les pide a los integrantes que anoten su nombre, para que
entren en confianza, les explica que en esa sesion, su participacion es lo mas
importante, que hablen con claridad y sobre todo, que se sientan en confianza para
expresar sus ideas. También les tiene que explicar que la sesidn se grabara para
elaborar un reports, posteriormente empieza la entrevista colectiva y hace que
todos participen.

Diego Juédrez recomienda que para la interpretacién de la mformaclon
proporcionada por el grupo es necesario rescatar y clasificar:

s Las opiniones, es decir, Iés puntos de vista acerca de: algiin tépico, problema
social, mensajes de los medios de comunicacion, estrategias politicas y de
comunicacién, sobre comportamientos sociales, a propé5ito de otras
opiniones, de politicas culturales, etcétera.

* Los intereses, o sea, los Moviles que se expresan tras 1a toma de posicién:
cotiviene conocer las finalidades, metas, objetivos o motivaciones de los
actores que participan en el grupo.

* Las actitudes, ya sea las predisposiciones y posturas a propésito de algln

personaje, institucion, proyecto, fendmeno o hecho.
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* Las intenciones, basicamente lo que ¢ pretende hacer o realizaria en caso de
presentarse situaciones o condiciones estables ¢ inestables, favorables o en
contra. Forman parte de esta area los proyectos.

* Las expectativas, lo que se espera en el corto, mediano y largo plaze del
entorno y de si. Puede incluiree lo que se imagina gque pasara.

Estas informaciones, entre otras, pueden correlacionarse y connotarse para
definir las representaciones del contexto, las posiciones con respecto a ciertos
aconteceres o productos, los conceptos personales y los valores sociales. De
manera 9implc pero ilustrativa, los datos arrojados por el grupo proporcionan dos
franjas generales de informacién:

1. Al evaluar un fendmeno, situacién o producto concreto ofrece datos sobre lo que
piensa la gente acerca de ello, el grado de afectacién, de involucramiento o de
incor'poracién. Se pueden tomar decisiones para cambiar, reforzar o readecuar.

2. Al tomar lo expresado por el grupo como una manera de conocer sectores de
poblacién para disefar politicas, campafas o mensajes. Los datos sirven para
cotocer su idiosincrasia, su manera de vivir, para aproximarse a sus
caracteristicas psicoldgicas y culturales”.

Andlisis y reporte de las sesiones:

Hay muchas formas y estilos en que la informacion que se obtenga de un
grupo pueda analizarse; en principio el moderador es quien debe hacer el anélisis de
los datos de la sesidn de grupo. Tiene la ventaja obvia de haber estado presente
durante la discusion. Sus impresiones acerca de |a respuesta del grupo es parte
integral de los antecedentes para el trabajo analitico.

El moderador debe iniciar preferentemente su anélisis unos minutos después
de la discusidn para escribir sus impresiones de los puntos clave cubiertos en la
discusidn y extraer aquellos comentarics y tépicos que aportan luz sobre las
actitudes que se expresen. Debe buscar y presentar el sighificado de las
reacciones de los participantcs: por cjcmplo, comentarios como “hubo reacciones
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contradictorias, con algunos participantes o no estuvieron de acuerdo con tal
concepto por tal o cual cosa”.

El analista tiene la funcion de transmitirle al lector las diferencias en
intensidad de los diferentes comentarios utilizando citas especificas o palabras
clave. El objetivo no es una precision estadistica sino un orden de magnitud de
impresiones. Algunas veces las reacciones de los sujetos son comunicadas a
través de ademanes y comportamiento mas que con palabras y si el analista
describe estas reacciones no verbales comunica la profundidad de las opiniones.

La preparacién del material de anélisis a partir de los datos se obtiene con
una tranecr‘ipcién completa o parcial de la sesion. En el caso de una transcripcion
completa el analista podra tener presente toda |2 sesidn y recordar comentarios
que habia olvidado o que no tomé en cuenta durante la sesién, pero esto implica
mucho tiempo y es muy lento. Una transcripcidon parcial permite omitir los
comentarios repetidos o sin importancia.

También se puede resumir, hasta cierto punto, las impresiones generales de
toda una seccidn de la sesidn, el analista debe tomar en cuenta los comentarios e
ideas que son importantes para el andlisis y cuales no. Cuando no es posible
transcribir la cinta total o parcialmente se recomienda escuchar el cassette,
tomar notas y esoribir completos los comentarios clave.

Para la preparacién del informe se hace una descripcidn del nimero de
grupos sesionados, el tipo de participantes invitados a la discusion y la razon de
esa seleccion: se organizan los comentarios, impresiones y observaciones verbales
en topicos. Al presentar los resultados se hace a partir de los temas generales y
después se analizan los comentarios por topicos presentando todos los puntos de
vista acerca del tema. Frecuentemente hay pros y contras; se deben presentar
ambos en la misma seccion para que el lector compare.

Al final el analista debe llegar a una conclusion, sin que sus convicciones o lleven
omitir resultados discordantes.
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3.3.2. Investigacion de Campo

En 1994 y 1996, el Instituto Federal Electoral aplicd diversos grupos de
enfoque, con el objeto de evaluar las campafias electorales del 21 de agosto y del ©
de julio, respectivamente, y conocer qué opinién tiene |la gente sobre el IFE, cuél fue
el impacto de la campafia publicitaria entre los electores, qué piensa la gente
sobre la democracia, las elecciones y sus procedimientos y sobre los valores
democraticos.

Los grupos de enfoque que comentaré en este apartado se realizaron, en
distintos momentos, por diversas empresas en todo el pais.

Cabe mencionar que eh los grupos de enfoque coordinados por la Direccion
de Educacién Civica y Cultura Politica a finales de 1996 y principios de 97, tuve la
oportunidad de participar como observadora y, en dos de ellos estuve a cargo de |a
metodologia.

Fara la elaboracion de mensajes para esta campala me interesa seflalar de
manera general, algunos resultados obtenidos de diversos grupos de enfoque con
jévenes, que realizd la Direccién de Educacidn Civica y Cultura Politica, para
conocer équé piensan los jévenes sobre los valores democraticos?, écomo conciben
la democracia? y en general Zqué piensan de la politica?

&Y los Jévenes qué opinan?

a) Grupos de Enfoque aplicados por la Direccién de Educacién Civica y Cultura
Politica:

En diciembre de 1996 coordiné dos grupos de enfoque para evaiuar el
contenido y disefo del primer cuadero de la serie Apuntes de Cultura
Democrética, "Los Valores Democréticos”, con 12 jévenes que cursan la educacion
media superior de entre 16 y 18 afios, que para efecto de anilisis se les llamara
grupo 1y con 12 jbvenes de nivel superior, de entre 20 y 25 afios de edad, a'los
que se les llamara grupo 2.
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Los tépicos a evaluar en ambos grupos fueron:

* 2Qué saben sobre los valores democraticos 7

¢ ZEstan familiarizados con estos conceptos?

* llos practican en su vida cotidiana?

* 2Cudl es su opinién sobre democracia?

s 2Como se perciben log jéverlcs dentro de su sistema poh’tico?

Democracia:

Se les preguntd que si crefan vivir en un pais democrético y respondieron que
“en cierta forma si, porque tenemos el derecho de elegir a nuestros representantes, pero
en la realidad las cosas son diferentes porque cuando escuchamos la palabra
democracia inmediatamente la asociamos a corrupcion, fraude, tranzas...”.

Esta asociacion de fraude y corrupcion tiene que ver mas con |a percepcion
de estos jovenes hacia el gobierno y la politica que con la democracia, sin embargo
esto los hace dudar de la exitencia real de la democracia; pero si consideran vivir
en una sociedad democratica por la sola accion de votar. Aqui |1a relacionan con
una democracia directa en donde el pueblo elige a sus gobernantes a través det
voto, pero dudan de su existencia por relacionarla al fraude y a la corrupcion.

Los dos grupos respondieron que si han escuchado el significado de
democracia, que éste es familiar para ellos, ya que lo han visto en la escuela, pero
sobre todo en los noticiarios.

A ambos grupos se les pidid que dieran un concepto de democracia y los dos
coincidieron en sus definiciones, sefalaron que “democracia es una forma de
»n oo

gobierno”, “en la democracia el pueblo elige a sus representantes”, y que “la democracia
es una forma de gobierno donde el pueblo es lo mas importante”, entre otras cosas.

Por su parte, los jovenes del grupo 2 reconocieron la importancia de |a
participacidn politica para alcanzar un mayor nivel de vida, asi como la igualdad y
la eleccion como valores importantes dentro de una sociedad democratica.
Asimismo, seflalaron que existe una falta de credibilidad en las instituciones
gubernamentales, incluyendo al IFE.
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Esta incredulidad en el gobierno se refieja en la percepcion que tienen de la
democracia, ya que en todo momento la relacionan con el gobierno.

Aunqgue ambos grupos definieron lo que es democracia, no sienten vivir en un
sistema democratico. El grupo 2 manifestd lo siguiente: “ef gobiermo no nos toma en
cuenta, nos tienen en la escuela porque no saben qué hacer con nosotros, a esto no se le
puede llamar democracia”, mientras que el grupo 1 dijo que “el gobierno es corrupto...
no podemos creer que vivamos en un pafs democrético”.

5in embargo, el grupo 1 coincidio en que si es necesaria la democracia para
tener un buen gobierno y una mejor forma de vida: los integrantes de este grupo
argumentaron que no dudan de la democracia como forma de gobierno, sino del
gobierno gue la aplica.

DemocracialValores:

En este tépico se pretendid conocer si los jovenes relacionan los valores
democraticos con su vida cotidiana, y si estén familiarizados con ellos. Se les -
pregunté el conocimiento que tenian sobre ellos y respondieron que son irreales
porque "no se vive en una sociedad democratica”.

Por otro lado, se comprobd que los jévenes del grupo 1 tienen poca
informacién sobre éstos, ya que cuando se les pidié que sefalaran algunos, les
costd mucho trabajo y sblo mencionaron “respeto, confianza, amor y libertad”.

Cuando se les aclard que el amor no es un valor de la democracia, pero si un
valor ético, sefialaron que no entendian bien a que me referia con “valores
democréticos”, asi que les tuve que dar un ejemplo y explicarles que eran
pluraliemo, tolerancia, participacién, legaliclad, etcétera. Cuando escucharon que
se trataba de estos conceptos dijeron que si los habian escuchado, incluso dijeron
haberlos escuchado en comerciales del IFE, pero “nunca los relacionamos con Ia
democracia porque en las noticias sdlo los mencionan pero nunca explican su significado™.

Esto implica que los jévenes estan mas familiarizados con las palabras que

con los contenidos. Tampoco supieron explicar si estos valores tienen relacion con
su vida cotidiana.
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Comunicacién Politi Méxi

El grupo 2 sf tenia idea de lo que son los valores democraticos, ya que no
solo menciond algunos como “legalidad, pluralismo y respeto”, sino que los jovenes
también comentaron: “los valores democréticos permiten la préctica de la democracia”.
Aunque reconocieron que en México sl se practican los valores democraticos,
mostraron dudas de como se aplican, aceptaron que son esenciales para el
desarrollo de la democracia y que algunas veces los practican en su vida cotidiana.

“‘Realmente no podemos negar que en nuestro pals se practiquen estos valores
porque no tengo pruebas de lo contrario, sin embargo creo que todavia nos falta mucho
como sociedad, para relacionamos con ellos..no podemos decir que no hay libertades,
porque si las hay, tampoco podemos decir que no haya paz, pero cuando piensas en
Chiapas como que ya no se sabe énof, no podemos hablar de democracia sin antes

conocer los valores que la sustentan...”,

Libertad:

Sobre este concepto el grupo 2 argumentd que “la libertad es hacer todo lo
que te venga en gana pero con responsabilidad, es decir, sin daflar a otras personas”.
Aunque reconocié que la libertad tiene sus limites, “.porque ejercemos una libertad
regida por normas y reglamentos, entonces ya la libertad no es hacer lo que quieras, Zo
it

El grupo 2 cito como ejemplo a libertad que se les da en las instalaciones de
la UNAM para organizar eventos culturales, pero dijeron que “muchas veces los
estudiantes abusan de esta libertad y sdlo lo aprovechan para destruir mobiliario y
drogarse, entonces, es aqui donde ya no se estd actuando responsablemente”.

Los jovenes de este grupo también comentaron: “uno es libre de salir deshudo
a la calle, porque ¢s tu cuerpo y tii vida, pero si sabes que puedes ofender a alguien, pues
te aguantas, porque por mucha libertad que tengas eso no lo puedes hacer...”.

Por su parte, los integrantes del grupo 1 se inquietaron con este valor
porque ho se consideran libres y creen que el término de libertad estad muy
limitado, incluso seMalaron que “a libertad no existe™. Cuando se les preguntd por
qué crefan que la libertad no existe respondieron: “no somos libres de hacer lo que
* queramos, en México los jévenes no tenemos libertades, por ejemplo, si tif sales a la calle
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asi como vengo yo vestido, te apafla la tira y la gente te ve feo, éen donde esta la
libertad?.

El joven que hizo este comentario vestia pantalén de mezclilla, chamarra,
tenis y tenia el cabello largo, como aspecto de rockero, nada fuera de lo comin.
Este comentario deja ver que tal vez a este tipo de jévenes se les juzga por su
forma de vestir, eso habla de una actitud donde no hay respeto por los otros, en
este sentido, la libertad a la que se refieren estos jévenes es una libertad
reprimida y con limitaciones mas cercana z la intolerancia.

Nunca relacionaron la libertad politica, aquella que se basa en la legalidad,
en el respeto y en el orden juridico.

En tanto, el grupo 2 comento que en et caso de la sociedad mexicana “se vive
en un estado de desigualdad social, econémica y politica”. En este tépico los jovenes
se confundieron al querer proFundizar en este concepto, ya que relacionaron la
libertad con la igualdad, entonces se les preguntéd que si crelan en la libertad y
contestaron que sl, también se les preauntd que si ellos se sentian libres y dijeron
que i, y cuando se les preguntd que si en México se vive con libertad respondieron -
que ho “porque la ley es injusta, porque la Constitucién dice que ante la ley todos somos
iguales, pero eso no es cierto, porque sdlo cuando eres influyente o tienes poder la ley te
favorece”.

Después de esta acotacion se les explicd a los jévenes que estaban
relacionando el concepto de libertad con el de igualdad y se les pidié que llegaran a
uha conclusidn grupal, sobre si existe o no la libertad en México, a lo que
concluyeron diciendo: “Se puede hablar de una libertad con limites, ya que en realidad
urio no es libre de matar a alguien, pero si eres libre para expresar tus opiniones..aunque
5 cierto que si viviéramos en una democracia real serfamos més libres”.

Cuando se les pregunté a gqué se referian cuando decian que en una
democracia real serian mas libres, contestaron que “a pesar” de que en México hay
democracia, ho se vive iqual que en Estados Unidos o en Europa, “alld los jovenes
son més libres”, concluyeron diciendo que “bajo un marco legal si existe la libertad”.
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lgualdad:

Cuando se habld de igualdad, el grupo 1 mostré inconformidad con este
concepto porque los integrantes sefalaron: "si se es influyente o si se pertenece a
una clase social privilegiada se es respetado y ayudado por las autoridades, pero si no es
asi, las autoridades se manchan con el desprotegido y no hay igualdad”.

Este grupo relacioné el concepto de igualdad con el de libertad, pero
después de una larga discusion su relacidn tenia que ver con la percepcién que
tienen estos jévenes sobre su gobierno, ya que comentaroh: “si perteneces a un
grupo politico o de lana, tienes la libertad de violar la ley y hacer lo que quieras, y asi
dcdmo podemos hablar de igualdad?”.

A lo que se referia este grupo era a la impunidad, a [a corrupcién y a la
violacién de 1a ley. Al final concluyeron diciendo que “ante Ia ley todos somos iguales,
pero esto es imposible porque dos personas no pueden ser iguales” se les preguntd
cdmo entendian la igualdad en la democracia y respondieron: “en un sistema
democrdtico todos los hombres tenetios los mismos derechos y las mismas
obligaciones”.

En esta discusion dejaron ver que en México se duda de la democracia
porque |a igualdad no se ejerce como tal. En todo momento hacian mencién de la
desigualdad de clases sociales.

Ef grupo 2 concibié el término de igualdad como muy abstracto, més ad hoc
a textos de filosofia y muy alejado a la realidad, argumentaron que
“constitucionalmente somos iguales en derechos y obligaciones”, cuando se les pidié
que ahondaran en este punto les costd mucho trabajo porque consideraron que “en
Méxice hablar de igualdad suena ilégico porque no es lo mismo ser hijo de un obrero a ser
un junior, tampoco es lo mismo estudiar en la UNAM a estudiar en el Tecnolégico...”.

Ellos relacionaban la igualdad con las clases sociales, y se les prequntd que
si independientemente de las clases sociales existia la igualdad entre los seres
humanos; tomando en cuenta que la igualdad como valor de la democracia es
gozar de los mismos derechos, que ante la ley todos los hombres son iguales y
que la igualdad reconoce las diferencias entre los hombres pero no permite que
estas diferencias se conviertan en privilegios y las utilice con ventaja para someter
a otros.
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Después de esta acotacion los jévenes del grupo 2 sefialaron que hay mucha
confusion con el manejo de estos conceptos, porque ‘el gobierno nunca ha
implementado una campafia para explicar en qué consiste la igualdad o la libertad, pero
como dice ¢l dicho el buen juez por su casa empieza, cémo podrian hablar de esto si
cuando les conviene todos somos iguales y cuandeo no, no..sin ser tan criticos podemos
reconocer que si existe la igualdad, pero solamente ante la ley..". Aceptaron la
existencia de la igualdad pero con privilegios.

A este grupo se le preguntd por qué cuando se hablé de livertad e iguaidad
hubo tantas confusiones y ne muy convencidos reconocieron que aungue México
sea un pais que respete estos valores, “muchas veces el gobierno o los politicos
actdan de una forma represiva, por ejemplo cuando tienes un problema con la policia,
tienes que dar mordidas, o cuando sacas tu licencia de manejo también, ddénde esta ti
libertad de hacer un tramite que sea igual para todos?".

Parece que el probiema de reconocer estos valores no es porque no crean en
ellos como tales, sino la actitud del gobierno ante éstos. Este es un ejemplo de
nuestra “democracia a la mexicana”. Los dos grupos hicieron mencion nuevamente
de la corrupcidn, la impunidad y la injusticia que impera en nuestro sistema -
politice.

Cuando se habloé de libertad ¢ igualdad, curiosamente en los dos grupos,
hubo confusiones con estos valores ya que ambos relacionaron los dos conceptos
en uno; por ejemplo, los jovenes del grupo 2 relacionaron el concepto de libertad con
el de igualdad, mientras que los jovenes del grupo 1 cuando hablaron de igualdad lo
relacionaron con libertad.

Para ambos grupos hubo dificultades para llegar a una definicién de estos
valores, ello se debe a la falta de credibilidad en su gobierno y a la carencia de
estos valores en su vida cotidiana.

Ninguno de los participantes de ambos grupos se tostrd convencido de la
existencia de la libertad e iqualdad en nuestro gobierno, pero sl en la democracia.
En momentos dudaban de |a existencia de una democracia en México, pero nunca
la descalificaron ni hablaron mal de la democracia como tal. Todas estas
confusiones hacen suponer que estos jévenes no relacionan la libertad y la
igualdad con su vida cotidiana, tal vez por experiencias propias o por lo que ven en
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su medio ambiente, esto no quiere decir que ellos no se sientan ni libres ni iguales
con relacién a otros sujetos, pero sf dejaron ver que se encuentran en desventajas
con otros actores sociales y politicos.

Tolerancia:

Ambos grupos relacionaron el término tolerancia con el respeto a los demas
Yy con saber escuchar otras opiniones; el grupo 2 seflalé que "para que se entienda
qué es la tolerancia primero debemos conocer bien qué es el respeto”.

Si bien el grupo 2 relacioné la tolerancia con respetar las ideas de los
demas, no pudieron dar una definicién de este valor democréatico. Asimismo dijeron
que para aprender la tolerancia se debe empezar por practicarla en la casa y con
los vecinos, pero que muchas veces se es mas intolerante que tolerante.

Estos jévenes reconocieron que no siempre son tolerantes con los demis,
porgue “cuando alguien hace un comentario en clase, tode mundo se burila o le echa ojos
al compaflero para reprobar lo que el otro dice..también cuando te subes al metro o al
camidn, muchas veces no toleras que suba més gente”.

S6lo un integrante de este grupo pudo comentar mis sobre este término y
citdé una frase de Voltaire, que aparece en uno de los carteles del IFE sobre
tolerancia: “Podré no estar de acuerdo con lo que dices, pero daria mi vida por defender
tu derecho a decirlo”,

El grupo 1 tampoco pudo dar una definicién de tolerancia, pero al igual que el
otro grupo la relacionaron con el respeto, aunque para ellos tolerancia significa
“soportar a los demés”. Ellos no consideran vivir bajo un clima de tolerancia, porque
sienten que sus padres y los maestros no respetan su forma de ser. “Siempre
tenemos problemas en nuestra casa porque no les gusta nuestra misica, ni nuestra
forma de vestir, en la escuela es menos, pero también hay maestros intolerantes”.

Ambos grupos coincidieron que hablar de tolerancia no es fécil porque son
conceptos muy abstractos y que no s muy comun que en la casa o en ia escuela
s¢ hable de ella. “Hemos escuchado muchas veces esta palabra, pero hasta donde me
acuerdo, nunca nadie me la ha explicado”. Nuevamente sefialaron que esta palabra se
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escucha mucho, pero que nunca se cxplica bien este término, tampoco son
palabras que escuchen cotidianamente.

El grupo 2 sefiald que conocen la tolerancia a través de la intolerancia
porque es mis practicada. “Somos intolerantes, por eso, cuando hablamos de
tolerancia decimos que £ soportar al otro”,

Justicia:

El valor de la justicia causé confusiones. Ellos creen que |a justicia siempre
esta del lado de los poderosos. Citaron ejemplos de |a justicia “en manos de los que
se supone que son los guardianes del orden y éstos sélo cometen actos de prepotencia y
de abuso de poder como son la policia, los soldados, etcétera”.

El grupo 1 definié a la justicia como una injusticia, nuevamente relacionaron
este concepto con desigualdad, impunidad, carrupofén, prepotencia. Dijeron: “en
México, para variar, la justicia sdlo es para los que la pueden comprar, como todo..”
Citaron el caso de un compatiero de ellos que fue atropellado por un “influyente”, -
“.perdid el semestre porque no pudo caminar como en cuatro meses y como el que lo
atropellé era influyente, sus papés no pudieron hacer nada...el diputado les dio como dos
mil pesos para que no se la hicieran de tos, lo bueno es que pudo caminar porque
imaginate si hubiera quedado paralitico...”

Como en los valores analizados anteriormente, no se duda de ellos, sino de
que el gobierno los lleve a cabo. Tal parece que es el gobierno quien no permite el
gjercicio de estos valores, siempre dejan ver las caracteristicas de un gobierno
autoritario y represivo.

El grupo 2 comentd que miientras no exista un gobierno gobernado por el
pueblo y para el pueblo, muy dificilmente se puede creer en 1a ley. “El problema no es
que si existe o no la justicia, es mas proﬁmdo, tiene que ver con los gobernantes..no s
que estemos en contra de la democracia, pero mientras tengamos gobernantes
corruptos pues vamos a tener una democracia corrupta”,

Se les pidio que aportaran una solucidn a este problema; en esta parte de |a
sesion se discutié sobre politica y politicos y el papel de los ciudadanos en la
solucidn de problemas comunes. A |a conclusion que llegd este grupo fue que para
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contrarrestar la corrupcién y la impunidad los ciudadanos tenemos que eer
vigilantes de las practicas politicas de los gobernantes.

“Yo creo que este es objetivo de la democracia, el permitir que los ciudadanos
participen y se integren a equipos de trabajo y estén més al pendiente de sus
gobernantes”.

Bajo un marco democrético reconocieron que la justicia juega un papel
importante porque permite la ejecucion de las leyes.

Pluralismo:

Ante el valor del pluralismo, el grupe 1 mostré un total desconocimiento,
pordue piensan que el pluralismo es el equilibrio entre los tres poderes. Uno de los
estudiantes argumentd que nho existe pluralismo porque el poder ejecutivo pesa
més sobre el poder judicial y el poder legisiativo.

Con esta respuesta se tuvo que replantear la pregunta y alguien afirmé que
"pluralismo es el reconocimiento de la diversidad de ideas y doctrinas, pero muchas veces
Mo se respeta esta diversidad, por esta razén no existe el pluralismo en México". La
reaccion de los demas integrantes del grupo a esta intervencién fue de “choteo”,
ya que empezaron a hacer comentarios como “jooohl, jehl, huyl, etc”. Se les pidio
respeto por su compafero y se les preguntd si no estaban de acuerdo con et
comentario, a lo que respondieron que si, pero que les habla sorprendido la
respuesta.

Comentaron que la palabra pluralismo es dificil hasta para pronunciaria;
este suceso sirvib de ejemplo para que ellos definieran qué es el pluralismo porque
alguien dijo: “no sabia exactamente que el pluralismo es lo de diversidad, pero si
entendia que es respetar las ideas diferentes, como ahorita que todos nos cotorreamos
al ‘Che’, s6lo porque él si supo dar una definicién de pluralisimo, en este caso tenemos que
escucharlo y oir su opinién”.

El grupo 2 habld sobre el reconocimiento de las diferencias, dijeron que en
México existe el pluralismo por la diversidad de lenguas y culturas que existen, pero
que nos cuesta mucho trabajo respetar a los demas. Sefialaron que falta més
informacion sobre estos valores en los medios de comunicacién.
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Se les preguntd que si ellos como jbvenes universitarios practican este valor
en su vida cotidiana y respondieron que si, pero que no estaban seguros si los
demas jovenes también lo practican.

Participacion:

El valor de la participacién fue el que menos trabajo les costd definir, tal vez
porque es ei mas conocido para ellos,

El grupo 2 opind que “en la participacidn politica existe mucho abstencionismo
debido a que los partidos politicos dan poca informacién acerca de sus plataformas y de
sus candidatos y, por otro lado, los medios de comunicacidn deberian ser los
responsables de la educacidn politica, pero son muy parciales y les dan méas atencidn a
cierto partido”. También reconocieron que existen otras formas de participar como
por ejemplo, las marchas, los plantones, los mitines, “pera algunas veces son
reprimidas por las autoridades”.

Los jovenes del grupo 1 argumentaron que no existen foros de participacién
para ellos, que nunca son escuchados ni tomados en cuenta; los del grupo 2
seflalaron que a parte de haber poco interés por participar en la vida politica de un
pais, cuando participan sélo los utilizan, y comentaron que los partidos politicos
sblo los toman en cuenta en tiempos electorales.

Se les pidic que ahondaran més en este punto y argumentaron que ellos se
dan cuenta entre sus compatieros de clase que a muy pocos les interesa participar
politicamente “porque cuando hay elecciones escolares nadie quiere ir a votar y si
alguien hace un comentario de algin partido politico o candidato, luego luego te tachan
de grilla y revoltosa...yo quise trabajar en el PR, sélo para saber que pasa dentro de un
partido y me pagaban tres pesos, ademas sélo me ponian a recortar periddicos y repartir
propaganda, me di cuenta que a ellos no les importa trabajar con jévenes; luego fui al
PRD y me dijeron que si necesitaban jdvenes para hacer brigadas, pero sdlo nos pagaron
dos veces que por falta de presupuesto..cémo quieren que participemos, te digo que
cuando hay elecciones entonces si los jévenes esto y lo otro...”.

Se les preguntd a los dos grupos que si practicaban este valor en su vida

cotidiana y respondieron que si, pero ho siempre, seflalaron que la participacion es
una cuestidn de interés individual. A los jovenes de nivel medio superior se les
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preguntd que si hubiera espacios de participacion para ellos los utilizarlan y
respondieron que si, y dijeron que con mayor razén, para aprovechar la
oportunidad. “Iit vas a un lugar que te interesa o que te llama la atencién, sepas o no,
porque si no sabes asistes para aprender, y 5i eabes pues participas, pero sobre todo yo
creo que participas si tienes interés”.

Conclusiones:

"En el grupo 1 se pudo observar que la participacion de los hombres fue mas
intensa que la de las mujeres. Los jovenes expresaron sus ideas sin temor; en
cambio, las mujeres se mostraron muy cohibidas. Los hombres mangjaron mas
informacién sobre valores democraticos que las mujeres y se ostraron mis
criticos hacia el gobierno que ellas. Finalmente puntualizaron que "la préctica de
valores debe darse en todos los Ambitos porque todos somos responsables de
promoverlos”.

También argumentaron que en México, los jovenes no cuentan con espacios
donde puedan expresar sus ideas, y mucho menos con foros donde sean
escuchados, creen que a esto se debe su apatl'a hacia los asuntos relacionados
coh poh’tica, pues hunca tienen la oportunidad de debatir estos temas con otros
jévenes y tampoco son escuchados; por otra parte reconocieron que la politica no
les interesa del todo.

El grupo 2 se mostrd muy interesado con todo lo relacionado a la politica y
a los valores democraticos, pero su mayor prsocupacién fue [a falta de empleos y
oportunidades que da el gobierno, antes de participar en polftica les preocupa mas
qué haran cuando salgan de |a universidad. En este grupo participaron por igual
hombres y mujeres.

El grupo 1 consideré de suma importancia la divulgacion de los valores
democraticos a toda la poblacién, porque suponen que mucha gente no tieng
informacién al respecto. Por otro lado sugirieron que la difusién se haga a través
de mensajes en radio y televisidn, seflalaron que si esta informacion se difunde a
través de libros o folletos nadie los leeria. Se les preguntd que si a ellos les
qustaba leer y respondicmn, ho muy cohvencidos, que i, aunque reconocieron gue
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“leer da flojera™. Por otro lado, propusieron hacer juegos o libros con un disefio
atractivo para difundir los valores democraticos entre los jovenes.

Para los jovenes del grupo 2 también es importante ta divulgacion de los
valores democraticos entre 1a poblacién, aungue ellos sugirieron gque esta difusidn
tendrd que darse desde la escuela primaria y secundaria; propusieron también que
sea a través de spots de radio y television, de historietas y de carteles, pues
coincidieron con el otro grupo que es muy dificil que lean.

k) Grupo de enfoque aplicado por Berumen y Asociados

Ei reporte de los siguientes grupos de enfoque no estaran tan detallados
coto los anteriores, ya que en algunos de ellos participé sdlo como observadora;
presentaré la informacion como un reporte ejecutivo, el cual sintetiza la
informacién destacando lo més importante.

En 1994 Berumen y Asociados realizé varios grupos de enfoque cont hombres
y mujeres de 17 a 24 y de 25 a 35 afios de edad, en varias ciudades del interior de
la Republica, con el fin de conocer qué opinion tienen sobre el IFE y las elecciones.
La percepcion de los jovenes fue la siguiente:

En Acapulco Guerrero, hombres y mujeres de 17 a 24 afios seflalaron que el
IFE es una institucién creada con la intencidn de que se hable bien del gobierno,
7 . . r's . Id
méas no para darle servicio a la ciudadania. De hecho no creen en el interés del
gobierno por informar a la sociedad.

En la Cd. De México existe |a idea, entre jovenes de 17 a 24 afios, que falta
honestidad en esta Institucion, de que hay encubrimiento y dudas sobre el trabajo
del IFE y lo relacionan con el PRI y con el gobierno. Sin embargo, para mujeres de
25 a 35 afios, el IFE tiene buena imagen y creen que el proceso electoral de 1994
fue transparente y limpio, no pusieron en duda |a integridad del IFE y consideraron
que la vigilancia y la participacion ciudadana ayudaron a lograr unas elecciones
pacificas y confiables; en cambio para hombres con el mismo rango de edad,
existen dudas sobre la integridad y honestidad del IFE y relacionan a esta
institucién con et gobierno y con el PRI, creen que el fraude no se hizo en las
casilias sino dentro del IFE.
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Curiosamente, este grupo de hombres sefiald que su principal fuente de
informacién son periodicos, revistas, radio y television, mientras que las mujeres
dijeron que su principal fuente informativa es [a television.

¢) Grupo de enfoque aplicado por Pulso Mercadoldgico

En 1994, Pulso Mercadoldgico realizé citco grupos de enfoque con un total
de 108 jovenes entre los 17 y 35 afios de edad en QOaxaca, Puebla, Monterrey y
Distrito Federal. El estudio de esta empresa detectd una ignorancia alarmante en
temas civico-pollticos, la gente sugirié que se produzcan carteles que informen de
las atribuciones y funciones de los poh’ticos como son senadores, diputados Y
gobernadores, y que el IFE teniga un 5Iogan' permanente para que la gente lo
identifique; esta sugerencia surgido a partir del desconocimiento casi total que
tuvieron los integrantes de los grupos focales sobre el Instituto Federal Electoral
¥y por la poca informacién que tienen al momento de votar, ya que la mayoria de las
veces saben que votaran por “X" o “y" partido poh’tico, pero desconocen las
funciones que desempeMan los diputados y senadores, pues con trabajos saben las
funciones del presidente y gobernadores.

Por otra parte, el reporte de esta empresa sefiala que los jévenes no se
reconocen con una responsabilidad cfvico-polftico porgue creen que en este campo
no hay mucho que hacer ni qué decir, para ello se recomienda insistir y darle
sentido mas profundo al deber civico ciudadano para concientizar a los jévenes que
su participacion en los procesos electorales es muy importante ya sea como
funcionarios de casilla o como electores; y por otra parte, sefalarles que cormo
jovenes ciudadanos tienen |a obligacién de exigir y hacer valer sus derechos.

d) Grupo de enfoque aplicado por EIKON

En agosto de 1996, la empresa EIKON realizé cinco grupos de enfoque con
uh total de S0 participantes entre los 16 y 24 afos de edad. Los topicos a tratar
en este grupo fueron democracia, valores democraticos y la percepcién del
Instituto Federal Electoral, los resultados fueren los siguientes:

) Mensaje publicitario concise, expresado en forma ritmica y aritmética.

121




Democracia:

En general, a los cinco grupos se les dificulté dar un concepto de
democracia. Sin embargo, para los dos grupos de hombres fue méas facil manejar
este concepto que para los grupos de mujeres; relacionaron la democracia con
libertad de expresion y respeto a la voluntad del pueblo.

El grupo de hombres estudiantes relacioné a la democracia con gobierno,
liertad, legalidad, pero no pudieron dar una definicién; sin embargo dijeron creer en
la democracia y en su existencia, seflalaron: que “en México si hay democracia porque
votamos y hay libertad de expresion”.

El dnico grupo aque se hizo con amas de casa mostré un total
desconocimiento hacia este tdpico, una persona sefialo que democracia es "alguien
muy culto”". A pesar de que han escuchado la palabra democracia, no supieron
explicar su significado, pero si |a relacionaron con cuestiones politicas. A las amas
de casa se les prequnté si a ellas les interesa la politica y respondieron que no, el
argumento mas comiin entre todas fue la falta de tiempo, la poca informacién que
tienen sobre el tema y la falta de interés, porque aunque tuvieran tiempo tampoco
participarian.

“Eso de la politica es mucha pérdida de tiempo, tanto que alegan épara qué?, para
nada..”. Sienten |a democracia fuera de su vida cotidiana y la consideran como muy
glitista. A diferencia del otro grupo de mujeres, las amas de casa relacionan todo
con sus hijos y su hogar, como que para ellas la familia es lo mas importante.

En los dos grupo de mujeres, la mayoria de eilas trabajaba y el resto
estaban dcscmp]cadas, sdlo cinco de veinte estudiaron |a preparatoria. Un grupo
manifestd que no existe la democracia, “serd en otros paises pero aqui para nada”,
cuando se les pidib que argumentaran mis esta afirmacion dijeron que esto se ve
claramente en la television. “Cuando ves por ejemplo una serie norteamericana te das
cuenta que viven de otra forma, su ropa y sus casas son totalmente diferentes, incluso
cuando ves las noticias, en México sélo hablan de fraudes, robos y asesinatos”,

En el otro grupo de mujeres la actitud de éstas fue mas positiva, aunque

sefialaron que “es muy dificil hablar de democracia cuando no hay trabajo y tienes que
ayudar a la fami[ia...péro la democracia es importante porgue resuelve problemas, parece
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que si.”. Cuando se les prequntd si relacionaban la democracia con su vida
cotidiana no supieron responder, incluso una participante dijo tener muchos
problemas “..en la vida cotidiana nunca faltan los pleitos con el novio o con tus papés,
hasta con el jefe por llegar tarde al trabajo, pero no sé si esto es parte de la
democracia™.

Cuatro de cinco grupos coincidieron que en México no hay democracia.

Imagen del IFE:

Los tres grupos de mujeres desconocian la labor del IFE, pero intuyeron que
se relaciona con la organizacién de las elecciones. Los hombres lo identificaron con
la organizacion de las elecciones y sabian que esté integrado por [a representacion
de los partidos poln’ticos. Sin embargo, tanto hombres como mujeres relacionaron
al IFE con el PRI, aunque algunas mujeres le atribuyeron al IFE las funciones del
INEGL.

Valores democraticos:

En general, los cinco grupos tuvieren idea de algunos valores democraticos,
pero los relacionaron mas con su vida cotidiana que con aspectos sociales y
politicos. El valor de la participacion fue el mas importante y el mas practicado.

El pluralismo lo entendieron como el reconocimiento a la diferencia,
relacionaron este valor con el respeto y |a tolerancia para escuchar a los demas.
Los integrantes de los cinco grupos tuvieron nocion de este valor y antes ya lo
habian escuchado.

Sobre el topico de tolerancia coincidieron que el gobiermno no es tolerante con
el pueblo. Tanto hombres como mujeres se quejaron de |a intolerancia del gobierno,
las mujeres sefalaron que el gobierno es intolerante con los precios de la carne y la
leche, mientras que tos jovenes dijeron “el gobierno no respeta la forma de ser y de
pensar del pueblo, pero si quieren que nosotros le aguantemos todo, el desempleo, el alza
al transporte publico”.
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Se les pidib que dieran una definicion de tolerancia y todos coincidieron que
tolerancia es ‘“aguantarte”, “soportar”, “tolerar”. Cuando se les preguntd si
practicaban este valor en su vida cotidiana respondieron que “a veces” Las amas
de casa reconocieron que muchas veces “no se tiene paciencia con los hijos”, los
demas argumentaron que “cuando se es tolerante abusan de uno”.

Ninguno de los integrantes de los cinco grupos relaciond este valor con el
respeto a los que son diferentes, ni el derecho de escuchar y ser escuchado.

En cuanto a la participacién, fo sienten mas cercano a su vida cotidiana, le
dieron mucha importancia a ia accion de participar, colaborar y ayudar; en general
para los cinco grupos este concepto fue claro y coincidieron que es importante
participar pero que es algo muy dificil de lograr porque el gobierno no motiva la
participacion. Todos aceptaron que han participado mas de una vez en su vida, ya
sea en la escuela, en el trabajo y en su comunidad.

De todos los valores democraticos este es el que més practican en su vida
cotidiana, cuando se les pidié que dieran su opinion de por qué es importante
practicar los valores democraticos seffalaron que “aunque no se practiguen todos los '
valores, tenemos que recohocer que son importantes para vivir democraticamente”, y
sefialaron que “se practican mas los valores que nos benefician, como el de la
participacién porque cuando hay un problema de agua o luz, si no nos unimos y nos
organizamos, las (inicas afectadas somos nosotras”

e) Observaciones generales de los grupos de enfoque

En casi todos los grupos de enfoque que se han aplicado para la Direccion
de Educacién Civica y Cultura Politica, el objetivo primordial ha sido la evaluacion
de materiales de divulgacién de cultura polftica como carteles, cuadernos, spots
de radio y television que elabora esta Direccion.

En general, la experiencia que han dejado estos grupos es que en México, |a
poblacién entre clase media y clase baja, no tiene acceso a informacion relacionada
con cultura poh’tica, 5US prihcipales medios de informacién son radio y television, A
pesar que en muchos casos los participantes en estos grupos desconocian la labor
del IFE, no asi l1a funcién de la politica, saben aue politica es gobernar, dirigir y
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organizar, pero la conciben en uh sentido negativo ya que esta relacionada a
gobierno, y gobierno lo relacionan con impunidad y corrupcién.

Otra cosa que pude ver (en mi calidad de observadora, en la mayor parte de
estos grupos) es que a los jovenes les cuesta mucho trabajo expresarse, y esto va
de la mano con su baja autoestima, pues no se consideran los protagohistas de su
sistema politico, creen que no pueden hacer mucho por su pais, se sienten
engaflados y rechazados por éste. La percepcion del sistema politico es de un
sistema dominante y autoritario.

En cuanto a los valores democraticos, muy pocos confian en la democracia
como un sistema de gobierno que les permita vivir mejor porque la asocian con
desempleo y desigualdad. A los jovenes les afecta el desempleo y la falta de
oportunidades para sobresalir; 1a mayorfa coincide que en México la democracia no
ee practica como tal, sienten que en México existe sélo por el ejercicio dei voto,
pero les cuesta trabajo definir qué tipo de democracia tenemos, hubo grupos que
perciben que la detmocracia no esta al alcance de todos, curiosamente relacionan
democracia con poder, porque no hay igualdad, porque no se aplica la justicia,
porque no hay libertad, y porque la tolerancia y ef pluralismo no se respetan por
parte del gobierno.

La nocidn que tienen los jévenes sobre los valores democriticos estd muy
contextualizada a su vida cotidiana, pero no a una préctica real y total de estos
en la sociedad. Fara ellos son conceptos muy abstractos y los mas conocidos son
participacién, respeto, livertad e igualdad, aunque estos dos Ultimos son muy
dificiles de expresar.

Para conocer mas qué piensan los jévenes sobre su entorno politico, me
gustaria citar casi integro un articulo que publicé la antropdloga y periodista Anna
M. Ferndndez Poncela, con el titulo “Hacia una nueva cultura politica juvenil™

“(..) vamos a revisar en este articulo algunos de los aspectos mas
destacados sobre las actitudes, percepciones y opiniones de la juventud
mexicana de hoy en relacién con la politica, fundamentalmente a través de los
datos de una encuesta nacional aplicada en 1996, y de dos encuestas, una de
la UAM (Xochimilco) y otra en al lbero (D.F) realizadas las tres por quien
escribe; con la calma y perspectiva que proporcionan las épocas no electorales,
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y con la objetividad de encuestas mas profundas que las meramente
elaboradas en medio de campafias politicas y presiones de tiempo.

"En primer lugar, y en relacién con interés sobre la politica, los jévenes segin
la encuesta nacional -de 18 a 25 alos- 10% por ciento estaban interesados, 28
por ciento regular, 38 por ciento poco y 24 por ciento hada interesados,
comparando dichos porcentajes con la poblacion total de dicha encuesta, las
cifras no eran muy diferentes, excepto quizas en la respuesta nada donde habia
doce puntos porcentuales mis para la poblacién en general que para los
jévenes, lo que significa un interés hacia la politica mas alto en estos ditimos.
Ahora pasamos a los datos de los estudiantes universitarios -teniendo
presente que no se trata de todos los jovenes sino de un segmento de los
mismos- las cifras son mucho més elevadas a las anteriores. Asi, los de la
UAM estan muy interesados 12 por ciento y los de la Ibero 15 por ciento, y en
contraste casi hadie dijo estar nada interesado en politica mientras en la
encuesta nacional casi un cuarto de la poblacién suscribia dicha opcion.
Tendencias similares ofrecen las respuestas sobre la informacion y ef hablar de
politica, donde los jévenes universitarios conversan més y se informan mas que
la juventud del pais en general.

"En sequndo lugar, la afiliacién politica entre los jovenes es baja, como baja es
la de la poblacién en general, mas justificada la primera por ldgicas razones de
edad. Por ejemplo, sélo 11 por ciento de estudiantes de la UAM dijeron
pertenecer a alguna asociacion politica -partido, sindicate o asociacién civil- y
& por ciento de los de la lbero (...)

"En tercer lugar se les interrogd sobre el respeto y la importancia del voto. A
lo cual segidn datos de la encuesta nacional 69 por ciento de jévenes creen que
no hay limpieza electoral, algo mas que el porcentaje obtenido a esa misma
respuesta pero para la poblacién en general (...) los de la UAM piensan 88 por
ciento que el voto no se respeta y los de la lbero 64 por ciento lo mismo, 5
decir los estudiantes son atn mas desconfiados que los jovenes del pais en
general que a su vez lo son también en mayor proporcidn que la poblacion en
general. Sin embargo, y pese a esto, un tercio de los jovenes mexicanos creen
que el voto es muy importante y mas de un cuarto que s importante, mientras
que los universitarios uameros elevan la cifra de muy importante a 66 por
ciento y los de la Ibero 53 por ciento. Lo cual significa que los estudiantes a
pesar que desconfian mas en la limpieza del proceso electoral, son los que mas
remarcan la importancia del ejercicio del derecho ciudadano al sufragio.

126



: f “E" 14.

"Como conclusién podemos decir que los jévenes en general, y los estudiantes
en particular, presentan la agudizacién de determinadas tendencias sobre sus
apreciaciones y conductas politicas. Lo més destacado es que estan mucho
més interesados en la politica, y que a pesar de su creencia en el fraude
electoral consideran el voto mas importante que el resto de la ciudadarnia del

pais.

"Todo lo cual conduce a imaginar las posibilidades de desarrollo de una nueva

cultura polﬂ:ic:a"."re

De acuerdo a la informacion proporcionada por la encuesta anterior,
podemos clasificar la informacion de la siguiente manera:

Tépicos Jévenes Jévenes (Ibero) Jévenes en general
(UAM)
1.- 12% 5% 9%
Interesados
enla
politica.
2~ Nada O% O% 24%
interesados
en la
politica.
3.- Afiliacién 1% 8% no proporciona dates
politica.
4.- Respeto | 88% piensa | 64% piensa que el voto no | 69% contests que ho hay
e que el voto se respeta limpieza electoral
importancia no se
del voto respeta

6 Anna M. Ferndndez Poncela, “Hacia una nueva cultura politica juvenil”, en El Nacional, 2 de
junio de 1297, p. 9.
(Las encuestas universitarias cuentan con 500 casos cada una y la nacional se apticé en 19
estados de la Republica y en el DIF., y cuenta con mil 200 casos.)
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A partir de los resultados de los grupos de enfoque, lo mas comin seria
elaborar mensajes sobre valores democriticos para pl.jblico general y una pauta de
medios que abarque las estaciones con mayor rating, pero como se ha visto a lo
large de esta investigacion, en este pais muy poca gente cuenta con uha cultura
politica democritica, la mayoria ni siquiera sabe qué es y, por otro lado, la
informacion sobre los valores democréticos entre los ciudadanos es minima, y para
ensefiarlos, habra que hablarles con mensajes claros y directos, pero sobre todo
donde cada perfil de radioescuchas se identifique con elios. No va a ser igual un
mensaje para una ama de casa que para un joven o un padre de familia.

3.4. Disefio de una Estrategia piloto para el Distrito Federal

Para poder difundir masivamente los valores democraticos, se regulicre de
una basta produccion de "productos comunicativos”, tales como 5pot5' y cépsulas
informativas, y sobre todo, de la colaboracién de los lideres y formadores de
opinion, debido al impacto que estos tienen, por su credibilidad, entre el pablico.

Una campafia de comunicacion es el proceso a través del cual se genera la |
informacién y se difunde; también se esperan resuitados concretos al planear una
campa'ﬁa, como por cjcmplo que el mensaje emitido produzca una o varias
reacciones entre el publico receptor. El mensaje puede ser un producto o un
discurso, para ambos se esperan reacciones. En este caso se puedc decir que son
mensajes intencionados. Las campaiias son procesos de difusion/informacion
dirigidos intencionalmente con el objeto de que un determinado piblico conozea lo
que cierto grupo de emisores sociales o comunicativos quiera transmitir.

“Una campafia es el conjunto de actividades dirigidas deliberadamente a
conseguir que un determinado grupo de [a poblacién conozca y asuma ciertas
valoraciones, juicios, interpretaciones o comportamientos en relacién a un
producto o una ideologla, que ciertos grupos de emisores sociales y
comunicativos consideran necesarios para la reproduccion/produccion del
espacio social. En sintesis la campala es un proceso técnico que implica hacer
acciones y difundir esas acciones, donde intervienen una serie de agentes

Indice de sintonfa o porcentaje de hogares con televisor o radio en un area especifica que

sintonizan un programa.
Mensaje publicitario en radio o televisidn.
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sociales que a partir de ciertos objetivos planearén una estrategia, esto es,
una serie de acciones sistematicas, programadas y planiﬁcadas".ﬂ

Las campafias se conforman de estrategias, con el crecimiento de
medios de comunicacion, y con la competencia publicitaria que éstos generan entre
si, €5 importante construir nuevos modelos y nuevas estrateaias de comunicacion
que satisfagan las necesidades informativas y comunicativas de Ia sociedad.

3.4.1. Objetivos y Alcances

Para el disefio piloto de esta estrategia de difusion se proponen spots de
radio y se pretende que los mensajes informen e influyan indirectamente en las
actitudes, creencias y practicas politicas de los jovenes, para que sepan tomar
decisiones en |a vida politica del pais y comprendan que |a politica es una forma de
organizarse para convivir socialmente.

A través de los spots se conoceran los valores democraticos que les
permitiran tener una visién mas amplia y confiable de su dmbito polftico.

El disefio de esta estrategia de difusidn pretende darle un uso diferente a la
radio comercial, ya que ésta no solo servira de entretenimiento y medio de ventas,
sino que se espera que a través de spots, se pueda influenciar a la poblacion juvenil
en la importancia de practicar los valores democraticos y de la democracia como
una forma de vida que nos permita vivir con respeto y legalidad.

Con esta estrategia no se pretende cambiar la actitud de los jévenes, pues
ello requiere de un trabajo de socializacién y concientizacidn que se tiene que dar
desde la escuela y la familia, por ser estos los Ambitos de aprendizaje del ser
humano, desde la infancia. Lo que sf se busca es influir en los jovenes a través de
una serie de mensajes emitidos en un tiempo determinado para que puedan
reconocer que la tolerancia, la participacion, el pluralismo, la legalidad y el didlogo
son valores que se practican cotidianamente y que el manejo y/o el uso que les
demos, nos permitiran vivir democréticamente, de tal forma que si estos ho eon

" Arellano, Enrique, “La estrategia de comunicacién come un principio de integracién /interaccién
dentro de las organizaciones”, en Ensayos de Comunicacidn Organizacional. Colegio de Educacién
y Comunicacién, Cuaderno de Trabajo No. 1, ENEF Campus Acatlan, p. 48,1997,
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respetados o soh ignorados, estaremos mas alejados de practicar la democracia.
Esta estrategia pretende influir en una formacion en valores.

El disefio de la estrategia pretende reforzar algunos conceptos que le
permitan al joven radicescucha ahondar mas en su concepcién sobre los valores
democriaticos o, en su defecto, mostrar estos conceptos tal vez por primera vez.

porp

Este proyecto es un cuanto ambicioso porque supone e interés e
involucramiento tanto de los jévenes como de las instituciones sociales y politicas.
Estar4 dirigido exclusivamente para jovenes radioescuchas del Distrito Federal,
se pensé en poblacién juvenil por ser éstos loe futuros ciudadanocs que se
incorporara’n a unha vida poll’ticamente activa, porque son el sector mas persuasivo,
el mas propositivo y el mAs numeroso, en cuanto a nimero de electores.

Serd un proyecto piloto en el Distrito Federal y después de evaluar los
efectos producidos entre el publico objetivo, se implcmcntaré en todo el pai’s.

25.4.2. Elementos para una Estrategia

Una estrategia es el soporte téchico de una campafia, la cual requiere de
uha metodologia para desarrollar acciones.

Para esta estrategia se tendra que considerar que los mensajes en radio
son los mas efimeros, por lo tanto, se necesita de un alto nivel de reiteracion, por
medio de diversas versiones de spots y de un gran nimero de impactos por dia:
para lo cua! se pretende elaborar una pauta de medios con un criterio de seleccion
a partrr del rating y de una evaluacién de las estaciones radiofénicas que mayor
|mpacto y penetracién puedan ofrecer a una campafa de difusién de la cultura
politica, poniendo énfasis en los valores democraticos.

La pauta de radio se selecciond a partir de informacion proporcionada por ta
empresa Nilsen, que se encarga de hacer estudios para medir el rating y el impacto

" Grado de impresién logrado en la conciencia del radioescucha o televidente por ia duracién del
anuncio o contenido del mensaje. Se mide a partir de estudios de opinidn o encuestas, en torno
al producto.
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de los mensajes. Las radiodifusoras se seleccionaron a partir del tipo de audiencia
¥y programacion, que en este caso se enfoca a jovenes.

En esta estrategia se sugieren dos tipos de comunicacion que Martin
Serrano reconoce como comunicacién tecnoldgica y por asamblea; para las dos
primeras etapas de la campafia se utilizard el tipo comunicacidn tecnolégica,
donde una persona difunde la informacién a los integrantes de una comunidad, y
para la tercera etapa, se utilizara la comunicacién por asamblea, en donde los
integrantes de una comunidad se relinen para intercambiar informacién. En este
tipo de comunicacién los actores comunicantes son escogidos para dirigirse a los
demds.

La estrategia planteada en esta campafia pretende ser expansiva, con el
objeto de generar interacciones en los actores, es decir que durante seis meses
continuos los jévenes escucharan mensajes relacionados con los valores
democraticos, en un contexto cotidiane, muy familiar a ellos.

Se penso’ en seis meses por considerar que €5 un proyecto piloto y que este
sera el tiempo suficiente para que los jévenes se sensibilicen al tipo de mensajes
de cultura poh’tica ¥, pensando en aquellos jovenes que eaporédicamente escuchan
radio; por otra partc hay que tomar en cuenta qué en esta campai’ia se cohvocara
al “Primer Encuentro Juvenil por la Democracia™.

La estrategia esta disefada en tres etapas, cada etapa tendra un periodo
de dos meses, con un total de 23 versiones de spote de 30 segundos cada uno,
los cuales tendran una estructura narrativa dirigida a jovenes.

Después de este tiempo, el Instituto Federal Electoral junto con otras
instituciones, convocaran a los jévenss radioescuchas, a través de las emisoras de
radio seleccionadas en un plan de medios, al “Primer Encuentro Juvenil por la
Democracia™, que consiste en que jévencs del Distrito Federal, escolarizados o no,
organicen este Encuentro y sean ellos quienes decidan de qué quicren hablar.

Los temas seran libres, por ejemplo, cultura, rock, artes plasticas, cultura
politica, etcétera, y tendrdn que estar relacionados con los valores de |a
democracia como son: pluralismo, tolerancia, didlogo, legalidad, libertad, paz,
igualdad, participacion, respeto y justicia.
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El Encuentro tendrd como objetivo abrir espacics de participacion para
jovenes y sensibilizarlos en la importancia que tienen los valores de la cultura
democratica en su vida cotidiana; en este foro ellos dardn a conhocer cubles son
sus inquietudes e intereses para la construccién de una nueva cultura politica
democrética.

Pensé en la realizacion de este evento porque a lo largo de los grupos de
enfoque, los jévencs manifestaron su inconformidad de que en México no hay
espacios de cxprcsién para ellos, que nunca se toma en cuenta su opinic’)n y que
tampoco se les escucha. Este Encuentro comprobara si efectivamente ellos estan
interesados en participar y en que se escuche su voz.

3.4.21, Poblacidn Destinoe

El Distrito Federal tiene una poblacién de 8'489,007 (censo poblacional de
1995), el 25.56% de la poblacion tiene entre 18 y 29 aflos de edad, sin contar a los
jovenes de 13 a 17 afios de edad.

La poblacién destino de esta campafia es un poco compleja, més adn si
consideramos que los jévenes no confian en la politica, porque la experiencia les ha
demostrado que |a politica tampoco confia en ellos.

Cémo definirles a los jovenes: “una democracia a la mexicana” cuando existe
la pobreza, el desempleo, el analfabetismo. Como decirles que hay democracia
cuando, por sobre todas las cosas, nos sigue dominando la corrupcion, la violencia
y la impunidad. Ets dificil reconocer que existe la democracia, pero no se puede
negar. Asi es “nuestra democracia a la mexicana’, a medias ¢ incompleta, diferente
a la que en teoria he menhcionado a lo largo de esta tesis; pero existe, con sus
peculiaridades y carencias.

Nuestra democracia es hibrida, retoma caracteristicas de la democracia
moderna como son las elecciones, la libertad de expresion, el surgimiento de la
sociedad civil y 1a creacién de organizaciones no gubernamentales; vivimos bajo un
marco legal que rige nuestras normas, asi como nuestros derechos y obligaciones,
ante la ley todos los ciudadanos somos iguales. Se respetan nuestras ideas, se
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vive un clima de paz, entre comillas, por los conflictos armados latentes en la
sierra del sureste mexicano.

FPor otro lado, tenemos un sistema autoritario, donde todavia el gobierno
toma decisiones sin consultar al pueblo, donde la ley ho se aplica igual para todos
los ciudadanos, donde un grupo en ¢l poder sigue manejando las politicas pdblicas
y donde por sobre todas las cosas se sigue dando el compadrazgo.

Los puestos de eleccion popular se deciden entre grupos de poder y se
asignan a personas cercanas a ese grupo, indepcndicntcmente del partido polﬁ:ico
al que pertenezcan. Pero asi es nhuestra “detMocracia a la mexicana”, por eso
durante afios hemos escuchado tantas veces que vivimos en un proceso de
transicidn, porque nuestra democracia es débil.

Haciendo un ejercicio de imaginacion, intentaré expresar el sentir de muchos
jovenes sobre esta tan temida, anhelada y criticada democracia, a manera de
justificacion de por qué una campafa de comunicacién dirigida sblo a jévenes.

Hablan los jovenes:

éComo asegurar que México es un pais democratico, quién nos dice que
hemos alcanzado la excelencia democrética y que estamos listos para estrenarla?,
équién?, Elos politicos?, los gobernantes?, Zlos dirigentes partidistas?, Zlos
diputados?, élos resultados electorales?, éla credencial de elector?, élos lideres de
opinion?, 2la impunidad?, &la corrupcion?, éla violacién a los derechos humanos?, éel
IFE?, équién?.

Porque a nosotros, la realidad nos dice que estamos 5quivocad05, que
hemos vivido engafiados, que en qué mundo vivimos, éacaso no hos hemos dado
cuenta que esto es México?, que asl se conjugan todos estos paradigmas, jque
claro que existe |a democracial, aunque ro ia conozcamos, pues si no écbmo? Sdlo
en este pa|’5 tan hibrido y surrealista se le pueds llamar a todo esto democracia, si
ho entohces &'para qué la existencia de la legalidad, para qué la ciudadanizacién del
IFE y la organizacion de las elecciones confiables?
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La democracia esté presente en muchos ideales politicos y civiles, porque en
la préctica es una forma de gobierno autoritaria y clasista, una democracia fragi,
pero los calificativos que a ésta se le pongan ya es otra cosa, pero de que €5
democracia hi quien lo dude. Pues jcémo nol Tanto la hemos traido de arriba para
abajo que apenas y la reconocemos, por eso hay que estudiarla y entenderla,
practicarla y defenderia, porque sblo ella nos salvard de tanto vicio de nuestro
sistema politico.

Si no reconociéramos que existe la democracia, serla como aceptar que los
otros decidan por nosotros, que somos incompetentes para participar y ayudar a
huestro pals y, aunque nos cueste trabajo reconocerla, aceptamos su existencia,
que no es una democracia real y equitativa, es cierto. No es la democracia que
Necesitamos como hacion, pero estamos en un proceso de consolidacién
democratica.

Desde mi punto de vista, hay mucha gente e instituciones interesadas en
democratizar al pais, y no son precisamente las instituciones gubernamentales,
pero no podemos sequir echdndonos |a bolita. Vivimos una época de transicién y
cambio, y la democracia no se construye de 1a noche a la mafana, por eso es
importante educar en y para la democracia, para llegar a ella no basta con
conocerla y desearla, hay que aprehenderla y aprenderla.

Se trata de aprender sobre la marcha, de formar ciudadanos conscientes de
la necesidad de conformar un pais democrético, de integrarnos al proyecto
democratizador y entonces si, entre todos, decidir el destino de nuestra nacién.
Sdlo en la democracia es que podremos alcanzar nuestra igualdad poll’tica, aunque
huestras profesiones y clases sociales no sean las mismas; comprender que a
través de las demandas sociales y de |a vigilancia de los procesos electorales
combatiremos |a ilegalidad.

Se pretende sensibilizar a la poblacién, informarla y formarla, darle un voto
de confianza e involucrarla en este proceso, en el cual nos hemos estancado por
afios. A medida que nos exijamos ser un pals democratico y participemos en los
asuntos plblicos, es como aprenderemos y construiremos la democracia, si to
participamos y no nos involucramos podemmos seguir viviendo engafiados de vivir en
uha democracia.
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Gue no nos sorprendan ni nos confundan con la idea de que al tener
derechos y obligaciones ciudadanas ya somos democraticos, porque las reglas del
Jjuego son otras, totalmente diferentes a lo que por ley nos pertenece. £Y qué con
la mayoria de la que habla Giovanni Sartori si aqui huestra mayoria se reduce a un
grupo dominante que excluye a las minorias porque son pobres, y a parte de todo
ignorantes?

Mientras el pueblo no esté informado y sea tomado en cuenta, no sdlo para
votar, sino como ciudadanos copartfcipes en la construccion de las decisiones, no
podemos habtar de la existencia total de la democracia y existira solo para unos
cuantos. éPor qué hacer de |a democracia una utop:’a cuando la podemos hacer
una forma de vida? Al fin y al cabo se vale hacer nuestra propia democracia éno?
Una democracia a la mexicana, si para eso los mexicanos nos pintamos solos, para
creer y crear.

Después de esto no queda ninguna duda de la importancia de una
estrategia de difusion de cultura politica democratica, 2o si?

3.4.2.2. Discursos propuestos para integrarse a la
dindmica de los mensajes

A partir de los resultades de los grupos de enfoque, comentados
anteriormente, retomé los aspectos mas importantes para la elaboracién de
Mensdjes para esta estrategia como los siguientes:

* Sefalarles a los jovenes ciudadanos que ellos son los actores principales en la
democracia y que en las clecciones se necesita de su voto para elegir entre
todos a los gobernantes.

* Motivarlos a votar, hacerles ver que un voto razonado implica estar informado
y convencido de las propuestas de los partidos politicos, que a través del voto

se ensaya un sistema de gobierno impuesto por la mayoria.

* Hacerles ver gque la poh’tica debe ser concebida como una competencia pacfﬁca
entre adversarios, y nunca cotho una lucha entre enemigos irreconciliables.
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Tranemitir 1a idea de que la politica es el espacio adecuado para ventilar y
dirimir diferencias.

Situar a la democracia en su justa medida y ayudar a fortalecer la confianza y
credibilidad hacia las instituciones,

SeMalar que la democracia sirve para evaluar y sancionar las acciones de los
gobernantes, pero no funciona como una “varita mégica” para la solucién de
los problemas.

Reforzar |a idea de que cumplir la ley es el dnico camino que tiene una
sociedad para ofrecer seguridad y certidumbre a los individuos que 1a integran.

Es indispensable fortalecer ia credibilidad y confianza de los ciudadanos hacia
las leyes, ya que son ellas las que garantizan la existencia y expresion de la
pluralidad.

Darles argumentos para que participen, esto puede ser de una forma indirecta -
en donde un ciudadano escuche que otro ciudadano se queja del sistema
politico y el otro le dard motivos de por qué es importante |a participacion y la
organizacion entre los ciudadanos.

Otra propuesta es la elaboracién de mensajes comparativos ya sea con
gréficas de barras y/o de pastel con los porcentajes de participacion en varios
paises, por ejemplo, sefialar que somos el quinto pais que realiza elecciones
democréticas en Latinoamérica, o comparar los indices de participacién con
los de otros afios.

Se sugieren también mensajes cortos, claros, en donde no se mezclen varios
tetas y para atraer [a atencién de los jovenes, se recomienda utilizar escenas
cotidianas, familiares a ellos.

Sefalarles la importancia de difundir los valores democraticos, con un lenguaje

accesible porque |la mayoria de los jévenes desconoce estos términos aunque CH
reconocen la presencia de estos en el ambito social.
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® La redundancia de los mensajes permitird que los receptores se familiaricen
con los valores democraticos.

e En todos los casos se sugieren situaciones creibles.

o Contextualizar los valores democraticos con su vida cotidiana y con temas de
interés para los jovenes, sin dejar a un lado el sentido politico.

Los contenidos de estos spots seran valores y simbolos referentes al campo
de la politica socializados entre la poblacién. Los valores a difundir serdn
tolerancia, pluralisimo, participacién, libertad y didlogo, con el fin de que
establezcan pardmetros de conducta para vivir civilizadamente.

Los mensajes deberan incluir los rasgos que describen nuestra cultura
politica como paternalismo, apatia ciudadana, desconfianza, ighorancia politiea, no .
participacién e individualismo.

3.4.2.3. Medios de comunicacion seleccionados a partir
de ia calidad y cantidad de informacién

La idea de difundir mensajes para piblicos focalizados en radio es porque la
gente sintoniza solamente aquellas estaciones de su preferencia, donde
transmiten los mensajes que quieren ofr, y por otra parte, hay radioescuchas
exploradores y ociosos que cambian de estacion por curiosidad o para buscar una
cancion o uh programa de su interés, aunque la mayoria de las estaciones tienen
un pablico cautivo.

Se pensd en la radio, por ser el medio de difusion que mayor alcance tiene
tanto para jovenes como para la poblacidn en general, y porgue es el mas practico
y el més econdmico. "La radio es ¢l lnico medio de comunicacién que es imposible
detener. Es el linico medio que llega instantaneamente a todo el planeta y que puede
transmitir un mensaje desde un pais a otro. Combinadas estas caracteristicas de la
radio, le aseguran un papel indispensable en las comunicaciones intemacionales y le
confieren prioridad como el arma mas poderosa de |a propaganda internacional".”

e Hale, Julian. La radio come arma poh’tr'ca, Gustave Gili, Barcelona, 1972, p. 1.
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Afortunadamente, la radio cuenta con una variedad de lideres de opinién,
clasificados tanto para plblicos focalizados como genéricos, esto quiere decir que
hay estaciones con perfiles especificos como son jévenes, amas de casa,
uhiversitarios y piblico general.

La radio, al igual que la television, son, por excelencia los dos medios de
comunicacién masiva més oportunos, eficaces y eficientes, sin embargo el éxito o
fracaso de una estrategia de comunicacién depende en gran medida de la logistica
publicitaria que se disefie y de la seleccion correcta del publico al que deseamos
informar, para posteriormente colocar los mensajes deseados en los tiempos
comerciales y estaciones radiofénicas adecuadas al piblico que queramos
impactar.

Posteriormente se debe establecer la frecuencia de las veces en que un
radioescucha debe escuchar el mensaje para que permanezca en su mente y sea
asimilado con claridad y precisién. El nimero de impactos debe ser el suficiente
para la retencion del mensaje, sin afan de saturar al piblico para no fastidiarlo y
entonces, provocar su total rechazo del mensaje.

“De acuerdo con un estudio realizado por CIRT (Camara de la Industria de
Radio y Televisién) en 1996 relacionado con habitos y consumos de los
radioescuchas de la ch(;blica Mexicana, con los datos del INEGI y diversos
articulos publicados por Ia revista El Universo de la Radio, de otofio de 1996
encontramos que:

En la Repiblica Mexicana existen alrededor de 76, 867, 163 radicescuchas,
los cuales se encuentran distribuidos en un total de 15,216,621 radichogares. Cabe
aclarar que estas cantidades no son mutuamente excluyentes entre los
televidentes y los telehogares ya que alrededor de 49,567,200 miembros de la
pobfacic’:n soh tanto radioescuchas como televidentes.

En el Distrito Federal existen 1,699,712 radic hogares con un total de
7,623,957 radioescuchas.

El BS% de la poblacic’)n masculina escucha radio un promedio de 2.3 horas al

dia y el 59% de la poblacion femenina lo escucha en un promedio de de 2.8 horas
diarias, sin embargo dificiimente estas horas son de continue y de manera
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programada, sino que en la mayoria de los casos son meramente circunstarciales
y 8¢ llevan a cabo en el automévil en un 73% de las ocasiones, considerando como
automovil también los elementos de transporte plblico, uno de los resultados de
este fendmeno es que en una encuesta realizada por la revista Ef Universo de la
Radio entre 400 individuos tan sélo un 2.4% de los entrevistados menciond un
programa de radio en especial. La poblacién que mas escucha radio son los jévenes
entre los 15 y 19 afios conformando el 66% del total de la audiencia.

Et ©4% de las personas mayores de 15 afios opiha que los anuncios
radiofnicos contribuyen de manera importante en sus decisiones de compra y
diversas acciones”,

Tomando en cuenta que la radio es el medio para transmitir el mensaje y que
cuenta con diversas estructuras narrativas, para esta campafia se utilizara el
formato que en publicidad se conoce como spot; “(.) el spot de radio se usa a
menudo para construir |a frecugncia de una campafia que se divige localmente en otros
medios o para llegar a segamentos demograficos especificos. Un anunciante puede
Moverse répido con el spot de radio(...)""

"La ventaja de utilizar spots es que su formato permite que los mensajes
sean claros y directos, lo cual quiere decir que eh poco tiempo y con pocas
palabras se tiene que ir informando al radioescucha, sin saturaro de informacion.
Estos spots se difunden en estaciones seleccionadas para llegar a audiencias
meta claramente definidas. Cada emisora busca el formato y el perfil que le
permita alcanzar un mercado de primera importancia para los anunciantes. En el
caso de esta estrategia, se seleccionarén las estaciones que cubran el perfil de
jévenes a los que queremos Hegar.

El tipo de mensajes que se pretenden transmitir llevan una connotacion
politica, pero para que no parezcan tan rigidos y sean aceptados por los jovenes,
tendran que llevar el formato de 1a publicidad que manejan las estaciones de radio
que ellos escuchan. La radio es un medio de ventas, en donde todo lo que se quiere
decir tiene que ser sin imégsncs, para ello se utilizan voces y sonidos con un alto

" Informacién proporcionada por la empresa Levem S.A. de CV., especialista en mercadotecnia y
monitoreo

7 Russell, Thomas y Verril, Gleen. Manual de publicidad, 3v. México, Prentice-
Hall/Hispanoamericana, 1966.
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nivel creativo que logran interrumpir al radioescucha acaparando su atencion, el
spot publicitario tiene el reto de “vender” y atrapar al espectador en 50 segundos.

El tiempo de un spot varia, 5egﬂn las necesidades de cada anunciante, pero
los tiempos ideales para un spot son de 60, 30 y 10 segundos, para efectos de
esta estrategia se utilizardn spots de 30 segundos que corresponden
aproximadamente a 65 palabras.

La campafia sobre valores democriticos no pretende vender nada, pero si
busca lograr una presencia entre los jovenes y después conseguir que relacionen la
préctica de los valores democraticas con su vida cotidiana, de manera que, al paso
del tiempo, sientan que la politica y las cosas que suceden a su alrededor son de
su incumbencia, que se identifiquen como actores de ese entorno y se motiven a
participar organizadamente.

3.4.2.4. Tiempos y Etapas. La Distribucion
Sistemética de la Informacién

la campafia se dividird en tres etapas: induccidn, reforzamiento y
reconocimiento de los valores democraticos.

a)  Primera Etapa:

Esta etapa tendra una duracién de dos meses con diez versiones diferentes,
a razén de cinco versiones por mes, los mensajes tendran un sentido cotidiano det
respeto, la libertad, la tolerancia, 1a participacion y el pluralismo, entre otros,
también habrd mensajes en sentido negativo, aquellos que hagan referencia a los
antivalores como son la intolerancia, la apatl’a etcétera.

El enfoque de estos mensajes seran en relacion a su vida cotidiana.

Los impactos recomendados son de 20 a 25 diarios, en sus diferentes
versiones, utilizando el recurso de la redundancia como lanzamiento de campatia.




b)  Segunda Etapa:

En la segunda etapa los valores estaran dirigidos a un sentido mis politico
pero con el mismo lenguaje, y si e5 posible en la continuidad de los primeros.

Los impactos seran aproximadamente de 15 a 20 por dia, con 4 versiones
diferentes por mes, esta etapa durara dos meses.

Para esta etapa se pedira el apoyo de los locutores y conductores de las
estaciones seleccionadas en el plan de medios , se les solicitard su aportacion con
temas relacionados con cultura politica democrética, y que se itvolucren en esta
campafia, solicitando a los radioescuchas su opinion sobre la misma, asi como
sugerencias y criticas.

Se solicitara a las radiodifusoras seleccionadas para transmitir estos
mensajes que inviten a periodistas, académicos y poh’ticos interesados en la
cultura politica a hablar sobre el tema.

c)  Tercera Etapa:

La tercera etapa sera en parte de agradecimiento y reconhocimiento de los
valores, los mensajes dardn por hecho que los jovenes practican estos valores en
su vida cotidiana y haran mencion de la importancia de estos para la democracia.

Esta etapa durard un mes y medio, con S versiones diferentes y con un
promedio de 20 a 25 impactos diarios. Su intensidad aumentara en impactos y
distinuird en tiempo porque quiero suponer que para esta etapa, las
radiodifusoras ya estarn involucrados en la difusién de los valores democraticos.

Para el medio mes restante de esta etapa se organizara el "Primer Encuentro

Juvenil por la Democracia” entre los jovenes radioescuchas y las estaciones de radio
seleccionadas en el plan de medios.
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Plan de medios:

La seleccidn de las emisoras de radio para esta estrategia sera de acuerdo

al rating y a la programacion de las mismas.
Perfil: Jovenes
Plaza: Distrito Federal

Nimereo de estaciones: 20

Horarios de mayor rating en radio, en orden decreciente:

1 06:00-10:00
2 18:00-2C:00
3 15:00-15:00
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ESTACION IDENTIFICACION PROGRAMACION

XERC-FM Stereo 97.7 Misica moderna en inglés y

espafiol.

XEFR-AM Oxido 100% Rock Misica rock, pop y balada en

espafol ¢ inglés.

XEDA-FM Pulsar 90.5 Misica juvenil en espaflol,

XEGR-FM Radio Universal Misica interacional de

todos los tiempos.

XEW-FM WFM Mdsica pop y rock.

XEX-FM vOX 101.7 FM Mdsica moderna en espafiol
e inglés.
XHD-FM MiX 106 FM Exitos en inglés de los 60s,
70's, 80's y 90's.
XHDL-FM Radio Activo 9565 Misica rock juvenil
interracional.
XHMM-FM Sterec 100 Mdsica internacional
contemporarea.
XHM-FM Azul 89 Misica contemporénea en
inglés.
XHMVS-FM Stereorey Musica internacional
moderna.
XHOF-FM Orbita 105.7 Musica rock internacional.
XHPCOP-FM Digital 89 Exitos juveniles en inglés y
espaPiol.
XHRCA-FM Alfa 913 Musica moderna en ingiés
para la juventud.
XERED-FM Radio Red FM Musica en inglés de los 70°s,
&0s y 20's.

XHSON Cédigo 100.9 Musica de rock.
XERED-AM Radic Red FM Noticiario
XERED-FM Conductor: José Gutiérrez

Vivd
XEDF-AM Radio Uno Noticiario
Conductor: Juan Ruiz Healy
XEUN-AM Radio UNAM Noticiario
Conductor: Miguel Angel
Granados Chapa
XEQ-AM Q-240 Noticiario

Conductor: Ricardo Rocha




: . .rEz. |u<

3.4.2.5. Plataforma de Comunicacién

La plataforma de comunicacion presenta la informacion que se requiere para
esta campafia, la elaboracidén de guiones y la produccién, estaran coordinados por
la institucién responsable de lievar a cabo esta campafia, bajo la asesoria de una
agencia de publicidad, por considerar que ahi se encuentra la gente creativa que
podra realizar los spots de acuerdo a las necesidades de esta plataforma de

. Y )
comunicacion.

Por otra parte, cabe mencionar que el esquema de mensajes que se presenta
mas adelante, no pretenden en ningun momento ser guiones, pero si quisiera que
se conhservara la estructura de los mensajes en la produccion de los spots, se
presentara un prototipo de guién que ejemplifique la intencion de los mensajes, ya
que éstos se pensaron més en un Ambito cotidiano que politico, porque la
experiencia que dejaron los grupos de enfoque realizados con jovenes, es que ellos
rechazan todo aquello que tiene que ver con la politica, ya sea porque o no les
interesa, 0 no se sienten identificados con ¢lia; lo que se pretende con estos
mensajes es que los jévenes se interesen por la practica y funcion de los valores
democraticos y que se involucren por conviccidn propia, en la construccién de una
hueva cultura politica democratica. ‘

El titulo de la campaia es: "Valores democriéticos y vida cotidiana”.

Este titulo representa el principal interés de esta campafia, ya que se
pretende inducir a los jovenes en politica a partir de los valores democraticos
desde su propio contexto cotidiano.

El Lema Central es: "Por una nueva cultura democratica".

El lema central encierra el objetivo que persigue esta campafla entre los
jovenes y variara segtin el valor a tratar en cada spot, por ejemplo, si un spot
habla de libertad el lema ird acompafiado de este valor: “Por una nueva cultura
democratica: Libertad”.
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El Sublema es: "Todo cabe en la libertad, pero con responsabilidad".

El sublema ayuda a crear la unidad de campafia y hace hincapié en el valor a
tratar, esto quiere decir que cada valor democratico sera incluido dentro del
sublema y variard sequn el valor del que se hable. El sublema serd un mensaje
secundario que refuerce al lema, siempre variara con un juego de palabras, pero sin
perder la idea central. También cambiard en cada etapa, para que no resulte
pesado durante toda la campafia. Tanto el lema como el sublema de ia campatia
seran la firma de identificacion para la misma durante los seis meses que esté en
el aire.

Los mensajes se elaborardn con un lenguaje coloquial, no oficialista, en voz
de locutor joven. Las historias de los spots deben ser creibles en un tono fresco y
cotidiano. La misica sera rock y pop, por ser lo que més agrada a los jévenes.

3.4.2.5.1. Adaptacidn y elaboracién de Mensajes

Para la elaboracion de mensajes sobre valores democréaticos, es importante
tomar en cuenta la opinién de los jévenes y los temas de interés para ellos, por tal
motivo, el esquema de los mensajes tendra que estar relacionado con su vida
diaria para atraer su atencion, y al mismo tiempo proporcionarles informacién
sobre |a importancia de la democracia en la vida diaria. Al final, entenderan que
todo lo que tiene que ver con su vida cotidiana esté ligado a la politica, y que ésta
va mas alla de discursos y normas.

Los jovenes no deben sentir en ningln momento que se les esta regafiando o -
“echando un rollo” sobre la importancia de la democracia y de la participacién
pols’tica. sino que deben sentir que escuchan a otros jévcnas como ellos, incluso
deberan sentir que escuchan a sus propios amigos hablar de lo que a ellos les
gusta. Para lograr esto, la estructura de los mensajes son ideas claves para la
elaboracién de los guiones, y éstos pueden ser un didlogo entre jévenes, y el lemay
sublema una voz en off, que sera la voz institucional de la campafia, o una voz de
un joven (narrador) dirigiéndose a ellos.
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La estructura de los spots para la primera etapa debe ser como la
siguiente:

1) Mensaje principal:
“Td eres dueflo de practicar tu libertad, pero con responsabilidad.”
Mensaje secundario/sublema:
“Con rcspansabilidad, fa libertad cabe en nuestra vida”™,
El lema para este spot es:

"Por una riueva cultura democrética: libertad".

2)  Mensaje principal:

“Si td eres de aquellos que critican a los que se visten diferente y
escuchan misica diferente, no estas practicando el valor del pluralismo”.

Mensaje secundario:

“Por qué no reconocer que no todos somos iguales”.
Sublema:

“En el pluralismo combinan todas las diferencias”
Lema:

"Por una nueva cultura democratica: Pluralismo".

Para una segunda etapa de reforzamiento de los valores democraticos, seré
necesario incluir el concepto polftico de la campafia, pero en el mismo tono de la
primera etapa:



D]

2)

3)

1)

“Un conjunto de rock no existiria sin la participacién de varios musicos, éno

crees?, entonces cdmo crees que se pueda gobernar un pais, sin tu
participacion....”.

“Todo cabe en la participacion politica con tu organizacion”.

"Por una nueva cultura democratica: Participacion”.

“Si eres de los que espera que todo te caiga del cielo...estés en un error”.
“No dejes que otros decidan por ti, participa™.

En la democracia, la participacion es con todos.

"Por una nueva cultura democréatica: Participacion”.

“Eres de los que les da flojera ir a votar o escuchar los mensajes de los
politicos..... sacude tu apatia”.

“Inférmate sobre las practicas de tus gobernantes y decide con ellos el
futuro de México”.

“Todo es més interesante si te involucras”.

“Por una hueva cultura democratica: Participacion".

Para la tercera etapa de esta campafia los mensajes estaréan dirigidos al
agradecimiento de los ciudadanos y al reconocimiento de los valores:

“Reconoces que ho todos debemos ser iguales, felicidades, eres un
ciudadano aue practica el pluralismo”.

“El pluralismo se practica reconociendo a los demas”.
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"Por una nueva cultura demeocratica: Pluralismo".

2)  “Dejaste a un lado |a indecision y asistes a las juntas
vecinales...... felicidades”.
“Tu participacién es importante en la democracia”.

Todo tiene solucién con tu participacion
"Por una nueva cultura democratica: Participacion”.

Los mensajes finales confirman la practica de estos valores entre los
jévenes y los felicitan por su nueva actitud politica.
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3.4.25.2. Prototipo de Guiones

CAMPANA: “Valores Democréticos y Vida Cotidiana”.

SPOT: Tolerancia.

10

n

12

15

14

OP. EFECTO, RUIDO DE TRAFICO, CALLE, CLAXONS, FONDEA
CHOFER (EN LENGUAJE CHOFER DE PESERO)  Sdbale, siibale a

0P, MUSICA TROPICAL, FONDEA
JOVEN 1
MUCHACHA 1 (CON VOZ MOLESTA)

JOVEN 2

MUCHACHA 1

JOVEN 2 (ENOJADO)
SENORA (GRITANDO)

JOVEN 1

0P, MUSICA, TEMA CAMPANA., FONDEA
LOCUTOR 1

LOCUTOR 2

OF. MUSICA, YA A REMATE FINAL

Tacuba.

jYa no caben!

] Ashl Me chocan

estos tipos,

apestan horrible.

Ya no se estén
quejando, de cuando acé
tan payasos.

Es que huelen a puro
sudor.

&Y qué querias, si son
trabajadores?

5i no les parece,
vayanse en taxi.
Bueno, ya estuvo.

En la tolerancia, todos
reconocemos nuestras
necesidades.

FPor una nueva cultura
politica: Tolerancia.
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CAMPANA: “Valores Democraticos y Vida Cotidiana”.

SPOT: FPluralismo

i OP, EFECTO INT. CASA, (COCINA)

2 MAMA (GRITANDO) iMe choca que te vistas
de negrol éQué no ves que
es de mala suerte?

3 HIJA Ya déjalo Mama, que se
vista como quiera.

4 MAMA Me enferma verlo con esas
fachas.

5 HIJO iYa ma’l Déjame ser, es |a
moda.

6 MAMA iQué moda, ni que ocho
cuartos!

7 HIJO Haber, yo cuando te he
dicho que me chocan tus

mallones verdes.
&  HIUA Deja a mi mama en paz,
cada quien que se vista

como quiera.

9  OP.TEMA CAMPANA, FONDEA,

10 LOCUTOR 1 En el pluralismo combinan
todas las diferencias.

" LOCUTOR 2 Por una nueva cultura

democratica: Pluralismo.
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CAMPANA: “Valores Democriticos y Vida Cotidiana”.
SPOT: lgualdad Politica.

1 0P, RUIDOS Y MURMULLOS DE GENTE EN FIESTA, FONDREA

2 JOVEN Como yo soy el mayor,
tengo derecho a escoger
primero.

3 MUCHACHA No, yo tengo mis derecho
por ser mujer.

4 NINO (COMO DE 12 ANOS) Qué te pasa, en ese caso

yo escojo primero porque
soy el mas chico.

5 MUJER Se equivocan, yo tengo
mas derecho por ser
bonita.

) 0P, RISAS DE TODOS Y ALBOROTO, SALE

7 SENOR - Momento, el inico que
tiene derechos aqui, soy
yo.

&  OP. TEMA CAMPANA, FONDEA

9 LOCUTOR 1 En la igualdad poh’tica, los
derechos son para todos.

10  LOCUTOR 2 Por una nueva cultura

politica: lgualdad.
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CAMPANA: “Valores Democriaticos y Vida Cotidiana”.
SPOT: Libertad.

1 0P, MUSICA INSTRUMENTAL DE FONDO

2 JOVEN 1

4 JOVEN 2

5 QP SE ESCUCHA EL MAR CON GAVIOTAS
6 MUCHACHA

.

6 QP, SE ESCUCHA MUSICA DE VIVALDI

7 JOVEN 1
& QP SE ESCUCHA EL LATIDO DE UN CORAZON
9  OP.TEMA CAMPANA. FONDEA

n LOCUTOR 1

12 LOCUTOR 2

Hoy tenge ganas de
caminar solo en un
bosque y oir el ruido
de las hojas secas.

3 OP. SE ESCUCHAN LAS PISARAS SOBRE HOJAS SECAS

Yo quiero estar en una
playa solitaria y sentir ia
brisa del mar.

A mi me dan ganas de
tocar el violin de
madrugada, sin que los
vecinos me estén callando.

jHuy, a miho se me:
ocurre nadal

Todo cabe en |a libertad
si reconocemos nuestros
limites.

For una hueva cultura
politica: Libertad.
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CAMPANA: “Valores Democraticos y Vida Cotidiana”.

SPOT: Participacién

1 OP.RUIDO DE CAFETERIA, MURMULLOS. FONDEA

2 MUCHACHA 1 "~ Oigan esto: “ Prometo
limpiar |2 corrupcién
interna: Carbajal.”

3 JOVEN 1 Huy, pues va a necesitar
un ejército de barrenderos

4 QP RISAS Y MURMULLOS, FONDEA

5 JOVEN 2 Mas bien va a necesitar
veneno para ratas.

6 JOVEN 3 Un cuate que trabajé con
él dice que es bien tranza.

7 MUCHACHA 1 Se leve.

& MUCHACHA 2 Ni saben y ya estan

criticando, primero hay
que ver si acaba contra
la corrupcién.

P £

9 0P, DISCUSION DE LOS JOVENES, FONDEA

10 QF. TEMA CAMPANA. FONDEA

1 LOCUTOR 1 Si no confiamos,
jparticipamos!
12 LOCUTOR 2 Por una nueva cultura

politica: Participacion.
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CAMPARA: “Valores Democréticos y Vida Cotidiana”.
SFOT: Respeto.

1 QP RUIDO DE GENTE Y METRO (INT. METRQ)
2 JUAN

3 CELIA

4 JUAN

5 MEMO
1) RITA

~

7 OP. TEMA CAMPANA, FONDEA,
& LOCUTOR 1

9 LOCUTOR 2

Ahora si se paso Javier,
tira la hora qué es y no
llega, es un irresponsable.
é5eguro le dijiste bien el
lugar y la hora?

Si, le dije metro Sevilla,
direccion observatorio
abajo del relo] a las 9 en
punto.

Sino llega tu cuate vamos
a perder la audicion. '
jQué falta de respeto , ya
ni la hace!

La falta de compromiso
perjudica a los demas.
Por una nueva cultura
politica: Respeto.

154




CAMPANA: “Yalores Democraticos y Vida Cotidiana”™.
SPOT: Participacion Politica.

1

2

10

MONICA

CARMEN

MONICA

CLAUDIA

CARMEN

MONICA

0P, MURMULL0S DE LAS MUCHACHAS, FONDEA

0P, TEMA CAMPANA, FONDEA
LOCUTOR 1

LOCUTOR 2

¢Entonces qué Carmen,
vas a ir a la junta o no?
Huy Mony, es que no
puedo faltar a la oficina,
équé tal i me busco un
problema?

&Cuél problema?, pidele
permiso a tu jefe.

St Carmen, problema el
que tenemos diario de
caminar a oscuras,
llevamos tres meses sin
iuz y nadie hace nada.
Tienes razén, ya ves que
desde que ho hay luz en la
calle a chantos no han
asaltado.

Pues claro, y un dia nos
puede tocar a nosotras.

En los espacios publicos
todo tiene solucién con
tu participacion.

Por una hueva cultura
pofitica: Participacion.
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3.4.2.6. Propuesta de un Encuentro Juvenil

Como ya lo mencioné anteriormente, este Encuentro tiene como objetivo
abrir espacios de participacion para jovenes donde manifiesten sus dudas e
inquietudes para la construccidn de una nueva cultura politica democritica.

La organizacién del “Primer Encuentro Juvenil por la Democracia” estara a
cargo del Instituto Federal Electoral, por ser una institucion imparcial y‘ objetiva,
encargada de divulgar la cultura politica entre la poblacién infantil, juvenil y adulta
de México: y se piensa invitar a las siguientes instituciones como co-participantes
en dicho Encuentro: a la Universidad Nacional Auténoma de México, por ser el alma
mater del pais, porque ella concentra a los jbvenes y académicos interesados en la
democratizacién, asi como a las Universidades |beroamericana y Autdnoma
Metropolitana; a los partidos politicos, a las organizaciones no gubernamentales
interesadas en la construccién de una nueva cultura politica entre jovenes; a
politicos y empresarios interesados en participar en este encuentro y, finalmente
se invitard a ta Asociacién de Radiodifusores del Valle de México y a la Camara de
la Industria de Radio y Television.

Los temas de este Encuentro seran libres, propuestos por los misimos
jévenes radioescuchas y tendrén que relacionarse con los valores democréaticos. El
objetivo es que cllos organicen su propio encuentro y conformen las mesas
redondas, que se realizaran en los auditorios proporcionados por las instituciones
y universidades participantes, de prcfcrencia s¢ requiere de un sdlo lugar para que
gea el punto de concentracién de todos los jévsncs participantes. El Encuentro
durard una semana, con un promedio de dos mesas por dia y su difusion sera
expansiva, esto quiere decir que las mesas redondas se transtitiran en vivo, segin
el tiempo proporcionado por las emisoras de radio.

En los casos donde las estaciones no transmitan las mesas redondas en
vivo, las podréan transmitir en otro dia y horario, a efecto de que los radioescuchas
de esa estacion, puedan tener acceso al Encuentro a cualquier hora del dia; las
estaciones de radio que transmitan en vivo algunas de las mesas redondas,
tendran Iineas telefénicas abiertas al piblico radicescucha, para que los jovenes
que no puedan asistir al Encuentro, tengan la oportunidad de participar.
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Ee importante mencionar que todas las mesas redondas estaran
integradas por jévenes, lo cual le dara al Encuentro un sentido mas libre, donde los
radicescuchas escuchen charlas y no conferencias, cada mesa contard con un
moderador-participante, propuesto por los jovenes, que conozca ylo esté
involucrado con el tema de la mesa, asi los jdvenes tendran retroalimentacién con
la opinion del moderador-participante.

La convocatoria para este Encuentro la hardn las instituciones
organizadoras a través de una conferencia de prensa, y las estaciones de radio
seleccionadas en el plan de medios convocaran a los radicescuchas a través de
spots radiofonicos y de conductores en programas en vivo; asimismo serviran de
enlace entre los organizadores y los participantes, ya que en las estaciones de
radio se podran inscribir todos los interesados en participar en el Encuentro y se
recibirdn los temas propuestos para las mesas redondas. Se invitard a todos los
jovenes radioescuchas del Distrito Federal, escolarizados, o no, que de preferencia
hayan escuchado la campafla “Valores Democriticos y Vida Cotidiana”,
interesados en la construccidn de una nueva cultura politica democritica.

El dnico requisito para participar es ser joven, haber escuchado algunos
spots de |a campafia y tener interés de intercambiar opiniones con otros jovenes
sobre temas relacionados a los valores democraticos. Si los jévenes estén
interesados en hablar de misica, sexualidad, familia, drogas, escuela, sélo tendran
que relacionar estos temas con los valores democraticos.

Podran participar en grupos u organizaciones todos aquellos jovenes
misicos, artistas, performistas {entiéndase performance como una escenificacion
artistica, apoyada en videos, pinturas, fotografias, danza y teatro), fotografos,
videoastas, cineastas, que hayan trabajado algin tema referente a los valores de
la cultura poll'tica democratica, o realizar algo ex profcso para el Encuentro, estos
trabajos se presentaran el dia de la clausura del evento, incluso pueden realizar
videos y spots radiofénicos con propuestas para una nueva cultura democratica.

Este Encuentro seré el primero de varios eventos para jovenes del pais
relacionados con la cultura politica democratica. Posteriormente, el IFE en
colaboracién con alguno(s} de los participantes, imprimird las conferencias de las
-mesas, para darle mayor difusion a los temas que inquietan e interesan a los
jovenes.
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El Encuentro se realizard, aproximadamente, dos meses después de que
haya terminado |a tercera etapa de la campafa; en este ticmpo'se hard la
corvocatoria a todos los radicescuchas y los organizadores tendran tiempo
suficiente para hacer la programacion de las mesas redondas y preparar la
logistica del evento,

3.4.2.7. Evaluacién de |la Estrategia Comunicativa

Después de esta campafia, e sugiere la aplicacién de grupos de enfoque con
hombres y mujeres de 18 a 29 afios de edad, que hayan escuchado la campafia y/o
que hayan participado en el Encuentro Juvenil, si el resultado es positivo y logra
motivar la actitud de los jévenes del Distrito Federal, entonces se podra aplicar
esta campafia a nivel nacional en radio y television.

La evaluacién permitird conocer si hay eficacia en la radio como medio de
comunicacién, para motivar y convocar a los jovenes a part:ncnpar en los asuntos
publicos, si el Encuentro logra ser un espacio de axprcslon para los jovenes serd
consecutivo, es decir, que cada aflo se organizard un Encuentro Juvenil por la
Democracia, y tal vez para el segundo evento se pueda trabajar sobre temas mas
profundos.

Se invitara a las universidades estatales a organizar un Primer Encuentro
Regional Juvenil por la Democracia, y el siguiente paso ser4 la realizacién de un
Encuentro Nacional, para ello se hard una campafla nacional en todos los medios
de comunicacién, ya no sélo se convocard a través de |a radio. En el caso de la
poblacion indigena y rural, se utilizara la radio como medio de comunicacion y se
elaborara una estrategia de comunicacién focalizada para integrar a los jévenes
indigenas en la construccion de una nueva cultura democratica.
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CONCLUSIONES

La cultura politica tiene un eje fundamental en su desarrollo histérico: |a
participacion creciente y organizada de los ciudadanos en las decisiones del
gobierno y en las elecciones de sus gobernantes, asi como los deberes y
obligaciones de éstos para participar en la vida politica del pals donde finaimente
asumen su obligacion de aceptar las decisiones de la mayoria; tomando en cuenta
que la democracia es un proceso dindmico que implica cambios permanentes en las
relaciones sociales.

La participacién de los ciudadanos en cuestiones pdblicae es una razon
suficiente para la difusién de la cultura politica, ya que ésta se caracteriza
también por su actitud plural, tolerante y propositiva hacia las practicas politicas.

La cultura polftica proporciona al individuo directrices, valores y creencias
para su comportamiento politico, dando coherencia al funcionamiento de las
instituciones y organizaciones que permiten las practicas democraticas.

La transicion democritica es un proceso historico que, en el caso mexicano,
ha tenido su proplo proceso, que ha requerido del trabajo conjunto entre
gobernantes, partidos politicos, organizaciones democraticas y ciudadanos en
general, para que estos (itimos ayuden a la transicion democratica necesitan
estar seguros de due cuentan con las garantias de que su libre expresion y
manifestacién de sus ideas debe darse en un marco de estricto apego a la ley y en
términos de plena responsabilidad.

Por otro lado, sé que nada de lo que agul he dicho es nuevo, pero cada
pérrafo que escribl lo hice con el total convencimiento de que a partir de una nueva
cuttura politica democratica y de un compromiso con la democracia, podremos
desarrollarnos como nacién.

Las aportaciones que presenté en el primer capitulo son muestra de que hay
instituciones interesadas en la democratizacion del pals y que se pueden generar
actividades de difusién sobre cultura politica. En este sentido, el Instituto Federal
Electoral abrié grandes espacios de expresién para el debate democratico, y no
sblo en auditorios, sino también en los medios de comunicacion, especificamente en
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Conclysiones

radio, a través del programa “Yoces de la Democracia™, que transmite Radio
Universidad Nacional.

El IFE ha colaborado con otras instituciones para la divulgacién de la
cultura politica democratica; pero la construccién de una nueva cultura
democratica requiere de trabajos permanentes con piblicos especificos como son
hiflos, jovenes y adultos. En este rubro el IFE elabora permanentemente “Jornadas
Civicas”, que por su sustento tedrico, su disefio pedagdgico y su soporte de indole
préctico, estan enfocadas para ser un cimiento de la educacién en valores.

Las Jornadas Civicas involucran a profesores y estudiantes, con el propésito
de generar ideas y debates que les permitan construir herramientas de
deliberacion en todos sus actos éticos y morales. La educacién en valores
pretende ser una fuerza interior que define y caracteriza a las personas, confiere
identidad y aglutina a los grupos humanos.

La difusién de valores democraticos debe verse como una accion colateral
que refuerce actividades de educacidn en valores, como las Jornadas Clvicas.

El capitulo dos es el eje fundamental de este proyecto de investigacion, ya
que si o cottiprendemos el papel que ocupan la cultura y la politica en nuestra
formacién como sociedad, poco sabremos y conoceremos de nuestro sistema
politico mexicano; también fue importante sefalar las caracteristicas de nuestro
sistema politico como marco de referencia para el tipo de mensajes que necesita
uha campafa de difusién de valores democréticos.

Si bien es cierto que este capitulo encierra en si mismo aspectos muy
tebricos de la democracia, incluso como si ésta fuera un sistema ideal, también
hos hace comprender lo importante que- es la politica para convivir
organizadamente, y una politica democritica permite la participacién de la
sociedad civil, aquella que actiia al margen de cualguier institucién y por voluntad
propia, tejos de cualquier interés o presion del Estado. '

Debo reconocer que a este capitulo le falté una visidn mas enfocada a la

sociologia y a ta antropologia, pero considerando que no son 4reas de estudio para
mi, pues aceptaré las criticas pertinentes que cualquier socidlogo y antropélogo
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haga sobre la visién tan ideal que tuve de la politica y de la democracia como
formas de organizacién y gobierno.

Difundir 1a cultura politica requiere de interés y paciencia, ya due la politica
no es muy bien aceptada, sobre todo si tomamos como pardmetro el tipo de
programacién comercial en radio, pero al mismo tiempo es un reto a la publicidad
comercial, pues esta estrategia estd pensada para transmitirse en estaciones
comerciales y en espacios publicitarios.

En el tercer capitulo intenté involucrar en este proceso de transicién a las
radiodifusoras mas importantes del DF., a instituciones como el IFE y a las
universidades como organizadoras del “Primer Encuentro Juvenil por la
Democracia”, este evento sera un espacio abierto y plural, como muchos otros que
se han abierto para el cambio democratico, pero con la diferencia de que este sera
organizado por y para jovenes desde un medio masivo de comunicacién como es ta
radio.

El disefio de la estrategia de difusion que se presentd en el tercer capitulo .
es un proyecto piloto, sblo para el Distrito Federal, en principio porque los
mensajes estan enfocados para el prototipo de jévenes citadinos y ademés porque
es mds facil evaluar el impacto que tendrd la campafia, asi como su eficacia y
desaciertos, a partir de un proyecto piloto y en una sola regién.

Después de la evaluacién, se podra implementar esta campafia a nivel
nacional, a parte no sabemos si los Mensajes que se transmitan sean de interés
para los jévenes, si logran captar su atencidn e incluso si influyan en su
comportamiento politico.

Supongo que con el disefio de una estrategia piloto que difunda los valores
democraticos no abarco ni todas las necesidades de enculturizacidn ni de
educacion que requiere la poblacion del pais, pero sl es un pequefio paso por donde
se debe de empezar para la construccidn de una nueva cultura politica
democratica.

Seis meses son insuficientes para la difusién de mensajes sobre valores

democraticos, sobre todo si con esto se pretende cambiar 1a actitud politica de
los mexicanos, para ello se requiere de una reestructuraciéon de la educacion
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pﬁblica, de un cambio en el sistema poll’tico mexicano, por eso &g importante la
participacion de todas las disciplinas sociales a través de académicos, politicos e
intelectuales.

Lo que se intentd con esta estrategia fue sefialar la importancia de los
valores democréaticos, como una actividad permanente que refuerce, en algunos
casos, la cultura politica, y en otros que sensibilice a la poblacién en materia
politica democratica. La difusidn permanente de los valores democraticos tendra
que hacerse a través de una campafia nacional y permanente que involucre a las
instituciones politicas y educativas del pais, interesadas en la formacion de
ciudadanos.

El contexto politico de México ya es otro después del & de julio, los
ciudadanos del Distrito Federal pudieron constatar que se hizo valer su voluntad,
con el cambio de poder en la jefatura de Gobierno del D.F,, los ciudadanos tendran
que aprender que la participacion es permanente, pues después de votar hay que
llevar un sequimiento de las practicas politicas de los nuevos gobernantes.

Terminé esta tesis con la esperanza de que los jovenes y los ciudadanos en

general vivan en otro dmbito politico, que vean la politica con orgullo y no con
vergtlienza.
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Protogo

Prélogo

El continug avance de las ciencias y la tecnologia, la nueva conformacion de las estructuras
sociales y en si, los innumerables retos que el mundo ofrece al hombre dia con dia, ha demandado

de éste mantenerse en continua comunicacién y buscar informacién actual de manera rapida y

precisa,

El interés del hombre por tener informacién y conocimientos mas precisos ha llevado a la
utilizacion de la computadora, herramienta que hoy por hoy se ha convertido en un medio potente,

“facil de utilizar” y que su uso es cada vez mas comiin y frecuente.

Internet llamado también “la super carretera de la informacién” es quiza una de las herramientas

mas utilizadas y de “facil” manejo, a través de la cual se obtiene informacion actual y reciente.

El uso cada vez mayor de esta herramienta y de otras ha implicado formular y tener bibliografia,
estudios, mostrar diversos planteamientos que ayudan a tener un conocimiento sobre su uso y
funcionamiento, Este cimulo de informacion se ha llegado a diversificar tanto que muchos
estudiosos y personas que se inician en este campo han afirmado que este conoctmiento se ha
atomizado, provocando asi tener un inmenso bagaje, que en muchas ocasiones llega a confundir o

bien, a mantener una posicion de mera practica, lo que podria llegar a propiciar un conocimiento

errado.

Al manifestar su interés el C. Sergio E. Herrera Valdez por realizar un trabajo encaminado a
recopilar una serie de procedimientos, actividades, metodologias y sobre todo sus experiencias
como becario e instructor que permitieran dar a conocer el funcionamiento del WWW y en general

los servicios de Internet y sobre todo su utilidad, lo consideré una situacion loable, importante de

apoyar y animar.
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Contar con un documento de esta naturaleza, donde se plasmen todos estos elementos, se

considera de gran relevancia pues se contara con un documento de facil comprension y accesible

para sus lectores.

El animar a los estudiantes de estas disciplinas por hacer este tipo de trabajo no implica estar a
favor de una posicion reduccionista del conocimiento, sino precisamente ofrecer la posibilidad de
que los expertos conjugar ciertos elementos, lo que conllevara al conocimiento y manejo de

herramientas cada vez mas utilizadas en sectores extensos y diversificados de la sociedad.

Espero que este trabajo llegue a producir el dnimo suficiente tanto en estudiantes de la disciplina

como en aquellas personas interesadas por adentrarse en este apasionante y necesario campo de la
INTERNET los MULTIMEDIOS y el WWW.

"l espirine wniversitario debe prevalecer en toda nuestra actividad cotidiana, como

seres  humanos, como profesional, como estudioso y sobre todo como cindadanc de esta

gran nocién, "

Lic. Rosario Salinas Cuellar
Jefa de Formacién de Recursos Humanos

DCAA/DGSCA
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Metodologia

i. Eleccién del Tema:

Nii

Carrera:

Area:

Tema Genénco:

Tema Especifico:

Tema:

Especificacién del Tema:

Variables Dependientes:

Variables Independientes:

Ingenieria en Computacidn.

Redes de Computadoras.

Internet (WAN).

World Wide Web (WWW).

Muiltimedia en la Internet; WWW

*“ Descripcion , Funcionamiento y Disefio_de WWW. a

través de Internet v Multimedja.™

WWW (World Wide Web)

Multimedia e Internet.
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2. Objetivo:

General:

Analizar la estructura y funcionamiento del WWW a través de la existencia y
creacidon de Paginas Electronicas en Internet que cumplan con los conceptos de
Multimedia; y de esta forma mostrarlo como una opcion para difundir la

informacion, de manera interactiva y dindmica a toda la comunidad.

Particulares:

=> Analizar los conceptos de Multimedia para aplicarlos en paginas de
WWW.

=> Identificar los conceptos de Internet que se aplican en el funcionamiento

de paginas de WWW a fin de utilizarlos en la creacion de las mismas.
=> Analizar los elementos de Internet, utilizados por WWW, y destacar las
que ayudan en la optimizacion del funcionamiento de las paginas

interactivas.

= Destacar las aplicaciones donde existen caracteristicas de Hipermedia, y

asi determinar cuales de ellas permiten un acceso mas facil a Internet.

=> Reconocer el funcionamiento de una pagina de Internet a fin de aplicarlo

en el desarrollo de paginas interactivas.
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=> Aplicar la teoria y componentes de Internet, multimedia y WWW en el
desarrollo de una pagina. de Iniemnet que permita la difusion de

informacion a la comunidad.

3. Delimitacién v Justificacién:

Esta investigacion se dirige a mostrar a WWW', como una fusion de lo que hasta ahora se habia
conocido como Multimedia, y el surgimiento de una nueva tecnologia llamada Internet. Para dar
lugar a un servicio, que perimite conjugar informacién que hasta este momento; solo era via texto

con la ahora inclusion de imagenes, animacién, video, audio y realidad virtual.

Adicionalmente se analizaran los elementos que conforman a Multimedia, Internet y WWW, asi
como su funcionamiento, desde que se realiza una peticién, su recorrido por una cantidad n de

nodos’ de la red, hasta la forma en que se recibe y procesa la informacion para presentarla al

usuario.

Se disefiara una aplicacién de Pagina Electronica, donde se muestren las capacidacs que

proporciona la multimedia para el apoyo a la difusidn de informacion, asi como los elementos de

cada una de ellas.

Debido a la extension de la investigacion, los limites estaran dados por la misma Todo aquello,

que no este contenido en esta Investigacion , puede ser la fuente de posteriores investigaciones.

Esta investigacion, surge de la necesidad de implementar un analisis e investigacion, que englobe -

diferentes término, y los aclare. Ya que aunque en la actualidad encontremos, documentacion de

'"WWW.- Es un sistema universal de Hipericxto o mis exacte un sistcnea de Hipermedia. con el que pucde accederse
de forma muy sencilla a informacion. archives. imdgencs, sonido, video, clc.

*Nedo.- Cada uno de los clementos de interconexion dentro de wna red.
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=> Aplicar la teoria y componentes de Internet, multimedia y WWW en el
desarrollo de una pagina. de Internet que permita la difusion de

informacién a fa comunidad.
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usuario,

Se disefiara una aplicacion de  Pagina Electronica, donde se muestren las capacidaes que

proporciona la multimedia para el apoyo a la difusion de informacién, asi como los elementos de

cada una de ellas.

Debido a la extension de la investigacion, los limites estaran dados por la misma Todo aquello,

que no este contenido en esta Investigacion , puede ser la fuente de posteriores investigaciones.

Esta investigacion, surge de la necesidad de implementar un analisis e investigacion, que englobe -

diferentes término, y los aclare. Ya que aunque en la actualidad encontremos, documentacién de
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cada uno de los temas (Multimedia, Internet, WWW), no existe documentacién que agrupe la

metodologia de WWW a partir de Internet y Multimedia,

Esta investigacion, sera de utilidad para aquellas personas, interesadas en conocer la

infraestructura y operacion de la red de Redes (Internet), a través de WWW,; con sus

caracteristicas Multimedia.

Para ¢l area de la Ingenieria, aportara mediante sus medios e infraestructura, presentar al WWW
como una opcidn, que logre difundir y obtener informacion de manera mas rapida y dindmica, la
cual traerh como beneficio, el aplicar a2 WWW como un medio de propagacion interactiva que

pueda ser utilizada en diversas aplicaciones.

4. Planteamiento:

Durante |a imparticion de los cursos: “Servicios de Internet”, “Navegando en Internet a través del
WEB”, “Creacion de Paginas HTML” y “Administracion de Servidores WEB en Unix”, en la
Direccion General de Servicios de Computo Académico (DGSCA), se identificd que no existe un
segmimiento de los contenidos, manejandose como temas individuales o unitarios, cuando en
realidad existe una gran interrelacidn entre ellos.

Es por esto que surge la necesidad de sistematizar este conocimiento a través de ejemplos
practicos que permitan la facil identificacion de tales relaciones; llegandose a la conclusién de que

fa forma mas optima de lograrlo es a través del disefio de una pagina electronica de WWW.
Para la recopilacién de la informacion se recurrid a diversas fuentes documentales como lo son
libros y revistas sobre el tema, manuales de usuario, oiras investigaciones realizadas sobre el tema,

informacion en servidores de la red y la experiencia en e} manejo de aplicaciones de este tipo.

Con el objeto de proporcionar un analisis, de qué es y como trabaja WWW (World Wide Web),

Internet y Multimedia, se pueden formular las sigutentes preguntas:

hy
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cada uno de los temas (Multimedia, Internet, WWW), no existe documentacion que agrupe la

metodologia de WWW a partir de Internet y Multimedia.

Esta investigacion, serd de utilidad para aquellas personas, interesadas emn conocer la

infraestructura y operacién de la red de Redes (Internet), a través de WWW, con sus
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4, Planteamiento:

Durante la imparticion de los cursos: “Servicios de Internet”, “Navegando en Internet a través del
WEB”, “Creacion de Paginas HTML" y “Administracién de Servidores WEB en Unix”, en la
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la forma més optima de lograrlo es a través del disefio de una pagina electronica de WWW.
Para la recopilacion de la informacion se recurrid a diversas fuentes documentales como lo son
libros y revistas sobre ¢l tema, manuales de usuario, otras investigaciones realizadas sobre el tema,
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+ ;Existe realmente un anilisis o conocimiento de como trabaja WWW, dentro de

Internet?
+ ;Que relacion existe entre WWW y Multimedia?

¢ ;La tecnologia e infraestructura de Internet, permite realmente el manejo de

Multimedia?

¢ ;En que consiste la Multimedia, v cual es su aplicacién en Internet?

5. Marco Tedrico:

La World Wide Web, o WWW, es un nuevo medio de organizar y presentar informacion para
trabajar en Internet. Estd basado en la tecnologia del hipertexto y fue desarrollado en los
laboratorios de Ja CERN, en Europa, con la finalidad de tratar de facilitar el acceso al usuario
prescindiendo de esas largas secuencias de comandos al compartir informacian sobre proyectos de
invesligacién. Mas tarde, para ponerto a la disposicion del publico en general, se enriquecio con

un formato visual e intuitivo.

El WWW trabaja sobre una estructura cliente-servidor: el programa en la computadora del usuario
(cliente) solicita al servidor la informacion de interés, respondiendo este ultimo lo mas pronto
posible y terminando asi la transaccion; los programas cliente son llamados browsers, y los mas

conocidas son Mosaic, Netscape y Cello.

Una de las caracteristicas que han hecho tan popular a la WWW es su facil manejo, pues cl

browser identifica el formato en que esta la informacién solicitada e inicia (dispara, arranca)
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¢ (Existe realmente un anilisis o conocimiento de como trabaja WWW, dentro de

Internet?
+ ;Qué relacion existe entre WWW y Multimedia?

¢ ;La tccnologia e infraestructura de Internet, permite realmente el manejo de
Multimedia?

¢ ;En que consiste la Multimedia, y cual es su aplicacion en Internet?
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automaticamente y de forma transparente al usuario los programas o aplicaciones que mejor

desplieguen o interactien con ese formato, ¥ sencillamente le va presentando las paginas pedidas.

Asi, se puede acceder a la informacion con un solo click de su mouse sin importar si se trata de
texto o audio o si esta disponible a través de Gopher, FTP, etc. Actualmente se considera a la

WWW como la herramienta mas flexible para viajar en Internet.

Internet ofrece un servicio de blsqueda avanzado que amplia el conceptos de hipermedios a
_muchas computadoras. Este servicto conocido como World Wide Web (WWW) fue desarrollado
para permitir que los fisicos de todo el mundo compartieran informacion, es decir, para enlazar y

reunir la informacion almacenada en muchas computadoras.

En esencia, WWW permite obtener en una computadora informacion textual o no textual
almacenada en otra computadora. Por ejemplo, un documento de WWW en una computadora en

Estados Unidos puede contener la referencia a una imagen de video almacenda en una

computadora en Suiza,

El usuario puede explorar el WWW de la misma forma que lo hace en un documento de
hipermedios en una sola computadora. En la pantalla del usuario se muestra un documento que
contiene referencias resaltadas en todo momento. Cuando e! usuario selecciona un tema, el sistema
sigue la referencia, obtiene la informacion del tema referido y reproduce el sonido o

muestra el documento. De esta manera, el usuario puede explorar el WWW

sin saber en donde esta almacenada la informacion.
Aunque puede resultar dificil entender como trabaja el servicio de hipermedios, la capacidad de

presentar informacion en forma visual lo hace muy atractivo. Como resultado, el World Wide Web

ha ido incrementado su popularidad entre los servicios de Internet.
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6. Metodologia:

Para esta investigacion se utilizara el Método Inductivo, que es el que va de lo particular a lo

general. Es decir, aquel que, partiendo de casos particulares, permite llegar a conclusiones

generales.

El término inductivo proviene del latin “inductio”, que quiere decir conducir., introducir, Hevar a.

Una gran ventaja de la induccidn es que impulsa al investigador a ponerse en contacto directo con

las cosas.

El camino va de la lespecificidad de los objetos a la unidad de los conceptos. El fundamento de la
induccion es la experiencia. La induccién puede aplicarse cuando se estudia un conjunto de
objetos relativamente pequefio, porque pueden examinarse todos y cada uno de eltos. Para aplicar
el método inductivo se requiere que el conocimienio comience teniendo contacto directo con las

cosas reales y, a la vez, parta de la determinacién aproximada de la serie de fenamenos que se van

a inducrr.

Por otro lado podemos decir que la investigacion sera documental, auxiliandonos de 1a elaboraciéon
de fichas de trabajo en las que se asentara los conceptos analizados, a fin de que una vez reunidos
todo el matertal sea susceptible de analisis y sistematizacion en un nuevo documento, asi mismo
para la generacién de la pagina interactiva se desarrollan aplicaciones en HTML y otras
herramientas, que permitan aplicar los conocimientos tedricos, se utilizaran esquemas, diagramas

de flujo de datos, diccionarios de datos, pseudocodigo, carta de estructura y manuales.
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Introduccién

Introduccion.

El hombre desde sus origenes, una de sus privativas ha sido la de comunicarse. Al principio la
comunicacion era entre miembros de su mismo clan. Con ia evolucion del ser humano, el hombre
no solo trato de comunicarse entre ellos mismos, sino que con lo de otros clanes, tribus, grupos,

etc. para satisfacer sus necesidades sociales, econdmicas, culturales e informativas.

Con esta necesidad, surgié buscar otros elementos por medio de los cuales pudiera comunicarse
no sclo oralmente, sino de manera fisica, y con la caracteristica que no tenia temporalidad, que era

visual, y que cualquier miembro del clan pudiera estar al tanto.

Asi surge el lenguaje visual (/mdgenes), por medio de las cuales una imagen representaba una
caceria, un método de ensefianza, una forma de representacion artistica, un edo. de animo o una

forma de representar su vida diaria.

Las imagenes, fueron evolucionando dando lugar & un lenguaje escrito (fexto), donde un
piclograma ¢ simbolo, no era solo era una elemento abstracto ¢ personal, sino que era algo que
representaba un elemento de su lenguaje escrito. Fue asi como surgieron varios lenguajes que al

principio fueron pictogramas, y que dieron Jugar a caracteres o fuentes.

Paralelamente a esta evolucion de lenguaje, surgid otro tipo de comunicacion, que descendia de
aquetla manera oral de comunicarse, esta era por medio de sonidos (audio), y esto no era mas que

con ciertos elementos se comunicaba algo, ya sea por medio de golpes, melodias o cantos.

Por mucho tiempos existieron estos 4 medios de comunicacion la oral, escrita, auditiva y visual.
Pero con el tiempo, y Ia evolucién de la tecnologia surgieron 2 elementos, mas de comunicacion.
Los cuales se basaban en aquel medio de comunicacion visual, pero con ciertas caracteristicas muy

especiales.
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Introduccién

E! primero, se basaba en conjuntar una serie de imagenes, que se presentaran de una manera tan
rapida, que el ojo humano, no se diera cuenta del cambio entre cuadro y cuadro de imagen, y lo

visualizara como una sola (animacion).

La segunda, se baso en un nuevo invento que constaba en tomar por medios fisicos imagenes y
fijarlas sobre un material sensible a la luz (fotografia). Pero, con la caracteristica que tomaba
fotos, o cuadros y los presentaba un cuadro después de otro. Ademas que paralelamente a la
presentacion de estas fotografias en serie, se tenia un Audio. Es decir, que por un medio fisico se

guardaban por un lado las imagenes y por otro lado el audio, vy se presentaban simultancamente
(video).

A cada una de estas forma de comunicacion, se les dio el nombre de Medios, Medios de

Comunicacion. Siendo, Texto, Imagen, Audio, Video y Animacion,

Paralelamente a la evolucion de la tecnologia, surgio un nuevo invento, que desde la antigitedad se
deseaba, al principio su finalidad era la de contar (dbaco), después la de multiplicar (Pascaling),
después la de ser una calculadora (Mdguina de Babbage), asi fue evolucionando hasta llegar a lo

gue hoy se conoce como Computadora. .

A (ltimas fechas se unieron 2 conceptos, que por algin tiempo estuvieron separados, o que la
tecnologia unié. La finalidad, era la de conjuntar todos aquellos medios de comunicacién
existentes, hasta la fecha e integrarlos dentro de una computadora, dando lugar a lo que se llamo

Computadora Multimedia.

Pero surge, una division dentro de este concepto. Ya que tanto una Computadora, que pueda
presentar mas de un medio de comunicacidon (sgftware), como la computadora que tiene
dispositivos multimedios dentro de su arquitectura (hardware), son denominaciones de una

Computadora Multimedia.
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Introduccién

A partir de la invencidn de 1a computadora y dispositivos de comunicacion (impresoras, monitor,
teclado, plotters, discos duros y flexibles etc), los usuarios trataron que computadoras que
estaban lejanas unas con otras pudieran comunicarse; 6 que, 2 o mas computadoras pudieran
compartir tecursos {dispositivos de comunicacion). Es asi como surge el concepto de Redes de

Computadoras, que no es mas que computadoras conectadas entre si, que comparten informacion

Y FECUrsos.

Es asi como dependiendo de la extension de dichas redes se le denomina desde, LAN (Red de
Area Local) hasta WAN (Red de Area Mundial).

Una de las WAN, con mayor uso y a que ultimas fechas ha tenido mayor crecimiento es Internet.
La cual es un conjunto de redes conectadas entre si, a lo largo de todo el hemisferio, y en cual
comparten informacion, y servicios como busquedas por palabras (Archie). bisqueda por titulos

(Gopher), Correo Electronico (E-Mail), Transferencia de Archivos (FTP), etc.

Los cuales, son soportados por una infraestructura, que perniite la comuinicacion entre cada uno
de los elementos de la red.
£sta infraestructura y comunicacion esta formada por dispositivos de hardware y software, que

permiten que la informacion viaje a través de toda la red, y que la informacién requerida sea,

obtenida.

Dentro de estos servicios que ofrece Internet, es WWW (World Wide Web), que es le manejo de

informacién, con un formato de hipertexto. Y con la caracteristicas de manejo de varios medios a

la vez.

Este servicio surge de la necesidad, de transferir informacion, que no fuera solo texto. Si no que
permitiera el manejo de varios.medios de comunicacion.

Dando lugar a un lenguaje que manejara la utilizacion de dichos medio; HTML (Lenguaje de
Marcacion de Hipertexto), y un protocolo, HTTP (Protocolo de Marcacion de Hipertexto), que

permita la transferencia y comunicacion de este tipo de archivos,
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Introduccidn

En el ler. Capitulo, se analizara el concepto de Multimedia, como la transmision de varios medios
de comunicacion. (texto, imagenes, audio, etc); asi como el concepto de Multimedia, cuales

fueron sus inicios y su evolucion, hasta llegar hoy en dia, a lo que se conoce., como Multimedia.

En el 2ndo Capitulo, se identificaran cada uno de los elementos, que conforman a esta Red de
Redes, llamada Internet, comenzando desde sus antecedentes, evolucion y peosible futuro.
También se analizara cada uno de los servicios que ofrece, y cuales son sus caracteristicas, y como

estan conformados.

En el 3er. Capitulo, se estudiara que es la WWW, comenzando desde cuales fueron sus inicios,
hasta cual es su futuro. Por otro lado se analizara, cuales son los elementos y caracteristicas. que

permiten dar lugar a este servicio.

En el 4to. Capitulo, se aplicara todos los conceptos y analisis vistos en los 3 capitulos anteriores,
para dar lugar a una aplicacion Multimedia dentro de Internet. Y que permite, observar las
posibilidades de comunicacion que permite este servicio, y del cudl comienza a tener gran éxito

por todo el mundo.
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Capitulo 1. Multimedia

1.1 Antecedentes de Multimedia.

1.1.1 Definicidon.

“Muitimedia puede ser definido como una combinacién de informacién visual
y auditiva almacenada 6 presentada en una computadora. El video digital, es
una forma de multimedia, que incluye peliculas de video con el
acompaiiamienito de sonido. E! gran interés y el reto técnico es en la

distribucion del video digital en una red de computadoras.”™

Multimedia es un término que ha sido aplicado en un amplio rango de
aplicaciones y configuraciones de sistemas de computo. Es tipico que
signifique, a un sistema 6 aplicacidon que incluya capacidades  elementos de

texto, graficas, sonido, etc.
A partir de las definiciones anteriores, podemos concluir que:

“Multimedia es la combinacion de diferentes medios ¢ tipos de
comunicacion (fexto, imdgenes, audio, video y animacion), que  son
almacenadas y/o presentadas en wnt amplio rango  de  aplicaciones  y
configuraciones de sistemas de computo. Y donde el flujo de la informacion

esta dada por el usnario”.

' Multimedia Across Networks , Steve Griffin, Technical Director |
Institute for Academic Technology
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Capitulo 1. Multimecdia

1.2 Teoria de Multimedia.

1.2.t  Navegacién.'

Cada afio nos enfrentamos a un flujo de informacion cada vez mas grande y
complejo. Existe una creciente necesidad dentro de la educacion, los negocios
y la industria de enfrentarse a los problemas de encontrar y comprender la
informacion. los sistemas de hipertexto, hipermedia y multimedia pueden
utilizarse para hacer disponible fa informacién para aquellos que la necesitan.

Sin embargo hay una necesidad de estructurar y examinar varios principtos
para la recuperacion de la informacion. A continuacion se presenta un método
para la clasificacion de los principios de navegacion en los sistemas

multimedia utilizando un diagrama de navegacion en informacion.

Crecimiento de la informacion

La cantidad de informacion disponible crece cada dia. La investigacion y el
desarrollo modernos producen mas informacion de la que se haya producido
antes durante nuestra historia, Este crecimiento de la informacién disponible
puede ser descrita con un cono. el cono de la informacion que crece

conforme avanza el tiempo (véase la Figura 1.1),

! Clasificacién de los Principios de Navegacion en Sistemas Multimedia; Rune Petterson, Institule for Infology ¥
Mikael Kiadborg, Naturens Hus.
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Figura 1.1: La informacion de los diferentes dreas se incrementa

rapidamente. El cono de fa informacion crece a cada momento

Cuando un titulo de materia es nuevo, es facil tener una vision general de
toda la informacién disponible. Hace quince afios, una persona podia tener
una buena comprension de temas tales como “medios Opticos” vy
“multimedia”. Sin embargo, actualmente es casi imposible conocer todo lo
que se desarrolla dentro de estas areas. Como la cantidad de informacion
crece y se vuelve mas facil y barata para ser almacenada, se incrementa la

necesidad de nuevas formas de navegacion y hojeado (browsing).

Diseito Grdfico

El disefio y el color indican cosas diferentes. La tipografia y la disposicion
del texto y las imagenes debe ser atractivo y estimular la lectura posterior. El
disefio grafico debe guiar al lector y ayudarlo para que tenga acceso a la
informacion que necesita. El disefio grafico para la informacion tiene una
clara importancia en el mensaje primario. Cuande se comunica informacion
es importante no confundir al lector mediante la mezcla de usos decorativos e
informativos de la disposicion y el color (Pettersso, 1989). La primera plana
de un diario debe tener una clara disposicion jerarquica con una importancia

definitiva en la mayeria de las notictas importantes. Los encabezados y

wh
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subtitutos son usados para ayudar al lecior a encontrar la informacién en la
que esté interesado. Puede ser mas dificil que uno mismo pueda orientarse y
encontrar la informacién en un sistema multimedia o hipermedia de lo que
seria en un periddico. Por lo tanto es mucho mas importante usar un disefio
grafico claro y consistente en un sistema multimedia o hipermedia que en un

medio tradicional

Experiencia

Utilizar mas de un sentido puede realzar (incrementar) nuestra experiencia,
percepcién y comprension de la informacion, y hace mas facil formar un
modelo conceptualmente completo sobre un tema. Una visién general puede
facilitar la comprension de informacion detallada. Las perspectivas miitiples
también son imponantes. Por ejemplo, la lluvia no solo es un fendmeno
meteorolégico abstracto, sino que podernos sentirla, tiene un sabor y suena
de una manera especial, y trae vida para plantas y animales. Muchos medios
solamente pueden transmitir “aspectos” limitados de la informacion total.
Multimedia nos permite utilizar todos nuestros sentidos y también visualizar
la informacion desde diferentes perspectivas, lo que puede mejorar nuestra
comprensién.  Ademids, la interactividad de los medios basados en
computadora alientan al observador pasivo a convertirse en un explorador
activo. El aprendizaje de exploracidn -aprender haciendo- tiene un fuerte
potencial en diferentes situaciones de aprendizaje. ‘Multimedia también hace
posible estudiar temas que son dificiles. peligrosos, o atn imposibles de

estudiar con los medios tradicionales.
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Navegacion en la informacidn

Es posible distinguir diferentes categorias de variables, o “dimensiones”,

relacionadas a la navegacion, el hojeado (browsing) vy la investigacion de la
informacion tanto en los sistemas multimedia como en otros sistemas de
informacién. A partir de aqui, surgen las 4 dimensiones importantes (véase

Figura 1.2}

s Tipo de bisgueda vy la forma de encontrar la informacion: de una

busqueda regulada y restringida a una busqueda no regulada y flexible.

o Experiencia y percepcion de la informacion: de una experiencia y
percepcion dirigida e intencional a una experiencia y percepcion libres y

asociativas.

e Estructura y organizacion de la informacion: de posiciones lineales en un

orden definido a posiciones no lineales en una estructura flexible.

s Tipos de signos y sistemas de codificacion para la representacion de la
informacion: de caracter alfanuméricos abstractos, letras y figuras a

imagenes.

Cada representacton especifica, por ejemplo un filme o un sistema
muitirnedia, puede ser categorizado [clasificado} mediante la asignacion de
un valor por cada una de las dimensiones anteriores. Si conectarnos las
posiciones {puntos) representando los valores de cada dimension, obtenemos
un diagrama de navegacion en la informacidn, el cual muestra las

caracteristicas para ese medio particular de representacion En las secciones
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subsecuentes se daran ejemplos de cada dimension, ilustrando la forma en

que pueden ser clasificados los diferentes medios y representaciones.

Tipo de biisqueda

El “Tipo de dimensién de bisqueda™ esta basado en la interaccidon hombre-
maquina y restringido por el disefio de sistemas, la tecnologia y el sofiware
de la computadora. Entre los puntos terminales “busqueda regulada y
restringida” y “busqueda no regulada y flexible”, existen sistemas que pueden
ser caracterizados (denominados) como sistemas hibridos. Los ‘catalogos
bibliograficos, las enciclopedias electronicas y los sistemas expertos pueden
ser usados como ejemplos para ilustrar el “Tipo de dimension de basqueda”

(véase Figura 1.3)
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Figura 1.2: Las 4 dimensiones, tipo de busqueda (1), Experiencia (2},
Estructura (3) y Tipo de Signos (4), forman ejes con un cenfro coniin.

Los puntos terminales estan seialados.,
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Figura 1.3: La “Dimension del tipo de bisqueda”™ con algunos ejemplos,

Busqueda Regulada. La bitsqueda regulada y restringida fue el primer tipo de
busqueda en ser usado en los sistemas de base de datos. Un ¢jemplo son las
bascs de datos que contienen informacion bibliografica sobre libros y
articulos. Eslos sistemas requieren del uso de cadenas de bisqueda
cstablecidas de manera muy precisa (véase Figura 1.4) Si buscamos por
Petterson. Rune, no encontramos Rune Petlerson. Si buscamos por
Kindborg. Mikael, no encontraremos Mikael Kindborg. También existen
limitaciones en &l namero de campos sobre los cuales buscar. Cada cadena de
busqueda tiene que ser especificada sobre Jos campos correctos, tales como

el nombre del autor, el titulo del libro, 1a editorial, etc.

Figura 1.4: Diagrame de mavegacion en informaciin para s bases de datos

hibliograficas.
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Sistemas hibridos. La enciciopedia Grolier, que es distribuida en CD-ROM,
puede clasificarse en alguna parte entre la blisqueda regulada (véase Figura
1.5). Es posible buscar por nombres o titulos, pero también es posible hacer
una busqueda tibre de texto en el cuerpo completo del texto, y buscar pos
combinaciones de palabras o expresiones. Ademas, el usuario puede hojear a
través de secciones del texto y copiar las partes interesantes en una “hbreta de
notas”. Muchos discos CD-ROM pueden almacenar tanto imagenes como
secuencias animadas.

Sin embargo, a partir de esto no es posible buscar por pairones o estructuras
iconicas en una imagen, uno tiene que efectuar busquedas alfanuméricas por

palabras, por titulos o por patabras clave en un indice especial de imigenes.

Figura 1.5: Diagrama de navegacion en informacion pava enciclopedias

electronicas almacenadas en discos CD-ROM.

Buisqueda no reguladas. Los sistemas expertos médicos para el diagnéstico
de enfermedades, por ejemplo, representan una categoria de sistemas donde
uno puede buscar informacion de una manera muy flexible. La basqueda no
estd muy regulada y es muy flexible, permitiendo el uso de sindnimos e
incluso de “conceptos libres”. La estructura de un sistema experto
generalmente no es lineal. Una sesion por lo comin es dirigida e intencional

por parte del especialista aunque en futuros sistemas mas Hexibles las

o
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sestones seran mas libres y asociativas. Ademas los sistemas expertos futuros
podran permitir al usuario buscar imagenes y varios signos iconograficos.
Podemos esperar un rapido desarrollo en las tecnologias de sistemas

expertos.(Véase Figura 1.6).

Figura 16:  Diagrama de navegacion en informacion para  algunos

SIStCIaN eXpertos.
Experiencia,

La “dimension de Experiencia” estd basada en las funciones de la percepcion
humana y nuestra capacidad para experimentar el contenido de la
informacion. En muchos sistemas de informacion la experiencia de la
informacion se encuentra entre los puntos terminales “experiencia dirigida e
intencional” y “experiencia libre y asociativa”. Las peliculas y los programas
de television, el video, el video interactivo, los juegos de computadora, la
masica, la ficcidn y 1a poesia pueden ser utilizados para ilustrar s “dimension

de experiencia”, (Véase Figura 1.7).
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Figura 1.7 La "Dimension de experiencia’ con algunos ejemplos

Experiencia dirigida

Las peliculas asi como los programas de televisién comtinmente muestran
desde el principio toda la trama para la resolucion De esta forma, las
posibilidades de bisqueda estin reguladas y restringidas. i querernos
estudiar una escena en particular, tendremos que esperar hasta que sea

mostrada.

Nuestra experiencia del contenido de una pelicula o un programa de
television es en sumo grado dirigida e intencional. El productor tiene un
comptleto control det orden y la forma en que la informacion es presentada a
nosotros. Los espectadores estan restringidos entre ver el programa o no
hacerlo, Este es el caso de los programas dirigidos tanto a la educacion
como al entretenimiento. A pesar de ello, podemos asociar libremente, y
diferentes personas a menudo hacen interpretaciones diferentes de un mismo
programa.. De esta forma el lugar en ¢l eje dimensional es un bit mas lejos del

punto de terminacion.

La estnuctura de una pelicula es lineal. Cuande buscamos informacién
generalmente buscarnos por diferentes imagenes o secuencias de imagencs,
pero ocasionalmente podemos buscar también por un pasaje textual o piezas

de misica.

'R
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Cuando editamos filmes o cintas de video, podemos utilizar nimeros de
cuadro y codigos de tiempo para crear una tabla de contenido para un
programa que consiste de informacion numérica y verbal. De este modo
podemos buscar informacién alfanumérica y hacer busquedas visuales de

iméagenes utilizando una computadora. (Véase Figura 1.8).

Figura 1.8: Diagroma de navegacion en informacion para progromas de

entrefenimiento, peliculas y television

Sistemas hibridos.  En contraste con las peliculas y la tetevision, el video
hace posibles realizar una revision libre hacia adelante y hacia atras,
rcpivliendo segmentos interesantes de la cinta o saltando las partes carentes de
interés. La navegacion es aun mas libre {no-regulada), totalmente lineal y
basada en el “hojeado visual” de las imagenes. El video puede ser clasificado
mas cerca de la experiencia dirigida e intencional que da la experiencia vy

asociativa, {Véase Figura 1.9).

,
El wvideo interactivo permite una experiencia mucho mas fibre y asociativo

que los videocasseltes. Bl video interactivo a menudo incorpora téenicas
wtilizadas en los sistemas hipermedia, tales como la navegacion mediante la
seleccion directa de imagenes y palabras mostradas en la pantalla. De esta

forma, la navegacion es llevada a cabo utilizando una
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combinacion de imégenes y signos alfanuméricos. También es posible accesar
la informacion de una forma no lineal. Sin embargo, el contenido a menudo
esta hecho de cierto ntmero de secuencias lineales o escenas. Los discos

oOpticos laser hacen posible el acceso a segmentos de video rapidamente El

‘software de computadora puede ser almacenado en un disco flexible,

separado de la informacion de video,

YOS

]
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Figura 1.9: Diagrama de navegacion en in formacion para videocasseties

fizquicrda) y para videadiscox interactivos (derecha).

Experiencia litre y asociativa. La (mica experiencia verdadera, libre y
asociativa es proporcionada por la realidad misma. Todas las
representaciones de la realidad introducen cierto tipo de restriccién en
nuestra experiencia. Sin embargo, los sistemas asociativos multimedia tienen
el potencial de crear una experiencia relativamente libre y asociativa. Los
juegos de computadora son un ejemplo de un medio que proporciona una
experiencia bastante libre vy asociativa. La estructura de un juego de
computadora puede variar entre la lineal y la no lineal. A menudo la
navegacion es relativamente no regulada, y las imagenes son comunes en
juegos grificos de aventuras. (Véase Figura 1.10). La ficcion, |a poesia y la

misica tienen un alto potencial para la experiencia libre y asociativa debido a

©
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que nuestra imaginacién no estd restringida por las imagenes visuales

existentes

Figura 110: Diagrama de navegacion en informacion para juegos graficos

de aventuras.
Istructura,

La “dimension de Estructura” esta basada en la organizacion actual de la
nformacion. Existen diversos hibridos de la organizacion fineal y no fineal de
la informacién. El videotex. el hipertexto, 1a hipermedia y los sistemas
interactivos multimedia pueden ser utilizados para ilustrar la “dimension de

Estructura”. (Véase Figura 1.11).
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Figura 1.11: Lo “Dimension de extructura” con algunos ejemplos.
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Estructura Lineal. Las novelas, los audiocassetes, las peliculas y los
programas de television son ejemplos de medios lineales. La informacion esta

organizada a partir de un principio, una historia principal y una resclucion.

Estructura de drbol (ramificada). Los sistemas videotex y otros sistemas de
base de datos basados en ments organizan la informacion en estructuras
jerarquicas de arbol (ramificada). El usuario navega mediante el recorrido a
través del arbol. A fin de cambiar hacia una rama diferente uno generalmente
debe recorrer todo el camino hacia atras sobre la estructura, y después volver
a bajar. La experiencia de la informacion es dirigida ¢ intencional, y la
navegacion esta regulada. Aunque es posible tener imagenes simples en los
sistemas videotex, la navegacion esta basada en los caracteres alfanuméricos.

(Véase Figura 1.12).

Figura 1.12: Diagrama de navegacion en informacion para sistemays
videotex,

fostructura semi-linear. En un sistema de hipertexto el texto es organizado
en un tejido de nodos conectados mediante ligas. Cada nodo contiene texto.
Puede haber una v mas ligas desde un nodo hacia 1os otros.  De esta form, el
texto puede ser estructurado en diferentes capas con informacion detallada,

explicaciones, definiciones, etc.

A ]




Capitulo 1. Multimedia

Los sistemas hipermedia  pueden incorporar imigenes inméviles,
animaciones, video y sonido dentro de los nodos. La navegacidn en los
sistemas hipermédia esta menos regulada que la navegacion en los sistemas de
hipertexto, Afin asi, la navegacion esta re.stringida a la estructura predefinida
de los nodos y las ligas. Sin embargo, la experiencia puede ser relativamente
libre y asociativa si los sistemas estan bien disefiados. Para algunos es posible,
hasta cierto punto, hojear a través de los sistemas hipermedia y buscar
imagenes. Desafortunadamente, toda busqueda por computadora esta basada

en caracteres alfanuméricos y no en signos iconograficos. {Véase Figura

1.13).

Figura 1.13: Diagrama de navegacion en informacion para sistemay de

fripertexto (izquicrda) y para sistemas hipermedia (derechal

Fstruciira no lineal. Los futuros sistemas expertos y sistemas hipermedia
podran permitir estructuras no lineales casi por completo. Entonces el usuario
no estara restringido a estructuras predefinidas, y debera ser capaz de navegar

libremente entre los diversos nodos con informacidn. (Véase Figura 1.6).
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1.2.2

Iteraccion.'

Los multimedios interactivo abren nuevas posibilidades para la creacion
audio-visual. A continuacién se presenta una introduccion al tema que
contiene los antecedentes, el alcance de contenidos, y varios elementos sobre

la estructura y forma, Finalmente se contempla su aplicacién a narrativa,
Las caracteristicas de la interactividad

La multimedia interactiva propone una lectura nueva de cosas, de aqui en
adelante €! considerables creativas (y comercial) la vena que ellos abren. Un
libro existird siempre como tal, y nada puede rivalizar lo como al formato y
contenido: la poesia, literatura y los trabajos en el general en que alli son
autores y los lectores quien especificamente quieren el formato del mondlogo
del anterior el posterior. Aparte la diversidad de los apoyos de informacidn,
interactiva, ya sea creando un lote en si mismo, a partir de cierta informacidn,
para darle un formato interactivo.

A partir de esto, se deduce , que ¢f medio debe adaptar al contenido, y no al

contrario.

Otra premisa es que un programa interactivo debe ser interesante para
navegar parcialmente y totalmente; si conserva la atencion del auditorio, si
no provoca ese interés, no existe ninglin problema, pero no cumple con sus
caracteristicas.

Aparte proveer la informacidén, un programa interactivo debe ofrecer la
diversion, debe satisfacer constantemente interés. Sumar arriba, el objetivo

final de la travesia es tan importante como el camino que conduce alti, Esto

' Los programas interactivos . Xavier Berenguer .




Capitulo.l. Multimedia

quiere decir que los contenidos, aparte de puntos de vista diferentes y los
elementos en que ahondar, deben disponer también de recursos audio-visuales

abundantes y atractivos.

Una manera primera de caracterizar los contenidos de programas interactivos
se basa sobre la cantidad de interactividad en que ellos requieren. Entre esos
que requieren menos que encontramos, por ejemplo, libros electrénicos: los
que requieren mas son los juegos; ya sean educativos 0 documentales, Un
auditorio joven aprecia la interactividad méas que un adulto , mientras que
estos generalmente prefiere contenidos con una linea narrativa.  Un museo
escribe de contenido (generalmente informativo) debe salir el tiempo para

contemplar y no debe obligar al auditorio de fuerza sobre la actividad.

Pero es mas claro para hablar de interactividad en términos cualitativos,
preferentemente que en términos cuantitativos. La interactividad se
diferencia también por el tipo “requerido de interactividad”.

El nivel mas inferior corresponde al ofrecimiento de programas reducidos y
opciones simples,

Después, nosotros podemos encontrar requerimientos mas complejos,
necesarios para acceder con otras opciones. En un nivel mas alto, las
opciones no san tan explicitas, por ejemplo, la gente los tiene que buscar.
Cuando la interaccion requerida es cualitativamente alta, conocido como
“contribuyente” (que Wilson, 1993), donde la gente podia agregar opciones
para si mismos, o igualar el tener las condiciones para modificar o crear

programas para si mismaos,

Otra manera distintiva de los interactivos es acordando a la capacidad
para “control” ellos dan a la gente, el grado de “autonomia” ellos permiten
para decidir qué hacer, para navegar, etc. Cuando el control posible es bajo.

las trayectorias para escoger se restringen y fijadas, como en la ensefianza
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programada. En otros casos; la gente tiene un control cierto, pero Unico en
areas especificas del espacio informativo. Finalmente, cuando et nivel de
autonomia es alto, el acceso es posible el espacio entero, por medios de un
sobre - todo el indice, para el gjemplo, que conduce a los atomos de

informacidn, como es el caso de trabajos de referencia y enciclopedias,

Si tomamos estas dos variables, la calidad de nteraccion que requirié y la
autonomia, y el control por parte del usuario, nosotros podemos decir que

son las caracteristicas de cualquier programa interactivo.

b AUTOROMA ¥
CONTROL Sietaman
Dpe tatives
Control
Extendido Authomare
Enciclopadizs
Juagos
Edunacionalkes
Control CatAloges Docurmentaies .
' Intormatace )
Instrecciones
Programadie  Nifios
Rutne Litros
Fiizs ERctronices
Puntce W TERACTV[DAD
nvformacion REQUERBA
3

Opciones Rulmsde  Colabowacion
Simples  Bisqueda

Figura 1.14 : I mapa de los programas interactivos reales

Sin embargo, en la vista del desarrollo fuerte de tecnologia digital y
artefactos e invenciones futuras, se necesita que una tercera dimension

caracterice a los programas interactivos.

Es un hecho, quec en el futuro existiran dispositivos que interactiien con la

computadora, como lentes guante, plataformas, etc. en una manera

20
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practicamente transparente, invelucrando diferentes partes del cuerpo y
afectando varios sentidos y maneras de percepcion. Este desarrollo puede
representarse sobre un tercero eje de coordenadas que mida “la presencia e
involucracion personal del usuario, el grado de inmersién en imagenes y

sonido.”

Asi, si nosotros tomamos las tres variables, 1a interaccion que requirnio,
que autonomia y presencia como ges coordenados, se tendria como resultado

un mundo tridimensional (fig.1.15) que representa corriente y programas

interactivos futuros.

/™ AUTONMOMIAY
CONTROL

13.y 3. Gen.
Inter setiva

deabaloc)
ad
indices

Cd

vi':nal‘ adtive
waily dixivol /INTERACCION
PEQUERIDA

PRESENCIAE
INMERSION

Figura 1.15 : Una perspectiva de fos programas interactivos

Cuando la sensacién de inmersion es los programas interactivos altos son (o
estan) conocidos como “los ambientes virtuales”. La coordenada al centro del
universo interactivo corresponde a la interactividad que en computar se
conoce como “lote” , mientras la interaccion maxima, autonomia y presencia

de zona constituye una incognita abierta a especulaciones de todas las areas.

Esta presencia nueva / del eje de inmersion se correlaciona lambi€n a otra

orden de interaccion usada en fa comunicacion con la computadora.
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Como se sabe, Charles S. Peircés distingue tres tipos de sefales en la
comunicacion: los simbolos (firma en que Ja relacion al objeto es dado por la
convencion), los iconos (firma en que la relacion al objeto es dados por la
semejanza o la analogia) y el indice (firma en que la relacion al objeto es

dados por la implicacién o la contigiiidad).

Con esta idea en la mente, el autor Paul Tuesta {(1994) propone una

clasificacion de interaccion debajo las categorias siguientes:

"La la. generacion™ de interaccion, en la era de los circuitos y las tarjetas, en
que la comumicacion se establecid basada sobre palabras, que esta decir, los
simbolos. La corriente interactiva, esa de “pantalla y el ratdn”, pertenece a
una “Za.segunda generacion” y se basan sobre la comunicacion de icono.

Las proximas generaciones de programas interactivos (ambientes virtuales y

las realidades), se manejaran bajo el uso de un idioma indice.

1.2.3 Interface.

Disefio visual

Se puede decir que se tiene claridad visual si el significado de una imagen es
realmente clara para la persona. Un punto importante para llegar a tener
claridad visual es organizar la nformacion de una manera logica. Existen
algunas reglas para organizar la informacion visualmente, estas reglas fueron
hechas por fa Gestalt psychologist Wertheimer { Wertheimer {1939] ). Ellos
describen como una persona organiza los estimulos visuales individualmente
en una torma global (de ahi el término Gestalt, literalmente “figura” o
“forma” la cual denota un énfasis en la totalidad en lugar de las partes que lo

constituyen).

(L}

)
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BEm2n
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Figura 1.16 : Regla de la Proximided

Las reglas de organizacion visual estan basadas en similitud, proximidad,
encerrar (encasillar) y buena continuacion.

La regla de la similitud dice que se puede organizar informacion visual en
cuanto a la similitud de los objetos visuales, permitiendo agruparlos. Por
ejemplo, en la figura, en ia parte de similitud 1 todos los cuadros son iguales
e indiferenciables, pero en similitud 2 visualmente se ven los cuadros

agrupados horizontalmente debido a la similitud de los mismos.

Igualmente la regla de la proximidad dice que la informacion puede ser
organizada en cuanto a la cercania de los objetos. La figura mostrada
presenta la regla de la proximidad. En la parte de proximidad i se ve una

agrupacion horizontal y en la parte de proximidad 2) se ve una agrupacién

vertical.

23
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Figura 1.17 : Regla de la Proximidad (2)

En la figura aqui mostrada se presenta una combinacion de las reglas de
similitud y proximidad. Notese la agrupacion horizontal en base a estas dos

reglas. <

EEREN
aEEER
EEEm

an

neEmnm

Figura 1.18 : Regla de fa Simititud y la Proxintidad

La regla de encerrar es otra forma de organizar visualmente la informacion,
esta dice que las personas dirigen su atencion hacia las areas encerradas,
aunque estas no lo estén totalmente. En la figura, esta regla induce un cuadro

de puntos aungue hagan falta dos de ellos.
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Figura 1.19 : Regla de Encerrar

La regla de buena continuacion dice que dada una juntura de lineas, el
observador ve como continuas aquellas lineas que son suavemente unidas.
Por ejemplo, en la Figura mostrada, en el punto (a) ta interseccion de las dos
lineas pueden ser interpretadas como en el punto (b) y (c). La buena

continuacién favorece al punto (b).

AN X

] ~

Figura 1.20 : Regla de la Continmacion

Las dos ventanas entrelazadas mostiradas en e punto (d) pueden ser

interpretadas por los puntos (e) y (). La buena continuacion favorece al (e).
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firea Pattern (@ Automatic (O 1nvisible
BEODBCENCOUBREEASS
Border Pattern - @®mutomatic ()lnvisible
BEEEDEHNCEMERBBEUYNN

Border Weight [—]] I ] [——]

Figura 1.21 : Reglas Visnales de Organizacion

En la figura anterior se muestra una caja de dialogo antes de la aplicacion de
las reglas visuales de organizacion. Obsérvese que todos los elementos estan
muy cercanos uno de otro, de tal manera que la base logica de grupos es

confusa.

Area Pattern
(® autonatic (O 1nvisible :

BEEEEDEDODNOREAUANN

8Border Pattern
@® automatic (O1nvisible

BREEUENRDBRAEANSK
Border Weight
= = =

)

Figura 1.21 : Regla de la Proximidad, Simifitnd y Visnales

La aplicacion de las reglas de similitud y proximidad junta los patrones
(pattern) y los botones de seleccion. El encajonamiento completa la caja, la

cual esta rota por la etiqueta.

El objetivo de usar estos principios es alcanzar la claridad visual reforzando

las relaciones logicas. Otro objetivo es poner la informacion de tal manera
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que mintmice los movimientos del ojo para que la persona adquiera las
diferentes umdades de informacion necesarias para la tarea y minimizar los
movimientos de la mano requeridos en la navegacion del cursor en la pantalia
para cubrir las diferentes partes que deben ser accesadas en la tarea. Estos
objetivos pueden parecer contradictorios, pero la tarea del disciio es

encontrar la mejor solucion.
Cadificacion visual,

En diseno de interfaces, codificacidn significa crear distinciones visuales entre
diferentes tipos de objetos. Hay diferentes técnicas de codificacién
disponibles: Color. forma. tamaio o longitud, tipo de letra. orientacion,
mtensidad. textura, ancho de linea, extilo de linca. todas estas son utilizadas

comunmente en graficos por computadora.

Al uso de 2 o mas diferentes téenicas de codificacion para representar la
misma informacion se le llama redundancia de cadigo (En la Figura se utilizan
diterentes tipos de letra, diferenles tamafios. asi como la orentacion -

sangrias- para marcar las dilerencias).

Nivel uno de informacion
Nivel dos de informacidén
Nivel tres de informacion

Mivelcuatiodeinfomnaciin
Mivelouatra de infoanaciin

Nivel tres de informacion

Figura 1.22 : Niveles de fa Informacion

Iin los casos en que es importante para la persona distinguir entre los

diferentes tipos de informacion  es apropiado utilizar la redundancia de
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codigo (p. eje. el aviso de que ha ocurrido algin error en el proceso). El
color es usado redundantemente caon algin otro cédigo para acoplarse a los
usuarios que sufren de ceguera al color. Ver Foley, van Dam, Femer,
Hughes[1992) pag.422-425 para utilizar los codigos dependiendo de la

informacion transmitida.

Consistencia visual.

La aplicacién de consistencia a las reglas de organizacion visual, codigos v a
fa combinacion de elementos visuales tales como objetos grificos de alto
nivel e iconos constituye otro ¢lemento importante del disefio visual, Esta
consistencia visual forma parte de la consistencia discutida en el tema de

principios para el disefio.

Se puede pensar que tos elementos visuales son letras de un alfabeto grafico,
las cuales se combinan para formar palabras cuyo significado debe de ser
obvio para el usuario. Por ejemplo, ias cajas de dialogo en las aplicaciones de

Macintosh utilizan el alfabeto grafico mostrado en la Figura.

K ® ok ) [valordy]
O O . [valor2)
O O
(@ ©® (© (d)

(© Apple Computer, Inc))

Figura 1.23 : Cajas de Didglogo

Los cuadros de opciones (a} mostrados en las cajas de didlogo significan que

se pueden seleccionar 1 o varias opciones.

3
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Los circulos de seleccion (b) llamados “botones radio” indican mutua
exclusividad de seleccién es decir solamente una-de las opciones puede estar
seleccionada. Los botones rectangudares ovalados (¢) indican accicnes que
pueden ser seleccionados con un mouse, asi como activarla con un enter en
el teclado (la opcidn encerrada con un borde en negro). Los rectangulos (d)

indican campos de datos los cuales se pueden editar.

1 <& ®

Archivo  Programa  Texto Dibgo  Grética
(8)

Archivo Archivo  Archivo de
detedto dedibujo  Graficos

@ @ @

Programa
procesador Proqm de Prog;c:na de
de palabras dibujo graficas

)
Figura 1.24 : Ljemplos de iconos

De igual manera en la Figura se muestra un pequefio alfabeto grafico (a} para

construir tconos {b) combinando los elementos graficos de! alfabeto.

O =

Mander Qrganizar Organizado
atrés en mosaico normal

Figura 1.25 : Ljemplos de iconos (2)
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La figura anterior muestra diferentes iconos creados por un elemento sencillo

(cuadro) que representa una ventana.

La consistencia debe de ser mantenida en cualquier imagen, un conjunto de
reglas de consistencia debe de ser aplicada de una imagen a otra. Para la
consistencia de ubicacion, debera mantener la misma informacién en la misma
posicion relativa de una imagen o pantalla a otra, y con esto el usuario podra

localizar la informacidn mas rapidamente.

Principios dv distribucion.

Los elementos . individuales no solo deben de ser bien disenados
cuidadosamente, sino que también deben de ser bien ubicados sobretodo el
contexto. Existen tres reglas basicas de distribucion: balance, cuadriculado y

proporcidn.

E[===—= untitled ===}

* E

T

+

™~

1

()

Ok

S

[ Nvd

L :
=] Sy

Figura 1.26 : Ventana Balanceada

La ventana mostrada en la figura es balanceada, agradablemente encuadrada

Ia atencion es dirigida hacia la parte del centro.

W

L}
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E=— Untitled ==aspE

Figura 1.27 : Ventana No Balanceada

Pero en esta figura la ventana no estan balanceada, se hace énfasis en el lado

derecho por lo que la atencién es dirigida hacia ese lado.

La regla de cuadriculado se refiere al acomodo de las areas delimitadas. En
tas 2 figuras anteriores se observan limpiamente encuadrado todas las
herramientas de dibujo, esto hace que tenga un atractivo estético a diferencia
de esta figura, la cual muestra un énfasis de efectos perjudiciales al no

encuadrar bien las herramientas de dibujo.

31
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Tt

1

EO=——— untitied

Figura 1.28 : Ventana No Balanceada (2)

La regla de proporcion se refiere al tamaiio de las areas rectangulares, estas

deben ponerse proporcionalmente a todo el contexto.

Interfaces graficas

Los tres estilos mas comunes de interfaces graficas hombre-camputadora son:
Lo que ti? ves es lo que puedes conseguir (WYSIWYG What you see is what
you get), Manipulacidn directa e Interfaces de usuario basados en iconos. En
este punto se mencionardn sus caracteristicas, sus ventajas y desventajas asi
como la relacion que existe entre ellas,

Estos estilos de interaccion no son esencialmente graficos pero pueden ser

utilizados en aplicaciones graficas.

Lo que i ves es lo gue puedes conseguir (WYSIWYG).

En una interfaz WYSIWYG la representacién grafica con la cual los usuarios

interactiian en la pantalla es esencialinente la misma imagen creada por la

»

)
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aplicacion. Muchas de la aplicaciones graficas tienen algin componente
WYSIWYG,

Figura 1.29 : Ejemplo de WYSIWYG

Existen muchos editores que tienen interfaces WYSIWYG; principalmente
aquellas aplicaciones graficas. Lo que nosotros vemos en la pantalla es el

resultado de nuestra aplicacidn en papel.

Muanipulaciaon directa.

La interfaz grafica de manipulacion directa es aquella en la cual a través de
acciones fisicas los usuarios manipulan los objetos grificos (son hechos de
acuerdo con entidades y experiencias del mundo real. Por ejeinplo; metéiforas
del mundo real) en la pantalla. Estas acciones son ejecutadas comiinmente
utilizando el mouse.

'
L 3]
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Interfaces de usuario basados en iconos.

Este estilo de interfaz se basa en graficas (iconos) para representar un objeto,
una accidén, una propiedad o algin otro concepto. No siempre el uso de
iCOnos es Mejor para representar

algun concepto_o accion, muchas veces es mejor utilizar texto para

1

representar algo!

No se puede decir que el icono sea mejor que ¢l texto o viceversa, pero si se
puede decir que los iconos tienen las siguientes ventajas: iconos bien
disefiados pueden reconocerse mas rapido que las palabras, toman menos
espacio en la pantalla, si se toma mucho cuidado en el disefio de iconos,
puede ser un lenguaje independiente, permitiendo a la interfaz ser usada en

diferentes paises.

El disefio de iconos tienen al menos tres metas y su importancia depende de la

aplicacion en la cual estan siendo utilizados:

1. Reconocer. Que tan réapida y correctamente el significado de! icono

puede ser reconocido.

2. Recordar. Que tan bien el significado del icono puede se recordado

una vez que se ha aprendido.

3. Discriminar. Que tan bien un icono puede ser distinguido de los

Otros.

Los iconos que representan objetos son muy ficiles de diseiiar la Figura

(a.b,c) muestra una coleccion de iconos de este tipo. Las propiedades de los
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objetos pueden también representarse facilmente, por ejemplo: la textura-del
objeto, el grosor de una linea, el tipo de letra etc. Los valores numéricos
pueden ser representados por un icono que represente estos valores come un

calibradar o un disco que nos de esta informacion. Figura (d,e).

-
] ] o .
L] - @ Fiidile
a 2
4 -

Figura 1.30 : Represemtacion por iconos

Las acciones (comandos) también pueden ser representados por iconos. Hay

varias estrategias para hacer esto,

El icono comando puede se representado por un objeto que sea utilizado en
el mundo real para ejecutar esta accion. Unas tijeras pueden servir para cortar
alguna parte seleccionada, una brocha para pegar la parte cortada, una lupa

para hacer un acercamiento a una imagen (la Figura muestra algunos de estos

iconos).

Figura 1.31 : Representacidn por iconos (2)

Cubeta de pintura Boxtadot para Brocha para

pata refenar un g elminar pintar un

Hea E1F]

Lapiz pasa razar 2 Spray para pintad Apuntador pars

linkas con estilc punteado * SHeCCIOn
objetos

Estos iconos son muy dificiles de aprender debido a que primero tiene que

reconocer lo que es el icono y después tiene que entender qué es fo que se
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puede hacer con este. Aungue el reconocer el icono muchas veces es muy
facil, existe el problema que puede ser confundide con mas de alguna accidn

que puede realizar.

Trasladar

Rota

Escata
Uniforme

Escala
Horizontal

Escala
Vepicad

Austar

SICIEIGEIELE
QED ol g

Figura 1.32 : Problemas con icones (3)

Algunos de estos también se pueden mostrar por representaciones mas
abstractas, en las cuales se puede depender de conceptos especificos
culturales para su comprension, un ejemplo de estos es un dibujo octagonal
sefialando stop {alto) o puede ser mas genérico como una X para indicar

“borrado o eliminado”.

SN |

—em——3 Trasladat
—_— R
— Ajustar

Figura 1.33 : Representacion por iconos (3)
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Los iconos no necesariamente tienen que ser reconocidos.
La Figura anterior muestra algunos iconos que representan programas de
Macintosh:Estos iconos tal vez no representen nada pero una vez

memorizados estos iconos podran ser recordados y discriminados.

S ¢ H 4
‘ %
Figura 1.34 : Representacidn por iconos (4)

Comparacion de algunos estilos de interfaz,

Tabla 1.1: Comparacion de interfaces

* Asumiendo que la entrada es por tectado, no por reconocimiento de voz.
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1.3 Elementos de Multimedia.

1.3.1

Texto.

Desde los principios de la humanidad, el ser humano y cualguier ser vivo se
ha tratado de comunicar; las abejas con bailes, ios delfines con cantos, los
perros con ladridos,

Asi como ellos, el ser humano ha tratado de comu_nicarse de diferentes
formas, al principio fue por medio de monosilabos, luego por medio de
sefiales hasta que el hombre empezd a representar mensajes por medio de
simbolos, 6 pictogramas lo que dio lugar al caracter. Y el conjunto de estos,

dio lugar al texto, alfabeto, lenguaje, idioma, etc.

Uno de los medios de comunicacion que mas a tenido una influencia dentro
de la humanidad, ha sido el texto. Ya que con un conjunto de letras o simbolo
agrupados entre si ha dado lugar a poemas, ideologias, etc. ha producido la
guerra y también ha dado lugar a conservar nuestro pasado. Por lo mismo
ningin medio, se le asemeja y ninguno a tenido tanta repercusién en la

historia del ser humano.

Una sola palabra puede encubrir varios significados, asi mientras empieza a
trabajar con cualquier medio, es importante que cultive la exactitud y claridad
en las palabras que elija. En multimedia, estas palabras aparecerin en sus

titulos, ments y ayudas de navegacion.

A partir de esto se demuestra el siguiente principio de multimedia: es
importante disefiar etiquetas para los titulos de las pantallas, mends y botones
de multimedia utilizando las palabras que tengan el significado mas preciso y
poderoso para expresar lo que necesita decir. Salir es mas importante que

Cerrar, y Regresar es mas poderosa que Anteceder.
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Las palabras y simbolos en cualquier forma, hablada o escrita, son los
sistemas mas comunes de comunicacion, Con precisién y detalle brindan el
significado mas extendido al mayor nimero de personas. Paor esto, son
elementos vitales de los memnis de multimedia, los sistemas de navegacion y el

contenido.

Tipos de Letras y Fuentes.

Un tipo de letra es una familia de caracteres graficos que normalmente
ctuyen vanos tamaiios y estilos de letra. Una fuente es una coleccion de
caracteres, con un solo tamaiio v estilo, que pertenecen a un tipo de letra. Los
tipos de letra mas comunes son negritas e italicas. Otros atributos de tipo de
letra, como el subrayado y el delineado de caracteres, pueden agregarse con
su programa de computadora. Los tamaifios de letra se expresan casi siempre
en puntos, un punto es .0138 pulgadas o cerca de 1/72 de pulgada. El tamaiio
de Ia fuente es la distancia desde la parte de arriba de las fetras mayisculas
hasta la parte de abajo de las letras mindsculas como la g y la y. Helvética,
Times y Courier son tipos de letras. Times de 12 puntos italica es una fuente,
Dentro de !a computacion el ermino font (fuente) se emplea cominmente

cuando tipo de letra seria mas apropiado.

Un tamafio de fuente no describe exactamente la altura o anchura de sus
caracteres. Esto se debe a que la altura x (la letra miniscula x) de dos fuentes
puede variar, mientras la altura de las letras mayasculas de esas fuentes
puede ser ‘la misma. Las fuentes de computadora agregan de forma
automatica espacio debajo de las letras (y algunas veces arriba) cuyos trazos
van hacia abajo para brindar un espacio entre lineas (interlineado) adecuado.

Puede existir variantes significativas entre las fuentes.
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Figura 1.35 : Tamafio de Fuente

Con patines o sin patines es el método mas sencillo para diferenciar los tipos
de letras. El patin €s un pequefio trazo o decoracion al final de cada letra. Los
lipos de letras Times, New Century, Schoolbook, Bookman y Palatino son
ejemplos de fuentes con patines; Helvetica, Arial, Optima y Avant Garde de
fuentes sin patines. Puede notar la diferencia entre los tipos de letras con o sin

patines en los ¢jemplos siguientes:

En las pagina impresa se utilizan generalmente fuentes con patines para el
texto normal porque éstos, se dice, ayudan a guiar al ojo del lector a través
de la linea de texto. Las fuentes sin patines. por otro lado. se utilizan en los
encabezados y en las oraciones con negritas. Pero en el mundo de las
computadoras, la resolucion 72 puntos por pulgada (dots per inch, dpi) de un
montitor no es la misma que fa de las impresoras, y se puede decir que las
fuentes sin patines son mucho mas legibles y atractivas cuando se utilizan en
tamaios pequedios en un campo de texto en la pantalla. Indudablemente, la
scleccion cuidadosa de una fuente sin patines disefiada para ser legible en
pequenos tamafios (como el Geneva de Macintosh o el Small Font de
Windows) es mas practica cuando se presemta una cantidad sustancial de
texto en la pantalla,

La fuente Time de 9 puntos puede parecer demasiado apretada y, en realidad
dificil, y cansada de leer. Y una fuente con patines grande y en negritas para
un titulo o encabezado puede dar un mensaje de elegancia y cardcter a su

diseno grafico.
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Texto en Multimedia.

Todo proyecto, cualesquiera gque sea su tipo debe contener texto. Su
contenido podria no ser muy complejo y necesitara utilizar muchas imagenes
y simbolos para guiar a sus espectadores para que naveguen a través del
proyecto. Ciertamente la voz y el sonido podran hacerlo, pero los cansaria
muy pronto. Se requiere de mayor esfiterzo para poner atencion a las
palabras que para leer texto.

Un solo elemento de texto de un mend acompafiado por una sola accion
(click, opresion, etc.) requiere de un poco de entrenamiento y es facil e
inmediato. Utilice texto para titulos y encabezados (de lo que se trata). para
menus (2 donde ir), para navegacion {(como llegara) y para contenido (lo que

vera cuando ilegue).
Disefio con texto

Si sus mensajes don parte de un proyecto interactivo guiado por el usuario en
¢l que éste trabaja en un marco de tiempo real, usted puede incluir una gran
cantidad de texto de informacién en la pantalla, sin llegar al exceso. Los
usuarios pueden viajar a través de su sistema de navegacion, detenerse para
revisar los campos de texto y hacer pausas para estudiar la pantalla en detalle.
Aqui es donde debe buscar el eqguilibrio: muy poco texto requiere de muchos
cambios de paginas y actividad innecesaria del usuario; demasiado hace que la

pantalla se sobrecargue y sea desagradable.

Las pantallas de computadora brindan un espacio de trabajo muy pequefio
para desarrollar ideas complejas. En un momento dado, usted necesitara
utilizar texto de alto impacto y muy conocido en la pantalla de su

computadora en forma lo mas condensada posible. Desde el punto de vista
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del disefio, la seleccion del tamafio de la fuente y el nimero de encabezados
que coloque en una pantalla debe tener relacidn con la complejidad del

mensaje y sus alcances.
Seleccion de Fuentes

La stleccidn de fuentes para su presentacion multimedia puede ser algo dificil
desde el punto de vista del disefio.
Trate de sentir la posible reaccion del usuario cuando ve la pantalla. A

continuacion se dan algunas sugerencias:

+ Seleccione la fuente mas adecuada a su mensaje.

« Para letras pequeiias utilice fuentes legibles. Las fuentes que no son
fegibles, son initiles.

» Utilice el menor namero de tipos de letra en ¢l mismo trabajo, pero
haga variar el peso y tamafio utilizando italicas y negritas donde se
vean bien.

* En los bloques de texto ajuste el interlineado para obtener un
efecto mas agradable. Las lineas .demasiado pegadas pueden
dificultar la lectura.

* Varie el tamaiio de la fuente en proporcion a la importancia del
mensaje que envia. A -

+ En los encabezados de tamafio grande, ajuste el espacio entre las
letras de forma que se vean bien.

* Para resaltar el tipo de letra o hacerlo mas legible, explore los
efectos con diferentes colores y seleccione varios fondos.

» Utilice texto suavizado (anti-aliasing) donde requiera una suave
mezcla de titulos y encabezados. Esto da una apariencia

profesional; fusionando los borde de las letras con el fondo,

L'
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¢ Si utiliza un tipo de letra centrado en un bloque de texto, trate de
utilizar el menor mumero de lineas.

s Para obtener resultados que llamen la atencién .lrate de alterar
graficamente y distorsionar el texto.

¢ Experimente con sombras.

* Rodee sus encabezados de mucho espacio en blanco.
Memis de Navegacion, Botones de interaccion y Campos de Lectura.

Un proyecto interactivo de multimedia consiste casi siempre en el cuerpo de
informacion a través del cual navega el usuario oprimiendo una tecla,
haciendo click con el ratén u oprimiendo una pantalla sensible al tacto. Los
menis mas simples consisten en listas de textos con los temas. Usted
selecciona una tema, hace click y llega al lugar deseado. En la medida que
multimedia y las interfaces grificas de usuarios se difunden mas en la
comunidad de usuarios de computadoras, se aprende cierlas acciones

intuitivas, mas ampliamente.

En multimedia los botones son objetos que hacen cosas cuando se les hace
click. En un sistema de desarrollo orientado a objetos usted puede hacer click
sobre otros objetos, como blogques de texto, un tridngulo rojo o una imagen, y
también producirdn una accidn.

Pero los botones se inventaron con objeto de [levar a cabo un solo propdsito
se oprimidos o seleccionados con el cursor, raton, tecla o dedo para hacer

aparecer propiedades, como resultado u otros efectos visuales.

Seleccione una fuente para botones que sea, sobre todo, legible; luego ajuste
el tamaiio del texto de las etiquetas para dejar un espacio adecuado entre el
extremo del boton y el texto, Puede seleccionar entre muchos estilos de

botones y muchas metodologias estindares para el resaltado. Se puede

43




Capitule 1. Multimedia

4+

experimentar para lograr la combinacion correcta de fuente, espacio y colores

a fin de obtener la apariencia adecuada.

A menos que el propésito principal de su proyecto multimedia sea desplegar
grandes cantidades de texto, trate de presentar al usuario solo unos, cuantos
parrafos en cada pagina. Utilice una fuente que sea facil de ler. en vez de una

que sea atractiva pero ilegible.

Orientacion

La orientacidén mas alta que ancha, tan comin en los documentos impresos
tradicionales, simplemente no puede desplegarse en un monitor que es mas
ancho que alto y que sélo brinda una resolucién estandar de 640 x 480
pixeles (la orientacién mas aita que ancha se conoce como prolongada o
portrait; es de 8.5 x 11 pulgadas en Estados Unidos o el estandar

internacional A4 de 8.27 x 11.69 pulgadas.

Si trabaja con un bloque de texto que es mas alto de lo que cabe en el

monitor de la computadoera existen 4 soluciones posibles:

* Ponga el texto en un campo desplazable.

» Ponga el texto en un campo Gnico en una ventana del proyecto que
el usuario pueda mover hacia arriba o hacia abajo con una orden.
Esta opcion es la mas adecuada cuando necesita texto con los
saltos de pagina como se presentan en el documento impreso.

# Separe el texto en campos que quepan en paginas del tamaio del
monior y disefie botones de control para pasar de una pagina a
otra.

# Diseiie su proyecto miultimedia para que utilice un monitor especial

mas alto que ancho (portrait). Estos monitores con apariencia de

L3




Capituilo 1. Multimedia

una pagina (pageview) son carcs. Se utilizan para formar paginas

en tipografia y disefio.
Simbolos e iconos

Los simbolas son texto concentrado en su forma de un grafico independiente.
Representan mensajes significativos. El simbolo de bote de baurs (trashcan)
de Mac, el reloj de arena de espera, de Windows, realizan o representan un
proceso. Aunque usted pueda pensar que los simbolos pertenecen
estrictamente al campo de las artes graficas, en multimedia debe tratarios
como textos o palabras visuales porque tienen significado. Los simbolos,
como el bote de basura o el reloj de arena, se llaman iconos, que son
represenlaciones simbolicas de objetos o procesos comunes en muchas

interfaces graficas de usuarios y sistemas operativos,

El texto es mas efectivo que las imagenes y graficos para transmitir un
mensaje preciso a los usuarios. Por otro lado, es mas facil que los
espectadores recuerden los dibujos, iconos, imagenes maoviles y senidos. Con
multimedia usted tiene el poder de mezclar texto e iconos (asi como colores,
sonidos, imagenes y video en movimiento) para mejorar el impacto global y el

valor de sus mensajes.

Las palabras son compartidas por millones de personas, pero los simbolos
especiales que usted diseiia para un proyecio no, deben aprenderse antes de
que sirvan para transmitir un mensaje. Algunos simbolos son mas utilizados y
comprendidos que otros, pero sus lectores deben irse acostumbrando a sus
significados. Aprender un sistema de simbolos puede ser tan dificil como

aprender algo nuevo.

e
b
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1.3.2

Audio.

La musica, la voz y los efectos de sonido son tan importantes para el proceso
de comunicacion como la informacion visual. Los dispositivos sonicos de la

actualidad incluyen herramientas de audio digital para la computadora,

ademés de los recursos analogicos y digitales del estudio de grabacion

tradicional. El advenimiento de MIDI (Musical Instrumental Digital
Interface), de los secuenciadores y de los sintetizadores digitales de bajo
precio ha puesto al alcance de las masas la capacidad de crear y grabar
musica original,

Como sucede con las artes visuales, la tecnologia electronica permite a
individuos creativos carentes de coordinacion ojo-mano experimentar con
composiciones que van desde melodias simples hasta orquestaciones
complejas, que Hevan al usuario a estimular sus sentidos, y controlar sus

emociones.

MIDI (Musical Instrument Digital Interface)

La interface digital de instrumentos musicales (MIDI, Musical Instrument
Digital Interface) es un estindar de comunicaciones de desarrollado a
principios de los 80's para instrumentos musicales electronicos y
computadoras. Permite que la misica y los sintetizadores de sonido de
diferentes fabricantes puedan comunicarse entre si enviando mensajes a través
de cables conectados a los dispositivos.

MIDI proporciona un protocolo para pasar descripciones detalladas de una
partitura musical, como notas y secuencias de notas y qué instrumento las

tocara.

Pero los datos MIDI no son sonido digitalizado, son una representacion

“simbélica” de la misica almacenada en forma numérica. Un archivo MIDI es

.
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una lista de érdenes en un marco ‘de tiempo de grabaciones de acciones
musicales {opresion de una tecla de piano, o pedal) que, cuando se envia a un
dispositivo de reproduccion MIDI, produce un sonido. Un mensaje MIDI
puede producir un sonido complejo o una secuencia de sonidos para tocarse
en un instrumento o sintetizedor; asi, los archivos MIDI tienden a ser

significativamente mds pequefios, que los archivos equivalentes de onda

digitalizada.

En contraste con los datos MIDI, los datos de audio digital son Ia
representacion real de un sonido, almacenado en forma de miles de numeros
individuales (llamadas muestras). Los datos digitales representan la amplitud
instantdnea (o volumen) de un sonido en periodos peguefios de tiempo,
Debido a que no dependen del dispositivo, los sonidos de audio digital suenan
igual todas las veces que se tocan. Pero esta tiene como consecuencia,

archivos grandes de musica.

Los datos MIDI son a los datos de audio digital, lo que a los vectores o
graficos dibujadas a los graficos de mapa de bits. Esto es, los datos MIDI
dependen del dispositivo; los datos digitales no. De la misma forma en que la
apariencia de los graficos de vector difieren segin el dispositivo particular
utilizando para reproducirias, los sonidos prodsucidos por archivos musicales
MIDI dependen del dispositivo MIDI que se emplee para reproducirlos.

A diferencia, los datos digitales, suenan mas o menos idenbticos sin importar
el sistema de reproduccion. El estandar MID! es como PostScript, que

permite a los instrumentos comunicarse en un lenguaje comprensible y claro.

A continuacion se presenta la Tabla MIDI y sus Valores:
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Edecto siniético 4
Efecto sintético 3 .
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Tabla 1.2 : Valores MID!

Audia Digital

Puede digitalizarse sonido desde un microfono, un sintetizador, grabaciones
en cinta, emisiones en vive de radio y television, CD’s y sus discos de musica
favoritos. De hecho, puede digitalizar sonidos desde cualquier fuente, natural

o pregrabada.

Los sonidos digitalizados son muestras de sonido. Cada enésima de fraccion
de un segundo se toma una muestra de somdo y se guarda como informacion
digital en bits y bytes. La velocidad de muestreo es la frecuencia con que se
toman las muestras y el tamafio de la muestra es la cantidad de informacion
almacenada de cada muestra.

Mientras mas seguido utilice una muestra y almacene mas datos acerca de
ella, mejor serda la resolucion y la calidad de reproduccion del sonido
capturado.

Las 3 muestras de frecuencias utilizadas mas a menudo en multimedia son
calidad CD 44,1 kHz, 22.05 kHz y 11.025 kHz. Los tamanos de las muestras

son de 8 o 16 bits. Mientras méas grande sea el tamafio de la muestra, mejor
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describiran los datos el sonido grabado. Un tamafios de muestra de 8 bits
proporciona 256 unidades iguales para describir el rango diniamico o
amplitud, el nivel de tiempo, en ese tiempo del sonido capturado. Un tamafio
de muestra de 16 bits, por su parte, da la sorprendente cantidad de 65 536

unidades iguales para describir el rango dinamico.

El valor de cada muestra se redondea al entero mas proximo (cuantificacion)
y. st la amplitud es mas grande que el intervalo disponible, se hace un recorte
(clipping) dee la parte alta o baja de la onda. La cuantificacién produce un
fondo silbante no deseado y los recortes pueden distorsionar severamente el

sonido.

La velocidad de muestreo determina la frecuencia que conforma la grabacion.
El muestreo a velocidades mas altas captura con mas precision el contenido
de alta frecuencia de su sonido. La resolucion determina con que un sonido
puede digitalizarse. Una grabacién sonara mas parecida a su original
utilizando mas bits.

Las grabaciones estéreo son mas naturales y realistas, porque los seres
humanos tenemos 2 orejas. Las grabaciones monoaurales son buenas, pero
tienden a ser mas planas y sin interés comparadas con las estéreo. Los
archivos de sonido estéreo requieren el doble de espacio de almacenamiento

que los archivos monoaurales.

Agregando sonido

Independientemente de si trabaja en una Mac o en Windows, necesita saber
ciertos pasos para temer uma grabacion de audio en sus proyectos de

multimedia. A continuacion se dan una serie de pasos del proceso:
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1. Decida qué clase de sonido necesita (misica: de fondo, efectos
especiales de sonido y didlogos hablados). Decida donde ocurriran
estos eventos de audio en su proyecto. Ajuste las entradas de
sonido en su guion o cree una hoja de entradas.

. Decida dénde y cuando quiere utilizar audio digital o datos MIDI.

. Consiga su material creandolo o comprado.

. Edite los sonidos para adaptarlos a sus proyectos.

[, I - S I S ]

. Pruebe los sonidos para asegurarse de que estan sincronizados con

las imagenes del proyecto.

1.3.3 Imagen.

Las imagenes siempre han sido una parte vitat en nuestra vida, y uno de los
sentidos para el ser humano, mas imponante. Gracias a ellas tenemos un
concepto de lo que nos rodea, nuestra memoria esta llena de un conjunto de
ellas, y todos nuestros estimulos y juicios parten de ella.

El ser humano desde sus inicios siempre ha querido representar lo que le
rodea, y capturar lo que sus 0jos ven ya sea por medio de pinturas rupestres,
fotografias, etc.

Las imagenes engloban este concepto, ya que van desde pequefios trazos con

un lapiz, hasta imagenes en 3D.

Lo que usted ve en una pantalla de computadora Multimedia en un momento
es una composicion de elementos : texto, simbolos, mapas de bits parecidos a
folograftas, grificos de vectores, imagenes en 3D, botones especiales para
seleccionar y ventanas de video en movimiento, botones para seleccionar y
ventanas de video en movimiento.

La imagen puede ser un simple fondo con colores llamativos, o una

fotografia en alta definicion. Puede ser o no elegante, llamativa o no.
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Es [a pantalla de la computadora donde ocurre la accién : contiene mucho
mis que un mensaje ; también es la conexion primaria del espectador con

todo ¢l contenido del proyecto.
Imdgenes Fijas

Las imagenes fijas pueden ser pequefias o grandes, o incluso ocupar toda la
pantalla. Pueden tener colores, colocarse en cualquier parte de la pantalla, en
forma geométrica o asimétrica. Puede ser cajas en gris, una caricatura, un
plano arquitectdnico, el Dharmasala. En cualquier forma que se presenten,
las imagenes fijas se generan en la computadora de 2 formas : come mapas

de bits (graficos pintados) o como dibujos de vectores {dibujo a secas).

Los mapas de bits se utilizan para obtener imigenes fotorrealistas y dibujos
complejos que requieren detalles finos. Los objetos dibujados con vectores se
emplean para hacer lineas, cajas, circulos, poligonos y otras figuras graficas
que se pueden expresar matematicamente en términos de angulos,
coordenadas y distancias. Un objeto dibujado puede llenarse con colores y
patrones, y usted puede seleccionarlo como un solo objeto. La apariencia de
ambos tipos de graficos depende de la resolucion de su monitor y de las
capacidades graficas de su sistema.

Ambos tipos de imagenes pueden grabarse en diferentes tipos de formatos de
archivo y pueden traducirse de una aplicacién a otra de una plataforma a

otra.

‘En general, los archivos de imagenes se comprimen para ahorrar memoria y

espacio en disco.
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Mapa de bits

Un mapa de bits es una simple matriz de informacion que describe los puntos
individuales que son el elemento de resolucidon mas pequefio en la pantalla de
una computadora, en otro dispositivo de despliegue o en la impresora. Se
requiere una matriz de una dimension para datos monocromaticos (blanco y
negro) ; se necesita una mayor profundidad (més bits de informacién) para
describir los mas de 16 millones de elementos de colores que puede tener una
imagen. Estos elementos de la imagen (conocidos como pels 0, mas
comunmente, pixeles) pueden estar encendidos o apagados (en el caso de los
mapas de bits de 1 bit, los monocromiticos blanco y negro), o pueden
representar vanos tonos de color (4 bits para 16 colores ; 8 bits para 256
colores ; 16 bits para 32 768 colores y 24 bits para 16 millones de colores).

En conjunto, el estado de los pixeles de la pantalla de la computadora (en un
periodo 1/60 de segundo, velocidad a la que se vuelve a dibujar la pantalta)
hacen la imagen que ve el espectador, sin importar si es una combinacion de
pixeles blanco y negro o de color en un renglon de texto, una imagen tipo

fotografia o un simple patron de fondo.
Existen 3 formas de crear un mapa de bits
e Crearlo desde el comienzo con un programa de edicion de imagenes.

s Capturar un mapa de bits de la pantalla activa de la computadora con

un programa de captura de pantallas y luego editarlo en un programa

de edicion,

s Capturar un mapa de bits de una fotografia, arte grafico o imagen de

television utilizando un digitalizador o dispositivo de captura de

video,
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Color en la computadora

La administracion del color es, por un lado, algo subjetivo y, por otro, un
ejercicio técnico. La seleccion de los colores y sus combinaciones adecuadas
para su proyecto puede requerir muchos intensos hasta que sienta que logré

los resultados correctos.

Puesto que los receptores del ojo son sensibles a las luces color rojo, verde y
azul, haciendo combinaciones de estos 3 colores primarios aditivos, ¢l ojo y
el cerebro interpolaran las combinaciones intermedias. Esto es la psicologia,
no la fisica, del color: lo que se percibe como anaranjado en un menitor de
computadora es una combinacion de las frecuencias de las luces verde y roja,
no la frecuencia real del color naranja en el espectro de luz.

Todos estos factores hacen que la administracion del color en computadora

sea complicada.

La [uz reflejada que llega a su ojo desde una hoja impresa esta compuesta
por diminutos puntos de medios tonos de algunos colores primarios (las
impresoras emplean los colores sustractivos, el cian, magenta y amarillo, con
negro).

En contraste, los monitores de las computadoras son, como el sol, fuentes de

luz.

En la parte trasera de la cara de espejo de un monitor se encuentran miles de

puntos de un compuesto de color fosforescente (rojos, verdes y azules) que
son bombardeados por electrones que pintan la pantalla a grandes

velocidades. Estos puntos son de un didmetro de atrededor .30 mm, o menos

(fa densidad de puntos), y estin colocados con mucho cuidado y a poca '

distancia.

la!
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Los puntos rojos, verdes y azules se encienden cuando el rayo de electrones
choca contra ellos: asi, el ojo ve la combinacién de rojo, verde y azul (RGB)
y la interpota. Cuando uno de los colores primarios se sustrac de la mezcla

RGB, el color primario sustraido se percibe asi:

Tabla 1.3 : Valores RGB y Color

Paletas de Color

Las paletas son tablas matematicas que definen el color de un pixel
desplegado en la pantalla. En Mac, estas paletas se llaman tablas de bisqueda
de colores o CLUTs. En Windows se utiliza directamente ¢l término paleta.

Las paletas mas comunes son la de 1,4,8 y 24 bits de profundidad

Tabla 1.4: Bits vs. Colores

Para sistemas VGA de 8 bits y 256 colores, su computadora utiliza una tabla
de busqueda de colores, o paleta, para determinar cuales 256 colores, de

entre los millones de colores posibles, estan disponibles para su uso.

=0
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En los sistemas de color de 24 bits, su adaptador grafico funciona con 3
canales de 256 tonos discretos de cada color (rojo, verde y azul)
representados como los 3 ejes de un cubo. Esto permite un total de 16 777

216 colores (256x256x256). Como el sonido estandar maestreado a 44.1 Khz

~ para la masica en discos compactos, el rango de color ofrecido por los

1.3.4

sistemas de 24 bits cubre los colores que puede percibir el ojo humano.

Pese a que se pueden pintar millones de colores en la pantalta de una
computadora en modo de 24 bits, solo existen 307 200 pixeles (640x480) en
los monitores de despliegue tipo Mac o Windows. Sin embargo, esto es mas
que suficiente para obtener excelentes gradientes y fotorrealismos. Las
tarjetas SVGA de 16 bits brindan 5 bits por canal, para un total de 32 768

colores diferentes (32x32x32) que son bastantes para una aplicacién grafica.

Rape 4 b Keye & B Weoe de bis Nepe do kit da 1 bis
b il ée & By te Bign milers ft eres
7 aelares 16 mhores 758 wdues

Figura 1.36 : Mapas de Bits’

Animacion

La animacion surge, como la necesidad de dar movimiento a aquellas
imagenes que solo podian ser vistan en un plano en una dimension, El inicio
de este concepto comienza en los aitos 50's cuando existe la tecnologia para
poder sobreponer varias imagenes, e intercambiarlas en un tiempo x. Este

medio, lo Unico que permitid es proporcionarle movimiento a las imagenes,
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ya que animacién va desde la forma de presentar un texto, hasta un clip de
una caricatura de Disney.

La animacién, no solo se refiere a imagenes, sino también a texto, ya que la
finalidad de este medio es la animacién de algiin medio grafico, y si al texto le
damos la naturaleza de objeto, y no de significado; se le puede dar el mismo
trato que a la imagen, Dando lugar la posibilidad de dar animacién a texto e

imagenes.

Principios de Animacion

La animacion es posible debido a un fenomeno biologico conocido como
persistencia de la vision. Un objeto que ve el ojo humano permanece
mapeado en la retina por un breve tiempo. Esto hace posible que una serie de
imagenes que.cambian muy ligera y rapidamente, una tras otra, parezcan
mezclarse  juntas creando la ilusion de movimiento. En otras palabras, si
usted cambia el lugar o la forma de un objeto lo suficientemente rapido
percibir & los cambios como movimiento. En seguida se muestran unas
cuantas cels o cuadros de un logo que gira. Cuando las imagenes cambian

progresiva y rapidamente, se ve como un giro.

Figura 1.37 : Ejemplo de Animacion
Auimacion en 2 Dimensiones

La teoria basica de la animacién es simple: si se exhibe con suficiente rapidez
una serie de imagenes estdticas con variaciones progresivas, el observador
percibira movimiento. La generalidad de las personas percibe la animacién

como algo mas que una serie de cuadros individuales cuande la velocidad de
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cambio es de aproximadamente 16 cuadros por segundo. La velocidad de 24
cuadros por segundo empleada en el cine garantiza al continuidad.

La animacién ha avanzado mucho desde que ¢l ier. Corto de Disney hizo su
debut en el cine hace més de 50 afios. En ele peor de los casos, cada cuadro
se dibujaba minuciosamente a mano; en el mejor, cada cuadro contenia
movimientos de personajes en primer plano que se dibujaban a mano sobre un
fondo estatico o en desplazamiento.

Aunque no hay duda de que las técnicas estandar de animacion han
evolucionado, la computadora ha encontrade un hogar como herramienta de
potencia del animador. El efecto visual total sigue siendo el mismo: presentar
suficientes cuadros individuales cada segundo para simular movimientos
suaves. Los paquetes de sofiware actuales, proporcienan muchos métodos

diferentes para generar esos cuadros.

Animacion en 30D

Al igual que la animacion bidimensional. la tridimensional es una serie de
cuadros que simulan movimientos cuando se les ve una secuencia rapida.
Cada cuadro se ejecuta por separado, y la ilusion de movimiento se crea
modificando las posiciones, escala y atributos de iluminacién de los objetos, o
el angulo del observador en la descripeion de la escena,

Si cambiamos la posicion de un objeto. parecerdi que se mueve
independientemente de los otros elementos ; si cambiamos su escala con el
tiempo sin alterar otros elementos o la posicion de la cimara, parecera que el
objeto crece o se encoge; si desplazamos una fuente de luz concentrada con
el tiempo, simularemos un proyector o reflector en movimiento : si
atenuamos la fuente de luz con el tiempo, se creard un desvanecimiento - si

cambiamos la posicion de la camara, el usuario podra acercarse o alejarse,
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caminat o volar dentro de la escena, e incluso pasar a través de aberturas en

los objetos.

1.3.5 Video

La mayoria de los expertos opina que el video digital esta la verdadera clave
para el éxito final de los multimedios. Sin embargo, tendra que avanzar
mucho el video digital antes de poder sustituir por completo al video

analdgico.
Video Digital

El video analégico presenta todos los problemas asociados a cualquier medio
analdgico : degradacion en Ia- trayectoria de la sefial, pérdida por generacion e
influencia del medio mismo. El video digital promete eliminar esos problemas
¥. ademas, integrar de manera impecable imagenes en movimiento y sonidos
al mundo de las computadoras.

En general, la tecnologia de video digital no presenta nada nuevo con
respecto al audio digital o a los grificos de computadora. Las sefiales

analogicas de una fuente de video, como por ejemple una camara, se

convierten en informacién digital mediante un CAD!. (Por lo regular, la seiial
se convierte a un espacio de color YUV o similar antes de digitafizarse).Ya
en forma digital, las imagenes se pueden manipular, almacenar o transmitir,
Antes de poderla exhibir en un monitor o utilizarla con otros dispositivos

analbgicos, es preciso transformar la informacién digital otra vez en analégica

''cAD. convertidores analdgicos a digilal. & convertidores A a D aceptan un voltaje nnalogico (valor fisico)
¥ lo convierten en wna seric de nixmicros discretos mediante un proceso denominado digilalizacidén o
mucstreo.
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mediante un CDAZ . Los conceptos de tasas de muestreo, teorema de

Nyquist3 , aliasing4 y cuantizacién, se aplican todos al video digital.

Un medio de almacenamiento para e video digital es la videocinta, que

funciona como DAT (cinta digital de audio), donde la informacion digital se

transforma empleando pcM> , @ una representacion analogica que puede

grabarse.

El objetivo final del video digital es integrarse a la computadora. Este
paradigma ofrece edicion de acceso directo, interactvidad, procesamiento de
imagenes, integracion con graficos de la computadora, integracion en
diversos tipos de documentos computarizados, almacenamiento en unidades
de disco duro y CD, y transmision a través de redes y lineas telefonicas.

Al igual que en el audio digital, el mayor reto que presenta el video digital es
el volumen de datos manejados y sus requerimientos de almacenamiento,
transmisién, rendimiento y exhibicién. Una imagen de video del tamaiio de

una pantaila normal de computadora de 640x480 con una definicién de 24

bits por pixel y una tasa estandar NTSC® de 30 cuadros por sesundo

representa poco mas de 26 MB de datos por segundo de video,

2 CDA. convertidares digitales a anatogico. 6 converlidores D a A : transforman un grupo de niimeros
discretos cn un voltaje analégico continuo,

q . . . .
 Ei Teorema de Nyquist, dice que 1a 1asa de mucsirco debe scr el doble de la frecnencia mas alta que sc
represenlari.

4 - . - - .

Esic fendémeno sc presenta cuando Ia tasa de muestreo interficre en la [recucncia del material comunicado.
Esto ocurre cuando s¢ introduce cn cualquier sistema de muestreo una frecuencia mayor que la mitad de tasa
de mucsireo.

5 . . -
© PCM. convierte el flujo de bits en una cadena de ondas de pulsos reclangulares angos(os que representan
los valores de los bils.

® EL NTSC (National Television System Committee, Comité Federal de Comunicaciones), define todos los
pariametros que permiten a ctbquicer televisor e USA recibir cualquicr seiial de television transmitida cn
esit regign. Especifica wna tasa de exhibicidn de 30 cuadros/seg. En modo entrelazado: lineas impares en un

ol
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Un medio de almacenamiento para el video digital es la videocinta, que
funciona como DAT (cinta digital de audio), donde fa informacion digital se
transforma empleando PCM, o métodos similares a una representacién
analogica que puede grabarse.

El objetivo final del video digital es integrar a ia computadora. Este
paradigma ofrece edicion de acceso directo, interactividad, procesamiento de
imagenes, integracion impecable con graficos de computadora, integracion en
diversos tipos de documentos computarizados, almacenamiento en unidades
de disco duro y CD, y transmision a través de redes y lineas telefonicas.

Al igual que en el audio digital. el mayor reto que presenta el video digital es
el volumen de datos manejado y sus requerimientos de almacenamiento,
transmision, rendimiento y exhibicion. Una imagen de video del tamaiio de
una pantalla nermal de computadora de 640x480 con una definicion de 24
bits por pixel y una tasa estindar NTSC de 30 cuadros por segundo

representa poc mas de 26 MB de datos por segundo de video.

Aunque el espacio de almacenamiento no representa un problema, el
rendimiento seria un obsticulo. Las unidades de disco mas rapidas pueden
transferir aproximadamente 7 MB por segundo sin tener en cuenta el tiempo
de acceso y el fasto extra del sistema ; Ja tasa de transferencia de la mayor
parte de los dispositivos de alinacenamiento es bastante menor. Las
velocidades de los buses de sistema van de 8 MB por segundo a 2 MB por
segundo. En cuanto a las redes, los 10 Mbits por segundo de Ethernet

tampoco pueden manejar esta cantidad de informacion de video.

Actualinente, no es posible bombear video de cuadro completo (imagen que

llena Ia pantalla) a toda fidelidad {millones de colores a definicion de pantalla)

barride. Jincas pares en el siguiente. Esto divide cada uno de los cuadros cn 2 campos v. por tanto, cada
scgundo cn 68 ciimpos.

6l
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y a toda velocidad (30cuadros por segundo) a través de una computadora. Es

‘necesario hacer concesiones en todas las areas.

Por lo regular, el tamaiio de la imagen es el primer parametro que se sacrifica.
Después de todo, se esta acostumbrado a ver video en pantallas de diversos
tamaiios ; ademas, muchas aplicaciones de multimedios que incluyen video
digital requiere algo de espacio para menis y otros elementos graficos.

Las soluciones para reducir la cantidad de datos asociada a la fidelidad de la
imagen son similares a las empleadas en e} caso de graficos de computadora.
Es posible usar menos bils para representar colores : el color de 12 o 16 bits
produce una calidad de imagen bastante aceptables.

La tasa de cuadros se puede reducir a unos 16 cuadros por segundo antes de
que la ilusion de movimiento sea remplazada por la percepcion de una serie

de cuadros.

1.4 Hipertexto ¢ Hipermedia

Hipertexto

El hipertexto es una tecnologia de 1a informacion cuya principal caracteristica
es su capacidad para emular la organizacién asociativa de la memoria
humana. La.posibilidad de construir una memoria sin limitaciones ni olvidos
confiere un gran potencial a sistemas de este tipo, que pueden aplicarse a
toda clase de actividades relacionadas con el procesamiento de informacion o

con el pensamiento.

El hipertexto es una tecnologia que organiza una base de informacion en
blogues discretos de contenido llamados nodos, conectados a través de una
serie de enlaces cuya seleccion provoca la inmediata recuperaciéon de la
informacion destino. Haciendo uso de la metafora sugerida por Rodriguez de

las Heras (1991), el hipertexto es el texto que, visualizado en un espacio

ay

s
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tridimensional, esti formado por una serie de planos gue s e cortan en todos
aquellos puntos que representan una relacidn entre los conceptos que
incluyen. Estos puntos de interseccion constituyen bifurcaciones en la lectura,
encrucijadas en las que se ofrece al lector diferentes caminos para explorar la

informacion.

El término hipertexto fue utilizado por primera vez a mediados de los 60s
por Theoder Nelson (1967) para describir la idea de un sistema que
permitiese una escritura y lectura no estrictamente lineales, sino_ajustadas a
procesos mas proximos al modelo humano. Esta innovacion presumia que la
utilizacidn seria totalmente intuitiva, puesto que estaba imitando un modelo
que los usuarios conocian a fa perfeccién. Sin embargo, aunque en teoria un
hipertexto refleja el modelo cognitivo de su autor, en la practica no puede
mostrarse que con ellos se facilite la compresion del sistema por parte de sus

usuarios.

Ademas, como herramienta de lectura, el hipertexto debe tener en cuenta que
las necesidades particulares de cada lector determinan el estilo que va a
seguir : secuencial, navegacion o buisqueda. Se lee secuencialmente cuando se
adopta la misma actitud que ante una obra literaria, en la que se comienza por
la primera pagina 'y se recorre, linea a linea y pagina a pagina, hasta llegar al
final. La navegacion implica el paso aleatorio de un concepto a otro, como
ocurre cuando se estd consultando una enciclopedia, en la que el primer
término buscado lleva a otros relacionados. Esta navegacion puede verse
desde 2 perspectivas diferentes : |a del autor y la del lector. Por una parte, el
autor intenta imponer uno o varios recorridos implicitos de su documento, de
acuerdo con la intencionalidad que tiene. Por otra, el lector puede seguir este
camino logico o bien optar por otro definido por el mismo, va sea viajando
con un fin determinado o de forma erritica. Por dltimo, ef lector puede

conocer algunas caracteristicas de la informacion que necesita, aunque no sea

63
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capaz de identificarla y localizarla claramente. En este caso es preciso
facilitarse una bisqueda mediante consultas, que, heredadas de los lenguajes
de interrogacidn de las bases de datos, suelen expresarse en funcién de

valores de determinadas propiedades asociadas a dicha informacion.

La traslacion de estos conceptos a la informatica deberia haber conducido a fa
construccion de sistemas hipertextuales integrados y abiertos, usualmente
denominados con el acrénimo procedente del ingles IOH (Integrated Open
Hypermedia, capaces de generar y mantener eficientemente hiperdocumentos.
El hiperdocumento es un hipertexto totalmente conexo, es decir, un conjunto
de documentos u otros objetos de informacién unidos mediante un entramado
de enlaces, de tal manera que existe siempre un vinculo, directo o indirecto,
con el eje central del documento que evite partes aisladas .

La integracion supone que toda la informacion es enlazable, sin necesidad de
tener que prepararla especialimente para ello. Ser abierto significa que la
localizacién de un enlace no depende en; absoluto del modo de
almacenamiento subyacente ni de ninguna arquitectura de red o plataforma
especial. El caricter hipermedial, viene concedido por el hecho de incluir
informaciones de diversos tipos, tales como textos, videos o sonidos. Bajo
estas condiciones, el hipertexto aparece como un docuverso, un universo de
documentos entrelazados y distribuidos a lo largo de una amplia red de
conexion en el que cualquier documento, independientemente del tipo y
ubicacién de la plataforma hardware y software con que se ha generado,

podria ser enlazado con otros sin ningan tipo de restriccion.

Lyl
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Hypertext link
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Figura 1.38 : Representacion de Hiperiexto

Los Elememos Basicos de wn Hipertexto

I node

Cada uno de los nodos que forman un hipertexto contiene una cantidad
discreta de informacidn, La definicion original de hipertexto como texto no
{ineal ha llevado con frecuencia a concebir los nodos como continentes de
informacion exclusivamente textual. Sin embargo, algunos autores como
Rada identifican el hipertexto como una extenstdon no lineal del texto,
entendiendo que éste, como sindnimo de documento, nos llega desde la época

del codice escrito e ilustrado con imagenes.

Los nodos suelen clasificarse atendiendo a !a forma de visualizacién en la
pantalla, distinguiendo entre 2 tipos segin estén basados en marcos o en
ventanas. En fos primeros, cada nodo tiene asignada una cantidad de espacio

fija en la pantalia, al que la informacion que contienen debe adaptarse.
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Los nodos basados en ventanas ocupan, por el contrario, todo el espacio que
necesiten para su presentacion. Cuando se recupéran grandes cantidades de
informacion, ésta suele exceder los limites fisicos de la ventana. Esto genera
la necesidad de utilizar algin tipo de técnica qure facilite su visualizacion,
entre las que suele recurrir al empleo de mecanismos de desplazamiento por
la ventana, reforzados con otras facilidades como la posibilidad de tener un
mapa que indique la posicion di usuvario dentro del nodo o la de cambiar el

factor de escala de visualizacion.

Ademas, algunos sistemas hipertextuales incluyen la posibilidad de defimr
nodos compuestos, formados a partir de otros n{és siinples, de manera que
varios elementos puedan enlazarse y referenciarsp juntos por dnico nombre
{(indice) o aplicarse operaciones globales ( sobre todas las partes de un
documento contenido en distintos nodos). .

Existen también algunos aspectos, hardware y software, que hay que
considerar durante la etapa de disefio del hiperdocumento, como son el
tamaiio del nodo, el tiempo de recuperacion de la informacién o su legibilidad

y tangibilidad.

Se puede considerar que ¢l tamaiio de los nodos y el tiempo de recuperacién
son inversamente proporcionales. Nodos demasiado grandes suponen un
importante consumo de tiempo desde que se selecciona un enlace hasta que
se consigue visualizar el destino. Esta situacion puede crear incertidumbre en
¢l usuario, que no sabe si el sistema esta respondiendo a su peticion o no, v,
ademds, supone una considerable pérdida de eficiencia, En el extremo
opuesto, nodos muy pequefios pueden conllevar una excesiva fragmentacion
de la informacidn que la haga perder su sentido y provoque aburrimiento del
lector. Ante este problema, se aconseja tener nodos de cien a mil palabras,

aunque siempre dependera del sistema en cuestion.

oy
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En cuanto a la legibilidad y tangibilidad, o media en que el sistema es
perceptible y modificable a través de medios fisicos, ambos aspectos
dependen del disefio fisico que haga del interfaz. De cara a potenciar la
legibilidad del hiperdocumento, en este disefio, realizado en funcion de los
recursos técnicos disponibles, se deberia tener en cuenta tanto la forma de
fragmentar y organizar la informacién como la calidad de la presentacion
final. Ambas propiedades, estan estrechamente relacionadas al contenido ¢
intencionalidad del documento, cuyo respecto es probablemente uno de los

problemas mas dificiles de solucionar.

I enface

Los enlaces constituyen uno de los elementos mas importantes de los
sistemas hipertextuales, y se erigen como el rasgo caracteristico que los

diferencia de otras tecnologias, como por ejemplo, los sistemas de ventanas.

Un enlace es una conexion entre 2 nodos que proporcionan una forma de
seguir las referencias entre un origen y un destino. Cuando un enlace se activa
puede dar lugar a una gran variedad de resultados, como son : trasladarse a
un nuevo topico ; mostrar una referencia, una anotacion o una definicion
presentar una ilustracién o esquema; ver un indice, etc. Los enlaces,
indicados normalmente en la pantalla por medio de palabras remarcadas,
graficos o iconos, deben ser faciles de activar (apuntando con el raton y
seleccionando) y producir una rapida respuesta, ya que en caso contrario el

usuario lenderd a no utilizarlos, minimizando el valor del hipertexto.

67
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First web Site

Hypertaxt link
Second Web Site

Figura 1.39 : Representacion de Enlace

Atendiendo a diferentes criterios de clasificacion existen diversos tipos de
enlaces. En primer lugar, y tomando como criterio la propia definicion de
enlace como interconexion entre un origen y un destino, se pueden extraer las

siguientes taxonomias no excluyentes :

1. Algunos sistemas consideran gue el origen y €l destino deben ser
nodos diferentes, mientras que otras implementaciones mas
flexibles permiten la coincidencia de ambos en un determinado nodo,
dando lugar a los llamados enlaces embendidos. Estas conexiones
resultan muy Gtiles en el caso de las anotaciones incluidas en un

mismo nodo, especialmente si éste esta basado en ventanas.

1

El origen y el destino pueden considerarse bien como nodos (enlaces
entre nodos), o bien como puntos especificos dentro de los nodos

(enlaces entre posiciones).
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En los enlaces entre posiciones se conecta un elemento de informacién
incluido dentro de un nodo con otro contenido o nodo relacionado.
En este caso, se suele emplear el término ancla para designar el punto
de enganche del enlace dentro del nodo. La forma de presentar
este tipo de enlaces en la pantalla depende de las implementaciones,
siendo lo mas usual remarcar de algiin modo la zona afectada en el

origen y situarse o resaltar el punto de destino.

3. Como diversos autores ! propenen, también resulta interesante considerar
la utilizacion de enlaces n-arios cuyo origen o destino esta compuesto por
un conjunto de elementos.

Los enlaces con varios origenes y un t(nico destino se emplean
normalmente para representar conexiones genéricas que afectan a
muchos elementos del hipertexto  (enlaces a un node de ayuda), de
manera que si se cambia el destino s6lo haya que  modificar un
enlace.

Este tipo de enlaces, también puede utilizarse para representar la
llegada aun  destino diferente, dependiendo de alguna condicién.
Como ejemplo un sistema de aprendizaje, la seleccién de un enlace
Ejercicio Hevara a cada alumno al problema que le  corresponde
resolver,

En el caso de sistemas que permitan la visualizaciéon de diferentes
nodos enuna misma pantalla, la activacion de un enlace con
multiples destinos permite la recuperacion de varias informaciones al
mismo tiempo. Un ejemplo tipico serfaun  indice alfabético de un
libro en el que cada entrada Heva a todas las paginas en que aparece

un determinado 1érmino.

! Tompa. 1989 : Halasz v Schwantz, 1990 - lange 1990

6
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Cuando no se especifica de forma explici:ta el valor del origen o del
destino, sino que se hace 2 través de una funcién, los enlaces se
denominan virtuales. Es usual encontrarlos en la literatura
etiquetados como activos. Aunque dichg calificativo pueda parecer
poco apropiado, pues todo enlace podria considerarse como un
elemento activo en cuante que provoca una reaccion, tal adjetivo se
les aplica porque no existen como tales en la base de
informacién, sino que se deducen en funcidén  de otros elementos
estaticos que si estan presentes en todo momento. Un . sencillo
ejemplo consiste en relacionar cad;i nodo con el visitado
anteriormente, mediante ta definicion de un enface Nodo Anterior
cuyo destino sélo puede declararse mediante un procedimiento que lo
calcule.

Con ellos pueden también implementarse los llamados enlaces de
tuberia por los que viajan datos hacia el destino.

Por ¢jemplo, los resultades de una encuesta pueden almacenarse en
forma tubular en un nodo y conectarse a través de una tuberia a su
representacion grafica, de manera  que cuando dicho enlace se
active los datos de la tabla se utilicen para construir un destino que
estard permanentemente actualizado. Los enlaces de suscripcion en
los que una modificacion de 1a informacion origen desencadena la
conveniente actuahizacion del destino, puede considerarse también
virtuales, puesto que el destino se esta calculando constantemente en
funcion del origen.

Otro tipe de enlaces que se encuadran dentro de este grupo son los
llamados enlaces colgantes (handling links), en los que uno de los
extremos, ya sea ef origen o el destino, queda abierto, es decir, sin
darle ninglin punto de terminacion. Su utilidad suele justificarse en
casos de intercomunicacion de sistemas, en los que un enlace a una

aplicacién externa no tiene destino hasta que dicha aplicacion se abra.
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Cuando los puntos entre los que se define un enlace pueden actuar
indistintamente como origen o destino se dice que el enlace es

bidireccional.

Como se dijo al principio, estos tipos de enlaces no son excluyentes,
de forma que, por cjemplo, un enlace puede ser al mismo tiempo
virtual, bidirecctonal y n-ario.

Por otra parte, también se puede aumentar la definicidn del enlace
afiadiéndole ciertas propiedades, ya sea en forma de tipo o de

atributos.

El tipo permite distinguir relaciones de naturaleza diferente. La
taxonomia mas difundida en este sentido la propuso Conklin (1987) ,
que consideraba 2 tipos bésicos: los enlaces estructurales, que
responden a relaciones jerarquicas, y los enlaces referenciales, que
simplemente reflejan una conexion arbitraria entre 2 elementos sin
ningin tipo de connotacién estructural. Se pueden, sin embargo,
encontrar mucho més tipos de enlaces, aunque el objetivo de este
apartado no es hacer enumeracion exhaustiva. Pueden encontrarse una
lista detallada, entre los que se pueden comentar : los de ejemplo, que
permiten unir un concepto con un caso aclaratorio © los de
simplificacion, que enlazan una idea con otra equivalente mas sencilia,
o los de refutacién, mediante los cuales se pueden elaborar

discusiones sobre un determinado tema.

7
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1.4.2 Hipermedia

La hipermedia es el resultado de 1z combinacion del hipertexto y la
multimedia. Tradicionalmente, la idea de hipertexto se ha asociado con la
documentacién puramente textual, o en todo caso grifica, por lo que la
inclusion de otros tipos de informacién (video, musica, etc.) suele recogerse
con el nombre de hipermedia. ' :

Por una parte, el hipertexto permite representar una estructura asociativa en
la que nodos o conceptos puedan enlazarse autorﬁéticamente.

Por otra, las aplicaciones multimedia permiten integrar diferentes medios bajo
una presentacion interactiva, para lo que pueden ofrecer 2 tipos de acceso a

la informacion :

» El mecanismo mayoritariamente utilizado consiste en un contro} de
usuario  similar al de un reproductor de video o sonido, que avanza

siguiendo el eje de coordenadas temporal.

» En algunos casos, se permite realizar saltos a un determinado instante
dentro de una presentacion, como suele hacerse en muchos
reproductores de discos compactos. Esta facilidad tan sélo permite al
usuario que, indicando el momento exacto en que deberia aparecer un
contenido, se pueda Hevar a cabo un ripido movimiento hasta alcanzar
dicho punto. A diferencia de los enlaces hipertextuales, estos saltos no
dan lugar a ningin tipo de estructura concreta en la que navegar a

través de la informacion.

La hipermedia conjuga los beneficios de ambas tecnologias. Mientras que la
multimedia proporciona una gran riqueza en los tipos de datos, dotando de

mayor flexibifidad a la expresién de la informacidn, el hipertexto aporta
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geometria que permite que estos datos puedan ser explorados y presentados

stguiendo diferentes secuencias, de acuerdo con las necesidades del usuario.

La definicion de hipermedia deja un panorama completamente abierio que
hace posible incorporar a una estructura hipertextual todo aquello que la
imaginacion del autor idee y los medios técnicos permitan. La informacién
grafica, videogrifica o sonora complementaré al texto, incrementando su
significado y haciendo participar a los diferentes sentidos para percibir la
informaciéon. También se podran incluir programas o referencias a
aplicaciones externas que aumenten la utilidad del sistema, e incluso hacer
uso de cualquier dispositivo externo que se considere til para hacer que la
presentacion de la tnformacion sea mas eficaz, aunque siempre manteniéndose

dentro de los objetivos del sistema.
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Figura 1.40 ; Representacion de Estructura de Home-Page
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|

La desorientacion y sobrecarga de conocimiento
|
|

Aunque los campos y tipos de aplicaciones en los que la hipermedia se puede
i
considerar una solucion mas ventajosa que otros tipos de sistemas

- informaticos son muy variades y, pese a todas las ventajas enumeradas en el

apartado anterior, que mas bien podrian equiparse con las caracteristicas
ideales de un hiperdocumento, tiene también algunas desventajas. Analizando
el tamafio y topologia del espacio de informacién y el proceso de biisqueda en
él, se ha comprobado que comprender y utilizar las técnicas de recuperacion
de informacion de un hiperdocumento puede suponer un gran esfuerzo para
el usuario. :

'
La desorientacion y los problemas de sobrecarga de conocimiento constituyen

los 2 inconvenientes basicos en la utilizacion de este tipo de tecnologia.

La desorientacion dentro del hiperdocumento sugiere la incapacidad del
usuario para controlar Jla informacioén e'n un inextricable espacio
hiperconectado.

Cuando el lector navega con un fin determinado o de forma erratica, es decir,
activando indiscriminadamente los diversos enlaces que van apareciendo,
corre el riesgo de perderse en el hiperespacio, alcanzando una posicién que
no le resulta interesante pero de la que se ve iﬁcapaz de salir hacia un punto
conocido. Esta sensacion seria similar a la que Se sentiria al tratar de localizar
un volumen en una inmensa biblioteca cerrada, $in ventanas ni puertas, que no
tuviese ninglin tipo de catdlogo ni directriz, y por la que comenzasemos a
movernos a través de sus estanterias distrayéndose a cada paso con otros

hibros interesantes.

Este problema estd intrinsecamente ligado al disefio del hiperdocumento y de

su interfaz, por lo que existen maltiples propuestas que disminuyen su

"

“
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ocurrencia. Muchos autores defienden una simplicidad de la interfaz que
tenga en cuenta que éste es un mero intermediario entre la computadora y el

usuario y que, por tanto, tiene que ser imperceptible.

Otras soluciones abogan por el empleo de interfaces més expresivos, que de
alguna manera insiniten al usuario su situacion en el hiperdocumento. E
principal objetivo es romper la homogeneidad en las presentaciones, tratando
de simutar la sensacién de movimiento asociada a la navegacion.

También pueden incluirse algunos mecanismos que faciliten la navegacion por
la informacion, entre las que caben destacar las sefiales, los indices, la
posibilidad de vuelta atras o los navegadores graficos.

La segunda diftcultad a la que deben hacer frente los sistemas hipermediales
¢s la denominada sobrecarga de conocimiento, que refleja el esfuerzo que
supone adquirir el conccimiento adicional requerido para utilizar el sistema.
Si cada vez que el usuario quiere acceder a una informacion tiene que centrar
su atencion en las multiples para conseguirla, acabara por encontrar iniil el
hiperdocumento y recurrira a los métodos tradicionales.

Por ello, la interfaz debe ser lo mas intuitivo posible y huir de cualquier tipo
de exceso, tanto del empleo masivo ¢ innecesario de elementos multimedia
como de la generacién sin sentido de enlaces. Por un lado, explotar la
vistosidad que conllevan ciertos contenidos multimedia suele hacer que los
sistemas se alejen de su objetivo inicial para convertirse en espectaculares
presentaciones, que impresionan al principio pero acaban por desbordar y
aburrir a sus usuarios. Por otro, la obsesién de hiperenlazar el sistema,
conectando todo aquello que parezca relacionado, puede dar lugar a una
navegacion sin criterio fijo que acabara por frustrar a los usuarios ante su

incapacidad para dominar el hiperdocumento.
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Arguitectura de un Sistema Hipermedial

Otro de los principales problemas que se plantéa alrededor de este tipo de
tecnologia, aunque en un sentido muy dislinto} es la ausencia de una base
teorica desde el punto de vista informatico. El desarrollo de sistemas ha
estado tradicionalmente ligado al empleo de sencilias herramientas de autor
que de forma intuitiva permiten crear rapidamente llamativas interfaces de
usuario.

Sin embargo, la ausencia de una base metodologica consistente provoca la
obtencion de unos productos de baja calidad, puesto que su mantenimiento se

hace imposible. '

Partiendo de propuestas de otros autores l , la arquitectura aqui presentada

se basa en los 4 principios siguientes : '
s Disefio modular. Todo sistema esta compuesto por una serie de capas
o niveles que en conjunto offecen todas las funciones y servicios
requeridos en este tipo de tecnologia. Como toda fragmentacion,

incrementa la comprension del sistema global al dividirlo en madulos
r

b il v Papadopoulos 1990 1 Campbetl v Goodman 1988 . Min ¥ Rada I?‘)3
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que realizan funciones independientes. Este principio favorece la
comunicacion y el intercambio de informacién con otros sistemas y
facilita notablemente el mantenimiento, ya que un cambio en alguno

de los niveles no deberia afectar a los demas.

Abstraccion. En la visibn modular de un sistema, cada unc de los
niveles de la arquitectura aporta una percepcién diferente aungue
complementaria de las restantes, de modo que el sistema se enfoca
desde distintos grados de abstraccién. Los problemas son abordados
en cada uno de ellos desde un punto de vista distinto, aunque la

solucion final resulta de la conjuncion de todo ellos,

Autoria en colaboracidn. El trabajo individualista puede considerarse
como algo esporadico y extrafio. La mayor parte de los sistemas son
utilizados por multiples usuarios que cooperan en equipos, por lo que
deben tener en cuenta la necesidad de compartir 1a informacion asi

como de preservar su seguridad.

Distribucion. Los equipos que acceden al sistema se encuentran a
menudo fisicamente dispersos 6 mas, suelen emplear plataformas,
hardware o software, diferentes. A esta heterogeneidad hay que
afiadir el hecho de que cada usuario deberia  poder expresar  sus
preferencias de forma que se pudiese personalizar el entorno de

acuerdo con sus necesidades.

Atendiendo al principio de disefio modular, la arquitectura se compone de 4

miveles © de presentacion, de aplicacion, conceptual y fisico. Mientras que los

2 primeros estan directamente relacionados con el interfaz de usuario, tanto el

genérico de la aplicacion (nivel de aplicacion) como el adaptado al entorno en

¢l que trabaja el usuario (nivel de presentacion), el nivel conceptual ofrece un
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2.1

2.1.1

i

|

!

. |
Antecedentes de Internet * ! fﬁg‘_ {
|

|

|

|

|

- .

Tipos de Redes

La evolucion de la tecnologia ha acercado a los electrénicos a la informatica,
A lo largo de los afios setenta, especialmente durante su segunda mitad, se ha
|
presenciado como se ha ido asumiendo, dirigiendp y absorbiendo el fenémeno
de las computadoras, y el hecho es que hoy es imposible prescindir de él en la
realizacion de un disefio digital no trivial. |
Esta claro que en muchos casos resulta efconémicamente rentable y
funcionalmente flexible realizar un sistema digila{ utilizando una computadora
o al menos, es una alternativa a considerar.
Y para que se pueda llegar a la situacion que en la actualidad es normai, el
profesional de la electronica se ha acercado a Iia informética, ha tenido que
hacerse un poco informatico, y en el camino que ha tenido que recorrer le ha
sido necesario adquirir y dominar conceptos de arquitectura de
computadoras, y de ingenieria de software, conteptos todos ellos reservados

- + v ) ‘
anteriormente a profesionales de la informatica. |

La historia de la transmision de datos, empezd' antes que los mismos datos.
En realidad Ja transmision de datos comien.!za cuando hubo algo para
transmitir. Antes se llamaba telegrafia. Si las primeras experiencias solo
comienzan en los afios 40°s al transmitir datos en fichas perforadas, es porque
antes no hubo computadoras. La historia de la utilizacion sistematica de
transmision de datos comienza en los afios 60°s, Comenzo con la segunda
generacidn  de computadoras (aparece el t}ansistor), las terminales de
pantalla v los dispositivos de almacenamient'o de acceso directo, cintas

magnéticas y discos.
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Ademas de las aplicaciones militares, se desarrollaron aplicaciones
comerciales para lineas aéreas, bancos y otros sectores privilegiados, a pesar
de la baja eficiencia de los nuevos sistemas. La evolucion tecnoldgica dispuso
al final de los 60°s de nuevas generaciones de ordenadores mas eficaces, mas
potentes, mas fiables y de una experiencia creciente en las comunicaciones,
asi como de unos estindares de equipos de transmision y alfabeto y sobre
todo de unas computadoras de versidn reducidas y un precio todavia mas

bajo, a la vez que mas manejables en operacion e instalacion.

La racionalizacion de las redes de comunicacion de datos incorporo viejas
técmicas de comunicacion basadas en el repanto o la comparticion de recursos.
Los nuevos dispositivos (multiplexores, concentradores, controtadores)
incorporan mas y mas inteligencia a medida que el disefio con

minicomputadoras se hizo familiar, generando una inteligencia distribuida o

sea un concepto de “Red”.

tettanca

Figura 2.1: Clasificacion de Redes por su Velocidad y Distancia
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2.1.1.1 Porsu Extensiﬁn

2.1.1.1.1 LAN (Red de Area Local)}

Una Red de area Local puede definirse; como “un sistema de

COMuUNICaciones que proporciona intercone:ici()n a una variedad de

dispositivos en un area restringida (recinto, edificio, campus ...} y que no
I

utiliza medios de telecomunicacion externos™ |
]

|
En esta definicion hay 4 elementos signiﬁcativ{l)s :
. !
.
= Sistema de comunicaciones, es decir, cénjunto de elementos cuyo
objetivo es el intercambio de informacion entre dispositivos.
=> Dispositivo, en sentido amplio, es decir:, cualquier nodo de la red,
desde un gran procesador a una com};utadora personal, pasando
por estaciones de trabajo, clusters de ter;minales, impresoras, etc.
= El ambito geografico de una red dé area local es reducido,
generalmente se restringe a un Unico e:diﬁcio 0 a un conjunto de
ellos, como un recinto industriat o un cafmpus..
I
= La propiedad de los medios de comunicacion es privada, lo que
permite una gran flexibilidad en la ﬁjacibn de las normas respecto a

los medios y a fos métodos de comunicacién.
!

1
El elemento fundamental que define una Red de Area Local es la
utilizacion de medios privados de comunicacion dentro de un recinto,

edificio o campus. En consecuencia, tienen una serie de caracteristicas
|

v

como son

A
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=> Propiedad. Utilizacién de medios privados de comunicacion.

=> Alcance. En la practica, las distancias abarcan desde metros hasta
pocos kilometros.

=> Velocidad. Las velocidades de transmision son elevadas,
comparadas a las que actualmenté se utilizan normalmente en las
Redes de Area Extensa.

=> Cubren normalmente un rango entre | Mbps y 100 Mbps, si bien
hay un movimiento hacia la utilizacidn de velocidades mas altas.

=» Conectividad. Permiten la comunicacidn de igual a igual de los -
dispositivos conectados, independientemente de que se trate de
grandes procesadores o de computadoras personales.

= Interconexion. Ofrecen la posibilidad de conexion con otras redes

mediante la utilizacion de pasarelas o gateways.

Las caracteristicas mencionadas son las que tradicionalmente se vienen
considerando como elementos diferenciales en la relacién con otro tipos
de redes. Hay que resaltar, no obstante, que la digitalizacion y la
utilizacién de la fibra Splica proporcionan un ancho de banda muy
elevado que permite transmisiones en redes de Area Extensa a
velocidades de cientos de Mbps e incluso Gbps, asi como tasas de
errores muy reducidas. Por ello, a diferenciacion entre los conceptos de

“local” y “remoto” tienen una frontera progresivamente menos definida.

Hoy ya es una realidad, no muy extendida, ciertamente que una Red de
Area Local pueda operar a 150 Mbps, por ejemplo, y estar conectada a
una red de Area Extensa o de Area Metropolitana que opere a la misma

velocidad.
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2.1.1.1.2 MAN (Red de Area Metropolitana)

Abasteciendo més ancho de banda que una ]_,A_N, un nuevo tipo de red,

. . | .
cuya finalidad es servir como un conducto regional para la voz, video, y
+

datos. ;
!
|
En muchas ciudades DE EE.UU. y reg:iones circundantes, los
comerciantes y otros han encontrado redes ldcales y amplias{LANS y
WANS) que no se adecuan a sus necesidades. i.as LANS son demasiado
pequefias ¢ especializadas para algunas aplicz{ciones, mientras Telenet,
Tymnet, y otras WANS tienen una capacidad excesiva para una
comunidad modesta de usuarios dentro de}lunos 50 kilometros de

diametro. En los Gltimos cinco afios, las RedesfMetropolitanas {(MAN'S)

han surgido o alcanzado la etapa experimental. !
1

Las MAN'S se orientaron originalmente hacia datos, pero en la
actualidad Hlevan voz y video. Se apoyan en una comunicacion
bidireccional sobre un medie compartido, ;:on:m la fibra optica y poder
ofrecer punto a punto circuitos rapidos o switcheos de paquetes
comunicacién.  Ellos no, sin embargo, tiex!len un transito enorme,
manipulacion de capacidad de una red, tal como el sistema actual de
teléfono o el futuro servicio de ancho de ban(?a integrado - atiende red
digital (BISDN), que ofrecera servicio mundiallmente. Una televisién de
cable (CATV) la red, que es esencialmente un sistema de transmision, no

es clasificada ordinariamente como una MAN, pero puede modificarse

para soportar un servicio MAN bidireccional.

De hecho, las MAN'S para los usuarios de negocio tienden hacia el

modelo primero, manejar explosiones irregulares de transito interactivo
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en una manera efectiva de costo. Las MANS para usuarios residenciales
construyen hacia fuera desde el modo CATV, en paralelo con la red
publica de teléfono, para acomodar un transito altamente asimétrico y la
red piblica para la distribucion visual de servicios. Otra de las
capacidades de este modelo de red es que algun dia podra estar
disponible en todos los servicios y iltimamente se espera transmitir datos
en la tarifa de | Mb/s o més dentro de areas 50km o en el diametro, Las
MANS sirven en la industria y la educacion, tan bien como en los
negocios y el hogar. Un buen ejemplo de negocio es la red construida
por Comunicaciones de Telepuerto para el Puerto de Autoridad de New
York y New lersey para enlazar puentes, timeles y otras instalaciones de
transito en los alrededores de la cirJad de New York,

Otras MANS en los Estados Unidos sirven en comunidades de una poca

docena a aproximadamente 400 000 clientes.

Las MAN’S han evolucionado en su topologia, los datos, y enlace todos
los protocolos de acceso, para nombrar algunos aspectos. Para MANS
residenciales, un desafio agregado es la "la ultima milla" problema - del
medio que vincula hogares a la red representa una inversion importante.

El teléfono residencial y los cables coaxiales para la transmision televisiva
son Jos medios de eleccion, y se estima en $300 billones el comenzar ha
instalar solo en los Estados Unidos. La fibra optica seguira siendo ia
unica renta para los nuevos servicios que prometen entregar (compresion
de imagenes de video, como ejemplo) y que justificara el costo de

mantenimiento e instalacion.
2.1.1.1.3 WAN (Red de Area Extensa)

Una Red de Area Extensa es aquélla que tiene las siguientes

caracteristicas
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=> Cubre una amplia superficie o area geiogréﬁca. Como minimo
abarca mas alld de! edificio o campus para conectar equipos
terminales de datos, ETD, a distancias q1|1e pueden llegar a2 miles
de kildmetros. : |
=> Utiliza, en general, medios de telecomun?cacién suministrados por
operadores externos. |
|
|
La Unidon de Telecomunicaciones Internacional-Transmision, UIT-T,
utiliza el término transferencia para describir lartécnica utilizada en la red
cubriendo los aspectos de transmision, muttipleixacién y conmutacion.
I
Segin el mode de transferencia utilizado Ias.: Redes de Area Extensa

pueden ser : f

=>Redes dedicadas : Utilizan circuitos: dedicados paraz cada
transmisién sin realizar funciones de c?nmutacién. Los circuitos
dedicados pueden ser analogicos o digitales.

=> Redes de conmutacion de paquetes, con’m la Red Iberpac, basada
en la Recomendacién X.25 .

= Redes de conmutacidn analdgica de; circuitos, como la red
Telefonica Conmutada. i

=>Redes Digitales de Servicios Integrados, RDSI, basadas en
conmutacion digi:al de circuitos. :

= Redes de conmutacién rapida de paqu.etes, o Retransmision de
Tramas, como Frame Relay. '

=> Redes de retransmision de células, utilizz}mdo el denominado Modo

!
de Transferencia Asincrono, ATM, basg: de las Redes digitales de

Servicios Integrados de Banda Ancha, RDSI-BA.
i
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2.1.1.2 Por su Topologia

El concepto de red de area local se basas en la interconexion de ordenadores
a los que se denomina nodos. La situacion de estos ultimos y el
establecimiento de conexiones entre ellos constituyen los parimetros que
definen la topologia de una red. Cualquiera que sea esta topologia debe
encargarse de realizar tanto las funciones de conmutacién como de

transmision,

La interconexion de los distintos elementos proporciona una primera vision
de su comportamiento y es a esta configuracién geométrica a lo que se
denomina topologia de red. Topologia es una palabrea prestada de Ia
Geometria para describir la forma de algo, en este caso - un modelo de

interconexion usado entre varios nodos de una red.

Los nodos que representan en cualquier topologia puede representar tanto
terminales de comumicaciones (estaciones de usuario o servidores de

recursos), como elementos de unién de los distintos ramales en que se divide

la red.

El disefiador de una red tiene 3 importantes objetivos a la hora de establecer

la topologia de una red :

=> Proporcionar la fiabilidad maxima posible para asegurar una
correcta recepeion de todo el trafico (rutas alternativas).
= Dirigir el trifico a través del camino de minimo costo dentro de Ia

red entre las terminales que envian y reciben (aunque la ruta de
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PLt]

2.1.1.2.1 Anillo

menor costo puede no ser escogida si otros factores, tales como la

fiabilidad, son mas importantes).

=> Proporcionar al usuario final el mejor tiempo de respuesta posible y
velocidad (nimero de kilobits por segundlo)
1
|
Cuando se habla de fiabilidad en redes se refiere a; la capacidad de emreér
datos al usuario correctamente, sin errores, de una: terminal a otro. También
la capacidad de recuperacion de errores o perdida de datos en la red,

incluyendo fallos en la canal, DTE, DCE o DSE. |

i

Fiabilidad se refiere también al mantenimiento del:sisterna, el cual incluye la
{

comprobacion diaria, el mantenimiento preventivo, tal como substitucion de
- |

componentes que han fallado o proximos a halcerlo en sus tareas y el

aisfamiento de fallos. Cuando un componente crea problemas, el sistema de

diagnostico de la red debe ser capaz de localizar el;fallo y aislarlo.
[
I

t
i
]

La filosofia basica de la red en anillo es tener 1Im nimero de elementos de
proceso o nodos interconectados a una estructura de anillo. Los nodos
de la red estan conectados formando un anillo de forma que cada
estacion tiene conexién con otras dos, }

i

t
El flujo de datos en la red es tipicamente en una direccidn, aunque
existen anillos que manejan flujos de inforq:mcién bidireccionales. Los
mensajes viajan por el anillo de nodo a nodoi en una unica direccion, de
un nodo fuente a un nodo destino. No obstante, toda la informacién pasa

Ll
por todos los modulos de comunicacion de laF estaciones. Las topologias

-
bt
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en anillo proporcionan un entorno en el cual varios mensajes pueden

circular simultaneamente dentro de la red.

Para enviar un mensaje de un nodo a otro en el anillo, el nodo que envia,
pone el mensaje en el medio de comunicacion. El mensaje viaja alrededor
del anillo hasta que o alcanza el nodo de destino o es devuelto al

remitente que lo envid.

La configuracion en anillo es muy atractiva para su uso en redes de area

local por una variedad de razones ;

= Los problemas de encaminamiento, control de ruta (routing) se
convierten en algo del pasado. Todos los mensajes siguen el mismo
camino.

= Esta topologia permite incrementar o disminuir el nimero de
estaciones sin gran dificultad,

= La velocidad de la red es buena ya que no hay contienda por el
medio fisico. S6lo se esta limitado por el mas lento de las
computadoras, el expedidor, receptor o la velocidad de la
conexion.

=> El control es bastante simple, requiriendo poca implementacion de

hardware o software.

Una estructura en anillo es su mas pura configuracion, es altamente
susceptible al fallo de un nodo. Un fallo en cualquier parte del anillo de
comunicacién deja bloqueada a la red en su totalidad. En el caso de una
configuracion en estrella solo quedaria fuera de servicio la estacién
afectada. Si el fallo se produce en una de las estaciones del anitlo, la
repercusion en el resto de la red sera diferente dependiendo de si se

averia o no el modulo de retransmision. En el caso de que la estacion
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quede fuera de funcionamiento, pero e} modulo de retransmision siga
operando con normalidad, la averia solo afectaria a la estacion en
cuestion. Pero si lo que falla es el médulo de comunicaciones, el anillo
quedaria cortado y Ja red bloqueada.

Para evitar estos problemas, IBM saco al mercado su red en anillo Token

Ring. El uso de concentradores en la configuracion de al red, permite una
i

alta fiabilidad. !
E! concentrador (MAU) es un dispositivo al que se conectan las
estaciones de la red. El anillo logico discurre por dentro del
concentrador, y cuando un nodo deja de func;ionar, se cortocircuita la
entrada hacia fa estacion en el propio concentrador, restableciéndose el
anillo. ;

.
Como en ¢l caso de un concentrador, hub activp en una red en estrella, al
salvar el nimero de estaciones conectables al concentrador limitado, se

pueden concatenar varios de elios para conseguir redes en anillos con
i

mas nodos periféricos. ,

Figura 2.2: Topologia en Anillo ,

2.1.1.2.2 Estrelta ;

5%
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La topologia en estrella es una de las estructuras mas ampliamente
usadas en los sistemas de comunicaciones de datos. Una de sus
principales razones para su continuado uso se basa en sus precedentes
historicos.

La red en estrella fue utilizada en los afios sesenta y principios de los
setenta por su facil control ; el software no es complejo y el flujo de

trafico simple.

La topologia en estrella se describe mejor como un conjunto de
computadoras conectadas a través de un controlador/concentrador
activo. Todos. los mensajes son enviados al centro de conmutacion, el
controlador, para su reenvio a otros nodos. El uso de este controlador
central para llevar a cabo todas las transferencias de informacion
simplifica !a estructura de los nodos, pero a expensas de crear una
estacion de transferencia mas compleja. El uso de un controlador central
proporciona unos medios de conectar las maquinas existentes en una red

sin grandes cambios en su estructura.

El controlador central, o HUB, es un elemento limitado en el crecimiento
de una red en estrella. Sélo puede soportar un nimero méaximo de
conexiones. Para un crecimiento en esta clase de red, el hub debe poder
conectarse a otro controlador, o hub, para que puedan anadirse nuevos
nodos a la estructura,

El controlador central ejerce todas las tareas de control y posee todos los
recursos comunes de la red. Por o tanto, estd sujeto a importantes
cuellos de botella y problemas de fallos.

Para reducir su influencia, puede optarse por localizar el control en algin
o alguncs nodos de la red. Mas alla de la fiabilidad, el hub central

representa el punto por el cual todas las comunicaciones deben pasar.
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Si el hub no es de la suficiente potencia, causara retrasos en la cola de

peticiones que debe atender, que a su vez, puede tlevar a la red a un paro

virtual, con colas cargadas al maximo y el flujo de datos intentando ser
tan ripido como sea posible. ’

|

El problema surgird cuando la informacién pro»f.'eniente de otro, u otros
nodos no sea aceptada, y podria potenciaimente bloquear la red
indefinidamente. Esta topologia presenta una gran flexibilidad para
aumentar o disminuir el nimero de nodoIL, debido a que estas
modificaciones no representan ninguna alteracié;n de su estructura y estan
localizadas en el nodo central.

El controlador Hub es un dispositivo altamente complejo desde el punto
de vista del hardware. Asimismo, debido a Sl:] complejidad, aporta un
punto central de fallo. Trabajar alrededor del problema central de la
fiabilidad requiere in_crememar los costos del hf':lrdware, como soluciones
con hub paralelos.

El fallo en un nodo de {a red no repercute en el comportamiento giobal
de la red, y solo afectara al trafico relacionaq’o con ese nodo. Cuando
afecta al hub central, el resultado podria sericatastréfico, afectando a
todas las estaciones. De ahi la impontancia dé incrementar la fiabilidad

del nodo central con una multiplicidad de hubs.‘l

(A
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Figura 2.3: Topologia en Estrella
2.1.1.2.3 Bus

La arquitectura de bus se compone de un nimero de nodos y sus
correspondientes interfaces conectadas a lo largo de un anico canal o
segmento.

El bus, como era el caso con el anillo visto anteriormente, prescinde de |a
necesidad de tener un encaminamiento, control de ruta y de la necesidad
del nodo central de las primeras redes. El bus es muy conveniente para

las redes debido a su bajo costo, pero esti limitado en cuanto a la

distancia.

La topologia de bus utiliza cable coaxial de bajo costo y una gran
variedad de controladores y conectores proporcionando una interesante
coleccion de variaciones dentro de la red a los usuarios.

El control de flujo de trifico entre los nodos es relativamente simple, ya
que el bus permite a todas las estaciones recibir todas las transmisiones,

En las redes con estructura en bus, a diferencia de las de anillo, cada
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nodo no actiia como repetidor de los mensajes, sino que simplemente ha
de reconocer su propia direccion para captar aquellos mensajes que
viajan por el bus, y van dirigidos a éL. i
Cuando una estacidén deposita un mensaje en ila red, esta informacion es
difundida a través del bus y todas las estaciones estan capacitadas para
i

recibirla. Debido at hecho de compartir é medio fisico, antes de
transmitir un mensaje cada nodo debe averigt:rar si el bus esta disponible
para €l, F
El fallo en una estacidn aislada solo repermlxtiré en los mensajes a ella
vinculados, siendo su efecto nulo en el resto :de la red. Una ruptura en el
bus, en cambio, deja la red dividida en'2 segmentos inutilizables
totalmente, segun esté concebido el control: £l hecho de que exista un
bus comin al que acceden todas las estaciones le proporciona parte de

!
las ventajas antes referidas, pero obliga a que el control de acceso a al
red sea mas delicado que en el caso de las tolfaologias en estrella o anillo.
Las redes con topologia en bus son sencillas de instalar y se adaptan con
facilidad a las caracteristicas del terreno o local. Presentan una gran
flexibilidad en lo referente a aumentar o red;ucir el nimero de estaciones
de 1a red. Ello unido a su buena fiabilidad, hace que esta topologia haya
sido elegida por numerosos fabricantes. |
Un ejemplo bien conocido de una topologia en bus es Ethernet.

I

I
Ethemnet utiliza un esquema de comunicacicﬁmes de cable coaxial con un
algoritmo de envio de paquete de datos de acceso aleatorio. Un nodo en
el sistema Etliernet se conecta al cable coafxiat pasivo a través de datos
at cable, o por medio a un transceptor. Cuarédo un nodo envia un paquete
de datos al cable, o por medio fisico. primero escucha para ver si el

paquete puede transmitirse sin problemas,

i

)
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El envio es escuchado por todas las estaciones de [a red y es recogido

por el nodo de destino.

No hay encaminamiente del paquete y el control estd totalmente
. distribuido.
En el caso de que maltiples unidades deseen transmitir simultaneamente,
se puede producir una colision (mensajes ilegibles). Si se detecta la
colision, la transmision se aborta y. se reintenta posteriormente. Este
esquema es muy simple y ha sido adoptaao como estandar, haciéndolo
ampliamente disponible y usado. El hardware y software para este
sistema es facilmente obtenible de varias fuentes, lo que hace que la

implementacién de esta topologia sea de atractivo uso.

Figura 2.4: Topologia en Bus
2.1.1.3 Por su Medio de Comunicacién
Uno de los aspectos clave a tener en cuenta cuando se aborda el disefio de
una red de drea local es el medio fisico que transporta la informacién, ya que

puede condicionar la distancia, velocidad de transferencia, topologia e incluso

el método de acceso. Los principales medios de transmision utilizados en las
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redes de 4rea local son el cable de par trenzado, el cable coaxial y el cable de

fibra éptica.

Los parametros mds significativos a considerar en'la seccién del tipo de cable

son los siguientes : i

=> Ancho de Banda '
= Longitud

= Fiabilidad en la transferencia
= Seguridad

= Facilidad de instalacion

]
=~» Coste i
I

El ancho de banda esta definide por el espectro f'le frecuencias que el medio
puede transferir. Logicamente, cuanto sea mayor sea el ancho de banda, se
puede operar a velocidades de transmision maés élevadas. El ancho de banda
es funcion de las caracteristicas del cable y de s:u longitud. Por ello, es mas
apropiado considerar la figura de mérito “distaricia x velocidad”, si bien, a

efectos de metodologia se consideran los 2 factores separadamente.
1

]
La longitud de un segmenio de cable es funcion del tipo de cable,
arquitectura y topologia de al red. Normalmen*’e, para cada arquitectura y

tipo de cable estin definidas las distancias maximas utilizables.
|

}

La fiabilidad en la transferencia es la caracterisllica que determina la calidad
de la transmision, normalmente evaluada en porcentajes de errores por

nimeros de bits transmitidos. Esta relacionada con la atenuacién, ast como
e . . ‘
por la sensibilidad a las interferencias externas.

(4
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La segunidad indica el grado de dificultad con las que las sefales

transportadas pueden ser interceptadas.

La facilidad de instalacion estd relacionada con la ligereza y diametro del
cable, asi como su sensibilidad a las operaciones que sobre él se realicen. En
fibra Optica, por ejemplo, los optoacopladores son elementos muy criticos,

por lo que su instatacion y ajuste son complejas.

Obviamente, el coste es un criterio determinante en la seleccion del cable, El

cable més econdmico es el par trenzado, siendo la fibra optica el mis costoso.
2.1.1.3.1 Cable Par Trenzado.

Por su bajo costo y sencillez de instalacion es el medio mas utilizado en
comunicaciones, tanto analdgicas, telefonicas. Por ejemplo, como
digitalés. Este trenzado helicoidal le hace menso susceptible a las
interferencias externas y reduce la posibilidad de interferencias entre

pares cuando varios de éstos se agrupan en el mismo cable,

El cable trenzado puede ser apantallado o sin apantallar. Al cable
apantzallado se le conoce frecuentemente por el acrénimo STP (Shielded
Twsited Pair), mientras que el cable no apantallado es conocido como
UTP (Unshielded Twsited Pair). Por su menor sensibilidad a las
interferencias y menor atenuacion el cable STP es mas adecuado para
mayores distancias y velocidades de transmision, asi como para .
operacion en entornos con interferencias, si bien ta tendencia es utilizar
cable UTP, siempre que sea posible, por su bajo costo, sencillez de
instalacion y su utilizacion en el tendido telefonico. Tanto el cable UTP
como STP se utilizan actualmente a velocidades muy elevadas, incluso a

150 Mbps, con longitudes de cable no superiores a 100m. Los cables
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UTP se fabrican frecuentemente con 4 parés t los cables STP con 2
pares. La atenuacion es del orden de 30 /dB/300 m a 10 Mhz. La
impendancia caracteristica es de {00 ohmniof para los cables UTP y de
120 a 150 ohmnios para los STP. Los conectores utilizados se
denominan RJ45 y RJ11. i

'

i
En el caso de! cable UTP existen varias versiones denominadas
categorias 2, 3, 4 y 5, que han sido norma!izz;das por la EIA (Electronics
Industries Association) en 1991 Puesto" que todas las categorias
permiten la transmision de voz y datos. i
Los cables de la categoria 2 son los mz'ls!sencillos y se utilizan para
transmision de datos a bajas velocidades, infe;riores a 4 Mbps. Estos tipos
de cables idéneos para conversaciones telefonicas, pero a velocidades
requeridas actualmente por las redes locales gexigen una mayor calidad.
Los cables de categoria 3 comenzaron utiliizéndose en redes Ethernet a
10 Mbps, con longitudes de segmento no superiores a 100 m y maxima
longitud de red de 500m. Posteriormente, se extendid su uso a otro tipo
de redes como paso de testigo a 4 Mbps'y 16 Mbps y redes de alta
velocidad a 100 Mbps; a esta velocidad se necesitan varios pares
(tipicamente 4 pares) para alcanzar la veloc::idad de transmision, aunque
se encuentra en estudio la posibilidad de lograrlo con 2 pares.
En la actualidad se esta difundiendo progresivamente la utilizacion de
cables de categoria 5 para la instalacion de cableado. La economia de
escala hace que la diferencia de costes con la categoria 3 sea cada vez
mis reducida, con la ventaja afadida de q:ue los cables de categoria 5

|

pueden utilizarse a 100 y 150 Mbps, empleando normalmente 2 pares.

Los cables de categoria 4 no son muy utilizados.

&7
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Figura 2.5: Cables de Par trenzado

2.1.1.3.2 Cable Coaxial

Un cable coaxial consta de un par de conductores de cobre o aluminio.
Uno de ellos forma un alma central y estd rodeado por el segundo
conductor constituido por una malia fina de hilos trenzados o una ldmina
metalica cilindrica. La separacion y aislamiento entre los 2 conductores
se realiza generalmente mediante un material dieléctrico de teflon o
plastico. Todo el cable esta cubierto por un aislamiento de proteccion
para reducir las emisiones eléctricas, El cable coaxial tiene normalmente
un mayor ancho de banda que el cable de pares. Se utiliza tanto para

transmisién de datos como para audio o sefiales de video.

En redes de area local, el cable coaxial se emplea tanto como transmisién
en banda de base como una transmision en banda ancha, si bien la
primera modalidad es la utilizada mas frecuentemente, En las redes de
tipo Ethernet donde su utilizacién ha sido 1a mas extendida, si bien esta

siendo desplazado progresivamente por el cable de pares,

Los tipos de cable coaxial empleados mas comuanmente son los

siguientes :
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= Cable coaxial grueso. Sus caracteristicas son: Impedancia

caracteristica ; S0 ohmnios. Conector tipg “N”. Las especificaciones

de las redes tipo Ethernet que lo utilizan se conocen con las siglas

10BASES. En general, esta nomenclatuta proviene de la siguiente

notacion :

<velocidad en Mbps><tipo de lransmisi(i)n><dislancia en centenares
de metros>
|

Asi, 10BASES implica una velocidad fde operacién de 10 Mbps,
transmision en banda base y una Iongituc:l maxima de un segmento de
cable de 500 m. (las redes Ethernet pueden alcanzar 2.5 km,, lo que se
realiza interconectando varios segmemos; mediante repetidores y cable
de fibra optica.)

[

F

= Cable coaxial delgado. Sus carac;teristicas son : [mpedancia

caracteristica: S0 ohmnios. Conéctor tipp “BNC”. Las
especificaciones de redes Ethernet que emplean este cable se
denominan mediante las siglas lOBASjEE?.; es decir operan a 10
Mbps, con transmision en banda base y :una longitud méxima de cable
del orden de 200 m (realmente 185 m). '

= Cable coaxial de bando ancha. Sus cdracteristicas son : Impedancia

caracteristica : 75 Ohmios. Se le conoce con las siglas 10BROAD36
es decir opera 10 Mbps con lransmisif')n en banda ancha y con una
longitud maxima extremo a extremo de 3,600 m, En lo que respecta a
la longitud, hay que tener en cuenta que las estaciones se conectan a

los 2 extremos del cable (uno para emision y otro para recepcion).

7
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Otra de las modalidades de cable coaxial es la denominada twin-axiai,
Este cable tiene caracteristicas similares al coaxial, si bien con 2
conductores en el mismo cable, lo que Je hace aconsejabie en situaciones

en que u nodo tenga un camino de ida y otro diferente de vuelta,

Figura 2.5: Cables de Par Couxial

2.1.1.3.3 Fibra Optica

Constituye el medio de transmision mas reciente y el de mayor potencial
para redes de alta velocidad. La fibra optica esta constituida por un
nucleo circular muy fino de fibra de vidrio (silicio) transparente, capaz de
conducir en su interior la energia optica. Esta rodeado de un
revestimiento de otro tipo de vidrio, con diferente indice de refraccion.
Todo el conjunto esta envuelto con una cubierta opaca y absorbente de

luz.
El sistema de transmision Optica esta formado por 3 componentes ;
=> Transmisor de energia dptica con un modulador para transformar
la seiial electrénica entrante a la frecuencia aceptada por la fuente

fuminosa, la cual convierte la senal electronica (electrones) en una

sefial optica (fotones}, que se emite a través de la fibra éptica. Las
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fuentes luminosas puede ser semiconductores, como el LED, diodo

. . | .
emisor de luz, o laseres, con una mayor capacidad.

= La fibra Optica, que se conecta a la fuente luminosa y al detector de
energia optica. El componente de la fibra es silicio. La conexion a

la fuente y al detector requiere una tecnologia compleja y es un

factor critico en el rendimiento de todo el sistema.

i

= Detector de energia oOptica, normalmente un fotodiodo, que
convierte la sefial optica recibida en electrones. Es necesario

también un amplificador para regenerar !a sefial.

CABLE DETALLE DEL RUCLED
'

Figura 2.6: Interior de Cable de Fibra ('),f;)ticc1

'2.1.2  Historia

2.1.2.1 Historia de Internet ‘

El Internet nacié hace mas o menos 20 afgs, como una red det US

Department of Defense, llamada el ARPAnet.' EI ARPAnet fue una red

{l?

oV




Capituio 2, Internet

experimental disefiada para investigaciones militares y en particular para
investigaciones sobre como construir redes que pudieran resistir dafios

parciales {generados por ejemplo por bombardeos) y continden funcionando.

En ¢! modelo ARPAnet, la comunicacién ocurre siempre entre una
computadora origen y otro destino. Se asume que la red como tal es una red
inestable, de tal forma que cualquier porcion de la red podria desaparecer en

el momento mas inesperado debido a causas externas.

Para enviar un mensaje por la red, una computadora solo necesita encapsular
sus datos en un paquete llamado “Internet Protocol {IP) packet”, y
direccidnario correctamente. Las computadoras interconectadas son las que
tendrian la responsabilidad de asegurar la comunicacidn que se hubiera
establecido. "Every computer on the network could talk as a peer, with any

other computer”.

Estas concepciones pueden resultar raras, pero la historia ha demostrado que
muchas de estas estuvieron correctas. Aunque la 1SO (Organization for
International Standardization) estuvo dedicada varios afios al disefio de un
standard para redes de computadoras, la gente no pudo esperar. Los
responsables del desarrollo del Internet, respondiendo a las presiones del
mercado, empezaron a colocar sus softwares (IP Software) en cada tipo de
computadora existente (esa fue la Unica forma practica de comunicar
computadoras de diferentes fabricantes). "Cada uno compraria la

computadora que quisiera, y esperaria a que sus computadoras trabajaran

juntas a través de esta red."

Casi 10 afios después, las redes LAN y las estaciones de trabajo

(workstations) hicieron su aparicion. Muchas de estas estaciones de trabajo

103




l_ll(;

tenian’ instalado el "SO Berkeley Unix, que incorporaban por defecto los

mddulos para interconexion [P.

Esto creo una nueva demanda;, mas que interconectar un simple grupo de

. . |
computadoras , las organizaciones querian interconectar al ARPAnet todas

" sus redes LAN. Esto permitiria a todas las computadoras de las redes LAN

acceder a las facilidades de la red ARPAnet. Al mismo tiempo, muchas otras
organizacion. Una de las mas importantes de Iestas redes nuevas fue la
NSFnet, administrada por la National Science Foundation (NSF), una agencia
del estado norteamericano. A finales de los 80 la NSF cred cinco centros
equipados con supercomputadores (supercom}?uter centers). Hasta ese
momento, las computadoras mas rapidas en el mundo estaban disponibles
solo par estos recursos estuvieran al alcanceEde cualquier investigador
académico. Solo cinco centros de computo ﬁjeror} creados debido a sus altos
costos de mantenimiento, sin embargo el mantenerlos interconectados creaba
un problema de comunicacidn. "Se necesitaba una forma de interconectar
.
estos centros y permitir ¢l acceso de otras computadoras”. En un primer
momento se tratd de utilizar la infraestmctu{a de comunicaciones del
ARPAnet, pero esta estrategia fracaso por lo proﬁlemas burocraticos propios

de entidades gubernamentales. !

)
Es asi como fa NSF decide construir su propia rcd;, basada en la tecnologia IP
del ARPAnet. Esta red mterconectd los cinco ce;ntros de la NSF con lineas
telefénicas de 56Kbps. Se decide crear adicioénalmente redes regionales,
donde las instituciones interconectadas se uniri?n a algunos de los cinco
centros de computo de la NSF en un solo punt:o. Con esta configuracion,
cualquier computadora podria eventualmente corr%unicarse con cualquier otro
redireccionando la conversacion a través de das computadoras vecinos

|

interconectados.
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Las supercomputadoras distribuidas en estos cinco centros de la NSF
permitieron a los’ sitios interconectados, compartir una gran cantidad de
informacién no relacionada al centro precisamente. El trafico de ia red se
incrementd, sobrecargando los computadoras que los interconectaban. En
1987, un contrato para administrar y renovar la red fue realizado con la
empresa Merit Network Inc., que implementé la red educacional de Michigan
conjuntamente con IBM y MCL. La antigua red fie reemplazada con lineas
telefonicas mas veloces (20 veces mas veloces que las anteriores), y con
computadoras mas rapidas

para controlarla,

Este crecimiento y renovacion de la NSFnet continua hasta miestro dias. En
la actualidad, el Internet no solo esta conformada por redes interconectadas
. usando el protocolo IP, sino recientemente redes basadas en protocolos
diferentes al 1P han desarrollado médulos que las integran con las redes [P

tradicionales.

2.1.2.2 Cronologia

1964

La red Internet surgio de la necesidad del gobierno de los Estados Unidos de
resolver un problema de estrategia militar, en el periodo de la Guerra Fria.

¢Como se podrian comunicar las autoridades después de una guerra nuclear?.
RAND Corporation, una de las empresas encargadas de la estrategia militar

estadounidense propuso una solucién: la creacion de una red de

comunicaciones que no dependiera de un organismo central, integrado por

L7y
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" originar, transmitir y

nodos 0 puntos de enlace de igual rango y con la misma capacidad de

recibir mensajes, y que, en caso de que alguno t?e estos nodos recibiera un

ataque o dejara de funcionar, el resto de la red[seguiria en operacion. Los

mensajes en esta red se dividinan en paquetes, cada uno con su propia
direccién, originado en algin nodo en particular, saltando de lado a lado y
finzlizando en otro nodo especifico, de manera individual. La ruta de los
paquetes no importa, solamente importa que HCgL:IEﬂ. Si una ruta hubiera sido

destruida, el paguete encontraria otra para liegar a su destino.

i
(

La planeacion de este tipo de redes se expuso durante el simposium realizado

1967.

en Inglaterra sobre Principios Operativos. auspitiada por ACM (Asociation
i

of Computer Machinery). |

1968. '
!

i

El primer resultado en este tipo de redes sé obtuvo en Gran Bretaiia,
utilizando un mainframe 1BM I
E
1969.

[
ARPA (Advanced Research Projects Agency), una agencia del Pentigono
surgida a partir del lanzamiento del satélite ?Sputnik, decide realizar un
proyecto mayor sobre esta tecnologia en redé.-s en Estados Unidos. Este
proyecto fue desarrollado por RAND, MIT E(Massachusséls [nstitute of
Technology) y UCLA (University of California lf,os Angeles). El primer nodo
fue instalado en UCLA, :

'
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Para diciembre de ese afio ya existian cuatro nodos en ARPANET, pudiendo
transmitir datos en lineas de transmision de alta velocidad y programar
remotamente computadoras en otros nodos. En 1971 habia quince nodos, y

para 1972, treinta y siete.

Poco a poco comenzéd a expandirse el uso de ARPANET: no solamente se
dedicaba a trabajos de coémputo a larga distancia, sino que se extendi6 a la
comunicacién de proyectos y trabajos entre investigadores, y al uso
personalizado del correo electronico y mas humano de la comunicacion
persona a persona. Asi también surgen las listas de interés, que son mensajes

de correo electronico retransmitidos automaticamente a los suscriptores en la

red.

1973.

Tuvo lugar la primera conferencia internacional de ARPANET, con una
demostracitn entre 40 miquinas, conectadas entre si alrededor del mundo, y
sin ninguna pérdida de informacién, teniendo un éxito impresionante, Otra
ventaja de ARPANET es que no importaba los tipos o tamafios de las
maquinas en las que se estuviera trabajando, mientras cumplieran con los
protocolos establecidos,

funcionarian dentro de la red.

1974,

El protocolo original se conocia como NCP "Network Control Protoco!”. el
cual fue cambiado por un nuevo estandar mas sofisticado, llamado TCP/IP,
publicado en este afio por Vint Cerf y Bob Kahn. TCP (Transmission Control
Protocol} convierte mensajes en cadenas de pagquetes en el nodo de origen, y

los ensambla de nuevo en el punto de destino. 1P (Internet Protocol) maneja

[
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el direccionamiento permitiendo que fos paquetes fueran ruteados a través de
diferentes nodos y hasta de diferentes redes con varios estindares, como

Ethernet, FDD1 y X.25.

1977.

Comenzd a extenderse el uso de TCP/IP en ollras redes para vincularse a
ARPANET, comenzando esta red a volverse m?s pequefia en comparacion

con la gran cantidad de méaquinas que COMENzAron a conectarse.

A fines de los afios 70 y en los afos 80, personas de diferentes grupos
sociales tuvieron acceso a computadoras de gra{!l capacidad, siendo bastante
facil el conectarsc a la creciente red de redes. Como el software de TCP/IP es
de dominio publico, y por su misma naturale;za. descentralizante y hasta
anarquico, comenzé el auge de la conexién a Internet (derivado de
International Networking). Fue en esta época‘»donde surgid USENET, el
boletin electrénico mas grande del mundo, basindose en UUCP, tecnologia
desarrollada en los laboratorios Bell de AT&T, j}l,mto con el sistema operativo
UNIX, que al paso de los aiios, se ha converitido en el sistema operativo
estandar de todos las computadoras de mediang y gran tamafio conectadas a
Internet. También surgieron servicios cnfocados; a la diversion como el primer
MUD (Multi User Dungeon, juego de rol intefactivo) en la Universidad de

Essex.

1981. '
!
Surgid otro punto de desarrollo de estas redesi BITNET (Because It's Time
for NETwork), creado como red cooperativa, tproveyendo a sus usuarios de
!

correo electronico, listas de interés y transferencia de informacion y archivos.

1’ 0
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La conexion a Internet tiene un minimo costo, ya que cada nodo es
independiente, y maneja por si mismo sus propias necesidades técnicas y
financieras. De esta manera, la red comenzé a extenderse, abarcando mayor
nimero de gentes conectadas y de recursos. Asi, la comunicacion a través de

la computadora comenzé a ser indispensable.
1982.

E! Departamento de Defensa de ios Estados Unidos declara como estandar al
conjunto TCP/IP, separandose de ARPANET la parte militar, MILNET,
Dandose el auge por las estaciones de trabajo de escritorio, con sistema
operativo Berkeley UNIX (desarrollado por la Universidad de Berkeley, en
California), que incluye software de red TCP/IP.

1984

NSF (National Science Foundation), a través de su Oficina de Coniputo
Cientifico Avanzado establece un nuevo avance técnico, al integrar 5
supercomputadoras a través de enlaces mis rapidos, impulsando asi el
desarrolio de Internet, y permitiendo una mayor cantidad de conexiones,
principalmente  de universidades, con finalidades académicas y de
investigacion. También surge el primer Freenet (acceso publico a correo

clectronico y servicios de Internet en forma gratuita) en Cleveland.

En este punto se inicié la organizacion de los dominios (o direcciones de
Internet  para las diferentes redes conectadas) por sus ubicaciones
geograficas, y los seis basicos: gov, mil, edu, com, org y net, que
corresponden  a instituciones gubernamentales, militares, educacionales,
comerciales, no comercizles, y destinados a enlaces entre redes,

respectivamente.
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1988.

Empiezan a surgir problemas en la red, como el caso del "virus" de Internet
(Internet Worm), que aprovechaba un error en el codigo de los programas de
correo electronico, afectando a 6,000 de ios 60,000 computadoras
conectadas a Internet. Por este motivo, DARPA crea el CERT (Computer

|
Emergency Response Team), que genera recomeéndaciones y alertas en caso

. de problemas dentro de la Red. |

La comunicacion personal tiene mayores posibillidades con el desarroflo de

IRC (International Relay Chat), que permite la [conversacion simultanea de

varias gentes en todo el mundo conectadas a esta red.
1

|
i
1989. |
!
|
México ingresa a Internet a través de NSFNET, contando ademas con la red
BITNET, que permite que usuarios del ITESM (Instituto Tecnologico de
Meonterrey) y la UNAM (Universidad Nacional :Auténoma de México) tener
.
acceso a los recursos existentes en Estados Unid«:as y el resto del mundo.
i
Como ironia y muestra de la eficiencia del sist:ema, en la guerra del Golfo
Pérsico de este mismo aiio, fos ejércitos de Irak utilizan Internet como medio
de comunicacion para sus operaciones y ataque?s. No pueden ser detectados
por las fuerzas militares estadounidenses, yi: que los iraquies utilizan
direcciones piratas, y cambian constantemente de lugar el equipo y las
instalaciones. La importancia de Internet comienza a revelarse, ya que es el

unico medio de comunicacion sin censura ni restricciones que poseen los

)
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cstudiantes chinos que se rebelan, pidiendo democracia en su gobierno.
También juega un factor de

peso en el intento de golpe de Estado realizado en la Union Soviética, ya que
algunos moscovitas poseian el enlace a Internet y conseguian de primera
mano la informacion necesaria sobre el golpe para difundirla a nivel

internacional.

1990,

Debido a su propio éxito, ARPANET se volvié obsoleto y deja de existir. Por
iniciativa de los usuarios, surgen las primeras organizaciones dedicadas a la
proteccidn de los derechos de las personas conectadas a Internet. Este es el
caso de EFF (Electronic Frontier Foundation), y la primera organizacion que

comercializa el acceso a Internet via mddem: The World.

Se implementan herramientas que catalogan y facilitan el acceso a Internet:
Archie, para la bisqueda de archivos accesibles mediante FTP (File Transfer
Protocol); Hytelnet, un catilogo de recursos y bibliotecas en linea accesibles
mediante telnet (terminal remota); WAIS (Wide Area Information Servers),
para entregar directamente documentos al usuario, solicitandolos a través de
palabras clave; Gopher, para ver la informacion a través de menus; PGP
(Pretty Good Privacy), para dar seguridad y privacia a los mensajes de la

comunidad en la red; Veronica, un sistema de busqueda complementario a

Gopher.
1991

Commercial Internet eXchange (CIX) Association, Inc,, surge a partir de que

NSF levanta las restricciones que existian para el uso comercial de la Red.
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1992,

Es un afio de profundos cambios dentro de Internet. Se funda Internet
Society (ISOC), para coordinar el uso de las tecnologias existentes en
beneficio de todos os usuarios. Se desarrolla en ¢l CERN la tecnologia de
WWW (World Wide Web), que permite un acercamiento mas facil a través
de hipertexto a los recursos de Internet; también se da la primera muestra de

audio y video en tiempo real a través de la Red.

1993

InterNIC es creado por NSF para proveer servicios de informacion, asi como
registros, directorios y bases de datos ref'erer%tes a Internet. También el
Presidente Bill Clinton, su esposa Hillary y fsu vicepresidente Al Gore
ingresan al WWW. En este momento los medilos masivos de comunicacion
tradicionales (television, radio, cine, revista\:s y publicaciones) toman
conciencia de Internet y sus implicaciones. E|;1tonces hay articulos en las
revistas Time y Newsweek, ademas mereciendo ;reportajes en las cadenas mas

importantes de television estadounidense.
)

El crecimiento de ta red se vuelve exponencial. Mosaic, explorador de
b

Internet desarrollado en la Universidad de Illinpis Urbane-Champagne, es el

. - ! - . .

primero en aprovechar la gran capacidad del WWW, teniendo un crecimiento

1

anual de 341,634% en namero de usuarios de esta herramienta.
3

i
1994, !
i
t

[nternet cumple 25 afios de servicio. Ahorai hay comunidades completas

conectadas a Internet (Lexington y Cambridge, Mass., USA), el Senado de

Capitulo 2, Internet -
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los Estados Unidos provee informacién y los centros comerciales llegan a ia
red, como Internet Shop Network y JCPenny. El auge es tal que surge
servicios bancarios en la red, como First Virtual y los negocios comienzan a

prosperar, como el caso de Pizza Hut.

No todo es felicidad dentro de la red y surge ¢l caso de Canter & Siegel, que,
sin respetar las reglas de cortesia de la red (conocidas como nettiquete),
inundan USENET con anuncios sobre sus servicios para inmigracién,

teniendo una respuesta hostil por parte de los ciudadanos de la red

(net.citizens),

1993,

Los sistemas de servicios via médem (Compuserve, Prodigy, Genie)
comienzan a ofrecer servicios de Internet. Gran cantidad de compaitias
relacionadas con la red se vuelven piblicas, encabezadas por Netscape, que

tiene el tercer indice de ganancias jamas conseguido en Wall Street.

Los datos aqui proporcionados muestran la evolucién de Internet, en la cual
se sefiala la gran diferencia que existe entre su estado actual y sus origenes.
La red, que comenzd como un proyecto de sobrevivencia de la informacién
ante la posibilidad de un ataque nuclear, ha derivado en una red de redes, que
comunica de manera amplia y eficiente a un creciente numero de personas.
Alrededor de esta red se ha generado una nueva cultura, la cibercultura, con
su modo de pensar, de hablar, de sentir; un mundo nuevo que aun falta

mucho por explorar y que tiene un gran potencial.
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2.1.3 Caracteristicas

La comunicacion de datos se ha convertido en una parte fundamental de la
computacion. Las redes globales reiinen datos sobt{e temas diversos, como las
condiciones atmosféricas, la produccion de cosechas y el trafico aéreo.
Algunos grupos establecen listas de correo e]ectr%nico para poder compartir
informacion de interés comin. Las personay que tienen pasatiempo

intercambian programas para sus computadoras personales. En el mundo

L, . i . _—
cientifico, las redes de datos son esenciales puesf permiten a los cientificos

enviar programas y datos hacia supercompujadoras remotas para su
procesamiento, recuperar los resultados e interca:mbiar informacién con sus

colegas. "

Por desgracia, la mayor parte de las redes sor{ entidades independientes,
establecidas para satisfacer las necesidades de un solo grupo. Los usuarios
escogen una tecnologia de hardware apropi:!tda a sus problemas de
comunicacion. De manera més importante, es i;nposible construir una red
universal desde una sola tecnologia de hardware, debido a que ninguna red
satisface todas las necesidades de uso. Algunos uéuarios necesitan una red de
!
alta velocidad para conectar méaquinas, pero dichas redes no se pueden
expandir para abarcar grandes distancias. Otros e;stablecen una red de menor
velocidad que conecta méquinas que se encuentran a miles de kilémetros de
distancia. |
Durante los pasados 15 aiios, ha evolucionado un!a nueva tecnologia que hace
posible interconectar muchas redes fisicas diferentes y hacerlas funcionar
como una unidad coordinada. Esta tecnologia,! llamada imernetworking |
unifica diferentes tecnologias de hardware suby;acentes al proporcionar un
conjunto de normas de comunicaciéon y una forma de interconectar redes
heterogéneas. La tecnologia de red de redes oculta los detalles de) hardware
de red y permite que las computadoras %e comuniquen en forma

independiente de sus conexiones fisicas de red.

ot
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La tecnologia de red de redes que se describe en este libro es un ejemplo de
la interconexion del sistema abierto. Se llama sistema abierto porque, a
diferencia de los sistemas privados de comunicacion dispomible por medio de
vendedores particulares, las especificaciones estan disponibles pablicamente.
Por lo tanto, cualquier persona puede desarrollar software necesario para
comunicarse a través de una red de redes. Algo muy importante es que toda
la tecnologia ha sido disefiada para permitir la comunicacion entre miquinas
que tengan arquitecturas diferentes de hardware, para utilizar cualquier
hardware de red de paquetes conmutados y para incorporar muchos sistemas

operativos de computadoras.

Para apreciar la tecnologia de red de redes, piense en cdmo afecta a un grupo
de profesionistas.

Considere, por ejemplo, el efecto de interconectar las computadoras
utilizadas por cientificos.

Cualquier cientifico puede intercambiar los datos que resulten de un
experimiento con cualquier otro cientifico. Los centros nacionales pueden
recolectar datos de los fendmenos naturales y poner dichos datos a
disposicion de los cientificos. Los servicios de computacién y los programas
que estén disponibles en un sitio pueden utilizarse por otros cientificos en
otros sitios. Como resultado, la velocidad a la que se lleva a cabo Ia

investigacion cientifica aumenta; los cambios son dramaticos.

It TCP/AP de Internet

Las agencias gubernamentales de los Estados Unidos se han dado cuenta de
la importancia y el potencial de la tecnologia de redes de redes desde hace
muchos afios y han proporcionado fondos para la investigacion, con lo cual se

ha hecho posible una red de redes global. En este libro se tratan los principios
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e ideas que subyacen en la tecnologia de red de redes, producto de la
investigacién realizada con fondos de la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA, por sus siglas en ingles). La tecnologia
ARPA incluye un grupo de estindares de red que especifican los detalles de

cémo se comunican las computadoras, asi comg un grupo de protocolos

Internet TCP/IP, pero llamado mas cominmente TCP/IP (siglas provenientes
de sus 2 principales estandares), éste puede utiliizarse para comunicarse a
N . . ' .

través de cualquier grupo de redes interconectadas, Por ejemplo, algunas

empresas utilizan el TCP/IP para interconectar tgdas las redes dentro de la
!

corporacion, aun cuando las empresas no tengan una conexion hacia redes
I

externas, Otros grupos utilizan el TCP/IP par§ comunicarse entre sitios

geograficamente alejados unos de otros. ;

i

!

|

interesante debido a que su viabilidad ha sido denllostrada a gran escala. Esta

Aunque la tecnologia TCP/IP es significativa por 'si misma, es especialmente
forma la tecnologia base para una red de redes global que conecta hogares,
campus umiversitarios y otras escuelas, coréoraciones y laboratorios
gubernamentales en 61 paises. En Estados Unidoé, la Fundacion Nacional de
Ciencias (NSF), en el Departamento de Energia (:DOE), ¢l Departamento de
Defensa (DOD), la Agencia de Servicios Humanos y de Salud (HHS) y la
Administracion Nacional Aeronautica y del Espaciio {NASA) han contribuido
con los fondos para Internet, y utilizan el TCP/I]B para conectar muchos de
sus centros de investigacion. Conocido como Internet (ARPA/NSF), Internet
TCP/IP, Internet global o tan solo Internet, la red' de redes resultante permite
que los investigadores en las instituciones conecta}das compartan informaciéon
con sus colegas alrededor del mundo, tan facilmente como si compartieran
informacién con investigadores en un cuarto cqintiguo_ Por su gran éxito,
Internet demuestra ia viabilidad de la tecnologiéi TCP/AP y muestra como

. . . I
puede incorporar una amplia variedad de tecnologias subyacentes de red.
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Servicios de Internet

Una persona no puede apreciar los detalles técnicos subyacentes del TCP/IP
sin entender los servicios que proporciona. A continuacion se revisan de
manera breve los servicios de una red de redes, resaltando los servicios que la

mayoria de los usuarios.

Casi todo el analisis de los servicios se enfocard en estindares llamados
protocolos. Protocolos como €l TCP y el IP proporcionan las reglas para la
comunicacion. Contienen los detalles referentes a los formatos de los
mensajes, describen como responde una computadora cuando llega un
mensaje y especifican de qué manera una computadora maneja un error u
otras condiciones anormales. Un aspecto importante es que permite
reflexionar sobre la comunicacion por computadora de manera independiente
de cualquier hardware de red de cualquier marca. En cierto sentido, los
protocolos son para las comunicaciones lo que los algoritmos para la
computacién. Un algoritmo permite especificar o entender un coémputo
aunque no se conozca los detalles de un juego de instrucciones de CPU. De
manera similar, un protocolo de comunicaciones permite especificar o
entender la comunicacion de datos sin depender de un conocimiento detallado

de una marca en particular de hardware de red.

E! hacer a un lado los detalles de bajo nivel de la comunicacion nos ayuda a
mejorar la productividad de muchas maneras. Primero, debido a que los
programadores tienen que manejar abstracciones de protocolos de un nive!
mas elevado, no necesitan aprender o recordar tanto detalles sobre una
configuracion de hardware en particular. Pueden crear con rapidez nuevos
programas.

Segundo, como los programas hechos por medio de abstracciones de un nivel

més elevado no se encuentran restringidos a una sola arquitectura de maquina

19
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0 aun solo tipo de hardware de red, no se encuentyan restringidos a una sola
arquitectura de maquina o aun solo tipo de hardwpre de red, no se necesitan

cambiar cuando se reconfiguran las maguinas o aun solo tipo de hardware de

red, no se necesitan cambiar cuando se reconfiguran las maquinas o las redes.
Tercero, puesto que los programas de aplicacion hechos mediante protocolos
de un nivel mas elevado son independientes del haFrdware subyacente, pueden
‘
proporcionar comunicacién directa entre un par z%rbitrario de maquinas. Los
programadores no necesitan hacer versiones éspeciales de software de
aplicacion para mover y traducir datos entre cada ‘bar de maquinas postbles.
|
o Servicios de Internet a nivel de aplicacion,
I
F
Desde el punto de vista de un usuvario,{una red de redes TCP/IP
aparece COmo un grupo de programas de éplicacién que utilizan la red
para llevar a cabo tareas tiles de comunic’acic’)n. Utilizamos el términe
interoperabilidad para referimos a la habilidad que tienen diversos
sistemas de computacion para cooperar er_l 1a resolucton de problemas
computacionales. Los programas de apliéacic’m de Internet muestran
un alto grado de interoperabilidad. La mayoria de los usuarios que
accesan a Internet lo hacen al correr p.'rogramas de aplicacion sin
entender la tecnologia TCP/IP, la estr?ctura de la red de redes
subyacente o incluso sin entender el camino que siguen los datos hacia
su destino; los usuarios confian en los pro:gramas de aplicacion y en el
software subyacente de red para mane;jar esos detalles. Solo los
programadores que crean los prograrﬁas de aplicacion de red
necesitan ver a la red de redes como una red, asi como entender parte
de Ia tecnologia. f
Los servicios de aplicacion de Internet mas populares y difundidos

incluyen: i
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= Correo Electronico.

El correo electronico permite que un usuarioc componga
memorandos y los envie a individuos o grupos. Otra parte de
la aplicacion de correo permite que un usuvario lea los
memorandos que ha recibido. El correo electrénico ha sido tan
exitoso que muchos usuarios de Internet dependen de él para
su correspondencia normal de negocios. Aungue existen
muchos sistemas de correo electronico, al utilizar TCP/IP se
logra que la entrega sea mas confiable debido a que no se basa
en computadoras intermedias para distribuir los mensajes de
corren. Un sistema de entrega de correo TCP/IP opera al
hacer que la maquina del transmisor contacte directamente la
» magquina del receptor. Por lo tanto, el transmisor sabe que, una
vez que el mensaje salga de su maquina local, se habra recibido

de manera exitosa en el sitio de destino.

=> Transferencia de Archivos

Aunque los usuarios algunas veces transfieren archivos por
medio del correo electrénico, el correo esta disefado

principalmente para mensajes cortos de texto.

Los protocolos TCP/IP incluyen un programa de aplicacion
para transferencia de archivos, el cual permite que los usuarios
envien o reciban archivos arbitrariamente grandes de
programas o de datos. Por ejemplo, al utilizar e} programa de
transferencia de archivos, se puede copiar de una maquina a
otra una gran base de datos que contenga imagenes de satélite,

un programa escrite en Pascal o C++, o un diccionario del
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idioma inglés. El sistema proporciona una manera de verificar
que Jos usuarios cuentan con autorizacidn o, incluso, de

impedir el acceso. Como el correo, Ja transferencia de archivos

a través de una red de redes TCP/IP es confiable debido a que
las 2 maquinas comprendidas se comunican de manera directa,

sin tener que confiar en maquinas intermedias para hacer

copias del archivo a lo largo del camino.
F
'
i

= Acceso remoto |
:
i

El acceso remoto permite que un u'puario que esté frente a una
computadora se conecte a una méquina remota y establezca
una sesion interactiva. El acceso iremolo hace aparecer una
ventana en la pantalla del usuiario, la cual se conecta
directamente con la maquina remota al enviar cada golpe de
tecla desde el teclado del usuarig; 4 una maquina remota y
muestra en la ventana del usuelirio cada caracter que la
computadora remota genere, Cuéindo termina la sesion de
acceso remoto, la aplicacion regrésa al usuario a su sistema

local.

Servicioy de Interner g nivel de Red

!
Un programador que crea programas; de aplicacion que utiliza
protocolos TCP/IP tiene una vision totalmente diferente de una red de
redes, con respecto a la vision que tiene‘: un usuario que tnicamente
ejecuta aplicaciones como el correo elecltrénico. En el nivel de red,

una red de redes proporciona 2 grandes tipos de servicios que todos

ilT
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los programas de aplicacion utilizan. Aunque no es importante en este
momento entender los detalles de estos servicios, no se pueden omitir

del panorama general del TCP/IP;
= Servicio sin conexion de entrega de paquetes

Este servicio, forma la base de todos los otros servicios de red
de redes. La entrega sin conexion es una abstraccion del
servicio que la mayoria de las redes de conmutacion de
paquetes ofrece.

Simplemente significa que una red de redes TCP/IP rutea
mensajes pequefios de una maquina a otra, basindose en la
informacion de direccién que contiene cada mensaje. Debido a
que el servicio sin conexion rutea cada paquete por separado,
no garantiza una entrega confiable y en orden. Como por o
general se intraduce directamente en el hardware subyacente,
el servicio sin conexion es muy eficiente. Algo muy importante
€5 que tener una entrega de paquetes sin conexion es muy
eficiente. Algo muy importante es que tener una entrega de
paquetes sin conexidn como la base de todos los servicios de
red de redes, hace que los protocolos TCP/IP sean adaptables

a un amplio rango de hardware de red.
= Servicio de transporte de flnjo confiable

La mayor parie de Ias aplicaciones necesitan mucho mas que
solo la entrega de paguetes, debido a que requieren que el
software de comunicaciones se recupere de manera automatica
de los errores de transmision, paquetes perdidos o fallas de

commutadores intermedios a lo largo del camino entre el
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transmisor y el receptor. El servicio de transporte confiable

resuelve dichos problemas. Permite que una aplicacion en una

computadora establezca una “conexibn” con una aplicacién en
otra computadora, para después enviar un gran volumen de
datos a través de la conexidon como |si ésta fuera permanente y
directa del hardware. Debajo de toc::lo esto, por supuesto, los
protocolos de comunicacion dividen el flujo de datos en
pequefios mensajes y los envian, ungs tras otro, esperando que

. I .,
el receptor proporcione un acuse delrec:bo de la recepcion.

!
Muchas redes proporcionan servicios bésif:os similares a los que se
indican arriba, asi que usted se podra preguntar qué es lo que
distingue a los servicios TCP/IP de !é)s otros. Las principales

caracteristicas distintivas son: |

i
= Independencia de la tecnologia de Il'ed

|
Ya que el TCP/IP esta basado en u"na tecnologia convencional
de conmutacion de paquetes, es independiente de cualquier
marca de hardware en panticular. ELa Internet global incluye
una variedad de tecnologias de ;red que van deide redes
disefiadas por operar dentro de un golo edificio a las disefiadas
para abarcar grandes distancias. |
Los protocolos TCP/IP definen lar unidad de transmision de
datos, llamada datagrama, y espetifican cémo transinitir los

datagramas en una red en particular.

t

|
|
i
1
i
t
i
|
1

W
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= Interconexion universal

Una red de redes TCP/IP permite que se comunigue cualquier
par de computadoras conectadas a ella. Cada computadora
tiene asignada una direccion reconocida de manera universal
dentro de las redes de redes.

Cada datagrama lleva en su interior las direcciones de su
fuente y su destino. Las computadoras intermedias de
conmutacion utilizan la direccién de destino para tomar

decisiones de ruteo.
= Acuses de recibo punto-a-punto

Los protocolos TCPAIP de una red de redes proporciona
acuses de rectbo entre la fuente y el tltimo destino en vez de
proporcionartos entre maquinas sucesivas a lo largo del
camino, aun cuando las 2 maquinas no estén conectadas a la

misma red fisica.
= Estdndares de protocolo de aplicacion

Ademas de los servicios basicos de nivel de transporte {como
las conexiones de flujo confiable), los protocolos TCP/IP
incluyen estandares para. muchas aplicaciones comunes |
incluyendo correo electronico, transferencia de archivos y
acceso remoto. Por lo tanto, cuando se disefian programas de
aplicacton que utilizan el TCP/IP, los programadores a

menudo se encuentran con que el sofiware ya existente

- L, ' .. -
proporciona los servicios de comunicacion que necesitan.
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Organizaciones de Internet

Internet como tal no es una empresa, no tiene! consejo de direccidn, ni
presidente, ni departamento comercial. Internet estd formada por muchas
redes, y cada una de estas redes es gobernada y, controlada por su propio
consgjo de direccidn u organizacion interna. A pesaiar de ello, para que una red
de estas caracteristicas funcione, tiene que habe‘r alguna organizacion que
marque las reglas, al menos las de caracter técni?o, que deben seguir todos
sus usuarios. En este sentido, Internet esta regulado por las recomendaciones
de una sociedad tormada por veluntarios y que recibe el nombre de Sociedad

de Internet o [SOC (Internet Society) ’
i

|
1SOC se cred en 1992 con el objeto de promoverl el conocimiento general de
Intenet y de su tecnologia. Lo objetivos oficiales drf: la Sociedad Internet son:

!

e Facilitar y apoyar la evolucidn técnilca de Internet como una
infraestructura de apoyo a la educacic'm:y la investigacidn, asi como
estimular el compromiso de!l mundo a:cadémico y cientifico en la
evolucion de la misma. i

. Forma-r a las comunidades académicas fy cientificas, y al piblico en
general, en lo concerniente a la tecno{ogia, uso y aplicaciones de
Internet. |

» Promover las aplicaciones cientificas yj educativas de Internet para
beneficio de las instituciones educalivai; en todos los niveles, de Iz
industria y del publico en general. !

+ Promover un foro para la explotaciéri: de nuevas aplicaciones de
Internet, ast como fomentar la co[at?oracién entre las distintas

organizaciones para lograr el buen uso y operacion de internet.

!

|
i
|
|
\
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Dentro de esta sociedad, existe lo que se llama Consejo de la Arquitectura
Internet, o IAB {Internet Architecture Board). El 1AB esta formado por un
. grupo de voluntarios escogidos que retinen regularmente para aprobar las
posibles nuevas normas o modificaciones de normas Internet, asi como para
aprobar modificaciones en la estructura, como puede ser la incorporacion de
nuevas direcciones, etc. La existencia del IAB es fundamental, ya que dado la
gran diversidad de redes y computadoras conectadas a Internet, este
organismao es el Unico que asegura que todos adopten las mismas soluciones
ante los posibles problemas que puedan aparecer. En cuanto a la numeracion,
el 1AB no asigna la numeracion o direcciones de Internet, pero si marca las

reglas para su asignacion.

Del 1AB dependen 2 organizaciones. el Grupo de Ingenieria Internet o IETF
{Internet Engineering Task Force). y el Grupo de Investigacion Internet, o

IRTF (Internet Research Task Force).

El IETF esta formado por voluntarios. Estos se retinen regularmente para
discutir los posibles problemas técnicos que puedan tener la red. Cuando
ocurre un problema técnico que pueda tener la red. Cuando ocurre un
problema técnico suficientemente importante, el IETF forma un grupo de
trabajo (WG, Working Group) para estudiario con profundidad. Este grupo
de trabajo redacta uno informes ilamados RFC, Request for Comment
(peticidon de comentario). Dependiendo del tipo de problema de que se trate,
los RFC pueden convertirse en una simple recomendacién para que fa sigan
los usuarios que voluntariamente lo deseen, o bien pueden ser enviados al

IAB para ser convertidos en norma.

El IRTF, pos su parte, estudia los temas técnicos que le puedan afectar a
Internet en los proximos 5 o 10 aios. Este es el orgamsmo planificador de

Internet.
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2.1.4 Futuro

La adopcién de los protocolos TCP/IP y el crecimiento de Internet no se ha

limitado a proyectos con fondos del gobiemio. Grandes corporaciones
computacionales se conectaron a Internet, asi cfomo muchas otras grandes
corporaciones, incluyendo: compaiias pett’a]e:ras,i automovilisticas, empresas
electronicas, compafias farmacéuticas vy del telecomunicaciones. Las
compaiias medianas y pequeiias se comenzaronia conectar en los afios 90,
Ademas, muchas compafiias han utilizado los prol'tocolos TCP/IP en sus redes
corporativas, aunque no han adoptado por ser pal:'te de la internet global.

!
La rapida expansion ha presentado problemas dé escala no contemplados en
el diseiio original y motivado a los investigadores a encontrar técnicas para
manejar grandes recursos distribuidos. Por ejem;;)lo, en el diseiio original, los
nombres y direcciones de todas las computador"as conectadas a Internet se
guardaban en un solo archivo que se editaba a mano y luego se distribuia a

i
cada sitio en Internet. A mediados de los 80, f'ue;: obvio que una base central
no seria suficiente. Primero, las solicitudes de actualizacion del archivo
pronto .cxcederian la capacidad de procesamie:nto del personal disponible.
Segundo, aunque existiera un archivo central al:aropiado, la capacidad de la
red era insuficiente para permitir la distnibucién frecuente a cada sitio o el

acceso por linea de cada sitio. i

i

Se desarrollaron nuevos protocolos y se establecié un nuevo sistema de
nombres en la Internet global, que permite que é:ualquier usuario deduzca de
manera automatica el nombre de una méquirita remota. Conocido como
Sisterma de Nomenclatura de Dominios (DNS, Domain Nomenclature
System), el mecanismo se apoya en méquinz:xs llamadas servidores para

responder a solicitudes de nombres. Ninguna nidquina en si misma contiene
!

¥

()
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toda !a base de datos de nombre de dominio. Los datos por el contrario, se
encuentran distribuidos entre un grupe de maquinas que utiliza protocolos
TCP/IP para comunicarse entre ellas cuando responden a una solicitud de

busqueda.

Tanto la tecnologia TCP/IP como Internet continian evolucionando. Se
siguen proponiendo nuevos protocolos; los mas antiguos se estan revisando.
L.a NSF afiadio una considerable complejidad al sistema al introducir una red
de columna vertebral, redes regionales y cientos de redes a nivel de campus.
Otros grupos alrededor del mundo se conectan dia con dia a Internet. Sin
embargo, el cambio mas significativo no viene de la adicion de conexiones de

redes, sino del trafico adicional.

Cuando nuevos usuarios se conectan a lInternet y aparecen nuevas
aplicaciones, los patrones de trafico cambian. Cuando los fisicos. quimicos y
biologos comenzaron a utilizar Internet, intercambian archivos de datos sobre
sus experimentos, Dichos archivos parecian muy grandes comparados con los
mensajes de correo electrénico. Cuando Internet se volvid mas popular y los
usuarios comenzaron a rastrear informacién utilizando servicios como

Gopher y World Wide Web, el trifico se incrementé de nuevo.

Para incorporar el crecimiento de trifico, la capacidad de la columna
vertebral NSFNET ya se habia incrementado 3 wveces. aumentando su
capacidad aproximadamente 840 veces en comparacion con la original, se
prevé para 1998 otro incremento con factor 3. En la actualidad, es dificil

visualizar un tin de la necesidad de mayor capacidad,
El crecimiento en las demandas para las redes no debe ser una sorpresa. La

mdustria de la computacion ha disfritado por nuchos afios de una demanda

continua de mayor poder de procesamiento y de mayor almacenamiento de
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datos. Los usuarios apenas han comenzado a entender como utilizar las redes.

En el futuro podemos esperar incrementos continuos en la demanda de
comunicaciones. Por lo tanto, se necesitaran tecnologias de comunicacion

con mayor capacidad para incorporar el crecimiemo[

2.2 Formas de acceso a Internet

'
i
i
'

2.2.1 Conexién Directa
El primer tipo de enlace se utiliza generalmente por grandes mstituciones,
corporaciones y agencias de gobierno. Implica esta})lccer una conexion propia
y pagar por tener un enlace directo y de tiempo completo con la Red. Sus

computadoras, en efecto, formaran parte de [nlemét.

4

Este tipo de entace es benéfico porque se obtiene el maximo trifico y

o

conmutacion (transferencia de camulos de datos) con Internet. En general
puede obtener acceso al solicitarlo, y la comunicacion es mds o menos
instantanea y continua. Sin embargo, su incovenieinte es el costo. pues es el
tipo de enlace mas caro vy, por ello, esta limitado casi siempre para las grandes

compaiias. ;

Los enlaces permanentes se establecen a través de proveedores de servicio
que colocan un enrutador control por computadora (director de mensajes) en
. e |
el centro de computo. Se utiliza un enrutador para conectar la red local a
Internet, éste permite a todos los miembros tener acceso total a la Red.
b
Un enlace permanente puede costar varios miles Qe dalares al ano en cuotas,
pero es el mas flexible. La universidad, compafiia o agencia que lo utiliza
1
puede amortizar este costo a través de un gran nimero de usuarios,
t

minimizando el impacto.
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2.2.2 Anfitrién Local

Como se vio en el punto anterior los enlaces pérmanentcs son
proporcionados a través de proveedores de servicio. Estos proveedores son
sOlo compafiias que permiten utilizar sus computadoras para tener acceso a
Internet. En el caso de las grandes compafiias serd un enlace permanente. En
los casos de compaiiias pequefias, el enlace se establece a través de una clave
de acceso via telefonica, lo que significa que la computadora llama al
proveedor cada vez que necesita tener acceso a Internet.

Por ejemplo, es posible que esias compaiiias cuenten con un servidor de
comunicaciones en su red encargado de llamar al proveedor de servicio cada

hora, tanto para recibir como para enviar cualquier comunicacion a Internet.

2.2.2.1 Via Telefonica

El acceso via telefonica es precisamente eso: su computadora y su
médem para marcar el nimero telefdnico de la computadora del
proveedor y através de ella se tiene acceso a Internet, E| sistema con el
que se conecta telefonicamente , el del proveedor, se conoce como

equipo anfitrién local, aun cuando se encuentra al otro lado del pais.

Para establecer una conexidon via telefonica, se necesita las siguientes

tareas :

1. Decidir de cual proveedor de Internet desea obtener el servicio.

2.Asegurarse de que dicho proveedor tiene soporte para el acceso via

telefonica.

3.Obtener identificacion de usuario, contrasefa y nimero telefonico de

acceso.
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2.2.2.2

2.2.2.3 Acceso Indirecto

Direccion IP Propia

El siguiente nivel de acceso después del acceso via telefonica consiste en

adquirir una cuenta con domicilio propio [de Internet, cominmente

- conocida como cuenta IP (Internet ProtoJcoI, protocolo  Internet),

porque recibes tu propio domicilio. Con esta opcién se convierte en su
propio anfitndon local y solo se ocupa al éroveedor de Internet para
enrutar su informacidn en la Red. ’

!

l

No se debe confundir una cuenta con domici;iio IP propio, con un enlace
permanente con la Red. ‘
Hay una gran diferencia. Una cuenta con do:micilio propio, que significa
que su computadora es su propio anfitrién, éuede establecerse todavia a
través de lineas telefonicas y marcando e]i numero del proveedor de
Internet. A su vez, un enlace permanente significa que tiene un enrutador
especial instalado en su centro de cémput:o y entre el proveedor de
servicio y usted se establece un enlace tel'éfc')nico, o de otro tipo, de
manera permanente (mediante la renta de lineas dedicadas). Las

universidades y grandes compaiiias suelen tex:wr este tipo de conexiones,

El tercer tipo de acceso a Internet es a través de los servicios en linea,
Durante afios, los servicios en linea comerciales han proporcionado a los
usuarios muchos métodos para intercamlhiar mensajes, archivos y
opiniones, entre otros tipos de informaciq'n. Estos servicios incluyen
organizaciones como CompuServe, BlX.; Genie, America OnlLine,

Prodigy, etc.

0]
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Tradicionalmente, estos servicios han actuade de manera aislada, cada uno
- dando servicio a sus respectivos suscriptores. Con la reciente popularidad
de Internet, muchos de ellos han comenzado a ofrecer a sus clientes
conexiones (a través de puertas de aplicacion), con Internet aunque, en

algunos casos, s6lo proporcionan acceso limitado. -

2.3 Funcionamiento de Internet
2.3.1 Direcciones
2.3.1.1 Dominios

Las direcciones utilizadas en Internet se componen de 2 partes. Una
primera parte, que identifica al usuario, y una segunda parte, que
identifica a la computadora. Ambas partes estan diferenciadas por el

caricter arroba @. Por ejemplo, la direccion
elizabethi@tiger.ucla.edu

se corresponde con la del usuario elizabeth, que estd conectado a la
computadora tiger.ucla.edu. La parte de la direccion que esti delante del
caracter (@ recibe et nombre de identificador de usuario o userid, vy la
parte de la direccion que esta despuss del caracter @ recibe el nombre de
dominio (domain). En €l ejemplo, el userid es elizabeth, y el dominio es

tiger.ucla.edu

La estructura general de cualquier direccion de Internet es -

userid@dominio
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Para que las direcciones de Internet sean wtiles, éstas deben ser anicas.
Quiere esto decir que la combinacién del nombre del usuario y del
nombre de dominio no debe ser utilizada por ||‘né.s de un usuario en toda

la red Internet. i

El dominio esta formado por varias partes separadas por un punto. Cada
una de estas partes recibe el nombre de subdominio. El subdominio

situado mas a la derecha es el de caricter mas general, y recibe el nombre

de dominio de nivel alto {top-level domain).

|
[
En el ejemplo, el dominio de mivel alto, edu, rlibs dice que la computadora
pertenece a una institucién educativa. El sigui:ente subdominio nos dice el
nombre de la institucion, ucla (Universidad cie California, Los Angeles).
Finalmente, el subdominio mas a la izquierd':i se refiere al nombre de la
computadora particular al cual esta conectadé el usuario, tiger.
!
Como se dijo anteriormente, el dominio de fnivei alto es el subdominio
mas z la derecha del identificativo de la comp?utadora. En general, existen
2 tipos de dominios de nivel alto : los dominios de nivel alto que definen
la organizacion, llamados dominios de c%rganizacién {organizational
domains), y los dominios de nivel alto que definen la localizacién

geografica, llamados dominios geograficos (geographical domain)
!

2.3.1.1.1 Organizacional

'
Los dominios de organizacién se basan en el plan de direccionamiento
‘

creado antes de que Internet fuese una Irr:'.d internacional. Este plan
. . Ly

suponia que las direcciones iban a ser unlhzadas solamente dentro de

Estados Unidos, y por tanto sélo contienen definiciones del tipo de

W
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organizacidn a la que pertenece la computadora (educativa, comercial,

militar, etc.).

Organizacién mititat

NE L . 2
Qrganizacitn-de red &

Organizacion sin dnimo de lacro

i

Tabla 2.1: Direcciones por Dominio

2.3.1.1.2 Geogrifico

Cuando Internet se expandié internacionalmente, fue necesario definir
otros dominios de nivel alto. En este caso se penso en crear un dominio
que definiese la situacion geografica de la computadora. Ademés de este
dominio geografico, algunos paises han definido un subdominio que les
permite diferenciar, por ejemplo, las organizaciones académicas, ac, de

las organizaciones comerciales, co.

Antartida”

24 Argentina

Austria Japén

3
= 2 Asutralia

Corea del’Sur
o :
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Tabla 2.2: Direcciones por Zona Geogrdfica

2.3.1.1.3 Otros Dominios (Nuevos)

El auge dentro de Internet, ha provocado que el nimero de nombres

disponibles de dominios de Internet tales como sitios Web y e-mail, den

lugar a un incremento de los mismos.

)
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2.3.1.2

Los usuarios de Internet, tendran 7 nuevos dominios de alto nivel, en
adicion a los ya existentes. Dando lugar a los siguientes nuevos

dominios :

tivas.y de Entreteni

agiones qiic prngn-Sénﬁcios de/Informacidn:

enclamras Individuales o Personales
L e i

Tabla 2.3: Nuevas direcciones

Direcciones IP

Las direcciones de dominio son una forma facil para las personas de
recordar las direcciones de los usuarios con los que se pretenden poner
en contacto. Las direcciones de dominio no se corresponde con el
modo real de direccionamiento numérico. Esto quiere decir que cada
direccion de dominio se corresponde con una direccion numérica. A la
version numerica de las direcciones se les lama direcciones 1P, Las
direcciones [P identifican a la computadora de la misma forma que lo
hace un nombre de dominio.

Por ejemplo, la computadora con nombre de dominio dcaa.unam.mx
tiene la direccion 132,248.27.10.

Las direcciones 1P constan de cuatro nimeros (de 8 bits) separados

por puntos.
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Cada dominio de las direcciones de dominio se corresponde con una

direccion IP, por lo que cualquiera de las 2 formas de expresar la

identificacion de una computadora resuitalequivalente para Internet.

[l
Por ejemplo, las 2 siguientes direcciones son equivalentes :

becshv(@tzetzal dcaa.unam.mx

|
!
becshv(@|32.248.27.10 |
I
|

La lista de las correspondencias entre el domminio y las direcciones IP ¢s

mantenida por el Sistema de Nombre de Dominios o DNS (Domain

Name Sistem). DNS es un servicio de| TCP/IP que transiada los
+

nombres de domintos en direcciones IP.
I
|
Si un usuario quieres conocer la correspo'ndencia entre su nombre de
dominio y su direccion IP, puede emplear ;el comando host. Si después
del comando host se especifica un nombre de dominio, obtendremos
. . - I . .
como respuesta la direccion 1P, y si lo que se especifica es la direccion

IP, la respuesta sera el nombre de domini? correspondiente.

i
2.3.2 Protocolos i n'
[}
|

2.3.2.1

TCP/1P

1
1
'
Introduccion :
i
'

!
Cuando un usuario, desde su computadora (conectada a Intermet a

través de una linea telefénica o una redlocal),visita alguna pagina de
Web o envia un mensaje de correo! electronico, se realizan un

sinnimero de pequeiios procesos que tilenen como objetivo conjunto
° ]

"

Tl
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transferir la informacion deseada y asegurar que dicha transmision se
realice libre de errores, Durante esta transmision se utilizan varios
protocolos. Al conjunto de estos protocolos se les conoce como
Conjunto de Protocolos TCP/IP (donde TCP e P significan,
respectivamente, Transmission Contrcl Protocol e Internet Protocol}, o
simplemente TCP/IP. TCP/IP agrupa docenas de protocolos, que
implementan funciones a todos os niveles de las capas OS] excepto el
fisico (ver [2,5,7,9] para una explicacion detallada del modelo OSI de

ISO y su aplicacion a redes locales de computadoras).

El objetivo de este articulo es describir los protocolos principales de
TCP/IP y cémo interaccionan entre ellos para crear lo que todos
conocemos con Internet;, ademas, describe algunos conceptos basicos

necesarios para la administracion de redes TCP/IP.

La Estructura de TCPAP

El modelo de comunicaciones de OS] define 7 capas. En cambio,

TCP/IP utiliza 4, como lo muestra la figura 1.

Transporte

Enlace

Figura 2.6: I'structiras de Capas TCP/AP

Algunos autores prefieren llamar capa Internet a la capa de red y capa

de acceso a la red a la capa de enlace, La correspondencia entre las
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- capas de TCP/IP y las capas OSI es la siguiente; [a capa de aplicacion

de TCP/IP corresponde a las capas de aplicacion, presentacion y sesidn

de las capas OSI; la capa de transporte de TCP/IP corresponde a la
capa de transporte de OSI; la capa red dei TCP/IP corresponde a la
capa de red y también se intercepta con la c:apa de enlace de OS], por
ultimo, la capa enlace de TCP/IP correspor;de a las capas de erﬁace y

fisica de OSI. |
I

Supdngase que un  usuario desea visitar la  pagina
http://www netscape.com/home.htm! y asi 56 lo indica a Netscape (que
corre en la capa de aplicacién). Netscape le pedirda a la capa de
transporte que cree una conexion de punto|a punto con el servidor de
Web en la computadora www netscape.com, la que utilizard para
solicitar y recibir la pagina home html. A 51:1 vez, la capa de transporte
utilizara los servicios de la capa de red (que se

encarga principalmente de enviar y recibi:r paquetes de informacion
como se vera mas adelante). A su vez, l:jz capa de red utilizara los
servicios de la capa de enlace, que se encajga de enviar a través de la
red Jocal © un ruteador la informacién de ur';a computadora a otra, Este

proceso se representa en el diagrama de la figura 2.
|

" Gpis

* lgade
Ty

* Copw e Bk

= {0 b

Figura 2.7: Relacion entre Capas
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Cada capa tiene funciones bien especificadas que permiten que el
proceso completo se lleve a cabo. A continuacion se describen

brevemenie cada una de ellas.

Capa de Enlace

La capa de enlace esta implementada en el device driver del sistema
operativo y en la tarjeta de interfaz que conecta a la computadora con
la red. Esta capa tiene a su cargo los detalles de la comunicacién en la
parte fisica (hardware} asi como garantizar la confiabilidad de ésta, La
capa de red le entrega a la capa de enlace paquetes

de informacion llamados datagramas. Cada datagrama contiene el
namero IP (o direccion IP, el cual es un numero de 32 bits) de su
destinatario. La capa de enlace tiene las funciones principales

siguientes:

* Convertir los datagramas en tramas (frames). Esto se debe a que
las tarjetas de red requieren que la informacion que éstas envien

esté encapsulada en forma de tramas.

» Convertir e} nimero 1P del destinatario en su direccion fisica,
Cuando una computadora desea enviar una trama de una
computadora a otra es necesario que conozca la direccion fisica
de la computadora destinatario (cada tarjeta de red tiene una
direccion anica, a la que Itamaremos direccion fisica), esto se
debe a que a ese nivel, la direcciones IP no son significativas. La
traduccion de nimero 1P a direccion fisica se realiza mediante el

Protocolo de Resolucion de Direcciones (ARP —Address
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Resolution Protocol). Mediante ARP se evita que la capas

superiores requieran conocer direcciones fisicas.

+ Enviar la informacion a esta computadpra, utilizando el protocolo
quela red local especifique o los pr(;)tocolos SLIP (Serial Line

Internet Protocol, Protocolo Internet de Linea Serial), CSLIP

{Compressed SLIP, SLIP Comprimido) o PPP (Point to Point
Protocol, Protocolo de Punto a Punt;o) si se trata de una linea
A
I

» Y convertir de regreso las tramas recibidas en datagramas para

telefonica,

entregarlas a la capa de enlace en el lado del receptor.

i
Capa de Red ’
]
|
Esta capa es el corazén de Internet. Su funcidn principal es la entrega
|
de paquetes (llamados datagramas) de una computadora fuente a otra
destino.  Implementa algoritmos para ruteo, para  evitar
t
1
congestionamientos y para interconexion de redes (gateways y
" oo .
ruteadores). Los servicios que provee son no orientados a conexion
. . . i . .
{connectionless). Toda la informacién que se transmite a través de
t
Internet son datagramas IP. Esta capa no es confiable, es decir, no se
[
encarga de verificar que un datagrama haya sido recibido ¢ de volverlo
a mandar en caso de existir algin error. |
|
I
El protocole central de esta capa es el IP yi‘rea]iza las siguientes tareas:
[
) i
¢ Recibe de la capa de transporte l‘a informacion a enviar (en
I . ..
paquetes llamados segmentos) que 'incluyen la direccién IP del
|

destinatario.

A
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*e

* Encapsula dichos segmentos en datagramas.

» Determina cudl es la ruta que debe seguirse para entregar cada
datagrama. IP sélo es capaz de entregar pagquetes a computadoras
fisicamente conectadas en la misma red local. Asi, si se desea
enviar un datagrama a otra red, serd necesario que [P determine
cudl es el rutcador o gateway al que debera enviarle la
informacion. Una vez determinada la direccién de la siguiente
computadora a contactar, le entrega a la capa de enlace el

datagrama {que incluye la direccién IP de destino).

¢ Cuando la computara recibe un datagrama, verifica si esta
destinado para ella. Si es asi, lo reensambla en segmentos y lo
pasa a la capa de transporte. Si no esta destinado para ella, realiza

nuevamente la operacion descrita en el punto anterior.

Otro protocolo importante de esta capa es el Protocolo de Mensajes de
Control de Internet (ICMP Internet Control Message Protocol) que se

encarga de realizar las siguientes funciones:

s Control de flujo. Evita que una computadora envie mas

datagramas de los que el receptor puede procesar,

» Deteccidn de errores en las rnutas que siguen los datagramas, En
ocasiones, algunas rutas no estaran disponibles, y
si IP desea comunicarse con una computadora para la que no

haya ruta, ICMP se encarga de notificarle el error.
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e Verificacion de que una computadora esté conectada y su capa de

red funcionando correctamente.

Capa de Transporte

J

La funcion principal de esta capa es permitir Iia comunicacion directa
del remitente a los destinatarios. Consta de dos! protocolos: TCP, cuya
funcién principal es permitir comunicacion :tibre de errores tipo
orientada a conexidn; y UDP (User Datagram ‘Protocol, Protocolo de
Datagramas de Usuario), cuya funcidn principal es permitir el uso

. | ..
directo de datagramas 1P, Las funciones de TCFI? son, principalmente:

s Dividir la informacién que recibe de la

capa de aplicacion en

. I '

segmentos que pasaran a la capa de red. |

e Al enviar un segmento inicializa un reloj, en espera de una
contrasefia (indicando que el mensaje se recibio); si el reloj expira
antes que esta Oltima se reciba, reenvia el segmento suponiendo

que el segmento se ha perdido.

» Cuando TCP recibe un mensaje, envia al remitente  una
contrasenia confirmando la recepcion.
i
« Implementa algoritimos para verificar qu;e la informacion recibida
fuc la misma que la enviada; en caso dé que el segmento llegue
dafiado a su destino, se indica al remilcnl;c del hecho y este ultimo
lo reenvia. !
!

* Puesto que IP no garantiza el orden de llegada de los segmentos

. .o .
que envia, TCP debe reordenarlos si es necesario.

|

i

~ {
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» Implementa algoritmos de control de flujo.

» Da la impresién a una aplicacién de tener una linea directa en
ambos sentidos (full duplex) a través de la cual se

realiza la comunicacion.

TCP otorga a la capa de aplicacién una comunicacidn hibre de errores
punto a punto (de fuente a desting) que aparenta ser orientada a
conexion (aun cuando siempre se implemente mediante servicios no
orientados a conexion); a esta conexion se le conoce como conexion
TCP. Ademas, TCP define un nivel de direccionamiento,

lamado puerto, que permite distinguir entre diferentes conexiones que
se estén realizando simultaneamente. Cada puerto es identificado con
un namero de 16 bits. Su uso es claramente ejemplificado por el
modelo cliente-servidor. Para que el cliente pueda conectarse con el
servidor, es necesario que el primero sepa donde

encontrar al segundo, para resolver este problema, varios niimeros de
puertos estan reservados para algunas aplicaciones (correo electronico,
telnet, ftp, Web, etc.) Los nameros de puerto son asignados por IANA
(Internet  Assigned Number Authority, Autoridad Asignadora de
Numeros en Internet). Esta agencia reserva nimeros a los

servicios que puede ofrecer un servidor. Por ejemplo, el nimero de
puerto del servicio fip es el 21, el de telnet es 23, el de Web es el 80,
En general, los nimeros de puerto entre 1 y 255 los asigna la IANA.
Un cliente de Web sabe que para conectarse con un servidor (también
de Web), debe establecer una conexion TCP al puerto 80 de la maquina

en cuestion.
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Figura 3. Relacion cnire los diferentes protdcolos de TCPAP

Figura 2.8: Protocolos de TCP/AP

i
j
|
l
'
Capa de Aplicacion p

i
La capa de aplicacidn, como su nombre lo dic::e, es donde se encuentran

las aplicaciones utilizadas por el usuario. ;

Algunas aplicaciones son tan comunes que l;e decidié estandarizarlas,

entre ellas se encuentran acceso remoto (tel:?et y rlogin}, transferencia

de archivos (fip), correo electronico (SMTP), Web (HTTP), etc. Para
" una descripcion detallada de los protocoloside aplicacién de TCP/IP.

La figura 3 muestra cdmo estos

protecolos se relacionan entre si. )

")
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Sistema de Nombres de Dominio (DNS)

En Internet, normalmente cada computadora tiene una direccion IP que
fa distingue de manera inica en la red (excepto gateways y ruteadores
que comunmente cuentan con mas de una direccion IP). Estas
direcciones son siempre traducidas a nombres que nosotros podemos
recordar faciimente; a estos nombres se les llama nombres

de dominio. El Sistema de Nombres de Dominio (DNS Domain Name
System) es una base de datos distribuida cuyo protocolo indica como
convertir nimeros IP a nombres de dominio de computadoras en la red
y viceversa.

El acceso a Ia base de datos DNS se hace a través de las funciones
"gethostbyname" y "gethostbyaddr”, las cuales obtienen el nombre de la
computadora o el nimero 1P, respectivamente. Las computadoras que
responden a dichas requisiciones son lamadas servidores de nombres.
Normalmente, toda computadora se

comunica con uno o mas servidores de nombres. Una de las
caracteristicas mds sobresalientes de DNS es que no existe una
computadora que contenga informacion sobre todos los nombres de las

computadoras en Internet.

La tarea de convertir el nombre de dominio a niimero 1P, o viceversa,
estd a cargo de la aplicacion. DNS tiene un esquema jerarquico
representado en el arbol de la figura 4, donde cada hoja del mismo

representa (en general) una computadora.
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1438

|

|

!

|

4. stnucnorg el inhol DS, I'

-

Figura 2.9: Estructura de DNS ‘

|

I

Cada node del arbol tiene una etiqueta. La siecuencia de etiquetas de los

nodos necesarios para ir desde una hoja hasza el nodo raiz es conocido

como el nombre de dominio de la compbtadora gue corresponde a

dicha hoja. A cada sufijo de un nombre se le conoce también como un

nombre de dominio. Por ejemplo, la com;r)uladora 129.97.208.5 tiene

como nombre de dominio csg.mwatdrivo.ca, y los nombres

uwaterloo.ca y ca son también nombres de dominios. Cada nombre de

dominio es administrado por una organiiacién, que tiene autoridad

sobre sus subdominios, por ejemplo, la lhniversidad de Waterloo es
|

quien tiene autoridad sobre el dominio uwaterloo.ca y puede crear

cualquier subdominio en ella como asit lo crea conveniente. Los

dominios de primer nivel son de tres tipos: !

] .arpa.- dominio especial usado para cé:}versiones de nimeros IP a
nombres y viceversa. |
l

2.genéricos.- fundamentalmente para el us;o de EUA, esta constituido

por los siguientes 7 dominios del primer ‘

T4

il
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nivel del arbol DNS: com que abrevia organizaciones comerciales, edu
para institucionés educativas, gov para instituciones gubernamentales,
int para organizaciones internas, mil para organizaciones militares, net

para redes, org para otras organizaciones.

3.paises.- o dominios geogrificos, basado en el nombre de los paises
conectados 2 la red Internet. Estas abreviaturas estan especificadas en
el estandar internacional 1SO 3166. Por ejemplo: ae para Arabia, mx

para Mexico, zw para Zimbawe.

La administracion de nombres de dominio en el primer nivel est a
cargo de InterNIC. En el caso panicular de México, cuatro de los
dominios genéricos forman el segundo nivel del arbol: com, gov, nef y
org. Por ejemplo, el Banco de México: banxico.org.mx; la empresa
Internet de México: internet.com.mx; el Gobierno del estado de Nuevo
Ledn: ulgov.mx; la Red Infosel: infoselnetmx. El dominio edu no
existe, v.gr. unam.mx, ipn.mx. Existen algunas organizaciones que en
lugar de registrarse con el NIC de México, decidieron hacerlo con el de
EUA y, por lo tanto, tienen nombres de dominio como sar.set,

hravo.net, etc. La administracién del dominio mx esta a cargo del NIC

mexicano: mic.mx

Una zona es un subarbol del arbol de DNS que se administra por
separado, Cada zona es dividida en subzonas.

Por ejemplo, una universidad puede dividir ta administracion de la red
por departamentos. La organizacion responsable de cada zona esta a
cargo de proveer los Servidores de Nombres para dicha zona. Cada
zona requiere de, por lo menos, dos servidores de nombres que

respondan preguntas sobre la zona, unc de ellos debe
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estar localizado fuera de la red local, con lo que, aunque la red local no

funcione, el DNS de la misma aun lo haga.

Cuando una computadora es agregada a una zona, el administrador se
encarga de registrar su nombre y niimero IP notificando al Servidor de

Nombres corespondiente. '

|
Un servidor de nombres no necesita saber mis que la informacion de
zona de la que es responsable, y las direcciongs de los servidores de las
subzonas que define (en caso de que los haya)ly las de los servidores de
la zona padre de Ja que depende. Otra propie;:dad importante del DNS
es el caché de nombres, el cual ayuda a |

disminuir el trafico en la red. Esto es, cuando;una computadora solicita
el nombre de un servidor lo almacena Ioca!n]'eme de manera temporal
para futuras transacciones. Para mayor informacion sobre como obtener
un nombre de dominio en la zona mx, visite htgp:/nic.mx

!
Direcciones IP, Redes y Subredes |

Numeros IP l

Como ya se dijo antes, el nimero IP o dire!&:cién IP es una direccion
empleada, principalmente, para distinguir de manera tGnica a una
computadora en Internet. Los numeros 1P constan de 32 bits,
normalmente expresados con cuatro nﬁmero% decimales separados por
puntos, representacion conocida como notaci:t’m de punto decimal,

Cada uno de estos numeros representa un:byte del nimero 1P; por
ejemplo: el mimero IP en notacion pun‘;ito decimal 255.97.58.1,
representa al namero IP 11101111 Q1 IOOO?I 00111610 0000001 en

- . . ]
notacion binana.

%)
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-

Un nimero IP estd compuesto de 3 partes: un identificador del tipo de
clase, niimero de la red local y niimero de computadora dentro de la red

local.
Tipo de Clase

Ei tipo de clase permite identificar cuantos bits se utilizaran para el
numero de red local y cuantos para identificar a la computadora. Si la
direccidén empieza con un cero, entonces se trata.de una direccion de
clase tipo A, que reserva 7 bits para el nimero de red y 24 para el de
computadora, si inicia con los primeros dos bits igual a 10,

entonces se trata de una direccion de clase B, con 14 y 16 bits,
respectivamente, para nimero de red y de computadora; y finalmente,
si inicia con los tres primeros bits igual a 110, se trata de una red tipo C

que reserva 21 bits para el nimero de red y 8 para el de computadora.

Red Gase &
Thas Hon
a WeerdStaémn Hordendy
desed 5 ompodo e
Red Care
Hbag HY"S
tlg Berdiuade anEliutir
dnrsd o conpitna e
Red Clase €
2 bk (5.
Titid dyrad o exngmndmn
Figmra 5. Coses ds ctioern B

Figura 2.10: Clases de redes A, By C
La clase A es para redes que pueden tener hasta 16,777,214

computadoras, las redes de clase B pueden tener hasta 65,534

computadoras y las redes de clase C tienen menos de 254
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computadoras. Todo nimero IP debe pertenecer a alguna de estas

clases, El rango de los nameros TP que pertenecen a cada clase es:

Tabla 2.4: Clases y Direcciones IP

Numero de Red Local

|
|
|
|
|
|
I

Cada red local debe tener un nimero diferente al del resto de las redes
conectadas a Internet; para garantizar que asi sea, su asignacion estd a
cargo del Centro de Informacion de Ia Red,! Internet (Internet Network
Information Center), conocido como InterNIC.

Nimero de Camputadora en la Red Local l

Por dltimo, cada computadora debe tener un niimero Gnico dentro de la
red local, tarea de la que se encarga el z;idministrador de la migma,
Dependiendo del tipo de clase, el nimerg serd de 8, 16 o 24 bits.
Ninguna computadora podra utilizar el mllmero cero (todos los bits
apagados), mi el dltimo nimero (todos los bi;ts

prendidos). Esto se debe a que el nimero cero esta reservado para
identificar a la red como un conjunto. El ;ﬁltimo nomero es utilizado
para identificar a todas [as computadoras de" una red.

|

Por ejemplo, la direccion 129.97.0.0, es una direccion tipo B, con 16
bits para niimero de computadora en la reci local. Puesto que estos 16

1
bits estan todos en cero, esta direccién representa a la red completa. En

|
|
|
!
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cambio, 129.97.0.1 identifica a ta computadora nimero 1 de la red
129.97.0.0. La direccidn 204,191.103.131 identifica
a la computadora 131 de la red 204.191.103.0 que es clase C,

Subredes

Una vez que una organizacion ha obtenido una direccion (tipo A, B o
C), puede a su vez particionarla como mejor le convenga. En general, la
particion se realizara para adaptarla a la topologia de las diversas redes
locales que compongan la red de la organizacion. Cada una de estas
redes locales que conforman una red conectada a

Internet se le conoce como subred. En este caso, la parte del nimero 1P
Gue corresponderia al identificador de computadora en 1 red local se
utiliza para identificar a la subred y la computadora dentro de esta
subred. En el

datagrama IP una bandera indica si la red local estd formada por
subredes y de esta manera el software correspondiente sabe coémo
proceder. Para esto es necesario saber cudntos bits del nimero de
computadora son utilizados para identificar a una subred ¥ cuantos son
designados para el identificador de la computadora en si.

Supongase, por ¢jemplo, que se tiene una red local tipo C, y por lo
tanto el identificador de computadora en la red local consta de 8 bits,
que a su vez se dividird en un identificador de subred y un identificador
local de computadora en la subred. El identificador local de subred
puede constar desde 2 hasta 6 bits. Si se deciden

utilizar o bits para ¢l identificador de la subred, se podran definir hasta
2n-2 redes (esto se debe a que ni 1a subred 0, ni la que tiene todos los

bits prendidos son direcciones de subred validas). Los bits restantes se
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uttlizardn en la misma forma en que ya se defini6 antes para el nimero
de computadora en la red local. Por
ejemplo, si tenemos la red local (tipo C) 203.191.105.0, y deseamos

dividirla en dos subredes, deberemos utilizasg 2 bits para el identificador

de la subred. Asi, tendremos las direcciones de subredes
203.191.105.64, y 204.191.105.128 (204.191.105.0 y 204.191.105.192
son direcciones de subred invalidas). Cada una de estas
redes puede a su vez tener de 1 hasta 62 Lomputadoras (la direccién
con todos ceros es de nuevo el idenliﬁcadouﬁ de la subred, y 1a que tiene
todos unos es la que identifica a todas las camputadoras en la subred).
Cuando se configura una computadora con!cctada a Internet, se utiliza
la méscara de subred (subnet mask), que esjun mimero de 32 bits en los
cuales se indica con unos la pante que corresponde al identificador de la
red y de la subred, y con ceros la parte queicorresponde al identificador
de la computadora en la subred. En nuestro! caso,
puesto que sdlo 6 bits son utilizados' para el identificador de
computadora en la subred, la mascara de subred serd: 11111311
PLIYIITL LEELENIY 11000000, que en lnotacién de punto decimal
corresponde a 255.255.255.192, a i

|
Para informacion sobre como obtener ulr nimero de red IP, visite

http://nic.mx/

7.1

2.3.3 Arquitectura Cliente-Servidor F

. | e
Las necesidades actuales de las empresas (mayor competitividad,

globalizacion, flexibilidad, calidad, etc.) junto a la evolucién de las

|
|
|
l
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tecnologias de la informacién han propiciado la difusion del modele conocido

con ¢l nombre de cliente/servidor,

No existe una definicion universal del modelo cliente/servidor, por lo que

aqui se exponen algunas de las aproximaciones utilizadas mas

frecuentemente.

La primera aproximacién se basa en ciertos supuestos relativos al fenémeno

de downsizing .

=> Supuesto | : El downsizing requiere de una red de computadoras en las
que se gjecuten procesos cooperativos.

=>-Supuesto? : Cliente/servidor es la técnica que se utiliza para lograr el

downsizing,

De esta forma el esquema onentado a cliente/servidor se convierte en ¢l
concepto opuesto a orientado a mainframe. Sin embargo, esta definicién solo

se centra en el tamafio de los sistemas sin apenas considerar la técnica

utilizada.

Existe otro tipo de definicion menos polémica que la anterior y mucho mas

genérica ;

“Cliente/servidor es una tecnologia distribuida que define el papel que realiza

un cliente que requiere un servicio y el papel del servidor que proporciona el

servicio”

Ninguna de las 2 definiciones expone un modelo o estructura concretos, por

lo que se hace necesario caracterizar al modelo cliente/servidor de la siguiente

manera |
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=El servidor debe offecer y presentar una interfaz que esté bien

documentada y que sea plblica (es decir, publicada para que pueda ser

utilizada por todas las aplicaciones). Esta caracteristica se considera
esencial cuando el procesamiento centralizado se sustituye por un
conjunto de servidores que son llamados arbitrariamente por un
conjunto de clientes. ‘
= El Cliente no conoce al servidor logico, sino|su interfaz y valores que el

servidor devuelve al cliente. Como consecuencia, el codigo del cliente

no depende de la realizacion del servidor ; !no obstante, puede que un

servidor presente una serie de restricciones o que no pueda utilizarse en

todos los tipos de entornos. !

= Los clientes no dependen de la localizacién flisica del servidor

=> Las aplicaciones cliente deben ser transparerl‘nes al entorno local.

l

Aunque normalmente se asocien fos papeles del ;c]iente y del servidor a las
computadoras donde se ejecutan las ﬁmciones# no hay que confundir el
concepto de cliente o de servidor con los equipos, ya que ambas funciones
pueden ser desempeiiadas por la misma computacfibra. Asi, por ejemplo, en la
misma computadora puede existir una aplicacion que esté proporcionando
servicios solicitados por aplicaciones residentes %:n otras computadoras (con
lo que estaria actuando de servidor), mienlr‘las que puede existir otra
aplicacion que se encuentre demandande servicids a otros servidores (con fo

que estaria actuando de cliente).

w
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Figura 2.11: Estructura de Arquitectura Cliente-Servidor

Flementos basicos del moldeo clienie/servidor

En la figura anterior se muestran los componentes basicas del modelo
cliente/servidor.

En la parte superior de la figura se encuentran las aplicaciones cliente que
invocan a los servidores representados en el segundo recuadro. La
infraestructura es el conjunto de servicios elementales necesarios para la
realizacion del modelo, mientras que en el recuadro inferior se encuentra la
red, con una interfaz de programacion (APl) que permite que las aplicaciones
cliente/servidor utilicen los niveles de transporte ¢ inferiores. En el caso ideal
deberia ser independiente del sistema de transporte e inferiores. En el caso
ideal deberia ser independiente del sistema de transporte. Debajo de la
interfaz estan algunos de los protocolos de transporte a lo que invocard en

cada caso t, finalmente, los niveles de red e inferiores.

La infraestructura o middleware esta constituida por un conjunto de servicios

horizontales que pueden ser utilizados por cualquier aplicacion.
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Entre estos servicios comunes destacan :

234.1

Servicios de identificacidn de entidades (Directorio)

Servicios de seguridad

Servicios de conversion de datos '
Servicios de gestion de transacciones '
Servicios de tiempo

Servicios de conexidn entre redes

Servicios de comunicacion enire procesos

Servidor

)
|
|
2.3.4 Hardware |
|
i
!
I

El compartimiento de recursos e informaéion en una red se realiza
mediante servidores. Existe la idea generalizada de que los servidores
son computadoras dedicadas, como un is::rvidor de archivos o un
servidor de impresidn ; sin embargo es considerar a los servidores como
procesos que proporcionan servicios, en lugar de equipos especificos.
Esta concepcion de los servidores es una rvisién mas apropiada, a la
vista de los nuevos servidores que emerg(::n con la evolucion de las
redes, ya que muchos de ellos se implementan en paquetes de software
capaces de funcionar en casi cualquier plataforma hardware.
o
No existe ningln estandar que indique los sérvidores basicos que deben

existir en un sistema, por lo que se destacan; los siguientes :
i
- |
e Servidor de impresion
s Servidor de disco |

«  Servidor de archivos

&

et)
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2.3.4.2

e Servidores de terminales

* Servidores de comunicaciones
e Servidores de efecucion remota
» Servidores de nombres

o Servidores de transacciones

s Servidores de ventanas

Gateway (Pasarelas)

Las pasarelas realizan transformaciones a niveles superiores al nivel de
red. Se utilizan para interconectar aplicaciones, equipos, sistemas o

redes de distintas arquitecturas, por ejemplo, para transformar correo

X.400 en correo TCP/IP.

Los dispositivos de comunicaciones, tienen un impacto minime sobre
los protocolos de niveles superiores, lo que es deseable cuando las
estaciones que se comunican tienen idénticos protocolos de nive! de
transporte, sesion, presentacidn 'y aplicacion. Sin embargo, en fa
realidad existe una gran diversidad de redes de area local y familias de

protocoles diferentes,

Para conectar 2 redes que utilicen familias de protocolos distintas o
soportar ¢€stas en la misma red fisica, se necesita una traduccion
completa de los protocolos, para la cual los dispositivos de

comunicacion que se veran mas adelante resultaran inadecuados,

Las pasarelas realizan la traduccion completa entre familias de
protocolos, proporcionando conectividad extremo a extremo entre

redes de distinta naturaleza. Al igual que los encaminadores, son
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1682

23.4.3

dependientes del-protocolo, estando definjdas para un escenario de

comunicaciones concreto.

Por ejemplo, si los usuarios de computadoras conectados a una red

Novell desean acceder a un ordenador ceptral IBM en una red con

arquitectura SNA, podria instalarse una starcIa de comunicaciones
| i

en una computadora conectada a ambas re;des, que consistirfia en una

0 varias tarjetas, las cuales implementaridn los protocolos SNA de

I

|

A cambio de toda esta funcionalidad y flexibilidad, el retardo de

bajo nivel.

propagacién para una trama que atraviefa una pasarela es mucho

mayor que el experimentado en el caso de otros dispositivos.
Hub {Repetidor-Puente)

La palabra hub es equivalente a concentraidor, si bien es la primera la
que desafortunadamente, prevalece entre ilos expertos. Los primeros
concentradores para redes de dred local nacieron como
concentradores de cableado a mediadps de los afos ochenta,
fundamentalmente, para redes tipo CSM!A/CD' con cable de pares
telefonico, 10BaseT. Los concentradores de cableado disponen de un
bus posterior, denominado plano posterictyr (backplane) que hace las
funciones de medio compartido. De estajforma, el medio comun se
centraliza simplificandose las ﬁmcionels de gestion de red e
incrementandose la fiabilidad, puesto fque las estaciones estin
conectadas punto a punto al concentradoﬁ. Aunque la topologia de la

red es fisicamente diferente, todas las estaciones envian el trafico al

. . . | .
plano posterior y de éste se difunden a todas las puertas y estaciones.

|
I
! .
I

el
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Estos concentradores constituyen los que se ha venido a denominar la

primera generacion, en la que representa la evolucion de los hubs.

Posteriormente aparecen los concentradores multimedio que permiten
la conexidn a diferentes medios fisicos : 10Base2, 10Base5, 10BaseT,

etc.

La tercera generacion de concentradores soporta miltiples segmentos
de redes de area local de distintas arquitecturas, como pueden ser
Ethernet, pase de testigos en amllo, FDDI, etc. utilizindose puentes o
encaminadores integrados en el concentrador para interconectar los
distintos segmentos. La gestidn de red puede también integrarse.

Los planos posteriores pueden estar segmentados, de manera que 1os
administradores de rted puedan formar comunidades de interés,
agrupando los usuarios con mayor afinidad en distintos segmentos,

reduciendo de esta forma la congestién para los restantes usuarios.

En la actualidad esta emergiendo lo que podria denominarse una
nueva generacidn de conceZntradores, con un plano posterior
segmentado de muy alta velocidad (del orden de los Gigabits), que
utiliza técnicas de conmutacion de alta velocidad, como puede ser la
basada en las células de la tecnologia ATM®. También se estan
incorporando pasarelas para interconectar con redes ATM publicas o

privadas.

! Carrier Sense Multiple Access/with Collision Detection. Cuando 2 tramas colisionan, ¢f medio permanece
sin usar micntras dura la transmisién de las tramas afectadas.

* Asynchronus Transfer Mode, Modo de Translerencia Asincrona inferconccta gran riiniero de estacioncs o
canaliza el trifico de servidores de alto trifico. transportando paquetes de fongitud constante. por wedio de
la conmutacion de paquetes.
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2.3.4.4

2345

Conmutador

El conmutador es un . elemento que proporciona la apariencia
funcional de un puente multipuerio de alto rendimiento, pudiendo
realizar funciones adicionales, tales como filtrado.

|
Con conmutacidn rapida, las tramas se mueiLren al puerto de salida una
vez recibida y analizada la direccion de destino contenida en la
cabecera. La ventaja fundamental de este procedimiento es-que la
latencia en el conmutador es muy baja ; se'tienen valores inferiores a
50 microsegundos. La desventaja es que se pueden enviar tramas que
contengan errores. :
!
Con almacenamiento y envio, se recibe la totalidad de la trama antes
de moverla al puerto de destino. La vent?ja principal es que no se
envian tramas erréneas y la desventaja es que, obviamente, la latencia

s superior a la del caso anterior,

Puente (Bridge)

P

A diferencia del repetidor, que actia sobrq’ los bits transferidos entre
los niveles fisicos de 2 estaciones, un puente opera sobre las tramas
que se transfieren en los niveles de enlace de datos, particularmente
sobre el nivel de Controf de Acceso al Medi:o (MACQC).

I
f

Sus funciones basicas son fas de auto-aprelndizaje, filtrado y reenvio.
Puesto que el puente debe acceder a cada ui’lo de los enlaces fisicos de
acuerdo a las reglas particulares de cada red, pudiendo no ser capaz
de obtener inmediatamente el acceso, debe imder almacenar y reenviar
las tramas. Esta situacién le permite examini‘ar los campos de direccion

o)
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de las tramas (filtrado) y reenviarlas basandose en el conocimiento de

"la red en que se localiza el nodo destino. Si la direccion origen no estd

incluida en su tabla de destino, la afiade junto con un indicativo de la
red local a la que pertenece. Mediante esta funcion de autoaprendizaje
se pueden afiadir estaciones en cualquiera de las redes sin necesidad

de actualizar la tabla de destinos,

En resumen, los puentes son elemenlos que interconectan redes,
aislando el trafico de una y otra mediante la funcion de filtrado.
Pueden, de esta forma, incrementar el niimero de nodos soportados
asi como el area cubierta, puesto que cada una de las redes

conectadas es susceptible de ser configuradas sigiendo un disefio

particular.

Encaminador 6 Ruteador (Router)

Los encaminadores no séle incorporan la funcion de filtrado
caracteristica de los puentes sino que, ademas determinan la ruta hacia

el destino, empleandose tanto en redes de area local como de area

extensa.

Los encaminadores difieren de los puentes en 2 aspectos :

= Actlan sobre los paquetes transferidos entre los niveles de red
de las estaciones, a diferencia de los puentes que lo hacen
sobre las tramas a nivel de enlace de datos.

= Ambos equipos son, idealmente, transparentes a las estaciones

finales que comunican, sin embargo, normalmente las
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estaciones finales tienen definidos fque el encaminador al que

deben dirigirse para solicitar los servicios de encaminamiento.

Se basan en la utifizacion de un esqyema de direccionamiento

jerarquico (tablas de rutas) que distingue entre la direccion de un

dispositivo dentro de la red y la direccirfmi de la red. Para ello deben
incorporar protocolos de nivel de red y| por lo tanto, se trata de
elementos dependientes del protocoto de re::d.
I

Los encaminadores pueden ser estiticos.o dinimicos. En el primer
caso exigen la actualizacién de sus tabilas de rutas por parte del
administrador de la red. En el segundo, son los protocolos de
encaminamiento quienes se encargan de la notificacion automatica del
cambio o averia mediante mensajes de di;Fusién (broadcast} entre los

encamimadores.
I

Los encaminadores almacenan informacic’%n sobre redes y rutas entre
redes, incluso de redes que no se encuentian directamente conectadas
entre si, con el objetivo de transmitir los éaquetes en la direccion mas
adecuada, siempre y cuando se trate de redes homogéneas que
comparten el mismo protocolo de ercaminamiento. Cuando .se
produce la caida de un enlace activo, y z;lx)rovechando la informacion
de encaminamiento de que dispone, el encaminador puede averiguar la

ruta alternativa mas oportuna de transmision.
[

Andlogamente a la comparacion entr? puente y repetidor, los
encaminadores  introducen  mas retardo  que los puentes,
fundamentalmente por el tamafio de sd's tablas. En contrapartida,

generan un menor trafico de difusion.
|
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Existen algunos dispositives que poseen caracteristicas tanto de los
puentes (transparencia a los protocolos con aprendizaje) como de los
encaminadores (seleccion del camino optimao), que se canocen con el
nombre de brouter (abreviatura de bridges v routers). Normalmente
un brouter funciona como encaminador, cuando los protocolos de
nivel superior permiten el encaminamiento. En caso contrario funciona

como puentes.

Repetidor (Repeaters)

Los repetidores son dispositivos encargados de regenerar la sefial
entre los 2 segmentos de red que interconectan, extendiendo su

cobertura ; operan a nivel 1 (nivel fisico) del modelo de referencia
OSL

Su funcionamiento es el siguiente - toman la sefial que circula por una
red y la propagan por !a misma red o por otra distinta sin efectuar
ningan tipo de traduccion o interpretacion de dicha sefal. Si los
enlaces difieren en algin sentido topologia o método de acceso, se

hace necesario un dispositivo mas complejo.

Los repetidores son capaces de conectar diferentes medios fisicos de
transmision, dando que esto solo significa cambiar el formato fisico de
las sefiales. Sin embargo, no suelen utilizarse para conectar redes de
banda base con redes de banda ancha, puesto que los métodos de
decodificacién de la informacién son tan diferentes que dan lugar a

operaciones relativamente complejas para conseguir la interconexion,
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Su efecto sobre el retardo de propagacion de la sefial es minimo, dado
que no existe ningin software ni interfaz éntre niveles en su modo de

operacidn.

En general, los repetidores son dispositivos de uso limitado, y se

emplean unicamente en una red local T para interconectar redes
locales homogéneas :

i
|
destancando por su velocidad. |

Los repetidores realizan la interconexic’mi a nivel fisico. Su funcion
constste en amplificar y regenerar la seial,|compensando la atenuacion
y distorsion debidas a la propagacion poir el medio fisico. Son, por
consiguiente, transparentes al subnivel MA:‘C *y superiores.

#

;

2.4 Servicios

l
I
2.4.1 Archie ;
!

Archie consiste en que l:ll’lOS determinadas compu?ladoras, llamados servidores
Archie, acceden regularmente a todos los servidores de FTP anénimos y
guardan en una base de datos el listado de tgdos los ficheros que estos
servidores de FTP ticnen para acceso publico. I%sta base de datos recibe el
nombre de base de datos de archivos Internet (Internet Archives Database}).

Cuando se quiere saber donde se encuentra un determinado archivo | solo se
I

. i
tiene que buscar en esta base de datos. -
|

I
Los distintos servidores Archie se encuentran rep‘imidos por todo el mundo, y

normalmente cada servidor se encarga de ansuItar regularmente (por

. . . ,
gemplo, cada semana) los servidores FTP ‘anénimo de su area. La
1

4 Manejadores de Control de acceso al medio (Medin Access Control)
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informacion que recoge cada servidor Archie es compartida con el resto de
los servidores, de forma que todos los servidores Archie dispone de la misma
informacion. Para que nos hagamos una idea, la base de datos de archivos.
Internet puede contener mas de 2 millones de ficheros de mas de 13500
computaderas de FTP anonimos. En total, esto puede suponer cientos de

gigabytes de caracteres.

El programa Archie fue desarrollado originalmente como un proyecto de los
estudiantes y del personal voluntario de la McGill University School of
Computer Science de Montreal, Canada. El software fue escrito por Alan

Emtage y Bill Heelen, con la ayuda de Peter Deutsch.

Existen 3 formas de hacer uso de los servidores de Archie, La primera es
utilizar Telnet para acceder a la computadora servidor de Archie, donde se
gjecularid automaticamente un programa que permitird realizar la consulta
pertinente. La segunda consiste en utilizar en el propia computadora un
programa cliente, y este se pone en contacto con el servidor Archie para
buscar las respuestas. Esta dltima es quizas la forma mas facil y rapida de usar
Archie, ya que no se tiene que iniciar ninguna conexion Telnet, ni se tienen
que recordar comandos especiales. La tercera forma consiste en enviar un
mensajec via correo electronico al servidor de Archie solicitando la

informacion necesaria. A vuelta de correo, Archie responde a la peticion,

Gopher

Gopher es un potente sistema que nos permite hacer uso de la mayoria de los
recursos de Tnternet mediante el uso de un sistema de menis. Con Gopher no
hay que preocuparse de los nombres de dominio, de las direcciones IP o de

qué programa hay que usar para cada pretension, stlo hay que seleccionar la
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opcion que nos interese del men( y Gopher se encargara del resto. Si nos
interesa una opcion que representa un archivo de texto, Gopher acceders al
archivo y nos lo mostrara, aunque para ello tengp que realizar un acceso
remoto a otra computadora y poner en funcionamiento un programa editor de

textos.

. . I .
A pesar de lo anterior, la gran ventaja de Gopher no estd tanto en que el

usuario se ahorre utilizar determinados comandos jo consultar determinadas

direccianes, sino en el hecho de que una manera simple el usuario tiene a su
alcance la mayoria de los recursos de Internet, y ademas ve todos esos
1

recursos desplegados en las distintas opciones de lo§ distintos menus.

Gopher es un sistema clientefservidor. Para usar G?pher, se debe ejecutar un
programa llamado programa cliente de Gopher. Este programa muestra todo
un sistema de menmis que va dirigiendo nuestra;s peticiones. Cuando es
necesario, el programa cliente de Gopher se co:necta con el servidor de
Gopher para recuperar la informacion que le va ha:ciendo falta. De la misma
forma, si se necesita, ¢l programa cliente de Goph'er contactara también con
otras computadoras a través de servicios como Telnet o FTP, todo esto sin
que el usuario note otra cosa que el que sus peticio’nes estan siendo atendidas

conforme va avanzando por ¢ sistema de menus.

Gopher fue creado en la Universidad de Minnesota, desarrollado por un
equipo de programadores dingidos por Mark P. McCahill. La necesidad de
crear una aplicacion como Gopher vino dada por ¢l hecho de que la mayoria
de los programadores perdian mucho tiempo at‘lendiendo a las repetitivas
preguntas de los usuarios del campus. Mediante G:opher, los usuarios podian

acceder a los recursos de Internet mas facilmente. '
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Los menils mostrados por Gopher son completamente dinamicos. El- primer
ment que ve el usuario es el que presenta el servidor de Gopher al que se ha
conectado, pero a partir de aqui la estructura de menis que se vaya viendo

depende de los recursos con los que Gopher se vaya conectando.

Gopher significa literalmente tuza, topo a algo parecido a una ardilla, es el
primer programa que fue hecho para facilitar la navegacion por Internet,
consiste en un sistema de menis de opciones numeradas, que a su vez
contienen referencias a otros menis, a otros servidores de Gopher o a
archivos e imagenes, Para utilizarlo se usa el programa Gopher, este
programa hace la conexion con el servidor Gopher central que esta en la

Universidad de Minessota donde fue desarrollado este sistema.

Veronica

Si un usuario de Gopher esta interesado en un determinado tema, la primera
cosa que puede hacer es moverse por todas las ramas de Jos menus hasta
encontrar una opcion que le satisfaga. Sin embargo, esta navegacion por el
Gopherespacio puede llegar a ser bastante irritante e ineficaz, ya que no hay
ninguna norma comuin que indigue como se deben organizar los menus, y por

tanto cada servidor de Gopher tiene sus mends organizados de forma

diferente.

Para solucionar este problema, Steven Foster y Fred Barrie de la Universidad
de Nevada en reno desarrollaron en 1992 la primera version de una aplicacion
conocida como Veronica. La idea era que, dado un tema, la propia aplicacion

se encargara de buscar de forma automatica la opcidn de Gopher que lo trata.
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Veronica basa su funcionamiento en lo que se llama servidores Veronica.

Estos servidores acceden regularmente a los servidares Gopher y obtiene una
copia de tedo su menu de opciones. Estos ments sIn guardados en una base
de datos que es consultada por el programa Veronica ante cualquier pregunta
del usuario. !

Veronica es un servicio de bosqueda por palabras qentro de los titulos de los

. . |
menus en todos los servidores Gopher de! mundo, es para Gopher lo que

Archie es para Fip,
Jughead

Jughead es otro servicio adicional de Gopher, fué desarroflado a principios

de 1993 por Rhett Jones en la Universidad de Utah. En muchos aspectos,

jughead es muy similar a Veronica, pues permite examinar titulos Gopher.
{

Jughead, como nombre de una herramienta lnternlet, es otro 'acrénimo, en
esta ocasién de Jonzy's Universal Gopher Hierachy,Excavation and Display.

i
Es una herramienta que realiza bisquedas sobe menis de gopher presentado
al usuario opciones que concuerdan con una palabré indicada como necesaria.
“Jughead” restringe su bisqueda a menis de Gopht::r que se encuentran en un
mismo dominio, por ejemplo : f

dalai.micro.unm.edu '
I
1
cacac.umn.edu \
1
I
]
!

mandala.micro.umn.edu

Capitulo 2. Internet -
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En jughead se puede incluir basqueda sobre los menis gopher de los
servidores antes mencionados indicando el dominio .umn.edu. De otro modo
se puede restringir (nicamente a busquedas en una maquina o servidor

particular.

La importancia de Jughead radica en uqe un servidor de Gopher actualiza
constantemente los archivos y directorios, es decir cada vez se va haciendo
mas extenso el arbol que contiene la informacion disponible via gopher, asi
que, se hace imperioso el utilizar una herramienta que nos permita llegar en
forma inmediata a la informacion que deseamos consultar evitando navegar a

través del rbol en busca de ella.
WAIS (Wide Area Information Servers)

Como hemos comentando en repetidas ocasiones, Internct es una fuente
inagotable de informacion, y uno de los problemas mayores de Internet es
camo acceder a la informacion buscada sin pasarnos horas y horas delante del
terminal. Hemos visto que, porq ejemplo, la aplicacion Archie ayuda a
encontrar archivos y Gopher ayuda a seleccionar recursos, pero jqué puedo

utilizar para encontrar facilmente informacion sobre un tema particular ? La

respuesta es WAIS.

WAIS o Wide Area Information Servers (servidores de informacion de érea
extensa) fue desarrollado para permitir encontrar documentos donde se
hablara de determinados temas. La idea es que el usuario introduzca las
palabras clave que definen el tema del que pretende obtener informacion, y
WAIS, a través de sus servidores WAIS, encontraria los documentos que

contienen dichas palabras.
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2.4.6

2.4.7

Telnet

Si se desea usar una computadora situada al otro extremo del mundo como si

estuviese sentado delante de él, a eso se le llama gcceso remoto. Para poder
efectuar un acceso remoto a otra computadora, se necesita ejecutar una

aplicacidn, que en el caso de Internet recibe el nombre de Teinet.
[}

Telnet es una apficacidn que se ejecuta en nuestra !pmpia computadora y que
utifiza la red Internet para coneciarse a ;la computadora que le
especifiquemos. |

Una vez que la conexion queda establecida. Tel‘pet actia de intermediario
entre nuestra computadora y la computadora dista:nte. Todo lo que se escribe
en nuestro teclado pasa directamente a la otra computadora, de la misma
forma que todo lo que la otra computadora pretenlde mostrar en pantatla pasa
directamente al monitor. En definitiva, mediante| Telnet, nuestro teclado vy
monitor se convierten en ef teclado y el monitor ?e la computadora distante.
Generalmente, a fa computadora desde la cual ejec:utamos la aplicacion Telnet

se le lama computadora local, y a 1a computadord distante al que accedemos

|
se le llama computadora remota. |

La computadora remota puede ser una computadora de la misma compaiiia,
de la misma ciudad o de cualquier otra parte del mundo que éste conectado a
Internet. La forma de trabajar para todos estds casos es idéntica y los

resultados obtenidos similares.

|
!
i
\
FTP (File Transfer Protocol) ;
I
|
Quizas una de las aplicaciones mas importantes y; mas usadas de Internet sea

i
la transferencia de archivos. Es conacida la f'r:ase de que a través de la

t
|
|

el
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transferencia de archivos se puede localizar en Internet cualquier clase de
informacion que pueda ser almacenada en una computadora. Lo cierto es que
a través de este sisterna se tiene acceso a cualquier programa de computadora
de dominio phblico, a cualquier informacion de las publicadas en las revistas
de informatica y a muchos archivos y base de datos piblicas, entre otras

cosas.

La aplicacion que realiza esta operacion se llama FTP. Este programa es un
protecoto del nivel de aplicacion que permite que computadoras con sistemas
operalivos nuy distintos, como pueden ser, IBM PC, Apple Macintosh o un
minicomputadora con sistema UNIX, puedan intercambiar archivos entre si
sin ningtn problema. No importa donde estén situados los ordenadores, como
estén conectados a Internet 0 qué sistema operativo estén utihzando ; si las
computadoras saben hablar el protocolo FTP, entonces se podran

intercambiar archivos entre si,

Dado que existen distintas formas de almacenar los archivos (ASCII, binario,
comprimido, etc.) y que también existen distintas formas de manipular tanto
los archivos como la estructura de directorio donde se encuentra, el programa
FTP no es un programa sencillo. FTP utiliza el sistema chente/servidor. Esto
quiere decir que para que esta aplicacion funcione correctamente, se necesita
tener instalado un programa cliente en la computadora del usuario,
computadora local, y un programa servidor en la computadora remota, host
remoto,

Cuando ¢l programa cliente se pone en conlacto con el programa servidor,
cualquier comando que el usuario teclee en su computadora sera interpretado
por su software cliente, y éste ve que el comando va dirigido al servidor, le

pasara el comando al mismo para que actie en consecuencia.
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Para copiar archivos de una computadora a una locgl, pueden darse 2 casos
que se tenga cuenta en la computadora remota o que no. En el primer caso,
se accede a la computadora remota especificando el nombre de acceso y la

clave, y a continuacion utilizamos los comandos adecuados que nos permitan

copiar un archivo a o desde la computadora remota. En ¢l segundo caso, si
no se tiene cuenta en la computadora remota, entonces introduciremos como
identificativo de usuario la palabra anonymous (andénimo). El identificativo
anonymous sirve para que los usuarios de FTP puedan acceder a la
informacion de acceso piblico que la mayoria de k:)s host pone a disposicidn

de todos. |

|
|
|
I

Finger, Whois
Finger

Finger es una aplicacion cliente/servidor utilizada' para obtener informacion
. . 4 | -y -
sobre los usuarios de Internet, La informacién que puede facilitar Finger

sobre cualquier usuario es la siguiente : |

* Su identificativo de usuario '
* El nombre completo de la persona.

* Si el usuario esta actualmente conectado: al host.
» Laltima vez que accedio al host.
» Sitiene o no correo sin leer. i

* Su nimero de teléfono,

. . ! - -
Informacion que la persona ha preparado especnﬁcr:amenle para conocimiento

general.

(&
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Aungue lo normal es utilizar Finger para solicitar informacién sobre un
usuario particular, si se tiene curiosidad, Finger también puede ofrecer
informacién sobre todos los usuarios actualmente conectados a un host

particular de internet.

El programa cliente del servicio Finger también se llama finger. Este
programa se conecta al host del usuario sobre el que queremos informacion y
solicita dicho servicio al programa servidor llamado fingerd (finger daemon).
Obviamente, para que podamos obtener informacion sobre alguien, no solo
tenemos que disponer de la aplicacion finger en nuestro host, sino que el host
det usuario solicitado también tiene que disponer de la aphcacion fingerd.

Algunos host. por motivos de seguridad, no ofrecen dicha informacion.

Whaoiy

De todos los servicios que ofrece informacion, el qgue realiza una funcion mas
propiamente de paginas blancas es el servicio Whois. Whois es una base de
datos de nombres y direcciones de correo electronico. La primera base de
datos de Whois fue mantenida por el Centro de Informacion de Red
(Network Information Center) del DDN (Defense Data Networks). Hoy en
dia existe un gran nimero de servidores de Whois, de los cuales el mas

conocido quiza sea whois.internic.net.

Existen 2 formas de acceder a un servidor de Whais, la primera es mediante

el comando whois, y la segunda, mediante un acceso remoto con Telnet.

En el primer caso, para acceder a un servidor particular de Whois y buscar a
alguien se debe teclear el comando whois seguido por -h, seguido por el
nombre del servidor particular de Whois, seguido por el nombre de la persona

que pretendemos buscar.
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2.4.9 Correo Electronico (E-mail)

El sistema de correo electronico de Internet es el servicio mas importante de
los que ofrece Internet. Cada dia, miles de mensajes ¢ontienen informaciones
de todo tipo, desde cartas personales hasta documentos, publicaciones o
programas de computadora. Uno de las ventajas mas significativas del sistema
de correo electronico es ta de permitir que personas distantes puedan trabajar

en un proyecto comun, sin limitacton de distancias ni de horarios.

Gracias q que el envio de correo esta normalizado: por el sistema llamado
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo Simple de Transferencia de
Correo). SMTP es parte de la familia de protocolos ';I‘CPIIP. SMTP define el
formato que deben tener los mensajes del correo e‘ecuénico y como estos
mensajes deben ser manejados por la red. l

!
Una de las aplicaciones mas utilizadas en la red es el correo electronico, que
permite mandar y recibir cartas a y desde cualquier parte del mundo mucho
mas rapido 1
que el correo tradicional. No se timita a escribirle sdlo a una persona, puede
escribirsele a un servidor de archivos ¢ a un grupo 'de gente. Solo daremos
los conceptos esenciales para utibizar el corrt?o electronico, st nos
detuviéramos a analizar todas las capacidades del correo electronico ésta ya
no seria una referencia f
rapida. !

i
El correo elecironico se basa en los nombres o direcciones de los nodos y en

la cuenta de una persona en un sistema (login), hay dos maneras de formar

direcciones de e-mail: usando el formato Internet que contiene una ‘@' que

|

5
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significa "en" 6 usando el formato UUCP que contiene un 'l', de ahora en

adelante utilizaremos el formato Internet por ser el mas comiin.
Grupo de interés

Los grupos de interés son creados con la finalidad de comunicar a las
personas que tienen un interés comin. Para obtener una lista de los grupos se
envia un mail a la _

direccion mail-server@rtfm.mit.edu, no se le pone titulo al mensaje y en el
texto se escribe: send /usenet/news.answers/mail/mailing-lists/part |
generalmente no tenemos que tomarnos la molestia de hacer esto, un buen

administrador debe tener una copia de un archivo Hamado interest-groups

mas O menos

grande y actualizado para que lo podamos consultar.

Los servidores de listas pueden ser humanos o programas, los ultimos son
conocidos como listserv, cuando mandamos mensajes a un administrador
humano podemos escribir en lenguaje normal, pero cuando mandamos correo

a un listserv hay que comunicarnos con patabras que pueda entender ¢l

programa.

Talk, IRC, Usenet

Talk

Con el programa IRC, un usuvario puede conectarse a un servidor de IRC y
mantener una conversacion en la que pueden participar decenas de usuarios
de Internet al mismo tiempo. Pero a veces, lo que deseamos no es mantener

una conversacion puiblica, sino simplemente mantener un intercambio de ideas

con otro usuario exclusivamente. Esto se puede hacer con el programa 1RC
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estableciendo un canal privado para nuestra comunicacién, pero también

podemos hacerlo con otra programa més simple, llamado Talk.

La ventaja del programa Talk es que no necesita la existencia de ningin

servidor, sinc que simplemente conecta entre ji las computadoras de 2
usuarios de Internet. Como es logico, ambos ustfarios no solamente deben
estar conectados a Intenet, sino que deben tener i;nstalado el programa Talk
en sus respectivas computadoras. A estos programas se les da el nombre de
programas talk daemon {lo de daemon viene por{we son programas que se

ejecutan en segundo plano, background)

:

l

|

I

l
IRC (Internet Relay Chat) )
t
El servicio de Internet Relay Chat (charla retranémitida de Internet), también
conocido como IRC, fue desarrollado en Finla;'ldia en 1988 por Jarkko
Oikarinen. Mediante este servicio se pued%an mantener verdaderas
conversaciones interactivas de la misma forma qiie si estuviese hablando a
través de una linea telefonica. De hecho, IRC oi‘rece unas particu]éridades
que no ofrece el teléfono, v es que docenas de p%arsonas de todo el mundo,
aun sin conocerse, pueden participar en una misma conversacion. Este
servicio de TRC es utilizado habitualmente ta{’llo para mantener serias
discusiones sobre un tema como para establecer simples conversaciones de

I
. . I
entreteninuento. |
I

IRC, como el resto de los servicios de Internet se basa en la técnica
|

cliente/servidor. El usuario utiliza un programa c[,ente que actaa de interfaz

entre él y el programa servidor existente en una computadora remota. Una

vez conectado al servidor de IRC, el usuario puede elegir unirse a una o

&3
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varias de las conversaciones establecidas en ese momento en dicho servidor,
Una vez que forma parte de la conversacién, puede dedicarse sdlo a escuchar,
puede decidirse tambtén a hablar, puede atender a una Gnica conversacion o

puede saltar de una a otra, segtn le interese.

{/senet

Se dice que el servicio de correo electronico es por el que la gente entra en
Internet, y el servicio de notictas es por que la gente se queda. Lo que se ha
venido en llamar noticias de Usenet, o noticias de Internet, es una aplicacion
que le da la posibilidad al usuario de participar en intercambios de opiniones v

discusiones sobre los mas variados temas con personas de todo el mundo.

En 1979, cstﬁdiames de las Universidades de Carolina del Norte y de Duke
(Jim Ellis, Tom Truscott y Steve Bellovin) desarrollaron un sistema basado
en el protocoto UUCP (UNIX to UNIX Copy) para intercambiarse mensajes
entre 2 computadoras usando lineas telefonicas, La idea era crear una version
informatizada de un tablon de anuncios. Los usuarios del sistema escribian
sus opiniones, anuncios o informaciones en la computadora de su
universidad, copiandose estos mensajes a continuacion en la computadora de
fa otra universidad de forma automatica. Estas informaciones fieron
organizadas por temas, de forma que los usuarios sélo leian las informaciones
de los temas que les interesaban. A cada informacion se le ha dado
posteriormente el nombre genérico de noticia, entendiéndose por noticia
cualquier mensaje, anuncio, opinion o documento que se difunde por este
servicio. Es por ello por lo que al servicio en si sc le conoce por servicio de

noticias.

Esta primera red de noticias, con el tiempo, vino a llamarse Usenet (Users

Network, red de usuarios) y al servicio se le llamé Usenet News (noticias de
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Usenet) o simplemente Net News (noticias de [a red}. En un principio, Usenet
fue desarrollado para la comunidad UNEX, via UUCP, sin ninguna conexion
con Internet. Pero como los usuarios de Usenet cadp vez eran mas y como se

daba la circunstancia de que la mayoria de ellos lambién eran un host de

Intenernet, en 1986, después de 2 aios de desarrollo, aparecid el protocolo
NNTP (Network News Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de
noticias). NNTP supuso la herramienta con ia que Internet distribuiria las Net
News. Desde ese momento, Internet y Usenet han Lrecido juntas, llegando a

tener hoy Usenet mas de 5000 grupos de discusidn distribuidos via NNTP,
|
|
|

t

!

A pesar de lo anterior, Usenet e Intenet no son la misma cosa. Usenel no es

con mas de 2 millones y medio de participantes.

una red, entendida como red de computadoras. 'Usenel es una ted en el
sentido de conjunto de grupos de opinidn, o grupos de noticias. Dicho de
otra forma, Usenet, mas que una red, es un servicib, y este servicio se puede
ofrecer, entre otros medios, por Internet. Hoy en d:ia todavia hay constituidos
grupos de noticias Usenet que funcionan en UUCP. En general, Usenet en si
esta formado por todos aquelias computadoras qde participan en el servicio
de noticias de Usenet, mucho de estas computado:ras pertenecen a Internet |

pero otros no. !
[

Los intercambios de noticias de Usenet se llevan a;cabo de lo que se llama un
grupo de noticias (newsgroup). Cada grupo de¢ noticias tratan un tema
particular, y contiene 1oda una relacion de articulos (articles o posting) que
son enviados (posted) por sus participantes in(::lividuales. Los grupos de
noticias se forman en host concretos, llamados en;lplazamienlos {sites). Cada
emplazamiento dispone de un apersona responsabl:e lamada administrador de
noticias {news administrator o news admin), que ;cuida de que el servicio de

noticias de Usenet de su emplazamiento funcione éorrectamente.

|
|
|
|
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Antecedentes de la World Wide Web.

311

Definicion

A finales de la década de los ochenta la interconexion de miles de redes de
area local habia convertido la Internet en el mayor almacén de datos que
jamas hubiese existido, pero también en el mas cadtico. Las posibilidades eran
enormes, pero las dificultades resultaban frustrantes: formatos incompatibles,
programas distintos, protocolos heterogéneos, etc. Se imponia pues la
necesidad de simplificar el acceso a este caudal de informacién, hacerlo mas
sencillo y homogéneo. WAIS, desarrollado a partir de 1989 por un grupo de
empresas solo fue una solucidén parcial: los datos debian indexarse con el
nuevo software y distribuirse por medic de un nuevo protocolo, es decir,
habia que realizar un trabajo de adaptacion de lo ya existente al nuevo
sistema. El Gopher de la Universidad de Minnesota ampliamente difundido
desde 1991, aport6 algo mas: por medio de un sistema simple de ventanas (o
de menis) se accede a todo tipo de archivos de texto, imdgenes, bases de
datos, etc., sin tener que preocuparse por su localizacion fisica en la red, el
formato o el protocolo de recuperacion: ftp y wais, por ejemplo, son
protocolos que el gopher maneja desde el principio, ademas del suyo propio.
Un interface unificado para el acceso a informacion distribuida: este ha sido el
objetivo det gopher, y también el del Web. El proyecto World-Wide Web del
CERN ha venido a suponer otra vuelta de tuerca en el intento de poner
efectivamente al alcance de los usuarios el espacio virtual de conocimiento

que es la Internet.
El proyecto World-Wide Web

En 1989 la red mundial de datos, el memex global, ya existia en potencia. La

Internet, que se origind en el ambito militar durante fa guerra fria (Hardy
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1993), se habia desarrollado mas alla de los propésitos originales como
resultado de su uso por parte la comunidad cientifica internacional, que
necesitaba nuevos sistemas de distribucion de la informacién. Lo dnico que se
requeria, como deciamos al principio del articulo, eran vias de acceso
sencillas y homogéneas. Este era uno de los objetivos que Tim Berners-Lee
se plante6 en 1989 cuando presenté a sus superiores del CERN la propuesta
original para el proyecto World-Wide Web. Olro era la posibilidad de

gestionar conexiones no lineales.

“World Wide-Web” (abreviado “Web”; escrito también “WWW?” o incluso
“W3™) significa algo asi como “red (o telaraﬁai global”. La propaganda
oficial del CERN lo define como un "sistema hipenl'nedia distribuido" (Boutell
1994). En principid se pensd como un medio Fara la distribucion de Ia
informacion entre equipos de investigadores geograficamente dispersos;
concretamente se dirigia a la comunidad de Iﬁsi(:c:us de altas energias
vinculados al CERN (Berners-Lee 1994), ;

i
La conclusién era que "hay un enorme beneficio poltencial en la integracion de
una variedad de sistemas de un modo que permita a los usuarios seguir

conexiones que apuntan de un elemento de informacion a otro”.

Se pretendia pues que los recursos disponibles en formato electronico, que
residen en ordenadores distintos conectados a la r!ed, fuesen accesibles para
cada investigador desde su terminal, de un mo@o: transparente y exento de
dificultades, sin necesidad de aprender a utilizar varios programas distintos.
Ademés, deberia posibilitarse el salto entre e:lementos de informacion
conexos. Los recursos existentes deberian integrarise en una red hipertextual

distribuida gestionada por ordenadores.

[~
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Las primeras instataciones del WWW para uso interno del CERN estuvieron
listas en 1991. Ese mismo afio el sistema se abrio ya a Internet. Desde
entonces, para acceder al World-Wide Web no se requiere mas que un
terminal VT conectado a Internet, pero la méaxima facilidad de uso y el
maximo rendimiento se alcanzan con una pantalla grafica (un modelo Next o
Macintosh, un X-Terminal 0 un PC con tarjeta grafica). Entonces el sistema
nos ofrece hipertexios como el que muestra la figura 3.1, nodos de 1a telaraiia
global. Las palabras subrayadas, y las imagenes recuadradas, son links que
nos conducen a otros nodos. Para viajar hasta ellos basta con situarse con el
raton sobre el link y pulsar el boton. El nodo de llegada puede ser otro
hipertexto, o también un nodo no hipertextual integrado en la red: un servidor

gopher, un grupo de netnews, una busqueda en una base de datos WAIS, etc

T\

ASHORT AISTORY EL HORROR
OF LOVECRAFT DEDUNWICH
by P. Bourbonmis H. P. Lowcraft

HOWARD PHILLIPS LOYECRAFT (1890-
1937).— Escritor norteamericano que alcanzo

gran popularidad postuma. Las obras que pubtica
en vida aparecieron en revistas populares....

Figura 3.1 : Un link nos conduce a otros textos, imdgenes, elc.

El éxito del WWW, el crecimiento de fa telarafia, ha sido espectacular.
Durante 1993 se pasé de 50 a 500 nodos. En 1994 se contabilizan ya niles de

servidores en el WWW que distribuyen todo tipo de informacion.
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3.1.2 Caracteristicas

El disefio del World-Wide Web sigue el modelo cliente-servidor: un
paradigma de division del trabajo informético en el que las tareas se reparten

entre un numero de clientes que efectian peticiones de servicios de acuerdo

con un protocolo, y un nomero de servidores que las atienden (Malkin,
. | .

1993). En el Web, nuestras estaciones de trabajo son clientes que demandan

hipertextos a los servidores. Para poner en march? un sistema como éste ha

sido necesario: !

l
I
|
a) Disefiar e implementar un nuevo protocolo qulz permitiera realizar saltos

hipertextuales, esto es, de un nodo o lexia de oriigen a uno de destino, que
podria ser un texto o parte de un texto, unz;a imagen, un sonido, una
animacién, fragmento de video, etc. Es decir, cualquier tipo de
informacion en formato electronico. Este protrocolo se denomina HTTP
(HyperText Transfer Protocol) y es el "Iel?guaje" que "hablan® los
servidores del WWW,

b) Inventar un lenguaje para representar h!ipertextos que mncluyera
informacion sobre la estructura y el formfno de representacion vy,
especialmente, indicar origen y destino de §altos hipertextuales, Este

lenguaje es el HTML o (HyperText Markup Larilguage).

I

- ¢) ldear una forma de codificar las instrucciones palira los saltos hipertextuales
de un objeto a otro de la Internet. Dada la variedad de protocolos, y por
tanto, formas de almacenamiento y recuperacion de la informacion, en uso
en la Internet, esta informacion es vital para que los clientes puedan

acceder a dicha informacion.

i
|

4
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d) Desarrollar aplicaciones cliente para todo tipo de plataforma y resolver el
problema de como acceder a informacion que estad almacenada y es
accesible a tlravés de protocolos diversos (FTP, NNTP, Gopher, HTTP,
X.500, WAIS, etc) y representar informacion multiformato (texto,
graficos, sonidos, fragmentos de video, etc.). A este fin se han
desarrollado diversos clientes, entre los que destaca la familia Mosaic, del
NCSA (National Center for Supercomputer Applications) de la
Universidad de Chicago, y su sucesor Netscape Navigator, de Netscape

Communications Corporation.
Icl interface de usnario del world-wide web

Dado que los nodos que forman el Web atienden peticiones en protocoios
distintos, los programas cliente del Web (también llamados "Web browsers")
deben ser lo mas parecido a un cliente universal capaz de presentar al usuario
cuzlquier recurso de Ja red, dado su URL. Actualmente existe un nimero de
"web browsers" para distintos sistemas y plataformas que satisfacen aquel
requisito en mayor o menor medida. El mas popular ha stdo quiza el NCSA
Mosaic, del National Center for Supercomputing Applications de la
Universidad de Ilhinois, con versiones para X Window, Macintosh y MS
Windows, sucedido recientemente por Netscape Navigator, de Netscape
Communications Corporation.. Los links se destacan en azul y se subrayan {o
se recuadran, si son imagenes). Un clic con el raton sobre el link produce un
salto en el hiperespacio. Seguidamente examinaremos las caracteristicas

esenciales de un cliente Web a través de Netscape.
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3.1.3 Futuro

Al principio del articulo hemos presentado ¢l Wbrld-Wide Web como un
proyecto de integracion de recursos de la red.
Después hemos dicho que con el Web se cumplian los viejos anhelos de
Vannevar Bush. Nos parece obvio que un sistema de acceso a la Internet
debe ser hipermedia, porque la informacién no selcefiird a un solo medio y
porque ha de ser posible seguir las conexiones entre los elementos. Pero, ies
el Web el sistema hipermedia perfecto? Es obvio: que en algunos aspectos
fundamentales dista de serlo. Sobre todo, en la posibilidad de personalizar las

conexiones entre los elementos de informacion. Realizar anotaciones para

comentar las paginas no es suficiente, y una adecuada personalizacién de
péginas exige que escribamos nuestro propio codigo HTML, lo que no esta
(¢aun?) al alcance de

i
I
todos. ;

El HTML, por su parte, también tiene puntos f]zécos. El hecho de que las
marcas se integren en el propio texto dificulta el mantenimiento de éste. La
|

modificacion del texto hace necesario volver a aplicar las marcas.

I

i
También es arduo mantener los links, pero esto ncli es tanto un problema del
HTML como del sistema de URL. Ya hemos dicha que se intenta superar los
URL mediante la especificacion de URN: nombres bermanentcs de objetos,
independientes de sus [ocalizaciones y métodos dfe acceso transitorios, que
unos servidores de nombres resolverian en los URL? correspondientes.

|

, - .

Finalmente, parece que no basta con el acceso; hipermedia a la red. La
Internet continua siendo un almacén cadtico. Solo hemos ordenado el

interface de usuario, el acceso a los dato§, pero estos continian

desordenados. Para solventar este desorden sie requieren sistemas de
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indexacion y catalogacion que pueden estar basados en los actuales, como
WAIS.

1dentificador Uniforme de Recursos (URI)

El browser (programa utilizado para ver los Documentos de Red) podria mostrar
texto o iconos asociados con esas referencias puestas. Al hacer click sobre un lazo de
hipertexto, los usuarios podian decir (literalmente) a su computadora "ve a la
direccién asociada a este lazo". Los Hiperlazos en los Documentos de Red (llamados

URLs, por Localizadores Universal de Recursos) apuntan a cualquier cosa en

Internet.

URIs{Uniform Resource Identifiers), o ldentificadores Uniformes de Recursas, son
la tecnologia para nombrar y dar direccidn a los recursos {paginas, servicios,
documentos, etc.)en el Web. Es una tecnologia extensible: hay un numero fijo de
direcciones existentes para dar direcciones a los esquemas (http:, ftp:, irc;, etc), y

pueden ser incorporadas mas con el tiempo.

Un URL (Uniform Resource Locator) es un localizador uniforme de recursos, es una
via estandar desarrollada para especificar la localizacion de un recurso disponible
clectronicamente. Los URLs estan definidos por el RFC 1738, el cual puede ver para

mas informacion técnica.

Los URLs hacen posible de dirigir a la gente y las aplicaciones de software a una
varicdad de informacién, disponible de un diferente nimero de diferentes protocolos
de Internet. Casi cominmente, usted correra sobre los URLs cuando este

usando un cliente del World Wide Web (WWW) | como este medio usa los URLs
para enlazar las paginas. En la caja de Direcciones de su browser, el articulo que

generalmente empieza con "http:" es un URL. Los archivos disponibles sobre los
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protocolos detras de el HTTP, como un FTP y un Gophgr pueden ser referenciados

por lo URLs. Aun las sesiones de Telnet a servidores remotos en Internet y algunas

Direcciones e-mail pueden ser referidas por un URL.

Un URL es como su direccion completa de correo:
informacion necesaria por alguien que quiere dirigir una
URLs son algo mas que esto, asi los URLs pueden ser,
diferentes tipos de recursos, Una analogia mas cercana

especificar su direccidn de correo, su nimero telefénico,

que leyo de la biblioteca, todo en el mismo formato. |
|
i

esta especifica todaa la
carta a usted. Aunque, los
referidos a un variedad de

podria ser un sistema para

o la localizacidn de el libro .

De manera breve, un URL. es una manera muy conveniente y breve para dirigir gente

y aplicaciones a un archivo o otros recursos electr

|
interpretar, usar, y construir los URLs le ayudara grad
|

Internet.

Terminologia UR*

La forma basica de los UR* esta de la siguiente forma:

| fip: | i
| gopher: f |
| hitp: |
| el [ | uo: | |
I | fpi:? | |

URLs | I i

URNs |

1]
URIs !
‘\

nicos. Aprendiendo como

demente su navegacion de

L)
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URI(Uniform Resource Identifier)

Identificador uniforme de Recursos. Es la forma genérica de todos los
nombre/direcciones que son cadenas cortas que se refieren a los recursos. Un URI, o
Identificador Uniforme de recursos, es un nombre o direccion para un objeto en la

Red. Por ejemplo:
http:/fwww.w3_org/ fip://ds.internic.net/rfc/rfc822 txt

Cada URI empieza con un esquema:, donde el esquema se refiere a un esquema para
nombrar o para localizar.

Por ejemplo, URIs empezando con http: se refieren a objetos accesibles via
protocole HTTP; ftp: se refieren a objetos FTP, asi sucestvamente. Nuevos
esquemas pueden ser agregados con el tiempo. Hay un gran numero de protocolos
para recuperar informacion en Internet: FTP, gopher, WALS, etc. En la red, estos se
comportan similarmente: un servidor hace una coleccion de documentos disponibles.
Un cliente contacta un servidor y hace una peticion para acceder a uno 0 mas de los
documentos dando un comando diciendo que tipo de acceso(leer, escribir, etc) y
algunos parametros que indican cual es la relevancia de el documento, Finalmente, el
servidor

responde la peticion por, ejemplo, transmitiendo un documento relevante a el cliente.
HTTP es un protocolo disefiado especificamente bara la Red. Este es un protocolo
extensible con soporte de una amplia variedad de caracteristicas usadas por los
protocolos existentes, como transferencia de un documento y una busqueda
indexada, ademas soporte para algunas nuevas caracteristicas como negociaciones de

formato y redireccion.

19




Capitulo 3, World Wide Web

192

URL (Uniform Resource Locator)

Localizador Uniforme de Recursos. Es la puesta de los URI para los esquemas que

tienen instrucciones explicitas en como acceder los recurgos en internet.
URN (Uniform Resource Name)

Nombre Uniforme de recursos. Un URI que tiene un propésito institucional para la
persistencia, disponibilidad, etc. Ndtese que esta clase dé UR] puede también ser un
URL.

Un esquema particular el cual esta actualmeme(l‘)‘)l)e!n desarrollo en el 1ETF, el

cual debera proveer de la resolucién usando protocolos|de Internet de los nombres

los cuales tienen una gran persistencia en lugar de esos actualmente puestos con
I

Internet host names o organizaciones

E 1

|
URC (Uniform Resource Cltation, o Uniform Resource Characterisiics)
Caracteristicas  Uniformes de Recursos. Son atributos o pares de valores
1
describiendo un recurso. Algunos de los valores pueden ser URIs de varias clases.
. - . - - - I -
Otros pueden incluir, por ejemplo, duefio, editor, tipo de datos, fecha, Copyright,
etc. No es normalmente una cadena corta, pero puede ser varios campos y valores

!
con algunos formatos definidos libremente. Protocolos y Esquemas para Localizar.
i

|
|
!
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" Simtaxis General de los URLs

Los URLs tienen un sintaxis especifico, definido por RFC 1738. Todos siguen el

formato siguiente:
<gsquema>:<esquema-dependencia-informacion>

Ejemplos de varios esquemas son "http”, "gopher”, "ftp", y "news", Estos esquemas
y o1ros serdn explicados después.
Los esquemas le dicen a usted o a la aplicacion usando el URL que tipo de recurso

estamos tratando de alcanzar y/o que mecanismo usar para obtener ese

TECUrso.resource,

E} esquema - dependencia - informacion es detallada después con cada parte del
esquema por separado. Aunque, casi todos fos esquemas incluyen dos diferentes
tipos de informacion: La maquina Internet que permite al archivo estar disponible y
el "path" a ese archivo. Con este tipo de esquemas, vemos generalmente el esquema
separado de la direccion Internet de la maquina con dos slashes (//), y después la
direccion separada del el "path" completo a el archivo con un slash. FTP, HTTP, y

Gopher son los URLs que generalmente aparecen de esta forma:
esquema://maquina.dominio/path-completo-de-el-archivo

Como un ¢jemplo, veamos el URL de este archivo:

file://1Al/Proyecto.him

El esquema para este URL es "file” por se un archivo. La direccion internet de la

maquina es "A|", y el path de el archivo es "/Proyecto.htm”. Cuando usted trabaje

con el WWW,_ casi todos los URLs pareceran similires a este en la estructura.
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Note que cuando se usa los URLs para FTP, HTTP, y Gopher, el "path-completo-
de-el-archivo” a veces terminara en un slash. Esto indica que el URL no esta
apuntando a un archivo especifico, pero si aun directorio| En este caso, el servidor

generalmente regresara el "indice por default” de ese directorio. Esto puede ser solo

una lista de archivos disponibles dentro de ese directorio, (|> un archivo de default que
el servidor automaticamente busca en el directorio. Con los servidores de HTTP,
este archivo indice de default es generalmente ]Iamago "index.html", pero es
frecuentemente

visto como "homepage.htmi", "home html", "weicome_hnﬁi", o "default htmi”. _html",

|
"welcome.html"”.

La sintaxis genérica de los URL para objetos accesibles par fip es la siguiente:

I
URL:ﬁp:l/[user[‘.password]@]host[:pon]lpath[;type=ﬁtypdecode>]
P
|
El "port" puede omitirse si el servidor de fip emplea el plort estandar de fip (el 21).

why

oy

Este principio de omitir lo ya conocido se sigue en todos los URL. Si los distintos
servidores siguen las recomendaciones de la Internet no es necesario

incluir informacién redundante. !

El "path” es la lista ordenada de subdirectorios por los que hay que pasar para liegar

al archivo, separados por "/, seguida del nombre del archivo.

i
El "type” es "d", "a", "i". "d" indica que se requiere la tiransmisi(')n de una lista de
nombres de archivos (un directorio). "a” solicita una transmisién de lineas de texto.
“i" solicita una transmisién binania. |

; .
En la actualidad existen esquemas definidos para los siguiéntes servicios:
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<host>:<port>/<path .
f1<host>:<port>/<gopher-path>
ef¢822-addr-spec> ;

'newsgréup name>/<article-nurhber

I<hiost>:<part>/<database> o
viis /f<host>: <port>/<database>?<search> o

“ais:lléhosl>:<p0n?l<dalabasc>l<\\1ypc >f<wpalh>

Tablu 3.1:Sintaxis de URL para Servicios de Internet
3.3 Protecolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP).
3.3.1 Definicién
Servidor HTTP

Un servidor de HTTP es entonces un programa encargado de responder a
requisiciones que se efectian en el puerto 80, segin lo define el protocolo
HTTP. Dado la URL de una requisicion, el servidor debe encontrar el

recurso, archivo o programa que corresponde a dicha URL vy, si es necesario,
ejecuta los programas CGI (Common Gateway Interface) y SSI (Server Side
Includes) asociados a dicha pagina. Un programa CGI se ejecuta localmente
en el servidor y normalmente produce informacion en HTML o algin otro de
los formatos de la Web; dicha informacion le es servida al cliente como

respuesta a su requisicion. Asimismo, dentro de una pagina de HTML pueden
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existir comandos de inclusion de informacién én dicha péagina. Dichos
comandos son
ejecu:ado-s v la informacién que producen es incluida en el texto de HTML en
el que aparecen. El servidor también se encarga de labores de autentificacion

y seguridad en los casos en que asi sea requerido.

Cliente HTTP

Un cliente de HTTP es normalmente un navegador de Web tal como Mosaic
o Netscape. Otro tipo comin de clientes son e, robot de indexado y el
mailbot. El primero es un robot encargado de visitar paginas para la bitsqueda
o catalogacién de informacion, mientras que el Segundo es un robot que
permite el acceso a paginas de Web mediante corr:eo electronico. Un cliente
como Mosaic o Netscape se encarga de desple%ar la informacidén en los
formatos de uso mas comin y de Hamar aplicaciones auxiliares para el
despliegue de informacion para los formatos que r?o son tan convencionales,
como lo es POSTSCRIPT. Los clientes mas avanzados cachean informacion
localmente para evitar accesos repetidos y ademas :permiten el uso de proxies

(ver la seccién acerca de proxies mas adelante).

[

i

\

|

|
Seleccionando un servidor |
|
WWW es la parte de Internet que mas usuariv!as nuevos atrae y como
resultado el nimero de compafias interesadas er!1 proveer servidores para
HTTP ha crecido. En la actualidad hay mas de 30 productos diferentes para
toda una gama de sistemas operativos, como lo muéstra. La tabla 3.1 muestra

los 10 mas populares segiin los resultados de un miestreo reciente.
|

r

£l

-
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Todo servidor debe ser compatible con HTTP. Sin embargo, cada proveedor
incluye caracteristicas Gmicas a su servidor para tratar de hacerlo mds
atractivo en un mercado que empieza a ser ya bastante competido. Algunos
servidores seran mas simples que otros, otros mas rapidos, otros gratuitos,

otros mas faciles de instalar, otros generaran mejores estadisticas de uso, etc.

Como elegir un servidor

¢Cudl debe elegirse? La respuesta depende de muchos factores: dinero

disponible para comprarlo, sistema operativo, si se requieren transacciones

seguras, etc.

Tubla 3.2 : Los servidores mas wtilizados por los sitios WWW
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3.3.2 Funcionamiento

La WWW (World Wide Web), o simplemente Web, ha despertado grandes

expectativas en los usuarios de Internet y el piblico en general. Esto ha

creado una demanda de los niveles de direccion en el personal de sistemas
para tener una "pagina en la Web" o antes posible y ura de las formas de
establecer la presencia de su organizacion en la Web es tener su propio
servidor de Web.

I
WWW utiliza como protocolo de comunicaci()in el HyperText Transfer

Protocol (HTTP). Inicialmente, HTTP (version 0.?) era un protocolo para ¢l
intercambio de texto, ya fuera llano o marcad'o en HTML (HyperText
Markup Language). Posteriormenie, NCSA; (National Center for
Supercomputing Applications) extendio tanto al davegador Mosaic como al
protocolo, para permitir la transmision y desplieéue de graficas en formato
GIF. Esto fue la gran diferencia que llevd a la Web a rebasar la popularidad
de Gopher en menos de 20 meses. Una vez que lals graficas fueron incluidas,
rapidamente se observd que la Web era ixli‘ para la transmision de
practicamente todo tipo de formatos, muchos d;a ellos inteligibles para el
navegador (0 para aplicaciones externas que apoy:an a éste, como lo describe
HTTP/1.0, que es la version mas reciemel).{ Actualmente, es comin
encontrar en Web imagenes en formato JPEG y GIF, peliculas (video-clips)
en formato MPEG, AV y QUICKTIME, sonido:en formato AU, y texto en
formato de alta resolucion (en formatoes POS'ITSCRIPT, DVI de TeX y
Acrobat, ademas, claro, del popular HTML). '

!

|
HTTP facilita la distribucion de documentos en hipenexlo. 51 bien WWW es

capaz de transferir multitud de formatos, el que utiliza fundamentalmente es
|

|
|

(o
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HTML, que describe la estructura interna de cada documento, algunas
caracteristicas de su presentacion y las ligas de hipertexto a las que apunta.
Una liga {0 URI, de las que hablaremos mas tarde) apunta a la direccion de
algin recurso de Internet, ya sea otra pagina en HTML, un archivo GIF, una
pagina del gopher, un archivo en un sitio de fip, etc. HTTP describe
principalmente, dado un URL {que se describira mas tarde), como acceder a
dicho documento. Este protocolo es sorprendentemente simple dada su

versatilidad.

Descripcion del Protocolo HTTFP

Tipicamente, un cliente de WWW_ esto es, un navegador de Web (o browser)
tal como Mosaic, Lynx o Netscape, inicia la transaccion con una requisicion
al servidor —como NCSA Server, WebServer y otros— en la computadora

donde se encuentra dicho recurso. Esta transaccion consiste de cuatro pasos:

1. Establecer la conexion. El cliente establece una conexidn al sistema
servidor de Web. Esta conexion opera, por omisién (default), en el puerto
80 de TCP/IP. El servidor de Web se encuentra en escucha permanente de

dicho puerto y en cuanto establece la conexion espera una requisicion del

cliente.

2. Requisicion. Un cliente puede efectuar dos tipos basico de requisiciones:

a). Requisicion simple. Una requisicion simple (simple request) obtiene un
documento en HTML o cualquier otro formato. La linea de requisicion
tiene la forma: GET -<URL> -return:- | donde el -lreturn> es un
CarriageReturn junto con un LineFeed. El servidor siempre responde a
esta requisicion con un documento. Si hay algiin error, por ejemplo, si

el archivo indicado por la URL no existe en el servidor, éste reporta un

19y
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mensaje de error en inglés en formato HTML que para e} cliente es
indistinguible de un documento genuino en|HTML. Este formato de
requisicion sencilla se incluye Gnicamente por razones de

compatibilidad con la versién 0.9 de HTTP.

b). Requisicion extendida. Permite el uso de modificadores al comando
GET usuzl. El formato del comando es <Mtodo> <URI> HTTP/1.0

<return>  [Modificadores  *] [return:i<datos™> ]. Entre los

modificadores de comando tenemos, por ejemplo, el if-modified-since;
:

con este modificador se puede evitar el Pajar un archivo que se

encuentra en cache local si éste no ha sido m?diﬁcado. Como la estrella

lo indica, es posible tener mas de un mojiﬁcador de comando por

requisicion. ‘

1
[

3. Respuesta. Como mencionamos en 2.a, las {espuestas a requisiciones

sencillas son documentos o archivos. La respiesta a una requisicion de

formato extendido es un mensaje de la forma HYPP/1.0 < mimero clave>
U .

“razonss ~irefurnt: < ??Data?? - El nimero clave indica si la requisicion

pudo ser efectuada exitosamente o si hubo algim error y de qué tipo.

. Cerrar la conexién, Como se puede observar, se establece una nueva

conexidn cada vez que se requiere un nueva éarchivoA Por gemplo, una
pagina personal con texto y tres imagenes Iée:nera cuatro conexiones
cuando es leida. Las conexiones no son exciusi:vas, por lo que el servidor
puede atender mas de una requisicion ;al mismo  tiempo. Los
URI/URL/URN son la abreviatura de Uniform Resource Identificator/
Locator/Name. Las URL y URN son tipos de PRI. Todo URI comienza
con un nombre de protocolo (tal como http, f’t"p, nntp, afs, news, mailio,

prospero, entre otros) seguido por ":" y después un identificador unico. En

URL's este identificador consiste del nombre de la maquina (por omision

l

]

(r
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es la maquina local) y el nombre del archivo, programa o recurso a ser
accedido. En el futuro, los URN serdn nombres asignados a recursos
(computadoras, archivos, procesos, dispositivos, etc.) que deben ser
transformados 2 una direccién fisica por un Domain Name Server tal como

los nombres de las computadoras en Internet,

Como un ejemplo de como funciona el protocolo, tenemos la siguiente sesion
de transmisién manual de un documento por la Web, esta sesion tiene como
objetivo recuperar el documento Atp:/daisy.awaterloo.ca:80/~alopez-

o/prueba html

§ telnet daisy.wwaterloo.ca 80

GET ~alopez-o/prueba.him!

~HTML:-

SHEAD - TTTLE -Prueba de Simple-Request < /1TTLE: < /HEAD =
“\BODY

Lsia es una prucha del formato Simple-request de HTTPD.
+/BODY. -

Connection closed by foreign host

$

Noétese que el URL no incluye http://maquina y asimismo que la conexion es
cerrada automaticamente por el servidor justo después de la transmision del
documento. Nuevas versiones de HTTP permitiran establecer conexiones
extendidas que se mantendrian abiertas por mas de una transaccion. Et cliente
le indicara al servidor con un modificador de comando que mantenga la

conexion hasta que le indique que la cierre

201
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Browser,

Es un software capaz de interpretar el lenguaje HTML en informacién con un

formato de hipertexto e hipermedia.

Cuando se accesa a una liga, el browser utiliza el URL de|la liga para poder adquirir
o recuperar el documento y espera a que el servidor le tegrese el documento para

poderlo desplegar en pantalia. 1\

Principalmente el browser tiene dos objetivos:

1. Usar un URL para rescatar un pedazo de la infomﬁcién dentro de internet o
empezar una operacion basada en el contenido del UIRL.
Para hipertexto en documentos dentro de la Web, ¢l browser tiene que ser
capaz de hablar con el servidor utilizando prolocl)los como HTTP, FTP y

Gopher.

i
|

1~

Para interpretar el lenguaje HTML en documentos c1'ue recibe desde servidores
y presentar la informacién en un formato mas entendible para el usuario.
Muchos browsers permiten imprimir, salvar y buscar Icadenas de texto en los

documentos. Ademas, muchos permiten ver el archivo fuente.
i
. . ! .
Un browser recibe un codigo en HTML y da formato al material o inicia otra
i

aplicacion como video, audio, etc. En la mayoria de los caSos es necesario configurar

o verificar la configuracion del browser.

it

i#




-+

Capitulo 3. World Wide Web

Figura 3.2 Interaccion entre Servidores y Browsers

3.5  Lenguaje de Marcacion de Hipertexto (HTML)

3.5.1 Antecedentes

HTML, HyperText Markup Language, es un lenguaje simple utilizado
para crear documentos de hipertexto para WWW. No es un lenguaje de
descripcion de pagina como Postcript; HTML no permite definir de forma
estricta la apariencia de una pagina, aunque una utilizacion algo desviada
hace que se utilice en ocasiones como un lenguaje de presentacion.
Ademas, la presentacién de la pagina es muy dependiente del browser (o
programa navegador) utilizado: el mismo documento no produce el mismo
resultado en la pantalla si se visualiza con un browser en modo linea,
Maosaic o Netscape, o sea, HTML se limita a describir la estructura y el

contenido de un documento, y no el formato de la pigina y su apariencia.
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Una de las claves del éxito de WWW, aparte de [o atractivo de su
presentacidn es sin duda, su organizacion y coherencia. Todos los
documentos WWW comparten un mismo aspecto y una G(nica interfaz, lo
que facilita enormemente su manejo por parte de cualquier persona. Esto
es posible porque el lenguaje HTML, enique estin escritos los

documentos, no sclo permite establecer hiperenlaces entre diferentes

documentos, sino que es un “lenguaje dei descripcion de pagina”
independiente de la plataforma en que se utilice. Es decir un documento
HTML contiene toda la informacioén necesaria sobre su aspecto y su
interacciéon con el usuario, y es luego el browser que utilicemos el
responsable de asegurar que el documento teriga un aspecto coherente,
independientemente del tipo de estacién de tra! ajo desde donde estemos
efectuando la consulta.
I

Su simplicidad es tal que no es necesario utiliz%ar un editor particular. Su
gran permisividad exige rigor y atencién en la ‘estructura de documentos
con el fin de que éstos se visualicen correctamente al margen del contexto

y el browser utilizado. i
I

!
Por tanto, coma hemos visto, HTML. es un Ien{l?’uaje muy sencillo que nos
permite preparar documentos Web insertando én el texto de los mismos
una serie de marcas (tags) que controlan los|diferentes aspectos de la
presentacidn y comportamiento de sus elementos.

|
Para escribir HTML lo {inico que se necesita es'un editor de texto ASCII,

como EDIT dei MS-DOS o el Bloc de notas dei
Windows. Las marcas o tags que controlan el comportamiento  del
documento son fragmentos de texto encerradols entre los signos "mayor

que” y "menor que" (<marca>). Existen diferentes tipos de marcas:
1




Capitulo 3. World Wide Web

algunas controlan simplemente la presentacion del texto del documento;
otras, la forma en que se incluirdn en €l imagenes, otras, finalmente, los
hiperenlaces con documentos o con diferentes partes del mismo
documento. Existen una serie de programas que ayudan en la elaboracién
de documentos HTML, como HTMLED (shareware) o HTML Assistant,
ambos para Windows, pero ne son imprescindibles para escribir el codigo.
Lo que si es necesario es un programa cliente WWW, tal como Mosaic, o

Netscape, para probar el documento a medida que lo vamos desarrollando.

Las marcas funcionan muchas veces por parejas, una para indicar el inicio
de enlace o formato, y otra para sefialar el final. La marca de inicio
consiste en una letra o una palabra {por ejemplo, estas son marcas de
inicio: <B>, <TITLE>). La marca de final es la misma letra o palabra
precedida por la barra inclinada o "stash® (es decir,</B> </TITLE>).
Existen, no obstante, algunas marcas que no requieren su pareja de cierre,
como <BR> (que fuerza un salto de linea). Es importante sefialar que las

marcas, en general pueden estar indistintamente en maydsculas o en

minasculas.

Caracteristicas

El tenguaje HTML nace en 1991 de manos de Tim Bernes-Lee del CERN
como un sistema hipertexto con el Unico objetivo de servir como medio de
transmision de informacion entre fisicos de alta energia como parte de la
iniciativa WWW. En 1993 Dan Connelly escribe el primer DTD
(Document Type Definition) de SGML describiendo el lenguaje. En 1994
el sistema habia temdo tal aceptlacion que la especificacion se habia
quedado va obsoleta. Por aquel entonces WWW y Mosaic eran casi

sindnimos debido a que el browser Mosaic del NCSA (National Center for

205




Capitulo 3. World Wide Web

HG

Supercomputing Applications) era el mas extenLido debido a las mejoras
que incorporaba. Es entonces cuando nace el HTML 2.0 en un draft
realizado también por Dan Connelly. El crecimiento exponencial que
comienza a suffir el sistema lleva a organizar la|First International WWW
Conference en Mayo de 1994. El principal avance de 2.0 de HTML es la
incorporacion de los llamados forms, formu]alrios que permiten que el
usuario cliente envie informacién al servidor y ésta sea recogida y
procesada alli. Precisamente con este fin, NCSA presenta la especificacion
del CGl, Common Gateway Interface, version ]1-0 que define un interfaz
entre programas ejecutables y el sistema WW. Con la incorporacion de
los forms, aparecen por primera vez campos donde el usuario puede
escribir, mends “pull-dowﬁ“ ¥ los denominados |"radio-butions" integrados
en paginas WWW. l

!
Desde entonces, el lenguaje ha seguido crecic{ndo como algo dindmico,
commo una lengua humana, algo vive, siendo modificado sobre todo por las
personas que lo utilizan. Asi, una evolucion en;el lenguaje suele surgir de
una propuesta que es adoptada por algunos c:]ientes (browsers). Con el
uso se ve si es eficiente y es adoptada v si es asi; finalmente se incorpora al
estaindar, De este modo, a finales de 1993 |se comienza a hablar de
HTML+ propuesto por Dave Raggett, de H:EP Labs,.en Bristol que
evoluciona a un nuevo draft de Marzo de 1994 }para la version HTML 3.0
incorporando nuevas posibilidades como ia realizacion de tablas
complejas, control de proceso de formatos e in?orporacién de expresiones
matematicas. I

i
Y como gran idea propone la incorporacion de un tipo MIME
experimental que permite Ja actualizacion dinamica de documentos, del
que se hablara en el apartado dedicado a la Rrogramaci()n de CGI. Por

ello, en "los ambienies” se ha comenzado a denominar este lenguaje de

[

il
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Netscape como NHTML 1.1 para diferenciarlo de la verdadera propuesta
de HTML 3.0.

3.5.3 Etigquetas

Partes del documento

Tags de Comienzo y final de la pagina

HTML.

< HTML > </htm!> Tiene 3 atributos: No se suelen utilizar.

s Version: String fijo "-/w30/DTD W- HTML 3.0/EN".
» URN: Universal Resource Name.
s Role: Lista de tokensa que definen el papel que juega este

documento.
Cabecera de la Pagina
< head > < fhead > No tiene atributos.
Describe las propiedades del documento.
No importa el orden de los etementos.
Se debe poner siempre el titulo. <TITLE></TITLE>
Base
Permite recordar el punto de partida para buscar los elementos

referenciados dentro del documento.

Ej.: <base href = http://www banesto.es> {Practica: (En tema de links) )
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Meta

Para incluir informacion no definida por otros etementos HTML,
Atributos: Name, content, HTTP-EQUIV.
HTTP-EQUIV Asocia el elemento con una cabecera de respuesta HTTP.
Estas cabeceras http no son indiferentes a las Mayisculas y minusculas.
No se deben utilizar para definir elementos ya ejistentes.
Ej.: <META HTTP-EQUIV = "title" Content = "Prueba de meta" >
<META HTTP-EQUIV=REFRESH i CONTENT="20;
URL=http://www.banesto.esfbanesto/ciberbank/'e700pre Lhtm" >

i

Title |

|
Especifica el titulo de la pagina, debe incluirse siempre.

(L]

Cuerpo de Ia pagina <body > < /body > Atributos: (id, lang, class No son

o

importantes ni muy utilizados),
background. Especifica la URI (Universal Resource ldentifier) de un
grafico que cubre nuestro fondo. ;
bgcolor = Tripleta RGB que determina et color de fondo.
text = especifica el color en que veremos nuestro texto.
link = especifica el color en que veremas nuestrg?)s links,
vlink = especifica el color en que veremos nuestros links.
Cabeceras HTML |

|

|

|

!

Head

Las cabeceras se utilizan para organizar el ltcxto visible en nuestras

paginas, asi como para introducir todos los

encabezamientos de las diferentes partes logicas del documento.

208
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Tenemos 6 niveles de cabeceras:

hl

Sintaxis HTML <hl1> </hi>

h2

Sintaxis HTML <h2> </h2>

h3

Sintaxis HTML <h3> </h3>
hd

Sintaxis HTML <h4> </h4>
hs

Sintaxis HTML <h5> </h5>

Rl

Sintaxis HTML <h6> </h6> Los atributos que nos vamos a encontrar

dentro de estas cabeceras seran:

Align

200
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?'“?

Que puede-ser lefi, right, center,
Ej.:

<h3 align = iefi> Esta es Ia alineacion por defecto. </h3> <h3 align =
right> Alineacion a la derecha </h3> <h3 align =

center> Alineacion en el centro </h3>

Esta es la alineacion por defecto.

|
Alineacion a la derecha

Alineacion en el centro

SRC

Imagen que precede a la cabecera:

Nowrap

- T 1
Para evitar que la cabecera sea dividida por el browser.
l
Alineacion en el centro pero con un tamafio superior al permitido por el
|
browser, dentro del tamafio original de la pagina que debe producir un

F
T

scroll horizontal

En un archivo html, los retornos de carro y espacios en blanco son
1

ignorados por el browser, de manera que deben s;.er

forzados por los tags especificos para ello.

Parrafos

Kl
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<p> </p> Se puede ignorar el tag de final de parrafo (al igual que ocurrira
con otros), puesto que va implicito en la

declaracion de un nuevo parrafo.

Probamos ahora a escribir varios <p> consecutivos:

Ej:

<p> </p> <p> </p> <p> </p> <p> <fp> <p>

Y se puede cbservar que no se incluyen saltos adicionales,

Para esta tarea se utilizaran los tags <br> (Break), que sera el que

utilicemos para separar las lineas dentro de los

diferentes parrafos.

Y nos permitira incluir mayores espacios.

Los atributos que nos vamos a encontrar en los parrafos seran los mismos
que con las cabeceras:

align = right

Provoca que el texto introducido entre el comienzo de este parrafo y el

final sea alineado a la derecha.

align = center

Provoca que el texto introducido entre el comienzo de este parrafo y el

final sea alineado en el centro.

align = left
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final sea alineado a la izda.

Esta es |2 opcion por defecto.

Break

<br> Provoca un ruptura de linea.

Non break

Provoca que el texto introducido entre el comignzo de este parrafo v el

<nobr> </nobr>

Son utilizados para evitar que el texto sea redimjensionado por et browser

cuando la longitud del texto excede del ancho determinado por la amplitud

actual de la ventana

)
Existe otro tag asociado al anterior, que nos pe;rmile, dentro de una zona

de texto marcada para no ser redimensionada, !

"partir” la linea. |

<wbr> </whi> |

De manera que el texto se divide en el punto en :que decide

el disefiador de la pagina web si la amplitud del texto supera el ancho

determinado por la amplitud de |a ventana actua!

)
|
Texto con Fstito HTML I
b
1
|
j

Podemos formatear el texto, de manera que podamos tener distintas

apariencias:
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Texto en negrita.

tag: <b> </b>

Este texto esta en negrita
Texto en cursiva;

tag: <i> </i>

Texto en cursiva

Texto en formato teletipo:
tag: <tt> </tt>

Texto en formato teletipo
Texto en tamafio pequefio:
tag: <small> </small>

Texto en lamadiv pequedo

Texto en tamafio grande:
tag: <big> </big>

Texto en tamaiio grande
Texto como superindices:
tag: <sup> </sup>

Texto normal 1o come sperindice
Texto como subindice:

tag: <sub> </sub>

Texto normal teo como swbindice
Texto como direccién:

tag: <address> </address>
Texto como direccion
Texto separado:

tag: <xmp> </xmp>

A este texto le sigue

bt
fed
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e Texto indentado:
tag: <blockquote> </blockquote>

Texto dentro de blockquote

Se pueden combinar los diferentes tags, de manera que podamos tener

distintos tipos de letra. Ej.:

Texto normal Texto en tamaiio grande, cursiva, negrita como superindices

Hiperenlaces

Los hiperenlaces son el elemento fundamental|de cualquier pagina Web.
Son estos los que le dan la potencia de navegacién a las paginas, de
manera que el usuario va buscando los recursos en funcion de la
informacién que le facilitan los enlaces. I

El tag que vamos a utilizar para realizar tos hi;?ereniaces 58 COnoce Como
anchor . |

<a href = "pagina_destino™> TEXTO SENSIBL]!E </a>

St queremos definir un punto determinado dt;: destino necesitaremos el

mismo anchor con el atributo name: |
|

<a name = nombre>

Los enlaces dentro de las paginas Web se puedv:n realizar a:
* Un punto dentro de la pagina actual. '
La sintaxis que necesitamos es fa siguientie:
<a href = "#destino">TEXTO SENSIBLiE </a> En el punto donde
queramos hacer el enlace. <a name ="destino">TEXTOQ SENSIBLE
<fa> En ¢! punto donde queremos Ilega]" al puisar 1a zona sensible

antenor.

0
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Otra pagina dentro del mismo servidor.

La sintaxis que necesitamos es Ja siguiente:

<a href = "Pagina destino (Con extension htm) ">TEXTO
SENSIBLE </a> En el punto donde queramos hacer el enlace.

Solo es necesario que la pagina referenciada exista, para que el

servidor nos la entrege, en caso de no existir devuelve un error.

e Un punto determinado de otra pagina dei servidor.
La sintaxis que necesitamos es la siguiente:
<a href = "Pagina_destino#destino">TEXTOQ SENSIBLE
</a> En el punto donde queramos hacer el enlace.
Solo es necesario que la pagina referenciada exista, para
que el servidor nos la entrege, en caso de no existir
devuelve un error, y que exista un tag como el siguiente,
marcando el punto de destino:
<a name = "destino">TEXTO SENSIBLE </a> En el
punto donde queremos llegar al pulsar la zona sensible

anterior.

Una pagina dentro de otro servidor Web.

La sintaxis que necesitamos es la siguiente:

<a href = “http:/fdireccion.servidor/camino/Pagina_destino">
TEXTO SENSIBLE </a> En ¢l punto donde queramos hacer el
enlace, Solo es necesario que la pagina referenciada exista, para que

el servidor nos la entregue, en caso de no existi devuelve un error
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Listas

Podemos encontrar listas en muchos documentos, donde hay diferentes

puntos de interé, y pueden ser de tres tipos:

s No numeradas.
El tag que necesitaremos sera:
<ul> y </ul>. Siempre sera necesario cerralr este tag, asi como los de
cierre de cualquier otra lista, para evitar la indentacion que realizar
el navegador.

Para cada punto de la lista es necesario el tag:

<li> que no es necesario que lo cerremos éon </li>

Este tag tiene un parametro : type que determinara el tipo de marca

delante de cada punto, su valor por defecto es circ, pero lo podemos v
cambiar a square. |
Ej: <li type = square>
Ej:

-

|
l
* Uno ’
e Dos !
!
i
|
|

s Tres

o Numeradas. E

El tag que necesitaremos sera; l
<ol> y </ol>. Siempre sera necesario Cerrar este tag.
Para cada punto de la lista es necesario el'tag;

<li> que no es necesario que lo cerremos con </li>

. . [ .
Este tag tiene un atributo: type que dellenmnara el tipo de marca
|
delante de cada punto, su valor por dechto es |, pero lo podemos

. . |
cambiar ai, I, a, A.

216 'E
|
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Ej: <li type = a>
El tag <ol> tambien tiene un atributo, que indica el comienzo de la
_ numeracion:
start = X, siendo X siempre un numero que no indica donde empieza
la lista.
Ej: <ol start = 3>
Ej:
1.Uno
b.Dos

iii, Tres

Listas Descriptivas,

Necesitamos tres tags diferentes:

<dl>, que serd, necesario cerrar siempre con </dI>, Este tag delimita
el comienzo de la lista.

<dt>, Este tag delimita el titulo del punto a describir.

<dd>, Este tag delimita fa descripcidn.

Ej.:

Punto a describir

Descripcion del punto

Grdficos en Paginas WIEEB

Los formatos que vames a utilizar en nuestras paginas deben ser gif o

La ventajas de uno frente a otro son las siguientes:

¢ Con jpg podemos conseguir mayores compresiones, sacrificando a

cambio calidad de la imagen que queremos presentar.
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El tag que necesitamos es el siguiente:

<img>

Este tag tiene los siguientes atributos:

Con gif podemos obtener efectos como la transparencia de algin

color o movimiento del grafico.

SRC = Tcamino/archivo” . Es la fuente (SouRCe} donde
encontramos el archivo que queremos presentar. Es imprescindible

incluirlo, pues sin el no se puede saber dande esta el grafico.

alt = "Texto” . Texto alternativo, para ¢l caso en que el browser
. . . . | ,

del cliente no pueda visualizar el tipo Ide grafico que queremos

presentar, o si tiene inhabilitada Ja opcidn de presentacion de
. |

graficos. |

width = valor . Sirve para redimiensionar el ancho del grafico. El

valor por defecto es en pixeles, pero se puede utilizar también fa

.. - i s
opcidn valor, de manera que la redlmenTon se hace en funcion del
[

ancho de la ventana del navegador.

height = valor . lgual que el amerio;r pero para la altura del
.

. . - i .
lowsrc = "caminosarchivo” . Sirve para presentar una imagen

grafico.

anterior a la imagen definitiva, que #ebe ser normalmente de
mucho menor tamaiic (en bytes), uti:lizéndose normalmente la
misma imagen a presentar posteriorment'e pero en blanco y negro.
align = posicion . Sirve para alinear el texto que sigue a la imagen,
pero esta en desuso debido a la posibilidad de ordenar los graficos
y tos textos mediante tablas. i

|

. e .
border = valor . Sirve para eliminar ¢l borde, especialmente

cuando se reafiza un link con una imagep.
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Ej:
<img sr¢ = ", /gifs/blueline gif” alt = "IMAGEN EJEMPLO" width = 200
height = 100 border = 0>

Se puede utilizar cualquier grafico para realizar un enlace con otra pagina

Ej: <a href = "man6.htm"><img src = ". /gifs/blueline. gif* <>/a>

Color, Tamafio y fuentes en lextos

Hasta la aparicion de navegadores como Netscape 2.0 o Microsoft
Internet Explorer 3.0, la fuente y color en los textos

no se podia modificar, dependiendo de las negritas, cursivas y demas
elementos para Hlamar la atencion sobre los textos.

Con la aparicidén de estos browsers, se comienza a utilizar los siguientes
tags:

Se pueden definir todas estas caracteristicas de la pagina dentro del tag

<body> , definiendo los siguientes atributos:

e fext = "ER G B". Define el color del texto de toda la pagina.

219
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e link = "#R G B". Define el color del textd de los enlaces (antes de

seleccionarlos) dentro de la pagina.

* viink = "#R G B". Define el color del texto de los enlaces (después
de haberlos seleccionado) dentro de la pagina.

* alink = "iR G B". Define el color del texto de los enlaces {(durante
la seleccion) dentro de la pagina.

» bhgeolor="#R G B". Define ¢l color del fondo de la pagina.

Una vez hemos definido el contexto general de la pagina se puede cambiar
el aspecto de determinados bloques de texto
con los siguientes tags:

<font> | que es necesario cerrar con el tag </font>

Los atributos que podemos utilizar con este tag son los siguientes:

' |

o size = /.. 7. Tamao de la fuente. |

* color = "iRGB" . Color de la fuente expresada como una tripeta
RGB (Red, Green, Blue), cuyos valores p+eden estar, para cada uno
de ellos entre 00 y FF, (En algunos browsers se puede poner

directamente el nombre del color).

* face = "nombre_fuente” . Fuente que qm%remos utilizar en nuestras

paginas (Arial, Courier,...). T

[

[

|

Ej: |
<font color = "#f1a0ff" size = 3>Texto con c!olor = "#f1abff" size = 3
</font>

Texto con color = "#F1a0f™ size = 3

v
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Tablas -

La utilizacion de tablas se ha extendido vertiginosamente desde su
aparicion, por su utilidad para dar formato a los datos dentro de una
pagina, asi como para representar tablas reales.

El tag de delimitacion de una tabla es <table> junto con </table>
(obligatorio).

Para delimitar las filas utilizaremos el tag <tr> junto con </tr> (opcional).
Pata delimitar {as columnas se utiliza el tag <td> junto con </td> o bien
<th> con </th>

Ejemplo:

Fila 1 Columna 1 Fila | Columna 2

Fila 2 Celumna | Fila 2 Columna 2

Atributos asociados a estos tags:

Atributos de <table>

* Border. Determina el ancho del borde de la tabla. El valor por defecto
es 0.

Ej:

Fila 1 Columna 1 Fila 1 Columna 2

Fita 2 Columna 1 Fila 2 Columna 2

Con valor 5 el aspecto de Ia tabla seria el siguiente:

(5]
12
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Fila 1 Columna 1 Fila | Columna 2

Fila 2 Columna | Fila 2 Columna 2

» width. Determina el ancho de la tabla. El valor por defecto viene dado
en pixels, pero se puede determinar el porcentajes respecto a la anchura
de la ventana del browser.
E;:

Tabla con una anchura de 90 pixels:

|
Fila | l
Columna Fila | i
1 Columna ! :
2

Fila 2
Columna Fila 2
| Columna

2

[
b
[
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Tabla con una anchura del 90:

Fila 1
Columna Fila }

1 Columna |

Fila2
Columna Fila 2
1 Columna

2

e height. Determina €] alto de la tabla. El valor por defecto viene dado en
pixels, pero se puede determinar en porcentajes respecto a la altura de

la ventana del browser.

Tabla con una altura de 90 pixels;

Fila 1 Columna 1 Fila 1| Columna 2

Fila 2 Columna 1 Fila 2 Columna 2

Tabla con una altura del 90:

Fila I Columna | Fila 1 Columna 2

Fila 2 Columna 1 Fila 2 Columna 2

223
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» bgcolor . Determina el color del fondo de |

tripleta RGB.

Tabla con fondo amarillo:

a tabla. Su valor sera una

e cellpadding . Determina el margen interno a

cada celda de la tabla, de

manera que los datos aparezcan separados dé los bordes.
Ej:
Fila I Columna 1 Fila 1 Columna 2
i
|
Fila 2 Columna | Fita 2 Columna 2

¢ cellspacing . Determina la separacidn entré celdas de la tabla.

Ej:

i
!
|
!
|

|
|
t
|

Fila | Columna t

Fitaf

I Columna 2

Fila 2 Columna |

Fila:Z Columna 2

L3

"
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Atributos de <td>

* align .

celda.

Los valores que puede tener son:

Permite alinear horizontalmente los datos dentro de una

s Jeft. Alineacion a la izquierda (En el caso de td este es el

valor por defecio).

e center. Alineacion en el centro (En el caso de th este es el

valor por defecto).

= right. Alineacion a la derecha.

Ej:
Ejemplo de{Ejemplo de alineacion a|Ejemplo de alineacion
abneacion  en  el|laizquierda a la derecha
centro

Fila 1 Columna | Fila 1 Columna 2

Fita 1 Columna 3

+ valign  Permite alinear verticalmente los datos dentro de una celda.

Los valores que puede tener son:

Ej:

» fop. Alineacion en la parte superior.

e middle. Alineacion en el centro.

e hotfom. Alineacion en la parte inferior.
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o colspan .

Fila 1 Columna I |Ejemplo de alineacion en

la parte superior

Ejemplo de alineacién en

Fila2 Columna 1 |el centro

Fila 3 Columna 1

- . T -
Ejemplo de alineacion en

la parte inferior

Sirve para expandir una columr]a, de manera que ocupe

dentro de la tabla el ancho del numero de columnas indicado por su

valor.

Ej:

|
|
|

Ejemplo de colspan =3 alinf:a;do al centro

Fita 1 Columna i { Fila 1 Columna 2 | Fila | Columna 3

[

. . ]
» rowspan . Sirve para expandir una fila, de manera que ocupe dentro de
|

. - I
la tabla el ancho del numero de filas indicada por su valor.

Ej:

Ejemplo de rowspan = 3

Fila 1 Co]un';ma 2

Fila 2 Colun;ma 2

- [
Fila 3 Columna 2

|
l
|

i
i
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* bgcolor . Sirve para dar un color de fondo determinado a cada celda de

la tabla
Ej:

En todas las tablas que hemos visto anteriormente, no solo podremos
introducir texto, sino que ¢l contenido de las celdas podria ser una imagen,
un texto con un enlace a otra parte e incluso imagenes con enlaces. El
color de las fuentes (texto) dentro de cada celda también se puede
cambiar, si bien debe realizarse celda a celda.

Una caracteristica particular de las tablas es que se pueden "anidar", es
decir, se pueden introducir tablas, dentro de tablas. Para esto se crea la
tabla "madre” y el resto de las tablas se introducen dentro de las celdas.

Ej:

En el siguiente ejemplo podemos ver una tabla, que a su vez contiene 2

tablas, una de las cuales contiene una tercera tabla en su interior,

Datos 5 Datos 6
Datos | |Datos 2 Datos 8§ |Datos 9
Datos 3 |Datos 4 Datos 7 Datos 10 | Datos 11

227




Mapas Sensibles

Capitulo 3. World Wide Web

Los grificos que hemos visto hasta ahora se podian convertir en un enlace

incluyéndolos dentro del tag anchor, como en el
<a href = "man9 htm"><img src = ", /gifs/blueli

= 60<>/a>

siguiente ejemplo:

ne.gif”’ width = 200 height

Pero esto no nos da toda la flexibilidad requerida a la hora de realizar

. . . -
enlaces desde graficos que se prestan a seleccionar una pagina en funcion

de donde se situe el puntero del raton, como pueden ser los mapas de

paises.
Para obtener este resultado se utilizan lo que

sensistivos.

Antes que, Netscape 2.0 y Microsoft Internet

> 5€ CONOCe Come mapas

Explorer que permitieran

que los mapas se definan dentro de la pagina HTML, el mecanismo era el

siguiente (aln utilizado ampliamente): |

1. Se debe tomar el grifico que se desea sei

sensible y determinar las

coordenadas donde debe ser sensible (es habitual utilizar Sw que

ayuda a esta tarea, por ej. mapedit).

2. Se guarda el archivo con las coordenadas (si no se generaron con

mapedit se podrian obtener a ojo con iherramicntas graficas que

determinan las coordenas del puntero

extension .map . i

sobre un grafico), con
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3. Serealiza un enlace con la imagen al archivo .map que hemos creado

y se incluye el atributo ismap en ¢l tag imagen.

El resultado que obtendriamos seria el siguiente:

<a href = "archivo.map"><img sr¢c ="nombre_imagen" ismap></a>

La opcion mas utilizada actualmente son los mapas "embebidos" dentro de
la pagina HTML. Para esto necesitamos incluir un nuevo atributo al tag
img:

usemap = "#mapa_a_usar" que indica el mapa que utilizaremos y que se
encuentra definido en la misma pagina. Ademas de lo anterior los tags que

necesitaremos para esto son los siguientes:

e ‘map:-y el tag de cierre - /map. - .
El unico atributo que necesitamos de este tag sera name =
"mapa_a_usar” donde coincide con el nombre dado en el atributo
usernap del tag img.
s grea | sin tag de cierre, que determina el area sensible, con los
siguiente atributos:
s shape = forma . Los valores que puede tener este atributo
~ sonlos siguientes:
l.circle: Si la forma de la zona sensible es un
circulo.
2rect: Si la forma de la zona sensible es un
rectangulo.
J.poly: Si la forma de la zona sensible es un
poligeno.
En funcion de la forma elegida, las coordenadas tendran un

" formato determinado.

229
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¢ coords = valores . Los valores de las [coordenadas se pueden
determinar con algin programa como mapedit o directamente
como se comento anteriormente,
* href = "paginahtm" . En este atributo se determina la pagina que

pedimos al servidor de Web.
Frames
Los frames aparecen con la version 2.0 de Netscape, siendo adoptados

también por Microsoft con su Internet Explorer|3.0-(que incluye ademas

frames flotantes).

Un frame es una zona independiente dentro de} ta ventana del browser,

donde se carga una pagina HTML, o un grafico, independientemente de lo

que haya cargado en el resto de los frames, de manera que pedemos

visualizar diferentes documentos desde una mism:a sesion de un browser.

Los tags que necesitamos para definir un browsef son los siguientes:

“frameser> junto con el tag de cierre - {ﬁumeset':-.

Los atributos que podemos definir son los siguierlﬂ.es:

i
[

s cols = valor. Con este atributo definimos 4] numero de frames que
queremos que aparezcan verticalmente y su: tamanio. El valor puede
vernir definido en pixels (por defecto). o se pléedc definir en porcentajes
respecto a la anchura de la ventana. Se ptraeden utilizar comodines,
como *. !

Ej: J

cols ="30, * 25" !

» rows = valor. Con este atributo definimos %:I numero de frames que
queremos que aparezcan horizontalmente y slu tamaiio. El valor puede
vernir definido en pixels (por defecto), o se puede definir en porcentajes

respecto a la anchura de la ventana,

|
5
|
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Se pueden utilizar comodines, como *.
Ej:

rows = "30, * 25"

Una vez definidos los "frames™ que vamos a tener debemos definir sus
contenidos, para esto utilizamos el tag:
<frame> que no tiene tag de cierre.

Los atributos de este tag son los siguientes:

e name = "nombre frame". Nombre que le damos al frame, muy
importante para redirigir el destino de links, forms y programacion
én scripts.

e src = "archivo_a_cargar”. Nombre del archivo que se carga en el
frame al cargar la pagina que contiene dichos frames.

o scrolling = nolyesjanfo. Atributo que nos permite elegir si el
deseamos que se haga scroll en dicho frame.

s noresize. Atributo sin valor (valor asociado al nombre) que impide

al usuario redimensionar un frame,

Formularios

En los capitulos anteriores hemos aprendido a diseflar nuestra paginas
WEB, pero adolecen de dinamicidad. El usuario hasta este punto, lo inico
que puede hacer es Jeer la informacién que nosotros incluimos en estas
paginas sin poder interactuar con ellas. En este capitulo vamos a aprender
a realizar formularios a través de los cuales el usuario puede enviar

informacion a nuestro servidor WEB.




corre.

El primer tag que necesitamos es el siguiente:

servidor.

Los atributos de este tag son los siguientes;

datos:

Capituto 3, World Wide Wceb

Asociado al concepto de formulario, encontramos el concepto

CGl(Common Gateway Interface), cuyo significado es un programa que

<form> y su cierre </form> . Este tag determinara la accién a realizar y el
método de envio de los datos. entre estos tags seidebe introducir todos los

elementos de entrada de informacién que el usuario desea enviar a nuestro

method = post|get . Indica el método a través del cual se enviarn los

datos al servidor,

La diferencia entre ambos métodos reside enila recepcion de los datos

en el servidor, '

Cuando utilizamos el método POST los dat(!)s se recibiran en nuestro
CG! a través de la entrada standar (stdin), mi?ntras que el método GET
los datos se recibirian en una variable de ehtorno llamada QUERY-
STRING. l -

action = URL. Indica la accidn a ejecutar cuando se ejecuta el submit.
La accion mas habitual es llamar 2 un programa CGl, que trate los
datos, si bien, se puede hacer una llamada a la aplicacion de mail, de
manera que los datos se reciben mediante un mail,

- - . . .
enctype = valor. Indica el tipo de encriptacién que se va a realizar con

los datos que se van a enviar

Una vez definido el tag form , necesitamos defipir los tags de entrada de
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e <input> . Este tag nos permite al usuario introducir los datos en
funcién de su tipo, siendo por ello muy importante este atributo. Los
atributos asociados a

este tag son:

e fype = valor . Este atributo nos indica el tipo de datos que se van a

mntroducir.
Podemos encontrar los siguientes valores:

» fext . Significa que los datos introducidos son de tipo texto.
Este sera ¢l tipe adoptado por defecto si no se indica.

¢ password . Significa que los datos introducidos son de tipo
texto, pero al ser una contrasefia cuando son tecleados el
resultado visualizado por .
pantalla s un conjunto de asteriscos.

* hidden . Significa que los datos no son introducidos por el
usuario, sino que sen datos ocultos, introducidos por el
disefiador de la pagina HTML.

» radio . Este tipo de input permite realizar una seleccion
dentro de un conjunto de items de manera que una
seleccidn excluya a otra.

* chexkbox Similar al anterior, con la particularidad de poder
habilitar o inhabilitar la eleccién en cualquier momento, no
siendo excluyentes entre varias entradas.

* image . En este caso la entrada de datos se realiza al hacer
"click” con el raton sobre alghn punto de un grafico,
obteniendo como resuitado, en el programa que gestiona
los datos introducidos el nombre del elemento (atributo
name) y las coordenadas donde estaba situado el puntero

del raton.
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= submit . Este tag nos presenta un botén donde se debe
pulsar (con el ratén) para enviar Ips datos introducidos en
el formulario,
= reset . Esie tag nos presenta un boldn donde se debe pulsar
(con el ratén) para borrar todos los datos introducidos en el

formulario,

» file . (Solo Netscape) Este tipo, permite seleccionar un

|

archivo al usuario para enviarlo al servidor.
[
* size = valor . Este atributo nos indica la émplitud de la ventana de
entrada de datos. |
e maxlength = valor . Este atributo nos |indica la longitud de los
datos de entrada. |
o name = valor . Este atributo indica el ’nombre que se fe da al
objeto, para su posterior |
s value = valor . Este atnibuto indica el val%)r por defecto que tendra
el tag asocidado. Especial mencion me'fecen los tipos submit y
reset, puesto que |
+ con este atributo se indica el texto que se: desea que aparezca en el
boton, asi como en el tipo hidden puesto que se le debe asignar un
valor. ’
e checked . Este atributo indica la seleccién ofrecida al vsuario por
defecto en los inputs de tipo radio y checl‘cbox .
e src = camino/archivo . Este atributo im:iica el el camino hasta el

grafico que se utilizara para la entrada de datos.

» <selecr™ . Este tag permite presentar en la pagina una caja de seleccion
con las opciones que decide el disefiador. LosFatribulos asociados a este

tag son los siguientes:




Capitulo 3. World Wide Web

e name = valor . Este atributo indica el nombre que se le da al
objeto, para su posterior tratamiento en et CGI al cual se llama, o
para su tratamiento por los scripts.

e size = valor . Este atnbuto indica el tamafio de las opciones
visibles por defecto en la pagina.

e nriltiple . Este atributo indica si se desea que se pueda realizar un
seleccion maltiple por parte del usuario, de manera que pueda tener
varias opciones seleccionadas

¢ selected . Este atributo indica 1a seleccion ofrecida al usuario por

defecto.

Es necesario cerrar el tag <select> con el tag </select> .  Asociado a
este tag encontraremos el tag <option™> a continuacion del cual podemos
introducir el texto que se visualiza dentro de cada opcion del select.

Asociado a este tag tenemos el atributo selected, que es similar al
atributo checked de los input, de manera que por defecto la opcién

deseada es la marcada con este atributo.

e <{extarea . Este tag permite al usuario introducir textos {en formato
ASCII) de longitud indefinida.
Los atributos asociados a este tag son los siguientes:
* rows . Determina el nimero de filas que se desea tenga la ventana
de entrada de datos.
* cols . Determina el niimero de columnas que se desea tenga la
ventana de entrada de datos.
« name = valor . Este atributo indica el nombre que se le da al
objeto, para su posterior tratamiento en el CGl al cual se llama, o

para su tratamiento por los scripts.
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Software Accesorio para Visualizacién (Viewers y Plug-Ins)

3.6.1

3.6.2

Viewers

Es un software complementatio a un Browser | que permite visualizar,
todo aquello que el mismo browser, no puede interpretar. Al decir,
visualizar, no solamente nosreferimos a imagenes, sino que también a
audio, video, archivos, etc.
|
Esto es, que un browser, solamente entiende aquellos tipos de archivos
que estén definidos por default. en la versién de HTML que interpreta;

como .GIF & JPEG, en imagenes.

Para entender esto, cada vez que aparece una imagen o cualquier otro
elemento, aparece gracias, a que el browser con:oce la naturaleza de este
archivo, pero cuando aparece un tipo de archivo tomo un MOV, EXE, 6
un simple .ZIP; el browser no conoce la naturaleza de estos, y tiene que
auxiliarse de un software de aplicacion | que si pueda interpretar y
visualizar dichos archivos. ) i

Por eso, cada vez que accesamos, por ejt:mp]ol a un video, se abre un
software de aplicacion, para ver dicho video. Estro se esta cambiando, por
la entrada de los llamados Plug-Ins, que sori: extensiones que cada
proveedor de un producto en especifico proporcjona para que puedan ser
visulizados dentro del browser, vy no tenga qu%e ser auxiliado por otro

software, para visualizarlo. [
Plug-Ins |
_ . i .
Los Visualizadores Plug-ins son programas de S?ﬁware que extienden las

capacidades del Nestcape Navigator en una mdnera especifica dandote,

por ejemplo, Ja
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N
habilidad para tener audio o ver videos desde el Navegador sin salir a
gjecutarlos fuera de él. Las compahias de sofiware estin desarrollando

plug-ins en un rango fenomenal.

Un ejemplo de los Plug-ins es el PNG Live 20 para Netscape
Comunicator, el cual permite a los usuarios desplegar Portable Network
Graphics (Graficas de Redes Portables), un nuevo formato de imagenes
disefiado para reemplazar a las .GIF, y et cual es también una
recomendacion por el W3C.PNG, imagenes que pueden tener trillones de
colores en una sola, son mas pequefios que los archivos .GIF con el mismo
nimero de colores, incluyendo varios niveles de transparencia y puede

contener informacion rastreable en su contenido.
Plug-ins de wtilerias

Este tipo de software le permite navegar y buscar a traves de libros de

direcciones en la Web dentro de su ventana de} Navegador.

Otra caracteristica es que permite acceder a listas de empleos, contactos
con vendedores, ademas de listas de hoteles y restaurantes de varias
ciudades. También permite ver calendarios dinamicos en la Web,
permitiendo accesos a reuniones de compaiias, horarios de proyectos,

entretenimiento, eventos deportivos y otra informacion relevante.
Plug-ins para andio y video
Con este tipo de plug-ins se le permite al Browser desplegar cualquier tipo

de archivo de video .AVI al tiempo que son recibidos.

Los archivos .AVI1 son facilmente incluidos en documentos HTML.

237
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3.7

[R¥]

Estos plug-ins también pueden leer archivos de audio .WAV, MID y
-MP2. Reproducen un sonido de alta calidad y multimedia sincronizada en
nuestra PC, aun teniendo conexiones de modem's de 14.4 kbps. También

el audio puede ser sincronizado en documentos HTML, Java y JavaScript.

Plug-ins para presentaciones

Los plug-ins para presentaciones nos ayudan a ver, descargar e imprimir
reportes ricos en graficas desde el WWW. Fstos documentos pueden
incluir sonidos, animaciones, graficos, video e interactividad.

Visualizadores plug-ins

Son otro tipo de Plug-ins, los cuales permiten a |os usuarios colocar, ver e

interactuar con objetos graficos dentro de las paginas del Web, proveen
1

acercamientos de imagenes muy rapidos, escalas de grises, rotacion, alta
1

calidad de impresion. Otra caracteristica, es que se pueden visualizar

dibujos en AutoCAD sobre la Web. '

Lenguaje de Programacién de Aplicacion Interactiva (.fava/JnvaScfipl)

371

Java

Origen de java I

Sun Microsystems, lider en servidores para Intérnet, uno de cuyos lemas
desde hace mucho tiempo es "the network is the computer” (lo que quiere
dar a entender que el verdadero ordenador es la red en su conjunto y no

cada maquina individual), es quien ha desarrollato el lenguaje Java, en un

intento de resolver simultaneamente todos lbs problemas que se le
i

-
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plantean a los desarrolladores de software por la proliferacion de
arquitecturas incompatibles, tanto entre las

diferentes maquinas como entre los diversos sistemas operativos y
sistemas de wventanas que funcionaban sobre una misma maquina,
afiadiendo la dificultad de crear

aplicaciones distribuidas en una red como Internet.

Caracteristicas de java

Las caracteristicas principales que nos ofrece Java respecto a cualquier

otro lenguaje de programacion, son:

s SIMPLE:

Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las
caracteristicas menos usadas y mas confusas de €stos. C++ es un lenguaje
que adolece de falta de seguridad, pero C y C++ son lenguajes mas
difundidos, por ello Java se diseii®d para ser parecido a C++ y asi facilitar

un rapido y facil aprendizaje.

fos ORIENTADOQ A OBJETOS:

Java implementa ta tecnologia basica de C++ con algunas mejoras y
elimina algunas cosas para mantener el objetivo de la simplicidad del
lenguaje. Java trabaja con sus datos como objetos y con interfaces a esos
objetos. Soporta las tres caracteristicas propias del paradigma de la
orientacidn a objetos; encapsulacién, herencia y polimorfismo. Las
plantillas de objetos son liamadas, como en C++, clases y sus copias,
instancias. Estas instancias, como en C++, necesitan ser construidas y

destruidas en espacios de memoria.
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FEs DISTRIBUIDO:
Java se ha construido con extensas capacidades de interconexién TCP/IP.
Existen librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como
http v fip.
Esto permite a los programadores acceder a la informacién a través de la

red con tanta facilidad como a los ficheros locales.

Es ROBUSTO:
Java realiza verificaciones en busca de prob]elmas tanto en tiempo de
compilacién como en tiempo de ejecucion. La comprobacion de tipos en
Java ayuda a detectar
¢ errores, lo antes postble, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la
declaracion explicita de métodos, reduciendo asi las posibilidades

de error.

|
Eis de ARQUITECTURA NEUTRAL- !

Para establecer Java como parte integral de la red, el compilador Java
compila su codigo a un fichero objeto de formato independiente de Ia
arquitectura de la miaquina en que se ejeculara’%. Cualquier maquina que
tenga el sistema de ejecucion (run-time) puede e{'ecutar ese codigo objeto,
sin importar en modo alguno la maquina en que ha sido generado.
Actualmente existen sistemas run-time para Srolaris 2.x, SunOs 4.1.x,
Windows 95, Windows NT, Linux, lrix, Aix, Me}c, Apple y probablemente

. .
haya grupos de desarrollo trabajando en el porting a otras plataformas.

|
|
|
|
|
|
|
|
|

-
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Tiempo de Compitacidn Tiempo de Ejecucion

Cergador de Clases
Locales
Cargador de Clages Verificador
Remotas de ByteCodes
ByteCodes Java " Run-Time

C Hardware D

Figura 3.3: Estructura y funcionamiento de JAVA

El codigo fuente Java se "compila” a un codigo de bytes de alto nivel
independiente de la maquina. Este codigo (byte-codes) esta disefiado para
ejecutarse en una maquina hipotética que es implementada por un sistema

run-time, que si es dependiente de la maquina.

Iy SEGURO:

La seguridad en Java tiene dos facetas. En el lenguaje, caracleristicas
como los punteros o el casting implicito que hacen los compiladores de C
y C++ se eliminan para prevenir el acceso ilegal a la memoria. Cuando se
usa Java para crear un navegador, se combinan las caracteristicas del
lenguaje con protecciones de sentido comin aplicadas al propio

navegador.
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Es PORTABLE:
Mas alla de la portabilidad basica por ser de arquitectura independiente,
Java implementa otros estdndares de portabilidad para facilitar el
desarrollo. Ademas, Java construye sus interfaces de usuario a través de
un sistema abstracto de ventanas de forma gue;las ventanas puedan ser

implantadas en entornos Unix, Pc 0 Mac. !

Es INTERPRETADO:
El intérprete Java (sistema run-time) puede ejecutar directamente el
codigo objeto. Enlazar (linkar) un programa| normalmente, consume

. i
menos recursos que compilarlo, por lo que los desarrolladores con Java

pasaran mas tiempo desarrollando y menos esperando por el ordenador.

No obstante, el compilador actual del JDK es bastante lento. Por ahora,
que todavia no hay compiladores especificos de Java para las diversas
plataformas, Java es mas lento que otros Ienguajels de programacidn, como
C++, ya que debe ser interpretado y no ejecutado como sucede en

cualquier programa tradicional. i

l
Es MULTITHREADED: i
Al ser multithreaded (multihilvanado, en mala traduccion), Java permite
muchas actividades simultaneas en un prograrrila. Los threads (a veces
llamados, procesos ligeros), son basicamente pelqueﬁos procesos o piezas
independientes de un gran proceso. Al estar los|threads construidos en el
tenguaje, son mas faciles de usar y mas robusmsl que sus homadlogos en C
o C++, '

E! beneficio de ser multithreaded consiste ep un mejor rendimiento
interactivo y mejor comportamiento en tiempo real. Aunque el

comportamiento en tiempo real esta limitado a las capacidades del sistema

|
|
{
i
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operativo subyacente {Unix, Windows, etc.), ain supera a los entornos de
flujo Gnico de programa (single-threaded) tanto en facilidad de desarrollo

como en rendimiento.

Es DINAMICO:

Java se beneficia todo lo posible de la tecnologia orientada a objetos. Java
no intenta conectar todos los médulos que comprenden una aplicacion
hasta el tiempo de ejecucion. Las libreria nuevas o actualizadas no
_paralizaran las aplicaciones actuales {siempre que mantengan el APl

anterior).

-
. I 2
als= -l j=X
Elglsx € 2
EjEl=[®|5]5 (¢ g
]

Navegatdor Convencional Navegador con Java
Monolite: cada pieza de todigo Sistema Federado: el navegador esun
se tompacta dentra del cdigo coordinador de piezas, y tada pieza es

del navegador responsable de Una funcion. Las piezas

se pueden ahadir dinamicamente a
través de la red

Figura 3.4: Estructura y funcionamicnto de Browser basadeo en Java

Java también simplifica el uso de protocolos nuevos o actualizados. Si su
sistema ejecuta una aplicacion Java sobre la red y encuentra una pieza de
la aplicacién que no sabe manejar, tal como se ha explicado en parrafos
anteriores, Java es capaz de traer auwtomaticamente cualquiera de esas

piezas que el sistema necesita para funcionar,
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Navegador Red Servidor

El navegador sede cuenta -~
de queno entiende el tipo ——_

3.7.2

El usuario pide

Objeto presentado -~

unobjeto T ———____ peficin

-_"h._____

- Objeto

tespuesta _———""
——

fiempo

de objeto "‘——ﬂiﬁiﬂ\
Cédigo Java de soporte
jeto

. &lob)
tespuesla__———

Figura 3.5: Estructura y funcionamiento de JAVA dentro del Web

Java, para evitar que los médulos de byte-codes o los objetos o nuevas
clases, haya que estar trayéndolos de la red cada vez que se necesiten,
implementa las opciones de persistencia, para qI.Ie no se eliminen cuando

de limpie la caché de la maquina.

i

1

- |

JavaScript '

JavaScript es un lenguaje para guiones |

. . | .

Los lenguajes para guiones se han usado desde antes de que surgiera Web.

En €l ambiente UNIX, los guicnes se han utilizado para realizar tareas
{

repetitivas de administracién del sistema y para’ automatizar varias tareas

para usuarios con pocos conocimientos de c?mputacién. Ademas, los

lenguajes para guiones son la base para una grar}I parte de la programacion

CGI-BIN que se emplea en fa actualidad para agregar una forma limitada

de interactividad a las paginas Web.

Entre los ejemplos de lenguajes para guiones se] encuentra Perl, el cual es

bien conocido en la programacion CGI, Awk F' SED (diseiado para un

}
|
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procesamiento intensivo de texto), e incluido Hyper Talk que, al igual que

JavaScript, es un lenguaje para guiones orientados a objetos,

Como todos los lenguajes para guiones, JavaScript es interpretado, lo cual
ofrece un ficil proceso de desarrollo; contiene un conjunto de comandos y
sintaxis limitado y facil de aprender y esta disefiado para desempenar una

serie de tareas bien definidas.
Diseiindo para programas sencillos y pequefios

Puesto que Java Script es un lenguaje para guiones, es apropiado para
implantar programas sencillos y pequeiios,

Muchas aplicaciones pueden escribirse con facilidad vy realizarse a
velocidades aceptables con Java Script y se podrian integrar con
naturalidad en una pagina Web. Un lenguaje mas completo como Java,
seria menos adecuado para el desarrollo rapido y el mantenimiento

comodo de este tipo de aplicaciones.

En contraste, Java script no seria apropiado para implementar una

ambiente de despliegue y manipulacion distribuido de documentos Cad.

Los lenguajes para guiones por lo general se utilizan para tareas mas

pequeiias en lugar de para programas completos y compilados.
Recliza tareas repetitivas

Asi como JavaScript es adecuado para generar programas pequeiios, en
especial estd bien disefiado para tareas repetitivas y tareas invocadas por
eventos. Por ejemplo calcular el contemdo de un campo en un formulario

en base a los cambios a los fatos en otro campo.
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los clics del raton y la introduccién de datos en

Disefiado para programar eventos de usuario

Gracias a la manera en que JavaScript esta int
que puede interactuar de manera directa con

Script hace posible programar respuestas a eva

egrado al visualizador y a
las paginas HTML, Java
ntos de usuanio como son

formulario.

Esto agrega interactividad a las paginas Web, proporciona dinamismo 2 los

formularios y puede disminuir los requerimitn?s de ancho de banda v la

carga del servidor al utilizar formularios y programacion CGI.

Fecil depuracién y verificacion

Asi como otros lenguajes para guiones, JavaStlrript facilita el desarroflo y

solucidn de problemas gracias a que no esta compilado. Es facil verificar el

codigo del programa, ver los resultados, hacef cambios, y probarlo otra

vez sin el gasto y la espera de la compilacion.

JavaScript esta basado en objetos

Orientado a objetos es un término demasiado ekplotado por los medios de

comunicacion y la mercadotecnia de las industrias de la computacion y el

sofiware. No obstante, el hecho de que Java

orientado a objetos limitado es una distincion im

i
|

!
|
|
|

Script tenga un  modelo

[ portante,

»
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Modelo de objetos de JavaScript

A fin de entender o que significa para JavaScript estar basado en objetos,

es necesario revisar los objetos y como funcionan.

En esencia, los objetos son una manera de organizar la informacion, junto

con los métodos para manipular y usar esa informacion,

Los objetos ofrecen una manera de definir partes especificas de datos
relacionados con el elemento en cuestidn; estas partes se conocen ¢omo
propiedades, las cuales, a su vez son suplidas por tareas que pueden
realizar en con esa informacidn, conocida como método. Por lo tanto

propiedades y los métodos juntos conforman los objetos.

247




plicacion de una
agina Interactiva




Capitulo 4. Aplicacién de una Pagina Interactiva

4.1

250

Antecedentes

Entendiendo el comercio electrénico desde la perspectiva del
Consumidor
Digamos que una noche en su casa, se da cuenta que le hace falta

algo nuevo que oir de masica.

Puede esperar al dia siguiente, perder mas de una hora de su valioso

tiempo, pelearse con el trafico, encontrar donde estacionarse, etc.
para comprar un nuevo CD (si es que en su localidad hay una tienda
con el surtido suficiente); o puede dirigirse a su computadora,
conectarse a Internet, y tras unos cuantos ¢liks/de su mouse sus CDs

. . . |
estaran en camino hacia su casa. .

Lo primero es dirigirse a su buscador o dirlectorio favorito, tipo
Yahoo, AltaVista, Lycos, HotBot, etc. y escribir en la ventana de
bisqueda la palabra ‘misica’. Seguramente en el resultado encontrara
algunos que ofrecen ventas en linea y entrega a domicilio, seleccione
el que mias le atraiga. Habra entrado a u|:1 sitio con comercio
electronico. Lo ideal es encontrar una tienda l|o mas cercana a usted

pues asi el costo de envio serd menor, perol otros criterios como

I
surtido, precio, cantidad de informaciéon y facilidad de compra son
también importantes para seleccionar su tienda virtual de musica

favorita.

- Una vez en el sitio enconirara tipicamente cuatro elementos:

)
1.Una ventana de busqueda donde puede poni:r el nombre del autor

del titulo que busca. +

|
2.Categorias de exploracion tipo Rock, Clz'is1ca, Jazz, etc.

)
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3.Anuncios de articulos recién adgquiridos, en promociéon o en

oferta.

4.Instrucciones para utilizar el sitio y politicas de la empresa.

Explore el catalogo de la tienda en busca de algo que le guste,
probablemente encontrara para cada album la foto de la portada, las
canciones, una breve descripeion o critica del CD y quizas, algunos
comentarios de otros usuarios que lo han oido.

Algunos sitios, le ofreceran ademas recomendaciones en base a su

primera seleccidn, tipo " Si le gustd esto, le gustard también esto...".

Conforme explora vaya ordenando (junto z cada titulo habra un botdn
que dice "Ordenar" o algo por el estilo) los titulos que desea adguirir
y estos seran afladidos a su carrito de compras. Usted puede

consultar su carrito cada que lo desee para ver el total preliminar de

su orden.

Cuando esté satisfecho con su pedido, vaya a su carrito de compras y
seleccione "finalizar su pedido” ( o algo asi}. En este momento le
aparecera una forma pidiéndole sus datos personales y de tarjeta de
crédite. Por cierto, si usled no tiene tarjeta de crédito

generalmente se ofrecen otras opciones de pago, aunque menos

comodas y rapidas.

Este es el momento de comprobar si el sitio es seguro. ;Como se
comprueba?

Si usted usa el Netscape Navigator observara que la llave en la
esquina inferior izquierda se wvuelve continua; si usa Internet
Explorer, observara un candado en la esquina inferior derecha.

Si no observa eso, no ponga sus datos de crédito, pues se arriesga a
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que su informacién sea interceptada y utilizada sin su consentimiento.
Si si lo observa, no tiene de que preocuparse, gunque la informacién
fuera interceptada esta viaja con un nivel de encriptacién que asegura
que no sea legible por personas indebidas] Ha habido mucha
preocupacidn con la seguridad de las compras en Internet, pero tras 3
afios de experiencia, se han observado menos [fraudes que en otros

rubros tradicionales.

Una nota mds al respecto, incluso si su informacién de tarjeta de
crédito fuera utilizada por alguien en alginilado del mundo, el
problema no es de usted, sino del negocio que|realizo el cargo pues
en cuanto usted recibe su estado de cuenta y observa un registro que

no reconoce, digamos $350 ddlares en una tienda de tornilios de

Holanda, solo tendria que comunicarse con su banco, informaries del
particular y, a menos que la tienda de Holanda*pueda comprobar que
usted lo pidié (lo cual no seria posible), le retirarin el cargo.

Pero volvamos a sus compras electronicas, Una '\/ez que el sistema
conoce su region geografica, podra determinar su costo de envio y su
tarifa de impuestos. En muchos casos usted podfé seleccionar entre
varias opciones de envio que van de mas r'éfpida/més cara a mas
lenta/mas barata. Obviamente, entre mas arti!culos compre, menor
sera el peso por articulo del costo de envio. También podra indicar
una direccion de envio distinta que la suya plor si desea hacer un

regalo (realmente no hay como Internet para ha(}:er regalos).
1

Haga sus selecciones y finalice su orden. En este momento le

aparecerd una pagina confirmandole la receplcic'm de su pedido vy

i
1
|

l

desplegandole un recibo que usted puede imprimir para futura
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referencia. Ademis, probablemente reciba unos minutos después el

mismo recibo por email.

.Si la tienda virtual no tuviera toda su orden en existencia o hubiera
algun problema, le enviaran un email notificindoselo y esperando sus
instrucciones. Lo usual es que la tienda no realizara ningin cargo a su

tarjeta hasta que su pedido este listo para ser enviado.

Unos dias después, dependiendo de ta opcidn de envio que selecciond,
usted recibe la mercancia en su domicilio debidamente protegida

contra golpes.

Para sus compras futuras en [a misma tienda, cabe la posibilidad que
esta manienga una base de datos de clientes, de modo que con solo
poner su nombre y clave de acceso, el sistema tecupere toda la
informacion de su cuenta y no tenga que volver a escribirla, ademas
de que puede consultar sus compras anteriores e inclusive obtener

descuentos por compras acumuladas.
Para su negocio significa :

Primero que nada debera poner en toda su papeleria su direccién de
Internet (URL), tipicamente http://www.su-negocio.com.mx y de
correo elecirdnico, tipicamente usted@su-negocio.com.mx.

Desde ese momento tendrd que revisar regularmente su buzon de
correo electrénico en busca de mensajes usualmente de sus clienles,
asociados y algo curioso, de compafias en todo el mundo que por
primera vez saben que su negocio existe y le ofrecen sus servicios,

alianzas, distribuir sus productos, compras de mayoreo, etc.
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Debera ademas tener un empleado dando

atencidon a clientes,

procesando las ordenes, preparando los envips con proteccion y

etiqueta, y contactando a la compafiia de men:

ajeria de su eleccidn

para enviar {os productos al comprador (dependiendo de su arreglo,

fa compailia de mensajeria puede recoger los envios en su domicilio).

Un buen servicio a clientes, puntual, rapido

personal, crea clientes leales, que a su vez corrs

y hasta cierto punto

n la voz, etc.

Otra tarea importante es, junto con su disefiador, cuidar y actualizar

periddicamente la imagen de su sitio. Recuerd
. . . i
clientes serd lo 0nico que conozcan de su neg?

su negocio puzde ser de dos personas en el

e que muchos de sus
cio. Esto implica que

garaje de su casa y

., . | . .
parecer una corporacion o viceversa. Hacer promociones, variar el

contenido o el disefio, mantener foros de discusion, etc. hacen mas

amena la experiencia de sus visitantes.

Entendiendo el comercio electranico desde la pe

Disehador de paginas (desarrollador, proveedor

rspectiva del:

de hosting, ISP):

Su compafia ya ofrece ciertos servicios de |web como disefio de

paginas, hosting, etc., pero jque tal si su cliente le dice que quiere

vender sus productos por Internet?

|
|
|

Existen basicamente 3 opciones:

I.Programar la aplicacion en un lenguaje como [Perl o Java, ya sea un

programador de su compaifiia o externo.

El comercio electronico es una de ||

as aplicaciones mas

complejas de la WWW. Implica una base|de datos consultable y
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configurable, en combinacién con el funcionamiento de un
carrito de compras, en combinacién con los parametros de
sesion del usuario, cuidando en todo momento la seguridad de
las transacciones y ademis, es necesario que todo sea
administrable y actualizable continuamente por el duefio de la

tienda.

2. Comprar un paquete de comercio electronico de una compaiia,

tipicamente en Estados Unidos y que lo instale e implemente su

compaiiia,

Esta opcion es también mas complicada de lo que suena.
Primero habrd que explorar los websites de varias  compaiias
que ofrecen esos paquetes para determinar cual es el mas
adecuado para su cliente. Toma tiempo entender los alcances y
funcionalidad de cada uno y ademas la informacién en los
websites es limitada, se requiere bastante email. La instalacién
e implantacién siempre da problemas y obtener soporte técnico
(en inglés) no es facil, pues la comunicacién telefonica es muy
costosa,

Si el sitio de su cliente va a estar en espafiol, se requiere
configurar el software para que sus funciones no aparezcan al
usuario en inglés, lo cual puede ser complicado. Por altimo, los
manuales que usted entrega a su cliente para la administracion

de la tienda estdn en inglés.

Usted paga el precio completo del software pues para obtener
descuentos de revendedor se necesita comprar en volumen y

pagar una cuota de inscripcion.

(5]
]
tn
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3.Revender una de las soluciones de Proveedor

Entendiendo el comercio eleciranico desde la perspectiva del Banco

El contacto principal de un banco con

el punto de los pagos con tarjeta de crédito.

el comercio electronico, es en

Existen actualmente 2 tipos de cuentas para redibir pagos con tarjeta

de crédito:

I.Normal: El cliente presenta

Jisicamen € Su tarjeta, esta se

desliza y se genera un voucller que firma el cliente.

2.Tele-marketing: La venta se
Internet, ¥y por lo tanto, e

nunca ve la tarjeta y nunc

. i ,
reahzaipor teléfono o por
I
negociﬁ nunca ve al cliente,

obtiene la firma del cliente.

Simplemente el negocio obIene los [datos de la tarjeta de

crédito, los teclea en su ter

Obviamente, e! segundo tipo de cuenta

eso los bancos acostumbran solic

{normalmente por $500,000 pesos, cue

pesos anuales) para mayor proteccién.

cobran sobre la venta tienden a ser lige

En realidad la mayoria de los riesgos !
un tarjetahabiente negara haber realizad
comprobar que si lo realizé es el nego

logra, se le carga al negocio y abona a |

|
inal, teci]ea el monto y listo.

|
implica ri13yores riesgos y por

tar

una! fianza al

negocio
ta al ne%ocio cerca de $8,000

Ademis las comisiones que
famente rlnayores.

s absorbe el negocio, pues si
|

o un cargo, ¢l responsable de
cio y nolel banco. Si el no lo

a cuentajdel tarjetahabiente.

1
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‘En realidad los bancos en México se han quedado muy rezagados a
nive_l internacional en cuento a comercio electrénico se refiere,
muchos de ellos ni siquiera ofrecen cuentas de Tele-marketing para
Internet; y los que si lo hacen, también estan rezagados al poner en
una misma categoria las ventas por teléfono, que reciben hasta un 5%

de ‘problemas’ y las de Internet cuya tasa de problemas.

El banco debe recomendar al negocio afiliado, una serie de politicas

de seguridad para minimizar los riesgos. Estas pueden incluir:

* Utilizar un servidor seguro para las transacciones.

* Confirmar las ordenes por email, o por teléfono,
especialmente en grandes montos.

* Tener acceso a la firma de recibido del comprador [estas son
archivadas por el servicio de mensajeria, pero quedan a
disposicion del negocio en caso de reclamo].

* Conservar registro de todos tos detalles de la transaccién, por
le menos 90 dias,

iQué podria hacer un banco al que le interese avanzar en . 5us

servicios a comercios electronicos?

1.El mayor beneficio seria otorgar cuentas para cobro de tarjeta
de crédito especificas para Internet, en las cuales se fijaran
politicas adecuadas de disminucion de riesgos, hasta Iltegar a

un nivel que permita reducir ¢l costo de la fianza.
2. Configurar su sistema de autorizaciones, de manera que esta

realice en linea en tiempo real a través de software y no haya

necesidad de teclear en la terminal punto de venta.
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4.2 Anilisis y Diseiio.

El camino a recorrer para tener una ti

pasos principales:

1. Que esto puede significar para su nq

Las preguntas pertinentes en este

3.Entrar en contacto con compdgiiias especializadas en dinero

digital como CyberCash pafa ofrecer en México esa

tecnelogia.

1.Decidir hacerlo

2.Software de comercio electr
3. Implantacién vy Disefio
4.Colocacidn del sitio (Hostin
5.Recibir pagos en linea
6.Administrar la tienda

7.Promocionarla

(Son mis productos aptos para
,Con que presupuesto dispong
puede costar?
iEs seguro?

(Es el momento?

{Promovera la imagen de mi ng

nda en el cyberespacio tiene 7

nico

o
R

P

gocio.

paso somn:

ser vendidos en linea?

0 para el proyecto?;Cuanto me

gocio?
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2. Software de comercio electraénico

Una vez decidido a ingresar al mundo del comercio electronico, lo

primero que debe decidir es cual sera el motor que hari operar su

cybertienda.

Es recomendable decidir esto antes de empezar el disefio grafico de
su sitio pues a menudo el motor determina en cierta medida la
estructura de la tienda.

De todos modos, si usted ya tiene disefiado su sitio, generalmente es

posible integrarle comercio electranico sin modificarlo demasiado.

Los componentes esenciales de un programa de comercio electronico

son;

» Carrito de compras

e Base de datos de productos

* Obtencién de la informacién del cliente
» Seleccidon de forma de pago

+ Encriptado de la informacion de crédito

* Sistema de administracion de la tienda (Back Office)

Otros componentes no escenciales pero Gtiles son:
sistema de busqueda, bases de datos administrables de clientes y de
ordenes, estadisticas, capacidad para hacer promociones vy

descuentos, etc.

Cada uno de estos componentes deben ser evaluados de acuerdo a los

siguientes tres criterios y de acuerdo a las necesidades especificas de

Su nNegocio:
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+ Poder.
s Flexibilidad.

e Administrabilidad:

Por altime, usted debera decidir si d
motor de su cibertienda de principio
comercial. A menos que su negocio te
y no se pueda adaptar a un pag
ampliamente la iltima, es mucho mas e

actualizable en el futuro.

3. Implantacidn y Disefio

Muy bien, ya selecciond su softwar
siguiente paso es su instalacidn e

realizada por:

e El usuario: si es experim
software es sencillo

» El vendedor del software

* El proveedor de hosting

¢ El disefiador: probablems

La implantacion consiste en configuraf

necesidades de la empresa, alimentar
definir las categorias de exploraciod

impuestos y costo de envio, y otros de

12a nece

conomic

implanta

[ver mas

nte lo m

a base d

. especi

a fin, c

lete, nosotros

entado, tI

esea que alguien programe el

adquirir un paquete
Sidades muy especiales
recomendamos

0, rapido, robusto y

! ] ..
e de comercio electronico, el

cion. Esta puede ser

iene tiempo y el

adelante)

as recomendable

el programa de acuerdo a las

e datos de productos,

ficar las opciones de

{ .
alles por el estilo.
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Tras la implantacion su tienda virtual quedara funcionando, solo que
con un aspecto frio y homogeneo.
Para evitar esto se requiere la intervencién de un disedador grifico

de web, el cual le pondra color y estilo a su tienda.

Dicha tarea consiste usualmente en:

¢ Crear una home page (portada) atractiva para su tienda con
espacio para ofertas y promociones actualizables.

» Definir ¢l modo de navegar a través de ella, quizas utilizando
frames (marcos).

* Disefiar encabezados para sus paginas principales y categorias

* Crear botones, vifietas y barras atractivas

* Escanear y formatear las imagenes de todos sus productos

Todos estos elementos pueden ser realzados con applets de Java,
botones activos, GIFs animados o incluse ambientes VRML {realidad
virtual} para darle un aspecto de vanguardia a su tienda.

Pero se debe tener cuidado de no cargarla demasiado y hacer lento su

acceso. Sus usuarios agradecerin si pueden comprar en su tienda

rapidamente.

4. Hosting (Colocacion de pagina)

Para que la pagina pueda ser accesada a través de Internet desde
cualquier lado del mundo, tiene que estar en un servidor de Internet.

Esto es una computadora muy poderosa con una conexidn de gran

ancho de banda a la columna vertebral de Internet.

26t
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Para comercio electronico, se requierp que el|proveedor de hosting

sea capaz de soportar transacciones segurds, de modo que la

informacién confidencial del cliente pdrmanezca encriptada durante y

después de su transmision. Cuando ¢l usuarip pasa a un ambiente

seguro, la URL se vuelve https..., en

una llave continua en la esquina in

Netscape Navigator se observa

Ferior izquierda y en Internet

Explorer un candado en la esquina infdrior derecha.

Adicionalmente, el proveedor de H

dominio del cliente, €j. www.su-compdgiia.com.

Frecuentemente, los proveedores de h
de pagina, lo cual tiene la ventaja de

para toda la etapa de implantacién de

5. Recibir pagos en linea

psting rLgistra el nombre de

mx.

. I, -
osting también son disefiadores
fratar con un solo solucionador

a tienda|virtual.

Muy bien, con lo anterior la tienda ya tiene el funcionamiento

adecuado, la apariencia correcta, y e
en forma segura. Pero, jcomo eff

virtuales?

accesable desde tode el mundo

Ectian su pagan los clientes

Existen basicamente 3 opciones para México actualmente:

1. Recibir deposito a cuenta, cheque, [giro y COD pero

no recibir tarjeta de crédito. Dificil

vender en el extranjero,

2.Sacar un contrato de tele-markefing con jun banco. Se requiere

una fianza respaldada por un bien ipmueble por $500,000 pesos que

(L
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cuesta cerca de $8,000 pesos al afio. Con dicho contrato el cliente

puede recibir pagos de tarjeta de crédito por Internet.
3. Utitizar los servicios de cobranza electronica de Proveedor.

6. Administrar la tienda

Todo lo anterior hara funcionar su tienda automaticamente las 24
horas de los 365 dias del afo.

Usted puede estar descansando en Cancin mientras clientes de todo
el mundo exploran su catilogo y ordenan productos. Pero eso no

implica que una tienda virtual no requiere trabajo de administracion.

: Esta consistira en basicamente tres actividades.

1.Contestar email de consultas sobre articulos que no
estan en su catalogo, dudas sobre los pedidos,

solicitudes de mas informacidn, etc.

2. Procesar las ordenes que le lleguen, desde integrar
los datos de sus nuevos clientes y sus ordenes a su
negocio. hasta contratar un servicio de mensajeria

para entregar sus productos a domicilio.

3.Actvalizar su catalogo de productos afiadiendole
fos nuevos y borrando los descontinuados,
actualizando los precios, y quizas haciendo

promociones y ofertas.
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En general, es recomendable que sea la

mpresa |a quese encargue de

ta administracién de su propia tienda virfual, Perqg en algunos casos su

disefiador podria encargarse de algunas tdreas o de todas.

En cuanto a la compafiia de mensajg

ria que| debe entregar sus

productos. Es importante que tenga cdbertura a todo el mundo, y

rastreo electronico efectivo de sus enviof, en caso de que se presenten

problemas.

7. Promocion

"Tener una excelente tienda virtual pero [sin promocionarla, equivale a

poner una tienda fisica en un departamep
de un edificio sin anuncio exterior; sp

primos y amigos.

to interior de un quinto piso

s unicos clientes serian sus

Afortunadamente, promocionarse en lafWWW és mucho mas facil y

barato que en medios tradicionales. |Las opciones mas populares

icluyen las sigutentes:
y

| _Registrarse en motores de busquedg y directorios

de la WWW (en especial los princiga

les: Yahoo,

AltaVista, Lycos, Infoseek, Excite,|HotBot,|etc.).

2.Promocién enfocada a su ramo. Nayegue por

Internet en busca de indices, directprios,

asociaciones, revistas, recursos, etg.

con el ramo de su negocio en los qhe pueda

promocionar su sitio.

relacionados

(2}
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il

3 .Newsgroup Marketing, Encuentre los foros de
discusidn {newsgroups) mas relevantes para su
negocio y deje en ellos un mensaje proemocionando

sus servicios y productos.

4_Email Marketing. Existen empresas que poseen
listas de emails de gentes que solicitaron
informacion sobre mas de 1000 temas diferentes.
Envie un email a aquellos que solicitaron

informacion sobre su ramo.

5. Banners. Disefic un banner (anuncio) atractivo y
pague para ponerlo en un sitio cuyo publico sca
potencialmente 1también el suyo; al hacer click en
su banner iran directamente a su tienda. También
existen programas de intercambio de banners, en
los que no hay que pagar nada, sino simplemente

poner el banner de otros y otros pondran el suyo.
Indudablemente es importante también promocionar su

tienda fuera de Internet en medios tradicionales. Después

de todo, estos adn tienen mis alcance que la WWW,
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4.3 Funcionamiento

El site esta formado por una pagiga principal donde se da

informacidn acerca de la tienda, yjotros ru

Cantro de Comerclo Vot

bros.

Figura 4.1 : Pagina Principal |

Al dar click sobre la imagen centfal, los vincula a una pigina

donde se pide informacidn acerc1 del visitante, y se da
at

informacién acerca de los productos.
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Comprar por b2 Ph/d es miy facil
Estimadg Cliente:

Compear por medio de La ¥ -arfles mwy Bicl y ademds Is brinda la gmantia de que wited esta adquiriendo artfculos detdr la
conmaudad de cu caza y recbwios en un plaze no muyor de 3 diny hibiles

Pars hacer ms prdicas Iame s tosts & ot wlifonss 91-800-12-343 de coalqaer paste delpals ¥ ol 2-45-93-55 paa la
Zona Metropoktana, las 24 horas del in de ines & domingo o eoviamos mis pecdon a través de exz medio a la cuerda de
comes: vegtazBomgw fa-plate ¢om ik ¥ con mucho guste te enderemos.

Formas de Pago:

Adernis enentas con vanas opricaes dr pago. Para Gacditar ¢] paga de los articolos cuemtas con s sigacntes formas

= Cargo smomitico &t larjeta B B . Carner y A ican Express (al & ordenar ¢l ppdsda,
acepta el sistema de cargo}

«  Depébsto bancanio, cututa 3755-0, referenca 209, sucursal 870 de Batal

* (o Fostal

* O buenenefeetivo, bl encoeniras denire de mestra rooa de CO D

Figura 4.2 : Interface, Navegacidén e Interaccion del Home-Page

En esta parte podemos definir 3 caracteristicas, que s¢
comentaron con anterioridad : Navegacion, Interface ¢
Interaccién. Por lo que podemos deducir que si cumple bajo et

principic de Multimedia.
La Navegacion, esta definida con los iconos, y ¢l modo o de

regresar desde cualquier punto a otro punto. Por lo que podemos

decir que la Navegacion es todos se comunican con todos.
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La Interface, esta formada por el colpr que representa a cada uno
de los modulos, y que los diferencia fie los demas. Ademas del
uso de iconos, y otros medios de comunicacidn, produciendo una

pagina atractiva.

La Interaccion, esta formada por el fpanejo dT multiples ventanas

y la requisicion de informacién por medio de formas.
Cabe decir que el Site, esta definidojen 3 partes :

e Area de Seleccion : Dondg podemogs seleccionar el tipo

de producto que queremos|comprar,

¢ Area de Anuncios : Dondelse puedén anunciar y

tu

promocionar diversos proquctos, servicios, o

proveedores.

¢ Area de Ventas : Donde plopiamente se muestran los

productos y sus caracteristicas.
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R A

THE DOCUMENT- COMPANY
XERCGX

6000

E\: Royat M $hip TITANIC war the st grand droam of e Gided Agn. I

a1 drogeed to be the greatest achevoment of en aa of prospenty. confidence
propriety: Athaugh no cor knew £, the world was about 1o change drastically

{Radio had been Tvented i 1901, The Wright Brothers' frat rurcessfil fight war m
#1903, Tha ¢M preramptions about clasy, sicrals, ind gtnder-roler were aboutta
ke thatered IFthe concept of Titanic was the ctimax of the age, then perhaps s
Heinking wrae tha ity that masiead the sad aFtha ald drarva s the chart nf s it

P

Figura 4.3 : Estructura del Site

A continuacidn se presenta del lado derecho las opciones de

Navegacion, que son :

¢ Libros
s Discos
e Miscelinea
e Autos
e Viajes

e Carrito de Compras
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A su vez cada uno de ellos se dividg en :

s Libros

¢ Computo

s Animales

¢ Recomendaciones

s Discos

= Pop-Rock
¢ New Age- World

* Soundtracks

+ Misceldnea

» Computo

* Regalos

¢ Peliculas

s Autos

e VW

e Chrysler
s Ford

270
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* Viajes

+ México

« Extranjero
e Carrito de Compras

Para ejemplificar busquemos un Disco de Keany G.

Primero vayamos a la seccidon de Discos, ahi apareceran 3 tipos de
Discos.

SRl

Rock/Pop

gy

Figura 4.4 : Opciones del Médulo de Musica
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Seleccionamos New Age.

A continuacion apareceran diversos|artistas,|entre ellos el artista

que buscamos (en este caso Kenny {3).

Brredera b

Figura 4.5 : Opciones del Modulo|NewAge|/ Misica

Después de esfo se nos presentaran los discos que se tienen.
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Exgect them trom -ﬁu\iim.«.-.i;_ e

~-who eise?

Figura 4.6 : Contenido de la Opcidn seleccionada

Si se quiere obtener mas informacion, se da un click sobre la

portada del disco, y se nos dara mas informacidn.
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r Connenn il Virluol|

O

Figura 4.7 : Descripcidn de un Articulo

En ella se puede obtener informag

Disco, Artista, Nombre de la Cia.

ién acerca del Nombre del

Discografica, Titulos y

Duracién de las mismas, Clave del Producto, Costo, etc.

Dentro de las canciones aparecen

donde Ud. podra oir. Demos de d
Y un icono de video, donde Ud. Jg

preferido.

2 iconos. El icono de audio,
cha cancion,

odra ver clips, de su artista

La Clave es muy importante, ya gue con esto se lleva un control

del producto.

(L]
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Si ya se esta seguro, entonces del lado Derecho le damos un click
al Carrito de Compras, donde aparecera una ventana de pedidos.
Ahi usted con su clave puede solicitar cualquier producto.

Al termino lo enviar y se le daré una clave de producto.

Bl ey

143

Figura 4.7 : Forma de Pedido de Articulos

Este, es su recibo de compra ; cualquier reclamacidn ¢

devolucidn, se le solicitara dicho nimero.
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Formas de Pago:

Bt Hetviape - Lo Flad@ - Contia de Cu
s Tay

nere s Viry

Cractas por Comprar en 1.7

Cca
- Baal
£ Guro

Figura 4.8 : Recibo de Compra
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Conclusiones

Conclusiones

Este trabajo de investigacion permitié conocer, todo aquello que hay detras de 3 conceptos que

hasta ahora no se habian sido tratados en conjunta: Multimedia, Internet y WWW.

Multimedia, ha estado a lo largo de la historia del ser humano. Todo comenzo por Ja bilsqueda de
un medio de comunicacion con la que el ser humano quiere expresar todo aquello que le inquieta
0 quiere compartir. Es asi como poco a poco surgen diferentes “medios” de COmunicacion, y cuya

conjuncién dan lugar a un concepto que hasta hace poco era desconocido: Multimedia.

Multimedia, va mas alla de una Maquina gue contenga todas esos medios, o de un software que
lo conjugue en una aplicacion, ni menos su combinacion.

Existe mucha teoria y conceptos, mucho estudio y muchos intentos por realizar y disefiar lo que
es la verdadera Multimedia. En ella existe una conjugacion multidisciplinaria de conocimientos.
Ya que como medio de comunicacion, cada area ayuda a esa comjugacion, que tiene como

finalidad dar a conocer algo.

-

La forman 3 conceplos, diferentes y a la vez complementarios Navegacion, Interface e
Interaccion.

Por un lado se define como se va a presentar dicha informacion, es decir como el usuario va a
hacer para acceder a dicha informacion, por donde tiene que buscar para encontrar aquelio que le
interesa.

Pero de que le sirve tener un camino, si no es atractivo lo que ve el usuario, y captura su atencion.
Ademas tiene que ver, de que manera propicia una comunicacion entre la informacién que sc
presenta y el usuario que la busca. Donde el usuario busca una informacion, y la informacién una

respuesta de este.

En altimas fozhas Internet, ha tenido un auge y ha producido una revolucion tecnologica. que

lleva al usuario a una bisqueda interminable.
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Donde el principio es esa bisqueda de informacion, el creci

2 puntos.

La tecnologia actual ha permitido que los dispositivos pue
compartir informacién. Pero el auge de Internet, no se bas
estar conectadas todas la computadoras del mundo, pero
que serviria.

Tampoco por el contenido, por que como se puede e

pornografia o aun peor, cosas que hasta ahora desconociam

El éxito de Internet se debe a la facilidad de acceder a esh informac

necesitamos O desconociamos. La facilidad de obtener i
ademas de obtener informacion también la podemos propor

a Internet, y produce un fenémeno que podriamos llamar Te

Si nos ponemos a examinar que es WWW, es eso la satisfa
Pero no solo de informacién textual, sino acompanada de i
informacion.
Y si a esa informacion, le adicionamos diferentes medios dd

que ahora conocemos como WWW,

Al igual que Multimedia, WWW, es un conjunto de concep
Por un lado conjunta, o debe contemplar todas las c3
comparten 2 conceplos, el hipertexto y la hipermedia. Por
que se va a presentar la informacion (HTML), el lugar dqg

dispositivo que ta va a mostrar (Browser).etc.
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iento de Internet se puede ver desde

an conect

en la infrs

arse entre si, y que puedan
aestructura; porque podrian
i no existjera nada que compartir de
contrar una formuia cudntica, como

DS, O NO 1ic':nen valor.

10n, 2 conocer aguello que

formacif)nl. Y no solo eso, sino gue
. | .
Eionar. Y tlas lo que realmente alimenta

oria del Caos de la Inforimacidn.

Ecion de ega necesidad de informacion.
lagenes u Iolro medio que alimente esa

|
. .
comunicacidn dara como resultado lo

|

0s y una serie de tecnologias.

racterislic:as de Multimedia. Ya que
ptro lado ‘;:SIa la manera o formato en
nde reside y se administra (HTTP), el




m

Conclustones

Como ejemplo de esto, se disefio una Aplicacion; que trata de demostrar todo aquello que da
forma a una Pagina Web basada en tecnologia de WWW e Internet, y bajo los conceptos de

Multimedia, dando una aplicacién como ejemplo.

El Comercio Virtual, ha sido una de las tantas aplicaciones que se le ha visto a WWW. Donde se
conjuga la blsqueda de informacidn, con la de la necesidad de bienes.
Aunque la aplicacién, no maneja propiamente el Comercio Virtual. Si es un buen ejemplo donde

se muestra lo que se puede lograr.

Esta tecnologia no es privativa de Internet, st no que también puede ser de manera local. Donde
se le puede dar mayor explotacién, y donde la dnica limitante es la propia informacién, mas que su

infraestructura. Dando lugar a lo que se ha definido como Intranet

Y aunque actualimente, solo se le ha dado un rumbo a esta tecnologia. Esta es lo bastante extensa
para enconirar otras aplicaciones. La tecnologia ahi esta, las aplicaciones dependen de nosotros y

lo que queramos hacer con dicha tecnologia. Lo unico que la detendra a esta, sera la

mfraestructura que le da forma.

PV
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