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RESUMEN FINAL

El presente trabajo pretende hacer un breve recorrido histérico en
relacion al desarrollo de fa orientacion y su aplicacidn en el émbito escolar.
En México también se manifiesta esta evolucion, en ia implementacién del
area de Orientacion Vocacional en las escuelas de ensefanza-media y
media-superior.

El objetivo central del trabajo es el tratar de hacer un analisis de las
dificultades en cuanto a recursos materiales y humanos, y de relaciones
laborales a los cuales se enfrenta el departamento de psicopedagogia del
Colegio de Ciencias y Humanidades plantei Oriente, asi como el plantear
algunas posibles soluciones que permitan aprovechar de manera mas
eficiente los recursos con los que cuenta, y tratar de suplir o compensar los
recursos de los cuales carece con otros que si poseen o por lo menos pueden

tener acceso.



INTRODUCCION

La orientacion vocacional en la actualidad forma parte del area de ta
psicologia educativa, y otras disciplinas humanistas, tiene sus origenes en los
trabajos de Frank Pearson (1908), quien comienza a trabajar con planteamientos
mas sistematicos en este rubro. En nuestro pais, el area comienza a
desarrollarse de manera sisternatizada con programas de orientacion
estructurados desde 1952 por la Secretaria de Educacion Pulblica y la
Universidad Nacional Auténoma de México (Espinosa, E., 1984).

De esta forma la orientacion ha venido a incrustarse en el ambito escolar
de nuestro pais en forma cada vez mas amplia. La presencia de ésta se ha
dejado sentir con mayor fuerza en los niveles de secundaria y bachillerato en
donde los estudiantes toman decisiones importantes en relacidn a su futuro
académico .

La orientacion en la actualidad ya no es un lujo, por el contrario es una
necesidad ya que en primera instancia y de manera indirecta en los diversos
campos |laborales, una orientacidon adecuada dard como resultado el egreso de
profesionistas mucho mas capaces en sus respectivas areas de trabajo teniendo
consecuencias positivas en el pais eﬁ general,

Sin embargo, el gjercicio de la orientacion educativa en las instituciones
mencionadas con anterioridad, en especial en el nivel medio superior sigue
topandose con un sin nimero de problemas de caracter diverso, que obstaculiza

su adecuada ejecucién. Dichos problemas abarcan rubros tales como: el disefio
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de un programa con una fundamentacion tedrica que respalde y dé consistencia
a sus actividades dirigidas a la orientacidn, las condiciones materiales son
insuficientes tanto en apoyos de imprenta, mamparas, etc. asi como en sus
instalaciones, ya que éstas son inadecuadas por ser demasiado pequefas, se -
carece del personal suficiente para orientar de manera eficiente y sus funciones
no estan claramente definidas, esto debido a la falta de preparacién de ios
orientadores y a la carencia de un marco tedrico para fundamentar su practica
orientadora,

Lo anterior es particularmente cierto en el caso del C.C.H. Oriente ya que,
aun subsisten problemas en cuanto a algunos de estos rubros, mismos que
frenan y distorsionan la labor orientadora.

El propésito de! presente trabajo es analizar los problemas mas
frecuentes en el drea de orientacién educativa, en relacién a recursos humanos,
materiales y relacion laboral, en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel
Oriente, y proponer algunas posibles soluciones a dichos problemas.

Con el propésito de ubicar a la orientacidn educativa, como tema central
del presente trabajo y ademas de comprender su desarrollo tanto nacional e
internacional, en e! primer capitulo se abordan brevemente los antecedentes
histdricos de fa orientacién tanto en Europa como en Asia y América (Estados
Unidos y Meéxico) haciendo hincapié en su importancia y necesidad del
estudiante ya que a lo largo del tiempo ésta se ha ido modificando y
perfeccionando.

La orientacion educativa es empleada como una herramienta muy util en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante, en especial de aquellos
que cursan el nivel medio superior. En México existen diversas institucicnes
publicas que ofrecen el bachillerato, y principalmente por su cobertura, estas

son: el LP.N. y la UN.AM. Si bien estas no son las Gnicas que ofrecen un

bachillerato al estudiante, si son las de mayor demanda (COMIPEMS, 1997). Por

tal motivo ta UN.AM se vio en la necesidad de crear una alternativa para

cumplir las necesidades sociales de educacidn y se crea el Colegio de Ciencias

y Humanidades, con el fin de ubicar el objetivo de este sistema de ensefianza y |
la aportacién que pueda hace la orientacién educativa a esta institucion. En el

capitulo dos se hace una reseia histérica del surgimiento del C.C.H, analizando

sus origenes y antecedentes, asi como su curriculo ¥y plan de estudios, sin dejar

de lado el desarmrollo de los Departamentos de Psicopedagogia y su programa,

ya que éstos fueron creados para apoyar el curriculo y plan de estudios del

C.CH.

El apoyo que se espera de los Departamentos de Psicopedagogia,
desgraciadamente no se puede obtener por arte de magia, es necesario que
existan ciertos elementos indispensables para obtener los resultados deseados.

Es asi que en el capitulo tres se trata de puntualizar las condiciones
indispensables y deseables para que funcione adecuadaments un Departamento
de Psicopedagogia tomando en cuenta los elementos basicos en cuanto a
recursos materiales (local, servicios de apoyo, papeleria, etc), recursos
humanos (numero de orientadores, formacidn, etc). Con estos elementos claros

nos permite conocer lo que debe poseer un Departamento de Qrientacion.



Con la informacién de los puntos anteriores, es posible proponer algunas
alternativas para tratar de mejorar la calidad del servicio de orientacion en el
Colegio de Ciencias y Humanidades, tratando de aprovechar los recursos
(materiales, humanos, relaciones laborales); con los cuales ya cuentan y
proponer la implementacion de ofros recursos de los cuales carecen para
desempenfar sus actividades de orientacion.

Una vez expuesta su problematica y algunas propuestas, se pasa al
apartado de conciusiones Y por consiguiente se tratan los problemas mas
significativos que enfrentan ios orientadores, asi como los origenes de esos

problemas.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

Se considera de gran importancia el exponer dentro del presente trabajo
los antecedentes histéricos de la orientacién Educativa y Vocacional, ya que
esto nos permite comprender la importancia de esta area para la formacién del

estudiante ya que a lo largo del tiempo se ha ido modificando y perfeccionando.

1.1 Algunas definiciones e importancia de ia orientacién,
A) Definiciones de orientacién.

Antes de comenzar a tratar algunos aspectos relacionados con la
orientacién es necesario puntualizar de manera mas concreta qué se entiende
por orientacidn,

Algunas definiciones son las siguientes:
ORIENTACION EDUCATIVA

‘La  orientacion en general es el conjunto de acciones técnicas y
humanas encaminadas a que el individuo que lo requiera alcance su atonomia
personal y la madurez social que le permita ser autosuficiente en cualquier
ambito de su vida. La orientacion en este sentido se considera como un proceso
de aprendizaje para el sujeto, cuyos elementos mas importantes se encuentran
en {a comprension del conocimiento y de sus procesos conscientes entre e| yoy

el medio que lo circunda” (Obrero, S., 1992, p.1).



"Orientar es fundamentalmente guiar, conducir, indicar de manera
procesal para ayudar a las personas a conocerse a si mismas y al mundo que
los rodea, es ayudar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que é| es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar
su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y cuando en calidad de ciudadano responsable, tanto en su
actividad laboral como en su tiempo libre” (Rodriguez, M., 1991, p.11).

“La orientacion educativa comprende diversas areas a saber: orientacion
escolar-vocacional; profesional-ocupacional y personal. La orientacion a partir
de estos ambitos es considerada como una actividad formativa, que se extiende
desde los niveles de formacién basica hasta los de posgrado con programas y
acciones que de manera diferencial atienden las situaciones y requerimientos
especificos de los estudiantes” (Jiménez, 1988).

ORIENTACION VOCACIONAL

“Se considera como una importante faceta del proceso general de la
orientacion la comprension del mundo del trabajo, el desarrclio de apreciaciones
de todas clases de trabajo digno v, finaimente el ajuste al mundo laboral de
manera satisfactoria debe ser un objetivo por cada alumno... hasta que se haya
adaplado a una vocacion digna, para la cual tenga aptitud y demuestre interés”
(Knapp, H., 1966, p.233).

La orientacién vocacional, es el proceso mediante el cual se ayuda a un
individuo a elegir su ocupacién, planear la preparacién para la misma e ingresar

y progresar en ella. £l términc “vocacional’ se aplica a todas las ocupaciones



remunerativas (profesiones y oficios domésticos). (Publicaciones de la Unidn
Panamericana. 1943).

Super, dice: “La orientacién vocacional es el proceso de ayudar a una
persona a desarrollar y aceptar una imagen integrada y adecuada de si mismo y
de su “rol" en e mundo del trabajo convalidar esta imagen en realidad y
transformaria en una realidad, con satisfaccion para si mismo y en beneficio de
la sociedad” (cit. en memoria del 1er. Congreso Latinoamericano de
Orientacion., 1970, p. 131).

La orientacién vocacional consiste en proporcionar informacién
ocupacional, ofrecer consejo en la eleccidn de una carrera y proporcionar ayuda
por medio de especialistas en la obtencion de una ocupacién y su progreso en
ella (Nava, 1984 cit. en Soto, L., 1994).

ORIENTACION PROFESIONAL

Para Mira v Lopez, la orientacién profesional, es la actuacién cientifica,
destinada a conseguir que cada sujeto se dedique a! tipo de trabajo profesional
en el que con menor esfuerzo, obtenga mayor rendimiento, provecho y
satisfaccion para si y para ia sociedad. Teniendo en cuenta e conocimiento
tanto del sujeto como de las carreras (cit. en Ojer, L., 1965).

“La orientacion profesional suele definirse como el conjunto de conceptos
directivos y de métodos que ayudan para indicar a cada uno su deber de trabajo
para el que posee las aptitudes y capacidades necesarias, y en cuyo ejercicio,
consiguientemente, tiene la posibilidad de salir con éxito hasta conseguir los

mejores resultados para utilidad propia y de la misma sociedad” {Gemalli, A,



1956, Pag. 1).

Germain (1965) dice: “La orientacion profesionat es como el ajuste cientifico
del quehacer al ser. Es un minucioso proceso de estudio e investigacion, por
una parte del individuo y sus caracteristicas, y por otra de todas y cada una de
las profesiones y de sus requerimientos. La eleccién profesional no es una
eleccion periférica del individuo, sino una expresidn muy concreta del
desarrollo de su personalidad dentro del marco de estimulos que se le
presentan” (cit. Memoria del 1er. Congreso Latinoamericano de Orientacion.,
1970, p. 131).

Las definiciones expuestas en este punto son el resultado del desarrollo
de ia orientacion a lo largo de varios afios, quizas siglos de observacion y
trabajo por parte de individuos dedicados al estudio del ser humano y su
sociedad.

El conceplo de orientacién que sirve de apoyo para realizar el presente
trabajo es el planteado por Jiménez, pues permite tratar la informacién con ta
misma concepcién que tienen en el C.C H. Oriente, pues en el departamento de
psicopedagogia, comulgan © entienden la orientacion bajo esta postura. En lo
personal también considero que esta definicién cubre los aspectos necesarios

que permiten orientar de manera adecuada a los estudiantes del C.C.H. Oriente.

B) Necesidad de Orientar
Hace tiempo que la orientacidon se considera como un apoyo o servicio

importante para la formacion integral del individuo, y por tanto de la sociedad en



general. Por o anterior se exige al orientador estar lo mas actualizado posible
en relacidn al area, tanto en las innovaciones nacionales como internacionales
{Obrero, S., 1992).

A medida que la orientacidén educativa se fortalece a nivel practico, en el
ambito tedrico, ef concepto de orientacidn educativa se conforma poco a poco:
las tareas de organizacion, programacion, reeducacion, etc. son incorporadas al
quehacer psicopedagégico que de esta manera amplia su drea de trabajo, va
que su labor no se limita Unicamente al diagnéstico psicolégico, o a |a valoracion
psicométrica, ni a la orientacion profesional de manera estricta, sino que paso a
paso se hace necesario que aborde los problemas que rodean a la escuela y al
educando. De esta manera, el orientador se involucra en la problematica escolar
tanto en la comunidad educativa, como a nivel individual, personal o familiar y
en la problemdatica socioecondmica (desarrol!o- industrial, especializacién,
abandono rural, valores, ideologia, etc.) en la medida en que estos problemas
repercuten en el desarrollo de cada sujeto y en el sistema educativo en general,
el psicélogo y el orientador deben hacerlos suyos, dentro de su dmbito, la labor
de orientacién, esto independientemante del surgimiento de {as multiples
opciones que tiene el sujeto en cuanto a las dreas de estudio.

“Por ello la problematica y necesidad de orientacidn estan, por una parte
en relacién directa con la multiplicidad de opcicnes que se presentan a un sujeto
y con el desconocimiento que de ella tenga y, por otra, en relacidn inversa a la
madurez det sujeto para elegir por si mismo. En Ia medida en que una eleccidn

se vivencia como decisiva y determinante para el propio futuro, la necesidad de
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orientacion se haré més acuciante. La movilidad del empleo, a especializacion
en las distintas categorias profesionales, fos continuos cambios de planes y
contenidos de los estudios basicos, medios y/o superiores, etc, son factores que
se alnan en el momento de conceder importancia a unos servicios
especializados de orientacién” (Rodriguez, M., 1977 p. 12).

Este punto de vista sobre la necesidad de orientar, concuerda en esencia
con el expuesto por Matias, 1962, quien decia que la necesidad de la orientacién
se explica porque existen diferencias entre los individuos y entre las
ocupaciones por lo cual la eleccién de la ocupacién debe hacerse de acuerdo
con las caracteristicas personales teniendo como fin el uso inteligente de (a
valiosa capacidad innata y de la costosa preparacion impartida por las escuelas
en bien del individuo y de la comunidad. Otro aspecto, por lo cual es importante
la orientacion, es la compleja diversidad de las actividades actuales tanto
sociales como econdmicas; en vista del desarrollo de la ciencia y la variedad de
las especialidades ocupacionales, resultado de la mecanizacion de |a industria,
asi como la organizacién financiera, industrial y comercial. Esto sin contar las

innumerables oportunidades que ofrecen las instituciones educativas.

1.2 Resenfia histdrica de |a orientacién.
A) Antecedentes historicos de la orientacion profesional.
Tratando de rastrear los primeros indicios de una idea por elemental que
esta sea, en relacion a la orientacién profesional, “nos podemos remontar a los

escritos de Piaton quien ya planteaba la necesidad de desempefiar los empleos
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mas importantes en una sociedad organizada, por personas especialmente
aptas. (Los filgsofos decia Platon, deben ser gobernadores y los gobemadores
deben ser fildsofos). Ademas de tener los candidatos a dirigir un estado una
formacién matematica que les permita asumir las cargas administrativas mas
olevadas” (Letn, W., 1935).

El documento més sorprendente que trata de la orientacion profaesional en
el estudio de las carreras académicas se remonta a la época del Renacimiento,
en 1575, cuando Juan de Huarte médico espariol publica su examen de ingen?os
para las carreras. Ya que la manera de plantear el problema es lo que le hace
conservar su actuafidad. Por ejemplo: Huarte comienza diciendo ¢ Qué clases de
genios pueden distinguirse y que ramas de las ciencias les corresponden mejor?
Opina que cada hombre es capaz de ejercer una actividad mejor que ofra, por
€50 o8 necesario prevenir los errores en 1a eleccion de una profesion. Ademés a
Huarte corresponde el haber sido e! primero que ha intentado determinar las
aptitudes que intervienen en el ejercicio de las diferentes actividades cientificas
y de las carreras liberales, demostrando la importancia de la aptitud psiquica
como factor determinante en la eleccién de una profesion (Leén, W., 1935).

Jourdain Guibelet, tiene gran mérito al haber destacado la importancia de
la “inclinacion, la tendencia o la afeccion”, hacia una profesién para tener éxito
en ésta; opone la inclinacion a la aptitud y en esto comele el error que sera
corregido tres siglos mas tarde. Este médico parisino escribe en el libro que
publica en 1631 con sl titulo “Examen del Examen de los Espiritus”, “Todo

hombre es capaz de saber las ciencias con tal que se aplique en eilas con
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afeccién. Esta inclinacién hacia la actividad es lo que determina el éxito en ella”
(Cit. en Leon, W., 1935, p. 15).

Frank Parsons declaré en 1909, que sl fundamento de una orientacion
profesional cientifica es, por una parte el conocimiento del hombre, y por otra, el
conocimiento de las industrias. Funda una oficina orientadora iniciando asi
desde un punto de vista empirico practico, el movimiento de orientacién
profesional en Estados Unidos.

En Europa antes de iniciar la guerra de 1914 Christiaens y Decroly
fundaron en Bruselas, el “Office Intercomunale D' Orientation Et Selection
Professionnelle” a la par que en Suiza se difundia un movimiento de las ligas de
preaprendizaje y aprendizaje, para guiar a los jévenes hacia las profesiones y en
que pudieran encontrar mejor provecho. En Barcelona Espafia se fundaba un
"Secretariado de aprendizaje”, en el que se iniciaban estudios e investigaciones,
que iban a conducir en 1919 a la formacion del Instituto de Orientacion
Profesional.

Al conc_luir la guerra, la crisis econdmica y potitico-social dio un gran
impulso al movimiento, hasta el punto que en 1920 se pudo reunir en Ginebra,
hasta 50 investigadores representantes de instituciones de 11 paises europeocs,
que integrafon la primera Conferencia Internacionat de Psicotécnia y fundaron la
Asociacion Internacionat Permanente. De esta fecha hasta 1936, se celebraron
otras 7 reuniones internacionales, en las que fueron expuestos los problemas y
técnicas de la orientacion profesional, y seleccidn profesional, unificada la

terminologia y creadas algunas comisiones permanentes, haciendo una
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provechosa labor, acumulando junto con el “Instituto de Orientacion Profesional”
de Barcelona, en publicaciones diversas, una gran experiencia.

Por otra parte en, la exunidn soviética, se le concedia gran importancia a
ios problemas relacionados con la ciencia del trabajo, estando entre ellos la
orientacion profesional. La "Asociacién Soviética de Psicotécnica”, presidida por
Spielrsin, organizd, en 1931, en Moscl, la VIl Conferencia Internacional de
Psicotecnia; dos revistas se ocupaban de las dificultades técnicas, y sefialaban
las divergencias de los puntos de vista soviético y capitalista en tormo a la
ciencia del trabajo.

En Asta, el Japon se intereso por la orientacion profesional; el Instituto de
Psicologia Experimental de la Universidad de Tokio, emprendié una serie de
investigaciones en el campo de la orientacién profesional, y se crearon
laboratorios para la investigacion de aptitudes profesionales en diversas
ciudades. |

En Norteamérica, la orientacién profesional no llegaba al desarroilo que
prometian sus brillantes comienzos: dividida en dos ramas, la pedagdgica,
controlada por el profesor Kitson, y La industrial, principaimente dirigida por
Vittels, Ios: intentos por centraria alrededor del campo psicoldgico (Fryer), y
propiamente médico o psiguiatrico {Anderson), no dieron resultado practico, y
por esto se perdid la oportunidad de constituir institutos serios, en los que se
integrasen todos los elementos necesarios para resolver sus complejos

problemas.

No obstante en los uitimos anos la “National Vocational Guidance
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Association” creada en 1913 reformulé en 1941 sus finalidades y se acercd en
su criterio a la pauta europea (Mira y Lépez, 1965).

En Centro y Sudamérica también comenzaron a interesarse en la
orientacion profesional, prueba de ello es que en el Congreso Inmernacional de .
Psicotécnica realizado en Berna, en septiembre de 1949, acudieron
representantes de 14 paises sudamericanos y centroamericanos. En 1955 se
efectud en Rio de Janeiro y en San Pablo el primer Seminario Latinoamericano
de Psicotécnica con la asistencia de representantes de 8 paises sud y
centfroamericanos, ftratdndose temas como normas para unificacion
terminologica; normas minimas de fidedignidad y validez de los tests mentales;
los examenes de personalidad en los procesos de seleccidn profesional;
resultados de la orientacién y la seleccién profesional en América Lating;
técnicas de informacion ocupacional; psicotécnica y organizacion social; el
problema de la formacién de psicotécnicos. Cada pais latinoamericano ha ido
avanzando poco a poco en la preparacion de orientadores mediante congresos,
cursos, etc. Y por lo tanto han ido extendiendo este servicio a la comunidad

estudiantil.

B) Antecedentes histéricos de la orientacion vocacional.
Es a principios de este siglo cuando se dan bases mas sdlidas y
sistematizadas para abordar la orientacién vocacional. Asi pues, Frank Parsons
quien en 1909, formuldé un modelo conceptual de las relaciones del individuo con

ocupaciones basado en el supuesto de que la adaptacion al trabajo depende de
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1a armonia entre las aptitudes y las caracteristicas de la persona, por un lado, y
las exigencias de la ocupacion, por el otro.

En 1917, en Estados Unidos debido a su participacién en la Primera
Guerra Mundial se ve obligado a seleccionar hombres para el ejército y
asignarles tareas seguin sus aptitudes. De esta manera se aplicaron en gran
escala los primeros tests colectivos de inteligencia (verbal y no ve-rbal) y con los
datos obtenidos se efectuaron los primeros andlisis de diferencias
ocupacionales en inteligencia.

En el afflo 1927 se hicieron 3 contribuciones fundamentales:

a) Continuando con la investigacion de la medicion de los intereses comenzada
en 1915 por James Burt y otros, en el instituto Carnegie de Tecnologia, Eduard
K Strong publicd en la Universidad de Stanford la primera edicién de su
Inventario de Intereses Vocacionales (IIVS) y dio comienzo la investigacién de
intereses, eleccion, satisfaccion y otros fendmenos vocacionales conexos.

b) Elton Mayo y Colegas, se unieron a George A, Pennock y C.E. Snow, para
dirigir el programa de investigacion sobre la productividad de los abreros. Los
descubrimientos de estos hombres dieron origen a o que se conoce como
relaciones humanas.

¢) Clark L. Hull quien concibié ia idea de fabricar una maguina “pronosticadora”
para predecir el éxito probable de una persona en todas tas posibles
ocupaciones a las que pudiera dedicarse. Se construyeron algunos modelos de
magquinas, pero ha sido recientemente, con el auge del procesamiento

electrénico de datos de aita velocidad, que se hicieron serios esfuerzos para
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llevar a la practica la idea de Hull {Crites, O., 1974).

En 1931, periodo de dificultades econémicas y desocupacién, el Instituto
de Estabilizacion de los Empleos de Minnesota, inicié su programa de eleccion y
adaptacién vocacionales, para hacer andlisis amplios de gran namero de
trabajadores durante un lapso de varios afios. Este trabajo pretendia lograr 3
objetivos: 1)Aplicar diversos métodos de diagndstico de las aptitudes
profesionales a trabajadores desempleados; 2)Proporcionar una muestra
representativa de los problemas basicos de reeducacion de los desocupados, y
3)Demostrar metodos de reeducacion y rehabilitacion laboral de los trabajadores
desplazados por los cambios industriales.

Por lo que se construyeron nuevos tests de aptitudes profesionales y se
establecieron comparaciones: 1)Entre los desocupados antiguos y recientes, y
2)Entre los desocupados recientes y los que tenian empleo, para determinar que
caracteristicas psicoldgicas y sociales diferenciaban a estos diversos grupos de
trabajadoras. Los resultados de estos estudios se repitieron, en un sector de la
muestra original, y en otras nuevas entre 1939 y 1942,

En el aflo de 1933 en Estados Unidos se aprobd la ley Wagner Peyser
que autarizaba la Qrganizacion del Servicio de Empleo, creada para establecer
el equilibrio entre la oferta y la demanda de trabajo; mediante la cual la persona
que busca trabajo podia localizar vacantes acordes con sus aptitudes, en tanto
que los empleadores podrian reclutar a los candidatos mas calificados para
ocupar puestos en sus establecimientos. Mas de 100.000 empleados fueron

examinados para: obtener informacidn ocupacional de los diversos empleos,
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establecer programas de equivalencia entre empleos para la transferencia de
habitidades, entre otras (Crites, O., 1974)

En 1941 con la participacion de los Estados Unidos en la segunda guerra
mundial, concluyé una era en la historia de la psicologia vocacional y comenzéd
otra, Ya que al igual gue en la primera guerra mundial se hizo una seleccion de
hombres segun aptitudes en relacién al trabajo pero ahora con mas elementos
dando asi un nuevo impulso con resultados insospechados. Ya que se incluyen
técnicas relativamente nuevas de andlisis factorial en la construccion de tests y
evaluacion de los criterios de éxito. Se descubrié que no solo eran 10 6 20 el
ndmero maximo de rasgos independientes importantes como pensaban algunos
psicologos pocos afios antes, sino que liegan entre 50 y 100 6 mas aun.Este
descubrimiento combinado con la observacién de que existe un alto grado de
especificidad entre los requisitos para diversos tipos de actividades. Paso a un
interés por las caracteristicas individuales. Lo que en la década de los 30 se le
llamé enfoque de adecuacion entre personas y empleos, dic lugar en los afios
40 a io que se conocid como la teoria de los rasgos y factores (Op. Cit. 1974).

En el afio de 1951, Eli Ginzberg, publicé un libro titulade Eleccion
Ocupacional, que tuvo 2 efectos casi inmediatos: 1)Presenta una teoria de la
toma de decisiones en cuanto a ia eleccidn de carrera que diferia con el
empirismo y el enfoque metodologico estadistico del programa psicologico del
ejéreito y 2)Definia la eleccion vocacional como un proceso que abarcaba desde
los ultimos afos de la infancia a los primeros de la edad adulta y no como un

hecho fijo en un momento preciso que segun formuiaciones anteriores se daba
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al final de la escuela secundaria. A partir de este libro aparecen mas de 15
teorias que ponen énfasis en el caracter evolutivo de la eleccién vocacional.
Estos sucesos pueden agruparse en tres épocas, cada una representa
una etapa del desarrollo de la psicologia vocacional como campo de
investigacion cientifica. La primera que podria llamarse de observacion, abarca
el pericdo que va desde Parsons y sus precursores hasta la Primera Guerra
Mundial, cuando el conocimiento de la conducta vocacional era en gran medida
cualitativo. La segunda seria Ia_ empirica que se manifiesta en la época entre las
dos guerras mundiales; y la tercera, que podria denominarse como teérica ya
que caracteriza el actual interés del campo por la formulacién y la comprobacién

de hipbtesis (Crites, O., 1974).

1.3 Desarrollo de la orientacion educativa en México.
A) La orientacion educativa incidental o informal.

En el transcurrir de la humanidad y concretamente con ia diversificacion
del trabajo fue imperiosa la necesidad de orientar, dando origen a la orientacién
profesional, vocacional y de manera m&s reciente la orientacion educativa
(AM.P.O., 1975).

La practica de la orientacién educativa como cualquier disciplina, posee
momentos importantes en la formulacién de sus conceptos y metodologia a lo
largo del tiempo; evolucion que ha sido util como base para discernir las etapas
que ahora nos facilita el conocer sus antecedentes.

Las etapas histdricas del desarrollc de la orientacién educativa son
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basicamente dos, y de una u otra manera esta intimamente relacionada con las
maneras de produccion social o a evolucion cultural de las sociedades, segln
sea el enfoque de andlisis, de tal manera que en orientacién se habla de las
siguientes: 1) Etapa de la orientacién incidental o informal y 2)Etapa de la
orientacion formal o sistemética. En este punto se analizara la primera (Nava,
0., 1990).

Para el caso de México los estudiosos opinan que la etapa de orientacién
incidental o informal comienza cuando la Secretaria de Instruccidn Publica y
Bellas Artes promovid los ciclos anuales de conferencias en relacion a las
profesiones y su vocacion expuestos por los mas prestigiados maestros de ese
tiempo. "Esta manera de conceptualizar la préctica de la orientacién educativa,
corresponde aquella que sin contar con una legitimacion de una escuela si es
reconocida por la sociedad aunque no se da por conducto de orientadores, sino
emeargentes” (Mufioz, R., 1987, p. 49).

Considerado lo dicho anteriormente se desprende que ias fechas para el
estudio de esta primera etapa abarcan del afio de 1909 al dar inicio en la
Escuela Nacional Preparatoria los ciclos de conferencias de orientacién
vocacional que se llevaron a cabo durante varios afios, de los aflos 1950 hasta
mediados de los 60 cuando se implementaron los servicios de orientacidén
educativa en las escuelas secundarias del Distrito Federal, en el Instituto
Politécnico Nacional, el Instituto de Pedagogia y en la Universidad Nacional
Autonoma de México (Espinosa, E., 1984).

B) La orientacién educativa formal o sistematica.
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La etapa formal o sistematica, se inicia alrededor de 1950 con la construccion
de los primeros programas de orientacién vocacional, periodo que abarca hasta
nuestros dias, lo cual implica una experiencia préctica sistematizada de mas de
40 affos.

De 1909 a 1930 se vive una ausencia de teorias en lo concerniente a la
orientacién por lo cual predominan las influencias de ia tipologia; (la eleccién de
carrera representa la extensién de la personalidad y una tentativa de ampliar el
estilo del comportamiento individua! en el contexto de la vida laboral), Ia
psicofisiologia y el psicoanalisis.

De 1930 a 1950 aparecen ya algunos servicios institucionales de
orientacion todavia sin programas especificos, ni teorias propias, por lo que la
psicometria y la psicologia clinica ocupan estos vacios.

De 1950 a 1970 se da una corriente de investigacién y reformulacion
tedrica propia de la orientacién proveniente de Europa y Estados Unidos, a
Mexico llega por medio del pionero de la orientacion (Prof. Luis Herrera y
Montes) quien elabord uno de los primeros programas sistematicos, los cuales
son implementados en todo el sisterna educativo nacional. se efecttian juntas a
nivel nacional e internacional, las cuales dejan una clara inquietud por el estudio
de esta disciplina (Op. Cit. 1984).

‘De 1970 a 1980 nacen los organismos gremiales de orientacién que
propician la investigacion tomando como parametros las teorias
norteamericanas y las francesas, al mismo tiempo que la idiosincrasia nacional”

{Nava, O., 1990, p. 58).



En 1980 a 1990 se comienza a reflexionar mas a fondo sobre las
finalidades y formas de la orientacién; surgen los estudios sobre el marco teérico
de la orientacién con una perspectiva nacionalista, se elimina el uso de Ia
psicometria y se inicia un debate en relacién a las maneras mas apropiadas:
programas, técnicas y procedimientos de la orientacién como quehacer frente a
una sociedad en plena crisis econdmica; toma cartas de naturalizacion el
concepto de orientacion educativa, como la asesoria que se proporciona a lo
largo del proceso educativo del estudiante y que comprende esenciaimente
aspectos de su desarollo escolar, vocacional y profesional (A.M.P.O. 1983).

Por consiguiente, en un plano individual el orientador al ejecutar su
trabajo de orientar, debera considerar que va a incidir sobre un individuo con
una forma particular de ser y de actuar, con un nivel especifico de formacion y
de aprendizaje. Por lo tanto, el orientador en su actividad diaria, tedrica y
practica, debera individualizar las técnicas psicolégicas y pedagégicas de accién
{Rodriguez, M., 1989),

En un plano sccial, presupone la integracién sociceconémica del
individuo, de ahi que el orientador esté obligado a tener los conocimientos
sociales y econdmicos adecuados para presentar alternativas fo suficientemente
amplias, no solo en funcién de la dindmica socioecondmica y cultural existente
sino también segun las lineas de cambio que se vayan estableciendo.

‘La orientacion educativa en nuestro pais, debe dejar los esquemas
individualistas que dieron origen a esta disciplina, ya que este modelo no tiene

lugar en nuestra realidad social, las necesidades y los problemas nacionales son
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amplios, no podemos ni debemos sujetarnos a un esquema ledrico cuyos
objetivos no son los nuestros como sociedad ni como nacién. El fin fundamental
de la orientaci6n educativa, desde la perspectiva y la problemética mexicana, no
resulta ser exclusivamente el “encontrar al hombre para el puesto y el puesto
para el hombre®, ésto sélo es una parte, pues como su nombre lo indica
orientador significa direccion, conduccion hacia una meta o un fin. De tal manera
las metas de una persona no terminan en la eleccion de una carrera.”
(AM.P.O., 1995, p. 35).

Ei Colegio de Ciencias y Humanidades puede ser una muestra de que el
tipo de modelo individualizado no es adecuado a nuestra realidad social

educativa.
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CAPITULO H
RESENA HISTORICA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

2.1 ORIGENES Y ANTECEDENTES DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

El bachillerato es un periodo fundamental en la preparacion del estudiante
universitario en el que se conforman las potencialidades académicas de los
futuros profesionistas y cientificos. De la importancia y atencion que se da a esta
etapa educativa dependera en gran medida, el éxite o fracaso de la educacion
universitaria a nivel superior.

Asi pues una de las altemativas del bachillerato es el Colegio de
Ciencias y Humanidades. Algunos aspectos que dieron origen se relacionan con
la historia contemporanea de la UNAM. y por lo tanto con momentos
importantes de la vida de nuestro pais, por lo que a continuacién se mencionan
algunas de las condiciones sociales y politicas que posibilitaron su creacién.

En Abrii de 1966 la UNAM. se encontraba en una situacion
problemdtica, tanto en las facultades como en la Escueta Nacional Preparatoria,
enire los principales problemas se encontraban:

-Reduccion de la matricula de ingreso de los alumnos a diferentes facultades y
escuelas de la UN.AM, debido a las caracteristicas de ios examenes de
admision a estudios superiores.

-Intervencidn de las autoridades civiles en las organizaciones estudiantiles.
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-Sobrepoblacién en ei nivel bachillerato.

-Inexistencia del pase automatico del bachillerato a estudios superiores.
-Existencia de grupos politico-estudiantiles con el fin de controlar las situaciones
sociales y académicas de la U.N.A.M. Consiguiéndose con ello la renuncia del
Rector Dr. Ignacio Chavez y la creacién del Consejo Estudiantil Universitario
{Pérez, 1994. pp 12y 13 cit. Herndndez, M., 1996 p. 26).

Al término del periodo presidencial de! Lic. Diaz Ordaz (1964-1970)
México sufrid una fuerte crisis politica debido principalmente a dos factores:

-La politica econdmica consistente en el “desarrollo econdmico
estabilizador" con el cual se restringio el presupuesto. y se disminuyd el
financiamiento de los servicios sociales entre ellos et de la educacion, a pesar
del alto indice de la demanda educativa del pais.

-El estado mexicano cayé en gran desprestigio y falta de credibilidad,
coma resultado del tratamiento que dio a los movimientos sociales ¥ que culmind
con una despiadada represion al movimiento estudiantil del 68 (C.CH. O,
UNAM. 1990, p.9).

Esta critica situacién propicid que el régimen del Lic. Luis Echeverria
Alvarez (1970-1976) diera una respuesta inmediata para continuar con el
desarrollo destinado al sostenimiento de los servicios publicos del modelo
econdmico del pais y para recuperar la imagen de legitimidad del Estado pérdida
en el sexenio anterior también impufso6 su proyecto de “apertura democratica”.

El Lic. Luis Echeverria asumi6, gran parte de las exigencias de los

movimientos sociales del sexenio pasado, en especial las que se encontraban

25



relacionadas con la politica educativa, expresadas en la "Reforma Educativa
Nacional™. ‘

Asi, se reconoci6 la necesidad de ampliar el acceso a la educacion a un
mayor nimero de personas que la solicitaban, aceptando ademas férmulas que
permitieran la participacién mas franca en la toma de decisiones en materia de
educacion; en un intento de actualizar las instituciones educativas.

Los resultados més palpables de |la "Reforma Educativa” hacia el fina! del
sexenio, se observaron en la creacién de nuevas instituciones educativas. El
régimen apoy6 de manera decisiva fa creacion de sistemas paralelos y nuevas
instituciones de ensefianza, entre otros surgen los siguientes: a nivel superior
como los Institutos Tecnoldgicos Regionales y la Universidad Auténoma
Metropolitana; en el nivel medio superior el Colegio de Bachilleres y el Colegio
de Ciencias y Humanidades.

Gilberto Guevara Niebla (1968), menciona que para resolver la crisis
universitaria se plantearon dos posibles salidas: la tenocracia dirigida a
incorporar a la universidad dentro del proyecto global modernizador del capital
monopolico; y ia democratica que aspira a transformar la universidad para
integrarla a un proyecto revolucionario dirigido a cambiar as estructuras mismas
de la sociedad mexicana. Asi el proyecto del Colegio de Ciencias y
Humanidades pretendia acabar con la ensefanza puramente técnica o
especializada; al igual que con las separaciones artificiales del conocimiento
cientifico y humanistico. (Duacb, UNAM, 1993, p.7 cit. Hernandez, M., 1996,
p.26).
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Aprovechando este momento historico, durante la asamblea extraordinaria
de la AN.U.LES, realizada en Ia ciudad de Toluca, en 1571, el Dr. Pablo
Gonzalez Casanova comunicd, la creacidon del Colegio de Ciencias y
Humanidades de la U.N.AM. |, sistema educativo que significaba una nueva
experiencia en materia de ensefianza - aprendizaje a nivel medio superior y
superior (Mendoza, J., 1980).

El C.C.H. se crea el 26 de enero de 1971 siendo rector de la UN.AM. el
Dr. Pablo Gonzélez Casanova. Su creacién se basa en la reforma educativa
nacional del sexenio 1970-1976.

Los rasgos caracteristicos del proyecto del C.C.H. se delinean en la
administracion del rector Gonzalez Casanova quien se ocupd de imprimirle un
caracter innovador acorde con las necesidades de transformaciéon de la
U.N.AM. respaldado por un equipo de especialistas denominado “Comisién de
Nuevos Métodos de Ensefianza®, buscd mejorar la calidad de la educacion
impartida en ia U.N.AM. y hacer frente a ia problematica de un raquitico
presupuesto para la misma.

Teniendo como objetivo responder a la necesidad de una educacion
masiva a bajo costo y al mismo tiempo ser un instrumento modernizador de los
métodos y contenidos de la ensefianza, busca, ademas, la formacion de técnicos
medios a través de las "opciones técnicas”; se interesé en dotar a la institucién
de aqueltas cualidades educativas, politicas, pedagégicas y técnicas que exigian
las condiciones histérico-sociales de México. Esto indica que el C.C.H.

constituye una respuesta alternativa al modelo educativo tradicional existente en
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las instituciones universitarias.

La propuesta en marcha del proyecto estuvo a cargo de profesores con
ambiciones académicas importantes que vieron en el C.C.H. la alternativa de
transitar hacia un ideal de educacion superior en México; varios profesores
dotaron al colegic de una intensa vida académica, consiguiendo con su trabajo
diario una gran produccién de materiales de apoyo.

En su sesién del 26 de enero e! rector declard: “et C.C.H. soluciona por lo
menos tres problemas que hasta ahora s6lo habiamos expuesto o resuelto en
forma parcial: 1)unir a distintas facultades y escuelas que en sus inicios
estuvieron separadas, 2)relacionar a la Escuela Nacional Preparatoria y las
escuelas facultades y superiores asi como a los institutos de investigacion,
3)formar un 6rgano permanente de innovacién de la Universidad, capaz de
ejecutar funciones diferentes sin tener que modificar toda la estructura
universitaria, adaptando el sistema a los cambios consistente en: programas de
estudio, guias de exdmenes extraordinarios, libros, folletos, antologias y
audiovisuales entre otros, y requerimientos de la propia universidad y dei pais”
(Macias, M., 1990, p. 10).

“En el comienzo del C.C.H. se decide llamarlo Colegio, porque es un
esfuerzo asociado, de unién entre distintas escuelas, facultades e institutos de la
U.N.A M., instancias que organizaron la estructura académica del mismo. Es de
ciencias porque difunde el conocimiento cientifico que le sirva al hombre para
dominar la naturaleza; es de humanidades porque se difunde el conocimiento

que ayuda a la comprension del hombre. Estas dos formas de abordar la
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realidad no se contradicen sino que se integran en una visidn mas completa”

(Op.Cit. 1990).

2.2 CURRICULO Y PLAN DE ESTUDIO DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

Algunos de los principios generales del curriculo del C.C.H. son los
siguientes: La escuela no es un espacio autbnomo que se rige por si mismo,
sino que va a responder a toda una serie de necesidades sociales, que son las
que le dan objeto y la sostienen (Mendoza, J., 1980),

Las escuelas por lo tanto, se convierten en elemento importante de
formacién para la vida en sociedad, por eso la influencia que tiene en el
desarrollo de la vida no s6lo académica, sino personal y diaria, es decisiva.

l.os proyectos educativos son formulados meticulosamente por
organismos que rigen la vida econdmica, politica, social y educativa del pais,
para responder coherentemente a las demandas de la sociedad.
Desafortunadamente, varias veces no responden a los intereses de la sociedad
en su totalidad, sino a la de los grupos que las dirigen, se basa no s6lo en Ia
seleccién de un grupo de conocimientos que deben impartirse, sino que también
incluyen valores, creencias, ideas, formas de conducta y pautas a seguir.

Integrado al curriculo aparece el plan de estudios, que se entiende como
la organizacion de materias o disciplinas, conocimientos tedricos, objetivos de
aprendizaje y los métodos didacticos y pedagdgicos que realizan para alcanzar

la adquisicion de dichos conocimientos tedricos.
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“Como se observa, el término plan de estudios esta limitado a cierto tipo
de aprendizajes y el curriculo es mas amplio, porque define a todas esas formas
de conducta y aprendizajes -no sdlo académicos- que se esperan logran en los

atumnos® (Macias, M., 1990, p. 12).

A) FINES DEL CURRICULO FORMAL
£n relacién al curriculo formal de la institucién sus principales fines son:
-Generar un curriculo flexible que pueda adaptarse a los cambios cientificos,
tecnolégicos y culturaies que |a sociedad mexicana genere.
-Comprometerse socialmente con el cambio.
-Dotar a los alumnos de las herramientas metodolégicas necesarias para
aprender por si mismos y asi poder erradicar el enciclopedismo (aprendizaje
memoristico).
Fomentar en el alumno su capacidad de razonamiento y a organizar
formaimente su pensamiento al hacer uso correcto del lenguaje matematico; y a
través del lenguaje esparol desarroliar la correcta expresién y comunicacion

hablada y escrita.

Ambos lenguajes comparten en el proyecto curricular del colegio, la
preocupacion por la iniciacion a la comprensién de procesos logicos que es |a
manera como ! individuo se apropia de lo real, se autoconstruye y construye el

mundo que le rodea.

30



-Tratar de recuperar la totalidad cultural y social a través de la interdisciplina
para evitar 1a division del conocimiento, que se presenta al estudiar las diversas
disciplinas por separado. Esto ayudaria también a responsabilizar al estudiante
de su quehacer social a través de su quehacer profesional.

~Involucrar al estudiante en el desarrollo ensefianza aprendizaje y a desarroliar
su capacidad critica y autocritica.

-Modificar la relacién maestro-alumno de la idea tradiciona! de autoridad y
sumision por la de una convivencia de libertad y conocimiento. De esta manera
la imagen autoritaria y represiva del profesor se modifica por ia de guia y asesor
que le permite tanto al estudiante como al maestro una interrelacion de
produccion y creatividad.

-Postular el uso de las ciencias y humanidades como instrumento de formacion
integral, de conocimiento de la realidad, de creacién cultural y de compromiso
social como se observa los objetivos que pretende el proyecto curricular del
C.C.H. difiere de las pautas de conducta en las que se han formado los

estudiantes durante los afios anteriores (UNAM. C.C.H. Oriente, 1993).

B) PLAN DE ESTUDIOS
Todos los fines del curriculo formal del Colegio, se concretan en el plan
de estudios, disenado de la siguiente manera:
-El plan de estudios es de tipo interdisciplinario, por jo que cada una de
sus materias se relacionan entre si y a su vez con ofras de semestres

posteriores (UNAM, 1993).
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“Por lo que en los tres primeros semetras se hace énfasis por conocer 1a
naturaleza y la sociedad, asi como la formalizacién del lenguaje espafiol y las
matematicas en el cuarto semastre se insiste en el método experimental, teoria
de la ciencia, ensayos de investigacion y andlisis de la expresién escrita, en
cuarto y quinto semestre se destaca la comprobacién del dominio de los
métodos de conocimiento y su aplicacion” (DUACB, UNAM, 1993, pp.13 y 14 cit.
Hemandez, M., 1996, p.32).

-El plan de estudios de! Colegio se compone de cuatro areas: ciencias
experimentales, histérico-sociales, matematicas, y talleres de lenguaje, donde
las ciencias por un lado y las humanidades por otro, permitirén una perspectiva
mayor y una integracion del sujeto y los sucesos en su diario acontecer.

*Matematicas: Para la solucién de problemas al igual que representar
fenémenos y situaciones reales mediante simbolos, desarrollando modelos y
obteniendo relaciones entre ellos; utilizados a través de la induccién, la
deduccién y la analogia.

Ciencias experimentales: en donde el alumno integrara los fenémeno-s
fisicos, quimicos, biolégicos, psicolégicos y de la salud; en una vision general
del comportamiento de la naturaleza histérico social. Integra el conocimiento de
los fenémenos sociales, nacionales y universales. En una vision general de la
humanidad.

Talleres de redaccidn y lectura: integran el conocimiento de las formas
gramaticales, los recursos de la redaccion, las caracteristicas de los diferentes

tipos de escritos, los mecanismos de investigacién bibliogréfica, y los recursos
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de la expresidn visual, en una vision general del uso del lenguaje como
instrumento de comunicacion” (Hemandez, M., 1996, p,32).

-Ofrece bachillerato udnico, es decir, podran seguir cualquier carrera
profesional que ofrece la UN.AM. y otras instituciones de nivel superior sin
necesidad de incorporarse a un 4rea determinada en su tercer afo de estudios.

-Como alumno del C.C.H. si lo desean puaden aprender a partir del
tercer semestre a desempefiar alguna actividad de caracter técnico.

-El plan de estudios les proporciona una preparacion que hace
hincapié en las materias bdsicas para la formacion del estudiante que le
permitan tener la vivencia y la experiencia del método cientifico experimental,
del método histérico-social, de las matematicas, del espafiol, de !a lengua
extranjera y de una forma de expresion plastica.

-El plan de estudios hace énfasis en el plenc conocimiento del idioma
nacional a través de los talleres de redaccion, en aprender a investigar mediante
los talleres de investigacion documental.

-Eil ciclo bachilierato del Colegio se cubre en tres afios cursando 32
materias y el idioma extranjero que necesitan para obtener el grado de bachiller.
Aungue existe la posibilidad de concluir en 4 anos.

-En los primeros cuatro semestres todos los alumnos cursan las mismas
asignaturas, estudiando cinco materias por semestre. En el quinto y sexto
semestre deben escoger entre diversas opciones que se les ofrecen.

“‘Ademas el Colegio de Ciencias y Humanidades cuenta con algunos

programas que ayudan al alumno a desarrollar sus actividades como estudiante.
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Estas son: apoyo al estudio, superacién escolar, reconocimientos y estimulos;
actividades culturales, deportivas y recreativas; servicios escolares. Cada uno
de estos programas estd a cargo de diferentes departamentos como: servicios
estudiantiles, difusién cultural, audiovisual, educacion fisica, servicios médicos,
opsicones técnicas, informacion, folletos y psicopedagogia® (C.C.H. ENP,

UNAM, 1994, pp.1 a 20, cit. Henandez, M., 1996, p.33).

2.3 DESARROLLO DE LOS DEPARTAMENTOQS DE PSICO-PEDAGOGIA
A) ANTECEDENTES

El plan para la creacion del Colegio de Ciencias y Humanidades, que:
cada plantel de la unidad académica organice conferencias con el proposito de
analizar el plan de estudios y sus reglas de aplicacion. Implementar
coﬁferencias y mesas explicando el significado de las materias Utiles para los
diferentes tipos de trabajo interdisciplinario, etc. Las conferencias de orientacion
deberan tratar también sobre técnicas, oficios, y artes aplicadas, se publicaran
cuadernos de orientacidn profesional sobre las distintas materias y su relacion
con la formacidn humanistica, cientifica, tecnologica, artistica, etc. (Reglas y
criterios de aplicacion de! plan de estudios, documento No. 1 SfF).

Las actividades anteriores, fuercn realizadas al principio per los maestros,
que voluntariaments incluian en sus clases elementos que permitieran a sus
alumnos decidir en aspectos académicos y personales.

En 1973, cuando 1a primera generacion tuvo que elegir carrera, se puso

en marcha un proyecto de “informacion y orientacién” que dio informacion a los
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estudiantes acerca de las diversas opciones de estudio a nivel profesional, tales
acciones carecian de criterios definidos y de la sistematizacidén necesarias, por
lo que ocasiond la necesidad de contar con una instancia que se encargara no
unicamente de la orientacién para seleccionar materias y la eleccién profesional,
sino también de la adaptacién del alumno al Colegio y que ademas solucionara
los problemas de rendimiento y desercidén académica.

En 1975 se forman los departamentos de psicopedagogia, comenzando a
funcionar en los planteles Naucalpan y Sur; quedando en funciones en los cinco
planteles en 1976.

Las funciones principales de los depa.rtamentos de psicopedagogia eran
las de dar atencién e informacion a los estudiantes de nuevo ingreso para su
incorporacion al Colegio y a los alumnos de otros semestres en relacidon a la
seleccion de materias y eleccién de carreras, mediante campafas informativas.

Al principio el departamento de psicopedagogia estara confermado por un
sblo integrante quien era auxiliado en sus actividades por el secretaric general,
académico o de estudiantes; segun estuviera asignado y por otros miembros del
cuerpo directivo.En 1979 se amplia su planta laboral a 5 miembros.

En 1977 se crea el departamento de psicopedagogia de la unidad
académica del bachillerato siendo parte de la Secretaria General. En 1982 pasa
a la Secretaria Académica y en 1984 queda adscrito a la Secretaria de Servicios

estudiantiies, actualmente, pertenece nuevamente a la Secretaria General.

B) DESARROLLO DEL PROGRAMA
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Con el proposito de tratar este tema nos enfocamos en especial a los
acontecimientos de mayor importancia para los departamentos de
psicopedagogia.

En 1979 se efectua el primer seminario de psicopedagogia para acordar
los objetivos, funciones y actividades que se realizaban en relacién a los 3
programas bdsicos: bienvenida, seleccion de materias y eleccion de carrera.
Independientemente de estos programas se efectuaban otras tareas que
dependian de las necesidades identificadas por las direcciones de los colegios.

En 1980, se realiza e! segundo seminario de psicopedagogia. En éste se
expuso la necesidad de valorar el trabajo hecho y de comenzar investigaciones
sobre las dreas conflictivas tanto de los departamentos como del colegio.

En 1982, se concreta al tercer seminaric de psicopedagogia con el
propdsito de intercambiar experiencias y aclarar puntos de contacto. Se expresa
una inquietud general por dar mayecr coherencia a las tareas, por justificarlas
tedricamente y por contextualizarlas en el modelo educativo det Colegio. En este
seminario, cada departamento aporta su programa de actividades y esto permite
entrever, la variedad de enfoques desde los cuales se abordan los programas
bésicos y los alejados que estdn uno del otro. {Secretaria de Planeacicn,
U.N.AM. 1981-1882)

En 1983, en el cuarto seminario de psicopedagogia se discute el sentido
de la orientacion wvocacional, concepciones y actividades propuestas para

brindar este servicio.
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En 1985, en el quinto seminario de psicopedagogia se realiza un andlisis
retrospectivo de los departamentos de psicopedagogia en un esfuerzo por
retomar {a experiencia de afios anteriores; debido a que en la mayoria de los
departamentos se habia efectuado una recomposicién de personal.

Asi pues, se manifest6 la necesidad de tener un marco conceptual que
sustentara .y diera claridad a las acciones y facilitara la valoracion de los
programas. A partir de ellos se cred la comisién revisora del marco teérico de la
orientacion en el C.C.H., conformada por un integrante de cada plantel. La
comision tuvo encomendada la tarea de revisar, integrar y hacer explicitos los
conceptos y fundamentos tedricos de a practica de la orientacién en el Colegio.
Realizaron un primer informe de su trabajo, el cual fue publicado en cuadernos
del Colegio, en 1988. Sin embargo, esta comisién se disolvid y no termind sus
objetivos quedando incompieto este primer intento por estructurar un marco
tedrico,

En 1986, se realiza el sexto seminario de psicopedagogia. Persiste Ia
idea de elaborar un marco tedrico que rija | actividad de los departamentos.
Para este tiempo comienza a manifestarse cierto disgusto ante la condicion
laboral de los psicopedagogos dada su situacién como “personal de confianza” y
su inseguridad en el empleo; condicion que obviamente se relaciona con la
continuidad de las acciones y con el desarrollo de los departamentos de
psicopedagogia.

En 1990 se efectua el séptimo seminario de psicopedagogia el cual se

enfocd particularmente en ia definicion de politicas generales, en |la explotacion
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de dos figuras laborales: el técnico académico y el profesionista de base, y en el
estudio de las condiciones de trabajo para los programas del departamento.

En marzo de 1992, se concreta el octavo seminario de psicopedagogia,
cuyos objetivos fueron: *1)Contribuir a la redefinicién del departamento de
psicopedagogia como instancia principalmente académica; 2)Valorar las
actividades que efectia cada uno de los departamentos de psicopedagogia del
Colegio, con base en el reporte de resultados, experiencias, conocimientos,
avances y limitaciones de las actividades qué realiza cada departamento para
definir directrices de trabajo académico y administrativo necesario; 3)Exponer
alternativas viables para la resolucion de problemas que aquejan a la comunidad
estudiantil del Colegio y que incumbe al departamento de psicopedagogia”

{DUACB, 1992).

Objetivos del Departamento de Psicopedagogia del C.C.H.

Segun Pérez (1994, cit. Hemdandez, M., 1996) el Departamento de
Psicopedagogia del C.C.H. es una instancia académica, encargada de ayudar al
desarrolio de las actividades docentes de las areas académicas que permitan al
estudiante un mejor desarrollo en su proceso de formacidn universitaria, de
acuerdo al modelo educativo del bachillerato del C.C.H. y ademas contribuye a
la formacion integral de los alumnos en su desempefio escolar, el proceso de
ensefianza-aprendizaje es el eje de las acciones psicopedagdgicas. Esta
participacion se fundamenta desde los siguientes aspectos:

1. Psicolbgico. Considera las caracteristicas personales del alumnos tales como:
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actitudes, aptitudes, emociones, afectos y aprendizajes; siendo factores que
intervienen en Ya formacion de su desarrollo académico y ocupacional.
2. Pedagdbgico. Analiza la refacién profesor alumno, las condiciones del proceso
ensefianza-aprendizaje y los elementos necesarics para la asimilacion y la
utilizacidn de los conocimientos.
3. Social. Considera el contexto del que proviene el alumno hacia el cual se
orienta de acuerdo a sus intereses y necesidades del pais.

Lo anterior se llevara a cabo a partir de los siguientes objetivos:
Objetivo general. Colaborar en el desarrollo 6ptimo del proceso educativo del
C.C.H. a traves del establecimiento de Programas de Apoyo Escolar £ducativo,
Vocacional, Profesional y Psicosocial que redunden en la fomacién y orientacion
de los alumnos responsables, criticos y creativos.
Objetivos particulares.
a) integrar al alumno al sistema del colegio.
b} orientar at alumno en la seleccién de materias optativas.
c)orientar al alumno en relacion en relacién a las alternativas educativas de la
problematica vocacional y profesional.
d) apoyar el aprendizaje de los alumnos a través de técnicas pedagdgicas.
e) propiciar el desarrollo def alumno como ser humano integral.
f) Buscar alternativas de solucién a los problemas de desercidn y reprobacion
escolar,
Q) detectar las opiniones y sugerencias de los alumnos en relacion con los

servicios que se le ofrecen ( IBIDEM, 1994, citado en Herndndez, 1996, p.34).
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Para llevar a cabo su proposito el orientador del departamento de
psicopedagogia fundamenta sus actividades en la filosofia educativa del C.C.H.
por o que debe:

1. QOrientar a los alumnos en e] campo del conocimiento tanto de las ciencias
como de las humanidades.
2. Proveer de métodos diddcticos que hagan eficientes la relacién profesor
alumno.
3. Apoyar a los alumnos en problemas que enfrente en su vida diaria (Pérez,
1994, cit. Hernandez, M., 1996, p.35).

A partir de los propésitos sefialados las principales actividades qus lleva
a cabo el departamento son:
1. Observar que los programas del departamento sean congruentés con los
valores universitarios y los principios del colegio.
2. Privitegiar las actividades de caracter:
a) Masivo o grupal. Que posibiliten un mayor alcance de la poblacion ; pero sin
descuidar los aspectos individuales que se presenten.
b) Formativo. Que informe y que al mismo tiempo forme el desarrolio del
alumno.
c) Continuo. Que abarca desde el ingreso al bachillerato hasta el egresodel
mismo.
d) Dindmico ya que involucra al alumno en un papel activo.
3.Evaluar sistematicamente los programas de trabajo, buscando la solucion de

los problemas (DUACB, C.C.H. UNAM, 1995, p6, citado en Hernandez, 1986,
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p.5).

Tomando como base estas actividades, el departamento de
psicopedagogia plantea una orientacion educativa basada en fes areas:
orientacion escolar, orientacién vocacional-profesional y orientacion psicosocial.
Estas éreas de orientacion se conceptualizan de la siguiente manera;

a. Orientacion escolar la cual se refiere a los aspectos de la vida estudiantil y a
su vida como estudiante mediante el apoyo en su realizacién de sus trémites
escolares, su incorporacién e integracion al colegio y la solucidén de problemas
cotidianos de tipo administrativo. Dentro de esta 4rea se integran los siguientes
programas:

Programa de bienvenida: Se enfoca a la atencién, informacidn y asesoria a los
alumnos que ingresan al colegio, a fin de facilitar su incorporacién e integracién
al sistema educativo.

Programa de apoyo pedagégico: Proporciona a los estudiantes apoyo técnico y
metodologico para aprender a aprender, mejorar su aprendizaje y fortalecer
actitudes favorables al conocimiento, la ciencia y ia cultura.

Programa de recuperacién académica: Previene y corrige situaciones de
reprobacion de los alumnos desde el primer semestre {(C.C.H. UNAM, 1994, pp.
4-11, cit. Hemandez, M., 1996, p. 36).

B. Orientacién profesional-vocacional, la cual propicia la identificacion, el
conocimiento y la evaluacion de las habilidades personales, los intereses, las
aptitudes v las actitudes del alumno en relacién con el ejercicio profesional; asi

como el analisis de las condiciones que lo rodean.
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Dentro de esta &rea se implementan los siguientes programas:
Proyecto de vida: el cual busca orientar a los alumnos sobre los elementos a
considerar sobre 1a importancia de elaborar un proyecto de vida, propiciando el
analisis sobre su paso por el colegio como parte de éste.
Seleccion de materias optativas: pretende orientar a los alumnos que cursan el
tercer semestre sobre las diferentes materias optativas que conforman el quinto
y sexto semestre, dentro de las 22 posibilidades que ofrece el plan de estudios.
Eleccion profesional: Proporciona a los alumnos de sexto semestre elementos
profesiogréficos, informativos y de procedimientos para valorar los factores
personales, académicos, laborales u ocupacionales, que les permita realizar una
adecuada eleccion profesiona!, tomando como elemento ¢entral su proyecto de
vida (Ibidem, 1994, cit. Hernandez, M., 1996, p.37).
C. Orientacién psicosocial: la cual busca apoyar al alumno a integrarse a la
comunidad en que se desenvuelve, sobre todo pretende ayudarlo en los
problemas a que se enfrenta en su etapa de desarrollo fisico y mental;
propiciando el desarrollo de sus potencialidades, su enriquecimiento cultural, su
realizacion como individuo y su integracion a la sociedad. Dentro de ésta drea
se implementan los siguientes programas:
Desarrollo del adolescente. Proporciona a los alumnos informacién sobre los
aspectos del desarrollo humano, principalmente de la etapa adolescente, que le
permita una mayor comprension de si mismo y de sus relaciones con la familia,
comparieros, etc.

Prevencion de problemas. Proporciona a los alumnos informacion actualizada
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con caracter preventivo respecto a la educacién sexual, SIDA conductas
adictivas, antisociales, desintegracion familiar, etc. Ademas el departamento de
psicopedagogia.se encarga de programas especiales que sirven de apoyo para
la realizacion de otros programas. Estos son:

Estimulos a alumnos sobresalientes: Reconoce y motiva a los alumnos que han
tenido un promedio mayor de 9.0. Ademas de que lo invita a fungir como asesor
de alumnos que adeuden materias.

Vincutacion con docentes: Retroalimenta las acciones realizadas en cada area
en beneficio de los alumnos.

Publicaciones: Apoya la difusién de las diferentes actividades que se organizan,
y de las diversas publicaciones que se elaboran.

Servicio social: Brinda la oportunidad de ofrecer practicas profesionales a los
prestadores de servicio social, ademas de canalizar y coordinar los recursos
humanos en beneficio de la comunidad estudiantil.

Padres de familia: Establece vinculos de comunicacion con fos padres de familia
para hacerlos participes con respecto a la educacién de sus hijos y con ello
propiciar mejores canales de comunicacién entre ellos, asi como el informarles
sobre algunos aspectos generales del colegio.

Escuelas secundarias: Establece convenios con las escuelas secundarias para
dar a conocer a ios alumnos el plan de estudios del colegio.

Formacion y actualizacion del personal: Propicia la participacién y organizacion
de trabajo que permita y promueva la formacidon de los mntegrantes del

departamento de psicopedagogia (Ibidem, 1994, cit. Hernandez, M., 1996, p.
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38).

CAPITULO 1Nl
PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA LA ORIENTACION EN EL

C.C.H.ORIENTE Y PROPUESTAS DE SOLUCION PARA LOS MISMOS

3.1 Problemas a los que se enfrenta la orientacién en el C.C.H. Oriente
El presente capitulo trata de dar una idea general de los problemas o
deficiencias que enfrenta el departamentc de orientacion en el Colegio de
Ciencias y Humanidades para desempefiar sus actividades; abordando este
topico desde la dptica de los recursos materiales, humanos y de relaciones
laborales. El objetivo es ver qué eiementos estan obstaculizando el desemperio
de los “profesionales” que estan intentando orientar a la poblacién estudiantil de
la mejor manera posible y que elementos podrian mejorar ésta atencién.
Antes de pasar al analisis, se considera indispensable hacer notar que
‘las funciones, finalidades y actividades de estos departamentos de
psicopedagogia, se derivan de los objetivos del CCH, y sus acciones se
encaminan a dar atencion en forma masiva a los estudiantes, tratando asi de
abarcar la mayor parte de la poblacién estudiantil. Esto no excluye, por otra
parte, la atencién individual de casos especiales” (Dorce, M., p. 165 s/f).
En lo relacionado al plan de estudios y objetivos del C.C.H. tratados

anteriormente, a pesar de estar planteados con claridad no han sido retomados
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para que estos departamentos formulen un marco tedrico que respalde sus
actividades en relacion a la orientacion y delimitar correcta y claramente sus
funciones como orientadores esta observacion no es ninguna aportaciéon nueva
ya que, en una de las reuniones que realizaron los orientadores de los
departamentos de psicopedagogia de los diversos planteles del C.C.H. hicieron
esta observacion y plantearon la necesidad de su implementacién lo mas
rapidamente posible. (Ponencia; los deberes y necesidades de! departamento de
psicopedagogia. UNAM. sff).

Una vez hecha la aclaracién anterior pasamos al analisis de los puntos de
este apartado. -

Toda actividad de orientacion adquiere mayor eficiencia si se encuentra en

concordancia con un modelo y teoria.

Modelos de orientacidn predominantes en México de acuerdo con
Teresita Bilbao 1993 (Mora, G., 1993).

Modelo cientifico. Los referentes conceptuales de éste enfoque los
encontramos en el evolucionismo propuesto por Darwin, el positivismo de
Comte,el taylorismo y el pragmatismo. El precepto ideolégico parte de la
seleccién de los mas aptos. Su objetivo es el logro de tas mejores capacidades
del trabajador de acuerdo con una clasificacidn segun aptitudes, ésto uitimo
detectado por métodos psicomeétricos.

Modelo clinico. Esta linea teérica se funda en el proceso de desarrollo de
la personalidad. Su referente ideoldgico tiene sustrato en el concepto de

independencia del sujeto para elegir una ocupacion. El fin que pretende es el de
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alcanzar una eleccién madura y una readaptacién del individuo a su contexto
social. £l sujeto es contemplado en términos de su equilibric emocional, lo cual
@s apoyado por los métodos clinicos y psicoanaliticos.

Modelo desarrollista. Este enfoque conceptual se funda en el
funcionaiismo y en las teorias de! capital humano. Su base ideoldgica parte de
una relacién mecanica, de que a mayor educacion mas crecimiento econémico y
progreso. E! fin que persigue es el de incidir en el crecimiento de la matricula en
la educacién superior y modificar [a estructura ocupacional hacia las actividades
de cardcter técnico, y vincular con el aparato productivo.

Al modelo anterior se ha opuesto un modelo denominado critico, segun el
cual la practica de la orientacion debe incidir en la transformacion de las
estructuras dominantes mediante una accidén de caracter autogestiva que tienda
hacia |a formacion de los educandos (Bilbao, cit. Mora, G., 1993, p.74).

Como reflejo de la actividad de los anteriores enfoques se origind un
eclecticismo en la orientacion, caracteristica que se percibe en los trabajos
efectuados en 1950 a 1960, se debe destacar que éstos adolecian de estructura
y carecian de fundamento filoséfico o ideoldgico; por lo tanto es dificil que
pudiera servir a un orientador. Este modelo se gensralizé entre los estudiosos
de orientacién, pues sostenian que era necesario ocupar tos diferentes enfoques
y técnicas, afirmacion que defiende la filosofia funcional, en la que se utilizan
todas las técnicas, como son. abservacién, test, entrevistas, registro
acumulativo, estudio de casos y profundizacion de autoconocimiento (Rodriguez,

M., 1991,p.27).
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De los modelos mencionados anteriormente, el Colegio de Ciencias y
Humanidades ajusta mas sus actividades al modelo ecléctico, lo cual no significa
que haya elegido dicho modelo para regir sus actividades, ya que el colegio
carece de un modelo definido que sustente sus actividades siendo éste quiza su -
mayor problema, pues repercute en otros elementos importantes como son la
planeacion de los recursos materiales, humanos que requerirdn para realizar su

trabajo.

A) Deficiencias en cuanto a recursos materiales
- Local

El departamento de psicopedagogia del C.C.H. Oriente consiste en 3
cubiculos de dos metros por dos metros aproximadamente, al igual que la oficina
del jefe de departamento, una sala de juntas, que también se utiliza como
bodega y espacio destinado a los prestadores de servicio social, esta bodega
mide 3 metros por 3 metros aproximadamente.

Tomando en cuenta que ée pretende orientar masivamente, se manifiesta
que la distribucién del departamento de psicopedagogia del C.C.H. Oriente no
encaja totalmente en el tipo de modelo que pretends implementar, ya que ia sala
de juntas, bodega y espacio destinado para los prestadores de servicio social es
muy pequena y no permite trabajar con grupos medios. Y por el contrario tienen
mas cubiculos para el trabajo individual para quienes laboran permanentemente
en el departamento dejando a la incertidumbre al personal de apoyo debido a

que no se tiene un lugar especifico para ellos.
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-Materiales.

Estos aspectos se refieren a materiales que ayuden de manera
significativa al buen funcionamiento del dapartamento algunos ejemplos de ellos
son los siguientes: 1)Material fungible de oficina (hojas blancas, plumas, gomas,
pegamento, plumones, reglas, lapiz, etc.), 2)Mobiliario: archiveros, escritorios,
sillas, libreros, estantes, etc. 3) Formatos de informes psicopedagégicos
estandar. 4)Tests, cuestionarios, escalas, etc. 5)Expedientes académicos.

Estos son algunos materiales 5ésicos en un departamento de
psicopedagogia; en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente se
disponia de material de oficina aunque de manera limitada en nuestro caso de
prestadores de servicio social se nos proporciond material de oficina en una
ocasidén en un {apso de seis meses (1 lapiz, 2 plumas, 1 goma, 1 pegamento, 3
plumones, 1 regla y un poco de hojas blancas}, en el caso del personal de planta
no era tan escaso pero también tenian broblemas en cuanto al material pues se
pedian prestado unos a otros cuando ya se les habia terminado el suyo.

En lo que respecta al mobiliario se puede decir que tenian la cantidad y
tipo de muebles adecuados para realizar su actividad.

En lo que toca a tesis, expedientes académicos, formatos de informes
psicopedagogicos estandar. No se contaba con ellos en el departamento y
punca se hizo mencidn de ellos como una necesidad, de tal manera que cuando
llegaba un alumno con algdn problema personal anicamente se les daba una
terapia de apoyo o sé le aplicaba un test proyectivo (de la familia, del arbol) y

este se interpretaba a grandes rasgos pues no se contaba con los cuadernillos
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de interpretacion. Cuando el problema era en relacién a la carrera que el
estudiante elegiria se le proporcionaban una guia de carrera con informacion de
las carreras que ofrece la UN.AM. (en caso de que estos no se hubiesen
terminado).

-Otros recursos materiales importantes para facilitar el trabajo del departamento
de psicopedagogia son los siguientes: 1)El servicio de impresiones,
2)Mamparas, 3)Sata de proyecciones, 4)Auditorio.

En el caso del Colegio de Ciencias y Humanidades cuenta con todos estos
apoyos pero hay algunos inconvenientes, el primerc es que ninguno de estos
elementos pertenece exclusiva o prioritariamente al departamento de
psicopedagogia, es decir que si desea imprimir cualquier informacion tiene que
ajustarse al tiempo que le sefialen en impraesiones, por consiguiente si no mandé
a imprimir con tiempo sus comunicados o material este no estara listo para la
fecha sefialada en el cronograma de actividades, ocasionando un descontro! en
el resto de las actividades.

También cuenta con el servicio de mamparas pero el departamento no cuenta
con ninguna mampara propia donde poder difundir su informacion, por lo que se
ven obligados a pegar cartelones en muros de los edificios 0 en la puerta del
mismo departamento o de audio visuales que son los lugares mas concurridos,
cuando se tiene suerte se logra utilizar la mampara que se encuentra a la
entrada de la puerta principal.

El Colegio de Ciencias y Humanidades no cuenta con un auditorio

propiamente dicho pero si con dos salas de audiovisuales que también funge
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como tal y el departamento de psicopedagogia tiene ta oportunidad de hacer uso
de ellas pero tiene que apartarla con anticipacion pues si ya estd ocupada para
ia fecha en que se desea realizar determinado evento el departamento tendra
gue posponer o adelantar su actividad.
B) Problemas en cuanto a recursos humanos
-Personal

En el departamento cada orientador le corresponderia atender a 1000
alumnos en promedio y solo hay un coordinador (jefe de departamento), hay 5
crientadores en el departamento. Mas los prestadores de servicio cuyo numero
es variable.

Por consiguiente el numero de personal es escaso al igual que la
organizacién pues en varias ocasiones las actividades se realizaban al vapor o
$6 posponian por la falta de organizacion entre el personal.

Existen en el departamento de psicopedagogia 2 psicologos, 1 trabajador
social, 1 pedagogo y un médico aunque este no se encuentra en el
departamento, si se localiza en la escuela. A pesar de esta diversificacion de
profesionales, se encuentran desorganizados, todos realizan las mismas
actividades dentro del departamento sin una delimitacién de su propia area es
decir que el pedagogo puede darse el lujo de tratar de dar una terapia de apoyo
al igual que si fuera psicdlogo y el trabajador social no realiza las actividades
propias de su_ profesién, al igual que el psicologo invade otras dreas por
consiguiente todos hacen de todo sin distincion de profesion, lo cual genera una

gran desorganizacidn al interior de! departamento lo cual se reflgja en el trato
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con los alumnos.
- Perfil del orientador

Los integrantes del departamento de psicopedagogia si tienen
conocimiento sobre los diversos centros educativos y las carreras gue se
impartian asi como de su campo de trabajo y su objeto de estudio, también
manejaban algunas técnicas de grupo. En cuanto a la aplicacién de test para
medir inteligencia, aptitudes, actitudes, personalidad, etc.
-Problemética de las relaciones laborales

Al no exislir una escuela que forme orientadores surgen diversos
problemas entre ellos el estado actual de confusion, disgregacion,
desestimacién e incertidumbre profesional en la practica cotidiana del
orientador.

Como consecuencia de las indeterminaciones surgen en la practica una
muitiplicidad de tareas, acciones marginales y circunstanciales que lo colocan
como un trabajador sujeto de los diversos requerimientos que convengan a la
institucién,

Al respecto se han hecho algunos sondeos y varios orientadores
coinciden en estas expresiones:

“Nos tratan de involucrar en todo lo que pasa en la escuela”. *Somos el
comodin o los apaga fuegos de la escuela”. De estos planteamientos surge
finaimente la pregunta ¢ Quién es y qué hace el orientador? Y Ia respuesta es
simple pero realista que parte de su actividad diaria: es un trabajador escolar sin

una funcidn especifica o en particular que hace un poco de todo lo que disponen
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las autoridades” (Omnelas, A., 1991).

La orientacion se plantea basicamente como un servicio, ésta es ia idea
Que prevalece en el sentido comin y subyacente a los intentos tedricos. Es
conocimiento cotidiano, pero determinante que obstaculiza la conformacién de la
orientacién como una disciplina o incluso como una ciencia.

Si la orientacion fue, ha sido y continta siendo vista €omo un servicio, el
orientador, como ejecutante de dicho servicio, tendrd que sujetarse a esa
determinacion préctica y continuara siendo tratado como un asistente o como un
sirviente, subordinado a cualquier requerimiento de las autoridades y de la
institucién, carente de una identidad profesional especifica (Ornelas, A., 1991 ).

Las relaciones laborales bajo este punto de vista se vuelven
desventajosas para el orientador ya que no se le reconoce como profesional.

Un problema més que tienen que enfrentar los orientadores del C.C.H. es
el propiciar una relacién laboral con la planta de profesores con la finalidad de
mejorar la orientacién que se imparte al alumnado; para lograr este objetivo han
intentado trabajar con los profesores intercambiando informacién con respecto al
alumnado, en muchos casos sin respuesta.

Otro aspecto a tomar en consideracién es el mejoramiento de las
relaciones personales entre los miembros del departamento para mejorar sus
propias condiciones laborales ya que un grupo de trabajo desunido es mas
vulnerable. La realidad es que la interelacion entre los miembros del
departamento eran pésimas (Pugna entre personal de confianza y los que no lo

eran agravando mas |la desorganizacion en el departamento).
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3.2 Propuestas de solucion a los problemas de orientacién en ¢l C.C.H. Oriente.

El propdsito de este apartado es exponer una panoramica general sobre
los elementos basicos que constituyen un departamento de psicopedagogia para
que éste funcione adecuadamente, considerando la problematica expuesta en el
punto anterior. A continuacién se propone un modelo y teoria en las cuales
puedan encuadrar las propuestas de solucidén y que no choquen con lo que el
departamento de psicopedagogia ya posee en cuanto a recursos.

Por las deficiencias del modelo ecléctico, se hizo necesario fundamentar
su utilizacion dentro de la institucion escolar y educativa, como resultado de ésta
medida se desprende el modelo integral.

Uno de los representantes de este modelo es K.B. Hoyt (1962), quien
considera necesario trabajar en equipo y multidisciplinariamente, es decir, un
grupo formado por psicologos, médicos y trabajadores sociales, con funciones
especificas, coordinadas y distinguiendo entre orientacion y consejo; para Joyt,
la orientacién forma parte del programa escolar mientras que el consejo era una
de las funciones del orientador. Por lo anterior , la orientacion es un servicio que
la escuela presta al estudiante, por lo que debe estar integrada en los objetivos
educativos. El referente conceptual de éste modelc se encuentra en la teoria
general o interdisciplinaria cuyas caracteristicas son las siguientes: “debido a !as
mUitiples variables que influyen en la elecciéon de estudios u ocupaciones y

tomando en cuenta los diversos factores individuales y medio ambiente que
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conforman la preferencia profesional y ocupacional de la economia han
colaborado para explicar fendmenos como la interaccién entre la eleccién
vocacional y la seleccién ocupacional. Blau y ofros encontraron que el ingreso al
mercado ocupacional no es determinado sélo por las preferencias individuales,
sino también por las practicas sistematicas de seleccidn ocupacional que
astablecen el marco segun la divisién internacional del trabajo y su dindmica
interng” (Nava, O., 1993, p.60).

A continuacion se hacen algunas recomendaciones en cuanto a los
diferentes servicios para su mejor aprovechamiento.
A) Recursos materiales.

Un departamento de psicopedagogia es el resuitado de la suma de
elementos relacionados entre si (Roman, J., 1980), entre estos se encuentran
los recursos materiales que permiten concretizar los diversos proyectos o
actividades. A continuacion se comentan algunos de los mas indispensables:
-Local: enténdiendo este término como el lugar donde se localiza la estructura
llamada departamento de orientacion. Dicho espacio no es nada fuera de lo
comun, este puede ser un despacho u oficina dende tengan la posibilidad de
realizar sus actividades laborales dos o tres psicopedagogos, y en caso de
contar con un médico, asistente social, orientador etc. se recomienda adaptar o
habilitar una oficina mas, por ultimo se recomienda tener una habitacion amplia
para trabajar con grupos medios.

- Materiales psico-pedagogicos, deben existir en cualquier colegio para que su

departamento de orientacién pueda funcionar adecuadamente; no se requiere
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que este sea demasiado costoso, basta que permita funcionar al departamento,
algunos ejemplos de este material son los siguientes:

-Material de oficina: entendiendo por éste lo que conciemne a hojas blancas,
plumas, gomas, pegamento, plumones, reglas, etc.

-Mobiliario: archiveros, escritorios, sillas, libreros, etc.

-Tests, cuestionarios, escalas. etc. para uso del psicdlogo en casos especiales,
con el propdsito de indagar sobre el drea emocional, personalidad o de
inteligencia con el propésito de tener informacién para ayudar al estudiante en
confiicto.

-Expedientes académicos: para todo el personal del departamento con el
propésito de tener un mayor conocimiento del alumno que requiera una atencién
especial.

- Existen otros tipos de recursos matsriales que si bien no se consideran como
indispensables por no estar relacionados de manera directa con el departamento
de psicopedagogia, si facilitan y optimizan el servicio que se presta a la
comunidad estudiantil y sobre todo cuando el personal encargado de orientar no
es muy abundante y en cambio el nimero de estudiantes es considerablemente
alto, estos recursos materiales son los siguientes:

-El servicio de impresiones, este servicio facilita Ia divulgacién de informacién a
los estudiantes por medio de circulares o tripticos. Y de esta manera se ahorra
tiempo y recursos humanos por parte del departamento.

-Uso de mamparas, este material es de utilidad ya que permite la colocacion de

una determinada informacién para un determinado grupo escolar o toda la
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comunidad estudiantil; es de gran utilidad sobretodo cuando no se cuenta con
un servicio de impresiones o cuando el tiempo para difundir una determinada
informacién es muy limitado y no es suficiente para mandarla imprimir y
distribuirla, generaimente la mampara se coloca en los lugares mas céntricos o
estratégicos del plantel.

-Sala de proyecciones, este sistema es de utilidad sobretodo cuando se
pretende orientar de manera masiva, ya que si se poseen peliculas que aborden
los diversos topicos de orientacién lamese profesional, psicosocial o vocacional
permite el ahorro en recursos humanos y contribuye a enriquecer el desempefio
del orientador ya que posterior a la proyeccién los alumnos ya se encuentran
ubicados en el tema y se procede a resolver dudas o a profundizar en la
informacién que se transmitié en la pelicula.

-Auditorio: es importante contar con un lugar espacioso, pues de esta forma
permité reunir cantidades masivas para ofrecer oonferen-cias o difundir
informacidn que concieme a los estudiantes y profesores.

-Computadora: para facilitar y agilizar el trabajo tanto con alumnos como con las
autoridades pues permite elaborar escritos con mayor facilidad y conservar

archivos que por la falta de espacio no seria posible.

B) Recursos humanos de un departamanto de orientacion.
- Personal
Dentro de ia orientacion vocacional, el factor de recursos humanos es de

gran importancia, quizd, fo mas importante de este punto es que el personal
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involucrado en la tarea de orientar al estudiante, desde primaria hasta
profesional esté correctamente capacitado y organizado para llevar a cabo el
objetivo de orientar de la mejor manera posible, ya que de poco o nada sirve
tener un personal abundante en cuanto a nimero y con amplios conocimientos
en la materia, si estos no se coordinan entre si { Roman, J., 1980).

Lo mencionado anteriormente, deja entrever que un departamento de
orientacién puede funcionar adecuadamente teniendo un personal minimo, por
lo cual es indispensable plantear de manera concreta a que se refiere con
personal minimo. Para tal proposito se analizara la propuesta hecha por Roman,
J, 1980 el cual plantea que un departamento de orientacién debe estar
integrado por un grupo de especialistas, que busquen el buen funcionamiento
del departamento de orientacién en todos los planos, como por ejemplo el
economico, social y cultural del centro escolar, para lo cual en principio solo son
necesarios para logrario:

-Los profesores-tutores y
-los coordinadores de tutores.

En cuanto a los profesores tutores, es indispensable que haya un tutor
por cada aula o salén de clases. En lo que concierne a los coordinadores de
tutores se puede dar que un nivel escolar tenga varias aulas, entonces tendria
que haber un coordinador para cada nivel o curso que tenga mas de un aula o
grupo, el coordinador puede ser uno de los tutores elegidos por los comparieros
por ser el mas preocupado y/o preparado para esta problemética.

Es importante hacer |a aclaracién que la postura de José Maria Roman,
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esta reflejando una situacién o realidad en Espafa, y es importante el recalcarlo,
¥a que, incluso en los diversos materiales impresos por la U.N.AM. yla SEP.
se hace alusién a la carencia de recursos humanos y materiales, pero no se
plantea un pardmetro minimo para que los departamentos de orientacion puedan
funcionar eficientemente; por tal motivo es importante el punto de vista que
plantea Roman,

Segun ésts, debe existir un tutor por grupo, es decir, un orientador por
- aproximadamente 40 é 50 alumnos, (en Espafia). Si comparamos la situacién del
Colegio de Ciencias y Humanidades, Plantel Oriente, donde cada orientador
atiende aproximadamente a 1000 alumnos, la diferencia entre el minimo
comprendido por Roman y |a realidad del C.C.H. Oriente es aplastante. Si
analizamos e aspecto de los coordinadores en Espafa, hay un coordinador por
grado. En el C.C.H. hay un jefe de departamento o coordinador para los 5 mil
alumnos que cursan el nivel medio superior, lo cual hace muy dificil e dar un
servicio de orientacion adecuado a la poblacién estudiantil (UNAM, 1981).

Un departamento puede funcionar con un personal minimo, como se
planteaba anteriormente, pero es mucho més fécil su funcionamiento si cuenta
con un mayor nimero de medios econdmicos (materiales) y humanos, ya que se
dispondria de mas personas especializadas, entre estas se podrian considerar
a: -médicos, orientador (pedagogos o psicologos), trabajador social y terapeutas.

Tomando en cuenta este grupo de profesionales y una adecuada
comunicacion y coordinacion entre ellos, nos hace pensar en un sistema de

orientacion de manera integral, que ve o trata de atender al estudiante desde
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todos los angulos (bio-psico-social-escolar-familiar).

Una alternativa para resolver la escasez de orientadores es el habilitar a
docentes-orientadores (sin que se contraten nuevas ;Jlazas), ésta experiencia ya
se estd implementando en et C.C.H. Sur. El objetivo es que un grupo de
docentes de diversas disciplinas se comprometan a convertir su practica en una
practica docente-orientadora, y de ésta manera pasar de un orientador informal
que de una u otra forma lo realiza cotidianamente a un orientador formal. Para
ésto se trabajaria con los profesores dos veces por semana en un seminario de
formacion sobre teorias y metodologias de la orientacién educativa. Con el fin de
ofrecer la posibilidad de impartir con calidad la orientacion educativa a un
ndmero mayor de atumnos.

Los temas que abordaron en el C.C.H. Sur fueron los siguientes:
“Dindmicas de grupo, factores que intervienen en fa eleccion, concepto e
instrumentos de la medicibn de los intereses, aptitudes y conceptos e
instrumentos para la medicion de la inteligencia, conceptos e instrumentos para
la medicion de valores, perfil profesional segin la relacién entre pruebas
psicométricas y carreras y evaluacion del proceso de formacion” (Nava, O.,
1993, p.115).

Por otra parte el departamento cuenta con la gama de profesionistas que
demanda tanto el modelo propuesto, asi como las recomendaciones de Roman.
Asi pues, como propuestas concretas son las siguientes:

1. Darle un sustento tedrico-metodoldgico a las actividades que realizan con el

propdsito de orientar, esto sin perder de vista los objstivos y filosofia del C.C.H.
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Oriente. Para alcanzar este objetivo podrian basarse en el modelo integral y en
la teoria general o interdisciplinaria.

2. En cuanto a la problematica de sus recursos materiales, cuentan con todo lo
necesario en cuanto se refiere a los apoyos que les permite una orisntacion
masiva. El problema se encuentra en la deficiente organizacién y programacion
de sus actividades, para lo cual es recomendable una division coordinada del
trabajo en la cual las actividades propias de determinada area sean organizadas
por el profesional que tieﬁe la formacién en dicha area, con el propdsito de
Optimizar y agilizar sus actividades, lo cual incidiria en un aprovechamiento
oOptimo y oportunc de dichos recursos.

En lo concermiente a la infraestructura del departamento, es adecuada
para la orientacién individual; su problema radica en que no se cuenta con un
espacio amplio que permita trabajar con grupos medios, lo cual seguiria
reprasentando una carencia hasta que no hagan ver la necesidad imperiosa de
poseer éste espacio a las autoridades, lo cual no se consigue mediante
peticiones Gdnicamente, sino mediante la organizacién de cursos y talleres
dirigidos a los alumnos con el proposito de apoyar su farmacion integral. Y {o
mas importante que se vean los resultados positivos de dichos cursos, “primero
se demuestra antes que pedir”.

En lo que se refiere a la inexistencia de test, ascalas, registros
psicopedagdgicos, etc. en el departamento de orientacion tendrian que
fundamentar tedrica y metodolégicamente sus actividades para justificar la

importancia de éstos materiales para la atencion de unos casos especiales de
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alumnos que ameriten la aplicacion de estos instrumentos de diagndstico para
poderles ayudar en su eleccién de carrera o en alguna conflictiva emocional.

3. Es verdad que existe una desproporcion impresionante en relacién al nimero
de orientadores en el C.C.H. Al respecto es dificil que se contrate un numero
mayor de orientadores que permita una proporcion como la que plantea Roman,
por tal motivo se propone una organizacion y planificacién de recursos y
actividades que le den una funcionabilidad al departamento mediante la
adecuada distribucion del trabajo, por ejempio el psicologo encargarse el apoyo
psicolégico a estudiantes que necesiten de este tipo de atencién, el pedagogo
impartiendo cursos de técnicas de estudio, el trabajador social funcionando
como puente de enlace entre la poblacién y el profesional, etc. ésto apoyandose
en los prestadores de servicio social Que pueden ser de gran utilidad ademas de
estar en general con una gran disposicién hacia el trabajo pues lo que s desea
es aprender.

En ia medida en que los profesores perciban esta organizacién y trabajo
coordinado, es mas probable que acepten contribuir con el departamento para
ser capacitados y de ésta manera fungir como profesor-orientador,
concreténdose asi el proyecto que ya se implementa en el C.C.H. Sur, expuesto
anteriormente, solucionando de ésta manera |a falta de personal para orientar a
los alumnos. En resumen primero se debe. organizar el departamento de
orientacion para posteriormente tratar de organizar a los profesores. Un punto
importante es el que éste proyecto se maneje eficientemente pues del éxito que

éste tenga dependera el pedir algun estimulo econdmico para los profesores, lo
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cual facilitaria su permanencia en ésta actividad.

4. Otro factor que esta obstaculizando las labores del orientador son sus
relaciones laborales, ya que se les encomiendan actividades que se dirigen al
apoyo de otros departamentos (se usan de comodines). Como propuesta para
solucionar éste problema es el tener clara su identidad como. orientadoras y
poner en practica los tres puntos anteriores. En la medida que se actie como
orientador se les tratara como tal.

5. Ya se mencionaba la conveniencia de aprovechar el apoyo que pueden
proporcionar los prestadores de servicio social, si se les capacita y organiza
adecuadamente para realizar de manera profesional la tarea de orientar y no
desaprovechar ese potencial de recursos humanos, asignandoles

exclusivamente tareas de tipo administrativo o de apoyo.
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CAPITULO IV
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO
SOCIAL EN EL DEPARTAMENTQ DE PSICOPEDAGOGIA DEL C.C.H.

ORIENTE

A continuacién se mencionaran (as actividades que se llevaron a cabo
durante el servicio social para lo cual se clasificaran por éreas:

APOYO PSICOSOCIAL
-Orientacién individual:

Se atendieron cuatro casos de estudiantes de sexo masculino, la
orientacion se impartié una vez por semana, con una duracion de una hora por
sesidn. Los sujetos pertenecian a 1er. y 3er. Semestre. Las sesiones se
impartian fuera de su horario de clases y el factor comun en estos estudiantes
es un bajo rendimiento escolar, una mala relacién con sus profesores, una
autoestima baja, provenian en familias disfuncionales ¢ desintegradas, se
mostraban timidos y resentidos con su entorno.

Los problemas por los cuales asistieron al departamento se lograron
controlar pero no resolver pues ésta no es la funcién del mismo, asi que se les
sugirid asistir a alguna clfnica muitidisciplinaria pertenecienie a 1la UNAM para

continuar su tratamiento.
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ORIENTACION VOCACIONAL

-Elaboracion de carteles:

Anuncio para difundir’ platicas coordinadas por el departamentc de
psicopedagogia en relacién de un curso de sexualidad, dirigido a todo el
estudiantado y profescres que desearan asistir al mismo.

-Elaboracion de carteles para invitar a los estudiantes a participar en el taller
sobre adolescencia. Dicho taller iba a ser impartido por los miembros del
departamento .

-Entrega de folletos en relacién a las diversas carreras que ofrece la
U.N.AM. alos alumnos que lo soliciten (5t0. Semestre). Los folletos contenian
informacién basica sobre la duracidn de ia carrera, su campo de trabajo,
posibilidades de empleo, etc.

-Informacién personal.

-Orientacion a alumnos en cuanto a trdmites de inscripcion, elecciéon de
carrera, y alumnos sobresalientes.

BIENVENIDA

‘Investigacion documental realizada por los miembros del departamento y
prestadores de servicio social en la elaboracion de folletos:

Se explord a cerca del origen del C.C.H,, asi como su plan de estudios y
modelo pedagbgico, con el propésito de contribuir a la realizacion de un folleto o
manual que sirva de informacién a los alumnos de nuevo ingreso, para facilitar
su desempeiio como estudiantes de! C.C H.

-Elaboracion de carteles:
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Invitacion a profesores para participar en el curso del grupoT.

-Curso de Grupo T:
“Es un enfogue de trabajo con grupos que ayuda a las personas a conducirse en
un grupo, de modo que puedan resolver los problemas para los que se han
reunido. Ofrece a los individuos una experiencia grupal significativa y
gratificadora. El grupo T es considerado como un laboratorio porgue intenta
crear una sociedad en miniatura, estd orientado al aprendizaje de los miembros,
da importancia al desarrollo de una atmésfera psicoldgicamente libre para
facilitar el aprendizaje; y promueve que el grupo determine lo que va a aprender.
La T simboliza el adiestramiento (training) experiencias de grupo orientadas a la
educacién” (UNAM,1993, p.41).

Se participd en un curso, con duracién de 20 horas, con la finalidad de
conocer el manejo del modelo def grupo T para su implementacién en los grupos
da primer ingreso.

-Platicas de bienvenida:

a)En esta actividad se les indicé a los alumnos de nuevo ingreso los pasos
esenciales a seguir para su inscripcién, asi como las caracteristicas principales
del C.C.H.

b)Se invité a los alumnos al curso da integracién grupal.

-Curso de integracion grupat:

Imparticion del curso del grupo T a todos tos alumnos de dos grupos.

CTRAS ACTIVIDADES

-Entrega de invitaciones para reconocimiento a alumnos sobrasalientes.
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-Entrega de tripticos para fa inscripcidn a revistas.

-Pegar fotografias a credenciales de alumnos sobresalientes.

-Entrega de credenciales y documentos a alumnos sobresalientes.

Por fo mencionado en el presente capitulo se destaca el hecho de que los
recursos materiales (instalaciones, y demas recursos de apoyo) no son
suficientes para poder impartir una orientacién masiva como se pretende llevar a
cabo en e! Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Oriente, en cuanto a los
recursos humanos con los que cuenta el Colegio para la tarea de orientar a la
poblacién estudiantil, son insuficientes pues el nimero de estudiantes que tiene

que atender en promedio cada orientador es extremadamente alto.
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CONCLUSIONES

La orientacién surge a partir del desarrollo de las sociedades, ya que éste
va aunado con el avance educativo y cientifico. Por tal motivo, se hace
necesario un sistemna de orientacion dirigido al apoyo del individuo para elegir la
actividad laboral o rama del conocimiento mas idénea en cuanto a sus
habilidades y motivaciones.

Al crear la UNAM los Colegios de Ciencias y Humanidades, se encontro
en la necesidad de idear alguna manera de orientar a sus estudiantes, y de esta
manera nacen los Departamentos de Psicopedagogia, los cuales no han logrado
fundamentar adecuadamente las actividades que realizan con el propésito de
orientar a |la poblacion estudiantil {(carecen de un marco teérico).

Tomando en cuenta la informacién expuesta anteriormente, se observa
con claridad, que los departamentos de psicopedagogia se encuentran en un
periodo de estructuracion, a pesar de que el Colegio de Ciencias y
Humanidades tiene 20 afos aproximadamente de que fue fundado, los
Departamentos de psicopedagogia aun padecen de una falta de organizacion,
de recursos materiales y humanos, necesarios para afrontar con verdadera
eficiencia el reto de atender a la comunidad estudiantil del C.C.H.

En los diversos seminarios de psicopedagogia, protagonizados por
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integrantes de los departamentos de orientacion de cada uno de los cinco
planteles del C.C.H.; se habla mucho sobre la indefinicion de las actividades a
realizar dentro de los departamentos de psicopedagogia de ambigledad en
cuanto a la clasificacién de su plaza de tfrabajo (de confianza, técnico
académico, profesional, etc), ademas de la faita de continuidad en los
programas, ya que liebido a esta situacién laboral cambian con frecuencia al
personal de los departamentos, viéndose interrumpido el proyecto concebido por
ellos; y a todos estos inconvenientes se suman dos mas, éstos son la falta de
recursos humanos y materiales, ya que los psicdlogos y pedagogos que laboran
en ol departamento de psicopedagogia son insuficientes para atender a toda la
poblacion estudiantil, y en cuanto a los recursos materiales, se ven reflejados en
aspectos tan simples como son la infraestructura del depariamento y en cosas
tan indispensables como scon papeleria y follateria.

Lo expuesto hasta el momento, obliga a cuestionar y preguntarse si los
integrantes del Departamento de Psicopedagogia, asi como los prestadores de
servicio social desempefian las funciones profesionales, como lo es el hecho
de realizar investigaciones siguiendo una metodologia que permita hacer un
andlisis seric de los resultados obtenidos, asi como elaborar programas de
intervencion o prevencion ya sea a corto, mediano o largo plazo, e incluso ia
deteccidon de necesidades del plantel C.C.H. Oriente y las necesidades del
mismo.

Desgraciadamente la respuesta a esta interrogante es que no se llevan a

cabo estas actividades profesionales ya que no han podido fundamentar un
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marco tedrico que respalden sus actividades, por consiguiente, tampoco tienen
objetivos especificos y fundamentados que les den seriedad a los proyectos que
deseen emprender, de hecho Unicamente se trabaja con un listado de
actividades para sacar adelante los compromisos de trabajo més apremiantes
del departamento de psicopedagogia y de esta manera tratar de justificar su
existencia en el C.C.H. Orients. Dentro de este listado aunque se menciona
algunas funciones profesionales, no se llevan a cabo en la practica, pues
unicamente se menciona como una actividad mas, perc no hay ningln
anteproyscto qus justifique la importancia de realizar determinada investigacion
ni la forma en que se llevara a efecto y menos la forma en que se procesaré la
informacién. Por citar un ejemplo en el listado aparece: “los prestadores de
servicio social realizaran investigacion documental’. Las preguntas que surgen
son: ¢ De qué tipo? ;Por qué? ;Para qué? etc. Por consiguiente ni los
prestadores de servicio social ni los pedagogos realizan las funciones
profesionales requeridas.

Por consiguiente es indispensable el que se adopte un modelo teédrico
que le dé un marco a las actividades del departamento, en este caso pudiera ser
el modelo integral apoyandose en la teoria general ¢ interdisciplinaria, lo cual
les permitiria una mejor organizacién del trabajo y mejor administracién de
recursos tanto materiales como humanos.

Al lograr la organizacion al interior del departamento se asta en
condiciones de organizar y aprovechar al maximo los recursos humanos que

provengan del exterior del departamento como son ios prestadores de servicio

ESTA TESIS ) ampr ©
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social y los profesores interesados en participar en el proceso de orientacion a
estudiantes para lo cual es necesario capacitar a prestadores de servicio social

y profesores para desempefiar dicha actividad.
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