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INTRODUCCION.

La presente investigacion sobre el tema de la conciliacion tiene como
objeto fundamental el realizar un analisis sobre esta forma de solucién de controversias
y conflictos de intereses, y determinar si es una opcion viable y factible para que pueda
de alguna forma, atigerar l1a carga de trabajo de los tribunales respectivos y competentes
para cada materia, tomando en cuenta que la conciliacién es una actividad desarrollada
por organismos de la Administracién Pablica Federal.

Consideramos que la conciliacion como actividad de la Administracién
Piblica Federal, en los tiempos actuales ha cobrado un alto nivel de importancia, prueba
de ello es el incremento en su aplicacion practica por gran variedad de Organismos y en
diversidad de ambitos y materias.

Es por lo anterior que nos hemos visto motivados a estudiar y conocer
mds ampliamente esta actividad, con el fin de profundizar en su proceder y de igual
mancra determinar si es adecuada su ubicacion como parte de la funcién administrativa.

Es en definitiva la prictica de la conciliacion, un medio adecuado y
conveniente para los fines a los cuales se le ha destinado, porque finalmente a través de
esta via s como se¢ encuentra en muchos casos la terminacion del conflicto existente.

Creemos importante aclarar que desde nuestro punto de vista, la
conciliacién no debe ser entendida como una via jurisdiccional, pues en la misma de
ninguna manera se pretendera dictar el derecho que a cada uno de los contendientes
corresponda, consistird por tanto el procedimiento de conciliacién, en la intervencion
reglamentada de un tercero ajeno a la controversia, que amigablemente y por medio de
meras exhortaciones, debidamente fundadas, invitaré a los implicados a que ajusten y

diriman sus respectivas diferencias.



Es nuestro sentir y asi lo manifestainos desde este momento, que la
conciliacidn, como procedimiento reglamentado, es una importante opcion para la
solucién de controversia y conllictos de intereses, quc merece especial atencion y por
consiguiente una atinada regulacion, pues mediante tal via e incluso dentro de
procedimierttos de naturaleza netamente Jurisdiccional, es probable la esperada ¥
oportuna terminacion del asunto en cuestion.

En la actualidad, ¢n muchos casos ¢l procedimiento conciliatorio ha
tenido un notable grado de evolucion, pasando esta {igura de ser una simple etapa y un
trimite, a represenlar ademas de todo un procedimiento, incluso un antecedente
necesario para accedcr a inslancias posteriores como lo puede ser la jurisdiccional, por
lo que es evidente que la conciliacion ha proliferado en diversos aspectos de la vida
legal, y es un importanie mecanisino y herramienta, que requiere de las reglas mas
idéneas para cada dmbito en que sca aplicada.

A lo largo del contenido de esta tesis, se desarrollard una investigacidn
que pretende definir y precisar sobre conceplos generales y fundamentales como lo son
la conciliacion y acepciones afines con csta palabra, ¢l proceso y el procedimiento, el
procedimiento administrativo y ¢l conciliatorio y Administracion Publica Federal.

Serd defendido ¢ criterio que considera a a conciliacion como una
actividad perfectamente ubicada como parte de la [uncion administrativa,

Se establecerd que fa conciliacion y su procedimiento se encuentran
debidamente encuadrados dentro de las caracleristicas descritas para ser catalogados
como un procedimicnto administrativo.

Y se hard mencion de las facultades constitucionales de los organismos
de la Administracion Pablica Federal, para conciliar.

El segundo capitulo estard destinado a plasmar los antecedentes y la
evolucion que ha suftido la conciliacion y ¢l procedimiento conciliatorio a través de

distintos tiempos hasta Hegar al momento que vive actualmente esta actividad dentro de
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la Administracion Pablica Federal, adends de realizar un breve comentario sobre 'las
principales formas de solucion de controversias, reconocidas por la mayoria de los
tratadistas,

Por lo que se refiere al capitulo tercero de nuestra investigacion, el
mismo tendra como proposito ¢l csiudio ¥y comentario referente a la regulacién positiva
Que en materia de conciliacion es aplicada por distintos organismos de la
Administracién Pablica Federal,

En este sentido, sera realizado un analisis de diversas ordenamientos
legales en los que se encuentra contemplada y descrita en sus diferentes etapas la
actividad de la conciliacion, desarrollada por diversas instiluciones pablicas, que van
desde 6rganos con caracteristicas jurisdiccionales como son la Junta y el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje, hasta instancias puramente administrativas como la Comision
Nacional Bancaria y de Valores o ¢l Instituto Nacional del Derecho de Autor, entre
oltras.

El objeto de rcalizar ¢l estudio y anilisis comentado, scra el de
profundizar en la practica juridica de la conciliacidn, conocer las caracteristicas de los
procedimientos en las distintas leyes, hacer la respectiva comparacion y finalmente
destacar los aspectos mas trascendentes de cada uno de los ordenamientos observados.

Finalmente, ¢l capitulo cuarto ser el destinado para que sean plasmados
diversos comenlarios y propuestas resultantes de Ja investigacion realizada; resaltando
las ventajas y desventujas que arroja la unificacion del procedimiento conciliatorio que
abarque las etapas basicas de la instancia, ¥ que cuente con los aspeclos mas favorables
y adecuados para el buen desarroilo de 1a via conciliatoria come forma de solucion de
controversias.

A su vez seran incluidos aspectos fundamentales referentes al arbitraje
administrative como etapa posicrior a la conciliacion Yy como otra de las formas

existentes para la solucion de conllictos de intereses, para posteriormente concluir con
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un punto de gran importancia, como lo ¢s ¢l de los recursos administrativos aplicables
en materia de conciliacion.

Es de esta forma, como serd realizada nuestra investigacion, con el 2nimo
de proporcionar un crilerio que aporte ideas de interés, pues insistimos en que la
conciliacion es una muy importante figura juridica, que debidamente regutada
representa una herramienta, una via o un medio oportuno, que evitard el tener que
recurrir a instancias que en la vida prictica son para ¢l involucrado mds complejas,
complicadas, lentas y costosas, pudicndo ser el resultado final después de todo el

mismo, pero mediante caminos distintos.



CAPITULO PRIMERO,

GENERALIDADES SOBRE LA CONCILIACION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

l- LA CONCILIACION Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
CONCILIATORIO.

Considero necesario para el mejor desarrolio del presente trabajo el
iniciar conociendo de mancra general aquellas nociones que se encuentren ligadas con
los puntos fundamentales a tratar y estudiar en el recorrido de esta tnvestigacion , por io
tanto, en relacion a la conciliacién, su concepto o definicién, su procedimiento y su

ubicacion como figura juridica dentro de la Administracion Piblica Federal.

Tomando en cuenta el titulo de esta tesis, asi como el tema principal de la
misma, serdn tratados conceptos diversos que confrontados y comparados buscaran
situar de la forma més precisa dentro del marco juridico-legal a la figura de la
conciliacion con el propésito final de determinar su naturaleza, sus pretensiones y
objetivos, sus ventajas y desventajas, su funcion y funcionamiento, considerando la
manera de desarrollarse de esta figura en forma prictica en organismos de la
Administracion Pablica Federal, para lo cual se analizaran definiciones distintas, tanto
de tipo etimoldgico como gramatical y juridico, acudiendo incluso a la ayuda de la

sinonimia como recurso para precisar aun mas el punto central de estudio.

e
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2) CONCEPTO DE CONCILIACION,
CONCEPTO ETIMOLOGICO.

La palabra conciliaciéon deriva del latin conciliato, onis, que significa
accign y efecto de conciliar, palabra que a su vez deriva del verbo concilio, as, are, que
significa reunir en un sitio, juntar, y en sentido figurado; unir por los sentimientos, hacer
amigos. Asimismo en un sentido estricto significa componer y ajustar los dnimos de los
que se encontraban opuestos entre si.

“La conciliaciéon en sentido socioldgico, hace referencia no tanto a
aquella conformidad que se obtiene espontineamente, sino a ia que es obra de una
intervencion humana dirigida a tal fin, y de conformidad con el sentido etimolégico tal
aclividad se encamina a procurar un acuerdo entre dos posiciones diversas y

generalmente antagonicas."!

CONCEPTO GRAMATICAL.

Accidn y efecto de conciliar.

Convergencia o semejanza de una cosa con otra.

Por su parte, la palabra conciliar es vista como un verbo regular que
"signiﬁca poner de acuerdo, conciliar a dos enemigos, dos doctrinas. Acomodar,

concordar, acordar o concertar.?

. NUEVA ENCICLOPEDIA JURIDICA. Tomo [V. Editorial Francisco Seix, S.A. Barcelona . 1981, P.
796-797.

2. PEQUENO LARQUSSE ILUSTRADO. Décimo octava edicion. Ediciones Larousse. México. 1993, P.
256,



CONCEPTO JURIPICO.

En relacién al concepto juridico de la palabra conciliacién, seran
incluidos en el presente inciso las opintones que al respecto tienen autores estudiosos
del derecho y de algunas otras obras, lo anterior con el objeto de precisar en cuanto al
significado y a su vez, ¢l ampliar la nocion de esta figura en aspectos diferentes de la
misma, por lo que se denotari que en los distintos criterios se hablara en general de lo
que es como definicién la palabra conciliacién y de la misma manera como resultado,
enfocando el analisis no Unicamente a una concepcion de procedimiento dentro de la
Administracion Piblica Federal.

El Diccionario Juridico Mexicano del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México, define a la conciliacion,
como el "acuerdo al que llegan las partes en un proceso, cuando existe controversia
sobre la aplicacién o interpretacién de sus derechos, que permite resulte innecesario
dicho proceso. Es asimismo, ¢l acto por el cual las partes encuentran una solucion a sus
diferencias y la actividad que sirve para ayudar a los contendientes encontrar el
derecho que deba regular sus relaciones juridicas.’

Por otro lado, se le define como el acto judicial que tiene por objeto
evitar el pleito que alguno quiere entablar, procurando que ias partes se avengan o
transijan sobre el asunto que les da motivo. Se dice, que la conciliacién no tiene los
caracteres de un pleito, ni de un procedimiento controvertido, pues en eila la mision del
tercero en discordia se limita simplemente a exhortaciones y consejos.?

Guillermo Cabanellas, en su diccionario enciclopédico, la entiende como

una avenencia entre las partes discordantes que resuelven desistir de su actitud

3. DICCIONARIO JURIDICO MEXICANMO. Tomo 1. [nstituto de [nvestigaciones Juridicas. U.N AM.
Primera reimpresion. Editorial Pormia, S, A. México. 1993, P_563.

4. DICCIONARIO JURIDICO ABELEDO-PERROT. Tomo 1. Editorial Abeledo-Perrot, S AE el
Buenos Aires. 1988. P 436,
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enemislosa por renuncias reciprocas o unilaterales. Es el concurso o reunion de
cualidades diversas y avances opuestas incluso. Es la Avenencia de las partes en un acto
Judicial previo a la iniciacién de un pleito. Se le puede ver como un acto, como un
procedimiento y como un posible acuerdo.$

A continuacién se citardn textualmente conceptos doctrinales de algunos
tratadistas para que con base a lo concluido, posteriormente se proponga un concepto
general de la palabra en estudio.

Para Rafael de Pina, la conciliacion es un "acuerdo celebrado entre
quicnes se encuentran ante un conflicto de intereses, con el objeto de evitar un juicio o
poner rapido fin a uno ya iniciado, sin correr todos lo tramites que en otro caso, serian
precisos para concluirlo” 6

Eduardo Pallares por su parte, sefiala que la conciliacion es definida por
“el diccionario como la avenencia que sin necesidad de juicio de ninguna clase tiene
lugar entre partes que desisten acerca de sus derechos en un caso concreto y de las
cuales una trata de entablar pleito contra ia otra”.’

En forma muy sencilla Eduardo J. Couture, indica que la conciliacion es
un "acuerdo o avenencia de partes que mediante renuncia, allanamiento o transaccion,
hace innecesario el litigio pendiente o evita el litigio eventual™ #

Para Alonso Garcia, la figura en estudio es "aquel sistema de
sustanciacion de conflictos, por virtud del cual las partes del mismo, ante un tercero que
ne propone ni decide, contrastan sus pretensiones, tratando de llegar a un acuerdo, que

elimine 1a posible contienda” ¢

3. CABANELLAS GUILLERMO. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Tomo 11, Vigésimo
segunda edicion. Editorial Heliasta, S.R L. Buenos Aires. 1989, P 255,

5. PINA RAFAEL DE. Diccionario de Derecho. Décima edicion, Editorial Pormia, §.A. México. 1981. P.
166-167.

1. PALLARES EDUARDO. Diccionario de Derecho Procesal Civil, Décimo séptima edicidn. Editorial
Pormia, 5.A. México. 1986. P. 167-168.

8. COUTURE EDUARDO J. Vocabulario Juridico. Ediciones Depalma. Buenos Aires. 1976. P, 159,

9. DICCIONARIO JURIDICO ABELEDO-PERROT. Ob cit. P, 437,
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Cesarino Junior propone que esta palabra significa una "medida cuyo
objeto es poner a las partes en contacto, llevarias a la confrontacién de sus programas,
ayudarlas a encontrar un terreno comun de entendimiento y conducirlas a los términos
de un acuerdo capaz de satisfacer a ambas™ 10

Como ya se indico en lineas anteriores, con el fin de profundizar y
precisar en el significado de la palabra conciliacion, a continuacion seran citadas
algunas definiciones de términos Juridicos que van intimamente ligados y relacionados
con el tema de estudio,

A lo largo de los conceptos ya citados al hablar y definir a la conciliacion
salieron a relucir acepciones como las de avenencia, acuerdo, composicion,
allanamiento, transaccion, eic., de las cuales, ahora seran transcritas definiciones

distintas.

El Diccionario Juridico Mexicano, ya citado con antelacién, define a la
palabra avenencia como el "comparecer, ajustar los 4nimos de quienes se encontraban
opuestos entre si. Juridicamente se estima, como la voluntad cspontanea de cualquiera
de las partes en un litigio para ponerle fin. Es también la mediacién de un tercero para
buscar un acuerdo entre ellas o establecer una coincidencia en sus intereses” !

Para la opinién de Rafael de Pina, es un "acuerdo entre partes sobre un
conflicto de intereses susceptible de provocar un proceso judicial”!2.

Este mismo autor define al avenimiento como la "conciliacion,
entendimiento o acuerdo dirigido a evitar un Juicio eventual o poner fin al juicio

pendiente, ya sea mediante allanamiento, renuncia o transaccion” 13

19_ Jdem.

t. DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO., Ob cit. P. 296,
12. PINA RAFAEL DE. Ob cit. P, 112-113.

13_ Ibidem, P.112.



El punto de vista de Eduardo Pallares en su Diccionario de Derecho
Procesal Civil, va encaminado a sefialar que "las juntas de avenencia tienen por objeto
que el juez intervenga, a fin de conciliar los intereses de las partes y obtener de ellas se
hagan mutuas concesiones para poner fin al litigio. Avenir significa concordar o ajustar

las partes discordantes” 4

Respecto a la palabra acuerdo, en forma gramatical se le define como la
"resolucién tomada por una o varias personas. Es un pacto o un tratado, es un convenio,
es la unién de voluntades”. 3

Juridicamente hablando Rafael de Pina, define al acuerdo como el "punto
de coincidencia en relacion con un conflicto de intereses de caricter privado, asi como
la expresion de voluntad respecto a la conclusion de un determinado acto Juridico™.1é

Por otra parte, el multicitado Diccionario Juridico Mexicano, seiiala que
la voz amigable composicion procede del latin amigabilis, que es lo amistoso, propio de
amigos. Es por tanto, ésta, una forma de solucionar conflictos de intereses entre las
partes por obra de terceros amigos de ambas, sin sujetar sus procedimientos a normas de
derecho preestablecidas y sin apegarse para la decision mas que a la equidad y buena fe.

Es la autocomposicién en sentido, lato la solucion que al conflicto de
intereses (litigio, caracterizado por la pretension de una de las partes, frente a la
resistencia de la contraparte) proporciona uno o los dos contendientes; es ¢l arreglo al
pleito proveniente de fas mismas partes que tienen disposicion de su derecho material.

La autocomposicion es la solucion a la controversia, propuesta (no
impuesta violentamente) por ambos elementos subjetivos parciales (partes) sacrificando

su interés juridico propio; arreglo que es aceptado por la otra parte. Acuerdo de las

4. PALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 113.
3. PEQUENO LARQUSSE ILUSTRADO. Ob cit. P. 20.
16_ PINA RAFAEL DE. Obcit. P. 55.
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partes interesadas para resolver previamente un pleito prescindiendo el caso del
tonocimiento y resolucion judicial \?

Para Rafael de Pina, la autocomposicion esta definida como un “acuerdo
por medio del cual las partes interesadas en un conflicio de intereses lo resuclven
privadamente, excluyendo det conocimiento del caso la intervencion Jjudicial” 8

En opinién de Eduardo Pallares y citando a Camelutti, se entiende por
autocomposicién, "el acto juridico por virtud del cual las partes en un litigio lo
componen, sin necesidad de acudir a fos tribunales, sino por medios diversos como son
ta renuncia, el reconocimiento, la transaccién, la conciliacién, el juicio arbitral y los
convenios judiciales”, 19

En obra de Niceto Alcald-Zamora y Castillo, se sefiala que la
autocomposicion es 1a “solucion, resolucién o decision del litigio, en ella obtenida por
obra de los litigantes a diferencia de 1a que tras el proceso decreta el Juez"X0,

Este autor, habla de que este término se debe a Carelutti de quien
proviene asimismo el epigrafe "equivalente jurisdiccional” dentro del cual incluye las

tres especies (renuncia, allanamiento y transaccion) que de aquella acepta.

En relacién al significado de la palabra allanamiento, et diccionario del
Instituto de [nvestigaciones Juridicas indica que el origen etimolégico de la acepcion
proviene del latin aplunare, del adverbio ad y de planus, llano,

Para el criterio gramatical, se define como el acto o efecto de allanarse.

17. DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Ob cit. P.150-15%.

8. PINA RAFAEL DE. Obcit. P. 108.

19. PALLARES EDUARDO. Ob cit. 110.

20. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO. Proceso, Autocomposicion y Autodefensa, Tercera
edicién. Instituto de Investigaciones Juridicas. U.N.A M. México. 1991.P. 71 y 77.
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Juridicamente hablando, ¢l allanamiento a la demanda es una "actitud que
puede asumir el demandado capaz a una demanda judicial en la que se conforma
expresa e incondicionalmente con el contenido de la pretension que se le reclama™.2!

Al respecto, Rafacl de Pina habla del aHanamiento a la demanda,
definiéndolo como la "forma de contestacién a una demanda judicial que contiene la
expresion incondicional de la conformidad del demandado con el contenido de la
pretensién que en ella se formula” 22

Por su parte, Eduardo Pallares habla del allanamiento indicando que éste
"no siempre obliga al juez a condenar al demandado. Asi sucede cuando el Juez de
oficio esta obligado a examinar la procedencia de la accion. Agrega, que allanarse es
conformarse con una resolucién o con la pretension del colitigante™.2*

En opinidn de Cipriano Gomez Lara, se puede definir al allanamiento
como una “conducta 0 un acto procesal que implica el sometimiento por parte del
demandado o de quien resiste en el proceso a las pretensiones de quien acciona.
Allanarse es ponerse plano, no ofrecer resistencia, someterse a las pretensiones del

contrario” 24

En cuanto a lo referente a la palabra transaccion, gramaticalmente se le
define como el convenio que zanja una diferencia, un proceso, etc.

En el Diccionario de Derecho de Rafael de Pina, se indica que la
transaccion es el "contrato en virtud del cual las parte, mediante reciprocas concesiones,

ponen término a una controversia presente o previenen una futura, definicion

2L DICCIONARIOQ JURIDICO MEXICANO. Ob cit. P. 146.

22_ PINA RAFAEL DE. Ob cit. P. 73.

I3 pPALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 81.

1. GOMEZ LARA CIPRIANO. Teoria General del Proceso. Octava Edicion, Editorial Harla, S.A.
México. 1990. P. 28,
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practicamente idéntica a la expresada en el articulo 2944 del Codigo Civil para el
Distrito Federal" 25

En opinién de Eduardo Pallares desde el punto de vista procesal, "es una
de las formas anormales de terminar el proceso, La transaccion es un contrato
consensual, bilateral, a titulo oneroso, cuyo objeto es poner fin a un litigio ya existente o
prevenir uno futuro. Dicho objeto se realiza por medio de concesiones reciprocas que se
hacen las dos partes contratantes, sacrificando cada una de ellas algo de sus derechos o
pretensiones. Los jurisconsultos esian conformes en que es nota caracteristica de fa
transaccion el dnimus de transigir, la voluntad de concluir el litigio o de evitarlo
mediante dichos sacrificios™.26

Por su parte, Gomez Lara expresa que “la transaccion es indudablemente
la figura caracteristica de la autocomposicion bilateral, dentro de las formas de solucién
de conflictos de intereses. Es un negocio juridico, a través del cual, las partes mediante
el pacto, mediante el acuerdo de voluntades, encuentran la solucién de ta controversia o

del litigio” 27

Una vez vertidos los conceptos anteriores respecto de la conciliacion y de
diversas acepciones relacionadas con ésta, es conveniente y necesario el hacer una
propuesta de definicién o concepto de lo entendido por conciliacion, pues el fin
primordial de este trabajo es el de procurar originalidad en cuanto al tema de referencia.

A lo largo del anilisis del los conceptos de las distintas fuentes
consultadas hemos detectado el que a la conciliacion se le puede entender desde varios
angulos o aspectos, por lo que la conciliacion desde nuestro personal punto de vista

puede ser considerada como un simple acuerdo, como una forma de arreglo practico y

25 pPINA RAFAEL DE, Ob cit, P. 460,
%. PALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 776.
2. GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit, P. 29.
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sencillo de controversias, como un medio para buscar solucion a un conflicto o
discrepancia de intereses, como un procedimiento regiamentado, como herramienta o
recurso para lograr fos fines seflalados. Creemos que la conciliacion puede ser definida
observandola simplemente como el acuerdo que es, entendida desde el punto de vista de
1a finalidad que persigue.

Se entiende, que conciliar es ajustar, es acordar, es avenir y
probablemente componer. La conciliacién implica la concesion de intereses propios y
tal vez la reciprocidad de concesiones, implica un acuerdo de voluntades, puede
implicar idealmente la renuncia de intereses, ¢l propio desistimiento, el allanamiento y
muy comunmente implica la transaccion de las voluntades,

La conciliacién, antes de ser utilizada, es un medio, un instrumento de
probable solucion de conilictos, la conciliacién una vez utilizada viene a ser una forma
de solucionar dicho conflicto, siempre que cumpla sus expectativas y objetivos, es una
opcidén que pretende una solucion sencilla , facil y rapida.

Al respecto Niceto Alcala-Zamora y Castillo, apunta que la conciliacion
es una figura que no tienc vida propia, pues si llega a triunfar, es decir, si a través de la
conciliacién se resuelve el litigio, entonces estariamos frente a una figura
autocompositiva como tal, y si fracasa el intento conciliador entonces ya una
conciliacién frustrada no cumpliria con la metas de un procedimiento jurisdiccional o
equivalente al mismo. .

Es pues, la conciliacion desde un personal punto de vista un medio que
pretende avenir mediante acuerdo de voluniades los intereses de las partes involucradas
y en conflicto, gencralmente lograda a través del ejercicio de reciprocidad de
concesiones, y que tiene como fin primordial terminar la controversia presente o
prevenir una futura,

Desde un punto de vista més aplicado a la vida practica de esta figura, se

le puede entender como el acuerdo al que llegan las partes en conflicto, por voluntad
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propia y que se da como resultado de la intervencion de un tercero que sin juzgar o
Prejuzgar orienta y exhorta a los interesados respecto de sus derechos, pretensiones y

probables soluciones tomando como base la ley sustantiva y adjetiva correspondiente.

b) CONCEPTO DE PROCESO Y PROCEDIMIENTO.
CONCEPTO ETIMOLOGICO.

La palabra proceso, se indica tiene su raiz del latin processus, entendida
¢€sta como la accion de ir hacia adelante.

La palabra procedimiento, deriva del latin procedere, entediéndose por
€sta, como el ir en realidad o figuradamente algunas personas o cosas, unas tras otras

guardando cierto orden.28

CONCEPTO GRAMATICAL.

Gramaticalmente hablando, la palabra proceso es definida en forma
general por los diccionarios como la accién de ir hacia adelante, como el conjunto de
fases sucesivas de un fenémeno natural o de una operacion arificial, como el modo en

que se verifica un cambio, como la evolucién de una serie de fendmenos.

18 pEQUENO LAROUSSE ILUSTRADO. Ob cit, P. 840.
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En cuanto a la palabra procedimiento, ¢l diccionario la define
gramaticalmente como la accién o modo de obrar o proceder, como el método de

€jecutar una cosa.?®

CONCEPTO JURIDICO.

Cita en su libro de Teoria General del Proceso, Aretlano Garcia que
"desde un punto de vista gramatical cuando se utiliza la expresion proceso se alude a
una sucesion de actos, vinculados entre si respecto de un objeto comun. En el proceso
Jurisdiccional la finalidad que relaciona los diversos actos es la solucion de una
controversia entre partes que pretenden, en posiciones antagonicas que se les resuelva
favorablemente a sus respectivas reclamaciones deducidas ante un organo que ejerce
facultades jurisdiccionales" 3

Eduardo Pallares en su Diccionario de Derecho Procesal Ciwvil, sefiala que
en una acepcién general la palabra proceso significa "un conjunto de fenémenos, de
actos o acontecimientos, que suceden en el tiempo Y que manti¢nen entre si
determinadas relaciones de solidaridad o vinculacion.

El proceso juridico por su parte , es una serie de actos juridicos que se
suceden regularmente en el tiempo concatenados entre si por el fin u objeto que se
quicre realizar con ellos” 3!

En la mencionadz obra de Arellano Garcia, se cita Ia definicion de

Giuseppe Chiovenda, quien opina que el proceso es "¢l conjunto de actos coordinados

19 bidem. P. 841.

. ARELLANO GARCIA CARLOS. Teoria General del Proceso. Cuarta edicion, Editorial Pormia, S.A.
Meéxico. 1992.P. 9,

3. PALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 640.
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para la finalidad de la actuacion de la voluntad concreta de fa ley (en relacion a un bien
que se presenta como garantizado por ella) por parte de los 6rganos de la Jjurisdiccion
ordinaria” 33

Para José Castillo Larrafiaga "el proceso supone una actividad generadora
de actos juridicamente reglados, encaminados todos a obtener una determinada
resolucion jurisdiccional, esta ,por lo tanto, constituido el proceso por una serie de actos
del juez y de las partes y aun de terceros, encaminados a la realizacién del derecho
objetivo. Estos actos, considerados en su aspecto exterior y puramente formal,
constituyen el procedimiento”.33

Por otro lado, la definicién que da Rafael de Pina en su Diccionario de
Derecho, indica que el proceso es un "conjunto de actos regulados por la ley y realizados
con la finalidad de alcanzar la aplicacion judicial del derecho objetivo y la satisfaccion
consiguienie dei interés legalmente tutelado en el caso concreto mediante una decisién
del juez competente. La palabra proceso es sindnimo de Jjuicio" ¥

Finalmente, segiin 1a opinién de Arellano Garcia, sefiala que "el proceso
Jurisdiccional es el cumulo de actos regulados normativamente, de los sujetos que
intervienen ante un organo del Estado, con facultades jurisdiccionales, para que se
apliquen las normas juridicas a la solucién de la controversia planteada™ 3

En cuanto a la palabra procedimiento y su concepcidn juridica opina
Rafael de Pina que es un "conjunto de formalidades o tramites a que esti sujeta la
realizacion de los actos juridicos civiles, procesales, administrativos y legislativos.

La palabra procedimiento referida a las formalidades procesales es

sindnima del enjuiciamiento como la de proceso lo es de la de Jjuicio” 36

32, ARELLANO GARCIiA CARLOS. Ob cit. P. 11.
33, Ibidem, P, 12,

34 PINA RAFAEL DE. Obcit. P, 392.

35, ARELLANQ GARCIA CARLQS. Obcit. P. 12,
36 PINA RAFAEL DE. Ob cit. P. 392,
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Una vez analizados ambos conceptos a continuacion citaremos algunas
opifitones que serviran para marcar las diferencias entre ambos, simplemente con el fin
de defimitar los alcances de cada uno y precisar definitivamente que es cada uno,

Acerca de la necesidad de distinguir entre los vocablos proceso y
procedimiento en opinién de Eduardo Pallares, el primero de éstos es un todo o si se
quiere una institucion, el cual esta formado por un conjunto de actos procesales que se
inician con la presentacién y admision de la demanda y se concluye a través de
cuzlquiera de las formas y causas que la ley admita. Por su parte, el procedimiento es el
modo como va a desenvolverse o desarrollarse el proceso, esto es, los tramites a que estd
sujeto y la manera de sustanciarlos.

En opinién de Jesis Gonzilez Pérez, ¢l proceso es una institucion juridica
de satisfaccion de pretensiones que se confian a un organo estatal constituido
especialmente para ello, independiente y supraordenado a las partes, siendo entonces &}
procedimiento una serie o sucesion de actos regulada por et derecho. A manera de
metafora este autor afirma que “el procedimiento es al proceso como el acueducto al
agua que por el mismo corre”.

En cuanto al tema en estudio, Rafael Martinez Morales en su primer
curso de Derecho Administrativo opina que "por proceso debe entenderse a los actos
realizados ante y por un 4rgano jurisdiccional para resolver una controversia entre partes
calificadas, en tanto que como procedimiento se califica a la serie de pasos o medidas
tendientes a {a produccion o ejecucién de un acto juridico."??

Agrega el auter de referencia, que el proceso posee como caracteristica
de esencia ¢l ser una secuencia de actos que tienen por finalidad el decidir una
controversia entre partes a través de la intervencién de una autoridad imparcial y

autonoma investida de una fuerza de verdad legal, mientras que el procedimiento

37. MARTINEZ MORALES RAFAEL [. Derecho Administrativo. Primer curso. Editorial Harla, S.A.
México. 1991, P. 250.
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propiamente dicho es aquel que fija preestablecidamente los cauces de los actos que
contribuyen a un objetive final.

Una vez citadas las anteriores opiniones de gran valia y establecida la
distincién entre ambas acepciones, a continuacion nos concretaremos al estudio del

concepto de procedimiento administrativo,

¢) CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El diccionario del Instituto de Investigaciones Juridicas define, al
procedimiento administrativo como "el medio o via legal de realizacién de actos que €n
forma directa o indirecta concurren en la produccién definitiva de los actos
administrativos en la esfera de la administraciéon. Es el cauce legal que sigue la
administracion para la realizacién de su actividad o funcion administrativa”™ 38

Al respecto del concepto en cuestion, en su libro de Derecho
Administrativo Gabino Fraga apunta que el "acto administrativo requiere normalmente
para su formacion estar precedido por una serie de formalidades y actos intermedios que
dan al autor del propio acto la ilustracion e informacién necesaria para guiar su decision,
al mismo tiempo que constituyen una garantia de que la resolucién se dicta, no de un
modo arbitranio, sino de acuerdo con las normas legales. Ese conjunto de actos que
preceden y preparan el acto administrativo es lo que constituye ¢l procedimiento

administrativo" 3%

38, DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Ob cit. P. 2558-2559.
39. FRAGA GABINQ, Derecho Administrative. Décimo primera edicion. Editorial Pornia, S.A. México.
1966. P. 275-276.
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Andrés Serra Rojas, al dar su opinion apunta que la voluntad
administrativa se manifiesta a través de los actos administrativos, los cuales requieren
para surgir a la vida juridica, de un cauce, sirviendo para ello ¢l procedimiento
administrativo, que es el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la
actuacién administrativa para {a realizacién de un fin, misma definicién que se
desprende de la exposicion de motivos de la Ley del Procedimiento Administrativo
Espafiol de 1958.

Agrega Serra Rojas, que el procedimiento administrativo esta constituido
por una serie de trdmites y formalidades que estarin reguladas por las leyes
administrativas mismas que determinarin los requisitos previos que preceden al acto
administrativo, como su antecedente y fundamento, los cuales son necesarios para su
perfeccionamiento y su validez, al mismo tiempo que para la realizacion de su fin.*¢

Rafael Martinez Morales opina, que el procedimiento administrativo es
“la serie coordinada de medidas tendientes a producir y gjecutar un acto administrativo,
citando a la doctrina espafiola se le define como el cauce legal que los drganos de la
Administracién Piblica se ven obligados a seguir en la realizacién de sus funciones y
dentro de su competencia respectiva, para producir los actos administrativos™ 4!

A continuacion y a manera de complemento, tomando en cuenta que se
han estudiado tanto el concepto de proceso como de procedimiento sera brevemente
descrito ¢l concepto de proceso administrativo.

Apunta Eduardo Pallares en su ya citado diccionario, que ¢l proceso
administrativo ¢s aquel en el cual la Administracién Publica es parte y concierne a la
aplicacion de las leyes administrativas, por lo cual, los intereses que en €l se ventilan

son de orden piiblico, ya que afectan en forma directa al Estado.

40.SERRA ROJAS ANDRES. Derecho Administrativo. Tomo Primero. Décimo quinta edicién. Editorial
Porniz, S.A. México. 1992, P. 266.
+1. MARTINEZ MORALES RAFAEL 1. Ob cit. P. 251.
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Para Rafzel Martinez Morales, se califica al proceso de administrativo
cuando, una de las partes en el mismo y por lo mismo en la controversia, es la
Administracién Pablica o cuando el que resuelva la controversia sea un organo de la
propia Administracion Puiblica ya sean tribunales administrativos u organos

parajudiciales.

d) CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Eduardo Pallares citando a Camelutti sefiala, que administrar significa
técnicamente desenvolver sobre una cosa uma actividad dirigida a hacerla vivir de
diversa manera en provecho de alguien.

El Diccionario Juridico Mexicano, sefiata quc'la Administracion Piblica
es enlendida generalmente como "aquella parte del Poder Ejecutivo a cuyo cargo esta la
responsabilidad de desarrollar la funcién administrativa, Es el 6rgano o su conjunto que
desarrollan la funcién administrativa o fa actividad que desarrollan ese conjunto de
organos, entendiendo a grandes rasgos por funcién administrativa la actividad de
prestacidn de servicios piblicos tendientes a satisfacer las necesidades de la
colectividad"42

Para de Pina ,se entiende como “el conjunto de los organos mediante los
cuales el Estado, las entidades de la Federacion, los municipios y los organismos
descentralizados atienden a la satisfaccion de las necesidades generales que constituyen

¢l objeto de los servicios pablicos”. 4

42_ DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Ob cit. P. 107.
43_PINA RAFAEL DE. Ob cit. P. 58-59.
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Para Gabino Fraga, desde el punto de vista formal, debe ser entendida la
Administracion Publica como el organismo que ha recibido del poder publico la
compelenci.a y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales,
stendo desde un punto de vista material definida la misma, como la actividad de este
organismo considerado en sus problemas de gestion y de existencia propia, tanto en sus
relaciones con otros organismos semejantes, como con los particulares para asegurar la
ejecucion de su mision 44

Pierre Escoube sefiala que 1a Administracién Pablica es el conjunto de
medios de accion, sean indirectos o directos, sean humanos materiales o morales, de los
cuales dispone el gobierno federal para lograr los propésitos y llevar a cabo las tareas de
interés publico que no cumplan las empresas privadas o particulares y que determinan
los poderes constitucionales, legalmente dedicados a recoger y definir la politica general
de la nacion. 4

En relacién a este concepto, Jacinto Faya Viesca niega la idea de que la
Administracién Publica Federal forma parte del Poder Ejecutivo, por et contrario afirma
que £sta es solo un auxiliar del Ejecutivo y que por ningin motivo es o forma parte de
€l. E! Presidente de la Repiblica sélo se auxilia de fa Administracion Publica Federal
para poder cumplir sus atribuciones y esto en ningin momento significa que las
dependencias y entidades de la administracion sean elementos de constitucion organica
del Ejecutivo Federal, opinién que desde nuestro personal punto de vista es muy
cuestionable, pues consideramos que los organismos de la Administracién cumplen
actividades que definitivamente forman parte de la {lamada funcién administrativa,

como ¢l propio autor lo comenta a continuacion.

. FRAGA GABINO. Ob cit. P. 120.
+5_ FAYA VIESCA JACINTO. Administracion Publica Federal, Segunda edicion. Editonial Porria, S.A.
Mexico. 1983, P, 29-30.



Agrega este autor, que la Administracion Piblica Federal esta constituida
por 6rganos administrativos de carécter centralizado y paraestatal que la Constitucion
Politica del pais y la Ley Organica de la Administracion Publica Federal instituyen

formalmente como auxiliares en las tareas del Ejecutivo Federal.

€} CONCEPTO DE PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

En cuanto al concepto de procedimiento conciliatorio, no existe
proptamente una definicion o un concepto establecido legalmente que lo pueda de
alguna forma describir, en realidad los principales estudiosos de la materia
administrativa en sus cursos de derecho administrativo no profundizan sobre la esencia
de este procedimiento, por lo cual, con el afan de intentar aportar ideas, a continuacion
propondremos tomando como partida al anlisis de conceptos como los de conciliacion,
visio exhaustivamente y ¢l de procedimiento igualmente tratado, una definicion que
procure abarcar los aspectos fundamentales y a la vez generales que logren describir
oportunamente al procedimiento conciliatorio, obviamente tomando como base los
preceptos legales que lo regulen en diversas legislaciones.

Desde nuestro personal punto de vista, puede entenderse al procedimiento
conciliatorio como el medio, via o cauce légal y formal, compuesto por una serie de
actos, trimites o etapas coordinadas entre si, tendientes a la produccién de un acto
administrativo y que ticne como finalidad primordial la solucién de una controversia
entre particulares que acuden ante el 6rgano de la Administracion Piblica competente y
facultado para conocer y garantizar los derechos de los interesados y de la colectividad

en general, siendo el resultado final de éste como ya se dijo un acto que tendra como
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caracteristica haber sido emitido por la autoridad, tomando como base la voluntad de
las partes en conflicto.

Como ya se indicd, en los conceptos mencionados sobre conciliacion el
objeto preponderante sera la busqueda de una solucidon a la controversia planteada
lograda mediante las exhortaciones de la autoridad basadas en 1a ley y en ¢l derecho, asi
como por medio de las concesiones reciprocas o no de los propios contendientes.

Agregamos, el que el procedimiento conciliatorio compuesto por una
serie de reglas, simplemente viene a ser el cauce formal a través del cual se logre o no la
conciiiacién. El procedimento simplemente le dard formalidad y una seguridad juridica
a los interesados que buscan dirimir o solucionar el conflicto en cuestion, limitandose la
actividad de la autoridad a las atribuciones y facultades que la ley le conceda v a
garantizar la proteccidn del interés juridicamente tutelado por la ley.

Consideramos, que el procedimiento conciliatorio es una herramienta de
gran utilidad, pero que al formar parte de un procedimiento administrativo en
organismos de la Administracion Publica Federal, se ve francamente limitado por la
propia ley y por las propias caracteristicas de la funcidn y actividad administrativa,

misma que analizaremos detenidamente en el siguiente punto del presente capitulo,

2.- LA CONCILIACION COMO ACTIVIDAD DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

El presente inciso de este trabajo de investigacion tiene como finalidad
primordial ei estudio de la conciliacion como procedimiento tlevado a la practica dentro
de organismos de la Administracion Pablica Federal, siendo nuestro fin el de

profundizar propiamente en la esencia de la actividad de ésta, es decir, entrar en materia
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de lo que ha sido descrito por los estudiosos del Derecho Administrativo como la
funcién del Estado y en forma especifica, en esa parte de la funcion del Estado
denominada funcién administrativa correspondicnie al Ejecutivo Federal y a los entes
que o componen.

Se pretende en esta investigacion, el conocer a fondo la funcion
administrativa o la actividad de la Administracion Piblica y finalmente establecer si
dentro de las funciones o actividades de ésta debe encontrarse la de la conciliacion o si
la misma se encuentra fuera del marco juridico correcto, pues la conciliacién puede ser
vista como una actividad paraprocesal e incluso jurisdiccional o en su defecto
parajurisdiccional, que la vendrian colocando por consecuencia de una légica
constitucional dentro de un orden totalmente distinto.

Aparentemente y sin escarbar en demasia, la ubicacion de la conciliacion
dentro de procedimientos de tipo administrativo y por lo tanto dentro de la competencia
de organismos de la Administracion Pablica, simplemente no es de trascendencia por no
afectar practicamente a un marco legal, pero al profundizar en la investigacion se puede
determinar que Ja conciliacién es una figura juridica de caracteristicas especiales que
permiten por su generosidad practica, ubicarla en diversidad de procedimientos, de
distinta naturaleza, clase, origen y finalidad, incluso de muy distinta fundamentacion
legal, por lo que se puede encontrar a la figura de la conciliacién, tanto en
procedimientos de tipo judicial y jurisdiccional, como en procedimientos de esencia
netamente administrativa.

A continuacién iniciaremos ¢l estudio de la funcién administrativa, desde
diversos angulos y considerando distintas opiniones que sirvan de apoyc para determinar
que es dicha funcién, que actividades engloba y que fines s¢ persiguen a través del
gjercicio de la misma, para finalmente determinar si la conciliacion y sus diversos
procedimientos deben formar parte de la mencionada actividad de la Administracion del

Estado.
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Para realizar la mencionada investigacion hemos creido necesario, con €l
propésito de ser precisos, claros e incluso exhaustivos, asi como conocer y profundizar
en el contenido y fondo de la funcién administrativa, igualmente realizarlo respecto de
las dos funciones restantes que componen la totalidad de la actividad del Estado,
obviamente refiriéndonos a las funciones legislativa y jurisdiccional.

Siendo el objeto del presente trabajo, precisamente la investigacion de la
conciliacion como actividad dentro de la Administracion Publica Federal, consideramos
como un atil recurso de investigacion el acudir a los antecedentes de las figuras en
estudio analizar su evolucidn, las diversas teorias afines al tema que nos ocupa y ia
repercusion que resulta de los actos juridicos en los diversos fendémenos que en la
actualidad se presentan en la vida practica del Estado y de los organismos que
desarrollan su actividad,

Los estudiosos de esta materia al realizar su andlisis respecto de estas
consideraciones, por lo general deciden realizar un estudio respecto de lo que es la
funcion del Estado, pasando por lo que son los fines del mismo, su actividad vy lo
referente a aspectos como los la competencia, las facuitades, las atribuciones, los
cometidos del Estado, entre otras cuestiones; posteriormente y de alguna manera
imitando esa técnica realizaremos en forma breve un estudio respecto a la divisién de
poderes, aspecto que estd intimamente relacionado con la actividad del Estado y sus
funciones y por lo tanto en forma directa con las funciones legislativa, jurisdiccional y
finalmente la que es de mas interés para nosotros, la funcion administrativa.

Iniciado con el punto relativo a la funcion del Estado, apunta Miguel
Acosta Roemero, que la actividad del Estado es et concepto genérico que comprende toda
accion estatal, con independencia del Poder u érgano que la realice. Sefiala este autor
que tas atribuciones y cometidos son conceptos que se refieren a la actividad concreta de
ciertos drganos det Estado, que les esta sefialada por el orden juridico. En cuanto a la

funcién la entiende como el gjercicio concreto de la competencia o poder juridico de un



34

organo del Estado, es una operacién subordinada a la realizacion de un objcto o
finalidad #

Por su parte, Gabino Fraga expone que ¢l concepto de funcién se refiere a
la forma y a los medios de la zctividad del Estado, las funciones constituyen la forma de
ejercicio de las atribuciones, y agrega que el concepto de atribucion comprende el
contenido de la actividad del Estado, es decir, lo que este debe hacer.¥?

Andrés Serra Rojas, al respecto apunta que la actividad del Estado se
origina en el conjunto de operaciones, tareas y facultades para actuar -juridicas,
maleriales y técnicas- que le corresponden como persona juridica de derecho publice y
que realiza por medio de los érganos que integran la Administracion Pablica.

En cuanto a la cuestién de los fines del Estado opina el autor en cita que
éstos se ven reflejados en las metas o propésitos que la evolucién historica le ha
reconocido al mismo, asi como la sociedad en la cual se desarrotla.

) Apuntan los estudiosos de la teoria del Estado, que los fines de éste no
son otros que los que la propia sociedad pretende. El Estado es una obra colectiva y
antificial creada por el hombre para ordenar la sociedad, y su finalidad no es mas que la
de servir a todos sin excepcion, procurando mantener el equilibrio y ta justa armonia de
la vida social.

Al respecto, la teoria clasica considera como fin propio del Estado, el
bien comin. En cambio el pensamiento contemporineo decide inclinar su tendencia a
considerar como fin del Estado la procuracion de bien piiblico y la atencion al interés
general,

Actualmente apesar de la evolucién constante de la vida social y de la

complejidad de su entomo, se sigue manteniendo ia idea de la intervencion del Estado

46, ACOSTA ROMERQ MIGUEL. Tratado General de Derecho Administrativo. Déctma edicion. Editorial
Pornia, S.A. México. 1991. P. 731,
47. FRAGA GABINO. Ob. ¢it. P. 25.
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como una herramienta fundamental en las relaciones humanas y en el desarrollo social,
pues éste ejerce en cierta forma una funcion rectora de la vida en sociedad, pero siendo
esta misma la que dictard las lineas y conductos a seguir y desarrollar por las
instituciones correspondientes.

Es pues, a través de los diversos 6rganos del propio Estado, por medio de
los cuales se pretende bajo ciertos lincamientos y ordenamientos se cumplan los fines
del mismo, buscandose lograr el cumplimiento de éstos y de sus objetivos mediante el
ejercicio de las funciones y de las actividades encomendadas a cada engrane de la
maquinaria estatal.

En resumen, ¢l bien comiln es el fin de toda sociedad: y el bien puablico el
fin de la sociedad estatal, bienes que se verdn tutelados y garantizados a través del
gjercicio de las funciones del Estado y del desarrollo de las actividades que a cada
organismo [e han sido encomendadas por el orden juridico, con lo que finalmente
podemos afirmar que los fines del Estado deberin verse satisfechos por medio del
cumplimiento y ejercicio de las funciones del Estado.

Serra Rojas, al definir a las funciones del Estado indica que dstas se ven
manifiestas a través de los medios o formas que el derecho adopta para realizar los fines
del mismo. Agrega, que para poder realizar los propositos que le han sido
encomendados el Estado ejercerd ciertas funciones, definiendo la doctrina a la funcién o
funciones de este, como las diversas formas juridicas en que se ve manifiesta su
actividad. Dichas funciones se ejerceran por medio de los ¢rganos del Estado, que son
vistos como esferas de competencia determinada, pero se dice, que el ejercicio de tales
funciones por sus diversos drganos provocaran por légica natural un delicado problema
de reparticion de competencias.

De las diferentes soluciones aportadas a este problema, se indica por fos
estudtosos de la materia, es que se derivan las principales diferencias de organizacién

constitucional y administrativa de los distintos Estados,
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Por lo indicado ¢n las lineas anteriores, los teoricos del Estado y desde
Sus antecedentes han identificado a las formas diversas de organizacién con una
separacién de funciones o division de atribuciones, actividades, tareas, facultades y
competencias,

De tal manera, que al estudizarse la teoria del Estado invariablemente al
llegar a este punto y al estudiar las funciones del Estado éstas se veran por lo general
divididas en legislativa, jurisdiccional y administrativa, obviamente sufriendo una
evolucion producto del paso del tiempo, surgiendo asi aspectos como el de la teoria de
la divisién de poderes.

De la evolucion de 1a teoria de fa divisién de poderes se han presentado
opiniones distintas de multiples pensadores, es el caso, que respecto al punto en cuestion
Aristoteles en su obra “Politica” afirmé que en todo Estado son esenciales los érganos
deliverativo, de |la Magistratura y los judiciales.

En relacion a la division de poderes es notable la opinién de John Locke,
reconociendo poderes estatales como el Ejecutivo, el Legislativo y el Confederativo.

Una de las aportaciones de mayor trascendencia sin duda es la de
Montesquieu, considerado como el principal exponente de esta teoria, teniendo como
finalidad ¢l mantenimiento de la seguridad de los ciudadanos. Montesquieu habla de tres
potestades, la iegislativa, la ejecutiva de las cosas relativas al derecho de gentes y lIa
ejecutiva de las cosas que dependen de! derecho civil. Su idea basica fue la de asegurar
la libertad del hombre,

La propuesta de Joseph Story fue de suma importancia para la
organizacion del gobiemo de los Estados Unidos, considerando ya la divisién en los
poderes y funciones que basicamente en la actualidad conocemos,

Respecto a la evolucion de la teoria de la division de poderes en la
Constitucion Mexicana, ésta ya se ve de manifiesto en constituciones como la de Cadiz

de 1812, ta de Apatzingan de 1814, la de 1824 en sy articulo 6° la de 1857 en su



37

articulo 50 y en la de 1917.%% en su actual articulo 49, que a la letra seilala "el Supremo
Poder de la Federacion se divide para su ejercicio, en Legislativo, Ejecutivo y Judicial...”

Segin se indicd, como producto de fa division de poderes, al Estado le
son encomendadas funciones como la legislativa, la ejecutiva y la jurisdiccional.

Respecto de la primera categoria, es decir, la referente a la
reglamentacion de la actividad de los particulares, se dice, constituye la torma o el
medio para ia regulacion de dicha actividad, pues se caracteriza por ta elaboracion de
normas generales, abstractas e impersonales de derecho, es decir, esta funcidn tiene por
objeto la creacién de leyes reguladoras de la conducta humana,

Por su parte, la funcién ejecutiva o administrativa es entendida como
aquella encaminada a regular la actividad concreta y tutelar del Estado bajo €l orden
Juridico, de 1o anterior se desprende que la ley debe ser ejecutada particularizando su
aplicacion, esta funcién asi, teadra por objetivo la satisfaccién de las necesidades de los
ciudadanos y fomentar el bien estar y progreso de |a colectividad.

En cuanto a la restante categoria se indica que la jurisdiccional es la
actividad del Estado encaminada a resolver las controversias, estudiar o declarar el
derecho. Este es visto como un poder superior, neutral e imparcial, visto por encima de
cualquier circunstancia que le pueda ser planteada, por lo cual su mision primordial sera
la de dictar el derecho en favor de quien lo tenga y 1o compruebe, teniendo como base la
aplicacién de la norma general al caso concreto.

Una vez sefialado en forma breve el contenido basico general de cada una
de las funciones del Estado toca en turno un analisis de las diferencias entre cada una de
esas funciones tomando en cuenta principalmente los criterios, formal y material
respecto de cada categoria, recordando que este analisis esta encaminado a determinar

que actividades le comresponden a cada poder estatal y si la conciliacién se encuentra

48. SERRA ROJAS ANDRES. Teoria General del Estado, Libreria de Manuel Porria, S.A. Meéxico. 1964.
P. 324-328.
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ubicada adecuadamente dentro de la enorme gama de procedimientos administrativos
que existen en la actualidad o debiera en definitiva colocarse como actividad exclusiva
del Poder Judicial.

La gran mayoria de estudiosos de esta materia comentan respecto a la
clasificacion de las funciones del Estado y en razén de la division de poderes la
posibilidad de recurrir a los criterios formal y material de las actividades de los organos
de éste.

Se indica, que desde el punto de vista de] 6rgano que realiza algin acto,
es decir, adoptando un criterio formal, subjetivo u organico, que prescinde de la
naturaleza intrinseca de la actividad, se estara en presencia de una funcién de cualquiera
de los tres tipos, inclindndose la balanza hacia aquél del cual haya provenido.

Si se toma en cuenta la naturaleza intrinseca del acto emitido, es decir,
tomando un criterio objetivo o material sin importar el érgano emisor, la funcion scra
considerada dentro de la categoria prapia de las caracteristicas del acto mismo.

Estos criterios mas que Hegar a conclusiones finales y concretas sirven
para determinar que un acto serd de tal tipo no considerando la esfera de poder que
corresponda al dérgano emisor, pues la evolucién ha permitido determinar que aun
cuando a cada poder le corresponde formalmente una funcién, en la vida prictica un
poder puede hasta cierto punto y bajo un orden legal realizar actividades que
formalmente le corresponderian a otro, esto nos lleva a entender que la division de
poderes, actualmente permitird en beneficio del cumplimiento de los fines del Estado y
por tanto del bien estar social, la existencia de una flexibitidad en la realizacién de las
mencionadas funciones, pues en verdad no existe una estricta aplicacion de la division
de poderes.

En opinidn de Acosta Romero, la dificultad para aplicar los criterios
material y formal actualmente estriba en que la teorfa de la division de poderes se

encuentra en franca crisis, siendo que 1a realidad actual de todos los Estados, es que los
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poderes realizan infinidad de actos distintos a aquellos que en forma tedrica y formal les
deberia corresponder.

Asi las cosas, la ciencia juridica y el derecho positivo coinciden en
reconocer las tres actividades esenciales del Estado, y que en teoria cada funcion debiera
encomendarse a un érgano diferente del aparato gubernamental, pero en la practica los
drganos gubemamentales coparticipan en el ejercicio de las funciones ya mencionadas.

En opinién de los estudiosos de esta meteria, la actividad del Estado se
expresa a través de las tres funciones clasicas, pero esas funciones son maltiples, por lo
cual, se prefiere no aludir a la separacién de poderes sino a la separacion de funciones.

Por su parte, el Derecho Constitucional moderno no se muestra muy
entusiasta de una estricta separacion de poderes. Las condiciones del mundo obligan a
una accion estatal directa y uniforme, a una concentracién de poderes necesaria para
afrontar de manera definitiva las complejidades de la sociedad actual.

La multiforme actividad estatal, por consiguiente, no puede dividirse en
sectores bien diferenciados y los distintos 6rganos no pueden tampoco desarrollar
actividades exclusivas de una sola funcidn publica, si bien es cierto que el
adiestramiento en una funcién tiende a favorecer la especializacidn, y que por tanto,
todo 6rgano procura permanecer en lo posible en a rbita de la funcién que le ha sido
asignada, no lo ¢s menos que la funcién no estd absorbida por el érgano. Puede
admitirse incluso que los drganos aspiran a una relativa independencia en el ambito
estatal, que realizan una funcién principal o preponderante a la que dedican la parte
mas importante de la actividad que despliegan, pero lo cierto es que por razones
técnicas, tradicionales, l6gicas, politicas de urgencia o de simple necesidad, los distintos
organos participan en el ejercicio de diversas funciones piblicas ¥ que en ningln
momento hay que confundir las competencias de un érgano con la funcion principal que
realiza, no sblo porque interviene cada uno de ellos en funciones aceesorias o

secundarias, sino también porque, en el cumplimiento de su misién predominante,
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recibe cada poder el consenso de los demas y por consecuencia, no realiza por si solo la
funcién respectiva y formalmente encomendada.

En efecto, Ia ilusion de una doctrina de la separacion de poderes aparece
en el Estado modemo como una utopia, si nos atenemos a la verdadera naturaleza de los
tntereses que estén en juego incluso en el mundo internacional. Se puede decir, que mas
que a las razones politicas, se atiende a las razones técnicas, pues resulta erroneo definir
a las funciones por las competencias organicas, resultando asimismo anacrénico

pretender confiar a un 6rgano todas las atribuciones propias de una funcion.

Lo ya comentado en relacién a la funcion del Estado, a la funcion
publica, a la teoria de la divisién de poderes y a la tendencia de modificaciones en la
misma se ha querido incluir y comentar, ya que dentro de los puntos trascendentes en la
presente tesis se encuentra el de la defensa del criterio que considerara a la figura de la
conciliacién como un de las maitiples actividades de 1a Administracion Publica Federal.

El punto de vista a defender pretende fundamentarse considerando los
aspectos ya comentados respecto a las funciones del Estado y a encuadrar esta figura
dentro de la funcion administrativa ejecutiva.

Consideramos al respecto, que la figura de las conciliacién en definitiva,
y de forma contundente ticne cabida dentro de las actividades de la Administracion
Publica de la actualidad, ya que tomando como base las tendencias 2 la flexibilidad
dentro de las funciones de cada poder, aun cuando la conciliacion es vista como una
forma de solucion de controversias, las necesidades de la sociedad actual requieren de
procedimientos mas sencillos con el objeto de mejorar ese bien comin tan renombrado

en las politicas modernas.

49_ [bidem. P, 326 y 327.



4]

Tal vez, la duda en cuanto a la ubicacién de la conciliacion dentro de
procedimientos de tipo administrativo, resulte de considerar a ésta como una forma de
Jurisdiccion, pero consideramos se le debe catalogar como un medio, como un
instrumento o como herramienta, aunado a que si se le analiza dentro de alguno de sus
procedimientos, la misma de ninguna manera pretende del 6rgano que la conoce, el que
se juzgue o prejuzgue sobre el caso concreto y se dicte el derecho en favor de quien
demuestre tenerlo.

La conciliacion tiene cabida en procedimientos administrativos conocidos
por drganos de la Administracidn Publica Federal, pues una de las principales
actividades dentro de la funcion Administrativa es la de ejecutar las leyes o las normas
de caracter general, y al llevarse a efecto el procedimiento conciliatorio no se esta mas
que aplicando la propia funcién Ejecutiva.

Insistimos en que la conciliacién es un mecanismo muy generoso que
permite la solucién de controversias, el procedimiento conciliatorio es de caracteristicas
especiales, no es un procedimiento tajante y rigurosos, y apesar de que esta bajo los
lineamientos del orden juridico, mas que ajustarse a reglas estrictas se asiste a la razdn
de los contendientes, a la concesidn y voluntad de los mismos, tales circunstancias y
algunas otras permiten el ubicar a la conciliacion dentro de la actividad de distintos
organos que pueden pertenecer a poderes diversos.

Tal vez, a primera vista la conciliacion debe ser vista como una actividad
del poder judicial, pues su finalidad es [a misma que puede tener un proceso
Jurisdiccional, pero los argumentos ya expuestos permiten el aceptar que la conciliacién
rodeada de algunas otras circunstancias de hecho y de derecho, pueda perfectamente
desarrollarse dentro de las actividades del la funcion administrativa, sin olvidar que el
objetivo principal es dar cumplimiento a tos fines del Estado y de la sociedad en

general.
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A continuacién y con el mero objeto de afianzar aun mas la tesis a
defender, en forma resumida hablaremos sobre las caracteristicas de la funcién
administrativa.

Formalmente hablando, es definida la funcién administrativa como la
actividad que el Estado realiza por medio del poder Ejecutivo.

Otros la califican, como la actividad del Poder Ejecutivo encaminada a la
ejecucion de la ley.

Otros la definen, como la actividad que tiene por objeto la ejecucion de
las leyes de derecho publico y la satisfaccion de los intereses generales.

También se le define como la actividad del Estado para la realizacion de
sus fines y bajo un orden juridico.

Se dice por otra parte, que la funcién Administrativa comprende las
relaciones juridicas del Estado con los particulares.

Definiendo Gabino Fraga a la funcién Administrativa, sefiala que "es la
que el Estado realiza bajo un orden juridico, y que consiste en la ejecucion de actos
materiales o de actos que determinan situaciones juridicas para casos individuales, "

Comprendiendo el criterio material y formal, se dice que la funcion
Administrativa es la actividad que normalmente corresponde al Poder Ejecutivo, se
realiza bajo un orden juridico y limita sus efectos a los actos juridicos concretos o
particulares y  a los actos materiales, que tienen por finalidad Ja prestacién de un
servicio piblico o la realizacion de las demds actividades que le corresponden en sus
relaciones con otro entes publicos o con los particulares, reguladas por ¢l interés general

y bajo un régimen de control.

30_ FRAGA GABINO. Ob cit. 61-62.
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A manera de resumen, se consideran elementos juridicos de la funcién
administrativa los siguientes:

La actividad que se considere funcién administrativa debe ser una funcién
del Estado, pues es realizada por lo general por drganos del Poder Ejecutivo.

Esta actividad deberd realizarse bajo un orden juridico de derecho
piblico, es decir, bajo un régimen de derecho publico. Es una funcion del Estado
subordinada a la ley por la cual se crea una situacién de derecho subjetivo, que fija sus
condiciones, limites e incluso puede revocarse.

Esta funcion como caracteristica dominante presentara la de ser una
funcién de gjecucion de la ley, implicando esta actividad la aplicacion de la norma
general al caso concreto.

La finalidad que se persigue debe cumplirse con la actuacién de la
autoridad, por lo gencral no se considera la existencia de un conflicto previo, ni se
pretende resolver alguna controversia, cuando el Estado actia es sujeto de la relacion
sobre la cual se incide, es parte interesada. Se dice, que esta funcién tiene por objeto la
prestacion de un servicio o la realizacion de actividades reguladas por el interés publico

Los efectos de esta funcién serdn limitados, va que es una funcion
concreta, prictica y particular, Aplicar la icy a los casos concretos es una accion
administrativa.

En la funcién administrativa existe un régimen de control de todas sus
actividades. _

Asimismo la funcién administrativa implica la realizacion de actos
materiales como antecedentes del acto juridico o como medios necesarios que hacen

posible el cumplimiento de la ejecucion de a ley. 3!

51. SERRA ROJAS ANDRES. Ob cit, P. 333-334.
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Como hemos podido observar, la funcion administrativa implica gran
variedad de actividades incluso y por excepcion abarcando actividades que por lo
general deben ser desempeiiadas por organismos pertenecientes a poderes distintos.

La conciliacién es una actividad desarrollada por la Administracion
Publica, por determinacion de la propia ley, lo es por ser un medio necesario para la
probable solucion de controversias, 1o es por que las necesidades del Estado y de la
propia sociedad asi lo requieren, lo es por que la practica ha demostrado que los
organismos que desarrollan el procedimiento conciliatorio cumplen de esa manera un
servicio necesario para la comunidad que lo requiera de esa manera, y no se esta
invadiendo el campo de accion de otro poder como puede ser el Judicial, pues dentro de
la actividad de conciliar, realizada por organismos de la Administracion Pablica y
dentro del propio procedimiento conciliatorio no se tiene ni como finalidad, ni como
facultad la de prejuzgar respecto del motivo de controversia, en el procedimiento
conciliatorio se pretende conminar a las partes para que lleguen a una solucién sencilla,
la pretension es avenir los intereses que se presenten encontrados y la solucién estard

unicamente y en forma exclusiva sujeta a ia voluntad de los interesados.

Agregaremos a o ya mencionado, el que aun y cuando sea probable el
confundir el procedimiento conciliatorio con una actividad de la funcién jurisdiccional,
pues se pretende dar solucién a una controversia entre particulares resultado de una
relacién de tipo privado, la conciliacion tiene plena aceptacion como actividad de la
Administracion Publica, pues no es jurisdiccion ya que el resultado final normal del
procedimiento no €s una sentencta como si lo seria en el caso de uro llevado ante
autoridad judicial, el resultado final normal en el procedimiento conciliatorio sera la
propia conciliacion a la que las partes decidan llegar, o en su defecto al no haber

consenso de opiniones, dejarse a salvo los derechos de los contendientes, para hacerlos
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valer ante la instancia legal mas conveniente y procedente, que seguramente serd aquella

¢n la que se pueda dictar el derecho en favor de quien compruebe tenerlo.

3- LA CONCILIACION, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Una vez conocidas ampliamente diversas consideraciones generales
referentes al objeto central del presente trabajo, en este punto analizaremos
fundamentalmente cuestiones relativas al procedimiento administrativo en cuanto a sus
caracteristicas fundamentales para ponerlas en comparacion con las correspondientes al
procedimiento conciliatorio, teniendo como objetivo primordial, una vez realizado el
mencionado andlisis, el determinar si la conciliacion y su procedimiento encuadran en la
denominacién de procedimiento administrativo.

La gran mayoria de autores, al estudiar las caracteristicas del
procedimiento administrativo coinciden en que por la propia naturateza de la funcién
administrativa, es decir, por la variedad tan amplia de actividades desarrolladas por los
organismos pertenecientes al Poder Ejecutivo, es realmente dificultoso el poder hablar
de fa unificacién de criterios estricta y tajante en cuanto a las caracteristicas y elementos
componentes del acto y del propio procedimiento administrativo. Se sefiala que el
procedimiento administrativo no es uno solo y nada mas, sino que dependiendo del tipo
de circunstancias y pretensiones a seguir podra existir un procedimiento diverso, de ahi
la dificultad que ha existido en el Derecho Administrative mexicano de no publicarse,
sino hasta fechas recientes una ley de! procedimiente administrativo.

Sefala Gabino Fraga, que en el Congreso del Instituto Internacional de

Ciencias Administrativas del afio de 1936, fueron propuestas bases fundamentales para



46

l2  composicion del procedimiento administrativo resaltando  las siguientes:
cumplimiento al principio de audiencia de las partes, enumeracion de medios de prueba
procedentes, determinacion de plazos y términos para el obrar de la autoridad y de las
partes, necesidad de que exista la motivacién en el actuar de la autoridad y establecer
condiciones para los mecanismos de notificacion y reglamentacion para la promocion de
nulidad de los actos de autoridad.’?

Siempre se deberd considerar, que el actuar de la autoridad administrativa
deberd estar de alguna manera sometido a un orden juridico, es decir, bajo un
procedimiento que entre sus premisas fundamentales tendré las de pugnar por la rapidez,
la agilidad y la flexibilidad en las actuaciones, considerando sicmpre el objetivo de dar
satisfaccion a las necesidades publicas, sin olvidar bajo ninguna circunstancia el
cumplimiento y respeto a las garantias debidas al administrado.

El procedimjento administrativo deberd comprender la regulacién de las
formalidades necesarias para la formacién, ejecucion y revisién dentro de la esfera
administrativa de los actos de [a Administracion, asi como las normas para la
presentacion, tramitacién y resolucion de las impugnaciones que se dirijan contra esos
actos, asi como de la correspondiente revision de los mismos cuando asi proceda.

La irregularidad o incumplimiento de las formalidades y tramites del
procedimiento, exige una consideracion muy variada que puede ir desde sanciones
disciplinarias, cuando se omiten algunas de las medidas de orden interno encaminadas a
mantener el buen orden administrativo, hasta la nulidad misma del acto administrativo
cuando en su funcién no se han seguido las normas establecidas para garantia de los
derechos de los particulares.

Deberdn ser tomados en cuenta siempre aspectos como lo son aquellos

que fijen cual es el érgano competente, los motivos para iniciar el procedimiento, la

32_ FRAGA GABING. Ob cit, P. 283.
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fundamentacion de los actos de autoridad, medidas de orden interno, requisitos que ha
de llenar la instancia inicial, la forma de acreditacién de personalidad, formalidades en
cuanto a los escritos presentados a la autoridad, asi como a la documentacion necesaria,
fijacion de plazos para la autoridad y para los interesados, establecimientos de
responsabilidades diversas, etc.

Comenta Gabino Fraga, que en nuestro sistema legal ¢l problema de las
formalidades del procedimiento, que tienden a garantizar el derecho de los particulares,
se debe estudiar no sélo dentro de los limites del Derecho Administrativo, sino también
desde el punto de vista constitucional, tomando como base el articulo 14 de la
Constitucion Federal.

Lo anterior, fundamentalmente se refiere a respetar las formalidades
esenciales del procedimiento en toda la extension de lo que esto represente, siendo que
la autoridad administrativa ademas de respetar la garantia de legalidad, 1o deberd hacer
de igual manera con la consagrada garantia de audiencia.

La ley por tanto, debera sefialar las posibilidades de audiencia y de
defensa para [os interesados, en todos los casos administrativos, pues la idea de la
Constitucion ¢s que en todo procedimiento en que se llegue a privar de derechos a un
particular, éste tenga antes de la privacién, la posibilidad de ser oido y la de presentar
las defensas adecuadas, conforme 2 las reglas establecidas para tal efecto.

A manera de extracto se entiende por formalidades esenciales, que el
afectado tenga conocimiento de la iniciacién del procedimiento, del contenido de Ia
cuestién que va a debatitse y de las consecuencias que se producirin en caso de
prosperar la accion intentada, otorgandose la oportunidad de presentar las defensas
debidas; deberd organizarse un sistema de comprobacién en forma tal que quien
sostenga una argumentacion la demuestre, y quien sostenga lo contrario, tenga la misma

oportunidad; una vez agotada la tramitacién deberd darse oportunidad a los interesados



48

para presentar alegaciones, y por Gltimo debera existir una resolucign que resuelva sobre
las cuestiones debatidas, estableciéndose la forma de cumplimentarse.

La conclusién del procedimiento tendrd que ser el acto o la resolucién
administrativa expresa o presunta en caso de silencio de la autoridad respectiva, o bien
¢l sobreseimiento por desistimiento o por alguna causa distinta.

Dictada la resotucion y de acuerdo con su naturaleza debe procederse a su
efecucion, ya sea voluntaria, forzosa o en su defecto promoverse una revision mediante
recurso, segun sea el caso.

Se abrirdn asi nuevos procedimientos, bien sea para la ejecucion, bien
para la revision administrativa del acto o bien finalmente para la revisién del mismo,
cuando habiendo adquirido definitividad en el orden administrativa, et particular pueda
optar por la promocién de 12 nulidad ante la instancia competente y procedente. 5}

En opinidn de Rafael Martinez Morales, el procedimiento administrativo
desde una perspectiva general debe contener como caracteristicas fundamentales las
siguientes:

Legalidad. El procedimiento debera estar contemplado en un marco tegal
¥ practicado por el 6rgano competente.

Eficiencia. El procedimiento debe producir y ejecutar adecuadamente el
acto correspondiente.

Gratuidad. Ausencia de costo alguno para su tramitacion.

Publicidad. En materia administrativa salvo casos excepcionales no
existen procedimientos secretos.

Agilidad. Rapidez y prontitud en el actuar de la autoridad como parte de

un servicio piblico de eficiencia y calidad.

53. Ibidem. P. 285,
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Equidad. Pretendiéndose dictar el derecho en favor de aquel que logre
comprobar lo que tiene a su favor.
Formalidad. Reglamentacion bajo la que debe guiarse la actuacion de la

autoridad y de los interesados.3

Todo procedimiento tlevado a cabo por autoridad, en este caso de tipo o
naturaleza administrativa, el cual pueda restrigir o limitar a la actividad de los
particulares debera estar bajo la subordinacion de los mandatos imperativos de la ley,
pues al ser el Estado un preducto del hombre y al servicio de éste, debera existir dentro
de las méximas fundamentales del actuar estatai la de garantizar de manera absoluta el
interds general y el de los particulares, lograndose tal fin a través del cumplimiento
cabal de las formalidades esenciales y constitucionales del procedimiento respectivo.

Lo aqui comentado, estard fundamentado basicamente por los articulos
14 y 16 de la Ley Fundamental del pais, mismos que consagran las garantias de
audiencia y legalidad en el actuar de las autoridades frente al interés general e
individual,

El articulo 14 constitucional a la letra dice: "A ninguna ley se dar efecto
retroactivo en perjuicio de persona alguna.

Nadie podra ser privado de la vida, de ta liberad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y
conforme a las leyes expedidas con anterioridad at hecho...”

Este articulo constitucional en su contenido expresa tanto )a garantia de
audiencia como la de legalidad, englobando la proteccién de diversos derechos que

podran ser de alguna forma perturbados solo y bajo el cumplimiento de algunas

34. MARTINEZ MORALES RAFAEL L. Cb cit. P. 252.
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condiciones, por lo cual en tales circunstancias, la privacion de un derecho debera
presentarse siempre que haya de por medio un juicio o procedimiento sometido a la
consideracion de un drgano imparcial del Estado encargado de dirimir la controversia
existente mediante la aplicacion del derecho y a través de la emisién de una decision
ftnal.

El procedimiento debera seguirse ante autoridad ya existente y facultada
para declarar el derecho y 1a ley al caso concreto, ley que debera encontrarse vigente y
ser anterior al hecho materia de estudio.

Es asi, a través de |2 existencia de tales condiciones, como se va a dar
cumplimiento a la garantia de legalidad, llevandose en practica, por lo tanto las
formalidades esenciales del procedimiento.

Por lo que respecta a la garantia de audiencia, fa misma se verd cumplida,
pues la privacion de alguno de los derechos ya seilalados solamente podra presentarse
por medio del nacimiento vy desarrollo de un juicio o procedimiento, dindose de esa
manera la oportunidad a aquel que haya sido molestado, de ser oido y en su caso
vencido en juicio.

Por su parte, cl articulo 16 constitucional manifiesta en forma textual que
"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive
la causa legal del procedimiento...”

Las garantias manifiestas en el citado precepto se dice, tendran como
prioridad y finalidad evitar el abuse y ia arbitrariedad del poder piblico. Este articuio al
igual que el 14 constitucional protegeran al particular, sometiendo el actuar del Estado a
una serie de formalidades. Las garantias consagradas en este precepto involucran la
proteccion de diversos derechos, como a la legal competencia de la autoridad que
conozca del asunto, al cumplimtento de formalidades varias del procedimiento, a la

motivacion del proceder de la autoridad, es decir, que se manifieste la causa que da
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origen a la actuacion, a la fundamentacion de diche actuar tomando como base la ley
aplicable, y de igual forma al objeto perseguido y a la finalidad por alcanzar.

De esta manera, debemos entender que todo procedimiento deberd
practicarse bajo determinados lineamientos y normatividades con el fin de proteger y
garantizar los derechos de los administrados.

Por lo ya expuesto, en cuanto a las caracteristicas de forma y de fondo del
procedimiento administrativo, podemos considerar que el procedimiento conciliatorio
establecido en diversas leyes Federales para ser aplicados ante organismos de la
Administracion Piblica Federal, si cumple con los requerimientos necesarios para ser
catalogado como procedimiento de tipo administrativo.

Y en realidad son varias las razones que existen para calificar como o
hemos sefialado a este procedimiento, pues desde un punto de vista formal el
procedimiento conciliatorio es denominado como tal, es decir, como procedimiento, por
teyes diversas por ejemplo la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Es un procedimiento, pues el mismo es el cauce por el cual un érgano de
la Administracion Piblica lleva e efecto alguna de sus actividades, produciendo de tal
modo consecuencias de derecho, ya que a lo largo de sus diferentes etapas se producen
actos administrativos de los cuales resultan efectos de derecho que afectan a los
participantes del mismo.

Es un procedimiento, desde el momento en el cual se contempla esta
compuesto por distintas etapas coordinadas y reguladas legalmente en las que se
producen diversidad de actos y se pretende cumplir con alguna finalidad, en este caso de
orden publico de interés social y al mismo tiempo para beneficio de los particulares
interesados, situaciones que se llevan a efecto con el conocimiento del asunto por una
autoridad administrativa competente en ejercicio de su funcion y en cumpliendo de una

actividad,



52

Es un procedimiento realmente especial como ya lo hemos comentado,
pues por su finalidad puede estar ubicado dentro de la funcion jurisdiccional, pero
consideramos que las bondades del mismo permiten esa posibilidad, por lo cual, se
puede afirmar que en definitiva es un procedimiento, la cuestién importante para efectos
de la presente investigacion es determinar si se le puede habituar en el campo del
Derecho Administrativo, y creemos que si, pues como lo hemos ya manifestado, la ley
administrativa con ¢l objeto de respetar lo mas posible el principio constitucional de
division de poderes, faculta y a su vez delimita el campo de accién del drgane o

autoridad que conocera del caso concreto.

Insistimos en que el procedimiento conciliatorio es un cauce y una
adecuada opcion para dar solucién a controversias de distintas naturalezas, en donde no
se dicta el derecho para determinar quién tiene la razon, sino que se reglamenta
Gnicamente una buena opcidén para llegar a un ameglo en e! que la decision final
dependera del sentido comin o de la buena voluntad de las partes o del buen criterio
juridico y legal de la autoridad para dinigir adecuadamente las voluntades de los
participantes en favor de la mejor 0 mas conveniente solucion del asunto controvertido.

El procedimiento conciliatoric es un verdadero procedimiento
administrativo, ya que ademds de lo ya indicado, estd reglamentado de tal forma que
debe, pues asi lo contempla o lo debiera contemplar la ley respectiva, siempre respetar
las diversas garantias legales y constitucionales.

Es un procedimiento que iniciard generalmente a peticion de parte
interesada por medio de una reclamacién y bajo cientas formalidades, existira una
normatividad respecto a la forma de notificar los distintos actos, de igual forma en
cuanto a los plazos y términos para ¢l ejercicio de derechos dentro del mismo, asi como
en relacidn a los medios de prueba, a la acreditacion de personalidad, a las audiencias,

informes, medidas de apremio y sanciones, requerimientos de la autoridad, emisién de



acuerdos, actas, posibles soluciones y rtespecto del fin del procedimiento y las
consecuencias de lo actuado.

*  Por tales circunstancias, el procedimienta conciliatorio es un verdadero
procedimiento  administrativo llevado a efecto bajo determinada normatividad,

compuesto por diversidad de etapas y por distintos actos, productor de consecuencias de

derecho y que pretende una finalidad especifica.

4.- FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LOS ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, PARA CONCILIAR,

Consideramos, en relacién al fundamento legal y constitucional de los
organismos de ta Administracién Pablica para llevar a efecto la actividad de conciliar
por medio de algin procedimiento administrativo, que propiamente y en forma
explicita, es decir, que en la propia Ley Fundamental se encuentre algin precepto que
faculte a la Administraciéon Publica, por medio de distintos organismos que la
conformen, para practicar esta actividad, no se encuentra establecido tal fundamento y
tal facultad. Pero no por esta circunstancia debe ser entendido que al practicarse la
conciliacion sin facultad explicita, se esté actuando fuera o por encima de la ley.

Haciéndose un repaso general de los diversos preceptos constitucionales
afines al tema que nos ocupa, consideramos que tomando en cuenta facultades y
circunstancias implicitas, 1a actividad de conciliar por organismos de la Administracién
Publica, de alguna manera podrd estar fundamentada en primera instancia y de una
forma general por el contenido del articulo 89 constitucional en su fraccion primera,

respecto de las facultades del Presidente, que a la letra dice: "I, Promulgar y ejecutar las



54

leyes que expida el Congreso de la Unién, proveyendo en la esfera administrativa a su
€xacta observancia.”

Al respecto de la faccion mencionada, el punto fundamental y de interés
para nosotros es el relativo a la ejecucion de las leyes que expida el Congreso de la
Unién proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia, ya que
apreciamos que al hablarse de ejecucion de las leyes expedidas por el Congreso de {a
Unién, y al establecerse en las mismas la existencia de procedimientos de conciliacion,
implicitamente esta entendido que un determinado organismo debidamente facultado
por ¢l propio ordenamiento legal estard proveido de la potestad para llevar a gjercicio la
funcién correspondiente, entre las que puede estar la de conciliar o tratar de hacerlo con
respecto a los intereses en conflicto.

Se dice, que es facultad del Presidente de la Republica, como titular del
Poder Ejecutivo y de la funcién administrativa, ejecutar tas leyes, o sea convertir los
mandamientos legislativos en una realidad de todo orden, ya sea de tipo econdmico,
social, politico, cultural, etc., por lo que para llevar a cabo esta labor se le atribuye
ademas la facultad de expedir reglamentos, que sirvan como disposiciones que faciliten
el cumplimiento de las leyes elaboradas por e! Poder Legislativo, implicitamente estard
entendido que el Ejecutivo estara autorizado para realizar todos los actos que
constituyen la Administracion Publica, entre los que creemos en forma definitiva, se
encuentra el de la conciliacion.

En relacién a lo comentado, creemos oportuno el profundizar en tal
cuestion, por lo que es adecuado contemplar e! contenido de la fraccion XXX, del
articulo 73 constituctonal que en relacién a las facultades del Congreso de ia Unidn,
indica que el mismo estara facultado, "para expedir todas las leyes que sean necesarias,
a objeto de hacer efectivas las facultades anteriores (las indicadas en la 29 fracciones
anteriores del citado numeral) y todas las otras concedidas por esta Constitucion a los

Poderes de la Union.
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Consideramos que este precepto cerrara un circulo al sefialar que es
facultad del Congreso de la Unién el expedir todas la leyes que sean necesarias para
hacer efectivas las facultades del propio Congreso, y agrega que también las referentes a
los poderes Ejecutivo y Judicial, por lo que podemos sobreentender que implicitamente
por medio de la creacién de determinadas leyes, la Administracidon Publica estard
facultada para llevar a efecto, entre otras actividades ia de conciliar.

Se puede aludir al respecto, que en su desempeiio el titular del Ejecutivo
y ¢l propio Poder poseen de todas las facultades que abarquen cada uno de los ramos de
la Administracion del Estado susceptibles de legislarse por el Congreso de la Unidn en
los términos que la propia Constitucion sefale.

Acompaiiado a lo anterior, creemos también es conveniente agregar que a
pesar de la existencia de un depdsito unipersonal de la funcién administrativa, por
llamarle de alguna manera, por imperativos practicos ineludibles, el titular del Ejecutivo
debe y esta auxiliado por distintos funcionarios facuitados legalmente y que tendran a su
cargo la atencidn de todos los asuntos concemientes a los distinlos ramos de la
Administracion Piblica.

Se afirma entonces, que en el cumplimiento de la funcién administrativa
y de la gran variedad de actividades que la componen, es por obvias razones necesaria
una organizacion, que en ¢l mundo actual se manifiesta por el conjunto de entidades y
organismos de orden pablico que componen a la Administracidn Publica,

La necesidad de que el titular del Ejecutive sea auxiliado en las diferentes
y variadas actividades administrativas que en razdn de su cargo tiene encomendadas,
esta prevista por el articulo 90 constitucional que dispone que para el despacho de los
negocios de! orden administrativo de la Federacion, habra un nimero de Secretarios
(funcionarios) que establezca el Congreso por una ley, la que atribuird los negocios
respectivos a los funcionarios y organismos tacultados y dotados de competencia por la

misma ley.
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Tanto el articulo 90 como el 91 de Ta Constitucion, hablan de la forma de
organizacion de la Administracion Piblica, sefialandose que para el cumplimiento de la
funcién administrativa serd necesaria la existencia de érganos y entidades dotados e
investidos de competencia, que la realicen en coordinacion con el propio titular del

Poder Ejecutivo.

En cuanto a la facultad de la Junta y del Trbunal de Conciliacién y
Arbitraje como organismos de ia Administracién Piiblica Federal, para llevar a cabo la
actividad de conciliacion, a diferencia de organismos como la Procuraduria Federal del
Consumidor o de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por citar algunos
ejemplos, dicha Junta y Tribunal si tienen sefiatada en forma explicita la facultad
constitucional para el desempefio de tal actividad, como lo podemos ver en el recorrido
det articulo 123 constitucional en sus apartados A, respecto de la mencionada Junta y en
¢l apartado B, en relacién al Tribunal, reglamentados por las respectivas, Ley Federal
del Trabajo, articulo 604 y Ley Federal para los Trabajadores al Servicio del Estado,
articulo 118,

Es asi, como podemos afirmar que estos organismo de la Administracién
Publica Federal, tienen plena facultad constitucional para llevar a Ta practica el ejercicio
de la actividad de conciliacién, e incluso éstos organismos van mas alld, pues ademds,
tienen plena facultad para dirimir controversias del orden laboral, ilevando por lo tanto,
a la practica funciones de jurisdiccién, pero como ya lo hemos comentado las tendencias

actuales respecto de la divisién de poderes asi lo permiten.

En relacién a la materia agraria, se encuentra establecido en el articulo 27
constitucional, en su fraccion XIX, dltimo parrafo y en referencia a la administracion de
justicia, precisamente que la ley establecerd un 6rgano para la procuracién de justicia

agraria, siendo formalmente establecida en la actualidad ia Procuraduria Agraria, misma
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que como se ha indicado, dentro de sus facultades y actividades, a través de los
procedimientos respectivos, tendra la de la conciliacion, como via preferente para la
solucién de los conflictos que se le presenten.

Una vez sefialados los fundamentos constitucionales que ¢n materia de
conciliacién existen en la actualidad, podemos apreciar, como ya se indicé, que no
existe de manera explicita precepto constitucional que faculte a los distintos 6rganos de
la Administracion Piblica Federal para realizar dicha actividad.

Creemos que es mas adecuado que la facultad de estos organismos, para
conciliar, se encontrara bien establecida en la Ley fundamental, es decir, explicitamente,
con el fin de que no exista controversia en cuanto a su ejercicio.

Realmente en ¢l campo prictico, esta situacion no genera mayores
consecuencia, pero la falta de :scﬁalamiento explicito podria acamrear, en cierta forma

alguna problematica legal.
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CAPITULO SEGUNDO.

ANTECEDENTES DE LA CONCILIACION.

1.- ORIGENES Y EVOLUCION DE LA CONCILIACION.

Desde los tiempos mas remotos han existido los conflictos de intereses o
las ltamadas contiendas, y en tanto el hombre no alcanzaba un determinado grado de
evolucion o desarrollo, la conflictiva social tenia que tesolverse mediante medidas
primitivas y salvajes en algunos casos o a través de medios de autodefensa en las que
prevalecid la conocida Ley del Talidn y el rechazado derecho del mas fuerte,

Con el avance de los afios y por consecuencia de la organizacidn social
vinieron a surgir diversas formas civilizadas de solucion de controversias, en busca de
llegarse a un amigable arreglo por medio del dialogo y de la negociacion, es asi, como
se puede decir, se dan los indicios de la figura conciliadora, vista como un mecanismo
autocompositivo para la culminacién de los conflictos, mecanismo que con la aparicidn
y desarrollo del Derecho fue evolucionando hasta ser reconocido en tos altimos afios
como un dispositivo plenamente juridico y procedimental de uso continuo y creciente,
que pretende la rapida y eficaz solucién de las disputas, sin recurrir ni a ta violencia ni a
los tribunales competentes.

Por lo que se refiere a los origenes de la conciliacion, hay autores que

afirman pudo haber sido en Las Doce Tablas, para otros el nacimiento se da en Grecia y
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€n Roma, en cuyas civilizaciones se encuentran vestigios de actuaciones que tenian la
finalidad de impedir pleitos, por ejemplo se hace referencia a la transaccion. s

En lo referente a estos antecedentes historicos, se dice que en Grecia la
figura de la conciliacion si se encontraba regulada por la ley, teniendo los Tesmotetes el
encargo de examinar los hechos motivo del litigio correspondiente y procurar convencer
a las partes interesadas de que deberian de transigir de una forma sus diferencias en
busca de una solucién rapida y sencilla.

En Roma por su parte, se afirma que la conciliacién como tal no estuvo
regulada por norma o ley alguna; pero ia Ley de las Doce Tablas respetaba en forma
definitiva la avenencia y solucion a la que de mutuo acuerdo y en manifestacion de
voluntades hubiesen llegado las partes en confiicto,

Es importante apuntar que Ciceron aconsejaba fa conciliacion fundando
sus motivos en el aborrecimiento que debia tenerse a los pleitos, conflictos o contiendas
de intereses encontrados. Este personaje consideraba a la figura de la conciliacién o al
acto de conciliar como una manifestacién de liberalidad, siendo éste un acto digno y
provechoso para quien lo realizara.

Se puede acotar a lo ya mencionado, que siemapre fue de notable
importancia que los romanos en mas de una ocasién y en momentos de entusiasmo se
reunieron (como lo hicieron en memoria de Julio César) para deponer sus diferencias y
terminar amigablemente sus litigios.

En lo que respecta al cristianismo, se dice, éste vino a dar a ia
conciliacién un nuevo y mayor impulso, merced 2l espiritu de caridad y de paz que le
anima, pues haciéndose un ejercicio de conciliacion se eliminaria Ia rencilia,

cumpliéndose asi con los principios de dicha doctrina,

33. DICCIONARIQ DE DERECHO PRIVADO. Tomo 1. Segunda reimpresion. Editorial Labor, S.A.
Barcelona. 1965. P. 165-166.
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Para fundamentar la figura de la conciliacion, el cristianismo acudid por
ejemplo al Evangelio de San Mateo en su capitulo V, en el cual se dice la siguiente
frase, "consiente con tu adversario mientras estis con él en el camino, no sea que e
entregue al juez", y los mismos evangelios aconsejan que a quien se le reclame alguna
cosa, debe entregar lo que le sea pedido y algo mis.

Los principios del cristianismo fueron en definitiva asimilados por los
pueblos practicantes del mismo, prueba de ello es que se traspasaron en forma notable,
por ejemplo en las leyes espafiolas de 1a Edad Media, estableciéndose en tat forma la
conciliacién, aunque no de un modo regular y permanente. 56

En el Fuero Juzgo se halla contemplada la figura del Pacis Adsertor, que
era enviado por el rey y dirigido a las partes en conflicto con la plena y total intencién
de que los aviniera en sus intereses y se lograra un adelanto para la solucién final.(Ley
15.tit. 4°, lib. 2°)

Realmente en aquel entonces los acuerdos de tipo conciliatorio eran
socialmente muy aceptados y por lo tanto, aconsejables en el caso de asuntos ante el
Tribunal de los obispos, en la monarquia visigoda.

Igualmente se le vio como una figura muy recomendable y recomendada
en las Hlamadas Partidas (Ley 26, tit. 5°, Part. 3°, en donde se refiere de un modo
concreto a los llamados amigables componedores.)

La conciliacion fue regulada ya de manera permanente en el siglo XVIII y
en ¢l XIX, apareciendo primeramente con tal caracter en los pueblos del Norte y
adoptandose distintos sistemas, pues mientras en algunos paises como en el caso de
Francia y Espafia se declaré [a obligatoriedad de intentarla como requisito previo a todo
juicio declarativo, en otros se instauré la conciliacién como un recurso plenamente
potestativo para las partes pudiendo intentarlo y agotarlo ¢ en su defecto ignorar dicha

posibilidad,

56. PALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 163.
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En general, la conciliacion de las partes se encomendé al juez
correspondiente, pero mientras en algunas legislaciones como la de Alemania este juez
era el mismo a quien correspondia el conocimiento del negocio en primera instancia, en
otras, como es el caso de Francia y Espaiia, era un juez distinto para cada etapa procesal.

Por lo que a Espafia se refiere de un modo particular ¥ concreto, fue
introducida la conciliacion, con cardcter de permanente y necesario como figura previa
para poder entablar cualquier tipo de pleito, poniéndose de manifiesto lo anterior en la
Constitucion Espafiola de 1812, la que adopté la forma del juicio para iniciarla y
practicarla, siendo encargada para su ejercicio al alcalde de cada pueblo, juntamente con
dos hombres buenos propuestos y nombrados por cada uno de los interesados, debiendo
aquel, después de haber oido a éstas y a aquellos, dictar la providencia que le pareciera
mas adecuada para terminar el litigio, aunque tal providencia no tenia caracter de
decision definitiva y obligatoria pues era extrajudicial, pudiendo las partes no
considerarla y seguirla.

Se dice, que las Ordenanzas de Bilbao, de 2-12-1737, la Instruccién para
Corregidores de Carlos [Il, de 15-5-1788, y la Constitucion de Cadiz de 1812, son los
precedentes mas claros y exactos de esta institucion para el pueblo espafiol.

La Ley del Enjuiciamiento Civil de 1855, admitié la conciliacion,
conservando para su ejercicio la forma de juicio, forma que en Espafia ha perdido en la
ley vigente, pues se considera que de la conciliacién no resulta propiamente una
sentencia y del denominado juicio se desembocara por lo general en una sentencia. s

Por su parte y ya de manera formal, el constituyente mexicano de 1917
establecio Juntas de Conciliacion y Arbitraje para el conocimiento de los conflictos de
naturaleza laboral, lo que senté un precedente para esta figura en nuestro pais, y que

trajo como consecuencia que esta clase de conflictos se excluyeran del Poder judicial

1. ENCICLOPEDIA UNIVERSAL ILUSTRADA EUROPA-AMERICA. Tomo [V, Editorial Espasa-
Calpe, S.A. Madrid. Sin fecha. P. 965,
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ordinario, creandose asi, 6rganos de jurisdiccion especializada, teniendo tales
disposiciones en el presente como fundamento constitucional la fraccion XX | apartado
A del articulo 123 constitucional.

Se puede creer que esta figura juridica tuvo su nacimiento y desarrollo en
México, por la grandes ventajas que ofrece y sobre todo considerando su funcionalidad
en beneficio de lo que se cataloga, como sectores socialmente desprotegidos, es decir,
creemos que se quisieron explotar los beneficios de la conciliacion teniéndose como
argumento un criterio o un punto de vista social, esto es, apoyandose a una clase
desprotegida como lo es el proletariado en materia laboral, y situacién que de manera
mas reciente se manifestd en 1976, al crearse una Procuraduria Federal del Consumidor
entre otros organismo, que dentro de sus funciones y facultades tienen las de la
conciliacion.

Es otre ejemplo claro e incluso antecedente a la conciliacion de la
nombrada Procuraduria, el caso de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, que estd
facultada para tales efectos por la Ley de Instituciones de Seguros de 1935.

Podemos apuntar, que tanto en el caso de las juntas laborales como en el
de la Procuraduria del Consumidor y de ta Comision de Seguros y Fianzas, como ya
indicamos lo que se pretende, es apoyar y beneficiar a un sector socialmente visto
desprotegido o en desventaja de fuerzas frente a duros contendientes como lo son los
patrones, los proveedores o en su caso las instituciones de seguros, por 1o que con la
existencia de ordenamientos legales, de organismos estatales y de procedimientos
Juridicos como el de conciliacién, se ha pretendido lograr un simple equilibrio en
situaciones que por su propia naturaleza son desequilibradas de por si.

Podemos concluir al respecto, que la conciliacién desde sus primeras
aplicacion en la vida practica del derecho ha sido vista y considerada como un qtil
recurso para la solucion més sencilla de controversias o conflictos, y que aun sin tener

una vida propia en todos los casos y situaciones, ha tenido una amplia aceptacion por



Sus ventajas, pero que sin lugar a dudas, es innegable que no es la llave para esa

conflictiva social que es la imparticién de justicia.

2.- FORMAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS DE
INTERESES.

Como en toda sociedad o colectividad, las relaciones humanas
representan una serte de dificultades por opiniones o conductas encontradas entre si, que
en ocasiones dada su magnitud y complejidad requieren la necesaria participacién de un
tercero que solvente y resuelva la contienda surgida por medio de un titigio , sin
embargo, la solucién parcial de éste nos ofrece algunas perspectivas, que han sido
denominadas por Camelutti como "equivalentes jurisdiccionales™, figuras que tendrin
como finalidad, aunque a través de diferentes métodos, la de dirimir las controversias.

Al respecto, puede suceder que uno de los litigantes o contendientes
consienta el sacrificio del propio interés, o bien imponga el sacrificio del interés ajeno.

De lo anterior se desprende, que en la primera hipbtesis tenemos la figura
de la "autocomposicion” y en el segundo caso estaremos en presencia de ta llamada
“autodefensa” o mas adecuadamente denominada por Cipriano Gomez Lara como
"Autotutela”. La diferencta esencial entre autocomposicion y autotutela, basicamente se
encuentra en la direccidn del impulso que las determina, caracterizindose la primera por
ser altruista y la segunda por egoista,

La autotutela primeramente aparece como una figura primitiva, egoista,
violenta, peligrosa y por consecuencia deficiente para dar solucién a conflictos de

intereses, ¢s una solucion en la que el més fuerte o mas habil se impone a su adversario.
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Posteriormente, la autocomposicion surge por la evolucion del
comportamiento humano dejando atras la falta de civilidad y 1a animalidad, encontrando
los contendientes la solucién del conflicto a través del dialogo, del pacto, de la renuncia
0 del reconocimiento de las pretensiones expuestas.

Finalmente, la heterocomposicion se presenta como la via mas
evolucionada de solucién a la problemaitica social, ya sea dada por un tercero ajenc al
conflicto e imparcial, por medio del arbitraje o por un drgano judicial con base en el

Proceso.

a) LA AUTOTUTELA.

La autotutela, se piensa puede catalogarse como la forma mas primitiva
de solucionar una controversia, exteriorizada como una reaccion natural de! sujeto que
ve lesionados sus intereses, e incluso expresada por ambos contendientes, a través de la
cual, se manifiestan conductas egoistas y con una absoluta ausencia de solidaridad social
y que por el modo instintive en que se produce, el sujeto activo de la misma no tiene
posibilidad previa de valorar las condiciones y situaciones existentes, mas bien, al verse
sorpresivamente agredido por otro repele ¢l ataque de cualquier forma posibte con el
proposito de proteger sus intereses.>*

Tomando en cuanta las caracteristicas descritas por la autotutela, se dice,
que su prohibicién en los ordenamientos juridicos modemos ha sido resultado de una
larga evolucion, que parte desde las primeras asociaciones primitivas en donde el Gnico
medio de defensa del individuo o del grupo en general era el empleo de la fuerza

material o la defensa privada, excluyéndose asi toda posibilidad de solucion y decision

58, ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO, Ob cit, P. 49-50.
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final imparcial, hasta llegar al extremo en el que el ejercicio de la autotutela esta
calificado como un delito, una vez que la autoridad intervine para disciplinar,
reglamentar, limitar y prohibir gradualmente y en forma absoluta las conductas de esta
naturaleza

Lo anteriormente expresado, fue un proceso de evolucion que paso par
pueblos como ef romano en donde esta figura se prohibio pasando lo mismo en la Edad
Media y la Modena, a pesar de la fuerte influencia de las ideas germanas que pugnaban
por el duelo y la venganza como medios de imparticion de justicia, y llegando en desuso
a legislaciones contemporaneas, tal vez con alpuna influencia del Derecho Canénico, en
donde la figura se prohibié de manera total 3

En cuanto al desenvolvimiente de la figura juridica en estudio, se
considera, que la mayoria de las manifestaciones autedefensivas carecen de una
regulacién preestablecida, sin perjuicio de que su homologaciéon dependa de la
observancia de determinados requisitos o condiciones, como lo vemos en el caso de la
legitima defensa, actualmente conternplada en la legislacion penal.

Respecto de la llamada autodefensa o autotutela, se puede determinar a
través de las diversas formas en que se manifiesta pueden existir distintas clases o tipos,
por lo que la doctrina ha distinguido las siguientes:

a) Autotutela en sentido estricto, Constituye propiamente y de manera
general una réplica a un ataque que anteceda, siendo el ejemplo mas notable el de 1a
legitima defensa.

b} Autotutela de ejercicio personal o directo. En ésta el sujeto activo hace
uso de un derecho calificado como subjetivo, como se presenta en el estado de
necesidad en donde por existir precisamente esa condicion de necesidad se requiere de

hacer uso de ese derecho, pero sélo bajo esas circunstancias,

3% CALAMANDREI PIERO, Instituciones de Derecho Procesal Civil. Tomo I, Editorial Ejea. Buenos
Aires, 1973. P. 148,
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¢) Autotutela de ejercicio de facultades de mando. Se lleva en prictica
€sla, solamente por aquellos facultados para hacerlo y con la finalidad de mantener un
orden, como sucede en la aplicacion de medidas disciplinarias.

d) Autotutela de ejercicio de una potestad. Por ejemplo, en el ejercicio de
la patria potestad, de la autoridad marital o en los tribunates de honor,

e) Autotutela de combate. Caracterizada por confiar a la fuerza ynoala
razon la solucion de sus diferencias, ejemplos de ésta en lo individual, son los duelos y
en lo colectivo o intemacional las guerras.

f) Autotutela de coaccidn. En este caso la coaccidn se gjerce sobre la
contraparte para lograr imponer el prevalecimiento de los propios intereses, es decir, se
ejerce una presion contra el contendiente para intimidar y lograr imponer una voluntad.

En cuanto a su reconocimiento por el legislador, la autotutela se puede
clasificar en licita o autorizada, en tolerada y en prohibida o implicita, en el caso de {a
licita y la tolerada obviamente se encuadrarin en esas categorias siempre que se
cumplan determinadas circunstancias ya previstas por el legislador.

Para varios autores y en el caso de Niceto Alcald-Zamora y Castillo son
consideradas diferentes manifestaciones en que se presenta el fenémeno de la autotutelta
y dividiéndolas en ramas se pueden encontrar las siguientes:

a) En materia penal.

1.- Lesion u homicidio, cometido contra el ultraje al honor de conyuges o

padres.

2.- Aborto provocado, cuando el embarazo provenga de una violacion,

por imprudencia de la mujer embarazada o el llamado aborto terapéutico.

3.- La legitima defensa y el estado de necesidad.

4.- El duelo, para el que puede existir una penalidad atenuada,
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5.- El cumplimiento de un deber, el gjercicio de un derecho vy Ia
obediencia debida 60

6.- En opinion de Gomez Lara, debe ser incluido en esta categoria el
llamado robo de famélico, caracterizado por una accién en la que el
sujeto activo realiza la misma por encontrarse en un grado extremo de

necesidad y de carencia de los bienes basicos para su vida diaria 8!

b) En materia de derecho militar, destacan las llamadas practicas
castrenses caracteristicas del ejercito y de las fuerzas armadas, con fines de

mantenimiento de la disciplina y del buen orden interno.

<) En materia de Derecho Maritimo

1.- La aplicacién de penas correccionales aplicadas por el capitan del
navio.

2.- La echazdn, utilizada en casos de extrema urgencia, con fines evitar el
naufragio.

3.- La arribada forzosa, practicada en caso de extrema necesidad y

urgencia.

d) En materia de Derecho Civil.

t.- La presuncion de enjambre de abejas, apoderindose de éstos cuando
no exista certeza de la titularidad de su propiedad.

2.- El corte de ramas o raices que penetren en una heredad ajena como
resultado natural del crecimiento de éstas, pudiendo ser cortadas por el

afectado.

0. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO. Ob cit. P 38 a 42,
1. GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P, 22-23.



68

3.- La caza de animales ajenos que causen dafio en el fundo propio,
concretamente en lo referente a la destruccion de anitnales bravios o
cerriles o incluso de aves domésticas,

4.- El denominado derecho de retencién de muebles o de cquipajes
aplicable en casos de falta de pago o de incumplimiento de alguna

obligacién,

¢} En materia administrativa, se pueden encontrar figuras como las de la

jurisdiccién o potestad disciplinaria o el enjuiciamiento ante tribunales de honor.

f) En materia laboral. Esta es una de las ramas en las que de marera mas
frecuente se llegan a presentar diversidad de manifestaciones de autodefensa o
autotutela, por sus propias caracteristicas las relaciones entre patrén y trabajador y el
desequilibrio de fuerzas entre dichos sujetos provocan el choque de corrientes y los
ataques y contraataques son considerados hasta cierto punto normales.

Como ejemplo de lo anterior y de manera muy notable destaca ¢l caso de
la huclga, siendo otros, el boicot, el sabotaje, ta ocupacion de fabricas, los atentados, el

veto, etc,

g} En materia intemacional, el ejemplo mas claro es el de la guerra, asi
como también se pueden mencionar casos como |os de intervenciones ¥y ocupaciones de
las grandes potencias a naciones de menor poderio.52

De lo ya comentado y expuesto, se puede entender que la peculiaridad
fundamental o béasica de 1a multinombrada autotutela, consiste en que por medic de
formas procesales o reglamentadas o sin regulacion alguna, la decisién ¢ solucion del

conflicto proviene de una de las partes, siendo una la que de madera impositiva hace

62. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO. Ob cit. P. 42-43,
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prevalecer sus intereses frente al oponente. Luego entonces, la autotutela se caracteriza
por la existencia de una imposicion de uno de los implicados y de un sacrificio del

restante interesado.

Podemos agregar, que esta figura se caracteriza primordiaimente porque
uno o ambos de los sujetos en conflicto, resuelven el mismo por medio de una accion
directa y propia y no a través de la intervencion del Estado, existiendo asi, una solucién

parcial y egoista del litigio en cuestion,

Por otra parte, podemos comentar que los riesgos de la autotutela podran
de alguna forma ser neutralizados por medio de correctivos diversos como pueden ser la
procesalizacién de algunas de estas manifestaciones o en su defecto recurrir 2 la

homologacién judicial de algunas otras.

No obstante el desarrollo y [a evolucidn de la sociedad y los Estados y de
la aparicién de formas més civilizadas y adecuadas para la solucién de conflictos y
controversias, las manifestaciones de autotutela no han sido erradicadas, sino por el
contrario y en busca de un bien estar individual y social, los gobiernos en la actualidad
probablemente como una especie de vélvulas de escape utilizan de una manera lo mas
reglamentada posible algunas de estas manifestaciones autodefensivas, pues no todas las
circunstancias son idénticas y en algunos casos extremos puede mediar una necesidad,
una emergencia, una urgencia o un peligro extremao que obliguen al individuo a actuar
de distinta forma a como lo haria en condiciones normales, por lo que consideramos que
algunas de estas manifestaciones de autotutela tienen plenamente justificada su

existencia y su aplicacion.
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b) LA AUTOCOMPOSICION.

Autocomposicion es un término que fue primeramente utilizado por el ya
mencionado autor Franceso Carnelutti, mismo que Je da dos connotaciones. En sentido
lato se le puede entender como aquella solucién que a la contienda o litigio proporciona
uno de los implicados, es decir, es el arreglo al pleito, misma que proviene de uno de los
contendientes en gjercicio y disposicion de su derecho material. Por su parte, la
autocomposicién en sentido restringido es entendida como la solucién a la controversia,
propuesta por una o por ambas partes, sacrificando un interés juridico propio, siendo en
este caso aceptada la propuesta por el contendiente 4}

Consideramos, que la autocomposicién es denominada de tal forma,
precisamente porque la composicion del conflicto proviene de las propias partes
interesadas, sin necesidad de la intervencion de terceros extrafios a la controversia. Es
definitivo, que en la practica la autocomposicion puede tener diversas variantes, incluso
llegéndose a situaciones donde mas que un acuerdo mutuo, intervengan en la solucién
factores de caracteristicas opresivas de uno contra el otro y que lleven al mas débil a
aceptar sin mas remedio, la solucién propuesta o impuesta por el mas poderoso.

La autocomposicion es vista mas que como un modo de concluir un
proceso, como medio para la solucion de conflictos de intereses, la diferencia entre lo
ahora comentado radica en que por un fado puede haber autocomposicion al margen de
un proceso formal y por otro que el proceso puede cesar por distintos medios, inclusive
aun y sin que se¢ haya pronunciado alguna resolucion sobre ei mismo, como lo vemos en
el caso del desistimiento.

La autocompoesicién como en ¢l caso de la autotutela, segin ya lo hemos
observado, puede ser tanto unilateral, como bilateral, siendo creemos ideal que siempre

fuese bilateral, pues en vista de que no se esta juzgado a fondo el problema Y que no se

63. DICCIONARIO JURDICO MEXICANO. Ob cit. P, 271.272.
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estd en presencia por 1o general de una autoridad jurisdiccional, es adecuado que ambas
partes se hagan reciprocas concesiones o en su defecto simplemente acuerden llegar a
una solucidn.

Al respecto de esta figura, comenta Alcald-Zamora y Castilio que desde
fuera, aparece como una expresién altruista de renuncia a un derecho o de
reconocimiento a una obligacidn, pero vista desde dentro, las condiciones pueden ser
variables e inclusive con ausencia de espontancidad que debe ser un factor esencial de
las formas autocompositivas. Y en realidad en los procedimientos actuales referentes a
la conciliaci6n que no es propiamente una forma pura de autocompesicion, es cierto que
intervienen gran variedad de factores que influyen en el desarrollo de la solucién final,
situaciones que no forman parte ni de la ley ni del procedimiento, pero que
desafortunadamente para unos y afortunadamente para otros forman parte de la
realidad.

Es asi, como la autocomposicion en un momento dado puede ocultar o
disimular verdaderos actos de autotutela y el reconocimiento de que al adversario le
asiste la razén, s¢ ve sustituido por el reconocimiento de que al renunciante o
sacrificado le falta resistencia, poderio o fuerza, aun cuando sobraran argumentos para
que a la larga triunfara en al contienda.

Siendo dos los sujetos del litigio, la actitud altruista que lo soluciona
puede provenir, tanto del promovente o atacante, como del demandado o atacado o
porque no, de ambos cuando se esté en ¢l caso de reciprocidad de concesiones. Es asi.
como se puede precisar que las primeras dos manifestaciones mencionadas son de
naturateza unilateral, siendo la que procede del atacante una renuncia o desistimiento y
la que emana del atacado un allanamiento o un reconocimiento. Por su parte la tercera
de las manifestaciones sera de naturaleza bilateral siendo conocida como transaccion.,

De esta manera, las tres especies mencionadas de autocomposicion

requieren que ¢l interesado o el litigante cuenten con la capacidad y facultad de
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disposicion del derecho material que se encuentra en juego, ya que de no ser asi aun y
cuando hubiese una solucién la misma podria ser anulada.

En cuanto a la primera de las formas autocompositivas va referidas,
Alcala-Zamora y Castillo menciona, que "por desistimiento debe entenderse {a renuncia
a la pretension litigiosa propuesta y ofrecida por la parte atacante, y en caso de haberse
promovido ya el proceso la renuncia recaerd sobre la promocion formulada por el actor
en su demanda o por et demandado en su reconvencion."s

Los autores de Derecho Procesal, en su mayoria consideran al
desistimiento como un acto para resolver amigablemente un proceso, como uno de los
modos extraordinarios, diferentes de la sentencia, por medio del cual se puede poner fin
a la contienda iniciada, y asi a la pretensién. En términos generales la renuncia de la
parte actora a los diversos actos procesales promovidos, es decir, a sus pretensiones
litigiosas, constituyen el desistimiento.

Cipriano Gomez Lara, reconoce tres tipos de desistimiento, y en general
fa doctrina asi también lo considera, siendo éstos dirigidos hacia la demanda, hacia la
instancia y hacia la accion.

El pnimer tipo citado, se caracterizard porque el actor o promovente
retirard su demanda antes de que la misma haya sido notificada formalmente al
demandado, es de notar que en este caso aun la relacion juridica procesal no ha nacido,
por lo tanto el litigio oficialmente no ha surgido.

Creemos que este desistimiento generalmente se presenta en aquellos
casos en los que se ha dado una solucién al conflicto en el lapso comprendido entre la
presentacién de la demanda y antes de 1a notificacién.

En cambio en el desistimiento de la instancia, contrariamente el
demandado ya fue notificado y tiene conocimiento de la existencia del conflicto, por lo

cual, para que este tipo de desistimiento tenga procedencia serd necesario que medie el

4. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO. Ob. cit. P_ 83,
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consentimiento expreso del demandado. En este tipo de desistimiento se da un abandono
de las situaciones juridicas y de las expectativas creadas en el proceso en un principio
creadas en favor de! desistido. Quien abandona la instancia renuncia a las ventajas que
hubiese obtenido en el trayecto recorrido del proceso.

Por lo que respecta al desistimiento de la accion, se dice, en el mismo se
renuncia al derecho material o a la pretension planteada, no requiriéndose del
consentimiento del demandado, este tipo de desistimiento es propiamente la
manifestacion de la autocomposicion, puesto que en éste, el actor renuncia a dicha
pretension, siendo que sin ésta no puede subsistir el proceso, ni tampoco puede iniciarse
otro por exacta causa y contra la misma persona 63

La legislacién mexicana ¢n el Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal en su articulo 34 sefiala:

“El desistimiento de la demanda que se realice con posterioridad al
emplazamiento, requerird del consentimiento del demandado. El desistimiento de la
accion extingue €sta sin consentimiento del demandado.

El desistimiento produce el efecto de que tas cosas vuelvan al estado que
tenian antes de la presentacion de aquélla. El desistimiento de la instancia posterior al
emplazamiento, o ¢! de la accidn, obligan al que lo hizo a pagar costas y los dafios y
perjuicios a la contraparte, salvo convenio en contrario.”

Como podemos observar, de lo anterior se puede afirmar que la
manifestacion de un desistimiento es propiamente una renuncia o un abandono a una
pretension y a un derecho con el efecto de dejar las cosas como se encontraban antes de
la promocidn, es decir, como si nunca se hubiese acudido ante la autoridad respectiva, y
creemos que el desistimiento normalmente se presentara cuando a aquel promotor con

anterioridad y tal vez fuera del proceso ya vio de alguna manera satisfecho su objetivo.

63. GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P. 27-28.
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Pasando ahora al punto relativo a la segunda de las formas
autocompositivas Alcald-Zamora y Castillo sefiala, que el allanamiento es un
reconocimiento y una sumisién de la parte atacada respecto de la pretension litigiosa
conira ella dirigida. %

En opinion de Cipritano Gomez Lara, el allanamiento refieja una conducta
emisora de un acto procesal que implica el reconocimiento por ¢l demandado o por
quien resiste en el proceso a las pretensiones de quien ejercita la accién 87

Creemos que el allanamiento implica un reconocimiento y una
aceptacién del demandado en cuanto a las argumentaciones del actor, que llevan a la
autoridad a determinar que la materia de conflicto a quedado sin elementos y que por lo
tanto, la solucion del conflicto y su terminacién se dardn con base a lo promovido y
pretendido por la parte actora.

Implicara et allanamiento, un consentimiento y por lo tanto un
sometimiento del demandado a lo que le es requerido mediante 1a promocion de la parte
actora, misma que siempre debera estar realizada conforme a derecho y conforme a la
ley.

Algunos autares consideran oportuno el aclarar que el allanamiento esta
alejado de la concepcion de confesidn, puesto que esta (lima consiste, en un
reconocimiento, pero éste siempre serd de hechos propios de quien declare, no siendo
asi en el caso del allanamiento, pues en éste puede haber tanto reconocimiento de
hechos propios como de los manifestados por la contraparte.

El tercer tipo de autocomposicién que es de tipo bilateral a diferencia de
las anteriores es la transaccidn, misma que en términos sencillos puede ser definida
como el negocio juridico a través del cual las partes encuentran mediacién, convenio o

acuerdo en sus voluntades, dando asi solucion a la respectiva controversia 58

66. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO NICETO. Ob cit. P. 80-81.
67 GOMEZ LARA CIPRIANQ. Ob cit. P. 28-29.
68 [bidem. P. 31.
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Por su parte, la legislacion civil del Distrito Federal en su numeral 2944
apunta, que esta figura es el contrato por el cual las partes haciéndose reciprocas

concesiones terminan una controversia presente o previenen una futura.

Creemos que la transaccion implicara un acuerdo bilateral, en el cual por
lo tanto, ambas partes deben proponer y componer la solucién definitiva, ambas partes
deberan aportar a una causa comin, incluso haciéndose uso de la concesion reciproca de
intereses o acudiendo al sacrificio de ambos. Aunque es posible que en la practica la
transaccion, por decirlo de alguna forma, pucda estar viciada por maviles o condiciones

diversas que puedan favorecer solamente a uno de los interesados.

En la transaccién hay un acuerdo de voluntades de los implicados, que
estarz destinado a dar, retener o prometer el derecho en juego, con el objeto de dar por
terminado o evitar ¢! conflicto. Creemos, discrepando respecto de lo seialado por el
Cddigo Civil, que la transaccion no opera Unicamente sobre las consideraciones de un
litigio, ya que en ocasiones esta figura puede crear nexos diversos sin necesidad de
previo conflicto, por lo tanto, la transaccién no sélo tendrd efectos declarativos, sino

también constitutivos de un derecho.

Finalmente y como podemos ver, la autocomposicion es una forma
racional y humanizada de solucionar conflictos o contiendas, en donde lo que deberd
contar a fin de cuentas es la voluntad de los interesados, debiendo mediar Ia
espontaneidad y el sentido altruista de éstos en la busqueda de sus fines y propésitos v
no por el contrario una voluntad viciada por circunstancias que condicionen dicha
solucidn por la imposicion de ciertos intereses, alejados del interés particutar, del orden

publico, dei interés social, del derecho y de la ley.
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¢) LA HETEROCOMPOSICION.

Una vez analizadas las figuras de la autotutela y de la autocomposicion
podemos determinar que esta figura de solucién de conflictos ha sido el resultado de una
importante evolucién, la cual por [a propia complejidad de las relaciones entre los
individuos de una sociedad ha tenido que surgir, operar y perfeccionarse con el (nico
objetivo de servir a dicha sociedad. Es una figura caracterizada por la intervencién de un
tercero extraiio a la conflictiva que practicaré la funcién de mediador o Jjuez para lograr
la solucién del conflicto.

Creemos que la heterocomposicion en definitiva, es resultado de un
proceso evolutivo, pero asi comoe a evolucionado la sociedad y las formas de soluctén, lo
mismo ha sucedido con los conflictos de intereses siendo éstos por lo mismo, cada vez
mas complejos y variados. Podemos afimar entonces, que la heterocomposicién en
cierto modo ha nacido como una mejor opcion, ante la incapacidad de las restantes
formas de soluci6n, para lograr precisamente el objetivo deseado.

Basindonos en la teoria del Estado, consideramos que los estados
modemos ante las grandes problematicas, y con el fin de cumplir una de sus funciones
principales, se vieron obligados a crear mecanismos eficaces para subsanar las fatlas de
un Estado salvaje o de un Estado ideal en el que los propios individuos fuesen capaces
de dirimir sus controversias.

Al respecto el Cipriano Gémez Lara, define a la heterocomposicion como
"una forma evolucionada e institucional de solucién de la conflictiva social e implica la
intervencion de un tercero imparcial al conflicto."s?

Tomando en cuenta lo mencionado, se considera que las figuras o
manifestaciones caracteristicas de la heterocomposicién son el arbitraje y el proceso,

figuras las cuales como sabemos se caracterizan por la participacion de ese tercero ajeno

69_ Ibidem. P. 32.
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0 extrafio a la relacion inicial y que en la actualidad estd representado, por lo general a
traves de organos del Estado debidamente facultados para la préctica y cumplimiento de
tales actividades.

Podemos decir, que ambas figuras propiamente se caracterizardn por
cumplir una funcion de jurisdiccion, pues la decision final estara apoyada en la equidad
¥ justicia proveniente de diversos cuerpos legales que reglamenten sus distintas formas
de proceder.

Respecto del arbitraje Gomez Lara sefiala, que éste representa una forma
heterocompositiva de solucionar controversias, siendo un antecedente del proceso
Jurisdiccional, a través de la cual las partes voluntariamente someten sus diferencias a la
resolucidn de un juez eventual, privado y no profesional denominado drbitro.™

En relacién al arbitraje, la mayoria de los tratadistas se han inclinado en
considerarlo y reconocerlo como un auténtico juicio.

Eduardo Pallares entiende al juicio arbitral, como aquel que se realiza y
tramita frente a jueces arbitros ¥ no ante la jurisdiccion de los tribunales previamente
establecidos por ta ley.

Este mismo autor sefiala que los Jueces drbitros deberan ser particulares o
personas morales que conocerin del litigio, lo tramitarin y lo resolverin | segun lo
convenido por las partes o de acuerdo con la prescripciones legales.

En relacion a la figura del arbitraje la doctrina ha contemplado, entre
otros, dos aspectos destacables, como lo son el compromiso arbitral y la cliusula
compromisoria.

Es entendido por el citado autor Eduardo Pallares, el compromiso arbitral
como ¢l contrato que celebran las partes contendientes y en litigio, por el cual

constituyen el tribunal arbitral y se someten a [a Jurisdiceion de los arbitros,

0. fhidem. P, 32-33.
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Por su parte, entiende a la clausula compromisoria como la estipulacién
que figura en algunos contratos y por la que las partes contratantes se obligan a someter
a jueces arbitros, los juicios que en lo futuro pueden surgir entre ellos con motivo del
negocio a que se refiera el contrato. ™

En opinion de Rafacl de Pina, los arbitros constituyen un drgano
Jurisdiccional accidental, integrado por jueces no profesionales encargados de
administrar justicia en un caso concreto,

El drbitro serd titular ocasional de una funcidn publica como lo es 1a
jurisdiccién, y en el cumplimiento de ella no ejerce actividad de distinta naturaleza de la
que corresponde, en su caso, al jurado, al vocal, al patrono u obrero de un tribunal del
trabajo, al de un consejo de guerra o al de un tribunal tutelar de menores, aunque la
materia sobre la que recaiga sea diferente.

Agrega, que la limitacion propia de la actividad de los Arbitros no es
razon bastante para privarla del caracter de jurisdiccional, como zlgunos asi lo quisieran
hacer ver, pues aun cuando el tribunal arbitral no es un tribunal perman-cnle y esta
limitado por la ley en su intervencion para determinado nimero o tipo de materias, esto
10 afectard finalmente el caricter de la funcidn desempefiada, misma que no dependera
de su extension, sino mas bien de su objeto y fin,”2

Es cierto, que los arbitros no tienen, rigurosamente los mismos poderes
que los jueces profesionales, pero no lo es, que carezcan de los que son indispensables
para el ejercicio de la jurisdiccion en el caso que se les somete o se les plantea, ya que
es prueba de ctlo la produccion de un laudo, que no es otra cosa, que una sentencia a la
que si bien algunas legislaciones no conceden fuerza cjecutiva sin la homologacion de

un organo judicial, este requisito que no es esencial en el Juicio de arbitros, y del que se

7. PALLARES EDUARDO. Ob cit. P. 469,
2. PINA RAFAEL DE. Ob cit. P. 94-95.
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prescinde en algunos paises, no puede desvirtuar la verdadera naturaleza de la funcion
de los arbitros.

Cipriano Gomez Lara comenta la importancia de plantearse él problema
relativo a si el arbitraje existe antes o independientemente del Estado, o si éste por el
contrarig, le da vida y lo reglamenta. Seifiala, que al margen de lo amplio o estrecho que
haya sido el campo del arbitraje como antecedente historico del proceso, lo cierto es que
hoy en dia no se le puede concebir, sino dnicamente reglamentado y tolerado por el
Estado en aquellos campos de lo Juridico en que es recomendado, contemplado vy
permitido.

Por lo ya comentado, se puede afirmar que el arbitraje es una institucion
Util, que representa en muchos casos una manerz mas tapida y facil de solucion de
conflictos, frente a los procesos jurisdiccionales establecidos por el Estado, los cuales en
su mayoria s¢ desarrollan de una forma complicada dificil y hasta costosa, por lo que se
puede determinar que el arbitraje cuenta con ventajas indudables, entre las que enumera
Cipriano Gomez Lara se encuentran, la circunstancia de que las irregularidades fiscales,
el arbitro no tenga la obligacion de denunciarlas mientras que el juez si; el secreto, es
decir, la discrecion en cuanto a la materia de la contienda, en una materia como lo es la
de patentes y marcas el arbitraje representa una forma mas discreta de dirimir la
controversia, lo que representa un beneficio para el negocio de los interesados en el
litigio, etc.™

Es de esta forma, como el arbitraje representa una opcion importante y
considerada adecuada, como mecanismo de solucién de controversias y conflictos de
intereses, que entre sus objetivos tendra el de simplificar tiempos y esfuerzos en
beneficio del individuo y de la sociedad en general.

Por otro lado, como forma aun mas institucional y evolucionada de

solucién de la conflictiva social, a criterio de la gran mayoria de autores, se encuentra el

Tl GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P. 34-35.
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proceso jurisdiccional, que es definido por Cipriano Gomez Lara, como el conjunto de
actos desenvueltos por el 6rgano estatal jurisdiccional, por las partes interesadas y por
los terceros ajenos a la relacion sustancial, actos todos que estdn proyectados y que
convergen en el acto final de la aplicacion estatal de una ley general al caso concreto

controvertido, para dirimirlo o para solucionarlo, en el acto por el cual se sentencia. ™

En definitiva, se puede pensar que el proceso jurisdiccional como forma
evolucionada de solucién de controversias y tutelado por el Estado, es la via mas
adecuada y de mayor seguridad juridica para los interesados en la solucién y resolucion
final del mismo, ya que tomando en cuenta su debida reglamentacion estaran, o debera
ser asi, protegidas las garantias de los contendientes y el resultado final libre de todo
interés personal, estard fundamentado en la ley aplicable y en el derecho que a cada

quien corresponda.

El proceso jurisdiccional no es otra cosa que un mero instrumento y
cauce de aplicacion del derecho, con la finalidad primordial de dar solucién a la
controversia planteada, para lograr asi obtener un equitibrio, la paz y la tranquilidad
social, siendo que si estos fines no se llevan a efecto, la responsahilidad no es de un
defectuoso proceso, sino en forma mas probable 1a responsabilidad serd de aquellos que
lo hayan manejado, pero en fin, el proceso jurisdiccional sigue siendo considerado por la
mayoria como la mejor herramienta para la encomienda y fines a los cuales ha sido
destinado, pues cuenta con la tutela de todo un sistema perfectible, precisamente
fabricado con el objeto de evitar formas rudimentaria y primitivas que no llevan a otra
cosa que a una violencia inutil, no obstante el proceso y sus procedimientos, en muchos
casos se encuentran necesitados de mejoras, avances, progresos y mayores grados de

evolucion,

74_ Tbidem P. 33.
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3.- EVOLUCION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

El presente punto de este trabajo de investigacion tendri como finalidad,
una vez estudiados los aspectos referentes a los antecedentes de la conciliacion y a la
evolucion de las diversas formas de solucion de controversias y conflictos de intereses,
conocer de manera general el paso historico que ha tenido el procedimiento
conciliatorio, sus primeras aplicaciones por organismos de la Administracion Publica
Federal y su consideracién como mecanismo de solucion de conflictos, en diferentes
momentos y en distintas materias.

En cuanto a determinar cual es el antecedente mas afiejo de aplicacion y
desarrollo de un procedimiento formal de tipo conciliatorio existen grandes dificultades,
¥a que por un lado, en opinién de Ovalle Favela comentada en su Teoria General del
Proceso, el antecedente primero de la audiencia previa y de conciliacién en materia
civil, se encuentra previsto por el Reglamento Legislativo y Judicial para los Asuntos
Civiles expedido por el Papa Gregorio XVI, de fecha 10 de noviembre de 1834 en cuyo
articulo 55 se establecia que todas las controversias refativas a la indole y cualidad de}
juicio promovide, serian resuellas en la primera audiencia,

En la obra mencionada se indica, que la audiencia preliminar
propiamente dicha fue introducida en el Cédigo Procesal Civil Austriaco de 1895, obra
de Franz Klein, audiencia en la que el juez podria poner término a los procesos en que
no existiera materia de controversia, resolver sobre los presupuestos procesales y sobre
excepciones diversas, intentar la conciliacion de las partes y entre otras situaciones,
determinar el objeto del proceso, con base en la pretension del actor y las excepciones
del demandado.

Finalmente al respecto, se puede comentar que en la reforma de 1984 a la
Ley del Enjuiciamiento Civil de 1881, es regulada también y en forma simitar la

audiencia preliminar de los procedimientos austriacos, donde en juicios de menor
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cuantia se tratarian cuestiones concemientes a la conciliacion de las partes, la
procedencia del juicio, aclaracion entre las partes de los términos det debate, etc. 7

En otro orden de ideas, Alcald-Zamora y Castillo, ha puesto de manifiesto
que en el proyecto de ley de 1838, para el Arreglo de la Administracion de Justicia en
los Tribunales y Juzgados del fuero comiin se preveia una etapa conciliatoria, sin que se
pueda afirmar de manera contundente que clio constituyd realmente un antecedente de
las llamadas Juntas de Conciliacion.’

Lo que si puede ser considerado como cierto, s que la materia laboral en
Meéxico fue una de las pioneras en su aspecto procesal en utilizar formalmente y como
una entapa procedimental, la audiencia de conciliacidn, llevada a cabo por medio de la
creacién de organismos destinados para la solucién de esa conflictiva social tan especial
que es la de las relaciones obrero-patronales.

Se puede afirmar, que en materia laboral ta evolucién del procedimiento
de conciliacion y de las propias juntas de conciliacion, de manera formal se inicio con la
creacion del Departamento del Trabajo creado por ley publicada en el Diario Qficial, del
18 de diciembre de 1911; a este Departamento se le asignaria la tarea de procurar el
arreglo equitativo en los casos de conflictos entre empresarios y trabajadores, sirviendo
de arbitro en sus diferencias.

Posteriormente, mediante la emision del Decreto 59 de Salvador
Alvarado, fue establecido el Consgjo de Conciliacion y el Comité de Arbitraje a nivel
estado de Yucatan, en mayo de {915. Se dice, que las funciones de estos comités eran
esencialmente de caricter conciliatorio, aun cuando tenian la facultad de emitir

resoluciones y fallos.

5. OVALLE FAVELA JOSE. Teoria General del Proceso. Editoriat Harla, $.A. México. 1991. P, 115,
6. DE BUEN LOZANQ NESTOR. Derecho Procesal del Trabajo. Segunda edicion. Editorial Porria, S.A.
México. 1950 P, 111,
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En fecha 11 de diciembre del mismo afo, fue promulgada la Ley del
Trabajo del estado de Yucatan que derogd el mencionado Decreto 59, y es asi como
fueron establecidas las Juntas de Conciliacion y un Tribunal de Arbitraje.

En ese mismo aflo, pero en el estado de Jalisco, fue publicada la Ley del
Trabajo, con fecha 28 de diciembre, incluyéndose en dicha ley la creacion de ias Juntas
Municipales, encargadas de velar por el cumplimiento de los preceptos legales y en
cuyos objetivos estaba et de la conciliacion entre las partes en conflicto.

Por su parte, en el estado de Michoacan mediante decreto de fecha 28 de
enero de 1916 se establecié el Departamento del Trabajo, con funciones de
administracién de justicia en materia laboral siendo incluida en los procedimientos
litigiosos una etapa procesal conciliatoria.??

Situaciones similares surgieron en gran cantidad de los estados de la
Repiblica, en los cuales era de manifiesto la imperiosa necesidad de velarse y
garantizarse los aspectos relativos a las cuestiones laborales, que se encontraban en una
crisis profunda y que reclamaban una soluctén, sobre todo en beneficio de la clase
trabajadora, severamente castigada y afectada por el desequilibrio de fuerzas tan latente
en aquel momento.

Los indicados antecedentes y las condiciones sociales que reinaban en
aquel momento, trajeron como resultado, después de un largo y muy duro proceso
revolucionario, la contemplacion de distintos aspectos y circunstancias reflejadas en la
incorporacion de lo que hoy es la actual fraccién XX, del apartado A, del articulo 123
Constitucional, en la cual fueron establecidas las bases para la formacion de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje,

La creacion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje no fue una cuestién
sencitla, pues su inclusion fue objeto de un sinnumero de sestones y debates

controvertidos, pues la diversidad de opiniones fue la particularidad de los eventos, pero

7. DE BUEN LOZANO NESTOR. Obcit. P 1132 117,
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después de largas disputas y discusiones, en fecha 13 de enero de 1917 fue terminado ¥y
entregado un proyecto en donde se propenia la redaccién det Tiwlo VI de la
Constitucion Federal, en el que se incluia la indicada Fraccion XX, cuyo texto sefialaba
"que las diferencias o los conflictos entre el Capital y el Trabajo se sujetarian a la
decisién y consideracion de un Consejo de Conciliacién y Arbitraje”.

En el mismo afto en que inicid su vigencia el articulo 123 constitucional,
el Presidente Venustiano Carranza, expidié su primera nomma reglamentaria, stendo esta
la ley que estableceria la forma y constitucion de las Juntas centrales de Conciliacion y
Arbitraje, promulgada ¢l 27 de noviembre de 1917 y publicada en el Diario Oficial, de
fecha 3 de diciembre de! mismo afio.

En fecha 8 de marzo de 1918, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
puso en tela de juicio la capacidad de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje para
conocer de los conflictos relativos a la exigencia de cumplimiento de un contrato de
trabajo. Se entendia para algunos, que esa facultad era exclusiva del Poder_Judicial
constitucionalmente establecido, situacién que finalmente no llegd a producir efectos
definitivos contra el establecimiento de las juntas que prosiguieron formalmente
ocupindose y conociendo de las cuestiones que le fueran encomendadas.

Es a partir del 1° de febrero de 1924, cuando con una ejecutoria
denominada "La Corona”, la Suprema Corte de Justicia expresé un criterio confirmando
y atribuyendo a las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, la competencia absoluta para
conocer de la conflictiva social en materia laboral.

Posteriormente, el dia 9 de marzo de 1926, el Presidente Plutarco Elias
Calles promulgaria el Reglamento de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje para el
Distrito Federal, normas complementarias de la Ley Carranza, ¥y en cuyo lexto
encontramos disposiciones que fueron recogidas en las Leyes Federales del Trabajo de

1931 y 1970 y que aun hoy nos rigen.
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Al respecto, podemos agregar que mediante decreto dictado con apoyo en
lo previsto en la fraccion [ del articulo 89 constitucional, el Presidente Plutarco Elias
Calles, acordd establecer la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, promulgacién que
se llevaria a cabo en Palacio Nacional, el dia 17 de Septiembre de 1927,

Emilio Portes Gil, conociendo las circunstancias sociales que reinaban en
aquel momento, se dice, consideré necesario el convocar en sesién extraordinaria al
Congreso de fa Union, con el fin de consolidar una reforma a los articulos 73 y 123
constitucionates. El punto de vista de Portes Gil se inclinaba a considerar que la
diversidad legislativa en materia taboral estaba causando serios perjuicios a la clase
trabajadora que seguia sufriendo de rezagos e injusticias, por o que fue presentado en el
afio de 1928 un anteproyecto, que en poco tiempo se convertiria en realidad y en el cual
se encontrarian bases para conformar el actual procedimiento laboral.

Es en la Ley Federal del Trabajo del 18 de agosto de 1931, que con fuerte
influencia del anteproyecto de Portes Gil, en la que se establecieron en su parte organica
las reglas del procedimiento ante las Juntas Centrales y la Federal de Conciliacién y
Arbitraje, contemplandose dentro de las diversas etapas la celebracion de una primera
audiencia de conciliacion, demanda y excepciones.

Esta Ley Federal del Trabajo del 18 de agosto det 31, rigié por 40 largos
afios a vida econdmico, laboral y social de nuestro pais, siendo eficaz pese a sus ervotes
e insuficiencias,

Fue hasta el afio de 1960, cuando el Presidente Adolfo Lépez Mateos
ordend la integracién de una Comisién que habria de estudiar en forma sustancial la
reforma a la ley laboral, siendo presentados multiples proyectos, que no llegaron a
culminarse.

La misma intencidn en el afio de 1967 fue mosirada por el gobierno de

Diaz Ordaz, pero en esta ocasion con buenos resuttados, obviamente tras largos debates,

_ [bidem. P. 117 2 123.
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que culminaron con la promulgacion de la nueva ley, en fecha 2 de diciembre de 1969 y
entrando en vigor hasta e! 1° de mayo de 1970.

En esta nueva ley, y en el aspecto organico, fue atribuida a las Juntas de
Conciliacién 1a facultad necesaria para arbitrar conflictos de menor cuantia, ademas de
quedar establecida la posibilidad de que a juicio de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social se integraran juntas especiales de la Federal de Conciliacién y Arbitraje en los
diversos estados de ia Repiblica.

El procedimiento ordinario intent6 cumptir con el principio procesal de ta
concentracion, al establecer una audiencia tnica de conciliacion, de demanda y
excepciones.

Esla ley, que es vigente en nuestros dias, ha sido objeto de enmiendas
modificaciones y adiciones, presentandose una reforma importante en e! afio de 1980
con ¢l gobiemo del entonces Presidente José Lopez Portillo, siendo que en aspectos
procesales se dieron modificaciones que tendieron a la concentracién de etapas
reuniéndose en una sola audiencia, la conciliacién, demanda y excepciones y
ofrecimiento y admision de pruebas,?

Una vez conocido el paso evolutivo que en materia laboral a tenido la
audiencia de conciliacion, se puede determinar que en esta materia tan compleja y
especial en la que se encuentran de por medio aspectos trascendentes como lo es el
social, es decir, en donde se encuentra involucrada una clase tan tmportante como lo es
la trabajadora, ha sido necesario el manejo més detenido de todo tipo de problematicas,
por lo que una audiencia en la que se intentara como etapa procedimental la
conciliacion siempre fue bien aceptada y agradablemente admitida y por lo tanto
necesaria y poco a poco mas indispensable.

Por lo que concieme a otra materias, se puede considerar que en nuestro

pais, los procedimientos de proteccion al publico para establecer mecanismos que

9. Ibidem. 128 a 135.
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resuelvan sus problematicas sin necesidad de recurrir a las autoridades judiciales, tienen
su antecedente en la Ley General de Instituciones de Seguros del 31 de agosto de 1935,
misma que en la actualidad pese a diversas modificaciones y reformas sefiala que la
Comisién Nacionat de Seguros y Fianzas, es la autoridad competente para conocer de
las reclamaciones que se presenten en contra de instituciones o sociedades mutualistas
de seguros, como resultado del contrato de seguro y de las controversias que puedan
surgir entre los celebrantes del mismo, pudiendo dicha Comisién intervenir como
conciliador o arbitro en cualquiera de los procedimientos que se inicien y que se le
presenten, como lo indicamos, con motivo de una queja.

Algunos consideran que este procedimiento sirvié o por lo menos dio las
bases suficientes al establecido en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor de fecha
5 de febrero de 1976, procedimiento que cr; materia de proteccion al consumidor ha
dado buenos frutos y que por lo mismo, se cree ha dado pie a la formacién de nuevos
organismos que con base en la conciliacién ¥ su procedimiento han tenido como objeto
¢l beneficiar en distintas 4reas a quienes resulten afectados en relaciones contractuales y
que con animos de evitar el acudir a los tribunales del Estado, deciden por via simple
dirimir sus conflictos o controversias, Es importante el agregar que en materia de
proteccion al consumidor, la ley que le dio vida a este procedimiento y que como ya
indicamos es de 1976, en la actualidad ha sido derogada por una nueva fey vigente a
partir de 1992 y que igual que fa anterior cuenta con un procedimiento conciliatorio, que
practicamente se mantuvo sin modificaciones sustanciales y por lo cual, conservando su
finalidad.

En materia de instituciones de crédito Y organizaciones auxiliares, es
hasta la creacion de la primera Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de Banca y
Crédito, publicada el 31 de diciembre de 1982, en la que en su capitulo destinado a la
proteccion de los intereses del publico, fue establecido por primera ocasion en esa

materia un procedimiento para los usuarios del servicio de banca y crédito, sefialindose
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Que a eleccion de éstos podrian presentar sus reclamaciones ante la entonces Comision
Nacional Bancaria y de Seguros, con el fin de que a través de audiencias y por medio de
pliticas de avenencia se buscara dar solucién a los conflictos que se le presentaran.

La Ley de Instituciones de Crédito actualmente vigente, publicada en el
Diario Oficial, el 14 de julio de 1990, abrogo en su totalidad la citada ley reglamentaria,
ratificando importantes aspectos, pero siendo los de nuestro interés los relativos a los
articulos 119 y 120, en los que es regulado el procedimiento de conciliacion y arbitraje
que se sigue ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Otras materias en las que de modo similar ha sido tomada la conciliacion
como mecanismo de solucidn de conflictos, es la materia agraria, la de patentes y
marcas, la de derechos de autor, en materia de aguas, en la de telecomunicaciones,
servicios médicos, entre algunas otras, donde se ha considerado la necesidad de
solucionar tales discrepancias de intereses mediante mecanismos mas sencillos, que el
acudir ante instancias que pueden ser vistas como complejas y costosas como es el caso
de los tribunales correspondientes y competentes para cada caso.

En cuanto a las caracteristicas del procedimiento  conciliatorio,
considerando los antecedentes que pudieran existir ¥ que la propia figura en estudio no
se encontraba en sus inicios debidamente estructurada como procedimiente, creemos
que no contaba como en la actualidad, con todas las formalidades y fases de las cuales
se debe componer, pues en sus inicios, simplemente se consideraba como una insipida
opcidn, como un mero recurso sin ninguna fuerza para poder verdaderamente ser
tomado en cuenta por los interesados,

Con el desarrollo mismo del procedimiento ¥ con la aparici6n de distintos
cuerpos reguladores del procedimiento en estudio, éste fue tomando mayor importancia
y potencial, al grado de que en algunos casos ha sido vista la conciliaciéon como un

requisito necesario y previo a la iniciacion format de yn litigio jurisdiccional.
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En otro orden de ideas, pero de igual forma observando la evolucion y
avance de este procedimiento, podemos detectar que cxisten situaciones en las cuales
para que el mismo haya logrado cierto nivel_de fuerza, sin llegar a la coetcidn, pero.con
la finalidad de que éste se encuentre plenamente justificado, sobre todo ante la vista de
aquel que realmente se encuentra afectado o dafiado en sus intereses, en algunas
legislaciones se ha contemplado que existan penalizaciones o sanciones para aquellos
que de alguna forma violen las disposiciones aplicables a los supuestos presentados, tal
vez dentro del propio procedimiento o por medio de procedimientos accesorios y
simultdneos al mismo.

Tal es el caso, presentado en la actual Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en la cual, se regula el procedimiento conciliatorio que conocerd
propiamente de la problematica planteada y pretendera llegar a la mejor solucién o la
mas justa, y que en caso de no lograrla, en forma accesoria contard con un
procedimiento que conocera de probables infracciones a la ley en cita y que por medio
de una resolucion administrativa, resolverd si existieron o no infracciones que
ameritaran la sancion correspondiente.

Es de esta manera, como podemos observar que el procedimiento
conciliatorio, asi como ha evolucionado la conflictiva social, ha tenido igualmente que
evolucionar, modificindose, perfeccionandose y enmendandose con el objeto de que por
medio del mismo se logren mas y mejores resultados, para aquellos que justamente y
conforme a derecho asi lo merezcan.

Una vez comema:io lo anterior, podemos sefalar de la conciliacién que
aun cuando es dificil de determinar cual es su antecedente primero y ia materia en la
cual fue utilizada en forma inicial como procedimiento o como etapa procedimental,
desde sus inicios ha tenido una buena aceptacion que en definitiva he tlevado a el

aumento en su utilizacién como recurso, como medio, como mecanismo o como via
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prictica, sencilla y simplificada para llegar al fin primordial de la solucién de la
controversia.

Sus primeros usos pudieron ser, y seguramente asi 1o es, en materia civil,
tomando en cuanta los antecedentes que existen, como en el caso de Grecia o de Roma,
lo cierto es que la conciliacion por sus propias caracteristicas y por su finalidad ha
tenido la posibilidad de desarrollarse para distintas situaciones, pudiendo ser utilizada
en la solucion de conflictos de caracter familiar, en materia de contratos comerciales, en
materia de arrendamiento, en materia laboral, en la proteccion al consumidor, en
maleria agraria, en materia mercantil, para la proteccion al publico en materia bancaria,
en seguros, en valores bursitiles e inversiones, en fianzas y en diversidad de situaciones
¥ supuestos de muy distintas naturalezas, en los cuales siempre la preocupacion y el
objetivo fundamental del Estado a través de la creacion de leyes y organismos distintos,
ha sido brindar un apoyo al piblico en general que se encuentre de algn modo en una
posicién desventajosa frente a su rival de contienda, siendo que de tal forma y por medio
de las opciones que se desprendan de cada caso en particular, se pueda lograr una

adecuada solucion a la problematica presentada.

4- PRIMEROS ORGANISMOS EN APLICAR EL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO,

Una vez conocidos en forma general, tanto los antecedentes histéricos de
la congiliacién, como las diversas formas de solucién de controversia y su desarrollo, asi
como la evolucion del procedimiento conciliatorio, en este punto pretendemos de
manera muy general, el conocer cuales han sido los organismos que en primeros tiempos

han hecho uso de la via conciliatoria como una opcién para la solucién de conflictos de
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intereses, y a su vez, el conocer la trayectoria que en diversas instituciones ha tenido el
procedimiento conciliatorio.

Como ya se indicé en el punto concemiente a la evolucion del
procedimiento conciliatorio, en México, en sus primeros tiempos vy en concreto
refiriéndonos a los iniciales afios del presente siglo, la conciliacion como etapa
procedimental fue utitizada en materia laboral, por medio de las Juntas de Conciliacion
y Arbitraje y a través de la llamada audiencia previa y de conciliacién.

El primer antecedente formal en México que encontramos de Organismos
que hubiesen de alguna forma contemplado una etapa conciliatoria, es del 18 de
diciembre de 1911, afio en el que fue creado el Departamento del Trabajo, encargado de
conocer entre otras muchas funciones de la conflictiva entre patrones y trabajadores.

Continuando con el paso evolutivo, en mayo de 1915 fue establecido el
Consejo de Conciliacién y el Comité de Arbitraje. Posteriormente fueron creadas las
primeras Juntas de Conciliacion y un Tribunal de Arbitraje, en fecha 11 de diciembre de
1915. El (3 de enero de 1917 es realizado un proyecto aplicado a la fraccion XX del
articulo 123 constitucional, mediante el cual se propone el establecimiento de un
Consejo de Conciliacion y Arbitraje. En ese mismo afio ¥ ya establecida la nueva
Constitucion, con fecha 3 de diciembre, es publicada la primera ley reglamentaria de!
articuto 123 constitucional creandose las Juntas Centrales de Conciliacién y Arbitraje.
Afios més tarde, en el mes de marzo de 1926, es publicado el Reglamento de las Juntas
de Conciliacion y Arbitraje para el Distrito Federal. Al siguiente afio, en fecha 17 de
septiembre son-creadas las Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje par‘a asuntos de
competencia Federal y de determinada cuantia. Para el 18 de agosto de 1931 es creada la
primera Ley Federal del Trabajo, reglamentindose a su vez el funcionamiento de las
juntas laborales. Es hasta el 1° de mayo de 1970, cuando es promulgada la actual Ley
Federal del Trabajo en la que también es contemplado el funcionamiento de las juntas y

sus procedimientos dentro de los que se contempla la etapa conciliatoria en su
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respectiva audiencia y como aspecto fundamental para la tramitacion y probable
solucién de los asuntos que sean le sean presentados. 3¢

Continuando con el desarrolto y evolucién de los diversos 0rganismos
que han conocido de algin tipo de procedimiento conciliatorio no se puede dejar de
mencionar a la Procuraduria de {a Defensa del Trabajo que por primera ocasion es
considerada como institucién dentro de la Ley Federal del Trabajo, otorgindosele
facultades diversas entre las que se encuentra la de proponer a las partes en conflicto
soluciones amistosas con el objeto de dirimir sus controversias a través de
procedimientos de naturaieza conciliatoria.

De la mencionada Procuraduria, posteriormente surgieron algunas
derivaciones como son el caso de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo y de
la Procuraduria de la Defensa dei Trabajo de) Distrito Federal, de los afios de 1975
(reestructurada) y 1982 respectivamente.

En materia laboral, pero en relacién al llamado apartado B, en su fraccion
XIl del articulo 123 constitucional, es decir, respecto al llamado derecho laboral
burocritico fue creado el Tribunal Federal de Conciliacign ¥ Arbitraje, como organismo
facultado para conocer de los conflictos individuales, colectivos o intersindicales de los
trabajadores al servicio del Estado y que se encuentra reglamentado por el articulo 118
de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del indicado
apartado B del multicitado articulo 123 constitucional, de 27 de diciembre de 1963,

A este tribunal al que le fue encargada la tarea de dirimir las
controversias entre el Poder Publico y sus servidores, surge en el sexenio cardenista
(1934-1940). Se dice, surge como respuesta al fendmeno de la multiplicacién de los
cometidos del Poder Piblico y del niimero creciente de los servidores de los Poderes de

fa Uniodn.

8. DE BUEN LOZANQ NESTOR. Ob cit. P. 113 2 135.
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Desde sus inicios se traté de un tribunal auténomo, pero originalmente
carente de cobertura constitucional, la cual puede considerarse genéricamente existente
desde 1946, en ¢l marco del entonces articulo 104 constitucional, ratificado
especificamente para los litigios laborales de la funcion publica por el Constituyente
Permanente de 1960, mediante la adicién del referido apartado B del articulo 123 en su
fraccion X[[ 8!

Por lo que respecta a la materia de seguros, ¢s en la Ley General de
[nstituciones de Seguros del 26 de agosto de 1935 y publicada en el Diario Oficial, del
31 de agosto del mismo afio, la que contemplé por primera ocasion en ese rubro una
etapa conciliatoria para la posible solucién de controversias y conflictos de intereses,
existiendo respecto de esta ley diversas reformas que la han llevado a contemplar el
procedimiento que actualmente tige ¥ que es llevado ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, anteriormente Comision Nacional Bancaria y de Seguros que
inicialmente conté con un Reglamento interior del 31 de diciembre de 1936.

Por lo que respecta a la materia bancaria fue la Comision ya indicada la
que conocid de esta materia, teniendo a su cargo, por lo tanto, la inspeccion y vigilancia
de las actividades de las instituciones de crédito y de las organizaciones auxiliares de
crédito, segin lo sefiala la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares, de fecha 3 de mayo de 1941 y publicada en el Diario Oficial, el dia 31 de
mayo del mismo afio, Actualmente las leyes que regirdn el procedimiento concitiatorio ¥
la competencia del organismo que conozca de tales conflictos son la mencionada Ley
de Instituciones de Crédito de 1990 y la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, dada a conocer mediante decreto del 24 de abril de 1995 y publicado en el

Diario Oficial, del 28 de abril de mimo afio.

81. GONZALEZ COSIO ARTURQ, E| Poder Publico ¥ la Jurisdiccion en Materia Administrativa en
Meéxico. Segunda Edicién. Editorial Porria, $.A. Meéxico. 1982. P, 130-131,
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En materia de fianzas y de las conflictivas que surjan en sus distintos
aspectos entre las instituciones de fianzas y el piblico en general usuario de estos
servicios la actual Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, sers la autoridad que
conozca de las controversias que se le presenten segur lo establecié la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas del 23 de diciembre de 1950 ¥y publicada en el Diario Oficial,
del dia 29 de diciembre del aiio indicado, actualmente ya reformada.

En cuanto a la materia de valores, es relativamente reciente que la actual
Comisién Nacional Bancaria y de Valores conozca como tal de los aspectos
controvertidos resultantes de operaciones diversas referentes a valores ¥ su manejo. Es
con Decreto de Fecha 24 de abril de 1995 y publicado en el Diario Oficial, el dia 28 de
abril del citado aiio con el que se da la creacion de la indicada Comision para ser la
autoridad competente en tales aspectos. En esta materia es 2 través de la Ley del
Mercado de Valores, mediante la cual se regula el procedimiento para la proteccién de
los intereses de! pablico inversionista, dicha ley fue publicada el dia 2 de enero de 1975
en el Diario Oficial, sufriendo posteriormente reformas y adiciones, pero conservando el
indicado procedimiento conciliatorio.

Por lo que respecta a la materia de proteccion al consumidor, la primera
ley Federal de Proteccion al consumidor, como ya se indicé es del 5 de febrero de 1976
siendo que la actualmente vigente es del 18 de diciembre de 1992, Ambas cuentan con
un procedimiento que por tas mismas leyes es denominado como conciliatotio, y que
tendrd como principal finalidad {a de atender las reclamaciones de los sujetos
denominados consumidores en contra de quienes se encuentren dentro del supuesto de
proveedores y con el objeto de dirimir las controversias por la via del acuerdo
conciliatorio.

Por lo que se refiere a la materia agraria, formalmente como
procedimiento de conciliacion el mismo fue considerado mediante la creacion, por

medio de decreto publicado en el Diario Oficial, de 5 de agosto de 1953, de la
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denominada Procuraduria de Asuntos Agrarios, siendo que en fa actualidad son
considerados procedimientos conciliatorios o de similar naturaleza, tanto por los
Tribunales Agrarios, como por la Procuraduria Agraria, segan lo scitala fa propia Ley
Agraria, asi como el Reglamento Interior de fa Procuraduria Agraria, vigentes en la

actualidad 82

Respecto a otros rubros y olras materias en las cuales se han manejado
procedimientos que tengan entre sus finalidades a conciliacién como via para la mas
rapida y sencilla solucién de los confliclos, como ya se indicd exislen los mangjados por
organismos como lo son el Instituto Nacional del Derecho de Autor, anteriormente
Diceccion General de Derechos de Autor, respecto a los vonlliclos presenlados en
materia del derecho de autor; el Instituto Mexicano de la Propiedad [ndustrial, respecto
a aspeclos como los son la propiedad intelectual respecto a patenies, marcas, nombres
comerciales, modelos, disefios, denominaciones de origen, etc ; la Comisién Nacional
de Aguas en cuanlo a conflictos resultantes del uso indebido de ese bien nacional; la

Junta de Conciliacién y Arbitraje de Controversia Azucareras y algunos otros mas.

momentos al mecanismo de la conciliacion. Como hemos podido observar, las materias
son de muy distintas naturalezas, pues se refieren a aspectos de diversa indole, pero
consideramos que puede existir en pricticamente todos los casos un punto de similifud,
ya que el procedimiento conciliatorio como medio para lograr ta solucién de las
controversias y conflictos de intereses, por lo regular es un recurso para aquelios
sectores 0 individuos que en el contexto general se encuentran de algin mado en una

posicion desventzjosa y que recurren a un drgano imparcial que conozca y a su vez

82 PINA VARA RAFAEL DE, Diccionario de los Organos de la Administracion Poblica Federal. Primera
edicion. Editorial Porraa, S.A, México. 1983, P. 171, 500, 550,552 y 642,
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supervise la adecuada aplicacidn de 1as normas generales a los casos concretos, con el

fin de que se administre de manera mas sencilla la tan ansiada y esperada justicia.



CAPITULO TERCERO.

REGULACION POSITIVA DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE
DIVERSAS AUTORIDADES.

El presente capitulo de nuestra investigacién, tendra por finalidad el
realizar un andlisis de la regulacion positiva que en relacion a la conciliacion y su
procedimiento existe en la actualidad en distintos ordenamientos, asi como su aplicacion
por diferentes organismos de la Administracién Publica Federal, haciéndose mencién de

tos puntos fundamentales y destacables respecto del tema en estudio.

Se realizara un estudio respecto a los procedimientos practicados por la
junta laboral Federal de Conciliacion y Arbitraje, por el Tribuna! Federal de
Conciliacién y Arbitraje, por la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, por la
Procuraduria Federal del Consumidor, por las Comisiones Bancaria y de Valores y de
Seguros y Fianzas, por ta Procuraduria Agraria; y por iltimo se hara una breve mencién
y comentario en relacion a algunos otros procedimientos congiliatorios llevados a cabo

ante otras autoridades de la Administracion Publica.

El objetivo fundamentat de realizar el referido anlisis sera, conocer el
contenido y desarrollo de los distintos procedimientos concernientes a la avenencia, de

tal manera, que podamos determinar la naturaleza de la conciliacién en la practica y su

real eficacia.

74
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L.- LA JUNTA Y EL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

En el presente punto, se realizard en primer término el anilisis del
procedimiento llevado a cabo por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje y
posteriormente, de igual forma nos abocaremos al estudio del procedimiento practicado
ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje aplicable a los trabajadores al

servicio del Estado.

a) LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

Tomando en cuenta ¢l contenido del articulo £23 constitucional, en su
apartado A, fraccidn XX, las diferencias o los conflictos entre el capital y el trabajo se
sujetardn a la decisién de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

Se puede agregar, que de conformidad con el articulo 2° del Reglamento
de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, asi como de lo dispuesto por la propia
Ley Federal del Trabajo, la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje es un tribunal con
plena jurisdiccidn, que tiene a su cargoe la tramitacion y decision de los conflictos de
trabajo que se susciten entre trabajadores y patrones, solo entre aquéllos o sélo entre
éstos, derivados de las relaciones de trabajo o de hechos intimamente ligados con ellas y
su competencia especifica estara determinada por el contenido de 1a fraccion XXXI del
mencionado articulo 123 constitucional y por la citada Ley.

Las Juntas Federales de Conciliacion tendrin, por objeto actuar como
instancia conciliatoria potestativa para los trabajadores y los patrones y como Junta de
Conciliacion y Arbitraje en asuntos de menor cuantia, esto es, en los juicios en que se

reclame el cobro de prestaciones cuyo importe no exceda de tres meses de salario.
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La instancia conciliatoria sera potestativa, pero fa funcién jurisdiccional
que se le encomienda a las Juntas de Conciliacién y Arbitraje es obligatoria, debiéndose
tramitar dichos conflictos conforme a los procedimientos establecidos por la propia Ley
Federal del Trabajo.

Las Juntas Federales de Conciliacién, deberan funcionar en forma
permanente con la jurisdiccién territorial que fes asigne la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, sin embargo, si la importancia y el volumen de los conflictos de
trabajo no amerita e! funcionamiento de una junta permanente, funcionara una junta
accidental. (art, 592. Ley Federal del Trabajo. -L.F.T.-)

Las Juntas Federales de Conciliacion Permanentes se integraran con un
Tepresentante del gobierno nombrado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
que fungird como Presidente y con un representante de los trabajadores sindicalizados y
unto de los patrones. (art. 593 L.F.T.)

El funcionamiento de la junta puede ser en pleno o mediante juntas
especiales; el pleno de la misma lo integrardn el Presidente de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje y por los representantes de los trabajadores y patrones.

Las denominadas juntas especiales se constituirdn de conformidad con la
clasificacion de las ramas de la industria y de las actividades diversas que determinan la
jurisdiccion federal.

La competencia de la Junta Federal de Conciliacion se puede clasificar de
la siguiente manera:

- De conciliacion. En virtud de ellas las Jjuntas deben de procurar un
arreglo conciliatorio de los conflictos de trabajo y de ser procedente, aprobar los
convenios que le sean sometidos por las partes, El objetivo fundamental de esta funcion
sera lograr un arreglo ripido y favorable para los intereses de las partes y en forma

prioritaria del trabajador afectado. (art. 600 F I, LET)
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- De instruccion, Las juntas deben recibir la pruebas que los trabajadores
0 los patrones Juzguen es conveniente rendir ante ellas, en relacion con las acciones y
excepciones que pretendan deducir ante [a junta, El términe no podra exceder de 10
dias. Al concluir la recepcién de las prucbas o habiendo transcurrido el indicado
término, debera remitirse el expediente a la junta especial de la jurisdiccion territorial a
qQue estuviere asignado €] asunto, de haberla y si no, ante ta Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje.(art. 600 F ILLFET)

- De tramitacion. Estas facultades atienden a dos circunstancias
especiales. En primer término, las Juntas de Concitiacion, deberdn recibir las demandas
que le sean presentadas y remitirlas a la junta especial o a la federal, en su caso y, en
segundo lugar, cumplimentar los exhortos y practicar las diligencias encomendadas por
otras juntas diversas. (art. 600 F Il y V, LF.T.)

- De arbitraje. Las Juntas Federales de Conciliacion deberan de resolver
en definitiva, los conflictos que tengan por objeto el cobro de prestaciones cuyo monto
no exceda de tres meses de salario. (art. 600 F IV, L.F.T.}

- De denuncia social. Se encarga a las Juntas de Conciliacion, ta denuncia
respectiva ante el Ministerio Publico cuando un patron haya dejado de pagar el salario
minimo general a uno o varios de sus trabajadores. (art. 600 F VI, LF.T.)®

El capitule XVI de la Ley Federal del Trabajo, es el encargado de
reglamentar los procedimientos ante las Juntas de Conciliacién, sefialando en el articulo
865 que los procedimientos llevados ante éstas, se sujetardn a lo establecido en el
mencionado articuto 600 de la misma, en sus fracciones [ yIL

El articulo 866 manifiesta, que una vez terminado el procedimiento de
conciliacién, las partes deberan sefialar domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones, en ¢l lugar de residencia de la Junta Federa!, Local o Especial de

Conciliacion y Arbitraje a la que deba remitirse el expediente, agregandose, que de no

83. DE BUEN LOZANO NESTOR. Ob cit. P. 172 a 176.
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hacerse tal seflalamiento, las subsecuentes notificaciones, ann personales, deberan
hacerse en boletin o estrados de la junta,

El capitulo XVII sera el encargado de regular el procedimiento ordinario
ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

Sefiala el articulo 871, que el procedimiento se iniciara con la
presentacidn del escrito de demanda ante la Oficialia de Partes o ante la Unidad
Receptora de la Junta, tuméndose el mismo al Pleno o a la Junta Especial que
corresponda, el mismo dia antes de que concluyan {a labores.

El siguiente articulo sefiala, que la demanda deberi formularse por
escrito, acompafiada de las copias necesarias para el caso. Tal escrito debera contener
tos hechos en que se funde la peticién respectiva y podrd ser acompaiiado de las pruebas
pertinentes y existentes.

Expresa el numeral 873, que el Pleno o la junta especial debera dictar un
acuerdo dentro de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la demanda,
sefialando dia y hora para la celebracion de la audiencia de conciliacion, demanda y
excepeiones y ofrecimiento y admision de prucbas, celebrada dentro de los siguientes
quince dias al de la indicada recepcién. En el mismo acuerdo deberi ordenarse la
notificacion personal a las partes, con cuando menos diez dias de anticipacion a la
audiencia de referencia, entregindose al demandado copia de la demanda, con el
apercibimiento para éste de tenerlo por inconforme con todo arreglo, por contestada la
demanda en sentido afirmativa y por perdido el derecho de ofrecer prucbas, en caso de
no acudir a cumplir con tal obligacion.

Es importante agregar, que la junta como autoridad, tendra la facultad de
hacer las prevenciones necesarias a la parte actora respecto de su escrito inicial de
demanda, con el fin de que éste sea formulado en el modo mis completo y adecuado

posible.
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La falta de notificacion correcta para alguna de las partes interesadas y en
especifico las demandadas, provocando la incomparecencia de las mismas a la audiencia
de referencia, obligard a la junta a que de oficio sefiale nuevo dia y hora para la
celebracion de ésta.

Ordena el articulo 875, que la audiencia a la que nos hemos referido hasta
este momento constard de tres etapas que son, la de conciliacion, la de demanda y
excepeiones y la de ofrecimiento y admisién de pruebas, siendo que la audiencia iniciara
con la comparecencia de las partes ante la autoridad.

La etapa conciliatoria iniciard una vez comparecidas y presentes
personalmente las partes interesadas, sin abogados patronos, asesores o apoderados.
Situacién que para muchos es poco apropiada pues, ejemplificando, las personas
morales quedarian desprotegidas.

La junta intervendra en el desarrollo de las platicas que se realicen entre
las partes, mediante exhortaciones diversas tendientes a la posible solucién, arreglo o
acuerdo conciliatorio.

Si asi ocurriera, el asunto se daria por terminado, realizindose el
correspondiente convenio, que debera ser aprobado por la autoridad, adquiriendo de tal
modo, en ese acto todos lo efectos inherentes a un laudo.

De no lograrse en esa primera reunion un acuerdo definitivo, podran las
partes solicitar la suspension de la misma siempre que fuera con ¢l objeto de conciliarse,
pudiendo la Junta por Gnica ocasién determinar y acordar la suspension, fijandose nueva
fecha dentro de los ocho dias siguientes para su reanudacién, quedando de tal forma
notificadas las partes e igualmente, apercibidas de probables sanciones en caso de
incumplimiento, conforme a lo establecido por la ley.

De no llegar los contendientes, de ninguna forma a un arreglo
conciliatorio, se dictard el correspondiente acuerdo teniéndoseles, por tanto, como

inconformes, dandose entonces, paso € inicio a la etapa de demanda y excepeiones,
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De no haber concurrido las partes a la etapa de conciliacién, se les tendrd
de pleno derecho por inconformes con cualquier tipo de arreglo, debiéndose presentar
Personalmente a la etapa de demanda Y excepciones para el momento programado.

La Junta de Conciliacion y Arbitraje que reciba un expediente de la de
Conciliacidn, es la que citara a las interesados a lg etapa de demanda y excepciones, y
de ofrecimiento y admision de pruchas.

En cuanto a fos procedimientos especiales, se puede sefialar que en los
mismos, es obligatoria la celebracion de una audiencia de conciliacién en la que se
Procurara avenir a las partes, pues se cree que la indole de los conflictos materia de
estos procedimientos y su posible conciliacion, permitira evitar el desgastante proceso.
En caso de no llegarse a un acuerdo conciltatorio el procedimiento se continuara de
manera normal.

En opinién de Nestor de Buen, debe ser labor fundamental de las Juntas
Procurar los arreglos y exhortar a las partes para que intenten salvar sus diferencias, pero
el resultado prictico es poco alentador, principalmente en Juntas que atienden un
nimero considerable de asunlos, ya que los funcionarios no tienen ni el tiempo ni el
espiritu, por las presiones de la lista de audiencias, para labores de convencimiento,
convirtiéndose la etapa conciliatoria en un simple requisito formal,

No obstante, agrega el citado autor, que quien conozca en la préctica fa
materia laboral, sabra que la conciliacién constituye una forma habitual de concluir los
Juicios. A veces solo hay que vencer prejuicios y resquemores entre quienes viven
directamente el conflicto, siendo que trabajador y patron, los que por cuestiones de mero
orgullo 0 amor propio, no quieren resolver las cosas de manera amigable, sin embargo e
paso del tiempo y el pago de los respectivos salarios caidos pueden ayudar a logrario 8

Por lo que respecta al procedimiento de huelga, la ley manifiesta, que una

vez entregado al patrén el correspondiente emplazamiento a huelga, la Junta conociendo

84_ [bidem. P. 546,
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del caso, debera citar a las partes a una audiencia de conciliacién en Ia que procurara
avenirlas, mediante simples exhortaciones y sin hacer declaracién que prejuzgue la
existencia o inexistencia, justificacién o tnjustificacion del asunto controvertido ydela
huelga. La indicada audiencia también tendra la caracteristica de poderse suspender y
diferir, en tal caso, y a peticién de los trabajadores, por una sola ocasién. De no existir
arreglo el procedimiento seguird el curso establecido por ia ley.

En cuanto a los conflictos colectivos de naturaleza econdmica, en cuyo
planteamiento se tiene por objeto la modificacién o implantacién de nuevas condiciones
de trabajo, o bien, la suspensién ¢ terminacion de las relaciones colectivas de trabajo,
[as juntas deberan procurar ante todo, que las partes lleguen a un convenio Y para tal
proposito tienen facultad para intentar la conciliacién en cualquier estado del
procedimiento, siempre que no se haya dictade la resolucion que ponga final al
conflicto.

Una vez conocido el aspecto positivo del procedimiento ordinario levado
ante las juntas laborales y considerando el contenido de la conciliacidn ante otras
instancias, podemos determinar que en materia de derecho del trabajo 1a conciliacidn es
una mera etapa procesal, es un paso mds dentro del llamado Juicio, y no propiamente un
procedimiento, pero es una fase de verdadera importancia por {as consecuencias que
produce, pues incluso en ia misma existe la posibilidad de concluir con la controversia
existente. -

Creemos, discrepando en cierta forma con el legislador, que en esta
materia s ha pugnado defectuosamente por la simplificacion de etapas
procedimentales, tal vez por la propia naturaleza del conflicto, pero probablemente con
el afén de protegerse al trabajador, de esa manera no se esta cumptiendo plenamente con
los fines y propésitos del arreglo conciliatorio, por lo que, consideramos que el
legislador ha pretendido establecer principios de economia procesal con las mejores

intenciones, pero desatendiendo un paso tan ftrascendente que de tener resultados
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favorables, seguramente cumpliria en forma verdaderamente satisfactoria con ese
principio de economia procesal tan deseado.

En opinién de muchos, el principio de simiplificacion de etapas estd
plenamente justificado, y para algunos otros no es asi, lo que es cierlo, es que para el
legislador inclinar 1a balanza en uno u otro sentido es realmente dificultoso, pues cada
supuesto es distinto y el generalizar puede no ser la mejor alternativa, pero hay que
recordar que una de las caracteristicas de la norma es esa generalidad, por lo que
preferir uno u otro criterio no es tarea sencilla.

Creemos que el procedimiento llevado ante las juntas laborales es
perfectible, pero requiere para su mejor establecimiento del apoyo de la experiencia de
aquéllos que han vivido personalmente y exhaustivamente las adversidades del litigio
taboral. Consideramos que la conciliacién en materia laborar es un excelente
mecanismo para la solucién de esa problematica social, que requiere del empefio y
aportacion de todos los participantes para su mejor desarrotlo, pero que seguira siendo
inutil si no existe la votuntad y la buena disposicion de los participantes en el conflicto y
si la autoridad llegara a solapar a quienes se aprovechan de la ley para retardar la

imparticién de justicia.

b) EL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

El procedimiento practicado por y ante el Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje en relacién al tema que nos ocupa en este trabajo de investigacién, se
encuentra regulado en la vigente Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,

en el contenido del titulo séptimo, denominado, del Tribunal Federa!l de Conciliacion y
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Arbitraje y del procedimiento ante el mismo, y en el desarrollo de los articulos que van
del 118 al 147 del referido ordenarmiento.

Es importante mencionar, que el procedimiento descrito, en cuanto a la
conciliacién, en esta ley basica y esencialmente tiene las mismas caracteristicas que en
la vida prictica tiene el descrito por la Ley Federal del Trabajo, sin embargo, en la
lectura de fos articulos correspondientes de 1a ley burocrilica, a la voustinacion uo s¢ e
da un énfasis ni una consideracién tan detallada como en el caso de la Ley Federal del
Trabajo.

En tanto que en ¢l caso de esta (ltima existe un capitulo especial para la
audiencia de conciliacion en los distintos tipo_s de procediiiciiios, cii ia icy Duociaics
lo referente a la conciliacion se reduce a simples menciones, avocandose principalmente
al procedimiento contencioso.

Pasando en concreto, ab estudio del Tribunal ante la regulacién positiva,
indica el articulo 118 que dicho tribunai serd colegiado, [uiciviando ¢ii Fleuo y éi
salas, con cuando menos tres de éstas dltimas para su integracion, que podran aumentar
si las circunstancias asi lo requirieran.

Cada sala estara integrada por un magistrado del Gobiemno Federal, por
uno mas representante de los trabajadores, designado por la Federacion de Sindicaios de
Trabajadores al Servicio del Estado, asi como por otro magistrade tercer arbitro,
denominado por los dos primeros y que fungird como presidedic de ia sata.

Ademas de las citadas salas, en las capitales de las entidades federativas
podran funcionar salas auxiliares, integradas de la misma manera gue ias ya noibradas.

Por su parte, el Pleno se conformara con la totalidad de los Magistrados
de las Salas y por uno adicional, designado por el presidentic de ia Repabiwa v qus
fungira como presidente del propio Tribunal.

El Tribunal, dentro de un gran nimero de funcionarios y empleados, para

el cumplimiento de sus funciones, contard con el némero de conciliadores que sean
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necesarios para prestar el servicio piblico de conciliacién en los asuntos de su
competencia o que les encomiende el Presidente de éste, interviniendo y dando fe
publica de los convenios que las partes celebren con su intervencion. El nombramiento
de los conciliadores sera hecho por el Presidente de! Tribunal, situaciones manifiestas
por el segundo parrafo del articulo 122 del citado ordenamiento.

Sefiala el pamrafo tercero del mismo numeral, que ademas el Tribunal
contard con una Procuraduria de la Defensa de los Trabajadores al Servicio del Estado,
establecida para la defensa de los intereses de los trabajadores y que, en forma gratuita,
representard o asesorard a los trabajadores, siempre que éstos los soliciten, en las
cuestiones que se relacionen con la aplicacién de esta ley, interponiendo los recursos
necesarios y el juicio de amparo, cuando asi procedan, para la defensa de los intereses
del trabajador y proponiendo a las partes soluciones conciliatorias para el arreglo de sus
conflictos, haciendo constar tales resultados en actas formalmente y oficialmente
autorizadas,

[ndica el articulo 124 que ¢l Tribunal Federal de Conciiiacién y Arbitraje
es competente paré conocer de los conflictos individuales que se susciten entre titulares
de una dependencia o entidad y sus trabajadores; de igual forma para conocer de los
conflictos colectivos que surjan entre el Estado y las organizaciones de trabajadores a su
servicio; también para conocer del registro de ios sindicatos o en su caso la cancelacién
de los mismos; conocera ademis, de los conflictos sindicales e intersindicales; asi como
de efectuar el registro de las Condiciones Generales de Trabajo, el Reglamento de
Escalafén, Reglamentos de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene y los
Estatutos de los Sindicatos.

En especifico sera el Pleno del Tribunal el que tramite y resuelva los
conflictos colectivos que surjan entre el Estado y las organizaciones del trabajo a su

servicio.
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A cada una de las salas corresponderd entre otras actividades, las de
conocer, tramitar y resolver los conflictos que se susciten entre los titulares de las
dependencias o entidades y sus trabajadores, y que les sean asignadas, de conformidad
con lo establecido en la respectiva reglamentacién.

El articulo 125 de dicha ley, ordena que, tan pronto se reciba la primera
promocidn relativa a un conflicto, el Presidente del Tribunal, citara a las partes dentro
de las veinticuatro horas siguientes a una audiencia de conciliacion, que debera tener
verificativo dentro del término de tres dias contados a partir de la fecha en que se realice
formalmente la citacion. Esta audiencia tendra el primordial objetivo el de avenir los
intereses de las partes en conflicto, asi como, en su caso, celebrar los convenios
respectivos, mismos que deberan elevarse a la categorfa de laudo, que las obligaré como
si se tratard de sentencia ejecutoriada, y de no llegarse al acuerdo en el desarrollo de esa
junta serd remitido el expediente a la Secretaria General de Acuerdos del Tribunal, para
que se proceda al arbitraje, de conformidad con el procedimiento aplicable para tal
efecto,

El Procedimiento ante este Tribunal no requiere, por disposicién legal,
forma o solemnidad especial alguna en la promocién o intervencién de las partes en
conflicto.

El procedimiento para resolver las controversias que se someten al
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje se reducird, a la presentacién de la
demanda respectiva que deberd hacerse por escrito o verbalmente por medio de
comparecencia, a la contestacion que se hara en igual forma; y a una sola audiencia en
la que se rectbiran las pruebas y alegatos de las partes, y deber ser pronunciada la
resolucion respectiva, salvo cuando a juicio del propio tribunal se requiera la practica de
otras diligencias, en cuyo caso se ordenard que se lleven a cabo las mismas, debiéndose

desahogar éstas y en acto posterior debera ser dictado el laudo correspondiente.
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Las posteriores disposiciones, que van del articulo 127 bis al 147 del
correspondiente tituto séptimo de la ley de la materia, hacen la regulacion del
procedimiento pero en su fase contenciosa, sin hacer mayores menciones en relacion a
la funcién conciliatoria, lo cual, nos parece verdaderamente increible, porque en
derecho laboral la existencia de una junta o audiencia dedicada a la conciliacién es un
verdadero logro para esa clase tan castigada a lo largo de la historia, y en materia de
derecho burocritico no existe una adecuada reglamentacién de la referida fase de
avenencia, y aun cuando en la prictica esa etapa mantiene su real trascendencia,
consideramos que al respecto, de verdad existen importantes carencias en la regulacion
positiva de la actualidad.

Continuando con los aspectos laborales basados en la Ley Federal del
Trabajo, podemos agregar que la propia legislacion manifiesta que la conciliacién es un
tramite p_i'evio al arbitraje que debe ser intentada en forma permanente por los
Tribunales competentes durante todo el desarrollo del proceso e incluso por las diversas
autoridades del trabajo, como lo es el caso de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo,
a la cual se le faculta para intentar soluciones amistosas ante los conflictos que le sean
encomendados.

Es asi, como surge la Procuraduria de 1a Defensa del Trabajo, organismo
desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

La Ley Federal del Trabajo, respecto de las autoridades del trabajo
manifiesta en su articulo 530 fraccién 111, que la mencionada Procuraduria tiene dentro
de sus funciones, la de proponer a las partes interesadas soluciones amistosas para el
arreglo de sus conflictos y hacer constar los resultados en actas autorizadas.

Seran objetivos del citado organismo, el brindar los servicios de asesoria,
conciliacion, y representacion a los trabajadores, sindicatos, sociedades, cooperativas y a
sus socios, ante cualquier autoridad, en el marco de la legislacién laboral, en los

conflictos derivados de {as relaciones de trabajo.
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Respecto de los objetivos de la Procuraduria Auxiliar General de
Asesoria, Conciliacion y Quejas se menciona son, los de prevenir y resolver las
diferencias y conflictos de los trabajadores y sus sindicatos a través de la asesoria,
orientacion y la conciliacion.

Por lo anterior, se puede decir que la funcion fundamental de esta
institucion es la de la conciliaciéon de los asuntos que le sean encomendados, dentro de
su respectiva competencia,

El procedimiento conciliatorio llevado a cabo ante esta Procuraduria se
iniciard mediante la queja o rteclamacién manifiesta por el interesado hecha del
conocimiento a esta autoridad, para continuar inmediatamente con la convocatoria a las
partes en conflicto a las juntas de avenumiento o conciliaciéon que seiiale la propia
instituctén. La notificacion de las convocatoria debera realizarse con una anticipacion de
cuarenta y ocho horas al dia de la celebracion de la audiencia, en caso de que la parte
patronal no acudiera estando debidamente notificada, y sin mediar plena justificacion

para su incomparecencia, podra hacerse acreedora a una medida disciplinaria.

Si durante esta etapa se lograra llegar a un acuerdo o armeglo entre las
partes, serd elaborada el acta respectiva cuyo contenido sera el del convenio realizado y
substanciado. Exigencia fundamental de este convenio es que contenga una relacién
circunstanciada de los hechos que lo motiven, asi como de los derechos y obligaciones
que constituyan su objeto,

Si el caso fuera el de la no obtencién de un acuerdo entre los litigantes, el
trabajador podrd solicitar a la Procuraduria ser defendido en juicio laboral,
procediéndose asi, a la preparacién de las acciones necesarias y correspondienies a
ejercitar ante los tribunales del trabajo, mediante el procedimiento ya analizado con

antefactén,
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2- EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA COMISION
NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES Y ANTE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS.

En cuanto al analisis a realizar respecto de estos dos organismos, sera
necesario hacer la divisién pertinente para abarcar las materias concernientes al servicio
de banca y crédito, a la materia de valores, al servicio prestade por compaiiias
aseguradoras y al prestado por instituciones de fianzas, respecto de las cuales ambas
comisiones seran competentes para conocer de las discrepancias y conflictos que surjan

entre los prestadores de tales servicios y los usuarios de los mismos.

a) PROCEDIMIENTO CONCILIATORIQ ANTE LA COMISION, EN MATERIA
BANCARIA.

Iniciaremos con ¢l procedimiento de tipo conciliatorio llevado a cabo
ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y en forma concreta respecto del
servicio de banca y crédito.

La Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, publicada
mediante decreto de fecha 24 de abril de 1999, sefiala en su articulo primero, que es
creada esta Comision como organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piablico, con autonomia técnica y con diversas facultades,

Seri el objeto de este organismo, supervisar y regular, en el 2mbito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano equilibrio y desarrollo del

sistema financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del piblico.
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Seiiala el articulo cuarto de Ja citada ley en su fraccion décima, respecto
a las facultades de la Comisién, entre las que estard la de dar atencién a las
reclamaciones que presenten los usuarios y actuar como conciliador o 4rbitro, asi como
proponer Ia designacion de arbitros, en conflictos originados por operaciones y servicios
que hayan contratado las entidades con sus clientes, de conformidad con las leyes
correspondientes.

El aspecto relativo a la regulacion de los procedimientos de proteccidn al
plblico no se encuentran establecidos en ¢f mencionado cuerpo legal, siendo entonces la
Ley de Instituciones de Crédito la encargada de reglamentar dichos aspectos.

Es el Titulo sexto de esta ley el destinado a la regulacion de la proteccion
de los intereses det piablico, en sus articulos 119 y 120, dentro de los cuales estardn

establecidas las reglas y lineamientos del procedimiento conciliatorio.

Seiiala el numeral 119 que los usuarios de los servicios de banca y
crédito, en forma potestativa y voluntaria podran, presentar sus reclamaciones ante la
Comisidn o si es su preferencia, acudir ante los tribunales competentes de la Federacion
o del orden comiin, segin sea el caso. De tal forma , que bajo esas circunstancias las
instituciones de crédito estarin obligadas a someterse al procedimiento de concitiacion
dispuesto por la ley.

Si es el caso de que la reclamacion sea presentada ante la Comisidn, ésta
actuard como conciliador, y en su caso, pretendera resolver las diferencias que le sean
planteadas y que se susciten entre las instituciones de crédito y los usuarios del servicio
de banca y crédito, derivadas de la realizacién de operaciones y de la prestacion de
servicios de esa naturaleza.

En cuanto a conflictos surgidos respecto al cumplimiento de

fideicomisos, Gnicamente conocerd esta Comision de aquellos casos en los que la
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reclamacion provenga de los fideicomitentes o fideicomisarios en contra de los
fiductarios.

Es importante destacar que la simple presentacion de las reclamaciones
traera consigo el efectos de la intermupcion de plazos de prescripeion de derechos y
obligaciones inherentes al objeto materia de ta controversia.

La Comisidn dentro de sus facultades, llevara a efecte una funcion de tipo
social, pues et contenido del articulo al que nos estamos refiriendo manifiesta, que ésta
podra suplir las deficiencias en las reclamaciones en beneficio del usuario y asimismo
también tendra la facultad de desechar las reclamaciones que se consideren como
notoriamente improcedentes, asi como aquellas de las que en el mismo tiempo esté
conociendo la autoridad judicial, haciéndose del conocimiento del usuario tales
situaciones.

Por su parte, es et articulo 120 el que propiamente sefialard cudles son las
bases a las que deberd sujetarse 1a conciliacion una vez recibida la reclamacion.

La fraccion primera indica, que las reclamaciones para su formal tramite
deberdn presentarse por escrito ante la propia Comisidn o ante la oficina regional que
corresponda.

Una vez recibida y aceptada la reclamacién, debera corrérsele traslado a
la institucion implicada, requiriéndosele un informe detallado referente a los hechos
motivo de la reclamacién, mismo que deberd ser presentado por conducto de un
representante, en la fecha que la autoridad sefiale, de manera perentoria, para la
realizacién de una junta o audiencia de avenencia o conciliacion, para la cual, se citara
debidamente a las partes en conflicto.

Seiiala el citado articulo que la audiencia de avenencia solamente podra
ser diferida por una Unica ocasidn. Al respecto sentimos que el legistador decidid
establecer una audiencia diferible por una sola vez, con el fin de no hacer del

procedimiento administrativo conciliatorio todo un procedimiento de tipo judicial, largo
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y tedioso, que en lugar de beneficiar al usuario lo perjudique con pérdida de tiempo y
con un desgaste tal vez indtil, pero no queremos pensar que el legislador de antemano
considera initil el procedimiento de avenencia, de tal manera que decide no alargarlo
demas.

Seiiala la fraccion segunda del citado articulo, que en la audiencia o junta
de avenencia la Comision tendra la funcién de exhortar a las partes a conciliar sus
intereses, esto es, que el conciliador representante de la autoridad, esencialmente
participard como un mediador, que con base a sus conocimientos y experiencia en la
materia de controversia, dard meras opiniones y sugerencias a los interesados, con el
afin de que diriman sus diferencias. Es importante aclarar, que cumpliéndose con las
caracteristicas de la conciliacion, este procedimiento no pretende juzgar sobre la materia
en disputa.

Sefiala ademds la presente fraccion, que si la institucién de crédito no
presentara e informe de ley que le fue requerido o no fo hace en Ia forma establecida, la
Comusion podra diferir la audiencia y solicitarle las aclaraciones que estime pertinentes.

Consideramos que ¢l contenido del parrafo anterior es algo impreciso,
pues habla de solicitar simplemente aclaraciones, sin especificar a qué se refiere con
aclaraciones. Es criticable también, porque el no cumplirse con la obligacion de la
entrega de un informe por parte de la institucion de crédito, no provoca mas
consecuencias que el retardar el procedimiento sin avance alguno y sin la aplicacién de
una justa sancion para aquel que no acato lo establecido por la ley.

En cambio el siguiente parrafo ordena, que en caso de que el reclamante
no comparezca, ni justifique su ausencia en un plazo de diez dias habiles, contados a
partir de la fecha fijada para la celebracion de la junta de avenencia, dard por entendido
que no desca la conciliacidn, ddndose por terminado asi el proceditniento respectivo,
quedando a salvo sus derechos par poder gjercitarlos ante la instancia que se considere

mds pertinente.
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El siguiente parrafo manifiesta que si en la junta no se lograra la
conciliacion de las partes, la autoridad las invitard a que de comun acuerdo la designen
como arbitro o en su defecto a algin tercero propuesto por la misma, quedando a la
voluntad de las partes que el juicio arbitral sea mediante una amigable composicion o
por medio de en arbitraje de estricto derecho, quedando asentada la decision en el acta
levantada para tal efecto. La decision de aceptar el procedimiento arbitral deberd ser de
ambas partes involucradas, ya que si alguna decide no someterse a dicho procedimiento,
deberdn ser dejados a salvo los derechos de los contendientes.

Es de esta forma, como se dard por terminado el procedimiento
conciliatorio, y en su caso como podra dar inicio el procedimiento conciliatorio
mediante la modalidad elegida por las partes.

fmportante consideracion, es la que contiene la fraccion tercera de este
articulo 120, misma que indica que para el caso de que haya sido ia institucién de
crédito Ia que decliné en sentido negativo la opcion del arbitraje y siempre que del
contenido de la reclamacién y del informe se desprendan elementos que a juicio de la
autoridad permitan suponer la procedencia legitima de lo reclamado, podra ser entonces
emitido un dictamen técnico que contenga la opinion de dicha Comision en relacion al
asunto de referencia, siendo entregada copia certificada de ésta al reclamante, a efecto
de que la pueda hacer valer como prueba documental publica ante los tribunales
competentes.

Indica la fraccién cuarta que la Comision a lo large del procedimiento
podra allegarse de todo tipo de elemento necesario para procurar la conciliacion o para
el juicio arbitral, asi como para la emisién del citado dictamen técnico, pudiendo de tal
forma, hacer requerimientos a las instituciones implicadas en algin procedimiento de
los indicados, respecto de informes, datos diversos, registros, correspondencia,
documentos auxiliares y demids, asimismo pudiendo realizar las visitas de inspeccidn

que a su juicio fueran pertinentes,
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En cuanto a las sanciones y medias de apremio, la fraccidn octava
menciona que ante el incumplimiento o desacato por parte de las instituciones de crédito
en relacion a los requerimientos diversos, solicitudes de informes, acuerdos o
resoluciones dictadas por la Comisién, en el desarrollo de los procedimientos
Tespectivos, serén procedentes castigos, como lo pueden ser multas administrativas por
cantidades que van desde las 100 hasta las 1000 veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal.

Es importante el contenido de la fraccion octava, pues de alguna forma la
sancion y la aplicacién de distintas medidas de apremio son mecanismos de presion que
favorecen al usuario afectado. Creemos importante esta fraccion, ya que una norma sin
sancion puede caer en la ineficacia, que puede ser de consecuencias desagradables en
aspectos donde esta de por medio la proteccién al publico.

En cuanto al incumpiimiento de convenios llevados en el procedimiento
conciliatorio o a los laudos en el arbitraje, sefiala la fraccion décima que la parte
afectada podrd acudir ante los tribunales para efectos de ejecucion de una u otra
cuestion, entendiéndose que ambos aspectos pueden constituir en algiin sentido lo que es
denominado como cosa juzgada.

Podemos concluir que ¢l procedimiento conciliatorio llevado ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, en materia de operaciones o servicios
prestados por instituciones de crédito, es un procedimiento por lo general rapido y agil,
pero desafortunadamente en la practica no tan provechoso en favor de los quejosos,
como se quisiera. Consideramos que eseﬁcialmente €5 un procedimiento que cuanta con
las etapas indispensables para su adecuado desarrollo, pero es posible que los resultados
no tan alentadores, sean consecuencia de ciertas deficiencias y limitaciones que la
propia ley contiene.

Insistimos en que es un procedimiento excesivamente rapido que ta! vez,

no permita por ese motivo el que se obtengan los elementos necesarios que permitan a la
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autoridad intervenir de manera mas rigida, pues creemos que solo dos reuniones como
maximo entre los interesados permile mayores ventaja para el demandado que para el
quejoso, que por lo general desconoce la ley y la practica juridica del litigio, no asi

sucediendo en ¢l caso de las instituciones bancarias,

b) PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA COMISION, EN EL RAMO
DE VALORES,

Ahora pasaremos al estudio y andlisis de la conciliacién y su
procedimiento conciliatorio Hevado a la practica por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, pero en la divisién o materia concerniente a valores e inversiones.

Este es un procedimiento que a diferencia del correspondiente a los
servicios de las instituciones de crédito es regulade por la Ley del Mercado de Valores,
vigente actuatmente.

El procedimiento de referencia se encuentra establecido en el capitulo
séptimo, relativo a los procedimientos para proteger los intereses del piblico
inversionista, dentro del articulo 87 en su fraccion primera vy a lo largo de cinco incisos.

En materia de valores, las controversia que podrin ser objeto del
procedimiento conciliatorio ante esta autoridad se darin entre las llamadas casas de
bolsa y sus clientes, seiialando ¢l citado numeral 87 en su primer parrafo, que en caso de
controversias con motivo de la contratacion de servicios u operaciones, quedard a
eleccion del inversionista afectado, acudir en via de reclamacién ante la Comision de
Valores previamente al ejercicio de la accion que proceda ante los tribunales

competentes, asimismo, quedando por su parte, obligadas las casas de bolsa implicadas
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a acudir invariablemente ante dicha autoridad antes de ejercitar accion procesal alguna
€n contra de su clientela, salvo en el caso de reconvencion.

Como vemos, para el inversionista afectado fa via de reclamacion y el
ejercicio det procedimiento conciliatorio son una opcién potestativa, en cambio, para las
casas de bolsa que decidan presentar su reclamaciones contra los inversionistas, este
serd un requisito forzoso.

El procedimiento que aqui comentamos, es hasta cierto punto especial y
distinto a otros ya comentados, pues habla de reclamaciones que pueden en un momento
provenir det inversionista, pero tambi€n contempla las posibles quejas de las casas de
bolsa en contra de sus clientes inversionistas.

La fraccién primera en su inciso a) inicia con las reglas para el ejercicio y
prictica del procedimiente conciliatorio, sefialando que el reclamante inconforme
presentard mediante un escrito y por duplicado tlevado ante la autoridad su reclamacion,
precisandose las operaciones o actos a impugnar y las razones en que funda y motiva su
pretension, pudiendo la autoridad realizar prevenciones y solicitar aclaraciones en caso
de reclamaciones vagas o confusas en su contenido.

Es importante mencionar que como en el caso de las reclamaciones en
materia de instituciones de crédito, en el caso de asuntos de valores e inversiones,
también la simple presentacion de la inconformidad ante la Comision interrumpira la
prescripcidn a que se encuentran sujetas las acciones de caracter mercantil o en su caso
civil, que fueren procedentes.

La autoridad una vez recibida y aceptada la reclamacion conforme a los
requisitos de ley, deberd correr traslado a la casa de bolsa implicada respecto de lo
reclamado, es decir, debera hacer la respectiva notificacion conforme a los requisitos y
formalidades de ley.

Sefiala el inciso b), que una vez realizada legalmente la notificacion la

institucién demandada debera, en un plazo no mayor a nueve dias contades a partir de
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aquel en que se practique la mencionada notificacion, rendir un informe por escrito y en
duplicado presentado ante la Comisién, debiendo contestar de manera detallada todos y
cada uno de los hechos a que se refiere el escrito de inconformidad del quejoso, informe
que sera entregado, en su caso, por el suscrito demandado en lo personal o a través de
representante legitimo y legalmente acreditado.

En caso de que el mencionado informe no cumpia con los requisitos y
formalidades necesarias, ta Comisidn podra solicitar se dé cumplimiento total de dichos
requisitos, requiriende sean contestados en forma detallada todos y cada uno de los
hechos reclamados.

En su caso, la falta de informe por parte del inversionista demandado,
traeri la consecuencia tacita de que ¢! mismo no acepta la conciliacién como una via de
solucién de la controversia.

Sefiala el inciso c) que una vez cumplidos los requisitos previos
referentes a la reclamacion y al informe, la Comisién citara a las partes interesadas, a la
celebracion de una junta de avenencia, llevada a cabo dentro de los treinta dias contados
a partir de la fecha de recepcion de la reclamacion y si por algin motivo no llegara a
celebrarse en tal plazo, deberd verificarse dentro de los ocho dias siguientes al plazo
indicado.

Si es el caso que el inversionista reclamante no acudiera a la mencionada
junta y no presentara en el plazo permitido justificacion alguna, se entendera que no
desea la conciliacion y por consecuencia tampoco someterse al posible arbitraje,
perdiendo asi sus derechos en tal instancia, no pudiendo por tanto volver a presentar
reclamacion sobre la misma materia y objeto de controversia.

Manifiesta el inciso d) las formas en que puede agotarse el procedimiento
conciliatorio, sefialando en primer término el caso de que no acudiese a la junta alguna

de las partes implicadas, en segundo término podra agotarse la fase de conciliacién si
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cualquiera de las partes simplemente argumenta o manifiesta su deseo de no conciliar, o
bien, y en tercer término, si es lograda la conciliacién y el acuerdo mutuo.

Se menciona que la autoridad debera levantar el acta correspondiente en
cuanto a cualquiera de las actuaciones mencionadas y a la temninacién del
procedimiento conciliatorio.

Segin lo sefiala el inciso €) sera la funcion primordial de la Comisién y
de sus conciliadores ¢l exhortar a las paries contendientes a que diriman amigablemente
sus diferencias y que opten por un arreglo conciliatorio, con total imparcialidad y sin
Juzgar o prejuzgar sobre lo controvertido, pero si esto no fuera posible, se les invitara a
que voluntariamente y de comun acuerdo designen para la solucién de su conflicto a
alguno de los arbitros propuestos por la propia autoridad, quedando a eleccién de las
mismas que el juicio sea llevado en amigable composicién o mediante juicio arbitral de
estricto derecho, debiendo, igualmente, quedar establecido en acta el compromiso
arbitral respectivo.

Es asi, como se da por agotada la fase conciliatoria, con un resultado
favorable, con una nueva opcion ante el arbitraje o sin un arreglo positivo, dandose en
su caso, por iniciado el procedimiento arbitral tHlevado ante esta Comisién.

En cuanto a las reglas relativas a la notificacion, concernientes al traslado
de la reclamacidn, citacion a la junta de avenencia, de la demanda y del laudo en los
casos aplicables, las notificaciones deberén realizarse personalmente o en su defecto por
correo registrado con acuse de retibo, surtiendo sus efectos al dia siguiente de haberse
realizado.

En cuanto a los términos indica la ley que, deberan ser computados en
dias habiles, salvo disposicion que sefiale especificamente situacién distinta,

Por lo que respecta al incumplimiento de convenios, en la conciliacién o

de laudos , en el caso del arbitraje, la parte afectada tendrd la opcién de acudir a los
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tribunales competentes para que en via de ejecucion tales disposiciones acordadas se
hagan efectivas.

Indica la fraccion X del articulo comentado, que la Comisiéon podra y
deberd proveer, en todo lo no previsto en los incisos anteriores, las medidas necesaria

para el adecuado desarrotlo del procedimiento conciliatorio.

Enr cuante a sanciones, esta misma fraccion establece que en caso de
incumplimiento por parte de alguna casa de bolsa a los acuerdos dictados por la
Comision dentro del procedimiento conciliatorio, podrd sancionarse al infractor con
multas administrativas que van de 100 a 3000 dias de salario minimo general vigente en
el Distrito Federat.

Como hemos podido observar el procedimiento en comentario, es al igual
que en el caso de la materia de instituciones de crédito, verdaderamente rapido,
consideramos excesivamente veloz, y creemos por lo mismo, poco detallado y por lo
tanto, puede ser que poco eficiente.

La prictica en materia de este procedimiento demuestra que los
resultados no son del todo alentadores. Consideramos personalmente, que el litigante
que actia como defensor de la parte demandada tiene a su favor pricticamente muchas
de las disposiciones relativas a este procedimiento, pues se le da la facilidad de
escurrirse de la reclamacion sin demasiados contratiempos y complicaciones en su
contra, un litigante experimentado reaimente no debe temer de las reclamaciones que en
contra de su cliente pudiesen presentarse, pues con simples negativas podra hacer initil
el intento del afectado de haber recurrido a las generosas bondades de la conciliacién
por la via de la reclamacidn ante esta Comision.

Siendo un personal punto de vista, creemos que disposiciones como esta

y conociendo en la prictica esta clase de procedimientos, hacen pensar que la
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conciliacion es un medio o una via poco efectiva y sin una clara justificacion para su

existencia.

¢) PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS.

Toca en tumo el andlisis del procedimiento conciliatorio practicado ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que, como hemos manifestado en ¢l capitulo
anterior, es uno de los primeros que fue contemplado como medio para la probable
obtencion de soluciones a diversidad de conflictos de intereses.

El indicado proceditniento encuenira su regulacidn en la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sepuros, dentro del capitulo segundo,
comrespondiente a los procedimientos, en el numeral 135, fraccion primera
especificamente y a lo largo de ocho fracciones mas en forma general.

El primer parrafo del mencionado articulo manifiesta cudles serdn la
hipétesis de procedencia de una reclamacion materia del procedimiento conciliatorio,
sefialando que la misma sera factible contra una institucidn o sociedad mutualista de
seguros, con motivo del contrato de seguro correspondiente.

Ordena la fraccién primera de dicho precepto, que deberd agotarse el
procedimiento conciliatorio bajo las reglas encontradas a lo largo de seis inciso.

Manifiesta el inciso a) que para darse inicio al procedimiento
conciliatorio, deberd presentarse por el reclamante un escrito dirigido a la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas en su divisién correspondiente a seguros, con el que se

correra traslado a la empresa de que se trate.
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Es destacable, el que el citado escrito de reclamacién no requerird de
formalidades estrictas o solemnes, con el fin de dar agilidad a la irconformidad y no
complicar en demasia al afectado. La ley en este sentido no ordena una formalidad
especifica para la presentacién de la reclamacién, obviamente, el escrito debera contar
con datos de referencia del quejoso, de la institucién de seguros y una descripcion de los
hechos motivo de 1a inconformidad, debiendo ir debidamente fundamentados conforme
alaley.

Es de consecuencias importantes la presentacion de la reclamacion para
efectos de prescripcidn de derechos resultantes del contrato correspondiente, pues tal
reclamacién y su presentacion ante la autoridad interrumpiran diversos plazos,
legalmente establecidos para la mencionada prescripeion de la accion respectiva, lo que
resulta de beneficio para el reclamante.

Ordena el inciso b} que una vez recibida y radicada formalmente la
reclamacion por ta autoridad, y comido traslado de la misma a la institucion implicada,
debera ésta, con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la junta de
avenencia, rendir ante tal autoridad, un informe por escrito respordiendo en forma
razonada y detallada todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién,
debiendo presentarse por conducto de un representante legal debidamente acreditado y
legitimado conforme a derecho.

Agrega el citado inciso que para el caso de falta de presentacion del
indicado informe, no habra de ninguna manera motivo suficiente para la suspension o
diferimiento de 1a junta referida, debiéndose dar por terminada 1a misma el dia sefalado
para su celebracidn, salvo que por cualquier motivo a juicio de la Comisién no pueda ser
celebrada en la fecha indicada, caso en el que debera verificarse dicha celebracion
dentro de los diez dias habiles siguientes.

Sera apercibida la empresa implicada para el caso de incumplimiento en

fa entrega adecuada y oportuna del informe de referencia, con la imposicién de
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sanciones dentro del rango de las 100 a las 200 veces el salario minimo diario general
vigente en el Distrito Federal,

Igualmente expone el inciso de referencia, que la Comisién cuando lo
considere oportuno y necesario o incluso a peticion de la parte actora o quejosa, ya sea
dentro de la propia audiencia de conciliacion o dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes a la celebracion de la misma, podra hacer distintos requerimientos de
informacién adicional a la aseguradora demandada, y en su caso diferira la audiencia,
para que en la continuacién presente la informacion adicional, si fuera el caso que la
empresa requerida no cumpliera con los pedimentos solicitados, sera aplicado el mismo
apercibimiento establecido para ¢l supuesto del incumplimiento en ta presentacion del
informe ya mencionado.

El inciso c) sefiala, que al concluir la junta de conciliacién, la Comision,
ordenars, a la empresa de sepuros, que dentro de un término de diez dias contados a
partir de la celebracion de la misma, constituya e invierta conferme a la ley, una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera de
exceder el de la suma asegurada, registraindose ésta en una partida contable
determinada.

Se puede comentar al respecto de la mencionada reserva, que la misma
constituye un requerimiento para la empresa de seguros implicada, que por lo general,
en la prictica tiene lugar una vez que el quejoso ha cuantificado ¢! monto de lo
reclamado, con el fin de que de tal forma exista un pardmetro preciso,

Basicamente, se puede pensar que este requerimiento tiene como funcion .
social el garantizar el pago y cumplimiento de las prestaciones demandadas, para
aquellos casos en que resultara después del procedimiento, alguna obligacién a cargo de
{a empresa en cuestién.

Se considera que este requerimiento por parte de la autoridad, viene a

garantizar verdaderamente los intereses del piblico usuario de los seguros, respecto de
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los servicios y actividades que las instituciones y entidades autorizadas realizan,
procurando, de tal forma, que éstas se apeguen a lo establecido por las leyes que para el
efecto existan.

Es importante este tipo de requerimicnto, pucs tomando en cuenta la
cuantificacion de la reclamacién, asi como tomando en cuanta el valor de la suma
maxima asegurada para el posible riesgo afectado, tal reserva deberd ir generando
productos o intereses en favor del reclamante, los cuales, por consecuencia
primeramente garantizaran el importe de lo reclamado, y para el caso de sentencias o
laudos desfavorables para la aseguradora, el beneficiado, ademas de obtener la suerte
principal, tendra derecho a que se le entreguen los productos mencionados.

Otra de las ventajas de la existencia de esta obligacidn impuesta a las
empresas aseguradoras implicadas en este tipo de procedimientos, se presenta cuando la
demandada no hace pago al reclamante de las prestaciones a que fue condenada,
pudiendo en esa situacién, ordenar la Comision, se realice el pago al quejoso con el
importe de las reservas que tuviese constituidas para tal efecto la empresa implicada, o
cual constituye una real proteccidn que la ley establece a los intereses del quejoso,
obligacion que definitivamente esta establecida con el objeto de que asi, se obtenga el
tesarcimiento de los dafios que pudieron haberse ocasionado por el incumplimiento a
situaciones u obligaciones establecidas en el respective contrato.

Continuando con el desarrollo del procedimiento conciliatorio en estudio,
el inciso d) indica que una vez recibida la reclamacion, notificada de la misma la parte
demandada, la Comision procedera a citar a las partes a una junta de avenencia, que
debera ser realizada dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la
fecha de recibo de la reclamacian, y en el caso de que por algiin motivo, sin especificar
la ley al respecto, no pudiera ser celebrada en la fecha indicada, como ya se sefialo, ésta

debera realizarse dentro de los diez dias habiles siguientes.
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Si es el caso, de que no compareciera 2 la mencionada audiencia la parte
actora, se dara por entendido que no desea la conciliacién, ademas de entenderse que no
es su deseo someter sus diferencias al arbitraje de la Comision.

Si por el contrario, quien no compareciera es la empresa aseguradora,
deberan ser aplicadas sanciones mediante la imposicién de multas administrativas que
podréan estar en el rango de las 200 a las 300 veces el salario minimo diario general
vigente en el Distrito Federal, pudiéndosele citar en tal supuesto, cuantas veces sea
necesario, a menos que el reclamante actor, hubiese solicitado que se dejaren a salvo sus
derechos, siendo castigada la reincidencia en el incumplimiento de la empresa
aseguradora, con multas hasta por el doble de las sanciones ya impuestas.

En la audiencia indicada, la empresa demandada podréd argumentar, en
favor de sus intereses, la imposibilidad de conciliar, expresando en esa forma su

voluntad de no someter sus diferencias al arbitraje.

Consideramos que el apercibimiento al quejoso es un tanto rigorista, pues
su ausencia, pot el motivo que fuera, lo podria dejar respecto de dicha instancia en un
estado de indefension, no cumpliendo en tal forma el procedimiento con su finalidad de
proteccion al pablico,

Consideramos ademas, que el legislador ha tenido importantes aciertos
con las reformas de enero de 1997, al inciso b) del citado articulo 135, ya que con
anterioridad no se contemplaban apercibimientos explicitos para la demandada en caso
de incumplimiento en la entrega del informe requerido, a! igual que calificamos de
positivas las enmiendas referentes al monto de las multas que con anterioridad a nuestro
entender eran poco significativas y por lo tante, muy poco temidas por las instituciones
de seguros, de esta manera, creemos es mas probable que con establecer medios de
presion mas eficaces se lleve a optar a las aseguradoras por la via conciliatoria como la

medida mas adecuada para la solucion del conflicto surgido.
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Por otra parte, podemos agregar continuando con el contenido del inciso
d) que la Comision podra abstenerse de ordenar la constitucién de la ya mencionada
reserva, si a su juicio la reclamacidn carece de elementos suficientes para fundamentar
su procedencia.

Indica la ley en relacion a la multicitada reserva, que el acuerdo que
ordene la constitucion de la misma, de ninguna manera prejuzga la procedencia de la
reclamacion., pues como ya indicamos tal reserva dnicamente implica la busqueda de
garantias y elementos de seguridad juridica para la proteccion de los intereses del
piblico.

Para el caso que como resultade del procedimiento conciliatorio por
algin motivo se dejaran a salvo los derechos de la parte reclamante, la misma debera
acreditar a la autoridad, dentro del plazo de ciento veinte dias siguientes, que ha
presentado su demanda ante los tribunales competentes, y en caso de no haberlo hecho,
la empresa de seguros podra solicitar a la Comision la cancelacién de la respectiva
reserva. En caso de que fuera posteriormente demandada la empresa por la via judicial
€sta debera reconstituir la reserva de referencia dentro de los diez dias habiles siguientes
a aquel en que sea emplazada a juicio.

Para el caso de que el reclamante no acudiera a la celebracion de la junta
de avenencia, la Comision podra abstenerse de ordenar la constitucion de la reserva, la
cual en tal caso, debera constituirse hasta que e! reclamante acredite haber presentado la
demanda ante los tribunales competentes.

Son casos en los que la empresa aseguradora podra cancelar la
constitucion de reservas técnicas especificas, cuando haya sido decretada la caducidad
de la instancia, en casos de preclusion, cuando haya sido procedente la excepcion
superveniente de prescripcion o exista sentencia que haya causado ejecutoria en la que

sea absolvida la empresa de seguros o cuando haya efectuado el pago.
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Indica el inciso ) la actuacion principal que tendrd la Comision dentro
del procedimiento, expresando que en la respectiva junta se exhortara a las partes a
conciliar sus intereses, pero si esto no fuere posible, la propia autoridad las invitara a
que voluntariamente y de comin acuerdo la designen como arbitro, ya sea en amigable
composicién o en juicio arbitrat de estricto derecho a eleccién de las mismas. Para tal
efecto el compromiso que sea pactado debera quedar asentado en el acta
correspondiente para esos fines.

Menciona el inciso f} que para el desarrollo de los procedimientos
conciliatorio y arbitral seran plenamente competentes las oficinas regionales
establecidas por la propia Comision, para tales efectos.

Para cuestiones generales, las notificaciones relativas al traslado de la
reclamacion, a la citacion parajunt:; de avenencia de la demanda y del laudo, en su caso,
deberdn sin excepcidn realizarse de manera personal o en su defecto o a través de correo
certificado con acuse de recibo surtiendo efecto al dia siguiente de aquel en que se
practiquen.

En relacion a los términos o plazos dentro de tales procedimientos se
sefiala los mismos seran improrrogables debiendo ser computados en dias hdbiles y en
cuanto a notificaciones que no deban forzosamente realizarse de manera personal, se
indica que serdn realizadas por medio de la lista que se fijard en los estrados de la
autoridad, empezando a surtir sus efectos al dia siguiente de aquel al que fueron fijados.

Serd una facultad de la Comisidn, poderse allegar de los elementos de
juicio y conviccion que estime necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan
sometido en arbitraje. Para tal efecto, podra valerse de cualquier persona, sea parte o
tercero y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes ¢ a un
tercero, sin mas limitaciones que las de que las pruebas no estén prohibidas por la iey ni

sean contratias a la moral, es asi como 1o ordena la fraccidn cuarta del referido numeral.
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Por su parte, anteriormente la fraccién cuatro bis se referia a los casos en
los que una vez radicada la reclamacién y si en la misma fue solicitado ¢l pago de
intereses, la empresa aseguradora se veria obligada a cubrirlos, obviamente situacién
aplicable en los casos en que la aseguradora resulte desfavorecida por resolucion de la
autoridad, actualmente dicha fraccién se encuentra derogada por las reformas sefialadas
de enero de 1997.

En cuanto a las sanciones ordenaba la fraccion sexta, que para el
incumplimiento de acuerdos diversos o resoluciones dictadas por la Comisién respecto a
los procedimientos conciliatorio y arbitral, seria procedente la aplicacion de multas
administrativas que irian de las 50 a las 100 veces el salario minimo diario general
vigente en ¢l Distrito Federal, fraccion que al igual que la cuatro bis, se encuentra
actualmente derogada.

Al respecto consideramos que el legislador al omitir o derogar dichas
fracciones quiso ser mas practico y sencillo, pero en ese afan, en el primer caso dejé de
atender cucstiones como la proteccién de los famosos intereses legales, abocindose
actualmente sélo a la suerte principal, creemos decision tomada con buen tino, pues el
procedimiento conciliatorio no es un juicio donde se juzgue el derecho que
estrictamente le corresponde a cada uno de los contendientes.

En el caso de la fraccién sexta, creemos que no es tan atinado pues,
reiteramos que con ¢l objeto de simplificar el legislador dejé de contemplar situaciones
como son las sanciones para el caso de incumplimientos a diversidad de acuerdos y
resoluciones emitidas por la autoridad, como puede ser ¢l caso de los convenios a los
que se ltegue mediante la conciliacidn, no estableciéndose sanciones explicitas para los
incumplimientos a convenios celebrados, acordados y ratificados por la referida
Comision.

En cuanto a los convenios, (inicamente se menciona en la fraccion octava,

que aquellos que sean celebrados ante dicha autoridad, tendran la categoria de una
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sentencia ejecutoria, trayendo aparejada ejecucién, que podrd ser realizada por la citada
Comision,

Podemos agregar a manera de conclusién, que el procedimiento
conciliatorio tendrd entre sus formas de terminacion, aquellas que se den mediante
arreglo conciliatorio, es decir, con avenencia; sin arreglo o sin avenencia, dejandose a
salvo los derechos de las partes implicadas; o sin efectos relativos al arreglo, en los
casos en los que no acudiera a la junta de avenencia alguna de las partes.

En general, podemos comentar que este procedimiento es completo y
cumple con los objetivos para los que fue creado, justificando asi la razon de su
aplicacion en la actualidad y por lo mismeo, la razén de existencia de la Comision de
Seguros y de las unidades administrativas encargadas de la funcidén y actividad
conciliadora.

En efecto, es un procedimiento que es susceptible de enmiendas y
mejoras, en definitiva es perfectible en varios aspectos, pere es un buen modelo de
procedimiento conciliatorio, pues cuenta con las etapas esenciales que deben integrarlo
y cuanta con las medidas necesarias para la considerarlo un verdadero procedimiento de
proteccién de los intereses del piblico usuario del servicio de las compaiias
aseguradoras.

Creemos que es un procedimiento que va en franca evolucion, prueba de
ello son las reformas del tres de enero de 1997, que han pretendido la obtencién de
mejores resultados en beneficio de la proteccion del pablico en general, afectado por
situaciones relativas al contrato de seguro, que en la actualidad se presentan cada vez
mas frecuentemente.

Es de singular importancia, abundar respecto a este procedimiento, pues
¢l mismo tiene en la actualidad tal trascendencia, que representa, como lo podemos
detectar en el articulo 136 del mencionado ordenamiente legal, un presupuesto

indispensable para la radicacién de una demanda de naturaleza judicial, pues los
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tribunales competentes no darin entrada a demanda alguna contra una empresa de
seguros, si el actor de la misma no afirma bajo protesta de decir verdad que fue agotado
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas el respectivo procedimiento

conciliatorio.

d) PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA COMISION, EN
MATERIA DE FIANZAS.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas en sus dreas o unidades
administrativas correspondientes a la materia de fianzas, conocera de las controversias
que sutjan en entre a las instituciones de fianzas y los usuarios contratantes de sus
servicios,

Es ta Ley Federal de Instituciones de Fianzas, vigente en la actualidad, la
que en su capitulo cuarto relativo a los procedimientos especiales y en sus articulos 93 y
93 bis la que regule tas bases y reglas concemientes al desarrollo del procedimiento que
es de nucstro interés para efectos de la presente investigacion,

Indica el articulo 93 mencionado, que los beneficiarios de fianzas,
deberdn presentar sus reclamaciones con motivo de responsabilidides derivadas de los
derechos y obligaciones que consten en la poliza respectiva, en forma directa ante la
institucion de fianzas, si es el caso de que ésta no diera contestacion dentro del término
legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el
reclamante podrid entonces, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision
Naciona! de Seguros y Fianzas, o en su defecto ante los tribunales competentes, siendo
que si se opta por el primer supuesto, ia institucién afianzadora estara obligada

someterse al procedimiento conciliatorio previsto legalmente para tal efecto.



Para efectos del procedimiento de reclamacion contra la afianzadora, el
beneficiario, debera requerirle por escrito el pago de la fianza, para tal efecto,
acompaiiando la documentacion y demas elementos que sean necesarios para demostrar
1a exigibilidad de la obligacion respectiva.

En tal caso, la institucién podrd solicitar al beneficiario todo tipo de
informacion necesaria, para Yo cual, dispondra de un plazo de hasta quince dias naturales
contados a partir de la presentacion de la reciamacion, contando el beneficiario con
quince dias naturales para proporcionar la informacién requerida y de no hacerlo se
tendra por integrada la inconformidad sin tales elementos.

Una vez integrada la reclamacion conforme a lo ya comentado, la
institucién afianzadora contara con un plazo de treinta dias naturales, que corren a partir
de la mencionada integracién para proceder a su pago, © en caso contrario para
comunicar por escrito, las razones y motivos en que funde ia improcedencia de la
misma.

Si se diera el supuesto, de que a juicio de la institucion de fianzas la
reclamacion procediera sdlo parcialmente, entonces, debera hacer el pago de lo
reconocido segin el plazo ya mencionado con antelacién, estando el beneficiario
obligado a recibirlo, sin perjuicio de su derecho para hacer la valer por la via que se
prefiera del pago de la diferencia resultante.

Si el pago se hiciera fuera del plazo establecido legalmente, la reclamada
estard obligada a realizar ¢l pago de los intereses correspondientes dentro det plazo
estipulado en el numeral 95 bis del referide ordenamiento legal.

Si se presenta el caso de que el beneficiario no estd conforme con la
resolucién que le hubiese comunicado la afianzadora, podra a su eleccién acudir ante 1a
Comision de Fianzas y ejercitar el procedimiento conciliatorio 0 en su defecto iniciar

accion ante la autoridad judicial competente.
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Para el caso de la presentacién de la reclamacion ante la Comision citada,
serd interrumpida ta prescripcion de derechos para beneficio de la parte afectada y
reclamante.

Es el articulo 93 bis, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a lo
largo de sus diez facciones, el encargado de regular el procedimiento conciliatorio de
interés para efectos de nuestro estudio.

Sefiala €l primer pamafo del indicado articulo, que en caso de haberse
presentado reclamacion en los términos del articulo que precede, debera ser agotado el
procedimiento conciliatorio, iniciando el mismo, en términos de la fraccion primera,
con la presentacién de un escrito antc la mencionada Comisién, del cual se debera
correr traslado a la institucién implicada, en un plazo no mayor de diez dias naturales
contados a partir de la fecha de radicacion de la citada reclamacion.

El escrito de reclamacion no requerira de estrictas formalidades siguiendo
los lincamientos de los procedimientos conciliatorios ya comentados, ya que el fin es
brindar el mayor y mejor apoyo al publico afectado por servicios, en este caso, de
instituciones de fianzas,

Es la fraccion segunda, la encargada de establecer la obligacion para la
institucion requerida de la presentacién ded escrito de informe, que debera ser entregado
en un término de diez dias naturales contados a partir de la notificacion, por medio de
representante legal debidamente acreditado.

El informe deberi responder en forma detallada todos y cada uno de los
hechos a que se refiera la reclamacion, pudiendo en el mismo solicitar a la autoridad sea
citado a la junta de avenencia el fiado, proporcionando del mismo datos de referencia.

Sefiala la fraccion tercera, que la Comision citara a las partes y en su caso
al fiado, a la correspondiente audiencia de conciliacién, que deberd tener verificativo

dentro de los veinte dias siguientes contados a partir de la presentacion de ia



reclamacion, y si ésta por algiin motivo no pudiera tener efecto, deberd celebrarse dentro
de los ocho dias naturales siguientes.

En dicha celebracion, si es que la queja es considerada como procedente
por la demandada, debera cubnir el monto de lo reclamado, pero si ¢l caso fuera el de la
negativa a la reclamacion, debera ser asi indicado en el referido informe.

En el supuesto de que no se presentara a la junta el reclamante, se
entenderd que no desea la conciliacion.

Si la ausente fuera la parte demandada, se le aplicard un apercibimiento
consistente en una multa por un monto de 200 a 300 veces el salario mintiny disrio
vigente en el Distrito Federal, siendo citada nuevamente hasta que la misma se presente,
pero si a partir de la segunda citacidon no acudiera, su reincidencia se pudsd castigde con
multa hasta por el doble de la ya impuesta, sin embargo y a pesar de los apercibimientos
ya efectivos la institucion podra argumentar su imposibiitdad de conciiiar y su deseo de
no someterse al respectivo arbitraje.

Si el fiado fuera el que no s presentara, la audiencia se desarrollard y sc
desahogard con los presentes.

En el desarrotlo de las platicas conciliatorias, el conciliador exhortara a
las partes a que resuelvan sus diferencias mediante la conciliacién de sus intereses, pero
si esto no se lograra la propia autoridad invitarda a que de comin acuerdo y
voluntariamente la designen como arbitro, estableciéndose en su case, dicho
compromiso en el acta que para tal efecto sea levantada por dicha suivridad.

Al igual que en el caso de las materias relativas a bancos, valores y
scguros, en esta via las oficinas regionales estaran debidamente facultadas para conocer
de los procedimientos conciliatorio y arbitral,

Esta Comisién como autoridad, también estard plenamente facultada para
hacerse liegar de los elementos de juicio y conviccion para resolver o esclarecer las

cuestiones que s¢ le hayan sometido para efectos del arbilruje.
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Como vemos, el presente procedimiento aun no cuenta con las reformas,
que para los efectos de requerimientos, apercibimientos, convenios conciliatorios y
sancioncs, ya esta dotado ¢l procedimiento practicado en materia de SCEUros.

En cuanto a convenios se refiere, los mismos y que hayan sido celebrados
y ratificados antc la propia Comision tendrin ¢l caricter de scntencia ejecutoria
pudiendo ser ejecutados por dicha autoridad en términos de la propia ley en cita, por
medio del pago estipulado o en su defecto por medio del remate dc los valores
invertidos para tales fines.

Como hemos podido detectar, este procedimicnto es muy similar al que
anteriormente existia en materia de seguros, es un procedimiento que por lo tanto,
crecmos definitivamente requicre de modificaciones y adiciones que lo hagan mads
adecuado y mas efectivo.

En sintcsis es un procedimiento, que cn cuanto a la cstricta ctapa
conciliatoria no ofrece nada novedoso, pues es una mera copia del practicado en materia
de scguros, si acaso aporta algo ¢s lo referente a la reclamacion previa y dirccta que se
hace a la institucién de fianzas, que en la prictica es de poca ayuda, pues si el
proccdimiento nace de un conflicto de intereses y de diferencias en posturas, cs
realmente complicado que sin la intervencién de una autoridad se logre la

autocomposicion de los intercses de las partes.

3.- EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria Federal del Consumidor en su cardcter de organismo

descentralizado, protector de los intereses del piblico consumidor y en su caso de
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amigable componedor, tiene la obligacion mediante los mecanismos y procedimientos
establecidos, ¢l buscar el avenimiento de los intereses de las partes en conflicto y lograr
la conciliacion de las mismas, en el ambito de su competencia.

Para lograr este objetivo fundamental, serd mnecesario iniciar el
correspondiente analisis al procedimiento conciliatorio, compuesto por distintas etapas,
en las cuales 1a autoridad debera intentar la solucién mas adecuada de la contienda
existente, stempre tomando como base el derecho de cada uno de los implicados y el
apego a las disposiciones legales.

El procedimiento en mencion se encuentra establecido en el contenido de
la actual Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en el capitulo trece, seccion segunda
destinado al precedimiento conciliatorio, a partir del articulo 111 y hasta el 116, pero en
su gjercicio ademas se podra acudir a otros numerales contenidos dentro del citado
ordenamiento.

Establece el articulo 111, que la Procuraduria debera sefialar dia y hora
para que tenga verificativo la celebracidn de una audiencia de conciliacidn, con el fin de
procurar €l avenimiento de los intereses de las partes en conflicto, audiencia o junta que
debera desarrollarse, por lo menos, cuatro dias después a aquél en el que la parte
proveedora haya sido legaimente notificada y emplazada de la reclamacion respectiva.

Es importante sefialar, que dentro de los numerales correspondientes al
procedimiento conciltatorio no se encuentran establecidas las disposiciones relativas a la
presentacion de la reclamacion ante la autoridad y las formalidades minimas que ésta
debe revestir.

En relacion a las reclamaciones y su presentacion, indica el articulo 99,
que la Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con base en la
propia ley, siendo procedentes las que versen sobre la materia de consumo, donde la

relacion y el conflicto se presente entre los individuos denominados legalmente como
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consumidor y proveedor respectivamente, con las excepciones que en su caso manifieste
¢l citado ordenamiento.

Las reclamaciones podrin presentarse en forma escrita, oral o por
cuzlquier otro medio idéneo, cumpliendo con formalidades muy generales y esenciales
en relacion a la identificacidn de las partes en conflicto y la descripcién de los hechos
que motivan la reclamacion.

Las reclamaciones podran presentarse, conforme lo establece el articulo
100, a eleccién del consumidor, en el lugar en que se haya originado el hecho motivo de
la reclamacion, en el domicilio del reclamante o en el def proveedor.

A nuestro juicio este precepto carece de una adecuada redaccion, que
siendo estrictos, puede llevar a confusiones. Creemos que debiera especificar que la
reclamacién se puede presentar en la unidad administrativa u oficina regional de
preferencia del consumidor tomando como referencia los citados tres criterios.

El articulo 10] manifiesta, que la Procuraduria tendra la facultad de
rechazar de oficio aqueltas reclamaciones que a su consideraciéon sean notoriamente
improcedentes. Pudiendo caer en ese supuesto las que carezcan de motivacion y
fundamento, en las que no exista una verdadera violacion a la ley, aquellas que no sean
materia de competencia de la autoridad, las que se presenten fuera del término legal
estipulado, etc.

Uno de los efectos principales de la presentacion de la reclamacion es el
sefialado en el articulo 102, en el que se manifiesta que la simple presentacion de la
reclamacion dard por interrumpido el término para la prescripcion de las acciones
legales correspondientes, durante el tiempo de duracion y desarrollo del procedimiento
de referencia.

En cuanto a las notificaciones, ordena el articulo 103, que la autoridad
debera realizarlas dentro de los quince dias siguientes a la fecha de recepcidn y

radicacion formal de la respectiva reclamacion.
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Manifiesta el 104, que deberin realizarse de manera personal las
natificaciones cuando se trate de la primera, cuando la misma de aviso de la aplicacidn
de algin requerimiento, cuando se notifiquen laudos arbitrales, ¢n caso de resoluciones
que impongan medidas de apremio o sanciones, cuando se notifique el deposito a la
autoridad de cantidades en consignacion, cuando la autoridad lo estime convenicate y
necesario o cuando algiin otro precepto de la propia ley asi lo ordene.

Dichas notificaciones personales, deberdn ser practicadas pur notificador
o por cormreo certificado con acuse de recibo del propio notificado, agregindose la
posibilidad de realizarse también a través de medio fehaciente autorizado por ia propia
ley.

Al respecto consideramos, que el legislador nuevamente es impreciso al
hablar de medios fehacientes autorizados por la propia ley, lo cual es confusn, pues no
s¢ especifica qué es un medio fehaciente y de tal palabra existen diversas acepciones y
en cuanto a los medios autorizados por la ley, por ejemplo en el caso de los
procedimientos, no hay especificacion al respecto.

Para 1a presentacion de la reclamacion la ley establece los tiempos en los
cuales el consumidor afectado puede presentar con todo derecho su reclamacion,
estableciéndose distintos plazos para determinados supuestos.

Los consumidores afectados deberan presentar sus reclamaciones, segan
lo indica el numeral 105 dentro de los seis meses siguientes, tratindose del caso de
enajenacion de bienes o prestacion de servicios, a partic de que se expida ¢l
comprobante que acredite la contraprestacion pactada; a partir de que fue pagado el bien
o pueda ser pagado total o parcialmente el servicio; o del inomento en que sea recibido
el bien o fuera prestado efectivamente ¢l servicio,

Si el caso se refiere al otorgamiento de uso o goee temporal de bienes v

servicios, el plazo deberd comer desde ¢!l momento en que se expida el recibo o
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comprobante en favor del consumidor; o a partir de que sea cumplida efectivamente la
contraprestacién pactada en favor del proveedor.

En el caso de bienes inmuebles, el plazo se extendera hasta un afio.

Para efectos de términos o plazos, establece el articulo 108, que a falta de
disposicién legal en contrario, éstos deberan ser computados en dias naturales, peto en
caso de que el ultimo dia del plazo fuere inhabil se extendera al habil mas proximeo.

En relacién a la forma de acreditacidon de la personalidad, esta ley
establece en su articulo 109, que tratindose de personas fisicas bastard la acreditacién
con carta poder simple firmada ante dos testigos y para el caso de personas morales sera
necesario poder notarial.

Creemos que ¢t legislador peca de flexible y ligero respecto a las
caracteristicas de la carta poder, pues solamente se exige que ésta sea firmada ante dos
testigos, pero no se habla de la ratificacion posterior de las firmas, situacion que en la
practica se puede prestar a2 malos manejos y caerse en una verdadera falta de seriedad,
asi como de seguridad juridica.

Continuando con la regulacion del procedimiento conciliatorio, como ya
indicamos después de radicarse formalmente la reclamacion o queja, ante la Direccién
General de Quejas y Conciliacion, en la cual se le ha notificado ya la fecha de la junta
de avenencia al consumidor y de haberse realizado de manera formal y legal la
respectiva notificacion de emplazamiento al proveedor implicado, deberéa celebrarse la
denominada en la practica audiencia de conciliacién y rendicion de inforine en la fecha
estipulada para tal efecto por la autoridad, en los téminos del citado articulo 111.

Como novedades, presenta et segundo pamafo de dicho preceplo,
estableciendo la posibilidad de celebrarse la conciliacion por via telefonica, o por algin
otro medio de comunicacion idéneo, siendo necesaria, en tales circunstancias [a
ratificacion escrita de los acuerdos o compromisos que pudieran resultar esa

intervencion de la autoridad.
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En la actualidad, segin declaraciones de funcionarios de la propia
institucién, esta via opcional ha ido en incremento, respecto al nimero de actuaciones y
en relacidn a tos buenos resultados obtenidos.

Esta forma de conciliacién incluso es gjecutada ain y cuando no existz la
radicacion formal de la queja, pues se considera que la funcion social principal de la
Procuraduria es la de una verdadera proteccion de los derechos e intereses del piblico
consumidor, por lo que se dice que este organismo cumple verdaderas funciones de
servicio social. .

El articulo 112 ordena los apercibimientos aplicables a tas partes en caso
de que por algiin motivo no pudiesen presentarse a {a audiencta de referencia, y ademas
se establece ¢l apercibimiento al proveedor para ¢l caso de que no presente el informe
relacionado con los hechos.

Si el proveedor no se presentara ¢ no rindiera el informe, se le impondra
medida de apremio, que en la practica puede ser hasta por el monto de 200 veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, fundamentada la misma con base a
lo establecido por el articulo 25 de la misma ley.

Una vez sefialada la medida de apremio, deberd ser citado nuevamente
para una segunda audiencia que debera celebrarse dentro de los diez dias siguientes, y
de no acudir nuevamente, scra aplicada otra medida de apremio, teniéndose en tal caso
por presuntamente cierto lo manifestado por el reclamante.

Si el ausente fuera el consumidor reclamante y no presentara dentro de
los siguientes diez dias justificacion fehaciente de su inasistencia, sc le tendrd por
desistide de la reclamacion, no pudiendo presentar otra reclamacion por los mismos
hechos ante la Procuraduria. -

Es criticable el contenido del presente articulo, en relacion a que se habla
del caso relativo a la falta de rendicidn de informe por la parte proveedora, pero en

ningin articulo de la ley de la materia estd explicitamente establecida la obligacion del
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proveedor de presentar un informe relacionado con los hechos. De la redaccion se puede
tmnterpretar que existe dicha obligacién pero nunca se manifiesta textualmente que la
misma exista, creemos que tal situacion puede ser enmendada por el contenido del
articulo 13 y 114, que contemplan la facultad para la autoridad de poder hacer
diversidad de requerimientos de distintos elementos de conviccidn o informacion, que
ayuden para la obtencion de la pretendida solucion de la controversia, entre los que
puede estar, precisamente el referido informe.

Consideramos, que en cuanto a las medidas de apremio seria mas
oportuno el que se sefizlara ¢l monto de las misma en el propio articulo como se hace en
ordenamientos como los ya analizados en esta investigacion,

En relacién al apercibimiento aplicado a la parte consumidora en caso de
Su inasistencia, creemos existe poca exactitud, pues s¢ habla de diez dias en los que el
procedimiento estara suspendido, pero en la practica lo que sucede es que ¢l expediente
es archivado de inmediato como lo establecen los acuerdos que dicta la autoridad y ante
la peticion del proveedor de que asi sea.

En realidad, en la prictica ante la incomparecencia del consumidor a la
audiencia de conciliacién y de rendicion de informe, la citada penalizacién no es
aplicada, argumentindose que la audiencia es precisamente para la rendicidn de informe
por la parte proveedora.

Creemos nuevamente, que el legislador incurre en inexactitud respecto de
la justificacion fehaciente de la inasistencia, ya que en relacion a dicha situacién no
existen criterios verdaderamente establecidos para catalogar las causas vy
argumentaciones que como justificacion fehaciente pudieran ser utilizadas,

El articulo 113 establece y fundamenta la actuacién del funcionario
representante de la autoridad dentro de este procedimiento denominado conciliador,

Este deberd exponer, en el desarrolio de la audiencia, a las partes un

resumen de la reclamacion y del informe, resaltando cuales son los clementos comunes
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entre las partes y cuales son los puntos controvertidos, exhortandolas para llegar a un
arreglo o acuerdo que resuelva las diferencias.

La funcién del conciliador seri de simple mediador, mostrando
imparcialidad, ofreciendo con base a su experiencia diferentes opciones de solucion,
haciendo meras sugerencias, y nunca prejuzgando sobre el conflicto planteado.

Es ei aticulo 114, ! que faculta a la autoridad por medio del conciliador
para que en todo momento pueda realizarse el requerimiento de elementos de
conviceion quée se estimen necesarios para la conciliacion definitiva.

Este recurso es de gran valia para los fines perseguidos, pues ademas, de
proporcionar mas argumentaciones para el apoyo de las versiones de las partes, es una
verdadera medida de presion para el requerido, que en caso de no cumplir cor lo que e
fuere solicitado, podra legalmente ser sancionado con la aplicacion de alguna medida de
apremio estipulada para tat efecto.

Iguaimente, contempla este articulo, la posibilidad para las partes de
aportar las pruebas que cada una estime pertinentes para argumentar y fundamentar de
mejor manera cada una de sus posturas.

Es también facultad del conciliador, el suspender la audiencia hasta en
dos ocasiones, cuando asi sea conveniente, o a peticion de los interesados, sefialindose
en tal caso, nuevo dia y hora para la reanudacion de la misma, debiendo tener
verificativo dentro de los quince dias siguientes, situacion que puede wvariar a
consideracion tanto del conciliador como de las partes.

Es una cuestién de practica p(0<:cdirnental, que de cada actuacidn, es
decir, de cada andiencia o junta, ia autoridad conciliadora levante el acta respectiva, en
la que debe quedar asentado y acordado el desarrollo de la misma.

Contempla el articulo 115, la existencia de los convenios celebrados por
las partes en conciliacién ante la ratificacién de Tos mismos por la autoridad. Tales

convenios seran aprobados por la autortdad siempre y cuando no vayan en contra de la
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ley, con el efecto de que el respectivo acuerdo que los apruebe no admitira recurso legal
alguno.

En relacion a los convenios ordena el articulo 110 de la propia ley, que
aquellos que sean aprobados, al igual que los laudos, emitidos por la Procuraduria, por
ese solo hecho adquiriran la categoria de cosa juzgada, trayendo aparejada ejecucion,
esto es, que practicamente alcanzan el mismo nivel de una sentencia que cause
ejecutoria.

Para el caso de incumplimiento de tales convenios, podran ser aplicadas
las medidas de apremio y sanciones que contemple ia ley, pudiendo en tal caso, el
afectado acudir a promover la accién que proceda ante los tribunales competentes, por
la via de apremio o en su defecto mediante juicio ejecutivo.

Estard debidamente fundamentada con este articulo la posibilidad para la
autoridad de hacer efectivas las medidas de apremio procedentes para el cumplimiento
de obligaciones adquiridas por las partes en el desarrollo del procedimiento
conciliatorio.

Por dltimo, contempla el numeral 116, que en caso de no existir un
arreglo por la via de 1a conciliacion y a través del desarmrollo de las diversas audiencias,
el conciliador deberd invitar a las partes a que designen a la propia Procuraduria como
arbitro o a algin otro tercero oficialmente reconocido o designado por las partes para
solucionar ef conflicto, decisién que ain y cuando no se manifiesta textualmente debers
ser tomada por ambos y de comun acuerdo.

Se indica que en caso de no aceptarse como via el arbitraje de la
Procuraduria, deberdn dejarse a salvo los derechos de ambas partes, situacion que en
realidad no se hace, pues este organismo, por sislema una vez que no se ha togrado la
conciliacion y que no ha sido designada como arbitro, inicia un Procediticuiv cu wuita

del proveedor por probables infracciones, del cuat en muchos casos, dicho proveedor, si
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no hay una adecuada defensa sale perjudicado, situacién que representa realmente otra
medida de presion que tiene como propdsito la solucién de 1a controversia.

Como podemos ver el procedimiento conciliatorio llevado a efecto por la
Procuraduria Federal del Consumidor, es uno de los mas completos que existen tomando
como referencia los hasta ahora analizados en el presente trabajo. Consideramos que
este procedimiento cuanta con las etapas y aspectos fundamentales para ser un
verdadero procedimiento administrativo, que cumple en gran medida con la funcién
protectora y procuradora de la defensa de los derechos de los sujetos consumidores.

Definitivamente, es un procedimiento que puede ser objeto de enmiendas
y mejoras, pero tomando en cuanta los alcances de la via conciliatoria ante organismos
de la Administracion Puablica y las posibilidades que éste tiene, el misme cumple en
definitiva con la mision que se le encomienda como una forma amigable de solucion de
controversias, sin necesidad de llegar a instancias més complejas, complicadas,
retardadas y costosas.

Sin embargo y a pesar de las ventajas que tiene el procedimiento
conciliatorio, el mismo, después de un largo tiempo de haber sido objeto de diversidad
de asuntos controvertidos, y de estudio y conocimiento por gran cantidad de litigantes,
encuentra sus limites y alcances practicos, pues tiene desafortunadamente para algunos y
afortunadamente para otros, resquicios que en lugar de hacer de este sistema un
mecanismo para la mas sencilla obtencién de soluciones, lo convierte en un obstaculo
para la terminacién de la controversia, pues a través del mismo no se llega a la
obtencidn de la justicia.

Por otra parte, podemos comentar que el procedimiento practicado ante la
Procuraduria Federal de Consumidor, busca la obtencion de sus fines a través de medios
o mecanismos que de alguna forma hagan que ia parte considerada como responsable en
la relacion motivo del conflicto, la que generaimente es la proveedora, se vea oriflada a

optar por la via amigable como la adecuada para ia selucién del conflicto, en este
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sentido nos referimos a los requerimientos de objetos, bienes, documentos o de terceras
personas v a sus correspondientes medidas de apremio para el caso de incumplimiento,
pero también nos referimos al procedimiento posterior que pudiera seguirse en caso de
no existir el arreglo conciliatorio deseado, ni la aceptacion del arbitraje, y que también
sirve de medida de presion, pues si la propia autoridad considera que existen violaciones
a la ley, mediante la emision de una resolucion administrativa, pueden ser impuestas
sanciones distintas que perjudicarian mds al proveedor, que si hubiera optado por la
amigable composicion de la controversia.

Mejoras v enmiendas en el procedimiento deben existir, pero
fundamental es también la mejoria en el funcionamiento y actitud de las autoridades y
de los sujetos individuales que las representan, y nos referimos a una mejora en cuanto a
la actitud de servicio, en cuanto a la imparcialidad, en cuanto a la calidad de la atencion,
en cuanto & la calidad en el desempefio de las funciones encomendadas, mejora en
cuanto al tiempo en que la autoridad resuelve las peticiones de los interesados, y
también una mejora en la actitud y disponibilidad de aquellos que acudan ante la

autoridad en busca de una solucién a sus conflictos.

4.- LA CONCILIACION EN MATERIA AGRARIA.

En materia agraria la conciliacion es reconocida por su propia naturaleza
y de conformidad con la Jey como la via preferente para resolver cualquier controversia
que se suscite en relacion con derechos agrarios, individuales o colectivos, de los
campesinos, siempre que no se trate de asuntos que por mandato legal deba conocer y

resolver la respectiva asamblea.
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Es la Procuraduria Agraria a la autoridad que le corresponde por
disposicion legal y dentro de sus funciones relevantes, la de la conciliacién en los
conflictos y controversias de las que tenga conocimiento.

Es la Procuraduria Agraria un organismo descentralizado de la
Administracion Piblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado en la Secretaria de la Reforma Agraria.

Dicho organismo, tiene a su cargo funciones de servicio social, mediante
la defensa de los derechos de los sujetos agrarios y de su asesoramiento. Para el logro de
sus objetivos ejercerd sus facultades a peticidn de parte o de oficio, segin lo disponga la
ley.

Sefiala el articulo quinto del Reglamento Interior de la Procuraduria
Agraria, que dentro de las diversas facultades con que cuanta tal organismo, estan las de
asesorar a los sujetos agrarios en la realizacion de sus contratos, convenios o cuaiquier
otro acto juridico que celebren entre si o con cualquier tercero en materia agraria, la de
coadyuvar y en su caso representar a los sujetos agrarios en asuntos y ante autoridades
agearias; igualmente la de promover y procurar la conciliacién de intereses de los sujetos
agrarios, en las materias reguladas por la ley, como via preferente para ia solucion de los
conflictos que se le encomienden.

Se considera como el marco tegal para la conciliacion, la Ley Agraria en
sus articulos 135 v 136 fraccion Il y el Reglamento Interior de la Procuraduria Agraria
en sus articulos 5, 13, 21, 30, 36,41, 42 44y 45,

Indica el titulo séptimo de la Ley Agraria relativo, a la Procuraduria
Agraria, en su articulo 135 que fa Procuraduria tiene funciones de servicio social y estd
encargada de la defensa de los derechos de los ejidatarios, comuneros, sucesares de
gjidatarios o comuneros, ejidos, comunidades, pequefios propietarios, avecindados y

jornaleros agricolas, mediante la atribucion de las funciones que le confiere la ley.
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Seflala el articulo 136, en su fraccion Il del citado ordenamiento, que la
Procuraduria dentro de sus atribuciones debera promover y procurar la conciliacién de
tos sujetos agrarios, en casos controvertidos que se relacionen con la normatividad
agraria.

Ordena el articulo 13, en su fraccion V, que el subprocurador general
dentro de sus atribuciones, tendra la de vigitar que los procedimientos de conciliacton y
arbitraje que se tleven a cabo conforme a las disposiciones legales aplicables, siendo
éstas alternativas preferentes para la solucidn de los conflictos agrarios.

Establece el articulo 21, en sus fracciones de la primera a la cuarta, que
serd la Direccidn General de Conciliacion, Arbitraje y Servicios Periciales, la encargada
de evaluar y recaudar la informacién de los hechos que susciten controversia entre los
sujetos agrarios, o entre ellos y terceros, para procurar y promover el avenimiento entre
las partes.

Deberd actuar en la via conciliatoria y poner a la consideracion de las
partes, los convenios respectivos, para solucionar los conflictos conforme al
procedimiento establecido.

Debera dicha Direccién, promover ante tos Tribunales Unitarios Agrarios
la ratificacion de los convenios, asi como en su caso, la inscripcion de los mismos ante
el Registro Agrario Nacional.

Finalmente, deberd al respecto, promover la capacitacién de los
servidores publicos agrarios et materia de conciliacién, a fin de lograr que los convenios
congiliatorios cumplan con los requisitos de forma y fondo exigidos por la normatividad
aplicable.

Establece el articulo 30, en sus fracciones primera y tercera que fas
delegaciones regionales de la Procuraduria estardn facultadas para ejercer dentro del
ambito territorial que les sea asighado, las que la propia Procuraduria tenga, siguiendo

los lineamientos, normas, programas y disposiciones que para tal efecto se expidan.
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De tal manera, deberan promover como via de accion preferente la
conciliacion de intereses entre los sujetos en las controversias en materia agraria y en su
caso llevar a efecto €l arbitraje respectivo.

Indica el articulo 36, que los servicios prestados por la Procuraduria seran
gratuitos y respecto a los procedimientos correspondientes se estara a los principios de
oralidad, economia procesal, inmediatez, suplencia en la deficiencia de la queja e
igualdad formal de las partes.

Por su parte, el numeral 41 en su inciso a) establece que para los casos en
que Ias partes en conflicto jurisdiccional solicitaran la representacion de la Procuraduria,
ésta, antes que nada, promovera que la controversia de que se trate se resuelva y ventile
por la via de la conciliacién o en su defecto del arbitraje.

Es la seccidn segunda, del capitulo noveno, relativo a los procedimientos,
que en sus articulos del 42 al 45 establece las bases para el funcionamiento y desarrolto
del procedimiento conciliatorio practicado ante fa Procutaduria Agraria.

El procedimiento conciliatorio da inicio cuando algune de los sujetos
agrarios solicita, por escrito o mediante comparecencia, la intervencién de la
Procuraduria para la sofucion del conflicto en la llamada amigable composicién, siendo
entonces radicada formal y oficialmente la reclamacion,

La autoridad de tal forma, requerira a la parte reclamante para que
acredite su personalidad y el interés juridico con el cual se presenta, asi como las
razones que otorguen soporte y sean el susiento de su reclamo. Se menciona que si fuere
necesario, se solicitara al Registro Agrario Nacional la informacién pertinente.

Admitida la solicitud de reclamacion, se procedera a clasificarla con base
en los criterios establecidos por la autoridad, para poderse posteriormente dictar et
correspondiente acuerdo de radicacion.

Indica el articulo 43 del referido reglamento, que la Procuraduria

exhortara a las partes sobre la conveniencia de llevar a cabo el procedimiento
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conciliatorio antes de que éstas determinen dirimir Sus controversias ante otra instancia
como [o son los Tribunales Agrarios, de tal forma que las convocara, bajo el principio
de buena fe, a no interrumpir la conciliacion mediante el ejercicio de acciones de
caracter judicial,

Aqui, se puede encontrar bien reflejado el espiritu de la conciliacién y su
finalidad de evitar a las partes acudir a instancias que probablemente a la larga més que
beneficios les presente complicaciones y resultados no tan adecuados ni tan
satisfactorios.

El procedimiento conciliatorio en materta agraria se desarrolla conforme
a tas bases establecidas en el articulo 44 del ordenamiento mencionado.

Se eslablece, que si el asunto de que se trate es materia de conciliacion,
debera exhortarse a las partes a dirimir su controversia para que, en su caso, se celehre
el convenio respectivo,

El conciliador designade para conocer del asunto, debera allegarse de la
informacion necesaria para formar un criterio previo de la controversia, y preparar
posibles soluciones y ya durante la respectiva audiencia debera analizac la legalidad de
las propuestas ofrecidas por las partes, con el fin de que las mismas vayan conforme a la
ley y conforme a derecho,

Sefala dicho reglamento, que en cualquier caso, fos convenio y los
acuerdos celebrados ante la Procuraduria deherin apegarse a la legalidad v a la
normatividad que rija al acto de que se trate.

El convenio de que se trate, sera firmado por las partes, asi como por los
testigos que se presenten para tal efecto. Se establece que en materia agraria en caso de
que alguno de los interesados o testigos, no pudiera firmar, se procedera al estampado
de las huellas digitales correspondientes. El acta que al efecto se levante, respecto de las
diversas actuaciones y a los convenios realizados, también serd firmado por el

conciliador representante de la Procuraduria Agraria.
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Sera una de las actuaciones principales de la Procuraduria Agraria en
relacion a este procedimiento, la establecida en la fraccién quinta del numeral indicado,
que ordena que dicho organismo, promovera la rmatificacion de los convenios
conciliatorios ante el Tribunal Unitario Agrario de la jurisdiccion de que se trate v,
cuando conforme a la ley y los reglarnentos aplicables, contengan actos susceptibles de

inscripcion, solicitara al Registro Agrario Nacional dicho servicio.

En caso de que las partes no lograran llegar a un arreglo conciliatorio, la
Procuraduria las invitard para que de comin acuerdo la designen como arbitro, de no ser
asi, los derechos de las partes deberin quedar a salvo para hacerlos valer por las vias

procedentes que designen las mismas.

Como podemos observar, del contenido de los preceptos establecidos en
el citado ordenamiento y en relacion al procedimiento materia de nuestro estudio, se
detecta que el mismo, no estd debidamente reglamentado en cuanto a su desarrollo y en
cuanto a su ejercicio practico, pero para tal efecto han sido elaborados gran variedad de
manuales con el fin de establecer la normatividad mds adecuada para el ejercicio
efectivo de las distintas actuaciones.

Esencialmente, ¢ste procedimiento sigue los principios que en la mayoria

de las materias, en las que se practica la conciliacién, se llevan a cabo.

Realmente, no es un procedimiento que en aspectos fundamentales aporte
situaciones nuevas, pero en la prictica y sepin comentarios de funcionarios de la
mencionada institucion, es la conciliacion un muy importante medio para la solucion de
controversias entre sujetos agrarios, que en definitiva, cumple su funcidn, evitando a los
afectados e involucrados un desgaste initil, que en un momento puede representar el

juicio agrado.
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5- LA CONCILIACION ANTE OTROS ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Una vez analizados algunos de los principales procedimientos que en
materia de conciliacion, se llevan a la prictica ante distintas instituciones de la
Administracién Piablica Federal, a continuacion realizaremos algunos comentarios
breves de distintos procedimientos que ante otros organismos son llevados a efecto, con
el fin de conocer la funcionalidad y versatilidad que tiene la conciliacion, en diferentes
materias y por diversas instituciones, demostrandose de tal forma que esta via ofrece en
forma definttiva resullados favorables, que llevan a considerarla como una importante
opcidn o incluso como un requisito previo a un procedimiento de tipo jurisdiccional
proptamente dicho.

En el presente punto nuestra investigacion conocereros en forma general
el contenido del procedimiento de tipo conciliatorio practicado ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor, ante ta Comisién Nacional de Arbitraje Médico, ante la
Comisién Nacional de Aguas y ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
instituciones que también cuentan con una opcién como lo es la via conciliatoria, para la
solucion de controversias y conflictos de intereses, que en la actualidad y tiempo atras se
han venido presentado cada vez con mis frecuencia, y que ante tai circunstancia y con el
afin de aligerar la carga de trabajo a los tribunales respectivos, han tomado una
verdadera importancia pues representan un camino posiblemente mis corto y sencillo en

la mayoria de los casos para la tan preciada solucién definitiva de los conflictos,

Establece la vigente Ley del Derecho de Autor en su capitulo relativo al
procedimiento de avenencia y en especifico en los articulos 217 ¥ 218, que en caso de el
surgimiento de alguna controversia sobre derechos protegidos por la propia legislacion,

el Instituto Nacional del Derecho de Autor, previa presentacion de la respectiva
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reclamacion, citard a las partes interesadas e involucradas a una Jjunta con el objeto de
confrontarlas y avenirlas respecto de sus intereses y pretensiones.

En caso de que después de cierto plazo contado a partic de la primera
Junta de conciliacién, no se lograra el arreglo deseado, la autoridad las exhortarz a que
la designen como drbitro, estableciéndose tal situacion por escrito y fijandose los
términos del arbitraje de comin acuerdo entre los contendientes.

Del arbitraje deberz ser dictado el correspondiente taudo, que no admitira
Otro recurso en su contra que el amparo.

En el caso del Instituto Nacional del Derecho de Autor, detectamos que
no se cuenta establecida legalmente una normatividad muy completa, pero esto ha sido
suplido, a través de la aplicacion de manuales que del procedimiento se han ido
perfeccionando, con ef fin de que los litigantes y la propia autoridad, se rijan en
determinadas bases para efecto de establecer cierta formalidad en el desarrollo de las
actuaciones necesarias,

En la prictica, se puede considerar que este procedimiento se rige por las
teglas generales que hemos estudiado en los anteriores procedimientos, simplemente
variando por razones obvias los términos y las sanciones que pudieran ser aplicadas ante
ciertas infracciones cometidas por las partes.

Desde nuestro punto de vista, consideramos que ésta es una materia en la
que el mejoramiento de la normatividad del procedimiento y la mas amplia difusion del
mismo, son aspectos cn los que la autoridad debiera enfocar su atencion, pues si a pesar
de que la nueva ley ha dado un realce a la trascendencia de 1a conciliacion, 1a verdad es
que los resultados en el memento actual no son los m4s alentadores.

Creernos que el desarrollo de la tecnologia v tas altas posibilidades que a
misma brinda para facilitar 2l plagio de obras, son situaciones que deben ser tomadas
muy en cuenta, y la via conciliatoria es un aspecto que debera ser muy vigitado y bien

atendido, ya que ¢l derecho que un autor tiene sobre su obra, es algo que tiene un valor
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dificilmente determinable y que merece la mejor y méas objetiva de las
reglamentaciones.

Por lo que se refiere a la Comision Nacional de Arbitraje Médico, se
puede comentar que este es un organismo de reciente creacion que dentro de sus
funciones tiene la de la conciliacién como un mecarismo para la probable solucion de
contlictos, y que con el mismo espiritu de servicio, decide optar por contar con este tipo
de instancia para la proteccion y apoyo de los derechos del piblico usuario de los
servicios médicos profesionales.

Indica el decreto de creacidn de dicho organismo, en su articulo primero,
que tal Comision es creada como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Satud,
con plena autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.

Tendra por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los
usuarios de los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

Son atribuciones de esta Comisién, las de brindar asesoria e informacion
a los usuarios y prestadores de los servicios médicos sobre sus derechos y obligaciones.

Podra ademas, recibir, investigar y atender las quejas que presenten los
usuarios de servicios médicos por la posible irregularidad en la prestacion o negativa de
prestacion de servicios médicos.

Esta facultada para recibir toda la informacion y pruebas que aporten los
prestadores de servicios médicos y los usuarios, en relacién con las quejas que le séan
planteadas y en su caso podrd ademas requerir la que se considere necesaria para
dilucidar 1tales quejas, pudiendo a su vez llevar a efecto las diligencias que
correspondan.

Importante atribucion tiene al intervenir en amigable composicion, para
conciliar conflictos derivados de la prestacion de esos servicios por causas como actos u
omisiones derivados de la prestacion de servicios médicos o por negligencia que ponga

en riesgo la salud del usuario.
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En su caso, podra fungir como arbitro y en tal funcién pronunciar los
laudos que correspondan cuando las partes hayan optado someterse al arbitraje.

Dentro de tas facultades y obligaciones del Comisionado, se encontrara la
de llevar a cabo, por medio de las unidades administrativas comespondientes, los
procedimientos de conciliacién y arbitraje, conforme a la normatividad aplicable para
tal efecto.

Segin el reglamento interno de dicho organismo, la denominada
Subcomision "A" tendrd en sus atribuciones, la de conocer y procurar la resolucién de
las controversias que presenten los usuarios, mediante el despacha de los asuntos por
cuatro direcciones generales que le dan el apoyo.

El procedimiento de conciliacidn propiamente dara inicio en la Direccién
General de Orientacion y Quejas, que con base en el articulo 32 del Reglamento interno
de la Comision deberd brindar asesoria y orientacién respecto del asunto que le sea
planteado. Dictaminari si la queja es procedente, para recibirla, atenderla y calificarla o
en su defecto para desecharla. Esta etapa implica que 12 autoridad realice un estudio a
fondo del asunto controvertido para determinar después de la investigacion practicada,
si la reclamacion es procedente para ser objeto de la conciliacion y del arbitraje.

Esta direccion cumple una labor muy importante de gestoria con los
prestadores de los servicios, de tal manera que mediante una intervencion rapida y
efectiva se logre resolver una parte importante de {os asuntos materia de conflicto.

La reclamacion debera contener los datos fundamentales en cuanto a las
partes en conflicto y una adecuada descripcion de los hecho motivo del asunto y en su
caso los documentos con los que el usuario basa su accion y su dicho.

Practicamente el procedimiento se inicia con una entrevista entre el
quejoso y dos funcionarios de la autoridad, siendo uno médico y otro abogado, en la
misma se dara al reclamante una orientacion y asesoria sobre el asunto y sobre las

funciones de la Comisién ante la problematica planteada.
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Se califica el tramite ante la Direccion de Orientacidn y Quejas como
sumario, de tal modo que el asunto permanezca en tal etapa solamente el tiempo que
fuere necesario para la orientacion, su captura y su registro, asi como para su
canalizacién a la Direccion de Conciliacion, en la que debera elaborarse el citatorio
correspondiente al prestador del servicio y rinda un informe al respecto de los hechos
que motiven el conflicto.

El prestador del servicio médico demandado contard con un plazo de
cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que recibid el citatorio para acudir
ante la autoridad, rendir un informe por escrito y llevar el expediente clinico.

Una vez presente el prestador del servicio ante la autoridad, se
entrevistara con un médico y un abogado para comentar el asunto del cual fue planteada
la queja, pasandose enseguida al inicio de la audiencia de conciliacién.

En esta audiencia la labor de la autoridad serd la de orientar a las partes y
tratar de encaminarlas de una manera amigable a la solucién del conflicto.

Es calificado el procedimiento de conciliacién por los propios
funcionarios de 1a Comisién, como un mecanismo adecuado para evitar en lo futuro un
conflicto judicial.

En dicha audiencia se pretende en todo momento la comunicacion directa
entre los impticados para el dialogo y el intercambio de opiniones, que conjunta a la
intervencion de los funcionarios conciliadores, pretende la sotucién amigable de la
controversia.

Es importante destacar que una vez celebrada 1a referida junta, la
autoridad podré solicitar el apoyo de asesores externos que coadyuven mediante
opiniones y dictamenes técnicos calificados, profundizar en la cuestion y de algun modo

llegar al fondo del asunto y de la controversia.
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El asunto puede darse por terminado si se llega a la conciliacién entre las
partes mediante la celebracion del convenio respectivo, mismo que no debera ser
contrario a derecho y estar de acuerdo con ef orden publico y el interés social.

Puede concluir, si no hay arreglo conciliatorio, y si las partes de comun
acuerdo asi lo desean podran someterse al arbitraje de la Comisidn.

Puede concluir si no hay arreglo conciliatorio y si no se opta por el
arbitraje, dejandose en tal caso a salvo los derechos de las partes para hacerlos valer ante
la via o instancia que convenga a sus intereses.

Pero es factible la posibilidad de que la audiencia de conciliacién sea
diferida a peticién de parte o si la propia Comision lo considera pertinente.

Como podemos observar, este procedimiento ticne como finalidad
primordial, la de dar una opcién mas sencilla al publico usuario afectado, pero
normativamente habiando, carece aun de una adecuada regulacion que permita su mayor
eficacia.

Es propiamente un procedimiento de buena fe, basado en la equidad y el
buen proceder de las partes, que basicamente tiene las caracteristicas de cualquier
procedimiento de conciliacién, pero que carece de fuerza y de aplicacién, aunque en
opini6n de algunos de los funcionarios de dicho organismo es de protecciOn y apoyo y
no de procuracién e imparticion de justicia, lo que consideramos es bastante
cuestionable.

Desafortunadamente  este procedimiento carece de una adecuada
reglamentacion positiva, pues el mismo se rige por la normatividad de manuales para el
procedimiento poco formales, por lo que consideramos la efectividad que pueda resultar

en su aplicacion seguramente es muy baja.

Por su parte, la conciliacion ante la Comision Nacional del Agua, estd

regulada por la Ley de Aguas Nacionales. Se establece en el articulo noveno fraccion
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octava de la misma, que dentro de las atribuciones de la Comisién se encuentra la de
conciliar y en su caso fungir como arbitro en la solucién de 1os conflictos relacionados
con el agua,

Asimismo, ¢l reglamento del citado ordenamiento establece en su articulo
198 las reglas y bases aplicables en materia de conciliacién y arbitraje.

La conciliacion se iniciari a peticion de parte interesada, la que debera
dar a conocer los puntos fundamentales en los que argumente su reclamacidn.

La Comision, una vez radicada |a reclamacion, citara a las partes para la
celebraciéon de una audiencia de conciliacion, en 1a que procurara avenir los intereses de
las mismas.

En ei desarrollo det procedimiento, la autoridad tendrd la facultad de
requerir a los contendientes, distintos elementos que favorezcan a la obtencion de la
solucion de la controversia. Igualmente estard facultada para suspender la audiencia
hasta en dos ocasiones y sefialar nueva fecha para su reanudacion.

La autoridad, con base a lo reclamado por uno y a lo argumentado por
otro, exhortard a los interesados a que lleguen a un arreglo y sin prejuzgar sobre el
conflicto ptanteado les préscntaré una o varias opciones de solucion.

En caso de no existir consenso en las posiciones de los implicados, se
ofrecerd como opcidn el arbitraje, en los mismos términos de como lo hemos expuesto
en otros procedimientos y en otras materias.

Haciéndose un anilisis a fondo de este procedimiento, se pueden
encontrar distintas y variadas deficiencias, sobre todo en cuanto a requerimientos y
apercibimientos o la falta de los mismos, que hacen de la conciliacién unz herramienta
no muy conveniente y sobre todo, si en el litigio se presentan abogados experimentados
que harian de 2 ley, mas que nada, un juego en el que la pérdida de tiempo seria el
mejor aliado para aquel que mejor sepa utilizarla en su favor, cosa que en justicia no

seria lo mas conveniente.
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En lo que respecta, a la conciliacidn practicada ante el [nstituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, propiamente no hay establecido de manera concreta en Iz ley
respectiva un procedimiento que regule las normas a seguir en caso de controversia
respecto de los derechos protegidos por el propio ordenamiento, pero ko que si es un
hecho, es que en caso de controversia, surgida en relacion a aspectos como los
referentes a invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales, patentes de los
mismos, registro de marcas, de avisos comerciales, anuncios comerciales y en cuanto a
denominaciones de origen, existe el animo de la autoridad de que en el ejercicio de los
procedimientos respectivos, la avenencia de los involucrados sea una de las opciones
prioritarias, con la finalidad primordial de que por ese medio la discrepancia se extinga
y las aclaraciones se impongan, evitindose la contienda ante los tribunales competentes.

Consideramos, que en este tipo de malerias es urgente una adecuada
regulacién de procedimientos que establezcan claramente las bases y lineamientos a
seguir en caso de controversia, pues el 4nimo de la autoridad, de conciliar los intereses
de las partes no es suficiente para ajustar el comportamiento y conducta de los
individuos.

Estos procedimientos, hasta ahora comentados en el presente trabajo, son
un claro ejemplo de que la via conciliatoria es una adecuada opcidn para la solucién de
controversias, practicada por organismos de la Administracién Publica Federal, pero
también pueden en un momento determinado, ser claros ejemplos de que un
procedimiento mal regulado o con ciertas deficiencias, omisiones o faltas, puede
representar un obstaculo para la obtencion de formas mas sencillas y funcionales dei tan
esperado objetivo.

Creemos adecuado el vertir en este momento algunos comentarios
respecto a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y su aplicacién o faita de la

misma en relacion a los procedimientos aqui tratados.
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La Ley Federal de Procedimiento Administrativo en su contenido, no trata
ni regula sobre la conciliacion ni sobre ¢l arbitraje y en realidad es aplicable unicamente
para aquellos organismos que pertenezcan a la Administracion Publica Federal
centralizada, por lo que en muchos de los casos no seria el ordenamiento aplicable, ya
que varios de los organismos que practican la conciliacion son de naturaleza
descentralizada.

En general, dicha ley no es aplicable a los procedimientos analizados en
la presente investigacion y ni en forma supletoria, pues en la practica el ordenamiento
utilizado para tal efecto es el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, mismo que
tampoco contempla las etapas de la conciliacion y el arbitraje dentro del procedimiento.

En realidad, este ordenamiento es aplicado en cuestiones como las
relativas por ejemplo a los términos o plazos y la forma de computarlos, requerimientos,
reglas para [a notificacién y su impugnacion, visitas de verificacion, suspension,
interrupcion y caducidad y en cuanto a la materia de recursos.

Ante tal situacidén, el criterio vigente para la aplicacion de algin
ordenamiento supletorio en caso de ausencia de reglamentacién, en el caso del D.F, el
ordenamiento aplicable es el det Codigo de Procedimientos Civiles para el D.F, y en el
caso de las entidades federativas el ordenamiento aplicable serd el Codigo de
Procedimientos Civiles respectivo.

Creemos que ante dichas circunstancias no es de ninguna manera
aventurado el pensar en la unificacién de criterios para un procedimiento conciliatorio e
incluso para el arbitral, pues el fin primordial es el de procurar la adecuada y mas
completa reglamentacion para estas figuras, que en tiempos recientes han adquirido

cierta fuerza y aceptacion.



CAPITULO CUARTO.

UNIFICACION DE CRITERIOS PARA EL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO.

El presente capitulo de nuestra tesis consideramos es de vital
importancia, pues después de haberse realizado un analisis sobre la conciliacion y el
procedimiento que la reglamenta para su ejercicio por organismos de la Administracion
Publica Federal, es aqui, donde principalmente toca al sustentante el exponer puntos de
vista, criterios personales, ofrecer propuestas y procurar originalidad.

Es en el presente capitulo, en el que después de hacerse un analisis
comparativo de los diferentes procedimientos conciliatorios, donde se ofrecerad un
proyecto de etapas para un procedimiento de conciliacién mis completo v donde se
sostendra el criterio para la unificacion practica de la via conciliatoria, haciéndose

mencion de ventajas y desventajas que provocarian tal unificacion.

L.- PUNTOS DE COINCIDENCIA Y DIVERGENCIA EN LOS DIVERSOS
PROCEDIMIENTOS CONCILIATORIOS.

Esle primer punto del capitulo cuarto de nuestra investigacion, tiene el
propdsito fundamental de resaltar los puntos coincidentes y divergentes en el desarrollo
practico de los distintos procedimientos conciliatorios analizados en el contenido del

capitulo que precede.

&0
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Se realizard un anilisis comparativo de las distintas regulaciones ya
comentadas, con el fin de establecer los aspectos en que el procedimiento conciliatorio
de unas y otras es semejante en sus diversas etapas y de la misma manera serdn
detectados los puntos de diferencia, para finalmente proponer un procedimiento que
conjunte, a nuestro entender, el mejor compendio de las bases en las que se regird
nuestra conciliacidn, resaltando las ventajas que representa la unificacion de criterios

relativos af tema que nos ocupa y comentando las desventajas que esto representaria.

Iniciado con el andlisis entre los distintos procedimientos conciliatorios,
empezaremos por el aspecto concerniente a la presentacién de la reclamacion ante la
autoridad competente como requisito para e} nacimiento de la actividad conciliadora.

Como podemos detectar del analisis realizado, en la gran mayoria de los
casos, como se desprende de lo establecido en los procedimientos ante las Comisiones
de Seguros y Fianzas y Bancaria y de Valores, la solicitud, peticion, queja,
inconformidad o reclamacion debera ser presentada por el afectado en forma escrita, no
siendo tomado en el mismo sentido por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en
la que se contempla que el sujeto afectado, una vez asesorado sobre el asunto
controvertido y si la reclamacion es procedente, podra presentar la misma por escrito o
simplemente a través de la exposicion de sus argumentaciones de manera verbal, para
que ésta sea radicada por el personal correspondiente de la propia autoridad, incluso
ademas se contempla la posibilidad de que ta reclamacion sea presentada por cualquier
medio idéneo, como lo puede ser la via telefénica o el fax, entre otras.

En el caso del procedimiento practicado por la Procuraduria Agraria, se
establece que la solicitud respectiva para la intervencién de la autoridad, se podra
realizar mediante escrito o a través de la simple comparecencia ante la autoridad, en la

que se expongan los motivos para tal efecto,



En cuanto a los procedimientos llevados a cabo en materia laboral, tanto
en la Junta como en el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, el inicio de tales vias se da
mediante la promacion de la parte actora, presentada por escrito y ante la oficina
administrativa que corresponda. Es importante mencionar que en los procedimientos
llevados ante dichos organismos, la conciliacidn tiene caracteristicas distintas en su
desarrollo practico al de las restantes materias, pues en la laboral tal conciliacion es una
mas de las etapas del procedimiento en general y en los demas casos es desarrollada a
través de un procedimiento especial y especificamente disefiado para cumplir sus fines.

Respecto a la formalidad con la que debe contar el escrito de reclamacion
o de demanda, practicamente el espiritu del legislador en la mayoria de los casos es el
de no exigir en forma estricta y solemne las promociones respectivas.

Consideramos que el legislador tiene en esc sentido un importanic
acierto, pues en su mayoria las materias en las que es practicado el procedimiento
conciliatorio, son de apoyo a ciertos grupos calificados de alguna forma como
desprotegidos, situacion que es clara en el caso de las Junta y del Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje o en el de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Es importante indicar, en cuanto al aspecto relativo a la reclamacion o
demanda, que en algunos casos, como los de la materia laboral, en la de valores e
inversiones o ¢n la agraria, existe la posibilidad de que la autoridad realice prevenciones
ante la deficiencia en el escrito inicial, y en algunos otros casos se encuentra establecida
la suplencia en la deficiencia de la reclamacidn, como es en materia bancaria ante la
respectiva Comisidn,

Otra situacién, también para tomarse muy en cuanta, es la concerniente al
derecho potestafivo que tiene el reclamante de acudir en un primer momento, ya sea
ante la instancia administrativa, para buscar dirimir su controversia o ante la autoridad

judicial si ésta es de su conveniencia para sus intereses.
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En la mayoria de les cucrpos legales que mancjan ¢l procedimiento
conciliatorio, se encuentra establecida la potestad de acudir ante el érgano que sea de
preferencia para el reclamante afectado, ya sea el administrativo o el judicial, pero es el
caso contrario el presentado en materia de sepuros, donde es un requisito previo
indispensable y forzoso ¢l acudir en un primer momento ante la autoridad
administrativa, agotando la instancia conciliatoria, y posteriormente recurrir en caso de
no haberse solucionado la controversia, ante la autoridad judicial, segin lo indica el
articulo 136 de la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Otro caso similar se manifiesta en materia de valores, en la cual se
reciben reclamaciones de las casas de bolsa contra inversionistas, teniendo éstas
forzosamente que acudir en caso de conflicto, primero ante la autoridad administrativa y
agotar el procedimientio respectivo y posleriormente, si fuera necesario, pudiéndose
acceder a la instancia judicial.

Es destacable et caso de la Comision de Fianzas, en donde se establece la
posibilidad de un procedimiento previo al conciliatorio, e cual es un ejemplo claro de {a
autocomposicion , si es que llega a un buen término. El mismo consiste en la
reclamacion presentada en forma directa de quejoso a demandado, sin intervencién de
autoridad alguna, pero en su mayoria tal via no es del todo productiva y efectiva.

Un efecto que en todos los casos produce el hecho de presentar la
reclamacion y de poner en marcha la maquinaria procedimental de la autoridad, es el de
la interrupcion de la prescripcidn para efectos de algunos términos, de diversos derechos
y efcciqnes con los que cuanta ¢l quejoso, y mas que nada es importante esta interrupcion
para efectos de posibles y futuras acciones que se tuviesen que intentar, en su caso, ante
autoridad judicial, por ejempio para la presentacion de una demanda,

Por otro lado y en cuanto a la presentacion de la reclamacion ante la
autoridad correspondiente, aun y cuando no se hace mencion explicita en las distintas

leyes analizadas, salvo en los casos de ia Comision MNacional Bancaria y de la
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Procuraduria Federal del Consumidor, el érgano receptor de la inconformidad estara
facultado para que en su caso, deseche quejas que a su juicio, sean calificadas como
notoriamente improcedentes.

Una vez presentada [z reclamacion y de haber cumplide con los requisitos
y formalidades necesarias para ser radicada por la autoridad, ésta debera hacer las
respectivas notificaciones a emplazamiento a los interesados, debiéndose ordenar correr
traslado de la reclamacion, en donde al notificado se le indicara de manera personal,
como lo ordenan la mayoria de las leyes que manejan la conciliacion, cuando se trata de
la primera notificacion, que ha sido presentada en su contra una inconformidad de
determinadas caracteristicas, debiendo presentar en cierto plazo contestacion a traveés de
un informe de todos y cada uno de los puntos“controvertidos que se manifiesten en la
misma.

En relacién al término para la presentacion del informe, pricticamente
todas las legislaciones analizadas en el presente trabajo manifiestan, que dicho informe
podré presentarse antes o hasta la fecha de celebracion de la respectiva junta o audiencia
de conciliacion, salvo lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Fianzas, en la que se
establece un plazo con témino fijo de diez dias naturales contados a partir del
emplazamiento, para la presentacion del mencionado informe,

En relacion a las formalidades en el escrito de informe, es definitivo el
espiritu de la ley y de la autoridad administrativa de procurar una forma sencillz, no
complicada y sin solemnidades, para la presentacion de los distintos escritos.
Stmplemente se exige la claridad y precision en la descripcion de los hechos en que se
basen las posiciones de las partes y de igual forma en cuanto a la fundamentacion
respectiva,

El escrite de reclamacion debera sefialar y describir claramente

situaciones de modo, tiempo, fugar v forma en cuanto al asunto controvertido y el
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demandado deberd realizar su contestacion igualmente en forma clara vy en relacion a
todos y cada uno de los puntos manifiestos en el escrito inicial.

En cuanto al término para la celebracion de la audiencia de conciliacién,
una vez presentada la rectamacion, éste es muy variable, como se desprende del anilisis
de los distintos procedimientos ya realizados. En algunos casos el término es de veinte
dias, en otros de quince, en algunos otros se habla de un maximo de treinta.

Otro término importante del cual no se hace mencion explicita, sino
inicamente en ¢l caso de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, es el relativo al
tiempo que tiene el reclamante para presentar la inconformidad ante la autoridad, una
vez que se ha presentado el motivo del conflicto, que en la citada ley se sefiala en
diversos supuestos de seis meses y en otros de hasta un afio, pero como lo indicamos en
los demds ordenamientos no hay mencidn clara al respecto.

Es notable que en materia agraria no s¢ habla propiamente de la
obligacion para la parte demandada de presentar un informe, simplemente se establece
la facultad de la autoridad para solicitar a los interesados ta presentacion de ciertos
elementos de prueba o conviccion que puedan servir para el esclarecimiento del asunto
controvertido y parz la probable solucién del mismo.

En cuanto al m‘:llticitado informe, se dice, éste representa un importante
elemento dentro del procedimiento conciliatorio por las consecuencias que puede
acarrear en el desarrollo del mismo, sobre todo en relacién a su falta de presentacion o a
la presentacion inadecuada o poco apropiada.

En materia de proteccion al consumidor y de seguros, la falta de
presentacion de este importante escrito traerda como consecuencia la aplicacion de
medidas de apremio reflejadas en sanciones econdmicas de tipo administrativo. Es
importante en nuestra consideracion, que existan en forma debidamente fundamentada
la aplicacién de medidas de apremio para el caso de incumplimiento a esa obligacién

establecida por ley a cargo def demandado.
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Tal situacién no se encuentra establecida en materias como la de valores,
bancos y fianzas, consideramos se comete una falta grave al existic una omision del
legislador al no establecer una sancion por no cumplir con la presentacién de tan
importante documento, ya que del mismo la autoridad puede detectar se desprendan
nuevos elementos que podrian ayudar al esclarecimiento de la contienda.

Creemos que la falta de rigidez en cuanto a la ausencia de imposicion de
medidas de apremio para tales situaciones hacen que el procedimiento conciliatorio y la
autoridad respectiva carezcan de fuerza y eficacia, provocande la inutilidad de dicha
instancia.

En retacion a sanciones, en aquellos cuerpos legales donde no se
establece la aplicacion de medidas de apremio ante la circunstancia del incumplimiento
al mencionado requerimiento, simplemente en forma general, se establece la aplicacion
de multas administrativas ante el desacato a los acuerdos dictados y emitidos por la
autoridad, pero en forma explicita, especifica y clara, no se ordena el castigo ante tal
infraccion.

En cuanto a la forrna en que debe ser presentado el referido escrito, se
establece por ejemplo, para la materia bancaria y para la de valores, la posibilidad de
que la auteridad ante las deficiencias en el documento indicado, solicite sean realizadas
las enmiendas y aclaraciones necesarias para el cumplimiento de los requisitos en el
mismo, siendo por lo tanto, diferida para dia posterior la celebracion de la audiencia de
conciliacion.

Pasando al punto referente a la citacion a las partes para audiencia de
conciliacion, por lo general la actora es avisada de |z fecha de celebracién de la indicada
junta en el momento en que es recibida su reclamacion, como es claramente visto en el
procedimiento practicade por la Procuraduria Federal del Consumidor.

Por lo que respecta a la notificacion a la parte demandada, ésta se

realizara al momento de corrérsele traslado de la reclamacion.
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En et caso de la Comision de fianzas, la citacién a las partes para
audiencia de conciliacion sera posterior a la fecha de presentacion de la reclamacion, a
la de notificacion al demandado y a la de presentacién del escrito de informe, pero
debera tener verificativo siempre dentro de los veinte dias naturales contados a partir de
la presentacién de la reclamacion.

Estando debidamente notificadas las partes para la celebracion de la junta
de avenencia o conciliacion para la fecha y hora establecidas por la propia autoridad,
exisien distintos supuestos que se pueden presentar, por ejemplo ante la
incomparecencia de alguna de las partes.

Ante la incomparecencia a tal acto por parte del reclamante, en los caso
de las Comisiones Bancaria y de Valores y en el de la de Seguros y Fianzas, ¢l efecto
sera de tener por entendido que el mismo no acepta ta conciliacion ni ningin tipo de
arreglo por esa via, asi como el que de igual forma no acepta et arbitraje de |a autoridad
para dirimir su controversia, archivandose el expediente, teniéndose tal asunto como
total y definitivamente concluido y dejandose totalmente a salve los derechos de las
partes involucradas.

Misma situacion se presenta en materia agraria anle la incomparecencia
de la parte promovente, dandose en tal forma por agotada la fase conciliatoria.

En el caso del procedimiento en materia de proteccién al consumidor, la
falta de comparecencia de la parte consumidora y afectada a la primera audiencia, que
simplemente es vista en la prictica como de rendicion de inferme y coneiliacion, no trae
consigo mas consecuencia que el sefialamiento de una nueva fecha de audiencia, pero si
llegara a faltar a la siguiente en donde ya se establece un apercibimiento para su
ausencia y de no justificar fehacientemente su faita en un plazo de diez dias naturales
contados a partit de la fecha establecida para la celebracion de la audiencia respectiva,
el expediente serd enviado al archivo general de la institucion, como asunto total,

absoluta y definitivamente concluido.
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Ante la incomparecencia de la demandada, en materia de valores la
incomparecencia de la parte demandada no acarrea ningin tipo de sancién indicada de
manera explicita en el ordenamiento legal respectivo, por lo que ante la inasistencia de
alguna de las partes a dicho acto, provocara el tener por agotado el procedimiento.

En matetia bancaria no hay mencion de alguna sancidn por la inasistencia
de la demandada, simplemente se establece en forma general, que ante el
incumplimiento o desacato a los requerimientos, solicitudes, acuerdos o resoluciones
dictados por la autoridad en el curso del procedimiento, seran aplicables segin sea el
caso diversas multas administrativas.

En materia agraria, la incomparecencia de la parte demandada a la
audiencia de conciliacién no provoca la imposicion de multas, pero no agota
definitivamente la via conciliatoria, pues se hard nuevo citatorio al demandado y por lo
tanto, sera fijada nueva fecha de audiencia.

Por lo que respecta a las materias de proteccion al consumidor, seguros y
fianzas, estin plenamente establecidos los apercibimientos, mediante la imposicion de
medidas de apremio o muitas administrativas, para e! caso de incomparecencia por la
parte demandada a la audiencia referida.

Al respecto, establece el articulo 112 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que en caso de que el proveedor no se presente a la audiencia, se le
impondra medida de apremio (de hasta 200 veces el salario minimo diario, general,
vigente en el Distrito Federal) y se le citara a una segunda audiencia, en un plazo no
mayor de diez dias, en caso de no acudir nuevamente se le impondra una segunda
medida de apremio y se tendrd por presuntamente cierto lo manifestado por el
reclamante.

Por su parte, ordena el articulo 135 inciso d) de la Ley de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, que si no compareciera a la audiencia, la institucién

involucrada serd sancionada mediante la imposicién de multas equivalentes a 200 o
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hasta 300 veces el salaric minimo diario, general, vigente en ¢! Distrito Federal,
debiéndosele citar nuevamente y cuantas veces fuera necesario.

En cuanto a la materia de fianzas, indica la Ley de [nstituciones de
Fianzas, en su articulo 93 bis, fraccion tercera, que si la ausente a la audiencia fuera la
parte demandada, se le aplicard un apercibimiento consistentec en una multa por el
monto de 200 o hasta 300 veces el salario minimo diario, general, vigente en el Distrito
Federal, debiéndosele citar hasta que la misma se presente, pero si a partir de la segunda
citacion no acudiera, su reincidencia se castigard con multa hasta por el doble de la ya
impuesta.

Como podemos observar, estos tres casos son claros cjemplos de la
evolucién del procedimiento conciliatorio, en donde el mismo ha tomado importante
fuerza y en donde las propias circunstancias han ido requiriendo de wun
perfeccionamiento de los ordenamientos, en busca de la mayor efectividad de la via
conciliatoria como forma de solucién de conflictos de intereses.

Pasando a otro punto, y si €s el caso que ambas partes se presentan a la
audiencia de conciliacion para la fecha y hora establecida por ta autoridad, en todos los
casos ¢! objetivo perseguido es el de lograr el acuerdo mutuo en los intereses de los
implicados.

La funcién de la autoridad administrativa en dicho procedimiento,
fundamentalmente se enfocara a realizar exhortaciones para lograr la conciliacion. La
actuacion del conciliador consistird en confrontar las posiciones de las partes y resaltar
los puntos de coincidencia, ofreciendo alternativas de solucion, sin olvidar que nunca
debera, como autoridad, juzgar o prejuzgar sobre la materia de controversia,

E! conciliador, debera ofrecer a las partes argumentos y razones que las
guien hacia la solucion de su desacuerdo. Este funcionario deberd jugar un papel activo
en las respectivas audiencias y no limitarse a simplemente describir la problemtica,

aguardando pasivamente a que las paries logren llegar al pretendido acuerdo, por lo
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tanto, debe resaltar objetivamente las ventajas de llagar a un arreglo en esa instancia y
las consecuencias que podria acarrear la via judicial,

Et conciliador viene a ser un tercero imparcial, merecedor de fa confianza
de las partes, que actia de buena fe, para que los asuntos que le son planteados se
resueivan satisfactoriamente a través de dicho procedimiento

La finalidad de la conciliacion es la de avenir a las pares, para que en
amigable composicion lleguen a un acuerdo respecto del conflicto que afrontan, siempre
bajo los principios de justicia, equidad y buena fe, por lo cual debe ser considerada la
conciliacion como una via adecuada y una apropiada opcidn, para la solucion de
conflictos diversos.

Durante la celebracion de la audiencia o junta de avenencia el resultado
ideal seria el de la conciliacion, pero desafortunadamente no en muchos casos se logra,
por lo que ¢! legislador ha contemplado la facultad para la autoridad de poder allegarse
de distintos clementos que favorezcan al buen desarrolle del procedimiento. En este
sentido, nos referimos a que 1a autoridad podra realizar pedimentos o requerimientos a
las partes, pero principalmente a la demandada, de distintos elementos de conviccién,
comg pueden ser documentos, pruebas, testimonios, etc. Facultad que se amplia a la
posibilidad de ordenar la citacion a terceros, asi como en su caso, practicar visitas
domiciliarias de verificacién. Todos estos requerimientos y acciones con el fin de
profundizar en la verdad histérica, y por que no decirlo, ejercer 1a presion necesaria con
¢! propdsito de tograrse la conciliacidn deseada.

Ante el ordenamiento a la presentacion de los mencionados
requerimientos, son establecidas diversas medidas de apremio para el caso de que no
fuesen ofrecidas ante la autoridad en la fecha establecida, es decir, el requerido sera
apercibido de que para el caso de no cumplir con tales obligaciones, se le impondrd una

medida de apremio consistente en algin tipo de multa econdmica.
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Consideramos que dichos pedimentos y fas sanciones respectivas ante el
tncumplimiento a su presentacion, constituyen verdaderas armas de la autoridad, que
hacen de ia ley una verdadera norma juridica y que no deberan tener otro objetivo que el
de que la autoridad sc allegue de los elementos necesarios para lograr la conciliacion,
pero que en un trasfondo constituyen verdaderas formas de presionar, e incluso de
intimidar al demandado, por lo que son medidas que para bien o para mal hacen del
procedimiento conciliatorio un instrumento atil y eficaz.

Es destacable, el requerimiento que en materia de seguros se realiza a las
instituciones de seguros implicadas en el procedimicnto, refiriéndonos a la llamada
reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir, que mas que un elemento
que pugne por el esclarecimiento de la contienda, es una garantia para ¢l reclamante
afectado, que de tal forma y de determinarse tener la razén constituira un medio de
proteccion de los intereses del quejoso.

Este tipo de requerimiento es una verdadera innovacion en materia del
procedimiento conciliatorio. Es una garantia para el afectado que en ningun otro de los
procedimientos analizados en la presente investigacion se ordena o manifiesta. Se puede
counsiderar, es un auténtico avance en materia de conciliacion, que va haciendo dej
procedimiento una via cada vez mas completa y efectiva. Consideramos que esta es
muestra clara de la evolucién que ha tenido ¢l procedimiento y que lo hace en definitiva
Justificar su existencia como actividad dentro de las Administracién Publica Federal,

Continuando con lo referente al desarrollo de la audiencia, podemos
comentar que de no lograrse la conciliacion, como ya indicamos, Ja autoridad contard
con la posibilidad de solicitar ciertos requerimientos, situacién que provocard que la
audiencia sea diferida para tener su continuacion en un acto posterior.

El diferimiento de la audicncia tiene el principal objetivo de que una vez

expuestas y confrontadas las posiciones de las partes en conflicto, éstas reconsideren sus
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posturas y en la siguiente junta se presenten nuevas propuestas que puedan de alguna
forma beneficia al buen desarrollo del procedimiento.

En su mayoria los procedimientos de conciliacion muestran en su prictica
el espiritu del legislador de hacer del mismo una via ripida, expedita, sencilla y
simplificada, para la obtencion de las soluciones pretendidas.

Como podemos observar del anilisis realizado a los distintos
procedimientos, estd contemplada ta posibilidad de que la audiencia sea diferida, por lo
general en una sola ocasién, como indicamos, con el fin de desahogarse los
requerimientos solicitados o para que se presenten posturas tendientes a la solucién
definitiva del asunto controvertido. Dicho diferimiento sera sugerido por el propio
concilizdor, por que lo considere conveniente y necesario o puede ser solicitado a
peticion de alguna de las partes en el procedimiento.

Como se desprende de lo ahora comentado, debemos entender que el
procedimiento debera estar conformado por regla general, por dos audiencias o por una
sola dividida en dos partes.

Caso distinto se presenta en el procedimiento descrito por la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en donde se contempla la posibilidad de que la audiencia
de conciliacion sea diferida hasta en dos ocasiones.

Es en este sentido ¢l caso del procedimiento de proteccion al consumidor
hasta cierto punto especial, pues en la prictica el procedimiento, segun lo descrito por
la ley, puede estar compuesto hasta por cuatro juntas de avenencia, ya que el primer
citatorio es el de la ya mencionada audiencia de conciliacion y rendicion de informe, en
la cual la finalidad es propiamente la de la presentacién del informe per la parte
proveedora, asi como ¢l de entablarse el primer contacto de las partes en conflicto ante
la autoridad competente.

La audiencia de conciliacion, proptamente es la del segundo contacto

entre las partes, de la cual puede presentarse el primer diferimiento indicado por la ley.
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De optarse por el diferimiento de la audiencia, la autoridad deberd manifestar mediante
ia emision de su acuerdo la fundamentacién y motivacion en las que se apoye la
decision de la autoridad para inclinarse por dicha opcion.

El segundo diferimiento de {a audiencia se podra presentar en la tercera
junta de avenencia, que como resultado acarreara la celebracion de la cuarta reunién
entre las parte ante la autoridad,

Es importante mencionar, que en la prictica existen asuntos que llevan a
la celebracion de més juntas o reuniones, situacién justificada porque es el interés de los
contendientes el que asi sea, seguramente porque se encuentran en platicas tendientes a
la solucion definitiva de la controversia.

Es en definitiva, justificada la consideracion de los diferimientos de la
audiencia conciliatoria, pues la misma requiere de diversas pausas, en busca de que los
implicados de alguna manera tengan la posibilidad de reconsiderar sus posturas y
contemplar a la conciliacién como un medio idoneo para la bisqueda de la pretendida
solucion, sin embargo los litigantes y principalmente los experimentados simplemente
no cornulgan con la idea de conciliar y prefieren el camino de la via controvertida ante
los tribunales competentes.

31 es el caso que la audiencia ha sido diferida por alguno de los motivos
ya comentados, en la propia audiencia la autoridad debera acordar la fecha para la
continuacion de la misma, situacion que debera quedar plasmada en el acta
correspondiente que para el efecto sea levantada oficialmente y que debera ser firmada
por las partes, entre otras razones porque es ahi donde propiamente se esta realizando la
notificacion para la siguiente actuacion.

En cuanto a los términos establecidos por las distintas leyes analizadas
para la continuacién de la audiencia de conciliacién, es claro que no existe un criterio

anico, pues en algunos casos se establece que dicha continuacion se celebrara dentro de
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los siguientes quince dias, en otros se ordena que en diez o en algunos otros que en
ocho,

Lo trascendente de estos términos, es que mantengan el espiritu de hacer
de la conciliacién un procedimiento rapido y expedito, obviamente la extension de tales
plazos dependera de las circunstancias que en cada materia y caso prevalezcan, pero
creemos es importante no olvidar que el objetivo es el de la proteccién de los intereses
del publico en general.

Prosiguiendo con ¢l desarrollo de la audiencia de conciliacidn, toca en
tumo et comentario referente a los acuerdos dictados por la autoridad y las
consecuencias que éstos pueden producir para el desarrollo del procedimiento y para las
posturas de las partes en conflicto.

De toda actuacion realizada en e! procedimiento, la autoridad debera
emitir su correspondiente acuerdo, nos referimos en este sentido a que de cada audiencia
¥ de lo que suceda en el transcurso de 1a misma, la autoridad debera plasmar el resuitado
correspondiente. De hecho el acuerdo, es propiamente la voz de la autoridad que en esa
calidad queda estampada en el acta respectiva, misma que formaré parte del expediente
abierto en relacion al asunto de que se trate.

El acuerdo es ¢l acto de la autoridad que respaldara su intervencion en la
audiencia, pues en el se relatan todas las situaciones ocurridas en la comparecencia.

Se comenzard por la mencidn de quién o quiénes comparecieron a la
audiencia, los términos en que se identificaron, o si no lo hicieron, qué fue lo que
manifestaron, y si existe algo que deba sefialarse por la autoridad en cuanto a estas
manifestaciones, deberd acordarlo, por ejemplo en relacion a la peticion manifiesta de
alguna de las partes, la que debera ser acordada de manera afirmativa o negativa y en tal
caso argumentindose y fundamentandose las razones por la cuales se contesta en uno u

otro sentido.
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Por otro lado, habra de hacerse constar, en aquellos casos en que sea
procedente, la imposicion de alguna medida de apremio, corriendo traslado de este
hecho a la autoridad hacendaria correspondiente para su conocimiento y cobro, por otra
parte también podra, de ser necesario ¥ como ya se ha comentado, requerir a las partes
de los elementos de conviccidn que se estimen pertinentes y que coadyuven para la
solucion del conflicto, concediéndose un término conforme a derecho para su
presentacion, también dentro del acuerdo podra ordenarse la realizacion y practica de
alguna verificacidn o en su caso de algan peritaje, describiendo los términos en que
debera ltevarse a cabo tal diligencia, haciéndose mencidn de la fecha y hora para que
tenga verificativo la misma, estableciéndose las circunstancias de tiempo, modo, forma
y lugar para el gjercicio de ésta, a fin de que estos actos tengan claridad y certeza, pero
sobre todo respetandose las formalidades esenciales del pracedimiento, evitandose en tal
forma, la oscuridad de las diversas actuaciones, que en un momento podrian dejar e¢n
estado de indefension a las partes implicadas.

Adicionalmente a lo comentado, el acuerdo debera contener los distintos
apercibimientos que se realicen a las partes y la posibilidad de su aplicacion en las
circunstancias que al caso cormmespondan. Dichos apercibimientos serdn aplicables en el
supuesto de que las paries incurran en algan desacato a los mandamientos dispuestos por
la autoridad.

Podran ser sancionados tales apercibimientos mediante las medidas de
apremio que manifieste la autondad para tales casos, como 1o es claro en los supuestos
descritos en forma explicita por la mayoria de las regulaciones que sobre la conciliacion
existen.

Por ejemplo, es sancionable el incumplimiento en la presentacion de
alguno de los requerimientos solicitados por la autoridad para alguna de las partes, o en
su defecto la presentacion del mismo, pero en tal forma que no cubra en forma total el

pedimento de ia autonidad. Otro supuesto es el de la simple incomparecencia a la



176

continuacion de la audiencia de conciliacion, en la hora y fecha establecida para tal
efecto.

Pasando a otro punto en el estudio del procedimiento conciliatorio, de
llevarse a efecto 1as respectivas juntas de avenencia y una vez transcurridas las mismas
s¢ llega al momento procedimental de terminacion,

El procedimiento conciliatorio puede tener distintas formas de
terminacion, por logica algunas de esas formas culminaran logrado el objetivo de 1a
conciliacion y el arreglo de la controversia, pero algunos otros culminardn sin la
pretendida composicién del conflicto.

Como lo describe Cipriano Gémez Lara en su Teoria General del
Proceso, las formas autocompositivas clasicas de terminar el conflicto se manifiestan a
través de la renuncia o desistimiento, reconocimiento o allanamiento o a través de la
transaccion o convenio.?’

Pero si el deseado final no se concreta, simplemente no hay conciliacion
ni satisfaccion de los afectados intereses del reclamante, por lo que el cometido no es
alcanzado, continuando vigente la contienda.

Algunas legislaciones contemplan procedimientos accesorios posteriores
al conciliatorio, con el fin de que por lo menos se sancione a aquel que haya incurrido
en infracciones a la ley respectiva.

Es el caso, que la Ley de Instituciones de Crédito, en su numeral 120
fraccion tercera, ordena que en el supuesto de que la institucidén de crédito involucrada
diera su negativa para someter las diferencias del caso al arbitraje de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, facultard a dicha autoridad para emitir el dictamen
técnico que determine a través de una opinion, el eriterio que para el caso concreto ésta

tiene, mismo que serviria para procedimientos ante otras instancias como un prueba

8. GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P. 26.
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documental publica de gran peso y valia en favor del afectado, si es que el mismo
inclina la balanza hacia su lado.

Otro ejemplo importante, es ¢! aplicado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, que en la practica, cuando en c;,l procedimiento de conciliacion no se llega
al objetivo del avenimiento de las partes y ante la negativa de alguna de éstas de
someterse al arbitraje, sera acordado el dejar a salvo los derechos de la parte reclamante
para hacerlos valer por la via que convenga a sus intereses, ordenandose dar inicio al
procedimiento por infracciones a la ley, descrito por el ordenamiento de la materta, en
sus articulos {23 y 124, siendo trasladado el expediente a la unidad administrativa
facultada para tales funciones y para que mediante resolucion administrativa y
desahogadas las actuaciones pertinentes de manera fundada y motivada emita su
veredicto.

Si el procedimiento llega a feliz término, como lo indicamos podra ser
mediante el deststimiento respectivo de la parte reclamante, respecto de sus pretensiones
y por lo tanto, a sus derechos por esa via.

En la practica, el desistimiento podra ser presentado por el reclamante en
cualguier momento del! procedimiento, pero por lo general ocurre una vez que el
teclamante ha satisfecho las pretensiones del quejoso, aun cuando hay ocasiones en que
el desistimiento es manifiesto incluso antes de celebrarse la audiencia de conciliacion.

El desistimiento manifestara la voluntad del reclamante de dejar sin
efectos 1a accidn iniciada ante {2 autoridad, dirigiéndose tal voluntad en el sentido de
dar por deseo propio por terminado el procedimiento, sin ser necesaria la manifestacion
de las razones por las que se decidié por tal opcion, pero esa manifestacion en la
mayoria de los casos es consecuencia del ofrecimiento de arreglo ofrecido por la

contraparte y aceptado por el propio reclamante.
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El desistimiento debera ser manifiesto ante la autoridad, siendo plasmado
por escrito y firmado por el propio reclamante ¢ en su defecto por su representante legal
debidamente acreditado conforme a la ley de la materia y conforme a derecho.

Del desistimiento presentado a la autoridad, deberi emitirse por ésta el
correspondiente  acuerdo, teniéndose por presentado y recibido el mismo y
estableciéndose que es por la propia voluniad del reclamante el dar por terminado
mediante esa via ¢l procedimiento conciliatorio, por lo que la autoridad acordara enviar
el expediente al archivo general correspondiente, como asunto total y definitivamente
concluido, por ya no existir materia de infraccion que perseguir.

Si el caso es el del allanamiento de la demandada, también debera
manifestarse ante la autoridad y quedar plasmado por escrito,

El allanamiento tal como se define, en la practica no se presenta, pues
generalmente el demandado tlega a ofrecer un arreglo al reclamante, pero sin aceptar
responsabilidades respecto a los incumplimientos sefialados, por lo que simplemente
concede el satisfacer las pretensiones que se le solicitan, terminando en tal forma el
procedimiento, por el desistimiento del reclamante proveniente del allanamiento del
demandado, aun cuando ¢! allanamiento no sea cien por ciento como se describe en la
teoria.

La tercera forma en ia que ¢! procedimiento puede !tegar a un buen final
es mediante la transaccién, misma que en la practica se manifiesta a través det convenio
que celebren voluntariamente las partes en presencia de la autoridad y ratificado por la
misma.

La autoridad, segin lo manifiestan las leyes analizadas en el presente
trabajo, debera verificar que los términos en que se celebre el convenio sean conforme a
derecho y conforme a la ley de l2 materia y nunca en contra de los intereses del
reclamante, pues es definitivo que uno de los objetivos de este tipo de procedimientos es

el de la proteccion de los intereses de la parte reclamante.
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El convenio viene a representar el medio por el cual las partes formalizan
voluntariamente las obligaciones y derechos contraidos ante la autoridad con el fin de
resolver ta controversia, De la adecuada elaboracién del convenio, dependera que el
mismo sea sancionable y en su caso ejecutable por la propia institucion ante la que se
celebre o ante una instancia posterior como lo pedrian ser los tribunales competentes al
€aso concreto.

Generalmente el convenio celebrado voluntariamente y en forma libre por
las partes contendientes, es realizado mediante un clausutade que en la practica
basicamente se compone de cuatro cldusulas principales, a través de la cuates en un
primer momento las partes acrediten su personalidad y se reconocen mutuamente la
misma, posteriormente debera manifestarse si mediante el convenio las partes deciden
modificar, extinguir o transformar ta operacion motivo de controversia, estableciéndose
a cargo de quien correran las respectivas obligaciones, asi como la forma lugar y tiempo
en que deberan cumplirse los compromisos adquiridos, en seguida se establecera si por
el quejoso correra a su cargo algin tipo de obligacion, asi como la aceptacidn y
conformidad expresa de éste, con los términos de las clausulas que anteceden, y por
ultimo deberd sefialarse que las partes solicitan a la autoridad apruebe et mismo en todas
y cada una de sus punlos otorgandosele cierta categoria y fuerza, como ya indicamos
para su sancién y ejecucion por la autoridad competente.

En general, todas las legislaciones sobre el procedimiento conciliatorio
contemplan la postbilidad de conciliarse por medio de la celebracion de convenios entre
las partes y ratificados por la autoridad, siendo caracteristico que la gjecucion forzosa de
los mismos ante un incumplimiento de las obligaciones contraidas en el mismo, se logre
mediante la gjecucion de éste ante los tribunales competentes.

Desafortunadamente en cuanto a sanciones administrativas aplicables por

el incumplimiento de los compromisos en el convenio, no todas las leyes las contemptan
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y ordenan, simplemente dan por terminado el procedimiento mediante dicha
transaccion, dejando la ejecucion a la autoridad judicial.

En los casos de las leyes que si sancionan e! incumplimiento del convenio
respectivo que al efecto emita la autoridad, son establecidos los términos de tal acto, su
aprobacton por la autoridad, la categoria que alcanza y los apercibimientos para el caso
de que en la fecha establecida no se compruebe el haberse dado cumplimiento conforme
a lo pactado.

Por otro lado, y de no lograrse la conciliacion entre las partes por alguna
de las vias referidas, como lo seflalan las leyes comentadas en esta investigacién, la
autoridad debera invitar a las partes contendientes a someterse al procedimiento arbitral
ante la misma, sugiriéndose en alguno de estos cuerpos legales, que el arbitraje sea
sancionado por arbitros terceros ajenos a la institucion que esté conociendo hasta el
momento del asunto controvertido.

Esta invitacion al arbitraje, forma parte de todas la leyes aqui analizadas.
Esta mencion es parte fundamental del procedimiento conciliatorio y es obligacion del
funcionario que funja como conciliador, que siempre sea realizada y acordada tal
invitacion.

Lo que es un hecho es que en la gran mayoria de los casos y mas en la
actualidad, el procedimiento arbitral es frecuentemente declinado por las partes o por
alguna de ellas, principalmente la demandada, la que por conveniencia y por razones
propias del litigio prefieren dirimir sus controversias por la via judicial,

Segin los cuerpos legales estudiados en este trabajo, es requisito forzoso
¥ necesario que ambas partes y de comin acuerdo decidan someter sus controversia al
arbitraje al que invita y sugiere la propia autoridad, pero es suficiente que solo alguna de
éstas de su negativa para acceder al arbitraje, para que dicha via no se lleve a su

gjercicio, lo que en su mayoria, como lo indicamos, s la nota caracteristica.
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De ser aceptado el arbitraje ofrecido por ta autoridad, las partes deberdn
paclar voluntariamente y mediante mutuo acuerdo el tipo de procedimicnto a practicar,
pudiendo ser un arbitraje a través de amigable composicién o un arbitraje de estricto
derecho, quedando establecida dicha situacion en el acta que para tales efectos sea
levantada.

En el primer tipo de arbitraje, imperara mas que cualquier circunstancia
estrictamente legal, 1a voluntad de las partes, la buena fe de las misma, la equidad y el
buen juicio del arbitro al que se hayan sometido.

En el caso del arbitraje de estricto derecho, las reglas que tmperarin serén
las que estrictamente disponga al efecto la ley y el derecho que a cada uno corresponda,
caracterizandose el procedimiento por ser un auténtico juicio en donde es estudiado el
caso a fondo por la autoridad y en donde es dictado un laudo, que cumpla las veces de
una sentencia judicial.

Por tratarse de procedimientos practicados por autoridades
administrativas, como en el caso de los convenios, los taudos arbitrales emitidos en tal
instancia no son cjecutables por la via administrativa. El efecto que producird el
incumplimiento a un laudo de esta naturaleza simplemente es el de la sancién por la
autoridad que comocid del asunto, por medio de multas administrativas, siendo
establecida la ejecucién respectiva por la autoridad judicial competente.

Afortunadamente la actuacién de la autoridad administrativa en dichas
circunstancias y supuestos no es inatil y en cicrta forma justificada, al establecerse que
los laudes emitidos por la misma alcanzan cierto nivel y fuerza de ejecucidn, aun
cuando sea por la autoridad judicial.

Este es un punto importante en donde el criterio del legislador es muy
claro al respetar estrictamente la division de poderes, dejando las situacién de ejecucion
a la autoridad que realiza la actividad jurisdiccional y a la cual le estan eﬁcomendadas

dichas tareas, lo que a nuestro entender es criticable, pues si ya se decidié que la
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autoridad administrativa bajo ciertas circunstancias especiales realice funciones de
Jjurisdiccién, por qué no concedérsele la posibilidad de que tales resoluciones también
sean ejecutables por la misma,

Como hemos visto, de llegarse a la conciliacion o de no ser asi, la
autoridad deberd emitic como se desprende de los ordenamientos comentados el
correspondiente acuerdo dando por agotada ia fase conciliatoria, en su caso dejandose a
salvo los derechos de las partes, o en su defecto sélo el de la reclamante para los efectos
tegales conducentes y en algunos casos iniciandose procedimientos sancionadores de las
conductas infractoras de las leyes respectivas.

En cuestiones como las referentes a términos o plazos, en cuanto a la
forma en el computo de los dias para efectos de términos, en cuanto a |z acreditacién de
personalidad y representacion, en relacion a las notificaciones diversas, a los
apercibimientos, medidas de apremio y multas administrativas, las diferencias entre los
cuerpos legales analizados son notables, aun cuando no distantes, pues es claro que el
legislador considera las circunstancias que para cada rama o materia se requieren, pero
consideramos que no siendo tan distante la normatividad en cada una de éstas, si es
factible y no descabellado, de alguna manera establecer la unificacion de criterios para

dichos efectos.

2.- PROPUESTA DE ETAPAS PARA UN PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
UNIFICADO.

En el presente punto se hara  una propuesia de etapas para un

procedimiento conciliatorio unificado, pretendiéndose establecer un criterio en favor de
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la existencia de un procedimiento que englobe los mejores aspectos posibles para la
regulacion practica de la via conciliatoria.

Como es logico, todo procedimiento de esta naturaleza iniciara con la
presentacion de la reclamacién por el quejoso ante la autoridad competente al caso
concreto y a la materia respectiva.

Consideramos que siempre deberd permanecer libre el derecho del
reclamante para poder actuar en forma potestativa, ya sea ante la autoridad
administrativa o ante la judicial, pues debe prevalecer su derecho para acudir en un
primer momento ante una u otra, obviamente considerando que si se ilega a acudir en un
primer momento ante la autoridad judicial, no se podra en forma posterior acudir ante la
autoridad administrativa conciliatoria.

Creemos adecuado que la reclamacion no tenga como requisito forzoso el
que sea manifiesta estrictamente en forma escrita, consideramos que por ser el
procedimiento conciliatorio una via generalmente utilizada en conflictos donde una de
las partes, hasta cierto punto, se encuentra en un desequilibrio frente a su rival, no
debiera requerir para su inicio de requisitos formales, pues es posible que el
procedtmiento inicie mediante la recepcidn de la reclamacion manifiesta de manera
verbal y plasmada por la autoridad en alguna especie de formato que cumpla con las
formalidades necesarias.

Incluso creemos conveniente, que la manifestacion de la reclamacion
pueda hacerse a través de algin medio de comunicacién idéneo para tal efecto, con la
posterior ratificacion personal de! quejoso, pues existen situaciones en las que la
urgencia o la necesidad requieren de la simplificacién de tiempos y tramites para la
solucion de la controversia.

El contenido de la reclamacion debera contener los datos principales del
quejoso, los del demandado y una descripcion clara precisa y concisa de los hechos que

motiven el conflicto y la reclamacién. De la reclamacion la autoridad podra hacer las
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prevenciones pertinentes al caso, con el fin de que el escrito inicial cuente con los
mejores elementos y fundamentos posibles.

En relacion al plazo en el cual el reclamante tenga derecho a formular su
inconformidad ante la autoridad respecto del motivo de controversia, creemos es
dificultoso establecer un tiempo para tales efectos, pues la naturaleza de los conflictos
es definitivamente muy variada, por lo que la prescripcion en el derecho a presentar la
reclamacion deberd de depender del tipo de conflictiva y materia en la que se presente.

Una vez analizada y recibida la reclamacion siendo considerada por la
autoridad como plenamente procedente, debera corrérsele traslado de ta misma al
demandado para su conocimiento. En este aspecto sera necesario que sean debidamente
cumplidas las formalidades esenciales para la practica de las notificaciones, siendo
también necesario, que tratindose de la primera notificaciéon la misma tenga que
realizarse en forma personal al interesado.

Consideramos que el término que deba mediar entre la radicacion de ta
reclamacion y la notificacién al demandado no debera exceder de un plazo de diez dias
habiles.

En relacion al término que deba establecerse entre la notificacion y fa
celebracion de la audiencia de conciliacion, consideramos no debera de exceder de los
quince dias habiles.

Apoyamos este criterte considerando que ta naturaleza del procedimiento
conciliatorio debe ser la de pugnar por una via rapida, sencilla, expedita y en lo posible
eficaz, pues la economia procesal debe ser una prioridad fundamentai.

Obviamente la presentacion de la reclamaciéon deberd provocar la
interrupcion en los términos para la prescripcion de derechos y acciones futuras
relacionadas con el motivo de la contienda.

En la diligencia de emplazamiento a la parte demandada, la autoridad

debera ademas de dar aviso del citatorio y sefialar la fecha y hora para la respectiva
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audiencia, hacer del conocimiento de ésta el requerimiento de un informe, en el que de
respuesta a todos y cada uno de los puntos y hechos expresados en el escrito de
inconformidad.

Consideramos adecuado para efectos practicos, que sea sefialado un
término de cinco dias habiles para la presentacion del mencionado informe ante la
autoridad y no que tal plazo se extienda hasta el dia en que dicra inicio la citada
audiencia de conciliacion. Creemos conveniente esta medida, pues de esa forma el
conciliader ante el cual se lleve a efecto el procedimiento ya contard con el
conocimiento suficiente sobre las posiciones y argumentaciones de las partes en
conflicto.

En consecuencia a lo anterior, en la notificacion deberd hacerse el
apercibimiento a la demandada de que en caso de no comparecer a la audiencia o de no
presentar el informe, o de to presentarlo en la forma adecuada, se le aplicaran medidas
de apremio o sanciones, reflejadas en multas administrativas diversas.

Si el informe no fuera presentado en tiempo, creemos adecuado ¢l que
deba de entenderse que se aceptan por el demandado las pretensiones y requerimientos
del reclamante y de la autoridad y deberd respetarse la fecha establecida para la
audiencia de conciliacion. Dicha situacion de ninguna manera obligara at demandado a
ofrecer un arreglo conciliatorio, pero acarreard el efecto de que mediante un
procedimiento posterior ante la propia autoridad, seguido de oficio o a peticion de parte,
se emita una resolucion administrativa en la que ademads de la aplicacion de las medidas
de apremio, serdn impuestas sanciones administrativas por las infracciones cometidas a
la ley de la materia, resolucidn que podra servir como un documento publico de gran
valia ante el érgano judicial.

Si el demandado no se presentara a la audiencia de conciliacion, la
autoridad debera acordar tal situacion, haciendo efectivos los apercibimientos aplicables

al efecto, v teniendo por comparecida a ia parte reclamante, debera sefialarse nueva
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fecha de audiencia y fijarse nuevamente los apercibimientos para ambas partes en el
caso de no comparecer, siendo para el demandado medida de apremio econémica y para
€l quejoso la terminacion del procedimiento mediante el envio al archivo del
expediente, ordenandose la respectiva notificacion.

Si el que no comparece es el reclamante debera acordase lo conducente y
sefialarse nueva fecha de audiencia, teniéndose por comparecida a la demandada, siendo
escuchada su manifestacion, y fijandose los apercibimientos respectivos a las partes para
el caso de no comparecer, ademis de ordenarse la notificacion al reclamante.

Si no comparecieran ambas partes, consideramos deberd ser aplicado el
apercibimiento al demandado, fijandose nueva fecha de audiencia, estableciéndose los
futuros apercibimientos para el caso de no comparecer y ordenarse la prictica de las
notificaciones pertinentes.

Si se presentan ambas partes deberd ser practicada la respectiva
audiencia en la que sin prejuzgar sobre la materia de controversia, deberé. el conciliador
exhortar a los contendientes a dirimir sus diferencias mediante la avenencia de sus
intereses, para lo cual deberan resaltarse los puntos de coincidencia y divergencia en las
posiciones de los involucrados y ofrecerse diferentes alternativas de solucion al
contlicto.

Debera siempre establecerse la facultad del conciliador para que en el
desarrollo del procedimiento si se considera conveniente y pertinente se allegue de
distintos elementos de conviccion que ayuden a la solucién de ta controversia, para lo
cuat podrd realizar el requerimiento de diversos documentos y elementos, asi como
también la posibilidad de ordenar la prictica de diligencias de inspeccion o verificacion
que pudieran de algin modo servir de apoyo al esclarecimiento de! conflicto, con el fin
de beneficiar a aquel que justamente tenga la razon.

Si en esa primera junta de avenencia no se lograra la conciliacién

consideramos pertincnte, que exista la posibilidad de que la audiencia pueda ser diferida
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hasta en dos ocasiones, pues consideramos que un solo diferimiento no es suficiente
para lograr el objetivo deseado y por el contrarto mas de dos representarian el
alargamiento seguramente indtil y ocioso de la instancia.

La existencia del difeimiento de la audiencia, por lo regular tiene la
finalidad de que las partes una vez confrontadas ante la autoridad reconsideren sus
posiciones y posteriormente presenten mejores posturas tendientes a la solucion del
conflicto, y en otras situaciones servira para el efecto de que fueran desahogados los
requerimientos y en su caso, las verificaciones y una vez obtenidos los resultados y del
anélisis realizado, la autoridad cuente con mayores elementos que favorezcan al buen
desarrollo del procedimiento conciliatorio,

El procedimiento conciliatoric una vez practicadas la juntas de
avenencia, podra tener varias formas de terminacion. Por obvias razones la mas esperada
es la del arregio conciliatorio, que deberd realizarse para seguridad juridica de los
interesados por medio del la celebracion de un convenio que cumpla con ciertas
formalidades, que no vaya en contra de la moral ni del orden pablico y por lo tanto se
realice conforme a la ley y a derecho y que de ninguna forma lesione los intereses del
reclamante.

En 1al virtud el convenio debera ser supervisado y ratificade por la
autoridad que esté conociendo del asunto y alcanzar la categoria de cosa juzga trayendo
por consecuencia aparejada ejecucion.

En este sentido creemos conveniente, el que se le dotara de facultades a
la q.utoridad administrativa para que el compromiso adquirido ante el reclamante lo
fuera también ante la autoridad, por haberse realizado frente a la misma, y por
consecuencia pudiendo ésta ejecutar el acuerdo conciliatorio en caso de incumplimiento
por el demandado.

Creemos adecuada tal medida, simplemente para efectos de economia

procesal y de justificacién en la eficacia del procedimiento conciliatorio, recordando
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que la autoridad administrativa en tal sentido no estid de ninguna manera realizados
funciones de juzgador, sino Gnicamente de supervisor del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las partes frente a la misma.

Otra forma de terminar el procedimiento podra presentarse en ¢l caso del
desistimiento del reclamante a las pretensiones formuladas en su inconformidad,
situacidn que en fa practica por lo general se da cuando el reclamante de alguna forma
ya vio satisfechos sus intereses.

El procedimiento podrd terminar también, ante el allanamiento a la
reclamacién por la parte demandada, situacion que es poco frecuente en materia del
procedimiento conciliatorio, pues el litigante experimentado conoce los alcances que en
la actuaiidad tiene la via conciliatoria.

Contrario a la solucién del conflicto por medio de la conciliacion, el
procedimiento podra terminar sin el arreglo esperado, en tal virtud, el conciliador debera
invitar a las partes a someterse al arbitraje que podra ser en amigable composicion o de
estricto derecho, ante la propia autoridad.

En relacién al arbitraje consideramos oportuno que dicha via fuera
obligatoria, en caso de que alguna de las partes asi lo solicitard, una vez agotado el
procedimiento conciliatorio, estableciendo ante tal situacién, Ia defensoria de oficio de
la propia autoridad para ambas partes, si asi lo requirieran, o en su defecto la defensoria
de oficio de algin listado de abogados que se expidiera para tal efecto.

Creemos puede ser cuestionable esta propuesta, pero lo que es un hecho
en la vida prictica del procedimiento conciliatorio, es que son contados los asuntos que
se turnan a las direcciones de arbitraje de los diversos organismos analizados en el
presente trabajo, por lo que una via que pudiera sonar como de las mas civilizadas y
efectivas, es una de las formas de solucion de controversias que se encuentra ¢n mayor

desuso, salvo en lo referente al arbitraje internacional.
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De no optarse por el procedimiento arbitral y ante la negativa a la
conctiliacion, 1a autoridad debera dar por agotada dicha fase dejando a saivo los derechos
de la parte reclamante para hacerlos valer ante la autoridad que juzgue conveniente a sus
intereses, pero por lo que respecta a la parte demandada consideramos deberd como lo
indicamos en lineas anteriores iniciarse un procedimiento sancionador de ltas probables
infracciones cometidas por éste, debiéndose emitir en forma breve una resolucién o
dictamen en el que se determine la postura de la autoridad respecto al caso
controvertido, documento que servird al quejoso en el procedimiento, que en su caso, se
iniciara ante iniciara ante ia autoridad judicial.

Consideramos que lo expuesto en este punto de nuestro trabajo,
constituye simplemente un analisis muy general de las etapas que debe contener un
procedimiento  conciliatorio unificado. Realmente la regulacién positiva del
procedimiento conciliatorio se encuentra bien establecida en la actualidad en algunos
ordenamiento y por ciertos organismos, pero son calificadas las actividades de la
conciliacion y el arbitraje por los propios funcionarios que a diario las practican como
limitadas, por no satisfacer completamente las pretensiones y derechos realmente
afectados de muchos de los reclamantes que promueven sus acciones ante las distintas
autoridades competentes.

Del analisis realizado, quedan varios aspectos sin contemplar en forma
detallada, como los relativos a plazos, témminos, computo de los mismos, notificaciones,
acreditacion de personalidad y representacion, presentacion de recursos, etc., pero son
aspectos mas especificos que en su momento ya han sido comentados y que
deﬁ:;itivamente Son puntos ea los que la unificacidn de criterios para el procedimiento,
por su similitud en los diversos ordenamientos, permitirian hacer factible y coherente

nuestra postura.
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3.- VENTAJAS DE LA EXISTENCIA DE UN SOLO PROCEDIMIENTOQ
REGULADOR DE LA CONCILIACION.

Realizado el analisis de la regulacién positiva que en materia de
conciliacién existe en la actualidad, hecho el estudio comparativo de distintos
procedimientos y formuladas propuestas diversas para un procedimiento unificado, toca
en turno hablar de las ventajas y desventajas en la existencia de la unificacion de
criterios para ta regulacion de la conciliacion.

Nuestro punto de vista a lo largo del presente trabajo, ha estado
encaminado a la unificacion del procedimiento en una sola reglamentacion que
contenga los aspectos fundamentales bajo los cuales deba de regirse esta actividad
dentro de los organismos de la Administracién Piblica Federal que la practiquen.

Tomando en cuenta que en la regulacion positiva de la actualidad se ha
logrado concretar la idea de unificar los criterios para la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, consideramos que de igual forma puede resultar ventajoso el que sean
reglamentados dentro de la propia ley mencionada ¢ en un cuerpo distinto, en forma
unificada los aspectos fundamentales, basicos y generales en materia de conciliacion, e
incluso en el arbitraje.

Principalmente creemos que esta situacion traeria beneficios a aquellos
procedimientos gue carecen de una adecuada y precisa regulacion, en este sentido nos
referimos a los procedimientos que no se encuentran debidamente detallados en su
accionar,

Por ¢l analisis realizado es claro, que algunos ordenamientos le han dado
un realce importante a la figura de la conciliacién, pero existen en definitiva, otros que
contemplan esta figura juridica sin profundizar en muchos de sus aspectos.

Los beneficios de un procedimiento unificado principalmente se ven

reflejados en aspectos como lo son las notificaciones, los términos, ta acreditacion de la
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personalidad, la representacion, el cémputo de los plazos y en la estructura generat del
procedimiento y propiamente de la audiencia de conciliacidn,

La idea fundamental de nuestra postura, es que la via conciliatoria cuente
con un modelo de procedimiento bien estructurado, desde la presentacién de la
reclamacion ante la autoridad y lo que esto implica, hasta las formas de terminacién de
la instancia, asi como en cuanto a! desarrollo y contenido de las actuaciones que sc
lleven a cabo durante el ejercicio del procedimiento.

Creemos importante, que queden mediante tal unificacion de criterios,
bien establecidas las funciones atribuciones y facultades de la autoridad conciliadora, en
cuanto a su participacién y los zlcances de su actuar en el desarrollo de las distintas
audiencias, y en este sentido no referimos a las funciones de mediadora que ésta tiene, a
las posibilidades de realizar distintos requerimientos y de ordenar diversos actos para la
bisqueda del esclarecimiento de la contienda existente.

Lo anterior lo resaltamos, puesto que una vez analizados varios
ordenamientos iegales, podemos detectar que las facultades en algunos casos son mas
amplias que en otros y por lo mismo existen organismos que cuentan con una mayor
eficacia en sus resultados que en algunos otros, donde la conciliacion es vista
simplemente como un trimite mas ¢ como una opcién que entorpece la liegada pronta
de la pretendida solucidn del conflicto.

Seria benéfica !a unificacion de criterios, para efectos de precisar
debidamente la funcién del conciliador en las distintas autoridades administrativas, pero
incluso el beneficio se ampliaria a los litigantes, que contando con un cuerpo legal
unificado probablemente tengan mayores posibilidades de conocer mejor las
caracteristicas y alcances de fa conciliacion y su procedimiento en la practica juridica.

Obviamente no todos los efectos de la unificacion del procedimiento son
posibles y favorables, pues las materias sobre las cuales puede ser aplicada la via

conciliatoria son en algunos casos de muy variadas y distantes naturalezas, por lo que
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ciertos plazos no son posibles de aplicar en un mismo sentido en materia como la
agraria y la de seguros, por citar ejemplos.

Definitivamente existen aspectos que son muy propios y caracteristicos
de determinada materia, como por cjemplo [a tlamada reserva especifica para
obligaciones pendientes de cumplir de la materia de seguros, situacion que es (nica en
los procedimientos anatizados y que dificilmente podria ser aplicada por ejemplo en
materia de proteccion al consumidor o en la agraria.

Por lo antes expuesto creemos que la via conciliatoria es una figura que
puede ser aplicada en gran variedad de materias y aspectos diversos, que en una forma
muy general puede ser reglamentada para la existencia de una estructura basica del
procedimiento que la regule, pero que en ciertos aspectos muy especificos requiere que
tas propias leyes de la materia a que corresponda el conflicto participen para la mads
completa y precisa existencia de los ordenamientos que la apliquen.

Otro aspecto en el cual es complicado el establecimiento de un solo
procedimiento, s €l concerniente a las infracciones, sanciones ¢ imposicion de multas,
aspectos en los cuales los criterios que existen en las distintas materias son muy
especificos para los casos concretos en que se presenten, por lo que el motivo de una
sancion o aplicacion de alguna medida de apremio puede ser muy distinto en materia
laboral al utilizado en materia de valores o en la de fianzas.

Y la dificultad en el aspecto comentado, puede partir de la propia
naturaleza de los sujetos participantes en ¢l procedimiento, pues no son equiparables las
posiciones y posibilidades de una institucién de crédito, a las de un proveedor, o a las de
un ¢jidatario, por sefialar algunos supuestos.

Es asi, como poder hablar que el procedimiento concitiatorio unificado
no es una mera idea sin bases, pero estamos concientes que nuestra postura requiere de

un estudio bien minucioso y detallado en el que se detecte cudles son los aspectos en los
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que es factible la unificacion de crterios y definitivamente dejar intactos aquellos

puntos en los que cada materia es realmente muy especifica y particular.

4.- EL ARBITRAJE COMO FORMA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

El arbitraje es definido por José Becerra Bautista seiialando que el
vocablo drbitro, deriva del latin arbiter, entendiéndose por esta acepcion, “el acogido
por honorificas razones, por aquellos que tienen una controversia, para que la dirima,
basado en la buena fe y en la equidad. "%

En opinién de Rafael de Pina, es la actividad jurisdiccional desarrollada
por los arbitros para resolver el conflicto de intereses que les ha sido sometido por los
interesados.*?

Cipriano Goémez Lara comenta, que cuando los contendientes acuden a un
tercero, ajeno al conflicto y de antemano se someten a la opinion que éste de sobre el
conflicto, es cuando surge de manera delincada una figura heterocompositiva de
solucion de controversias, misma que se seguira por medio de un procedimiento, ante un
juez no profesional, en su caso, no estatal y tal vez privado, denominado arbitro.

Comenta Gomez Lara, que el arbitraje fue calificado por Camelutti como
equivalente jurisdiccional, porque mediante éste se obtiene la misma finalidad que se
logra por medio del proceso jurisdiccional. En el arbitraje, las partes por un acuerdo de
voluntades someten sus diferencias a la resolucion de un juez eventual, no profesional

denominado arbitro .58

86, BECERRA BAUTISTA JOSE. El Proceso Civil en México. Octava edicion. Editorial Pormua, S.A.
México. 1992. P. 16.

87. pINA RAFAEL DE. Ob cit. P. 94-95.

88_ GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P 32 y 34.



194

Por juicio arbitral, se entiende aquel que se tran;ita ante jueces arbitros y
1o ante tribunales previamente establecidos por la ley, es decir, el arbitraje es una forma
de resolver los conflictos, en la cual los terceros seleccionados por las partes para
dirimir 1a controversia, remplazan a los jueces pablicos.

En cuanto a la naturaleza del procedimiento arbitral, existen dos
corrientes con opiniones totalmente opuestas, pues una lo considera como un contrato y
la otra le otorga caracteristicas jurisdiccionales, por lo tanto de juicio.

Para los primeros se le considera un contrato, sosteniendo que el
compromiso arbitral es propiamente un acuerdo privado, que produce efectos de
derecho privado, siendo que si el laudo emitido por el arbitro es obligatorio, se debe al
principio de obligatoriedad de los contratos. Se niega que los arbitros tengan
Jurisdiccion y que el procedimiento seguido ante ellos sea un verdadero juicio, siendo el
laudo mas que una obra ldgica juridica, que si se realiza en forma y términos permitidos
por la tey, se recoge por el Estado, que ha de tomar del trabajo 16gico de un particular la
materia prima de una sentencia, en la que el elemento ldgico tiene la funcion de
preparacion del acto de voluntad, que por si solo no es ejecutable, pero es aquel con el
cual el juez formula la voluntad de la tey, que es en lo que basicamente consiste el acto
jurisdiccional de la sentencia

La teoria jurisdiccional reconoce al arbitro una verdadera y real funcién
de juez, pues aun cuando se reconoce que el arbitraje descansa en un compromiso entre
los contendientes tiene un cardcter de jurisdiccional convencional, pues se dicta el
derecho para aquet que compruebe tenerlo, por lo que constituye un verdadero proceso
por concurrir elementos componentes de la relacidn procesal, como lo son las partes, el

negocio litigioso y el juez arbitro.

89. CALAMANDREI PIERO. Instituciones de Derecho Procesal Civit. Tomo [I. Editorial £jea. Buenos
Aires, 1973.P. 279,
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En nuestro derecho positivo, ia ley es la que da a los arbitros la facultad
de obrar ocasionalmente en calidad de érgano de jurisdiccion, teniendo el Estado ia
obligacion de respetar el desempeiio de tales funciones encomendadas a través de la
reglamentacion correspondiente.

El comentario que externa Humberto Briseiio Sierra, practicamente
engloba las caracteristicas actuales del procedimiento arbitral, concediendo a ambas
teorias cierta razon.

Del arbitraje se distinguen dos aspectos fundamentales, reconociéndose la
clausula compromisoria y el compromiso arbitral.

l.a primera fundamentalmente es una manifestacion de voluntad de las
partes de {levar al arbitraje las disputas que puedan surgir en un futuro respecto del
contrato que origine la contienda. Desafortunadamente en la practica, esta figura no ha
trascendido por su vaga especificacion.

Por lo que se refiere al compromiso arbitral, se le considera como un
contrato en el que se estableceran las caracteristicas del conflicto suscitado, las partes
involucradas, el sujeto nombrado como arbitro y las leyes y principios aplicables para el
ejercicio practico del procedimiento y para la obtencion definitiva de la solucion de la
contienda.™

Los arbitros estan obligados a tramitar el juicio arbitral conforme a lo
convenido en el compromiso o clausula compromisoria y anicamente a falta de
estipulacidn al respecto se seguirdn los mismos procedimientos del orden coman, con lo
que se demuestra que la ley equipara los juicios arbitrales a los de orden coman, como

una verdadera actividad jurisdiccional.

%0_ gRISENO SIERRA HUMBERTO. El Arbitraje Mercantil en México. Revista de la Facultad de
Derecho. Tomo XXVII. Nums. {07-108. Julio-Diciembre. P. 513,
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Segiin lo sefialado en la teoria y lo ordenado por las distintas leyes
analizadas en este trabajo, se desprende que los juicios arbitrales pueden ser de estricto
derecho por un lado, o de equidad o en amigable composicidn por otro,

Los primeros se llevardn a cabo conforme a la ley aplicable, es decir, es
decir, que las partes y el arbitro se sujetaran estrictamente a la misma. Los Juicios de
equidad o en amigable composicion, de alguna manera dan lugar al libre arbitrio del
Jjuzgador que resuelve ¢l caso concreto conforme a justicia, equidad y buena fe.

En el arbitraje de derecho habra un sometimiento a las reglas impuestas
por el régimen juridico, en el de equidad no es estricta tal sujecién.!

Tratindose de los procedimientos descritos en las leyes analizadas,
consideramos que el arbitraje toma caracteristicas especiales, pues el tercero que
conocera sobre el asunto controvertido por lo general, no es un juez privado sino
publico, que es profesional y que si es estatal, pues representa la actuacion de la
autoridad debidamente facultada e investida de la competencia para desarrollar tales
actividades.

Es claro, que el arbitraje en dichas circunstancias, adquicre mas
formalismo y seriedad, que podrin proporcionar a las partes involucradas mayor
seguridad juridica, pues los actos emitidos provienen de un érgano estatal y la propia ley
establecerd las reglas y formalidades aplicables, asi como los medios para combatir las
actuaciones y resoluciones emitidas al efecto.

Ya sea funcion jurisdiccional o no, el arbitraje representa una opcion mas
para tomarse en cuanta dentro de las formas de solucidn de conflictos de intereses, que
requiere en la actualidad de mejores disposiciones legales, pues el litigante
conteraporaneo y sobre todo el defensor sabe que a sus intereses le es mds conveniente

¢l sometimiento de sus diferencias ante la autoridad judicial.

9. GOMEZ LARA CIPRIANO. Ob cit. P. 34,
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Desde nuestro particular punto de vista, el arbitraje como actividad de la
Administracion Piblica Federal, para la selucién de controversias y conflictos de
intereses es una realidad, pero que a diferencia de la conciliacién en los iltimos tiempos
ha perdido su justificacién como figura heterocompositiva eficaz, pero creemos que lo
mismo, es provocado por las limitaciones que 1a propia ley establece para el arbitraje y
para las autoridades que lo practican, y reaimente dicho problema es complicado y
delicado, pues cacmos nuevamente en el aspecto concerniente a la divisién de poderes

que faculta a cada uno de éstos para ciertas funciones y actividades.

Insistimos en que los tiempos actuales exigen la presencia de un Estado
efectivo, y creemos que si el dar mayores facultades a la Administracion Publica en
beneficio de la colectividad es una opcion factible, bien valdria la pena el pasar por
encima de una estricta division de poderes. Obviamente es ficil decirlo y proponerlo,
pero creemos que las consecuencias bajo un adecuado orden legal pueden ser

favorables,

5.- RECURSOS ADMINISTRATIVOS PROCEDENTES EN MATERIA DE
CONCILIACION.

Recurrir en sentido general y desde un punto de vista juridico, es acudir
ante 1a autoridad correspondiente, con alguna peticidn, para que ta misma sea atendida,
El recurso es un medio por el cual el adminisirado puede promover el control de la
legalidad de la sentencia de un juez o de la resolucion de alguna autoridad, es decir, el
control de la actuacidon de la autoridad, para que ésta se realice conforme a la ley

aplicable y conforme a derecho.
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En opinién de Gonzalo Armienta Herndndez, "todo recurso constituye un
medio de defensa con que cuania el gobernado fremte a la autoridad, ya sea
jurisdiccional o administrativa® %

Por su parte, el recurso administrativo es entendido como aquel medio
que tiene como finalidad fundamentat corregir los actos de la autoridad administrativa
que et particular afectado considera contrarios a derecho, por consecuencia debe
entenderse que la impugnacién debera dirigirse a obtener una ulterior revisién, con el
objeto de que el mismo érgano emisor u otro superior en jerarquia los anule o los
reforme, si s comprueba la ilegalidad o la inoperancia de los mismos, o en su defecto
los deseche por improcedentes.??

Rafael Martinez Morales, entiende al recurso administrativo como
aquella posibilidad que tiene la Administracion Piblica de reconocer, corrigiéndolo, un
error de su actuacidn, y lo hard en virtud de una peticidn del particular que tendrd su
origen y fundamento en el contenido del articulo octavo constitucional.

Es el recurso administrativo un medio de defensa establecido en la ley, a
favor de los pobernados, para que la Administracion Publica revise un acto
administrativo que ellos consideran ilegal, quedando aquella obligada, en su caso, a
anularlo, modificarlo, o confirmarlo.®

El recurso administrativo nace del derecho de instancia que la ley otorga
al particular y mas que una prerrogativa de la autoridad para corregir sus errores es un
medio de defensa del administrado.

El objeto del recurso administrativo implica el control de la actividad de
la autoridad, pretendiéndose que ésta se ajuste a la ley, pero ademds importa la

autolimitacion de la autoridad en sus atribuciones discrecionales, es una forma de

92. ARMIENTA HERNANDEZ GONZALQ. Tratado Teérico Practico de los Recursos Administrativos.
Segunda edicion. Editorial Pomnia, 5.A. Mexico. 1992, P. 54.

9. [dem.

94 MARTINEZ MORALES RAFAEL L. Derecho Administrativo, Segundo Curso. Editorial Harla.
México. 1991, P. 401.



control de la actividad administrativa, es una expresion tendiente a la proteccion de los
derechos e intereses de los administrados, y es también una forma de centralizacion del
control administrativo sobre los 6rganos descentralizados.?

Ante la actuacion de la autoridad y bajo ciertas circunstancias surge la
necesidad de que toda actividad juridica de la administracion cuente con mecanismos de
control de legalidad de las resoluciones que de ella emanen, lo que provocard una mayor
eficacia del 6rgano, ademas del respeto a los derechos de los administrados como
auténtica expresion de justicia administrativa,

El controt administrativo se debe aplicar tanto a la actividad reglada de la
Administracién Pablica como 2 la discrecional, pues precisamente al emitir un acto
discrecional la autoridad podria caer en un abuso de poder, que puede ser evitado a
través de medios de contro! administrativo como lo son los recursos.%

En cuanto a la clasificacion de los recursos administrativos, Antonio
Carrillo Floses reconoce la existencia de dos clases de recursos administrativos que son,
el que se presenta ante la misma autoridad que ha decidido y que se reconoce como de
oposicion, y el que se plantea ante la autoridad superior, es decir, el recurso jerarquico.

Alfonso Nava Negrete, al hablar de los recursos administrativos reconoce
entre otros e} de reconsideracion o también denominado como de reposicion, de
oposicion, de revocacion o de reclamacién, igualmente reconoce al de revisidn, también
conocido como recurso jerarquico, de revisidn jerarquica, de alzada, jerarquico propio,
de nuiidad o de segunda instancia.

Una de las clasificaciones mas reconocidas por la generalidad de los
estudiosos de la materia es la que se basa atendiendo a la autoridad encargada de
reconocer y tesclver el recurso, reconociéndose tres clases de recursos, como son el

circular, e! vertical y el horizontal. En el primero sera el mismo funcionario que emitié

95. ARMIENTA HERNANDEZ GONZALO. Ob cit. P. 59-60.
%. [bidem. P. 68
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el acto impugnado quien conozca del recurso, En el segundo, correspondera a un érgano
superior jerarquico de aguel que emitié el acto recurrido conocer del recurso, Y por
ultimo el horizontal, implicara ia existencia de un érgano especializado al que se le
encargue e} conocimiento del asunto en cuestion %7

Atendiendo a este criterio es reconocido dentro de los recursos circulares
el de reconsideracion, definido como aquet que se deduce ante la propia autoridad que
ha dictado el acto a impugnar, a fin de que se revoque o modifique segin sea el caso.
También es conocido este recurso como de oposicién o de reposicion.

Por o que se refiere al segundo tipo de recursos, es decir, el presentado
ante el drgano superior jerarquico de aquel que emite el acto a impugnar, se considera
son necesarios dos requisitos de procedibilidad fundamentales, como son el que esté
previsto por la ley respectiva, y que la autoridad superior tenga debidamente establecida
su facultad para conocer del recurso.

En relacion al tercer tipo de recursos, se comenta, que éstos deberan ser
presentados ante una autoridad externa a aquella que emite el acto a impugnar, siendo
ésta un organo especializado y especificamente destinado para tal efecto,%

Son considerados por Serra Rojas elementos fundamentales del recurso
administrativo los siguientes:

a) La existencia de una resolucion o acto administrativo impugnable.

b} La existencia de un afectado, interesado en la interposicion del
recurso.

c) La existencia de un acto que afecte perjudicialmente al particular.

d) La existencia de la autoridad administrativa ante la que se promueva.

¢) Plazo o término para la interposicion del recurso.

f) Cumplimiento de las formalidades esenciales para proceder.

97. MARTINEZ MORALES RAFAEL 1. Ob cit. P. 403.
9. ARMIENTA HERNANDEZ GONZALOQ. Ob cit. P. 73 2 75.




¢) La obligacién de la autoridad de emitir una resolucion al recurso.®

Basicamente la interposicion del recurso se sujetara a las normas y
lineamientos siguientes:

- Interposicion del recurso por escrito, expresandose los agravios que el
acto impugnado cause, ofreciéndose las prucbas y elementos de conviccion que se
consideren convenientes y procedentes.

- No es admisible la prueba confesional de la autoridad emisora det acto a
impugnar.

- Las pruebas ofrecidas deberdn estar relacionadas con los hechos
controvertidos.

- En su caso, la prueba pericial se desahogara con la presentacion del
dictamen del perito designado por ¢l recurrente.

- La autoridad respectiva podra pedir que se rindan los informes
necesarios, por parte de quienes hayan tntervenido en el acto reclamado.

- La autoridad acordara lo que proceda respecto a la admisién del recurso
v de las pruebas que el recurrente hubiese ofrecido, ordendndose el desahogo de las
mismas dentro del plazo legaimente establecido.

- Vencido ¢l plazo para la rendicion de pruebas, la autoridad debera dictar
su resolucion en el término de ley, decidiendo la anulacidn, la modificacion o la
confirmacion del acto recurrido.'®

"La causa normal de la terminacion de los recursos administrativos es el
denominado reacertamiento, pues mediante €ste se concluye en forma definitiva la via
administrativa, y si bien es cierto que el particular tiene otras instancias de defensa, éstas

son de distinta naturaleza, por ser de caracter jurisdiccional.

9. MARTiNEZ MORALES RAFAEL 1. Ob cit. P. 402,
100, [bidem. P. 404.
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Ademas de la mencionada, existen otras causas de terminacidn, mismas
que son catalogadas como anormales y que son reconocidas como el desistimiento, la
revocacion y la caducidad de la instancia. '

Es importante comentar, que el recurso administrativo debe ser agotado
previamente a la via de amparo, dindose cumplimiento en tal forma al principio de
definitividad, pero se estima no es necesario acudir al recurso cuando corra inminente
peligro el gobernado o sus bienes, cuando se trata de una ley que el particular estime es
violatoria de la Constitucion, o bien, cuando se produzca un daiio irreparable, asi como
en el supuesto de que se exijan para el recurso mayores requisitos que los fijados para el

amparo o en el caso de que se violen directamente preceptos constitucionales. 102

Una vez conocido en forma general el tema relativo a los recursos
administrativos es importante comentar que ¢l criterio establecido y comentado para la
clasificacion de los recursos, permitira el ir mas alla de la terminologia que se ocupe por
los ordenamientos legales para denominar a los recursos. Es decir, es posible que los
autores o las leyes puedan denominar en forma distinta a un recurso de iguales
caracteristicas a otro, pero teniendo €éstos una misma finalidad, por lo que clasificarlos
con base al criterio ya explicado permitira ubicarlos e identificarlos mas que por sus
denominaciones por su finalidad.

En materia de conciliacién los recursos procedentes en favor de los
administrados que se consideren afectados, generalmente tendran la funcion de combatir
algin acuerdo de ta autoridad y del cual se consideren injustamente violentados sus
intereses.

En la practica juridica del procedimiento conciliatorio, por lo regular Ia

interposicion de los recursos se presenta en contra de los acuerdos de la autoridad

101, ARMIENTA HERNANDEZ GONZALOQ. Ob cit. P, 103-104,
192, MARTINEZ MORALES RAFAEL 1. Ob cit. P. 403
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dictados dentro de la audiencia de conciliacion y en los cuales se determinen alguna
cuestion que se pueda considerar lesiva a los intereses de aquel que se califiquen como
afectado.

Es frecuente que el recurso se interponga en contra del pedimento o
requerimiento de la autoridad hacia el particular de algun elemento que a juicio del
conciliador pueda coadyuvar a la solucion de la controversia.

En este sentido, a pesar de que el conciliador se encuentre explicitamente
facultado para allegarse de todos los elementos que juzgue necesarios para procurar la
conciliacion y de que a discrecion pueda solicitarlos segun su criterio, es frecuente que
con el afan de proteger la reclamante y de lograr la solucion del conflicto, se tlegue a
caer en ciertos abusos y exageraciones que puedan afectar injustamente al demandado y
que finalmente lleven al ejercicio de la interposicion del recurso respectivo que muchas
veces serd negado en sus peticiones, pero que en otras es totalmente justificado.

Desafortunadamente en la practica del litigio, es frecuente la
interpostcién de los recursos simplemente con el fin de retardar los procedimientos de la
autoridad y por 1o tanto la solucion conciliatoria del conflicto, por lo que propiamente la
funcidn del recurso pierde su esencia de derecho y de control de la administracion, para
ser solamente un medio més para entorpecer el proceder de la autoridad.

Del analisis de la regulacion positiva que en materia de conciliacion
existe, se desprende que el recurso sin importar la denominacion que se le de, podra ser
interpuesto por los afectados que consideren dafiados sus intereses por alguna
determinacion de la autoridad, pudiendo ser éstas actos o resoluciones diversas, por
ejemplo reflejadas en la imposicién de sanciones o multas administrativas,

En el caso de las Comisiones Nacionales de Seguros y Fianzas y
Bancaria y de Valores el recurso procedente es el denominado de revocacion y que serd
interpuesto ante el Presidente de la Comisidn o en su defecto y segiin sea el caso, ante la

Junta de Gobierno del propio organismo.
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El escrito en que la parte afectada interponga el recurso debera expresar
el acto impugnado y los agravios que el mismo cauce y se acompafiaran u ofreceran,
segiin corresponda, las pruebas que al efecto se juzguen convenientes. Cuando no se
sefiale el acto impugnado 0 no se expresen agravios, la autoridad desechard por
improcedente el recurso interpuesto, si se omitieran las pruecbas se tendrin por no
ofrecidas.

La resolucidon del recurso de revocacion podrd desechar, confirmar,
revocar o mandar reponer por uno nuevo que lo sustituya el acto impugnado y debera ser
emitida en un plazo no mayor de 45 dias habiles posteriores a la interposicién del
recurso, cuando deba ser resuelto por el Presidente de 1a Comision, ni mayor a los 60,

cuando lo resuelva la Junta de Gobiemo.

‘En el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor el recurso
establecido por la ley de la materia es el denominado de revision, mismo que debera ser
interpuesto ante la autoridad que lo emitid y resuelto por el drgano superior jerarguico
que determine el Procurador Federal del Consumidor.

Podran ofrecerse toda clase de pruebas con excepcidn de la confesional
de la autoridad emisora. Si se ofrecieran pruebas que ameriten su desahogo, se
concederd un témino para tal efecto.

Concluido el periodo probatorio 12 autoridad debera resolver dentro de
los 15 dias siguientes al de la interposicion del recurso.

La interposicion del recurso suspenderd la ejecucion del a resolucion
impugnada en cuanto al pago de multas, respecto a otras determinaciones la suspension
se otorgara bajo ciertos requisitos.

En lo referente a la Procuraduria Agraria, propiamente no se encuentra en
la reglamentacion del procedimiento conciliatorio especificacion de la procedencia de

un recurso en contra de las determinaciones de la autoridad conciliadora, situacion
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similar a la que se presenta en el caso de 1a Comision Nacional de Arbitraje Médico,
pudiendo en tal caso ser aplicado supletoriamente la ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, que al efecto reglamenta

el recurso de revocacidn establecido en los articulos del 227 al 230,

Otros ordenamientos, como lo es el del derecho de autor, reconoce la
procedencia del recurso de reconsideracion, en contra de las determinaciones emitidas
por el Instituto Nacional del Derecho de Autor, siendo éste un recurso de similares
caracteristicas a las descritas en los procedimientos aplicables por ejemplo a la

Comision Nactonat Bancaria y de Valores.

Finalmente comentamos, que es destacable el mencionar que en el
supuesto de la ausencia de reglamentacion respecto a los recursos procedentes en contra
de las determinaciones de las autoridades de la administracion centralizada que
conozean de la conciliacién, debe ser supletoriamente aplicado cuando asi sea
procedente la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, misma que contempla en
sus articutos del 83 al 96, la interposicién del denominado recurso de revisién, para los
afectados por actos y resoluciones de autoridades administrativas, que pongan fin al

procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA. Es la conciliacién definitivamente una forma de solucion de
controversia y conflictos de intereses, que en la actualidad con la evolucién del
procedimicnto que la reglamenta requiere de la participacton de un tercero, es decir, de
una autoridad debidamente facultada e imparcial que sin prejuzgar sobre la materia de
conflicto, mediante simples exhortaciones, invitara a las partes que frente a ésta acudan
para buscar dirimir y ajustar las diferencias existentes, via que debera sujetarse a las
reglas establecidas legalmente a través de las elapas y actos destinado especificamente

para tal efecto.

SEGUNDA. Son las formas més frecuentes mediante las cuales se logra
el pretendido arreglo conciliatorio, el desistimiento, el allanamiento y la transaccion,
pues es caracteristica fundamental de la conciliacion, que las partes en conflicto
reconozcan responsabilidades propias, se realicen concesiones reciprocas en sus
respectivos intereses o simplemente acuerden voluntariamente el cumplimiento de fas

obligaciones originalmente contraidas en el asunto que motivé el conflicto.

TERCERA. La conciliacion como actividad de la Administracion Piblica
Federal en la actualidad, es una realidad y no es inconveniente que forme parte de la
funcion administrativa, pues en ningun momento el procedimiento conciliatorio
practicado por la autoridad administrativa pretende prejuzgar o juzgar sobre la materia
de controversia, ni dictar el derecho que a cada quien corresponda, simplemente el fin
principal de la conciliacion es el de evitar el nacimiento de un litigio o en su defecto

terminar mediante un camino mas sencillo y pronto el conflicto ya existente.
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Por tanto, la Administracion Piblica Federal como parte del poder
gjecutivo, al practicar esta actividad no esta invadiendo la esfera de competencia de
alguno de los restantes Poderes Federales, y son fan generosas y especiales las
caracteristicas de la conciliacion que incluso forma parte de la actividad de la funcion
Jjurisdiccional.

De lo anterior se desprende, que la estricta division de poderes en la
actualidad ha perdido fuerza, por fines pricticos y en beneficio de la sociedad en

general, pues a fin de cuentas el Estado debe estar al servicio de ésta.

CUARTA. E! procedimiento conciliatorio es un verdadero procedimiento
administrativo, pues el mismo cumple con las caracteristicas primordiales y basicas
necesarias, ademas de respetar invariablemente las formatidades esenciales establecidas
al efecto, asi como mediante una debida aplicacion igualmente respeta las garantias
constitucionales ordenadas por la Ley Fundamental.

Es un procedimiento, pues el mismo estd compuesto por una serie de
actos y etapas legalmente establecidos, a los cuales deberd sujetarse el actuar de la

autaridad y el de las partes implicadas.

QUINTA. Es una realidad que, desde su nacimiente, a través del paso
evolutivo y hasta la actualidad, el procedimiento conciliatorio ha sido objeto de una
importante transformacion, que lo han llevado a ser considerado mas que una simple
opcion o sugerencia, una serie de actos perfeccionados y complejos que pretenden una
mayor eficacia en la solucién de conflictos y de tal forma justificar fehacientemente su

existencia como parte de la funcién administrativa.

SEXTA. E! procedimiento conciliatorio ha proliferado de manera

trascendente como actividad dentro de la Administracion Plblica Federal, lo cual queda
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de manifiesto, pues son numerosos los organismos que actualmente hacen uso de esta
via como una importante opcion para la solucién sencilla y rapida de conflictos de muy
variadas caracteristicas y naturalezas, por io que es requerida una regulacion legal y
prictica oportuna y atinada que beneficie a los involucrados, pero en especifico
represente una via de proteccion de los intereses del piblico en general que haya sido

verdaderamente afectado.

SEPTIMA. Existe gran similitud en las etapas fundamentales de los
distintos ordenamientos legales analizados respecto al procedimiento conciliatorio, pero
es evidente que en algunos ambitos y mas que en otros, la preocupacion del legislador se
ha enfatizado por hacer de este medio un camino mas eficiente y efectivo, como lo es en
el caso de la Ley de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros o en el de la Ley

Federal de Proteccidn al Consumidor.

OCTAVA. La existencia de un procedimiento conciliatorio unificado que
aglutine los aspectos basicos, fundamentales y esenciales de los distintos ordenamientos
que sobre la conciliacién existen, es una oportuna opcidn;, ya que del andlisis realizado,
se desprenden gran nimero de puntos de coincidencia, simplemente variantes en
minimos detalles, que hacen pensar idénea la existencia de un solo procedimiento
regulador de la instancia conciliatoria. Ventajoso resultaria, pues haria de los
procedimientos menos completos y efectivos, una via de mayor consideracion y de tal

manera, evitar en cierta medida el litigio judicial,

NOVENA. De importancia resulta el arbitraje administrativo como forma
de solucion de conflictos de intereses y como etapa regularmente posterior a la instancia
conciliatoria, pues es reconocida como una de las formas mas evolucionadas para tales

fines, pero que en la actualidad evidentemente ha perdido fuerza y eficacia, siendo
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necesaria una atinada, precisa e importante mejora en su teglamentacion, para ser
considerada como una instancia que brinde a los implicados, la debida seguridad

Juridica para sus respectivos intereses.

DECIMA. Los recurso administrativos en materia de conciliacion
generalmente lendran por objeto oponerse a las disposiciones acordadas por la
autoridad, que segiin la consideracion de las partes afecten indebida e injustamente sus
intereses.

El recurso se interpondrd contra la actuacion de la autoridad y servird
como una medida de control de la misma, que en algunos casos podra ser resuelta por la
propia autoridad, por una superior en jerarquia o por organos externos y ajenos
destinados para tales efectos. Los recursos en materia de conciliacion, por lo general

reciben la denominacion de revocacion, de revision o de reconsideracion,

DECIMO PRIMERA. Es por tanto {a conciliacién, una via y opcion de
importante consideracidn, que no es la ilave para la solucidn de la conflictiva social de
las controversias y litigios, pero que con una correcta regulacion, con una precisa
actuacidon de la autoridad y con la voluntad de las partes implicadas, puede ser un medio

menos desgastante y mas simplificado, para la solucion de diversos problemas juridicos.
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