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INTRODUCCION

La realizacion del trabajo de tesis referente a la ilegalidad del
escrito de reclamacion al considerarlo como demanda formal en el
procedimiento arbitral, ante la Procuraduria Federal del Consumidor
surge a consecuencia del estudio de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y el procedimiento arbitral, toda vez que para efectos de
existir controversias se interpone el escrito de reclamacion, ubicando
nombre o razén social del proveedor incluyendo domicilio del mismo
posteriormente se fija una fecha de audiencia previamente conciliatoria, y
en el transcurso de cuatro dias se le notifica y en el mismo acto si ambos
flegan a un comin acuerdo se da por terminada el motivo de la
reclamacion, y en el caso de que alguna de las partes se encuentren
inconformes se exhortara a las mismas para llevar a cabo =
procedimiento de arbitraje, se da el caso cuando alguna de las partes
solicita someter sus diferencias al arbitraje; y al respecto surgen dos tipos

de arbitraje como lo son:

a) Arbitraje en amigable composicion

b} Arbitraje en estricto derecho.

Asimismo se rigen ambos por reglas para llevar a cabo la
controversia, y como lo indica la regla primera y quinta en el arbitraje en
amigable composicién, cual manifiesta que: “En la misma audiencia la
reclamacién se toma como demanda y el informe como contestacion a la
demanda y las partes ofrecen sus pruebas mismas que deberan

admitirse y desahogarse”, existen irregularidades al respecto ya que la
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reclamacion consta de 10 a 14 renglones y no redne los requisitos de una
demanda formal, como lo refiere el articulo 255 del Cddigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal y a lo que se refiere el arbitraje
en estricto derecho, la regla primera indica "Las partes convienen en que
el actor tiene cinco dias para presentar su demanda”, requisito principal
para interponer la reclamacion, aunque se realice el tramite administrativo
al referimos al arbitraje lo llevamos a cabo conforme a derecho, y se rige
por el Codigo de Comercio y Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal.

Referente a las diferencias de! proceso civil y procedimiento arbitral
analizamos cuestiones totaimente juridicas, aunque ante la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor se efectien las controversias del
orden administrativo e imponga sanciones para una finalidad exclusiva
del Estado, es importante mencionar y exhortar a los juristas del derecho,
anatizar el campo de estudio de la ley en cita toda vez que es de

importancia juridica y carece de reformas para su mejor interpretacion.
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1.- Resefta histdrica de la palabra reclamacién.

El articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor inicia
conforme a los requisitos para interponer una reclamacién ante la
procuraduria, en el articulo 59 fraccion VI, inciso A, de la ley de 1975,

originalmente también se denomind a este acto reclamacion.

Y haciendo referencia en el texto reformado por decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 7 de febrero de 1985, se
emplean indistintamente las palabras “queja” y "reclamacién”, en virtud de
gue la palabra queja y reclamacion tiene un significado multivoco (ya que
se utiliza como recurso, denuncia, demanda de amparo reclamacion ante
la Comision Nacional de Derechos Humanos ect). La Ley de 1992 a

optado por utilizar exclusivamente "|la palabra reclamacién”, gue es la que
se_designa con mayor precisién el contenido del acto.

Con el fin de facilitar a los consumidores el ejercicio de sus
derechos, el parrafo primero del articulo 99 de la L.F.P.C. preveé que la
reclamacion se puede presentar en forma escrita, oral o por cualquier
otro medio idoneo, con lo cual el legislador permite fa utilizacion de la via
telefonica, el fax y cualquier otro que sea apto para transmitir a la

procuraduria la reclamacion del consumidor.

Los requisitos de contenido que exigen las tres fracciones del
articulo 99 del mismo ordenamiento son minimos y son los esenciales
para que pueda identificar al reclamante, al proveedor, el bien o servicio

sobre el que recaiga, la reclamacion y los hechos en que se base esta. Es



obvio que en este acto inicial el consumidor debe expresar también la
pretension o reciamacion especifica que efectue en controversia con el

proveedor.

La atribucion que el ditimo parrafo del art. 89 confiere a la
procufaduria para solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del distrito federal, los datos necesarios para identificar y
localizar al proveedor tiene la finalidad de auxiliar al consumidor a
precisar este requisito para que su falta no obstaculice el inicio del
procedimiento, conciliatorio. Es claro que en el ejercicio de esta atribucién
la procuraduria puede emplear los medios de apremio previstos en el art.,

25 L.F.P.C. mismo que a ia letra dice:

La procuraduria, para el desempefio de las funciones que le

atribuye, la ley, podra emplear los siguientes medios de apremio:

{.- Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario
minimo General Vigente en el Distrito Federal. En caso de que persista la
infraccidén podran imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra

sin que se obedezca el mandato respectivo; y
Il.- el auxilio de la fuerza publica.

Los medios de apremio son los instrumentos que la ley establece
para que la autoridad competente debe cumplir coactivamente sus
determinaciones. La imposicién de los medios de apremio presupone los

siguientes elementos:



1yuna determinaciéon fundada vy motivada de la autoridad
competente, que ordene a una persona una conducta especifica
(comparecer a una audiencia, presentar un informe, etc.);

2) Un apercibimiento hecho por la misma autoridad a la persona
requerida consiste en la advertencia de que, de no llevar a cabo
la conducta ordenada, se le impondra determinado medio de
apremio previsto en la ley.

3) La no realizacién de la conducta adecuada.

La imposicién de los medios de apremio tiene como finalidad hacer
cumplir coactivamente la determinacién de la autoridad competente, es
decir obtener la realizaciéon de la conducta requerida. No se trata de
sancionar o de castigar el cumplimiento de la persona a la que se dirige la
determinacion, sino de hacer efectiva ésta, por eso es diversa la
regulacion y las consecuencias de as sanciones, en las que si se busca
castigar el incumplimiento a un deber impuesto por la ley o la infraccion

de esta por particular.
1.1.- Concepto de reciamacion.
|- “(del latin reclamativo). Es el recurso que generalmente se

interpone contra los acuerdos de tramite de los Presidentes de los

Grganos Judiciales Colegiados™.”

L« Instituto de investigaciones juridicas Diccionario juridico mexicang tomo Iv,". Tercera edicidn.
Edilorial Pormia, S.A. México, 1989. pég. 2680



fl. Por lo que se refiere a la reclamacion en un significado estricto
se puede examinar tanto por lo que se refiere al Poder Judicial del DF.y

demas en varias ramas procesales.

Asi mismo el maestro Ignacio Burgoa Orihuela, hace mencion que
la competencia genérica de los Tribunales Federales de caracter

Colegiado, “el recurso de reclamacién, se interpone contra las

providencias y acuerdos del presidente de la Suprema Corte de Justicia y

de los Presidentes de las salas de la propia corte, ante el tribunal en

pleno o ante las referidas salas; por alguna de las partes, con motivo
fundado y dentro del plazo de tres dias (aa. 11, fr. IX; 13 fr. Vill y 28 fr 1l
de la Ley -Orgénica del Poder Judicial Federal). También puede

presentarse el recurso de reclamacion en contra resoluciones de tramite

pronunciadas por los Presidentes de los Tribunales Colegiados de

Circuito, ante los propios tribunales con apoyo en el articulo 9°._de la

propia LOPJF*?

ll. A). En forma especifica por lo que se refiere a los acuerdos de
tramites dictados en los juicios de amparo por los citados Presidentes de
la Suprema Corte de Justicia, de las salas de la misma o por los

Tribunales Colegiados de Circuito, EI_Recurso de Reclamacion esta

requlado por el articulo 103 de la Ley Amparo, el cual remite a su vez

para su tramitacion a lo dispuesto por la mencionada LOFJ.

? Burgoa Orihuela, Ignacio, "El juicio_de amparo”, Décima Novena edicidn. Editorial Porria
México, 1983 p. 55



IV. B). Por lo que se refiere al Poder Judicial del D.F., la Ley
Organica respectiva, al encomendar al Presidente del Tribunal Superior
de Justicia del D.F., un conjunto de facultades administrativas, entre ellas
la de tramitar todos los asuntos de competencia del pleno propio tribunal
(art. 35), establece en su articulo 34, que las providencias y acuerdos del
mismo presidente puedan reclamarse ante el pléno, por parte interesada,
dentro del plazo de TRES DIAS, siempre gue dicha reclamacion se

presente por escrito y con motivo fundado.

V. C) El recurso de reclamacion en los procesos fiscal y
administrativo. El articulo 242-244 del Cédigo Fiscal de la Federacion de
1983, refiere que el recurso de reclamacion procede ante la sala regional
respectiva contra las resoluciones del magistrado instructor que admitan
o desechen la demanda, la contestacién las prueba que decreten ©
nieguen el sobreseimiento del juicio, 0 aquellas due admitan o rehacen la

intervencion del coadyuvante o del tercero.

Vi. D). En el proceso civil para el Distrito Federal se regula el
recurso de reclamacion exclusivamente por lo que respecta a las medidas
cautelares, de acuerdo con los articulos 252-254 del Cédigo de
Procedimientos Civiles, segln los cuales la persona contra quien se
hubiere dictado una providencia precautoria puede reclamarla en
cualquier tiempo, pero antes de la sentencia firme, para cuyo efecto se le
notificara dicha providencia, en el supuesto que no se hubiese ejecutado
con una persona o a través de representante legitimo. También puede

interponer dicha reclamacion un tercero, cuando sus bienes hubieren sido



objeto de secuestro. En el primer supuesto, dicha impugnacion se tramita
incidentalmente, y en el segundo, en la forma y términos del juicio que
corresponda. Ademas, cuando se presente dicho recurso. contra una
providencia pronunciada por un juez que no deba conocer del negocio
principal, una vez resuelta la reclamacion deben turnarse las constancias

al juez competente para que las una al expediente respectivo.

1.2 Requisitos esenciales para interponer la reclamacién con
fundamento en el art. 99 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

Por lo que se refiere al articulo 99 de la Procuraduria recibira las
reclamaciones de los consumidores con base a esta ley, las cuales
podrin presentarse en forma escrita; oral o por cualquier otro medio

idéneo cumpliendo con los requisitos:
|.- Sefalar nombre y domicilio del reclamante,

I.- Descripcion del bien o servicio que se reclama y relaciona su

cinta de los hechos, y

Il1.- Sehalar nombre y domicilio del proveedor en el contenga en el
comprobante o recibe que amparo la operacion materia de la reclamacion

0, en su defecto el que se proporcione el reclamante.
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1.3.- Jurisprudencia.
- Presentar en forma escrita, oral o por cualquier otrc medio idéneo,

con lo cual el legislador permite la utilizacion via telefénica, o cualquier

otro medio para transmitir a la procuraduria |a reclfamacion.

- ldentificar al reclamante, al proveedor, el bien o servicio sobre el

que recaiga la reclamacion y los hechos en que se base ésta.

- Para efectos de presentar la reclamacion en las Delegaciones
corresponde a la jurisdiccion de cada entidad, por lo que el articulo 100

del mismo ordenamiento indica las siguientes:

1). La del lugar en que se haya originado e hecho de Ia

reclamacion.
2). la del domicilio del consumidor, y
3). 1a del domicilic del proveedor.

El consumidor puede elegir cualquiera de estds 3 Delegaciones

para presentar su reclamacion.

Por "hecho motivo de la reclamacién”, puede entenderse tanto el
acto de consumo, es decir, el acto a través del cual el consumidor

adquiere bienes u obtiene los servicios, como las obligaciones asumidas



en el acto de consumo o las disposiciones de la ley y demas

ordenamientos juridicos que emanen de efla.

Y para los efectos de realizar la notificacion la Ley refiere en el
articulo 103 que ja Procuraduria notificard al proveedor dentro de los
quince dias siguientes a la fecha de recepcion y registro de ia

reclamacidn, con su respectivo folio de expediente del cual se le asigna.

Documentosque deben exhibir en el escrito
de reclamacién.

1.- contrato de compra - venta o prestacién de servicios, seguin sea
el caso. ( copias anexas a la reclamacién).

2.- Convenio verbal previo oficic de verificacidn dirigido por la
PROFECQ, para a efecto de realizarse la notificacion.

3.- Acreditar la personalidad (art. 109 L.F.P.C)
a) Personas fisicas: Exhibir carta poder.
b) Personas morales: poder notarial.

4.- identificacion personal ( credencial de elector)

1.4.- Definicion de demanda

El maestro José Ovaile Favela, refiere que es el acto fundamental

para iniciar el proceso a través de ella el actor plantea al juez su version
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del litigio, formulando concretamente sus pretensiones. Acto procesal por
el cual una persona, se constituye por el mismo en parte actora o
demandante, inicia el ejercicio de la accion y formula su pretension ante

el érgano jurisdiccional.
Demanda | (Diccionario Juridico Mexicano).

“Proviene del latin demandare (de y mando)que tenia un

significado distinto al actual: “confiar”, poner a buen seguro”; “remitir".>

Il. La demanda; es el acto procesal por el cual una persona, que se
constituye por el mismo en parte actora o demandante, formula su
pretension expresando la causa o causas en que intenten fundarse ante
el organo jurisdiccional, y con el cual inicia un proceso y solicita una

sentencia favorable a su pretension.

En el Derecho Romano, la demanda tuvo una evolucion que la
caracteriza primero como un acto verbal e informal y después escrito y
formal. Asi en la etaba de las legis acciones, la demanda era oral y
privada: el actor se trasladaba personalmente con el demandado y lo
invitaba (in ivs vocatio), a que se presentara con el ante el magistrado.
En el proceso tenia lugar con la edcto’ actonis, es decir con la
especificacion que actor habia de decir con la especificacion que el actor
hacia de la activo la cual se queria servir. En el periodo de la

extraordinaria cognitio, se conservé la invitacion privada del actor al

3nstituto de Investigaciones Juridicas “Dicgionario Juridico Mexicano Tomo }1*, Editorial Porrda,
S.A., México D.F. 1989. Pag. 889.
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demandado, pero ya no de caracter oral, denuncia escrita, si no a través

de una litis.

La demanda es e! acto fundamental en el que la parte actora inicia
el ejercicio de la accion y plantea concretamente su pretension ante el
juzgador. Conviene distinguir con claridad entre accidon, como facultad o
poder que tienen las personas para provocar fa actitud de los érgancs
jurisdiccionales a fin de que se resuelvan sobre fa pretension litigiosa;
pretension o reclamacion especifica que el demandante formula contra et
demandado, y demandada, que es el acto concreto con el que el actor
inicia el ejercicio de la accion y expresa su pretensiéon o reclamacion

contra el demandado.

1.5.- Requisitos de la demanda y
fundamento legal.

Por lo que para efectos de establecer los requisitos que se refiere
a la demanda el articulo 255 Codigo de Procedimientos Civiles sefala
que: toda contienda juridica principiara por demanda, en la cual se
expresaran:

1. El tribunal ante el que se promueve

Il. El nombre y apellido del actor y el domicilio que sefiale para oir

notificaciones.

Hi. El nombre del demandado y su domicilio

IV. El objeto u objetos que se reclamen con sus accesorios.

V. Los hechos en que el actor funde su peticién, en los cuales

precisara los documentos publicos o privados que tengan
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relacion con cada hecho, asi como si las tiene o no a su
disposicion. De igual manera proporcionara los nombres vy
apellidos de los testigos que hayan presentado los hechos

relativos.

Asimismo debe numerar y narrar los hechos, exponiéndolos

sucintamente con claridad y precision;

VI los fundamentos de derecho y la clase de accidn, procurando
citar los preceptos legales o principios juridicos aplicables.

Vil El valor de la demanda, si de ello depende ia competencia del
juez, y.

Vi La firma del actor, o de su representante legitimo. Si éstos no
supiesen o no pudieren firmar, pondran su huella digital, firmando
otra persona en su nombre y a su ruego, indicando estas

circunstancias.

Por su parte el articulo 256 C.P.C. Presentada la demanda con los
documentos y copias prevenidos, se correra traslado de ella a la persona
0 personas contra quienes se ponga, y se les emplazara para que la

contesten dentro de nueve dias.

Por otro lado el articulo 260 C.P.C. El demandado formara la

contestacion a la demanda en los siguientes términos.

I. Senalara el tribunal ante quien conteste.
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Il. Indicara su nombre y apellidos, el domicilio que sefiale para oir
notificaciones y, en su caso, las personas autorizadas para oir
notificaciones y recibir documentos y valores.

. Se referird a cada uno de los hechos en que el actor funde su
peticion en los cuales precisard los documentos publicos o
privados que tengan relacion con cada hecho, asi como si los
tienen o no a su disposicién. De igual manera proporcionara los
nombres y apellidos de los testigos qué hayan presentado los
hechos relativos;

IV. Se acentuara la firma del pufio y letra del demandado, o de su
representante legitimo si éstos no supieren o no pudiere firmar lo
hara un tercero en su nombre y 2 su ruego, indicando estas
circunstancias, poniendo los primeros la huella digital.

V. Todas las excepciones que se tengan, cualquiera que sea su
naturaleza, se haran valer simultaneamente en la contestacién y

nunca después, a no ser que fueran supervivientes.

De las excepciones procesales se le dara vista al actor para que las
conteste y rinda las pruebas que considere oportunas en los términos de
este ordenamiento.

<

V1. Dentro del término para contestar ia demanda se podra proponer
la reconvencion en los casos en que proceda, la que tiene que

ajustarse a lo prevenido por el articulo 255 de este ordenamiento,

Y.



Vil. Se deberan acompanar las copias simples a la contestacion de
la demanda y de todos los documentos anexos a ella para cada

una de las partes.

Documentos que se deben exhibir con la demanda.

1.- Documentos base de la accioén.
2.- Documentos en endoso

3.- Documento que se acredite la personalidad de las partes en el

proceso.

a) Carta poder; personas fisicas
b) Poder notarial; personas
morales, la cual se ratifica ante

juzgado.

4.- Mencres de edad (acta de nacimiento)
5.- Incapaces mentales ( curator, tutor, declaratoria judicial)
6.- Juicios sucesorios, el albacea es el representante, hasta que

acepte el cargo.

A continuaciéon describo la estructura formal tanto de la demanda

como del escrito de reclamacion.
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1.6 Estructura formal de ambas figuras

Escrito inical de demanda

Consumidor; Patricia Maria Duran Franyuti
VS
Proveedor: Acabados de calidad y/o
J. Esteban Jorge Rosales
Incump. De servicios

reclamacion numero: 1091/97

C. DELEGADO DE LA DELEGACION
METROPOLITANA EN CD. NEZAHUALCOYOTL
ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE.

PATRICIA MARIA DURAN FRANYUTI, por mi propio derecho
sefalando como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones,
documentos y valores la case marcada con el numero 134, de la Calle de
Cuautia, en la Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06140, en
México. Distrito Federal y autorizando para tales efectos a los Sefores
Licenciados en derecho RAUL GERARDO GONZALEZ ORTIZ, JORGE
AGUILAR MENDOZA, ALEJANDRO FRANCISCO AGUILAR MONTANO,
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ALBERTO AMOR MEDINA, ALFONSO ARTURO CID OCHOA, RAUL
ANTONIO GONZALEZ FERNANDEZ, asi como a los pasantes en
derecho LUIS ALEJANDRO ORTIZ DiAZ, LUIS RENE GORDO
DOMINGUEZ, MARIA GUADALUPE ZECUA SEGURA, ERICK
HERNANDEZ ARAGON, FERNANDO BAROCIO CASTRO, ANGELICA
GARCIA CHISCHISTZ Y MANUEL RODRIGUEZ PENA, indistintamente,

ante ustad con el dehido respeto comparezco y expongo:

Por medio del presente escrito vengo a interponer queja en contra
de J. ESTEBAN JORGE ROSALES, quien tiene su domicilio en PRIVADA
NATALIO M. CEREZEDO NUMERO 7, COLONIA PANTITLAN, ESTADO

DE MEXICO se narra al tenor de los siguientes hechos:

HECHOS

1.- En los primeros dias det mes de abril del afio de 1996, decidi
mandar a hacer diversos muebles de madera, por lo gque me comunique
por via tetefonica con ef sefior ING ESTEBAN JORGE ROSALES, quien
tiene un negocid de acabados de calidad, para que me cotizara los
muebles que me interesaban y los cuales describé mas adelante, quien
me manifestd que se presentaria a mi domicilio ubicado en las calles de
sierra madre namero 410, Colonia Lomas de Chapultepec, Cédigo
Postal 11000, Delegacién Miguel Hidalgo, en México Distrito Federal,

para entregarme la cotizacion de los muebles e incluso que me: exhibiera
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sus muestrarios de los muebles que fabricaba y los trabajos que

realizaba.

Los muebles que me interesaban que me fabricara son:

a) La fabricacion de un Secretere Q. A. de madera de caoba.

b) La fabricacién de una Cémoda P.G. y copete a semejanza del

secretere y patas Q.A,

c) La fabricacion de una comoda heppelwhite de 102 mts. x 58 cm.

x 110 mts. con 5 cajones.

d) La fabricacién de una comoda vitrina de la cual le enviaria una
fotografia. semejante a la comoda heppelwhite.
e) Asi también que me rebarnizara 2 comodas estilo chino, en laca

negra y aplicacicnes en concha nakar.

2.- es el casg, que con fecha 16 de abril de 1996, en el transcurso
de la manana el ingeniero ESTEBAN JORGE ROSALES, se presentd
con su cotizacién y sus muestrarios a mi domicilio, a quien una vez que
me entregd su presupuesto con numero 34 de fecha 16 de abril de 1996,
le manifesté que Unicamente me interesaba la fabricacién de la comoda
heppelwhite ia cual tenia un costo de $8,500.00 (ocho mil quinientos
pesos 00/100 M. N.) y la rebarnizacién de las 2 comodas estilo china lo
cual tenia un costo de $3,000.0C (Tres mil pesos 00/100 M. N. ) y que

queria que me hiciera el presupuesto de la fabricacion de un armario
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modelo A.M. con dimensiones de 115 mts. x 205 mts x 60 cm. quien me
manifesté que estaba de acuerdo y que la cotizacién del material y mano

de obra me la tenia en un par de dias, retirdndose de mi domicilio.

3.- En fecha 18 de abril de 1996, el ingeniero ESTEBAN JORGE
ROSALES, se presento de nueva cuenta a mi domicilio, manifestandome
que habia olvidado el presupuesto de la fabricacién del armario modelo
AM., pero que el costo era de 12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M. N.),
a lo que le manifesté que estaba de acuerdo, que cual era la forma de
trabajar, manifestandome que tenia que darle un anticipo del 50% del
presupuesto, entregandole en esa misma fecha la cantidad de
$10,686.00 (diez mil seiscientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.) de la

siguiente forma;

$1,346.00 en cheque.
$2.000.00 en efectivo.
$7,340.00 obtenidos del cambio de 1,000.00 ddlares.

Ahcra bien, en esa misma fecha 18 de abril de 1996, el probable
responsable me firmo en un principio al reverso del presupuesto nimero
034 un recibo provisional y al dia‘}siguiente me entregdé en mi domicilio el
recibo 040, de fecha 18 de abril de 1996, conjuntamente con la hoja de

presupuesto niumero 036 de fecha 19 de abril de 1996,

Cabe aclarar que en las hojas de presupuesto el probable

responsable se compromete entregar €l trabajo terminado en doce

semanas.
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4 .- Es el caso que el ocho de mayo de 1996, me comuniqué con el
Sr. Esteban Jorge Rosales, para manifestarle que era mi deseo que me
rebarnizara un Secreter En Verde Patinado, asi como la reparacién de
una mesa de comedor y me fabricara doce sillas de comedor, a lo que me
manifestd que al dia siguiente me presentaria la cotizacién, siendo el
caso que el dia nueve de mayo se presente a mi domicilio, exhibiéndome
su presupuesto et cual tiene por nimero 044 de fecha 09 de mayo del
afio en curso, a lo que le dije que lo comentaria con mi esposo y éste se

retiro.

5.- En fecha catorce de mayo, se presenta el sefor Esteban Jorge

Rosales a mi domicilio a quien le entregue el Secreter para que lo

rebarnizara, asi como mi mesa de comedor y la cantidad de $8,400.00
(ocho mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), extendiéndome en esos
momentos el recibo de anticipo numero 048 de fecha 14 de mayo, cabe

aclarar que se acordé como tiempo de enirega de ocho a diez semanas.

6.- En diversas ocasiones me comuniqué via telefénica y acudi a
recoger mis bienes muebles con el hoy prestador de servicios y me
informd sobre los supuestos avances del trabajo encomendado,
manifestdndome en el mes de agosto que con lo gque respecta a la
barnizacion de las dos comodas estilo chino, estas ya las tenia asi como
el Secreter que me iba a rebarnizar en verde patinado, solicitandole me
las entreyara en mi domicilio, quien a mediados del mes de agosto me los
llevo a mi casa ya que le hice el pago del restante, esto es de 50% que

hacia falta por estos trabajos, sin que me extendiera recibo ya que me
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manifestd que con posterioridad me lo daria, a quien también le pregunte
que como iba con los otros muebles que me estaba fabricando y me
contesto ....no se preocupe estoy a punto de terminarlos.... y que en
relacion a las sillas sdlo era cosa que yo escogiera el modelo para que las

empezara a fabricar.

7.- Transcurrido el tiempo en el cual se comprometio a entregarme
los demas muebles que me fabricaria, le llame por teléfono al proveedor,
quien me manifestd que no me preocupara que en diez dias me las
entregaria pero que le dijera cual era el modelo que queria para las sillas,
a lo que le manifesté que una vez que me entregara la comoda y el
armario hablariamos del modelo de las sillas del comedor y la forma en

que readaptaria el comedor de mi propiedad.

8.- En el mes de septiembre en diversas ocasiones le requeri al hoy
presunto responsable la entrega del armario y de la comoda los cuales
me tenia que fabricar, manifestandome que no me preocupara que ya
estaba a punto de terminarlos, que le diera diez dias mas por lo que ma
traslade a su domicilio ubicado en: Privada de Natalioc M. Cerezedo No. 7,
Colonia Pantitlan, lugar donde el presunto responsable tiene su taller y a
quien le solicité me entregara mis pedidos manifestdndome que todavia
no los tenia y que mi dinero se lo habia gastado para fines personales y
que le hiciera como quisiera toda vez que él era muy poderoso y tenia
muchos contactos en la Procuraduria Federal del Consumidor y que me
olvidara de los muebles, asi como de mi dinero y que no intentara nada

en contra de &l por que me meteria en un gran problema.
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9.- Es por lo que en virtud de que el hoy proveedor obtuvo un lucro
indebido, vengo a interponer mi queja en relacion a los hechos que narro

en esto capitulo, solicitando se proceda conforme a derecho

Por lo expuesto, a USTED C. DELEGADO :

atentamente solicito:

PRIMERO.- Tenerme por presentada en los términos del presente
ocurso, formulando queja en contra del proveedor, quien responde al
nombre de ESTEBAN JORGE ROSALES.

SEGUNDOQ.- Previos y seguidos los tramites de ley girar el citatorio
correspondiente a ESTEBAN JORGE ROSALES para que dia y hora que

se tenga por sefialada por esta H. Autoridad comparezca a la audiencia

de ley.

TERCERO.- Tener por senalado domicilio para oir y recibir
notificaciones y por autorizadas a los profesionistas que indico en el

proemio de este escrito.

CUARTO.- Previos y seguidos los tramites de ley dictar resolucion
en la que concede a ESTEBAN JORGE ROSALES a la devolucidn de los

muebles y dinero entregado por la suscrita.
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“PROTESTO LO NECESARIO”
PATRICIA MARIA DURAN FRANYUTI
México, D.F., a 4 de Junio de 1997
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2.1 Antecedentes histéricos del arbitraje.

Respecto a lo que se refiere a la historia modema del arbitraje,
registra el hecho de que un arbitraje, pactado previamente, con normas
de procedimiento, tal como se conoce hoy en dia, no existid si no hasta
finales del siglo XVIII, "El tratado de Jayde 1794", entre Inglaterra y
Estados Unidos de Norte América, y el primer caso de funcionamiento de
tribunales arbitrajes, en el sentido actual de la institucion, lo constituyo el
tribunal establecido entre Inglaterra y Estados Unidos de Norte America

para ajustar las reclamaciones relativas a Alabama, en 1871.

Este tribunal permitié, que los estados tomasen confianza en este

nuevo procedimiento para arreglar controversias.

“Durante !a ultima parte del siglo XIX, encontramos muchos
instrumentos multipartitas que incluyen cladusulas compromisorias, pero
fue hasta 1889, de la conferencia de la Haya, que se empezd a
considerar al arbitraje como una institucién respetable y ha oponerse de

moda la suscripcion de tratados bilaterales respecto a esta materia”.*

Conforme a las tres primeras décadas del presente siglo, a partir de
la’ conferencia de la Haya de 1907, hubo una gran actividad arbitral,

empezando por {a corte permanente de arbitraje, seguida por diversas

4 una modalidad distinta de a de constituir comisiones mixtas se siguié en le caso de arbitraje de
Alabama claims, (Moore, International Arbitrations, Vol. |, pp. 495-682), cuando se establecié un
cuerpo colegiado constituido por un miembro designado por cada parte y otros tres designados por
el rey de ltalia el presidente de la confederacién Suiza y | presidente de Brasil. El arbitraje
Alabama, e virtud de la magnitud de las cuesliones que decidid, y la asimilacién que realizé el



30

tribunales arbitrajes, comisiones mixtas de reclamaciones y arbitros
Unicos.- Los principales temas a resoclver fueron controversias sobre

fronteras, derechos de pesca y, sobre todo reclamaciones_de dafios a
extranjeros.

Desde inicios de los treinta, el arbitraje de derecho publico perdio
mucho impulso y en la actualidad se encuentra en un nivel secundario los
romanos aplicaban ampliamente el arbitraje a las relaciones privadas,

utilizando mucho la figura de los amigables componedores.

De acuerdo con el Lic. José Luis Siqueiros, considera que la
institucién del arbitraje pudo subsistir en las estructuras romana vy
germanica de Espafia, bajd la administracion de los visigodos y los

bizantinos, resistio el impacto islamico.

" El arbitraje, en esa época se encontraba regulado por la ley de los
siete partidos. Después de la unién de Castilla y Aragén, se extendio al
nuevo continente, y pese a la completa formacién de la administracion

indiana, conocieron sus beneficios. ¥

procedimiento arbilral judicial, estimulé a los jurislas para hacer un exienso estudio de las
decisiones arbilrales. Véase Sorensen, Max, Op. Cil. Nota al No. 43, pp.. 636

5 Como ejminplo de los arbitrajes que se encargan de reclamciones de dafios a extranjeros
tenemos al tribunal de arbitraje EUA-IRAN. Véase infra note al pie no. 119 y Contreras, Joaquin,
“Making & Planning a New International Venture: A Direct Foreign Investment in the
Mexican Peuouchemical Industry”, Thesis L. L. M., Master of law, University of Houston, Law
Center, EUA, 1891, p. 64, en donde cita a Brower, “Current Development in the Law of
Expropiation and Compensation: A Preqminary Survery of Awards of (he Iran-United State Claims
Tribunal, 21 int’l L, 839 {1987},
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2.2.- El arbitraje y sus origenes.

El arbitraje surgié como un medio para solucionar las controversias,
al grado de que es citado como el inmediato antecedente del proceso
jurisdiccional. En la antigiedad se llevaban a cabo arbitrajes
principalmente de caracter publico, en los cuales el é_lrbitro actuaba como
amigable componedor, siendo por lo general personas de gran prestigio y
reputa-cién como los reyes y papas el arbitraje de derecho publico la
utilizacién entre los estados de este medio para solucionar controversias,
tuvo su origen, segun opinién generalizada, entre los griegos, en una
época que se remota a 600 afos antes de Cristo. "Y a lo que se refiere a
México independiente, no existid autonomia legislativa, particularmente
en el ambito del derecho privado, asimismo se utilizd la legislacion
espafiola en 1890, con Porfirio Diaz, entro en vigor el Codigo de
Comercio., que regulaba todas las materias de caracter comercial
mismas que se fueron separando para formar distintos ordenamientos

juridicos casos que no se efectuardn en materia arbitral”.®

2.3.- La naturaleza juridica del arbitraje.
Respecto a [o que se refiere la naturaleza juridica del juicio arbitral,

el licenciado Eduardo Pallares, hace referencia a las doctrinas relativas al

juicio antes citado y manifiesta que se divide en dos grupos:

Ssilvia Jorge Alberto. "Arbitraje comercial internacional_en México®  Editorial Universidad
Auténoma de Ciudad de Juérez, Chihuahua 1991 pag. 66 y 67
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PRIMERO.- Las que sostienen que el compromiso; €s un contrato
privado con efectos de derecho privado, niegan que los arbitros tengan

jurisdiccion.

SEGUNDO.- Que el procedimiento seguido ante ellos sea un
verdadero juicio. Estas doctrinas, se afirma que los interesados otorgan a
los arbitros un mandato para componer el indigio y que a virtud de &l se
enuncia el laudo, que constituye un mero proyecto de sentencia, hasta el
momento en que el juez le otorga el exequatur, y le atribuye los efectos
juridicos de una sentencia ejecutoriada. Y las doctrinas formuladas

sostienen lo siguiente:

A) Que el compromiso arbitral; es un contrato que produce efectos
de derecho publico como puede serlo el contrato de matrimonio.
B) Que dichos efectos dimanan de la ley y no de la voluntad
auténoma de las partes contratantes.

C) Que por tanto, es la iey y no los particulares, la que otorga a los
arbitros los poderes de que gozan,

D) Que esos poderes constituyen una verdadera jurisdiccion de
caracter excepcional para decidir el litigio;

E) Que el juicio arbitral, es un verdadero juicio, y e! laudo una
auténtica sentencia.

F) Que el compromiso arbitral y la aceptacién del cargo arbitro, son
la condicion juridica para que los arbitros gocen de la jurisdiccion

que les atribuye la ley.
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G) Que el caso de los arbitros no es tnico, pues hay otros en los
cuales la ley permite que los particulares desempeifien funciones
publicas sin ser por ello autoridades.

H) Ugo Rocco; Manifiesta que la funcion de los arbitros es politica, y
que el derecho de ser arbitro constituye una prerrogativa de los
nacionales, asi mismo afirma que las leyes que autoﬁzan la
institucion del arbitraje son al mismo tiempo persitivas y

negativas.

Asi mismo realice un andlisis respecto a diferentes articulos del
Cédigo de Procedimientos Civiles que hacen referencia al juicio arbitral, y

de los cuales menciono a los siguientes:

Por lo que indica el articulo 609 refiere que autoriza a las partes a
someter sus diferencias a juicio arbitral, y es de suponerse que el
legislador utilizo la palabra juicio conscientemente, sabiendo el significado

de la misma.

Por consiguiente el articulo 616; establece que a falta de
estipulacion en contrario, se seguiran en el juicio arbitral los mismos
procedimientos que en los juicios del orden comun, con lo que se ratifica

la idea de que la ley equipara los juicios arbitrales a los del orden comun.

Y de igual forma el articulo 620; indica que es decisivo, porque
previene que mientras este en vigor el compromiso preceden las
excepciones de incompetencia y litispendencia, que sélo tienen sentido’

juridico y cabe y admision si los arbitros tienen jurisdiccion y el juicio
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arbitral; es un auténtico juicio, por lo que carece en lo absoluto de razon

de ser.

Y el articulo 623 a la letra indica; que faculta las partes a recusar a
los arbitros por las mismas causas que producen el derecho de recusar a
los jueces ordinarios, lo que demuestra que €|, legislador asimila los unos

de otros.

Respecto al articulo 625 describe que se llama sentencia al laudo
de los arbitros. De nuevo surge la idea de que no cabe suponer que el
legislador no le tomo gran importancia, ya que empleo la palabra
sentencia en el laudo arbitral, sin conocer su significado y trascendencia

juridica.

Como lo indica el articulo 630 que faculta a los arbitros a conocer

de las excepciones y de los incidentes que surjan en el juicio arbitral.

Relativo al articulo 631, que faculta a los arbitros a condenar en
costas e imponer muitas lo cual también se pone jurisdiccion. Y por lo
consiguiente el articulo de referencia es el articulo 632; que obliga a los
jueces del orden comin a ejecutar las sentencias y los autos de los
arbitros, sin otorgarles ninguna facultad para modificar dichas
resoluciones con un supuesto de exequatur, que en esta legislacion
carece en lo absoluto de base legal. Las sentencias ejecutoriadas que
pronuncian los arbitros, se ejecutan como cuales quiera otras sentencias
del Tribunal Superior de Justicia , lo que demuestra una vez mas que los

laudos arbitrales son verdaderas sentencias que causan ejecutoria.



Y por titimo el articulo 633 del mismo ordenamiento, refiere que es
competente para todos los autos relativos a juicio arbitral en lo que se
refiere a jurisdiccién que no tenga el arbitro, lo anterior lo supone
necesariamente que arbitro tiene competencia aunque de cierta forma

incompleta, ya que de todas formas carece de sentido juridico

a) La solucion arbitral deriva de un acuerdo de voluntades por las
partes en pugna.

b) Se estima al arbitraje como una funcién semejante o que se
puede confundir con lo que el juez oficial publico, realiza en su

juzgamiento.

Respecto a las disposiciones del codigo de procedimientos civiles,

Nno se pucde negar:

1.- Que los arbitros tienen jurisdiccion
2.- Que el juicio arbitral en un verdadero juicio
3.- Que el laudo de los arbitros es una auténtica sentencia y de esta

se basa en que:

Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sobre

la naturaieza del juicio arbitral,

Dicna jurisprudencia se a formulado en los términos de la sentencia
que a continuacién hago referencia; arbitraje; “es una convencién que la

ley reconoce y que, por cuanto implica una renuncia al conocimiento de la
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controversia por la autoridad judicial, tiene una importancia procesal

negativa"’

a)El___compromiso _ arbitral _produce las _excepciones de

incompetencia y de litispendencia.
b) Los_arbitros son recusables y deben excusarse por las mismas

causas que lo fueron los demas jueces.
c) Estan facultados para condenar en costas, dafios y_perjuicios e

incluso para imponer medidas de apremio.

Jurisdiccién :

Etimolégicamente la palabra jurisdiccion, significa decir o declarar
el derecho, desde el punto de vista mas general, la jurisdiccidn hace
referencia al poder del Estado de impartir justicia por medio de los
tribunales o de otros drganos como lo son, la Junta de Conciliacidn y

Arbitraje en los asuntos que llegan a su conocimiento.

El maestro Cipriano Gomez Lara define a la jurisdiccién como: una
funcién soberana del Estado, realizada a través de una serie de actos
que estan proyectados ¢ encaminados a la solucion de un litigio o
controversia mediante la aplicacion de una Ley General a ese caso

concreto controvertido para solucionarlo o dirimirlo.

? pallares Eduardo, *Diccicnario de Derecho Procesal Civil', Vigésimo segunda edicidn, editorial
Porria, México D.F. 1996 pag. 412.
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El poder que se tiene para impartir justicia por medio de los
tribunales ordinarios o de otros drganos que €l estime convenientes.y
respecto a la figura juridica, se lleva a cabo el estudio de los elementos
de la forma vy las diversas clases de jurisdicciébn que pueden dar ios
elementcs que la forman son:

a') Notorio; Protestad de conocer el asunto sometido a resolucién:
este elemento esta integrado a su vez por vocatio (protestad de llamar a
juicio) y la coertio (protestad de constrefir al cumplimiento del rito

procesal),

b*) Juricium; facultad de juzgar propiamente dicha o aplicacién del

derecho al caso concreto.

¢’} lmigerium o Excecutio; {poder de ejecutar lo juzgado, es decir
al mandato o imperio para que tengan cumplido y efecto las

prescripciones, pues sin el serian Unicamente formulas o disposiciones

vanas)

2.4.- Definicion del arbitraje.

E! arbitraje ( del latin arbitrus de arbitror; arbitraje), es un concepto
tan afielc como el de la propia ciencia juridica: se conoce desde tiempos
de la antigua Roma y Grecia. El arbitraje se define como: "un medic o
una técnica mediante el cual tratase de resolver las diferencias surgidas

entre las partes a través de la voluntaria sumision de las mismas al fallo o
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laudo que debe rendir una tercera persona o comisién, no investidas de

autoridad jurisdiccional”. ®

Conforme a la definicién de Cesar Sepuivera: “El arbitraje es un
métado por el cual las partes en una disputa convienen en someter sus
diferencias a un tercero, o un tribunal constituido especialmente para tal
fin, con el objeto de que sea resuelta conforme a las normas que las
partes especifiquen, usualmente normas de derecho y con el
entendimiento que la decisién ha de ser aceptada por los contendientes

como arreglo final." °

El arbitraje se define en una forma sencilla como “un medio o una
técnica mediante “el cual tratase de resolver las diferentes citas surgidas
entre las partes a través de la voluntaria sumisién de las mismas al fallo o
laudo que debe rendir una tercera persona o comisién, no investida de

autoridad jurisdiccionat.” '°

Por lo que en forma concreta el maestro Humberto Brisefio Sierra,
indica que “el arbitraje en un proceso juridico tramitado, desarrollado y
resuelto por particulares, estructuralmente, es una relacion juridica

triangular, en cuyo vértice superior se encuentra el arbitro, que es el

8 siqueiros, José Luis, “Ei Arbitraje en los Negocios Internacionates de Naturaleza Privada ".
Editorial Pormia, S.A. México, 1991. pp. 180.

¢ sepulveda Cesar, “Comentarios del Arbitraje Comercial’, Editorial Pormia, México 1993 pag. 389
0 carnefutti, Francisco. “Instiluciones del Proceso Civil Tomo I Quinta Edicién ejea, lrad. de
Santiage Sentis Melendo, Buenos Aires 1959,.
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sujeto ajeno a los intereses en disputa, y llamado por las mismas partes

para componer las diferencias que les separen”.’

Y por otra parte el jurista Francisco Carnelutti refiere que “el
arbitraje proviene (del latin arbitrus, de arbitror), es una forma
heterocompositiva, es decir una solucién al litigio, dada por un tercero
imparcial, un juez privado o varios generalmente designado por las partes
contendientes (en ausencia de su consentimiento el nombramiento sera
hecho por el juez puablico nacional), siguiendo un procedimiento que
aunque regulado por la ley adjetiva tiene un ritual menos severo que el

del procedimiento del proceso jurisdiccional.”

El arbitraje: es una figura juridica cuyo objeto o finalidad es dirimir

controversias que a este se hayan sometido mediante acuerdo entre las

partes, que para el efecto sefialan un tercero imparcial quien decida

sobre la cuestién debatida en base _al procedimiento que bien puede ser

pactado por las partes o seleccionado a falta de este acuerdo por el

mismo tercero, el cual se le denomina arbitro.

Y por ultimo analizé los conceptos y llego a la conclusion que el
arbitraje se considera como aquél procedimiento a que se someten las
partes en conflicto con el objeto de que un tercer imparcial, denominado
arbitro decida la resolucidon de la cuestion sometida en una forma mas

practica las mismas.

" Brisefio Sierra, Humberto, “EL Arbitraje Comercial Doclrina y Legislacién”, Editorial Camara
Nacional de Comercio Exterior de la Ciudad de México 1995, pp. 11, 12y 13

2 |nstituto de Investigaciones Juridicas. “Diccionario Juridico Mexicano Tomo |*, Tercera Edicion
Pomia, .5.A. México 1989, pag. 198 y 199
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2.5.- ; Porque acudir al arbitraje?

Por que es un procedimiento que resulta mas eficaz para ambas

partes en un determinado asunto para resolver sus controversias.

Por lo que describd a continuacién los aspectos positivos o los

beneficios efectuados del arbitraje, y se mencionan lo siguientes:

1.- Eleccion y control del tribunatl arbitral.
2.- Eleccion del lugar del arbitraje.
3.- Eleccion del derecho aplicable.

4 .- Eleccién de los abogados.
Eleccion y control del tribunal arbitraje

Es necesario que el asunto se lieve ante un fribunal arbitral,
entendiéndose este como a un arbitro o a un conjunto de ellos, que se
encuentre suficientemente capacitado para poder interpretar el contrato,
asi como calificar y evaluar el incumplimiento que hubiese originado la
disputa; es decir, las personas que integran este érgano arbitral, deben
ser expertos en determinadas materias, que ha diferencia de la mayoria
de los jueces, no son nedfitos en el area objeto de la disputa, cuando se
trata de asuntos de esta naturaleza, asimismo, el primer beneficio de
aceptar el arbitraje, deriva de la posibilidad de que las partes elijan al

tribunal arbitral que conocera el asunto desde el principio hasta el final.
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La eleccion del lugar del arbitraje.

El segundo punto es un beneficio para las partes ya que demuestra
un elemento de neutralidad; generalmente es un lugar distinto al de
residencia o al de los negocios de las partes en controversia, para la
eleccidn del lugar del arbitraje se toman en cuenta varios factores, tales
como: la ubicacidn, geografica y la disponibilidad de espacio y los

servicios, asi como el valor del negocio.

La eleccién del derecho aplicable por las partes

Este punto abarca tanto el derecho sustantivo como adjetivo, y las
mismas deciden bajé términos nos se va ha desarroliar y regular el

procedimiento y las leyes sustantivos se aplicaran al fondo del asunto.

La eleccidn de los abogados.

Las partes del conflicto tienen la libertad de escoger sus propios
abogados, ambos deben de contemplar normas sustantivas y adjetivas
deben de presentar los escritos necesarios para defender a sus clientes.
Es importante manifestar que los abogados que intervienen en los
asuntos son generalmente profesionales, ya que tienen un nivel de

preparacidn y experiencia superior a la normalidad.
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“El jurista Luis Miguel Diaz” »* establece que el arbitraje ofrece

beneficios evidentes:

a)Cerelidad: En el arbitraje se fijan plazos y etapas
procedimentales que son determinados entre las partes y el
tribunal arbitral.

b) Ahorro de dinero: El arbitraje se conoce como un proceso de
costo econdémico y se denomina como la forma mas econémica
de resolver una controversia de esta naturaleza

c) Especializacion: Ya que el laudo es dictado por peritos en la
materia.

d) Privacia: El proceso del arbitraje es confidencial entre las partes
interesadas y el tribunal arbitral.

e) Imparcialidad: Que la confianza existe con el arbitro y entre
ambas partes.

f) Humanizacion de Justicia: Cada una de las partes expresa su
version del diferendo legal sin cortapisas en un ambiente de

informalidad y simplicidad.
2.6.- Diferentes tipos de arbitraje.
E! arbitraje en equidad.

Y es aquel tipo de arbitraje que resuelve la controversia bajo el

principio de "ex aequo, ex bono", 1o que significa "lo que es equitativo, es

¥ Diaz, Luis Miguel. "El Arbitraje: Privatizacién de la Justicia”, Editorial themis, México, 1990. pag.

14
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bueno, lo que se refiere resolver de acuerdo a la conciencia, buena fe y

verdad que manifieste del tercero que esta conociendo el asunto.
El arbitraje de derecho publico.

Es el arreglo de los conflictos entre los estados, con sujecion a los
dictados del derecho, por arbitros designados por los gobiernos
interesados, quienes se comprometen a consignar el laudo que recaiga
como solucion definitiva de la cuestion debatida, y se lleva a cabo entre
los estados soberanos sobre la base de! respeto a las instituciones

juridicas.
El arbitraje de derecho privado.

Se desarrolla entre sujetos o entidades de derecho privado, es

decir entre particulares.
€l arbitraje nacional.

Es aqui que reune todos los elementos que constituyen la
contienda, como lo son: el objeto del arbitraje, las partes, el derecho
sustantivo son de un mismo, pais la problematica se plantea dentro de un

sistema juridico tnico.
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El arbitraje internacional.

Se inicia cuando uno o varios paises se encuentran regulados entre

si.

El arbitraje comercial.

El tramite se efectia cuando estamos en presencia de un acto
mercantil,

El arbitraje civil.

Es aquel que no es comercial no tiene relacién directa con el trafico

mercantil, no se encuentra regido; por ordenamientos mercantiles.

El arbitraje mixto.

Se interpone cuando una de las partes que intervienen en el de

acto este tiene naturaleza comercial y para la otra naturaleza civil.

El arbitraje voluntario.

Es mediante el cual, las partes de comun acuerdo deciden acudir a

este medio para solucionar su controversia.
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El arbitraje obligatorio.

Cuando se lleva a cabo cuando un ministerio de ley las partes
tienen que acudir al arbitraje para solucionar el conflicto surgido entre

ambas partes.
El arbitraje institucional.

Se refiere a que es administrado por una institucion bajo sus

propias reglas expedidas, con anterioridad.
El arbitraje AD-HOC

*Es aquel conducido bajo reglas de procedimientos creadas por las

partes”.”*

2.7.- El arbitraje y sus efectos juridicos.

La funcion que tiene ei arbitraje es de administrar justicia, por lo
gue es una funcioén solo reservada al Estado por el principio que desde
hace tiempo desaparecid de las civilizaciones la vindicta privada
(venganza privada), apareciendo en consecuencia un nuevo principio en
las civilizaciones que senala que nadie puede hacer justicia por su propia

mano.

' De Pina Vara, Rafael, “Diccionario de Derecho” Décimo Novena Edicién, Editorial Porria S.A.
México D.F. 1993 pag. 98
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Asimismo los efectos indispensables para la existencia del arbitraje

son;

A que se exprese con precision el negocio © negocios que se
sometan al arbitraje.

B. La designacion del arbitro o arbitros que han de llevar a cabo el
juicio arbitral, debe de pactarse el nombre del arbitro o otros

designados por ambos partes.
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Capitulo I
EL Arbitraje Ynstitucional

en Wéxico
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3.1.- La legislacion arbitral

El arbitraje podra denominarse legal (para distinguirle del
institucional o administrativo por organismos nacicnales o
internacionales), encuentra su régimen en las Leyes de Procedimientos

Civiles, Codigo Civil y Legislacion de Comercio.

En México, como pais federal tiene un orden juridico nacional, 31

ordenamientos estatales y otro distrital.

El Cédigo de Comercio es el mas antiguo por cuanto rige en toda la
republica a partir del 10 de enero de 1890. El fenémeno Legislativo
Federal del pais 30 de los 31 Codigos estatales son posteriores al
distrital, lo mismo que el federal y aunque en términcs generales siguen
los lineamientos del primero, es pertinente advertir que existen dos
estados de la republica donde no se contempla el arbitraje como lo son:

Guanajuato, Nuevo Ledn.

Y respecto a las disposiciones mencionadas hay otras
regulaciones, directamente vinculadas con el arbitraje que han regulado
las relaciones mercantiles tanto en el campo del comercio exterior como

interno existen las siguientes:

“a) Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
b) La Ley General de Instituciones de Seguros.

c) La Ley Federal de Derechos de Autor.
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a) La Ley de Camaras de Comercio.

b) La Ley en Materia de la Industria Azucarera.

c) La Ley para la Proteccion del Comercio Exterior de México.

d) La Convencion interamericana, de Arbitraje Comercial. Aprobada

en Panama en enero de 1975"."°

3.2.- Diversas instituciones que regulan el arbitraje.

Existen en’la actualidad instituciones que regulan el arbitraje, asi
como también organismos privados, que llevan cabo el procedimiento

arbitral por lo que relato los siguientes:

1. Camara Nacional de Comercio

2. Procuraduria Federal def Consumidor.

3. Comisidén Nacional de Arbitraje Juridico.

4. Centro de Arbitraje y Mediaciéon Comercial para las Américas
(C.AM.CA)

3.3.- El Procedimiento Arbitral

Procedimiento; “conjunto de formalidades o tramites a qué este

sujeta la realizacion de los actos juridicos, civiles, procesales,

administrativos y legislativos”. '®

'S Brisefio Sierra, Humberto |bidem., p.39
8 De Pina Vara Rafael, Ibidem p. 45
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La palabra procedimiento referida a las formalidades procesales es

sindnima de la de enjuiciamiento como la de procesc lo es de la de juicio.

El procedimiento constituye una garantia de la buena
administracion de la justicia. Las violaciones a las leyes del procedimiento

pueden ser reclamadas en via de amparo.
Procedimiento Administrativo

Por lo que se define como medio o via legal de realizacion de actos
que en forma directa o indirecta concurren en la produccion definitiva de

los actos administrativos en la esfera de la administracion,

El maestro Gabino Fraga, respecto al procedimiento administrativo
refiere "es el conjunto de formalidades y actos que preceden y preparan

el acto administrativo™.

Y de igual forma e! Jurista Andrés Serra Rojas, afirma “El
procedimiento administrativo, esta constituido por un conjunto de tramites
y formalidades ordenados y metodizados en las leyes administrativas que
determinan los requisitos previos que preceden el acto administrativo,
como su antecedente y fundamento, los cuales son necesarios para su
perfeccionamiento y condicionan su validez, al mismo tiempo que para la

realizacion de un fin" "7

7 gerra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo il, (Doctrina, Legislacién, Jurisprudencia) Novena
Edicion, Editorial Porria, S.A. México 1980 pp. 255



51

Procedimiento Arbitral

Asi mismo el maestro Eduardo Pallares indica, que: “Por juicio
arbitral se entiende el que se tramita ante jueces, arbitros, no en los

tribunales previamente establecidos por la ley™'®

Los jueces arbitros son particulares o personas morales que
conocen de un litigio, lo tramitan y resuelven, segun lo convenido por las

partes o de acuerdo con las prescripciones legales.

Por lo que consta de un compromiso arbitral y la clausula
compromisoria ; y conforme a lo que se refiere al compromiso arbitral: es
un contrato que celebran las personas que tiene un litigio, por el cual
constituyen el tribunal arbitral y se someten a la jurisdiccidén de los
arbitros. Y la clausula compromisoria; es la estipulacién que figura en
algunos contratos y por virtud de la cual, las partes contratantes se
obligan a someter a jueces arbitros; los litigios que en o futuro pueden

surgir entre ellos con motivo del negocio a que se refiere en contrato.

El maestro Rafael de Pina Vara, Define al arbitro "Es la persona
que por designacién de los interesados en un caso concreto ejerce la
funcion jurisdiccional como juez accidental resolviéndolo de acuerdo con

el derecho”

¥ paflares Eduardo, Ob Cit. Nota Pie de Pagina 7. pag. 399
% De Pina Vara Rafael Ob. Cil. Nota al Pie de Pagina 14 pp. 88, 89, y 100
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El laudo arbitral.

Proviene del Latin (Laurare, de Lau Lausdi) “ es la decision dictada
por el arbitro para resolver un conflicto que haya sido sometido a un

analisis y estudio por los contendientes en un juicio"®

El jurista Porras y Lopez lo define como, el acto jurisdiccional por
virtud del cual el juez aplica normas al caso concreto a fin de resolver
sobre la incertidumbre el derecho; es el acto juridico dictado por el érgano
iddneo que es jurisdiccional y cuyo objeto es el Juez. El laudo no es
especificamente una sentencia, ya que la decisién adoptada por el

arbitro, mas gue la determinacion pone fin a un conflicto.

La funcién del laudo arbitral emitido por la procuraduria o por el
arbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o iniciar su
cumplimiento en el término de quince dias, siguientes a la fecha de su

notificacion.

Respecto a las pruebas, resolucién y alegatos realizados en el

procedimiento.

El primer punto a tratar es respecto a las pruebas, alegatos y las
resoluciones en el procedimiento de arbitraje, asimismo antes de hacer
efectiva las sancion, a quien se pruebe haber incurrido en la infraccién a

la ley, por lo que |a finalidad esencial es otorgar la garantia de audiencia a

20 nstituto de Investigaciones Juridicas, "Diccionario Juridico Mexicano Toma (", Tercera Edicidn,
Editorial Porria S.A. México 1989 Pig. 1926 -1927
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la persona afectada por la imposicién de |la sancién conforme a lo que
establece e! articulo 14 constitucional. El factor principal en el
procedimiento; consiste en nofificarle al presunto infractor los hechos
relacionados al motivo de reclamacién por la supuesta infraccidn a la ley
se debera notificar en forma personal, y se hara saber al emplazado en
un término de diez dias habiles para ofrecer las pruebas que estimen
pertinentes y hacer saber lo que a su derecho corresponda y de la misma
forma la autoridad resuelve su admision de las pruebas, como segundo
punto se integran la etapa de ofrecimiento de pruebas, misma que
deberan ser valoradas conforme a derecho por {a autoridad en su
resolucion y para dar cumplimiento al procedimiento, la Procuraduria
otorga a la parte proveedora un plazo de dos dias habiles para que
formule alegatos; y por Oltimo la Procuraduria, emite dentro de los quince
dias siguientes la resolucion administrativa respectiva en la que
determinara si se cometid o no la infraccion, para efectos de imponer la
sancion administrativa como misma que debe ser fundada y motivada

conforme al articulo 16 Constitucional.

Recurs_os en el Procedimiento Arbitral.

Se entiende por recurso; los medios de impugnacion que otorga la
ley a las partes y los terceros para que obtengan mediante ellos la
revocacion o modificacién de una resolucién judicial sea esta auto o
decreto excepcionalmente, tiene por objeto nulificar la resclucién o la

instancia misma.
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El maestro OQOvalle Favela José define que: El recurso de
revocacion; “es el recurso ordinario y horizontal, que tiene por objeto la
modificacion total o parcial de una resolucién judicial por el mismo

juzgador que la pronunciado”®'

Por lo que analizé el concepto antes mencionado, y es el unico
recurso llevado a cabo en el procedimiento y es un recurso ordinario ya
que precede contra una generalidad de resoluciones judiciales y no sélo
contra resoluciones judiciales determinadas o especificas; es horizontal,
por que el mismo Juez que dictd la resolucién impugnada es quien
resuelve el recurso y se debera de resolver por el &rbitro designado en un

plazo no mayor de 48 hrs.

Recursos Administrativos

Son los procedimientos de impugnacion a través de los cuales los
particulares afectados por un acto administrativo pueden combatir su
validez o su legalidad y solicitar una nueva resolucién que anule, revoque

o modifique un acto impugnado.

De los recursos administrativos flevados a cabo en la Procuraduria
es el recurso de revision y es un recurso administrativo vértical, cuya
funcion es la nulidad o validez del acte impugnado por lo que se puede
confirmar, revocar o medificar dicho acto. Por regla general, las

resoluciones administrativas impugnables a través del recurso de revision

2 gyalle Favela José, “Derecho Procesal Civil™, Quinta Edicién, Editorial Harla S.A. de C.V.
México 1992 pag. 265
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son: ‘aquellas que dicte la Procuraduria en los procedimientos
conciliatorios y por infracciones a la ley; se interponen por escrito en un
término de quince dias habiles siguientes a la fecha de que surta efecto
la notificacién de la resolucion recurrida, por lo que el escrito debe de

contener los siguiente:

I. La resolucién administrativa que impugna indicando los datos de
identificacion del expediente, la autoridad que emitié dicha
resolucion y a la fecha de esta,

Il. Expresar los agravios que le causa la resolucion impugnada; es
decir manifestar los argumentos juridicos con base en los cuales

estima que dicha resolucién no se apega con forme a derecho.

3.4.- Explicar brevemente las Disposiciones Juridicas Aplicables

Procedimiento Arbitral.

Como lo describe el articulo 609 C.P.C. Las partes tienen el

derecho de sujetar sus diferencias al juicio arbitral.

Por lo que hace referencia respecto al articulo 616 C.P.C El
compromiso designara el negocio 0 negocios que se sujeten a juicio
arbitral y el nombre de los arbitros. si falta el primer elemento, el
compromiso es nulo de pleno derecho sin necesidad de previa

declaracién judicial.

El mismo que a la letra indica el articulo 631 C.P.C Los arbitros

pueden condenar costas, dafios y perjuicios a las partes y aun imponer
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multas, pero para emplear los medios de apremio deben ocurrir al juez

ordinario

Y asi mismo el articulo 2415. Descrito en el Cédigo de Comercio
refiere que: las disposiciones del presente titulo se aplicaran al Arbitraje
Comercia Nacional, y al internacional cuando el: lugar dei arbitraje se
encuentre en territorioc nacional, salvo lo dispuesto en los Tratados
Internacionales de México sea parte 0 en otras leyes que establezcan un
procedimiento distinto o dispongan que determinadas controversias no

sean susceptibles de arbitraje.

Y por ultimo se menciona al articulo 1416 del mismo ordenamiento

antes citado.- Para los efectos del presente titulo se entendera por:

|- Acuerdo de arbitraje, el acuerdo por el que las partes deciden
someter a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica,
contractual o no contractual. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la
forma de una clausula compromisoria incluida en un contrato o la forma

de un acuerdo independiente;

il.- Arbitraje, cualquier procedimiento arbitral de caracter comercial
con independencia de que sea 0 no una institucion arbitral permanente

ante la que se lleve a cabo;

ll.- Arbitraje internacional, aquél en el que:
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a) Las partes al momento de la celebracién de acuerdo de arbitraje,
tengan sus establecimiento en pases diferentes; o

b) El lugar de arbitraje, determinado en el acuerdo de arbitraje o con
arreglo al mismo, el lugar de! cumplimiento de una parte
sustancial de las obligaciones de la relacion comercial o el lugar
con el cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha,
esté situado fuera dei pais en el que las partes tienen su

establecimiento.

[V.- Costas, los honorarios del tribunal arbitral; los gastos de viaje y
demas expensas realizadas por los arbitros; costos de la asesoria parcial
o de cualquier otra asistencia requerida por el tribunal arbitral; gastos de
un viaje y otras expensas realizadas por los testigos, siempre que sean
aprobados por él , tribunal arbitral; costo de representacion y asistencia
legal de la parte vencedora si se reclamé dicho costo durante el
procedimiento arbitral y solo en la medida en que el tribunal decida que el
monto sea razonable; y honorarios y gastos de la institucion que haya

designado a los arbitros;

V.- Tribunal arbitral, el arbitro o arbitros designados para decidir

una controversia,
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CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

| PROCEDIMIENTO ARBITRAL |

|

;

SOMETIMIENTO AL ARBITRAJE DE
ESTA PROCURADURIA CUANDO LOS
INTERESADOS ASI LO DESIGNEN Y
SIN NECESIDAD DE RECLAMACION O
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
PREVIQ. ART. L.F.P.C. ART. 117 LFPC

|

SOMETIMIENTO DEL ARBITRAJE
DESPUES DE UNA RECLAMA-
CION Y PROCEDIMIENTO CON-
CILIATORIO PREVIO ART. 118
L.F.P.C.

AUDIENCIA DE CONCILIACION EN
CASO DE NO HABER
CONCILIACION, EL CONCILIADOR
EXHORTA A LAS PARTES PARA
QUE DESIGNEN COMO ARBITRO A
LA PROCURADURIA.

|

PLATICA QUE DEBE DESARRO-

LLARSE CON LAS PARTES.

SOMETIMIENTO AL ARBITRAJE DE LA
PROCURADURIA ART. 118 L.F.P.C.

1

ARBITRAJE EN AMIGABLE
COMPOSICION
ART. 119 L.F.P.C.

ARBITRAJE EN ESTRICTO
DERECHO
ART. 120 L.F.P.C.

. SIEMPRE DEBE ACRED!TAR LA PERSONALIDAD DE LAS PARTES, PUESTO
QUE LA FALTA DE ESTE REQUISITO HACE NULO EL ARBITRAJE. PERSONAS
FiSICAS CARTA PODER FIRMADA ANTE DOS TESTIGOS, PERSONAS
MORALES PODER NOTARIAL CON FACULTAD PARA PROMETER EN
ARBITROS ART. 109 LF.P.C., ART. 2554 Y 2687 CODIGO CIVIL
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3.5.-ARBITRAJE AMIGABLE COMPOSICION
SE FIJARAN LAS CUESTIONES QUE DEBAN SER OBJETO DEL ARBITRAJE
Y EL. ARBITRO TENDRA LIBERTAD PARA RESOLVER EN CONCIENCIA Y A
BUENA FE GURDADA SIN SUJECION A REGLAS LEGALES PERO
OBSERVANDO LAS FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO
ART. 119 LFP.C.

AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL, SE ESTABLECE
CUAL VA A SER EL OBJETO DEL ARBITRAJE Y SE FIJAN
LAS REGLA DEL PROCEDIMIENTO. ART. 118 L.F.P.C.

r

EN LA MISMA AUDIENCIA LA QUEJA
SE TOMA COMO DEMANDA Y EL
INFORME COMO CONTESTACION A LA
DEMANDA Y LAS PARTES OFRECEN
SUS PRUEBAS MISMAS QUE
DEBERAN ADMITIRSE Y
DESAHOGARSE. REGLA PRIMERA Y QUINTA

SE OTORGAN CINCO DIiAS HABILES
PARA PRESENTAR ADICION A LA
QUEJA Y OFRECER LAS PRUEBAS

REGLA PRIMERA

UNA VEZ PRESENTADA LA
DEMANDA SE ACUERDA SU
ADMISION Y SE ORDENA EL
EMPLAZAMIENTO AL DEMANDADO
PARA CONTESTAR DEMANDA Y
OFRECER PRUEBAS DENTRO DE
LOS CINCO DIAS SIGUIENTES

UNA VEZ CONTESTADA LA
DEMANDA SE ACUERDA SU
ADMISION

EN CASO DE QUE LAS PARTES PRESENTEN PRUEBAS QUE REQUIEREN
UN ACTO POSTERIOR PARA SU DESAHOGO O NO TENGAN EN £SE
MOMENTO TODAS SUS PRUEBAS, SE SENALA DiA Y HORA PARA SU
DESAHOGO.
EN TERMINOS DE LAS REGLAS QUINTA, SEXTA Y SEPTIMA

EMISION DE LAUDO, DEBE SENALARSE
FECHA PARA CUMPLIMENTARCE O INICIAR

SU CUMPLIMENTACION ART. 121 LF.P.C.
REGLA DECIMOC SEGUNDA DEL PROC

AUDIENCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAUDO




60

Articulo 117 L.F.P.D.C. La Procuraduria podra actuar como arbitro

cuando los interesados, asi lo designen y sin necesidad de reclamacién o

procedimiento conciliatorio previos.

Por lo que el articulo 118 L.F.P.C. La designacién de arbitros se
hara constar mediante acta ante La Procuraduria, en la que sefalaran
claramente los puntos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en

escrito derecho (SIC) o en amigable composicion.

Y de la misma forma el articulo 1423.- Cédigo de Comercio. El
acuerdo de arbitraje debera constar por escrito, y consignarse en
documento en documento afirmado por las partes o un intercambio de
cartas, télex, telegramas, facsimil u otros medios de telecomunicacion
que dejen constancia dl acuerdo, o en un intercambio de escritos de
demanda y contestacidén en los que la existencia de un acuerdo sea
afirmada por una parte sin ser negada por la otra. La referencia hecha en
un contrato a un documento que contenga una clausula compromisora,
constituira acuerdo de arbitraje siempre que dicho contrato conste por

escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte del contrato.

Por lo que se refiere el articulo 119 L.F.P.C.- El cual indica que en
el arbitraje en amigable composiciéon se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje y el, arbitro tendra libertad para resolver
en conciencia y buena fe guardada, sin sujecion a reglas generales, pero
observando las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro

tendra la facultad de allegarse todos los elementos que juzgue necesarios
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para resolver las cuestiones que se hayan planteado. No habra términos

ni incidentes.

El arbitraje de equidad "en conciencia” o "amigable composicion”,
en el. cual, el arbitro ( al que se le denomina “arbitrador” o "amigable
componedor”), "es facultado expresamente por las partes para que
decida la controversia sin apegarse a las reglas de derecho vigente, si no
con base en criterios de "equidad’ o "en conciencia y a buena fe

guardada"?

Asi mismo el articulo 120 LF.P.C.- A la letra describe los
lineamientos del juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan
comprbmiso en el que fijaran las del procedimiento que
convencionalmente establezcan, aplicandose supletoriamente el Codigo
de Comercio y a falta de disposicion de dicho Cédigo, el Ordenamiento

Procesal Civil aplicable

Referente al arbitraje llevado a cabo ante la procuraduria y consiste
en que exista un acuerdo arbitral y las partes designen como arbitro a
dicha dependencia antes citada; por lo que los autos se especifique un
acta levantada y se sefialen de forma concreta los puntos esenciales de
la controversia y manifestar si el arbitraje se resolverd conforme a las
reglas de derecho sustantivo vigente, por lo que existen dos formas como

son: las siguientes:

2 Oyalle Favela, José, “Comentarios a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor” (Legislacion,
Daoctrina y Jurisprudencia), Editorial Mcgraw Hill/interamericana de México, S.A de C.V, México
1995, pp. 223 224
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a) Arbitraje en estricto derecho; en el cual el arbitro debe resolver el
conflicto aplicando las reglas del derecho vigente; y

b) Arbitraje en amigable composicion; el arbitro es facultado
expresamente por las partes para que decida la controversia sin
apegarse a las reglas de derecho vigente, sino con base en

criterios de “equidad” ¢ “conciencia y a buena fe guardada”
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3.6.- ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO
LAS PARTES FORMULARAN EL COMPROMISO EN EL QUE
SE FIJARAN LAS REGLAS DEL PROCEDIMIENTO QUE
CONVENCIONALMENTE ESTABLEZCAN, APLICANDOCE
SUPLETORIAMENTE EL CODIGO DE COMERCIO Y A FALTA
DE DISPOSICION EN DICHO CODIGO, EL ORDENAMIENTO
PROCESAL CIVIL LOCAL APLICABLE.
ART. 120 L.F.P.C.

AUDIENCIA DE COMPROMISO ARBITRAL EN LA QUE SE DETERMINA
EL NEGOCIO ARBITRAL Y SE FIJAN LAS REGLAS DEL
PROCEDIMIENTC

:

PRIMERA

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE
EL ACTOR TIENE CINCO DIAS PARA
PRESENTAR SU DEMANDA REGLA

SIEL ACTOR NO
PRESENTA SU DEMANDA
£N EL PLAZO
CONVENIDO SE DARA
POR TERMINADO EL
PROCEDIMIENTQ
ARBITRAL, ENVIANDOSE
EL. EXPEDIENTE AL
ARCHIVO COMO ASUNTO

CONCLUIDO. REGLA
PRIMERA

EL ACTOR PRESENTA
OPORTUNAMENTE SU
DEMANDA, A LA CUAL
ACOMPANA LOS
DOCUMENTOS BASE
DE SU ACCION

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE
LA QUEJA SE TOME COMO
DEMANDA Y EL INFORME COMO
CONTESTACION A LA DEMANDA Y
EN BASE A LA REGLA QUITA DEL
PROGCEDIMIENTO SE PUEDEN
OFRECER EN EL ACTO LAS
PRUEBAS QUE A SU DERECHO
CONVENGAN, SENALANDOSE Dia
'Y HORA PARA QUE EL
DESAHOGO DE LAS QUE ASI LO
AMERITEN.

SE EMPLAZA AL
DEMANDADQ CON LA
DEMANDA PARA QUE

PRODUZCA sU

CONTESTACION
DENTRO DE LOS
CINCO DIAS
SIGUIENTES. REGLA

S‘L’GW‘T'_—

CONTESTADA LA DEMANDA
SE ACUERDA SU ADMISION

AUDIENCIA DE OFRECIMIENTO, ADMISION Y DESAHOGO DE
PRUEBAS REGLA SEXTA DEL PROCEDIMIENTO
EL DESAHOGO DE LA PRUEBAS SE LLEVARA A CABO CONFORME
A LOS DISPUESTO EN LAS REGLAS OCTAVA, NOVENA, DECIMA,
DECIMO PRIMERA Y DECIMO SEGUNDA DEL PROCEDIMIENTO.
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AL DESAHOGARCE TODAS LAS PRUEBAS, SE LES CONCEDE A
LAS PARTES UN TERMINO DE DOS DiAS HABILES PARA QUE POR
ESCRITO FORMULEN SUS ALEGATOS Y POSTERIORMENTE SE
EMITE EL LAUDO ARBITRAL REGLA DECIMO OCTAVA Y DECIMO
NOVENA DEL PROCEDIMIENTO

EMISION DE LAUDO, DEBE SENALARSE FECHA PARA
CUMPLIMENTARSE O INICIAR SU CUMPLIMENTACION ART. 121
L.F.P.C. CON FUNDAMENTO EN LA REGLA VIGESIMO SEGUNDA

[ AUDIENCIA DE CUMPLIMIENTO LAUDO J




DEPENDENCIA:
EXPEDIENTE:

ASUNTO: AUDIENCIA DE COMPROMISO
ARBITRALL EN AMIGABLE

COMPOSICION.

VS
-~ = Enla ciudad de , siendo las horas, del
dia de de mil novecientos noventa y , para que
tenga wverificative el desahogo de la audiencia de compromiso arbitral en amigable composicidn,
previamente programada en autos, ante Iz presencia del
C. ,Jefe de Departamento de Servicios al

Consumidor, asistido ‘por el C. ,
Secretario  Asbitral com  quien hace  constar que  comparece la parte
actora ) que sc identifica
con

que s¢ tuvo a la wvista y que
contiene fotografia y firma autfgrafa del compareciente que le es devueta en este acto por asi
requenrio y acredita su personalidad con s
y por la parte demandada comparece ¢l C.
que s¢ identifica con

que se fuvo a la vista y que contiene
fotografla y firma autdgrafa del compareciente, que le es devuelta en el acto por. asi solicitarlo y
acredita su personalidad con

- = - Abjcrta que fue la audiencia y en uso de la palabra los comparecientes manifiestan que se
presentan para ¢l cfecto de sefialar el negocio que sc somete al arbitraje y fijar las reglas que rigiran el
juicio arbitral 2 que 8 B0MEtErON €M ~ « == e e m e e mm e eaiaoaeooo.

= - = De acucrdo con los articulos 118, 119 y 122 de la Ley Federal.-de Proteccion al Consumideor, s¢
scilala el negocio y las modalidades con las que deberd llevarse desde ahora y en lo subsecuente,
reconociendo plena competencia a esta Procuradunia para dirimir la confroversia sometida al

gt R R R L LT T P
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DEPENDENCIA:

EXPEDIENTE:

ASUNTO: HOJA No. DOS

= = - En uso de 1a palabra, los comparecientes manifiestan que el negocio que desean someter al
arbitraje de esta Procuraduria es el siguicnte:

sc rcgird al tenor de las Bguientesis - - = s ceem e m e cnaee i cieaccicmrceicenaenen

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

PRIMERA .- Si 1a actora esta de acuerdo, que 1a queja por ella presentada sea tomada como demanda
¥ s la demandada esta iguaimente de acuerdo, que el informe sea tomado como contestacidn. En ¢l
supucsto de que a juicio del &rbitro se considere que se requicren mayores clementos y las partes
estén en aptitad de aportarios, loharéncnforrnaoralcnlaandamd.chxprmo Arbitral y en
caso de que no sea posible lo anterior, se le concederén cinco dias a la actora, con ¢l objeto de que
adicione st queja por escrito. En ¢l supuesto de que no adicione su queja en el plazo concedido, se
tomaré como demanda la queja interpucsta originalmente, y en caso de que ésta sea obscura, ambigua
o imprecisa, ee dard por terminado el procedimiento arbitral turnandose ¢l expediente al archivo como
asunto totalmente coNCMdo.- - - = - - e s e e e c i i cieiacaeiciccceaaas

SEGUNDA.- Las partes convienten en que cuando la demandada no hubicre rendido su informe de
Ley antc cl &rea de Conciliacién, 0 €1 mismo no reuna los clementos necesarios a juicio del Arbitro y
8¢ acepte 13 queja como demanda, tendrd cinco dias habiles para adicionarlo y en el supuesto de que
no ofrezca su contestacién en ¢l plazo concedido, sc le tendrd por perdido su derecho para tales
efectos, debiendo continuar el tribunal arbitral con tas actuaciones, sin que esa omisién se considere
por i misma como una accptacion de lo alegado por el actor. == --ame oo ciacaiaaaaa..

TERCERA - Las partes convicnen cnt que ol drbitro podré en cualquicr fase del procedimicnto, dictar
log acuerdos mecesarios para subsanar omisiones en ¢l mismo con la finalidad de regularizario.
Asimismo estin de acuerdo en que a peticién de cualquiera de cllas o por determinacién de la
Delegacién cuando asf lo considere conveniente, podrd ordenar e remitan los autos a la Direccion
General de Arbitraje y Resoluciones, sita en ; Avenida José Vasconcelos No, 208-12° Piso, Colonia
Condesa, Delegacién Cuauhiémoc, México, Distrito Federal, para 1a continuacién del procedimiento
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DEPENDENCIA:

EXPEDIENTE:

ASUNTO: HOJA No. TRES

arbitral hasta su conclusifn, - == «-c-c-cmcmcmcnmcrcmcenrmncctentcnnnccnmnaanna-

CUARTA.- Convicnen las partes en que las promociones relativas a este juicio arbitral deberdn scr
presentadas en [a Oficialia de Partes del Area arbitral de esta Delegacidn, dentro de un horario
comprendido de [as 8:30 alas 15:00 horag.r s wmcc e cccmerccccmcnccccnmrnnnnancnen-

QUINTA.- Las partes podrin aportar como medios de prucba todas aquellas reconocidas por la Ley,
¥ que tengan relacidn inmediata con los hechos controvertidos, 1as prucbas deberdn ser presentadas al
momento de ratificar Ia queja como demanda y el informe como contestacién a la misma, o en su
caso al presentar adicidon de demanda y contestacién.  Solicitando scan consideradas como prucbas
1as actuaciones y documentos derivados del procedimiento inicial de queja, en el entendido que para
el caso de no exhibir prucbas dentro del término descrito, sc tendrd por precluido su derecho para
exhibirlas con posterioridad, salvo las supervinientes. Facultando de igual forma al 4rbitro para
solicitar de las partes todos los elementos que juzgue nccesarios para resobver las cucstiones que se
hayan planteado, ~ == ceemmeemmcacceaa e cc e mcc e nmc et am e

SEXTA. - Las partes estin conformes en que la prucba confesional podra desahogarse en la audiencia
de compromiso arbitral siempre y cuando estén presentes los absohventes. En relacién con la
testimonial, no podrén ser mas de dos testigos, debiendo desahogarse esta prucha en una sola
audiencia y estar separados al momento de su desahogo.- - -----------c-cc-mcamiaoa

SEPTIMA - Las partes convienen en que al ofrecer Ia prucba pericial, exhibirdn el pliego que
contenga las preguntas que s¢ formulardn o bien las redactardn al momento de la audiencia;
facultando al arbitro para que designe a un s6lo perito para que rinda su dictimen af cual sc sujetardn.
Estando de acuerdo en que los honorarios del perito correrin a cargo de las mismas en igual
proporcién.  De igual mancra, facultan al Arbitro para que cuando lo considere necesario para
resolver sobre 1a controversia, sc necesite la prucba pericial, designe un perito tmico comiendo los
honorarios a cargo de las partes, { Debiendo de depositar la parte que les comresponda, ante el arbitro
Por partes iguales) == - v e s mm s e s ca i nm e

QOCTAVA.- Las partes convienen en que cl itnico recurso admisible durante el procedimiento scrd el
de revocacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, que¢ deberd interponerse por escrito dentro de los dos dias hibiles siguientes a la
notificacién del auto impugnado, el cual sera resuelto por la propia Delegacion, ==--==eace-nan-

NOVENA.- Aceptan las partes de conformidad, que el laudo pronunciado por la Procuraduria
Federal del Consumidor no admitird recurso alguno, solo la aclaracién de]l mismo, la cual deberd
promoverse dentro de los dos dias hibiles siguientes a su notificacifn.- === ~---csrcare--nan-

DECIMA.- Las partes estin de acucrdo en que cn cualquicr momento ¢l presente negocio arbitral,
puede terminar mediante convenio que se efectie ante csta Procuraduria Federal del Consumidor.- - -
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DECIMO PRIMERA- En relacién a las notificaciones pmonalcs que deban hacerse en cstc
procedimiento se practicardn en ¢l domicilio que para tal efecto sefialen las partes en la presente
awdiencia, autorizando para que dicha diligencia se entienda con cualquier persona que se encuentre
en los mismos, en fa inteligencia de que si al constituirse el notificador para cumplir su comisién no
fuese atendido por ninguna persona, se tendrd como vélida la notificacién que se realice por conducto
del vecino mas cercano 8 sus domicilios. Faculiando a] 4rbitro que para ¢l case de no realizar la
notificacién en los términes descritos, se podré ordenar su diligencia en ¢l domicilio determinado en la
qucija inicial y en el caso de que hubicran cambiado de domicilio, sin que se hubiere notificado al
&rbitro, las notificaciones persomales, serin realizadas ¢n los estrados de la Delegacién 6 de la
Direccién General de Arbitraje y Resoluciones , asf como las que no sean de carcter personal, las
cuales dsberin de contener miimero de cxpediente v ol nombre de las partes litigantes. - ~ - - -

DECIMO SEGUNDA.- Las partes en términos del articulo 121 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, facultan a ¢sta Procuraduria para que una vez que sc dicte ¢! laudo arbitral y les sca
notificado, se sefizle dia y hora a efecto de que comparezean a manifestar sf se ha dado cumplimiento
con lo expresamente ordenado en el MiBMO.- = - == === - c-ccmcrccertomcntnis oo aaaa

En uso de 1a palabra las partes sefialan como domicilio para oir y recibir notifica.:. - ¢l siguiente:

ACTOR: Calle , No. , entre las calles
de , Colonia

Delegacion o Municipio , Cédigo Postal

y con nimeros telefénicos L Ll
DEMANDADO: Calle , No. , cnire las calles
de , Colonia

Delegacion o Municipio , Cédigo Postal

¥ con niimeros telefdnicos  mecemesemmmmmussesscasaona

---En uso de la palabra la actora manifiesta:
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- ~ ~ ARImismo en uso de la palabra 1a parte demandada manifiesta:

ACUERDO.- Téngasc por presentados ¢ identificados a los comparcecientes, por reconocida su
personalidad, por celebrada la audiencia de compromiso arbitral, por designado ¢l negocio que se
somete al arbitraje, por fijadas las reglas del procedimicnto y por hechas las manifestaciones de las

partes,

RAZON - Leida que fuc la presente por log comparecientes la ratifican firmando al margen para
constancia, conocedores de su slcance y contenido cuya conclusidn tiene verificativo a

las horasdel diaenquese actia = - - == e ccccrcmemce et ccae e n
- = = Asf lo acordd y fima _, Jefe de
Departamento de  Servicios al Consumidor, cn __, con

fundamento en lo dispuesto por los articulos 118 y 119 de la Loy Federal de Proteccion al
Consumidor y articulo 17 fraccién I del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
asistido  por - ,  Secretario
Arbitral, conquien actiaydafe. - - = ---- v st aiaaeaa o
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ASUNTO:. AUDIENCIA DE COMPROMISO
ARBITRAL EN ESTRICTO
DERECHO

A\

= =< En Ia Ciudad de , siendo las horas
del dia de dc mil novecientos noventa y , a efecto de que
tenga hugar la audiencia de Compromiso Arbitral en Estricte Derecho, previamente programada
en autos, ante la presencia del C. Lic. Jefe de
Departamente de Servicios al Consumidor, asistido por ¢l C. Secretaric  Arbitral
con quien hace conster: que comparece la

parte actora ¢l C: quien sc identifica
con expedida
por documentos que

se tuvicron a la vista y que contiene folografia y firma autégrafa del compareciente y que le
son devueltos en este acto , por asi requeririo ¢l interesado y por la parte demandada,

comparece ¢] ,quien se identifica
con, expedida
por , acreditando su personalidad
con Escritira Notarial nimero pasada ante la Fe del Notario Publico
del el C.
Licenciado , documentales que se
tuvicron a la vista y s¢ devolvicron a las partes, agregandose 2 los autos fotocopia simple de los
mismos, personalidad que queda acreditada y reconocida,- =~ = === -cccmcaccnacanan -

- - - Abierta que fuc ia audiencia y en uso de la palabra, los comparecientes manifiestan que se
presentan para cl efecto de sefialar ¢l negocio que se somete al arbitraje y fijar las reglas que

regiran el Juicio Arbitral. - -« -+ - - emreesai ol B LR AR

- = = De acuerdo con los articulos 118, 120 y 122 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, 1415 al 1463 del Cédigo de Comercio en cuanto no se oponga a la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, asi como los articulos al del Cédigo de
Procedimientos Civiles local, sc sefiala el negocio y las modatidades con las que deberd Hevarse
desde ahora y en lo subsccuente, reconociendo plena competencia a esta Procuraduria para
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~ =« Enuso de la palabra, los comparecientes manifiestan que ¢l negocio que desean someter al
arbitraje de esta Procuraduria ce el siguiente:

el que sc regird al tenor de las siguientes: - - - =~ === === mcmmr-cocro oo s

---------------------- REGLAS DEL PROCEDIMIENTO- - = - === ===« - = -

PRIMERA. - Si la actora estd de acuerdo, que la queja por ella presentada sea tomada como
demanda, y si la demandada csta igualmente de acuerdo, que cl informe sca tomado como
contestacién. En ¢l supuesto de que a juicio del Arbitro s¢ considere que se requicran mayores
elementos y las partes estén en aptitud de aportarlos, lo haran en forma oral en la audiencia de
Compromiso Arbitral, y en caso de gue no sea posiblc lo anterior, sc le concederdn cinco dias a
Ia actora, con el objeto de que adicione su queja por escrito. En e caso de que 1a actora no este
de acuerdo cn que su qucja sea tomada como demanda, se le concede un término de cinco dias
habiles para que presente 1a misma por cscrito. En el supuesto de que no adicione su qucja 0 no
presente demanda en ¢l plazo concedido, sc tomars como demanda la queja interpucsta
originalmente y en caso de gue ésta sca obscura, ambigua o imprecisa, s¢ dard por terminado el
procedimiento arbitral, turnindose el expediente al archivo como asunto totalmente concluido,
con fundamento en el articulo 1441 fraccién I del Cédigo de Comercio-==-----=ccnnmnun

SEGUNDA.- Las partes convienen en que cuando la demandada no hubiere rendido su
informe de Ley ante ¢l 4rea de conciliacidn, o el mismo no relina los elementos necesarios a
Juicio del Arbitro y sc acepte la queja como demanda, tendrd cinco dias hibiles para
adicionario, © bien para contestar la adicion a la demanda, lo cual se hard mediante notificacién
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TERCERA.- Las partes convienen en que ¢l escrito, mediante el cual 1a actors adicionard o
presentars su demanda conforme a o establecido en el articulo 1439 del Codige de Comervio,
si faltara algin dato podran lomarse ¢n cuenta las constancias que obren en €] expediente.- — -

CUARTA.- Estén de acuerdo las paries en que cuando sca procedente scfialar término para
- que la actora adicionc por escrito su queja o presente su demanda, la demandada serd
emplazada personalmente con 1a adicién a la queja, o presentacién de la demanda para que
formule 1a contestacién correspondiente, dentro del plazo de los cinco dias hibiles siguientes a
Ia notificacidn rospectiva, en términos de lo dispuesto en el articulo 1439 del Cédigo de
Comtercio, y en caso de que no produzca su contestacidn se estard a lo dispuesto en el articulo
1441 de dicho ordenamignto.- - - -=-«-=-cccc----cessrsnnmccnncnroocactanan

QUINTA.- Las partes convicnen ¢n que cuando s¢ cuente con los elementos necesanios para
tener como demanda 1a queja y al informe como contestacidn, en la audiencia a que se refiere la
regla primera deberdn ofrecer las prucbas que a su derecho convenga, admitiéndose en el
mismo acto las que procedan y sefialindose dia y hora para ¢l desahoge de las que asi lo
AMETIlEN === === evweremcecrccccc oo e cedmcecessreracocmmcaee———an

SEXTA.- Las partes convicnen en que una vez que s¢ conteste la demanda en términos de la
regla cuarta, s fijard dia y hora para la celcbracion de la andiencia de ofrecimiento, admisién y
desahogo de pruebag. - - - - e e vemccncmcmein it e e e r e e s

SEPTIMA - Ambas partcs convienen en que toda vez que se han sometido al Arbitraje de esta
Procuraduria, tal sometimiento produce las excepciones de incompetencia y litispendencia, si
durante €) se promueve el negocio en un tribunal ordinario.- - === c---c--c-savoona-

OCTAVA.- Las parics convienen en ofrecer como medios de prucha todos aquellos elementos
que pucdan llevar al &rbitro al conocimiento de 1a verdad, sin ninguna formalidad para cllo, con
12 {mica Ymitacién de que no deberéin ser contranias a fa moral o al derecho, y deberén tener
relacién con ¢l negocio somctido al arbitraje, en la inteligencia de que s se omite hacerlo se
declarars perdido su derecho para ofrecerlag con posterioridad, salvo aquellas que tengan el
caricter de supervenientes. Facultando al drbitro a solicitar de las partes los elementos que
considerc necesarios para el esclarecimiento de la controversia, con fundamento en el articulo
278 del Cédigo de Procedimicntos Civiles para et Distrito Federal ( aplicar el drticulo
corrclativo del Codigo de procedimientos local).= === e =ccmcrcnccccemccecnneann,
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NOVENA.- La prucba Confesional sc puede ofrecer y desahogar oralmente en la Audiencia de
Compromiso Arbitral, o bien en la fecha que se seftale para tal efecto, en cuyo caso las partes
convienen en que se deberé adjuntar ¢l pliego de preguntas correspondientes, y que en caso de
no hacerlo asi, sc les desechard de plano dicha prucha, sin que proceda recurso alguno en
contra del auto que asl lo determine. Convicnen ademds, que las preguntas serdn formuladas
tibremente, debiendo temer relacion con el negocio sujeto al Arbitraje.  El Arbitro queda
facultado por las partes para calificar las preguntas, yparaformula:r aquellas que juzgue
pertinentes para ¢! esclarecimiento de los hechos. Las partes convicnen en que quien respondid
a las preguntas tienc a su vez derecho para repreguntar oralmente a quicn se las formuld,
manifestando su conformidad para que sin mediar peticién de parte interesada, se declare
presuntivamente confesa a quien sin justa ¢ausa no comparczca a contestar las preguntas que

contenga el pliego.~ =~ == - -ecmemae i i i ccdeccccaia e

DECIMA.- Convienen las partes en que podrin ofrecer la prucba testimonial de aquellas
personas que tengan conocimicnto de los hechos controvertidos y puedan cozdyuvar para cl
esclarecimiento de los mismos, obligndose a presentarias en ¢l dia y hora que para tal efecto se
seitale, en trminos de los articulos 1261 y 1262 del Cédigo de Comercio, sefialando que no
podrén ser mis de dos testigos. Cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten que no
pueden hacerlo, proporcionarin ¢! domicilio en que deberan ser citadas por e} Arbitro, estando
conformes en que cuando omitan presentarlas, o bien de resultar inexacto ¢l domicilio, se
declarard desierta dichaprueba- - - =< o cmmce v v mm it e

DECIMO PRIMERA.- Las partes convienen en que a los testigos que presenten les
formulardn Bbremente las preguntas ¥ repreguntas orales que estimen nccesarias, las cuales se
asentardn en el acta comrespondiente, con la Uinica limitacidn de que deberdn tener relacién con
¢l negocio planteado, facultando al rbitro para que califique y limite las preguntas y para
formular aquellas que estime pertinenles.- - - - - == <<= e e e cemvuma o ae oo

DECIMO SEGUNDA - Las partcs convienen en que al ofrecer la prucba pericial, exhibirdn el
plicge que contenga las preguntas que se formularin o bien las redactarin al momento de la
audiencia, facultando al irbitro para quc designe a un sélo perito para que rinda su dictimen al
cual sc sujctarin atento a lo dispuesto en el articulo 1253 fraccién VII del Cédigo de
Comercio. Estando de acusrdo en que los honorarios del perito correrdn a cargo de las mismas
en igual proporcidn, debiendo depositar la parts que les corresponde ante ¢l drbitro.~ -+« -~ -
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DECIMO TERCERA.- Las partes convienen sn que l2s notificaciones s¢ le harén en términos
del articulo 1418 del Codigo de Comercio y que deberén ser notificadas en su domicilio, €] auto
que ordena emplazar al demandado a efecto de que produzca su contestacién de demanda, el
dia y hora para el desahogo de fa prucba confesional o de reconocimiento de documentos, el
requerimiento de un acto que deba cumplirse, ] laudo que se emita y cuando sc estime
necesario, por tratarse de un caso urgente, y en el caso de¢ que hubicran cambiado de domicilio
sin que s¢ hubiere notificado al Arbitro, las notificaciones personales serdn realizadas en los
estrados de la Delegacion 6 de Ja Direccién General de Arbitraje y Resoluciones, = =« == - - --

DECIMO CUARTA.- Estin conformes las partes cn que aquellas notificaciones que no se
encuentren contempladas dentro de a regla que antecede, se les notifiquen por medio de lista
que sc fijard diariamente antes de las doce horas en un lugar visible del drca de Arbitraje, 1a cual
contendra imicamente ¢l nombre de [as partes y ¢l nimero del expediente, surtiendo efectos de
notificacién los acuerdos que se publiquen al dia siguiente de aquel en que se fije dicha lista, en
términos de lo dispuesto por el articulo 1419 del Cédigo de Comercio-=-=======ccnuaun

DECIMO QUINTA.- Convicnen las partzs en que las promociones relativas a este Juicio
Arbitral deberdn ser presentadas en la Oficialia de partes del drea de Arbitraje de esta
Delegacién  sito: s
dentyo del horario comprendido de 125 8:30 alas 15:00 horas. = ==-=-==cmcccecccanaan

DECIMO SEXTA.- Estin conformes las partes en que 2t presentar documentos originales, ya
sea a] formular 1a demanda, al ofrecer pruchas, o en cualquier momento procesal, se deberd
adjuntar fotocopia legible de los mismos, con el objeto de gue se devuelvan los originales previo
cotcjo y certificacidn que sc haga con las fotocopias exhibidas para que c¢stas dltimas sc

DECIMO SEPTIMA- Estin conformes las partes en que si alguna ds ellas no comparezea a
una audiencia 0 no presente prucbas documentales, ¢l édrbitro podrd continuar con las
actuaciones y dictar ¢f laudo basindose en las prucbas de que disponga, con fundamento en el
articulo 1441 fraccidn I del Codigo de Comercio- == = - - v oo e cacmmcaacnaen .

DECIMO OCTAVA.- Concluido ¢ desahogo de las prucbas, las partes estin conformes en
que s¢ les conceda un término de dos dias habiles, para que por escrito formulen sus alegatos . -
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DECIMO NOVENA.- Las partes convienen en facultar al drbitro para que al dictar ef laudo en
estricto derecho, se regird en cuanto al fondo por las disposiciones aplicables de Ia Ley Federal
de Proteccitn al Consumidor, y en su defecto a las del Cédigo Civil vigentc y en cuanto al
procedimiento, por las disposiciones contenidas en la citada Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, ¢] Cdigo de Comercio y ¢ Codigo de Procedimientos Civiles Local aplicable .- -

VIGESIMA- Las partes convienen en que el Binico recurso admisible durante el procedimiento
sera el de revocacidn, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 122 de 12 Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que deberd interponerse por escrito, dentro de los dos dias
siguientes a la notificacién del auto impugnado, y ¢l cual serd resuclto por 1a propia Delegacion.

VIGESIMO PRIMERA.- Aceptan las partes de conformidad, que ¢! laudo pronunciado por
la Procuraduria Federal del Consumidor, no admitird recurso alguno. La aclaracién del mismo,
deberd promoverse dentro de los dos dias siguientes a su noftificacidn, asimismo las partes estin
de acuerdo en renunciar a lo establecido por el articulo 1451 del Cédigo de Comercio. - - - - - -

VIGESIMO SEGUNDA.- Las partes en témminos del articulo 121 de la Ley Federal de
Proteceion al Consumidor, facultan a esta Procuraduria para que una vez que se dicte ¢l laudo
arbitral, y ke sea notificado sefiale dia y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si sc ha
dado cumplimiento con lo expresamente ordenado en el mismo.- ==« = v cacccncccnnacn

VIGESIMO TERCERA- Las partes estin de acuerdo en que en cualquier momento ¢l
presente negocio arbitral, puede terminar mediante comvernio que se efechilc ante esta
Procuraduria Federal del Consumider, en términos de lo dispuesto en el articulo 1447 del

VIGESIMO CUARTA.- Las partes convienen en que el drbitro podra, en cualquier fase del
procedimicnto, dictar los acucrdos nccesarios para subsanar omisiones cn ¢l mismo, con la
finalidad de regularizarlo y que la Delepacién podrd en cualquier etapa del procedimiento,
cuando asi se considere conveniente, remitir los autos a la Direccién General de Arbitraje y
Resoluciones sito en Avenida Jos€ Vasconcelos Numero 208 Piso 12 Col. Condesa, Delegacion
Cuauhtémoc, México Distrito Federal, para la continuacién del Procedimiento Arbitral, hasta su
conclusidn, con el Gnico requisito que se haga del conocimiento de las partes, sin que proceda
recurso alguno en contra del auto que asi lo determine.- - - - - i
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3.7.- Breves comentarios respecto a la evolucion del arbitraje

Conforme a la evolucion del arbitraje nos referimos al avance que
se ha llevado a cabo, asimismo es importante manifestar que el término
arbitraje, se emplea en materia laboral para designar a los organos de
juzgamiento especializado, Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. “Y al
referirnos al arbitraje de derecho publico tiene por objeto el arreglo de los
litigios entre los Estados, como entidades soberanas, mediante jueces
designados libremente y sobre la base del respecto a las instituciones
juridicas el arbitraje privado, trata de resolver las controversias

suscitadas entre particulares” ”

3.8 .- La regulacion juridica del arbitraje en México

El fundamento juridico del arbitraje estriba directamente del Cédigo
de Procedimientos Civiles, y el Cédigo de Comercio de los cuales han
efectuado diversas reformas, como lo son las de fecha 22 de Julio de
1993, que se refiere al arbitraje comercial, asi como también las reformas
al Cédigo de Comercio, y del mismo Codigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion

de fecha 24 de Mayo de 1996.

3 |hstituto de Investigaciones Juridicas. Ob. cit. Nota Pie de Pagina No. 3 pp 199y 200
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4.1.- La naturaleza y funciones de la Procuraduria Federal del

Consumidor

Como lo indica el articulo 20 L.F.P.C. La Procuraduria Federal del
Consumidor; es un organismo descentralizado de servicio social con
personalidad juridica y patrimonio propio tiene funciones de autoridad
administrativa y esta encargada de promover y proteger los derecho e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se

regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

Expresamente la Ley Organica de la Administracién Publica Federal

en el articulo 45 dispone lo siguiente:

“Son organismos descentralizados las entidades creadas por ley o
decreto del Congreso la Union o por decreto del Ejecutivo Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cualesquiera que sea la

estructura legal que adopten"”

Para efectos de referir de forma integra el patrimonio de la

Procuraduria “el articulo 23 L.F.P.C indica que estara integrado por :

|. los bienes con que cuenta

1. Los recursos que directamente le asigne el presupuesto de Egresos de
la Federacién.

1. Los recursos que le aporten los dependencias y entidades de la

Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal.
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Iv. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal”.**

4.2 Las atribuciones esenciales de la Procuraduria Federal del

Consumidor

Respecto a la atribuciones de la Procuraduria como lo anuncia el
articulo 24 del mismo ordenamiento el cual a la letra refiere que ia

Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I. Promover y Proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Il. Procurar y representar los intereses de lo consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

Il. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, ante los proveedores.

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informaciéon objetiva para
facilitar al consumidor un manejo, conocimiento de los bienes vy
servicios que se ofrecen en el mercado.

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de los
derechos del consumidor.

VI. Orientar a la industria y Comercio respecto a las necesidades y
problemas de los consumidores.

VIi. Realizar y apoyar andlisis, estudios e investigaciones en materia de

% yalle Favela., José Ob Cit. Nota a Pie de Pagina No. 22 pp. 47 a la 55
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proteccion al consumidor.

VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos
y le capacitacion en materia de orientacion al consumidor y otorgar
asesorias a consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos o mejores sistemas que faciliten a los consumidores
el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado

X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes vy
servicios y etaborar estudios relativos:

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta iey;

XIl. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de (rectius, e )
informacién con autoridades federales, estatales, municipales y
entidades paraestatales en beneficio de los consumidores.

XIII. Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la. Secretaria y
coordinarse con otras dependencias legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de lo intereses del
consumidor y, a la vez, evitar duplicacién de funciones.

XIV. ViQiIar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas,
pesas y medidas para la actividad comercial, instructivos garantias y
especificasen industriales, en los términos de la ley Federal sobre
tecnologia y Normalizacion;

XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando
cumplan la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro
publico de contratos de adhesion.

xVI. Procurar la solucién de las diferencias entre consumidores y

proveedores conforme a los procedimientos establecidos en esta ley,
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XVIl. Denunciar ante el Ministerio Plblico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento, y ante las
autoridades competentes, a los actos que constituyan viclaciones
administrativas que afecten a los intereses de los consumidores.

XVIIl. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de
consumidores, proporcionandoles capacitaciéﬁ y asesoria

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley.

XX_Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores y cuando io
considere pertinente publicar dicha exhortacion; y

XXI. Las demds que le confiera esta ley, y otros ordenamientos.

Realizando un resumen de las funciones esenciales de la

Procuraduria se encuentran las siguiente:

a) Promover y proteger los derechos del consumidor asi como
también hacer efectivas las medidas necesarias para propiciar la
equidad y seguridad juridica entre el proveedor y la parte
consumidora; asi mismo la dependencia ejerce la representacion
y procuracion de los consumidores ante tribunales y autoridades
administrativas.

b) Procurar la solucién de las diferencias entre consumidor y
proveedor, la cual se lleva a cabo por medio del procedimiento
conciliatorio; y se inicia al interponerse la reclamacién del
consumidor y consiste en otorgarle solucion inmediata al

interesado por lo que existen dos formas :
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- La conciliacion telefonica; mediante la cual se otorga una
solucién inmediata al consumidor; via telefénica.

- Fijar la fecha de audiencia a efectos de Hlegar a un comun
acuerdo dar cumplimiento al motivo de reclamacion,

¢) En virtud de no obtener solucion satisfactoria entre ambas partes
llegan a un acuerdo para someterse al procedimiento arbitral, en
dicha dependencia; y se establecen en el arbitraje las reglas el
estricto derecho y amigable composicion y agotar las instancias
que conforme a derecho se efectien, y dar por concluido el
tramite el tanto sede cumplimiento en lo establecido en autos.

d) Actuar como périto y consultar en materia de calidad de bienes y
servicios y realizar estudios, asi como también celebrar
convenios y acuerdos de colaboracion e informacion con
autoridades federales, como finalidad de apoyé al consumidor
por lo que se designa para tales efectos al Departamento de

Organizacién de Consumidores.
4.3.- Las caracteristicas de la Procuraduria Federal del Consumidor

Respecto a las caracteristicas como organismo descentralizado son

ias siguientes:

1. Tiene personalidad juridica, diversa de la administracion central.

2. Posee un patrimonio propio, que se integra en los términos previsto en

el art. 23 de le ley en cita.
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3. Tiene funciones de autoridad administrativa, ya que puede emitir actos

unilaterales imperativos y coercibles, en ejercicio de las atribuciones
que le confiere la ley.

4. El servicio o funcidn social, que le atribuye la ley, consiste en:

a) Promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, y
b) Procurar la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores.
4.4.- Conceptos basicos "consumidor” y “proveedor”.
El maestro Ovalle Favela José textualmente indica que:

I. Consumidor : Es la persona fisica 0 moral que adquiere realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios. No es
consumidor quién adquiera, almacene, utilice o consume bienes o
servicios con objeto de integrar los procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a terceros,

Il. Proveedor: La persona fisica o moral que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye vende, arrienda o concede el uso o disfrute de

bienes, productos y servicios.

CONSUMIDOR:; “( del latin consumere). Consumir, es "gastar

comestibles u otros géneras { Diccionario de la Academia)".®

2 |nstituto de Investigaciones Juridicas. “Diccionario Juridico Mexicano Tomo |.” Tercera Edicién
Pormia, S.A México, 1989, p. 677
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En general la figura del consumidor ha cobrado importancia en el
mundo del derecho, por la necesidad que ha surgido, en la economia de
consumo, de proteger a la parte débil en las relaciones juridicas relativas

a la adquisicion de bienes y servicios.
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5.1 La ilegalidad del escrito de reclamacion en el procedimiento

arbitral.

Analizando el criterio del escrito de reclamacién cabe hacer
mencion que se utiliza un formato RQO0, conforme a la redaccion de la
misma y consta de 10 a 14 renglones, aproximadamente, hechos que se
relacionan con al aportacién de ideas que manifiestan el consumidor, o
en su defecto se presenta por escrito, ya lo que se refiere el contrato de
compra-venta o prestacion de servicios se presenta como comprobante y
se anexa copia simple a la reclamacion interpuesta, en dado caso que el
contrato se halla realizado de forma verbal, se efectia ia redaccion y se
envia un notificador adscrito a la delegacidon como para que se realice el

emplazamiento y se el de vista a la parte proveedora.

Por lo que respecta al escrito de demanda es ilégico mencionar que
la reclamacién reane los requisitos de los cuales consta la demanda,
como lo especifica el articulo 255 del Codigo de Procedimientos Civiles,
el cual refiere los requisitos para interponer el escrito de demanda, por lo
que el articulo 256 del mismo ordenamiento indica: “que presentada la
demanda con los documentos y copias prevenidos se correra traslado a
la parte demandada y se le otorga un término de nueve dias, para que le

de contestacion a la misma.

Y al referirnos al tema de arbitraje, las disposiciones que existen se
flevan a cabo conforme a derecho y su fundamento legal lo indica tanto el

Cédigo de Procedimientos Civiles como el Cédigo de Comercio. El
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Primero en su titulo octavo refiriendo el articulo 609 CPC el cual hace
mencion que las partes tienen derecho de sujetar sus diferencias al juicio

arbitral.

Y por otro lado el Cédigo de Comercio en su titulo cuarto, del
arbitraje comercial, en su capitulo 1° y 2° y el cual el articulo 1415
estipula que: las diferencias del presente titulo se aplicaran al arbitraje
comercial nacional y al internacional cuando el lugar del arbitraje se
encuentre en territorio nacional, salvo lo dispuesto y los tratados
internacionales de que México sea parte o en ofras leyes que establezcan
un procedimiento distinto o disponga que determinadas controversias no

sean susceptibles de arbitraje.

Por lo que concluyd en manifestar para efectos de darle
seguimiento a la reclamacién en el procedimiento arbitral es de gran
importancia realizar modificaciones a los articulos que integran la ley
Federal del Consumidor, para que de forma mas explicita se lleven acabo

los asuntos en el procedimiento arbitral.

El maestro Briseno Sierra Humberto describe “la estructura formal

n26

del escrito de demanda™ se constituye de la siguiente forma:

1. A menos que el escrito de demanda se haya concluido con la

notificacién de el arbitraje. dentro de un plazo que determinara el

5 grisefio Sierra Humberto, Ob. Cil. Nota a Pie de Pagina No. 39 pag. 213
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Tribunal Arbitral, el demandante comunicard su escrito de
demanda al demandado y a cada uno de los arbitros. E! escrito
debera ir acompafnado de una copia del contrato o documento
que haya dado origen a la relacion extracontractual y otra del
acuerdo del arbitraje, si éste no esta contenido en el contrato.

2. El escrito de demanda debe de contener los siguientes datos :

A) El nombre y direccion de las partes
B) Una relacion de los hechos que se base la demanda;
C) Los puntos de Iitigio

D) La materia u objeto que se demanda

El demandante podrda acompafar a su escrito de demanda todos
los documentos que considere pertinentes, o referirse a los documentos y

otras pruebas que vaya a presentar.

5.2.- Modificaciones al articulo 99 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor

Asimismo expongo la trascendencia que tiene el articulo
mencionado respecto a la recepcion del escrito de reclamacion y formas
de presentacion, por lo que actualmente existen dos formas para

interponer la reclamacion como lo son:

a)De forma personal; cuando se presente fisicamente el
consumidor a narrar datos especificos del proveedor; asi como

también la relacion de los hechos; y
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b) Cuando el consumidor hace valer sus pretensiones de forma
escrita, cuando ¢l interesado presente su rectamacién por escrito
el cual queda registrado y sellado por la oficialia de partes y
recepcion de documentos de la Procuraduria y previos los

tramites de Ley correspondientes.

Por lo que para efectos de la notificacion realizada al proveedor el
maestro José Ovalle Favela, hace mencién en el articulo 111 de la Ley
citada, que la Procuraduria sefalara dia y hora para la celebracién de la
audiencia de conciliacion en la que se procurara a venir los intereses de
las partes, la cual debera tener lugar, por lo menos cuatro dias después

de la fecha de notificacion de la reclamacion del proveedor.

El articulo antes citado hace referencia de la conciliacion telefonica;
y es el trdmite que se realiza al consumidor para efectos de
proporcionarle una solucién inmediata, por lo que solo es necesario
disponer de un nimero telefonico dei proveedor y dado ef caso en el cual
no se haya resuelto el asunto via telefonica, se le da seguimiento al
procedimiento conciliatorio. Por lo que se debe especificar desde el inicio
de la controversia la iniciativa de una demanda formal en materia
procesal civil o en su defecto la creacion de un procedimiento

administrativo
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§.3.- Modificaciones al articulo 109 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Por lo que para efectos de acreditar la personalidad en los tramites
ante la Procuraduria tratdndose de personas fisicas bastara una carta
poder firmada ante dos testigos y en el caso de personas morales se
requerira poder notarial. Por lo que para efectos de la personalidad de los
litigantes en el procedimiento se debe de acreditar conforme a derecho,
por lo que el articulo 46 del Cddigo de Procedimientos Civiles a la letra
indica ambas partes deben acudir asesoradas a las audiencias previas y
de conciliacién y de pruebas y alegatos, y en este supuesto los asesores
necesariamente deberan ser Licenciados en Derecho, con cédula

profesional y el legal ejercicio de su profesion.

El maestro Eduardo Paliares, realiza un comentaric respecto a la
personalidad en los litigantes y que es reelevante manifestar que tiene
diferentes sentidos tanto en la Doctrina como en las Leyes y la
Jurisprudencia, asimismo manifiesta que :

a) La personalidad de los litigantes se entiende; como el requisito
para ser parte en un proceso o intervenir en el como tercero, y si
bien es cierto que consiste en tener personalidad juridica, en
forma concreta ser Licenciado en Derecho;

b) por lo qﬁe se- entiende por personalidad de los litigantes ; la
facultad que la ley reconoce a determinadas pérsonas y niegan a
otras a ejercitar el derecho de acci6n procesal, es decir de acudir
a los tribunales en demanda de justicia, llevando a cabo todos los

actos procesales necesarios para cumplir dicho requisito.
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5.4 .- La necesidad de evolucionar la reclamacion como escrito

inicial ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Es importante realizar un analisis critico referente al escrito de
reclamacion y decimos que “es el acto con el cual el consumidor inicia el

"2 por lo que analizaré la

procedimiento conciliatorio ante la Procuraduria
radicacién del escrito de reclamacion, asimismo cabe mencionar que el
receptor de quejas es el encargado de analizar el problema planteado por
el consumidor, asi como también otorgarle la asesoria respectiva y de la
misma forma procede a dar entrada a la reclamacion utilizando una forma
impresa foliada que se identifica como forma RQOO, formatos utilizados
en dicha institucion, en donde se anotaran datos generales tanto del
consumidor y proveedor. Por lo que derivamos que la evolucion es
directamente en los formatos que envia la procuraduria, por medio de la
red que tiene de computadoras del sistema SISEQ, el cual se distribuye a
todas las Delegaciones a nivel nacional; por lo que propongo que se debe
implementar la creacion de un formato con mas amplio espacio para
narrar cada uno de ios hechos del escrito y darle a la misma su debida
contestacion, para efectos de brindarle mejor auge tanto al procedimiento

conciliatorio como al procedimiento arbitral,

7 yalle Favela, José, Ob. Cit, Nota al Pie de Pagina 79 Pag, 196,
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las figuras juridicas planteadas en el primer capitulo
respectivamente son: el escrito inicial de la demanda y el escrito de
reclamacion,, por lo que para efectos del primer punto hago referencia
que el actor es parte fundamental para iniciar la controversia y de la
misma forma plantea sus pretensiones ante el drgano jurisdiccional; y por
otra parte el escrito de reclamacion y que mediante el cual se le da inicio
al procedimiento conciliatorio. Se refiere que admitida la reclamacién se
otorga al consumidor fecha y hora de la audiencia de conciliacion para
mediar sus diferencias en el asunfo planteado, por lo tanto la demanda
como la reclamacion proceden de diferentes secuelas procesales como lo

son; derecho procesal civil y el derecho administrativo.

SEGUNDA: Por lo que se refiere al analisis de la naturaleza juridica
del arbitraje cabe mencionar que existen doctrinas las cuales se dividen
en dos grupos: la primera indica que el compromiso es un contrato
privado con efectos de derecho privado; por lo tanto la ley es la que
faculta a los arbitros, para las disposiciones conforme a derecho y en
términos generales, el juicio arbitral es un verdadero juicio y el laudo una
auténtica sentencia. Y la segunda corriente niega que los arbitros tengan

jurisdiccion y que el procedimiento arbitral sea un verdaderao juicio.

TERCERA: El arbitraje es el procedimiento a que se someten las
partes en conflicto con el objeto de que un tercero imparcial, denominado

arbitro decida la resolucion de la cuestion sometida en una forma mas
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practica. Asimismo es un procedimiento mas eficaz para ambas partes en

un determinado asunto para resolver sus controversias.

CUARTA: El procedimiento arbitral; aquel que se tramita ante
jueces, arbitros, no en los tribunales previamente establecidos por ia ley.
Y consta de un compromiso arbitral y la clausula compromisoria; la
primera es un contrato que celebran las personas que tienen un litigio,
por el cual constituyen el tribunal arbitral y se someten a la jurisdiccion de
los arbitros, la segunda es la estipulacion que figura en algunos contratos
y por virtud de fa cual, las partes contratantes se obligan a someter a
jueces arbitros; los litigios que en un futuro pueden surgir entre ellos con

motivo del negocio a que se refiere el contrato.

QUINTA: El arbitraje en amigable composicién es aquef por medic
del cual se fijan las cuestiones que deba ser objeto de el arbitraje y el
arbitro tendra libertad para resolver en conciencia y a buena fe guardada
sin sujecion a las reglas legales para observar las formalidades
esenciales en el procedimiento; y el arbitraje en estricto derecho;
mediante la cual las partes formularan el compromisc en el cual se fijaran
las reglas del procedimiento que convencionaimente establezcan,
aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y el ordenamiento

procesal civil aplicable.

SEXTA: Respecto a las reglas del procedimiento arbitral, llego a la
conclusion que las mismas se remiten de nueva cuenta al Codigo de
Procedimientos Civiles, por lo que practicamente es supletorio de

lineamientos procesales toda vez que el escrito de reclamacién se
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efectia en el procedimiento como demanda, por lo que ambas partes
deben de llegar a un acuerdo comin y someter sus diferencias al juicio
arbitral, por lo que las reglas deben ser claras, precisas y concretas para
tales efectos es necesaria la creacién de una nueva estructura juridica
que nos indique las caracteristicas en el procedimiento arbitral, y por otra

parte los lineamientos de caracter administrativo.

SEPTIMA: La Procuraduria Federal del Consumidor; es un
organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio; tiene funciones de autoridad administrativa y se
encarga de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor
asi como también procurar la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores.

OCTAVA: Se entiende por consumidor la persona fisica moral que
adquiere, realiza o disfruta como destinatario final, productos o servicios;
el proveedor la persona fisica moral que habitual o periddicamente
ofrece, distribuye, vende o concede el uso o disfrute de bienes, productos

y servicios.

NOVENA: El punto siguiente se refiere a la personalidad de los
litigantes en el procedimiento arbitral toda vez que el articulo 109
L.F.P.C., el cual refiere a las personas fisicas y morales para acreditar la
personalidad, asi como también los requisitos solicitados; por lo que
propongo que se establezca en el mismo articulo en cita a los
representantes legales de la parte proveedora para efectos de acreditar

su personalidad en el procedimiento y se les solicite, la profesién en
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Licenciatura en Derecho, ya que la ley no hace mencién de dicho

requisito.

DECIMA: Por lo que respecta al escrito de reclamacion redactado
ante ia PROI-;ECO, como su nombre lo indica el formato RQ00, mediante
el cual se inicia la controversia no reune los requisitos de una démanda
en forma, por lo que es de gran trascendencia crear un nuevo formato
para efectos de narrar los hechos para darle la formalidad en el

procedimiento y el tramite respectivo.

DECIMO PRIMERA: En sintesis general respecto al procedimiento
arbitral y lineamientos que se llevan a cabo ante la PROFECO, llegue a la
conclusién efectuar un proyecto de estudio a la Ley Federal de Proteccién
al consumidor, asi como también realizar las modificaciones
correspondientes al analisis de cada uno de los articulos que le integran
para efectos de que se establezcan un procedimiento claro, expédito y

rapido en dicha institucion.
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