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CAPITULO L.

INTRCDUCCION

Desde 1992 ia Procuraduria Federal de Proteccién ai Ambiente, identifica y evalta los
procesos industriales que operan bajo condiciones de riesgo o que provocan elevados
indices de contaminacién ambiental. Actualmente existe un programa voluntario que permite
a los empresarios suscribirse a los esfuerzos gubernamentales en el arraigo de una nueva
cultura ecoldgica.

Por cada peso que se invierte en la realizacién de una Auditoria Ambiental, los industriales
destinan en promedio 31 pesos para solucionar los problemas detectados, segun la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente.’

Desde la creacidn de la dependencia (1992) hasta abril de 1997, eran 712 instalaciones las
que se encontraban adscritas voluntariamente al programa de Auditoria Ambiental, todas
ellas distribuidas en fas 31 entidades federativas; de esta cifra 617 ya habian concluido
labores de identificacién, evaluacién y control de sus fases industriales que operan en
condiciones de riesgo o que provoquen allos indices de contaminacién: el resto (95) se

encontraban aiin en proceso.?

Pemex, CFE y Ferrocarriles Nacionales de México son las empresas paraestatales que tanto
por sus caracteristicas de riesgo, como por su importancia en las exportaciones nacionales,
estan concentradas en giros industriales prioritarios dentro del programa; en el sector
privado destacan Cemex, Perioles, General Motors, Nissan Mexicana y otras empresas de

los giros quimico, textil, alimentos y curtiduria.

El hecho de que una empresa cumpla cabalmente con su Auditoria Ambiental le beneficia lo
mismo en imagen publica, factor importante para ganar la confianza de sus clientes, como

' Mi Ambiente, Ao V, Tomo V, Namero 85 p 14
? Folleto informativo del otorgamiento de certificado como Industria Limpia SEMARNAP PROFEPA,

abril de 1997
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en la disminucién de las tarifas impuestas por comparifas aseguradoras, quienes al certificar
un menor nimero de probabilidades en eventos de riesgo bajan los costos para la fira.

El origen de la auditoria se deriva del proceso de industrializacién de los uitimos afios en
nuestro pais. A raiz de los sucesocs tragicos ocurridos en Guadalajara, Jalisco en 1992, el
Gobierno Federal instrumenté una politica ecolégica modemna y de vanguardia intemacional,
come consecuencia surge la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, en cuya
estructura opera la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental.

Las auditorias se fundamentan en la participacion voluntaria empresarial para la prevencidn
y control de la contaminacién ambiental. Estas consisten en la revision sistematica y
exhaustiva de una empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y practicas con fa
finalidad de comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos normados - y no
normados- en materia ambiental, a fin de detectarse posibles situaciones de riesgo y emitir

las acciones preventivas y correctivas pertinentes,

El propésito de tales auditorias es el de asegurar que el sisterna auditado es adecuado y
suficiente para proteger el ambiente. Dichas auditorias se desarroflan con base a los
fundamentos y los requisitos técnicos que solicita la autoridad por medio de los Términos de
Referencia. Este documento contiene los fundamentos y los requisitos técnicos que fa
empresa auditora debe de seguir y cumplir para la realizacion de la auditorias ambientales,
ademés de proporcionar las caracteristicas de los trabajos de supervisién, con ia finalidad de
asegurar de este modo, que las etapas de realizacién de una Auditoria Ambiental, sean
llevadas con apego a los fundamentos y requisitos técnicos que pide la Procuraduria Federal

de Proteccion al Ambiente.

Al auditarse el industrial le da un tratamiento integral a su proceso productivo. Asimismo
permite la obtencién de un ahorro sustancial mediante un manejo adecuado de materias
primas y productos terminados; a su vez evita emisiones, derrames y pérdidas innecesarias

que fomenten el arraigo de una cultura ecologica.
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Auditorias Ambientales entre 1992 y 1997

[CINum. de Auditorias Ambientales

538888

No. de Auditorias Ambientales
Y]
8

g

[=]

1992 1893 1994 1995 1996 1987 Total

Fuente: Folleto informativo del otorgamiento de certificado come Industria Limpia
SEMARNAP PROFEPA

Un elemento que ha fortalecido a las auditorias ambientales es el Tratado de Libre Comercio
para América del Norte, dado que en el Acuerdo Paralelo en Materia Ambiental se consigna
a la Auditorfa Ambiental como medio de cumplimiento de los acuerdos ambientales.

El proposito de este trabajo es revisar los Términos de Referencia de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente para la realizacion de Auditorias Ambientales. Para ello,
se analizan el contexto juridico, el método general de las Auditorias Ambientales. También
se examinan las condiciones bajo las cuales se aplican los Términos de Referencia para la
Supervision de las Auditorias Ambientales y se sefialan las barreras principales para cumplir

cabalmente con sus objetivos.

La Tesis esta elaborada en ocho capituios. E! primer capitule, Introduccidn (el cual nos
ocupa), se da un panorama actual del estado en el que se encuentra el instrumento de

politica de gestién ambiental llamado Auditoria Ambiental.

El segundo capftulo, Legislacién en materia de proteccién ambiental, se expone e marco
juridico y los aspectos legales que circunscriben a las Auditorias Ambientales.
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El tercer capltulo, Términos de Referencia para la Realizacién de Auditorias Ambientales de
ia Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, inicia con la introduccién en la cual se
expone a la auditorla ambiental como un instrumento juridico de pofitica ambiental, ademas
de mencionar cual es la estrategia para aplicar este instrumento voluntario de prevencidn y
control de la contaminacion y del riesgo.

En los antecedentes de este capitulo se muestra cual ha sido el desarrollo que se ha tenido
desde el inicio de !a aplicacidn de la Auditoria Ambiental en 1992 con la Secretaria de
Desarrollo Social hasta la actualidad con la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca. Ademas se hace mencién de que los Términos de Referencia de la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente que rigen la Realizacion de Auditoras
Ambientales estan en su tercera versién editada en noviembre de 1984. En los
Fundamentos, se expone el marco juridico que permite a la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca, por conducte de Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (P.F.P.A) a través de la Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, aplicar la
Auditoria Ambiental como instrumento para la politica ambiental. Ademas de lo anterior se
define que es una Auditoria Ambiental para la PF.PA, cuales son fas actividades
involucradas a un sistema productivo que constituyen un riesgo potencial para el ambiente,
cuales son los recursos y los lineamientos que el sistema productivo requiere para proteger

al medio ambiente.

En los requisitos para la realizacién de Auditorias Ambientales (capitulo {res), se expone
todo el proceso de Auditoria Ambiental, comenzando por quien es la autoridad encargada de
aplicar e! instrumento de politica ambiental, como se selecciona ef organismo por auditarse y
la empresa auditora, que debe contener el Plan de Auditoria, en que consisten los trabajos
en campo, como debe elaborarse y entregarse el reporte de ta Auditoria y finalmente se
menciona cual es el Seguimiento que la P.F.P.A. realiza para verificar el cumplimiento de las

obras y actividades derivadas de la Auditoria Ambiental.

En los requisitos para la supervision de Auditorias Ambientales (capitulo tres), se muestra la
importancia de la empresa Supervisora, con la cual la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente avala oficialmente todo el Proceso de realizacién de una Auditoria Ambiental. Se



CAPITULO I

menciona también, que documentos son los que este organismo debe presentar a la
Procuraduria (Plan de Supervision y Reparte de campo de Supervision).

En los requisitos para el reporte de Auditorias Ambientales del mismo capitulo tres, se
mencionan cuales son las caracteristicas de formato y contenido gue un Reporle de
Auditoria Ambiental debe de cumplir en sus tres volimenes (Resumen Ejecutivo, Informe de
Auditorfa y Anexos) para ser aceptado por la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente.

Para finalizar se mencionan, los requisitos del programa de proteccién ambiental, en los
cuales se proporciona la guia y los requisitos generales para establecer y ejecutar el
Programa de Proteccion Ambiental para las empresas, comercios o prestadores de servicios
cuyas actividades produzcan bienes ¢ servicios que afecten o constituyan un riesgo para el

ambiente.

El cuarto capitulo, Términos de Referencia para la supervisidn de Auditoria Ambiental, es
probablemente el mas importante, dado que es aqui en donde se mencionan todas las
responsabilidades que una empresa supervisora adquiere al momento que la Procuraduria
Federat de Proteccion al Ambiente la selecciona para avalar el proceso de Auditoria
Ambiental. Es importante mencionar en este punto que los Témminos de Referencia para la
supervision son generales y por lo mismo ambiguos, indicando de manera superficial cuales
son las actividades que un supervisor debe avalar, como son: Supervision del Plan de
Auditoria; Supervision de Procedimientos; Supervision de Personal; Supervision en campo y
Supervisién del reporte de Auditoria Ambiental. Las responsabilidades gue se mencionan en
este capitulo estan fundamentadas en la experiencia que se ha adquirido al participar en
ambos lados de una Auditoria Ambiental, es decir, en el equipo auditor y en el organismo

supervisor.

En el capitulo quinto, Conclusiones y Recomendaciones, se exponen cuales son las
conclusiones que se obtuvieron al hacer al andlisis y discusion de la informacién recopilada y
cuales son las recomendaciones que se sugieren para vencer las barreras que obstaculizan
Ia realizacién de Auditorias Ambientales y que se puede hacer para mejorar los Términos de
Referencia editados por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.
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En el capitulo seis, Apéndices, se proporcionan los diferentes formatos que la Procuraduria
requiere en los diferentes documentos que conforman todo el proceso para la realizacién de
una Auditoria Ambiental, ademés de ejemplificarse los documentos atafien al organismo
supervisor y que se presentan durante la aplicacién de una Auditoria Ambiental, tales como:
el Plan de Auditorfa Ambiental (documento sobre el cual se basa para elaborar su plan de
supervision), el Plan de Supervisién de la Auditoria Ambiental, el Reporte de la Supervision
en campo de la Auditoria Ambiental y el Reporte final de Supervision.

En el capitulo siete, Glosario, se presenta una definicién de las palabras mas utilizadas en
una Auditoria Ambiental, y finaimente, en el capilule ocho, Bibliografia, se menciona cual fue

el material impreso que se reviso, estudié y analizo para la elaboracitn de este trabajo.

la aplicacién de las Auditorias Ambientales, en teoria, presenta ventajas tanto para la
sociedad como para Ja industria. En primer lugar, las autoridades ambientales se aseguran
de que el sistema auditado cumpla en cierto plazo las disposiciones que le atafien. En
segundo término, la empresa puede tener mayor control sobre sus insumos, productos y
residuos, con la posibilidad de que esto redunde en mayores rendimientos o eficiencias de
produccién. Por dltimo, el cumplimiento con la normatividad ambiental reditia, por ende, en
la mejoria en la calidad ambiental, lo cual se traduce en una ganancia neta del bienestar de
la sociedad, que se manifiesta en una reduccion de los conflictos con otros sectores sociales

{como los grupos ambientalistas).

Debido a lo novedoso del procedimiento en nuestro pais, sin embargo, es todavia dificil
determinar si las Auditorlas Ambientales han contribuido a que las empresas se apeguen a
la nomnatividad en la materia. Quiza su contribucidn hasta ahora sea iniciar un proceso de
concientizacion y de mayor participacién de la industria en la disminucidn del deterioro

ambiental.
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CAPITULO #

LEGISLACION EN MATERIA DE PROTECCION AMBIENTAL

1. ANTECEDENTES

El control ambiental se inicid en México durante la década de los 70's por lo que nuestro pais
participa en la Conferencia sobre Medio Ambiente Humano, celebrado en Estocolmo, Suecia,
en 1972. Esta conferencia marcé el inicio de la proteccidn ambiental en muchos paises, sin
embargo en ofres, como en México, se reafimd, un afio antes (1671) habiéndose promulgado
una de las primeras leyes ambientales en el mundo. De esta manera se despertd la conciencia
ambiental, primeramente como principio politico y posteriormente como preocupacién real.

En este periodo, es donde se crea la Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente dentro de la
extinta Secretaria de Salubridad y Asistencia, en el afio de 1872.

Como apoyo juridico se expide la primera Ley de Proteccién Ambiental, con sus reglamentos
respectives. Dentro de este primer ordenamiento Legal - Ley Federal para Prevenir y Controlar
ia Contaminacion Ambiental, se incluia como parte esencial el control de actividades
industriales contaminantes para proteger y mejorar la calidad del aire y del agua,

principalmente.

En el afio de 1977, se llevd a cabo la primera reorganizacién de esta dependencia tratando de
dar congruencia a sus funciones y realidad de los problemas ambientales. Con ello se
pretendia atender los problemas relacionados con la contaminacion del agua, atmésfera,
suelo, alimentos, desechos, fauna, flora e higiene ocupacional. Con base en lo anterior, la
Subsecretaria de Mejoramiento del Ambiente le dio un caracter esencialmente técnico,

normativo y de vigilancia.

Sin embargo, se reconoce que, no se puede ni se debe dejar de aprovechar racionalmente
nuestros recursos, aln a costa de provocar cierto desequilibrio que lleva aparejado y que

puede constituir un riesgo sanitario.



capiTULO II

En 1978, por disposicion presidencial se formé la Comisidn Intersecretarial de Saneamiento
Ambiental, con e! objeto de planear y conducir la politica ambiental y formular las bases de
coordinacién de entre las dependencias cuya competencia estdn relacionadas con el

mejoramiento def ambiente.

Posteriormente, se actualizd la legistacién ambiental y se expidié un segundo ordenamiento
mas amplio en el aiio de 1982, la Ley Federal de Proteccién al Ambiente, mismo que fue
medificado dos afios después. En esta ley, el objetivo primordial se amplia no s6lo al control
del deterioro ambiental sino a la aplicacién de las medidas para prevenir la contaminacion

ambiental y restaurar dreas muy perturbadas.

Para 1983, se crea la Secretaria de Ecologia, érgano de gestibn ambiental, separando las
funciones relacionadas con la salud pero, integrando aquellas que se refieren al
aprovechamiento de los recursos naturales del pais. Asi, no sélo se trataba el grave problema
de la contaminacién ambiental y sus consecuencias en la salud, sino del ambiente en su
conjunto, de su pleno desarrolio como patrimonio y como sustento de vida, con un enfoque
intersectorial y multidisciplinario en que se incorporan conceptos de economia, educacién,
responsabilidad social, participacién activa en la proteccidn y restauracién de los recursos
renovables y legislacion en materia ecoldgica.

Se publica en México la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente
(LGEEPA), misma que entrd en vigor en 1988. Para poder expedir esta Ley se hacen
modificaciones a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 27 y
73, elevando a rango constitucional la proteccién ai ambiente y fa preservacion y restauracion
del equilibrio ecolégico, con el objeto de lograr un cambio sustanciat al control ambiental y de
esta manera lograr un desarrolio arménico con la naturaleza.

En esta nueva Ley se reconoce que un desarrollo sostenido y ambientalmente sano solo
puede lograrse con la intervencién de todos los niveles de gobiemo y que la prevencion y la
conservacion son los medios mas eficaces para preservar el equilibrio de fos ecosistemas;
establece también la descentralizacién de funciones, impulsa la creacién de leyes estatales de
categoria y promueve el surgimiento de 6rganos ambientales en las estructuras de los

gobiemos de cada entidad.
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En 1992 [a SEDUE se transforma en la Secretaria de Desamollo Social (SEDESOL),
convirtiendo la subsecretaria de ecologia en dos érganos de dmbito Federal, unc el Instituto de
Nacional de Ecologia (INE) con funciones normativas y el otro la Procuraduria Federal de
Proteccitn at Ambiente (PROFEPA)} con funciones de inspeccion y vigilancia.

Cabe indicar que dentro de la PROFEPA existe una Subprocuraduria dedicada a Auditorias
Ambientales, que se encarga de devolver el concepto de Auditoria Ambiental y mas adn de
hacer obligatoria su realizacién. Condicién que representa una ventaja ya que el industrial debe
ser instruido en la metodologia y tomar conciencia y responsabilidad a pesar de las
implicaciones asociadas y reconocer su utilidad como instrumento ideal para manejar toda la
informacién implicada en la cada vez més compleja administracién ambiental.

Para el afio de 1995 el manejo de la gestién ambiental deja de pertenecer a la SEDESOL para
pasar a formar parte de la Secretaria de Pesca, Recursos Naturales y Medio Ambiente,
conservando los érganos para la gestién ambiental (INE y PROFEPA).

El 13 de diciembre de 1996 se publica en el Diario Oficial de la Federacién los decretos por los
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de 1a Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccion al ambiente y del Codigo Penal para el Distrito Federal en materia de
Fuerc Comun y para toda la Republica en materia de Fuero Federal.

La medificacion al primero de los ordenamientos, tiene entre otros propésitos, establecer las
bases para llevar a cabo un proceso de descentralizacién ordenado, gradual y efectivo de
diversos asuntos ambientales en favor de los gobiernos locales; ampliar los margenes de
participacién social en la gestion ambiental, fundamentalmente en la toma social de decisiones,
el acceso a la informacién ambiental, asi como el derecho al ejercicio de acciones para

impugnar actos de autoridad.

Por su parte, las reformas al Codige Penal tipifican como delito conductas contrarias al medio
ambiente que no tenian ese caracter, protegiéndose con ello importantes recursos de nuestro
pais como los suelos, bosques y diversas especies de flora y fauna sitvestres; ademas,
integran en un sélo cuerpo normativo todos los delitos ambientales para darles coercibilidad y

orden.
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2. PRINCIPIO DE REGULACION JURIDICA INTEGRAL

Uno de los principios del derecho ambiental que inciden en las Auditorias Ambientales es el de
regulacién juridica integral. La diversidad de normas ambientales, atendiendo a su naturaleza -
administrativa, penal, civil -, y desde ofro punto de vista, al caracter de los instrumentos
juridicos, exigen de! legislador, principaimente, y del interprete de la fase de aplicacion, tener
una perspectiva macroscopica e integradora. 3

La proteccién al ambiente y su normatividad encuentra razén de ser en tanto que se aplican y
se toma experiencia en sus resultados. En el primer momento de incorporacion de la materia
ambiental a la politica empresarial, ésta fue impuesta y generd inconformidades debido a que
el esquema de cumplimiento de la normatividad ponia en entredicho la organizacién, direccién

y politicas de la empresa.

Uno de los argumentos més socorridos por los empresarios, después del de los costos, que
generan la aplicacién de la politica de proteccidn al ambiente en términos de compra y
adquisicién de equipo y tecnologia anticontaminante, es el de que no cuentan con un esquema
de organizacién para dar respuesta a estos requerimientos, que rebasan lo técnico, lo
productivo, los esquemas de calidad y que caen mas en el cumplimiento y regulacion de la
empresa ante los requisitos y condiciones que existen para su funcionamiento y operacion a

nivel ambiental.

En un primer momento las empresas estaban organizadas para dar cumplimiento a las reglas
que exigian diversas dependencias, entre las que destacaban, para el caso mexicano, las
relacionadas con las medidas de seguridad, higiene y sanitarias en el trabajo; en un segundo
momento vinieron a sumarse los controles econémicos, mediante impuestos, requerimientos
fiscales y control de precios, y en un tercer momento las regulaciones ambientales con las

normas y principics para su operacitn regular.

Por un lado, existian dentro de la empresa esquemas de comisiones mixtas para que, ademas

de dar cumplimiento a la normatividad, se hiciera un seguimiento “intramuros”, para conocer de

3 Jaguenod de Szogén, Silvia, E) derecho ambiental y sus principios rectores, Madrid, Dykinson, 1991,
p 372
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la efectividad de la aplicacidn de estas medidas; esto es mas claro en materia laboral,

ocupaciconal, y mas difuso en materia sanitaria y de riesgo.

A través de las diferentes etapas de incomoracion de la proteccion del ambiente en 1a politica
de las empresas, se ha hecho necesario reorganizaras, de tal forma que su funcicnamiento
resulte un medio adecuado que permita el cumplimiento de las obligaciones relativas a dicha
proteccién del ambiente de la mejor forma posible. *

En el proceso de andlisis de la actividad, obra o0 empresa auditada, no se debe atender
unicamente a las disposiciones eminentemente ambientales, sino que se requiere de un
andlisis de las disposiciones o reglas que se deben acatar en todos los ambitos. No hay que
olvidar que se trata de dar cumplimiento a la normatividad en general, ya que relacionada con
la materia ambiental o es la unica que contiene obligaciones al respecto. Como regulacicnes
afines a considerar estdn entre ofras:

En derecho civil: ef acta constitutiva de la empresa y los documentos legales que acrediten su

personalidad, mandatos, representaciones, etc.

En derecho laboral: los contratos individuales y colectivos en donde consten fas condiciones de
seguridad e higiene en el centro de trabajo; los programas de atencién a emergencias y
contingencias; los programas de prevencion de riesgos, etc.

En derecho sanitario; las licencias y permisos sanitarios y sus condiciones; registros
necesarios en ¢caso de manejo de sustancias toxicas y peligrosas; programa de sefializaciones,

etc.

En derecho fiscal: toda la documentacién que les permita acceder a programas de
financiamiento (especial o los que se requieran) para el establecimiento de estimulos fiscales.
Todas las Auditorias realizadas estan encaminadas a describir la actividad productiva desde
una perspectiva ambiental y a establecer los medios de gestion necesarios para cumplir los

requisitos legales de las siguientes normas:

* Rojas Amandi, Victor Manuel, “La regulacién sobre la organizacion empresarial protectora del medio
ambiente en derecho aleman y derecho europeo”, Boletin Mexicano de Derecho Comparado, México,
nueva serie, afio XXVIl, nam. 80, mayo-agosto de 1994, p. 401.

11



carfTuLo II

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
Ley General de Salud

Ley General de Asentarmientos

Ley Agraria

Ley de Aguas Nacionales

Ley Minera

Ley Forestal

Ley de Pesca

Ley Federal de Metrologia y Normalizacién

Ley de Sanidad Animal

Ley de Sanidad Vegetal

Leyes estatales ambientales y relacionadas con las materias de recursos naturales

Ordenanzas municipales.
I.3. LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS.

Entendemos come Marco Juridico al conjunto de preceptos de Derecho en vigor, que en
determinado tiempo y lugar el Estado exige como obligatorio.

ESTRUCTURA JURIDICA VIGENTE
EN LA REPUBLICA MEXICANA

CONSTITUCION POLITICA DE
1.OS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

LEYES |lE“NlVEL |

REGLAMENTOS 2° NIVEL |
NORMAS OFICIALES 3R NIVEL
FIG A
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Jerarquizacién.

En México nuestras Normas Juridicas que conforman el Derecho llevan un ordenamiento
jerarquico, porque todas ellas derivan de la misma Norma fundamental que le da origen. (Fig.
1.1)

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Nomna Bésica de nuestro Sistema Juridico Mexicano es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la cual fue redactada y aprobada por un congreso Constituyente
en la ciudad de Querétaro, promulgandose, el 5 de febrero de 1917.

En el articulo 73, se faculta ) Congreso de la Unidn para expedir las leyes del trabajo,
reglamentarias del Articulo 123 (Fraccién X); para dictar leyes sobre salubridad general de la
Republica {Fraccion XVI): asi como para expedir leyes del trabajo que establezcan la
concurrencia de! Gobierno de los Estados y de los Municipios en el &mbito de sus respectivas
competencias, en materiz de proteccidn al ambiente y de preservacion y restauracién del
equilibrio ecolégico (Fraccién XXIX-G).

Las Leyes.

En un primer nivel jerarquico en nuestro Sistema Juridico, son Normas Generales y
Permanentes, emanadas de los textos Constitucionales, con lo que deben guardar
_congruencia, sin contradecirlos, contrariarios, rebasarios o modificarios.

En nuestro Sistema Juridico las leyes son Resoluciones del Congreso de la Union (Poder

Legislativo) enviadas para su promulgacion al Presidente de la Republica quién provee en la

esfera administrativa su exacta observancia. ( fig. 1.2)

13
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ESTRUCTURA LEGISLATIVA
EN MATERIAAMBIENTAL

FIG. 11.2.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
(STPS)

LEY DEL SEGURO SOCIAL
(1997 IMSS)

LEY GENERAL DE SALUD
(1984 58)

LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO

CONSTITUCION ECOLOGICO Y PROTECCION AL
POLITICA DE LOS AMBIENTE (1983SEDESOL)
ESTADOS UNIDOS REFORMAS A LA LEY (1996 SEMARNAP)

MEXICANOS (1917)

LEY ORGANICA DELA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

LEY DE VIAS GENERADORAS DE
COMUNICACION (1939 - SCT)

LEY DE AGUAS NACIONALES
(1992 - SARH - CNA)

REGLAMENTO PARA LA CLASIFICACION DE

LEY DEL SEGURO SOCIAL EMPRESAS Y DETERMINACION DEL GRADO DE
(1997) RIESGO DEL SEGURO DE RIESGO DEL TRABAJO
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ESTRUCTURA LEGISLATIVA EN MATERIA AMBIENTAL

FIG.IL. 3

REGLAMENTO PARA LA PROTECCION AL AMBIENTE

NOM “AA™

CONTRA LA CONTAMINACION QRIGINADA POR LA
EMISION POR RUIDO (6 DE DICIEMBRE DE 1982)

REGLAMENTO EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL
(1988)

CRITERIOS ECOLOGICOS

REGLAMENTO EN MATERIA DE PREVENCION Y

-OBSERVANCIA EN SISTEMAS ECOLOGICOS.
-CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA

INORMAS TECNICAS ECOLOGICAS (NOM) CONTROL
DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA

CONTROL DE LA CONTAMINACION DE LA ATMOSFERA
(1988)

CONTROL DE CONTAMINACION ATMOSFERICA

NMX A-A

REGLAMENTG EN MATERIA DE RESIDUOS PELIGROSOS 25 ]-‘
DE NOVIEMBRE DE 1988

NORMAS TECNICAS ECOLOGICAS (NOM) CONTROL

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE
LA CONTAMINACION DE AGUAS (1973)

IDE RESIDUOS PELIGROSOS

NOM A-A
NORMAS TECNICAS ECOLOGICAS (NOM) CONTROL
DE CONTAMINACION DE AGUAS

NOM A-A-

IER.NIVEL | 2°NIVEL
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Los Reglamentos.

Los Reglamentos son colocados en un segundo nivel de la escala jerdrquica de nuestro
Sistema Juridico. Generalmente el Reglamento es una derivacién complementaria de la

Ley, que amplia los principios sefialados por esta (FIG. 11.3).

Instructivos, Normas Oficiales y Normas voluntarias.

En la jerarquia del Orden Laboral Mexicano, los Instructivos y las Normas Cficiales ocupan
el tercer nivel y son en esencia ambas Resoluciones Administrativas, esto es decisiones

dictadas por una Autoridad de la Administracién Piblica para evitar conflictos que surgen en
casos concretos.

Instructivo. (A partir de 1993 normas NOM)

Son Resoluciones Administrativas sobre casos bien definidos; derivan de un reglamento al
que complementan, desde luego que deberdn ser congruentes con el y no rebasarlos en
ningin momento. Mismos que a partir de 1993 se convieten en nommas NOM

principalmente de la STPS.

Normmas Oficiales Mexicanas (NOM).

A parir del decenio pasado empezd a cobrar importancia el desamollo de un sistema
normalivo cuyo objetivo era el control de la contaminacidn. Este esfugrzo significé un
avance muy importante, tanto en el aspecto de crear condiciones especificas de emision de
contaminantes hacia los diferentes medios como en términos de dotar a la autoridad
ambiental de un mecanismo de regulacién simultdnea para un gran nimero de agentes

productivos.

Surgieron inicialmente las Normas Técnicas Ecolbgicas (NTE) a raiz de la publicacién de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccidn al Ambiente. A partir de 1992, bajo los
lineamientos de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, la elaboracion y aprobacion
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de nommnas oficiales constituye un complejo mecanismo que garantiza un elevado nive!
téenico, una amplia participacién social en las diferentes fases de su desarrollo y un
minucioso andlisis de sus efectos econdmicos. Muchas de las NTE se han convertido en
Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

E! tipo y nimere de normas existentes es considerable y deben continuar desarrolldndose
para llenar vacios que persisten, bajo [a perspectiva de incluir aspectos con criterios de
costo/efectividad.

El campo donde se han registrado mayores avances cuantitativos y cualitativos es, sin
duda, el del contro! de las descargas de aguas residuales, al grado que se flego a contar
con 41 normas para el control de descargas de aclividades especificas. Un esquema que
apunta hacia las nuevas tendencias en materia estd implicito en las normas expedidas de
descarga de aguas residuales, en particutar la NOM-001 relativa a las Descargas de aguas
residuales a cuerpos de agua y bienes nacionales ya publicada y el proyecto de NOM-002
referente a las Descargas de aguas residuales a redes de alcantarillado.

En materia de normas de emisién al aire destaca particularmente la NOM-085, que aplica al
$0; NO, y particulas de procesos de combustién. Esta noma fue elaborada
conjuntamente con la norma NOM-086 relativa a la calidad de combustibles, a través de un
ejercicio de planeaciéon de mediano plazo de las inversiones en refinacidén por parte de
PEMEX. Se han publicado asimismo nueve normas que afectan a la emisidn de
contaminantes a la atmdsfera de ramas industriales especificas. Es también considerable la
normalizacidn de métodos de medicién para emisiones industriales a la atmaésfera.

En cuanto al manejo de residuos peligrosos, las NOM cubren la definicion e identificacién de
los mismos asi como la localizacion y disefio de confinamientos.

En general, puede decirse que la elaboracidn de un nidmero considerable de normas

aplicables a la industria ha constituido, sin duda, uno de Ios avances mas importantes de la

politica regulatoria ambienta! def pais.
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Nomas voluntarias.

La experiencia en el desamollo de la normatividad ambiental mexicana, asi como la de otros
paises, nos ha ensefiado que una gran cantidad de casos es mucho mas conveniente, tanto
desde el punto de vista publico como del privado, generar normas voluntarias para procesos

muy especificos de fa actividad industrial.

Este tipo de normas, que pueden ayudar a las empresas y a ia sociedad a resolver de
manera eficiente ciertos problemas, son apropiadas para una inmensa variedad de
situaciones, que abarcan desde el desarrolio de administracién ambiental hasta la difusion
de buenas practicas de ingenieria, asi como para hacer medibles algunos compromisos
contraidos en convenios entre la autoridad y las empresas asociadas.

La diferencia entre Normas y Normas Mexicanas {(NMX) es tenue, ya que su diferencia
fundamental reside en que en e} primer caso surgen de un convenio especifico entre la
autoridad y un grupo de empresas y en el segundo son avaladas por un Comité Técnico de
Nomnalizacion y publicadas por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en el Diario
Oficial de la Federacién. Cabe, por ende, considerar la conveniencia de que algunas de las
normas voluntarias se transformen paulatinamente en NMX, con ventajas por su mayor
difusion y por un proceso de discusion técnica que las enviquezca, sin perder su caracter

voluntario.

Normas Mexicanas. Son varios los campos donde el desarollo de NMX puede ser un
proceso fecundo. Ya se menciond que pueden abarcar sistemas de administracion
ambiental hasta buenas practicas de ingenieria aplicadas a procesos especificos. Esto las
constituye en un pilar del esquema de autorregulacion que intente estructurarse a través de
iniciativas privadas o internacionales. Las areas para el desarrollo de NMX son:

« Metodologias de medicion de contaminantes y operaci6n de equipos de monitoreo.
» Metodologias para la administracion y auditoria ambiental.
. La creacion de condiciones para la certificacion de sistemas de administracion ambiental

dentro de esquemas voluntarios.
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« Establecer las condiciones que tales sistemas de certificacidn deben cumplir para ser
reconocidos nacional e internacionalmente por los integrantes del sistema voluntario de
certificacion.

» Metodologias de buenas précticas de ingenieria

Normas Voluntarias. Las normas voluntarias tienen su campo de aplicacién mas
promisario en el establecimiento de limites maximos de emisién de contaminantes a uno o
varios medios en actividades especificas, donde su generacién en una NOM es ineficiente
por la inmensa diversidad tecnoldgica.

El carcter de este género particular de normas hace impoesible establecer con precision el
tipo y numero que habran de desarrollarse. Empero, a partir de los convenios que hasta hoy
se han desarroltado y de otios que estin en proceso de concertacién con empresas,
asociaciones y camaras industriales cabe considerar la promocién de las siguientes normas

voluntarias en una perspectiva de mediane plazo:

» Pinturas con base solvente para uso doméstico

« Tintorerias de lavado en seco

« Revestimiento de muebles metdlicos y de madera
e Fabricacién de elastébmeros

s Fabricacién y manejo de asfalto

« Publicacién de tipografia en rotograbados

« Repintado automotriz
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cAPiTULO Ih

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
AMBIENTALES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE

i1, INTRODUCCION

La atencion a los problemas ambientales y la induccién de nuevos procesas de desarroilo
can una dimensién de sustentabilidad, demanda de importantes esfuerzos para coordinar
las decisiones privadas con objetivos publicos. Esto puede lograrse a través de la
utilizacién de una amplia gama de instrumentos que hacen disponibles Ia legislacién y las
instituciones vigentes, las cuales constituyen las herramientas fundamentales de
actuacion tanto del Gobierno come de la sociedad.

En México, en términos de la Ley, tanto la autoridad como la sociedad cuentan con un
amplio conjunto de instrumentos de politica ambiental. Cada uno de estos instrumentos
tienen capacidades propias para afrontar los problemas y perseguir los objetivos
ambientales de la sociedad. Su potencial va a depender de su generalidad o aplicacion
individual, del nimerc de actores en los procesos que deben ser objeto de regulacion, del
tipo de productos y de actividades involucradas, de las posibilidades técnicas reales de
aplicacién y fiscalizacion, del costo de administracién y cumplimiento, y de condiciones

socioecondmicas y regionales que rigen cada caso.

Es obvic que una politica ambiental exitosa y eficiente requiere de un equilibrio racional
entre el tipo de objetivos que se persigue, y el tipo y modalidad de instrumentos que se

utilizan en el disefio de politicas.

Un tipo de instrumento para la politica ambiental es la Auditoria Ambiental, 1a cual
consiste en la revisibn exhaustiva de las instalaciones, procesos, almacenamientos,
transporte, seguridad y riesgo, entre otros aspectos, que permitan definir planes de
accién que definan con plazos determinados, las obras, reparaciones, correcciones,
adquisiciones y acciones necesarias emanadas del dictamen de la autoridad, estén o no
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normadas, para finalmente ser firmadas entre |a autoridad y ef empresario, y garantizar su
cumplimiento mediante fianza.

En los inicios de las Auditorias Ambientales estas se encontraban enfocadas en las
industrias mas grandes y de mayor riesgo en el pals, asi como a la industria Paraestatal,
pero ahora coh las nuevas directrices que se indican dentro del Programa de Medio
Ambiente 1995-2000, en el capitulo de Estrategias, Proyectos y acciones prioritarias, se
menciona que las Auditorfas Ambientales se hardn extensivas a todas las industrias en
general, particularmente a aqueflas que participan en flujos comerciales que se operan en
el marco de tratados de libre comercio, asi como a las que dedican su preduccion parcial
o total a la exportacién hacia cualquier pais.

En el mismo programa se establece que se buscara fortalecer las auditorias ambientales
como instrumento voluntario de prevencién y control de la contaminacién industrial, a
través de convenios con las empresas y buscando que sus efectos se difundan a lo largo

de toda la estructura productiva.

Adicionalmente se instrumentard un programa de autoverificacion de las empresas por
medio de un procedimiento de auditorias por declaracion, que implica la presentacién de
una declaracion del estado ambiental de sus instalaciones y procesos, ante la autoridad
ambiental, a través de una empresa previamente acreditada.

De acuerdo con el programa de Medio Ambiente 1995-2000, se vigilarad con apego a la
ley, a todas ias empresas que se incorporen al mismo, evaluandolas en forma aleatoria

para establecer su veracidad.

Como contraparte a ias sanciones, se establecera un programa de estimulos y
reconocimientos con el fin de promover en forma equitativa la observancia de las leyes,

reglamentos, normas y programas ambientates.

Los Términos de Referencia para la realizacién de Auditorias Ambientales’ de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente establecen los fundamentos y los
requistos técnicos para la realizacién de auditorias ambientales. Describe las
caracteristicas de los trabajos de Supervisidn, los requerimientos para la elaboracion del
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reporte de auditoria y en general identifica los requisites de! programa de proteccion
ambiental con que deben contar las instalaciones industriates en el pais para cumplir con
la normatividad en los campos de control de la contaminacién y la prevencion de

accidentes ambientales.

Iii.2. ANTECEDENTES

Las Auditorias Ambientales se establecen formalmente en México como instrumento de
la politica ambiental dentro del reglamento interno de la Secretaria de Desarrollo Sociaf
de 1992. En este documento se sefiala a fa Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente como 6rgano desconcentrado con atribuciones para realizar Auditorias
Ambientales a las empresas o entidades publicas y privadas de jurisdiccién ambiental y
que presenten riesgo potencial para el ambiente. (Debido a la creacién de la Secretaria
de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, la Procuraduria es ahora un organismo
desconcentrado de esta nueva secretaria y conserva las mismas atribuciones).

Las atribuciones de la Procuraduria en materia de Auditoria Ambiental se detallan en el
Sistema de Control de Gestién y Seguimiento de Auditorias Ambientales y en los
Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorias Ambientales. En cuanto al
procedimiento, estas atribuciones se enfocan a fomentar, evaluar y supervisar el
procedimiento auditoria. Asimismo, la Procuraduria tiene la responsabilidad de compilar e!
Registro de Prestadores de Servicios en la materia.

Los Términos de Referencia para la Realizacién de Auditorias Ambientales establecen los
procedimientos y enfoques que se deben emplear. Estos términos de referencia van en
su tercera version (Noviembre de 1994) y actualmente se encuentra en proyecto la cuarta
versién de los Términos de Referencia (Enero de 1997). Estos se desarmrolfaron con el fin
de que la industria pudiera evaluarse bajo los mismos criterios. Sin embargo, los
procedimientos y enfoques son generales. Consecuentemente, los aspectos especificos a
evaluar se tienen que adecuar dependiendo del giro industrial que se trate.

En relacion con la industria petrolera, PEMEX cuenta con Términos de Referencia
complementarios a los de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente. Dichos
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términos son especificos a las instalaciones y operaciones de las plantas petroquimicas:
las refinerias y el almacenamiento y la distribucién de derivados del petréleo. Ademas, el
mercado mundial obliga a PEMEX a enmarcar sus términos de referencia dentro de los
parametros internacionales para los paises productores. Aparte de PEMEX, otras
empresas que también cuentan con sus términos de referencia son Ferrocarriles
Nacionales de México y Comision Federal de Electricidad.

lll.3. FUNDAMENTO

De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretarfa de Medio Ambiente, Recurscs
Naturales y Pesca (SEMARNAP), publicado en e! Diario Oficial de la Federacién con
fecha de 8 de julio de 1996; en su capfiuto XIi “De la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente” en el articulo 62 fraccién VIl establece que dentro de las atribuciones de

esta se encuentra:

“Realizar auditerfas ambientales, respecto de los sistemas de explotacién,
almacenamiento, transporte, produccién, transformacion comercializacion, uso,
disposicidon de desechos y compuestos, asi como respecto a la realizacién de
actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo para ef ambiente.”

En el articulo 63 del mismo reglamento se establece que:

“Para el ejercicio de sus atribuciones, la Procuraduria contara con las siguientes

unidades administrativas:

Procuraduria

Subprocuraduria de Auditoria Ambiental
Subprocuraduria de Verificacion Industrial
Subprocuraduria de Recursos Naturales
Direcciones Generales:

-~ De Planeacion y Coordinacién
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~ De Operacién
- De Emergencias Ambientales...”

En el articulo 67 del mismo reglamento, el cual habla de las atribuciones de la Direccién

General de Operaciones en sus fracciones 1 y If estipula que dicha Direccin debe de:

‘Coordinar y realizar, en su caso, por si misma o a través de terceros,
considerando las disposiciones que, en materia de secretos industriales, prevé la
ley en la materia, auditorias y peritajes ambientales a las empresas y entidades
publicas y privadas, respecto de los sistemas de explotacién, almacenamiento,
transporte, produccion, transformacién, comercializacién, uso y disposicion de
desechos, compuestos, asi como respecto a la realizacion de actividades que
por su naturaleza constituyen un riesgo para la poblacidon, sus bienes o el
ambiente, asi como las medidas y la capacidad de las empresas para prevenir o
actuar en casos de contingencias y emergencias ambientales.

Emitir las recomendaciones que resulten de las auditorias ambientales que
practique, determinando las medidas preventivas y correctivas, acciones,
estudios, proyectos, obras, procedimientos y programas que debera realizar la
empresa o entidad auditada, asi como los plazos para su cumplimiento.”

Con base a lo anteriormente expuesto la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

Naturales y Pesca, por conducto de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente a

través de {a Subprocuraduria de Auditoria Ambiental, es la autorizada por la ley para

aplicar este instrumento para la pofitica ambiental.

Para {a Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Auditoria Ambiental es una

evaluacion objetiva de los elementos de un sistema que determina si son adecuados y

efectivos para proteger al ambiente. Los sistemas son entendidos por la misma

Procuraduria como entidades que controlan sus elementos para lograr un propdsito. En

consecuencia, los elementos de un sistema en general son:
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* Las actividades involucradas que realizan los sistemas,
* Los recursos materiales y humanos con los que cuenta ef sistema, y

* Los lineamientos que lo norman.

Actividades involucradas.

Para la Procuraduria Federal de Proteccian al Ambiente, las actividades involucradas que
realizan los sisternas son las que, por su naturaleza, constituyen un rigsgo potencial para
€l ambiente, dentro de las cuales podemos mencionar :

» Las ascciadas a manejo de materia 0 energla peligrosa o conlaminante, tales como:
almacenamiento, explotacidn, transporte, produccién transformacién, comercializacion,
uso y disposicién, envasado, emision, atencién de emergencias, etc., y

= Las de control y evaluacion de actividades, recursos y lineamientos, como son:
capacitacion, disefio, construccidn, instalacidn o montaje, mantenimiento, calibracién,
organizacién, documentacién y registro, auditoria, andlisis y pruebas, inconformidades,

acciones correctivas y preventivas, etc.

De acuerdo al decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley
General de! Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al ambiente (LGEEPA), publicado en el
Diario Cficial de 1a Federacién con fecha de 13 de diciembre de 1996, en su capitulo V
*Actividades consideradas como Altamente Riesgosas” en articulo 147 establece que:

“La realizacién de actividades industriales, comerciales o de servicios altamente
riesgosas, se llevardan a cabo con apego a lo dispuesto por esta Ley, las
disposiciones reglamentarias que de ella emanen y las normas oficiales
mexicanas a que se refiere el articulo 146."

Seguln este arliculo las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo para el

ambiente son industriales, comerciales o de servicios altamente riesgosas.

Por otro lado de acuerdo a Primer y Segundo listados de Actividades Altamente
Riesgosas publicados en el Diario Oficial de la Federacion con fechas de 28 de marzo de
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1990 y 4 de mayo de 1982 respectivamente, las actividades que por su naturaleza
constituyen un riesgo potencial para el ambiente son de crigen natural o antropogénico,

asociadas con el manejo de sustancias peligrosas, en cantidades iguales © mayores que

las de reporte.

Recursos

Los elementos de un sistema incluyen a los recursos ya sean humanos o materiales de

entre los cuales se puede mencionar a:

El personal involucrado en las actividades como son trabajadores u organizaciones
que afectan su desemperio por el alcance de responsabilidad funcional.

El método de evaluacidn y control de actividades, recursos y lineamientos apropiado y
necesario para asegurar el logro de los propdsitos y los objetivos establecidos.

La materia y/o energia caracterizada como peligrosa o contaminante, por la afectacién
que causa al ambiente, la poblacién o sus bienes, lo cual incluye a las sustancias
como materia prima, productes, subproductos, compuestos, emisiones y residuos.

Las instalaciones, estructuras, equipos, componentes y demas recursos mecanicos,
eléctricos, civiles y combinaciones de éstos, asociados en tales actividades y

_necesarios para el control de dicha materia o energia.

Los documentos que contienen tales lineamientos y los registros generados por la
ejecucion de las actividades involucradas.

Los recursos de informacién y tiempo que se consideran durante el conirol de las
actividades y los financieros que se sujetan a las necesidades y requerimiento de los

Términos de Referencia.
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Lineamientos

El propésito de! sistema es proteger al medio ambiente, por lo que, para alcanzar tat
propdsito, se requiere de un planteamiento o programa que defina los elementos,
requisitos y medidas del sistema involucrados en el compromiso de proteger al medio
ambiente. Estos conceplos o lineamientos constituyen el programa de proteccién
ambiental de la empresa.

Este programa debe ser establecido y realizado. Su establecimiento y realizacién inciuyen

la evaluacién de su adecuacién y aplicacion.

El establecimiento implica la documentacién (por escrito) valida, actualizada, legible,
ordenada y completa de tales elementos, requisitos y medidas, ya que son estos
lineamientos o conceptos escritos, aplicables y aceptados por la empresa los que definen
a los del sistema involucrados en el programa ambiental,

Si los aspectos y lineamientos consideran lo adecuado para su control entonces, el
resultado de la evaluacién, efectuada por la Auditoria Ambiental, permite establecer las
deficiencias o desviaciones que se presentan, lo que al darle solucion a dichas
deficiencias permile establecer un plan de acciones o medidas comrectivas y/o
preventivas, dentro del cual, se incluyen estudios, proyectos, obras, planes vy
procedimientos para la formacién del programa de proteccion ambiental especifico del
auditado o su ajuste, complementacién o adecuacion en caso de que éste haya sido

establecido previamente por el auditado.

Las deficiencias se constiluyen por una desviacion o incumplimiento a los lineamientos
aplicables para lograr ia evaluacion objetiva y necesaria del sistema auditado. De éste se
impide la subjetividad de la evaluacién, refiriéndola a un ordenamiento minimo
previamente definido. Por lo tanto, cada deficiencia se establece claramente
fundamentada, indicando el requisito no cumplido y la evidencia objetiva que {a avaie.

Cada deficiencia conileva una recomendacién, la cual es una orientacion proporcionada

por el auditor para cotregir tal deficiencia.
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Esta orientacién es una altemativa de solucién, entre todas las opciones validas que
existen, y/o son las condiciones minimas requeridas para solucionar tal deficlencia.

El auditado con base en la deficiencia y la recomendacidn, dispone de una altemativa de
solucién. Esta es una proposicién otorgada por el auditado para corregir la deficiencia que
incluye tas condiciones minimas de cumplimiento proporcionadas por el auditor.

Las disposiciones del auditado requieren ser evaluadas y, por lo tanto, aprobadas por el
auditor y/o por la Procuraduria Federat de Proteccion al Ambiente.

La disposicién aprobada constituye el Plan de Accion, de esta manera, la solucién de las
deficiencias conlleva las medidas comectivas o preventivas que incluyen las acciones,
estudios, proyectos, obras, programas o procedimientos que debera realizar la empresa u
organismo auditado para la adecuacidn o ajuste del sistema.

La fase de seguimiento se realiza por el auditado y por la Procuraduria con base a las
deficiencias detectadas durante la auditoria.

Por estas razones, a la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente le corresponde
definir las condiciones generales del Programa de Proteccién Ambiental y auditar, revisar,
evaluar, supervisar los sistemas productives de las empresas u organismos involucrados,
a través del programa especifico de cada una de ellas. Las generales de la Procuraduria
sirven para su formacidn en caso de que dicho programa especifico no exista.

Las medidas de evaluacion adoptadas por el auditado, aunque son necesarias, son
independientes de las ejercidas por la Procuraduria.

ll.4. REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Las Auditorias Ambientales se fundamentan en la participacién voluntaria empresarial
para la prevencién y control de la contaminacion ambiental. Estas consisten en la revision

sistematica y exhaustiva de una empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y
practicas con la finalidad de comprobar ef grado de cumplimiento de los aspectos
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normadoes - y ne normados - en materia ambiental, a fin de detectar posibles situaciones
de riesgo y emitir las correcciones preventivas y commectivas pertinentes.

4.1, La autoridad ambiental y la auditoria ambiental

La Auditoria Ambiental en nuestro pais surgié a partir de la creacién de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente. Esta figura se ha desarrollada con base en la logica
de que existen ciertas funciones de vigilancia y control que deben ser ejercidas por la
autoridad. La prevencién de los problemas ambientales exigen una practica distinta,
menos represiva y persecutoria, que debe transformarse en una actitud de confianza y
estimulo, para fomentar y apoyar el cumplimiento de la ley con esquemas que permitan
llegar a la eficacia de la normatividad ambiental.

Las funciones que tienen relacién con las Auditorias Ambientales son: a) vigilancia en el
cumplimiento de la legislacion; b) promover la participacidn ciudadana; ¢} velar por los
intereses de la poblacion; d) asesorar a la poblacion; e) verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable; f) determinar las infracciones; g) imponer sanciones
administrativas; h) denuncia ante el Ministerio Publico.

Por reformas de 1992 a la Ley Organica de la Administracidén Publica Federal, en el
campo ambiental se dio la reestructuracién de la autoridad ambiental. La Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia fue transformada en la Secretaria de Desarrollo Social
{Sedesol). Las funciones en el campo ambientat y ecoldgico pasaron de la Subsecretaria
de Ecologia de SEDUE a dos grandes instituciones: el Instituto Nacional de Ecologia y la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

El 28 de diciembre de 1994, de acuerdo con las reformas a la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica Federal, se dio una nueva estructura a la autoridad ambiental, con
la creacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y Pesca, En el
articufo 32 bis se encuentran los asuntos que comesponden a esta dependencia.

Destacan para el caso que nos ocupa, los siguientes:
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- Fomentar la proteccién, restauracidn y consefvacidn de los ecosistemas y recursos
naturales, y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable.

- Fomentar y conducir ia politica nacional en materia de recursos naturales, siempre gue
no estén encomendados expresamente a otra dependencia; asi como en materia de
ecologfa, saneamiento ambiental, agua, regulacion ambiental del desarrolio urbano y
desarrollo de la actividad pesquera, con la parlicipacién que corresponda a otras

dependencias y entidades.

- - Administrar y regular el uso y promover & aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales que comesponda a la Federacién, con excepcion del petrdleo y todos las
carburos de hidrégeno liguidos, sélidos y gaseosos, asi como materiales radioactivos.

- Vigilar y estimular, en coordinacién con las autoridades federales, eslatales y
municipales, el cumplimiento de las leyes, normas oficiales mexicanas y programas
relacionados con recursos naturales, medio ambiente, aguas, bosques, flora y fauna
silvestre terrestre y acuatica, pesca; asi como, en su caso, imponer ias sanciones

procedentes.

- Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental de proyectos de
desarrolio que representen los sectores piblico, social y privado; resolver sobre los
estudios de riesgo ambiental, asi como sobre los programas para la prevencion de
accidentes con incidencia ecclégica.

- Regular y vigitar la conservacidn de las corrientes, lagos y lagunas de jurisdiccion
federal, en la proteccion de cuencas alienadoras y las obras de correccitn torrencial.

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente cuenta con la Subprocuraduria de
Auditoria Ambienta!, que posee atribuciones para practicar Auditorias Ambientales y
peritajes ambientales a empresas cuyas actividades constituyan un riesgo para el
ambiente, asegurando el cumplimiento de {a normatividad ambiental y medidas para
atender aspectos no normados que permitan proteger la seguridad de la poblacion y la

calidad de los ecosistemas.
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La Subprocuraduria de Auditorfa Ambiental cuenta con dos jefes de unidad: uno
denominado jefe de auditoria ambiental y otro llamado jefe de ia unidad de operacion.

En cada una de las entidades federativas opera una Oelegacién Estatal de la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente, que es la dependencia encargada en
cada estado de coordinar la ejecucién de los programas y actiones qua son
responsabilidad de la Procuraduria, en los correspondientes ambitos jurisdiccionales. En
cada una de estas delegaciones se cuenta con una subdelegacién de auditoria ambiental.

4.2, Seleccién del organismo por auditarse
Existen tres formas para seleccionar al organismo auditado:
» Auditoria Ambiental concertada

« Auditoria Ambiental voluntaria
+ Auto Auditoria

Auditoria Ambiental concertada.

Para seleccionar al organismo auditado, la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, tiene en cada entidad federativa de la Replblica Mexicana una Delegacion
Estatal, la cual cada afio en base a inspecciones gue se realizan a las empresa, elabora
un listado con aquellas empresas que de acuerdo con las actividades que realizan
representen un riesgo para el ambiente, en los términos que define la Ley General del
Equilibrio Ecolbgico y la Proteccion al Ambiente. Ademds de acuerdo a las directrices
marcadas en el Programa de Medio Ambiente 1995-2000, tienen prioridad para auditarse
aquellas empresas que participan en flujos comerciales que se operan en el marco de
iratados de libre comercio, asi como a las que dedican su produccion parcial o total a la

exportacion hacia cualquier pais.
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Auditorfa Ambiental voluntaria.

Existen casos en los cuales la auditorfa se realiza por iniciativa propia de la corporacion
industrial, aun sin la peticién de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente. No
obstante, para que este tipo de auditorias cuente con el aval oficial, la auditoria debe ser
supervisada por la Procuraduria y que los auditores cuenten con registro en el Padrén de

Prestadores de Servicio,

Auto Auditoria.

En este tipo de auditoria, el organismo que quiere auditarse, realiza los trabajos de
Auditoria con su propia gente, la cual debe demostrar que posee la experiencia necesaria
y suficiente para poderios llevar a cabo. Como en el caso de las Auditorias Ambientales
voluntarias, la auditoria debe ser supervisada por la Procuraduria.

{1.4.3. Seleccién de la empresa auditora.

Una vez que se determino cual serd el organismo por auditarse el siguiente paso es
seleccionar a la empresa auditora. Dicha seleccion se realiza de acuerdo con la
capacidad para realizar los trabajos encomendados, para lo cual, la empresa debera
establecer por escrito la descripcién de su capacidad para realizar los trabajos de la
Auditoria Ambiental mediante planes, programas, procedimientos, equipo, personal y
registros adecuados.

El personal requerido para la Auditoria Ambiental debe demostrar que posee experiencia,
asi como la capacidad y habilidad suficiente para desarrollar los trabajos que les sean

asignados.
Las auditorias efectuadas por un grupo deben ser conducidas por un auditor lider, en

funcién del objetivo y alcance de cada auditoria en particular. El auditor debe seleccionar
a los auditores que participaran en la misma.
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En los grupos de auditoria deben participar expertos y técnicos especialistas suficientes
gque permitan la verificacidn de las actividades particulares que desarrollara el auditado.

El auditor fider dar4 a los miembros del grupo la orientacién que asegura que el grupo
conozca el objetivo y alcance de la misma.

Una vez que la empresa auditora realizo la visita preliminar al organismo por auditarse
(cuya finalidad es la identificar de una forma general a la empresa por auditar), etabora
una propuesta técnico-econdmica, en la cual se deberd de incluir los documentos que
garanticen la capacidad de la empresa auditora y una carta de confidencialidad en [a cual
la empresa auditora se compromete a que la informacion que le sea proporcionada antes,
durante y después de los trabajos de auditoria, solo sera utilizada por el auditor para los
fines y dentro del alcance de la Auditoria Ambiental.

Para el caso de una Auditoria Ambiental concertada, en la determinacion de los costos
derivados de los trabajos de la Auditoria Ambienta), la empresa auditora debe de emplear
los tabuladores de sueldos y factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
(CNEC) y el presupuesto serd desglosado por actividad y en horas hombre.

n.4.4. Plan de Auditoria Ambiental
Como requisito para antes de iniciar las actividades en campo, se requiere del desglose
de un plan de auditoria, con detalle suficiente para la programacién y realizacion de los
compromisos contraidos, el cual debera de contener como minimo lo siguiente:
« Calendario de actividades de la Auditoria el cual considere:

~ Planeacién de la Auditoria Ambiental

— Desarrollo en campo

- Registro y reporte de resultados

* Propdsito de la Auditoria
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» Objetivo de la Auditoria

« Alcance de las instalaciones a auditar

« Formas y métodos para lievar a cabo la auditoria

+ Personal auditor y su nivel de capacitacién

s Equipo y recursos necesarios para las evaluaciones

» Verificacion independiente

» Registro y reporte de resultados

» Pianeacion detallada de cada actividad de 'a auditoria

El auditor llenara el formato B2 de los Términos de Referencia *Registro de Auditoria
Ambiental" con la informacién solicitada, remitiéndolo a la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente a través del supervisor designado y lo mantendrad actualizado
como sea necesario.

Respecto de la capacitacién, la empresa audilora debe indicar que se hace responsable
ds la veracidad referida en los documentos que avalan la funcién mencionada y aplicable;
la asignacion del personal mencionado al desempefic de tales tareas -avalando su
commecto funcionamiento; mantener disponibles los expedientes necesarios para la
Procuraduria o su designado cuando ésta lo considere necesario.

El plan de Auditoria Ambiental, incluyendo los procedimientos necesarios, debera de ser
revisado y liberado por el supervisor designado por la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente, antes del inicio de las actividades de campo.

Se pueden realizar modificaciones o cancelaciones al plan de auditoria sélo si son

fundamentadas las razones de cada una de ellas logrando los objetivos ambientales
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manteniéndose dentro del alcance de la auditoria y siendo liberadas por el supervisor de
grupo de ia auditoria.

1.4.5. Desarrollo en campo

El trabajo en campo se realiza conforme a lo indicado en el Plan de auditoria, el cual
como ya se menciono, fue revisado, aceptado y liberado por el supervisor designade.

La ejecucién de los trabajos en campo de la auditoria consiste en :

« Reunidn iniciat de la auditoria
+ Proceso de ia auditoria

+ Reunibn final de la auditoria

Reunidn inicial de la auditoria

Con esta reunién se da comienzo a los trabajos de auditoria en campo. A esta reunién
deben de asistir: a) Los directivos del organismo auditado tal como representante legal,
gerente de seguridad e higiene, gerente de ecologla, gerente de planta, gerente de
mantenimiento, entre oftros, b) Los miembros del equipe auditor (expertos y especialistas
técnicos), el cual estard encabezado por el auditor lider, c) Los representantes de la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente, y d) El supervisor.

Dicha reunion estara conducida por el auditor lider cuya finalidad es la de presentar a los
miembros de! grupo auditor a los gerentes y encargados de las diferentes areas, para que
estos (itimos les puedan brindar todas las facilidades para que los auditores puedan
transitar por sus areas de trabajo sin que se obstaculice su paso. Ademds dentro de esta
reunién inicial se confirma cual es el alcance de la auditoria y la forma de desarrollarla, se
establece tanto la agenda de trabajo, como quien serd la persona encargada de
proporcionar la informacién del organismo auditado y quién sera el auditor responsable de
recibir y archivar dicha informacién, ademas de plantear la reunion final de la auditoria.
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Al finalizar la reunidn inicial, se debe elaborar una minuta de inicio de los trabajos de
campo de la Auditoria Ambiental, la cual debe de firmarse por el representante de la
Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente, el representante del organismo

auditado, el auditor lider y por el supervisor.

Proceso de auditoria

La evaluacién de una instalacidn industria! requiere de estudios dentro y fuera de la
planta. El trabajo fuera de la planta consiste en obtener y analizar la informacion
relacicnada al entomo natural, las condiciones sociceconémicas y la legislacion
ambiental. Los estudios dentro de [a planta incluyen la revision de archivos y registros
técnicos de construccién y operacion, asi como el andlisis del proceso productivo.

Estudios fuera de la planta. Los andlisis sobre el entorno natural y socioecondmico tienen
como objetivo determinar los impactos ambientales generados por la planta, asi como los
efectos del entorno sobre la misma. La informacidén necesaria para estos andlisis se
obtienen a partir de consultas bibliograficas exhaustivas y corroboracion de campo.

El andlisis sobre la legislacién ambiental tiene el propésito de identificar las disposiciones
legales, normativas y reglamentarias que debe cumplir una empresa auditada, como las
normas relacionadas con la contaminacién (del aire, al agua y ef suelo), el manejo de
residuos peligrosos y la seguridad industrial. Este andlisis es importante ya que sirve
también de base juridica al plan de accién. Dicho de ofra manera, es la fundamentacién
legal de las posibles deficiencias en cuanto a {a proteccidn ambiental.
Consecuentemente, el andlisis legal debe comprender los instrumentos jurfdicos
ambientales y las disposiciones de ofras dependencias gubernamentales, por gjernplo la
Secretaria del Trabajo y Previsidén Social, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
la Comision Nacional del Agua, et Sector Salud y las que correspondan a la jurisdiccion

estatal o municipal.
Estudios en Planta: El trabajo en planta comprende, por una parte, la revisién de

documentos, archivos y registros técnicos y por la ofra, el analisis del proceso productivo.
Con esle fin, es importante identificar las sustancias peligrosas empleadas, el consumo
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de agua y ubicar las emisiones al aire, ademas de determinar el tipo y la cantidad de los
residuos (sélidos, peligrosos y las descargas de agua).

La revision de archivos y registros técnicos depende dei giro y la magnitud de la empresa
auditada. En términos generales, se deben examinar los planos de instalaciones (por
ejemplo, eléctricas, sanitarias, tuberfas), los planos de disefic general de la pianta, la
distribucién de maquinaria y equipo, la distribucién de tanques y recipientes y la ubicacién
de subestaciones eléctricas. Otros aspectos que se deben estudiar son los diagramas de
flujo de los procesos de produccién, los planes y la infraestructura de contingencia {(por
ejemplo, prevencién y combate de incendios, sistemas de alarma y ruta de evacuacion),
asi como fa lista y manejo de materiales y sustancias (materias primas, sustancias
peligrosas, productos, subproductos y desechos).

Con respecto al andélisis del proceso productivo, el propdsito es describir cada uno de los
elementos involucrados en los procesos productivos, determinar los actos y condiciones
inseguras para el personal y la poblacién, asi como detectar las emisiones. Los
elementos que tipicamente se examinan son, por ejemplo, sistemas de manejo, sistema
de envase, sistemas de almacenamiento, tipo y cantidades de materias primas, tipo y
cantidades de productos y subproductos, tipo y cantidades de residuos. Asimismo, se
evalian los manuales sobre métodos y sistemas de operacidn, los procedimientos de
paro y arranque y los programas de mantenimiente. El andlisis det procese productivo
incluye la examinacidn de la capacitacién de los trabajadores en cuante a las medidas de
seguridad y control de procesos. Por dltimo se evalla la capacidad del organismo
auditado para atender una emergencia, como controf de derrames, incendios y sismos.

Reunion final de auditoria.

Después de que se concluyen las actividades del proceso de auditoria y antes de
preparar el reporte de la misma, se debe tener una reunién de cierre de auditoria entre el
grupo auditor y la directiva del organismo auditado para dar a conocer, por el auditor lider,
al organismo auditado la conclusion det trabajo de campo de la auditoria y aclarar dudas.
Al finalizar 1a reunidn, se debe elaborar una minuta de cierre de los trabajos de campo de
ia Auditoria Ambiental, la cua! debe de firmarse por el representante de !a Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente, el representante del organismo auditado, el auditor

lider y el supervisor.
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lL.4.6. Registro y reporte de la Auditoria Ambiental

El resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante la
Auditoria Ambiental, se debe de registrar de acuerdo a lo que se establece en los
Requisitos para el reporte de auditorias amblentales (ef cual se detalla en el inciso
l1.6), descritos en los Téminos de Referencia. Es necesaric un desglose ordenado y
secuencial de los rubros de la auditoria. La redaccién debe ser clara y concreta de tal

modo que no se preste a méas interpretacion que la correcta.

Las desviaciones o deficiencias detectadas se deben establecer de forma individual
debiendo estar fundamentadas con evidencia objetiva suficiente que la sustente.

El reporte de la auditoria se entregard al auditado posteriormente a través de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, el cual deberd de contar con las

siguientes porciones:

* Resumen Ejecutivo
+ Informe de Auditoria

* Anexos

i.4.7. Seguimiento.

Una vez que el grupo auditor entrega a la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente e! reporte de auditoria, ésta cita a una junta al organismo auditado para
proporcionarle una copia del Resumen Ejecutivo y una copia del formato en el cual debe
de presentar su Programa de Obras y Actividades, mismo que debera estar enfocado a
solucionar las deficiencias detectadas durante la auditeria.

Este Programa debe de autorizarse por la Procuraduria y una vez que es aceptado por
ambos (auditado y autoridad), firman un Convenio de Concertacién, en el cual el
organismo auditado se obliga a implementar las obras y las acciones correctivas para

solucionar las deficiencias que surgieron en la auditoria.
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Una vez que ef Programa de Obras y Actividades, derivadas de la Auditoria Ambiental, se
encuentra en proceso, el auditado debera reportar cada tres meses el avance de las
actividades comprometidas. Las adiciones, cancelaciones y modificaciones a las mismas
deben ser sometidas a consideracion y aprobacién por la Procuraduria.

El auditado debe de conservar los documentos y registros que sean necesarios y que
contengan la historia de los cambios, adiciones y/o cancelaciones a los elementos del
sistema incluidos en & programa. Debe de mantener un registro para cada deficiencia
que englobe la historia de su solucién, desde la emisién hasta el ciemre de dicha

deficiencia.

Cada deficiencia se cierra cuando su cumplimiento haya sido satisfactorio para ta
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, y aprobado de acuerdo al Plan de

Obras y Acciones.

Cuando el organismo auditado considere que se han realizado las actividades
comprometidas deberd promover, con Iz Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
una supervision de! programa bajo estos lineamientos para cierre de la auditoria; misma
que se cierra cuando se da cumplimiento a la dltima deficiencia y se reporta. Este reporte

debe contener, por lo menos:

= Listado de documentos y registros involucrados en el programa especifico de su

sistema productivo.

= Medidas de revisidn y actuatizacién periddica de dicho programa

5. REQUISITOS PARA LA SUPERVISION DE AUDITORIAS AMBIENTALES

Antes de que el organismo por auditarse y ! grupo auditor comiencen los trabajos de la
Auditoria Ambiental, la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente avalara
oficialmente dichos trabajos al designar a una empresa, la cual serd la representante de
la Procuraduria y estard encargada de supervisar que los trabajos de la auditoria se

39



capfTuLo III

realicen siguiendo los lineamientos que se marcan en los Términos de Referencia para fa
Realizacion de Auditorias Ambientales.

Dentro de estos Téminos, en su parte "¢, la Procuraduria establece los requisitos para la
Supervisién de Auditoria Ambiental, cuyo propésito es el de establecer los lineamientos
para la supervisién de programas de proteccién ambiental o auditorias ambientales.

lit.5.1 Registro de la empresa consultora en el Padrén Interno de la

Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente.

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, en cumplimiento de la atribuciones
conferidas en el articulo 62 fraccién VIl del Reglamento Interior de la Secretaria del
Medioc Ambiente, Recursos MNaturales y Pesca, realiza Auditorias Ambientales y fa
Supervision de las mismas a través de terceros (empresas consultores ambientales). Esto
es de esta manera debido a que la Procuraduria no tiene el presupuesto para mantener
una plantilla de personal que se dedique exclusivamente a realizar los trabajos de
auditoria y supervision.

Las empresas que cumplen con los requisitos de ley y fienen una capacidad plena para
llevar a cabo la ejecuciéon de la Auditoria Ambiental se encuentran registradas como
prestadores de servicio en la Procuraduria. Para tal fin la Procuraduria compila dichas
empresas en dos registros; uno llamado Padrén de Prestadores de Servicio para
Auditorias y Peritajes Ambientales y el otro conocido como Padrén Interno de Empresas
Capacitadas para la Realizacion de Auditorias.

El Padron de Prestadores de Servicio para Auditorias y Peritajes Ambientales, es un
registro que se lleva desde el afio de 1992 en que se comenzd el proceso de aplicacién
de las Auditorias Ambientales como un instrumento de politica ecologica. En 1994, el
registro incluia a 270 empresas nacionales y 63 extranjeras.

Dado que el interés por la Auditoria Ambiental cada dia es mas creciente, frae como

consecuencia que el nimero de las empresas interesadas en gjecutar dicho instrumento

de gestion ambiental crezca también. Razén por la cual la Procuraduria Federal de
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Proteccién al Ambiente lanzd una convocatoria e! dia 13 de agosto de 1997 para el
Registro de Empresas Consultoras en el Padrén Interno de Empresas Capacitadas para

la Realizacién de las Auditorias Ambientales.

En este punto es importante mencionar que las emprasas consultoras registradas en el
Padrdn Interno de la Procuraduria ademés de poder realizar una Auditorfa Ambiental,
también estan capacitadas para realizar las funciones de Supervisién de una Auditoria
Ambiental.

La diferencia entre los dos registros radica fundamentalmente en que las empresas
enlistadas en el Padron Interno de la Procuraduria son las autorizadas para realizar las
Auditorias  Ambientales Concertadas o Voluntarias, ademas de las Actividades de
Supervisién de una Auditoria Ambiental, y las empresas compiladas en el Padron de
prestadores de servicio solamente pueden realizar Auditorias Ambientales Voluntarias.

m.s.2. Plan de Supervisién

Asi como el auditor debe presentar el Plan de Auditoria antes de iniciar los trabajos de
campo, el Supervisor debe elaborar y presentar a la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiénte, un Plan de Supervisién antes de iniciar sus actividades. Dicho plan debe ser
calendarizado y fundamentado en los documentos del auditor, ademas de contener la
informacién general de las empresas participantes (auditada, auditora y supervisora), asi
como de la auditoria, segdn e! formato B2 de los Términos de Referencia.

El programa de supervisién contempla las siguientes actividades:
- Registro de la auditoria ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

— Programacién y corvocatoria de reuniones de trabajo de acuverdo a los

procedimientos establecidos.

— Entrega de reportes y registros a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
gue muestren el desarrollo de la auditoria y su participacion conforme a los

lineamientos establecidos.
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~ Supervision del plan de auditorla. La aprobacian del plan de auditoria puede ser en
lo general y condicionada a su adecuacién oportuna que detalle sus actividades en

particular para auditar las partes seleccionadas dei sistema,
- Supervisidn de la ejecucion y procedimientos aplicados para Auditoria Ambiental.
- Actividades de recopilacién de informacién

- Que la informacién recopilada sea suficiente para conocer ¥ describir 1as

caracteristicas de la industria auditada.

Una vez que el Programa de supervision se presento a la Procuraduria, esta lo revisa y
en su caso lo aprueba en lo general. Independientemente de que el Programa se
encuentre aprobado, este debera ser cambiado de acuerdo a las modificaciones que sé
realicen en el Plan de Auditoria, durante la realizacién de los trabajos de campo, para que
en un plazo no mayor a doce dias nabiles posteriores a ia conclusion de los mismos
entregue a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente el Programa de

Supervisién Definitivo.

1.5.3. Reporte de Campo de Suparvision

El Supervisor debe entregar a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, en un
plazo no mayor a doce dias habiles posteriores a la conclusion de los trabajos de campo
de la Auditoria Ambiental, el reporte de supervisidn de los mismos.

Este documento debe contener como minimo: a) Breve descripcién de las instalaciones;
b) Aspectos relevantes presentados durante el desarrolio de los Trabajos de Campo por
rubro {riesgo, agua, aire, residuos solidos y peligrosos, ruido, seguridad e higiene, suelo ¥
subsuelo); c) Copia de las minutas de inicio y cierre de la etapa de campo; d) Cadenas de

custodia, y e} Copia de la bitacora de obra levantada.

Una vez que el Supervisor enirega a la Procuraduria los documentos finales de la
Auditoria Ambiental (Reporte de Auditoria Ambiental: Volumen 1 Resumen Ejecutivo,
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Volumen II Informe de Auditoria; Volumen Il Anexos), debidamente revisados y
aprobados, asi como la carla de liberacién correspondiente, también debe presentar el
Repore Final de Supervision, el cual debe contener como minimo:

Breve descripcion de las instalaciones.

- Aspectos relevantes presentados durante el desarrollo de la Auditoria Ambiental
considerando el cumplimiento del Plan de Accién y el formato B.7 de los Términos

de Referencia.

_ Resumen de las deficiencias detectadas durante el desarrolio de toda fa Auditoria
por rubro (riesgo, agua, aire, residuos sdlidos y peligrosos, ruido, suelo y subsuelo,

seguridad e higiene).

— Tabla resumen conteniendo el nimero de deficiencias urgentes y no urgentes, por
separado, detectadas por rubro (riesgo, agua, aire, residuos solidos y peligrosos,
ruido, suelo y subsuelo, seguridad e higiene) e inversién requerida

6. REQUISITOS PARA EL REPORTE DE AUDITORIAS AMBIENTALES

E! reporte de la Auditoria Ambiental debe contener el resultado de las evaluaciones,
verificaciones, determinaciones y andlisis de la informacion recabada durante el
desarrollo de la auditoria en relacion con la contaminacién por el estado de cumplimiento
con |a legislacion y normatividad ambiental y los lineamientos aplicables.

Las desviaciones o incumplimientos con los lineamientos se registran y reportan como
deficiencias en el dictamen de la auditoria; por lo tanto, éste debera identificar, evaluar y
regutar las medidas preventivas y de control necesarias que debera realizar el organismo
auditado para minimizar riesgos, prevenir y controlar la contaminacion y atender

emergencias ambientales.

La estructura del informe debera permitir una visualizacién ordenada, practica y completa

de la Auditoria Ambiental.
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El contenido del informe debe cumplir satisfactoriamente con los objetivos establecidos
por 1a Procuraduria Federat de Proteccién at Ambiente en los Términos de Referencia.

Ademés se debe considerar que:
=» Es un requisito convenido con la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.
= Deben separarse situaciones extremas de incumplimiento por prioridades.

= Deben quedar anotadas todas las situaciones de incumplimiento, ain cuando éstas
sean corregidas durante el franscurso de la redaccién del reporte.

= La informacién serd de cardcter confidencial, por lo que no deberd de existir

limitaciones en su contenido.
En consecuencia, el Informe de la Auditoria Ambiental proporcionara lo siguiente:

El reporte de Auditoria Ambiental ser4 entregado a la Procuraduria Federal de Proteccion

al Ambiente en los siguientes términos.

Carta de cumplimiento o liberacién del superviso

5 tantos del Volumen | conteniendo el Resumen Ejecutivo

1 tanto del Volumen |1 contenido el Informe de Auditoria

1 tanto det Volumen lll conteniendo los anexos

2 juegos de discos de 3 % conteniendo ia informacién del Resumen Ejecutivo y del

G W N .

Informe de Auditoria, con:

+ Identificacién de la auditoria

» Identificacién del contenido clasificado conforme al indice dispuesto por el auditor de
acuerdo a los Términos de Referencia

« Con datos actualizados, ordenados y completos

« Respaldo de ia informacién entregada en disco flexible

« La informacién deberd entregarse en el paquete denominado “Word para Windows",
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ne.1. Voelumen |. Resumen Ejecutivo.

Este documento consta de cinco porciones:
» Sintesis

« Dictamen

¢ Plan de Accidn

» Inversién requerida

= Anexos.

Sintesis

En este capitulo se debe desarrallar en forma resumida los principales aspectos del
sistema auditado en cuanto a su ubicacion, procesos, volumenes de produccion, materias
primas y materiales peligrosos utilizados, asi como algunos otros aspectos relevantes a

juicio del auditor.

Se debe dar una introduccidn resumida de las principales deficiencias en funcidn de su
gravedad encontradas durante los trabajos de campo de Auditoria Ambiental para cada
uno de los aspectos evaluados (Riesgo, Agua, Aire, Suelo, Seguridad e Higiene, etc.).

Todas las deficiencias encontradas deberdn de indicarse en forma resumida,
identificandolas con la misma clave que se manejd a través de todo el trabajo. (Resumen
Ejecutivo, Informe de Auditoria y Anexos).

En conclusion se indicaran todas las deficlencias que deberan corregir de manera

prioritaria & sistema auditado en funcién de su gravedad.

Dictamen

Esta seccion debe indicar en forma detallada las deficiencias detectadas durante el
desarrollo de la Auditoria Ambiental respecto del estado de cumplimiento con las medidas
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y requerimientos aplicables por las actividades que realiza el sistema auditado, en las
areas y operaciones que comprende,

Las deficiencias de cada modalidad evaluada {Riesgo, Agua, Aire, Suelo, Seguridad e
Higiene, etc.) deberan presentarse en forma priorizada.

Este dictamen debe coincidir con el capitulo VI del Inferme de Auditoria y el registro de
deficiencias B3.
Las deficiencias deberan estar codificadas para su identificacion y rastreabilidad a través

del presente informe, asi como para darles seguimiento posieriormente.

Cada deficiencia se establecerad cormectamente fundamentada, de manera que no se
preste a mala interpretacién mas que la correcta, indicando el requisito no cumpiido, €l
efecto y la evidencia objetiva suficiente para avalar la condicion de incumplimiento.

Las deficiencias se deberan establecer con wuna explicacién comrecta, medida,

dimensionada y cuantificada.

Cada deficiencia sera consistente con los objetivos de la Auditoria y las
recomendaciones, para su solucion, serdn consistentes con la deficiencia emitida.

Las recomendaciones deberan establecer los requisitos minimos para la solucidn de la

deficiencia.

Plan de Accién

Este apartado contiene las recomendaciones que establecen los requisitos minimos para
la solucién de las deficiencias establecidas en el dictamen en un listado en forma de

tabla, la cual debera contener:
+ Area yfo nimero de deficiencias

« Descripcion de la deficiencia

« Accién preventiva /correctiva
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* Requisito no cumplido
+ Tiempo de realizacién
* Pricridad de cada deficiencia

Esta seccién debe de indicar las acciones, proyectos, estudios, obras, programas o
procedimientos recomendadas para solucionar las deficiencias y/o los requisitos minimos
para subsanar la misma, pudiéndose desglosar 0 agrupar varias observaciones segun su

naturaleza.
Cada accién debera establecerse en términos de titulo, objetivo, etapas ds realizacitén y
tiempo estimado de realizacién. Las acciones en su conjunto deberan presentarse en

orden l6gico y adecuado para su realizacidn.

El plan de accién debera establecerse al igual que la Sintesis y el Dictamen del presente

documento para el sistema auditado.

Inversién Requerida

En funcidn de los costos de las soluciones dispuestas para todas las deficiencias
encontradas durante la Auditoria Ambiental, se establecera el monto totai estimado.

Para cada una de las deficiencias se dard un estimado de inversidon en funcién de fa

recomendacién dado para su solucién y/o cancelacién.

En funcién de los costos de todas las deficiencias encontradas durante la Auditoria

Ambiental se establecera el monto total del estimado

Anexos

Inciuir, al menos:
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« Diagrama de blogues o esguemdtico, de las instalaciones que indique areas
contaminadas, emisiones al agua, aire, puntos de alto riesgo y otros focos de

contaminacion o dreas afectadas.

+ Resultados del programa de inspecciones y pruebas de modo tabulado, indicando los

par&metros limitantes y 1a condicion de aceptabilidad.

Estos resultados representan una evidencia analitica de las deficiencias, por lo que
deberan de identificarse de manera que se correlacionen de forma sencilla con las

deficiencias correspondientes sefialadas en el dictamen.

+ Fotografias.

En este anexo se deberan de incluir las fotografias representativas de las deficiencias
mas frecuentes o de mayor prioridad para cada una de las modalidades auditadas
{Riesgo, Agua, Aire, Residuos sdlidos y peligrosos, Suelo, Seguridad e Higiene). Las
fotografias (minimo 2 por rubro} deben ser identificadas con e area y numero de
deficiencia correspondiente que las correlacione de forma sencilla con las dispuestas en

el dictamen.

n.6.2. Volumen . informe de Auditoria Ambiental.
El informe de auditoria es un documento que consta de siete capitulos:

« Capitulo I; GENERALIDADES

« Capitulo Il; INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE

« Capitulo lil; LINEAMIENTOS AMBIENTALES

¢ Capitulo IV; REGISTROS AMBIENTALES

+ Capitulo V; RESULTADOS DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL
« Capitulo VI; DICTAMEN Y PLAN DE ACCION

» Capitulo VI, COMENTARIOS
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Capiftulo I; Generalidades

Identificacion del Informe de Auditoria. Esta identificacidon se realiza con el ndmero
consecutivo de la auditoria, el cual es otorgado por la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente, incluyendo ademdas el nombre del organismo auditado, el nombre de la
empresa supervisora con la informacion del formato B2 de los Términos de Referencia.

Introduccidn. En esta seccion se debe proporcionar la informacién general relacionada
con la operacién de las instalaciones, nimero de empleades, vida Util de 1a planta,
antigliedad, tamafio y condiciones de las instalaciones y otros datos basicos, incluyendo
la informacién de) formato B2 de los Términos de Referencia.

Propésito de |a Auditoria Ambiental. El propdsito de la auditoria debe de estar de acuerdo
a lo establecido en el Capitulo X1, articulo 62, fraccion Vil del Reglamento Interior de la
SEMARNAP por lo que basicamente el propésito de la Auditoria Ambiental es asegurar
que el organismo auditado es adecuado y suficiente para proteger el ambiente.

Objetivos de la Auditoria Ambiental. En este punto se debe establecer el objetivo general
de los trabajos de la Auditoria Ambiental, ademas de mencionar los objetivos especificos.

Alcances de la Auditoria Ambiental. El alcance y la metodologia de los trabajos de
Auditoria Ambiental que se propongan debera de estar disefiados para lograr el objetivo

sefialado, considerando los Términos de Referencia.

Lugar y fecha. En este apartado se debe indicar el domicilio de! organismo auditado y las
fechas de inicio y terminacion de los trabajos de campo de fa auditoria.

Organizaciones y &reas auditadas, personal entrevistado y puesto o cargo del
responsable. En este punto se debe mencionar cuales son las dreas de las que se
conforma el organismo auditado asi como también se debe presentar tanto el
organigrama general de la empresa como los organigramas por area de produccion.
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Miembros auditores. En esta seccién se menciona el personal participante en la ejecucion
de la Audiloria Ambiental en campo ¢omo en gabinete, asi como en el analisis de la
informacién recopiiada.

Capitulo |i: Instalaciones y Area circundante

Descripcién del tipo de instalaciones. Esta descripcién se puede realizar por medio de
diagramas de blogues o de flujo, proporcionando una descripcion general del giro de las
instalaciones que incluya la identificacién del proceso de produccién y un listado de las
entradas de materia prima y las salidas de producto terminado y residuos.

Historia de las instalaciones. Esta historia se debe relacionar con la contaminacién que el
organismo auditado a través del tiempo de operacién haya generado. Por otro lado se
debera enfocar a identificar las dreas conocidas o sospechosas de haber sido utilizadas
para disposicién de residuos peligrosos en el pasado, proporcionando datos confiables y
fotografias histéricas areas de ser posible, e identificar areas antiguas de estanques o
almacenamiento de aguas superficiales y cualquier otro tipo de cuerpos de agua que ya
no estan presentes.

Marco fisico natural. Incluye entre otros aspectos la descripcion de las condiciones
climatolégicas, topograficas, hidrologicas, geolégicas, floristicas, faunisticas, de
sismicidad y geohidrologia del area de estudio.

Marco socioecondmico. Se debe incluir la descripcidn del uso del suelo, aspectos
socioecondmicos de la poblacién circundante, tipos de desarrollo en los alrededores
(industrial, urbano, agropecuario, etc.) 1a infraestructura existente y vias de acceso a las

instalaciones y la localidad

Capituio Ili: Lineamientos Ambientales

Legislacion y normatividad aplicable. Se deben identificar las leyes, regltamentos, codigos,
normas y otras disposiciones técnicas, legales o de control aplicables a las instalaciones

del organismo auditado por razones ambientales.
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Cédigos y normas. En este punto se mencionan los codigos, normas y métodos
adoptados por la empresa para los elementos del organismo auditado (ASME, DIN,
OSHA, AFNOR, ASTM, BSI, API, AWS, ANSI, etc.), aceptados de acuerdo con los
lineamientos especificados en la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

Otros documentos aplicables. Estos documentos pueden ser contratos, convenios,
acuerdos, ofras auditorias, inspecciones y otros documentos que contengan o afecten
requisitos, medidas o aspectos ambientales, revisados durante la auditoria.

Planes, programas y procedimientos. Se mencionan los planes, programas y

procedimientos para las actividades propias del organismo auditado para las actividades
involucradas en su programa de proteccién ambiental

Capitulo IV; Registros Ambientales

En este capitulo se proporciona un listado de los registros y documentos que contienen la
informacién del organismo auditado.

Capitulo V, Resultados del Plan de Auditoria.

Para presentar Jos resultados se debe desarrolta un indice conforme a lo establecido en el
Plan de Auditoria detallado en la seccidn 111.3.3.

Se proporcionan los resultados de la evaluacion segun lo indicado en el indice, sefiatando
si las medidas adoptadas por el organismo auditado son adecuadas y suficienles para

proteger el ambiente.

Capitulo VI; Dictamen y Pian de Accién
Este capitulo debe de cumplir con los requisitos que se marcaron con anterioridad en la

seccion H1.6.1.
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Capitulo Vil; Comentarios

Aqui se presentan comentarios relacienados con la evaluacién de la Auditoria Ambiental
pero que estan fuera de su alcance, como por ejemplo:

- Aspectos relacionados con la politica de trabajo del organismo auditado
- Recomendaciones sobre los métodos y procedimientos de la Auditoria Ambiental

— Deficiencias en la legislacion y normatividad ambiental, etc.

Hi.6.3. Volumen Ill. Anexos.

Este documento debera contener el material que soporta o respalda la auditoria como
planos, fotografias, material gréficos; registros de resultados tanto del andlisis como de
las pruebas, asi comao un indice el cual refleja en forma detallada y precisa las secciones

contenidas y estar referido a una clasificacion propia de anexo

n.v. REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTAL.

En esta seccién de los Términos de Referencia se proporciona la guia y los requisitos
generales para establecer y ejecutar el Programa de Proteccion Ambiental para las
empresas, comercios o prestadores de servicios cuyas actividades produzcan bienes o
servicios que afecten o constituyan un riesgo para el ambiente.

En este documento se establece un compromiso de cumplimiente con los lineamientos

del mismo mediante la celebracion de contratos, acuerdos y/o convenios.

El proposito det programa serd el de proporcionar la adecuada confianza de que el
sistema logra los objetivos propuestos para proteger a! ambiente. Los objetives
ambientales relacionados con este propésite implican reducir el riesgo de la emision de
materia o energia peligrosa o contaminante dentro de los limites aceptables para el
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ambiente, la poblacién o a sus bienes como lo establece la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

La condicidn satisfactoria, o adecuada del programa o cualquiera de sus partes se
determina por las medidas congruentes y necesanas para reducir el riesgo y fa
contaminacion o afectacién a los limites aceptables para el ambiente, la poblacién ¢ a sus

bienes.

La programacién debe de incluir los aspectos técnicos y administrativos necesarios para
la ejecucion de las actividades bajo condiciones controladas.

Se deben establecer y desarrollar medidas para:

e Proporcionar capacitacibn al personal que realiza actividades bajo el alcance del
Programa en conformidad con los lineamientos establecidos dentro del mismo

+ Documentar y controlar los ftineamientos del programa en conformidad con los
lineamientos establecidos.

» Que el disefio de las instalaciones, estructuras, equipos © componentes cumpla con

los requisitos establecidos.

» Que las actividades de construccion, instalacién o montaje de estructuras, equipes o
componentes involucrados en el programa sean realizadas en conformidad con los

requisitos especificados.
e Que las actividades de mantenimiento y/o reparacién de estructuras, equipos ©
componentes involucrados en el programa sean realizadas en conformidad con los

requisitos especificados.

« Proporcionar la limpieza necesaria y controlar los accesos a las areas en conformidad

con los requisitos especificados.
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* Determinar ia caracterizacién y/o forma y grado de afectacién de la materia o energia y
actividades conforme a lo establecido en el alcance y los demas fineamientos
especificados.

+ Que cualquiera de las actividades de manejo de materia o energla caracterizada como
peligrosa o contaminante no incluidas directamente en los procesos de produccin
sean realizadas en conformidad con los lineamientos especificados.

= Que las actividades de emision y/o remediacién se realicen en conformidad con los
requisitos establecidos.

* Que la identificacién, marcado o etiquetado y control de fos elementos del sistema
involucrado en el programa sea realizada en conformidad con los requisitos
especificados.

+ Que las actividades del programa realizadas por proveedores o contratistas se
efectien en conformidad con los lineamientos establecidos.

+ Que se ejecuten los programas de inspecciones, andlisis y/o pruebas de los productos
y servicios, necesarias para comprobar e! cumplimiento con los lineamientos

especificados.

Por el riesgo o los casos de emision de materia o energia peligrosa o contaminante mas
allé de los limites aceptables para el ambiente, la poblacién o sus bienes, se debe
disponer de los planes, programas ylo procedimientos escritos y demas recursos
necesarios para el control de las mismas y correccion de las afectaciones de acuerdo a
las regulaciones correspondientes y los requisitos de planes o programas, andlisis,
estudios aplicables, incluyendo los documentos del Programa de Proteccion Ambiental,
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CAPITULO IV.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA SUPERVISION DE AUDITORIA AMBIENTAL

v.1. INTRODUCCION

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, a través de la Subprocuraduria de
Auditoria Ambiental, desde 1992 ha promovido el programa Nacional de Auditoria
Ambiental en empresas o entidades piblicas y privadas de jurisdiccién federal, respecto a
los sistemas de explotacién, produccién y manejo de compuestos o actividades, que por
su naturaleza constituyen una fuente de contaminacién o un riesgo para el ambiente.

El éxito del Programa se debe a su naturaleza voluntaria y concertada, basada en la
corresponsabifidad de los sectores industrial y gubernamental, en la confianza mutua y la
certeza de que la prevencion es la mejor estrategia para proteger el ambiente.

Como pais firmante del Tratado de Libre Comercio, México se ha comprometide a cumplir
de manera efectiva con su propia legislacion ambiental. En ese sentido y de cara a un
comercio mundial, la Auditoria Ambiental es aceptada por parte de los tres paises
firmantes del Tratado, como una forma de cumplimiento de la Ley en los términos del
Acuerdo de Cooperacidon Ambiental de América del Norte.

De acuerdo a lo establecido por el decreto que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha de viemnes 13 de diciembre de
1886, y con fundamento en los dispuesto en el articulo 38 Bis que a la sazén dice: “Los
responsables del funcionamiento de una empresa podran en forma voluntaria, a través de
la Auditoria Ambiental, realizar el examen metodoldgico de sus operaciones, respecto de
la contaminacion y el riesgo que generan, asi como el grado de cumplimiento de la
normatividad ambiental y de los parametros internacionales y de buenas practicas de
operacién e ingenieria aplicables, con el objelo de definir las medidas prevenlivas y
correctivas necesarias para proteger el medio ambiente. La Secretaria desarrollara un
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programa dirigido a fomentar ta realizacién de auditorias ambientales, y podra supervisar

Su ejecucion.”

Para supervisar los trabajos de la Auditoria Ambiental, la Procuraduria Federal de
proteccion al Ambiente, selecciona y contrata los servicios de una empresa que se
encuentra registrada en el padrén intemo de prestadores de servicic de la misma
Secretarfa. Esta empresa debe estar conformada por un grupo interdisciplinario de

especialistas con la experiencia necesaria para evaluar al grupo de auditores.

La empresa seleccionada, es la que representa a la Procuraduria y tiene fas funciones de
vigilar que los trabajos que se realicen estén de acuerdo a lo que se establece en los
Términos de Referencia, asi como también que los trabajos de campo de la auditoria se
lleven a cabo de acuerdo a lo establecido en el Plan de Auditoria, tanto en sus alcances
como muestreos, andlisis, verificando que la plantilla del persocnal sea suficiente en

numero y capacidad para llevar a cabo los trabajos.

La empresa supervisora sera la encargada también de supervisar los trabajos de gabinete
que se encuentra conformados, como ya se menciono, de los volimenes | (Resumen
Ejecutivo), Il (Informe de Auditorfa) y il (Anexos), realizando oportunamente las
ubservaciones que sean necesarias al reporte para que sean comregidas por el grupo

auditor.

La emptesa supervisora reporta a la Procuraduria los avances en el desarrollo de los
trabajos de la auditoria, y cuando considera que los trabajos cumplen satisfactoriamente
con los Términos de Referencia, libera el reporte de la Auditoria Ambiental, entregando
los reportes como se indica en los puntos Hi.6.1, 11 6.2 y 11l 6.3.

v.2. SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA
Como ya se ha mencionado, una Auditoria Ambiental es un examen sistematico e
independiente para determinar si las actividades que realiza el sistema auditado y sus

resultados cumplen con las disposiciones preestablecidas, y si estas disposiciones son

implantadas eficazmente y son apropiadas para alcanzar los abjetivos.
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Las Auditorias Ambientales se efectian normalmente para uno o mas de los propositos
siguientes;

o Determinar la conformidad o no conformidad de los elementos del sistema auditado
con los requisitos en materia de proteccidn ambiental;
» Proveer al sistema auditade la oportunidad para mejorar el sistema de produccién;

s Cumplir con los requisito regulatorios.

Al efectuar una Auditoria Ambiental, se debe designar a un auditor lider e! cual serd
responsable de la misma en todas sus fases incluyendo la relacionada a ta preparacion
del Plan de Auditorla misma que debe disefiarse para ser flexible con el fin de permitir
cambios basados en la informacién recopilada durante la auditorfa y hacer uso efectivo de

los recursos.
Si el Supervisor o la Procuraduria Federat de Proteccion al Ambiente, objetan cualquiera
de las medidas del plan de auditoria, tal objecidn debe comunicarse inmediatamente al

auditor iider, y debe ser resuelta.

La empresa supervisora es la encargada de supervisar que los alcances del Plan de
Auditoria Ambiental estén de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia.

En los Términos de Referencia para la Supervisién del Plan de Auditoria se estipula que
las empresas supervisoras son responsables de verificar y avalar que el plan de la

auditoria ambiental supervisado contemple cuando menos el:

+ Verificar y aprobar que el Plan de Auditoria Ambiental sea consistente en los alcances

del contrato de! auditor.
« Verificar que las actividades involucradas sean aplicables a la empresa auditada

« Verificar que se detalle en areas o secciones y subsecciones, como sea necesario

para programar |as verificaciones del Plan de Auditoria Ambiental claramente.
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« Comprobar que el Plan de Auditoria contenga al menos una forma de verificacion
apropiada segln la naturaleza y alcance de a empresa auditada, dentro de las cuales
se podran considerar las siguientes:

Listas de verificacion
Revisién de Documentos
Programa de inspecciones o pruebas

« Vigilar que se cumplan con las condiciones establecidas en los Términos de
Referencia proporcionados por la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente.

« Examinar que el programa de inspeccidn y pruebas que realizara la empresa auditora,
cumpla con el alcance y la realizacién de tales inspecciones o pruebas, en lo que
concierne a los requisitos del Programa de Proteccion Ambiental.

Las aclividades mencionadas anteriormente se enlistan en la PARTE "C" de los
TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES DE AUDITORIA AMBIENTAL, en
su apartado nimero 1. “SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITCRIA". En este punto es
importante mencionar que no se proporciona un formato o por lo menos un indice con el
cual el Auditor lider deba cumplir al elaborar el Plan de Auditoria Ambienta!, situacién que
se presta a una diversidad de criterios al elaborar y presentar dicho Plan, condicién
desfavorable dado que se pueden dar casos en los cuales un Plan de Auditoria elaborado
por el auditor cumpla con los Términos de Referencia, y el supervisor, no lo libere dado
que la forma en la cual estructura y presenta su Plan es diferente a la que utiliza el
supervisor, requiriéndole correcciones de tal modo que el auditor elabore el Ptan como lo

acostumbra el supervisor.

Con la finalidad de evitar esas ambigiedades, a continuacién se propone el contenido
que debe incluir un Plan de Auditoria Ambiental:

- Los objetivos y alcance de la auditorfa;
- La identificacidbn de las personas involucradas con responsabilidades directas

considerando los objetivos y el alcance;
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- La identificacién de los documentos de referencia {tal como las Leyes, Reglamentos y
Normas sobre Proteccidn Ambiental y Riesgo aplicable y el Programa de Proteccion
Ambiental);

- La identificaciéon de los miembros del equipo auditor;

— Lafecha y el lugar de realizacién de Iz Auditoria;

- lLaidentificacion de las unidades organizacionales a ser auditadas;

— Lafecha estimada y la duracién de cada actividad principal de ia auditoria;

- La programacion de los monitoreos y andlisis de fuentes de contaminacion

- Los requisitos de confidencialidad

- Las Formas y métodos para llevar a cabo fa auditoria (procedimientos) y las listas de

chequeo a utilizar.

€n el capitulo de apéndices se proporciona un ejemplo de un Plan de Auditoria, el cual
cumple con los requisitos que se marcan en los Términos de Referencia.

Para facilitar la realizacidn de la revisién del Plan de Auditoria, se proporciona a
continuacion un formato del tipo de lista de chequeo o de verificacion:
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Auditado:

Auditor:

Reviso:

FORMATO DE REVISION DEL PLAN DE AUDITORIA

Recibid:

Aprobhd:

CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Punto de
cumplimiento
los

de

en
Téarminos
Referencia

Si No

B231

a7
debidamente llenado.

Formato "Avance de Auditoria

Ambiental”

PROPOSITO

Punto de
cumplimiento
los

de

en
Términos
Referencia

Si No

B232

Propdésito de la Auditoria.
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OBJETIVO
Punto de Si No
cumplimiento
en los
Términos  de
Referencia
B233 Objetivos de la Auditoria.

SUPERVISION INDEPENDIENTE
Punto de Si No
cumplimiento
en los
Términos de
Referencia
B238 Aceptacion de la empresa auditada de cubrir los gastos

de la supervisidn.

Punto de Si No
cumplimiento
en los
Términos  de
Referencia
B238.1 Formato B2 de "Registro de Auditoria”.
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CONDICIONES PROGRAMATICAS

Punto de Si No
cumplimiento
en los
Términos  de
Referencia

Programa detallado de actividades de la2 auditoria en
forma de tabla al menos con las siguientes columnas:
Actividad, horas hombre; dias de ejecucion;

procedimiento; participante.

Actividades de la Auditorfa gque cubra por completo el
alcance establecido en el punto B 2.3.4.

Nombre de los auditores responsables de la ejecucion
de cada aclividad especifica de los rubros de riesgo,
agua, aire, ruido, residuos sdlidos, residuos peligrosos,
suelo, higiene y seguridad.

Numero o denominacidn del Procedimiento que el
auditor va a utilizar para cada actividad.

Fecha y duracién dentro de la Auditoria de cada una de
las actividades especificas.

Normatividad o lineamiento aplicable a cada actividad

evaluada.

B23.10 Calendario de entrevistas, revisiones, inspecciones y

pruebas, transporte a planta.

B23102 Formato anexo B5 de "Revision de documentos”.
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PERSbNAL AUDITOR Y SU NIVEL DE CAPACITACION

Punto de Si No

cumplimiento

en los

Términos de

Referencia

B236 Director de la empresa auditora.

B 236 Curriculum de los integrantes de! equipo auditor.

B236 Responsable del Programa de Inspecciones y Pruebas,
asi como el personal que participara en él.

B236.1 Organigrama de la auditoria con funciones asignadas
de acuerdo a responsabilidad del personal.

B2.36.2a Auditor responsable designado.

B236.2b Formato B& “Registro de Capacitaciéon de Personal®
para cada miembro del equipo auditor.

B2363.2 Experiencia de los auditores en auditorias de calidad,
industriales, de sistemas, en seguridad, etc.
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FORMAS Y METODOS PARA LLEVAR A CABO LA AUDITORIA

Punto de Si No

cumplimiento

en los

Términos de

Referencia

B234 El auditor indica que alcance de la revision, incluira la
evaluacién de las Actividades de la empresa; fa
capacidad de la misma y la capacitacion del personal
asignado a ellas; las instalaciones y equipo; los
registros y documentos.

B234.1 Formas de localizacién, cuantificacidn y caracterizacién
de sustancias peligrosas y emisiones contaminantes.

B234.21 Procedimientos para evaluar los Procesos de
produccién y operacion de [a Planta.

B23422 Procedimientos para evaluar el sistema de
almacenamiento de materiales peligrosos.

B23423 Procedimientos para evaluar el sistema de Transporie y
manejo de materiales peligrosos.

B23424 Procedimientos para evaluar los sistemas de Envasado,
empaquetado o equivalente.

B23425 Procedimientos para evaluar el sistemna de identificacion
o etiquetado de materiales peligrosos.

B23426 Procedimientos para evaluar otras formas de manejo
{uso, estibado, etc.).
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Punto de Si No
cumplimiento
en los

Términos de

Referencia

B23427 Procedimientos para evaluar las emisiones al agua.
B2.34.28 Procedimientos para evaluar las emisiones al aire,
B23429 Procedimientos para evaluar contaminacién de suelo.

B234210 Procedimientos para evaluar las emisiones de ruido.

B23.4.211 Procedimientos para evaluar la generacidn de residuos.

B234212 Aspectos a evaluar de! sistema de prevencién y
atencién a emergencias.

B 23431 Procedimientos para evaluar las Politicas de adquisicion
de materia prima, eguipo e instrumentos y servicios.

B2343.2 Procedimientos para evaluar las Politicas de
Contratacion de Personal.

B23433 Procedimientos para evaluar as Politicas de adquisicién
de instalaciones, estructuras, equipo e instrumentos.

B23434 Procedimientos para evaluar las Politicas de adquisicidn
de servicios y actividades.
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Punto de Si No

cumplimiento

en los

Términos  de

Referencia

B2344 Procedimientos para evaluar la forma de organizacién
del persconal asignado a las actividades de la empresa.

B2.3.45 Procedimientos para evaluar la Capacitacién que recibe
el personal asignado a las actividades de la empresa.

B2.346 Procedimientos para evatuar los aspectos de Ingenieria
Civil, de disefio, construccién, instalacidn y montaje y el

- | mantenimiento de las instalaciones, estructuras, equipo
e instrumentos de la planta.

82347 Procedimientos para evaluar los aspectos de Ingenieria
Mecénica del disefio, construccidn, instalacién y
montaje; y el mantenimiento de las instalaciones,
estructuras, equipo e instrumentos de ia planta.

B2348 Procedimientos para evaluar los aspectos de Ingenieria
Eléctrica del disefio, construccidn, instalacion y montaje;
y el mantenimiento de las instalaciones, estructuras,
equipo e instrumentos de la planta.

82349 Procedimientos para evaluar los sistemas de
Identificacién y sefiafizacidon de estructuras, equipo e
instrumentos.

B23410 Procedimientos para evaluar los sistemas de calibracion
de las estructuras, equipo e instrumentos.
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Punto de Si No

cumplimiento

en los

Términos  de

Referencia

B234M Procedimientos para evaluar los sistemas de limpieza
de las estructuras, equipo @ instrumentos.

B234.12 Procedimientos para evaluar el control de acceso a las
esfructuras, equipo e instrumentos.

B234.14 Procedimientos para evaluar las verificaciones rutinarias
de la planta, relacionadas con sustancias y emisiones;
instalaciones, estructuras, equipos e instrumentos;
Actividades o servicios.

B234.16 Lista de normatividad aplicable a los aspectos a evaluar.

B 23417 Lista de documentacién a revisar con los lineamientos
apropiados aplicables a la planta.

B 2.3.4.19 Procedimientos para evaluar el Riesgo.

B2352 Programa de inspecciones, pruebas y analisis.

B237a Lista de equipo necesaric para las inspecciones,
pruebas y andlisis.

B237b Tipo de determinacion, prueba o andlisis en que se va a
usar cada equipo listado.
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Punto de Si No

cumplimiento

en los

Términos  de

Referencia

B237c Calibracién del equipo usado conforme a la Ley de
Metrologia y Normalizacion.

B 237d Personal encargado de ejecutar las pruebas.

B23.7e Procedimientos aplicables de ejecucién de las pruebas
que contemplen las condiciones de muestreo.

B23.71 Condiciones de muestreo establecidas o especiales en

caso de ser necesarias.

Una vez aprobado el Plan de Auditoria por el Supervisor, este lo libera mediante una carta

que asi lo indique dirigida al auditor o responsable de !a auditoria con copia a la

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente y a la empresa por auditar.

Un ejemplo de carta de liberacidn del Plan de Auditoria, se proporciona a continuacion:
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Mexico, D.F. a XX de XXX de 199X

Asunto; Aprobacion del Plan de Auditoria

EMPRESA ——— S A.DEC.V.
DIRECCION
México, D,F.

ING:
Director General

En relacién a la Auditoria Ambiental a realizarse a las instalaciones de la empresa ----------
-S A DE CV., Ubicada en el municipio de ———————, le comunicamos que como
empresa supervisora de dicha Auditoria, hemos revisado el documento que contiene e
Plan de Auditoria Ambiental, presentado por su empresa a fa Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente; mismo que fue sometido a revisidn técnica, determinandose que
cumple en lo general con fos Términos de Referencia para la realizacién de Auditoria
Ambiental, establecidos por la dependencia de compelencia.

Por lo que no existe inconveniente en su liberacion, condicionada &l ajuste definitivo

durante los trabajos de campo.

Cabe hacer notar que para un mejor desempefio en los trabajos de campo y gabinete asi
como para [a conformacién de los documentos finales, es necesario que mantengamos

una estrecha comunicacion.

ATENTAMENTE

ING.
DIRECTOR GENERAL

ccp PFPA
Empresa
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IV.3. SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS
Dentro de! Plan de Auditoria, el organisme auditor debe presentar los procedimientos
para la realizacién de cada una de las actividades de la misma. Estos procedimientos
deben ser detallados y estar referidos a la legislacion ambiental, ademas de contener los
lineamientos adoptados por el sistema auditado, incluyendo detalladamente los métodos
de evaluacién y seleccién de variables por aplicar.
El Supervisor es responsable de:
- Verificar y valorar que el Plan de Auditoria considere ios siguiente procedimientos:

* Preparacion y programacion

* Conduccitn y ejecucion

+ Evaluacién

+ Reporte de la Auditoria Ambiental realizada

- Constatar que el procedimiento para el control de deficiencias o incumplimientos y
acciones correctivas considere al menos:

.+ Identificacién del incumplimiento segin las formas de verificacion
establecidas y por las condiciones o limites de aceptacion y rechazo de

lo verificado (observacién/ deficiencia)

* Documentacion, forma de registro y datos de la informacion
concemiente

* Disposicidn de observacicnes / deficiencias
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Responsabilidades
Causas o efectos
Acciones correctivas
Evaluacion del alcance
Acciones preventivas
Fecha de compromiso

+ Condiciones de segregacion o identificacion de las actividades de las

estructuras, equipos o componentes, deteccion de las actividades
involucradas en el incumplimiento.

+ Notificacion de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

- Comprobar que el procedimiento de seleccién de personal para la Auditoria Ambiental

considere:
+ Funciones necesarias para la realizacién de la Auditoria Ambiental
« Educacion de respaldo necesaria
* Expériencia requerida

« Procedimientos y equipo que utlice durante el desarrcllo de sus
actividades asignadas, consistentemente con sus funciones

+ Entrenamiento en procedimientos que asi lo requieran

= Registro y notificacion de los anteriores a fa Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente

. Verificar el procedimiento de calibracion de equipos a utilizar durante la Auditoria

Ambiental
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Responsabilidades
Causas o efectos
Acciones correctivas
Evaluacién detl alcance
Acciones preventivas
Fecha de compromiso

» Condiciones de segregacién o identificacién de las actividades de las

estructuras, equipos © componentes, deteccién de las actividades
involucradas en el incumplimiento.

» Notificacién de ta Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

- Comprobar que el procedimiento de seleccion de personal para la Auditoria Ambiental

considere:
+ Funciones necesarias para la realizacién de la Auditoria Ambiental
« Educacion de respaldo necesaria
. Expériencia requerida

+ Procedimientos y equipo que utilice durante el desarolio de sus
actividades asignadas, consistentemente con sus funciones

+ Entrenamiento en procedimientos que asi lo requieran

+ Registro y noftificacién de los anteriores a la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente

- Verificar el procedimiento de calibracién de equipos a utilizar durante la Auditoria

Ambientat
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- Revisar los procedimientos de andlisis, inspecciones y pruebas realizadas durante la
Auditoria Ambiental.

IV.4. SUPERVISION DE PERSONAL

En la PARTE “C" de los TERMINOS DE REFERENCIA PARA SUPERVISORES DE
AUDITORIA AMBIENTAL, en su apartado nGmero 3. “SUPERVISION DE PERSONAL” se
menciona Unicamente que las empresas supervisoras son responsables de verificar y
avalar que la plantilla de personal asignado a la auditoria ambiental:

1. Es suficiente para realizar la auditoria ambiental.

2, Tiene |a capacidad suficiente para el desempeiio de sus actividades, por el
entrenamiento y adiestramiento recibido.

3. Es asignado efectivamente, lo cual incluye realizar las actividades asignadas
conforme a lo establecido y dentro del alcance de sus funciones.

4 Es consistente con el plan desarroltado por los auditores para cada auditoria

ambiental,

En este aspecto (la supervisién del personal) es probablemente el mas importante de
todos, ya que el éxito de una Auditoria Ambiental depende del personal que la efectie, ya
que un auditor con experiencia detectara faciimente cuales son las desviaciones,
incumplimientos o deficiencias que la empresa tiene en materia de proteccion al ambiente
y riesgos. Para que las Auditorias Ambientales a los sistemas productivos se efectiien en
forma efectiva y uniforme segun lo establecido en los Términos de Referencia de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente se requieren criterios minimos para
calificar a la plantilla del personal asignado a la auditoria. Los criterios que el Supervisor
debe de verificar basados en la experiencia al supervisar personal son los siguientes:
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» Educacién

» Entrenamiento

« Experiencia

¢ Atributos personales

Educacién

Los Auditores ambientales deben tener estudios minimos de Licenciatura, y demostrar
competencia pard expresar los conceptos e ideas, en forma clara y fluida de los
diferentes aspectos que integran el rubro (riesgo, seguridad e higiene industrial, agua,
aire, suelo, ruido, residucs sdlidos y peligrosos) del cual es el encargado de auditar.

Debe haber evidencia que demuestre que el auditor ha adquirido los conocimientos

necesarios para efectuar Auditorias Ambientales.

Entrenamiento yfo Capacitacién

Los Auditores ambientales deben tener el entrenamiento o capacitacion necesaria y
suficiente, para asegurar su competencia en los aspectos que, como responsable, es el

encargado de auditar.
La Capacitacién debe de incluir entre otros, o siguiente:

« Conocimiento y compresién de fas Leyes, Reglamentes, Ordenamientos, Normas

contra las cuales se realizara la Auditoria Ambiental;

« Examenes, cuestionarios, evaluaciones e informes;

« Habilidades adicionales requeridas para administrar una Auditoria Ambiental, tales

como planeacién, organizacién, comunicacién y direccién
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Debe haber evidencia que demuesire que el auditor ha adquirido las habilidades
necesarias para efectuar Auditorias Ambientales.

Experiencia

Los Auditores ambientales deben tener un minimo de 4 afios de experiencia practica sin
incluir el entrenamiento o capacitacién desarrollando actividades relacionadas con los
aspectos que, como responsable, es el encargado de auditar.

Antes de asumir la responsabilidad para efectuar Auditorias Ambientales como auditor,
debe de haber obtenido experienciz en el proceso completo de auditoria. Esta experiencia
debe haber sido obtenida participando en un minimo de 4 Auditorias, incluyendo revision
de la documentacién, actividades propias de auditoria e informes.

Atributos Personales

Los Auditores ambientales deben ser de mente abierta, maduros, con conocimiento,
capacidad de juicio, habilidades analiticas y tenacidad; tener la habilidad para percibir
situaciones de una manera realista, comprender operaciones complejas desde una
perspectiva amplia y entender el papel de las unidades individuales dentro de todo

organismo.
El auditor debe ser capaz de aplicar estos atributos con el fin de:

» Oblener y evaluar evidencias objetivas en forma apropiada;

¢ Permanecer fiel al Objetivo y Propositos de la Auditoria Ambiental sin temor o
favoritismo,

¢ Evaluar constantemente los efectos de las observaciones de la Auditoria y las
interacciones personales durante la misma;

« Tratar al personal involucrado de modo tal que logre el mejor propésito de la auditoria:

* Reaccionar con sensibilidad a la cultura regional del lugar en el cual se efectia la

Auditoria;
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¢ Efectuar el proceso de Auditoria Ambiental sin desviaciones debidas a distracciones;

» Dar atencidn y apoyo total al proceso de Auditoria;

» Reaccionar en forma efectiva en condiciones bajo presion;

s Llegar a conclusiones aceptables basadas en las observaciones hechas durante la
Auditoria:

¢+ Permanecer firme a una conclusidn independientemente de las presiones para
cambiaria sin base en evidencias.

Capacidad Administrativa

Los auditores ambientales deben demostrar, su conocimiento y capacidad de utilizar las
habilidades administrativas necesarias, que se requieran para la ejecucion de una
Auditoria Ambiental.

En resumen el Supervisor se encarga de:
- Verificar y avalar que la plantilla de personal asignada a la Auditoria Ambiental:

+ Sea suficiente para realizar la Auditoria Ambiental

» Tenga la capacidad suficiente para el desempefio de sus actividades,
por el cumplimiento y adiestramiento recibido

+ Sea consistente con el plan desarrollado por los auditores para cada
Auditoria Ambiental.

IV.5. SUPERVISION EN CAMPO

De acuerdo a lo establecide en el punto V.2 “Supervision del Plan de Auditoria
Ambiental”, para poder realizar la Auditoria Ambiental, el Plan de Auditoria presentado por
el lider auditor debe ser avalado y aprobado por e! Supervisor. Una vez que dicho plan se
libero, se fija la fecha de inicic de los trabajos en campeo.
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De acuerdo a lo que se estipula en la PARTE "C” de los TERMINOS DE REFERENCIA
PARA SUPERVISORES DE AUDITORIA AMBIENTAL, en su apartado numero 4.
“SUPERVISION EN CAMPQ" , las empresas supervisoras son responsables de verificar y
avalar que la conduccién de la auditoria se realiza segdn el plan establecido y de acuerdo
con los métodos o procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos de la Parte
"E"; REQUISITOS DEL PROGRAMA DE PROTECCION AMBIENTE de fos mismos

Términos.

En ninguna parte de este apartado se menciona en que consisten los trabajos en campo
¥ que actividades son las que se llevan a cabo. De acuerdo a fa experiencia que se ha
tenido en la materia, se puede mencionar que los trabajos en campo constan de: Reunion
de apertura; Recopilacién de evidencias; Observaciones de la auditoria (Bitacora de
actividades); Monitoreos y andlisis de fuentes de emisioén de contaminantes y Reunién de

cierre con el auditado.

Reunién de apertura

El propésito de la reunidn de apertura es:
- Presentar a los miembros del equipo auditor al personal de la empresa por auditar, asi

como a la Supervisora y a las Autoridades participantes (en su caso al representante
de la Delegacion Estatal de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente);

- Mencionar el alcance y los objetivos de la auditoria;

— Mostrar un breve resumen de los métodos y procedimientos a ser utilizados en la

auditoria;

- Establecer el canal de comunicacién oficial entre el equipo auditor, supervisor y el
auditado;

~ Confirmar que las facilidades necesarias para el equipo auditor y supervisor estan
disponibles por parte del auditado
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— Aclarar cualquier duda a los involucrados.

- Elaborar y dar lectura a la minuta de inicio de Yos trabajos de campo de la Auditoria

Ambientat

En este punto es responsabilidad del Supervisor: a) el dar aviso a la Delegacion Estatal
de la Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente de la fecha de inicio de los trabajos
de campo de la Auditoria Ambiental, por lo menos con 3 dias de anticipacién, b) verificar
que los miembros del equipo auditor que realizaran los trabajos de campo, sean los
mismos que se encuentran incluidos en el Plan de Auditoria liberado, ademas de, ¢)
elaborar la minuta de inicio de los trabajos de campo.

Recopilacidén de evidencias

Las evidencias deben ser reunidas por los miembros del equipo auditor a través de
entrevistas, andlisis de los documentos en materia de proteccién ambiental y observacién
de actividades y verificacidn de las condiciones en las areas involucradas. Los indicios
sugerentes de no conformidades deben ser anotados e investigados, aunque no estén
contemplados en las listas de verificacion. La informacién reunida mediante entrevistas
debe ser confirmada adquiriendo las misma informacién de otras fuentes independientes,
tales como observacion fisica, mediciones y registros.

En la recopilacién de las evidencias, el Supervisor debe de verificar que los auditores
realicen un recorrido por la totalidad de las distintas 4reas de la empresa, esto con la
finalidad que no se excluya cualquier situacién o condicién que pueda representar un
factor de Riesgo ambiental o un punto de generacitn de contaminacién ambiental.

Observaciones de Ia auditoria

Las observaciones que se realicen durante e! trabajo de campo de |a auditoria deben de
registrarse en la bitidcora de campo de la auditoria. Eslas observaciones deben estar
escritas y firmadas por propia mane de cada miembro del grupo auditor. Una vez que
dichas observaciones han sido leidas por el Supervisor, y si éste esta de acuerdo con
ellas y no tiene observaciones firma de aceptacidn.
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Todas las observaciones deben estar documentadas, después de auditar todas las
actividades, El equipo auditor debe revisar todas sus observaciones para determinar
aguellas que se informaran como no conformidades o deficiencias, por lo tanto, el equipo
auditor debe asegurarse de que esas observaciones estén documentadas de manera
clara y concisa y que estén respaldadas por evidencias. Las no conformidades o
deficiencias deben ser identificadas en término de los requisitos especificados en los
Términos de Referencia de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Monitoreos y anslisis de fuentes de emisién de contaminantes

Los analisis requeridos en los trabajos de campo de la audiloria se realizan con la
finalidad de verificar la existencia de emisién de contaminantes tanto al medio ambiente
laboral como a! medio ambiente, lo anterior con base a la normatividad vigente, indicando
los puntos de generacién, asi como la eficacia y cumplimiento de las medidas adoptadas
por la empresa auditada para disminuir dicha contaminacion.

Para la realizacién de los monitoreos y andlisis el grupo auditor puede decidirse por
realizarlos ellos mismas, si es que cuenta con los equipos necesarios, & contratar los
servicios de un laboratorio: cualquiera que sea la decision que se tome, los equipos
aparatos e instrumentos que se utilicen durante la toma de muestra y subsecuente analisis
debe estar incluidos en el Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas
{SINALP), el cual se encuentra certificado y avalado por la Direccidn General de Normas
(DGN}) con fundamento en ta Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Es responsabilidad del Supervisor, el verificar que:

« Todos las fuentes de emision de contaminantes, ya sea al medio ambiente o al medio
ambiente laboral, estén considerados en el Programa de Monitoreos y analisis;

« El auditor fundamente los criterios de seleccion de los aspectos, a auditar cuando por

su magnitud sea necesario elegir muestras representalivas.
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« Ellaboraterio encargado de los monitoreos y andlisis, cuente con el Acreditamiento del
SINALP en los métodos que utilice, ademés de que todos los equipos e instrumentos
tales como sonémetro, pistdfono, el analizador isocinético, el gas de calibracién, etc.
estén certificados por !a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial {SECOFI), a
través de la Direccién de Metrologia y Normalizacion como garantia de su buen

funcionamiento.

« Las inspecciones, pruebas, verificaciones o andlisis se deben realizar con personal
calificado o entrenado en la actividad especifica que desempefia, equipo yio
herramientas de medicién o prueba adecuada para cumplir con estos lineamientos,
planes y procedimientos adecuados, para la actividad que realiza. Si el plan o
procedimiento indica o requiere de puntos de espera para inspeceion, estos deberan
ser canocidos y aceptables para el personal y organizacion involucradas. La actividad
no debe progresar mas halla del punto de inspeccion sin la autorizacion

cormrespondiente,
o El personal encargado de realizar las tomas de muestra y analisis de las diferentes

emisiones al medio ambiente (Aire, Agua, Residuos, etc.) y al medio ambiente laboral,
siga los procedimientos establecidos por las Normas Mexicanas.

Reunién de cierre con el auditado

Al termino de los trabajos de campo de la auditoria, y previamente a la preparacién del
informe de la auditoria, el equipe auditor debe reunirse con la gerencia del auditado, con
los responsables de las funciones involucradas, con el representante de la Delegacion
Estatal de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente y con el Supervisor. El
propbsito principal de esta reunién es presentar las observaciones considerando su

importancia, tal y como se percibieron. El auditor lider debe presentar las conclusiones

del equipo auditor.

El Supervisor es el responsable de: ESTA VSIS NO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTEGE
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s Avisar cuando menos con 2 dias habiles de antelacion a fa Delegacion de la
Procuraduria Federal de Proteccién ai Ambiente, la fecha de cierre de los Trabajos de
campo de la Auditoria Ambiental, para que un representante de la misma se encuentre
presente; y

« Elaborar y dar fectura a la minuta de cierre de los trabajos de campo de la Auditoria
Ambiental.

En resumen, el Supervisor es el responsable de verificar y avalar que la conduccion de
los Trabajos de campo de la auditoria se realicen seglin el Plan de Auditoria establecido y
de acuerdo a los métodos y procedimientos liberados para su ejecucion.

IV.6. SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA AMBIENTAL

Una vez que el organismo auditor termind los Trabajos de campo, comienza la etapa de
gabinete, en la cual se realizara un analisis profundo de toda la informacion recopilada, ya
sea en evidencias, observaciones o material imprese proporcionado por el sislema
auditado. En esta etapa los auditores elaboran primeramente el Plan de Auditoria
Definitivo y ! Reporte de Campo. El Plan de Auditoria Definitivo debe contener todas las
actividades realizadas hasta la conclusién de los Trabajos de campo y a realizar en
gabinete, asi como fas horas hombre, responsables y procedimientos detallados por cada
actividad, en un plazo no mayor a diez dias habiles, posteriores a la conclusion de los
trabajos de campo, para su aprobacién y posterior entrega a la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente. Este Plan se debe entregar al Supervisor, el cual tiene la
responsabilidad de revisarlo y en su caso aprobarlc para que sea entregado a la

Procuraduria.

El Reporte de Campo también debe contener como minimo: a) Breve descripcion de las
instalaciones; b) Aspectos relevantes presentados durante el desarrolio de los Trabajos
de Campo por rubro (riesgo, agua, aire, residuos sdlidos y peligrosos, ruido, sequridad &
higiene, suelo y subsuelo); c) Copia de las minutas de inicio y cierre de la etapa de
campo; d) Cadenas de custodia; y e) Copia de la bitacora de campo levantada. El plazo
para entregar este documento es de diez dias habiles posteriores a la conclusion de los
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trabajos de campo y se debe entregar al Supervisor, para que después de su revision y
aprobacion sea entregado a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

La siguiente fase de la etapa es la elaboracion del Reporte de Auditoria Ambiental por
parte del grupo auditor. Ef contenido de dicho Reporte ya fue previamente discutido en el
punto 111.6 "REQUISITOS PARA EL REPORTE DE AUDITORIAS AMBIENTALES™.

El Supervisor en e;sta etapa es responsable de revisar y aprobar, si es el caso, el Reporte
elaborado por el Auditor, considerando que debe estar estructurado conforme a los
lineamientos del punto 1116, esto es, contener todas las partes del informe de auditoria,
ademas de una evaluacidn del estado actual de fa instalacion con respecto de la
legislacion aplicable. En este reporte se deben incluir todas las no conformidades,
desviaciones incumplimientos o deficiencias con respeclo a los requisitos eslablecidos y

su recomendacion.

Una vez que el Reporte Final de la Auditoria Ambiental han sido revisado y aprobado por
! Supervisor, este libera et Reporte por medio de una carta de cumplimiento la cual se
dirige a la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente con copia para al auditor o el
responsable de la auditoria. Un ejemplo de carta compromiso, se proporciona a

continuacion:
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México, D. F. a de de 199X

C.

SUBPROCURADOR
SUBPROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
PRESENTE

Por este conducto me permito informar a usted que, conforme a la supervision realizada

por durante el periodo comprendido del al la Auditoria Ambiental
practicada en las instalaciones de la emprésa ubicada en el
estado de auditada por la empresa consultora, CUMPLE con los términos de

referencia estipulados en el contrato de Auditorias y con los términos de referencia para
supervision de Auditoria Ambiental, elaborados por la Subprocuraduria a su digno cargo.

Este dictamen se basa en los siguientes aspectos:

1. Revisidn del PLAN DE AUDITORIA (programa de trabajo) y verificacién de su
aplicacién durante los trabajos de campe y gabinete. Adicionalmente se llevaron a
cabo reuniones periddicas de trabajo con el personal responsable de la auditoria, se
solicitaron reportes de avance, ademas de un documento final versidon borrador con
fecha el cual fue revisado y comentado para su elaboracion en version
final. En consecuencia se estima que el reporte es consistente con el aicance del
contrato.

2. La conduccién de la Auditoria se realizé segun el plan establecido y de acuerdo con el
método y/o procedimientos necesarios contemplando disefio, construccion,
programacién, ejecucidon, evaluacion y reportes. Asimismo se identifican
incumplimientos y se establecen controles para estas deficiencias, en funcién de la
aceptacion o rechazo de lo verificado.

3. La ptantilla del personal asignado a la Auditoria fue suficiente, capaz y realizd sus
actividades conforme a lo establecido y dentro del alcance de los términos de
referencia.

ATENTAMENTE

DIRECTOR GENERAL

82



capiTULO V

CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo se realizo buscando describir cuales son las aclividades que el
personal de la empresa Supervisora debe realizar durante los trabajos de campo y
gabinete de una Auditoria Ambiental, esto de acuerdo a los Términos de Referencia para
la Realizacién de Auditorias Ambientales, en su tercera version de Noviembre 1994,

Las Auditorias Ambientales son una herramienta de vigilancia y control dirigida a evaluar
el cumplimiento de las disposiciones legales en materia ambiental. Este instrumento se

aplica, aunque no necesariamente deberia restringirse, a las corporaciones industriales.

La experiencia en México en cuanto a la aplicacién de las Audilorias Ambientales es
reciente. Por tal motivo, es dificil estimar su contribucién a la resolucién de problemas
ambientales. No obstante, es posible inferir que, debido a las obstrucciones para la
realizacion de las auditorias, la contribucién de este instrumento sea minima.

Los Términos de Referencia para la Realizacion de Auditorias Ambientales son
generales, razén por la cual se da la posibilidad de que existan otras entidades que
elaboren sus proplos Términos (como es el caso de PEMEX, CFE y FNM) més

especificos y en algunos casos mas estriclos,
La realizacidon de ias Auditorias Ambientales deben ser de interés para las mismas
corporaciones industriales, ya que son un instrumente para prevenir contingencias

ambientales y demuestra un compromiso hacia el manejo ambiental sustentable.

Dentro de estas actividades que los miembros del grupo Supervisor deben de observar
durante todo el desarrollo de una Auditoria Ambiental podemos enumerar las siguientes:

1. Revisar que la Auditoria Ambiental se realice conforme a lo estipulado en los Términos

de Referencia.
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2. Establecer contacto con la empresa auditada.

3. Entregar a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente copia de la propuesta
del costo de la supervisién para que se entregue a la empresa auditada.

4. Establecer contacto con la Delegacién Estatal correspondiente tan pronto se le designe
como supervisora y de manera permanente.

8. Recibir de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente el Plan de Auditoria.

6. Entregar a la Procuraduria Federa! de Proteccién al Ambiente los formatos B.2 y B.7

de los Términos de Referencia.

7. Entregar a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente el Programa de
Supervision.

8. Revisar el Plan de Auditoria y establecer contacto con las empresas auditada y
auditora para aclarar o corregir, en caso necesario, €l Plan de Auditoria.

9. Notificar a la Procuraduria de la liberacidon del Plan de Auditoria con un minimo de
cinco dias habiles al inicio de los trabajos de campo, adjuntando los nombres de las
personas que asistirdn por parte de las empresas auditada, auditora y supervisora a la
reunién de inicio, asi como las fechas y horas propuestas para llevar a cabo la reunién
de inicio de actividades en campo, adjuntando los planes de auditoria, supervision y la
carta de confidencialidad.

10. Realizar la reunidn de inicio de ia auditoria en la fecha acordada, con las presencia de
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente {oficinas centrales o de la
delegacion estatal) y levantar la minuta correspondiente.

11. En caso de que la reunidn inicial se realice en las oficinas centrales de la
Procuraduria o en fecha posterior a la reunidn inicial, se levantard la minuta
correspondiente al inicio de las aclividades en campo.

12. Registrar en bitacora el desarrollo de las actividades en campo.
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13. Realizar reunién de terminacién de actividades de campo y notificar a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente del término de estas actividades con una
anticipacion de at menos dos dias hébiles y levantar la minuta correspondiente.

14. Enviar a la Procuraduria el reporte de las actividades de campo adjuntando copia de
las minutas levantadas o de la biticora de seguimiento en un plazo que no exceda los
doce dias habiles de la conclusidn de dichos trabajos.

156. Notificar a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente con oportunidad, la
entrega por parte de la empresa auditora de los documentos preducto de la auditoria
(Plan de Auditoria Definitivo, Reporte de Campo, Reporte de Auditoria), en sus
versiones preliminares de cada revisidn, asi como, de la entrega de los mismos para
su correccion o aclaracion.

16. Revisar que la decumentacién final cumpla con los Téminos de Referencia y los
formatos de la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, ademas de que en los
discos se encuentre toda la informacién correspondiente.

17. Una vez aprobados por la empresa supervisora los documentos finales, se entregaran
a la Procuraduria de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia: cinco
ejemplares del Resumen Ejecutivo en original, un ejemplar del informe de Auditoria y
sus anexos técnicos y fotograficos, y los discos de 3 % (original y respaldo)
conteniendo los documentos anteriores en Word para Windows, asi como los Planes
de Auditoria y Supervisidn con todas las comecciones que se hubieran realizado
durante el desarrollo de la auditoria.

Por otra parte como recomendaciones se mencionan las siguientes:

- Se deben realizar campafias de difusién dirigidas a los empresarios del pais por medio
de las Camaras de Comercio, Asociaciones o Grupos de Industriales, con la finalidad de
vencer las barreras que obstaculizan la realizacidn de Auditorias Ambientales Voluntarias,
como son el temor a la valoracion del desempefio del personal responsable (como por
ejemplo, el de la gerencia ambiental), la aversidon al riesgo a posibles implicaciones
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legales, el miedo al riesgo de publicidad adversa asi como también el de disipar las dudas
sobre los beneficios que conlleva una Auditoria Ambiental.

- La Procuraduria Federa! de Proteccion al Ambiente debe elaborar Términos de
Referencia para la Realizacién de Auditorias Ambientales especificos a las diferentes
ramas industriales, esto con la finalidad de evitar ambigliedades en la interpretacion de

los conceptos generales vertidos en los actuales Términos de Referencia.

- Por otra parte, la Procuraduria debe elaborar Términos exclusives para la Supervision
de las Auditorias Ambientales, dado que la seccién que dedica en los Términos actuales
(parte "C" Requisitos para la supervision), solamente se mencionan de forma genérica
cuales son los compromisos que contrae el supervisor, al encargarse de verificar una
Auditoria Ambiental, pero de ninguna manera se mencionan todas y cada una de las

actividades de las cuales es responsable,

- Finalmente se le debe pedir a la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente, que la
empresa Supervisora, presente a la empresa auditora y a la empresa auditada los
formatos B6 de "Registro de Capacitacién de Personal®, esto con el objetive de verificar
que el personal asignado a la supervision tiene la educacion, entrenamiento y experiencia
necesarias para realizar el trabajo, evitdndose de esta manera que gente que no tiene la
preparacion suficiente, sea responsable de revisar, evaluar y emitir comentarios de los
trabajos relacionados a la reakizacion de una Auditoria Ambiental.
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CAPITULO VI

APENDICES

FORMATO B2 DE REGISTRO DE AUDITORIA

REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL N° AA- /

EMPRESA AUDITADA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

CARGO:

DESIGNADO RESPONSABLE:

CARGO:

DOMICILIO:

DEL. O MUNICIPIO: ESTADO:
TEL: FAX:
GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA AUDITORA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:
DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGOC:

DOMICILIO:;

CP:

DEL. O MUNICIPIO:

ESTADO:

TEL.:

GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA SUPERVISORA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:
DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGO:

DOMICILIO:

DEL. © MUNICIPIO:

ESTADO:

TEL:

GIRO DE LA EMPRESA:

AUDITORIA AMBIENTAL

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION:

COMENTARIOS:
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FORMATO B3 DE REGISTRO DE DEFICIENCIAS

REGISTRO DE DEFICIENCIAS

EMPRESA AUDITADA N° AUDITORIA

AA-/
AREA RESPONSABLE N° DEFICIENCIA PRIORIDAD
EMPRESA AUDITORA FECHA COSTO

DEFICIENCIA (INDICAR EVIDENCIA OBJETIVA Y REQUERIMIENTOS NO
CUMPLIDOS):

DEFICIENCIA CORTA:

EFECTO:

REQUISITO NO CUMPLIDO.

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS:

PLAZO DE CUMPLIMIENTO:

OBSERVACIONES:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
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cApPiTULO VI

FORMATO BS DE REVISION DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO LUGAR:
REVISION POR FECHA DE REVISION;
SOLUCICN POR: FECHA DE SOLUCION:
Ne, ' COMENTARIO SOLUCION

8%
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FORMATO B6 DE REGISTRO DE CAPACITACION DE PERSONAL

NOMBRE : CLAVE:
ORGANIZACION: CLAVE:
ACTIVIDAD: N° DE REGISTRO:

ORGANIZACION

PERIODO

1.-EDUCACION

2.-EXPERIENCIA

4.-CAPACITACION

5.-OBSERVACIONES

6.-POR EL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION
NOMBRE:

PUESTC:

7.-POR LA EMPRESA
NOMBRE:

PUESTO:

LUGAR:_ | I FECHA:_
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FORMATO B7 DE AVANCE DE AUDITORIA AMBIENTAL

EMPRESA AUDITADA N°® DE AUDITORIA AA- |}

UBICACION FECHA DE INICIO:

EMPRESA AUDITORA FECHA DE TERMINACION

EMPRESA SUPERVISORA HOJA NUMERQ: - DE, _
ACTIVIDAD FECHA | FECHA SEMANAS

INICIO | FINAL 4 2 K] 4 § § 7 B 9 109 ) 11 | 12 | 13

14

1 VISITA PRELIMINAR

2 PLAN DE AUDITORIA

ELABORACION

COMENTARIOS Y LIBERACION

SOLUCION DE COMENTARIOS

3. VISITA DE CAMPO

DESARROLLO DE LA
AUDITORIA

PROG. DE PRUEBAS Y
ANALISIS

REVISION DEL SUPERVISOR

4 EVALUACICN Y REPORTE

ELABORACION

REVISION DEL SUPERVISOR

SOLUCION DE COMENTARICS
POR EL AUDITOR

5 ENTREGA A PFPA

CARTA DE CUMPLIMIENTO Y
LIBERACION DEL SUPERVISOR
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PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

ELABORADO
POR:
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CAPITULO VI

I. INTRODUCCION
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L. Introduccién

Siendo e medio ambiente actualmente una preocupacién universal es también una
responsabilidad de todos el controlar y reducir las posibilidades de contaminarlo.

Dentro de fas acciones realizadas estad la concertacion con la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente para la realizacién de Auditorias Ambientales en sus diversas
plantas productivas.

En el caso motivo del presente plan, la empresa ,S.A.deC.V, se ubicaen

. Dentro de la empresa se realiza principalmente la elaboracién de
. El métedo que se emplea para asegurar la calidad de los productos es el cual
consiste en
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li. OBJETIVOS GENERALES
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CAPITULO VI

Il. Objetivos Generales
Los principales objetivos de los trabajos de esta Auditoria son evaluar, verificar y/o analizar:

La existencia, eficiencia y capacidad de las instalaciones y dispositivos con que cuerta la
empresa para el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

Las medidas con que cuenta la empresa para evitar o disminuir los dafios a la salud y al
ambiente en caso de accidente.

Los sistemas de respuesta y capacidad del personal para ejecutarlos, en caso de
presentarse accidentes que puedan producir dafios a la salud y al ambiente.

Las operaciones de recepcion, mantenimiento y transportacién de los equipos y
herramientas empleadas en dicha empresa, que puedan ocasionar dafios a la salud y al
ambiente, por su peligrosidad ¢ alta probabilidad de accidentes.

Las acciones que sean necesarias para prevenir emergencias ambientales derivadas de
actividades que por su naturaleza, constituyan un riesgo a la salud y al ambiente.

Las areas de almacenamiento temporal de residuos peligrosos y no peligrosos conocidas o
sospechosas de ser areas riesgosas, determinando si cumplen con la reglamentacién
aplicable.

Los recursos internos y externos necesarios para la atencion de emergencias.

Las medida con las que cuenta |la empresa en el disefio, construcciéon u operacidn de las
instalaciones para minimizar los riesgos y la contaminacion ambientat.

Realizar la conduccion, ejecucién y reporte de |a Auditoria Ambiental dentro de los plazos y
términos establecidos en el presente plan.

Cuantificar en tiempo y espacio los efectos al ambiente por posibles efectos accidentales de
las actividades, operaciones, almacenamiento temporal, sistemas de transporte, tratamiento
y disposicién final de desechos, asi como !a probabilidad de ocurrencia de accidentes en el
centro de trabajo auditado.

Dictaminar como resultado de los trabajos de Auditoria, las medidas preventivas o de
control, acciones, estudios, proyectos, obras, procedimientos y capacitacién que debera de
realizar la empresa para prevenir dafios a los trabajadores y a las inslalaciones, por medio
de sefialamiento, programas que deberdn de implementarse para la prevencion y control de
ia contaminacion y la atencidn de contingencias ambientales.
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lll. ALCANCES GENERALES
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Ill. Alcances Generales

El alcance de la Auditoria Ambiental que sera practicada a la empresa, comprende la
revision, el andlisis y la evaluacidn de los aspectos siguientes :

La organizacin intema de la empresa, referida en términos de control de contaminacion,
politicas de proteccibn ambienta! y capacidad de respuesta en caso de presentarse una

situacién de emergencia.

Las actividades que se realizan dentro de la empresa propias del mantenimiento de
equipos.

La capacidad y competencia del personal asignado af desempefio, verificacion y direccién
de la empresa.

Las instalaciones, equipos o componentes asociados a las actividades de la empresa.

Los documentes y registros que contienen los requisitos necesarios para establecer yio
desarrollar e! programa de proteccién ambiental correspondiente.

La evaluacién incluye, por lo tanto, la documentacién y aplicaciéon de los lineamientos
apropiados y establecidos en especificaciones, planos, planes, programas procedimientos y
otros para:

a) Las actividades o procesos asociados con el manejo de substancias
peligrosas en cantidades mayores que las de reporte o aquellas actividades
que de algin modo generen contaminacién al, agua y/o atmdsfera
clasificadas en :

a.1. FEtapas de operacidn de la empresa.

a.2.  Control de la contaminacién ambiental {aire, agua, etc.)

a3.  Ofras actividades (manejo, transporte, almacenamiento, adquisicion, etc.)

a.4. Atencion de emergencias (fugas, derrames, incendios, etc.)

b) Instalaciones, estructuras, equipos o componentes asociados con cada una
de {as anteriores,
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c)

d)

e)

Disefio de las anteriores.

Organizacion involucrada en tales actividades.

Verificacion de las actividades para determinar su conformidad con los
requisitos establecidos {control de calidad y auditorias ambientales u otras
altemnativas).

Registros y reportes de los resultados de tales actividades.
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IV. METODOLOGIA
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IV. Metodologia

A) Recopilacién de informacién
Objetivo

Verificar la existencia y actualizacién de permisos, registros, manifiestos y convenios de la
empresa con instituciones gubemamentales, estatales, federales, municipales yfo privadas,
para conocer si el funcionamiente y operacion de dicha actividad se realiza dentro del marco
juridico legal.

Ademds de verificar el disefio, construccitn y operacién de a instalacién, lo anterior con el
objeto de identificar acciones que pueden ser el inicio de una contingencia ambiental y asi
poder ser corregidas por la compafia auditada.

Alcances

Entre los diversos documentos que serdn requeridos, podemos mencionar. Licencia de
funcionamiento, registro de descarga de aguas residuales, inventaric de emisiones a la
atmosfera, convenio con el ayuntamiento para la disposicidn de residuos sdlidos no
peligrosos, manifiesto de generacion de residuos peligroses {si es el caso), permiso para la
explotacién de mantos fredticos, pago de derechos por la extraccion de agua de pozo asi
como por su descarga a cuerpo receptor de jurisdiccion federal, pemiso de uso de suelo
estatal, actas de inspeccion, convenios firmados, etc.

Revision de Ingenieria Basica y de detalle de equipos
Revision de planos como: arreglo general de la planta, plano de drenajes y calculos

hidraulicos del mismo, diagrama unifilar general, planos de los tanques y recipientes a
presion, planos civiles y estructurales de los edificios, cimentaciones de los principales

equipos, etc.

Aplicacion del cuestionario de Auditoria Ambiental tomando como base el que acompaiia a
los términos de referencia de la PROFEPA y enriqueciéndolo o amplidndolo en su caso.

Organigrama General y por seccion de la empresa.

Entrevistas con el personal del ceniro de trabajo involucrade en el manejo de substancias
peligrosas o contaminantes.

Verificacion del nivel de capacitacién del personal para el desempefio de tales actividades.
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Toda informacién aplicable a la empresa y que se relacione con la Auditoria Ambiental.

Procedimiento

Se hara solicitud de documentos, planos de ingenieria bésica y de detalle, diagramas y
especificaciones, revisandose los mismos en gabinete y verificindose a través de lista de

chequeo.

Se entregara al responsable designado por [a Empresa npara proporcionar la informacién el
cuestionario base de Auditoria Ambiental.

Se haran entrevistas al personal que seleccionara el auditor con base en recomidos por la
planta y que se considere que maneja substancias peligrosas.

Se solicitaran los programas de capacitacion y se entrevistara al personal que la recibid.

B) Investigacién documental y de campo
Objetivo

Identificar el medio circundante en sus diferentes aspectos, tanto ambiental como
socioeconémico v asi poder conocer las probables afectaciones para el caso de existir una
contingencia ambiental.

Alcances

Evaluacién del entomo de la instalacidn. Recopilacién de informacién ante distintas
instancias puiblicas y privadas con el objeto de tener la siguiente informacién basica:

Climatalogia

Hidrologia

Geologia

Flora y Fauna

Planes Socioecondmicos

Plano regional y locaf para la ubicacion del ceniro de trabajo
Vias generales de comunicacion

Asi como la identificacion del:
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« sistema hidrolégico del entomo del centro de trabajo.

+ cuerpo receplor de las descargas de aguas residuales.
s area sismica donde se ubica la instatacién.

« uso del suelo en el entorno de la instalacion.

« topografia del entormno.

Procedimiento

Se hara una investigacién documental ante diferentes instancias publica y privadas como
son la SEMARNAP, la UNAM, el INEGI, la CANACINTRA, etc.

Se realizaran recorridos en el medio circundante a la Empresa para obtener informacidn
directa.

Se utilizaran cartografia, mapas, etc. del Estado de y del Municipio de en
particular,

C) Contaminacién de Aire

Objetivo

Identificar y evaluar {as actividades que puedan generar contaminacidn del aire, lo anterior

con base a la normatividad vigente. Asi como verificar la eficacia de las medidas adoptadas
por la Empresa para prevenir este tipo de contaminacion.

Alcances

identificacion de fuentes de contaminacion {fijas y moviles).
Inspeccion de equipos empleados en el desarrollo de las actividades de la Empresa
Revisién de bitdcoras de operacion.

|dentificacion del equipo para control de contaminacion atmosférica existente en la Empresa
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Identificacién de puntos de muestreo, metodologias a emplear y normatividad aplicable.
Registro de las deficiencias en materia de contaminacion atmosférica.

Planes y/o programas de inversién en materia de contaminacién atmosférica.

Procedimiento

Se har4 Ia revision de inventario de emisiones, consumos de combustibles, temperaturas de
operacién y programas de mantenimiento de los equipos.

Se efectuaran recorridos en campo, determinandose la existencia de equipos de control

Se solicitaran a guien corresponda las bitdcoras de operacion y mantenimiento, planos de
ingenierla y distribucién de los equipos en los que existan emisiones a la aimdsfera, bien
sea combustién o particulas sélidas en su caso.

Se idenlificaran fisicamente por recorrido en campo los puntos de muestreo y la
metodologia adoptada por la Empresa para monitorear las emisiones y se identificara la
legislacién aplicable dependiendo del tipo de emisién y/o consumos de combustible en su
caso.

De acuerdo con lo anterior se determinara el grado de contaminacidn atmosférica,

Durante todo lo anterior se efectuara el levantamiento y registro de deficiencias en et
renglon de contaminacion atmosférica.

Monitoreo y andlisis de emisiones a la atmédsfera

Se seleccionaran durante los trabajos de campo los puntos que serdn monitoreados con
base a fa siguiente normatividad: Reglamento de la Ley General del Equitibrio Ecolégico ¥
Proleccién al Ambiente en materia de prevencién y control de la contaminacién de la
atmosfera; a ia NOM-085-ECOL-94 {vigente), la cual se emplea para fuentes fijas que
utilizan combustibles fosiles solidos, liquidos o gaseosos o cualquiera de sus
combinaciones, que establece los niveles méximos permisibles de emisién a la atmosfera
de humos, particulas suspendidas totales, biéxido de azufre y dxidos de nitrégeno y los
requisitos para las condiciones de operacion de los equipos de calentamiento indirecto por
combustién, asi como los niveles maximos permisibles de emision de biéxido de azufre en
los equipos de calentamiento directo por combustion.

La norma NMX-AA-09 para la determinacion de flujo de gases en conducto por medio de un
tubo pitot; !a norma NMX-AA-10 Determinacidn de emisién de material particulado contenido
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en los gases que fluyen por un ducto; la norma NMX-AA-35 Determinaci6n de bibxido de
carbono, mondxide de carbone y oxigeno en ios gases de combustion; la norma NMX-AA-
55 determinacion de bidxido de azufre en gases que fluyen por un ducto; la norma NMX-AA-
54 determinacion del contenido de humedad en los gases que fluyen por un ducto; la norma
NMX-AA-23 terminologia.

D) Contaminacién de agua
Objetivo
ldentificar y evaluar los puntos de la instalacion en los cuales se puede generar

contaminacién de! agua, asi como verificar la eficacia de las medidas adopladas por la
misma empresa para prevenir dicha contaminacion.

Alcances

Identificacion de fuentes de suministro.
tdentificacién de usos del agua en el centro de trabajo.

tdentificacion de punios de contaminacion tales como: seccion de mantenimiento, servicios
auxiliares, etc.

Identificacion del tipo de red de drenajes existentes.

Identificacién del tratamiento dado al agua residual.

Inspeccion fisica de los sistemas de drenaje y de la descarga al cuerpo receptor.
Identificacion de los programas existentes para ahormo en el consumo de agua.
Identificacion de puntos de muestreo, metodologia y normatividad empleada.
Registro de deficiencias encontradas en materia de contaminacién del agua.

Planes y/o programas de inversién en materia de contaminacion del agua.
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Procedimiento

Se identificaran las fuentes de abastecimiento a través de recorridos de inspeccién y se
revisaran los planos de la Red Hidraulica. Se comprobara si se tiene medidor registrado
ante fa CNA y el volumen de suministro diario, si se tiene concesion para la o las fuentes de
abastecimiento, pago de derechos por extraccion, etc.

Se soficitaran documentos para identificar la distribucion y el uso de agua dentro de la
Empresa

Se solicitara plano de distribucion de drenajes y registros para identificar los posibles puntos
de contaminacion asi como si se trata de descargas continuas o discontinuas.

Se verificara el tipo de tratamiento que se estd dando en el sistema de tratamiento de agua
residuales existente antes de su descarga al cuerpo receptor y si existe una reutilizacién de
ella,

Se realizara una inspeccién del sistema de drenaje para evaluar ia condicién de ta red asi
como investigar si existe programa de mantenimiento del mismo y bitacoras.

Se investigara si existen otros medios para efectuar su descargas de agua.

Se solicitaran los programas existentes de ahorro de agua y se verificardn en su caso, que
se estan llevando a cabo. :

Se solicitaran los analisis de agua residual de los dos ultimos afios verificando metodologia
de muestreo y comparando con normatividad aplicable.

Se determinaran los puntos de muestreo en base al recomido de inspeccion y durante los
recorridos se levantaran las deficiencias que se encuentren en materia de contaminacion
del agua.

Una vez determinados los puntos de muestreo, se procedera a realizar el muestreo y
analisis de dichas muestras, lo anterior con base a la siguiente Normatividad: Reglamento
para la prevencién y control de la contaminacion de aguas; Ley de Aguas Nacionales y a la
NOM-031-ECOL-1993, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
la descarga de agua residual provenientes de la industria, aclividades agroindustriales, de
servicios y el tratamiento de aguas residuales a los sistemas de drenaje, alcantarillado

urbano u municipal.
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E) Contaminacién por ruido
Obijetivo

Verificar la existencia de contaminacion por ruido dentro de la instalacion, asi como en sus
colindancias, lo anterior con base a la normatividad vigente, indicando los principales puntos
de su generacién, asi como la eficacia y cumplimiento de las medidas adoptadas por la
Empresa auditada para disminuir dicha contaminacién.

Alcances

Identificacion de puntos de generacion de ruido.

Identificacion de procedimientos, sistemas y equipo de proteccion personal para el control o
reduccion de los niveles de ruido.

Revisién de los estudios de ruido efectuados con anterioridad.
Revisién de programas de proteccién auditiva.
Metodologia de evaluacion de ruido utilizada.

Registro de deficiencias o incumplimientos encontrados.

Procedimiento

En el plano de arreglo general de la planta se identificarén los equipos 0 procescs que son
susceptibles de producir ruido y mediante un recorrido fisico se buscara percibir
sensoriaimente las posibles molestias.

Se solicitara en su caso el listado de equipo de proteccion personal requerido en las areas
de la planta asi como del equipo utilizado para el control o reduccion de los niveles de ruido.

Se revisaran los estudios, procedimientos y capacitacion que la Empresa para el control de
la contaminacion originada por la emision de ruido.

Se verificara y evaluard los estudios realizados en cuanto a determinacion de ruido

Durante estos trabajos se realizara el levantamiento y registro de las deficiencias
encontradas.
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Monitoreo de ruido

Después de haber identificado las zonas de mayor ruido pertenecientes a la Empresa , se
realizaran los monitoreos de ruido con base al Reglamento para la Proteccién del Ambiente
contra la contaminacién originada por fa emision del ruido, Art. 11, apoyandose en las
normas: NOM-080-STPS-1993 Determinacion del nivel sonoro contintio equivalente, al que
se exponen los trabajadores en los centros de trabajo, en la norma NOM-011-8TPS-1993
relativo a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genera
ruido y en la norma DGN-AA-43-77 Determinacién del nivel sonoro emitido por fuentes fijas.

F) Residuos peligrosos y no peligrosos
Objetivo
Identificar la cantidad y tipo de los residuos (peligrosos y no peligrosos) producidos por la

Empresa , asi como la forma de recoleccidn, almacenamiento temporal, transpore y
disposicion final.

Alcances

Identificacién de los puntos de generacion.
Identificacion del tipos de residuos generados en el centro de trabajo.

Manejo de residuos.
Inventario de transformadores, capacitores y equipo eléctrico que pudiera contener PCB's

Inspeccion del manejo y almacenamiento de residuos peligrosos conforme a la normatividad
aplicable en la matena.

Solo se tomaran muestras para residuos peligrosos en los casos que se dude de la
peligrosidad de un residuo por desconocimiento de su origen y se aplicaran las normas
NOM-052-ECOL-1993, NOM-053-ECOL-1993, NOM-054-ECOL-1993.

Registro de las deficiencias en materia de residuos sélidos y peligrosos.

Planes y/o programas de inversién en materia de residuos peligrosos.
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Procedimiento

Se solicitardn mediante cuestionario los datos referentes a la generacién de residuos
sdlidos y/o peligrosos y se verificara fisicamente cada una de las secciones observandose el
uso de materias primas, residuos generados, forma de tratamiento, tipo de almacenamiento
tempora! y método de disposicion final.

Se identificaran los residuos dependiendo de su origen y peligrosidad consultando la
normatividad aplicable y en su caso se salicitaran los manifiestos de generacion, transporte,
almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos para cotejartos con las observaciones
realizadas.

Se hara un inventario de transformadores y capacitores por medio de los planos y se
verificara su localizacién y su estado, asi como las bitdcoras de operacién y mantenimiento,

Se verificara el tipo de aceites contenidos en los transformadores mediante los analisis
quimicos realizados anteriormente.

Se verificard que se cuente con procedimientos de manejo, almacenamiento temporal y
disposicion final de residuos peligrosos asi como el conocimiento que el personal tenga de
ellos.

En caso de duda respecto a la peligrosidad de un producto se determinara si se requiere
alguna toma de muestra para efectuar el andlisis CRETIB en conformidad a lo establecido
por el Reglamento de la ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en
materia de Residuos Peligrosos, NOM-052-ECOL-1993, NOM-053-ECOL-1893, NOM-054-
ECOL-1993.

Para el caso de sospecha de existencia de PCB’s en equipo que no haya sino analizado
anteriormente, se tomara por lo menos una muestra para efectuar la identificacion
cualitativa de PCB’s.

Durante los trabajos se realizara el ievantamiento y registro de deficiencias en campo de
residuos sélidos y peligrosos.

G) Riesgo
Objetivo

Identificar los puntos y areas de riesgo dentro de las instalaciones; evaluar los planes,
programas y procedimientos adoptados por la Empresa para la prevencidon y control de
riesgos.
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Alcances

Localizacién de tanques de almacenamiento y tanques o recipientes sujetos a presion.
Verificacion de su estado actual.

Revisién de los programas de mantenimiento preventive y correctivo de las instalaciones
especiales identificadas.

Identificacidén del uso de asbesto en las instalaciones.
Identificacidn de! uso de material explosivo o radioactivo.

Revision de las metodologias ;;ara efectuar las operaciones de recepcion, almacenamiento,
manipulacién y transporte de equipos y substancias consideradas como peligrosas.

Registro de deficiencias encontradas.

Procedimiento

La identificacién y localizacién de tanques de almacenamiento y tanques o recipientes a
presion se hara de acuerdo al plano generat de arreglo de! equipo dentro de la Empresa .

Mediante recorrido en campo se verificara las condiciones en que se encuentra el equipo.
Para los tanques de almacenariento se revisara:

1. Nimero de tanques superficiales y subterrdneos, indicando capacidad, uso destinado y
estado en que se encuentran.

. Croquis de localizacion.

Fecha de construccion e inicic de operacion.

Especificaciones de construccion de tanques y muros.

Sisterna de drenajes existente en el area.

. Sistemas de control de nivel.

. Programas de mantenimiento.

. Pruebas de hermeticidad.

Equipos de control de seguridad.

CEND OB LN

Para los recipientes sujetos a presion se revisara:

1. Numero de recipientes, capacidad y estado en que se encuentran.
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2. Croquis de localizacion.

3. Especificaciones de construccion.

4. Presién de operacion en kglem®

5. Equipo de contro! de seguridad.

6. Verificacion de sistemas de drenaje en el drea.

Se hara la revisibn de planos de tuberias para verificar uso de frincheras y tuberias
enterradas y se hara recorrido en campo para inspeccion fisica.

Se solicitaran los programas de mantenimiento de tanques, recipientes, fineas, etc. Y se
revisaran los registros en bitAcoras.

Mediante entrevistas se determinard si existen fosas de contencién de substancias
peligrosas, uso de asbesto, uso de material explosivo yio radioactivo y en caso de
existencia se verificara si son manejados comectamente y si existen instructivos.

Se revisaran los listados de materias primas e insumos de la planta para determinar su
peligrosidad, En las 4reas en que se detecte su uso se hara una inspeccion fisica para
gvaluar su manejo y uso asi como el estado fisico de las instalaciones, aplicando listas de
verificacién.

También se haran inspecciones fisicas de las inslalaciones civiles y eléctricas de las
instalaciones de la Empresa para verificar entre otros aspectos la existencia de drenajes
apropiados y el correcto manejo de substancias.

Civil: El especialista en riesgo solicitard los planos de construccién de la Empresa e
informacién necesaria como fecha de construccién misma que se indica en la lista de
chequeo y verificara durante sus recomidos las condiciones de seguridad de las
construcciones existentes dentro de la Empresa .

Disefio y Eléctrico: Se verificara que todos los documentos de las instalaciones de la
Empresa estén plasmados en planos actualizados. A través de recorridos en campo se
verificaran los diferentes planos de disefo, construccidn y eléctricos, resaltando
discrepancias u omisiones con respecto a los existentes.

Las condiciones principales de operacién seran revisadas y evaluadas determinando los
factores mas importantes que puedan indicar una condicidn de riesgo o inseguridad con

base a la informacion que se requiere en las listas de chequeo.

Durante estos trabajos se realizara el levantamiento y registro de deficiencias encontradas.
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Se aplicara !a lista de verificacion de seguridad y atencién a emergencias al responsable de
seguridad de la Empresa y se verificara con entrevistas la aplicacién de las politicas
respectivas.

Se realizard si es el caso la modelacién de fugas toxicas y/o nubes explosivas para
determinar radio de afectacién en el caso de evenlo catastrofico. En el caso de la
modelacién de fugas toxicas y/o nubes explosivas se emplearan los modelos de simulacidn
SCRIy ARCHIE.

Lo anterior se hara con base a la normatividad vigente aplicable, tal como: la Ley General
de Equilibrio Ecoldgico y Proteccidn al Ambiente, Art. 5, Cap. IV y V y su Reglamento en

materia de impacte ambiental, asi como diferentes nommas elaboradas por diferentes
instituciones Gubemamentales como la STPS, SCT, Procedimientos PEMEX, etc.

H) Seguridad e Higiene industrial
Objetivo

Se evaluaran los programas, planes, procedimientos, cursos e infraestructura con que
cuenta ta Empresa para enfrentar y controlar una posible emergencia.

Alcances
Identificacion de las politicas en cuanto a atencion a emergencias y seguridad e higiene.
Revisién de ias instalaciones en materia de seguridad e higiene.

Identificacién y revisién de la infraestructura para atender emergencias y contingencias
ambientales.

Revisién del equipo de proteccién contra incendios, red contra incendios y extinguidores
portatiles.

Verificacién de la existencia de sefialamientos en las instalaciones de las rutas de
evacuacion.

Verificacion de la existencia de brigada de atencion a emergencias y evacuacion.
Revisién de los programas de capacitacion y adiestramiento.

Verificacién de la existencia de la Comision de Seguridad e Higiene y de sus planes de
trabajo.
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Verificacion de la existencia de ta Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento y de sus
planes de trabajo.

Verificacién del uso de equipo de proteccitn personal en las dreas que lo ameriten.

Revisidn de las estadisticas de accidentes, registro en bitacora y seguimiento de las causas
que los originaron.

Registro de deficiencias o incumplimientos encontrados.

Procedimiento

Se aplicara la lista de verificacion de seguridad y atencion a emergencias al responsable de
sequridad de la Empresa y se verificard con entrevistas la aplicacién de las politicas
respectivas.

Se inspeccionaran las dreas de la Empresa con respecto a condiciones y actos inseguros
asi como a condiciones existentes de higiene.

Empleando listas de verificacion, recorridos en campo y realizando entrevistas con el
personal de operacidon se evaluard la capacidad para poder atender situaciones de
emergencia.

Se revisaran los planos de localizacion de equipo contra incendios y se comprobara en
campo su existencia.

Se hara en su caso una prueba para verificar su funcionamiento adecuado, si se trata de
extintores mediante una prueba representativa.

Se revisaran los programas de inspeccion y mantenimiento (escritos) y se comprobara su
aplicacion.

Se revisaran los planos de rutas de evacuacién y se verificaran en campo, asi como la
existencia de puntos de reunion

Se solicitara el registro de la brigada y los programas de capacitacion de sus integrantes y
se haran entrevistas con el personal integrante de la misma,

Se solicitara el historial de simulacros efectuados.

Se solicitaran los programas de capacitacion y adiestramiento operacional y se verificara
con entrevistas si se aplican.
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Se verificara la existencia y funcionamiento de la Comision de Seguridad e Higiene asi
como de la Comisién Mixta de capacitacion y adiestramiento.

Se revisaran el registro de accidentes, enfermedades y estudios de salud y verificar la
metodologia que se sigue en cuante a seguimiento de los accidentes de trabajo.

Durante estos trabajos se realizard el levantamiento y registro de las deficiencias
encontradas.

Lo anterior se hara con base a la normatividad vigente aplicable, tal como: la Ley General
de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, Art. 147, 2o. parrafo y su Reglamento en
materia de impacto ambiental, asi como diferentes normas elaberadas por diferentes
instituciones Gubemamentales como la STPS, SCT, Procedimientos PEMEX, etc.

{) Elaboracién de reportes

Se llevara a cabo conforme a lo establecido en los términos de referencia para la realizacién
de Auditorias Ambientales elaborados por la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente.
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PLAN DE SUPERVISION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL A LA EMPRESA ,
S.AADE C.V., UBICADA EN

CONTENIDO

I. INTRODUCCION

Il-  ALCANCES

1.-  Supervision del Plan de Auditoria Ambienta)

2.- Supervisién de Procedimientos

3- Supervision de Personal

4.- Supervisién de Campo

5.- Supervisién del reporte de Auditoria Ambiental

6.- Programa de Supervision
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1. INTRODUCCION

El proceso de Auditoria Ambiental consiste en efectuar una revision sistematica,
documentada periédica y objetiva de las condiciones, operaciones y practicas
relacionadas con el cumplimiento de requisitos ambientales, que determina la adecuacion
y efectividad del sistema de administracion de la organizacion, para minimizar os riesgos
y la contaminacién ambiental incluidas en ias actividades que por su naturaleza
constituyen un riesgo potencial para el ambiente son:

sExplotacion de compuestos

sAlmacenamiento de compuestos

sTransporte de compuestos

sProduccién de compuestos

«Transformacién de compuestos
«Comercializacién de compuestos

«Uso y disposicién de desechos de compuestos

Se consideran compueslos peligrosos aquefllos que por su alto Iindice de

inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, corrosividad o accién bioldgica puedan
ocasionar una afectacién significativa al ambiente, a poblacidn o a sus bienes.

ik, ALCANCES

1.- SUPERVISION DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL
- Se verificard y aprobard el Plan de Auditoria Ambiental que al menos contendra:
consistencia en los alcances del contrato del auditor.

- Se verificara que las actividades involucradas sean aplicables al centro de trabajo por

auditarse
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- Se vera que se detalie en areas o secciones y subsecciones, como sea necesario para
programar las verificaciones del Ptan de Auditoria Ambiental claramente.

- Contenga al menos, una forma de verificacién apropiada segun la naluraleza y alcance
de la porcidn auditada, que podra ser la siguiente:

= Listas de verificaciéon o chequeo

« Revision de documentos

» Programa de inspecciones o pruebas
= Observaciones adicionales

- Que cumpla con las condiciones establecidas en los términos de referencia
proporcionados poriaP. F. P. A,

- Se contemplara el programa de inspecciones y pruebas realizadas por la empresa
auditada (control de calidad) para verificar el alcance y la realizacion de tales
inspecciones o pruebas, en lo que concieme a los requisitos de! programa de proteccién

ambiental.

2.- SUPERVISION DE PROCEDIMIENTOS

- Se verificara y valorard que la auditoria ambienta! considere los siguiente
procedimientos:

« Preparacion y programacién
« Conduccién y ejecucion
« Evaluacién

* Reporte de la Auditoria Ambiental realizada

- Se vera el procedimientc para el control de deficiencias o incumplimientos y accicnes

correctivas que consideren al menos:
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« [dentificacién del incumplimiento segun las formas de verificaciéon
establecidas y por las condiciones o limites de aceptacion y rechazo de
lo verificado (observacién/ deficiencia)

o Documentaciéon, forma de registro y datos de la informacion
concemiente

« Disposicién de observaciones / deficiencias

Res;onsahilidades
Causas o efectos
Acciones correctivas
Evaluacién del alcance
Acciones preventivas
Fecha de compromiso

+ Condiciones de segregacion o identificacién de las actividades de las
estructuras, equipos © componentes, deteccion de las aclividades
involucradas en el incumplimiento.

+ NotificaciondelaP.F. P. A,

- Se tomara en cuenta el procedimiento de seleccién de personal para la Auditoria
Ambiental la que debera considerar:

+ Funciones necesarias para la realizaci¢n de Ia Auditoria Ambiental

« Educacidn de respaldo necesaria

» Experiencia requerida

« Procedimientos y equipo que utilice durante el desarrollo de sus
actividades asignadas, consistentemente con sus funciones

« Entrenamiento en procedimientos que asi lo requieran

« Registro y natificacién de los anterioralaP. F. P. A.

- Se observara el procedimiento de calibracion de equipos a utilizar durante la Auditoria

Ambiental
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- Se verificaran los procedimientos de andlisis, inspecciones y pruebas realizadas durante
la Auditoria Ambiental.

3.-SUPERVISION DE PERSONAL

- Se verificara y avalara que la plantilla de personal asignada a la auditoria ambientat:

s Sea suficiente para realizar la Auditoria Ambiental

» Tenga la capacidad suficiente para el desempefio de sus actividades,
por el cumplimiento y adiestramiento recibido

« Sea consistente con el plan desarrollado por los auditores para cada

auditoria ambiental.

4.- SUPERVISION DE CAMPO

- Se verificara y avalara que la conduccién de la Auditoria Ambiental se realice segun el
plan establecido y de acuerdo con los métodos o procedimientos necesarios para
contemplar los requisitos del programa de Proteccién Ambiental.

5.- SUPERVISION DEL REPORTE DE AUDITORIA AMBIENTAL
- Se verificard y avalara que el reporte de auditoria ambiental al menos contenga:

» Estructura conforme a lo establecido en los Términos de Referencia
para Auditorias Ambientales.

« Contenga todas las partes del informe de la Auditoria Ambiental

+ Que contenga la legislacion aplicable, la auditada y la omitida, asi como
la evaluacidn del estado general de la instaiacién respecto de la

legislacion auditada
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Las deficiencias o incumplimiento, incluyendo su fundamentacién, estan de conformidad
con el método o el procedimiento establecido.

6.- PROGRAMA DE SUPERVISION

- El programa general de supervisién contempla las siguientes actividades:

+ Registro de la auditoria ante la PFPA

+ Programacion y convocatoria de reunicnes de trabajo de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

+ Entrega de reportes y registros a la PFPA que muestren el desarrollo de
la auditoria y su participacion conforme a los lineamientos establecidos.

« Supervision del plan de auditoria, L.a aprobacion del plan de auditoria
puede ser en lo general y condicionada a su adecuacién oportuna que
detalle sus actividades en particular para auditar las partes
seleccionadas del sistema.

+ Supervision de la ejecucion y procedimientos aplicados para auditoria
ambiental.

¢ Actividades de recopilacién de informacion

+ Que fa‘informacién recopilada sea suficiente para conocer y describir las
caracteristicas de la industria auditada.

+« Nombre o razén social de la empresa, domicilio, focalizacién estatal,
municipal y local.

« Actividad especifica o giro industrial

= Productos terminados, subproductos, materias primas y desechos ¢
residuos.

» Capacidad de produccion, horario, nombre del representante legal de la
empresa y del designado para la atencién de la auditoria, direccién
general de los procesos.

+ Descripcién general del tipo y estado que guardan los dispositivos para
el controf de la contaminacion ambiental.

» Descripcién general de los dispositivos para la prevencion de

accidentes.
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» las medidas de emergencia y contingencia de la empresa en caso de
accidentes.

» Los puntos en el proceso de la planta, que impliquen un riesgo potencial
para el ambiente.

- Ademads de definir las proporciones del sistema a auditar en atencién de las actividades
o procesos asociados con el mangjo o contencién de sustancias peligrosas o de algun

modo contaminantes considerando:

« Procesos productivos o de operacién de la planta, control de la
contaminacion ambiental, actividades de manipulacidn,
almacenamiento, transporte adquisicion y procedimientos para la
prevencién y atencién a emergencias (por fugas, derrames y
explosiones, incendios, huracanes, sismos, etc.}

» Instalaciones, estructuras, equipos o componentes asociados y el
diseno de los mismos.

+ La organizacion y la capacidad del personal involucrado en tales
actividades.

- Para las actividades de evaluacion.

* Se requerird que el auditor fundamente los criterios de sefeccion de los
aspectos a auditar, cvando por su magnitud sea necesario elegir
muestras representativas.

¢« En el caso de las actividades de evaluacidon, se verificara la
fundamentacién de los procedimientos de evaluacion de acuerdo a los
requisitos establecidos en la legislacién ambiental, cédigos y normas

aplicables o adoptadas por el sistema auditado.

- Para las actividades de monitoreo, inspecciones y pruebas.
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Se requerira que el auditor fundamente los criterios de seleccién de los
aspectos, a auditar cuando por su magnitud sea necesario elegir
muestras representativas.

Las actividades de monitoreo, inspeccicnes y pruebas deberan estar
definidas, por las normas oficiales mexicanas, las adoptadas por el
sistema auditado y en su caso las aplicables a la porcién auditada.

Su ejecucion deberd cumplir con los siguientes elementos: Las
sustancias peligrosas o contaminantes, tales como materia prima,
productos y subproductos, residuos y emisiones al aire, agua, suelo y
subsuelo; deben ser analizadas o inspeccionadas para determinar su
grado de cumplimiento con la legislacién ambiental aplicable.

Las instalaciones, equibos o componentes y actividades o procesos
involucrados ene le programa deben ser verificados para determinar su
conformidad o cumplimiento con los requisitos establecidos.

Los requisitos se describen en las especificaciones, planos,
procedimientos u otros documentos adoptados por el sistema auditado.
Los métodos de inspeccién, prueba, andlisis o verificacion, deben incluir
el muestreo y los requisitos de cédigos, normas o procedimientos
apropiados, en congruencia con los términos establecidos, por la Ley
Federal de Metrologia y Normatizacion.

Las inspecciones, pruebas, verificaciones o analisis se deben realizar
con personal calificado o entrenado en la actividad especifica que
desempefia, equipo y/o herramientas de medicién o prueba adecuada
para cumplir con estos lineamientos, planes y procedimientos
adecuados, para la actividad que realiza. Si el plan o procedimiento
indica o requiere de puntos de espera para inspeccion, estos deberan
ser conocidos y aceptables para el personal y organizacién
involucradas. La actividad no debe progresar mas halla del punto de
inspeccion sin la autorizacion correspondiente.

Los procedimientos de inspeccion o prueba deben contener los criterios
de aceptabilidad o rechazo establecido para las condiciones de disefio.
Donde se usen muestras para verificacion, la aceptabilidad del resultado
se basara en procedimientos o practicas, reconocidos y o aceptados por
la Ley Federal de Metrologia y Normalizacidn.

123



CAPITULO VI

El programa de inspeccién o pruebas necesarias para comprobar el
cumplimiento con los lineamientos establecidos deberan realizarse con :

Procedimientos escritos

Laboratorio certificado

Los requisitos y limites de aceptacion en los documentos de diseiio
correspondientes.

Registro de deficiencias.

Supervision del reporte de auditoria

Liberacidn de los trabajos de auditoria mediante una constancia escrita
de cumplimiento.

En consistencia con el plan de auditoria, se elaborara un plan de

supervision.
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REPORTE DE LA SUPERVISION EN CAMPO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL A
S.A. DEC.V., UBICADA EN

CONTENIDO
REGISTRO DE AUDITORIA { B-2)
INFORMACION GENERAL
ASPECTOS SUPERVISADOS:

- Riesgo, Instalaciones Especiales y Atericion a Emergencias.
- Agua

- Aire

- Ruido

- Residuos Peligrosos y no Peligrosos

- Suelo y Subsuelo.

- Higiene y Seguridad
ANEXOS

-Cronograma para la Ejecucion de la Auditoria Ambiental.
-Organigrama para la Ejecucién de la Auditoria Ambiental
-Copia de la Bitacora de Campo Hecha por la Empresa Auditora

-Organigrama para la Ejecucion de la Supervisién de la Auditoria Ambiental

-Reporte Fotografico de Aspectos Sobresalientes de la Auditoria Ambiental.
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REGISTRO DE AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL No.___ AA- |/

_w. - ive . EMPRESAAUDITADA

NOMBRE:

DIRECTOR RESPONSABLE:

CARGO:

DESIGNADO RESPONSABLE:

CARGO:

DOMICILIO:

DEL. O MUNICIPIO: ESTADO:
TEL: FAX:
GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA AUDITORA
NOMBRE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGO:
DOMICILIO:
CP:
DEL. O MUNICIPIO:
ESTADO:
TEL:
GIRO DE LA EMPRESA:

EMPRESA SUPERVISORA
NOMBRE:
DIRECTOR RESPONSABLE:
DESIGNADO RESPONSABLE:
CARGO:
DOMICILIO:
DEL. O MUNICIPIO:
ESTADOQ:
TEL:
GIRO DE LA EMPRESA:

AUDITORIA AMBIENTAL

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION:
COMENTARIOS:
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REPORTE DE LA SUPERVISION EN CAMPO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL HECHA
A , UBICADA EN

Informacién General

1) Antes de la visita a campo se contactd con la Empresa Auditora, con el Ing
de compania designada por la Procuraduria Federal de Proteccitn al
Ambiente para la realizacidn de |a Auditoria Ambiental a las instalaciones de

2) Se realizaron 2 reuniones donde se revisaron los programas detallados de trabajo (plan
de auditoria ambiental) para verificar que cumplen con los términos de referencia de la
PROFEPA.

3) Como resultado de dichas revisiones se aceptd el plan de trabajo condicion&ndolo a
presentar los procedimientos detallados faltantes y listas de verificacidn.

4) La supervisién de los trabajos en campo para la ejecucion de las auditoria se hizo de
acuerdo a el Cronograma presentado por la empresa auditora (ver anexo 1) organizada de
acuerdo a el organigrama del anexo |l.

La supervisién en campo se hizo al de del afio en curso participando el Ing.
, lalng. , €l Bidl. y el Ing. como coordinador de la

supervision.

El de del afio en curso se dio inicio oficialmente a la auditoria Ambiental de

en campo, contando con ta presencia de representantes tanto de la
PROFEPA Estatal y Federal, de la empresa auditora, auditada y de la Supervisora.

Posteriormente se indicé que el Ing. es la persona con quien trataran los
auditores y supervisores para la solicitud de la informacion necesaria, y se asigno un area

de trabajo para ei personal de la empresa auditora y supervisora.

Cabe indicar que se le explico al Ing. y at ing. en forma breve y clara en

que consiste la auditoria ambiental.
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Dichos ingenieros nos explicaron que el objetivo basico de es la fabricacién
de:

¢+ Aminas Primarias, Secundarias y Terciarias.
+ Sal cuaternaria de amonio

+ Nitrilo de cebo

¢+ Mezclas

Ademds de utilizar sustancias quimicas necesarias para la fabricacion de dichos

productos como son:

Niquel Raney

Acidos Grasos Carbox
Acrilonitrilo

Cloruro de metilo
Hidrogeno

* & & & & »

Isopropanol
Acido clorhidrico al 36%
Quebracho mezcla taninos

L J

»

Acido acético

* »

Alcohol decilico
+ Formalina 37%
¢ Acido sulfarico 98%

+ Morfolina

Asi mismo indico que para la fabricacién de dichos productos la empresa cuenta con las

siguientes areas:

¢ Nitracién (N-1)
+ Hidrogenacién - 1
+ Hidrogenacidn - 2

¢ Hidrogenacion - 3
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¢ Neutralizacion y Mezclas
¢ Cuatemnizacion 1y 2
¢ Esterificacién

Ademas de Almacenes de materias primas, productos y subproductos, casas de
maquinas, talleres de mantenimiento y servicios como planta de tratamiento de aguas.

Se realizd un reconocimiento general a las instalaciones de

La empresa auditora por conducto del Ing. , solicito a la empresa auditada
informacién referente a las instalaciones, asi como documentacion, técnica y legal
posteriormente se inicio un recorrido de inspeccién a detalle por tas diferentes areas de la
empresa y se le entregd al Ing. el cuestionario de PROFEPA, para su lenado

como parte de la auditoria.

Riesgo

Se detecto que cuentan con una capacidad de almacenamientc de materia prima
consideradas de alto riesgo, mismas que a continuacién se indican:

Dos tanques de acrilonitrilo 1 de 53,000 L. y otro de 40,000 |, un tanque de cloruro de
metilo de 30,000 I. y un tanque de amoniaco de 42,000 |. ademas se identificaron otros
50 tanques mas que contienen combustédleo, isopropancl, &cido clorhidrico, subproductos
y producto terminado entre ofros., cabe mencionar que tnicamente los tanques de
combustéleo presentan dique de contencidn.

Cuentan con 60 recipientes a presién, 2 de los cuales contienen hidrogeno y estan
disedados para operar a una presion de 36 Kg/cm2, el mencionado hidrogeno les llega
por una linea y es proporcionado por la Cia. , cabe mencionar que carecen de
medidor de flujo en la linea de hidrégeno por lo que descongcen la cantidad de hidrégeno
que transportan a los tanques; los demds recipientes en general contienen aire

comprimido y vapor, 0 bien son reactores.
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Se pudo observar la carencia de identificacion del tipo de producto que contienen los
tanques y recipientes, asi como la falta total de identificacidon en algunos de ellos, del tipo

de riesgo de la sustancia que contienen.

Carecen de un plan de prevencidn de accidentes, como lo especifica la SEMARNAP-INE,
por ser de alto riesgo.

Carecen de un estudio de riesgo.
Cuentan con un plan de emergencias que contempla temblores, incendios, etc.

Agua

Se identificé una fuente de suministro de agua, correspondiente a un pozo, esta agua es
utilizada para su proceso y como agua de servicio para las calderas, dicha agua también
es empleada para servicios sanitarios de la empresa; el agua de beber se les proporciona
al personal por medio de garrafones. Cabe indicar que esta descarga esta registrada ante
la CNA,

La empresa cuenta con drenajes sanitario, industrial y pluvial, los cuales descargan a la
planta de tratamiento y de ahi al arroyo del ahogado.

Se observo una gran cantidad de grasas y aceites en la descarga hacia del arroyo el
ahogado, seiial de un mal funcionamiento de su planta de tratamiento.

La empresa ne cuenta con condiciones particulares de descarga asignadas por la CNA.
Se observé como la empresa Auditora realizé sus actividades de monitoreo y analisis del
agua de suministro, asi como del agua de la planta de tratamiento, para verificar su

eficiencia.
AIRE
La empresa cuenta con 6 chimeneas correspondientes, 2 de 2 calderas, 2

de 2 calentadores y 2 de 2 venteos de amoniaco. Unicamente las chimeneas de las

calderas presentan plataformnas y puertos de muestreo.
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Las emisiones en dichas chimeneas varian en particulas, NOx, SOx, en las calderas y

calentadores, mientras que en los venteos se emite amoniaco.

La empresa auditora Onicamente realizo el monitoreo de una chimenea, la
comespondiente a una de las calderas y recibid informacién sobre las emisiones de las

otras 5 chimeneas para su posterior andlisis de informacion.

Utilizan combustdleo pesado del numero 6 como combustible en las calderas y
calentadores, y Gnicamente presentan los venteos de amoniaco como equipos de control
de contaminantes a la atmésfera. Cabe indicar que carecen de sus respectivas bitacoras

de operacion y mantenimiento.
Ruido

La empresa auditora realizo mediciones de nivel sonoro laboral en el area de las calderas.
Se pudo identificar que la empresa auditada no tiene estudios de ruide como Yo indicado
la norma NOM-011-STPS-93,

Residuos sdlidos peligrosos y no peligrosos.

Durante el recorrido se observé que la empresa presenta un sitio especifico para la
dispesicién tempora! de residucs peligrosos y no peligrosos, ubicado cerca de la zona de
almacenamiento de materias primas, este sitio carece de un piso impermeable ya que se
encuentra sobre el suelo natural, asi mismo tienen chatarra, aceites gastados y
combustible de desechos, sin areas establecidas, y no presenta ningdn tipo de

sefalamiento.

En este sitio también depositan los lodos de la planta de tratamiento, los cuales carecen
de un estudio de peligrosidad, por lo gue como parte de la auditoria se realize un anélisis
de estos, cabe mencionar que la empresa tiene considerados sus lodos como peligrosos
y presentd sus registros correspondientes como generadora de residuos peligrosos.
Estos lodos son almacenados temporalmente como todos los demas residuos para
posteriormente ser transportados por a su disposicién final.
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Presentan una subestacion, pero el centro de trabajo proporciond los andlisis det aceite
de los transformadores que existen en ella comprabando la inexistencia de PCB's en
ellos.

Suelo y Subsuelo.
Debido al grade de contaminacién en el suelo del almacén de residuos peligrosos se

realizo, como parte de los trabajos de auditoria ambiental, un monitoreo en tres areas de
este almacén para determinar su grado de contaminacién.

Higiene y sequridad

Durante el recorrido a las diferentes areas de la empresa se identificaron las

deficiencias, en funcion de lo establecido por la STPS, detectando lo siguiente:

Carecen de sefalizacion en el agua de riego que indique que dicha agua no es de

consume humano.

Se observo falla de mantenimiento en todas las plantas y almacenes ( existe corrosién,

basura, etc.).

Falta de sedalizacién en las diferentes areas que indiquen el tipo y uso de equipo de
seguridad personal y el de manejo de los equipos ahi existentes.

Se observo la falta de mantenimiento a tuberias y equipos ya que se observaron fugas de
vapor en varios sitios, asi como tuberias y equipos con corrosién, ademas de valvulas y

tuberias que conducen amoniaco (con corrosidn).
Se detectd que cuentan con manuales de procedimientos por escrito para las actividades

de carga y descarga tanto de materias primas como de producto terminado, pero no

estan a disposicion del personal en general.
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Se observé que el personal no utiliza el equipo de seguridad necesario de acuerdo a la
actividad que realiza, asl mismo se identifico que la empresa tiene planes y programas de
capacitacién que segun en platicas con ios empleados no se les imparten.

Carecen de planos de rutas de evacuacion.

Se observé la falta de mantenimiento en las plataformas de muestreo en chimeneas y en

los accesos a estas ( corrasion).

Finalmente se indic6 a la empresa auditora que, como parte de la auditoria, la empresa
auditada deberia realizar un simulacro de atencién a una emergencia, mismo que
consistié en una préctica contra incendio en la cual participé ! personal asignado por la

empresa auditada y personat de la empresa auditora.
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REPORTE FINAL DE SUPERVISION

AUDITORIA AMBIENTAL

AA-/

EMPRESA UBICADA EN

REALIZADA POR

REPORTE ELABORADO POR

DICIEMBRE 199X
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INTRODUCCION

En este informe se presenta la parte final de la supervision de la Auditoria Ambiental en la
cual se revisaron los documentos que conforman el reporte elaborado por la empresa
auditora. Estos trabajos fueron e! Resumen Ejecutivo, Informe de Auditoria y los anexos

respectivos.

De acuerdo con el informe de avances de la Auditeria Ambiental realizada a
empresa produciora de aminas, grasas y derivados, podemos mencionar
que es una empresa de alto riesgo por €l manejo de amoniaco anhidro, cloruro de metilo,

cloruro de bencilo y acrilo nitrilo que tienen en diferentes tanques de almacenamiento.

RESUMEN DE DEFICIENCIAS

Las deficiencias detectadas ascienden a 67, de las cuales la mayor parte de ellas se
encuentran en los rubros de Seguridad e Higiene, Agua, Residuos Peligrosos y riesgo

(Véase grafica siguiente).

Identificando las siguientes deficiencias por rubro auditado:

NUM. DE DEFICIENCIAS

RESIDUCOS NO PELIGROSOS 1
RESIDUOS PELIGROSOS 10
SEGURIDAD E HIGIENE 13
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PORCENTAJE DE DEFICIENCIAS

| Seguridad
24%
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En el rubro donde se encontraron las mayores deficiencias (en cuanto a porcentsje)
fueron Agua con 27%, le sigue Riesgo con 25%, después Higiene y Seguridad con 19%,
Residuos pefigrosos con 15 %&, aire con 10% y finalmente Ruido y Residuos no
peligrosos con 2% cada uno.

SUPERVISION DEL REPORTE FINAL

Una vez que realizd su trabajo la empresa auditora, se procedié a la revision de los
documentos de auditoria. Estos fueron revisados para conocer si estaban de acuerdo con
los lineamientos de Jos Términos de Referencia elaborados por PROFEPA.

Otros de los aspectos supervisados fueron los correspondientes a la concordancia entre
los documentos y por cada uno de ellos; es decir que no hubiese diferencias o resultados

diferentes en cada documento asi como su correfacién con los anexos.
También se les hicieron las sugerencias pertinentes para la realizacion de sus

documentos base; asi como en cuanto a las deficiencias que no hayan visualizado y que
la parte supervisora, en las diferentes visitas a al empresa auditada, pudieron corroborar.

Resumen Ejecutiva

Se revis6 que dicho documento contara con los capitulos siguientes: Sintesis, Dictamen,

Plan de Accidn, Inversion Requerida y Anexo.
Después de la revision y comentarios al respecto, cabe indicar que estos capitulos

cumplieron con los alcances, objetivos, informacian y contenido tal como lo establecen los

Términos de Referencia.
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Informe de Auditoria

Una vez que se supervisd este documento se constaté que cumple con los objetivos asi

como el contenido del mismo.
Los capitulos revisados fueron: Informacién general, medio fisico y socioeconémico,

Legistacidn vigente, Registros ambientales, resultados del plan de auditoria, pian de

accidn, dictamen y comentarios.

Anexos

Se cotejé la informacibn contenida en estos anexos y ésta era representativa y
complementaria a! contenido del Informe de Auditeria.

En este documento se encuentran los documentos para la localizacion de 'a empresa

auditada.

MINUTA DE CIERRE DE LA AUDITORIA

El dia de del presente aiio se dieron por concluidos los trabajos de campo
de la Auditoria Ambiental de S.A. de C.V. (Véase Anexo ).
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CAPITULO VHI

GLOSARIO

ACREDITAMIENTO.- El acto mediante el cual la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial reconoce organismos nacionales de nommalizacién, arganismos de certificacion,
laboratorios de pruebas y de calibracion y unidades de verificacion, para que lleven a cabo
1as actividades a que se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

ACTIVIDADES ALTAMENTE RIESGOSAS.- Son aquellas acciones, serie de pasos u
operaciones comerciales y/o de fabricacion industnal, distibuciéon y ventas, en que se
encuentren presentes una o mas sustancias peligrosas, en cantidades iguales o mayores a
su Cantidad de Reporte, que al ser liberadas por condiciones anormales de operacion o
externas, provocarian accidentes.

AUDITORIA AMBIENTAL.- Consiste en la revision sisteméatica y exhaustiva de una
empresa de bienes o servicios en sus procedimientos y précticas con la finalidad de
comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos nomados - y no normados- en
materia ambiental, respecto de la contaminacion y riesgo que generan, con el objeto de
definir las medidas preventivas y correctivas para proteger el medio ambiente.

CADENA DE CUSTODIA.- En el manejo de muestras de los monitoreos y analisis, se
debe aplicar un sistema para identificar las muestras, para asegurarse de que no pueda
exislir confusién respecto a ia identidad de las mismas. En todas las etapas de
almacenamiento, manejo y preservacién de muestras, deben tomarse las precauciones

necesarias a fin de prevenir e! dadio.

CANTIDAD DE REPORTE.- Cantidad minima de sustancia pefigrosa en produccion,
procesamiento, transporte, almacenamiento, uso o disposicion final, o la suma de éstas,
existentes en una instalacion o medio de transporte dados, que al ser liberada, por causas
naturales o derivadas de la actividad humana, ocasionaria una afectacion significativa al

ambiente, a la poblacion o a sus bienes.
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CERTIFICACION.- Procedimiento por el cual se asegura gue un producto, proceso, sistema
o servicio se ajusta a las normas o lineamientos o recomendaciones de organismos

dedicados a la normalizacion nacionales o internacionales.

CONTAMINANTE.- Toda matera o suslancia, o sus combinaciones, compuestes o
derivados, quimicos y bioldgicos (humos, gases, polvos, cenizas, bacterias, residucs,
desperdicios y cualquier otro elemento), asi como foda forma de energia (calor,
radioactividad, ruido), que al entrar en contacto con el aire, el agua, el suelo o ios alimentos,

altera o modifica su composicion y condiciona el equilibrio de su estado normal.

DANO.- Menoscabo o deterioro inferide a elementos fisicos de la persona o del medio

ambiente, como consecuencia del impacto de una calamidad sobre fa poblacion y entorno.

ECOSISTEMA. - Grupo de plantas y animales que conviven en fa parte del ambiente fisico
en el cual interactian. Es una entidad casi auténoma para su subsistencia, ya que la
materia que fluye dentro y fuera det mismo, es pequeria en comparacidn con las cantidades
que se reciclan dentro, en un intercambio continuo de las sustancias esenciales para la

vida.

INSTRUMENTOS PARA MEDIR.- Los medios técnicos con los cuales se efectian las
mediciones y que comprenden las medidas materializadas y los aparatos medidores.

MEDIDA MATERIALIZADA.- Ei dispositive destinado a reproducir de una manera

permanente durante su uso, uno o varios valores conocidos de una magnitud dada.

NORMAS MEXIGANAS.- Las normas de referencia que emitan los organismos nacionales

de normalizacidn.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS.- Las que expidan las dependencias competentes, de
caracter obligatorio sujetandose a lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y cuyas finatidades se establecen en el articulo 40.

PROCEDIMIENTO.- La manera especifica de desempefiar una actividad, el procedimiento
escrito o documentado contiene: Los propésitos y el alcance de ia actividad, que debe
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hacerse y por quien; cuando, donde y como debe ser hecho, que matenales, equipo y
documentos deben ser utilizados y como esta debe ser controlada y registrada.

RIESGO.- La UNESCO lo define como la posibilidad de pérdida tanto de vidas humanas

como en sus bienes o en capacidad de produccidn.

SISTEMA.- Entidad que controla sus elementes para lograr un proposito
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CAPITULO Vil
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