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INTRODUCCION.

Aclualmente as computadoras estén involucradas en casi todas las transacciones comerciales,
sin embargo, esto no fue siempre asi. Durante afios, muchas de las transacciones vy
procedimientos fueron realizados manualmente, por ejemplo, un banco podia tener muchos
empleados dando de alta, modificando datos u obteniendo informacién sobre cientos de
pequenias tarjetas, para cada cliente del banco, posteriormente estos cientos de tarjetas debian
ser aimacenadas en gabinetes o escritorios para su seguridad.

La introduccion de las computadoras alter6 esta situacién, en muchas empresas se descubrié
que las operaciones que se efectuaban manualmente podian ser automatizadas. Las nuevas
maquinas empezaron a realizar estas operaciones lo cual hizo mé4s rentables a dichas empresas
debido a que jograron incrementar su productividad.

Por las caracteristicas que presentaban las computadoras en aquellos momentos, los usuarios
de éstas, desarrollaron la idea det procesamiento en lote (batch). Esta técnica le permitié al
usuario agrupar un nimero de elementos de datos similares para poderlos procesar
secuencialmente, los datos eran puestos en tarjetas perforadas, a! grupo de estas tarjetas
cominmente se le conocia como archivo de entrada.

El flujo general que tenia un proceso de este tipo era el siguiente.

El conjunto de tarjetas era suministrado a un programa ordenador (sort), para darle ia secuencia
que era requerida por algun archivo maestro.

Una vez que el archivo maestro era ordenado, nuevamente era suministrado a otro programa, el
cuat se encargaba de modificarlo 0 actualizarlo. Durante este proceso podria generarse un
archivo de transacciones rechazadas, el cual debia corregirse para posteriormente, repetir el
ciclo del proceso. Finalmente se obtenian los resultados esperados y los listados de los reportes
necesarios.

Con un proceso de este tipo se tenian varias desventajas, por ejemplo, los usuarios
generalmente tenian que esperar primero a que se acumularan un buen nGmero de
transacciones antes de que pudieran ser procesadas en la maquina. Una vez que la informacién
se encontraba en la méquina, el tiempo que se requeria para que finalizara dicho proceso podia
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ser incluso de varias horas, y de igual manera corregir un error algunas veces se requeria de
ejecutar todo o parte del proceso.

Esto llevé a que los usuarios abandonaran gradualmente este tipo de procesos. Tanto los
desarrolladores de software como los mismos usuarios han pensado en procesos mas
dinamicos.

Con la introduccién del procesamiento en linea, este problema fue resuelto, Bajo este concepto,
surgié otro mas, que fue el de las bases de datos distribuidas, con esto, los usuarios localizados
en diferentes lugares, podian actualizar u obtener informacién de la base de datos en forma
inmediata. El medio ambiente en linea llové a los usuarios a un concepto més claro de lo que
realmente es una transaccién, Dado que cada transaccién debe efectuarse répldamenté, los
usuarios empezaron a observar que cada consulta o actualizacién a la base de datos reflejaba el
estado actual de la empresa, sin embargo también han observado que cuando existe una falla
en alguno de los principales componentes de su arquitectura en hardware (CPU, controladores o
discos), o incluso en alguna pieza del software aplicativo. El acceso a la base de datos es
practicamente imposible.

Actualmente el procesamiento de transacciones abarca una amplia variedad de aplicaciones,
algunas de ellas son, aplicaciones bancarias (tarjetas de crédito, transferencia electrénica de
fondos, consultas de saldos, etc.), otras aplicaciones como sistemas de informacion ‘hospitalaria,
operaciones de aerolineas, funciones de distribucién y manufactura, y muchas més. Para ayudar
a los usuarios en estas dreas, TANDEM ha desarroliado una arquitectura tolerante a fallas, la
cual se define como NonStop, esta tecnologia actualmente es la mas avanzada en el mercado
comercial,

El objetivo de esta tesis, es describir la arquitectura NonStop y demostrar los beneficios que
ofrece en un ambiente transaccional. Como ejemplo particular se tomar4 la autorizacién de
transacciones bancario-comerciales de tarjetas de crédito realizadas desde una tienda de
autoservicio hacia diferentes Bancos.

El primer capitulo de este trabajo iniciard con una introduccion explicando como ha
evolucionado la tecnologla y como gracias a estos avances podemos desarroliar aplicaciones en
linea cada vez més funcionales. Ademds se describirdn a fondo los siguientes puntos:




b

Introduccion.

e Descripcitn de la arquitectura tolerante a fallas (NonStop).

* Funcionalidad del sistema operativo y su existencia en cada uno de los diferentes CP'J's de
la arquitectura y de [a comunicacion entre éstos.

» Descripcion del producto Pathway, el cual esta disefiado para permitife al usuario '
desarrollar aplicaciones en linea, esta descripcion es necesaria debido a que el software que
existe para la autorizacion de tarjetas de crédito conocido como BASE24, se encuentra
desarmroilado bajo un esquema de este tipo.

En el capitulo 2, explicaremos detalladamente el software de BASE24 para administracion de
transacciones Bancario-Comerciales, Otro dispositivo importante es el punto de venta, el cual le
permite a los empleados de las fiendas de autoservicio enviar las transacciones de autorizacién
de tarjeta de crédito de la tienda a los diferentes Bancos. El Banco se encargard de validar
dichas transacciones y dependiendo del caso le enviard una respuesta al punto de venta, ya
sea, para que imprima el pagaré, el cual debera ser firmado por el propietario de la tarjeta de
crédito, 0 en caso contrario se desplegara un mensaje en el mismo punto de venta indicando
cual fue el problema por e! cual se denegé la transaccién. Este capitulo incluye la descripcién de
la terminal punto de venta (point of sale).

En el capitulo 3 se describir4 la problemética original del proyecto y las limitaciones a las que se
estaba enfrentado el usuario y las cuales en un futuro inmediato generarian duplicidad de tareas,
asi como de pérdidas econémicas considerables. En este capitulo también se definird la
metodologia que se utilizé para resolver esta situacion, asi como el planteamiento de objetivos,
la definicidn de requerimientos y el anélisis de los mismos.

El software de BASE24 es considerado como un esténdar en la administracién de transacciones
bancario-comerciales, por tal motivo existen un sin nGmero de transacciones permitidas. En este
capitulo se describiran las transacciones que fueron configuradas exclusivamente para el caso
préactico. '

También se describiran las diferentes topologias de redes que permitieron la comunicacién entre
las tiendas, el corporative y los Bancos para la autorizacidn de las transacciones bancario-
comerciales. Por ultimo el estudio de factibilidad y la soluci6n presentada seran incluidos en este
capitulo.




Introduccién.

Finalmente, en el capitulo 4 se definiran la configuracién y parametrizacién de BASE24 para e!
caso practico, asf como tamblén se explicaré la diferencia del medio ambiente de pruebas y ia
puesta en produccion de toda la aplicacién, dado que en esta tiitima, la afectacién a los archivos
de los Bancos ser4 real y en linea. Esto es muy importante, por que los Bancos a los que esta
conectada la tienda no permite la entrada a produccién sin antes haber realizados un sin ndmero
de pruebas para verificar que no existan erores, los cuales pueden ser trascendentales debido a
que & partir de este momento existe un elemento importante, que es el factor econémico.
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Capitulo .
Arquitectura Tolerante a Fallas

1. ARQUITECTURA TOLERANTE A FALLAS.

En el interior de este capitulo, abordaremos los conceptos basicos de la arquitectura tolerante a
failas, conocida en el mercado con el nombre de NonStop, asl como las caracteristicas
principales del Sistema Operativo NanStop Kernel, disefiados ambos, para soportar la tolerancia a
fallas, tanto a nivel de hardware como de software y lograr de esta manera un equipo de alta
disponibilidad, mayor que la de cualquier otro equipo en el mercado y tan necesaria para lograr la
mas alta competitividad de cualquier empresa hoy en dia.

Asi mismo, hablaremos de fa herramienta de aplicaciones Pathway, la cual permite la
programacion basada en el modelo Requester / Server y con la cual se da a los equipos NonStop
una de sus principales caracteristicas, el enfoque al Procesamiento de Transacciones en Linea
(On Line Transaction Procesesing u OLTP).

1.1. SISTEMAS NON-STOP.

En esta seccién nos enfocaremos en describir de manera detallada la arquitectura de los
sistemas de alta disponibilidad NonStop e identificaremos sus principales caracteristicas vy
atributos. Esto nos permitird conocer los principales componentes de hardware del procesador vy
como se integra éste en el sisterna.

La arquitectura de los sistemas NonStop est4 disefiada para proveer al usuario con un equipo de
alta disponibilidad, permitiendo de este modo la ejecucion ininterrumpida de procesos vy el acceso
continuo a la base de datos. La arquitectura consiste de:

» Procesadores muiltiples:
Un sistema NonStop se compone de 2 a 16 médulos procesadores en un solo sistema o nodo,
estos modulos procesadores son conocidos también como CPU's. Cada CPU contiene todos
los elementos que lo convierten en un sistema completo de cémputo.

» Controladores de puerto duai:

Los controladores de puerto dual aseguran el acceso continuo a los dispositivos y a los datos,
a pesar de que se presente una falla en cualquier via de acceso o path z ellos.
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Canal dual interprocesador:
El canal dual interprocesador (inter Processor Bus o IPB), también conocido como Dynabus,
permite que todos los CPU’s dentro del sistema se comuniguen unos con ctros.

Cada médulo procesador funciona totalmente independiente de los demas CPU’s dentro dei
sistema. Ademas, Ja alta velocidad del IPB permite a los CPU's comunicarse entre ellos, lo que

convierts al equipo en un sistema cooperativo durante la ejecucién de fas aplicaciones.

La figura 1-1, muestra un diagrama donds se detallan en forma gréfica los componentes de un
sistema NonStop.

Bus Interprocesador (IPB) X _

Bus Interprocesador (IPB) Y

CPUO

de
/0

Discos en
espejo

Figura 1-1. Sistema NonStop tolerante a fallas.

Como se abserva en la figura 1-1, cada uno de los procesadores se compone de los cuatro
elementos bésicos de un procesador, por fo cual cada uno de los CPU's es un equipo de cémputo
totalmente independiente, estos cuatro componentes bdsicos son;

.+ Interfase del IPB:

La Interfase del Canal inter-Procesador (Inter Processor Bus o IPB) estd compuesta de un
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buffer en el cual se reciben los datos que son transferidos a alta velocidad a través del Canal
inter-Procesador (IPB o Dynabus).

CPU o iPU:
Es una unidad de procesamiento de instrucciones que ejecuta los célculos aritméticos y realiza
las comparaciones légicas que sean necesarias con los datos.

Memoria principal:
Es el 4rea en la cual las instrucciones de los programas y los datos son almacenados durante
la ejecucién de un proceso.

Canales de Input/Output (/O):

Los canales de Input/Output o de Entrada/Salida (E/S), son los responsables de realizar la
transferencia de los datos entre los dispositivos de entrada/salida y la memoria principal del
procesador.

Adicionalmente la arquitectura NonStop agrega las siguientes tres innovaciones para lograr la
mas alta disponibifidad y acceso a los datos:

Controladores de dispositivos con puerto dual:
Los controladores de dispositivos con puerto dual proveen el acceso continuo a los datos ain
cuando falle una via de acceso (path) hacia ellos.

Discos de puerto dual:

Los manejadores de discos también pueden ser conectados a més de un controlador de disco,
con lo que se logra accesar a un disco a través de cualquiera de los controladores a los cuales
se encuentre conectado.

Unidades de disco en espejo:
Dos unidades fisicas de disco pueden ser conectadas como un solo disco I4gico, lo cual forma
un volumen de disco en espejo (discos mirror), con esto se permite almacenar la misma
informacién en ambos discos y proteger asf los datos.

Todas estas caracteristicas de disefio en los equipos NonStop brindan a los usuarios la garantia

de tolerancia a fallas y alta disponibilidad del equipo, no solo en el caso de una falla fisica en el

n
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equipo, también permite la gran versatilidad de configurar, adicionar y dar mantenimiento al
equipo durante la operacién normal de la aplicacién (mantenimiento Yy servicio en linea), sin la
necesidad de apagar el sistema,

1.1.1. ORGANIZACION DEL MODULO PROCESADOR.

E! médulo procesador, como ya se menciond en la seccién anterior, es por si solo un procesador
completo a diferencia de los de otros proveedores que incorporan Unicamente algunas
caracterfsticas de tolerancia a fallas a nivel de hardware en sus equipos. Se pueden interconectar,
gracias al Bus Inter-Procesadores (IPB), de 2 a 16 médulos de CPU's para conformar un equipo
de gran poder conocido con los nombres de nodo o sistema Y que permite la transferencia de
datos entre ellos a través del IPB, Como los procesadores de todos los equipos, el CPU NonStop
estd compuesto por los cuatro tipicos elementos ¥ uno adicional los cuales son:

Unidad de Procesamiento Central {CPU).

¢+ Memoria Principal.

¢ Canales de entrada/salida (E/S o 1/0),

» Fuentes de Poder,

* Bus de interfase Interprocesadores (Inter-Processor Bus, o IPB).

Cada uno de estos componentes se describirén en los incisos de esta seccion, a excepcion de las
fuentes de poder, que serén descritas en el inciso 1.1.4.1.

1.1.1.1. UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (CPU).

La Unidad Central de Proceso (CPU), es un procesador microprogramado, que emplea la
arquitectura de pila (stack), la cual permite la implantacién eficiente de lenguajes de aito nivel. El
CPU realiza las siguientes funciones:
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Ejecuta las instrucciones de maquina, realiza las operaciones aritméticas y las comparaciones
I6gicas con los datos.

-

Administra las interrupciones entre procesos.

Mapeo l6gico para la memoria fisica.

Ejecucion de la transferencia de datos entre ios IPB's y la memoria principal.

Las instrucciones de un programa residen en la memoria principal. La manera de elecutar una
instruccién es, localizarla en la memoria mediante una direccion almacenada en un registro de
instrucciones y cargar la instruccion en otro registro. Dicha instruccion es decodificada después
por el hardware para determinar que secuencia de microinstrucciones deben ser usadas para
ejecutar la instruccion, Durante la ejecucion, una o mas transferencias de datos a la memoria
pueden ser realizadas; las tablas de registro de notas del CPU pueden ser utilizadas para
mantener los célculos intermedios y operandos que podrian ser afadidos o eliminados desde el
registro de pila del procesador.

La unidad central de proceso opera mediante cierto desfazamiento en el proceso de midltiples
instrucciones; por ejemplo, mientras la instruccion actual comienza a ser ejecutada, la siguiente
en secuencia puede ser trafda de la memoria principal simult4dneamente.

La funcién de interrupcidn provista para transferir ordenadamente el control de un proceso en
ejecucién en el CPU, a alguna rutina del sistema operativo, es realizada por el manejador de
interrupciones. Esta transferencia de control es llamada interrupcién y éstas ocurren por varias
razones: cuando se reciben datos sobre el IPB, la culminacién de una transferencia de /O, por
error en la memoria, falta de paginas de memoria (memoria ausente o page foult), falla de
energia, falla de alguna instruccién, ete.

1.1.1.2. MEMORIA PRINCIPAL.

La Memoria Principal es el espacio que brindan las tarjetas de memoria en los circuitos integrados
(chips) para el almacenaje de los datos Y programas que se encuentran activos en el procesador.
La memoria principal se conoce también con e! nombre de Memoria Fisica. Un dato es
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aimacenado dentro de la memoria fisica en forma de palabras de 16 bit's y se organizan en
paginas de memoria, las cuales estdn compuestas por 4096 bit's.

El equipo cuenta con un manejo de memoria usando la memoria fisica que se conoce como
Memoria Virtual. La memoria virtual es la memoria que consume un proceso en particular y se
compone por un espacio compartido por todos los procesos de usuario llamado aespacio del
sistema o espacio del Kernel y de mdltiples espacios destinados a procesos de usuario de 2 MB
cada uno. El espacio del Kernel es usado para accesar los elementos del sistema, como son la
memoria fisica, los procedimientos y librerias residentes del Sistema Operativo y el 4rea de datos
de sistema, este espacio sélo puede ser accesado en modo privilegiado.,

La memoria I6gica estd definida como el ntimero de segmentos de memoria virtual usados por un
proceso y es independiente del tamafio de la memoria fisica de un procesador, ya que usa
espacio en disco para extender el aimacenamiento que es accesible por la memoria virtual. Esto

es importante porque el espacio real, requerido para los procesos aplicativos y del Sistema
Operativo exceden el tamadio de la memoria fisica.

1.1.1.3. CANAL DUAL DE COMUNICACION DE ALTA VELOCIDAD ENTRE CPU'S (IPB).

Los sistemas NonStop poseen un bus dual interprocesador que se compone de dos canales
redundantes conocido como IPB's o Dynabus, al ser redundantes cada canal funciona
independientemente del otro, transfiriendo datos desde la memoria de un CPU a la de otro y
trabajando ambos buses simulténeamente. Los datos son transferidos sobre cada IPB a razén de
20 MB por segundo y pueden ser transferidos concurrentemente entre todos los CPU's. Al ser un
par de canales los que componen el IPB y cada uno ser independiente del otro, debe destacarse
que cada CPU tiene a la vez un par de controladores para el Dynabus, uno por cada canal.

Cada modulo procesador se conecta con los otros, a través del IPB, controlado cada uno por ei
controlador de bus que se encuentran en cada CPU. La comunicacion entre los procesos que se
estan ejecutando en diferentes CPU’s se realiza a través de estos canales de transferencia de
mensajes y datos. Con el uso del bus dual se asegura que en el sistema existan dos caminos de
comunicacion entre todos los CPU's, por ejemplo, si el IPB X falla, toda la comunicacién entre los
procesadores es automaticamente enviada por el IPB Y.
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El controlador del IPB en cada uno de los CPU's, es capaz de recibir la transmisién de datos y
mensajes desde cualquier médulo procesador en el sistema.

1.1.1.4, CANALES DE ENTRADA Y SALIDA (E/S o 1/O).

Cada médulo de CPU, dependiendo del modelo del equipo, posee de uno a cuatro canales de
entrada/salida, encargados de la transferencia de datos entre los dispositivos de E/S y la memoria
del CPU. Las operaciones de E/S, son controladas por el sistema operativo y son iniciadas
mediante la colocacién de una entrada en una tabla en memoria y por la ejecucién de una
instruccién EIO (Execute i/0). Una vez iniciada la operacion, la transferencia de datos ocurre
concurrentemente con el proceso de software en ejecucion. Cuando la operacién de E/S es
finalizada, el proceso concurrente es interrumpido y el CPU transfiere el control al manejador de
interrupciones del Sistema Operativo,

Cada juego de canales de E/S, es capaz de direccionar hasta 256 dispositivos de entrada/salida,
manejando un subcanal para cada uno por separado. Una simple operacién de E/S es capaz de
transferir datos en bloques de hasta 65,553 bytes,

La tabla para el control de la transferencia de entrada/salida es ftamada Control de Entrada/Salida
(VO Control, o 10C). Cada médulo de CPU contiene una tabla de IOC y es mantenida por su
propia copia del sistema operativo y estd programada en microcédigo. La tabia 10C contiene
espacio para manejar los 256 subcanales para los dispositivos de E/S. Cada entrada en la tabla
contiene una direccién de Buffer en los segmentos para la E/S y una cantidad asociada al nimero
de bytes a ser transferidos.

Los datos son mantenidos por cada controlador para ser transferidos, a través del canal hacia la
memoria. Los controladores estdn disefiados para que sefialen con anterioridad al canal de
vaciado de los buffers durante una operacién de escritura o llenado de los buffers durante una de
lectura. Esto le da al canal un amplio tiempo para responder y de este modo se evita la
sobrecarga de datos. Los 256 dispositivos pueden estar transfiriendo simultaneamente.
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1.1.2. MULTIPLES PROCESADORES INDEPENDIENTES,

Como ya se comenté en el inciso anterior el sistema NonStop consiste de 2 a 16 mddulos de
procesadores, Cada mdédulo de procesador esta compuesto por una Unidad Central de Proceso
(CPU), su propia Memoria local, el controlador del Canal de cemunicacion de alta velocidad entre
los CPU's (Inter Processor Bus o IPB) y su controlador de Canal de entrada / salida (I/O); en estos
sistemas no hay un procesador gue sea el maestro, esto es, cada procesador realiza las
funciones que normalmente ejecuta una computadora completa. Otro aspecto importante de cada
Omdédulo procesador es que tienen asociada su propia fuente de poder, permitiéndole as( a cada
médulo ser capaz de operar de manera simultdnea o independiente de los otros en el sistema.

Los equipos NonStop estdn organizados en secciones de 4 médulos procesaclores, estas
secciones se mantienen interconectadas a través del IPB en un solo sistema o nodo y, se pueden
interconectar hasta 4 secciones. La figura 1-2 nos muestra en forma esquemética la configuracion

de un nodo con 16 procesadores NonStop organizados en cuatro secciones de cuatro CPU's
cada una.

Esta expansién local del sistema le agrega al equipo mayor capacidad en forma lineal, esto s, Si
el sistema se compone de dos CPU'’s (que es el minimo) y es capaz de soportar por ejemplo, 100
transacciones, el agregar dos CPU's al sistema éste serd capaz de realizar 200 transacciones.
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Figura 1-2. Un sistema NonStop de 16 procesadores.

Ademdas de la expansién local, descrita en el parrafo anterior, los equipos NonStop son capaces
de conectarse a través de una red distribuida no s0lo en el territorio nacional, también se puede
conectar en red con otros equipos en diferentes paises. La red NonStop puede constar de hasta
255 nodos o sistemas de hasta 16 CPU'’s cada uno, conectandose a través de EXPAND, que es
el producto de comunicacion de red nativo de los equipos NonStop. Lo anterior implica que si se
tiene una red compuesta de dos nodos, cada uno con 16 procesadores, se tendra a disposicion el
poder de proceso de 32 CPU's. Estos equipos soportan una gran variedad de protoceclos y medios
de comunicacién como por ejemplo SNA (XF, HLS y APC), TCP/IP, X.25 y Token Ring por
mencionar algunos.

1.1.3. CONTROLADORES DE DISPOSITIVOS DE PUERTO DUAL Y DISCOS EN ESPEJO.

A través de un canal de I/O, son transferidos los datos entre los dispositivos de entrada/salida,
tales como discos, terminales‘ impresoras y un médulo de CPU. Asf cada modulo procesador
posee de uno a cuatro canales de )/O capaces de comunicar hasta 256 dispositivos.
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Los controladores de dispositivos de puerto dual representan la interfase entre los dispositivos vy
los canales de entrade/salida; cada unc de estos controladores es conectade a un canal de 11O,
entre dos CPU's, de modo que cada dispositivo puede ser controlado por cualquiera de los
modulos de procesador. Sin embargo, en operacion, un dispositivo de entrada/salida es
controlado exclusivamente por un médulo de CPU y si ocurriese una falla que impida al CPU
comunicarse con este dispositivo, el otro médulo procesador tomard el contro! del dispositivo.

Por el hecho de que los discos representan la clase mas critica de dispositivos de entrada/salida,
también ellos cuentan con puertos duales, para poder ser consctados a un par de controladores.
Diversas configuraciones del sistema son posibles para satisfacer cualquier grado de tolerancia a
fallas mediante la combinacion de los puertos duales y el controlador del disco.

Por ejemplo, conectando los controladores de puerto dual a canales separados de entrada/salida,
es posible brindar tolerancia a fallas de los canaies de entrade/salida; también conectando
dispositivos de disco de puerto dual a controladores separados, es posible brindar tolerancia a
fallas de los controladores de disco,

CPUO CPU 1

]

Figura 1-3. Trayectorias de acceso a disco.

Los discos, por ser los dispositivos donde se almacena la informacign que constituye la base de
datos, son de los pocos periféricos en los que es altamente conveniente conectarlos a un par de
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controladores, por lo cual cada disco también es un dispositivo con puerto dual, esto es, se puede
conectar simultaneamente a dos controladores de disco. Adicionalmente a esto, cabe la
posibilidad que el disco pueda sufrir algin dafio, por lo que la arquitectura NonStop permite
manejar el concepto de disco en espejo.

El concepto de disco en espejo consiste en dos discos fisicos que comparten el mismo nombre
légico y contienen exactamente la misma informacién en todo momento, esto se debe a que
cuando se escribe un dato, se hace al mismo tiempo en ambos discos. Los discos en 2spejo son
opcionales, pero son altamente recomendados para la base de datos, asi como para el sistema
operativo.

1.1.4. OTRAS CARACTERISTICAS DE INTEGRIDAD EN LA ARQUITECTURA.

La habilidad de los sistemas NonStop para proveer un ambiente donde las aplicaciones puedan
continuar en ejecucién, a pesar de que aigin moédulo falle, se debe primordialmente a sus
caracteristicas (nicas de tolerancia a fallas, descritas anteriormente. Ademés de éstas, los
sistemas NonStop incorporan a su arquitectura las siguientes:

s Si ocurre un error de memotria incorregible, NonStop Kernel determina si el drea afectada es
critica para la operacién del sistema, de no ser asf, el area es marcada como en mal estado y
ne es usada en tanto no sea reparada. Si el drea es critica, el sistema operativo detiene la
ejecucion de ese procesador.

* Las porciones criticas del sistema operativo estén residentes en la memoria principal,
asegurando asi su disponibilidad en los casos en que ocurran fallas de péginas dentro de la
memoria.

¢ Cualquier mdédulo del sistema, como por ejemplo el CPU, controladores de 1/0, fuentes de
poder, ventilacién, etc., puede ser removido o reemplazado sin apagar el equipo, esto es, en
linea y sin detener a ejecucion de otros médulos.

» El esquema de mapa de memoria provee sistemas separados y espacios de direcciones de
usuario. Las dreas de datos del sistema operativo pueden ser asociadas sélo por los
programas de NonStop Kernel. Los programas aplicativos no pueden destruir
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inadvertidamente los programas del sistema operativo.

A nivel de hardware cabe sefialar que existsn un par de caracter(sticas importantes que
mantienen la integridad del equipo, éstas son; las multiples fuentes de poder y la recuperacion de
fallas de energia. Ambas caracteristicas se describirdn en las incisos a continuacion.

1.1.4.1. MULTIPLES FUENTES DE PODER.

En el sistema, la energia esta distribuida de forma tal que los controladores de puerto dual la
reciben de dos fuentes de poder diferentes, de modo que si una de ellas falla, la fuente alterna

absorbe la carga completamente, logrando con esto que el controlador no se detenga por falta de
energia.

Un médulo de CPU consume aproximadamente la mitad de la energla disponible en la fuente de
poder, el resto de la energia se utiliza para suministrar a los controladores de los dispositivos para
su operacidén. En algunos casos, la energia provista por las fuentes de poder es suficiente para
todos los controladores de los dispositivos, sin embargo en algunos otros casos si es necesaria
una fuente adicional sélo para estos dispositivos.

1.1.4.2. RECUPERACION DE FALLAS DE ENERGIA.

Las caracteristicas de recuperacién de fallas de energia son incorporadas en los circuitos
internos de cada maédulo de CPU, A la memoria, le es suministrada la energia desde otra fuente
separada del resto de los componentes del mddulo; estas fuentes suministran de manera
continua la corriente eléctrica al CPU en su totalidad y de forma simulténea, e independiente, de
los demds médulos de CPU's del sistema. La figura 2.4, ejemplifica estas caracteristicas.
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Figura 1-4. Muiltiples fuentes de energia y baterias de respaldo.

Con estas caracteristicas fundamentales de disefio, cada procesador es totalmente

autosuficiente.

Por ejemplo, si ocurre una falla en un CPU, ésta no padra impedir el funcionamiento de otro de los
CPU’s que estén conectados en el sistema, de la misma forma no podra afectar a otros
componentes, como es la memoria, ni tampoco contaminar algun dato fuera de la propia
memoria del CPU que falle.

1.2. SISTEMA OPERATIVO.

Un sistema operativo esta compuesto por un conjunto de elementos de software cuya funcion es
controlar la operacién basica de una computadora. En el caso del Sistema Operativo NonStop
Kernei, este software se compone de un conjunto de procedimientos, procesos y estructuras de

datos.

Otra funcién de cualquier sistema operativo es la administracion de los recursos del sistema,
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tales como, ciclos de CPU, memoria y el acceso a los dispositivos de /0.

Como resuitado del disefio de los équipos NonStop a nivel de hardware y de softwars, estos
equipos no son una entidad monolitica, mds adn, es un grupo de procesadores que funcionan
cooperativamente para realizar las actividades de un solo equipo.

Dentro de cada procesador en el sistema se guarda una copia del sistema operétivo, el cual, al
estar distribuido en cada CPU del equipo, permite gque un procesc que se encuentra en
sjecucion en cualquiera de 10s procesadores, pueda accesar los recursos del sistema que son
administrados por cualquier otro de los procesadores. Estos recursos permiten a otro proceso,
acceso & un archivo o a cualdquier dispositivo de 1/O.

El Sistema Operativo NonStop Kernel, al ser un sistema modular, agrega entre sus caracteristicas
de disefio mas importantes, la de ser un Sistema Operativo basado en el mansjo de mensajes. En
este tipo de sistemas, se requiere constantemente de los servicios de ofro proceso, como o son

los procesos de /O y éstos pueden estar en éjecucidn en cualquiera de los otros CPU's del
sigtema.

1.2.1. ELEMENTOS DEL SiISTEMA OPERATIVO.

Como ya se bosquejo en los parrafos anteriores, el sistema operativo NanStop Kernel no es un
ente monolitico, al igual que el equipo, es un sistema modular y bésicamente consta de cuatro
médulos que son:

» Procedimientos del sistema, ios cuales permiten ef acceso a los servicios disponibles,
‘

* Procesos del sistema, son los encargados de administrar los recursos del sistema, entre
éstos se encuentran el Administrador de memoria y el proceso Monitor, una copia de ambos
se ejecuta en cada CPU que se encuentre conectado en el sistema. Otros de los procesos del
sistema son los de /O (Input Output Processes o IOP's) cuya creacion y activacién estd sujeta
a la configuracidn fisica del sistema.

* Manejador de Iinterrupciones, este mdédulo es el encargado de controlar las interrupcicnas
que se presentan en el sistema y consta de una serie de rutinas de bajo nivel invocadas y
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activadas en el momento que ocurre una interrupcicn.

» Estructuras de datos del sistema, las cuales son almacenadas y retenidas en areas dentro
de la memoria. Esta estructuras mantienen datos de suma importancia para la operacion
general del sistema.

En el sistema operativo NonStop Kernel estos cuatro médulos se encuentran distribuidos en tres
niveles para su funcionalidad, los cuales se explicaran mas adelante.

1.2.2, CONCEPTOS DEL SISTEMA OPERATIVO NONSTOP KERNEL.

Una copia del sistema operativo NonStop Kernel se encuentra en ejecucion dentro de cada uno
de ios procesadores del sistema. Este sistemna operativo distribuido permite que los procesos que
son ejecutados en cualquier procesador, puedan accesar los recursos en cualquiera otro de los
procesadores del sistema. Entre estos recursos se incluyen otros procesos, archivos y los
dispositivos de /0.

Los procesos en ejecucion se dividen en dos clases: procesos de usuario y procesos del
sistema. Los procesos basicos del sisterna se ejecutan en cada uno de los
procesadores de manera totaimente independientes. Por ejemplo, una copia del Proceso Monitor
y del Administrador de la Memoria, ya que ambos se ven involucrados en la creacién de un nuevo
proceso y su alojamiento en la memoria para cada procesador,

Varios de los procesos del sistema, como lo son, los procesos de /O, no son requeridos en cada
uno de los procesadores. Un proceso que controla el /O de un dispositivo fisico o conjunto de
dispositivos en particular serd gjecutado en cada uno de los CPU’s entre los cuales se encuentran
conectados, esto es, cada procesador tendra en ejecucidn Unicamente ciertos

procesos de IO de los dispositivos que no estén distribuidos en los demas procesadores del
sistema.
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1.2.3. SISTEMA OPERATIVO BASADO EN MENSAJES.

Una de las mds importantes caracteristicas de disefio de! sistema operativo NonStop Kernel, es
que se trata de un sistema operativo basado en mensajes. En esta clase de sistemas, un proceso

puede requerir de los servicios de otro proceso en cualquier parte del sistema, como por elemplo
de un proceso de 1/O.

El sistema de mensajes de los equipos NanStop no asume que un proceso de comunicacién deba
ser ejecutado siempre en el mismo procesador. Por ello el sistema operativo NonStop Kernel
guarda en cada CPU del sistema una copia, de una tabla que indica todos y cada uno de los
procesos que se encuentran activos en cada uno de los procesadores que componen el sistema.

PPIL Rl PFl NBI BRI
] B B B
312230 %1 3s s5la330 M— 55 512330
L302 42,1504 sDEF 1302 |2 15014 $DEF Lacz 24591
2.55 1082 J¢—{$PRO| (.82 H PRO 082

2,55, [SPRO
$PRO’
CPUO CPU1 CPU2

Figura 1-5. Localizacién de Procesos.

Para enviar un mensaje, un programa requester solamente necesita especificar el nombre del
proceso server, sin que importe en qué CPU se encuentre en ejecucion.

Cada uno de los administradores {drives) del sistema, ya sean discos, unidades de cinta y
cualquier otro dispositivo de E/S como terminales, estaciones de trabajo, PC's, etc., est4
relacionado al nombre del proceso E/S que controla su operacion, esto permite a los mensajes
del sistema comunicarse fdcilmente con cualquier proceso requester o server, direccionary
accesar a cualquier dispositivo que se encuentre conectado en el sistema sin importar en qué
CPU se esté gjecutando el proceso de 10 que lo controla.
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1.2.4. PRINCIPALES FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO NONSTOP KERNEL.

El NonStop Kernel (NSK), se compone de varios niveles de funcionalidad. E! primero de ellos ests
reservado para las funciones del NSK, que son las responsables de las mas fundamentales
funciones del sistema operativo y que dan servicio a los otros niveles.

En el segundo nivel se encuentran las Interfases de Programas de Aplicacién (Application
Programmatic Interface o APl's). Los API's proveen de los servicios necesatios a las
aplicaciones dentro de un ambiente operativo en particular, ya que son fa interfase entre las
aplicaciones y las utilerias del sistema operativo.

En el tercer nivel se encuentran los procesos del usuario, los cuales constituyen la parte aplicativa
y de negoclo que se ejecutan en el sistema.

1.2.4.1. LAS FUNCIONES DEL NONSTOP KERNEL,

Como ya fue mencionado en el parrafo anterior, el primer nivel de funcionalidad es ocupado por
las funciones del NSK, las cuales son las siguientses cuatro:

* Administrador de la memoria: Esta funcion es la encargada de ia implantacién del esquema
de manejo de la memoria virtyal en la arquitectura NonStop. Como parte de sus
responsabilidades se encuentra también el manejo de la memoria fisica para cada uno de los
procesos administrando las paginas (pages fauits} de memoria en la que incurren cada uno
de ellos.

*+ Sistema de mensajes: Es el responsable de proveer los accesos o caminos de comunicacién
entre los procesos y aplicaciones Que se encuentran en ejecucién en cualquier CPU del
sistema. Estos accesos pueden ser manipulados en un sistema local o en cualquier otro nodo
de un sistema que esté declarado en una red de nodos.

* Administrador de procesos: Es el encargado de administrar el arranque, detenido y
suspensién del ciclo de vida de cada uno de los procesos que se ejecutan en el procesador,

25



Capitulo |,
Arquitectura Tolerante a Fallas,

* Servicios misceldneos: Dentro de estos servicios se incluyen ias conversiones de hora vy
fecha, asi como también el acceso a los procedimientos que permiten a una aplicacién
sjecutarse en modo NonStop.

1.2.4.2. LAS INTERFASES PARA PROGRAMAS APLICATIVOS.

Enla arquitectura NonStop son soportadas una variedad de APl's los cuales permiten un
mayor soporte a las aplicaciones desarrolladas en equipos de arquitectura abierta creando el
ambiente operativo necesario para su transportacion.de un equipo de estas caracteristicas a uno
de la arquitectura NonStop, Los APl's existentes para cualquier ambiente operativo u Open
Systems Services (0SS), son los siguientes:

¢ Serviclos de archivo.
* Control de procesos.
¢+ Integridad de los datos.

s Administracién de las bases de datos: Tanto para el NonStop Structured Query Language
(NonStop SQL), como para ENSCRIBE (base de datos propietaria de la arquitectura NonStop).

Estos cuatro servicios funcionan tanto para soportar las aplicaciones desarrolladas en GUARDIAN
90 (sistema operativo antecesor del NSK), como para cualquier otro OSS que se encuentre en el
sistema.

Para mantener soportadas juntas las necesidades de los usuarios existentes y satisfacer las
necesidades de negocio de los nuevos usuarios de equipos NonStop, el sistema operativo NSK,
soporta varias personalidades para diferentes OSS's que pueden ser agregadas al adicionar los
nuevos APl's correspondientes a cada OSS.
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1.2.5. GENERACION DE LA IMAGEN DEL SISTEMA OPERATIVO.

La imagen del sistema operativo NSK, se construye usando et programa de generacién del
sistema, conocido como SYSGEN. Este programa toma de entrada un par de archivos de
configuracidn, el primero de ellos es el CUSTFILE, que contiene e! detalle de cada uno de los
productos de software que el usuario contrato y el segundo archive es el CONFTEXT, en el cual
se incluyen cada una de las piezas de hardware que componen el equipo, asi como sus
direcciones fisicas de conexién, CPU donde seran controlados y el canal de /O por el cual serdn
accesados los dispositivos fisicos.

La estructura general de este archivo es la siguiente:

- Definicion de macros para dispositivos y lineas de comunicacion.
- Definicidn de controladores.
- Definicién de dispositivos y lineas de comunicacion.

En el caso practico se mostrar4 un ejemplo real de este archivo, lo cual pensamos que es mds
ilustrativo que detallar cada una de sus partes, pues explicar un CONFTEXT universal seria una
tarea demasiado tediosa y poca ilustrativa.

Al terminar la ejecucion del SYSGEN, si no se detectaron errores, es guardada la imagen del
sistema en el archivo $SYSTEM.SYSnn.OSIMAGE. Este archivo queda alojado en el disco del |
sistema ($SYSTEM), dentro del subvolumen SYSnn, en donde "nn", representa un nimero en
octal definido por el administrador del sistema Y que permite distinguir entre una versién y otra
diferente del sistema operativo. Es posible guardar dentro del disco varias versiones de la
generacion del sistema operativo.

Al arrancar el sistema, se toma una copia de esta imagen del NSK y se carga a cada uno de los
procesadores que se encuentren activos en &/,
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1. Restauracién del Sistema. Operativo,
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2. Generacién del Sistema Operativo,
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CUSTFILE

——
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3. Restauracién de la Nueva Imagen del Sistema.

RESTSYS

4. Carga de la Nueva Imagen del Sistema Operativo.

CPUO

Figura 1-6. Generacién de una imagen de Sistema Operativo.
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1.2.6. PROCESO DISTRIBUIDO E INDEPENDENCIA GEOGRAFICA.

Como inicio de este inciso trataremos de explicar qué es un proceso distribuido, ¥y qué es la
independencia geografica. Por proceso distribuido se entiende a aquel proceso que es ejecutado
por partes, cada una de las cuales puede ser ejecutada en diferentes equipos, de esta forma se
ahorra tiempo con respecto a la ejecucion de todo el procesa en un solo equipo.

La independencia geografica se refiere a que si montamos una aplicacién en algdn equipo,
ésta pueda ser transportada a otro sin realizar cambios en la programacion debido a cambios en
el nombre del nodo, de algtn archivo o de un dispositivo.

Dadas estas definiciones, veremos a continuacién cémo el sistema operativo NSK permite de
manera muy simple la distribucién del proceso y la independencia geografica.

1.2.6.1. PROCESO DISTRIBUIDO,

Como ya se ha comentado a fo largo de esta seccién, el sisterna operativo NSK es ejecutado en
cada uno de los procesadores del sistema en forma independiente, de esta manera se logra que
de un proceso se ejecuten simultineamente tantas copias como procesadores hay en el
sistema, este concepto conocido también con el nombre de paralelismo o proceso paralelo,
se logra gracias a la independencia de las copias del sistema operativo en cada CPU. Este
concepto en la arquitectura NonStop, no es exclusiva en un nodo o sistema local, mas atin, el
proceso en paralelo se puede desarrollar en cada uno de los equipos que conforman un nodo de
la red de equipos NonStop.

Cualquier proceso puede requerir de los servicios de una copia en particular del NSK, sin importar
enque CPU o nodo esté corriendo. Asi mismo los archivos de la base de datos, pueden
estar distribuidos en tantas particiones como nodos existan en la red, cuando se requiera de un
dato o registro en particular, el NSK ie solicitard una copia al NSK que se encuentre en el CPU
que controle el proceso de I/O de 1a particidn del archivo al que corresponda.
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1.2.6.2. INDEPENDENCIA GEOGRAFICA.

La independencia geografica permite que un proceso requester sea ejecutado en un nodo,
mientras el proceso server que atendera los requerimientos del requester se encuentre corriendo
en cualquier otro nodo de la red siendo esto totalmente transparente para la aplicacién. Esto se
logra gracias a que el NSK provee de un ambiente conducente a la independencia de los
procesos y de los nodos que componen un sistema NonStop, por otro lado el sistema de
mensajes tacllita la cooperacion entre fos procesos, procesadores y nodos en una red.

Por estas razones, ios equipos de la arquitectura NonStop representan, por si mismos, un
ambiente propicio para el desarrollo del proceso distribuido.

1.3. PATHWAY Y SUS FUNCIONALIDADES.

El producto Pathway es un conjunto de herramientas de software que le permiten al usuario,
desarrollar, instalar y administrar aplicaciones en linea. Este producto estd disefiado para ayudar
al usuario en la compleja tarea de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones OLTP (OnLine
Transaction Processing), ofreciéndole las ventajas de la arquitectura NonStop, como son
integridad en la informacién, expandibilidad y alto rendimiento (performance).

El medio ambiente Pathway se conforma de los siguientes elementos: REQUESTER's,
SERVERS'’s, PATHMON (Pathway Monitor), PATHCOM (Pahtway Communication) y PATHCONF
(Pathway Configuration).

Todos estos componentes serén descritos detalladamente en las siguientes secciones con la
finalidad de que cualquier lector comprenda claramente cada uno de los elementos de Pathway.
El objetivo principal de profundizar en esta explicacién es que parte de la aplicacion de BASE24
esta desarrollada con esta herramienta. Por lo tanto, en la explicacién de BASE24 nos
enfocaremos a la ventajas de dicha herramienta mas que a explicar términos o conceptos de
Pathway.

Par el momento veamos cuales son las caracteristicas mas comunes que se presentan en
cualquier aplicacién de procesamisnto de transacciones en linea.
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+ La aplicacion muestra un formato sobre la pantalla del operador 0 usuario final.

» El operador llena los campos necesarios sobre la pantalla para especificar la informacién
de la transaccién.

¢ La aplicacion recibe 1a solicitud del operador,

+ La aplicacién accesa la base de datos para registrar la transaccién, o para listar informacién de
la base de datos.

* De ser necesario, la aplicacion envia informacién acerca de la transaccion a otras aplicaciones
que se encuentren en otras computadoras.

* La aplicacién puede enviarle al operador Ya sea un mensaje, 0 una nueva pantalla para
indicarle que su solicitud ha sido procesada Y que estd lista para procesar otro requerimiento.

Este ciclo se repite cada vez que un usuario realiza una peticion, asi mismo permite destacar
dos puntos importantes. Uno, en el que ia aplicacién recoge los datos suministrados por el
operador y otro en el que permite la actualizacion a la base de datos.

Cuando se desarrollan aplicaciones de este tipo en arquitecturas convencionaies observamos que
un solo programa ejecuta todas las funciones del ciclo, es decir, manejo de la terminal,
comunicacion y actualizacién a la base de datos. Pathway ofrece el desarrollo de este tipo de
aplicaciones de una manera més eficiente, introduciendo el concepto REQUESTER/SERVER.

Los conceptos como transaccién, aplicacion y procesamiento en linea también son importantes
en un medio ambiente OLTP y deben ser conceptualizados para un mejor entendimiento de Ia
descripcién del ambiente PATHWAY.

Una transaccion es una operacion de maltiples pasos que cambian una base de datos, de un
estado consistente a otro. Una base de datos es considerada consistente cuando todas las partes
que representa son reales y precisas.

Una aplicacién es un conjunto de programas disefiados para realizar una serie de tareas
relacionadas, tales como !a alta, baja, modificacion y consulta de un registro.
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El procesamiento en linea es el manejo inmediato de una transaceicn en un sistera de cédmputo,

Las tarsas de adquisicién de datos y procesamiento de la informacién no son separadas como en
el procesamiento batch, es decir, las tareas en el procesamiento en linea son integradas como un
proceso unificado, asegurando que la informacion esté siempre actualizada.

1.3.1. ENFOQUE REQUESTER/SERVER.

El enfoque REQUESTER/SERVER se basa en los tres elementos basicos de las aplicaciones
OLTP que son: entrada de datos, actualizacién a la base de datos y salida.

Los REQUESTER's son programas orientados al manejo de transacciones de datos de una
terminal, especfficamente, estos programas muestran la pantalla en |a terminal para la entrada de
datos. Estos datos son verificados para eliminar el mayor nimero posible de errores de entrada y
finalmente son enviados a los programas que se encargan de actualizar la base de datos.

Estos programas de actualizacién son denominados dentro del medio ambiente Pathway como
SERVER's. Los SERVER's son los programas encargados de dar mantenimiento a la base de
datos. Estos programas, bésicamente atienden una solicitud enviada por algin REQUESTER,
accesan la base de datos para listar, afadir, eliminar o modificar datos, también si es necesario
puede realizar célculos de totalizacién de cierto orden, para finalmente enviar una respuesta al
REQUESTER con los resultados de dicha operacion.,

Este enfoque puede representarse a través del siguiente diagrama.
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Terminal

1 Ei REQUESTER desplluga la pantalia.

2 El REQUESTER acepta los nuevos
datos y afsctla la validacién de
ia entrada praliminar.

3 E1 REQUESTER envia el requerimiento 4 EI SERVER recibe el requerimiento.
al SERVER.

5 El SERVER realiza la validacién de los
datos.

6 El SERVER aclualiza la bass de datos,
7 EISERVER coniesta al REQUESTER para

contirmar si la transaccién ge llevé a
cabo, o envla un mensaje de error.

8 EIREQUESTER desplioga el mensaje
en la pantalla.

Figura 1-7. Enfoque REQUESTER/SERVER.

Como se menciond en la seccién 1.2.3., el sistema operativo permite la comunicacién entre
CPU’s, asl como en las aplicaciones desarrolladas por el usuario a través del intercambio de
mensajes. Estas ventajas y otras como el permitile a una aplicacion continuar con su
funcionalidad adn cuando falle algin dispositivo, el mantener un performance Gptimo adn
cuando el usuario aumente en su nimero de transacciones o volumen de informacion, son
ventajas que son aprovechadas por el modelo REQUESTER/SERVER y pueden resumirse de la
siguiente forma:

Continuidad en la aplicacién. Dado que existen varios procesadores, la distribucion de procesos
permite que tanto los REQUESTER's como los SERVER’s continden funcionando adn cuando
falle algun procesador.

Performance. Como cada proceso puede efectuarse en un CPU separado, permite una alta
velocidad de procesamiento en paralelo. El performance debe medirse de acuerdo al tiempo de
respuesta de la aplicacién y en base a este concepto puede garantizarse siempre un tiempo de
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respuesta dptimo, debido a que si el usuario crece en cuanto al numero de transacciones,
volumen de informacién o aplicaciones, con agregar mas dispositivos como CPU's, controladores
0 discos y balancear |a carga de trabajo‘entre todos los dispositivos, garantizaremos al usuario o
cliente un servicio de calidad.

Integridad en la Informaclén. Se recomienda que la base de datos de cualquier aplicacion en
linea se instale en un disco espejo, esto con la finalidad de que si se llegara a presentar aiguna
falla en alguno de ellos se tiene la imagen espejo en el otro, esto se debe a que cuando se tiene

una base de datos en disco espejo, al momento de grabar un registro se efectlia en ambos al
mismo tiempo,

Mencionaremos también que ademds del concepto de disco espejo existe software para
proteccion de la base de datos, este software se conoce como TMF (Transaction Monitoring
Facllity).

Expandibilidad o Crecimlento de la Aplicacién. El crecimiento tanto de los REQUESTER's
como de los SERVER's no afecta directamente af performance de otras aplicaciones, debido a
que tanto los REQUESTER's como SERVER's pueden distribuirse en los diferentes CPU's y no es
necesario modificar la programacién ya que, con reconfigurar el archivo PATHCONF

(Pathway Configuration}, podemos incrementar e nimero de copias ya sea en los REQUESTER's
o en los SERVER's,

1.3.2. ELEMENTOS DEL MEDIO AMBIENTE PATHWAY.
Programas REQUESTER's y Proceso de Control de Terminales (TCP).

Los programas REQUESTER's son una combinacién del cédigo provisto por TANDEM
denominade como TCP (Terminal Control Process) y el desarrollado por parte del usuario
(Programa SCREEN-COBOL).

Los REQUESTER's controlan los dispositivos de entrada/salida que interactian con una
aplicacién OLTP. Como sabemos, actualmente existen una gran varledad de estos dispositivos,
entre los m&s comunes encontramos:
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» Terminales a través de las cuales los usuarios interactian y obtienen datos,

» Dispositivos inteligentes, tales como computadoras personales, estaciones de trabajo,
terminales punto de venta, cajeros automaticos, etc.

Los REQUESTER's son desarrollados con un lenguaje especial conocido como SCREEN
COBOL. De aqui en adelante cuando se hable de un programa SCREEN COBOL o de un
REQUESTER, sera haciendo referencia al mismo término.

Cada programa en SCREEN COBOL tipicamente es codificado para efectuar un tipo de accién
especifica. Se recomienda que la programacién de los REQUESTER's sea sencilla, ya que el
codigo de estos programas es interpretado por el TCP que es quien se encargara de administrar
las tareas complejas del lado de los REQUESTER's. El TCP puede atender a mdltiples usuarios
concurrentemente, por esta razén la recomendacion es que la légica compleja se desarrolle en Ia
programacion del SERVER y no en los programas SCREEN COBOL.

Algunos ejemplos tipicos de programas SCREEN COBOL son:
¢ Un programa de acceso (logon o firma) que permita la entrada a la aplicacién.
» Un programa menl desde el cual permita elegir una funcién particular de la aplicacién.

* Un programa que permita seleccionar los campos a ser dados de alta, baja 0o a ser
actualizados.

» Un programa de ayuda para asistir al usuario a responder en ciertos campos o pantallas de la
aplicacion.

Asi la tarea principal de un programador es crear un programa en SCREEN COBOL para cada
pantaila requerida de la aplicacion. Para el desarrollo de cada programa SCREEN COBOL
deberan seguirse los siguientes pasos:

a) [nvocar al editor de textos para crear un archivo fuente con comandos vélidos de SCREEN
COBOL. :
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b) Usar el compilador de SCREEN COBOL (SCOBOLX) provisto con el medio ambiente
Pathway para compilar el archivo fuente generado en sl paso anterior, para con esto generar
el pseudocddigo que serd almacenado en las librerfas de SCREEN COBOL (archivos
POBJDIR, POBJCOD y POBJSYM} v el cual sera interpretado por el TCP,

¢) Ejecutar el programa en un ambiente de pruebas.

d) Si es necesario depurar el programa haciendo uso del programa INSPECT (program
debugen),

La siguiente figura permite visualizar estos conceptos.

Programa fuente en
SCREEN COBOL.

IRAM-D ROMVEST

EXTROMUENT DSOH

DATACIMIEION

s SCOBOLX
27 WA PROG-NAME FiCN @)

E"'*.m;} : Compilador de
FAGKWE PROG-NANE, SCREEN COBOL

FRAOCECURE DVIICH
1000-MAN
CiBFLAY BASE BEMVOOT
PEI

Conceptuallzacién
de las pantallas de
la aplicacion.

RFOAN 300d-ACGEPT-LOOP
INTAL NO-WGHE
PAEQUEETA
1600 EXiT
EX(T PAQGRAM,
2003 ACEEPTLOOP
CHEPLAY Bt

o
AGCEPT BOMVO01 UNTIL F3, FI
EACAPE G AFIE.

Librerias de los programas
SCREEN COBOL.

Desarrollo de los REQUESTER’s
(programas fuentes) utilizando el
editor de textos.

Figura 1-8. Programacién de los REQUESTER's.

Los programas en SCREEN COBOL tienen la misma organizacion que cualquier programa en
COBOLSS, es decir, en cualquier programa de SCREEN COBOL existen las divisiones de;
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s |dentification Division,
s Environment Division.
+ Data Division.

* Procedure Division.

Sin embargo existen algunas diferencias en la estructura de los programas SCREEN COBOL, las
cuales se mencionan a continuacién:

» Contienen una seccién llamada “SCREEN SECTION.", donde se define la pantalla para
aceptar y desplegar datos.

* En estos programas no se utiliza la FILE DESCRIPTION o FD, ya que SCREEN COBOL no
cuenta con la facilidad de accesar directamente la base de datos, esto es que por disefio el
SERVER es el encargado de afectarla.

+ Los REQUESTER's utifizan la instruccion SEND, para comunicarse con los SERVER’s,
enviando mensajes y recibiendo la respuesta de éstos.

Las funciones principales que realiza el TCP pueden resumirse de la siguiente forma:
¢+ Interpreta el cddigo desarrollado por el usuario en SCREEN COBOL.

* Permite atender a muiltiples usuarios ofreciéndoles las ventajas de multiprocesamiento y
multitareas,

*» Soporte fisico de diferentes dispositivos de entrada/salida.

* Administra la comunicacién entre REQUESTER's y SERVERS's.

¢ Permite c:ambios en linea a la configuracién de! medio ambiente Pathway.
» Reporta errores de operacion.

» Corre como un par de procesos NonStop.
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La siguiente tabla presenta las tareas que realiza el TCP y el c6digo en SCREEN COBOL, la
finalidad es mostrar la complejidad del TCP y la simplicidad del cédigo escrito en SCREEN
COBOL.

TCP SCREEN COBOL.
Disefiado para aprovechar la arqul- Su disefio es muy sencillo.
tectura NonStop.
Efectua funciones ds interfase con Se especifica Unicamente el tipo
{a terminal, de terminal, si e| programa REQUESTER

se ejacutard en un IBM o en un TANDEM,

Permite la funcionalidad de un pro- Es escrito como un pragrama dnico.
ce8s0 muititareas y multiprocasa.
No conocs la aplicacién, : Es parte del disefio de |a aplicacién.
Sofisticado y complejo. Pequefio y sencillo.
Es provisto como parte del software Es escrito por el usuario.
de la arquitectura tolerante a fallas
(NonStop).

Tabla 1-1. Caracteristicas del TCP y de los REQUESTER’s.

1.3.3. PROGRAMAS SERVER's,

Los programas SERVER's son escritos por el usuario para procesar los mensajes enviados por
los REQUESTER's. Estos programas permiten el acceso a la base de datos para consultaria o
actualizarla,

Los SERVER's pueden agruparse para formar una clase (server-class), es decir, una clase de
SERVER en el medio ambiente Pathway es un grupo de procesos que ejecutan el mismo cédigo
objeto y efectian las mismas tareas. En el medio ambisnte Pathway, los REQUESTER's se
comunican con los SERVER's envidndoles mensajes a los SERVER-CLASS. El proceso monitor
(PATHMON) asigna estos mensajes a los procesos SERVER's.
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Pueden existir muchos procesos corriendo en una sola clase de server. Estos procesos pueden
ejecutarse sobre miltiples CPU's, con la finalidad de contribuir al performance del equipo. El
ndmero de procesos SERVER's pueden incrementarse o decrementarse dinamicamente de
acuerdo a las necesidades del usuario.

Existen dos tipos de procesos SERVER's:

+ Los SERVER's estéticos, son procesos que se mantienen activos, atn cuando no exista
mucha concurrencia de transacciones, estos procesos son inicializados en el momento de
arrancar el sistema Pathway.

* Los SERVER's dindmicos son procesos que son activados o desactivados por el proceso
monitor de acuerdo a la carga de trabajo existente.

Los programas SERVER's son codificados para que contengan toda la iégica necesaria para la
manipulacién de la base de datos. Un SERVER puede atender a miiltipies requerimientos, pero
tinicamente uno a la vez y deber4 finalizar esa tarea para que pueda aceptar otra para su
procesamiento.

Los programas desarrollados en SCREEN COBOL son codificados para enviar un requerimiento a
una clase de SERVER. El TCP inicializa dicha actividad preguntando al proceso monitor qué
proceso SERVER dentro de su respectiva clase se encuentra disponible para atender esa
peticion. Cabe menéionar que muchos requerimientos pueden estar en comunicacién con una
clase simultaineamente.

Los SERVER's pueden ser programados en cualquiera de los siguientes lenguajes: BASIC, C,
COBOL85, FORTRAN, PASCAL y TAL.
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SERVER CLASS A

hase de
datos

)

Cadige
abjeto dal
SERVER A

REQUESTER

Programa
SCREEN COBOL

0 (

SERVER CLASS B

base de
datos
\__/
Cédigo
objato O
del TCP
\ Cfddlgo
bjeto del
Librerias de b
SCREEN COBOL SERVER B

Figura 1-9. Los SERVER’s v sus Clases.

1.3.4. PROCESO MONITOR.

El proceso monitor {Pathway Monitor o PATHMON} es el proceso de control principal de! sistema
Pathway. Sus caracter(sticas més importantes son las siguientes:

* Supervisa y controla tanto procesos como dispositivos que corren en el sistema Pathway,

» Almacena la informacién de configuracién del medio ambients Pathway en un archivo de
configuracion (PWCONFIG File) donde se tiene acceso a todos los objetos que estén bajo su
supervision como REQUESTER's, SERVER's y terminales.

* Administra la asignacién de los SERVER's dentro de una clase de SERVER's.

* Permite arrancar y detener a los REQUESTER's, SERVER's Yy terminales,
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* Permite obtener informacién de configuracién y estatus de REQUESTER's, SERVER's y
terminales.

Como puede observarse, PATHMON es vital para la operacién del sistema Pathway. Tipicamente
corre como un par de procesos NonStop. Si el proceso PATHMON primario falla, el proceso de
respaldo de PATHMON adquiere el control. Esto asegura que el sistema sea tolerante a fallas.

y

Configuracién

/ PATHCTL actual

/
(

PATHWAY | Erroresy

Log File estado de
log archivos
Arranca y detiens S——’
SERVER? procesos
SERVER CLASS A
REQUESTER
-
Programa -— base de
SCREEN COBOL datos

Figura 1-10. Proceso Monitor (PATHMON).

1.3.5. INTERFASE USUARIO PATHWAY.

La interfase entre el usuario y el medio ambiente Pathway se lleva a cabo mediante el interprete
de comandos PATHCOM (PATHWAY COMMUNICATION). A través de PATHCOM el usuario
puede realizar las siguientes funciones:

+ Crear un nuevo ambiente Pathway (ejecucién del comando COLD START).
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» Modificar fa configuracién actual del medio ambiente Pathway.
s Arrancary deteher objetos de Pathway como TCP's, procesos SERVER's y terminales,

* Monitorear todos los objetos del medio ambiente Pathway como TCP's, procesos SERVER's,
terminales y al mismo Pathway, es decir, a su respectiva configuracién.

PATHCOM puede emplearse para introducir comandos directamente a través de una terminal 0 a
través de un archivo Obey, por ejemplo, cuando efectuamos la operacién de COLD START se

emplea un archivo Obey, el cual contiene mdltiples comandos que deberén ser interpretados por
PATHCOM.

Para podernos comunicar con el medio ambiente PATHWAY, primero debemos arrancar el

proceso monitor, debido a que todas las operaciones que deseamos realizar desde PATHCOM
pasan a través del proceso monitor.

El siguiente es un ejemplo para invocar a PATHCOM Yy tener comunicacién con un proceso
PATHMON nombrado $XXPM.

PATHMON /NAME $XXPM, OUT PWLOG, NOWAIT, CPU 0/
PATHCOM $XXPM
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Configuracion
/ PATHCTL actuaf

N
PATHMON

$XAPM ©

\ Etrores "
PATHWAY
Log File estado de
los archivos

SERVER CLASS A
REQUESTER
Proceso Al -
- base de

Programa
SCREEN COBOL

datos
Proceso A2

Figura 1-11. Interfase USUARIO - PATHWAY.

1.3.6. ARCHIVO DE CONFIGURACION PWCONFIG (PATHWAY CONFIGURATION).

En este archivo se define toda la configuracion del medio ambiente PATHWAY, tipicamente
contiene lo siguiente:

* Uncomando que especifica el CPU de respaldo para la aplicacion.

* Una serie de comandos que le permiten al proceso monitor definir los limites maximos del
medio ambiente Pathway, por ejemplo, existe un parametro gue define el niimero maximo de
TCP's (SET PATHWAY MAXTCPS n). Suponiendo que se definieron come maximo 5 TCP'sy
se tienen configurados 4, PATHMON reservara una 4rea para 5 TCP's, Estos comandos que
definen los limites maximos del medio ambiente Pathway se conocen como pardmetros
globales.
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+ El comando "START PATHWAY COLD", le indica a PATHMON compilar el archivo fuente de
configuracion PWCONFIG, para crear el archivo de control PATHCTL. El archivo PATHCTL
se empleard posteriormente para arrancar el medio ambiente PATHWAY, siempre y |
cuando no se hayan realizado modificaciones al archivo fuente de configuracion PWCONFIG.

¢+ También existen una serie de comandos que permiten adicionar configuraciones de
terminales, SERVER-CLASSES y REQUESTER's.

Bl siguiente es un ejempio del archivo de configuracion PWCONFIG, donde se muestran las
definiciones globales y las definiciones correspondientes a los TCP's, SERVER's y terminales,

sim PARAMETROS GLOBALES DE PATHWAY

SET PATHMON BACKUPFCPU
| SET PATHWAY MAXTCPS 4

SET PATHWAY MAXTERMS 20
E

ET P, Y MAXSERVERPR: S
SET PATHWAY IGNS 50
SE THWAY MAXPARAMS 0
SET PATHWAY S 3
START PATHWAY COLD |

IO DID’OIHIDIBIO o

== CONFIGURACION DEL TCP
RESET TCP

SET TCP CPUS 1.0

SET TCP MA MS 4

SET TCP TCLPROQ $VOL.SVOL.POB]
APD TCP ICPI

CONFIGUR. Ag;g DE 10§ SERVER‘S

RESET ET SERVER
SET SERVER CPUS 30)
SET SERVER PB@RAM SVMVOOZX
ADD SERVER SVMV002”

= CONFIGURACION DE TERMINALES
ESET TERM
1

WLE.___MZ
SET.IERM IN[TIAL ROMY1
TCP|

ADD TERM _ TERMIZ

fﬂ ala ofa °I° sfelofelele

z= CONFIOURACION DE UN PROGRAMA ENTIDAD

[ EROGRAM
| SET PROGRAM TCP TCP]
(SETLPROGRAM TYPE _ _ T)6:6520 (NITIAL ROMYV1)

ADD PROGRAM PROG]

cicjejelofefejojojefelolo)ofetofo]c]lalo]e]ofalole]oale]eclafa]le elofaelalo

a ﬂlalo sfafo nlo ole ula ofefo
EE Eg
5
o

Figura 1-12. EJemplo del archivo fuente PWCONFIG.
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1.3.6.1. PARAMETROS GLOBALES.

SET PATHMON BACKUPCPU N
Especifica el CPU en el cual el proceso monitor (PATHMON) arrancara su proceso backup.

SET PATHWAY MAXTCPS N
Especifica el nimero maximo de TCP's que pueden configurarse para este medio ambiente.

SET PATHWAY MAXTERMS N
Especifica el nimero méximo de terminales de aplicacién, las cuales pueden ser configuradas
para este medio ambiente.

SET PATHWAY MAXSERVERCLASSES N
Especifica el nimero maximo de server classes que pueden configurarse para este medio
ambiente.

SET PATHWAY MAXSERVERPROCESSES N
Especifica el nimero maximo de procesos server’s que pueden definirse en total para este
medio ambiente.

SET PATHWAY MAXASSIGNS N
Especifica el nimero maximo de ligas (assigns) que pueden definirse en general para este
medio ambiente.

SET PATHWAY MAXPARAMS N
Especifica el nimero maximo de parametros (params) que pueden definirse en general para
este medio ambiente.

SET PATHWAY MAXSTARTUPS N

Especifica el nimero méximo de mensajes de inicio (startup) que pueden configurarse en
total. Unicamente puede existir un mensaje de inicio por clase, de modo que este parametro
no puede ser mayor al nimero méximo de server classes {(MAXSERVERCLASSES).

START PATHWAY COLD!
Este comando indica que la configuracién de PATHWAY ser& arrancada en frio para generar
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el archivo de control PATHCTL, el cual se empiears las proximas veces que se inicialice este
medio ambiente de PATHWAY.

1.3.6.2. PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL TCP.

» RESETTCP .
Este comando es recomendado para inicializar todos los parametros a sus valores iniciales,
borrando cualquier valor previo que haya sido activado por alguna otra configuracién,

¢ SET TCP CPUS N:N
Especifica el par de CPU's primario y de respaldo que serdn empleados por el TCP.

+ SET TCP MAXTERMS N

Especifica el nimero méximo de terminales que este TCP puede controlar en cualquier
momento.

¢ SET TCP TCLPROG filename
Especifica la localidad de la libreria objeto donde se encuentran los programas
REQUESTER's que serén ejecutados en estas terminales.

¢+ ADD TCP tcp-name
Este comando asigna el nombre para este TCP y lo adiciona a la configuracién del medio
ambiente PATHWAY vy al archivo PATHCTL. Los pardmetros de configuracién especificados
en los comandos SET ahora estén asociados con este nombre de TCP.

1.3.6.3. PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL SERVER.

» SET SERVER CPUS (N:N, N:N, ...))
Especifica el par de CPU’s (primario y backup) que utilizarén los procesos server’s en esta
clase. Varios pares de CPU’s pueden configurarse de manera que os procesos server's
pueden ejecutarse en diferentes CPU’s lo que permitira balancear la carga de trabajo en el
sistema. Si el server no es programado como Non-Stop, el CPU de respaldo especificado en
este parametro es Unicamente empleado cuando el CPU primario esta fuera y el server es
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inicializado.

e SET SERVER PROGRAM filename
La figura 1-13. Muestra el proceso para la creacién del archivo PATHCTL a través del archivo
de configuracion PWCONFIG.

* ADD SERVER server-class-name
Especifica el nombre de la clase con la cual serd adicionada a fa configuracion de PATHWAY,
haciendo usos de los parametros especificados en las instrucciones SET.

1.3.6.4. PARAMETROS DE CONFIGURACION DE TERMINALES.

SET TERM FILE device-name
Especifica el nombre de la terminal definido en ia configuracién del sistema TANDEM.

¢ SET TERM INITIAL program-id
Especifica el nombre del programa REQUESTER que se utilizarda como programa inicial para
esta terminal. Usualmente este programa es un ment o un programa que identifique al
usuario para darle acceso a la aplicacién. :

» SET TERM TCP tcp-name
Especifica el nombre del TCP el cual controlara a esta terminal. Este nombre de icp-name al
cual se hace referencia, se dié de aita en la seccién correspondiente del TCP.

¢ ADD TERM term-name
La terminal es adicionada a la configuracién de PATHWAY con sus respectivos parametros
asociados. Cuando la terminai es inicializada a través de PATHCOM, la pantalla inicial sera
desplegada al usuario,

1.3.6.5. PARAMETROS DE CONFIGURACION PARA UN PROGRAMA ENTIDAD.

e SET PROGRAM TCP tcp-name
Especifica el TCP que controlar4 la ejecucién de los programas en screen cobol (requester’s)
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en la terminal que se utilizara como terminal comando o dinamica,

* SET PROGRAM TYPE term-type (INITIAL program-1D)
El tipo de terminal (term-type) deberd de concordar con la clausula TERMINAL IS del
programa fuente de screen cobol, Por ejemplo, si el programa en screen cobol especifica
TERMINAL IS T16-6520, entonces este parametro debe ser T16-8520. El pardmetro
program_id especifica el programa inicial screen cobol que sera ejecutado cuando este
programa entidad es accesado.

* ADD PROGRAM prog-name
El programa entidad es ahora adicionado a la configuracién de PATHWAY con sus respectivos

parémetros.l Cuando el programa es ejecutado a través de PATHCOM, ia pantalla inicial
aparecera en la terminal del usuario.

~= Una vez:. que el administrador del sistema de PATHWAY ha empleado el editor de textos para
crear -el archivo de configuraciésn PWCONFIG. A través de PATHCOM creard sl archivo
_ PATHCTL, esta actividad conocida como arranque en frio o "PATHWAY Cold Start” se usars
Unicamente cuando un medio ambiente totalmente nuevo sea creado, cuando se han realizado
cambios excesivos en linea a la configuracién, o cuando el archivo PATHCTL se ha dafiado.

La siguiente figura muestra un ejempio de este procedimiento,

Figura 1-13. Creacién de los archivos PWCONFIG y PATHCTL

Una vez que el archivo PATHCTL ha sido creado, se empleard la instruccién “START PATHWAY
COOL" para arrancar el medio ambiente Pathway, esta técnica es mas répida debido a que esta
instruccién toma como entrada un archivo objeto y no un archivo fuente el cual debe ser
compilado para levantar el medio ambiente.
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2. BASE24 COMO SOFTWARE DE ADMINISTRACION DE TRANSACCIONES BANCARIO-
COMERCIALES.

Desde un inicio, la banca comercial ha intentado controlar adecuadamente el manejo de las
transacciones bancario-comerciales por medio de sistemas confiables y eficientes. Con la
creacion del concepto de la tarjeta de crédito se ha dado paso a una revolucién tecnolégica que
ha permitido conjuntar diferentes empresas como Bancos, comercios y usuarios de tarjetas de
crédito. Para lograrlo, se han producido diversos servicios y continuamente se estan desarrollando
tecnologfas mas eficientes y rdpidas que permitan la transferencia de transacciones a través de
medios electrénicos. Para esto se ha tenido la necesidad de contar con un software especializado
que se adapte al constante cambio de servicios Y que a la vez permita el control de los clientes
con una alta disponibilidad y seguridad.

En 1974 una empresa americana Applied Communications Inc. (AC1) tomando en cuenta las
necesidades del mercado, desarrollo un sistema denominado "BASE24", logrando un gran
impacto en el mercado de las tarjetas de crédito, estableciendo estandares en el manejo de las
transacciones bancario-comerciales, lo que ha permitido que tanto Bancos come Comercios a
través de esta aplicacion logren el enlace entre ellag para el intercambio de sus transacciones, lo
cual ha beneficiado a ambas partes.

En esta seccion se describiran las caracteristicas, componentes y funcionalidades de "BASE24",
asf como la terminologia empleada en la autorizacién de transacciones bancatio-comerciales.

CARACTERISTICAS DE BASE24.

El uso de hardware y aplicaciones tolerantes a fallas, reducen considerablemente el riesgo de un
servicio ineficiente y de cargos erréneos a las cuentas de los usuarios (tarjetahabientes). BASE24
permite controlar terminales punto de venta, cajeros automaticos, comunicacidn con  otros
equipos Host, asi como la facilidad de rutear cualquier transaccion sobre cualquiera de los 90
Intercambios existentes en todo el mundo para la autorizacién de tarjetas ya sean de crédito,
débito o de servicio. BASE24 es un sistema capaz de aceptar una variedad de diferentes formatos
con mensajes externos y traducirlos en mensajes internos para ser utilizados por todos sus
procesos. El contenido de los mensajes que seran enviados a las redes de tarjetas, son
configurados por el usuario de la aplicacion a través de una serie de parametros.
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Adicionalmente, BASE24 le permite al usuario definir autorizadores de transacciones primarios y
alternos. Esta técnica permite incrementar la posibilidad de autorizar una transaccién cuando
algun autorizador no esté disponible para esta operacidn,

Debido a la flexibilidad de esta aplicacion, pueden realizarse diferentes configuraciones de
acuerdo a las necesidades del usuario. Los siguientes ejemplos muestran la versatilidad de esta
aplicacion.

FUNCIONES DE BASE24 EN UN SISTEMA UNICO DE AUTORIZACION (STAND-ALONE
SYSTEM).

Autoriza todas las transacciones.

* Administra todos Ios dispositivos conectados a BASE24 (terminales punto de venta, cajeros
automaticos, intercambios, etc.).

* Puede comunicarse con un Intercambio (o muiltiples Intercambios) para aceptar transaccicnes
de dicho Intercambio para su autorizacién Y, viceversa,

* Mantiene la base de datos de sus clientes para su autorizacion.

* Genera reportes para asistir al administrador del sistema.,

FUNCIONES DE BASE24 EN UN SISTEMA FRONTAL DE AUTORIZACION (FRONT-END
SYSTEM).

* Administra todos los dispositivos conectados a BASE24 (terminales punto de venta, cajeros
automaticos, intercambios, ete.)

* Se comunica con un equipo Host (cualquier otro 8quipo que no sea ol TANDEM) para que éste
efectlie la autorizacién de las transacciones. Esta configuracion se utiliza anteponiendo el
equipo tolerante a fallas con respecto al equipo que contiene ia base de datos, esta
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configuracion permite tener las ventajas del equipo tolerante a fallas como continuidad,
expandibilidad, etc.

* La aplicacién puede efectuar autorizaciones por si misma cuando el Host no esta disponible
(problemas de comunicaciones).

FUNCIONES DE BASE24 EN UN SISTEMA ADQUIRIENTE DE TRANSACCIONES (ACQUIRER
SYSTEM).

» Puede comunicarse con un equipo Host (cualquier computador que no sea el equipo
TANDEM) que reciba transacciones y las rutee al TANDEM para que éste a su vez las autorice
0 las envie a alg(in Intercambio para su autorizacion.

* Recibe transacciones de un Host. &£l Host en este caso tiene conectados dispositivos como
terminales punto de venta o c¢ajeros automaticos los cuales envian sus transacciones al Host
para su autorizacidn. '

+ Puede comunlcarse con un Host o multiples Intercambios. BASE24 puede recibir
transacciones de un Intercambio para su autorizacién, las cuales pueden ser autorizadas por
BASE24 o por el Host conectado al TANDEM, también puede enviar transacciones a|
Intercambio para su autorizacién.

* Como puede observarse, BASE24 en este caso acttia como un switch.

+ BASE24 puede mantener la base de datos de los clientes para efectuar autorizaciones cuando
existan problemas de comunicacion con el Host.

FUNCIONES DE BASE24 EN UNA CONFIGURACION DE UN SISTEMA COMBINADO

(COMBINED SYSTEM).

» Puede administrar dispositivos de una o més instituciones financieras.
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* Mantiene los archivos de autorizacién de transacciones en los siguientes casos: cuando se
plerde la comunicacién con el Host o cuando ei TANDEM esté configurado como stand-afone.

* Recibe transacciones para enviarlas al Intercambio para su autorizacién.
* Recibe transacciones para su autorizacién de un equipo Host adquiriente.
* Recibe transacciones para que sean autorizadas par un equipe Host.

* Genera reportes para asistir al usuario en la administracion de la red.

it TERMINALES
PUNTO DE
" VENTA
g
‘-:? i
- RED REMOTA @

BASE DE DATOS ' * TERMINALES

BASE24

N
HOST HOST ADQUIRIENTE

BASE DE DATOS

Figura 2-1. Configuracién de un sistema combinado.
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2.1. DEFINICION DE NODO RECURSO, RED DE NODOS Y RED LOGICA.

Los médulos de BASE24 son configurados como nodos para propésitos de administracién de la
red, ya que ésta puede estar distribuida en un solo sistema o soportar muitiples nodos recurso. De
igual forma, la base de datos puede ser instalada en forma local o distribuida para poder realizar
todas las transacciones bancario-comerciales requeridas.

El disefio de BASE24 se basa en un modelo jerdrquico, donde la parte bésica se conoce como
nodo recurso. Dado que este médulo se instala en un equipo TANDEM, este equipo
también se considera como nodo, por lo que cuando se hable de nodo recurso se hara
indistintamente al médulo de BASE24 o a el equipo.

Cada madulo tiene una funcién especifica. Por ejemplo, la funcién de! médulo de Interfase con un
Host (Host Interface) es la de permitir Ia comunicacién de BASE24 con una computadoera externa.

El elemento principal de un Nodo Recurso es un proceso conocido como Nlcleo, al cual se le
asocian otros procesos, lineas de comunicacion y estaciones, todos estos elementos son
configurados en un archivo denominado R1ANEFS y a través de la interfase de Pathway se
realiza el control de ellos,

Como se menciond, pueden existir multiples nodos recurso cuando la red requiera que la carga
de trabajo sea distribuida ya sea para lograr un mejor performance o para una mejor
administracion de la red. Cuando existen mdltiples nodos recurso en un sistema es impoertante
que éstos puedan comunicarse entre si para el ruteo y autorizacién de transacciones.

El médulo de SPAN de BASE24 le permite a los nodos recurso comunicarse entre ellos. SPAN es
un modulo a nivel de red el cual es responsable de la comunicacién de datos, control de la red y
ruteo de mensajes a sus respectivos destinos para su procesamiento.

Una red I6gica se define como uno o més nodos recurso que se encuentran instalados en un solo
equipo accesando una sola base de datos. Mdltiples nodos recurso pueden estar ligados a través
de SPAN para el ruteo de las transacciones a través de las redes lbgicas.
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Figura 2-2. Comunicacién entre Nodos a través de SPAN,

Las redes- de nodos generalmente se disefian para soportar el procesamiento de sistemas
descentralizados donde el hardware se encuentra localizado en diferentes localidades fisicas.

Red l4gica No. 1 Red idglca No, 2
e Y Red de EXPAND | wamn |

\ / S8 S
E%%

Nodo

Figura 2-3. Red de Nodos, Redes Légicas y Nodos Recurso.
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2.2. INTERFASE OPERACIONAL.

Se le llama INTERFASE OPERACIONAL a la funcionalidad de entablar una comunicacién directa
con el Nicleo de BASE24 a través de una aplicacién Pathway para manejar procesos, lineas ¥
estaciones que se tienen. En este caso operan los elementos de Pathway como son los TCP's,
Requester's, Server's, etc., quienes realizan la funcién de interfase entre el equipo tolerante a
fallas, el usuario y BASE24. Pathway entra en contacto directo con el Niicleo quien se encarga de
controlar los procesos, lineas, estaciones y las transacciones que pasan por dicho sistema; de
esta manera los usuarios pueden realizar funciones de operacién, revision y mantenimiento. Para
comprender en su totalidad la operacién de esta aplicacion a continuacion se describird el
contenido de ciertos elementos de Pathway, as/ como de algunos archivos y procesos de
BASE24,

2.2.1. PROCESOS DE PATHWAY.

¢ SERVER-BRIDGE: Es un server de Pathway el cual tiene la funcién de tomar ia informacién
del TCP ( comando enviado por el usuario ) ¥ de acuerdo a la instruccién complementarla con
la informacion de los archivos SPANCTL, DESTMAP, SPANMAP y enviarla al PASSTHRU
adecuado.

*» SERVER-DCT: Tiene la misma funcion del SERVER-BRIDGE, la diferencia es que el
SERVER-DCT funciona tnicamente para instrucciones enviadas desde la pantalla de DCT
(Davice Control Table) de BASE24 y para los comandos enviados desde la pantalla de NCS
(Network Control Supervisor) se utiliza el SERVER-BRIDGE.

2.2.2. ARCHIVOS.

* SPANCTL: Contiene informacion de la ubicacién (disco y subvolumen) de los archivos
DESTMAP y SPANMAP,

* SPANMAP: Contiene informacién de la ubicacién del proceso PASSTHRU con el que esta
operando la configuracién actual de BASE24.
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* DESTMAP: Contiene una lista de ubicacion (nimero de referencia) de los procesos, lineas y
estaciones que fueron configurados y dados de aita en BASE24,

2.2.3. PROCESOS DE BASE24.

» PASSTHRU: Es un proceso de BASE24 el cual se encarga de recibir los comandos enviados
por el usuario, complementarios con informacién del archive DESTMAP, formatear el
comando para que pueda ser entendido por BASE24 y enviarlo al Nicleo de BASE24.

* NUCLEO: En este caso se encarga de recibir el comando enviado por el usuario de BASE24,
complementarlo con la informacién de la linea, estacién o del proceso (numero de referencia

de la linea, estacién o proceso obtenido de! archivo DESTMAP) y enviar el comando al
elemento a afectar.

La Interfase operacional entre el usuario y BASE24 esatravés de la pantallade NCS la
cual se describe a continuacion; '

a) Dentro de la pantalla de NCS de BASE24 es tecleado el comando a operar con una estacién,
linea o proceso,

b} El comando es enviado por medio de la terminal al TCP quien tiene contacto directo con
la terminal y con el SERVER-BRIDGE.

¢) E! TCP envia la informacién capturada en la pantalla al SERVER-BRIDGE.,

d) El SERVER-BRIDGE al tener la informacién del comando, la complementa, primero se
comunica con el archivo SPANCNTL del cual obtiene la informacién del lugar en que se
encuentran los archivos DESTMAP y SPANMAP con los que est4 trabajando BASE24. E!
archivo SPANCNTL siempre se encuentra en un lugar fijo dentro del disco llamado $SYSTEM.

") Altener el dato de donde se encuentran los archivos DESTMAP y SPANMAP, |o que realiza es
consultar el DESTMAP y obtener la informacién del niimero de referencia de| proceso, linea o
estacion que hace referencia el comando y este dato és agregado al comando para facilitar las
operaciones del Nicleo de BASE24, de esta manera el Nicleo no pierde tiempo buscando

88



Capitulo Il
BASE24 como Software de Administracién de Transacciones Bancario-Comerciales.

dentro del sistema operativo en qué localidad se encuentra el proceso, linea o estacién a
donde se enviara el comando a ejecutar.

f) Teniendo esos datos el SERVER-BRIDGE consuita el archivo SPANMAP, de donde obtiene el
lugar donde se encuentra el proceso PASSTHRU de BASE24, en donde enviari la
informacién  del comando complementada con a informacién del nlimero de referencia de la
linea, estacion o proceso de BASE24,

g) Teniendo estos datos el comando es enviado junto con el nimero de referencia al proceso
PASSTHRU quien formatea el mensaje para que sea entendido por el Nicleo de BASE24 y
éste a su vez, por medio del nimero de referencia, envia el comando con el nuevo formato al
proceso, linea o estacién para su ejecucion.

Existe otra pantalla mediante la cual se realizan comandos de BASE24, esta es la pantalla de
DCT (Device Control Table), en este caso el procedimiento es el mismo a excepcién de que usa
el SERVER-DCT en lugar del SERVER-BRIDGE y de que (nicamente se pueden enviar
comandos referenies a estaciones de POS y no a procesos o lineas de comunicaciones. Esto es
para tener un mejor control, debido a que el 4rea de control y monitoreo tiene acceso a ia pantalla
de DCT. En lo que referente al area de soporte técnico y operacién se le da acceso a la pantalla
de NCS.
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Figura 2-4. Interfase Usuario-BASE24.

2.3. TRANSACCIONES PERMITIDAS.

Dentrb del ambiente de tiendas de autosurvicio se han establecido un nimero determinado de

operaciones que se realizan, y éstas para su manejo se les ha dividido y clasificado dentro de tres
conjuntos los cuales son:

a) De cliente
b) De ajuste
¢) De balance
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Estas divisiones se crearon para distribuir las operaciones dentro de tres grandes rubros, aunque

éstas pueden repetirse en cada division su explicacién difiere de acuerdo a los elementos que

intervienen en la compra de un bien o servicio como es, e cliente, la tienda, sus puntos de venta,

y las cuentas bancarias dei cliente. A continuacién se describirdn cada una de las transacciones

Gue se encuentran en estas tres divisiones.

Transacciones orientadas al cliente. En la primera division se agrupan aquellas transacciones

que son realizadas por el cliente ligadas a compras del establecimiento y {as cuales son:

COMPRA NORMAL: Adquisicién de uno o varios articulos con cargo 4 la tarjeta del cliente.

ORDEN TELEFONICA: Adquisicion de un articulo via telefénica y por medio del nimero de la
tarjeta se realiza el pagaré para cargarlo a la cuenta.

PAGO ADELANTADO: Este se utiliza cuando antes de adquirir un bien o setvicio hay que
realizar el pago.

DEVOLUCIONES: Esto es cuando por alguna razén la mercancia es regresada por el cliente
por lo que se debe efectuar un reverso de la cantidad del articulo devuelto, es decir, se efectia
un abono a la cuenta del cliente. '

COMPRA CON CAMBIO: Esta operacion es permitida unicamente en tarjetas de débito y se
basa en que al pagar se solicita que se realice un retiro mayor al de ia compra, de esta
manera ademas de comprar mercancia se le entrega efectivo al cliente.

COMPRA CON PREAUTORIZACION: Este tipo de compra es para ei manejo de renta de
carro y reservacion de hotel, en este caso al solicitar el servicio se realiza un depésito por un
monto determinado que ampare al prestador del servicio.

PREAUTORIZACION COMPLETA: Esta transaccion se realiza cuando se conecce el monto de
una operacién a futuro, dicha cantidad es retirada de Ia tarjeta con anticipacion al servicio o
compra,

VERIFICACION DE LA TARJETA: Es de origen informativo tnicamente y sirve para
determinar si la tarjeta esta vigente,
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* REQUERIMIENTO DE SALDO: Sirve exclusivamente para dar el saldo actual de la tarjeta.

Transacciones de ajuste, El segundo grupo de transacciones tienen la funcién de realizar

ajustes a la cuenta de crédito o débito del clionte abonando o realizando cargos, estas
transacciones son:

* COMPRA: Se realiza un retiro de la cuenta de acuerdo al monto de la compra o servicio.

+ DEVOLUCION DE MERCANCIA: Abono a la cuenta del tarjetahabiente de acuerdo al monto
de fa devolucidn de la mercancia.

+ PAGO POR ADELANTADO: Retiro de la cuenta por adelantado de acuerdo a |a compra de

algln bien o servicio, éste es utilizado en los casos de compras con preautorizacién ¥ pago
adelantado.

+ COMPRA CON CAMBIO: Retiro de la cuenta de Un monto superior a la compra, en este caso
este tipo de transacciones no se tienen en México por el momento.

Transacciones de balance, Ei Gltimo grupo de transacciones estdn refacionadas con el balance y
cortes contables que se pueden realizar en los puntos de venta y son:

* POR LOTE: En este caso se realiza el corte de un punto de venta especifico de acuerdo a un
nimero determinado de transacciones o por alguna situacién particular (por ajemplo, se
acabd el efectivo, etc.) obteniendo un subtotal y reporte del mismo para comparar datos,

» POR TURNO: Se realiza el corte dentro de un horario establecido por la tienda a fin de
controlar el cambio de turno de cajeras y obtener el subtotal de turno por turno vy el reporte
correspondientse.

* POR FIN DE DIA: Este corte se realiza al fin del dia laborable (cuando cierra ia tienda) para
obtener ef total del dia, saldos y reporte correspondiente.

Todas estas transacciones est4n permitidas dentro del software de BASE24 de esta manera la
tienda puede habilitar las transacciones que desee manejar sin que se realice algin desarrollo
adicional al software.
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2.4. CLASIFICACION DE ARCHIVOS.

Dentro de la arquitectura del software de BASE24 se ha estabilecido una clasificacién de archivos
de acuerdo a la funcidn que tienen, de esta manera, los archivos son agrupados dentro de
subvolimenes especificos logrando un mejor control del manejo de los mismos y una mayor
facilidad para su localizacién y uso. Estos grupos de archivos son:

a} BASE

b) PUNTOS DE VENTA
c) INTERCAMBIO

d} MISCELANEOS

e) RED

A continuacion se describird en forma breve los archivos mas comunes a cada grupo, asf como la
informacién que almacenan cada uno de ellos. Posteriormente, en el capitulo 4 se explicara
detalladamente cada pardmetro de los archivos enfocados al caso practico del proyecto HMART,
como ejemplo grafico puede mostrarse el siguiente diagrama el cual permite visualizar
rapidamente la estructura de archivos de la aplicacién BASE24.
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Figura 2-5. Estructura de Archivos de BASE24,.
2.4.1. BASE.

Los archivos base son aquellos que son utilizados por mas de un producto de BASE24. Estos
archivos ocasionalmente referidos como archivos compartidos, incluyen informacion bésica
acerca de instituciones, computadoras (host's), clientes y seguridad. Ellos estan presentes en
cada red I6gica, cuando se ejecuta cualquier producto de BASE24.
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IDF (Institution Definition File o Archivo de Definici6n de Instituciones):

Este archivo contiene un registro por cada Institucién Financiera (Banco) que pueda procesar una
transaccién en la red Iégica. En este archivo, se definen los parametros de procesamiento y
destinos de autorizacion, por ejemplo, de acuerdo al tipo de cuenta y prefijo de la tarjeta se define
el destino de autorizacion. En lo que respecta a ios parametros de procesamiento puede definirse
el nimero maximo de veces que un usuario puede digitar su NUmero de Identificacion Personal
{NIP).

CAF (Cardholder Authorization File o Archivo de Autorizacién de Tarjetahabientes):

Este archivo mantiene un registro por cada tarjetahabiente controlado por el equipo, también se
configuran los pardmetros de autorizacién y se almacena la informacién del acumulado de uso,
asi como su estatus. Por ejemplo, el estatus de la tarjeta es utilizado por el médulo Autorizador
para asegurar que [a tarjeta no esté reportada como perdida o robada.

PBF (Positive Balance File o Archivo de Balance Positivo):

En este archivo se tiene un registro por cada cuenta que €s manejada por BASE24 y que est4
ligada a las tarjetas de los clientes, es donde se tiene la informacion del balance de [a cuenta, el
tipo de cuenta y su estado incluyendo los limites de preautorizaciones. Los Bancos pueden
mantener todas sus cuentas en un solo archivo o bien en tres diferentes. Una cuenta para
cheques, ofra para ahorros y una mas para cuentas de crédito.

NEG (Negative Card File o Archivo Negativo de Tarjetas):

EI NEG se utiliza para marcar tarjetas que requieren algun tipo de procesamiento especial como
tarjeta robada o extraviada, El proceso autorizador checa este archivo para determinar si la
transaccion requerida debera ser aprobada o no, y si no se aprueba qué accién debera tomarse.
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UAF (Usage Accumulation File o Archivo de Acumulacién de Uso):

En este archivo se tiene un registro por cada tarjetahabiente que ha recibido una transaccién
autorizada en BASE24 durante un periodo de acumulacién de uso. También se registra el total de
retiros, las veces que se ha tecleado mal el NIP ¥y las preautorizaciones realizadas.

CPF (Card Prefix File o Archivo de Prefijos de Tarjetas):
El CPF define ei prefijo de cada tarjeta que pertenece a la red légica, también contlene
parametros que le permite a las instituciones definir parte del procesamiento de su autorizacién

que puede controlarse a nivel de prefilo como informacién del track Il (nimero de tarjeta, fecha de
expiracién, ete.) y Iimites para disposicion en un periodo de acumulacidn.

KEYF (Key File o Archivo de Llaves):

Contiene informacion y pardmetros requeridos por BASE24 para la encriptacidn del NIP.

KEYA (Key Authorization File o Archivo de Autorizacién de Liaves):

Contiene informacién de las llaves usadas para la encriptacién de los NIP's y el método que se
tenga definido para realizar la verificacién de éstos y de las tarjetas.

HCF (Host Configuration File o Archivo para Configuracién de un Host):

Contiene informacién de los Host's que tienen una linea directa hacia BASE24 y con los cuales se
intercambiarén transacciones bancario-comerciales. Es donde se configura el formateo de
mensajes hacia el Host, tiempos limites de comunicaciones, secuencias de respuestas y
requerimientos de comunicaciones entre BASE24 y el Host, '
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EMF (External Message File o Archivo de Mensajes Externo):

En cada registro de este archivo se almacena un tipo de mensaje 1ISO-HOST. De acuerdo a los
campos configurados en estos registros se arma el paquete de informacion que serd enviado al
equipo Host con el cual se intercambiaran transacciones bancario-comerciales.

ECF (Extract Configuration File o Archivo para Configuracién del Extract):

En este archivo se tiene un registro por cada tipo de Extract a ser realizado y en donde son
configurados los parametros del procedimiento, la forma de procesario (automatico o manual) y si
se procesard s6lo un archivo o varios archivos.

PRE (Prefix File Build Utility o Archivo de Prefijos de Tarjetas):

Este archivo es usado para crear y mantener los prefijos de los Intercambios por medio de cintas,
es donde contiene informacion de los prefijos, longitud def PAN (Primary Account Number o
Ndmero de cuenta primario) y el tipo de tarjeta.

SEC (Security File o Archivo de Seguridad):

En este archivo se tiene un registro por cada usuario de la red légica de BASE24 y se configura a
qué terminales, nodos recursos, archivos, comandos puede accesar y cudntas veces.

NCSP ( Network Control Supervisor Profile 0 Archivo de Supervisién de Control de la Red):

En cada registro de este archivo se tiene un perfil de usuario de comandos de la pantalla de NCS
(Network Control Supervisor), que es donde se controlan las lineas, estaciones y procesos.
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NCSS (Network Control Supervisor Security File o Archivo de Seguridad del Supervisor de la Red):

En este archivo se asocia un usuario especffico para la administracion de comandos de NCS,

2.4.2. PUNTOS DE VENTA.

Dentro de este grupo de archivos se tiene informacién de las tiendas configuradas dentro de la
red, las transacciones que se realizan, y en general de los archivos que dentro de su funcién se
encuentran asociados a las terminales puntos de venta,

AST (Authorization Selection Table File o Archivo de Seleccién para Autorizacién):

En este archivo se almacena la configuracion de la autorizacién primaria, alterna y la accién a
tomaren caso de que ias dos opciones anteriores no estén disponibles. Para esto, se registra
el ruteo a seguir para las transacciones de puntos de venta de cada tipo de tarjeta, su cédigo de
emision y el grupo de tiendas asociadas al tipo de autorizaciones definidas. Los registros que son
definidos dentro de este archivo deben estar asociados con los registros del archivo RTBL.

RTBL (Routing Table File o Archivo de Tabla de Ruteo):

Dentro de este archivo se configuran los procesos de autorizacion destine con los cuales el
comercio realiza la autorizacién de sus transacciones bancario-comerciales.

PRDF (POS Retailer Definitlon Flle o Archivo de Definicién de POS’s por Tienda):

Este archivo contiens un registro por cada tienda configurada dentro de la red Iégica vy es donde
se tiene la forma de validacién de las transacciones de los puntos de venta de esa tienda, sus
parametros de ruteo y de autorizacién de las transacciones.
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PTDF (POS Terminal Data File o Archivo de Datos de la Terminal Punto de Venta):

Este archivo contiene un registro por cada terminal punto de venta definida dentro de la red légica
y es donde se configuran sus caracteristicas y totales dentro de un periodo de acumulacion.

ADMN (Administrative Card File o Archivo de Administracién de Tarjetas):

Este archivo contiene un registro por cada nimero de tarjeta administrativa declarada en la red
ldgica con su respectivo conjunto de transacciones permitidas, asi como las tiendas a las que
tiene acceso.

La tarjeta administrativa es empleada por el supervisor de las cajas (POS’s) para efectuar
cualquiera de las transacciones administrativas (devolucién de mercancfa, compra con cambio,
etc.) requeridas en cuaiquiera de las cajas

NNF (National Negative File o Archivo Negativo Nacional):

Un registro por cada tarjeta que tiene restricciones a nivel nacional. Es decir aquellas tarjetas
reportadas con algin problema (extraviadas, robadas, etc.).

PTLF (POS Transaction Log File o Archivo de Registro de Transacciones de POSs):

En este archivo se almacena un registro por cada transaccion realizada dentro de la red I6gica,

aprobada o rechazada.

2.4.3. INTERCAMBIO.

En este grupo se tiene el archivo asociado con las redes de Intercambio de transacciones con las
cuales esté trabajando la tienda.

€9



Capituio II.
BASE24 como Software de Administracién de Transacclones Bancario-Comerciales.

ICF (Interchange Configuration Flie o Archivo para la Configuracién del Intercambio):

En este archivo se tienen los registros con la configuracién de las redes de Intercambio con las
cuales va a operar |a tienda a nivel internacional (por ejemplo MasterCard, Visa, American
Express, etc.), enviando las transacciones correspondientes a esas redes de acuerdo al prefijo de
la tarjeta.,

2.4.4. MISCELANEOS.

Dentro de este grupo se tienen aquellos archivos que tiene funciones de uso general, pero que no
son necesarios a menos de que se presents un tipo de operacién en particular. Para nuestra
configuracién Gnicamente aparece un solo archivo en este grupo.

SAF (Store And Forward o Archivo de Almacenamiento y Envio):

En este archivo se almacenan las transacciones que son realizadas o rechazadas en forma local
(en el equipo TANDEM y por medio de BASE24) cuando sl enlace con el Host cantral se pierde,
Cuando sl enlace se restabiece los registros de las transacciones son enviadas al Host, para que
las bases de datos permanezcan actualizadas, de esta manera el archivo vuelve a quedar vacio,
hasta que ocurra otra caida del enlace.

2.4.5. RED.

En este grupo se tienen dos archivos los cuales contisnen la configuracion de la red y la relacién
entre los nombres del lugar donde se encuentran los archivos Y su nombre l6gico dentro de
BASE24,

LCONF (Logical Network Conflguration File o Archivo de Contlguracién de la Red Légica).

Este archivo contiene los nombres y localizacion de los programas server’'s de BASE24. En el
LCONF también se configuran los pardmetros que se necesitan en el manejo de archivos y
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actividades generales de BASE24 como es, [a hora de generacién de reportes, corte contable,
creacion y eliminacién de archivos temporales, etc.

NEF (Network Environment File o Archivo del Medio Ambiente de la Red):

El archivo NEF permite configurar la topotogia de la red efectuands ia asociacién fisica y i6gica de
los dispositivos POS’s a través de los nombres de procesos, estaciones y lineas.

2.5. FUNCIONES Y RELACIONES ENTRE PROCESOS.

Cada vez que se realiza una transaceidn u operacion con el software de BASE24, diferentes
procesos realizan funciones especificas e interactian entre ellos para obtener un resultado de la
transaccion a efectuar. Por esta razén y con el fin de comprender mas detalladamente esta:
aplicacién, se mencionaran y explicaran estos procesos y su interaccidn entre elios.
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Figura 2-6. Relacién entre Procesos y Archivos de BASE24,

2.5.1. NUCLEO.

El proceso principal de BASE24 es sl nicleo, toda transaccién u operacion a ser ejecutada pasa
por él. Esto se debe a que el Nicleo se encarga de manejar el fiujo de mensajes entre los
procesos internos y externos de BASE24, dando una interfase para la comunicacidn interna y
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externa, y brindando integridad en el manejo de mensajes. Ademas de lo anterior, el Nicleo
controla los dates de configuracion de la red, el monitoreo de las lineas de comunicaciones y
el manejo de los archivos de auditoria los cuales son utilizados cuando se requiere revisar el
comportamiento del flujo de mensajes dentro de BASE24.

2.5.2. ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS (DEVICE HANDLER).

Las caracteristicas principales del Device Handler son la interpretacion de mensajes, control de
los tiempos de entrada y salida de las transacciones, asi como del NIP, estas caracteristicas son
presentadas a continuacidn.

N Interfase
ADMINISTRADOR Para Host
s U
DISPOSITIVOS
RUTEADOR c
AUTORIZADOR L
E Interfase
para
o Intercambio

Figura 2-7. Administrador de Dispositivos.

* Traduccién de Mensajes. Cada Device Handler se comunica con su respectivo dispositivo,
por ejemplo para dispositivos pos-ncr su respectivo device handler es "NCRNDP" el Device
Handler se comunica con su dispositivo en un formato de mensaje unico, el cual se conoce
como "modo nativo’. El Device Handler es responsable de traducir el requetimiento
proveniente del dispositivo en un formato entendible para BASE24 (PSTM; BASE24-POS
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Standard Internal Message o Mensaje Interno Estandar de POS), este mensaje se utiliza entre
todos los procesos de BASE24-POS, Cuando se recibe una respuesta e! Davice Handler
reformatea el PSTM en el formato del mensaje en modo nativo para el dispositivo y envia la
respuesta al respectivo dispositivo,

* Verificacién de consistencia de mensajes. E| Device Handier es el responsable para
detectar la duplicidad de mensajes. Para esto asigna un nidmero de secuencia para cada
transaccion si es que ef dispositivo no esta disponible para hacerlo, de esta forma puede
detectarse cualquier requerimiento duplicado.

» Control de tiempos de entrada y salida. E| Device Handler activa y detiene los tiempos de
respuesta en las transacciones. Cuando el Device Handler recibe una transaccién de un
dispositivo, le asigna un tiempo de fespuesta y pasa la transaccién para sy procesamiento,
Cuando el procesamiento finaliza, el Device Handler elimina esta bandera de tiempo. Si el
procesamiento no termina antes de que el tiempo expire la transaccién es declinada. Sl se
recibe una respuesta tardla después de que el tiempo ha expirado, ei médulo del Device
Handler generard un reverso para enviarse nuevamente al mddulo autorizador. Para
transacciones de balance o verificacién de tarjetas no se genera ningun reverso debido a que
no se tiene ningln impacto financiero.

* Actualizacién de totales de terminales. E| Device Handler actualiza los totales de las
transacciones aprobadas en el archivo PTDF. Los totales incluyen la cuenta y la cantidad de
las transacciones de ajuste de crédito y de débito por tipo de tarjeta y por lote, por turno y por
dia de cada terminal.

* Desencriptacién del NIP. El Device Handler desencripta el NIP del tarjetahabiente si el
software de verificacion de NIP estéa configurado en BASE24, el NIP desencriptado es enviado
al autorizador para su verificacion. Los NIP's se encuentran en forma encriptada cuando son
administrados por algun dispositivos de seguridad.

2.5.3. RUTEADOR DE MENSAJES (ROUTER).

El modulo del router lee el archivo PRDF si es que la transaccion se origind de un dispositive o de
un Host para obtener los datos aprobiados def comercio. También obtiene el tipo de tarjeta, asi
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como el emisor de la transaccion en el archivo CPF, si no en caso de que no se encuentre en este
archivo checa el SPROUTE, esta informacién sera usada por el router para identificar el
autorizador de Ia transaccitn.

En el siguiente paso el router checa el tipo de tarjeta para verificar si ésta es vilida por el retailer o
el dispositivo. A continuacién lee el archivo AST y el SPROUTE para buscar un autorizador para la
transaccion.

Las transacciones Check Verification y Check Guarantee sélo pasan a través del router ya que
éstas son autorizadas por un Host o por un tercer autorizador. El archivo AST es utilizado por el
router para determinar los autorizadores y el archivo CART para definir los grupos de ruteo.

N Interfase
Para Host
ADMINISTRADOR
DE U
DISPOSITIVOS
RUTEADOR c
AUTORIZADOR L
E Interfase
para
o Intercambio

Figura 2-8. Ruteador de Mensajes.

2.54. AUTORIZADOR (AUTHORIZATION).

El médulo autorizador aparte de realizar la autorizacién de transacciones a diferentes niveles
también realiza las siguientes funciones: verificacién de NIP, prechequeo por pantalla,
almacenamiento histérico de transacciones y el chequeo de los archivos negativos. Estas
funciones se explican méas a detalle a continuacién.
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* Autorizacién de transacciones. El médulo autorizador de BASE24 es capaz de realizar la
autorizacion de transacciones si se configura para hacerlo. BASE24 puede ser configurado
para verificar: limites del tarjetahabiente, estatus de uso, de cuenta, de tarjeta y balances.
Cada institucién tiene Ia opcidn de determinar qué verificaciones serdn realizadas por BASE24.
El método de autorizacién seleccionado serd el quse las determine.

N Interfase
Para Host
ADMINISTRADOR
b U
DISPOSITIVOS
RUTEADOR c
AUTORIZADOR L
E Interfase
para
0 Intercambio

Figura 2-9. Autorizador.

» Verlficacldn de NIP. La verificacién del NIP es una caracterfstica opcional del sistema
BASE24. Si la autorizacién de una transaccién va a ser realizada por BASE24, el autorizador
puede realizar la verificacién del NIP como parte del proceso de autorizacién, Aunque también
se puede realizar fa verificacion ain si la autorizacién va a ser realizada en el Host. La
verificacién del NIP puede ser realizada a nivel software o hardwars.

* Prechequeo por pantalla. Los prechequeos por pantalia son utilizados cuando BASE24
comparte las responsabilidades de autorizacién con un Host, Esta funcion permite a BASE24
realizar ciertas verificaciones estdndar antes de mandar la transaccién al Host. Si estas
verificaciones no se cumplen la transaccién es denegada sin tener que haberla mandado al
Host. Estos prechequeos por pantalla estandar incluyen: estatus de la tarjeta, Hmites de la
transaccion, fecha de expiracién, NIP del tarjetahabiente, valor de verificacion de la tarjeta
(Card Verification Value) y cédigo de validacién de la tarjeta (Card Validation Code).
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* Almacenamiento histérico de transacciones. E| médufo autorizador almacena todas las
transacciones aprobadas y denegadas en el archivo histérico de transacciones POS o POS
Transaction Log File (PTLF).

+ Verificacién de archivos negativos nacionales. Este médulo checa los archivos negativos
nacionales (National Negative Files) para verificar si el uso de la tarjeta esta restringido. Estos
archives son soportados por las tarjetas de crédito VISA, MasterCard y Ametrican Express.

2.5.5. INTERFASE CON EL HOST (HOST INTERFACE).

El proceso de Interfase con el Host es el responsable de Ia linea de comunicacion y el formateo
del mensaje entre el equipc TANDEM y el Host, ya sea en ISO (international Standards
Organization 8583) o en ANSI (American National Standards Institute X9.2). Este proceso
reformatea el PSTM en el mensaje externo destinado al Host, y también reformatea los mensajes
externos def Host en un mensaje PSTM.

Este proceso de Interfase de Host mantiene las tablas de datos internas para la administracién del
Host. Los datos en estas tablas son usados para determinar la disponibilidad del Host y establecer
los requerimientos de comunicacién del mismo.

El proceso de interfase con el Host realiza procesamiento Store-and-Forward, el cual puede ser
requerido cuando el Host no estd disponible para aceptar un aviso normal de los mensajes
completion/reversal. Este procesamiento permite informar que estos mensajes son almacenados
por BASE24 para ser mandados al Host mas adelante cuando éste se encuentre disponible.
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Figura 2-10. Interfase para Host.

La técnica de autentificacién de mensajes MACing estd soportada por el proceso de lnteﬁése con
el Host, y consiste en producir digitos de verificacién encriptados los cuales son afadidos al
‘mensaje de la transaccién. Esta técnica sélo esta soportada para ISO y utiliza software y
hardware de acuerdo al algoritmo de encriptacién de datos ANS| (ANSI Data Encryption
Algorithm, DEA).

La interfase con el Host proporciona una administracién dindmica de llaves, la cual es una forma
de automatizar la distribucién de llaves entre los usuarios. En el archivo KEYF son mantenidas
una llave actual y una llave vieje. La interfase inicia nuevas llaves cuando ciertas condiciones se
han cumplido, éstas incluyen limites de duracién de tiempo, .numero de transacciones y nimero
de errores. El usuario también puede configurar el sistema para que genere una nueva llave cada
determinado nimero de horas o después de cada ndmero de transacciones, lo que ocurra
primero.

Por dltimo el proceso de Interfase con el Host verifica el tipo de tarjeta, es decir, determina si el -
tipo de tarjeta identificada en el requerimiento de la transaccidn esta permitida para el Host
designado.
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2.5.6. INTERFASE CON EL INTERCAMBIO (INTERCHANGE INTERFACE).

Este proceso es creado cuando BASE24 tiene comunicacién con una red de Intercambio dei tipo
MasterCard o VISA, con las cuales se realiza el intercambio de transacciones bancario-
comerciales. Para lograr esto, el proceso es responsable del formateo de mensajes de tipo
interno de BASE24 a mensajes de tipo externo con el formato esperado por la red de Intercambio.

INTERCAMBIO

N INTERFASE
ADMINISTRADCR U PARA HOST
DE
DISPOSITIVOS
RUTEADOR c
AUTORIZADOR L
E INTERFASE PARA

Figura 2-11. Interfase para Intercambio.

Las funciones principales que efectiza el médulo del Interchange Interface pueden resumirse de la
siguiente forma:

+ Formateo de Mensajes. Cuando BASE24 recibe una fransaccién de una Red de
Intercambio, el médulo de Interchange Interface traduce el mensaje en uno entendible para el
dispositivo POS (PSTM o Mensaje Interno Estandar para POS) y envia el mensaje al proceso
autorizador. Cuando BASE24 recibe una transaccién para que sea autorizada por un
intercambio, el Interchange Interface traduce el mensaje del PSTM al formato del mensaje
externo esperado por el Intercambio.

ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLIBTECA
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¢ Control de los tlempos de entrada y salida de las transacclones. Ej Interchange Interface
utiliza los tiempos de entrada y salida para determinar si una transaccién que se envié a un
Intercambio o viceversa transcurre en el tiempo asignado para su operacién. El Interchange
Interface asigna un tiempo a cada mensaje de requerimiento que es enviado al Intercambio. Si
el tiempo expira antes de que sea recibida ia respuesta, el Interchange Interface puede ser
configurado para rutear el requerimiento a algun destino alterno disponible. El Interchange
Interface asigna un tiempo a cada requerimiento enviado a cualquier proceso de BASE24 para
su autorizacion. Si el tiempo expira antes de recibir respuesta, el requerimiento es denegado y
se incrementa el contador de timeouts.

 Control de la disponibilidad del Intercambio. Los tiempos de la administracion de la red son
empleados por el Interchange Interface para monitorear las comunicaciones entre BASE24 y ¢l
Intercambio. Cada vez que el Interchange Interface envia un mensaje al Intercambio, se activa
un tiempo. Si el tiempo expira antes de que la interfase reciba una respuesta del Intercambio,

el Interchange Interface checa las lineas de comunicacion y si es necesario las marca como
down.

Si la linea est4 marcada como fuera de sesién y el Intercambio o BASE24 necesita transmitir
un mensaje de finalizacién o de reversa, el mensaje es almacenado en un archivo de Store-
and-Forward y una vez que |a Iinea es marcada como activa {up) los mensajes aimacenados
en el archivo de Store-and-Forward son retransmitidos en linea.

» Verificacién del tipo de Tarjeta. El Interchange Interface checa el tipo de tarjeta asociado con
la transaccién para determinar si es permitido o no por &l Intercambio.

2.5.7, PROCESO DE CORTE (SETTLEMENT INITIATOR).

Este proceso se encarga del manejo de los cortes diarios dentro de BASE24, es responsable de
la actualizacién de fechas, generacién de reportes y de la creacién y eliminacién de los archivos
histéricos de las transacciones.
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2.5.8. PROCESO DE ACTUALIZACION (REFRESH).

Cuando se tiene comunicacién con otro Host con el cual se comparte la base de datos de las
cuentas, es necesario la actualizacion en BASE24, esto se realiza por medio del proceso Refresh

el cual mediante una cinta con los archivos del Host se actualiza la base de datos en BASE24.

2.5.9. PROCESO DE EXTRACCION (EXTRACT).

Al igual que ef proceso Refresh, cuando se tiene comunicacion con ofro Host con el cual se
comparte la base de datos, es necesario enviar los archivos con los datos de las transacciones
realizadas, con este fin el proceso Extract se encarga de extraer informacion de los archivos de
transacciones de BASE24 y enviarlos a cinta para que esta sea procesada en el otro Host.

2.6. TIPOS DE MENSAJES.

Como se ha observado BASE24 basa su operacion en el intercambio de mensajes entre los
procesos, otros Host's y las redes de Intercambio, estos mensajes poseen un formato
determinado. En el caso de los mensajes entre los procesos de BASE24 posee dos paries que
son:

* System Header: el cual es utilizado para el ruteo de mensajes por parte del Nicleo hacia los
procesos internos de BASE24.

* Pos Standar Internal Message: es el estandar para el formateo de mensajes de uso interno de
los procesos de BASE24.

En el caso del intercambio de mensajes entre BASE24 y un Host externo o una Red de
Intercambio de transacciones, se utilizan dos tipos de formateo de mensajes externos, el primero
basado en el International Organization for Standardization (ISO) 8583 y el otro basado en el
estandar X9.2-1980 de American National Standards Institute (ANSI), por lo que al levantar un
proceso de Host Interface o de Interchange Interface es necesario indicar ¢on cudl de los
estandares se va a trabajar.
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Para ambos estdndares se han definido grupos de mensajes, los cuales son: de tipo financiero,
reveréo, manejo de la red y de Store-and-Forward. En estos grupos ios mensajes han sido
Identificados por nimeros de cuatro digitos y los mds importantes se mencionan a continuacién.
2.6.1, FINANCIEROS.
Son aquellos en las cuales se realiza alguna operacién de tipo bancario-comarcial,

0200: mensaje de peticién para realizar una transaccién de tipo financisra.

0210: respuesta al mensaje 0200.

0402: peticién de marcha atras de un cargo.

0412: respuesta al mensaje 0402.

0500: peticidn para realizar un balance (del punto de venta).

0510: respuesta at mensaje 0500,

2.6.2. DE REVERSO,

Estos tienen la funcién de regresar al estado original una transaccién bancario-comercial por
presentarse problemas generalmente en el ambiente de comunicaciones. Por ejemplo, si al enviar
alguna transaccién bancario-comercial al Host del Intercambio, y al regresar la respuesta a
BASE24, ésta detecta que el enlace con el punto de venta no existe, se generar el reverso para
eliminar el cargo que se habfa hecho a la cuenta de) tarjetahabiente en el equipo del Banco o
Intercambio. En este grupo existe una diferencia entre el nimero asignado a los mensajes en 1SO
y ANSL, y éstos son: '

0400 para ANSIy 0420 para ISO: peticion de aviso de reverso

0410 para ANSly 0430 para ISO: respuesta a la de peticién de aviso de reverso.
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2.6.3. PARA MANEJO DE RED.

Son mensajes para entabiar fa comunicacién a nivel aplicativo entre BASE24 y el Host o la red de

Intercambio:
0800: mensaje de logon, fogoff o echo test a nivel de comunicaciones.

0810: respuesta del mensaje 0800,

2.6.4. STORE-AND-FORWARD.

Cuando el enlace con el Host con el cual se realiza el intercambio de transacciones se pierde y
se tiene habilitado la opcién de autorizacién local, existen transacciones que son aprobadas y que
son almacenadas en ef archivo SAF. De esta manera cuando se restablece el enlace con el Host,
es necesario enviar las transacciones aprobadas al Host con un formato especifico, para este
caso se tienen los siguientes mensajes:

9220 para ANSI, ISO no tiene; aviso de mensaje de Store-and-forward

9230 para ANSI, ISO no tiene: respuesta al mensaje 9220

2.6.5. FLUJO DE MENSAJES.

En cuanto al flujo de los mensajes, para cada tipo de transaccion esta definido el ndmero, tipo,
origen y destino de cada mensaje. De este manera cuando existe alglin problema, se puede
rastrear el flujo de los mensajes y determinar en qué médulo no estd funcionando correctamente
de acuerdo a la transaccién que se esté ejecutando. Para dejar mas claro este tema se explicara
el flujo de mensajes cuando una transaccién es autorizada por un Interchange Interface, de esta
manera se observardn qué tipo de mensajes intervienen y entre qué modulos se envian dichos

mensajes.
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Figura 2-12. Flujo de Mensajes para autorizacién de una transaccién a
través de una interfase con un Intercambio.

En el diagrama anterior, se observa sl flujo de los mensajes para fa autorizacién de una
transaccion a través de la Interfase con un Intercambio (el cual posee la base de datos del
tarjetahabiente). El flujo de los mensajes se detalla a continuacién.

1-PREQ E primer mensaje es el que se crea en el punto de venta en su lenguaje nativo, aqui
aparece la peticidn de cobro de una venta, ademds se incluyen los datos del
tarjetahabiente, el monto de la venta y otros datos complementarios. Este mensaje
es enviado al equipo TANDEM a través de un medio de comunicacién, quien a su
vez lo pasa directamente al Nucleo de BASE24. '

2-PREQ El Ncleo envfa el requerimiento en el formato nativo al médulo Device Handler
considerando fa informacidn del archivo NEF.

2a-200 E| Device Handler transforma el mensaje de lenguaje nativo de POS al lenguaje que
usa BASE24 para que lo puedan manejar el Niicleo y los demds procesos, y lo envia al
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2b-200

2¢-200

3-200

4-200

proceso ROUTER, en este caso como es una transaccion de tipo bancario-comercial
el mensaje obtenido es de tipo 200 en lenguaje nativo de BASE24,

En este punto el NIP es desencriptado si es que esta utilizindose el software para
verificacién de NIP.

Una bandera es activada para establecer la cantidad de tiempo que el Device Handler
deberd esperar para recibir la respuesta de esta transaccién,

El Router recibe el mensaje y lo complementa con los datos tomados del archivo
AST o del Sproute, en donde revisa sf el tipo de transaccién esta permitida y de
acuerdo al cédigo de emisién y tipo de tarjeta, "marca” la transaccion indicando que
va a ser autorizada via Interchange Interface (es decir que la red de Intercambio es la
que posee [a base de datos del tarjetahabiente).

El Router envia la transaccién ai Nucleo.
El Nucleo recibe la transaccion del Router.,

El Nucleo envia la transaccién al Interchange Interface. El Interchange Interface efectua
las siguientes tareas antes de enviar la transaccién al Ntcleo.

Verifica que el Intercambio esté en linea.

Obtiene informacién del archivo ICF para verificar que el Intercambio acepte este tipo
de farjeta y de transaccién,

Efectia la traduccidn y/o encriptacion del NIP (opcional} usando la informacion del
archivo KEYF. :

Efectia la traduccion del PSTM en al formato de mensaje externo ISO 8583 6
ANSI X9.2-1980.

Activa los tiempos de entrada y salida para la transaccién,

5-IREQ El médulo de Interchange Interface envia la transaccion al Nucleo.
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6-IREQ El Nucleo envia la transaccién al Intercambic para su autorizacion.
7-IRES El Intercambio procesa la transaccion y le regresa una respuesta al Nticleo.
8-IRES ElNdcleo regresa la respuesta al mddulo de Interchange intarface.

9-210  ElI médulo de Interfase con el Intercambio efecta las siguientes tareas antes de enviar
la respuesta (mensaje 0210) al Nucleo.

— Traduce la respuesta del Host al formato PSTM.
=+ Elimina los tiempos asignados a la transaccién.
— Registra la transaccién en el archivo ILF.

10-210  Ei Ndcleo envia |a respuesta al médulo def Router.

10a-210 El Router envia la respuesta al médulo Autorizador.

10b-210  El médulo Autorizador registra la transaccién en el archivo PTLF.
10c-210  El médulo Autorizador envia la respuesta al médulo del Router,
10d-210 E! Médulo def Router envla la respuesta al Device Handler.

10e-210 El Device Handler actualiza los totales en el PTDF, traduce el mensaje en formato
nativo para el dispositivo y elimina los tiempos asignados a la transaccién.
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11-RESP El Device Handler envia la respuesta de la transaccién al Nicleo,

12-RESP E! Nucleo envia la respuesta de autorizacién o rechazo de la transaccién al dispositivo

punto de venta.

Para cada una de las transacciones existe un diagrama y procedimiento similar al descrito
anteriormente,

2.7. TERMINOLOGIA DE AUTORIZACION EN BASE24.

Algunos términos son empleados para describir varios campos y como funcionan. Es importante
entender el significado de cada uno de estos términos, asi como su uso en el medic ambiente de
BASE24.

BASE24 hace diferencia entre cuentas y tarjetas. Los limites de actividad y acumuiados son
mantenidos a nivel de tarjeta y los balances a nivel de cuentas.

2.7.1. CUENTAS.

BASE24 clasifica todas las cuentas dentro de uno de los dos siguientes tipos para determinar que
limites y acumuladores se aplicardn a una transaccién en particular.

CUENTAS DE CREDITO. Las cuentas de crédito involucran fondos anticipados a un
cuentahabiente por una institucién financiera o retailer, basado en un acuerdo de crédito con ei
cuentahabiente. BASE24-POS define los tipos de cuenta de la 31 a la 39 como cuentas de
crédito.

CUENTAS DE DEBITO (NO CREDITO). Las cuentas de débito involucran los fondos de un
cuentahabiente en depésito con una institucion financiera (por ejemplo: de ahorros o
cheques). BASE24-POS define los tipos de cuenta de la 01 a la 09 ydela 11 ala 19 como
cuentas de débito.
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2.7.2. TARJETAS.

Las tarjetas pldsticas sirven como una evidencia de una cuenta y como un mecanismo para
accesar la cuenta a través de los dispositivos de transferencia electronica de fondos (EFT), A las
tarjetas se les asigna un namero, el cual puede o no ser igual a un numero de cuenta que se
emplea para su acceso. Puede haber una relacidn uno a uno entre las tarjetas y las cuentas. Paro
tambien puede haber una relacién uno a muchos entre las tarjetas y las cuentas, con una tarjeta
accesando multiples cuentas o con una cuenta que esta siendo accesada por mdltiples tarjetas,
dependiendo de los procedimientos de emisién de la tarjeta y de los pardametros de BASE24.

Para identificar los tipos de tarjetas en los archivos de BASE24 se utilizan codigos de uno o de
dos caracteres. E|l mismo cédigo debe ser usado para un tipo de tarjeta en particular en todos los
archivos. Estos cédigos también son empleados para identificar los tipos de servicio en
BASE24-POS, Los cédigos de tipos de tarjetas son reservados por BASE24 o son definidos por el
usuario. En BASE24-POS se aplican ciertas restricciones de procesamiento basadas en el tipo de
tarjeta.

TIPOS DE TARJETA RESERVADOS. Los cédiéos reservados son para ser usados sélo como se
definen, e incluyen los siguientes:

AX = AMERICAN EXPRESS.
C* = CREDITO PRIVADO (incluye C, C0-C9, CA y CC-C2).

DC = CREDITO DINERS CLUB.
DS = CREDITO DISCOVER (Sears).
M = CREDITO MASTER CARD.
MD = DEBITO MASTER CARD.
MM = DUAL MASTER CARD.,

P* = DEBITO PROPIETARIA.

SC = ESPECIAL CHEQUES.

V = CREDITO VISA.

VD = DEBITO VISA.

VV = DUAL VISA.

Los cédigos con el primer caracter C son recomendados para identificar las tarjetas de crédito
privado. Los cddigos con el primer caracter P son requeridos para Identlficar tarjetas de débito
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propietarias. BASE24 trata como tarjetas de débito a Ias tarjetas con codigo de débito propietarias
y a las que tengan MD y VD. A las tarjetas con los demds cédigos las trata como tarjetas de
crédito.

El tipo de tarjeta SC es de uso especial y solamente es utilizada en las transacciones de inicio de
BASE24-POS check guarantee y de check verification.

BASE24-POS no permite los tipos de tarjeta MD, MM, VD, y VV en los archivos PRDF y PTDF.
BASE24-POS automaticamente incluye los tipos de tarjeta MD y MM con el tipa M v los tipos VD y
VV con el tipo V.

TIPOS DE TARJETAS DEFINIDAS POR EL USUARIO. El usuario puede afadir codigos de uno

0 més caracteres, no incluidos en la lista de codigos reservados, conforme a las siguientes
normas:

* Elprimer caracter debe ser alfabético (A,B,D-O, y Q-Z).
* Elsegundo caracter puede ser de la A-Z, 0-9, y blanco.

» Se recomienda un registro valido en la tabla COBNAMES para cada cddigo definido por el
usuario,

2,7.3. RESTRICCIONES DE PROCESAMIENTO EN BASE24.

Cuando BASE24-POS autoriza transacciones, coloca los tipos de tarjetas soportadas en uno de
dos grupos generales, basado en las cuentas que pueden accesar: crédito y débito. 3

Las tarjetas de crédito pueden accesar cuentas de crédito, pero ho pueden accesar las cuentas
que son de débito. Las tarjetas de débito pueden accesar cuentas que sean de débito y cuando lo
desea el emisor de la tarjeta, también pueden accesar cuentas de crédito. Una tarjeta que puede
accesar cuentas de crédito y de débito también se conoce como tarjeta dual o tarjeta de
combinacién.
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TRANSACCIONES, BASE24-POS aplica limites establecidos en el CAF o CPF y actualiza
acumuladores mantenidos en el CAF o UAF para cada transaccién basada en una combinacion
de la categorfa general de la transaccion y el tipo de cuenta que esta siendo accesada. Existen
cuatro categorias de transacciones usadas por BASE24-POS.

Retiros de dinero o Cash Withdrawals (CASH WDL). Todas las transacciones que obtienen
fondos de una cuenta que no es de crédito, ya sea en la forma de dinero, cheques de viajero o en
compra de servicios 0 mercancia, son consideradas por BASE24 como retiros de dinero.

Anticipos de dinero o Cash Advances (CASH ADV). Todas las transacciones que cargan dinero o
cheques de viajero a una cuenta de crédito son consideradas por BASE24 como anticipos de
dinero. Las transacciones que cargan servicios 0 mercancfa a una cuenta de crédito no son
incluidas (éstas son consideradas compras),

Compras o Purchases (PURCHASES). Todas las transacciones Que cargan la compra de
servicios y mercancias a una cuenta de crédito son consideradas por BASE24 como compras,
Las transacciones que cargan servicios o mercancias & una cuenta que no es de crédito no son
incluidas (éstas son consideradas retiro de dinero).

Desembolso de dineto o Cash Disbursements (CASH DIS). A la combinacién de retiros y
anticipos de dinero se le lama desembolso de dinero. Las comprag no estan incluidas en esta
categorfa,

LIMITES. Los iimites definidos en el CPF y en el CAF son usados para delimitar la actividad de
transacciones realizadas a través de BASE24-POS durante un solo perfodo de acumulacién de
uso.

Los limites incluyen contadores (por ejemplo: el nimero de ocurrencias) o cantidades (por
ejemplo: dolares retirados). Las cantidades son expresadas en unidades de moneda (por ejemplo:
ddlares). El nimero de digitos que pueden contener los campos de limite en el CAF depende del
cadigo de moneda que se di6 en el IDF. El nimero de digitos que pueden contener los campos de
limite en el CPF depende del cédigo de moneda que se dié en el pardmetro CURRENCY-CODE
en el archivo de configuracién de la Red Légica {Logical Network Configuration File, "LCONF"} la
longitud de este campo es de 15 digitos. €l niimero de digitos que pueden ser introducidos en
estos campos esta determinado por la resta del nimero de lugares decimales usados en la
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moneda. Por ejemplo: una moneda con 2 digitos decimales, como el délar americano, permitird
introducir 13 digitos en ese campo. Los ifmites también pueden estar basados en el nivel de
autorizacién y la disponibilidad del host.

METODO DE AUTORIZACION. Ei metodo de autorizacién debe ser considerado cuando se
establecen los limites por transaccién. Los limites en el CPF son verificados si una institucion esta
usando el método de Autorizacién Negativa con Acumulacién de Uso {Negative Authorization with
Usage Accumulation). Los limites en el CPF o los limites puestos en el CAF pueden ser
verificados cuando una institucion est4 usando los métodos: Positivo, Positivo con Balances, o
Autorizacién Paramétrica. Si el CAF estd siendo utilizado, los limites en el CPF pueden ser
invalidados para un solo cuentahabiente estableciendo los limites carrespondientes en el CAF.
Cuando una transaccion estd siendo autorizada, el proceso de autorizacién valida primero el
registro en el CAF del tarjetahabiente por los limites individuales.

El valor en el campo "TOTAL AGGR", en la pantalla uno del CAF determina cuando BASE24 usa
los limites del CAF o del CPF. Si el valor del campo es distinto de cero, significa que hay limites
establecidos en el CAF, el grupo entero de limites del CAF es usado, invalidando todos los
limites del CPF. Si el valor del campo es cero o el CAF no esta siendo usado, el grupo entero de
limites del CPF es usado. No hay excepciones.

PERIODO DE ACUMULACION DE USO. Un periodo de acumulacion de uso define qué tanto
tiempo esta permitido acumular datos de uso del cliente en el CAF o UAF antes de que éstos
sean borrados.

El IDF define la longitud, la fecha de inicio para cada periodo de acumulacién de uso de la
institucion. Los iimites establecidos ya sea en ef CPF o en el CAF, son para un periodo de
acumuilacion de uso (usualmente de un dia) para todos los métodos de autorizacion excepto el
método de Autorizacién Negativa sin Acumulacién de Uso o la autorizacién sélo del Host (Host
only).

Si una institucién estd usando el rﬁétodo de Autorizacién Negativa sin Acumulacion de Uso o la
Autorizacion sélo del Host, los limites en el CPF son verificados en base a cada transaccion en
lugar de ser en base a un periodo de acumulacién de uso, Como resultado, los limites que son
aceptables para la actividad de un dia completo, pueden ser muy altos para una transaccién
individual y deben ser establecidos por consiguiente. En este caso 6| CAF no es usado.
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NUMEROS DE MIEMBRO. Los nimeros de miembro también afectan la forma en que los limites
en el CPF y en el CAF son establecidos. Cuando los ntimeros de miembro no son usados, los
ifmites se aplican a la actividad iniciada por todas las tarjetas que tienen el mismo numero de
cuenta primatio (Primary Account Number, PAN), Esta puede ser una sola tarjeta o muitiples
tarjetas.

Aun si varias tarjetas han sido emitidas con el mismo PAN, BASE24 las trata a todas ellas como
una sola tarjeta, en lo que concierne a los limites. Cuando los numeros de miembro son usados,
cada tarjeta tiene una dnica combinacién de PAN y nlimero de miembro, asi los lfmites se aplican
a cada tarjeta individualmente. Cada combinacién de PAN y nimero de miembro tiene su propio
registro en el CAF o en el UAF para llevar el registro de actividad de la tarjeta.

LIMITES TOTALES. Un Iimite total se aplica con los niveles de autorizacién 1 (en linea), 2 (fuera
de linea), y 3 (en linsaffuera de iinea).

Para el nivel de autorizacién 1, estos iimites totales son checados si el campo LIMITS de la

pantalla 2 en el IDF se pone como respuesta *Y*, indicando que los Ilimites son checados antes de
mandar la transaccién al Host.

Para el nivel de autorizacion 2, estos limites totales siempre son checados.
Para el nivel de autorizacién 3, se utiliza el mismo criterio que para & 1,

OFFLINE. Cada Iimite total tiene un limite fuera de linea correspondients, identificado con el
mismo nombre de campo. Un Iimite fuera de Iinea es checado unicamente con un nivel de
autorizacion 3 (en lineaffuera de Inea), las veces que el Host que esta autorizando no esté
disponible y BASE24 rsalice la autorizacién en substitucion.

ACUMULADORES. Los campos acumuladores encontrados en el CAF y en el UAF son usados
para llevar el registro de actividad de las transacciones realizadas via BASE24-POS durante un
solo perfodo de acumulacion de uso. Estos valores, expresados en unidades de moneda entera y
fraccional (por ejemplo ddlares y centavos), son comparados con sus correspondientes limites
establecidos en el CAF o en el CPF para determinar si una transaccién debe ser aprobada o
rechazada. )
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Un acumulador es identificado por el encabezado "ACTIVITY THIS PERIOD". Un acurnulador
puede empezar con los identificadores TOTAL u OFFLINE discutidos aqui solamente si su uso
estd basado en la disponibilidad del Host.

El método de Autorizacidn Negativa sin Acumulacién de Uso v la Autorizacién sélo del Host no
usan acumuladores. Los limites en el CPF son checados en base a cada transaccién, asi gue
éstos deben ser establecidos acorde a lo anterior.

ACUMULADOR TOTAL. Un acumulador total se aplica con los niveles de autorizacién 2 {fuera
de linea) y 3 (en linea/fuera de linea). Los acumutadores TOTAL no son usados con el nivel 1 (en
linea) ya que BASE24 no realiza ninguna autorizacion, debido a que no se cuenta con los archivos
para tal operacion.

Para el nivel de autorizacién 2, cada acumulador TOTAL incluye la cuenta o cantidad de todas las
transacciones aprobadas del tipo que se estd registrando. '

Para el nivel de autorizacién 3, cada acumulador TOTAL incluye la cuenta o cantidad de todas las
transacciones aprobadas del tipo que se esta registrando. Los acumuladores TOTAL no
distinguen entre una transaccién autorizada por un Host o autorizada por BASE24 cuando el Host
no esta disponible.

ACUMULADOR OFFLINE. Cada acumulador TOTAL, tendrd un acumulador OFFLINE
correspondiente, identificado con el mismo nombre de campo. La cuenta o cantidad contenida en
el acumutador OFFLINE estd incluida en su correspondiente acumulador TOTAL.

Los acumuladores OFFLINE son usados con los niveles de autorizacién 2 (fuera de linea) y 3 (en
linea/fuera de linea).

Para el nivel de autorizacién 2, cada acumulador OFFLINE incluye la cuenta o cantidad de todas
las transacciones aprobadas deil tipo que se estdn registrando. Los acumuladores TOTAL y
OFFLINE correspondiente incluyen la misma informacién.

Para el nivel de autorizacién 3, cada acumulador OFFLINE incluye solamente la cuenta o cantidad
de las transacciones aprobadas cuando el Host que esta autorizando no esti disponible y
BASE24 realiza la autorizacién en substitucién. Cada acumuiador OEFLINE incluye una parte de
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3. ANALISIS Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

Instituciones bancarias, casas de bolsa, aseguradoras y tiendas de autoservicio entre otras
empresas, requieren de sistemas en linea, bésicamente por las siguientes razones; una de ellas
es la econdmico-financiera para la empresa y la otra el servicio al cliente.

Como se sabe, toda aplicacion en linea debe cumplir con un minimo de requisitos. Por ejemplo,
la plataforma de hardware en la que se encuentra instalada le debe permitir una disponibilidad
continua, sobre todo en los dias y horas pico cuando las transacciones se estén itevando a cabo.

En las casas de bolsa, como es el caso de la Bolsa Mexicana de Valores, todas las transacciones
efectuadas en el dia, asi como el cierre financiero, deben quedar registradas, y una falla, ya sea a
nivel de hardware o del software aplicativo, podrfa generar serias repercusiones monetarias a
nivel nacional.

La banca comercial realiza una diversidad de transacciones en linea para sus clientes o usuarios,
estos servicios pueden llevarse a través de su red de cajeros automaticos (Automatic Telier
Machine o ATM’s), donde se les permite realizar operaciones como, retiro de efectivo, consulta
de saldos, pago de servicios, transferencia de fondos de una inversion a otra, etc. Todas y cada
una de estas son transacciones en linea, las cuales deben estar disponibles al usuario en
cualquier momento.

En el caso de las tiendas comerciales o de autosertvicio, son tiendas que permiten a los clientes
el pago de mercancias con tarjetas de crédito, de débito o de servicio. Para esto se emplea una
red de terminales punto de venta (Point Of Sale o POS), de los cuales existen una diversidad de
marcas como 1BM, NCR, PLUS, SWEDA, liCL, etc.

Una vez que este tipo de dispositivo ha registrado 1a totalidad de los productos a comprar, el
cliente puede pagar el total ya sea en efectivo 0 con su tarjeta de crédito. Si la operacién se
realiza con esta dltima opcidn, el cliente espera que su respectiva transaccién sea resuelta en un
minimo de tiempo.

En algunas ocasiones cuando no se elige el dispositivo adecuado, como la terminal punto de
venta, computadora, o se disefia una configuracién inadecuada para ia red, pueden surgir serios
problemas como los que se veran a continuacién,
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De los ejemplios presentados anteriormente, tomaremos especificamente el de una tienda de
autoservicio, en U.S.A. este término lo manejan como “retailer o tienda especializada” .
Elegiremos esta opcién debido a que en la seccidn del caso practico explicaremos y
mostraremos un caso real de una tienda de este género.

En este capitulo describiremos detalladamente las diferentes fases de |a metodologia de trabajo
que se aplicé para la solucién de este proyecto. Las fases que componen esta metodologia son:

* Problemética detectada.

» Descripcién detallada de la problematica

*  Definicién de requerimientos por parte del corporativo HMART,
* Analisis de requerimientos.

» Estudio de Factibilidad dsl proyacto.

¢ Solucidén presentada.

3.1. PROBLEMATICA DETECTADA.

En el surgimiento del corporativo HMART, se instalé una red de terminales punto de venta “lICL".
Aunque esta red permitia la autorizacién de transacciones bancario-comerciales para la compra
de mercancia, también es cierto que presentaba varios problemas y desventajas. A continuacion
se mencionaran los principales problemas que se presentaron y posteriormente explicaremos
cada uno de éstos en forma detallada.

¢ [nstalacién de una red de terminales punto de venta inadecuada.

» El software de autorizacién de transacciones bancario-comerciales fuera de estandares.

» Tiempos de respuesta excesivamente altos,

* No existfa un control eficiente de la informacién (autorizacién de transacciones) que
le permitiera al corporativo conocer el monto total de las ventas de todas las tiendas, dado
que la informacién se generaba Uinicamente por tienda.

* Red de comunicaciones excesivamente costosa.

» Crecimiento del corporativo limitado desde sl punto de vista de autorizacién de
transacciones bancario-comerciales.

98



Capitule il
Anilisis y Definicién de Requerimientos.

3.2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA.

El corporativo HMART recibe las siguientes tarjetas para compra de mercancia: Tatjetas de
Crédito, de Débito y de Servicio.

De las tarjetas de crédito y débito podemos mencionar cualquiera de las que existen actualmente
en el mercado como Banamex, Bancomer, Serfin, etc. Para el caso de tarjetas de Servicio se
tiene a American Express (AMEX).

Para efectuar el ruteo de estas transacciones se tenian que emplear varios dispositivos para
lograr el acceso a las bases de datos de los diferentes Bancos propietarios de las tarjetas de
crédito o de servicio. Esta configuracion generaba dos grandes problemas. Primero, los tiempos
de respuesta eran demasiado altos, lo que generaba que en dfas y horas pico se diera un pésimo
sefvicio tanto para el que pagaba con tarjetas bancarias como para el que pagaba en efectivo,
dado que el tiempo de espera en las filas de las cajas registradoras era de consideracién.

Segundo, debido a la limitacién de las transacciones permitidas en esta aplicacién, cuando alguin
cliente deseaba efectuar una devolucién de alguna mercancia y la compra se habia efectuado
con tarjeta, no era posible efectuar el abono a la cuenta de crédito debido a que la aplicacion no
lo permitia, por lo que el corporativo, en este caso el Departamento de Servicios al Cliente tenia
que devolver el monto de la cantidad en efectivo. Esto podria repercutir en otro problema, por
ejemplo, el usuario de la tarjeta de crédito podia utilizar este mecanismo para comprar mercancia
y posteriormente realizar una devolucién y asf obtener dinero en efectivo sin pagar los respectivos
intereses que genera esta operacién, como se sabe, cuando un tarjetahabiente hace uso de retiro
de efectivo en una cuenta de crédito a través de un cajero automatico se carga una comisién por
dicha transaccion.

Analicemos un poco mas a fondo la arquitectura de esta red. Como es sabido, el tiempo de
respuesta en toda aplicacion en linea debe ser el minimo posible. El caso que se presentara a
continuacién, muestra cdmo muchas veces el ahorro econémico en un inicio se revierte en el
futuro, en cuanto a tiempo y dinero. La figura 2-1 esquematiza la red inicial de terminales punto
de venta y el enlace con los intercambios (instituciones financieras).
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Esta configuracién quiza para una tienda Pequefia con una o dos cajas y un nimero pequefio de
clientes, podria funcionar adecuadamente, pero no para una tienda de autoservicio con un
promedio de 20 a 25 cajas por tienda, Y cuyo crecimiento en el nimero de sucursales estd
estimado a 30 en un perfodo de dos a tres afios.

Extrapolando estos datos obtendremos lo siguiente:

POS's por tienda. Num. de tiendas. Num, total de POS's.
25 30 750

Ahora veamos cuél es el flujo de una transaccién, desde el deslizamiento de la tarjeta en la
terminal punto de venta, hasta la impresién del pagaré de acuerdo al esquema de la figura 2-1.
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Tienda

Simalacién de Telerancia
afalias .
P Primaria

Figura 3-1. Red inicial de terminales punto de venta.

a) Deslizamiento de la tarjeta de crédito en la terminal punic de venta.

b) La transaccion viaja de la terminal punto de venta a la PC primaria.

¢) La PC primaria envia la transaccion a la PC-1.
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d)

0

La PC-1 determina si la transaccién gue recibid, corresponde a American Express o a
PROSA-CARNET. Si la transaccién corresponde al primer caso, ésta es ruteada al
equipo de AMEX, en caso contrario la PC-1 envia esta transaccion a la PC-2 para que
ésta sea enviada al equipo de PROSA-CARNET.

Si la transaccién es ruteada a PROSA-CARNET, se determina si ésta sera autorizada
en la base de datos de PROSA donde se sncuentran la mayoria de los Bancos como
son, Banco Internacional, Comermex, Banca Confia, Serfin, etc., 0 es ruteada a los
equipos correspondientes de Banamex o Bancomer, donde se encuentran sus
respectivas bases de datos para autorizacién de tarjetas,

Una vez que se autoriza o rechaza (a transaccién, inicia el proceso inverso de ruteo
para la impresién del pagaré o para ei desplegado de un mensaje an la terminal punto
de venta indicando qué accion debers tomarse,

El tiempo de respuesta promedio de esta configuracién era de 1 a 2 minutos para el caso de
AMEX & de 5 a 7 minutos para el caso de PROSA-CARNET.

El siguiente andlisis nos permitiré entender esta situacion.

En la industria mundial de Transferencia Electrénica de Fondos (EFT o Electronic Found
Transfer) existen diferentes formatos de mensajes, también conocidos como protocolos de
aplicaciones EFT. Estos formatos son:

* VISA | estandar.
s VISA Il estandar.

NCR-NDP (basado en el formato 1SO).

¢ ACI estandar,
* HYPERCOM (basado en el formato 1SO).

Los diferentes puntos de venta que existen en el mercado pueden manejar por io menos uno de
estos formatos.

La red de terminales POS's “ICL" instalada en el corporativo HMART estaba manejando un
formato de mensaje VISAll fuera de estandar.
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Los proveedores de estos POS's decidieron anteponer un par de campos al formato del mensaje
VISAIl, para permitirle a su aplicacion identificar la terminal POS que estaba enviando fa
transaccion. Esta modificacion se efectué con la finalidad de ahorrarse un dispositivo adicional y
asi poder presentar una propuesta mas ecconémica. Sin embargo, con el crecimiento del
corporativo se inicid también el crecimiento de [a problemética, ya que, al recibir el mensaje de la
terminal punto de venta la PC-Primaria anteponia estos dos campos, se enviaba el requetimiento
a la PC-1 quien se encargaba de eliminar estos dos campos para que tanto PROSA como
American Express, pudieran interpretar el mensaje. Posteriormente al recibir el mensaje de los
Intercambios nuevamente el mensaje debla armarse a su formato ofiginal para que esta vez
fuera la terminal POS quien pudiera recibir e interpretar el mensaje. Como puede observarse esta
operacion consumia demasiado tiempo

Una aplicacién en linea de este tipo, tanto el hardware como el software, deben garantizar su
funcionalidad las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Observemos nuevamente la arquitectura
de la figura 2-1, en la parte que muestra la simulacién de tolerancia a failas.

En este tipo de aplicaciones no puede existir una simulacién de tolerancia a fallas, debido
principaimente a que, en el momento en que se presente una falla de un dispositivo de hardware,
no existira continuidad en el proceso, es decir, de acuerdo a la figura 2-1, se observan dos
Computadoras Personales, una primaria y otra de respaldo (backup). En ambas PC's se
encuentra instalado el mismo software, tanto el sistema operativo, como el aplicativo para
administracién de las terminales punto de venta, pero no existe el software o hardware para
detectar la falla en cualquiera de la PC's. Si la PC Primaria llegara a fallar, ei proceso tendria que
suspenderse mientras se efectiia el cambio en forma manuai del cable de Ia interfase de la PC
Primaria, a la PC de respaldo, y asi poder restablecer el servicio de autorizacion,

Cuando se presentaba esta situacién, el tiempo de respuesta normal, de 5 a 7 minutos se veia
aun mas afectado, por lo que el operador del punto de venta, finalmente terminaba por llamar al
banco, o revisar que el nimero de la tarjeta no se encontrara en el boletin emitido por los propios
bancos, afectando con esto aln mas el servicio al cliente.

Por otra parte, si analizamos el crecimiento del corporativo en cuanto al nimero de tiendas,
terminales punto de venta, nimero de transacciones, etc., encontraremos severas limitaciones.
Por ejemplo, esta red de terminales punto de venta no permite la comunicacién entre tiendas,
mas bien las mantiene aisladas y no hay manera de obtener informacién desde algun punto en
comiin para cualquier tienda, esto implica que se desconozca el movimiento transaccional entre
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las tiendas y los Bancos. Si pensamos en nimero de 15, 20, 6 30 tiendas y no contamos con
algin medio de extraer u obtener informacién de manera inmediata de la base de datos, como
podria ser el nimero total de transacciones por tienda, © mds aln, el monto total de todas las
transacciones realizadas por todas las tiendas en el dia, podria traer como consecuencia retrasos
para la toma de decisiones por no contar con esta informacion de forma sencilla @ inmediata y
muy probablemente se tendrian que generar procesos adicionales para la intagracién de dicha
informacién, asi como agregar dispositivos (hardware) para lograr esta funcionalidad,

Desde el punto de vista técnico, implicaria tener el personal necesario para el monitoreo de la red
en cada tienda.

El esquema mostrado en la figura 3.1, corresponde al de una sola tienda, en la apertura de otra
tienda el esquema se tendrfa que duplicar o cual es normal, la problemética en realidad radica en
la dupiicidad de las lineas de comunicacién que se tendrfan que instaiar para comunicar a cada
tienda con los respectivos intercambios. Observemos el enlace que existe entre la tienda y los
intercambios. Detectaremos que tenemos una inea de comunicacion entre l[a PC-1 y American
Express y otra méas entre la PC-2 y PROSA-CARNET. Si desedramos tener una comunicacién de
calidad entre las tiendas y los intercambios, seria deseable tener una linea privada de
comunicacion entre éstos, con esta arquitectura de red, se requeriria tener dos lineas por tienda,
una para PROSA-CARNET vy otra mds para AMERICAN EXPRESS, lo cual sumaria un total de
80 lineas de comunicacién para un nimero de 30 tiendas. Desds el punto de vista de factibilidad
econdmica del proyecto seria sumamente costoso.

Como se ha mostrado en la descripcién de esta problematica, de acuerdo a los tiempos de
respuesta, a la inoperabilidad de la red y al alto costo de las comunicaciones, esta configuracion
no es la més apropiada para una tienda de autoservicio de estas dimensiones,

En el siguiente capitulo se hablara detalladamente de la parametrizacién del producto BASE24 y
de una arquitectura realmente tolerante a fallas, sin oividarnos del factor humano que permitié
que esta empresa se encuentre actuaimente en produccidn con seis tiendas, y un crecimiento
controlado a 30 tiendas, contando con la tecnologfa y aplicacién apropiada a sus necesidades.
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3.3. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

No puede hablarse de un desarrollo sistematico en un proyecto, sin una definicién precisa de
objetivos y de un planteamiento claro de requerimientos.

La fase de definicién de requerimientos para nuestro caso préctico se dividié de la siguiente

forma;

¢ Planteamiento de objetivos.
» Especificacion de requerimientos.

3.3.1. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS.

Los objetivos deben definir las funciones generales que se esperan del proyecto, adicionalmente
permiten tener una clara visién de cudl deberé ser el resultado final del proyecto.,

En esta etapa deberan identificarse y describirse las necesidades del usuario a fin de proponer un
conjunto de objetivos, que al lograrse, implicard fa solucién a las necesidades existentes,

Es posible asegurar que la claridad de objetivos es condicién necesaria para el éxito de todo
proyecto. Un conjunto de objefivos imprecisos o ambiguos puede propiciar una mala
interpretacion que eventualmente se puede traducir en un producto finai que no satisfaga las
necesidades del usuario.

Al establecer los objetivas, deberd evitarse proponer o establecer métodos espacificos para la
solucién del proyecto, éstos deberdn plantearse en la fase de "andlisis de requerimientos" y
presentarse claramente en la (ltima fase denominada "solucién propuesta”,

Es necesario documentar formaimente el resultado de esta etapa para evitar posibles omisiones
en el transcurso del proyecto.
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3.3.2. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.,
Los requerimientos definen con precisién las caracteristicas de las necesidades por resolver.

Las especificaciones deben redactarse de tal forma que todo requerimiento se identifique
explicitamente como tal. La mejor garantia de lograr los objetivos del proyecto es una estrecha
interaccion con el cliente durante la fase de "Definicién de Requerimientos”. Cabe sefalar que
gran parte de los altos costos de mantenimiento se deben a una especificacién de requerimientos
deficients, el obtener una definicion de requerimientos sdlida y completa es una accién
definitivamente recomendabile.

Cuando HMART se enfrentd a la problemaética anteriormente descrita. Decidi buscar soluciones
alternas con diferentes proveedores de computo que le ofracieran una arquitectura mas
confiable, asl como un software para autorizacién de transacciones bancario-comerciales el cual
manejara los estandares del mercado para su autorizacion de transacciones Yy que a la vez le
permitiera la comunicacién con diferentes puntos de venta, asl como con las diferentes redes
internacionales para autorizacién de tarjetas de crédito, débito y de servicio.

Al tener conocimiento de que HMART estaba buscando una solucién integral para su autorizacion
de transacciones bancario-comerciales y siendo TANDEM una empresa lider en este tipo de
saluciones, para empresas de este giro, es decir, para tiendas de autoservicio pequefias,
medianas y grandes, se inicié el trabajo de obtencién de informacidn y con él el planteamiento de
objetivos y especificacién de requerimientos por parte del usuario, verificando que éstos fueran
los tinicos y que ademds quedaran asentados por ascrito.

En [a fase de planteamiento de objetivos se obtuvo lo siguiente;
OBJETIVO 1: Brindar un servicio de primera calidad ai cliente, en cuanto al pago de mercancia

con tarjeta, ya sea de crédito, débito, servicio o propietaria, sin importar a qué Banco o
intercambio pertenezcan.

OBJETIVO 2: Solucionar la problemética detectada y analizada conjuntamente con el
corporativo HMART.

OBJETIVO 3: Presentar por escrito el documento Andlisis y definicién de Requerimientos.
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3.4. ELABORACION DEL DOCUMENTO “DEFINICION DE REQUERIMIENTOS".

El trabajo conjunto de analistas experimentados en estas actividades por parte de TANDEM vy
con usuarios de HMART que conocian la problemética existente, logré la definicion de los
siguientes requerimientos, los cuales nos permitieron cumplir con los objetivos planteados

anteriormente.
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

1.- Tiempo de respuesta médximo de 10 segundos para la autorizacién de cualquier tipo de
tarjeta en dias y horas pico.

2.- El software de la aplicacién de autorizacién de transacciones bancario-comerciales
deberd contar con las seguridades necesarias para la proteccion de los tarjetahabientes.

3.- Permitir el manejo de las siguientes tarjetas;

TARJETAS DE CREDITO: Cualquiera de las existentes en el mercado (Banamex,
Bancomer, Serfin, etc).

TARJETAS DE DEBITO: Cualquiera de las existentes en el mercado (Banamex,
Bancomer, Serfin, etc).

TARJETAS DE SERVICIO: American Express y Diner’s Club,

TARJETAS PROPIETARIAS: El corporativo en este caso maneja su propia tarjeta
de crédito.

4.- Permitir los signientes tipos de transacciones bancario-comerciales.

- Compras normales.
- Devolucién de mercancia.

3.- Autorizaci6n de transacciones con los Intercambios en lfnea y fuera de linea (OnLine/
OffLine),

6.- Comunicacién del equipo Host con diferentes marcas de terminales punto de venta
(ejemplificar con la terminal punto de venta NCR). :

7.~ Comunicacién del equipo Host con los diferentes equipos de los Intercambios
existentes en el mercado. '-

Pagina 1/2.
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DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

8.- Software de aplicacién para autorizacién de transacciones bancario-comerciales
dentro de estdndares,

9.- Administracién eficiente de la informacién generada de las ventas del corporativo
a través de la tarjeta.

Total de ventas por dia de cada tienda.
Total de ventas por cada tipo de tarjeta de cada tienda.

Total general de todas las ventas del corporativo.
Monitoreo de transacciones.

10.- Disefio de una topologia de red eficiente y de bajo costo. El disefio deber4 incluir lo
siguiente:

- Gréfica del disefio de la topologfa general de la red,

- El disefio de la red entre las tiendas y el equipo central debe permitir
independencia entre cada una de las tiendas. Sin embargo el Host debera
proporcionar el control de toda la informacién tanto de las redes de los POS de

cada tienda, asf como de los Intercambios o Bancos enlazados para autorizacion.
- Monitoreo en linea de toda Ia topologia de la red.

11.- El crecimiento del corporativo en cuanto al ndmero de tiendas y redes de POS, asi
como el enlace con diferentes Intercambios, no deber4 verse limitado con respecto

a la arquitectura de! hardware ni al de la aplicacién de autorizacién de
transacciones bancario-comerciales,

12.- Tolerancia a fallas.
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3.5. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Al terminar la fase de "Definicién de Requerimientos" deberan analizarse cada uno de ellos para
determinar la factibilidad del proyecto y plantear los métodos y astrategias para su fin.

La etapa de analisis consiste en estudiar los requerimientos planteados verificando que no
existan requerimientos antagdnicos.

El grado de dificultad de esta fase y el tiempo requerido para realizarla, dependen directamente
de la complejidad y magnitud dsl proyecto.

Una condicién necesaria para el éxito del Proyecto la constituye un andlisis correcto de los
requerimientos. Un andlisis deficiente o incompleto de éstos puede llegar a redundar en
actividades de trabajo que den origen a que el proyecto se salga de control,

También deberéa verificarse que estén identificados todos los requerimientos del proyecto, de lo

contrario podrfa ser muy riesgosc para la conclusién exitosa del proyecto, circunstancias de este
tipo repercuten directamente en costos Y retrasos en los tiempos de entrega.

3.5.1. ELABORACION DEL DOCUMENTO “ANALISIS DE REQUERIMIENTOS",

f

Las siguientes paginas muestran el documento que define por escrito el andlisis de cada uno de
tos requerimientos identificados en Ia fase anterior,
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anilisis del Requerimiento 1.

Para conseguir un tiempo de respuesta méximo de 10 segundos por transaccién deben
considerarse basicamente los siguientes puntos. Primero, un dimensionamiento acertado
del equipo, para lo cual deberan considerarse si corrersn otras aplicaciones en este equipo
y de qué tipo serdn, si el equipo se configurard con 2,3 6 mas CPU’s y la cantidad
de memoria por CPU.

El segundo punto por tomar en cuenta, esel de contar con una aplicacién disefiada

especialmente para soportar este tipo de transacciones como lo es el producto de
BASE24.

De antemano, se le podia garantizar al corporativo HMART que este punto se cubrirfa
sin problema alguno, debido a que se cuenta con un buen nimero de instalaciones
similares en México manejando un nimero mayor de terminales punto de venta, asi
como de transacciones.

Por otra parte, como se explicard detalladamente en la fase de “estudio de factibilidad
del proyecto”, se disefié un paquete especial, tanto financieramente como
tecnolégicamente para el sector de tiendas de autoservicio o similares también
conocidas como “Retailers”. En este disefio de hardware y aplicacién se tienen
estimados tiempos de respuesta de2 segundos y un médximo de 5 a 9 segundos en
instalaciones reales.

Pagina 1/20.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 2,

El médulo de POS de BASE24 permite varias formas de asegurar las transacciones,
incluyendo la verificacién de la tarjeta y del nimero de identificacién personal (Personal
Identification Number o PIN), encriptacién del NIP y autenticidad de mensajes.

El médulo de autorizacién puede efectuar la verificaci6n del NIP para transacciones
autorizadas por el médulo de POS. Por ejemplo, en la pantalla 7 del PTDF puede
configurarse el campo "VALIDATE PIN" siempre y cuando la terminal POS pueda
aceptar NIP's, También deberd configurarse en el CPF, es decir, el valor en el campo
"PIN PROCESSING FLAG" en la pantalla 7 del CPF, el cual identifica si el NIP es
requerido en las transacciones que sean enviadas de los POS’s,

La verificacién de la tarjeta presentada por cualquier cliente confirma su validez con
la aplicacién de la autorizacion de transacciones bancario-comerciales, Los pardmetros
de verificacion de tarjeta también son definidos en el CPF.

La verificaci6n de la tarjeta se efectiia cuando dicha tarjeta se desliza en la terminal POS
y se lee la informaci6n que se localiza en el track 2 de la banda magnética.

Adicionalmente los NIP's que viajan entre BASE24 y otros equipos o intercambios
pueden o no ser encriptados. Los NIP's son encriptados o desencriptados en BASE24
por procesos que envian transacciones o las reciben de otras entidades fuera del sistema
Cuando BASE24 recibe una transaccion, el NIP puede necesitar ser encriptado,
desencriptado o pasarlo de un encriptamiento a otro, dependiendo sobre cémo se defina
¢l sistema de BASE24 y c6mo los procesos externos estén manejando sus NIP's,

La autenticidad de mensajes es otro método empleado para monitorear la integridad de
los datos que viajan entre los dispositivos de transferencia electrénica, como terminales
punto de venta o cajeros autométicos,
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Un mensaje puede cambiar ya sea, porque se estd forzando a hacerlo o por alguna falla
de comunicaciones. La técnica de autenticidad de mensajes permite identificar si el
mensaje ha sido o no medificado.

Los procesos encargados de verificar la autenticidad de mensajes entre los dispositivos
POS's y los diferentes médulos de BASE24 se resumen a continuacién,

* Entre el POS y BASE24 a través del Device Handler.

* Entre un Host y BASE24 a través del proceso ISO Host Interface,

* Entre Intercambios y BASE24 a través del proceso Interchange Interface.

* Entre una Red (BIC co-network) y BASE24 a través del proceso BIC-ISO Interface.

Adicionalmente BASE24 le permite a las instituciones definir el perfil de acceso de cada
usuario. Esto puede lograrse a través de los registros de seguridad.

Los registros de seguridad, definen cudndo un usuario puede accesar el sistema, un
archivo, una terminal y qué funciones pueden o no efectuar.

La seguridad en BASE24 es un nivel de seguridad adicional al existente del computador,
por lo que la seguridad de TANDEM deber4 establecerse antes de la de BASE?24.

Los siguientes registros de seguridad pueden configurarse en el archivo SEC de BASE24.

* Super/Super. Se leasigna a la persona quien serd responsable de todo el sistema de
BASE24. Super/Super no tiene acceso limitado a BASE24. Fi super usuario tiene el
nimero de grupo 255 y el niimero de usuario 255.

* Prod/Super. Este usuario se asigna al supervisor general de la aplicacién, Prod/Super
tiene acceso a todos los productos y funciones de BASE24. Se le asigna el nimero de
grupo 255 y cualquier nimero de usuario a excepcién del 255 ya que éste, como se
menciond, corresponde al Super/Super..
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Admon/Grupo. Prod/Super puede definir varios administradores de grupo en BASE24.
Los administradores de grupo pueden crearse en base a los tipos de funciones del
sistema, por ejemplo, para mantenimiento de archivos, control de la red, etc. Un
administrador de grupo puede tener influencia sobre los usuarios que estén bajo su
control pero no sobre otro usuario del mismo nivel,

Usuarios Normales. Todos estos usuarios pertenecen a un administrador de grupo, Sus
funciones basicamente son las de operacidn comin,

La seguridad también puede implementarse a nivel de red légica, de nodo recurso y de
archivo.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 3.

Cabe mencionar que BASE24 estd disefiado para permitirie al administrador de la
aplicacion definir los requerimientos de procesamiento para cada tipo de tarjeta.

Una de las caracteristicas mas importantes del software de BASE24 es que actualimente
se ha considerado como un estdndar en lo referente a la transferencia electrénica de
fondos, lo cual incluye diferentes tipos de tarjetas, tanto nacionales como internacionales,
esto le permite a los comercios e instituciones financieras el pago de compras con
cualquier tipo de tarjeta yasea de crédito, débito, servicio o propietaria desde cualquier
terminal punto de venta (siempre y cuando cumpla con los esténdares del mercado) sin
importar su marca. Todas las transacciones pueden enviarse a cualquier Intercambio o
Banco. A continuacién se mencionan algunas de las tarjetas soportadas por BASE24:
Master Card, Visa, American Express, Diner's Club, Discover. En lo referente alas

tarjetas propietarias deben definirse en un programa conocido como COBNAMES antes
de la instalacién de BASE24.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 4.

0 Intercambio cualquier transaccién estdndar.

* Compra normal.

* Compra normal con orden de pago de venta,

* Reajuste de una compra normal,

* Correcci6n de cargos.

* Compra preautorizada,

* Finalizacién de compra preautorizada,

* Finalizacién de una preautorizacién con
orden de pago de venta.

* Compra vfa telefénica o correo.

* Compra via telefénica o correo con orden
de pago de venta.

* Devolucién de mercancia.

* Devolucién de mercancia con orden de pago
de venta,

* Disposicién en efectivo desde un POS,

* Disposicidn en efectivo desde un POS con
orden de pago de venta.

* Verificacién de tarjeta.

Las transacciones son identificadas por BASE24-
en el campo TRAN.TRAN-CDE del mensaje i
Internal Message o PSTM). Es importante sefi
venta e Intercambios soportan todas las transacciones que administra BASE24. Sin
embargo BASE24 y BASE24-POS pueden recibir y administrar desde cualquier POS

POS por cuatro valores, los cuales viajan
nterno estdndar (BASE24-POS Standard
alar que no todos los dispositivos punto de

A continuacién se listardn todas las transacciones soportadas por BASE24 y se explicardn
en particular las de "compras normales” y "devolucién de mercancia”,

(normal purchase).

(normal sales draft purchase).
(representation of a hormal purchase).
(chargeback of a normal purchase),
(preathorization of purchase).
(completion of preauthorized purchase).
(completion of a preauthorized sales
draft purchase).

(mail/phone purchase),

(mail/phone sales draft purchase).

(merchandise return).
(sales draft merchandise return).

(cash advance).
(sales draft cash advance).

(card verification).
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* Consulta de saldos. (balance inquiry).

* Compra con devolucién de dinero. (purchase with cash back).

* Compra con devolucién de dinero con orden (sales draft purchase with cash
de pago de venta. back).

* Verificacion de cuenta de cheques. (check verification).

* Cheque de garantia. (check guarantee).

* Ajuste de compra. - (purchase adjustment).

* Ajuste de compra con orden de pago de venta. (sales draft purchase adjustment).

* Ajuste de devolucién de mercancia. (merchandise return adjustment).

* Ajuste de devolucién de mercancia con orden (sales draft merchandise return
de pago de venta. adjustment),

* Ajuste a una disposicién en efectivo desde un POS. (cash advance adjustment).

* Ajuste a una disposicion en efectivo desde (sales draft cash advance
un POS con orden de pago de venta. adjustment).

* Ajuste de cantidad a una devolucién de dinero. (cash back amount adjustment).

* Ajuste de cantidad a una devolucién de dinero. (sales draft cash back amount
con orden de pago de venta. adjustrment).

Compra normal.

Esta transaccién se puede definir como una compra de articulos o servicios a través de
una terminal punto de venta usando una tarjeta de crédito, débito, servicio o propietaria,
Existen diferentes combinaciones de cuentas y tarjetas de las cuales se pueden hacer
uso para la compra de articulos o servicio.

Devolucion de mercancia.
Esta transaccién se lleva a cabo cuando un tarjetahabiente desea devolver alguna

mercancia. Si esta transaccién se pagé con alguna tarjeta, se abona a la cuenta del
cliente la cantidad del monto de la devolucién de la mercancia.
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Anilisis del Requerimiento 5.

El médulo de autorizacién de BASE24, es quien se encarga de autorizar las transacciones
enbase alos niveles de autorizacién y métodos definidos por cada institucién. Estos
niveles de autorizacién se describirdn a continuacién, lo que permitird demostrar al
corporativo que cuenta con diferentes niveles de antorizacién incluyendo el requerido en
sus necesidades,

Niveles de Autorizacién.

Elnivel de autorizacion define el nivel de participacién que tendr4 el médulo de POS de
BASE24 en la autorizacién de transacciones. BASE24-POS puede efectuar todas las
autorizaciones de una institucién o las puede enviara otro Host para su autorizacién,
BASE24-POS también puede autorizar transacciones localmente en el caso en que se
haya perdido la comunicaci6n con el Host de la institucidn,

Elnivel de autorizaci6n se especifica en el campo "AUTH LEVEL" de la pantalla 16 del
IDF (Institution Definition File), Los posibles niveles de autorizacién son:

* Autorizaci6n en linea (nivel 1),
* Autorizacién fuera de Ifnea (nivel 2).
* Autorizacién en linea y fuera de linea {(nivel 3).

Autorizacién en linea (Online Authorization).

La autorizacion en linea también se define como nivel 1 de autorizacidn, En este nivel, el
Host del Intercambio efectda todas las autorizaciones de las transacciones, Si el Host ests
fuera de sesién no se podré efectuar la autorizacién de transacciones. BASE24-POS
declinar4 todos los requerimientos de autorizacién. Tipicamente BASE24-POS en este
nivel de autorizacién no mantiene la base de datos de los clientes,
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Autorizacion fuera de linea (Offline Authorization).

La autorizacién fuerade linea también se define como nivel 2 de autorizacién. En este
nivel el médulo de autorizacién del proceso Device Handler/Router/Authorization
efectiia la autorizacién de todas las transacciones, no existen requerimientos de
autorizacién enviados al Host. Sinembargo, la institucién puede elegir el envio de
mensajes de finalizacion al Host para notificarle de las transacciones autorizadas por
BASE24.

En el nivel de autorizacién offline, BASE24-POS debe mantener la base de datos de las
cuentas de los tarjetahabientes. Los archivos de cuenta de los tarjetahabientes, asi como
los archivos donde se registran todas las transacciones, periédicamente son respaldados
en cinta (proceso de Extract) por las instituciones propietarias de las tarjetas y son
enviados a los retailers para actualizar los archivos del Host donde se estd autorizando en
modo oftline (proceso de Refresh).

Autorizacién en lfnea/fuera de linea (Online/Offline Authorization).

La autorizacién en linea/fuera de linea también se define como nivel 3 de autorizacién.
En este nivel, el médulo de autorizacién  del proceso  Device
Handler/Router/Authorization opcionalmente efectiia un previo chequeo de acuerdo a los
pardmetros configurados en el IDF y (nicamente son enviadas al Host aquellas
transacciones que pasan este filtro para que sean autorizadas por este Host. El médulo
de autorizacion en este nivel declina todas las transacciones que no cumplen con [a
validacién previa.

El médulo de autorizacion en este nivel puede autorizar transacciones cuando la
comunicacién con el Host del Intercambio se ve interrumpida.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Posteriormente las transacciones autorizadas localmente son enviadas al Host del

Intercambio cuando la comunicacién es restablecida, Este proceso se conoce como
"Store-and-Forward".

Cuando se emplea este método de autorizacién BASE24 debe mantener la base de datos

de los tarjetahabientes, por lo que deberén efectuarse peridédicamente procesos de Extract
y Refresh.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 6.

BASE24 permite la configuracién y carga de diferentes archivos para soportar una
variedad de tipos de dispositivos como IBM, NCR, PLUS, NEC, etc., ésto reduce la
labor en la institucién del desarrollo de programacion para configuraciones de archivos
de carga para sus dispositivos (por ejemplo: tablas de ntmeros telefénicos de cada
terminal, nombre de terminal, etc).

El software de BASE24 soporta el formato de mensajes nativos de una diversidad de
dispositivos de transferencia electrénica de fondos.

Dado que BASE24 permite la facilidad de utilizar multiples lenguajes en estos
dispositivos, ésto nos lleva a una mayor flexibilidad de intercambiar transacciones entre
instituciones tanto nacionales como internacionales.

Referente a la terminal punto de venta NCR, el administrador de dispositivos de
BASE24 que se encarga de administrar dicha terminal se conoce como NCR/NDP
{NCR-Normalized Data Protocol o Protocolo de Datos Normalizado NCR).

Este administrador de terminales le permite a los centros comerciales o establecimientos
seleccionar la funcionalidad que mds les convenga de acuerdo a sus requerimientos.

Cuando BASE24 recibe una transaccién de un dispositivo NCR, el device handler
NCR-NDP utiliza ia informacién del archivo EMF (el cual se configura de acuerdo a
las necesidades del usuario) para determinar el contenido del mensaje. NCR-NDP
soporta las siguientes terminales NCR2123, 2126, 2127 y 7000.

En lo que respecta al mensaje externo, éste se basa en el formato del mensaje ISO el cual
es de longitud y contenido variable, todos los mensajes NCR-NDP consisten de headers
y campos de datos primarios,
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Para confirmar si una transaccién financiera se encuentra en balance entre la terminal y
BASE24, es decir los saldos son iguales, se utiliza la funcién de conciliacion de mercancia.

Los totales de la terminal y BASE24 deben de compararse para asegurar que las cantidades
fueron transferidas correctamente,

Tanto las terminales como el administrador de dispositivos soportan las siguientes
transacciones.

* Compra normal,

* Compra con devolucién de dinero.

* Preautorizacién

* Devolucion de mercancia.

* Disposicién en efectivo desde un POS.

* Ajuste de compra.

* Ajuste de devolucién de mercancia

* Ajuste a una disposicién en efectivo desde un POS,
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 7.

El sistema de BASE24 permite un amplio rango de transacciones, permite el soporte de
miltiples tipos de tarjetas, asi mismo permite la configuracién para el enlace entre
diversos Intercambios. Cada institucién puede elegir sus requerimientos particulares
de procesamiento de autorizacién. Por tal razén BASE24 utiliza sus diferentes médulos,
los cuales le facilitan la comunicacién para la autorizacién de transacciones con mas de
90 Intercambios y sus respectivos equipos de cémputo como IBM, STRATUS, etc.

La arquitectura Non-Stop puede conectarse a miiltiples plataformas y tipos de terminales,
algunos ejemplos de los protocolos disponibles son: Asincrono, BSC, SNA (jerdrquico o
punto a punto), X.25, TCP/IP, etc.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS,

Anlisis del Requerimiento 8.

BASE24 es una aplicacién basada en mensajes, estos mensajes pueden provenir de varias
fuentes, por ejemplo de una transaccién, de una red o de algiin evento y por lo tanto
dichos mensajes son administrados dependiendo de su naturaleza,

Utilicemos como ejemplo el mensaje de una transaccién, En las aplicaciones de BASE24

los mensajes de las transacciones de las terminales punto de venta est4n en el formato
EFT, es decir en el estdndar de Transferencia de Fondos Electrénicos. El mensaje de la
transaccion aparece en 3 formatos: nativo, interno y externo. El mensaje nativo se origina
en el POS conectado a BASE24, El mensaje interno se origina en BASE24 y es el que se
utiliza entre los procesos del mismo, Los mensajes externos pueden originarse fuera de
BASE24 en un Host o en un Intercambio, y BASE24 generard un mensaje externo cada
Vez que necesite comunicarse con entidades de procesamiento de transacciones externas.

Definitivamente, toda la comunicacién de estos mensajes debe realizarse dentro de los
estindares del mercado. En BASE24 existen tres formatos de mensajes estdndares 18
externos que son:

Mensaje Externo Estdndar de BASE24(BASE24 Standard External Message o SEM).
Basado en la versién ANSI X9.2 de mensajes externos.

Mensaje Externo de BASE24 (BASE24 External Message o BEM). Basado en la versién
ISO 8583 de mensajes externos.

Mensaje Externo Estdndar para Intercambios de BASE24 (BASE24 Interchange Standard §
External Message o ISEM), Basado en el formato vnico del mensaje externo requerido [
por los Intercambios.

Pégina 14/20.

124



Capitulo Il
Andlisis y Definicion de Reguerimientos.

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 9,

BASE24 cuenta con un proceso de corte llamado Settlement Initiator. Este proceso
efectia el cierre del archivo donde se registra toda la actividad de las transacciones
durante el dia e incrementa las fechas de procesamiento para crear los archivos donde
se registrardn las transacciones del siguiente dia (PTLF o POS Transaction Log File).

Este proceso también es responsable de arrancar los programas de reportes y estadisticas
generados por el médulo de BASE24-POS, y crea los archivos “obey"” con los comandos
necesarios para arrancar los programas que generan fos reportes.

El Settlement es el responsable de administrar los niveles de cortes en la red. Estos
niveles son: por terminal, tienda, corporativo y por red.

Existen 10 distintos reportes que genera este proceso, los reportes que permiten cumplir
con este requerimiento son los siguientes:

Reporte Concentrado por Tienda (Retailer Summary Report). Genera los totales de veata
port dia de cada tienda.

Reporte de Actividad de Tarjetahabientes (Cardholder Activity Report). Este reporte
contiene un listado de cada transaccién aprobada o rechazada durante e dia por tienda,

Reporte de Actividad por Corporativo (Periodic Institution Summary Report). Este
reporte permite al corporativo obtener los totales de venta de todas las tiendas por dia.

El monitoreo de transacciones se puede realizar a través de la pantalla del supervisor
para control de la red, accesando el archivo PTLEF, el cual contiene un registro para cada
transaccion ya sea aprobada o rechazada que fué procesada por BASE24, Este archivo
puede revisarse en linea solicitando consultas por: ndmero de tarjeta, terminal, tienda

Y por cajero.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anélisis del Requerimiento 10,
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Para permitir la independencia entre las tiendas, se puede configurar un puerto para
cada tienda en el equipo TANDEM. Sin embargo como los puertos son finitos
(cuatro por controlador) existe la opcién de integrar hardware a la red (ruteadores
de comunicaciones) para lograr la configuracién de hasta 30 lineas (tiendas) de
comunicacién adicionales por puerto, logrando con esto la integraci6n de hasta 120
tiendas con una configuracién econdmica.

Adicionalmente, una configuracién de este tipo nos permite la independencia entre cada
tienda, de tal forma que en el evento de una falla de comunicaciones en alguna de éstas
con el TANDEM, no se interrumpa el servicio con el resto de las mismas,

Por otra parte, dado que el TANDEM lleva el control de toda la red, nos permite el
monitoreo de transacciones, cajas, tiendas, Intercambios, etc., ya que cuenta con toda 1a
informacién necesaria para realizarlo, permitiéndonos obtener reportes de totales por
tienda, nimero de transacciones aprobadas y rechazadas, asi como el ntmero de
transacciones autorizadas por Intercambio.

Otra de las ventajas que le ofrece la aplicacién BASE24 al usuario es la de continuar
autorizando, atin cuando se pierda el enlace con alguno de los Intercambios, Para esto
cuando BASE?4 detecta que el Intercambio le deja de contestar, marca como “down “
la linea de comunicacién. A partir de este momento BASE24 empieza a autorizar las
transacciones de acuerdo con un lfmite de piso establecido por el usuario. Estas
transacciones se almacenan en el archivo SAF. Cuando BASE24 detecta que se ha
restablecido la comunicacién con el Intercambio, envia las transacciones almacenadas
en el SAF al Intercambio para su integracién en la Base de Datos correspondiente.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Anilisis del Requerimiento 11,

BASE24 es una aplicacién disefiada modularmente, esto permite que el usuario pueda
adicionar nuevas funciones y caracteristicas conforme surjan nuevos requerimientos de
crecimiento. Los usuarios pueden adquirir tinicamente aquellos mddulos de BASE24 que
permitan cubrir las necesidades del momento y conforme surjan nuevas necesidades
adicionar mds médulos para continuar siempre con el mismo nivel de atencién al cliente.

BASE24 puede configurarse en mdltiples Nodos Recurso en un sistema descentralizado,

ya sea para propésitos de una mejor administracién de la red o por circunstancias
del crecimiento.

Por otra parte, la mayoria de los sistemas de cémputo tienen limitaciones en cuanto a su
expansion fisica y légica. Consecuentemente las compaiifas en el pasado adquirfan
tecnologias con una durabilidad de aproximadamente cinco afios. Inicialmente estas
arquitecturas le ofrecen al usuario una mayor capacidad de procesamiento de la
requerida, sin embargo conforme las aplicaciones se expanden, el sistema llega a su
limite de procesamiento y si el cliente desea seguir creciendo tendria que adquirir un
modelo nuevo de mayor capacidad, Esto repercute fuertemente en la inversién del cliente,
tanto econdmicamente como técnicamente (migracién de aplicaciones, recompilacién de
aplicaciones, etc.).

Los sistemas Non-Stop pueden iniciar como una red minima de dos procesadores. El
usuario puede adquirir solamente los procesadores necesarios para cubrir las necesidades
del momento y conforme el negocio incremente sus requerimientos puede adicionar
procesadores para incrementar su capacidad de cOmputo, sin hacer el méis minimo
cambio a las aplicaciones.

El siguiente diagrama muestra los efectos de adicionar procesadores en un sistema.
Empresas independientes han realizado numerosos eventos de medicién (benchmarks),
los cuales han confirmado que el performance, medido en transacciones por segundo
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(TPS), es directamente proporcional al nimero de procesadores en los sistemas
TANDEM,

Es deseable afiadir discos, lineas de comunicacién y otros componentes conforme se
adicionen procesadores, para distribuir la carga de trabajo en todo el sistema, logrando
con esto un tiempo de respuesta Gptimo.

Transacciones
por
Segundo

N® de CPU’s
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Andlisis del Requerimiento 12.

BASE24 es una aplicacién disefiada tolerante a fallas, y obtiene las ventajas de la
arquitectura TANDEM sobre la cual corre. Cada procesador de TANDEM es capaz de
efectuar sus operaciones independientes, esto es, cada procesador tiene su propia

memoria, su unidad de procesamiento de instrucciones, su canal de I/O ¥ tiene una copia
del Sistema Operativo.

Cada procesador ests disefiado para comunicarse rdpida y eficientemente con los otros
procesadores a través de mensajes de tal forma que en la falla de un procesador el resto
de ellos puedan continuar con la carga de trabajo del que fallé. Estas caracterfsticas son
vitales dado que ellas proveen la tolerancia a fallas y eliminan efectivamente la
contencidn que restringe la opcién de crecimiento en otras arquitecturas,

P4gina 20/20.

130



Capitulo Hl.
Andlisis y Definicién de Requerimientos.

3.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO.

Después de haber definido el alcance del proyecto el siguiente paso consiste en comprobar la
factibilidad del mismo. A pesar de que Tandem es una empresa lider en el procesamiento de
transacciones financieras y cuya arquitectura es mundialmente reconocida, asi como el software
aplicativo de BASE24, no implica que no se tengan que buscar mejores alternativas dia a dia
tanto para los clientes actuales como para los futuros.

En la evaluacién de un proyecto intervienen diversas disciplinas tales como investigacion de
mercados, costos, ingenieria de proyectos, economia, etc. En la practica, para realizar la
evaluacién de un proyecto, normalmente se rednen grupos interdisciplinarios sobre las areas
mencionadas y cada unc en sus respectivas especialidades desarrolla la parte gue le
corresponde. El resultado de esta interaccion es el estudio completo acerca de la viabilidad
técnica, econdmica y de mercado, lo cual es la base para decidir si se lleva a cabo o no la
inversién.

Por esta razén después de diferentes negociaciones con aliados como ACl y de ios proveedores
de las terminales punto de venta, se logré consolidar una solucién integrat bastante atractiva para
prospectos del sector de tiendas de autoservicio (retailer’s) con necesidades de procesar sus
transacciones bancario-comerciales con arquitectura en hardware y software altamente
confiables y con la posibilidad de recuperar su inversion en un corto plazo.

La mayoria de los clientes del sector de tiendas de autoservicio prefieren elegir proveedores con
antecedentes exitosos en sus respectivas dreas tecnologicas. La mejor forma de demostrarle al
usuario este punto, es preguntandose uno mismo £qué es lo mejor?. Lo mejor puede consistir en
una solucion que sea la mds funcional y rapida, la que ofrezca menos probabilidades de fallar y
con un servicio inmejorable en todo momento.

Para conseguir esta solucién integral se consideraron conceptos come los siguientes:

» Identificar en el mercado nacional el niimero de prospectos potenciales con requerimientos
similares para la administracién de sus transacciones bancario-comerciales y asi poder
conformar un paquete en base a este nimero de prospectos, es decir, si se identifican 10, 30
6 50 usuarios con estos requerimientos se podria consolidar un paquete tanto en hardware,
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software y servicio (soporte técnico) a un mejor precio de acuerdo al ntimero de copias
vendidas.

Permitirle al usuario mantener un controi y una adecuada administracidn de sus transacciones
bancario-comerciales.

Presentar al usuario una solucién integral, la cual consistiera en diferentes alternativas tanto
tecnoldgicas como financieras, Para conseguir este punto, se negocio con difersntes marcas
de terminales punto de venta (NCR, PLUS, SWEDA, etc.) homologar sus dispositivos y asf
poderlos ofrecer al usuario en la propuesta técnica con la garantfa que dichos productos ya
han sido probados y cumplen con todos los requisitos minimos para ser considerados como
una solucién, sin sorpresas de que alguno de estos dispositivos no cumpla con los estandares
que marca el mercado tanto nacional como internacional,

Para la propuesta financiera se estimaron los siguientes puntos:

Se negocid con uno de los Bancos mds grandes del pais otorgar créditoc a los posibles
prospectos para adquirir su tecnologlia la cual consistiria en el equipe Tandem, terminales
punto de venta y el aplicativo de BASE24. Adicionalmente, el banco ofreceria a cada uno de
estos comercios administrar sus transacciones bancario-comerciales a un mejor costo que el
resto de los Bancos que se dedican a esta actividad.

Finalmente, Tandem como integrador de esta solucién, propuso adicionalmente a los puntos
anteriorments expuestos ofrecer al cliente personal entrenado en la administracién de
proyectos para la instalacién tanto del hardware como del software (sistema operativo) y de la
aplicacién (BASE24), ofrecer capacitacion al personal de los clientes y soporte técnico para la
instalacién del proyecto y mantenimiento futuro, como se observa los costos de instalacion
del proyecto, capacitacién al personal del cliente como soporte de la aplicacién son
eliminados en su totalidad, lo cual hace atn més atractiva esta propuesta,
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3.7. SOLUCION PRESENTADA.

Una caracteristica importante del equipo TANDEM sobre otros, es el poder realizar operaciones
en paralelo (en todos sus componentes criticos) en lugar de secuenciales como la mayoria de los
equipos.

Normalmente cada vez que una transaccién llega a un sistema para su procesamiento, tiene
tiempos de espera debido a que algtn componente (CPU, procesador de I/O, manejador de
discos, etc.) solamente da servicio a una transaccidn a la vez. Al haber contencién por un
recurso, se crean colas de espera que finalmente repercutiran en el tiempo total de respuesta.
Ahora, bajo condiciones de carga de trabajo, estos tiempos de espera se van haciendo mas
largos y por io tanto al tomar en cuenta el tiempo total de servicio para una transaccién, éste no
tan solo va a consistir del tiempo de procesamiento y de los servicios de I/Q, sino ademas habra
que contar el tiempo de espera para que, tanto el procesador como los recursos de I/O estén
disponibles.

Asi que la clave para que los equipos TANDEM tengan un alto performance, es maximizar el
nimero de aperaciones paralelas y controlar la formacion de colas. Esto se logra proporcionando
recursos miltiples de procesamiento (CPU, procesadores de I/O, manejadores de disco, etc.)
logrando con esto, atender a mas de un requerimiento al mismo tiempo y evitar la formacién de
colas de espera.

En la figura que se muestra a continuacién, se tiene un equipo con procesamiento serial,
recibiendo 3 transacciones. La transaccion 2 tiene que esperar hasta que finalice la transaceién 1
para que pueda ser atendida, y la transaccion 3 que tiene su tiempo de llegada durante el tiempo
de atencion de la transaccién 1, no sélo tiene que esperar a que termine ésta, sino que ademas
tiene que esperar a que termine la transaccién 2. Todo esto repercutiendo en el tiempo total de
atencién.

A diferencia del equipo que cuenta con procesamiento en paralelo, en el momento que liega cada
una de las transacciones empiezan a ser atendidas, por lo que aparte de que no hay tiempos de
espera, el tiempo total de atencién es igual al tiempo que estuvo siendo procesado el
requerimiento.
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Figura 3-2, Ventajas del procesamiento en paralelo,

De acuerdo al requerimiento establecido por HMART de ofrecer un tiesmpo de respuesta no
mayor a los cinco segundos a sus clientes en el pago de productos con tarjetas de crédito, débito
y de servicio, asl como propietarias se pudo demostrar que una arquitectura como fa de Tandem
con un procesamiento en paralelo es la mds apropiada para clientes con este tipo de
requerimientos para sus aplicacionss en linea, con la gran ventaja de que el crecimiento del
corporativo nunca se vera limitado a la capacidad de la computadora, ya que ésta puede crecer
en forma lineal o paralela de acuerdo a las necesidades dal clisnte.

Conforme al anélisis que se obtuvo de la definicién de los requerimientos, asi come al nimero de
transaccicnes y de tiendas (actuales y futuras), se presents la siguiente solucién:
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Hardware.
Se considero un equipo himalaya con la siguiente configuracién.

e 2 CPU’s

* 2 Controladores Multifuncion 3681 (MFCO, MFC1)

¢ 1 Controlador sincrono 3605

» 1 Disco en espejo ($SYSTEM) para sistema operativo y aplicacion BASE24,

* 2 Unidades de cinta ($TAPE y $TAPE1).

* 3 Terminales asincronas ($TRMO, $TRM1, $TRM2),

¢ 1 Impresora ($PTR1).

* 2 Lineas de comunicaciones ($AMEX y $PROSA) para el enlace con los Intercambios.

* 2 Lineas de comunicaciones para las terminales maestras punto de venta NCR-2126
($PNCRLYV asignada a la tienda Lomas Verdes y $PNCRIZ para la tienda Iztapalapa).
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4. INSTALACION DEL PROYECTO,

Una vez finalizada la fase de andlisis, y después de haber obtenido el documento de "definicion
de requerimientos” se inicia la fase de implementacién del proyecto. En esta fase, debe uno
apoyarse de toda la documentacién existente para llevar a cabo esta actividad, la documentacién
puede consistir incluso en una copia del documento de “definicion de requerimientos” para
reducir al maximo cualquier riesgo en la implementacion de la solucién del proyecto, también
deberan obtenerse los procedimientos de instalacion, asf como gulfas y manuales.

Si se inicia la instalacién de un proyecto sin un plan de trabajo bien definido, pueden existir
retrasos en tareas fundamentales en la implementacion del mismo. En proyectos donde
intervienen diferentes proveedores de tecnologias, éstos deberén involucrarse en el transcurso
de la asignacién de funciones y estimacion de tiempos.

Para la implementacion de este proyecto se involucré a los proveedores de terminales punto de
venta NCR, al personal respectivo de los intercambios de PROSA-CARNET y AMEX, asi como a
las diferentes dreas de comunicaciones ¥y soporte técnico del corporativo HMART.

Al organizar y administrar un proyecto es muy Gl pensar en funcién de etapas o fases
consecutivas. Esto permite asegurar que se tomen todas las decisiones, y se consideren todos
los recursos que permitiran continuar eficientemente hacia cada fase posterior, creando un
entorno para una serie de revisiones profundas del proyecto y dando 1a oportunidad de cambiar
de direccion o de tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Como es natural, casi todos
ios proyectos contienen etapas claves en las diferentes fases que compo‘nen al mismo, por lo que
deberdn ser identificadas para su respectiva revisién. También debe hacerse un calcuio
estimativo bastante exacto de los recursos requeridos para fa implementacion del proyecto.

La implementacion del proyecto debe iniciarse fijando un conjunto de tareas, requisitos,
prioridades y conceptos. Debe determinarse y asignarse la aportacion que se espera de cada
sector funcional, asi como de los diferentes proveedores de tecnologias involucradas en el
proyecto. La planeacién de instalacién del proyecto debe ser precisa, creando un plan de trabajo
con actividades concretas y especificas, asi como de sus respectivos responsables.

139



Capitulo IV,
instalacidn del Proyecto,

l.a instalacién del proyecto debe contar con personal que dedique todo su tiempo a sy ejecucion,
generalmente los integrantes del proyecto pravienen de diferentes dreas del organismo, y se les
pide gue trabajen en estrecha unién para acoplar sus diversas actividades y asi alcanzar los
objetivos del proyecto. El personal que conforma el equipo de trabajo debers cumplir con un
cierto perfil, para que as{ puedan desempefiar funciones especificas sin necesidad de una
extrema supervision, sin embargo, también debera darsele la oportunidad a nuevos elementos
para que asl vayan adquiriendo la experiencia necesaria para proyectos futuros.

La administracién por proyectos es una téchica que permite mantener un control adecuado en a
implementacion de proyectos, esta técnica fue la que utilizamos para este proyecto.

El éxito de la administracién por proyectos ha obligado a que se reconozca como una técnica
eficiente para el controt de proyectos complicados. Esta técnica permite organizar y coordinar un

gran niimero de funciones y divisiones separadas, cada una con sus propias disciplinas, y sus
conocimientos especializados.

Es importante sefalar que en la administracidn por proyectos se define un responsable del
proyecto y se asignan un minimo de colaboradores con conocimientos especificos encauzados
primordialmente a conseguir las metas del mismo. En proyectos de esta magnitud donde
intervienen diferentes tecnologlas se demandard personal de diversas especialidades, sin
embargo, tinicamente participaran en tareas bien definidas.

En este proyedto en especial, se requeria contar con una metodologla adecuada como el de la
administracién por proyectos, ya que era la primera vez que se instalaba el producto de BASE24,
sin apoyo técnico del personal de U.S.A. Como se sefiald en el punto de factibilidad econémica,
la solucién integral que se disefié fue bastante atractiva para los posibles prospectos potenciales.
Un factor fundamental para reducir el costo de la propuesta financiera fue como se indicé, la
independencia de ACI-USA con respecto a recursos como personai de soporte técnico,
instaladores, instructores para impartir cursos, etc.

Cabe mencionar, que aunque el grupo que conformé este proyecto recibié capacitacién en las
instalaciones de ACl en Omaha Nebraska, lo cual consideramos como un factor muy importante,
también era necesarlo contar con una metodologfa de trabajo adecuada para el proyecto, desde
su analisis hasta su conclusién,
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Sin lugar a duda comprobamos las ventajas de la administracién por proyectos, pues hos permitié
tener nuestra propio criterio para la toma de decisiones logrando mantener una relacién bastante
estable entre los diferentes proveedores que conformaron este proyecto. También debe
sefalarse que gracias a la administracién por proyectos se estan actualizando las estructuras
clasicas de administracion, esto se debe a que anteriormente los supervisores e incluso gerentes
rendian cuentas (nicamente a la subdireccién o siguiente nivel de mando. Ahora para lograr el
éxito en este tipo de proyectos, estas areas de supervisién se ericuentran comprometidas con los
integrantes del grupo del proyecto para apoyarlos en todas sus funciones facilitindoles los
medios necesarios para cumplir con su trabajo.

Como se sefald, la instalacién del proyecto debe ser subdividida para proporcionar un medio de
control mas adecuado para su administracion. Desde su inicio hasta su terminacion, es necesario
realizar en una secuencia Idgica y a través del tiempo, una serie de actividades que pueden
ejecutarse en paralelo, o simultineamente, mientras que otras tienen que realizarse en serie, es
decir, no se puede iniciar una actividad antes de haber terminado la anterior. Este orden de
ejecucién de actividades en un proyecto puede representarse mediante redes. Estas redes
permiten determinar fundamentalmente lo siguiente:

* Secuencia temporal de las actividades.
* Tiempo de terminacion de cada actividad y de todo ei proyecto.

+ Actividades criticas, que si no se ejecutan dentro del tiempo previsto, pueden retrasar todo
el proyecto. Este tipo de actividades determinan la llamada ruta critica del proyecto,

El siguiente diagrama muestra la grafica de actividades necesarias para realizar la instalacion del
proyecto. En esta grafica los nodos representan actividades y eventos, y los segmentos dirigidos
la relacién entre ellos. También incluye la duracién de cada actividad en &l interior de cada nodo.
Tanto el nodo inicial como el nodo final tienen una duracién nula. Esta duracién se da en dias
habiles,
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Figura 4-1, Diagrama de actividades.

DEFINICION DE ACTIVIDADES:

A.- Disefio general de la red (Tiendas-TANDEM-intercambios).
B.- Instalacion de la plataforma de comunicaciones (RDI o Red de Datos Integrada).
C.- Verificacién def centro de computo.
D.- Instalacién del equipo de cémputo.
E.- Instalacion del sistema operativo NSK y configuracion de dispositivos.
F.- Instalacién de la aplicacién BASE24.
G.- Instalacion de la terminal maestra punto de venta NCR.
H.- Comunicacién POS (Tienda Lomas Verdes)-TANDEM,
l.- Especificacién de transacciones a soportar,
J.- Configuracion y parametrizacion de BASE24 (ambiente de pruebas o test),
K.- Comunicacién y pruebas HMART-PROSA.
L.- Comunicacién y pruebas HMART-AMEX.
M.- Integracién de cambios dindmicos al CONFTEXT.
N.- Certificacién técnica con el intercambio PROSA.
N.- Certificacién técnica con el intercambio AMEX,
O.- Migracién del ambiente de pruebas (test) a produccién.
P.- Salida a produccion.
Q.- Certificacion operativa con PROSA.
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A continuacion se realizé el método de Ruta Critica para encontrar aquellas actividades que
deben realizarse en el tiempo requerido para no retrasar todo el proyecto,

Primero se recorre |a red del nodo inicial al final y se determinan los siguientes tiempos asociados

al proyecto:

a) El tiempo mds proximo de iniciacién de una actividad es io més pronto que puede iniciarse
una actividad. En la actividad inicial y las primeras del proyecto éste es igual a cero, En ias
actividades restantes su tiempo mas préximo de iniciacion es igual al mas préximo de
terminacién de la actividad que le precede.

b) El tiempo més préximo de terminacion de una actividad es lo mds temprano que puede

terminarse. Es decir, es igual al tiempo més proximo de iniciacién (a), més la duracién de ia
actividad.

Estos tiempos se colocan en unos casilleros con una flecha dirigida hacia adelante.

alb[ >

El siguiente paso es recorrer la red en sentido inverso, del nodo de terminacién al nodo de
iniciacion. Durante este recorrido se determinan los siguientes tiempos;:

¢) Eltiempo mas lejano de terminacién es el tiempo en el que puede terminarse una actividad
sin retrasar la duracién minima del proyecto. Para el nodo terminal el tiempo més lejano de
terminacion es igual al tiempo més préximo de terminacion. Para los nodos restantes es igual
al minimo tiempo mas lejano de iniciacion de las actividades inmediatas,

d) El tiempo mas lejano de iniciacion es el tiempo mas lejano en el que puede iniciarse una
actividad sin retrasar el proyecto. Es decir, es igual al tiempo més lejano de terminacion de

una actividad (c), menos su duracién.

Estos tiempos se colocan en unos casilleros adyacentes con una flecha dirigida hacia atras.

<leld
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Una vez finalizada la gréfica de la red con ei céleulo de los tiempos asaciados a cada actividad,
puede determinarse la llamada Ruta Critica, formada por aquellas actividades cuyo tismpo mas
proximo de iniciacidn es igual al més lejano de terminacion (a=c ). En seguida se muestra la
grafica final con los tiempos asociados a cada nodo y con la Ruta Critica marcada en rojo.

Flgura 4-2. Gréfica de ruta critica con tiempos de Iniclacién y terminacién.

4.1, DISENO GENERAL DE LA RED.

El diagrame de la figura 4.3, se disefi6 de acuerdo a-las especificaciones como: ndmero
aproximado de tiendas actuales y futuras, tipo de comunicacion entre terminales punto de venta e
intercambios con el equipo TANDEM, etc. Al igual que en otros casos no se profundizaré en el
tema de comunicaciones debido a que éste es lo suficiente extenso como para un trabajo de
tesis propio, més bien se hablara de la parte de comunicaciones como una herramienta la cual
permite la facilidad de enlazar una gran diversidad de dispositivos de un gran nimero de
diferentes marcas y proveedores.

NUMERO ACTUAL DE TIENDAS A INTEGRAR:
* Lomas Verdes.
* |ztapalapa.
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NUMERO DE TIENDAS FUTURAS A INTEGRAR:
e 30

NUMERO DE TERMINALES PUNTO DE VENTA POR TIENDA:
+ 1 Terminal maestra NCR-2126 con device handler NCR/NDP.
* 25 Terminales satélites NCR-7000 conectadas a la terminal maestra.

COMUNICACION DE TERMINAL MAESTRA CON EL EQUIPO TDM: En este caso, la
comunicacion se realizo vfa linea privada, y de acuerdo a las caracteristicas de ia terminal
maestra NCR se configuré una linea bajo el protocolo BSC (Binary Synchronous
Communications) a una velocidad de 9,600 Kbps.

Este protocolo fue creado por IBM y basa su operacion en tres tipos de comunicaciones, una de
las cuales es la de punto a punto y se utiliza cuando tnicamente se estin comunicando dos
entidades y no intervienen més elementos que busquen intercambiar la informacion. EI multipunto
(empleado para HMART), es donde se tiene una tabla en donde un Host se comunica con varios
elementos del otro fado, en este caso el TANDEM se comunica con la terminal maestra a quien
estdn ligadas varias terminales esclavas, por litimo el tributaric en donde el TANDEM se
comunica a un dispositivo 3274 de IBM el cual controla e flujo de comunicacion con otros
elementos de la red.

ENLACE CON INTERCAMBIOS:

+ PROSA-CARNET, autorizara en su base de datos la mayoria de las transacciones para los
diferentes bancos, a excepcién de Bancomer y Banamex, los cuales cuentan con sus
respectivas bases de datos.

+ American Express.

COMUNICACION TANDEM-PROSA: Para este enlace, PROSA dicté las especificaciones, que
en nuestro caso se realizé por medio de una linea privada y de acuerdo a las caracteristicas de |a
red se configurd el enlace bajo los estandares de X.25 a una velocidad de 9,600 Kbps y con un
tamafio de registro de 128 bytes.

COMUNICACION TANDEM-AMEX: Al igual que el enlace anterior, AMEX dictamina las
especificaciones para el enlace con los comercios utilizando una linea privada bajo el estandar de
X.25 con una velocidad de 9,600 Kbps y un registro de transmisién de 128 bytes.
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TRANSACCIONES PERMITIDAS PARA PROSA-CARNET:
* Comptas Normales.
¢ Deavoluciones,

TRANSACCIONES PERMITIDAS PARA AMERICAN EXPRESS:
¢ Compras Normales.

Tlanda: Lomas Yerdes

Amorican Express

Corporativo HWART  f.a5
TOM-B24

Bancomer

Banamex

Figura 4-3. Disefio general de la red (TIendas-TANDEM-IntercambIos).

Con las especificaciones descritas anteriormente y el disefio de la red, se procedié a distribuirlos
entre los diferentes integrantes del proyecto para que cada uno procediera a efectuar sus
respectivas tareas. En nuestro caso, dicha configuracion se integré en el archivo CONFTEXT.
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4.2. INSTALACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES (RD! o RED DE DATOS
INTEGRADA).

La instalacion de la plataforma de comunicaciones, le correspondié a un tercero, por lo que

unicamente se verificd que estuviera a tiempo con respecto a lo programado en la ruta critica.

4.3. VERIFICACION DEL CENTRO DE COMPUTO.

Una adecuada planeacién y preparacion del lugar donde se instalara el equipo de computo son
esenciales para garantizar una operacién del equipo sin problemas. Cuando un cliente efectia
una inversion de este tipo, debe indicarsele que es su responsabilidad proveer al equipo de un
ambiente adecuado para evitar deterioros al mismo, tales como temperaturas o humedad
exirema, descargas de electricidad, estatica, interferencia mecénica u otras que resulten de la
inadecuada preparacién del site.

La secuencia de eventos que se realizan para verificar el lugar donde se instalara el equipo de
computo es la siguiente:

Una vez elaborada la orden de compra del equipo, se informa al cliente de los requerimientos
eléctricos y ambientales que debera garantizar el site para el buen funcionamiento de la
computadora.

El cliente hace los arreglos para una instalacién adecuada y en coordinacién con el drea de
ingenieria de TANDEM, se realiza un plan para la ubicacién del equipo en el lugar destinado para
ello.

Una vez que se ha elegido la ubicacion del equipo de cémputo se ponen en marcha los trabajos
necesarios para la instalacién de aditamentos especiales como aire acondicionado, ifuminacién,
receptaculos de potencia, equipo regulador de corriente {no-break), etc. Estos trabajos deberan
finalizar una o dos semanas antes de la llegada de la computadora para evitar retrasos en las
pruebas que se efectiian a los mismos aditamentos.

La ubicacién de la sala de computo deberé elegirse tomando en cuenta consideraciones como
las siguientes:
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El area de recepcidn debe ser accesible tanto para la entrega inicial del equipo como para la
entrega regular de accesorios de procesamiento de datos.

Como se sabe, es recomendable que el sistema de procesamiento de datos se encuentre en un
lugar cerrado, debido a que esto permite tener un control para el acceso al equipo vy a la
informacién que éste contiene, tambidn facilita ei control de las condiciones ambientales tales
como temperatura, humedad, exposicién al polvo, etc, Esto es en cuanto a las condiciones
internas de la sala de cémputo, referente a las condiciones externas se debe evitar éi ruido

aclstico que se genera por la operacion del sistema, el cual podria perturbar al personal de las
éreas de trabajo cercanas.

La mayoria de los edificios de oficinas y pisos de plantas industriaies son capaces de soportar el
peso de un equipo de cdmputo, sin embargo, si la resistencia del piso es dudosa o sisevaa
instalar un piso falso, deberdn consultarse estos detalles con personal especializado, La
instalacién de un. piso falso en la sala de computo es altamente recomendado, ademas dei
aspecto estético, ofrece la facilidad de distribuir adecuadamente el aire frio y de enviar el
cableado libremente por debajo del piso,

Durante esta actividad, también debe verificarse si existen interferencias de sefiales de radio
frecuencia de alto nivel, debido a gue esto puede ocasionar error en Ioé datos. Si la localidad del
centro de procesamiento de datos se encuentra cerca de una fuente de radiacién de este tipo, la
interferencia puede minimizarse mediante las siguientes medidas.

Aterrizar todas las superficies metalicas grandes y armazones de ventanas, usar cables de
seguridad con el blindaje conectado a la tierra dal edificio en todas las interconexiones del
sistema, también deberd preverse un aterrizaje adicional para chasis y gabinetes.

Con referencia al aire acondicionado, es importante verificar su buen funcionamiento y comprobar
su capacidad de enfriamiento. Como se sabe, la energia eléctrica que alimenta a cualquier
sistema de cdmputo se convierte en energla calorifica y este calor debe disiparse de aiguna
forma debido a que las temperaturas altas alteran las caractersticas de los dispositivos
semiconductores y aceleran el deterioro de la mayorfa de los materiales. Asi mismo la-
condensacion de humedad en la saia de computo ocasiona fallas en sl equipo de procesamiento
de datos y paulatinamente un dafio permanente, por estas razones es vital el buen
funcionamiento del equipo de aire acondicionado. Para comprobar su buen funcicnamiento existe
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equipo de monitoreo que permite registrar los niveles de temperatura especificados que se
requieren en la sala de cémputo.

Un sistema de cédmputo requiere de una linea de alimentacion de corriente aiterna continua,
estable y libre de ruido eléctrico, por lo que se recomienda una linea eléctrica para uso exclusivo
del sistema. La instalacion eléctrica debe probarse cuidadosamente antes de conectar el equipo y
deberan instalarse dispositivos de monitoreo capaces de detectar y registrar disturbios de corta
duracion. Finalmente los contactos de corriente regulada deben distribuirse en el local de
acuerdo a la ubicacién de cada uno de los modulos del sistema.

4.4, INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO (TANDEM).

Después de realizar la actividad de verificacién del centro de computo por personal del drea de
ingenieria eléctrica de TANDEM, se procede a instalar el equipo. Esta actividad en realidad es
muy simple, sin embargo, una vez instalado el hardware, el equipo del aire acondicionado debe
ajustarse tan pronto como sea posible. Otra tarea que se lleva a cabo en esta actividad es la de
encender el equipo para efectuar los respectivos diagnésticos a cada uno de sus dispositivos
existentes en la configuracion que se provee inicialmente, con respecto a este punto
mencionaremos lo siguiente. Una vez que se liene la configuracion requerida del hardware se
envia a TANDEM U.S.A, para armar ef equipo y generar una imagen del sistema operativo con
todos los periféricos solicitados, en esta labor se emplean los nombres de pila (default) de cada
dispositivo, ejemplo la unidad de cinta se declara como $TAPE, los discos $DISCH, $DISC2, etc.
Posteriormente, se vuelve a generar una imagen de Sistema Operative con los nombres o
nomenclatura de los dispositivos que mas le convenga al usuario.

4.5. INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO Y CONFIGURACION DE DISPOSITIVOS.
Antes de efeéutar el procedimiento INSTALL para generar el sistema operativo, debe revisarse el
archive de configuracion CONFTEXT vy realizar los cambios necesarios para integrar tanto los

dispositivos que adquirié el usuario como las especificaciones iniciales de la red.

El diagrama de la figura 4.4 se conoce como "Mackie" y su funcién principal es la de
esquematizar la distribucion de los diferentes dispositivos, asi como de sus respectivas
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direcciones que se configurardn en un equipo TANDEM. E! ejemplo mostrado en este diagrama
corresponde a lo adquirido por el corporativo HMART. Como se observa, el diagrama permite
identificar rapidamente tanto dispositivos (discos, unidades de cinta, etc.)
comunicacion entre tiendas ($PNCRLYV, $PNCRIZ) e intercambios (3AMEX, $PROSA) con el
corporativo. En este caso los nombres de las lineas de comunicacién son elegidos por el usuario
Yy pueden tener una longitud méxima de 7 caracteras alfanuméricos iniciando con un signo de "$"

y una letra.

CPUO

$SAMEX
$TAMO $TRM1 [ %06 $TAPE

%08 L' L‘ifaoe
o

%05

" %04

CPUA1

%04 MFCO

$TAPE1 | %18

1

g
———
B
p————
- .|
%14 %14

$SYSTEM-P, $SYSTEM-M

MFC1
%14 " 2, 3 - %14

! %18

%30

1A

$PNCRLY

$PNCRIZ

Figura 4-4. Dlagrama Mackle.
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De acuerdo a lo mostrado en el diagrama, el CONFTEXT se configuré con los siguientes
periféricos:

2 CPU's.
2 Controladores Multifuncién 3681 (MFCO, MFC1).
1 Controlador sincrono 3605,
1 Disco en espejo ($SYSTEM) para sistema operativo y aplicacién BASE24.
* 2 Unidades de cinta ($TAPE y $TAPE1).
3 Terminales asincronas ($TRMO, $TRM1, $TRM2).
1 Impresora ($PTR1).
2 Lineas de comunicaciones (JAMEX y $PROSA) para el enlace con los intercambios.
2 Lineas de comunicaciones para las terminales maestras punto de venta NCR-2126
(3PNCRLYV asignada a la tienda Lomas Verdes y $PNCRIZ para la tienda Iztapalapa). -

Después de haber incluido estas especificaciones en el archivo CONFTEXT (la estructura y
configuracién de este archivo se muestra en el anexo), se efectlan las siguientes fases de
INSTALL para la generacion del sistema operativo (ver figura 1.6, pag. 26):

1. Se revisa el contenido de la cinta SUT para asegurarse que contenga los productos de
software adquiridos por el cliente.
Se restaura la cinta SUT (RESTDSV).
Si no se cuenta con el manual de implementacién se efectia la fase de DOCPRINT.
Generaci6n del sistema operativo y su imagen (SYSGEN, SYSnn).
Restauracion de la imagen del sistema SYSnn (RESTSYS).
Fase de REPLACEBOOT para reemplazar los registros de bootstrap del disco.
Cargar la nueva imagen del sistema SYSnn (COLD LOAD).
REPSUBSYS para reemplazar los archivos del usuario.
CLEANUP para purgar los archivos que utilizé INSTALL y que ya no se utifizaran mas.

© ® N2 Ok N

4.6. INSTALACION DE LA APLICACION BASE24.

Como consecuencia del gran nimero de instalaciones del software de BASE24 que se han
realizado a nivel mundial, se ha desarrollado un procedimiento estdndar que permite detectar
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cada elemento de este software, tanto a nivel de procedimiento, como a nivel de archivo. Estos
procedimientos se utilizan para la instalacién del aplicativo y uso dei mismo.

Como se explicéd en el capitulo dos, BASE24 es un aplicativo muy-completo, que lo conforman
un gran nimero de moédulos para soportar dispositivos como terminales punto de venta, cajeros
automaticos, etc.

Para la instalacién del software de BASE24, deberdn sjecutarse las fages requeridas y que se
listan a continuacién:

a) Compilacion de programas fuentes para generacion de archivos objetos de BASE24,
b) Configuracidn y generacién del ambiente PATHWAY.

¢} Configuracién y generacién de la red l6gica (NEF),

d) Configuracién y generacién del ambiente de pruebas (TEST).

) Configuracién y parametrizacién de BASE24,

f) Certificacidn técnica.

g) Generacién del ambiente de produccién (PROD).

h) Certificacién operativa y liberacion del producto.

Cuando se concluye la generacién del ambiente de pruebas, el siguiente paso en la instalacién es
adecuar el software para que cumpla con los requerimientos solicitados por la institucién. En
esta seccion revisaremos la fase de instalacién (incisos a, b y ¢), en lo que resta del capitulo se
estudiaran las adecuaciones y pruebas realizadas para el caso particular de HMART (incisos d-
h}.

Un punto importante a revisar es el que se refiere a la nomenclatura estandar de los
subvoldmenes utilizados por BASE24. En este caso, cuando fue restaurada la cinta se crearon

los subvolimenes propios del aplicativo y otros son creados durante la instalacién del producto
BASE24-POS, de ios m4s importantes tenemos:

Archivas fuentes de los mddulos solicitados.
BASOSRC, BPS0SRC, PS50SRC y SW50SRC.

Diccionarios ¢e datos.
BAS0DDL, BPS0DDL, PS50DDL y SWS0DDL.
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Archivos objetos del ambiente de pruebas y produccién.
BASTOBJ, BPSTOBJ, PS5TOBJ y SWSTOBJ
BA500BJ, BP500BJ, PS500BJ y SW500BJ

Control, ejecutables, datos y templates del ambiente de pruebas y produccién.
TESTCNTL, TES1EXEC, TES1DATA, TES1TMPL
PRODCNTL, PRO1EXEC, PRO1DATA, PRO1TMPL

Utilerias, librerias, manuales de instalacién y objetos del nicleo.
ACIUTILS, ACILIBI, RES50BOOK, SPANNET.

Como se puede observar, existe una metodologia en la asignacion de los subvoldmenes. Cada
subvolumen de los diferentes productos de software de BASE24, asi como las modificaciones
solicitadas a los mismos, siguen el siguiente esquema en su nombramiento:

\nodo-tdm.$volumen. XXVVZZZZ

Donde: XX = Cddigo del Producto
VV = Version y Actualizacion
ZZZ2 = |dentificacion del Médulo

Catalogo de Productos.

Producto Cédigo del Producto
BASE BA

BASE-pos BP

POS PS

SWITCH SW

En el caso de la version puede existir una T, lo cual se refiere al ambiente de pruebas. El
siguiente ejemplo esquematiza esta nomenclatura.
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BA &80 SRC

‘ |— Subvolumen de archivos fuentes

Vorsldn de B24

Grupo de archivo base

Existen otros subvolimenes que no siguen este estandar ya que son propios de la instalacién. En
algunos casos se utilizan los tres primeros caracteres para identificarlos; los que tienen TES se
refieren al ambiente de pruebas, PRO para el ambiente de produccién y ACI para los que
contienen archivos exclusivos de BASE24. E| subvolumen SPANNET ademds de utilerfas
contiene los archivos objeto que conforman el Nicleo de BASE24. Por ditimo, el subvolumen
RE50BOOK contiene todos los manuales para la instalacién del aplicativo y los cuales pueden
imprimirse para contar con una guia en la instalacién del mismo.

4.6.1. GENERACION DE LOS ARCHIVOS OBJETOS.

La primera parte de la implantacién de! software de BASE24 se basa en Ia generacion de los
archivos objetos necesarios para el aplicativo, en nuestro caso se refiere a las terminales punto
de venta y médulos ligados a la operacién requerida por el corporativo HMART.

Para iniciar la instalacién del aplicativo se recibe una cinta enviada por ACI la cual contiene todo
el software solicitado por parte del corporativo HMART y se procede a la rastauracién del
software de BASE24. Lo primero que se instala son las librerlas y utilerias propias de BASE24 |as
cuales quedan dentro de los subvolimenes ACIUTILS, ACILIB y SPANNET. Todo esto se instald
en el disco $SYSTEM, en el cual radica también el sistema operativo de TANDEM. Cuando se
tiene més de un disco instalado en el equipo, se procede a decidir en cudl de éstos se instalara
el resto del software de la aplicacién, en nuestro caso todo fue instalado en el disco $SYSTEM.

SPANKET
R Restore - | aciumiLs
AciLal

Figura 4-5. Restauracién del software de BASE24.
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Al restaurar el software restante de la cinta, se forma la estructura de los subvolimenes de
BASE24 este paso permite crear la estructura siguiente: Archivos Base, Base. POS, e
Intercambio, asi como los subvolimenes de Control y Ejecutables del ambiente de pruebas de
BASE24.

Una vez que el software se ha restaurado, se procede a adecuar los archivos de BASE24
que indican los modulos que seran instalados, los discos y subvolimenes con los cuales se
trabajara y algunos ofros datos como son el tipo de moneda y el cédigo del pais con el cual
operard el sistema.

Utilerlas: $SYSTEM.ACIUTILS
Librerias: $SYSTEM.ACILIBI

Figura 4-6. Adecuacién de los archivoes de configuracién, indicando su ubicacién en

disco.

El primer archivo a adecuar es el PITABLE, el cual contiene dentro de una tabla todos los
modulos de BASE24. Por medio de un “Y” o una “N” se indican los médulos del aplicativo que
serdn instalados. El siguiente ejemplo, es parte de la seccién del programa PITABLE donde se
indican los productos que se requerfan configurar por HMART,
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2SECTION PI-TABLE.
** NOTA AL INSTALADOR, '

**LO UNICO QUE SE TENDRA QUE CAMBIAR EN

** ESTA SECCION SERA LA “N” POR UNA “Y”

* PARA INDICAR L.OS PRODUCTOS QUE ADQUIRIO

** EL CLIENTE.

2* 1.0S PRODUCTOS QUE ESTAN MARCADOS CON

** UNA “Y” SON 1.OS MINIMOS NECESARIOS DEL

** PRODUCTO B24, T

** LA “Y" DEBF SER MAYUSCULA,

01 PI-TABLE.
05 BASE-PRODUCT PIC X VALUE
AN PIC X VALUE_
05 ‘P“(T).‘S PIC X VALUE,
03 Eu‘m PIC X VALUE
08 p?‘ls PIC X VALUE
05 'CNA.SH-MANAﬂR PIC X VALUE
05 gxlslt-ps PIC X VALUE
05 QICANCONTROL PIC X VALUE

Y

05 OPERATOR-FUNCTIONS _ PIC X VALUF,
" a

03 SWITCH-FUNCTIONS _____ PIC X VALUE

w
"

T

01 PROD-IND-TABLE REDEFINES PI-TARLE.
05 PROD-IND _OCCURS 32 TIMES,
10 _YES-NO-CODE PIC X.

=3 - -] ejsloleciegle clojJofeleleleodolslala -] afegfe ejefefejolejelecinloslo]e -]
2 3 -] -] sle -] efe CE RS ERE-NE eleole elefalale elajfjetolsle)efeoeflfeafjelaje]e ele]le=

Figura 4-7. Ejemplo del programa PITABLE.

El segundo archivo a modificar es el COBNAMES en donde se indica sl tipo de moneda v el
codigo de pais con ef cual se va a trabajar, esta modificacién se realiza en una tabla donde se
encuentran todos los cddigos de tipo de moneda y paises del mundo, la ventaja de dar de alta
estos codigos en este archivo es, para que al momento de parametrizar los datos en BASE24 los
archivos de IDF y PTDF tomen autométicamente los c6digos de tipo de moneda y pais. El tercer
archivo a modificar es el de MSTRSSV en el cual se indican el disco y subvolimenes donde se
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encuentran las utilerias necesarias para la compilacién del software de BASE24. Los siguientes
archivos a adecuar son el BASODEF, BPS0ODEF, PS50DEF y SW50DEF en donde se declara la
localizacion de los diccionarios de datos ( definicidn de las variables ) requeridos para la
compilacion de los archivos BASE, BASE-POS, y los exclusivos de Puntos de Venta, los cuales
se encuentran dentro de los subvolimenes BAS0OSRC, BP50SRC, PS508RC Y SW50SRC

respectivamente.

Al terminar de adecuar los archivos antes mencionados, se procede a la generacion de los
diccionarios de datos. Dentro de los subvolimenes BA50DDL, BPSODDL Y PS500DL se
encuentran los fuentes para su generacién.

~—-
Utllerlas: $SYSTEM.ACIUTILS | ——J» — m
Librerlas: $SYSTEM.ACILIBI

Figura 4-8. Generaci6n de los diccionarios de datos.

Una vez creados los diccionarios de datos, se continia con la generacién de los requester's y
server's de pathway para que el usuario pueda comunicarse con el aplicativo BASE24. Dentro de
los subvolimenes BASOAFT, BPSOAFT, PS50AFT v SW50AFT se tienen todos los archivos
fuentes de los requester's y server's de los mddulos instalados y por medio de un archivo
de ejecucion (obey) se compilan los fuentes para crear los objetos, los cuales son transferidos a
los subvolimenes preparados para almacenar todos los objetos creados durante la instalacion de
BASE24. En este caso fueron BASTOBJ, BPSTOBJ, PS5TOBJ y SW5TOBJ para el ambiente de
pruebas de BASE24. '
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" REQUESTERS

bk

| SERVER '
> ~enm——--

Flgura 4-9. Generacién de los Requester's y Server's.

Finalmente, los (ltimos archivos objeto en generar son los médulos adquiridos por el cliente, Para
HMART los archivos fuentes se encusentran en los subvolimenes BAS0SRC, BP50SRC,
PS50SRC y SW50SRC. El procedimiento que se siguid fue ejecutar el archivo de compilacién de
cada subvolumen, después de tener todos los objetos se sjecuta el archivo de liga, de esta
manera se obtuvieron los siguientes mddulos: DEVICE HANDLER, SWITCH, SETTLEMENT,
EXTRACT y REFRESH, requeridos para HMART.

ARCHIVOS
UENTES
ﬂ $SYSTEM.BASTOBJ.EXTR
‘.:.-.-
' S $SYSTEM.PS5TOBJ.SETL

Figura 4-10, Generacién de programas objeto.
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4.6.2. GENERACION DEL AMBIENTE PATHWAY PARA BASE24.

Una vez que se han generado los requester's y server's de los madulos solicitados, se puede
crear el ambiente Pathway de BASE24 configurando el archivo PATHCONF, de esta forma el
usuario ya tiene una interfase con el aplicativo.

Dentro del subvolumen de control TESTCNTL (para e! ambiente de pruebas) se encuentran los
siguientes archivos: PATHCONF el cual coritiene una configuracién preliminar del ambiente
Pathway; PATHCOLD archive de arranque para compilar PATHCONF Y generar el archivo objeto
de Pathway PATHCTL; y por ditimo el archivo PATHCOOL el cual se encarga de levantar &l
ambiente Pathway una vez que ya se tiene el archivo objeto (PATHCTL).

En este paso, basicamente lo que se hace es configurar el archivo PATHCONF indicando ia
ubicacién de los objetos de los programas requester’s, server’s, tcp’s, etc. Un ejemplo de la
configuracion real de este archivo para HMART se muestra en el anexo.

Figura 4-11. Generacién del ambiente PATHWAY,

Una vez realizadas las modificaciones al archivo PATHCONF, éste se compila a través del
archivo PATHCOLD, dado que es la primera vez que se creara el ambiente pathway, como se
indicd, si no se tienen cambios dindmicos a la configuracion o si no se ha dafado el archivo
PATHCTL se utilizard como forma de arranque el archivo PATHCOOL para levantar fa interfase
Pathway (ver capitulo 1, pags. 48-49).
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4.6.3. ADECUACION DEL ARCHIVO DE RED ( NEF )

Una vez generados los archivos objetos de los médulos de BASE24 se procedié a la generacién
del archivo de red, como en el caso de Pathway, ai restaurar ol aplicativo de BASE24 se
crea un subvolumen de TES1EXEC en donde se tiene un archivo NEF con una configuracion
preliminar de la red de BASE24, el cual aparece con el nombre de R1ANEFS. Ademads de este

archivo se tiesnen el GOTOP, GOPRE, GOVAL ¥ GODIST los cuales se encargan de generar el
ohjeto de la red de BASE24.

Teniendo los datos del lugar donde se sncuentran los objetos generados de los médulos de
BASE24 se actualizé el archivo NEF, también se incluyen las configuraciones para los puertos de
la red de BASE24, en Io que se refiere a las lineas de comunicaciones se agregaron las
estaciones ligadas a estas lineas: con respecto a los demas datos no fue necesario que el

archivo sufriera alguna otra modificacién. La configuracién real de este archivo para el caso
practico puede consultarse en e| anexo.

—
OBJETOS
B24 CONFIGURACION DE RED

(q

Figura 4-12. Adecuacidn del archivo NEF.
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Los siguientes archivos son de importancia para la generacién de la red de BASE24.

e $SYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL (ambiente de produccién).
» $SYSTEM.TESTCNTL.SPANCNTL {ambiente de pruebas).

Ambos archivos contienen la versidn de la red con la cual estan operando y la siguiente version a
generar, los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST accesan este archivo y dentro dal
subvolumen PRODnn o TESTnn generan los archivos propios de la red, donde nn se refiere al
numero de versidn de la red a crear.

Con el archivo fuente de la red de BASE24 se procedi6 a generar el objeto, para esto es
necesario madificar algunos datos de los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST, estas
modificaciones se refieren al volumen donde se crearan los archivos objetos ligados a la
generacion de la red. De estos archivos existen dos versiones, la primera es GOTOPO1,
GOPREO1, GOVALO1 y GODISTO1; éstos son usados una sola vez Y es cuando se genera por
primera vez la red. La segunda versién de estos archivos se utiliza cuando ya se ha generado
alguna vez la red, y solo es necesario actualizar algunos datos Y generar las siguientes versiones
de la red; es importante mencionar que cada vez que se ejecutan estos archivos se crea una
nueva version de la red, aunque por razones de seguridad el objeto viejo de la red no es borrado,
permanece dentro del subvolumen para ser utilizado en caso de que la nueva versidon de la red
no opere adecuadamente.

El archivo GOTOP se encarga de verificar la sintaxis del archivo R1ANEFS, y de generar la
topologia cuando no se tiene ningiin problema en la definicién de la red de BASE24. Cuando es
ejecutado este archivo se crean los archivos DESTMAP, SPANMAP y LNMAP los cuales
contienen la informacién de los procesos, estaciones y Ifneas dados de alta en el R1ANEFS. E|
GOPRE se encarga de la generacion de la tabla de ruteo de los prefijos, esto siempre y cuando
se tenga instalado el médulo de cajeros automaticos y los archivos que crea son PREMAP,
SPREFIX y SPROUTE. El siguiente archivo a ejecutar es el GOVAL el cual se encarga de validar
que los pasos de GOTOP y GOPRE se hayan realizado adecuadamente por medio de la
verificacion del subvolumen PRODnn o TESTnn. El dltimo archivo a ejecutar es el GODIST el
cual actualiza $system.prodentl.spanentl o $system.testentl.spacntl y crea el archivo de arranque
de la red.

161



Capitulo IV,
instalacion del Proyecto,

AMBIENTE DE TEAT

WAESTRA - iﬂ

POg
SATELME

SEYSTEM.TERTCNTL SPANCNTL

&

TABLA DB
RUTE

REHIVO DE
PREFNOS
E TARJETAS

=>-=>

Cond ==

Figura 4-13. Generacién de [a red de BASE24.

[—— GOTOPR ==t | $8YGTEM.TESTnn.OESTMAP
SSYSTEM.TESThn.8PANMAR

SSYSTEM.TESTnn.LNMAP

$BYSTEM, TESTon,PREMAR
$BYSTEM.TESThn . SPREFIX
38YSTEM.TESTNN.8PROUTE

$SYSTEM..TESThn.DESTMAP
3BYSTEM..TESThn.3PANMAP
SBYETEM. TESTnnLNMAP
YSYBTEM..TESTnn.PREMAP
$8YSTEM. TESTAn.6PREFIX
SYSTEM.TESThn SPAOYTE

ESTA
OX.? » GODIST

$SYSTEM.TEBTCNTL SPANCNTI
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4.6.4. GENERACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS DE BASE24.

Una vez que se tienen los archivos ejecutables del pathway y de la red de BASE24, se procede a
generar la estructura operativa del aplicativo. Para esto es necesario crear los archivos de datos y
poner en una tabla su localizacién al igual que los archivos TEMPLATES mediante los cuales se
generan diariamente y mensuaimente los archivos de trabajo para la operacién adecuada de
BASE24. También es necesario indicar los parametros generales de operacién, como es la hora
de corte contable de los puntos de venta, de la tienda, la hora de generacion de reportes, la
localizacion de los archivos de datos, etc. Todo esto se realiza via un archivo ltamado L1CONF el
cual mantiene todos estos datos y que es esencial para la operacion de BASE24.

LICONF:
Horade corte:  13:00
Hora de Reporte: 16:00 o

$SYSTEM.TES1DATA.NEG
$SYSTEM.TES1DATA.CAF L1CONF

TES1DATA

TESITPLT

Figura 4-14. Creacién del ambiente de pruebas.

Por Ultimo lo que se realiza es la liga de todos los archivos objetos del ndcleo de BASE24. Dentro
del subvolumen de SPANNET, se tiene el archivo NUCLB en el cual se tienen declarados todos
los protocolos de comunicacién que maneja el nicleo de BASE24, los lenguajes nativos de los
puntos de venta y cajeros, y los formatos estandares de los lenguajes para el intercambic de
mensajes transaccionales como es el ISO o el ANSI. En este archivo se indican cudles son los
médulos que necesita el niiclec para cumplir con los requerimientos de la institucién; una vez que
se habilitan estos maédulos, se ejecuta la liga de objetos Y se crea el nicleo con todos los
protocolos y formatos de lenguaje habilitados.

Al terminar este (ltimo punto lo dnico que se necesita realizar es levantar el ambiente pathway,
es decir, correr el archivo objeto de la red de BASE24, entrar al ambiente de BASE24 y dar de
alta los procesos y lineas de comunicacién, de esta manera se revisa gue el ambiente de
pruebas de BASE24 trabaje adecuadamente.
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4.7. INSTALACION DE LA TERMINAL MAESTRA PUNTO DE VENTA NCR.

Al igual que en la instalacién de ia red de datos integrada (RDI), la instalacién de la terminal
maestra correspondid al proveedor de terminales punto de venta NCR. En esta actividad,
béasicamente la instalacién de la terminal POS y la verificacion de la comunicacién con el RD| fue
entre NCR y REDONE (proveedor del RDI), nuestra funcién como lideras del proyecto en este

punto consisti6 en verificar que no existieran retrasos en cuanto a los tiempos contemplados por
la ruta critica.

4.8. COMUNICACION POS-TANDEM (TIENDA LOMAS VERDES),

Para entablar el enlace entre el TANDEM y el punto de venta maestro de Lomas Verdes (primer
tienda configurada para las Pruebas), fue necesario utilizar ef protocolo bisincrono, esto porque
los puntos de venta a instalar soportan tnicamente sste tipo de comunicaciones. De esta manera
se tomd uno de los cuatro puertos sincronos de una tarjeta controladora 3605 para configurar la
linea $PNCRLV, con un tamafio de registro de 512 bytes y con via de comunicacion sobre el RDI

(Red de Datos integrada) de HMART, dejando los restantes para la futura conexién de otras
tiendas.

l.a siguiente ejemplo muestra la configuracion de la iinea $PNCRLYV en el archivo CONFTEXT, la
configuracion completa de este archiva puede consultarse en el anexo,

I mEEsn

!

! ARCHIVO DE CONFIGURACION CONFTEXT,

!

l=zez=ms = =
DEFINES:
[B==========B====tl===================ﬂ
! LINEA BSC PARA POS NCR-2127
===============BHS:E==========‘-"=H============'===========ﬂ===“-"========ﬁ========
H Esta macro se utiliza para definir una Iinea sincrona en un controlador 3605.

I Sa requlere del software Y9508,

C3605°BISYNCANCR2127 = LIy

TYPE 51, SUBTYPE 0,
RSIZE 512,
CONFIGSIZE 11,
PROGRAM C9508P00,
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MULTIFUNCTION_CONTROLLERS:

DEFINICION DE LOS CONTROLADORES DE COMUNICACION EN EL GABINETE #1.

SYNCO 3605 01,00 %030,

DEFINICION DE TRAYECTQRIAS DE COMUNICACION (PATHS) EN EL GABINETE #1.

PSYNCO SYNCO;

-

DEFINICION DE LAS LINEAS DE COMUNICACION PARA EL ENLACE CON TIENDAS.

$PNCRLV PSYNC0.0 C36054BISYNC~ANCR2127;

Ejemplo de la configuracion de la linea $PNCRLYV en el archivo CONFTEXT.

Ademés de configurar el puerto en el equipo TANDEM, es necesario definir una linea ldgica de
comunicaciones y una estacién con protocolo bisincrono en la aplicacion BASE24 para realizar la
liga entre la linea Iégica y la linea fisica. En este caso la linea en BASE24 fue nombrada como
L1AANCRLYV y la estacion como STAMNCRLYV, nuevamente, la configuracién detallada de este
archivo puede consultarse en el anexo.

I ARCHIVO DE CONFIGURACION DE BASE24 R1ANEFS.
! PARAMETROS GENERALES.

GLCBALS

GATEWAY PROCESS IS 3,

| PROCESOS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS)

! DEFINICION DE DISPOSITIVOS
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! DEFINICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA {EXISTE UNA TERMINAL MAESTRA POH TIENDA).

STATION S1ANCRLV = 14; ! ESTACION MAESTRA NCR-2127
DEVICE NCR27~DEV, | PARA TIENDA LOMAS VERDES.
DESTINATION PROCESS P1AANCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK IS PRO1,

QUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS "AA': /A,

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,
TERMINAL TYPE 0,

NO LOGICAL ACK;

! DEFINICION DE LINEAS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA,

LINE L1AANCRLV = 20: ! LINEA PARA TIENDA LOMAS VERDES.
DEVICE ID "$PNCRLV",

CSS8-BI-SYNC MULTI-POINT SUPERVISOR,
SYNC,

TIMER INTERVAL 1 SECOND,

TIMEOUT 2 SECONDS,

RETRY 5,

CONTROL CHARACTER OCCURS 2,

UNIT CHARACTER OCCURS 2,

POLL INTERVAL 20 TICKS,

QUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RVI LEVEL 0,

STATIONS ( S1A*NCRLY );

Rl P,

! THAT'S ALL !

Ejemplo de la configuracién de la estacién SIAANCRLY Yy de su respectiva linea.

4.9. ESPECIFICACION DE TRANSACCIONES A SOPORTAR.

De acuerdo al documento de espaecificacién y definicion de requerimientos se establecié que el
usuario deseaba configurar las siguientes transacciones:

a) Compras Normales.
b) Devoluciones.
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Esta actividad se logro6 realizando lo siguiente:

En el caso de PROSA-CARNET se definié que ambas transacciones podian ser configuradas sin
ningiin problema, més sin embargo, en el caso de AMEX sélo se pudo configurar la de compras
normales, debido a que su aplicacion no permite la configuracion de devolucion de mercancia ya
que, la tarjeta AMEX es una tarjeta de servicio y no una tarjeta de crédito o débito. Por lo tanto,
cuando algan usuario desea regresar todo o parte de una compra la operacidn se ileva a cabo via
telefdnica. Cabe mencionar, que ef aplicativo de PROSA también es BASE24.

El Device Handler NCR-NDP se utiliza para establecer la comunicacién entre la terminal punto de
venta NCR y BASE24 permitiendo efectuar las siguientes transacciones. Compra normal, compra
con devolucion de dinero, preautorizaciones, devolucién de mercancia, disposicion de efectivo
desde un POS, ajuste de compra, ajuste de devolucién de mercancia y ajuste a una disposicién
en efectivo desde un POS. Como puede observarse, la terminal punto de venta NCR soporta
diferentes transacciones, para el caso de HMART, se configuraron exclusivamente las opciones
de compras normales y devoluciones.

4.10. CONFIGURACION Y PARAMETRIZACION DE BASE24 (AMBIENTE DE PRUEBAS o
TEST).

En esta seccion describiremos ¢émo el usuario puede dar de alta y actualizar registros en los
archivos de BASE24-POS y cédmo puede efectuar funciones individuales en forma directa y
rapida. La descripcién de las pantallas se enfocara hacia su funcién principal que es la del
mantenimiento de archivos mas que a la descripcién de cada campo y s6lo se detallaran éstos y
sus valores defaults cuando asf se requiera para una mejor comprensién.

Debe sefialarse que los mddulos de Autorizacién, Administrador de Dispositivos y Ruteador
pueden ser referenciados como procesos separados, aln cuando éstos en BASE24-POS se
encuentren en un solo proceso referenciado como Authorization/Device-Handler/Router.

Todas las funciones y archivos de BASE24-POS que ¢l usuario puede accesar son listadas en los
menus de POS y BASE-PS. Ambos menis son accesados desde e mend virtual colocando el
cursor a la izquierda en cualquiera de las opciones deseadas sobre Ia pantalla y a continuacidn
presionando la tecla de funcion F1, 1a siguiente pantalia es un ejempio del Menu Virtual.
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Pantalla 4-1. Menu virtual.

El mend anterior muestra todas las opciones existentes para HMART, se describiran Unicamente
las correspondientes a BASE, BASE-PS, SWITCH-FUNCTIONS Y POS, debido a que en estas
opciones se configuraron diversos parametros para lograr el propdsito final, El resto de las
opciones (DCT, SPAN CONTROL y OPERATOR FUNCTIONS) son utilerlas para ayuda del
operador y por lo tanto no se explicardn dado gue no se considera importante para fines de este
trabajo.

4.10.1. ARCHIVOS BASE.

Como se menciond en el capltulo dos, los archivos BASE son aquellos que son comunes a
diferentes productos de BASE24, ocasionalmente son referenciados como archivos compartidos
e incluyen informacién basica referente a instituciones, equipos host’s, clientes y componentes
de seguridad. Estos archivos estén presentes en cada red ldgica que contenga cualquier
producto de BASE24,

Todos los archivos base accesibles al usuario son listados en la pantalla del Meni BASE, los
cuales son accesados desde el menu virtual de BASE24. Cada operador puede tener acceso
Unicamente a aquellos archivas y pantallas que se le permita. Al igual que en el caso anterior, as(
como en diversas pantallas subsecuentes la opcién deseada puede accesarse colocando el
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cursor a un lado del elemento requerido y presionar la tecla de funcién F1. Otra forma de poder
accesar el archivo es colocando el cursor en el campo "FILE DESTINATION® y digitar el acrénimo
correspondiente a ese archivo.

La pantalla correspondiente al Ment Base se muestra a continuacion.

Pantalla 4-2. Menu Base.

De este menu se describiran detalladamente los archivos correspondientes al CPF, EMF e IDF, el
resto de los archivos no se requirieron para el corporativo HMART.

Antes de iniciar con la descripcion detallada de los archivos EMF e IDF se indicard que BASE24
cuenta con una pantalla de ayuda, la cual lista todas las teclas de funcion que pueden emplearse
en cada pantalla,

La pantalla de ayuda se mostrara a continuacion y por tnica vez dado que es muy similar para
todos los casos.
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Pantalla 4-3. Pantalla de ayuda.

4.10.1.1. CPF (Card Prefix Flle o Archivo de Prefijos de Tarjetas).

En este archivo se definen cada uno de los prefijos que serdn procesados en la red i6gica de
BASE24. En el CPF podemos configurar las caracter(sticas de cada prefijo, asi como ciertos
parametros especificos los cuales le permiten al usuario definir partes de su procesamiento de
autorizacion,

Estos parametros pueden ser verificaciones de fecha de expiracidén, nimero de identificacién
(PIN) y de tarjeta, asi como control de Iimites de piso. Cada prefijo es Unico e identifica el tipo de
tarjeta utilizado por cada institucién, los prefijos son definidos y requeridos para diferenciar a las
instituciones y organizaciones.

Como sjemplo del caso préctico utilizaremos una tarjeta de crédito BANAMEX-Master Card con
prefijo 5288,

Esta pantalla se muestra a continuacién seguida de la descripcién de sus respectivos campos.
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Pantalla 4-4. Card Prefix File (CPF).

PREFIX: Un niimero que es nico en la red 1égica el cual nos permite identificar a cada tipo
de tarjeta, a su vez el prefijo nos permite identificar a la institucién y criterios de autorizacion.

PAN LENGTH: La longitud del niimero de cuenta primario {Primary Account Number o Pan)
esta compuesto del prefijo y del nimero de cuenta del tarjetahabiente. Cuando un proceso
autorizador {para el caso de ATM o Teller) 0 el médulo del Router (para POS) intenta
identificar el nimero de tarjeta, revisa los registros en el CPF con los valores en este campo
que correspondan en longitud al nimero de tarjeta, para posteriormente verificar que exista
el prefijo entre estos registros.

FlID: Este campo corresponde al identificador de la institucion que usara este prefijo, El
FIID debe ser Unico en la red I6gica, sin embargo, pueden existir varios registros en el CPF
asociados a un mismo FiiD, adicionalmente se puede comentar gue este campo (FIID) se da
de alta en el archivo IDF.

CARD TYPE: Un cédigo et cual nos permite identificar el tipo de tarjeta asociado al prefijo,
por ejemplo V para Visa, MC para Master Card o AX para American Express.
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MBR LENGTH: Este campo hace referencia al nimero de socio {miembro) registrado en el
Track 2 de la tarjeta. El numero de socio puede ser de una a tres posiciones, cuando no
existe ningin nimero de socio asociado con |a tarjeta, el valor en este campo debe ser "0".

TRK 2 OFFSETS: Los campos correspondientes a esta seccién MBR #, POFST/PVV,
ALGO #/PVKi y EXP DATE son administrados por el Intercambio o institucion bancaria.

PAN ACCESS TYPE: Este campo indica si el nimero de socio en la tarjeta ser4 utilizado

para accesar el del tarjetahabiente, este campo esté ascciado con el campo "MBR #", por lo
que su manejo se deja al intercambio,

PREFIX ROUTING: Este cédigo se utiliza para agrupar prefijos con finalidades de ruteo, los
valores vélidos son "0 a "9", nlimeros asignados al grupo de ruteo, "A" indica que nhingun
prefijo ser4 incluido en algun grupo especial de rutso.

EXP CHECK TYPE: Especifica el tipo de chequeo a efactuar en Ia tarjeta para la fecha de
expiracion, los valores validos en este campo son;

No checa la fecha de expiracién.

Checa la fecha de expiracién registrada en el track 2 de |a tarjeta, este
valor se asigna cuando se tiene un nivel de autorizacisn "1" {online).

2 = La fecha de expiracién es verificada en el campo "EXPIRATION DATE"
del archivo CAF (Cardholder Authorization File).

- O
H

MOD10 CHECK: Indica el tipo de verificacién a efectuar sobre e nimero de cuenta primario
asociado al prefijo. Este chequeo se efectia por el médulo Ruteador de BASE24-POS para
asegurar que el nimero de PAN es vélido, los posibles valores de configuracién para este
campo son:
0
1

no efectia el chequeo MOD10,
efectua ef chequeo MOD10 utilizando el algoritmo double-add-double.

CARD PROCESSING INFORMATION: Los campos correspondientes a esta seccidn
usualmente no son utilizados en México (CURRENCY-CODE = 840), Estos campos se
configuraron coh sus valores default, su uso principalmente es el permitire a un
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tarjetahabiente retirar dinero en efectivo desde alguna terminal punto de venta yenla
mayoria de las tiendas de autoservicio no permiten esta operacion.

4.10.1.2. EMF {External Message File o Archivo de Mensajes Externo).

El archivo EMF contiene un registro por cada tipo de mensaje que se intercambiard entre la
aplicacién BASE24 del retailer y los procesos externos o de interfase.

Un proceso de interfase puede ser: un Host Interface o interfase con un host, BASE24
Interchange Interface (BIC) o interfase con un Intercambio.

El archivo EMF también se utiliza para el proceso del manejador del dispositivo (Device Handier)
de NCR-NDP de BASE24-POS. Cada uno de estos pracesos utiliza el archivo para determinar
c6mo creard el mensaje externo para enviar y cémo interpretard el mensaje externo que recibe,

Tanto el Host Interface como el Interchange Interface permiten verificar la autenticidad del
mensaje. £l EMF identifica los elementos de datos que son incluidos en la autenticidad del
mensaje, el BASE24-POS NCR-NDP no permite esta funcionalidad, El concepto de la
autenticidad de mensajes se emplea para evitar fraudes en el intercambio de mensajes de
transacciones bancario-comerciales,

En el caso de HMART se configuraron un par de procesos Interchange Interface, uno para
American Express y otro mds para PROSA-CARNET. Los mensajes que se configuraron para
ambos intercambios, asi como para el proceso NCR-NDP del punto de venta NCR fueron los
siguientes:

Mensajes de Intercambio entre HMART y American Express.
0800, 0810, 0200, 0210, 0220, 0230, 0420, 0430

Mensajes de Intercambio entre HMART y PROSA-CARNET.
0800, 0810, 0100, 0110, 0200, 0210, 0420, 0430

Mensajes de Intercambio para Ia terminal punto de venta NCR.
0100, 0110, 0120, 0130, 0200, 0202, 0210, 0220, 0230, 0420, 0430, 0500, 0510, 0800, 0810
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Pantalla 4-5. External Message File (EMF).

INTERF TYP: Especifica el tipo de interfase a utilizar (BIC o HOST Interface).
DPC-MOD #: Especifica el modelo de dispositivo NCR,

PROCESS NAM: Indica el nombre simbdlico ds proceso de Intercambio (P1ANPROS para
el caso de PROSA-CARNET, P1AMMEX para American Express).

PROD #: Especifica el producto de BASE24 (00 para BASE, 02 para BASE24-POS el cual
corresponde a la terminal POS-NCR).

MSG TYP: Define el tipo de mensaje externo (0800, 0810, 0200, 0210, etc.).

4.10.1.3. 1DF (Institution Definitlon File o Archivo de Definicién de Instituciones).

El archivo IDF contiene un registro por cada institucién que participa en la red légica y define el
procesamiento para cada institucién, adicionalmente este archivo contiene las tablas de ruteo
para enviar las transacciones a cada una de las respectivas instituciones con las cuales se tiene
un enlace para la autorizacién de las transacciones bancario-comerciales.

El identificador de la Institucién (Financial Institution Identifier o FiID) es un valor Unico el cual
permite identificar a cada institucién en la red Igica, este campo se define en el IDF y
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posteriormente se emplea en otros archivos, por ejemplo el archivo CPF (card prefix file) utiliza el
campo FID para identificar a qué institucién financiera corresponde el prefijo de cierta tarjeta.

Otro archivo que emplea este campo es el ICF (Interchange Configuration File) para identificar a
cada Intercambio en la red légica.

Cuando una transaccitn es procesada, el proceso Ruteador obtiene del CPF el cddigo del campo
PRFX-RTG. El valor en este campo y el tipo de cuenta asociado con la transaccion son usados
para determinar el destino y el procesamiento de autorizacién apropiado.

El proceso de autorizacién utiliza algunos de estos campos, los cuales incluyen el DPC {Data

Processing Center), este campo se configura en la pantalla del RTBL, también verifica el tipo y
nivel de autorizacién.,

La siguiente pantalla muestra la tabla de ruteo para el caso de PROSA-CARNET.

Pantalia 4-6. IDF. Tabla de ruteo para POS.

FlID: Permite definir el identificador de una institucién financiera, este valor debe ser linico
en la red.

FI-NAME: Define el nombre de la institucién financiera asociada a este FtlD, este campo es
informativo Unicaments.
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PRIMARY DPC: Un nimero que identifica el Centro de Procesamiento de Datos para
efectuar el ruteo de la transaccion,

SYMBOLIC NAME: Nombre simbdlico del proceso de Interfase.

ACCT TYPE: Especifica el tipo de cuenta a procesar. Cuando ei valor en este campo y el
del campo PRFX-RTG coinciden, defihen el ruteo para la autorizacién de la transaccién. En
este caso se especificaron los valores de "AL" (All accounts) y "A" (All) debido a que
PROSA autoriza todas las transacciones de crédito y de débito y por lo tanto todas estas
cuentas son procesadas por este autorizador.

PRGX RTG: Define los prefijos de las tarjetas a procesar utilizando ia informacién de ruteo
sobre la misma Iinea de esta tabla.

AUTH TYPE (DESCR): Indica el tipo de codigo para el método de autorizacion utilizado,
para el procesamiento de transaccionss cuando los vaiores en los campos ACCT-TYPE y
PRFX-RTG son los mismos. Existen diferentas valores, en este caso se configuré "0", ya
que este valor corresponde & la autorizacién de Intercambio con un host.

AUTH LVL (DESCR): Nivel de autorizacién que se aplica a la transaccidn cuando los
valores en los campos ACCT-TYPE y PRFX-RTG son iguales. El nivel de autorizacién
determina la participacién del host en el procesamiento de la transaccién, Los niveles
posibles de configuracién para la autorizacién son: 1 (online), 2 (offline) y 3 (online/offline).
Para el caso HMART, se definié 1 = online, dado que todas las transacciones seran
autorizadas por los intercambios,

HOLDS LVL (DESCR): Este cddigo Indica cudl archivo de autorizacidn contendra
informacién de preautorizacién, esta informacién es manejada por los archivos CAF, PBF y
UAF. "0" implica que no se tendrén archivos de preautorizacién en la base de datos dei host
local, es decir, en este caso en el host del corporativo HMART.,

CHF FILE NAME: Nombre del archivo de historial del tarjetahabiente para instituciones que
utilizan funciones de autorizacion a través de pantalla (CRT) en BASE24, en este caso este
mdédulo no se tiene. '
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LOG ROUTING CODE: Cddigo empleado por el autorizador para rutear mensajes a la
institucion, el valor default es 0002.

La pantaita 18 del IDF, nos permite configurar el tipo de transacciones que seran permitidas por
BASE24-POS. En el retailer HMART, se configuraron: Compras Normales y Devoluciones,

Pantalla 4-7. IDF. Transacciones permitidas.

4.10.2. ARCHIVOS BASE PARA PRODUCTO.

La siguiente pantalla es un ejemplo del men( de los productos base para POS, Los archivos y
funciones que pueden ser accesados desde esta pantalla son:

ADMN = Administrative Card File.

AST = Authorization Selection Table.
CAPF = Card Authorization Parameter File.
CHF = Card History File.

CRED = Credibility History.

CRUF = CRT Authorization Retailer Usage File.
CRTA = CRT Administration,

CSEC = CRT Authorization Security File.
MRF = Multiple Referrals File,

NNF = National Negative Card File.

OLT = Online Transaction.

PRF = POS Referral File.

RTBL = Routing Table File.
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Pantalla 4-8. Menti de productos base.

Los archivos que se describirdn en esta seccién son los correspondientes a los de la Tabla de
Seleccién de Autorizacién y al Archivo de Tabla de Ruteo,

4.10.2.1. AST (Authorization Selection Table o Tabla de Seleccién de Autorizaclén),

Esta tabla nos permite definir la ruta de autorizacién para cualquier transaccién de BASE24-POS,
En cada registro de esta tabla se define un autorizador primario y dos alternos, en el caso de que
todos los autorizadores definidos no estén disponibles se tiene una accién de default, esto se
define por tipo de tarjeta y cédigo de usuario.

La combinacion de los campos FIID y RETAILER ID permiten formar la llave primaria para este
archivo,

La tabla AST esta relacionada directamente con el archivo RTBL, por lo tanto, éste deberd
configurarse anteriormente al AST.
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Pantalla 4-9, AST. Tabla de Autorizacién.

FlID: Especifica el identificador de la Institucién o Intercambio gue controla esta transaccién
(por ejemplo: el emisor de la tarjeta, el intercambio, el propietario de la tarjeta o la tarjeta
propietaria de la tienda). Este campo debe ser (inico en la red Y, COMO se comentd, éste es
definido en el IDF e ICF.

Cuando se configura el archivo CPF, el médulo de Router les este archivo e intenta localizar
una direccion vélida en el AST utilizando el FIID existente en Ia pantalla 1 del CPF,

RETAILER ID: Un cédigo que tnicamente identifica al retailer asociado con este registro dsl
AST, un asterisco significa que este registro se aplica a todas las tiendas,

SERVICE: Este campo nos permite definir el tipo de tarjeta (VISA, MASTER CARD, efc.) a

la cual se aplicaran estos pardmetros de ruteo.

ISSUER: El cddigo del emisor de la tarjeta se define en este campo, los valores de 01 y 99
corresponden a los valores default e indican si la tarjeta es propietaria o no, de cierta
institucién o red,

OVER-UNDER: Los siguientes campos (OVER P, OVER At, etc.), nos permiten definir los
destinos de autorizacién primarios y alternos dependiendo de los Iimites de piso (over y

under).
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OVER P: Este campo nos permite definir sl destino de autorizacién primario, esta ruta sera
la primera en verificar que ests disponible para la autorizacién de cualquier transaceién que
esté asociada a este Intercambio o Institucion Bancaria que haya sido configurada para este
registro en el AST. Este campo est4 relacionado con el archivo RTBL, por lo que definimos
'05" para el caso de PROSA-CARNET (P1ANPROSA) y "08" para AMERICAN EXPRESS
(P1ACAMEX).

OVER A1: Este cédigo identifica el primer destino de autorizacion alterno, Esta ruta de
autorizacion se lleva a cabo cuando el destino de autorizacién primario no se encuentra
disponible. Cuando se utiliza este modo de autorizacion también debera ser definido en el
RTBL, de io contrario se definird con el valor de "00", '

OVER A2: Este codigo define ol segundo destino de autorizacién altemo, su finalidad es |a
misma al caso anterior.

OVER DA: Este campo nos permife definir la accién default a tomar en el caso de que
todos los autorizadores especificados no estén disponibles.

Como puede observarse, BASE24 permite configurar diferentes opciones de autorlzacion,
quiza con algin ejemplo quede mds clara la metodologla de autorizacién de BASE24.
Cualquier corporativo puede definit qué hacer en el caso de que el autorizador primario no
se encuentre disponible para realizar dicha funcidn, puede decidir configurar un método
alterno de autorizacion o simple y sencillamente, declinar la operacidn y llamar por teléfono
al respectivo Banco o Intercambio para solicitar la autorizacién. Si se decide emplear un
método de autorizacion alterno deberdn definirse ciertos limites de piso (over-under) para
permitir la autorizacion localmente y posteriormente enviarla al respectivo Intercambio una
vez que se haya restablecido el enlace (esta operacion es ejecutada por la misma aplicacisn
sin intervencién del usuario). En este ejemplo el corporativo debera tener en su base de
datos el archivo de tarjetas boletinadas (NEG) para primerc verificar que la tarjeta que esta
solicitando una autotizacién no se encuentre en dicho archivo, ya que de ser asf dicha tarjeta
podria estar boletinada como extraviada o robada.

UNDER P: Similar ai OVER P.

UNDER A1: Similar al OVER Af1.
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UNDER A2: Similar al OVER A2.
UNDER DA: Similar al OVER DA.
La pantalla 7 del AST, contiene los procesos de autorizacion disponibles y sus respectivos

codigos asociados empleados para el ruteo de transacciones. La informacién de esta pantalla se
toma del archivo de tabla de ruteo (RTBL) configurado previamente,

Pantalla 4-10. AST. Procesos autorizadores.

ID: Los cédigos asociados con los nombres simbdlicos correspondientes al campos
"DESTINATION PROCESS" de la tabla. Los cédigos del "00" al 03" y “14" son predefinidos y
siempre son los mismos. Los 23 cddigos restantes son definidos por el usuario. Estos son los
codigos que son permitidos para la autorizacién por el AST.

DESTINATION PROCESS: Nombre simbdlico de los autorizadores configurados. Los nombres
simbolicos de estos procesos deben ser configurados en el archivo fuente del medio ambiente de
la red (NEFS}).
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4.10.2.2. RTBL (Routing Table File o Tabla de Ruteo).

Esta tabla es utilizada por BASE24-POS para identificar los procesos destlno de autorizacién
existentes y sus cédigos asociados para el ruteo de transacciones. Cualqwer codigo destino de
autorizacién configurado en el archivo AST debe ser definido en el RTBL.

La siguiente pantalla nos permite tener acceso al archivo RTBL para poder configurar fos
procesos de autorizacién con sus respectivos codigos para el ruteo de transacciones. Esta
pantalla se divide en dos columnas con campos iguales, permitiendo configurar hasta 28
diferentes posibles rutas de auterizacion.

Pantalla 4-11. RTBL. Definicién de tablas de ruteo.

DESTINATION PROC: Nombres l6gicos de los procesos que se comunican con los
posibles autorizadores.

Existen 5 entradas predefinidas (AUTHF, AUTHH, NEGN, NEGF y DFLT) y siempre son las
mismas, no son procesos nombrados sino més bien son métodos de autorizacién defauit de
BASE24-POS. Las entradas restantes son definidas por el ysuario y deben tener un nombre
simbdlico, éstos son los nombres de los procesos a los cuales las transacciones deberan ser
enviadas para su autorizacién, estos nombres de procesos también deberdn ser integrados
en el archivo del medio ambiente de la red (NEFS). Como puede observarse, en esta
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seccion definimos los procesos intercambio (Interchange Interface o BIC's) P1ANPROS y
P1AMMEX para PROSA-CARNET y American Express respectivamente.

4.10.3. ARCHIVOS DE INTERCAMBIO (SWITCH) DE BASE24.

Estos archivos son utilizados por BASE24 para controlar la interfase con los intercambios .a los
cuales estd conectado el retailer o corporativo (HMART).

La siguiente pantalla es un ejemplo del menu de los archivos de intercambio para BASE24, los
productos que pueden ser accesados desde esta pantalla son:

ICF
STF

Interchange Configuration File.
Switch Terminal-ID File.

Pantalla 4-12. Menti de productos de Intercambio.

En esta seccién describiremos el archivo correspondiente al de la configuracion del Intercambio.

4.10.3.1. ICF (Interchange Configuration File o Archivo de Config. de Intercambios).

Este archivo es utilizado por el corporativo para el enlace con el correspondiente Intercambio que
procesara sus respectivas transacciones, asi como el control del procesamiento cuando no exista
comunicacion con dicho intercambio (oniline-offline), otro aspecto importante que se conhfigura en
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este archivo es el de Ja administracién ds las horas y fechas de corte, En el ICF existe un registro
por cada Intercambio que se tenga configurado en Ia red,

Las pantallas correspondientes a la configuracién del corporativo HMART son:

Pantalta 1 - BASE24.
Pantalla 2 - BASE24-FPOS.
Pantalla 9 - 'BASE24-Intercambio.

E! resto de las pantalias corresponden a otros productos como ATM y algunas de ellas estdn
reservadas para uso futuro,

La pantalla 1 del ICF muestra Ia configuracion para el intercambio con PROSA-CARNET, existe

Una configuracion similar para el enlace con American Express, en esta seccién utilizaremos el
ejemplo para PROSA.

Pantalla 4-13. ICF. Conf. enlace con PROSA-CARNET,

INTERCHANGE FIID: Identificador de la institucién o intercambio, debe ser Unico en la red.

La combinacién de este campo con el de "PROCESS" forman la llave primaria para accesar
el archivo ICF. )
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PROCESS: En este campo se define el nombre del proceso del Intercambio con el cual se
tendra el enlace para el intercambio de transacciones bancario-comerciales. P1AMPROS
para el caso de PROSA CARNET, este nombre de proceso también se define en el archivo
de configuracién de la red NEFS.

SWITCH TYPE: Identifica el tipo de enlace que se tendra, ya sea con un Intercambio o con
un HOST, en este caso la configuracién corresponde al de un Interchange Interface.

INTERCHANGE LOGICAL NET: Define el nombre de red para este intercambio.

REPORTING NAME: Nombre con el que se define este intercambio para la emisién de
reportes.

INSTITUTION ID: Campo no requerido para HMART, en este campo se puede configurar el
nombre de la institucion que emite o acepta (acquirer-issuer) cierta tarjeta,

SWITCH ID: Nombre que se asigna cuando se tiene una configuracion como la de HMART,
en la que el corporativo funciona como un switch.

STATION 1: El campo station 1 y station 2 identifican el nombre simbdlico de la estacion del
intercambio, este nombre también se configura en el archivo NEF.,

SIC CODE: Campo no requerido, es un cédigo de clasificacion que algunas veces utilizan
las instituciones para referenciar a ciertas industrias (Standard Industrial Clasification).

CURRENCY CODE: Identifica el cidigo del pais en el cual se efectuarén las transacciones
bancario-comerciales, 484 corresponde a México.

DEFAULT TERM NUM: El nimero de terminal defauit para este intercambio, a cada
terminal dentro de la red se le asigna un nimero, si esta funcién no se lleva a cabo y se
envia una transaccion de una terminal en este estado, entonces se asignara el nimero de
terminal que se haya asignado en este campo.

DEFAULT ACQUIRER ID NUM: EIl ntimero de identificacién default para este intercamblo,
funciona igual al ejemplo anterior, en este caso el valor default es 00.
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La pantalla 2 del ICF contiene informacién referente a la administracién del corte (Interchange
settlement) del Intercambio. Esta pantalla se muestra a continuacién seguida por la descripcidn
de sus campos.

Pantalla 4-14. ICF. Configuracién de tiempos de corte (settlement).

SETTLEMENT HOUR: La hora {tiempo local) en la cual se efectuara el corte para este
Intercambio. Los valores validos son de "00" a "23".

SETTLEMENT MINUTE: El minuto (tiempo local) en &l cual se efsctuard el corte para este
Intercambio. Los valores vélidos son de "00" a "59". En esta pantalla puede observarse que
el corte para el Intercambio PROSA-CARNET se definig para las 23:30.

SETTLEMENT DAYS: Indica los dfas que serdn considerados para el corte, los valores
validos son: "0" implica que el corte se efectuara de lunes a viernes y "1" implica que el
proceso del corte se realizara los siete dias de la semana.

REPORT PRIORITY: El valor en ests campo permite administrar la prioridad con la que
serd ejecutado el proceso del corts. Los posibles valores que se pueden configurar en este
campo van de "0" a "255".
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REPORT CPU: Al igual que en el caso anterior, este campo nos permite elegir el CPU en el
cual se procesara el reporte del settlement.

SWITCH POSTING DATE: El proceso Interchange Interface actualiza este campo
automaticamente en el momento que efectta el corte de acuerdo a la hora y dia
especificado en los campos anteriores.

HOLIDAY DATES: Este campo se utiliza para definir los dias festivos en que el proceso del
Intercambio no realizara el corte ni generara el archivo de log para dicho Intercambio (ILF o
Interchange Log File). Este campo es vilido tGnicamente cuando el campo "SETTLEMENT
DAYS" se configura con "0Q".

La siguiente pantalla del ICF (pantalla 9) nos permite configurar las transacciones de BASE24-
POS que pueden ser enviadas al Intercambio. Para el caso del Interchange Interface con PROSA
se configuraron las transacciones de compras y devoluciones que requirié el corporative HMART.
Para el caso de American Express Gnicamente se configuré la opcién de compras debido a que
su aplicacién no permite atin la transaccion de devolucién de mercancia.

Pantalla 4-15. ICF. Configuracién de transacciones
para el intercambio.
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TRANSACTIONS ALLOWED TO SWITCH: Los valores en estos campos son utilizados
para determinar si las transacciones seran enviadas o no al Intercambio. Si una transaccién
se envia al Intercambio vy ésta no estd configurada en esta pantalla, el proceso de

- Interchange Interface rechazard ia transaccidn con codigo de respuesta 55 que significa
transaccion ilegal,

4.10.4. MENU PARA EL PRODUCTO POS (POINT OF SALE).

Los archivos y funciones que pueden ser accesados a través del menti para el producte POS
son:
ACNF =  ACI Standard Device Handler Configuration File.
ARSP = ACI Standard Device Response File,
CART = Check Authorization Routing Table File,
HPCF = Hypercom Configuration File.
HPTC = Hypercom T7 Configuration File.
MCNF =  Merchant Host Interface Configuration File.
MHCF = Merchant Host Configuration File.
MRSP = Merchant Host Response File.
MTCF = Merchant Totai Configuration File.

PAF = Parameter Authentication File,

PRDF = POS Retailer Definition File.

PRG = Periodic Report Generator.

PTDF = POS Terminal Data File.

PTLF = POS Transaction Log File.

VWT = VISAIl Terminal and Configuration Maintenance File.

Los archivos que se describirén en esta seccidn serédn los correspondientes al PRDF, PTDF y
PTLF, el resto de los archivos no son aplicables para el corporativo HMART,
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Pantalla 4-16. Menti para el producto POS.

4.10.4.1. PRDF (POS Retailer Definition File o0 Archivo de Definicién de Tiendas).

El PRDF contiene informacién de las tiendas pertenecientes al corporativo (por ejemplo las
tiendas de lztapalapa o Lomas Verdes las cuaies pertenecen al corporativo HMART). En el
archivo PRDF existe un registro por cada tienda que se tiene configurada en ia red. Esta
informacién se emplea para validar las transacciones de las terminales punto de venta y para
definir los parametros de ruteo y autorizacicn.

El identificado de la tienda (retailer) es la llave primaria para accesar este archivo. En la pantaila
uno de este archivo, asignamos el niimero de tienda, asf como el nombre, direccion y nimero

telefonico. En fa parte inferior de esta misma pantalia se configuran las fechas y horas de corte.

Esta pantalla se muestra a continuacién seguida de la descripcion de sus campos.
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Pantalla 4-17. PRDF. Archivo para configuracion de tlendas.

RETAILER ID: Cédigo asignado para identificar a la tienda (retailer) dentro de la red.

FID: Es un identificador para ta institucién, el cual debe ser Unico en la red.

GROUP: Este campo, asf como &l de “REGION", se utilizan bésicamente cuanda se tienen
tanto tiendas locales como fordneas, con estos identificadores se pueden agrupar varias
tiendas del corporativo en grupos para un mas fécil controf de las mismas.,

RETAILER NAME: Define el nombre de |a tienda, en este caso HMART.

ADDRESS: Este campo, asi como el de CITY, STATE, COUNTY, POSTAL CODE ¥
COUNTRY definen la localidad donde se encuentra la tienda.

RTTN: Este campo actualmente no se esta utilizando, sin embargo, BASE24 requiere de
que se configure con algtin valor, este campo se utilizard como un nimero asignado para el
control de la ruta en transito (Route Transit Number o RTTN).

ACCT # Un nimero de cuenta que permite asociar a la tisnda con la institucién financiera.,

PHONE: Numero telefénico de la tienda para casos de emergencia.
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AFTER HOURS PHONE: Nimero telefdnico para utilizar en el evento de que una terminal
necesita alguna reparacién después de horas habiles.

SIC CODE: Cddigo de clasificacion del corporativo en fa linea de negocios, en México este
campo no se utiliza por el momento.

MAIL/PHONE SIC CODE: Campo no requerido, define el cédige para transacciones
originadas via correo o teléfono.

SERVICE ESTABLISHMENT #: Este campo es utilizado por American Express para
identificar & la tienda (campo no requerido).

RETAILER PROG: Un cédigo que identifica el programa bajo el cual el retailer operara.
Existen ciertos valores predefinidos y otros son definidos por el usuario, por ejemplo "0"
implica ninglin programa, "Z" todos los programas, en nuestro caso se utilize "R" programa
estandar para adquisicién de mercancia.

SETTLEMENT METHOD: Cédigo empieado por el settlement para el corte, los posibles
valores para configurar en este campo son "P" corte en general o "D" (draf capture) corte por
tipo de tarjeta.

RETAILER CUTOVER/BALANCE START: Este campo, Yy conjuntamente con el
"RETAILER CUTOVER/BALANCE END", establecen la ventana de tiempo para el corte de
las terminales POS.

POSTING DATES PREVIOUS: Las fechas previa (previous), actual (current) y siguiente
(next) son actualizadas automaticamente por el proceso del corte, la fecha previa
corresponde a un dia anterior a la fecha actual que utiliza el retailer para efectuar sus
movimientos con los intercambios y de igual forma la fecha posterior corresponde a un dia
después de la actual.

La pantallas 2 y 3 del PRDF son idénticas por lo que Unicamente se describira la pantalla 2

seguida de la descripcion de sus campos. Estas pantallas contienen los pardmetros de

autorizacion por tarjeta para las transacciones que serdn permitidas por tienda, la pantalla 2

también permite determinar si se utilizara o no el archivo NEG.
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Pantaila 4-18. PRDF. Configuracién con intercambios.

CARD TYPE: Este cédigo permite identificar el tipo de tarjetas sobre las cuales se aplicaran
los pardmetros de autorizacidn.

DRAFT CAPTURE: El valor del draft capture se utiliza para las transacciones cuya
autorizacién se efectda a través de una terminal (CRT), los valores para este campo pueden
ser "0" = Unicamente autorizacién y "1" = Autorizacién y captura.

OVERRIDE DEST PROCESS: Campo no requerido, si se utiliza, permite a la tienda
describir los destinos de autorizacisn Gue son desplegados en el registro del AST. Las
entradas validas para este campo son los nombres simbélicos de los procesos dastino.

NEG FIRST: Este campo permite definir sf serd o no accesado el archivo de tarjetas
negativo o boletinadas. Si el codigo en este campo se configura con la opeién de "Y* y el
nuimero de tarjeta no se encuentra en dicho archivo, entonces la transaccién se envia al
destino primario configurado en el AST para su autorizacion.

CEILING LIMIT: Indica el iimite de piso que se autorizarg cuando no se tenga enlace con el
Intercambio, recordemos que en el caso de HMART tanto el campo anterior como éste son
administrados por los intercambios.
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ALTERNATE MERCHANT ID: Campo no requerido, Si se usa le permite identificar al
retailer la mercancia con un cierto cédigo.

4.10.4.2. PTDF (POS Terminal Data File o Archivo de Definicién de Terminales Punto de
Venta).

El archivo PTDF contiene un registro por cada terminal punto de venta (POS) que exista en la red
iégica. £i PTDF define las caracteristicas de cada POS, incluyendo los métodos de seguridad de
cada transaccion, tienda a la que pertenece dicha terminal, limites de piso, tipo de tarjetas
permitidas. El archivo PTDF se lee y se actualiza cada vez que una transaccion es procesada por

cualquier terminal punto de venta. La primera pantalla del PTDF define las caracteristicas para la
terminal POS.

Pantalia 4-19. PTDF. Conf. de terminales punto de venta.

TERMINAL ID: El nimero definido en este campo debe ser tinico en la red. En este caso el
namero de la terminal estd compuesto del nimero de la tienda, direccidn légica de la
terminal y tipo de terminal.
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1101 01 270307

L Tipo de terminal.

Direccién légica de la terminal.
Nimero de tienda.

La direccién légica de la terminal también debe configurarse en el archivo NEF.
FlID: HMART, Identificador asignado para el corporativo.

LOGICAL NET: PRO1 es el nombre de 'a red légica que de acuerdo a la nomenclatura,
corresponde a la red de produccién.

RETAILER GROUP: Con este identificador s pueden agrupar varias tiendas del
corporativo en grupos, este campo y el de "REGION" se utilizan basicamente cuando se

tienen tiendas locales y regionales. Este campo también se emplea para fines de claridad en
los reportes.

LOCATION: La direccién o localidad de Ia tienda a |a que pertenece la terminal POS, Esta
informacién se imprime en el recibo del cliente, este dato es requerido de acuerdo a los
estandares nacionales e internacionales.

CITY: Este campo conjuntamente con los de STATE, COUNTRY y POSTAL CODE definen
la ciudad, el estado, pais y cddigo postal al que corresponde la terminal.

TERMINAL TYPE: Define sl tipo de terminal, cuando se codifica este campo, aparece la
descripeidn automaticamente entre paréntesis. Existen diferentes tipos de terminales, por
ejemplo, 41 para terminal SPDH, 44 para terminal maestra NCR, ete. Este (ltimo caso aplica
para HMART.

PROTOCOL: [dentifica el protacolo de comunicaciones con la terminal, los posibles valores
que podemos configurar en este campo son:

A = Async.
B = Bisync (EBCDIC).
D = Dialup.
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8§ = SDLC (Synchronous Data Link Controf).
T = Bisync (Transparent EBCDIC).

X = X.25.

Y = X.21.

Para HMART aplica ia opcién B = Bisync (EBCDIC).

TERMINAL PHONE: Numero telefénico de la terminal, se define cuando se utiliza el
protocolo de comunicacién X.21.

BAUDE RATE: Velocidad en baudios de la terminal, el valor de 99 implica sin uso.

TERMINAL OWNER: Campo no requerido, si se utiliza se define el nombre de ia institucion
a la cual pertenece la terminal, en este caso el nombre corresponderia al del corporativo
HMART.

TERM GROUP: Campo no requerido, si se emplea puede ser para agrupar un determinado
nimero de terminales con la finalidad de un manejo mas facil.

TIME OFFSET: Permite configurar un diferencial de tiempo entre la terminal POS y el
procesador TANDEM, por ejemplo, una POS puede estar ubicada en algdn punto regional,
supongamos Hermosillo, Sonora, y el Host en la ciudad de México. El valor introducido en
este campo es para adicionar o substraer el tiempo necesario def equipo TANDEM para
obtener el tiempo local de la terminal utilizado cuando las transacciones son grabadas en los
archivos de log y cuando se crean los registros del corte.En este caso como todas las
tiendas de HMART son locales este valor queda en cero.

RELEASE #: El nimero de version {release) del formato de mensaje de BASE24-POS. Los
valores validos para este campo son: 30, 34 6 50.

TERM SIC CODE: Campo no requerido. Este cédigo (Standard Industrial Classification o
SIC) se utiliza para otras transacciones que no sean por correo o teléfono.

MAIL/PHONE SIC CODE: Campo no requerido. Define el cédige para transacciones

originadas por correo o teléfono.
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RETAILER ID: |dentificador para el retafler (tienda lztapalapa) asociado con la terminal
POS. El valor en este campo debe ser igual al valor del campo "RETAILER ID" del archivo
PRDF (POS Retailer Definition File).

RTTN: Numero de Transito en Ruta, también se conoce como el numero de identificacién
del emisor para la institucién que es propietaria de la terminal,

TERM STATUS: Un cédigo que indica el estatus actual de la terminal. El operador puede

activar o desactivar esta terminal desde la pantalla NCS. Los valores vélidos para este
campo son:

A = Activated.
D = Deactivated.
P = Pending deactivated.

CLERK ID: Campo no requerido. Identifica el nimero de operador que maneja esta POS.

LANGUAGE ID: ‘Este campo Ie indica al proceso Device Handler el lenguaje en que el texto
serd desplegado en la terminal POS, Los cédigos predefinidos son: "0", "1", y '2". El lenguaje
asociado a cada cédigo es definido por el usuario.

DH PROCESS NAME: Nombre simbdlico para el proceso Device Handler/Router/Auth de
esta terminal (NCR), es decir, P1AANCRNDP, Este campo debe ser idéntico al definido en
el archivo NEFS.

En la pantalla & del PTDF se definen ias transacciones permitidas para esta terminal, también
contiene un codigo de transaccién default utilizado por el Device Handler de ia terminal. Esta
pantalla se muestra a continuacién seguida por la descripcién de sus respectivos campos,
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Pantalla 4-20. PTDF. Conf. de transacciones para POS.

DEFAULT TRAN CODE: Cédigo para definir el tipo de transaccion, los posibles valores
para este campo son:

10 = Compra normal.

13 = Orden de compra por correc o teléfono.

15 = Retiro de efectivo desde Ja terminal.

16 = Verificacion de tarjeta.

17 = Consulta de saldo.

POS RETAILER TRANSACTION SET: Son las diferentes transacciones que puede
efectuar ia. tienda a través de sus terminales POS’s. Las transacciones sefialadas con un "Y"
pueden efectuarse dnicamente si la terminal POS es capaz de efectuarlas. Las
transacciones configuradas para HMART son: compra normal y devoluciones. La
configuracion de estas transacciones también deben realizarse en el archivo ICF.,

4.10.4.3. PTLF (POS Transaction Log File o Archivo de Registro de Transacciones).

El PTLF provee un archivo de auditoria para toda actividad que ocurre en las terminales punto de
| venta. Todas las transacciones que ocurren durante el dia a través de todas las terminales en la
red logica, son registradas en el PTLF, esto incluye todos los servicios de corte de los totales de
las cantidades de dinero contabilizados por las terminales POS. Los archivos generados de
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auditorfa le permiten a las instituciones obtener inform_acidn de la actividad generada por ias
compras de los diferentes tarjetahabientes de las tiendas, asl como de las mismas terminales.
Asl mismo, permite a las instituciones efectuar los cierres de mercancia v cuando existen
problemas en el proceso de conciliagion, las instituciones pueden revisar el archivo PTLF en linea
para toda aquella transaccién efectuada por alguna tienda en especifico, por terminal o por un
determinado cajero.

BASE24 mantiene el archivo PTLF en disco por el nimero de dias especificados en el parametro
SETL-PTLF-FILE-RETENTION del archivo LCONF Yy automaticamente son purgados una vez que
a transcurrido el tiempo indicado. El PTLF va grabando los registros en forma secuencial y
pueden ser accesados por nimero de terminal, nimero de tarjeta, por ndmero de tienda y
nimero de empleado, y finalmente por ndrmero de terminal y por hora en la que se registrd la
transaccién, Dependiendo del acceso que se use, BASE24 presentard un determinado formato
de pantalla. A continuacion describiremos el referente por nimero de terminal.

Pantalla 4-21. PTLF, Acceso a la base de datos por ntimero de terminal,

PERUSAL TYPE: Indica el cddigo para ver las transacciones registradas. Una "D" indica
poder revisar cualquier registro en forma detallada.

DATE: Especifica la fecha para revisién de informacicn.
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FHD: Identificador de la institucion financiera asociada con los registros, en este caso se
utiliza el identificador correspondiente al corporativo, es decir HMART.

LNET: Red légica asociada con la informacién PROD, TEST, CERT, etc.

TERMINAL: Nimero de la terminal de la cual se desea obtener informacién de cualquier
transaccion generada en ella.

PAN: Numero de la tarjeta.

TRAN CODE: Cddigo de la transaccién asociado a este registro. El cédige 101310
corresponde al de compra normal.

4

AMOUNT: Importe de la transaccion.

RESP CODE: Cddigo de respuesta asignado por el intercambio cuando autoriza la
transaccion. Como se menciond, existen diferentes cddigos de respuesta dependiendo de’
quien autoriza la transaccién. Por ejemplo, si el corporativo HMART autorizara directamente
transacciones el cédigo en este campo seria un 3000, pero como la autorizacion de
cualquier transaccion es a través de los intercambios PROSA o AMEX el codigo generada
es ef de 7000.

APPRV CODE: Cadigo de aprobacidn asignado a la transaccion por el autorizador de la
transaccién. Cada transaccién cuando es aprobada se le asigna un ntmero diferente de
autorizacion, el cual le permite a las instituciones revisar en cualquier eventualidad,

TRAN CODE: Este campo, conjuntamente con el de “TRAN TIME", especifican la fecha y
hora de cuando fue generada la transaccion desde la terminal punto de venta.

4.11. COMUNICACION Y PRUEBAS DEL CORPORATIVO HMART CON LOS

INTERCAMBIOS PROSA-CARNET Y AMERICAN EXPRESS.

Uno de los requerimientos del corporativo HMART, fue contar con una red que permitiera la
conectividad con las redes de los intercambios con los cuales se deseaba operar, estos fueron
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PROSA y AMEX. Ambas redes plantearon como requisito para la conexidn, que se manejara
X.25 haciendo uso de Iineas privadas, en vista de que su estructura de comunicaciones esta
basada en estas caracteristicas.

Estas pruebas fueron muy similares para los dos Intercambios, por Io tanto, ambas actividades
seran documentadas en esta misma seccién, sefalando dnicaments las diferencias principales
que se tuvieron para cada Intercambio,

De acuerdo a lo anterior, fus necesario contemplar dentro del hardware y software de
conactividad, puertos que manejaran comunicacién sincrona con opcion de configurar X.25. Para
esta funcidn se eligié el software X25AM y como hardware, controladores muitifuncién 3681.
También pudo haberse elegido el controlador sincrono 3605, sin embargo, se trat de aprovechar
en mayor medida los puertos de comunicacién de los controladores MFC (cada controlador
multifuncidn contiene cuatro puertos de los cuales uno puede ser configurado para comunicacidn
sincrona), por lo que para configurar las terminales maestras se utilizé un controlador 3605 el
cual contiane cuatro puertos sincronos.

Para este tipo de comunicacion, es necesario establecer el tipo de circuito virtual con el cual se
trabajard. Un circuito virtual es la conexién l6gica entre dos puntos y existen dos tipos de
circuitos; el llamado permanents (Permanent Virtual Circuit) v el conmutado (Switch Virtual
Circuit). La diferencia existe en que para un circuito permanente (PVC) éste se establece
después de levantar la linea y la comunicacién se realiza automaticamente, es decir no se
requiere una Hamada para establecer el circuito. En el caso del circuito conmutado (SVC) la
comunicacion permanece activa desde el momento en que se realiza la llamada hasta que
finaliza y por lo tanto la comunicacién se pierde. Para entender este concepto podemos hacer uso
del ejemplo de una llamada telefénica en donde la comunicacién se establece cuando del otro
lado es contestada la llamada y se pierde en cuanto alguno de los lados cuelga (SVC), por otra
lado cuando usamos un telégrafo existe un enlace preestablecido que no hace ninguna llamada,
solo envia el mensaje y del otro iado es capturado y ain después de terminar de enviar los datos
la comunicacién continua.

Otro pardmetro es el protocolo con el cual va a operar, en este caso se tiene el "Proceso a
Proceso" (Process to Process o PTP) y la "Interfaz Interactiva a Terminal" {IT). La diferencia se
basa en que el primer protocolo funciona para comunicar a nivel de procesos entre el TANDEM vy
algin otro computador y el segundo funciona para establecer la comunicacion entre ef TANDEM
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y una terminal conectada via X.25. Por ultimo, el pardametro del tamafio de paquete se usa para
indicar la longitud del paquete a enviar durante ia comunicacién.

Cuando definimos un enlace de X.25 para un Intercambio {AMEX o PROSA-CARNET), es
necesario definir tres elementos, el primero es el puerto del TANDEM en donde se hara fa
conexion a nivel fisico, en éste se define que tipo de enlace se va a usar (X.25, SNA, TCP/IP,
etc.), para el caso de X.25 los parametros mas importantes son el niimero de SVC's yPVC's a
configurar en el puerto y el tamafio del paquete que se usara durante la transmisién de la
informacidn. El otro elemento es el subdispositivo ligado al puerto del equipo en donde se indica,
entre otros datos, el tipo de circuito virtual a usar (SVC o PVQ), el protocolo a manejar (PTP o ITI)
y el tamafio méaximo del registro a transmitir. El ditimo elemento a configurar es la linea de
BASE24 en donde se indica el puerto y el subdispositivo de dicho puerto de TANDEM bajo el cual
se hara el enlace con ia red del Intercambio y ademds se indica e tipo de enlace (X.25, SNA,
TCP/IP), y en el caso especifico de X.25 el tipo de circuito virtual bajo el cual operara el enlace. El
primer elemento es definido a nivel de CONFTEXT, el segundo se define por medio de una
utileria propia de TANDEM llamada SCF {Subsystem Comunication Facilities) y el ditimo se
define dentro del archivo propio de BASE24 llamado NEFS (Network Environment File Source).

Para nuestro enlaces a nivel de puertos (AMEX y PROSA) se definié como un enlace de tipo X.25
¥y con un tamafio de paquete de 512 bytes, a nivel de subdispositivo se definieron como circuitos
virtuales permanentes (PVC) y manejando un protocolo Proceso a Proceso {PTP).

Con los pardmetros descritos anteriormente, se realizé la configuracién de los puertos de
comunicacion. Primero se hizo la configuracion con el Intercambio PROSA, cuyo puerto de
comunicacion fue llamado $PROSA. Cada Intercambio {AMEX y PROSA) fue configurado en un
controlador diferente (MFCO y MFC1), en el caso especifico de PROSA se configuré en el MFC1
ya que en este tipo de controladores solamente poseen un puerto sincrono. Para la configuracion
de la linea fue necesario agregar los subdispositivos ligados a ella llamados #SU01 y #SU02,
obteniéndose el subdispositivo para el ambiente de produccién $PROSA.#SUOH y para el
ambiente de pruebas $PROSA.#SU02.

Para el Intercambic AMEX el puerto de comunicacién fue llamado $AMEX, y se configurd en el
controlador MFCO. Para la configuracién de la linea se agregaron los mismos subdispositivos
#SU01 y #8U02 obteniendo el subdispositivo para el ambiente de produccién SAMEX.#SU01, v
para el ambiente de pruebas SAMEX.#SU02, con los mismos paradmetros de Prosa.
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A continuacién se muestra la parte del CONFTEXT en la que se hicieron las definiciones

descritas anteriorments, la configuracién detallada de este archivo puede consultarse en el
anexo,

1.

! ARCHIVO DE CONFIGURACION CONFT, EXT.
! = m

DEFINES:
I

1 ‘ X25 MACRO

! Esta macro se utiliza para definir una ifnea X265 an un controlador multifunclién (MFC) 3681,
! Serequlere del software T9080.
C3881~X25 X25AM

TYPE 61,
SUBTYPE 62,
PACKETSIZE 512,
EXTENDEDPOOLPAGES 100,
CLEBTIMER 3000,
L3IWINDOW 7
DTE ' '
STARTDOWN #;

*

!
MULTIFUNCTION_CONTROLLERS:
I

lDEFINIOION DE CONTRCLADORES MULTIFUNCION (MFUNC) EN EL GABINETE #1.

MFCOo 3681 00,01 %040;
MFC1 3681 00,01 %140;
CONTROLLERS:
IDEFRINICION DE PUERTOS EN EL CONTROLADCR MULTIFUNCION.,
== e
COMMA 7700 MFCO  %020;
COMMB 7700 MFC1 %020;
PERJPHERALS:

lzzzan

! DEFINICION DE LINEAS DE COMUNICAGION EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION.
|

RN

SAMEX COMMA.0, COMMA.1 C36814X26, RSIZE 128 ;
$PROSA COMMB.0, COMMB.1 C38814X25, RSIZE 128 ;

Ejemplo d§ configuracién de las Iineas de comunicacién SAMEX Yy SPROSA en el archivo
| CONFTEXT.
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Para la definicion de los enlaces con las redes de intercambio, es necesario establecer la liga de
los puertos fisicos del TANDEM con los nombres de las lineas Iégicas a utilizar en BASE24. En
cada uno de los archivos NEF (ambiente de pruebas y produccion), el nombre de la linea l6gica
empleado fue L1AAPROS para PROSA-CARNET y L1AMMEX para American Express. El
enface con los puertos fisicos se realizd a través de los subdispositivos, resuitando
$PROSA.#SU01 y SAMEX.#8U01 para produccién y $PROSA.#SU02 y $SAMEX.#SU02 para
pruebas.

La definicién de los enlaces con los intercambios dentro del NEF, ademas de asignar la liga entre
la linea légica de BASE24 con la fisica de TANDEM, se especificé el tipo de enlace que se utilizé
(X.25) y el tipo de circuito virtual (PVC). Adicionalmente en BASE24, se configuran la estacion y
proceso ligado a esta linea, los cuales tienen la funcién de realizar el envio de mensajes a nivel
aplicativo entre los procesos Interchange Interface de BASE24 y las Redes de Intercambio. La
estacion y proceso definidos en el NEF fueron S1AAPROS y P1AAPROS para el caso de PROSA-
CARNET y STAMMEX y P1AMMEX para American Express.

A continuacidon se muestra la parte del RIANEFS (NEF) en la que se configuré la linea, la
estacion y el proceso para los intercambios PROSA y AMEX (el archivo completo se encuentra
en el anaxo).

! ARCHIVO DE CONFIGURACION DE BASE?24 R1ANEFS,
!
| PARAMETROS GENERALES.
?
GLOBALS
GATEWAY PROCESS IS 3,

I PROCESQOS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS).

1 DEFINICION DE DISPOSITIVOS,

! PROCESOS PARA INTERCAMBLOS (SWITCHES)
|
PROCESS PIAAPROS = 8:
OBJECT "$SYSTEM.SWS500B..BICIP",
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME IS “$P1B1",
LOGICAL NETWORK IS PROS,
BCJ,
PRIORITY 160,
CPUO&1;

- e aem g bk e ema

203



Capitulo IV,
instalaclén del Proyecto,

. PROCESS P1AMAMEX = o:
OBJECT "$SYSTEM.SWE00BJ.BICIA",
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME iS "$P1B2*,
LOGICAL NETWORK IS AMEX,
BOJ,
PRIORITY 160,

 CPUT&G;

.

! DEFINICION DE ESTACIONES PARA INTERCAMBIOS (BIC)
!
STATION S1A*PROS = 12:
- DEVICE BICADEYV,
LOGICAL NETWORK IS PROS,
DESTINATION PROGESS P1A*PROS;

STATION S1AAAMEX = 13;
. DEVICE BIC*DEYV,
- LOGICAL NETWORK S AMEX,
- DESTINATION PROCESS P1AMNAMEX;

e e s e e e o -

-

I DEFINICION DE LINEAS PARA INTERCAMBIOS (SWITCHES).
1

LINE L1AAPROS = 18;
DEVICE ID "$PROSA.#SUD1",
X285,

END TO END PROTOCOL 0,
. RECALL DELAY 02,

FULL DUPLEX,

PVC,

ATIMER 15,
.BTIMER 15,

STATIONS (S1AMPROS );

LINE L1AAAMEX = 19:

DEVICE ID "SAMEX.#SU01",
. X28,

END TO END PROTOCOL ¢,
'RECALL DELAY 02,

FULL DUPLEX,

PVC,

ATIMER 15,

BTIMER 15,

STATIONS ( STACAMEX );

A TE N e e ik tm S ek vm e e v R b e ek pem e e o

.
.

I THAT'S ALL |

Ejem. de la configuracién de los procesos P1A*PROS, P1A*AMEX y de sus respectivas
lineas y estaciones. '
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Una vez realizadas todas las configuraciones necesarias se procedié a hacer las pruebas con el
intercambio correspondiente verificando que las sefiales y los mensajes se transmitieran
adecuadamente y sin errores. Una vez realizadas satisfactoriamente todas las pruebas

requeridas se paso a la siguiente actividad.

4.12. INTEGRACION DE CAMBIOS DINAMICOS AL CONFTEXT.

Esta actividad se aprovecha para adicionar al archivo de configuracién todos los cambios que se
hayan efectuado en forma dindmica a través de utilerias como COUP. En forma concreta
podemos decir que esta utileria permite configurar en linea y dar de aita dispositivos periféricos
en la arquitectura TANDEM, sin embargo, estas configuraciones deben ser integradas al
CONFTEXT, debido a que en Ia siguiente generacién de sisterma si no estan contempladas en
dicho archivo, en el momento de levantar la nueva imagen dichas configuraciones no existiran,
también es recomendable renombrar algunos dispositivos o lineas de comunicacién si es que asi
lo considera el usuario para una administracién mas sencilla de su nomenclatura.

4.13. CERTIFICACION TECNICA.

Dentro de las fases de implantacién, existe una exclusiva para realizar todo tipo de pruebas del
medio ambiente transaccional de la aplicacién BASE24 ¥ en donde son involucrados todos sus
elementos, como son los enlaces de comunicaciones, los puntos de venta, las fransacciones y
las redes de intercambio.

De esta manera se asegura que ef medio ambiente transaccional funcione de acuerdo a las
necesidades con las cuales fue realizada la configuracién de BASE24, a esta fase se le conoce
como certificacion y es llamada de esta manera por que todos los intercambios y tiendas
involucradas en la operacién de BASE24 realizan las pruebas en conjunto para que acrediten que
las operaciones y transacciones funcionen correctaments.

La fase de certificacion es dividida en dos partes, la primera se conoce como certificacion
técnica, en esta fase se utiliza el ambiente de pruebas de BASE24, donde se elabora la
configuracién preliminar con la cual se efectia ia parte de prugbas.
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Una vez que se ha parametrizado BASE24 Yy se tiene listo el ambiente, se notifica a la tienda e
instituciones con las cuales se trabajara en la certificacion; junto con ellos se elabora una matriz
en donde se contemplan todo tipo de pruebas, calendarizandolas y asignando responsables para
cada actividad. Esta parte de la certificacion finaliza cuando todas las pruebas realizadas
concluyen de forma exitosa; en caso contrario, cuando alguna prueba fafla, se realiza la
correccidn correspondiente y se vuelven a realizar las pruebas asociadas a la falla. Una vez
concluida la prueba, se elabora un documento en donde se hace constar que las pruebas han
terminado ‘exitosamente y que a partir de esa fecha tienen 15 dias para entrar a produccian, en
caso de nho hacerlo en el .tiempo estimado es requisito indispensable volver a realizar la
certificacidn técnica.

En nuestro caso los intercambios con las cuales se realiz6 la fase de certificacion técnica fueron
PROSA-CARNET, AMEX y HMART como institucion o corporativo.

Tanto PROSA-CARNET como American Express elaboran matrices para realizar sus
correspondientes certificaciones, ambas matrices son muy similares por lo que se explicaran en
forma conjunta y al final se mostraran los resultados obtenidos. De cualquier forma, la finaiidad
de estas certificaciones es cerciorarse que todo esté funcionando correctamente de acuerdo a los
estandares tanto nacionales como internacionalss. Es Importante realizar todas estas serfes de
Pruebas, dado que en la entrada a produccién no pueden existir errores ya que las repercusiones
podrian reflejarse tanto en la parte financiera o econémica en cualquiera de los elementos
relacionados en las operaciones de transacciones bancarias-comerciales.

Durante la certificacion se realizarén las siguientes validaciones:
*» ENLACES DE COMUNICACIONES (HMART-INTERCAMBIOS).

** TRANSACCIONES,
e Formato ISO.
¢ Ventas normales,
* Devolucidon de mercancia.
* Tarjetas bolstinadas.
» Tarjeta vencida,
e Pruebas del limite de piso.
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< PRUEBAS CON LAS TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS) Y REVERSOS.
e Apagado de terminal maestra en una transaccion.
* Apagado de terminal satélite en una transaccion.
* Lectura manual {no se lee el track ll, y se introduce el nimero de la tarjeta en forma
manual).
» Generacién de reversos con el TANDEM.

<+ REVISION DE LA BASE DE DATOS DE AMEX Y PROSA.

4.13.1. ENLACES DE COMUNICACIONES (HMART-INTERCAMBIOS).

El procedimiento para probar cada enlace de comunicaciones se basé en la revision de los
enlaces desde el nivel fisico hasta el aplicativo, para este Ultimo punto se enviaban mensajes de
transacciones desde el punto de venta hasta el punto de enlace, en donde por medio de un
analizador de protocolos se revisaban que los mensajes enviados por el punto de venta llegaran
sin ningln problema. Una Gltima prueba consistié en desconectar fisicamente el enlace vy af
volver a levantar la comunicacién siguiera recibiendo los mensajes de las transacciones.

Del esquema de comunicaciones que se muestra en el diagrama, el primer enlace de
comunicaciones que se probd fue el realizado entre la terminal POS maestra de la tienda Lomas
Verdes con el equipo TANDEM del corporativo HMART, en el equipo TANDEM se configuré un
puerto que funcionara de acuerdo a las caracteristicas del punto de venta (comunicacion
sincrona) y en BASE24 se configuré ia linea, la estacion y los procesos asociados al punto de
venta. Para revisar que la transaccion llegara al TANDEM, ademds de usar el analizador de
protocolos, dentro de BASE24 se habilité la opcién de archivos de auditoria, los cuales graban la
informacion que reciben de los distintos médulos de BASE24; en este primer enlace se habilit
nicamente para que fuera grabado lo que se recibia ¥ se enviaba al punio de venta, de esta
manera se comprobd la existencia de la comunicacion entre ambos puntos.

El segundo enlace a probar fue el del corporativo HMART a PROSA, para esto se utilizé el puerto
asignado a este fin el cual se configuré con una linea de comunicaciones tipo X.25 utilizando una
linea privada a una velocidad de 9,600 bytes/seq. y usando un circuito virtual permanente. Como
este enlace permite el intercambio de transacciones entre HMART y PROSA, ademds de
configurar en BASE24 la estacion y linea asociada al enlace de comunicaciones, fue necesario
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configurar los archivos: AST, RTBL y los procesos de Interchange Interface, para que la
transaccion fuera ruteada desde el punto de venta hasta PROSA pasando por el equipo
TANDEM del corporativo HMART. :

En este caso la revision fue similar al del enlace anterior. Se habilitaron los archivos de auditoria
tanto en el TANDEM de HMART como en el de PROSA (quien también tiene un computador
TANDEM con BASE24) y se comprobg que los mensajes eran recibidos y enviada la respuesta
del punto de venta a PROSA v viceversa.

El dlitimo enlace a probar fue entre el TANDEM y American Express, al igual que la comunicacién
con PROSA, el puerto se tiene configurade en protocolo X.25 usando un circuito virtual
permanente y utilizando una linea privada, Para las pruebas fue necesario configurar el
Interchange Interface de AMEX en BASE24, de esta manera las transacciones partfan del punto
de venta, pasaban por el TANDEM de HMART y eran recibidas por American Express en donde
por medio del analizador de protocolos conectado en AMEX se grabé la informacién ¥ se verificd

que las transaccionss llegaran correctaments. En el equipo TANDEM de HMART, el
procedimiento se realizé via archivos de auditor(a.

Figura 4-16. Certificacién Técnica.

Después de finalizadas las pruebas de comunicaciones se procedié a la certificacién de las
transacciones.
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4.13.2, TRANSACCIONES.

Formato ISO:  Este formato aparece cuando se realiza el intercambio de mensajes
transaccionales entre los Interchange Interfaces y el TANDEM del corporativo HMART, para esto
fue necesario revisar una transaccion de cada tipo que hace uso del formato S0, como son
los casos de venta normal, cancelacién, tarjeta boletinada y vencida y los reversos a nivel de
Interchange Interface, en el caso de la transaccién de devoluciones, ésta fue probada
tnicamente en PROSA. Las otras transacciones como son las de limite de pisc y el reverso a
nivel de POS con el TANDEM no hacen uso del formato ISO. Para cada una de las
transacciones se levantaron ios archivos de auditorfa tanto en TANDEM como en PROSA.
En AMEX se us6 el analizador de protocolos para grabar el intercambio de mensaje
transaccional, de cada transaccion se verificé que el formato 1SO fuera el correcto en cada
campo de cada mensaje y tanto los archivos de auditoria como el del analizador de protocolos
tueron almacenados como prueba de que se cumplié con el formato transaccionai 1SO.

Ventas Normales: Una vez revisado el formato I1SO entre los Interchanges Interfaces se
procedio a verificar que el procedimiento para la venta operara de forma correcta. Para esto se
trabajé con un grupo de tarjetas con diferentes prefijos de tal manera que se observara que para
todos los prefijos de dichas tarjetas operaran de manera adecuada y se realizara el ruteo
correctamente tanto a AMEX como a PROSA. La revisién consistié en verificar que las
transacciones aparecieran registradas en el archivo PTLF, al igual que los saldos fueran
correctos en las base de datos de AMEX y de los bancos asociados a PROSA quienes son los
que posen la informacion de los tarjetahabientes.

Devolucién de mercancia: Para revisar las transacciones de devolucion, una vez registradas
las operaciones de compras del punto anterior, se procedid a fa devoiucion de algunos productos.
La verificacién de la operacion se basé en la revisién del registro de las operaciones en el PTLF
de BASE24 y en que los saldos de las cuentas correspondieran a los montos esperados una vez
realizada la devolucién de la mercancia.

Tarjetas boletinadas: Para las tarjetas boletinadas es necesario contar con el archivo NEG, ya
que cuenta con los registros de las tarjetas que se tienen boletinadas y la accion a tomar cuando
se detecta una tarjeta con alglin problema. Para esta parte de la certificacion, varias tarjetas de
pruebas fueron boletinadas con diferentes acciones a tomar (recoger tarjeta, negar la
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transaccion, hablar por teléfono, etc.), para el caso especifico de AMEX quien controla
rigurosamente este servicio, las pruebas fueron similares a las de PROSA.

Tarjeta vencida: Dentro de la informacion de las tarjetas se encuentra la fecha de vencimisnto,
la validacién de esta informacién es importante para las instituciones ya que de esta manera
logran mantener actualizado el manejo de las mismas. Para esta parte de la certificacién algunas
de las tarjetas se dieron de alta como vencidas Y se reviso que fuera negada la transaccién yasu
vez registrada en el PTLF como una operacin no permitida por el estado de vencimiento de la
tarjeta.

Pruebas de limite de piso: Una de las restricciones que tltimamente se han implementado
dentro de los centros comerciales se refiere al limite de piso, este concepto se basa en que de
acuerdo al tipo de tarjeta (el cual se encuentra ligado a su nimero de prefijo) se asigna un Iimite
de compra el cual no debe excederse en e momento que se pierda la comunicacién con el
Intercambio, de esta manera las instituciones de crédito limitan ef uso de Ia tarjeta. Las pruebas
fueron realizadas para cada tipo de tarjeta y limite de piso asignado, todas las transacciones que
pasaron del limite fueron rechazadas de manera normal y registradas dentro del PTLF,

4.13.3. PRUEBAS CON TERMINALES POS's Y REVERSOS.

Las Ultimas pruebas de fa certificacién técnica consisten en realizar acciones durante una
transaccién que no permitan que ésta termine de forma normai, de esta manera al ocurrir algun
desperfecto en aiguno de los elementos de nuestro sistema, verificamos que las acciones
correctivas operen de forma adecuada y que los mensajes de TANDEM y BASE24 alerten a los
usuarios de los problemas que se hayan emulado.

Apagado de terminal maestra en una transaccién: La primer prueba fue la accion de apagar
la terminal maestra en cuanto se detectd que la transaccién salié del punto de venta, esta prueba
solo se realiza para la compra y devolucién, la accién correctiva consiste en volver los montos de
los saldos al estado original cuando han sido afectados por la accién de compra o devoiucion.

La prueba fue realizada tanto para las tarjetas asociadas a AMEX y a PROSA vy registradas
dentro del PTLF como autorizadas y generadas con un reverso, se revisaron los montos en las
bases de datos y siempre comespondieron a lo esperado, también fue verificado que los
mensajes dentro del TANDEM y BASE24 hicieran mencién a la pérdida de comunicacién con el
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dispositivo una vez cumplido el tiempo de espera de la respuesta del punto de venta de que
recibi6 la autorizacién para realizar la transaccién solicitada.

Apagado de terminal satélite en una transaccion: En el caso de las terminales satélites las
pruebas fueron similares, la Gnica diferencia que se presentd en la operacion es que la terminal
maestra se encargo de avisar al TANDEM de que no existia enlace con la terminal satélite que
controlaba y por lo tanto fue generado el reverso de la operacion y presentados los mensajes de
la falia en el TANDEM y BASE24.

Lectura manual: La dltima prueba para los puntos de venta fue el de revisar la captura de la
transaccion en forma manual en caso de que la lectora magnética de la terminal punto de venta
falie, o se encuentre dafada la banda magnética de Ia tarjeta. Para esto fue necesario realizar
lecturas manuales y verificar que los resultados fueran los mismos como cuando se lee el track Il
de la banda magnética de cualquier tarjeta.

Generacion de reversos en el TANDEM: Una vez probados los puntos de venta se procedi6 a
generar los reversos via el equipo TANDEM, para esto fue necesario quitar ta comunicacion del
TANDEM a American Express y a PROSA-CARNET. Los primeros reversos generados fueron
con e! enlace de PROSA, el procedimiento fue el generar la operacion en el punto de venta con
tarjetas asociadas a PROSA y una vez que el mensaje de la transaccion salia del TANDEM a
PROSA se quitaba el enlace para revisar que en esa institucién una vez detectada la falla de
comunicaciones generaré el reverso para regresar el saldo al monto original. Los mensajes de
alarma al usuario para que revisara el enlace aparecieron de manera correcta en ambos equipos
de cémputo.

En el caso del enlace a American Express el procedimiento fue el mismo.

4.13.4. REVISION DE L.A BASE DE DATOS DE LOS INTERCAMBIOS.

Una vez registradas todas las operaciones de pruebas, fueron generados los reportes de ias
transacciones y hechos los cortes tanto a nivel de puntos de venta como a nivel de instituciones y
tienda (HMART, PROSA y AMEX) obtenidos todos los reportes contables se compararon los
movimientos hechos por dfa con los saldos diarios de las cuentas de las tarjetas utilizadas para
las pruebas y con los saldos totales por institucién para certificar que los saldos de las bases de
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datos fueran los correctos. Al terminar de realizar las pruebas, se elabora un documento en

donde se certifica que las pruebas técnicas han finalizado con los resultados esperados.

' Terminal Maastra
NCR

PROSA-CARNET

Venta Normal
| E;BV;)Ii.IICIm
Tarjeta Boletinada
i 'i't'a-r]eta Vt‘a.ncld.aA '
Limite de Piso

Cancalaclén

Apagar Caja Maestra
Trans, Compra.
Apagar Caja Maasira
Trans. Devolucidn
Apagar Caja Satélile
Trans. Compra

Apagar Caja Satélite
Trans. Devolucidn

Lectura Manual

Quitar Comunlcacién,
& PROSA

Comparar Saldos
TANDEM-PROSA

Banamex

Banamex

<_<_ < <_<_

Bancomer

Bancomer

Carnet

0.K.

Certiflcaclén téenica HMART vs. Prosa-Carnet;
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Apagar Caja Maestra

.. Trans. Devolucitn

Apagar Caja Satélite
Trans. Compra

Apagar Caja Satélite
Trans. Davolucion

Lectura Manual

Quitar Comunicacion.
& American Express

Comparar Saldos
TANDEM--AMEX

<<

< < <] <

NS

O.K.

Certificacion técnica HMART vs. AMEX.
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4.14. MIGRACION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS A PRODUCCION.

La segunda parte de la certificacién se conoce como CERTIFICACION OPERATIVA, en esta
fase el objetivo principal es la de revisar la parte operacional durante un tiempo fijo gue por lo
regular dura de 5 a 10 dias; para esto es requisito indispensable el haber terminade con la
certificacion técnica. Como se explicd anteriorments una vez concluidas las pruebas se tienen 15
dias para entrar a produccidn, en este lapso se implementan los procedimientos ¥ se genera otro
ambiente de BASE24 llamado Produccién (PROD), en donde se copia totalmente la configuracién
det ambiente de pruebas con el cual se realizd la certificacién técnica, modificando Gnicamente
los datos de las lineas de comunicacién para obtener dos ambientss, uno exclusivamente para
prusbas y otro para produccién y genérando los archivos de controi de la red, es decir el
subvolumen PRODNn por medio de los archivos GOTOP, GOPRE, GOVAL y GODIST. Estos
archivos deben ser modificados para generar la red de produccion, La certificacién operativa
transcurre al inicio de la gntrada a produccién y durante el periodo establecido para esta fase

donde se verifica que todos los procedimientos, transacciones Y operaciones transcurran sin
problema alguno.

Como se menciond, para realizar la fase de cortificacion operativa es necesario generar el
ambiente de produccién. Para hacerlo en primer lugar todos los archivos de los subvollimenes de
test son generados pero ahora para el ambiente de produccién.

PRUEBAS PRODUCCIO
BA5STOBJ - BA500BJ
BPSTOBY » BP500BJ
PS5TOBJ - PS500BJ
SW5TOBJ - SW5008BJ
TES1EXEC - PRO1EXEC
TESTCNTL - PRODCNTL
TESITTMPL »- PRO1TMPL
TES1DATA » PRO1DATA.

Generacion del amblente de producclén.
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Una vez que se tienen todos los archivos en los subvolimenes correspondientes se genera
nuevamente el ambiente de pathway y la red de BASE24, indicando los subvolimenes donde se
encuentran los archivos de los requester's y server's de pathway. Pathway es modificado para
que al levantar cualquier proceso, los nombres en lugar de iniciar con una T (indicando el
ambiente de test o pruebas) ahora inicien con una P (produccién).

El archivo L1CONF también se duplica y es actualizado para gue ahora la tabla de los
archivos apunten a los subvoliimenes del ambiente de produccién. Por (iltimo se tiene cuidado en
actualizar los archivos de templates para que al realizar el corte generen los nuevos archivos en
los subvolimenes de produccién para que, finalmente, sea generada la estructura de los
archivos de datos dentro del subvolumen PRO1DATA y agregada la informacién con los datos de
produccién para operar en forma real en cuanto sea arrancando el ambiente de BASE24,

AMBIENTE DE TEST. AMBIENTE DE PRODUCCION.

RED
BANCARIA

Figura 4-16. Generaci6n del ambiente de Produccién.

4.15. SALIDA A PRODUCCION Y CERTIFICACION OPERATIVA.

Durante el lapso de una semana se tuvo en observacién la instaiacién de BASE24, no se
detectaron problemas por lo que finalmente se liberé el ambiente de BASE24 en produccicén.
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5. CONCLUSIONES.

Contar con un sistema confiable y eficiente para lograr un ambiente transaccional donde el
servicio al cliente sea adecuado, fue la premisa a lograr en este proyecto. Partiendo de un
sistema limitado en cuanto a su arquitectura de procesamiento, software aplicativo y red de
comunicaciones, los retos a vencer fueron englobados en estos aspectos.

El haber centralizado la operacion bajo un solo equipo de coémputo cuidadosamente elegido, con
caracteristicas de tolerancia a fallas tanto a nivel de hardware como de software, permitié el
contar con un sistema de operacion continua, el cual sigue funcionado adn cuando se presentan
problemas en alguno de sus componentes; éste fue un punto muy importante a cumplir dentro del
ambiente transaccional, donde la continuidad en las transacciones son parte del buen servicio del
centro comercial y en el cual una suspensién momentinea en las operaciones diarias puede
provocar pérdidas cuantiosas. Esta parte mejord considerablemente el desempefio del sistema
en su conjunto al eliminar una arquitecura monolitica tipo Computadora personal y hacer uso de
procesamiento paralelo del equipo Nonstop.

La instalacién del software aplicativo de BASE24, especialista en el manejo de transacciones
bancario-comerciales, adecuandolo a los requerimientos de la institucion, obtuvo como resuitado
el tener un aplicativo amigable y eficiente con muiltiples herramientas para hacer labores de
monitoreo, parametrizacion y configuracién que facilitan su manejo y permiten el proporcionar
estadisticas Utiles para la empresa, ademas de tener flexibilidad para operar el software y
modificarlo de acuerdo a los requerimientos que se sigan planteando en el mercado. De esta
manera se obtuvo un sistema en donde se manejaran todas las transacciones estandar a nivel
internacional haciendo uso de todos los recursos del equipo de cédmputo, sin las fimitantes del
sistema con que se contaba inicialmente.

El disefio e instalacién de la red de comunicaciones fue bajo los protocolos estandares del
mercado, con las facilidades de monitoreo para revisar el correcto funcionamiento de la red y con
los suficientes elementos para contar con enlaces rapidos y confiables, los cuales fueron posibies
al conjuntar las iineas de comunicaciones con un sistema de codmputo con herramientas para
monitorear la red, con los protocolos solicitados y con capacidades suficientes para manejar ¢l
procesamiento transaccional.
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Después de obtener el sistema final y pasarlo a un ambiente de produccion, se puede afirmar que
la integracién del equipo de cémputo, la red de comunicaciones y el software BASE24, cumplié
con los requerimientos planteados en un principio, en donde el ambiente de transacciones
bancario-comerciales de la red de tiendas de autoservicio de HMART opera actualmente de
manera eficients, superando los estandares de tiempo de respuesta a nivel nacional, ofreciendo
en conjunto una solucién amigable, operativa y con las capacidades suficientes para el
crecimiento futuro sin decrementar el servicio que hoy en dia esta brindando.

Las habilidades para analizar, evaluar y poner en operacion el sistema transaccional descrito en
esta tesis son reflejadas en el resultado final, donds la definicién adecuada de los requerimientos,
el manejo de la arquitectura no convencional (tolerante a fallas), el disefio e implementacién de la
red de comunicaciohes, la adecuacién del software aplicativo ¥ la integracién de estos puntos
dieron como consecuencia la solucién deseada, Estas habilidades son parte de las capacidades y

herramientas adquiridas a nivel académico y fueron fundamentales para llevar a feliz término este
proyecto del cual fuimos responsables.

5.1. RESULTADOS OBTENIDOS.,

El origen del presente trabajo surgié a partir de la necesidad de que el corporativo HMART
contara con una solucién eficiente y completa que le permitiera manejar dentro de sus tiendas las
transacciones bancario-comerciales de los diferentes tipos de tarjetas. Al finalizar el proyecto se
lograron los objetivos planteados y se obtuvo lo siguishte:

¢ Una red de terminales punto de venta eficiente.

* Una aplicacién que permite &l manejo de las transacciones v tarjetas requeridas.

+ Un software de autorizacién de transacciones que maneja el estdndar de la industria para
realizar el intercambio de transacciones con las diferentes redes existentes.

" e La autorizacién de transacciones en linea y fuera de linea.

* Enlaces de comunicacién confiables entre el equipo de cémputo y las diferentes redes de
intercambio.

» Comunicacion eficiente entre el equipo host y la red de terminales punto de venta,

¢ Reportes adecuados que contienen la informacién requerida por el corporativo HMART.
Monitoreo eficiente del ambiente transaccional de HMART.
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» Ambiente con tolerancia a fallas que permite un ambiente transaccional de disponibilidad
continua.

» El crecimiento del corporativo (transacciones, nimero de tiendas, usuarios, etc.) no depende
de las limitaciones del hardware o software.

Con todo esto en conjunto se logré obtener un tiempo de autorizacién para cualquier transaccion,
menor a 6 segundos en cualquier punto de venta y a cualquier hora, incluso dentro de las horas
pico. Esta respuesta ha permitido brindar un servicio de calidad al cliente y por consiguiente
crear una buena imagen de las tiendas HMART.

5.2. PERSPECTIVA FUTURA.

A la finalizacion de este trabajo HMART ha abierto 6 tiendas mas (lztapalapa, Mixcoac, Centro,
Villa Coapa, Perinorte y San Jerénimo) obteniendo los mismos tiempos de respuesta solicitados
en un inicio, adicionaimente se iniciaré la apertura de las tiendas en el interior del pais ilevando el
crecimiento del corporativo a mas de 35 tiendas.

Existen proyectos futuros en HMART como el de implementar su tarjeta propietaria para sus
clientes, actualmente se esta en negociaciones con un banco para el manejo de! crédito de dicha
tarjeta, también se esta planeando instalar software para envio de propaganda especifica de sus
compradores mas frecuentes y en todos estos planes estamos incluidos para apoyarlos en estos
y otros proyectos ya que nosotros (Tandem) como proveedores de tecnologia de punta, nuestra
obligacion es asesorar a nuestros clientes para que a su vez éstos brinden mejores servicios a
sus respectivos clientes.

Con respecto a los planes de ACI y TANDEM, han entablado negociaciones para gue las
préximas instalaciones de BASE24 sean realizadas por personal exclusivamente mexicano, esto
gracias al excelente resultado que brind6 este plan piloto que hemos descrito en la presente
tesis, en donde por primera vez a nivel de Latinoamérica fue instalado y adecuado el software
aplicativo sin la participacién de personal extranjero.
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ARCHIVO DE CONFIGURACION CONFTEXT.

CUSTOMER: CLX/R 2 PROC D20 SYSTEM: 24172
END-USER: TANDEM COMPUTERS DE MEXICO

INSTALACION DEL RELEASE 5.0 DE BASE-24 (JUN-JUL/98).

PARTICIPANTES: ENRIQUE GARNICA ROJAS.

BEATRIZ IVONNE GOMEZ MONDRAGON.
MIGUEL ANGEL GOMZALEZ HUERGO.
MANUEL ISAAC TORRES SANCHEZ.

DEFINES:

X25 MACRO

Esta macro se uliliza para definir una linea X25 en un contralador multifuncién (MFC) 3681.
Se requiere del software T9060.

C36817X25 - X25AM
TYPE 61, SUBTYPE 62,
PACKETSIZE 512,
EXTENDEDPCOLPAGES 100,
CLBTIMER 3000,
L3WINDOW 7,
DTE ,
STARTDOWN #,

LINEA BSC PARA POS NCR-2127

Esta macro se utiliza para definir una linea sincrona en un controlador 3605,
Se requiera del software Y8508,

t
f

CaB05'BISYNCANCR2127 = LU
TYPE 51, SUBTYPE 0,
RSIZE 512,
CONFIGSIZE 11,
PROGRAM C9508P00,
AUTOCONF .

LIVUCONFIGW00 %000418, | TIMEQUT 2.7 SEC
LIUCONFIGWO1 %000144, | POLL INTERVAL 1.0 8EC
LIUCONFIGWO02 %000003, ||RETRIES3
LIUCONFIGWO03 %000000, | BLOCK LENGTH 0 = MAX
LIVCONFIGWO4 %000001, | 1stBYTE = CRC16
LIUCONFIGWO05 %001777, 118t BYTE = 3 BYNCS

I 2nd BYTE LEADEOT
LIUCONFIGWOS %000000, | 15t BYTE NOCLEARCA

| 2nd BYTE NOCTRLCF
LIUCONFIGWO07 %000001, | WAK SELECT, WAK TEXT *HCS
LIUCONFIGWO08 %000000, | CFSENSEOFF
LIUCONFIGWOS %000000, | LINE SPEED 0

| TIMER TIMEQUT 0
LIUCONFIGW10 %000000 # AT BEGINNING OF TEXT

| WORD MUST O
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!
MULTIFUNCTION_CONTROLLERS:
t

|
! DEFINICION DE CONTROLADORES MULTIFUNCION {MFUNC) EN EL GABINETE #1.
!

MFCO 3881 00,01 9040,
MFC1 3681 00,01 %140;
|

CONTROLLERS:
I

| DEFINICION DE PUERTOS EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION,

DISCA 3681 MFCO %000;
TAPEA 3214 MFCO %010,
COMMA 7700 MECO %020;
DISCB 3681 MFCA %000;
TAPEB 3209 MFCH %010;
COMMB 7700 MFC1 %020,

[ DEFINICION DE LOS CONTROLADORES DE COMUNICACION EN EL GABINETE #1.

ASYNCO 3606 00,01 %020;
SYNCo 3605 01,00 %030,
i
PATHS:

!

! DEFINICION DE TRAYECTORIAS DE COMUNICAGION (PATHS) EN EL GABINETE #1,
1

PASYNCO ASYNCo CLIP_4 01,23
PSYNCO SYNCO;

!

MICRQCODE_FILES: TANDEMMICROCODEAFILES;

!

1

PERIPHERALS:
!

I DEFINICION DE DISCOS EN EL. CONTROLADOR MULTIFUNGCION.
!

$SYSTEM DISCA-DISCB.0, DISCB-DISCA4 4245 NUMDISCPROCESSES 3;

DIFINICION DE UNIDADES DE CINTA EN EL. CONTROLADOR MULTIFUNCION.

$TAPE TAPEA.5 5170 TAPEMODESTREAM,DENSITY6250;
$TAPE1 TAPEB.2 5120 TAPEMODESTREAM;
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! DEFINICION DE PUERTOS DE COMUNICACION EN EL CONTROLADOR MULTIFUNCION.
!

SAMEX COMMA.0, COMMA.1
$TRMO COMMA.Z, COMMA.3
$TRAM1 COMMA 4, COMMA.5
$PROSA COMMB.0, COMMB.1
$TRM2 COMMB.2, COMMB.3
$PTR!? COMMB.4, COMMB.S

C3681/%25,
RSIZE 128;

ASYNCPROC 6530 CL,
BSERASE,
BAUD19200,

NAME #A;

ASYNCPROC 6530 CL,
BSERASE,
BAUD19200,

NAME #A;

C3681/x25,
RSIZE 128;

ASYNCPROC 6530 CL,
BSERASE,
BAUD19200,

NAME #A;

ASYNCPROC 5515 ElA,
NAME #A;

DEFINICION DE LAS LINEAS DE COMUNICAGCION PARA EL ENLACE CON TIENDAS.

$PNCRLY PSYNC0.0 C3605"BISYNCANCR2127;
$PNCRIZ PSYNCO.1 C3605"BISYNCANCR2127:
$PNCRMX PSYNCo0.2 C3605"BISYNCANCR2127;
$PNCRCN PSYNCO0.3 C3605"BISYNCANCR2127;
ALLPROCESSORS: 0, 1
1
SYSTEM_PROCESSOR_TYPE CLX;
SYSTEM_NAME \HMART;
SYSTEM_NUMBER 0001;
QPERATOR_PROCESSORS Q1
SYSTEM_VOLUME_SUBVOL $SYSTEM.SYS00;
PROCESS_CONTROL_BLOCKS 256;
BREAKPOINT_CONTROL_BLOCKS 50;
TIME_ZONE_OFFSET - 6:00;
DAYLIGHT_SAVINGS_TIME NONE;
SYSTEM_LIBRARY_CODE_FILES TANDEMALIBRARYACODEAFILES;

SYSTEM _PROCESS_CODE_FILES
SYSTEM_PROCESS_LIBRARY_FILES
TAPE_LABEL_PROCESSING
FILES_TO_COPY_TO_NEW_SYSTEM
FORMATTER_TEMPLATE_FILES
$SYSTEM.SCRIBE.B24NRES
STANDARD_MICROCQDE
SYSTEM_TERMINAL

INITIAL_COMINT _INFILE
BUILD_Z0_PROCESS

TANDEMAPROCESSACODEAFILES;
TANDEMAPROCESSLIBRARY/FILES;
ENABLED;

TANDEMAFILESATOACORY;
TANDEMAFORMATTERATEMPLATEFILES,

TANDEMASTANDARDMICROCODE;
$TRMO.#A;
$SYSTEM.SYSTEM.GIIN:
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ARCHIVO DE CONFIGURACION DE PATHWAY PATHCONE.

ARCHIVO DE CONFIGURACION PATHCONF.

ESTE ARCHIVO CONTIENE LOS COMANDOS PARA UN SISTEMA QUE ADMINISTRA
EL MODULG DE B24-POS.

PATHCONF ES UN ARCHIVO OBEY PARA PATHWAY EL CUAL CONTIENE
LOS COMANDOS NECESARIOS PARA SER INTERPRETADOS POR
PATHCONF. EN MODO NO INTERACTIVO. ESTE ARCHIVO ES UTILIZADO
CUANDO EL SISTEMA PATHWAY ES INICIALIZADO POR PRIMERA VEZ
(COLD-START), POR EJEMPLO GCUANDO HAY QUE CONSTRUIR POR
PRIMERA VEZ EL ARCHIVO PATHCTL.

LOS COMANDOS LOG1 Y LOG2 ESPECIFICAN LOS ARCHIVOS PARA EL
REGISTRO DE ERRORES Y ESTATUS. S| POR ALGUNA GAUSA ESTOS

PROCESC. DEL OPERADOR

LOG1
LoG2

COMANDOS SON OMITIDOS, PATHMON REPORTARA LOS ERRORES AL
$0. ESTE PROCESO ES UTILIZADO PARA
DESPLEGAR LOS MENSAJES DE ERROR EN LA CONSOLA DEL OPERADOR.

[ e L P N P S e U

$0, EVENTFORMAT
$SUDO

1 LOS SIQUIENTES COMANDOS CONFIGURAN LOS PROCESOS DE PATHMON ]

SET PATHMON BACKUPCPU 1
SET PATHWAY OWNER 255,100
SET PATHWAY SECURITY "N
SET PATHWAY MAXTCPS 2
SET PATHWAY MAXTERMS 20
SET PATHWAY MAXPROGRAMS 1
SET PATHWAY MAXSERVERGLASSES 150
SET PATHWAY MAXPATHCOMS 20
SET PATHWAY MAXSERVERPROGESSES 80
SET PATHWAY MAXSTARTUPS g¢
SET PATHWAY MAXASSIGNS 150
SET PATHWAY MAXPARAMS 150

SET PATHWAY MAXTELLS
SET PATHWAY MAXTELLQUEUE
SET PATHWAY MAXTMFRESTARTS

1
1
0

[ EL SIGUIENTE COMANDO INICIALIZA EL SISTEMA PATHWAY, INDICANDO 1
[ QUE UN NUEVO ARCHIVO PATHCTL SERA CREADO ]

START PATHWAY COLD |
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RESET TCP

SET TCP PROGRAM

SET TCP GUARDIAN-LIB

SET TCP PRI

SET TCP CPUS

SET TCP MAXTERMS

SET TCP MAXSERVERCLASSES
SET TCP MAXSERVERPROCESSES
SET TCP MAXTERMDATA

SET TCP MAXREPLY

SET TCP NONSTOP

SET TCP CODEAREALEN

SET TCP TERMBUF

SET TCP CHECK-DIRECTORY
SET TCP TCLPROG

ADD TCP TCP-50

LOS SIGUIENTES COMANDOS DEFINEN UN PROCESO TCP (TERMINAL
CONTROL PROCESS). ESTE TCP SOPQRTARA APROXIMADAMENTE 20
TERAMINALES. SI SE REQUIERE UTILIZAR MAS DE 20 TERMINALES SE
DEBERA ADICIONAR OTRO TCP.

$system.system.usertcp
$system.system.icplibb
130

0

10

75

75

76000

22400

0

280072

4048

OFF
$SYSTEM.SPAN.PORJ

{ SERVERS COMUNES PARA TODOS LOS PRODUCTOS. )

[ SERVER BRIDGE. 1
RESET SERVER

SET SERVER cpus 0:1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.SPAN.BRIDGE

SET SERVER MAXSERVERS 3

SET SERVER CREATEDELAY 1 MINS

SET SERVER DELETEDELAY 12 HRS

SET SERVER TIMEOQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER NUMSTATIC 0

SET SERVER HOMETERM $SUDO

SET SERVER VOLUME $SYSTEM.PRO1EXEC

SET SERVER PROCESS $PBRY

SET SERVER (ASSIGN LOG, $0)

SET SERVER (ASSIGN SPANCTL, $5YSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL)
SET SERVER (PARAM ENABLE-SECURITY )

SET SERVER {PARAM ENABLE-LOGGING )

ADD SERVER SERVER-BRIDGE

[ NOTA: EL SERVER CMBRIDGE DEBERA DEFINIRSE S) ES QUE EL SISTEMA 1
[ UTILIZARA EL PROTOCOLO DE COMUNICACION SNAX (CMY). i
RESET SERVER

SEY SERVER cpus o1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.SPAN.SVCMI

SET SERVER CREATEDELAY 1 MINS

SEY SERVER DELETEDELAY 10 MiNS

SET SERVER TIMEQUT 5 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER NUMSTATIC 0

SET SERVER MAXLINKS 1

SET SERVER HOMETERM $SuDoC

SET SERVER (ASSIGN LOG, $SUDO0 )

SET SERVER (ASSIGN CMI, $SYSTEM.SYSTEM.CMI)

SET SERVER {ASSIGN SPANCTL, $SYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL)
SET SERVER VOLUME $SYSTEM.PROIEXEC

ADD SERVER SERVER-CM!
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[ SECURITY FILE SERVER.

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROCESS
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-SEC

0:1
$SYSTEM.BASDOBJ.SVISEC
20 MINS

3 MINS

135

1

$P1SE (ASSOCIATIVE ONj
$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO DE CUENTAS DE TARJETAS {CAF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CAF

0

$SYSTEM.BAS00BJ. SVCAE
10 MINS

3 MINS

135

$5UDO

i SERVER DE ARCHIVO DE PREFIJOS DE TARJETAS (CPF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERAVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CPF

o1
$SYSTEM.BASOORJ.SVCPF
10 MINS

3 MINS

135

$§SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURAGION DEL HOST (HCF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-HCF

0:1
$SYSTEM.BAS00OBJ.SVHCF
10 MINS

3 MINS

135

0

$SURO

{ SERVER DE ARCHIVO DE MODULO DE SEGURIDAD DEL HOST {HSM}).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-HSM

o1
$SYSTEM.BASOOBJ.SVHSM
10 MINS

3 MINS

135

o

$SUDO
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I SERVER DE ARCHIVQ DE DEFINIGION DE INSTITUCIONES (IDF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PR1

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-IDF

01
$SYSTEM.BAS0OBRJ.SVIDF
10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

( SERVER DE ARCHIVO DE TARJETAS BOLETINADAS (NEG).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-NEG

i3]
$SYSTEM.BASCOBJ.SVNEG
10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

{ SERVER DE ARCHIVO DE BALANCE POSITIVO (PBF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PBF

o1
$SYSTEM.BASOOBJ.SVPBF
10 MiNS

3 MINS

135

$SUDO

{ SERVER DE ARCHIVO PARA ACUMULACION DE USO {UAF).

RESET SEAVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-UAF

{ SERVER DE ARCHIVO PARA CONFIGURACION DEL EXTRAGT (ECF).

AESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ECF

0
$SYSTEM.BASOOBJ.SVUAF
10 MINS

3 MINS

135

$SUDD

G:1
$SYSTEM.BASOOBJ.SVECF
10 MINS

IMINS

135

$SUDO
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[ SERVER DE ARCHIVO DE MENSAJES EXTERNOS (EMF),

RESET SERVER

SET SERVER cpus 01

SET SERVER PROGRAM $8YSTEM.BAS0OBJ.SVEMF
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $8UDO

ADD SERVER SERVER-EMF

[ SERVER DE ARCHIVO DE LLAVES PARA SEGURIDAD {KEYF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus 0:1

SET SERVER PROGRAM $8YSTEM.BASOOBJ . SVKEYF
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $SUDO

ADD SERVER SERVER-KEYF

{ SERVER DE ARCHIVO DE LLAVES PARA SEGURIDAD (KEYA).

RESET SERVER

SET SERVER cpus a:1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.BASOOBJ.SVKEYA
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $SUDO

ADD SERVER SERVER-KEYA

[ SERVER DE ARCHIVO DE AYUDA (MENU-HELP).

RESET SERVER

8ET SERVER ¢pus 0:1

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.BASOOBJ.svmhip
SET SERVER DELETEDELAY 10 MINS

SET SERVER TIMEQUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET S8ERVER HOMETERM $SUDO

ADD SERVER SERVER-MENUHELP

[ SERVER DE ARCHIVO DE ASIGNACIONES Y PARAMETROS (LCONF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus o

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.BASOOB.SVLCONF

SET SERVER DELETEDELAY - 20 MINS

SET SERVER TIMEOUT 3 MINS

SET SERVER PRI 1356

SET SERVER NUMSTATIC 1

SET SERVER PROCESS $POLC (ASSOCIATIVE ON)

SET SERVER HOMETERM $3UDO

SET SERVER STARTUP "$8YSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL

ADD SERVER SERVER-LCONF
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{ SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURACION DE INTERCAMBIOS (ICF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ICF

o1
PSYSTEM.BASQOOBL.SVICF
10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

[ SERVER PARA REPORTE RESUMIDO DE CORTE DE SPAN (SETLRPT),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM

SET SERVER VOLUME

SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM

ADD SERVER SERVER-SETLRPT

01
$SYSTEM.SPAN.SCTRPT
$SYSTEM.PRO1DATA

10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

i SERVER DE ARCHIVO DE LOG EN DISCO (DLF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER CREATEDELAY
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER LINKDEPTH
SET SERVER HOMETERM
SET SERVER STARTUP

ADD SERVER SERVER-DLF

{ SERVER DE ARCHIVO DE CONFIGURACION DE MENSAJES DE LOG {LMCF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER PR)

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-LMCF

o

$SYSTEM.SPAN.SVDLF

1 MINS

5 MINS

135

0

1

§SUDO
FSYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL

01
$SYSTEM.SPAN.SVLMCF .
10 MINS

135

Q

3 MINS

$SUDO

[ SERVER PARA CONTROL DE SPAN A TRAVES DE TERMINAL (8CT).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER LINKDEPTH
SET SERVER HOMETERM
SET SERVER STARTUP

ADD SERVER SERVER-SCT

01
$8YSTEM.SPAN.SVSCT

10 MINS

135

0

1

$SUDO
$SYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL
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[ SERVER CRT PASSTHRU (CPM).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER CREATEDELAY
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQCUT

SET SERVER PRI

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER MAXLINKS
SET SERVER HOMETERM
SET SERVER PRAOCESS

SET SERVER

SET SERVER STARTUP

ADD SERVER SERVER-CPM

01
$SYSTEM.SPAN.SVCPM
1 MINS

10 MINS

5 MINS

136

0

1

$5UDO

SPWPT

(ASSIGN LOG, $5UDQ )
$5YSTEM.PRODCNTL.SPANGNTL

( SERVER PARA CONTROL DE POS Y PCS A TRAVES DE UNA TERMINAL (DPCT).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER PRI

SET SERVER PROCESS

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER HOMETERM
SET SERVER STARTUP

ADD SERVER SERVER-DPCT

[ SERVERS PARA EL MODULO DE POS,

CMDVOL $SYSTEM.PS3TOBJ

&1
$SYSTEM.BASOORJ.SVDPCT
12 HRS

135

SPPCT

0

$§sUDO
$SYSTEM.PRODCNTL.SPANCNTL

[ SERVER PARA ADMINISTRACION DE TARJETA (ADMY},

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ADM

0:1
$SYSTEM,BP500BJ.SVADM
12 HRS

3 MINS

135

$suUDO

[ SERVER PARA TABLA DE SELECCION DE AUTORIZAGION (AST),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER MOMETERM
AQD SERVER SERVER-AST

0:1
$SYSTEM.BP500B.).SVAST
12 HRS

3 MINS

135

$SUDO
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[ SERVER DE ARCHIVO PARA TARJETAS BOLETINADAS NACIONALES (NNF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-NNF

0:1
$SYSTEM.BPS0OBJ.SVNNF
12 HRS

3 MINS

135

$5UDO

{ SERVER PARA ARCHIVO DE PARAMETROS DE AUTORIZACION DE
[ TARJETAHABIENTES DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (CAP),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CAP

01
$SYSTEM.BP500BJ.SVCAP
10 MINS

3 MINS

135

$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO DE HISTORIA DE CREDITO DE POS PARA
[ AUTORIZACION A TRAVES DE TERMINAL (CHF).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CHF

o1
$SYSTEM.BP500BJ.SVCHF
12 HRS

3 MINS

135

$8UDO

[ SERVER DE ARCHIVO PARA REFERENCIA DE AUTORIZACION PARA POS

[ ATRAVES DE TERMINAL (PRF),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PRF

0:1

0
$SYSTEM.BPSOOBJ.SVPRE
12HRS

3 MINS

135

$SUDO

{ SERVER PARA ARCHIVO DE USO DE AUTORIZACION PARA PQS A TRAVES

[ DE TERMINAL (CRUF),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CRUF

0:1

0
§SYSTEM.BP500OBJ.SVCRUF
12HRS

3 MINS

135

$SUBO
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[ SERVER PARA SEGURIDAD DE AUTORIZACION POR TERMINAL PARA POS {CSEC).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER NUMSTATIC
SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-CSEC

01

0
$SYSTEM,BP500BJ,SVCSEC
12 HRS

3 MINS

135

$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO PARA DEFINICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA (PTD).

RESET SERVER

SET SERVEF cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDRELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PTD

01
$SYSTEM.PS5008J.5VPTD
12.HRS

3 MINS

135

$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO PARA REGISTRO DE TRANSACCIONES DE POS (PTL).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PTL

0:1
$SYSTEM.PS500BJ.SVPTL
2 HRS

3 MINS

135

$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO PARA DEFINICION DE TIENDAS (RDF},

RESET SERVER

SET SERVER opus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-RDF

[
$SYSTEM,.PS500BJ.SVPRDF
12 HRS

3 MINS

136

$SUDO

[ SERVER DE ARCHIVO DE TABLA DE RUTEO PARA TERMINALES POS (RTBL).

RESET SERVER

SET SEAVER cpus

SET SERVER FROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-RTBL

o
$SYSTEM.BPSCOB.J.SVRTEL
12 HRS

3 MINS

135

$SUDO
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{ SERVER DE ARCHIVO PARA REGISTRO DE TRANSACCIONES DE
{ TERMINALES PUNTO DE VENTA DE TIENDA (RTL).

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-RTL

0:1
$SYSTEM.PS500BJ.SVRTL
12 HRS

A MINS

135

$SUDO

{ SERVER PARA ARCHIVOS VISA2, VVTERM Y VWCNFG

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SEY SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-VVT

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-VVC

[ SERVERS PARA POS PARA EL DEVICE HANDLER ESTANDAR DE ACI (ARSP, ACNF),

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOQUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ARSP

RESET SERVER
SET SERVER cpus
SET SERVER PROGRAM

SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMECUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-ACNF

ot
$SYSTEM.PS500BJ.SVVTERM
20 MINS

3 MINS

135

$SUDO

o
$SYSTEM.PS500B.J.SVVCNFG
20 MINS

3MINS

135

$SUDO

0:1
$8YSTEM.PS500BJ.SVARSP
12 MINS

3 MINS

135

$SUDO

0:1

$SYSTEM.PS500BJ).SVACNF
12 MINS

3 MINS

$sUDO

[ SERVER PARA LA GENERACION DEL REPORTE # 21 (PIR)

RESET SERVER

SET SERVER cpus

SET SERVER PROGRAM
SET SERVER DELETEDELAY
SET SERVER TIMEOUT

SET SERVER PRI

SET SERVER HOMETERM
ADD SERVER SERVER-PIR

0:1
$SYSTEM.PS500BJ.SVPS21
12HRS

3 MINS

135

$5UDO

Anexos.
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{ SERVER PARA LA GENERACION DEL REPORTE # 22 (PRRY) ]

RESET SERVER

SET SERVER cpus 0t

SET SERVER PROGRAM $SYSTEM.PS500B.J.8VPS22
SET SERVER PELETEDELAY 12 HRS

SET SERVER TIMEOUT 3 MINS

SET SERVER PRI 135

SET SERVER HOMETERM $sSUDO

ADD SERVER SERVER-PRR

ESTA SECCION DEFINE LAS TERMINALES TANDEM TIPO 6520 Y 6530, EL
NOMBRE UTILIZADO EN EL COMANDO “SET TERM FILE" DEBERA
CORRESPONDER AL NOMBRE DE LA TERMINAL CONFIGURADO EN EL

—————
[Py —

SYSGEN.
RESET TERM

SET TERM FILE $TERMoO1

SET TERM INITIAL T6520-LOGON,TCLPROG $SYSTEM.BASOOB.POBJ
SET TERM TCP TCP-50

SET TERM TYPE T16-6520:0

ADD TERM TERM-TERMO1

[ EL PROGRAMA ENTIDAD LOGON-TS50 SE EMPLEA PARA AMBAS TERMINALES ]

[ (6520,6530), 1

RESET PROGRAM

SET PROGRAM TCP TCP-50

SET PROGRAM TYPE T18-6520 (INITIAL T6520-MEGA, TCLPROG SYSTEM,BAS0OBJ.POBY)
SET PROGRAM TYPE IBM-3270 (INITIAL T3270-MEGA, TCLPROG SYSTEM BAS0OBJ.POB)
SET PROGRAM TMF OFF

ADD PROGRAM LOGON-TS50
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ARCHIVO DE CONFIGURACION DE BASE24 R1ANEFS.

R1ANEFS

BASE24-POS

RELEASE 5.0

RED DE PRODUCCION (PROD).

CONFIGURACION PRINCIPAL.

INTERCAMBIO PARA LA RED LOGICA DE PROSA BICA.
INTERCAMBIO PARA LA RED LOGICA DE AMEX BICB.
PROGRAMAS DE APLICACION PARA LA RED LOGICA EN PRO1.

SISTEMA BALANCEADO PARA DOS CPU'S.

PARAMETROS GENERALES.

GLOBALS !
GATEWAY PROCESS IS 3, |
DISK AUDIT RECORD BLOCKING 0, f
DISK AUDIT CHARACTER BLOCKING 2048, |
TAPE AUDIT RECORD BLOCKING 0, !
TAPE AUDIT CHARACTER BLOCKING 2048, 1
CONTINUE ON AUDIT SWITCH ERROR, !
AUDIT EXTENT 10, !
CPU1&0, I GPU primaric y backup para niicleo.
STATISTICS INTERVAL 1 HOUR, |
LOG PRIORITY LEVEL INFO, |
CKUP TYPE HOT, !
AUTQOSTART LU 50, 1
WARMSTART LLI 50, !

!

QUEUE THRESHOLD 50,
PRIMARY PRIORITY 160, ! prioridad para el ntcleo.
BACKUP FRIOFIITY 180; I prioridad para el cpu de raspaldo.
!
!

INTERNALS:

NETWORKACONTROL, NETWORKALOGAQUEA2,DUMP-DEST:

DEFINICION DE PROCESOS,
FORMATO DEL NOMBRE SIMBOLICO DEL PROCESO.

!

!

|

!

|

|

!

| P = PROCESO

} 1= RED LOGICA
| A =NODO RECURSO
H A= SEPARADOR
{

!

!

|

!

NOTA: UNICAMENTE LA RED LOGICA Y EL NODO RECURSQ VARIARAN
DE UN NEF A OTRO, LA PARTE DEL NOMBRE DEL ARCHIVO
DEBERAN PERMANECER IGUAL.
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!

PROCESS P1AAPASS = O !
OBJECT "$8YSTEM.SPAN.PASSTHRU", |
LIBRARY '$SYSTEM.SPANNET.SKELB", I
PPD NAME IS "§P1AL",

LOGICAL NETWORK IS PRO1,

PROCESO PASS-THRU.

NOMBRE DEL PROCESO (PPD) $1234
1,2 = IDENTIFICACICN DEL SISTEMA SPAN

BQJ, 3= NODO RECURSO
PRIORITY 150, 4 ="lJ" PASSTHRU
CPU1&0,

NETMODE UPDATE;

FROCESS P1A%REFR = 1:
OBJECT "$SYSTEM.BASOQBJ.REFR®,
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET, SKELB"
PPD NAME IS "$P1AR",
LOGICAL NETWORK IS PRO1,
FIRST DEMAND,
PRICRITY 140,
CPU1T&D;

PROCESO REFRESH

|
!
!
|
I
|
!
!
!
f
|
|
!
!
I
I
|
!
PROCESS P1APATH = 2: I PROCESO PARA INTERFASE CON PATHWAY
OBJECT "$SYSTEM.SPAN.PATH", I
LIBRARY "$SYSTEM,.SFANNET. SKELB" 1
PPD NAME IS "$P1P1", ! NOMBRE DEL PROCESQ (PPD) $1234
LOGICAL NETWORK IS PRO1, ! 1,2 = IDENTIFICACION DEL SISTEMA SPAN
FIRST DEMAND, ' 3="P"PARA $PATH
PRIORITY 130, I
|
|
{
|
!
!
|
!
!
I
|
!
!
!
|
{
!
!
|
|
!

CPUO& 1,

PROCESS P1AMGATE = 3;
OBJECT "$SYSTEM.SPAN.CGATEWAY",
PPD NAME |S "$P1AG",
LOGICAL NETWORK IS PROT,
BQJ,
PRICRITY 165,
CPUO& T,

PROCESO GATEWAY DE B24 CLOSED
$! EL PROCESO, ES OPEN DEBERA EMPLEARSE
LA OPCION $SYSTEM.SPAN,GATEWAY

PROCESS P1AMEXTR = 4:
OBJECT "88YSTEM.BASOORJ.EXTR,
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET. SKELB"
PPD NAME IS "$P1AE",
LOGICAL NETWORK IS PRO1,
FIRST DEMAND,
PRIORITY 130,
CPU1&0;

PROCESO SUPER EXTRACT

I
| PROCESOS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA (POS)
!

!

PROCESS P1AMPOSETL = 5 ! PROCESO DE CORTE MAESTRO
OBJECT "SYSTEM.PSS00BJ.SETL" [ {(SETTLEMENT MASTER)
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",

QUEUE ALERT THRESHCLD 84,

PPD NAME 15 "$P1AS",
LOGICAL NETWORK IS PRO1,
BOJ,

PRICRITY 140,

CRU1&Y;
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PROCESS P1AMPOSETLY =6:
OBJECT "$8YSTEM.PS5008J.8ETL",
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
QUEUE ALERT THRESHOLD 64,
PPD NAME IS "$P1AT",
LOGICAL NETWORK 1S PRO1,
BOJ,
PRIORITY 140,
CPU1&0Q;

PROCESS P1AMNCRNDP = 7;
OBJECT "$SYSTEM.PS500BJ.NCRNDP",
LIBRARY “$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME IS "$P1NC*,
LOGICAL NETWORK {S PRO1,
BOJ,
PRIORITY 165,
CPU1 & 0;

PROCESOS PARA INTERCAMBIOS (SWITCHES)

L
!
!
PROCESS P1AAPROS = 8:
OBJECT "$5YSTEM.SW500B4.BICIP",
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME IS "$P1B1",
LOGICAL NETWORK IS PROS,
BOJ,
PRIORITY 160,
CPUO&1;

PROCESS P1ACAMEX = 9
OBJECT *$SYSTEM.SW500BJ.BICIA",
LIBRARY "$SYSTEM.SPANNET.SKELB",
PPD NAME 5 "$P1B2",
LOGICAL NETWORK IS AMEX,
BOJ,
PRIORITY 160,
CPU1&0;

DEFINICION DE DISPOSITIVOS

I

!

|

DEVICE BICADEV = 10:
DEVICE TYPE 00,
RECEIVE 512,
TRANSMIT 512;

DEVICE NCR27/DEV = 11:
DEVICE TYPE 02,
RECEIVE 650,
TRANSMIT 650,
TRANSMISSION NUMBER LENGTH 0,
ADDRESS CHARACTER LENGTH 2,
UNIT ADDRESS POSITION 2,
POLL FORMAT IS (P1, P1, P2, P2, ENQ),
SELECT FORMAT IS ( 51, 81, §2, 52, ENQ),

I

| PROCESOS DE CORTE ESCLAVO
! (SETTLEMENT SLAVE)

I

PROCESO PARA INTERCAMBIO (BIC) CON PROSA

!
{
!
|
|
1
1
|
1
1
I PROCESQ PARA INTERCAMBIO (BIC) CON AMEX
!
!
!
!
!
!
!
I

DISPGSITIVO PARA BIC (SWITCH)

DISPOSITIVO NCR2127

INPUT FORMAT IS ( STX, P1, P1, A, TXT, ETX | ETB ),
INPUT FORMAT IS ( STX, P1, 7, A TXT, ETX | ETB )
OUTPUT FORMAT IS { STX, ESC, "1", "0, TXT, ETX),
NORMAL SELECT, |
NUGLEUS RESIDENT SSCP NO; [
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DEFINICION DE ESTACIONES.
FORMATO DEL NOMBRE SIMBOLICO DE LA ESTACION.

S = ESTACION (STATION)
1= REDLOGICA
A = NODO RECURSO

NQTA:  NO DEBERAN UTILIZARSE CARACTERES ESPECIALES EN
LOS NOMBRES, DEBIDO A QUE LAS IMPRESORAS DE LAS
TERMINALES NO LOS PUEDEN IMPRIMIA.

f
!
|
!
!
!
I
!
!
]
!
|
!
|
! DEFINICION DE ESTACIONES PARA INTERCAMBIOS (BIC)
I
STATION S1AMPROS = 12:
DEVICE BICADEYV,

LOGICAL NETWORK IS PROS,
DESTINATION PROCESS P1AMPROS;

ESTACION PARA INTERFASE CON PROSA

STATION S1AMAMEX = 13;
DEVICE BICADEV,
LOGICAL NETWORK IS AMEX,
DESTINATION PROCESS P1AMMEX;

ESTACION PARA INTERFASE CON AMEX

DEFINICION DE TERMINALES PUNTO DE VENTA {EXISTE UNA TERMINAL MAESTRA POR TIENDA).

!
f
!
|
STATION S1AMNCALY = 14: ! ESTACION MAESTRA NCR-2127
DEVICE NCR27/DEV, ! PARA TIENDA LOMAS VERDES,
DESTINATION PROCESS P1AANCRNDP,
REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK 1S PRO1,
OUTPUT INTERVAL 0,
ADDRESS 'AA Ay,
RETRY 10,
SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,
TERAMINAL TYPE 0,
NO LOGICAL ACK;

DEVICE NCR27/DEV, PARA TIENDA 1ZTAPALAPA.
DESTINATION PROCESS P1ANCRNDP,

REINSTATE EVERY 20 SECONDS,

LOGICAL NETWORK IS PRO1,

QUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS 'BB' ; 'SB',

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,

TERMINAL TYPE 0,

!
|
!
!
|
!
!
|
1
!
!
STATION S1AMNCRIZ = 15: I ESTACION MAESTRA NCR-2127

|
!
|
!
!
[
!
|
!
NO LOGICAL ACK; :
!

242



Anexos.

STATION S1ANCRMX = 16: | ESTACION MAESTRA NCR-2127
DEVICE NCR27/DEV, ! PARA TIENDA MIXCOAC,
DESTINATION PROCESS P1AMNCRNDP,

REINSTATE EVERY 20 SECONDS,
LOGICAL NETWORK IS PRO1,
OUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS 'CC': 'TC',

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,
TERMINAL TYPE 0,

NO LOGICAL ACK;

DEVICE NCR27~DEV, PARA TIENDA CENTRO.
DESTINATION PROCESS P1AMNNCRNDP,

REINSTATE EVERY 20 SECONDS,

LOGICAL NETWORK IS PRO1,

OUTPUT INTERVAL 0,

ADDRESS 'DD': 'UD",

RETRY 10,

SENSE STATUS QUEUE COUNT 0,

TERMINAL TYPE 0,

!
[
|
]
i
H
1
\
I
|
|

STATION S1AANCRCN = 17: | ESTACION MAESTRA NCR-2127
{
!
!
[
|
|
|
i
!
NO LOGICAL ACK; !
|
|

DEFINICION DE LINEAS

FORMATO DEL NOMBRE SIMBOLICO DE LA LINEA.
LINEA

RED LOGICA

NODO RECURSO
SEPARADOR

nwowuwon

> e =

!
f
|
|
H
!
!
!
!
!
!
f DEFINICION DE LINEAS PARA INTERCAMBIOS (SWITCHES).
!
!
LINE L1ANPROS =18:

DEVICE ID "$PROSA.#SU01",

X25,

END TO END PROTOCQOL 0,

RECALL DELAY 02,

FULL DUPLEX,

PVC,

ATIMER 15,

BTIMER 15,

STATIONS ( S1APROS );

LINEA PARA INTERFASE CON PROSA

LINE L1AMAMEX = 19:
DEVICE ID "$AMEX.#SU01",
Xzs5,
END TO END PROTOCOL 0,
RECALL DELAY 02,
FULL DUPLEX,
PVC,
ATIMER 15,
BTIMER 15,
STATIONS ( STAAMEX );

!
!
!
!
!
!
l
|
!
!
!
!
I LINEA PARA INTERFASE CON AMEX
!
|
!
!
!
!
1
!
!
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!

I DEFINICION DE LINEAS PARA TERMINALES PUNTO DE VENTA.
| -
LINE L1AMNCRLYV = 20:

DEVICE ID "$PNCRLV",

C8S-BI-SYNC MULTI-POINT SUPERVISOR,
SYNC,

TIMER INTERVAL 1 SECOND,

TIMEOUT 2 SECONDS,

RETRY 5,

CONTROL CHARACTER OCCURS 2,

UNIT CHARACTER OCCURS 2,

FOLL INTERVAL 20 TICKS,

OUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RV{ LEVEL 0,

STATIONS { S1AMNCRLY );

LINE L1AMNCRIZ = 21:

DEVICE ID "$PNCRIZ",

C88-BI-3YNC MULTI-POINT SUPERVISOR,
SYNC,

TIMER INTERVAL 1 SECOND,

TIMEQUT 2 SECONDS,

RETRY 5,

CONTROL CHARACTER OCCURS 2,

UNIT CHARACTER OCCURS 2,

POLL INTERVAL 20 TICKS,

QUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 80 SECONDS,
RVI LEVEL o,

STATIONS { S1A’\NCF{IZ JH

LINE L1AMNCRMX = 22;

DEVICE ID *$PNCRMX",

C88-BI-SYNC MULTI-POINT SUPERVISOR,
SYNC,

TIMER INTERVAL 1 SECOND,

TIMEQUT 2 SECONDS,

RETRY 5,

CONTROL CHARACTER OCCURS 2,

UNIT CHARACTER OCCURS 2,

POLL INTERVAL 20 TICKS,

OUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RVI LEVEL 0,

STATIONS { S1AANCRMX };

LINE L1AMNCRCN = 23;

DEVICE iD "SPNCRML",

CS58-BI-8YNC MULTI-POINT SUPERVISOR,
SYNC,

TIMER INTERVAL 1 SECOND,

TIMEQUT 2 SECONDS,

RETRY 5,

CONTROL CHARACTER OCCURS 2,

UNIT CHARACTER OCCURS 2,

POLL INTERVAL 20 TICKS,

CUTPUT BIAS 4,

ERROR ANALYSIS INTERVAL 60 SECONDS,
RVI LEVEL 0,

STATIONS ( STANNCRCN );

THAT'S ALL

! LINEA PARA TIENDA LOMAS VERDES.
LINEA PARA TIENDA IZTAPALAPA.,
LINEA PARA TIENDA MIXCOAC.

|
1
!
!
!
[
I
!
!
!
|
!
!
!
I
]
!
!
!
I
|
!
!
|
!
!
f
|
!
|
I
!
!
!
|
!
|
|
!
!
f
|
I LINEA PARA TIENDA CENTRO.
!

!

[

|

|

I

!

!

I

|

!

!

!

i

!
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Glosario de Términos,

ABA

American Bankers Association (Asociacién de Banqueros Americanos). Organizacién de
banqueros comerciales fundada para mantener a los miembros informados de los desarrollos
que afectan a la industria, para desarrollar personal bancario competente, y para buscar
mejoras en la administracion y servicios que proporcionan los bancos.

Adguiriente

Acquirer. Una computadora Host que maneja sus propias terminales de transferencia
electrénica de fondos (EFT).

Algoritmo

Algorithm. Conjunto prescrito de reglas bien definidas o procesos para la solucién de un
problema en un cierto nimero de pasos, frecuentemente implica una repeticién de pasos
para realizar una predeterminada funcién. Usada principalmente para encriptar o desencriptar
el NIP.

ANSI
American National Standards Institute (Instituto Nacional Americano de Estandares).
Organizacion cuyos estandares son ampliamente usados por las firmas americanas como

guias, aunque sean frecuentemente modificadas.

Archivo
File. Un conjunto de datos o registros mantenidos en una computadora.

Archivo de Ejecucion

Obey File. Archivo editable de TDM que contiene comandos de TACL » los cuales pueden ser
usados para realizar un conjunto de funciones.

Archivo de Lectura

Read File. Archivo editable de TDM que contiene uno o0 més comandos de NCS y pueden ser
efecutados a través de la pantafla NCS (Supervisor de Controi de la Red) de B24.

Archivo Fuente

Source File. Archivo editable el cual contiens instrucciones entendibles por las personas. Un
programa compilador utiliza este archivo para crear un archivo objeta.
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Archivo Objeto

Object File. Versién compilada de un archivo fuente. Un programa compilador traduce las
instrucciones entendibles por las personas {archive fuente) en instrucciones entendibles par
las maquinas (archivo objeto).

ASCI|

American Standard Code for Information Interchange (Cédigo Estandar Americano para el
Intercambio de Informacién), Cédigo estandar de informacién de 8 bits usado en la mayoria
de las computadoras y terminales de datos.

Asignar
Assign. Instruccién en el Archivo de Configuracién de la Red Légica (LCONF) la cual liga los

nombres flsicos de los objetos en una red légica de B24 a los nombres usados en el cddigo
de B24.

Asgincrono

Async. Transmisién asincrona en la cual cada caracter de informacién es individuaimente
sincronizado, usuaimente por el uso de elementos de inicio y fin.

ATM
Automated Teller Machine (Cajeros Automaticos). Dispositivo automatico que realiza uno o
mas tipos de transacciones financieras (por ejemplo : transferencia de fondos, transacciones
de depdsito, disposiciones de efectivo, etc.). Las transacciones son realizadas por la
interaccién entre el programa del cajero, la informacion obtenida de la banda magnética de
una tarjeta y los datos tecleados por el cliente.

Banda Magnética

Mag Stripe. La porcién de una tarjeta EFT que contiene una cinta de banda magnética
utilizada para codificar varios tipos de informacién del cliente y de la cuenta.

Banknet
Red de procesamiento nacional de tarjetas de crédito para transacciones MasterCard.

Base de Datos
Database. Una coleccién de registros almacenados electrénicamente.

248



Glosario de Términos,

BEP
Back End Processor (Procesador Final). Procesador cuya principal funcién es la
administracién de datos, tal como la base de datos o el procesamiento en lote.

Bisincrono

Bisync. Transmisién bisincrona. Conjunto de convenciones usadas por IBM para controlar la
transmision sincrona. Estas convenciones son reglas y procedimientos para controlar los
tormatos de los mensajes de las transacciones y los protocolos de las lineas.

Bit
La unidad de datos mas pequefia que una computadora puede procesar. Ocho bits forman un

byte.

Byte
Unidad de informacién tai como una letra, niimero u otro caracter, Un byte esta formado por 8
bits.

Carga Fuera de Linea

Downline Load. Transferencia de datos o mensaje de instruccidn desde una computadora
central a un controlador o una terminal EFT.

Ciclo de Trabajo

Business Cycle. Periodo de tiempo asignado arbitrariamente durante el cual una institucion
almacena y sumariza transacciones financieras.

Cirrus

Red de intercambio nacional la cual procesa transacciones de transferencia electrénica de
fondos (EFT).

Compilador

Compiler. Programa que traduce un programa escrito por un programador en un lenguaie de
maquina que la computadora puede entender.
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Configuracién ,
Configuration. Descripcién de las caracteristicas fisicas y funcionales de un sistema, equipo y
elementos refacionados de hardware y software,

Controlador
Controller. Un dispositivo de hardware con la inteligencia para dirigir la actividad de un
dispositivo, dispositivos u otros controladores.

Corte

Cutover. Proceso que se encarga de cerrar los archivos del dia y generar los del siguiente dia
para el registro de transacciones y ganeracién de reportes,

cPU

Central Processing Unit (Unidad Central de Procesamiento). Es el corazén de la computadora,
consiste de un sistema de circuitos para controlar las unidades de entrada Y salida, y
accesorios auxiliares. Ademas é| interpreta y ejecuta el programa de la computadora,

CRT

Cathode Ray Tube (Tubo de Rayos CatGdicos). Pantalla de los monitores de las
computadoras y de los televisores.

Desencriptacién

Decryption, Decodificacién de datos, se utiliza usualmente con los NIP (Numero de
Identificacién Personal).

Distrib
Uno de los programas de configuracién de B24. Este distribuye los archivos de configuracién
de SPAN a cada nodo de TDM en el sistema.

DPC
Data Processing Center (Centro de Procesamiento de Datos ). Un banco o una empresa de
servicios independiente que procesa transacciones a través de un sistema y es designado
para recibir y transmitir mensajes.
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EEMS
Enhanced Event Management Service (Servicio de Administracién de Eventos Mejorado).

Herramienta de registro de EMS de TDM con utilerias adicionales de ACI para hacerla mas

amigable al usuario y mds manejable.

EFT

Electronic Funds Transfer (Transferencia Electrénica de Fondos). Cualquier método de
transferencia entre cuentas que es realizada electrénicamente. Usualmente asociada con un
cambio de débitos y créditos por un medio electronico en lugar que con cheques u otros
papeles documento.

EMS

Event Management Service (Servicio de Administracién de Eventos de TDM). Herramienta de
registro consistente de varias partes usadas para soportar el registro, recuperacisn y reporte
de los mensajes de eventos.

Emisor

Issuer. Institucion financiera que emite tarjetas EFT a sus clientes,

En Linea
Online. Modo de operacién en el cual las terminales estan conectadas al sistema de la

computadora central y tienen acceso a la base de datos para autorizacién, consulta y cambio
a los archivos. Los archivos actuales (vivos) son accesados por cada transaceion.

Encriptacién

Encryption. Codificacién de datos, se utiliza usualmente con los NIP (Nimero de Identificacion
Personai).

Estacién
Station. Referencia légica de comunicacion usada para identificar un dispositive EFT, una
computadora host o un intercambio.

Extraccién
Extract. Es la funcidn de copiar informacién de una base de datos con el objeto de actualizar
una computadora Host.
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Euera de Linea

Offline. Modo de operacién en el cual las terminales no estan conectadas a la computadora
central. La accesibilidad de informacion no estd en un medio ambiente eh vivo, esto significa
que los archivos activos actuales no estdn siendo accesados durante el tiempo que se esta
efectuando la transaccion. |

Host ‘
Computadora Central. Computadora central que se comunica con ofras computadoras y/o
cualquier terminal en linea.

intercambio
interchange. Una red que realiza la funcién de un switch de EFT para el ruteo de

transacciones. Algunas redes de intercambio comunes son ° VISANET, BANKNET, CIRRUS,
y PLUS.

s

Internationail Standards Qrganization (Organizacién Internacional de Estandares), Un cuerpo
creado para establecer estdndares de comunicacién a nivel mundial,

ISO SE

International Staridards Organization Standard External Message (Organizacién_Internacional
de Estdndares de Mensajes Externos Estandar). Formato estdndar de mensaje externo para
transmision de datos establecido por el 1ISO,

Linea .
Line. En comunicaciones de datos, es la conexion fisica usada para transportar una sefal
analdgica o digital. Las transacciones son transportadas a través de una linea.

Mensaie de Evento

Event Message. Mensajes usados para agrupar informacidn acerca de ocurrencias
significativas en el medio ambiente operativo.

Mdédem
Modulator-demodulator (Modulador-demodulador). Un dispositivo que modula y demodula
sefiales transmitidas sobre dispositivos de comunicacisn,
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Modo Nativo
Native Mode. Formato de mensaje usado por un dispositivo EFT para las comunicaciones.

NEF
Network Environment File (Archivo de Medio Ambiente de la Red). Archivo objeto leido por el
Ndcleo el cual describe el medio ambiente operativo del nodo recurso,

NEFS
Network Environment File Source {Archive Fuente de! Medio Ambiente de la Red). Archivo
fuente (editable), el cual describe el medio ambiente operativo del nodo recurso.

Netadrd
Uno de los programas de la red de B24. Programa utilizado para crear un reporte de un
archivo de auditoria.

NETDL
Network Definition Language (Lenguaje de Definicion de la Red). Lenguaje de programacion
utilizado para definir los componentes de la red en e NEFS,

Netgen
Uno de los programas de la red de B24. Programa compilador el cual lee el NEFS y crea el

NEF, el cual es leido y puesto en memoria por el niicleo.

Netlist
Uno de los programas de la red de B24. Programa el cual crea un archivo fuente o un reporte
del archivo NEF,

Nodo de TDM
TDM Nade. Una sola computadora de TDM con 2 a 16 CPU's. Este puede estar compuesto

por tantos nodos recurso y redes I6gicas como pueda contener ef maximo de la configuracién
de hardware de TDM.

Nodo Recurso

Resource Node. La capa mas interna de la arquitectura de B24. Consiste de un Nicleo y los
correspondientes mddulos de software de la aplicacion.
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Nombre Simbdlico
Symbolic Name. Convencién estandarizada de B24 para nombrar procesocs, lineas y
estaciones,

Nicleo
Nucleus. Proceso de B24 responsable de la mayoria de las funciones de B24. Proceso central
de control de B24,

Nimero de Cuenta Primarlo

Primary Account Number (PAN), Nimero realzado y/o cadificado que identifica al emisor de la
tarjeta y al cual la transaccién va a ser ruteada, asf como la cuenta a ia cual se va a aplicar.

Nimero de Ident|ficacién Pergonal (NIP)

Personal Identification Number (PIN). Ntimero confidencial del cliente el cual es usado en las
terminales EFT para identificar ai cliente.

Param
Instrucciones del archivo LCONF que establece valores de procesamiento a nivel de red
I&gica.

Pathcom
Interfase de comandos de TDM para Pathway.

Pathmon
Proceso central de control de Pathway.

Pathway
Interfase con el usuario de una aplicacién (por ejemplo: B24). Estd compuesto por requester's,
server's, proceso de control de terminal, Pathmon, y Pathcom.

PCS

Problem Control System (Sistema de Control de Problemas). Producto de B24 Que permite al
usuario monitorear el estatus de las lineas, estaciones y procesos de B24 asi como los
dispositivos conectados directamente a él.
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Plus
Red de intercambio nacional la cual procesa transacciones EFT.

Poleo
Polling. Técnica en la que cada una de las terminales que comparte una linea de
comunicaciones es periédicamente interrogada para determinar si ésta requiere servicio.

POS

Point of sale (Punto de Venta). Sistema electrénico que acepta datos financieros en o cerca
de un negocio y transmite esos datos a una computadora o red de autorizacién para reportar
actividad, autorizacion y registro de una transaccion.

PPD Name

Process Pair Directory Name (Directorio de Procesos Primario y Backup). Nombre usado para
identificar los procesos primario y backup en la computadora TDM.

Pregen
Uno de los programas de configuracion de B24. Este genera los archivos de prefijos y de
ruteo utilizados por el sistema.

Proceso

Process. Un programa de B24 que se esta ejecutando.

Protocolo

Protocol. Un predeterminado conjunto de reglas usadas como convenciéh para
consideraciones de formateo y tiempo entre dispositivos de comunicaciones en una red en
finea.

PSEM
POS Standard External Message (Mensaje Externo Esténdar de POS). Formato de mensaje
estandar de ANSI para los mensajes del POS.

PSTM
POS Standard Internal Message (Mensaje Interno Estdndar de POS). Formato de mensaje
estdndar utilizado internamente por B24 para los mensajes del POS.
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Puerto
Port. Conexién a través de: la cual las sefales fluyen hacia adentro y afuera de una
computadora.

Red Léglca
Logical Network. Una sola entidad de establecimientos propietarios o compartidos que

soportan una o més instituciones. Est4 compuesta por al menos un nodo recurso de B24, y
puede contener tantos como puede tener una soia computadora TDM.

Refrescar

Refresh. Funcién utilizada para actualizar o reconstruir los archivos designados.

Relniciallzar.
Reinitialize. Accion de reiniciar un Programa que esta corriendo. Esto causa que el programa
relea la informacion que almacend en memoria. También se le conoce como “Warmboot”.

Reguerimlento

Request. Tipo de mensaje on el cual se busca una aprobacién a una transaccién.

Respuesta
Response. Tipo de mensaje en sl cual una transaccién es aprobada o denegada,

RPC
Request for Product Correction. Requerimiento para la correccion de un producto de B24,

RPE
Request for Product Enhancement. Requsrimiento para mejorar un producto de B24.

RPQ
Request for Price Quotation. Requerimiento para cotizacion de precio para desarrollo de
software de B24.

Retencién )
Capture. Funcidén de un cajero automatico que le permite retener una tarjeta. Esta
caracteristica es usada para retener tarjetas perdidas, robadas o axpiradas,

!
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Retiro de Efectivo
Draft Capture. Transferencia electrénica de fondos desde una cuenta de un cliente a |a cuenta
de un negocio para pagar por una compra o un servicio provisto en la locacion del negocio.

Ruteador

Switch. Dispositivo con facilidades de transmisién el cual hace decisiones y toma accidn en
una transaccion EFT, pero no altera o ejecuta la transaccién. Su funcidn es rutear las
transacciones en una red EFT a sus propios destinos.

SDLC

Synchronous Data Link Control (Control de Liga de Datos Sincronos). Disciplina uniforme para"
la transferencia de datos entre las estaciones punto a punto, multipunto o arregio en loop,
usando técnicas de transmision de datos sincronas.

SEM
Standard External Message (Mensaje Externo Estandar). Formato externo estandar de
ANSI para los mensajes de ATM.

Sincrono
Synchronous. Método de transmisién de datos donde los médem's gue mandan y reciben son
sincronizados por un reloj interno. Se utiliza en transmisiones de datos de alta velocidad.

Sistema Frontal de Autorizacion
Front End. Sistema de software que acepta transacciones y las manda a otras entidades

autorizadoras.

Sistema Unico de Autorizacién
Stand Alone. Sistema de software y hardware capaz de aceptar y autorizar transacciones sin
involucrar computadoras host adicionales.

SNA

Systems Network Architecture (Arquitectura de Redes de Sistemas). Relacion estandarizada
de 1BM entre su método de acceso de telecomunicaciones virtual (VTAM) y su programa de
control de red (NCF/VS),
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Span

Producto de software de ACI que permite que varios sistemas de software de ACI sean
integrados en una red comtin, SPAN permite la comunicacién entre los nodos recurso de B24
y las redes ldgicas,

Span System
Sistema de B24 que permite la comunicacion entre los nodos recurso de B24 y las redes
I&gicas.

Spangen

Grupo de programas usados para configurar un sistema de B24 SPAN.

Conjunto de madulos de software y utilerlas que controlan y monitorean las comunicaciones
entre los productos permitidos y otros médulos de software y dispositivos de hardware de
acuerdo con las especificaciones de ACI. Cddigo perteneciente al Nucleo de B24.

Store and Forward

Proceso de retencién de datos para ser obtenidos mas tarde y enviarlos a alguna entidad.

TACL
TDM Advanced Command Language (Lenguaje de Comandos Avanzados de TDM). Conjunto
de comandos que permite a los usuarios comunicarse con el sistema operativo de TDM.

Tar|eta de Administrador
Admin Card. Tarjeta usada por el personal bancario y de las tiendas para realizar
transacciones en una terminal EFT.

Tarleta de Crédito

Credit Card. Tarjeta pldstica usada para realizar transacciones de consulta 0 monetarias
asociada con una cuenta con una linea de crédito {por ejempio: VISA, MasterCard, efc.).
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Tarjeta de Débito

Debit Card. Tarjeta pléstica usada para realizar transacciones de consulta 0 monetariag,
usualmente asociada con una cuenta de cheques o de ahorros, Estas cuentas son afectadas
por la cantidad de la transaccion monetaria.

Tarjeta Propietaria

Proprietary Card. Tarjeta designada para beneficio exclusivo de los clientes de la institucién
que la emite.

Tarjeta Dual

Dual Card. Tarjeta que permite al tarjetahabiente el acceso a mdltiples tipos de cuentas
(también se le lama Combo Card).

Terminacién

Completion. Un tipo de mensaje que significa que la transaccidn ha finalizado.

Tolerancia a Fallas

Fault Tolerant. Capacidad de continuar la operacion cuando ocurre una falla de energia. Esto
se logra a través de la duplicidad de hardware o de componentes.

Token
Porcion de un mensaje identificable y separable. Estos son usados por el EMS.

Topgen
Uno de los programas de configuracién de B24. Crea los archivos topoldgicos los cuales
describen la configuracién del sistema.

Track|
El primer track, o el de mas arriba de una tarjeta codificada magnéticamente, usado para
desplegar el nombre,

Track i
El segundo track, o el de en medio de una tarjeta codificada magneéticamente, usado para el
procesamiento en linea.
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Tr 1]

El tercer track, o el de mds abajo de una tarjeta codificada magnéticamente, usado para el
procesamiento en linea o fuera de linea.

Valldate

Uno de los programas de configuracién de B24, Valida los archivos creados por Topgen y
Pregen y asegura que se haya creado la version correcta de SPAN.

Visanet

Red de procesamiento de tarjetas de crédito nacional para transacciones de tarjeta crédito y
debito de VISA.
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