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RESUMEN

L.a presente investigacién tuvo como objetivo determinar las diferencias
perceptuales entre adolescentes, jovenes y adultos, sobre algunos aspectos de la
adolescencia.

Para obtener esta informacidn se realizé un cuestionario en base al método
del Diferencial Semantico, tomando como base el cuestionario para medir
autoconcepto disefiado por Larcsa ( 1985) y elaborado con escalas bipolares de
siete intervalos, constituidos por 28 adjetivos anénimos.

Empleando este cuestionario se realizé la aplicacién de este a 600 sujetos,
(200 adolescentes de 15 a I8 afics, 200 jévenes de 19 a 24 afios y 200 adultos
de 25 a 50 aflos) de manera grupal { 40 personas por grupo de aplicacién).
Utilizando el método de cuotas.

Posteriormente se analizaron las comparaciones de las percepciones
arrojadas por los tres grupos de edad mediante el andlisis estadistico ANOVA.
Dicho andlisis nos mostré las diferencias significativas entre los tres grupos de
edad y los factores que proporciond el instrumento, asi como las diferencias
para el sexo masculino y la escolaridad. A partir de ello, se derivan algunas
conclusiones sobre las diferencias perceptuales existentes entre adolescentes,
jovenes y adultos; encontrindose que los adolescentes presentan una
percepeion negativa de su etapa, en comparacién a como los perciben los
jovenes y adultos, que son mas benévolos al percibirlos. Esto se debe a una
falta de conformacidn integra de la identidad del adolescente y del adulto que
1o ha terminado de conformarse debido a la falta de su integracién en la
sociedad.



JUSTIFICACION

En la actualidad se ha observado que el conocimiento de la vida cotidiana
a tomado mayor importancia dentro de la psicologia, ya que no podemos
deducir lo ocurrido o explicar las situaciones desde el sentido coman, como
s¢ ha venido realizando en la actualidad.

Para explicar lo que ocurre en la vida cotidiana empleamos ¢l método de
aproximacion sistematica por medio de investigaciones empiricas que
demuestre o refute lo explicado tradicionalmente, como ocurre en el
periodo adolescente.

Por tal motivo, la presente investigacion buscé hacer la comparacién de
la percepcion social que se tiene del adolescente entre un grupo de
adolescentes, otro de jévenes y uno adultos.

Tomando como base que los hombres surgen con muchas posibilidades
que van siendo moldeadas conforme se van desarrollando dentro de una
comunidad, compartiende no solamente las caracteristicas fisicas-
ambientales del medio que les rodea, sino también la ideologia como
formas de percibir y enfrentarse a las experiencias cotidianas, que son los
puntos de apoyo para las formas de refacion que se comparten en un primer
momento a través de Ia familia por medio de una serie de normas que dan
como resultado ciertas semejanzas en las formas de comunicacion y de
percepcion del mundo.

Con esto se puede observar que conforme los adolescentes se desarrollan
fisicamente, las relaciones familiares tiende a hacerse tensas por los cambios
que presenta como resultado del esfuerzo del adolescente por obtener una
mayor independencia y busca obtener el debilitamiento de fuertes lazos que
los une a sus padres. Esto lo intenta por medio de la oposicion sisteméatica a
todo tipo de autoridad, a través de las contestaciones y el rechazo de todos
los valores admitidos y transmitidos hasta entonces por los adultos; de ahi
que tanto los adolescentes que estan pasando por esa etapa critica como los
adultos que estan interactuando con ellos, tienen una percepeidn diferente de
la adolescencia.
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INTRODUCCION



INTRODUCCION

La adolescencia es un fendmeno determinado en buena medida por la sociedad en la que
se desarrolle el adolescente, por ello puede adoptar diversas formas segiin la interaccién que se
produzcan entre los cambios fisicos y psicoldgicos, por un lado, y las resistencias sociales por el
otro (Varela, 1997).

Por lo tanto, como este tema es importante en la actualidad, se ha hecho necesario realizar
diversos estudios que ofrezcan los diferentes topicos de esta etapa, para contar con mayor
informacién de la adolescencia. Con este motivo, en la presente investigacién se realizé un
andlisis sistematico de la adolescencia, para demostrar que existen diferencias perceptuales entre
los adolescentes, jovenes y adultos sobre este tema,

Partiendo de esto, en el capitulo 1, se revisan varios autores especialistas en el 4rea que
han anilizado el fendmeno de la adolescencia. Une de estos autores es Erickson (1968), el cual
explica que en la adolescencia et joven se ve confrontado ante una crisis que tiene como objetivo
¢l definir su identidad.

Ademds de esto, se plantea que no nada més es el adolescente el que vive este periodo tan
dificil, sino también lo es para los padres, que tienen que resistir las oposiciones y los desplantes
de sus hijos, y como la familia es la principal proveedora de estrategias de supervivencia y
manutencion del adolescente, ademis de que es la forjadora de los principios ideol6gicos,
morales y hasta profesionales que han de ayudar al joven en el proceso formativo de su identidad,
contribuyendo por consiguiente a la facilitacion de este para poder adaptarse a diferentes medios.

Después de haber analizado esta tematica, Erikson { 1968) sugiere que es muy importante
que existan buenas relaciones en la familia del adolescente, para que puedan contribuir a que la
transicion adolescente se haga con mayor suavidad.

Bueno, pero para ltevar acabo esta investigacién y encontrar las diferencias perceptuales,
en el Capitulo II, se recurri6 a una serie de aportaciones teéricas y metecrolégicas que
introdujeran al tema, para contar con informacion y poder entender la manera como las personas
nos formamos impresiones y como establecemos relaciones con los demas.

Dentro de los diferentes enfoques, destaca el estudio de la percepcién interpersonal, que
tiene su origen en la obra de Heider (1958), el cual expresa que la exactitud de las percepciones
de las personas, puede verse influido por la interaccidn social. Por ejemplo, si por algin motivo
no existieran suficientes elementos objetivos para demostrar un evento, se recurre al “consenso
social” o ‘arealidad social” ( teoria de la disonancia cognoscitiva), para conseguir aliados de la
misma postura , que no existan dudas y ademas que se logre el equilibrio.

Pero para que se den las relaciones sociales y se lleve acabo ¢l consenso, es necesario que
se de la atraccién interpersonal, para que se logre el proceso anterior.



También destacd, lo que expresa Gojman (1973), la cual dice que el proceso de
socializacién ocurre a lo largo de toda la vida y a través de €], las personas encuentren puntos de
apoyo que seran compartidos para fortalecer las vicisitudes de la relacién.

Como por gjemplo, en la familia, se compartirdn una serie de normas que dardn como
resuitado un individuo que para expresarse, alimentarse y desempefiar sus necesidades
fundamentales, hard caso de sus “semejanzas” con los demas. Unicamente en base a csas
“semejanzas” en el manejo de las reglas gramaticales o sintacticas podra comunicar algo y solo
teniendo encuenta lo que €] mismo experimentaria, o querria decir en tales condiciones podra
inferir lo que les sucede a los otros.

Ya teniendo este apoye conceptual, de como se lleva a cabo el proceso de la percepeion
interpersenal, en el Capitulo III. se explica ¢l método del Diferencial Semdntico, el cual se
empleo como base para la elaboracién del instrumento que nos servird para medir la diferencias
perceptuales del tema.

El método del Diferencial Semantice permite la recoleccion de gran cantidad de datos con
economia de tiempo y material; ademas, es mds facil de tabular y de concentrar en tarjetas de
computadora para su andlisis estadistico. Osgood (1957) utilizd el método de juicio de tiempo
gue tiene la ventaja obvia de que el sujeto no puede anticipar ni el concepto que va a juzgar, ni la
escala con lo que lo va a hacer y, por tanto no puede racionalizar su posible reaccién. Aqui la
intensidad de la asociacion esta dada por la latencia  de la reaccién del individuo hacia uno y
otro de los términos polares. Como se manifiesta, esta técnica proporciona muchos benéficos en
su utilizacion, -

En la seccidn denominada métedo, se describe todas las caracteristicas metodolégicas
empleadas en esta investigacidn, como el objetivo particular de Ja investigacién, se menciona las
caracteristicas especificas de los syjetos, etc. Ademas se realiza el analisis de los resultados y se
establecen conclusiones y sugerencias para posteriores investigaciones.



CAPITULO 1.



CAPITULO 1

ADOLESCENCIA

La adolescencia se deriva del latin " adolescere “, que significa " crecer " o
"desarrollarse” hacia la madurez { Hurlock ,1984 )). La pubertad es el periodo en que se produce
la madurez sexual, mientras que la adolescencia es un periodo de transicién en el cual el
individuo pasa fisicamente y psicolégicamente desde la condicién de un nifio a la de adulto
{ Hurlock ,1987).

Stanley Hall (1931), la presenta como un momento caracteristico y decisivo de la
evolucion humana, de este modo: “ La adolescencia es un nuevo nacimiento; los rasgos humanos
surgen en ella mas complejos; las cualidades del cuerpo y del espiritu son mas nuevas; el
desenvolvimiento es menos gradual y mas violento. Las diferencias individuales y las medidas de
error en todas las mediciones fisicas y en todos los test psicolégicos aumentan ... { Hall, 1931)
Los intereses sociales y una nueva vida de amor se inician. Es la edad del sentimiento y de la
religion; de las ripidas oscilaciones del humor. (Hall, 1960)

Schopen la define como “ La lucha entre el nific y ¢} hombre, como el esfuerzo del
individuo para formarse automiticamente y comprender plenamente el sentido de la propia
existencia .,

Lemke repite a Hall cuando afirma: * La pubertad ( periodo inicial de la adolescencia Jes
el segundo nacimiento.”

Groos caracteriza ese periodo de ia vida por la aparicién de los instintos sexuales.

Bauer encuentra el “ Sentido profundo de la adolescencia en el conflicto entre el yoyel
mundo™.

Juan Mantovani (1960} afirma: “ Es éste el momento de mas facil sumision de la vida a |a
direccion del espiritu; la edad mds apta para convertir la cultura en vida - uno de sus mayores
intereses .

Maurice Debesse (1947) la conceptua como el término general que designa de ordinario el
conjunto de las transformaciones corporales y psicologicas que se efectitan entre la infancia y la
edad adulta. Para él, pubertad es pricticamente la aparicién e instalacién de la funcién sexual; la
juventud; el aspecto social de la adolescencia; aquella hora en que el ser, entra en posesién de
todos sus medios, toma sus antecesores con impulso entusiasta ¢ impaciente en el intento de
construir su lugar al sol.

Douglas (1938} declara ser la adolescencia el crecimiento hacia Ia madurez, y Hernandez
Ruiz (1946) , la época de la formaci6n especializada.



Charlotte Biihler (1947): * La adolescencia significa la lucha por la preponderancia de las
glandulas germinativas; su crecimiento y su desenvolvimiento relegan el crecimiento tongitudinal
a segundo plano. Cuando la lucha por el predominio estd decidida-a favor de la glandula
germinativa, comienza la tercera fase de la pubertad: la madurez.”

Blos, manifiesta que ta adolescencia esta principalmente caracterizada por cambios fisicos
que se reflejan en todas las facetas de la conducta. Ademis de que los adolescentes de ambos
sexos se ven profundamente afectados por los cambios fisicos que ocurren en sus propios
cuerpos, también, en una forma mas sutil y en un nivel inconsciente, el proceso de pubertad afecta
el desartollo de sus intereses, su conducta social y la cualidad de la vida afectiva.

El término pubertad se emplea para calificar las manifestaciones fisicas de la maduracidn
sexual y el término adolescencia se utiliza para calificar los procesos psicoldgicos de adaptacién a
las condiciones de fa pubertad.

Hurlock, (1987) considerd que el individuo es un nifio hasta el momento en que madura
sexualmente; entonces le llamé adolescente. La madurez sexual depende de muchos factores:
herencia, inteligencia, salud, nutricién, status socioeconémico de la familia, tamafio del cuerpo y
conformacién corporal (Hurlock, 1987). El tiempe promedio para que se de la maduracion sexual
es de 2 a 4 afios. Los cambios puberales se deben a la glandula pituitaria, la cual produce la
hormona del crecimiento, que es la que influye en la determinacion del tamafio del cuerpo y a la
hormona gonadotropina, que actita sobre las gdénadas, estimulandolas a una mayor actividad.
Estas gonadas son las glandulas sexuales: ovarios en la mujer y testiculos en el hombre.

La adolescencia la podemos ubicar dentro de las etapas del desarrolle psicosexual segun
Freud, en la fase genital que transcurre entre los 11-12 y los 16-17 afios (citado por Muuss, 1984).

Cambio fisicos en la adolescencia

En esta etapa se presentan modificaciones corporales en el individuo y son las siguientes:
existe un aumento del tamafio corperal asi como cambios en las proporciones del cuerpo, se
desarrollan las caracteristicas sexuales primarias y secundarias.

Las caracteristicas sexuales primarias que aparecen en el hombre, son las siguientes: crece el
pene y los testiculos, aparece el vello pubico en el pubis pero ne del todo desarrollado, ademas
aparece la primera eyaculacidn nocturna entre les 12 y los 16 afios (cuando los drganos de
reproduccion masculinos estdn funcionalmente maduros) que puede ser causada por un suefio de
excitacién o por otras causas estimulantes (como tener cobijas que den demasiado calor, dormir
de espaldas, tener la vejiga llena, etc.).

En la mujer, los ovarios y el tero crece con rapidez, aparece la menarca, a la que sigue un
periodo de esterilidad { que dura de un mes a siete afios ). Esta se puede acompaiiar de malestares



como dolores de cabeza y espalda, calambres, malestar abdominal agudo, etc., mientras se
regulariza la menstruacion.

El desarrollo de las caracteristicas sexuales secundarias trae consigo en los hombre: el
ensanchamiento de los hombros, el desarrollo muscular en brazos y piernas, vello pubico que se
extiende hasta los muslos, leve protuberancia atrededor de tas tetillas, vellos axilar, vello facial
sobre el labio superior, a los costados en la barbilla, pilosidad en los miembros, el pecho y los
hombros, cambio de voz y de textura en su piel. (Hurlock, 1987).

Mientras en la mujer se da el ensanchamiento en los hombros, se incrementa en la
amplitud y redondez de las caderas, quedando asi delimitada la cintura, conformacion definida de
brazos y piernas debido principalmente al tejido adiposo, desarrollo de vello pubico y axilar,
cambios de voz a tono grave y cambio de color de piel y su textura.( Hurlock, 1987).

Los brotes de crecimiento en relacion con ia altura, el pese, la musculatura y el desarrollo
de caracteristicas sexuales primarias y secundarias puede estar acompafiadas por importantes
estados emocionales, por la falta de uniformidad es el desarrollo fisico, Ilamado crecimiento
asimétrico, con frecuencia hace exigencias extremas a la adaptabilidad fisica y mental del sujeto,
provocando cambios en la autoimagen corporal y una reevaluacion del ser a la luz de nuevos
poderes y sensaciones fisicas que son dos de las consecuencias psicolégicas del cambio en el
estado fisico.

Psicodinamia en la adolescencia

En el desarrollo psicologico del adolescente, se encuentra gue en los procesos predominantes
son la renovacion del complejo de edipo y sus conflictos, asi como la desconexién de los
primeros objetos de armor infantil, esto es la renuncia al objeto incestuoso y al abandono a las
actitudes bisexuales y narcisistas para ser posible la orientacién hacia el objeto heterosexual.
( José de Jesis Gonzdlez Nuiiez, 1989).

En ia pubertad afloran los impulsos sexuales y provocan la “Subordinacion de todos los
instintos y componentes sexuales a la supremacia de la zona genital ™. ( Freud, Citado por Muuss,
1984).

Mientras que la bitsqueda del placer es la meta de todas las formas infantiles de sexualidad, los
cambios fisiologicos producidos en la pubertad hacen surgir otros objetos sexuales: 1) por la
excitacién externa de la zona erégena, 2) por la tensién interior y la necesidad fisioldgica de dar
salida a los productos sexuales, condicién que no se habia presentado en la sexualidad infantil Y,
3) por la excitacién sexual psicolégica ( consiste en una sensacién de tension peculiar y de
caracter urgentisismo (Freud, citado por Muuss, 1984). Es lo que Freud llamé “Onanismo por
necesidad” masturbacién), que podra ser influida por los dos factores anteriores.



La tensién sexual acrecentada durante la adolescencia hace revivir mucho de los objetos
incestuosos del periodo genital anterior y dirigir la libido hacia elles. Freud hablaba de una
segunda situacién edipica durante la pubescencia. Sin embargo, durante el periodo de la lactancia,
el desarrollo del super-yo ha alcanzado un punto en el cual una barrera contra el incesto
“internaliza y reprime sus tendencias ™.

Durante la pubescencia, los impulsos edipicos, si es que llegan a la consciencia, suelen
realizarse en el nivel de la fantasia. El super-yo recientemente desarrollado interviene en el
conflicto, produce ansiedad y pone en accién todos fos mecanismos de defensa que el yo tiene en
su disposicion: la represion, la negacion y el desplazamiento. Estas defensas intervienen en los

impulsos libidinales y los vuelven contra si mismos, ocasionando temores, ansiedad y sintomas
neuréticos.

El comienzo de la pubertad propiamente dicha trae consigo un cambio cualitativo, la
catexis instintual, anteriormente no diferenciada, ahora se diferencia ¥y se especifica a medida que
se desarrolla la genitalidad, fase final del desarrollo psicosexual.

El desarrollo adolescente se caracteriza por progresos oscilantes, regresiones y
estancamiento o acciones de contencién que consolidan u organizan los cambios y los logros
internos antes de que estos se articulen en el medio ambiente.

Las luchas y rebeldias externas del adolescente no son mds que reflejos de los conflictos
de dependencia infantil que intimamente aiin permiten.

La adolescencia es un proceso de desarrollo y por lo tanto su aparente patologia debe
admitirse y debe comprenderse para ubicar sus desviaciones en el contexto de la realidad que nos
rodea. ( Knobel, 1990). El individuo se refugia en su mundo interno, alli enfrenta su futuro. Estos
cambios, en los que se pierde la identidad del nifio e implica la bisqueda de una identidad se
constituyen dentro de un plano consciente-inconsciente.

El adolescente no sélo quiere tener aun a los padres protectores y controladores, sino,
también idealizan su relacién con ellos. Rompe la comunicacién con los padres reales externos y
buscan figuras idealizadas para sustituirlos; asi se refugia en un modo autista de meditacion,
andlisis, elaboracién de dudas ( condiciones infantiles ), que le permiten proyectar en maestros,
idolos deportivos, artistas, amigos intimos y su diario, la imagen paterna idealizada, ésta soledad
brincada por é€l, facilita la conexién con los objetos internos en este proceso de perdida y
sustitucion de los mismos que terminan por enriquecer al yo.

En esta busqueda de identidad, el adolescente recurte a sustituciones que se presentan
como mas favorables en ¢l momento. Una de ellos es la uniformidad, que brinda seguridad y
cstima personal, ocurre aqui el proceso de doble identificacién masiva, en donde todos se
identifican con cada uno y que explica, por lo menos en parte, el proceso grupal en el que
participa el adolescente,



La pubertad en forma implacable empuja al joven adolescente hacia adelante. Su
biasqueda de relaciones de objeto o, por €l contrario, el evitarlos, ilumina el desarrollo psicologico
que estd ocurriendo durante esta fase.

El hallazgo de un cobjeto heterosexual se hace posible para el abandono del desarrollo
psicologico de la adolescencia.

La primera eleccidn de un objeto de amor heterosexual estd comunmente determinada por
algin parecido fisico o mental con el padre del sexo opuesto, o por algunas disimilitud chocante.

En la adolescencia propiamente tal o adolescencia media la vida emocional es mds
intensa, mas profunda y con mayores horizontes. El adolescente por fin se desprende de los
objetos infantiles de amor. Los deseos edipicos y sus conflictos surgen nuevamente. La finalidad
de esta ruptura interna con el pasado agita y centra la vida emocional del adolescente; al mismo
tiempo esta separacién o rompimiento abre nuevos horizonies, nuevas esperanzas y también
nueves miedos.

La pregenitalidad pierde cada vez mds el papel de una funcion satisfactoria siendo
relegada a una actitud de iniciacién -mental y fisico - y da lugar a nuevos componentes
instintivos, precisamente la anticipacién del placer.

La organizacion jerdrquica de los impulsos y de su cardcter definitivo e irreversible
representa una innovacién que influye en formas decisivas at desarrollo del yo. El yo forma sus
sefiales de estos cambios en organizacion instintiva y elabora en su estructura una organizacion
jerarquica en sus funciones y en sus pautas defensivas. Ambas adquieren al final de la
adolescencia una fijacion irreversible llamada carécter.

El yo en la adolescencia fue explicado por Anna Freud (1936), refiriendo que el
adolescente presenta “ un etlo relativamente fuerte el cual confronta a un yo relativamente débil”.
Es mds, el apoyo que el yo obtuvo de la educacién durante la infancia cesa de operar en el modo
acostumbrado, debido a que el adolescente rechaza masivamente el control externo como un
excedente de la dependencia infantil.

De forma esquematica observamos que e} desarrollo hacia el logro psiquico inicia en la
infancia temprana con la dominacién del cuerpo, en ¢l periodo de la latencia en el ambiente y el
de la adolescencia en las emociones. Estas son secuencias ordenadas de funciones del yo que
deben seguir paralelamente a 1a maduracion del cuerpo para salvaguardar el desarrollo normal.

Diversos autores han manifestado que el yo adolescente adecuado sélo se puede
desarroliar correctamente si la fase preparatoria del periodo de latencia se ha traspuesto mas o
menos con €xito.

Las presiones a que esti expuesto el yo en la adolescencia cambia tanto cualitativamente
como cuantitativamente. El yo tiende a recurrir a varios mecanismos estabilizadores como
inventos temporales para salvaguardar su integridad.



Los mecanismos de estabilizacién caracteristicos de la adolescencia incluye mecanismos
defensivos, adaptativos y compensatorios. Por ejemplo, los procesos disociativos que aparecen
con mayor frecuencia se emplean para evitar la formacién de conflictos; la intelectualizacion fue
descrita por Anna Freud (1936) como un mecanismo de defensa tipico de la adolescencia, el cual
representa un intento de dominar los peligros instintivos por desplazamiento y aparte de esto,
tienen también un aspecto adaptativo, como la negacién y la evasién descritas por Hartmann
como defensas; asi como, toda formacion reactiva de caricter originada en defensa contra los
impulsos, gradualmente tomaré control sobre la riqueza de otras funciones dentro del marco del

yo.

En lo que se refiere al origen del ideal del yo se encuentra en la rendicién irreversible de
la posicién edipica negativa (homosexualidad) durante la adolescencia temprana. El ideal del yo
promueve la formacion de la identidad sexual y sirve para estabilizarla y segin indicé Freud
(1914) contiene un componente individual y uno social.

El ideal del yo es una parte diferenciada del yo, catectizada con la libido narcisista y
homosexual; asume un papel de guia similar at del super-yo; pero difiere de éste en que €5 mas
personal y en la falta de tirania no comprometedora y la crueldad primitiva.

El idea] del yo tiene sus raices en la identificacidn con el padre del mismo sexo.

Inteligencia

Dentro de las etapas de pensamiento de Piaget, encontramos cuatro etapas: 1) Inteligencia
sensoriomotriz, 2) Periodo Preoperatorio, 3} Operaciones concretas y 4) Operaciones formales.
En esta ctapa culmina el desarrollo intelectual. A diferencia de otros autores, Piaget atribuye a
este periodo la méxima importancia en el desarrollo de procesos cognitivos y de las nuevas
relaciones sociales que estos hacen posibles. En el adolescente aparece el pensamiento formal,
que se caracteriza por la capacidad de prescindir de lo concreto del mundo sensible captado por
los sentidos. Puede entences razanar basandose en enunciados puramente verbales, sitia lo actual
y concreto en un esquema puramente verbal, sitia lo actual y concreto en un esquema mas amplio
y es capaz de manejar hipdtesis. Ademds, eslas nuevas posibilidades intelectuales le permiten
englobar cada vez mds problemas més generales, por lo que desciende su interés por lo concreto y
busca soluciones no inmediatas, construyendo sistemas que tienen una verdad mas genérica.

La inteligencia formal suponc asi el despliegue del pensamiento, porque facilita un poder
nuevo que lo libera y separa de lo real y le permite elaborar teorias. Gracias al pensamiento
formal, el adolescente ingresa al mundo de las ideas. Y por eso es la adolescencia la edad de ia
metafisica por excelencia. El equilibrio que se alcanza cuando el adolescente es capaz de
comprender que ia funcidn primordial de la capacidad de reflexién no es contradecir, sino
preceder a la accién e interpretar experiencias.



La capacidad del pensamiento abstracto le permiten a Jos estudiantes adolescentes desafiar
viejas ideas y actitudes y convertirse en pensadores més misticos y creativos. Hablames de un
nuevo procesamiento intelectual que es abstracto, especulativo y libre de circunstancias. Se
requiere de la capacidad de formular, probar y evaluar hipétesis. El reflexionar sobre el
pensamiento, se vuelven introspectives y ensimismados, comienza a poner todoe en tela de juicio,
a rechazar los viejos limites y categorias; excluyendo las actitudes tradicionales y se convierten en
pensadores mas creativos. { Keating, 1980).

Identidad

Los conceptos de identidad, crisis de identidad y confusion de identidad son centrales en
el pensamiento de Erik Erikson.

Erikson (1968) atribuye a la etapa de 1a adolescencia la mision de la formacién de Ja identidad
personal, que se establece en un proceso dialéctico de la identidad personal, manifestado en un
proceso dialéctico entre identidad y confusién de identidad. Al asomarse al mundo y a si mismo,
el adolescente se pregunta ;quién es?, ;quién llegara a ser?, ;jcudl es el camino que debe seguir? y
¢ a dénde debe llegar?. La capacidad de responder a estas preguntas ird manifestando la claridad
de la propia identidad, la confianza y la seguridad. Cuando no hay posibilidad de respuesta, la
incertidumbre y el desconocimiento, el retraimiento, la apatia, o bien la agresividad, ocupa el
lugar de la identidad propia.

Erikson (1956) sugirid que viésemos a la adolescencia no como una afliccién, sino como
una “crisis normativa”, es decir, una fase normal de conflicto acentuado, caracterizado por una
aparente fluctuacién en la fortaleza yoica, y también por un alto potencial de crecimiento ... Lo
que bajo un escrutinio perjuiciado puede aparecer como el comienzo de una neurosis, con
frecuencia no es mas que una crisis agravada que puede acabar por si misma y, de hecho,
contribuir a los procesos de formacion de identidad.

En ia formacién de la identidad se agrupan sus elementos que la componen en tomno a tres
sentimiento basicos: unidad, mismisidad y continuidad. Estos sentimientos corresponden a tres
aspectos inseparables que conforman la identidad. Por lo tanto, cada uno de estos aspectos se
manifiestan en todas las dreas: mente, cuerpo y mundo externo.

La unidad de la identidad estd basada en la necesidad del Yo de integrarse y diferenciarse
en el espacio, como una unidad que interactita. Comresponderia al cuerpo, al esquema corporal y a
la recepcidn y transmision de estimulos con cierta organizacion.

Ante la crisis de identidad se rompe esta unidad por el cambio fisico, el cambio en las

sensaciones e impulsos que se expresan con un cierto desorden ( polimorfismo) y el cambio de la
imagen interna del propio cuerpo.
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En lo que concierne a la continuidad de la identidad, se puede decir que surge de la
necesidad del Yo de integrarse en el tiempo: “ser uno mismo a través del tiempo™. Con la
adolescencia se produce una ruptura en la continuidad, no solo es el desarrollo més acelerado.
Esto es asi por la emergencia de una nueva forma de pensar, en la que lo posible incluye lo real
permitiendo una proyeccion hacia lo desconocido y distante. El poder pensar a partir de ideas y no
solo sobre objetos concretos, permite ¢l transporte en el tiempo y en el espacio.

Por ultimo, tenemos la mismisidad en la identidad, que es un sentimiento que parte de la
necesidad de conocerse a uno mismo en el tiempo ( 4rea mente) y en el espacio ( 4rea cuerpo), se
extiende a otra necesidad: la de ser reconocido por los demds,

El problema radica en que el reconocimiento que se hace de alguien parte de los valores
familiares, sociales y culturales propios del momento, valores que permiten mantener cierto
equilibrio familiar, institucional o social. ( los que significa que tienden a ser estables y rigidos).
Por ello decimos que la lucha por la nueva identidad se extiende por la lucha por una nueva
familia, nuevas instituciones y nueva sociedad.

Otra particularidad es que el sentimiento de identidad adquiere mayor importancia
(necesidad) en la adolescencia, cuando se da el fenémeno de identificacion proyectiva, no para
negar, sino para verse, reconociéndose en el amigo. Surge a esta edad, por primera vez en la vida,
la necesidad de una amistad Unica, que se dan con otras personas del mismo sexo, en la que se
busca satisfacer una mismisidad de intimidad ( poder verse a través del amigo o la amiga).

El riesgo de la adolescencia es, para Erikson (1968), la identidad excesiva con héroes de
grupos, hasta el punto de perder su propia identidad.

En sintesis, existen tres configuraciones de la identidad del Yo. Primero, una
configuracion interna, formada por las identificaciones infantiles ( identidad infantil) que dan
continuidad a las nuevas, adultas: este “encuentro” sufre las vicisitudes de todo duelo y se
expresan mediante sentimientos de unidad, mismisidad y continuidad que unidos dan un nuevo
sentimiento en el tiempo, en el espacio y durante la crisis, el de identidad del Yo psicologico.

En segundo lugar, la forma de reconciliacién entre el concepto de si y el reconocimiento
de la comunidad hace de €], configuracién que también se expresa a través de sentimiento de
unidad, mismisidad y continuidad, crean juntos el nuevo sentimiento: el de identidad del Yo
social.

La tercera configuracion, la da la nueva gestalt que se forma en el tiempo, el espacio y
durante la crisis de los sucesivos esquemas corporales y las vicisitudes de la libido a través del
desarrollo fisico. Se expresa con los mismos sentimientos que unidos forman: la identidad del Yo
corporal. )

El Yo psicolégico, el Yo social y el Yo corporal configuran a su vez, la identidad del Yo
adolescente, que necesita formarse sin mds retardo y poder expandirse como persona capaz de
intimidades ya no grupales sino personales, en la pareja, en la tarea social y en su soledad.



Esta integracion se va dando en ef curso de toda la adolescencia, teniendo para cada
periodo disociaciones bésicas, discriminadoras que permiten la unién paulatina mediante la
experiencia.

Las tres disociaciones basicas instrumentales son: a) disociacién mente-cuerpo,
b) disociacién pensamiento-accién y c) disociacion individuo-sociedad.

La bisqueda de identidad, en sus tres aspectos estimula determinadas conductas que
tienen sentido de lucha. La lucha por la unidad perdida que puede detectar, por ejemplo, en
algunas conducta regresivas: regimenes de comida, voracidad, inapetencia, etc. ( orales),
suciedad, conspiracién, colecciones, etc. { anales) y masturbacion ( falicas). Los deportes dan una
destreza que fortalece la necesidad de unidad: ia mania del espejo, que a veces irita a los padres,
esta también en esa linea.

Respecto a la necesidad de fortalecer fa continuidad de la identidad, observamos también
en cste periodo conductas regresivas, reflejadas fundamentalmente en los suefios diurnos y los
juegos de palabras. Con los suefios diurnos pueden crear los piberes un mundo, una familia, una
epopeya, donde los acontecimientos infantiles se relatan en situaciones nuevas, a veces opuestas,
pero siempre manteniendo una centinuidad con lo infantil.

En la mediana adolescencia 15 afios) Erikson expresa que la crisis de la identidad recaen
mas sobre el Yo psicoldgico. La disociacidn pensamiento-accién es verdaderamente instrumental,
pues discrimina entre un pensamiento que busca orientarse hacia un future desconocido y una
accién que necesita concretar las necesidades mas perentorias ligadas a la identidad sexual yla
independencia familiar,

La continuidad se logra por medio del pensamiento reflexivo que permite un cierto
dominio y conocimiento de las ideologias imperantes en la cultura. Teoriza y especula de tal
manera que la nucva realidad de las ideas se maneja como antes se hizo con los Juguetes. Pero,
sobre todo, el mundo de las ideas no sumergen al adolescente sobre el futuro, sino también en el
pasado. E] sentimiento de continuidad queda preservado.

Por ltimo, la mismisidad tiende 2 buscar reconocimiento al ser reconocido primero entre
pares { deportes, pareja, amigo intimo del otro sexo, actividad grupal) y luego ante los adultos,
mediante las formas de vestir, pensar y vivir propias de la generacién o grupo de pertenencia. La
mismisidad, entonces, ademas de dar individualmente, se debe dar también grupalmente: en el
grupo se adquiere identidad reconociéndose y siendo reconocido. Esto es tipico de la edad. La
identidad grupal, que adquiere mucha importancia, resuelve también el problema de la
disociacion individual hasta su paulatina integracion: mds aun, el grupo ayuda a esta integracién.

Durante la dltima etapa de la adolescencia la crisis de la identidad recae sobre el Yo social
( disociacion individuo-sociedad) apoyindose en las identidades adquiridas ( Yo corporal y
psicol6gico). La unidad y continuidad basicamente adquiridas permite instrumentar la disociacion



individuo-sociedad con la finatidad de dar el toque final a la mismidad de identidad, que es la
tarea basica e esta edad.

Fernandez (1986) dice que a los 18 afios se ha adquirido la individualidad, pero falta
desarrollarse atin la integracion con la sociedad.

La actividad social y politica tiene ahora una fuerza personal, no solo grupal como en el
periodo anterior. La necesidad de reconocimiento por el otro fuerza a modificar los valores, y asi
la mismidad de identidad se basa en una verdadera interaccidn creadora.

Es posible que la tendencia a prolongar al maximo la entrada de los adolescentes en la
sociedad, se deba a un intento de que la identidad no sea el resultado de una crisis de la que surge
algo “nuevo™ sino que, calmada la crisis, sea resultado de las presiones surgidas del ambiente. El
sistema solo permitiria ser individuo, pero no terer una identidad que ponga en tela de juicio los
valores imperantes.

El surgimiento de la nueva identidad termina con las disociaciones instrumentales e
integra al Yo del exadolescente en una unidad espacial consigo mismo en el tiempo, y con la
sociedad en que actia.



Influencia del medio ambiente en la adolescencia

Podemos decir que los aspectos componentes del medio ambiente son experimentados de
manera distinta por los diferentes individuos, de lo cual se observa que el medio ambiente es lo
que percibe, mientras que la realidad es lo que se catectiza.

El medio ambiente representa todas las instituciones sociales y la designacion del rol
puede ser visto como proveedor tanto de los estimulos benéficos como nocivos. Sus influencias
nocivas son sobreexcitaciones del organismo, somdticas y psiquicas, resultando normales en
reacciones de proteccion, adaptativas y patoldgicas.

Las instituciones sociales, en su efecto sobre el individuo, estan dingidas hacia la
claboracion de actitudes y rangos de cardcter, hacia la responsabilidad selectiva de los estimulos
sociales y el sistema de valores que restringe las reacciones a un 4rea circunscrita.

Es caracteristico de la sociedad democritica capitalista modemna no oftecer a la juventud
confirmacién alguna de estatus, ni ritos de iniciacién o consagracién. Los adolescentes
abandonados a su propio artificios formaran espontdneamente organizaciones competitivas dentro
de sus propias filas. Las pandillas, camarillas, grupos para toda clase de propositos, unificados
para toda clase de principios, se encaran unos a otros: su énfasis estd puesto en la dominacién
agresiva, la superioridad competitiva y la exclusion hostil. En la estructura de estos grupos
adolescentes opera un principio de valor dual, de acuerdo al cual las actitudes (éticas) aplicadas
para los grupos, pero no para los que estan fuera de &, no son experimentadas como
contradicciones morales.

El comportamiento competitivo y agresivo de las organizaciones sociales de los
adolescentes reflejan simplemente el patrén social de la cultura de la cual son parte. La
reciprocidad entre la necesidad del individuo y las condiciones sociales puede ser considerada
como el determinismo social de {a conducta humana. Esta sumisién social permite, por un lado, la
satisfaccién del impulso modelado y, por €l otro, iguala funciones defensivas del yo al atar o
controlar la ansiedad.

Normalmente una barrera de estimulos protege al nifio en contra de influencias nocivas
del medio ambiente. En una forma analoga, ¢l yo adolescente protege su integridad en contra de
influencias desorganizantes y nocivas que emanan del ello, el super-yo y el mundo externo por
medio de procesos psiquicos. Los estimulos o las experiencias benéficas tienen que estar en
consonancias con las necesidades especificas de la fase; algunas de tales experiencias en la
adolescencia pueden ser observadas en la afiliacion de compafieros, la identificacién
extrafamiliar, las oportunidades para la experimentacion y la igualdad razonable con los adultos,
por ejemplo, en el empleo.

Hartmann (1947) habla que “ No debemos olvidamos que las instituciones sociales y un
desarrotlo del clima psicologico evolucionan, o se crean, en tal forma que cuando la accién tienen



lugar de acuerdo las actitudes hacia los impulsos instintivos y el super-yo, cuidara de gratificar los
intereses del yo para el status social, la influencia, la riqueza y demds, al mismo tiempo.”

Algunas dreas de interés son la jerga adolescente, los estilos de baile, el comportamiento
ritvalista, la etiqueta de las fiestas, las prerrogativas codificadas de hombre y muyjer, las
obligaciones en conducta heterosexual y su indumentaria.

El proceso adolescente tienen miltiples facetas porque se ve afectado por la suma total de
condiciones - sociales, econémicas, politica, religi6n, historia, educacion- que constituye la
matriz de la vida individual y colectiva. Ei Adolescente debe elaborar sus tareas en términos de su
articulacion con un medio ambiente dado. Consecuentemente las caracteristicas adolescentes
varian mucho, pero podemos creer que los procesos implicados replegan similitudes teoldgicas.

La adolescencia requiere un lapso de tiempo Optimo, desde luego de tipo cultural, porque
sélo bajo tales condiciones las variadas organizaciones de impulso especificas de fase producirdn
los correspondientes intereses y actitudes yoicas que generalmente prestan a la personalidad un
aspecto complejo. La influencia del medio ambiente es asi reconocible en la relativa
primitivizacién y complejidad de la personalidad que se debe a una meta v a un tiempo
adjudicado por el medio ambiente social para el completamiento del proceso adolescente.

Las realidades sociales con las que se encuentra el individuo adolescente le permiten
encontrar caminos para la gratificacién y modificacion de los impulsos dentro de un limitado
orden de patrones de comportamiento y canales de descarga. Para ser adaptativa, Ia persecucion
de estos canales abiertos debe ser igualada por posiciones yoicas apropiadas. La interaccion
entre el impulso, el yo y en medio ambiente no es ni estatica ni lineal, pero como mejor se pueda
describir es una respuesta circular. Consideremos lo siguiente: antes de que un deseo conflictivo
sea ejecutado en el mundo externo, pasa a través de varias etapas preparatorias, tales como la
mentalizacién preconsciente, la accién de prueba en el pensamiento y en la fantasia, la
experimentacién ( ain no yosinténica), y eventualmente se vuelve accidn yosintdnica sin
conflicto ni ansiedad. Cada paso hacia la expresién de un impulso conflictivo, aunque especifico
de la fase, se vueive menos productor de ansiedad por ia realizacion » derivada de la experiencia,
de que el termino peligro es exagerado ¢ imaginario. Este proceso de prueba de la realidad
incrementa el dominio del yo sobre el medio ambiente, lo que el individuo experimenta como un
incremento en la autoestima o en la autoseguridad, y como un sentido de identidad mas firme.

Una razon para la propensién adolescente hacia la experimentacion social reside en la
oportunidad que tales experiencias le brindan de separar el hecho de la fantasia; es decir, de
extender la soberania de principio de realidad. Un nifio pequefio frecuentemente atribuye a ciertas
de sus acciones consecuencias muy deformadas y exageradas; la severidad es debida a ia agresién
proyectada del nifio. Este factor juega un rol decisivo en la formacion del super-yo y es
parcialmente responsable de la intensidad de los sentimientos de culpa. La severidad del super-yo
es asi parcialmente independiente de la realidad. La observacion ha indicado que muchos
adolescentes criados por padres benignos y permisivos exhiben los probiemas mas severos del
super-yo; €stos son problemas ambivalentes no resueltos. La agresién adolescente que no es



dirigida en contra de los padres o del super-yo, o en contra del ser, es proyectada sobre las
imagenes paternas en el medio ambiente social: policias, maestros, patrones.

“Durante la pubertad el complejo de Edipo es revivido y reclina para figuras autoritarias
no incestuosas tomando el lugar de los padres . . . se establecen series postambivalentes en las
que el objeto de amor y odio son representades por diferentes personas y, consecuentemente, el
amor y el odio acontecen relativamente independencia uno del otro™. ‘(Landauer, 1933). La
sociedad provee de objetos para el odio compartide ( agresién), una condicién que sostiene la
coercidn del grupo. Los objetos de amor compartido residen mas firmemente en valores e ideas
que son representadas frecuentemente por una persona central” (Redl, 1942). El adolescente
emprende una bataila en contra de las figuras autoritarias con el apoyo colaborador del grupo, la
influencia del cual mitiga al super-yo asi como la ansiedad social. Mediante una identificacion
transitoria con la persona central del grupo o con los yos de sus miembros, el individuo es
ayudado a separar los componentes proyectivos del hecho objetivo. Este procese se puede
extender por afios; demuestra cudn importante es la vida del grupo adolescente y demuestra la
influencia convencionalizante que el grupo ejerce en el individuo; el medio ambiente es visto en
idéntices términos por todos los miembros del grupo. La transformacion a través del proceso
psicolégico del grupo frecuentemente envuelve 1a asi Hamada conducta delincuente del tipo de la
que Glover (1956) designé como “delincuencia funcional”; esta conducta es la expresion de un
agudo problema de crecimiento més bien que la consecuencia de una fijacién patogénica infantii.

La contribucion de Red! (1942 ) al problema de los procesos formativos de grupos en la
adolescencia se menciona a continuacién. Estudié los tipos de formacion de grupo
correspondientes a los niveles de desarrolio respectivo del nifie. El niiio acepta durante la
lactancia un “patrén de grupo de tipo soberano patriarcal o matriarcal”, pero el preadolescente es
“Intensamente atraido por la relacion de grupo de tipo pandilia . . . Aun las persona muy egoistas
y consentidas puedan pasar por una fase de intensa Jealtad a una pandilla. Esto trae prestigio . . .
Un considerable grado de seguridad se deriva de este tipo de relacién de grupo. Ellos (los
preadolescentes) tliene desesperadamente la necesidad de expresar impulsos y urgencias
reprimidos. Muchos de ellos necesitan la proteccién del impulso més que su sublimacién | .. El
adolescente muesira una preferencia creciente por una forma de grupo mas sublimada. Las
necesidades de la juventud buscan salida en el grupo que también los protege de los sentimientos
de culpa y ansiedades, y los lleva hacia patrones de vida mas maduros . . . E! joven delincuente,
comodquiera que sea , retienc sus necesidades para la proteccién del impulso preadolescente en
contra del proceso educativo. Esa es la causa por la que las asi llamadas pandillas se fijan
obviamente durante ¢l nivel preadolescente de la formacién del grupo.”

La terapia de los adolescentes ha ensefiado que el conocimiento selectivo del individuo
respecto al medio ambiente cambia con, por ejemplo, la solucién de un conflicto o una fijacién y
también con un cambio en la defensas,

Normalmente el adolescente crea para si mismo un medio ambiente que es conducente
para su fase de desarrollo. El adolescente utiliza la identificacién con un medio ambiente ajeno al



familiar, que es un mecanismo estabilizador . Al hacer este movimiento ¢l adolescente desplaza
necesidades y ligas de dependencia libidinosa ya que no puede hallar una gratificacién mayor en
la familia original. Este intento por resclver un conflicto interno mediante 1a accién social, que
puede ser o conformante o rebelde, frecuentemente representa una actuacién mas que una
conducta adaptable. Una identificacion transitoria con un grupo adolescente de una cultura igual
especifica, o con grupos de adultos de una especifica tendencia ideoldgica o social, permite a la
Joven persona tratar de probarse a si misma en varios roles , y asi sabe si son deseables. Tales
huidas son frecuentemente usadas como acciones de retencién. El removimienio de estimulos
patemnos nocivos y el exponerse a un medio ambiente con potencial de identificacion positivo
frecuentemente moviliza un desarrolio progresivo después de que casi habia Hegado a una
determinacidn.

La imposicién de la conducta adolescente siempre se complica por el hecho de que el
“principio de funcionamiento multiple” (Waelder, 1936) opera en todas las conductas. Una
multitud de tendencias operan en cada evento psiquico; la funcién sintética del YO permite gue
emerja una acciéon propositiva. El comportamiento adolescente es simple complejo y
sobredeterminado: no habla por si mismo, requiere interpretacién. Las determinantes confluentes
de la conducta que se originan dentro o fuera del organismo adquieren una unidad psicolégica
hasta donde el yo es capaz de integrarlas al servicio del desarrallo progresivo.



Caracteristicas culturales que influyen en la adolescencia,

Mead ( 1978 ) realizé un estudio comparativo de el desarrollo de la chica adolescente en
una pequefia isla del pacifico en una sociedad primitiva llamada Samoa en la cual hace la
comparacion con las chicas adolescentes norteamericanas.

Mead ( 1978 ) menciona que los cambios fisiolégicos de la adolescencia no bastan para
explicar el periodo de conmocién y tumulto por el que atraviesan nuestros nifios, sino que la
facilidad o dificultad de esta transicién debia atribuirse a un marco cultural diferente, que tas
condiciones culturales la hacen asi,

Mead ( 1978 ) observo que una sociedad donde no hay tantas normas tan rigurosas como
en nuestra sociedad es poco probable la aparicion de problemas de neurosis, Y2 que en una
civilizacién donde hay mas apoyo familiar ( por existir mas miembros en la familia) v menos
restricciones sociales, el adolescente se va a adaptar mejor y ao va a mostrar tanto conflicto. En
comparaci6n a nuestra sociedad donde existe una expresion sexual restringida y postergada, a la
confusién acerca de los papeles econémicos y a las corrientes antagénicas de la vida moderna
entre cuales debe clegir el adolescente. Con todo esto, se observara que con esta diversidad de
formas que se dan en la sociedad actual son tan impresionantes que hasta el mas astuto y el mis
indiferente, no puede dejar de notarla y esta diversidad es tan antigua, tan englobada en
semisoluciones en esos compromisos entre filosofias diferentes que llamamos cristianismo,
democracia o humanitarismo, que frustra al mas inteligente curioso y de espiritud mas analitico.

Por tanto, donde hay muchas normas los adultos se esfuerzan por atraer a sus hijos a los
rumbos particulares que ellos mismos han escogido, ellos recurren a medios tortuosos v a nada
estimables y con esto las creencias, practicas y métodos de accién presionan al nifio en nombre de
la lealtad filial. '

Esta organizacién familiar que a menudo mutila Ia vida emotiva, tuerce y trastorna e]
desarrollo del poder que existe en muchos individuos para vivir conscientemente, ya que sc les
exhoria a hacer elecciones que implicaran un verdadero rechazo de las normas de su grupo social.

Con todo esto es mucho mis probable que el adolescente se muestre rebelde,
oposicionista, agresivo, etc. y con problemas mas severos como la neurosis. Ademas de esto el
beneficio resultante de la pequefia familia es que se produce una especializacién del afecto, pero a
estos precios: muchos individuos conservan durante toda su vida actividades de nifios
dependientes; los lazos entre padres e hijos sofocan con éxito las tentativas de éstos por realizar
otras adaptaciones; elecciones necesarias se toman innecesarias porque pasan a constituir
problemas dentro de un parentesco emotivo interno, precio demasiado caro para pagar y las
experiencias sobre la vida y muerte se oblienen por accidente en la vida diaria y no por
ensefianzas previas, como sucede en Samoa.
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CAPITULO I1

PERCEPCION SOCIAL

La definicion de Psicologia social, incluye necesariamente los siguientes elementos
combinados: La interaccidn social. la conducia humana v la interaccién hombre-ambiente. Ahora
bien la interaccién socizl se entiende a la manera de Lindgren (1973) que sefiaia que la
interaccién es el modo reciproco en que los individuos v grupos influven en la conducta. por lo
que la conducta de un individuo o de un grupo se convierte en un estimulo que provoca respuesia
en los demas.

La conductz humana se encuentra determinada por multiples factores como lo son las
condiciones de orden biolégico, social ¥ cultural {Germani, 1971), emccion, medio social, etc.

La interaccién hombre-ambiente esta sujeta a cambios continuos del medio fisico v social
que obligan al individuo a desplegar complejos mecanismos adapiativos que tienden a la emision
de respuestas acordes respecto a las formaciones del medio ( Santore, 1979). El hombre es social
porque la mayor parte de su conducta es respuesta a un estimulo provocado por otro hombre
(Salazar, 1979 ).

Los mecanismos adaptativos que desarrollan los individuos respecto a los cambios
coutinuos del medio fisico son parte del proceso de interaccién social, ademas de la percepeion
del medio fisico, la evaluacion de la conductz de jos demds v de las propios estados o
expectativas, este proceso ha sido Hamado por los psicélogos sociales como percepcion social
( Santero, 1979).

La forma en que percibimos ¥ nos dirigimos a las personas es muy diferente a la forma en
que enfocamos a los objetos. Friedman (1992 citado por Periman, D. Cozby, 1992 } propone tres
diferencias entre Ja percepcion de los objetos v las personas: la primera, la percepcion social
abarca la accién de las personas; segunda, nuestras acciones producen reacciones en los demds: v
tercera, sus acciones son peicibidas por los demas y regresan de alguna manera para afactarlo tal
como la percepeion social implica interaceion.

El proceso de percepeion es afectado por los intereses del individuo pero también por una
serie de motivos, deseos, actitudes, experiencias anteriores v su culmura.

El estudio de la percepcion de personas ha generado centenares de investigaciones que han
proporcionado una detallada descripeion de factores v mecanismos implicados en la percepeion.
Esto ha permitido tener un mavor conocimienio sobre la percepcién de personas, de como
organiza la informacion, se combinan los elementos, se evaliia o describe a otros, como se
distorsiona la percepcion por errores en esta (como en el efecto de halo, que es ia tendencias a
percibir como positivas todas las acciones de una persona de los que previamente nos hemos
formado un juicio positivo).



Esie proceso perceptivo tiene cuairo factores que propuso Rodriguez (1987): La
percepeion selective, la experiencia previa ¥ la consecuencia, disposicién para responder, el
acordicionamiento, v los factores contemporaneos del fenémeno perceptivo: Estos faciores se
conjugan v estructuran entre si e influyen en la percepcion.

La percepcién selectiva, es la seleccidn de esumulos que son alcanzados por nuestros
Organos sensoriales, rio obstante nosotros sélo respondemos a una parte de ellos.

La experiencia previa v la consecuente disposicién para responder constituven nuestras
experiencias previas pasadas que facilitan la percepcion de los estimulos con los que wvimos
conlaclo anteriormente, esta caracteristica del proceso perceptivo se utiliza como en la
propaganda, los estimulos conocidos son mas ficilmente comunicables.

La percepcién social es el proceso por el cual nos formamos una impresién de otra
persona y establecemos una relacin con ella. Este procedimiento implica deducir los rasgos y
emoctones del owro y definir las expectativas mutuas. Aunado al proceso de las atribuciones, la
percepcion social sustenta la mayoria de las relaciones sociales (Friedman, 1992, citado por
Perlman, D. Cozby, 1992).

La formacidn de impresiones ha side definida por cuatro teéricos de la siguiente forma:

Para Miguel Mova (1994) ]a formacién de impresiones es el proceso mediante el cual se
infieren caracteristicas psicolégicas a partir de la conducta , asi come los otros atributos de la
persona observada v de la organizacién de inferencias en un todo coherente.

Santoro (1980} dice que la fase de recopilacién de informacion v de organizacién de
rasgos para elaborar un modelo implicito sobre caracteristicas de una persona .

La formacién de impresiones es el estudio de las relaciones enire los datos v lo que nos
imaginamos en ¢l reino de la personalidad. Brown (1963 ).

Asch (1946} sefiala que es posible suponer que la impresién de una persona es la suma de
caracteristicas que hemos observado en ella. De acuerdo con este supuesio, conocer a una persona
consiste simplemente en saber varios hechos de ella.

En un trabajo realizado por Salomoén Asch ( 1946, citado por Miguel Mova, 1994} da a
conocer como organizamos los datos observados en una impresién unica v relativamente
unificada. Para €l una explicacion podria ser que la impresién global fuera la suma o la union sin
mas de iodos los elementos informarivos, Sin embargo, el duda de una visidn, inciinandose por
una concepcion gestaltica, segun la cual fos diversos elementos estdn organizados como un todo,
de forma que cada rasge afecta o se ve afectado por todos los demés, generando una impresién
dindmica que no es facil de predecir a partir de los diferentes elementos tomados por separado.
En cada impresion, aunque todos los rasgos se relacionan entre si, hay unos que tienen mayor



impacto sobre los demas, sirviendo como elementos aglutinados de la impresion, estos fueron
denominados por Asch como rasgos centrales.

Parece que las cualidades que notamos en una persona derivan en gran parie de su
contenido de la relacion organizada que tiene lugar entre ellos, ¥ que por interaceion constituve la
impresion unitaria. De acuerdo con esie supuesto, las cualidades aparecen en su relacién mutua,
en su lugar dentro de la umpresion total ( Asch, 1946).

Asch (1946) llevé a cabo una serie de experimentos donde estudid el desarrollo de las
impresiones a partir de una descripcion verbalmente dadz. Dividié un grupo de esmdiantes
adultos en dos , obteniendo el grupo A v el grupo B, a cada uno les levd una lista de cualidades
gue pertenecian a una persona, después les dio ia instruccién de realizar una semblanza de ellos.
Los sujetos describieron sus impresiones por escrito v respondieron ulteriores pregumias al
respeclo.

El motivo de la division en dos grupos fue que cada uno les levd una lista diferente en
donde uno solo de los términos era diferente como se aprecia a continuacion:

A- Inteligente, habilidoso, trabajador, calido. decidido, practico, cauteloso.
B- Imteligente, habilidoso, wabajador, frio, decidido, practico, cauteloso.

Los resuliados mostraron que los grupos respondian de manera distinta tanto en la relacién
de las semblanzas, como en la eleccién de adjetivos. Fueron més positivos en el grupe que ovo
calide, que el grupo que ovo frio, por lo que Asch concluyé que cdlide u frio eran rasgos centrales
en este contex1o, que servian como guias para la organizacién de la informacién como un todo
coherente. Otro hallazgo fue que si se da un cambio en los rasgos esto produce una modificacién
sustancial de la impresidn global .

Asch. realizd experimentos parecidos, pero con modificaciones v una vez concluidos
estos. Asch propuso los siguientes puntos que debemos tener en cuenta acerca de la formacion de
impresiones.

- Nos esforzamos por formar una impresién de la persona Imtegra. La impresién tiends a
completarse aun cuando la evidencia sea escasa.

- Apenas notamos que dos 0 m4s caracteristicas pertenecen a la misma persona, ellas entran en
una interaccién dindmica.

- La impresion posee, desde el comienzo una estructura, aur cuando sea rudimentaria. Las
diversas caracteristicas no tienen el mismo valor. Algunas se convierten en cenirales v proveen la
direccion principal. otras se toman periféricamente v dependientes.

- Cada rasgo posee la propiedad de una parte dentro de un tode. La introduccidn u omision de
un Unico rasgo puede alterar la impresion integra,



- Cada una de las cualidades funciona como representativa en una impresion integra de la
persona.

- En el curso de la interaccién ce una impresion. una cualidad particular desarrolla su caracter
concreto dentro de las exigencias que le impane el ambiente.

- Estos pasos conducen a los descubrimientos de concordancia v contradiccién. Se observa que
algunas cualidades cooperan v otras chocan. Es significative notar que la formacién de
impresiones no se detienen simplemente er la percepcién de las discordancias. Las que son
aparentes inducen a los suietos a buscar més profundamente un punto de vista que resuelva la
dificultad. La presencia de factores contradictorios estimula a conservar la unidad de la
tmpresion.

Una impresion puede partir de nombres dados o rasgos. Uno de los precursores de este
tipo de estudios fue Asch (1946) como se observé anteriormente, quién a través de asignar rasgos
lo convirtié en una técnica estindar para el estudio de ia formacion de impresiones. Ademas
enconir como los rasgos estimulo y los rasgos respuesta se relacionaban entre si, y a partir de ah{
como los sujetos hacian inferencias v se formaban juicios de las personas.

Lawrence y Haws (1990) sefialaron que la teoria de los rasgos de la personalidad sugiere
que las impresiones de otras personas son reportes veridicos de sus caracteristicas individuales, v
la teoria de la percepcion social sugiere que las descripciones de Ja personalidad son meramente
atributos individuales. Ellos hicieron un estudio con 101 estudiantes americanos. Se les pidié una
lista con seis adjetivos que sintieran que describian su propia personalidad seis adjetivos que
describian a alguien bien conocido por elios. Los adjetivos fusron categorizados de acuerdo a los
términos descriptivos de la personalidad de Anderson (1988). Los resultados fueron examinados
en relacién a su conducta, situacion ¥ la manera en que fueron expresados.

Estos autores encontraron que muchos de los resultados apovan los principios que
sostienen la teoria de la percepcion social, los resultados indicaron como estdn presentes la
distorsién de la descripcion de si mismo v de otros.

Moya ( 1994 ) sefiala que los trabajos realizados por Asch ( 1946 ) dan inicio a dos
impontamies lineas de investigacidn: La primera se refiers a distinias formas en que la
informacién es procesada: la segunda hace referencia a la relacion entre rasgos estimulo v rasgos
respuestas, es decir, como los sujetos realizan ias inferencias.

Gran parte del trabajo cognoscitivo qus las personas realizamos cuando nos formamos
impresiones consiste en intentar combinar las diferentes piezas de informacién reduciendo las
inconsistencias ( Schul v Burstein, 1988, citado por Mignel Mova, 1994 ).

Existen una serie de teorias v modelos que intentan explicar como los perceptores
combinan la informacion disponible que se dividen en dos grupos : 1) Modelos de tendencia
relacional vy 2) Modelos de combinacién lineal,



1- Los modelos de tendencia racional corresponden a la concepcién gesidliica d= Asch.
segun ia cual todos los elementos informativos se combinan entre si pare producir una tinica
Gestalt significativa. Cada caracteristica tiene un significado diferente en cada contexto v este
significado no es independients de las otras caracteristicas presenies.

Cuando el individuo recibe informacién inconsistente pueden suceder dos cosas. Una.
puede campiar e] significado de las caracteristicas; esie cambio del significado ocurre en la
dimensidn descriptiva v posteriormente en la dimensién evaluative; La otra puede inferir nuevos
rasgos que le permitan reducir las contradicciones. Con ambos mecanismos el resultado es el
mismo; la impresion resultante es Unica y coherente ( Mova, 1994),

2- Los modelos de combinacién lineal suponen que jos elementos informativos no
cambian de significado, sino que se combinan entre si sumdndose, promediindoss o
muluplicandose, de tal manera que la impresion resuitante es el fruto de la combinacién adiziva
de algunas propiedades del estimulo. Ei valor de cada rasgo es independiente del valor de todos
los demas. Ademds, estos modelos dan por supuesto aue hay una dimension a jo large de la cual
se puede sifuar cualquier estimulo. Segtn esta concepcion el valor del estimuio no cambia de
significado asi se encuentra en contextos diferentes.

Los modelos de combinacién lineal son tzes a saber:

1- El modele suma. Segiin este modele la impresion final es el resuftado de la suma de jos valores
de cada uno de los rasgos por separado ( Triandis v Fishbein, 1967, citados por Mova 1994}

2- El modelo promedio. En este modelo Ia impresion final resultante serfa la media aritméiica de
los valores de cada uno de los rasgos por separado ( Anderson, 1982, citado por Mova 1994 ),

3- Modelo de la media ponderada. Las lmitaciones del modelo anterior llevaron a
Anderson (1568) a formular otro modelo de idénticas bases pero bastanie mas complejo.

Fiske v Neurberg ( 1990. citado por Mova 1994 ), desarrollaron un modele de formacién
de impresiones que conjuga la posicion de Asch con los modeles de combinacion lineal. Cuando
percibimos a una persona lo primero gue hacemos v sin ser conscientes de ello, e una
categorizacion inicial { basandonos en minimas sefiales, va sean fisicas o situacionales ). Si ia
persona que percibimos carece de interés para nosotros, el proceso de formacidn de impresiones
puede finalizar agui. Si la persona que percibimos nos inieresa, entonces prestaremos atencidn a
los elementos informativos que presenta.

El modelo de Fiske v Neurberg, s un continuo, de manera que las siglientes fase
seguirian un orden sucesivo: confirmacion de la categorizacion pieza por pieza de los diferentes
eiemenios informativos.

Wasr v Knapper { 1969 ) agruparon en dos grandes tendencias las teorias gue expiican la
forma de impresiones : modelos lineales v configuracionales. Los primeros suponsn lz
posibiiidad de conocer la impresion, determninando los rasgos centrales v periféricos a partir de la



combinacién de los valores obtenidos con los rasgos aislados v los segundos sedalan Ia
imposibilidad de producir la impresion, porque ésta es mas que la combinacion de los valores de
los rasgos individuales.

El proceso trata de asignar los significados secuencialmente aun grupo de rasgos que
terminan formandoe una impresion toial { Wiilis, 1960 ).

El proceso de formacién de impresiones ha sido definido a partir de elementos que
interacian ¥ que toman en cuent2 la percepcién como base. A continuacién se presentan tres
definiciones de este proceso:

Bruner ( 1958 ) afirmé que el proceso en general realiza dos cosas:

i.- La recodifica de una diversidad de datos constituve una forma sencillz2 que la coloca deniro de
los alcances de nuestra memoria limitada.

2.- La prediccidn econémica futura gue reducen al minimo de sorpresa.

La recodificacién econémica vy la prediccién conforman el conjunto de ia forma de
impresiones.

Shrwrer (1967 ) dividid el proceso de la informacién de impresiones en cuarro fases:
1.- Seleccion de claves, en donde se recopila la informacion.

2- Inferencia interpretativa, se construve v se organiza la informacién para inferir las
caracreristicas del sujeto.

3.- Inferencia generalizada, es la ampliacién de la inferencia interpretativa, contando las
caracteristicas inferidas con otras que se deben relacionar entre si I6gicamente.

4.- Formacion de expectaiivas, con respecio a otras formas o a la emisién de respuestas verbales.

Para poder formar la impresidn. el suieto se apova en un conjunlo de fuentes de
informacion como las siguientes:

a) Indirectas- La informacion se recibe via ora persona o medio dz comunicacion,

b) Apariencia- Captar las caracteristicas exiernas de la personalidad por ejemplo: edad.
contextualizacidn, sexo, vestuario, etc.

c) Conducta expresiva- El aspecto dinémico de expresion corporal, facial, gestos, movimientos,
conducta, paralingitistica, etc,



d) Conduc:a orientada a metas- Identificacién de unidades de comportamiento orientadas hacia el
logro de ciertos objetos.

e} Contexto- Complejo de factores situacionales en los cuales se hace Ja observacion.

f) Orden de presentacion- Secuencia en la cual perciben los distintos indicadores de rasges. Los
primeros pueden determinar 1otalmente la impresion ( efecto de primacia) o por el contrasio, su
efecto se puede ver debilitado a medida que se afiaden nuevos rasgos ( recencia ).

g) Variabilidad- Se requiere un minimo de estabilidad en la conducta para poder efectuar el
proceso de inferencia.

Como podemos observar todos estos factores se suman e integran un producto final: la
impresién, que podemos considerar como una organizacién con conienidos especificos
estructurados de modo coherente v polarizados de manera afectiva (Livesley v Bromley, 1973 ).

Secord y Backman (1974 ) sefialan que en el proceso de formacién de impresiones
intervienen tres fuentes basicas de informacion:

1.- La sttuacion en la cual se realiza la interaccién. Esta puede hacer referencia a una categoria de
rol que afecta al juicio. La situacion también proporciona informacién sobre las imenciones,
responsabilidades v conducta de la persona.

2.~ La persona estimulo incluve todos los aspectos manifiestos e inferidos a pamr de la conducta
P ’
sujeto.

3.- El observador en quien se producen procesos subjetivos de inferencia v categorizacion que
provocan expectativas sobre la persona estimulo. Se ha mencionado diferencias en las
impresiones segun la edad del observador, el estilo cognoscitive y rasgos de personalidad.

Puede suponerse que las primeras impresiones son las decisivas, pues anula, modifica o
recompenss las impresiones iniciales.

El proceso perceptivo involucra una serie de variabies que s¢ interponen entre el momenio
del estimuio sensorial v iz toma de conciencia de aquello que produjo el estimulo sensoriai.

La interferencia de una serie de procesos psicolégicos cognoscitivos antes de la toma de
conciencia del estimulo hacen valedera v quizds mas apropiada, la designacion de cognicion
sociaj.



Percepcion Interpersonal

Cuando nos referimos al modo en que los individuos se ven v se evalian unos a otros en
la interaccion directa se utiliza el termino de “percepcidn interpersonal”. Como lo sefiala Tagiuri
(1958). se wata de un proceso sumamente complejo, que abarca la interaccién entre el perceptor,
la persona percibida v la situacion que sirve como telén de fondo para esta percepeidn.

Los principios de la percepeién son aplicables a la percepcion interpersonal, como las
tendencias hacia la constancia perceptual, 12 iotalidad, el engasie, el cierre v especialmente la
causalidad, tos cuales desempefan un papel en este proceso. Sin embargo, Ia percepcién de las
personas difieren de la percepcidn de los objetos (de dos modos fundamentalmenie}. Primero. a
diferencia de los objetos, en las personas se perciben motivos determinantes de sus acciones;
segundo, la persona percibida es ella misma capaz de percibir v, por consiguiente, puede
reaccionar de acuerdo con su propia percepcion del perceptor.

La mas notable contribucion al estudio de la percepeion interpersonal tiene su origen en
la obra de Heider ( 1944, 1946 ¥ 1958 ). Este investigador sostiene principalmente que la
percepcion de los atributos del otro ( O ) controla el modo en que la persona ( P ) se comporte
hacia €l, asi como lo que espera del mismo. Para Heider, la percepcién interpersonal estd influida
fundamentalmente por varios tipos de factores perceptuales, entre la constancia, ¢l eguilibrio v la
causalidad fenoménica.

La constancia.

Una funcién fundamental en la percepcién interpersonal s conferir constancia a la visién
que P tiene de O. La constancia origina cierto grado de economia psicolégica, porque un
individuo no se ve obligado a modificar su imagen de O en cada ocasion. Por lo comun, mantiene
una imagen relativamente coherente y consecuente de O, aunque aquello pueda dar fugar a una
percepcion parcial o tendencia de la conducta de este Gltimo. La interaceion anterior o el
conocimiento previo de cualquier otro tipo ejerce acentuada gravitacion, pues la primacia de la
experiencia constituye un elemento de importancia, Es posible que al modificar las percepciones,
la experiencia nueva no sea absorbida tan rapidamente ( Ichheiser, 1949).

Equilibrio v desequilibrio.

Otro elemento importente de la posicién que tiens Heider frente a la percepcion
interpersonal es la nocidn de equilibrio cognoscitivo. Podemos explicar de un modo simple qué
significa esto para el proceso de influencia social. En la medida en que P considera que O se
indentifica con cosas que son valiosas para P y posee otros atributos que este percibe
favorablemente, es més probable que P acepte comunicacion de O encaminadas 2 introducir
cambios en su conducia v en sus actitudes, Heider ( 1946 v 1958 ) ha suminisirado un adecuado



resumen de estas interacciones utilizando conceptos que implican valencia positiva o negativa, de
las cuales se ocupa en términos de equilibrio ¥ desequilibrig.

Cuando una persona P simpatiza con otra persona O v desea cierto objeto X, se produce
un estado de equilibrio si aquella procura estar con esta ultima vy alcanzar ese objeio, E)
desequilibrio se produciria si, por cjempio, P descubriese que a O. a quien admira. no le gusta X
igual gue a él.

Puede entenderse que la interaccién social se apoya, esenctalments, en lo ‘que cabe
denominar una dimension evaluativa o afectiva basada en la valencia positiva o negativa. 1anto a}
percibir 2 O como en los objetos o personas comunes que Py O perciben de modo reciproco.

Cualidad fenoménica

Pepitone (1958) amplia la idea de Heider diciendo que para los fines analiticos “ es 1util
suponer que las refaciones interpersonales consisten en actos valorados negativa o positivamenie
segin induzea o reduzcan la tension v segun el contexto de dichos actos. Esta ltima categoria
possen particular significacion, va que las condiciones causales que les rodean tienden a
determinar los actos™. El autor distingue luego tres dimensiones de causalidad:

Responsabilidad por el acto social, en el sentido del agente causal ( O ).

Intencionalidad del agente, con respecto a lo qué { O ) procura obtener en términos
motivacionales.

Justificabilidad de la accién , en el sentido de lo que P piensa sobre la accién de O,

Entre Jos diversos rasgos de la percepcion de las personas, la causa percibida de la accien
parece ser, pues. de suma importancia. En general, se comprueba que las personas de smarus
superior son consideradas en mayor medida como agentes causales de sus propias acciones
que las de statuas inferior. Ademas, se consideran de modo mas positivo las acciones bensvolas
que parecen motivadas por un deseo del individuo, antes que por una demandz social. En e]
mismo sentido . cuando O desempefia un rol que lo obliga a ejecutar una accion desagradable
respecto de P, por lo comin es excusado si la causa externa de su conducta resulia evidente,
como sucede en e} caso de un rol dado.

La exactitud de lg percepcion interpersonal.

Suele encontrase con que los individuos suponen que exisien ciertas semejanzas entre su
propia percepcién v la percepcién de ios otros, en particular cuando estos son valorados de



manera positiva. Este se relaciona, asimismo. con el problema més amplio de la exactitud de la
percepcion social,

Stetner ( 1955 ) encontrd pruebas contradictorias acercas de las relaciones entre la
exactitud de la percepcion v la naturaleza de lz interaccion. Especificamente, sostiene que la
exactitud en la percepcion de las otras personas tendrd consecuencias para la interaccién social
solo en la medida en que sea relevante. Sin embargo lo fundamental contindan siendo que las
personas se comporian mayermente de acuerdo  con el modo en que perciben los atributos de los
otros. La exactitud de la percepcion suele facilitar las cosas, aunque en situaciones de conflicto,
por ejemplo, iiene a veces el efecto contrario. Sin embargo. toda discusién del problema de Ia
exactitud en la percepcion de las personas trae apargjadas dificuliades adicionates de indole
metodologica v conceprual ( Cline, 1964).

Bronfenbrenner, Harding v Galtwey ( 19358 ) encentraron, por ejemplo, que es preciso
distinguir entre dos clases de percepcion de las personas que no estan muy correlacionadas entre
si. La primera podria ser una * sensibilidad interpersonal® que tiene que ver con la capacidad de
percibir a un individuo dado de una manera iinica con referencia a una situacién de Interaccion
especifica, Esta forma de percepcion posee rasgos de empatia o comprension. La segunda especie
de proceso observado por dichos autores es una * sensibilidad con respecto al otro generalizado™
que implica, por lo comin, cierta exactitud en lz percepcién de tendencias fundamentales dej
medio social,

Los psicdlogos sociales deben ocuparse de ambas clases de procesos. La percepeién de las
personas, va sea que se origine en la experiencia directa del individuo o que se produzca a través
de los canajes de comunicacién procedentes de oiras personas, posee considerable relevancia
para comprender la interaccion social. Por otra parte, se ha desarroliado una fecunda linea de
wrabajo a partir de la investigacién de las relaciones entre los amibutos del perceptor v su
percepcion de los atributos de los otros. Dornbusch, Hastorf, Richardson, Muzzy v Vreeland
{ 1965 ), por ejemplo, encontraron que los nifios mas dependientes tienden a describir a Otros
nifios en términos de generosidad, prestacién de ayuda o necesidad de esta. Las nifias agresivas, al
describir 2 otras nifias, asignan mavor importancia a la agresividad que las que no lo son. Sin
embargo, dichos investigadores encontraron gue los varones no agresivos atribuian a los otros un
mayor grado de agresion que los varones agresivos. En cualquier caso, llegaren a la conclusion de
que cuando uno de sus nifios encusstados daba mavores informes acerca de ia conducta relevanie
para cieria dimensién de la personalidad, elio sefialaba la probable existencia de un problema de
adaptacion con respecto a esa dimensién. En los estudios sobre 1a exactimud es sumamente
comin, asimismo, halfar diferencias. segin e] sexo, en la percepcion interpersonal ( Shrauger vy
Alirocchi. 1964), aungue esto no indique la superioridad sistematica de uno U otro sexo.
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Atraccion Interpersonal

Los hombres se desarrollan dentro de una comunidad. En las comunidades humanas los
hombres comparten no solamente las caracteristicas fisico-ambientales del medijo que les rodea,
sino también su ideologia, sus formas de percibir v enfrentarse a las experiencias cotidianas.

Las teorias de lz consistencia han sugerido de la base que plantea una necesidad humana
de establecer una relacién l6gico-racional entre elementos cognoscitivos, para que al relacionarse
enire si puedan integrarse en una buena estructura, por ejemplo; las personas piensan v sostienen
que su puato de vista es compartido por personas -cercanas a uno- sobre todo por aquellas a las
que se considera competentes, aptas v agradables. Esta necesidad de coincidir con Otros, permite
al satisfacer la curiosidad del evento que se tiene duda. corroborar las observaciones progi
facilitando asi una estabilidad, que permite un estado de equilibrio, entre las apreciaciones
individuales, las relaciones de unién con otras personas y sus observaciones de los eventos, Asi,
cada perscna percibe de cierta manera. lo compara con lo que otros piensan o perciben valavez

con lo que en lo intimo piensa de ellos.

Cuando se presenta la falta de armonia entre elementos cognoscitivos , dicen las teorias de
Ia consistencia , se produce un estado de malestar e incomodidad en el sujeto. que tenders a
preducir cambios dirigidos a establecer un mejor equilibrio, puesto que implica la imposibilidad
de integracion de elementos tan contradiciorios.

Como una posible alremativa establece 1a teoria de la disonancia cognoscitiva, que cuando
falian elementos objetivos para demostrar un evenio, es frecuente que se recurra al “eonsenso
social” o “ realidad social” | va que consiguiendo aliados que defiendan ja propia postura, se
puede disipar cualquier duda al respacto del evento.

Exnt el proceso de socializacién humana. a wavés de toda la vida, el SUiel0 enconirard
consisieniemente nuevos puntos de 2po¥o para ser compartidos con quienes les rodean.
Primeramente en la familia, se compartirn unz serie de normas que darin como resultado un
individuo que para expresarse, alimentarse v desempefiar sus necesidades fundamentales ; hara
caso de sus “semejanzas” con los demds. Unicamente en base a esas “semejanzas™ en el manejo
de las reglas gramaticales o sintacticas podréa comunicar algo y solo teniendo en cuanta lo gue é}
mismo experimentaria, o quarria decir en tales condiciones podra inferir lo que les suceds a los

otros,

Durante ¢l desarrollo, los grupos a los Que se pertenece son cada vez mas diversos, v en
todos ellos se buscardn puntos de interés mumo. En sistermnas de vida como los nuestros, cuando
la relacién es importanie v agradable se procura disminuir ¢ ignorar los aspectos en los gue se
difieren v fortalecer aquellos en los que coincide. En el caso de las relaciones negativas se
Inteniard cominmente alejarse del owro, haciéndose notar las diferencias con el que se desprecia,
para seguir sosteniendo el desagrado.
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Sin embargo. ;Como se explican las relaciones interpersonales que solo pueden
desarrollarse en base a las diferencias? Estas reiaciones se desarrollan generalmente en funcién de
una meta o anhelo comtin emtre los participantes, mas para alcanzarla es necesario que se logren
esfuerzos conjuntos de naturaleza distinta. Es asi como se hace evidente que practicamente toda
sociedad funciona en base a estas diferencias. Es necesario asi, que existan ciertas sermejanzas
tanto en las normas como en la forma de comunicacion v de percepcion del mundo, pero también
es indispensable que unos individuos difieran de otros para que al aportarse algo mutuamente, se
integre al grupe como una totalidad v sea posible la convivencia.

En las relaciones interpersonales, unos sujetos “asimilardn’ de otros, ciertas normas v
caracteristicas, volviéndose semejantes en la medida en que las circunstancias lo sean tambicn. Al
mismo tiempo tendrd que acomodarse, colocandese de una manera peculiar unos frente a otros
para poder “asimilar™, v desempefiarse en conjunto complementandase mutuamente.

Una de las teorias de la consistencia: teoria del balance, plantea que las personas se atraen
con mayor frecuencia cuando entre ellas, existe una serie de “semejanzas” en opiniones,
actitudes, intereses. etc.. debido a que al ver reflejados en los demds lo gue uno mismo postula ¢
cree, cada sujeto reafimma estas concepciones en forma grata, mientras que el estarse enfrentando
constantemente a situaciones o posturas opueslas a las propias, produce incertidumbre vy conflicto,

Seguramente las semejanzas se dan en todos los sujetos, en la misma medida, por el hecho
de perienecer al mismo nivel socioecondémico y de la misma comunidad cultural,

Moreno (1941, 1953, 1960) subraya la importancia de la atraccidn v la repulsién
interpersonal como rasgo bésico de la interaccion. Sintetizando Tagiuri (1958) afirma:

Ninguna caracteristica de los demds parece implicar tanto 2] vo como sus actitudes
positivas v negativas hacia nosotros ( ... ) Ciertamente, a igualdad de otros factores,
cuando la diferenciacién de roles en un grupo no es muy acentuada, la categoria de
simpatia-antipatia “engloba” la mavor parte de los determinantes de la interaccion
(.-.) Es como si la simpatia y la antipatia sumierarn un gran nimero de componerntes
diversos.

Newcomb (1956, 1961) establecié cuatro criterios basicos de la amaccién interpersonal,
que son: la proximidad, en términos de cercania fisica v que su funcién es posibilitar la operacion
de otros factores que puedan acentuar la atraccion; la semefanza de caracteristicas individuales,
incluvendo la pertenencia a grupos v a ofras identidades sociales, tales como ios antecedentes
educacionales o la clase social; las acritudes y valores comunes: v la comparatibilidad de
personalidades y necesidades.
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CAPITULO III

DIFERENCIAL SEMANTICO.

La construccion del Diferencial Semantico se lleva a cabo en la década del 60°, como un
intento de comprobar la hipétesis de la generalidad o universalidad de los sistemas de significado
afectivo independiente de los diferencias culturales ¥ lingliisticas.

La teoria psicolégica del significado, que es la que Osgood propone como fundamento de
la técnica del diferencial seméntico, tiene su origen en las teorias de Hull, quien elaboré el
concepio de estimulo puro, es aguel cuya funcidn exclusiva es servir de estimulo para otros
actos; Hull creyd que éstos constituian la base organica explicatoria de la conducta simbdlica,

El problema tedrico del significado esta centrado en la posibilidad de determinar las
diferentes condiciones en las que un conjunto de estimulo puede convertirse o 7o, en sigao. En
este contexto el objeto-estimulo (E) es “cualquier conjunio de estimulos que produce reacciones
de parie de un organismo™ ¥ el signo (S) es “cualquier conjunio de estimulos que no es E pero que
produce reacciones pertinentes en E. siendo las condiciones, bajo las cuales esto acontece. el
problema de la teorizacién en este campo”. Signos v objetos nunca son idénticos: entre las
palabras v ios objetos representados no hayv identidad.

A pariir de esta hipétesis un signo se desarrolia de la siguiente manera: un objeto-estimulo
produce un patrén de comportamiento de complejidad variable (RT). Parte 0 elementos de este
comportamienio total se condicionan a la palabra que representa el objeto. La repeticién del
signo sin ia presencia del objeto reduce a una minima intensidad el proceso de medicién, pero
incluve aun algunas de las respuestas originales. Esta reaccién mediatizada produce a su vez un
patrén distintivo de autoestimulacion (s} que puede dar origen a varias conductas abiertas (Rx);
sin embargo. una gran cantidad de signos utilizados en la comunicacién cotidiana estan
constituidos por los “asignos” (ASSIGNS) en la medida en que la asociacién se produce por la
relacién con otros signos més que por asociacién directa con los objetos que representan. Eslo se
muestra en forma esquemadtica a continuacion;
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Esquema del desarrollo de! signa:

E A __ Rr
S T (—.—r_:".’.".-_.f.—,.—.-.s’m-' T Rx
B
S) L L Sm! R x1
52 l'rm." -------------- Sm2 R x2
Sh 111 IR Smn R xn
i
18/ rma--«--cmeneoo. . Sme Rxa

Se concluve. que los significados de diferentes personas tienen para los mismos signos o
palabras son distintos en la medida en que varien: a) sus conductas hacia los objetos que
representan, b) la frecuencia con que el objeto v el signo se asocien. y ¢) Ja frecuencia de la
asociacion de un signo con otros signos. ahora bien, las conductas hacia los objetos represensados
por el signo, se debe al proceso de mediacion que es, en otras palabras el significada de aquel, El
proceso mediatorio es totalmente dependiente de la composicién de la conducta total que ocurre
mientras que el proceso mediatorio del signo se esta estableciendo y de la Tepeticion de esta
conducta.

Criterios de Seleccion de las Escalas.

La naturaleza flexible det DS v sus caracteristicas hacen necesario cumplir con algunos
requisitos cuando €l insirumento se utiliza como escala de actitudes, En simiesis, dichos requisitos
son los siguiemtes: seleccion de escalas, procedimientos de recoleccidn de daros, preseniacion del
insirumento y tratamiento estadistico y analisis de datos (Heise (1970), citado por Marin).

Puesto que se dispone de muchas escalas tratadas factorialmente, la primera tarea gue se
debe llevar a cabo es escoger aguellas que se utilizaran. Dos criterios permiten seleccionar ias
escalas que garanticen la adecuacién del instrumento a los propdsitos de la investigacién: peso
factorial elevado e imponancia de Jas escalas. Los sujetos encuentran mas facil emplear escalas
que se relacionen significativamente con los conceptos evaluados. Ademds, as escalas relevanzes
al estimulo proporcionan medidas mas sensibles, mavor varianza y menor error de medicidn. Un
procedimiento para escoger escalas significativas es presentar a una muestra del grupo que va z
ser evaluade. 0 a un grupo homogéneo, un conjunto de escalas para que las ordenen en relacién a



su significacion y aplicabilidad a un estimulo determinade. Se seleccionaron aquelias escalas que
tuvieron el rasgo promedio mavor (Heise (1970), ciiado por Marin),

El criterio de peso factorial ofrece varias opciones. En un principio s¢ considerd que las
actitudes se median exclusivamente con escalas del factor E por la relacion gue existe entre las
caracteristicas de dicho facior v las definiciones mas frecuentes de actitud ( Osgood v
colaboradores, 1961). Otros autores ( Diab, 1965; Heise, 1970) consideraron apropiado wiilizar
escalas respectivas escalas represemiativas de las tes dimensiones . Cualquiera que sea la
alternativa escogida - emplear escalas del facior E exclusivamente o escaias de los tres faciores
E -P-A-, es necesario que las escalas tengan pesos elevados en sus respectivas dimensiones. Con
frecuencia, es necesario construir formas paralelas del DS, sobre todo cuando se intenta medir el
cambio de actitudes. La equivalencia de las formas debe estar representada fundamentalmente
por iz méxima equivalencia posible en los factoriales de las escalas de ambas formas.

Presentacion de las Escalas

Se han uulizado diversos procedimientos para recolectar datos; unos varian en la
presentacion de las escalas ¥ conceptos; otros, en la forma de mostrar los intervalos escalas v
conceptos; oros, en la forma de mostrar los intervalos escalares, v otros mas, en la secuencia de
las escalas. La fonna més difundida es la de cuadernilio. En éste, en la primera pagina aparccen
las instrucciones, v en las pdginas siguientes ( en el centro y en la parte superior ) aparece el
COncepto que va a ser evaluado; debajo de €ste se muestran las escalas.

Se emplea una pagina para cada concepto. La figura 1 muestra un ejemplo:

FIGURA 1. Forma tipica de disposicién de las escalas del diferencial semantico.

VEJEZ
PASIVO ACTIVO
CHICO __ GRANDE
BLANDO _ _  __  __ __ ___ DURO
MALO . __ ____ BUENO
ADMIRABLE &~ ___  ____ DESPRECIABLE
JOVEN VIEJO
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En la presentacién del insirumento es recomendable que no queden todos los adjetivos
“positivos™ de un solo lado y los “negativos™ del otro. Lo mas aconsejable es que se diswribuyan
aleatoriamente a uno v otro lado.

Aplicacion del Diferenciél Semanrico,

Los instrumentos del DS se aplican facilmente a grupos v en forma individual v por medic
de entrevistadores,

Las instrucciones deben contener una declaracion de que el propésiio del DS es descubrir
lo que experimentan las personas acerca de ias cosas. razén por la cual el sujeto debe evaluar lo
que siente. Debe guiarse por sus primeras impresiones v no tratar de buscar la “respuesta
correcta” o la gue parezca lener mayor sentido. Las instrucciones deben contener asi mismo un
ejemplo en el que ef concepto preseniado produciria la misma respuesta de todos los sujetos.

Las instrucciones son similares a Jas que se dan en cualquier tipo de escalas de actitudes.
Se instsie en el lugar en que el sujeto coloca su respuesta (encima de la rava). Con ciertos grupos,
especialmente con los que tienen dificultades para comprender el valor de los intervalos, es
convenjente emplear cuantificadores adverbiales que ilustren el significado de cada uno de los
siete intervalos de cada escala. Los cuantificadores adverbiales que se utilicen dependeran del
calificativo, pudiéndose emplear cuantificadores que sean aplicables a todos ellos o que sean
especificos para cada escala. Términos como “algunas veces” , “frecuentemente”, “mucho”,
“bastante”, “algo” v “ligeramente™ son aplicados para la mavoria de las escalas.

Las Escalas Bipolares.

El DS mide las reacciones de las personas a palabras v conceptos de estimulos, en
1érminos de estimaciones sobre escalas bipolares definidas por adjeiivos amdnimos.

A continuacidén se presentara un ejemplo de como se miden los significados de las
palabras por medio de escalas bipolares:

Cada una de las palabras, por ejemplo: esposa, comida, vo, o las frases estimulo, control
de la natalidad, se califica por medio de una serie de escalas bipolares de siete intervalos; las
escalas estdn constituidas por adjetivos andnimos como Juste-injusto, buens-malo, limpio-sucio,
etc. El sujeto califica el estimulo segun fa percepcién que tiene de la relacion entre la palabra o
frase estimulo v uno de los polos de la escala; por ejemplo, si el individuo califica la palabra
esposa en la escala activo-pasive en la casilla de la extremo izquierda; es decir, la mas proxima
del adjetive activo esta indicando que asocie el estimulo con el calificative acrivo:



Activo: X : : : : : . Pasivo

en otra escala, por ejemplo:

Fuerte: : :. : : ;X :Débil

la calificacién ubicada en ei extremo derecho mas préximo al adjetivo débil indica la asociacién ¥
relacion del estimulo con dicho calificativo.

La calificacién en el intervalo central. es decir, aquella que deja tres intervalos a la
derecha v wres a la izquierda , indica que el sujeto considera el estimulo como neutro, que la
relacion v asociacién es equivaiente para los dos extremos de la escala o que esia no es
significativa, v por tanto no es aplicable al concepto en cuestén. La calificacién indica la
direccion e intensidad de la direccién e intensidad de la relacién del estimuio con los adjetivos.

Generalmente, ia posicién marcada con O se denomina “neutral™, las posiciones de | se
denominan “ligeramente™ las posiciones de 2 “bastanie™ y las posiciones de 3 “extremadamente”.

BUENO MALO
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El método antenor es el mas comin ¥ tiene las ventajas de poder ser aplicado a £rupos
relativamente grandss con varios estimulos a la vez. Este, denominado por Osgood mérodo
grdfico, permite la recoleccién de gran cantidad de datos con economia de tiempo v material; es,
ademas el mas facil de tabular v de concentrar en tarjetas de computadora para su andlisis
estadistico. Ei mismo autor utilizé el método de juicio de tiempo que tiene la ventaja obvia de
que el sujeto no puede anticipar ni el concepto que va a juzgar, ni Ja escala con lo que lo va a
hacer v, por tanto no puede racionalizar su posible reaccién. Aqui la intensidad de ia asociacion
esia dada por la latencia  de la reaccién del individuo hacia uno v otro de los términos polares.
En la medida en que esta técnica implica la utilizacion de provectores de diapositivas via
medicioén del tiempo de latencia, solo es utilizable con una persona a la vez. v el nimero de
estimulos que se pueden emplear es reducido; por tanto, el tiempo de aplicacién v recoleccion de
datos se incrementa de manera significativa, '



Consideraciones Basicas de la Metodologia del Diferencial Semdnrico.

1) Las escalas de adjetivos bipolares constituyen un medio econdmico v senciilo de
obtener datos sobre las reacciones de la gente. Adaptadas, pueden usarse con adultos o nifios v
con personas de cualquier forma de vida y de cualquier cultura,

2} Las estimaciones en escalas de adjetivos bipelares tienden a correlacionarse v la mavor
parte de su covarianza se explica por tres dimensiones denominadas Evaivacién, Potencia v
Actividad ( E-P-A).

3) Por lo comuin, se estima un concepto en varias escalas puras asociadas con una sola
dimension y los resultados se promedian para proporcionar una sola puntuacion factorial de cada

dimensién.

4) Las medidas EPA son adecuadas cuando se estd interesado en respuestas afeciivas. El
sistema EPA es notable por ser un enfoqué multivariado de la medicion del significado afectivo
de los conceptos. Es asimismo un enfoque generalizado, aplicable a cualquier concepto o
estimuio v permite, por tanto, comparaciones entre reacciones afectivas cosas muy diferentes.

5) E1 DS se ha usado como medida de actitud en una gran diversidad de provectos Osgood
y cols. (1957) informan de estudios exploratorios en los que usé el DS para evaluar el cambio de
actividad como respuesta de programas de medios masivos v de mensajes estructurados de
diferentes maneras.

Las Dimensiones del Espacio Semdntico.

Desde los primeros esbozos del Diferencial semantico se considero que aquello que se
habia considerado espacic semantico estaba necesariamente compuesio por un nlimeéro
determinado, pero desconocido de factores o dimensiones del significado; por otra parte. a partir
de las hipotesis que enmarcaron la logica del método , surgid el analisis faciorial como el
procedimiento mas indicado para aislar e identificar dichas dimensiones .

METODO THURSTONE DE FACTORIZACION CENTROIDE (GRAFICO). Despuss
de un cuidadoso procedimiento para la seleccidn de los adjetivos bipolares ios conceptos que iban
a ser juzgados y la muestra de jueces, las matrices de intercorrelaciones de las escalas utilizadas
para calificar los concepios, fueron sometidas a andlisis de la factorizacidn cenwoide. Se
obtuvieron tes factores, aunque va se reconocian que en muestras de escala de mavor magnitud
podrian aparecer factores adicionales. Pero el contenido de los factores obienidos permitio
denominarlos con cierta facilidad. Asi por ejemplo, el primer factor fue claramente identificado
como factor evaluativo, puesio que las escalas de mavor peso estaban constituidas por adjetivo
que implicaban una valoracion del concepto.
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El segundo fue identificado como e} factor de potencia: las escalas adjetivales de mayor
peso estaban definidas por términos que en una forma u otra representaban fuerza y poder. El
tercero, facior de actividad se agrupo en adjetivos bipolares que denotan movimientos.

Caracteristicas Psicomérricas del Diferencial Semantico.

El diferencial seméntico no es un test psicologico en el sentido generalizado del término;
es un instrumento con un numero definido de reactivos, calificaciones v baremos especificos. Es
una técnica de medida muy generalizada que exige adaptacion de su forma y contiene segin el
tipo de problema que se quiere investigar. Ni los conceptos que se evaltian, ni las escalas
bipolares que se utilizan pueden considerarse tipicos. va que unas v otras dependeran de los
propdsitos de la investigacion. Pero como instrumento de medida se le exigen condiciones que
son: objetividad, confiabilidad, validez, sensibilidad, comparatibilidad v utilidad.

Objetividad: es el grado en que se obtienen las mismas calificaciones o medidas cuando
un objeto es medido repetidamente. Osgood (1957), para el caso del diferencial semantico,
distingue tres aspectos de la confiabilidad: a) confiabilidad del item, b) confiabilidad del puntaje
del factor. v ¢) confiabilidad del significado del concepto.

En el caso del diferencial semdntico la medida bésica es la que esta representada por la
calificacidn que el sujeto hace en una escala de siete intervalos. La confiabilidad del ftem se
refiere a la posibilidad de reproducir estas medidas bésicas. La agrupacién de estos puntajes en
factores (evaluacién, potencia v actividad) v la posibilidad de reproducirlos, es la confiabilidad
del puntaje del factor. Los tres puntajes de factor obtenidos para un concepto permiten ubicar a
este en un punto del espacio semdntico con el que se define el significado del concepto. La
reproduccién de la localizacion del concepto en el espacio semantico es la confiabilidad det
significado del concepio,

Validez: 1a adecuacion de un instrumento para medir un fendmeno es a lo que se le conoce
como la validez de un instrumeno. En el caso del diferencial semaniico se hablarfa de validez si
los resuliados del diferencial se correlacionaran significativamente con un criterio externo de
significado. Debido a que, en el caso especifico del significado es difici! encontrar criterios
externos con los cuales se puedan comparar los resultados obtenidos en un diferencial seméantico,
a sido necesario aproximarse al problema de la validez utilizando en primer lugar ia llamada
validez de facie o validez aparente que consiste en comparar los resuliados obtenidos por medio
del instrumento con la forma en que la mavoria de las personas analizan e] fendmeno. En el
diferencial seméantico se obtiene comparando las agrupaciones de diferentes términos obtenidas
por medio del DS con las agrupaciones que de los mismos términos hacen las personas en
general, Entre mayor sea la semejanza de las agrupaciones, mavor es la validez del instrumento.
Los estmdtos de validez de sentido comun que han sido hechos con el DS han dado siempre
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elevados niveles de correspondencia entre los resultados logrados con el DS las agrupaciones de
1érmines realizados por los sujeios.

Sensibilidad: la correspondiente a un instrumento como caracteristica de sus cualidades de
medicion subyace. fundamentalmente en su confiabilidad v validez ¥ se refiere a la capacidad que
tiene el mismo de hacer distinciones sutiles en el objeto de medicién. En otras palabras, un
instrumento es sensible en la medida en que permite realizar discriminaciones mensurables en el
material medido. La sensibilidad del DS esta representada por la detencién que hacen las escalas
de pequefias diferencias de significade.

Comparabilidad: En et DS dos formas de comparacion estén suficientemente apoyadas
por los datos: las comparaciones entre sujetos entre sufetos v las comparaciones entre estimulos.
La primera se ha realizado con mayor frecuencia utilizando grupos con caracteristicas comunes.

El Diferencial Semdntico en Psicologia Social

El diferencial seméntico se ha empieado en muchas investigaciones como en el estudio de
estereotipos, la comunicacion, los roles sociales, la atraccién interpersonal, ete., ¥ COMO nos
interesa como funciona el estudio de roles se explica a continuacién un trabajo de Friedman v
Gladden (1964). Estos investigadores wiilizaron un DS de 25 escalas para cuantificar la
percepcién de ocho papeles sociales, en dos niveles: tal como los sujetos perciben tales roles en
la realidad y tal como creen que deberian ser idealmente. Los resuitados obtenides por los autores
permitieron llegar a las siguientes conclusiones: por una parte exisie un acuerdo entre los sujetos
de la investigacion respecto a las caracteristicas de los papeles investigados (Yo, padre, madre.
adulto, estudiante universitario, delincuente juvenil, adolescemte e hijo), ¥ a gue tales
caracteristicas reflejan expectativas aprendidas en relacién con las personas que desempenan los
roles. También incluven que las diferencias entre papeles reales ¢ ideales justifican ia distincion
tedrica entre el rol v la posicion, respectivamenie. Finalmente, los autores creen que el DS
permite definir, de modo operacional, el conflicto de roles; es decir, en términos de las distancias
que separen los roles dentro del espacio semantico.



Investigaciones Realizadas con el Método del

Diferencial Semintico en México.

El desarrollo general del Diferencial Semdntico en México se apego al proceso v
secuencia metodolégica empleados en la investigacién transcultural que dirigié Osgood en
diecisiete lugares de diferentes culturas e idioma. A continuacién se presentan el resumen de las
diferentes etapas de la investigacion de México, realizada por Diaz v Salas en 1975.

1. Mediante el empleo de un método modificado de la técnica de asociacién de palabras,
para el cual sirvieron como estimulos las cien palabras de la lista de sustantivos de la
investigacion pancultural, obtuvieron un conjunto de calificativos que eran caracteristicos para
evaluar la experiencia en el idioma espafiol, especificamente en México. Con este procedimiento
s¢ obtuvieron 10 000 calificativos (100 sujetos X 100 palabras estimulo).

2. Del procedimiento anterior obtuvieron como resultado una lista de ochenta
calificativos anténimos que fueron determinados por once jueces, obteniéndose en esta forma una
lista de ochenta escalas adjetivales bipolares. Con base a este procedimiento estandar para todos
los grupos linglisticos, esta lista fue reducida 2 una nueva de sesenta escalas, con las cuales se
construveron las formas A ¥ B del DS que fueron aplicadas a 200 sujetos, a fin de que con ellas
Jjuzgaran cada una de las cien palabras de la lista original de las palabras estimulo. Los daros
obtenidos constituyen el material para el primer analisis factorial. Un segundo andlisis factoria}
fue realizado con las cincuentz mejores escalas. El porcentaje de la varianza 1otal de cada una de
las tres dimensiones de la estructura E - P - A en los dos analisis factoriales se muestran en la

iabla 1.

TABLA 1. Porcentaje de la varianza iotal en cada una de las tres dimensiones E - P - A obienidos
en los dos analisis factoriales en México.

E P A
Primer analisis factorial 60 escalas 33.7% 7.4 % 3.3%
Segundo analisis factorial 50 escalas 50.2 % 6.1 % §8%




Debido a que el empleo de numerosas escalas hace cansado y antiecondmica la utilizacién
del DS, se construyeron una forma de doce escalas, cuairo para cada dimension. la cual es hasta la
fecha considerada como la mas recomendable para las investigaciones de actitudes,
transculturales, etc. Las escalas de esta forma abreviada fueron escogidas siguiendo dos criterios
basicos: peso factoriat elevado en la dimensidn respectiva e importancia lingiiistica y culmiral. A
este DS de doce escalas le agregaron la escala de control * familiar no familiar™ con el propésito
de evaluar el grado de familiaridad que el sujeto pueda tener respecto al concepto evaluado. En la
tabla 2 aparecen las escalas y sus respectivos pesos factoriales.

TABLA 2. Escalas tipicas del diferencial seméntico espafiol con sus respectivos pesos
factoriales {segundo anilisis factorial).

Evaluacion

Bueno-malo 0.96
Admirable-despreciable . 0.95
Simpético-antipatico 0.95
Agradable-desagradable 0.54
Potencia

Grande-chico 0.78
(igante-enano 0.80
Fuerte-debil 0.66
Mavor-menor 0.78
Actividad

Activo-pasive 0.72
Biando-duro 0.45
Joven-vigjo 0.46
Rapido-lento : 0.53

Han sugerido formas mds breves por ejemplo, May (1967) propone una forma de nueve
escalas, basada en los resultades del primer analisis factorial. Dicha forma se presenta en la
wabla 3.
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TABLA 3. Escalas recomendadas para un DS abreviado en espafiol. Pesos factoriales dados en
valores absolutos oblenidos del anélisis pancultural (primer andlisis factorial).*

E P A
Evaluacion
Simpatico-antipatico 0.92 0.01 0.08
Admirable-despreciable 0.91 0.08 0.05
Bueno-malo 0.92 0.10 0.10
Porencia
Fuerte-débil 0.06 0.54 0.07
Largo-corto 0.05 0.45 6.19
Mayor-menor 0.24 0.54 0.03
Actividad
Activo-pasivo 0.01 0.21 0.57
Rapido-lento 0.20 0.08 045
Joven-viejo 0.41 022 0.46

* Adaptado por May, W, 1967.

El Diferencial Semdntico con Escalas Verbo-Adjetivales.

G. Morales (1973) realizé un estudio destinado a demostrar la equivalencia de los dos
tipos de escalas. Las escalas verbo-adjetivales tendrian hipotéticamente la ventaja de estar mas
relacionadas con la conducta del individuo v con la manifestacion conductual de la actitud.

Para determinar la relacion entre ambos tipos de escalas, la autora construyé dos formas
del DS de trece escalas cada una. cuatro para cada dimensién v una escala de control. La primera
forma estd constituida por las escalas de adjetives bipolares obtemdas en la investigacién
realizada en México; la segunda, por verbos anténimos adjetivados. Al construir la segunda
forma la autora procurd que las escalas de cada dimensidn se correspondieran en significado, Las
escalas fueron escogidas siguiendo los eriterios de pertinencia escalar y composicion factorial.
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A partir de la observacion de algunos de los adjetivos que integran las escalas se ha
observado que son suscepiibles de ser convertidos en escalas verbo-adjetival, ademas, fue
notorio que la equivalencia semantica no es absoluta v que en algunas sélo existe una ligera
correspondencia de significado. Esto es explicable si se tiene en cuenta que las escalas verbo-
abjetivales fueron derivadas de las adjetivales por el consenso de los participantes en el seminario
de investigacidn,

Para el estudio seleccionaron 25 términos relacionados con el concepto genérico de
autoridad. Dichos estimulos fueron evaluados en las dos formas por 115 sujetos universitarios -36
hombre ¥ 59 mujeres- entre los 17 v los 24 afios de edad. Las evaluaciones de cada una de las
escalas de la forma adjetival fueron correlacionadas con las de la forma verbo-adjetival por medio
del indice de correlaciér momento-producto de Person. La autora obtuvo un tota] de 323
correlaciones (13 escalas X 25 estimulos). En e} analisis se emplearon las puntuaciones escalares
v las correlaciones interescatares. Los promedios de correlacién de las escalas obtenidas de las
correlaciones en todos los conceptos a continuacion se presentan en la tabla 4:

TABLA 4. Media y desviacién estindar de las correlaciones de las 13 escalas en 25 estimulos.

ESCALA NUMERO Xr DS
1 0.55 0.11
2 0.46 0.09
3 0.46 0.08
4 0.43 0.14
3 0.16 0.31
6 0.21 0.38
7 -0.31 0.23
8 -0.39 0.34
9 0.27 0.12
10 -0.21 0.44
11 -0.21 0.32
12 0.34 0.i8
13 -0.25 0.23

Un analisis global de los resultados sefiala que los promedios de correlacién mas
elevados corresponden a las cuatro escalas dei factor E. mientras que los del factor P v A tienden
a ser mas bajos v a dar correlaciones negativas. En principio, estos datos permiten ver que la
correspondencia de las dos formas de escalas en cuanto al factor E es lo suficientemente elevada
para pensar en una equivalencia de significado. Al obtener los promedios de correlacién de cada
factor para todos los concepios , el factor E obtiene un promedio de correlacion de 0.42, mientras
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gue los faciores P v A obtienen - (.08 y - 0.09, respectivamente, siendo, en su orden, ias
desviaciones de 0.11, 0.42 v 0.37.

Actitudes hacia carreras técnicas v humanidades.

Mediante el empleo de cuatro escalas de factor E ( agradable-desagradable, honesto-
deshonesto, divertido-aburrido y admirable-despreciable), B. Castillo v colaboradores (1973)
midieron las actitudes de 700 estudiante de secundaria, hombres v mujeres, entre los 15 v los 20
aios de edad, de colegio oficiales v privados, ante dos categorias de carreras profesionales,
humanistas y técnicas. Se supuso que ante ias iltimas existe una actitud més favorable, partiendo
de la observacién de que éstas tienen una mayor demanda entre los aspirantes a la universidad.

Las escalas se seleccionaron de acuerdo con el criterio de peso factorial e importancia para
los conceptos; esta tltima determinada por el método de Brinton (1971). En el andlisis de los
datos se utilizd un analisis de varianza multiple de 2 X 2 X 2. Los resuhiados indicaron que no
existen diferencias de actitud determinadas por el sexo o el tipo de colegio.
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METODO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las caracteristicas perceptuales de la adolescencia desde el punio de vista de
los adolescentes, jovenes y adultos?

OBJETIVO

Determinar la manera como se percibe el adolescente y coma lo perciben los jévenes v los
adultos.

HIPOTESIS
Hi. Si existe diferencia significativa en la percepcién que se tiene acerca de la adolescencia entre

los adolescenties, jovenes v adultos.

Ho. No existe diferencia significativa en la percepcidn que se tiene acerca de la adolescencia
entre los adolescentes, jovenes y adultos.

DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: Percepcion de la adolescencia.

Percepcién: puede definirse como el proceso por medio del cual un organismo recibe o exirae
alguna informacién del medio que lo rodea. { Forgus, 1979).

Maurice Debesse (1947) la conceptia como el término general que designa de ordinario el
conjunto de las transformaciones corporaies y psicologicas que se efectian entre la infancia y la
edad adulta. Para él, pubertad es practicamente la aparicidn ¢ instalacion de la funcion sexual; la
juvenmd; el aspecto social de la adolescencia; aquella hora en que el ser. entra en posesién de
todos sus medios, toma sus antecesores con impulso entusiasta e impaciente en el intento de
construir su lugar al sol.
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VARIABLES INDEPENDIENTES DE CLASIFICACION: Edad, Sexo. Estado Civil ¥
Escolaridad.

Edad: Periodo que abarca desde el nacimiento hasta cualquier momente determinado de la vida
(Diccionario de ciencias de la conducta, 1987).

Sexo: Suma de los caracteres que diferencian lo masculino de lo femenino, especialmente los
caracteres fisicos ( Diccionario de la psicologia v el psicoanalisis, 1977).

Estado Civil: Conjunio de condiciones de nacimiento, convivencia, etc.. de una persona que
determina su capacidad civil { ciudadano). (Diccionario enciclopédico Grijalbo, 1986),

Escolaridad: conjumto de cursos gue en un establecimiento docente, sigue un estudiame
(Diccionario enciclopedico Sopena).
SUJETOS:

La muestra estara constituida por 600 sujetos, 200 sujetos adolescentes de 15 a 18 afios,
200 jovenes de 19 a 24 afios v 200 adultos de 25 a 50 afios.
TIPO DE ESTUDIO:

Se realizé un estudio de tpo exploratorio, donde se empled un muestreo por cuotas,
utilizando muestras no aleatorias y con un mismo tanto por ciento en los grupos ( 200
adolescentes, 200 jévenes ¥ 200 adultos).

Un muestreo no probabilistico, tipo accidental.

La técnica de las encuestas por sondeo consiste en interrogar una parte reducida de una
colectividad numerosa, considerada como muestra representativa del total,

El muestreo por cuotas se emplea en dos fases:

1} Se elabora una especie de modelos reducidos de la colectividad a integrar v después se
fija el niimero de personas que deben ser interrogadas en cadz categoria; o sea. las cuotas.

- La elaboracion del modelo reducido se trata de determinar diversas categorias sociales en
funcién de la encuesta que se quiere efectuar. La proporcion de las personas interrogadas en
cada categoria reduce ia mas exactamente posible, en relacién con el namero total de la muestra,
su proporcion en el conjunio de ta coleccidn sondeada.

1- Las categorias utilizadas.- la principal categoria utilizada se refieren a la persona o a la familia,
a la profesidn, al domicilio, a la regidn, etc.
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a) Categorias personas o familiar.

En primer lugar se distinguen dos calegorias segin sexo v después se establecen unos
tipos por grupe de edad, tomando como base los utilizados en estadistica demografica v
agrupandolos en caso necesario. Las categorias también pueden establecerse segun el siatus
familiar: soltero, casado, viudo, divorciado, casado con hijos, con 2, con 3, con 4 v mis, eic.

b) Categoria socio-profesionales.- Se toman como base las categorias utilizadas estadisticamente
oficiales de poblacion.

2) Las cuotas y la eleccidn de los individuos a interrogar,

Ya elegida la encuesta se aribuye a cada encuestador, un determinado numero de
personas a interrogar; son las llamadas cuotas.

a) El mecanismo de la cuota.

Cada encuestador debe interrogar a cierto niimerc de personas , pero de este nimero
global se ie precisan las caracteristicas de las personas que deben ser interrogadas. De este modo,
el encuestador recibe una especie de plan personal y de las posibilidades locaies.

En el sistema de las cuotas es el propio encuestador el que escoge las personas que van a
interrogar, en la marca de la proporcion descrita por las cuotas.

La principal ventaja del sisterna de cuotas son la simplicidad, ia rapidez v el menor gasto,

MUESTRA:

La muestra quedo constituida por 600 sujetos, 316 fueron del sexo masculino v 284 del
sexo femenino.

Para el grupo 1. denominado Adolescentes, constituido por 200 sujetos. donde 103 fueron
del sexo masculino v 97 del sexo femenino. Respecto a su escolaridad, 148 tenian estudios de
secundaria, 32 de preparaioria, 2 de primaria v 18 no proporcionaron la escolaridad.

En el grupo 2. denominado Jovenes, quedo constituide por 200 sujetos, donde 103 fueron
del sexo masculino v 97 del sexo femenino. Respecto a su escolaridad, 139 tenian estudios de

preparatoria, 24 de profesional, 3 de secundaria, 1 de primaria ¥ 33 no proporcionaron
escolaridad.

Para el grupo 3. denominado Adultos, constituido por 200 sujetos, donde 11¢ fueron del
sexo masculino v 90 del sexo femenino. Respecto a su escolaridad, 56 tenian estudios de
profesional, 47 de preparatoria, 13 de primaria, 9 de secundaria v carrera técnica v 65 no
proporcionaron la escolaridad.
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MATERIALES :
* Cuestionario de 28 reactivos con hoja de instrucciones anexa.

* Lapiz con goma

ESCENARIO:

* Cuarto de 5 X 4 mits.

* Huminacion natural y artificial
* Ventilacion natural

* 40 Mesa-bancos

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

Se empleard una escala de 28 reactivos bipolares de siete imtervalos para medir la
percepcion del adolescente, siguiendo los lineamientos de la técnica del diferencial seméntico
(Diaz Guerrero y Salas, 1975). En la elaboracion la escala se tomaron como punto de referencia e!
cuestionario para medir autoconcepto disefiado por Larosa (1983).

La escala fue somertida ha varios andlists factoriales y de consistencia interna, obteniendo
tres factores los cuales logran explicar el 36% de la vaiianza. En el andlisis de consistencia
interna los factores obwuvieron los siguientes coeficientes atfa 0.8267, 0.7813, 0.7074,
respeciivamente.

Los factores fueron denominados: Grade de Madurez Percibido, Grado de Adaptabilidad
Petcibida v Grado de Dinamismo Percibido.

PROCEDIMIENTO

De acuerdo a los rangos de edad establecidos en cada grupo de aplicacidn, se procedio a la
aplicacion del cuestionario de manera grupal ( 40 personas aproximadamente ). Primero, se les
proporciono a cada sujeto un cuadernillo, posteriormente, se leveron en voz alta las instrucciones
anexas en el cuestionario, resolviendo las dudas que pudieran presentarse. Después de la
aplicacidn del instrumento los datos en bruto se incorporaron al programa estadistico SPSS para
WINDOWS, a los cuales se les aplico la prueba estadistica ANOVA.,



PRESENTACION Y DISTRIBUCION DE LOS
RESULTADOS
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PRESENTACION Y DISTRIBUCION

DE LOS RESULTADOS

El andlisis estadistico estd constituido en primer lugar por las frecuencias de algunas de
las variables. Ademds, se aplicaron varios andlisis de varianza para describir como se comparaba
la muestra segun ef grupo de edad, los tres factores y el sexo.

La muestra presenta la siguiente distribucién general:

GRAFICA 1. DISTRIBUCION GENERAL DE
LA MUESTRA EN GRUPOS

ADULTOS
25 A 50
ANOS
ADOLESCEN
TES
15418
JOVENES ANOS
19 A 24
ANOS

La grafica anterior muestra que la escala se clasifico en tres grupos de edad; El Primer
grupo denominado Adolescentes, constituido por los sujetos que contaban con 15 a 18 afios de
edad; el Segundo grupo nombrado Jovenes constituido por las edades de 19 a 24 aiios; y por
ultimo, el Tercer grupo llamado Adultos, los cuales contaban con 25 a 50 afios de edad. Cada
grupo de edad la integraron 200 sujetos respectivamente, dando un total de 600 sujetos
encuestados.
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En lo que corresponde al sexo:

GRAFICA 2. DISTRIBUCION GENERAL DE
LOS SUJETOS RESPECTO AL SEXO

320
310
300 1
290 1
280
270 ¢
260 1

En la grafica 2. correspondiente al sexo nos muestra que se encuestaron a 316 sujetos del
sexo masculino y 284 sujetos del sexo femenino.

Para la variable estado civil observamos la siguiente distribucion:

GRAFICA 3. DISTRIBUCION GENERAL DEL
ESTADO CIVIL

TN EY

La grafica 3. proporcidn la distribucién del estado civil de la muestra, la cual mostrd 470
sujetos solteros, 116 sujetos casados y 10 divorciados.



La escala fue sometida ha un andlisis de covarianza donde participaron las variables sexo
v edad. Se observaron diferencias significativas para la variable edad al nivel de 0.002 de

significancia.

Los datos, posteriormente, fueron contrastados en varios andlisis de varianza de una via
con el método de Scheffé, véase tabla 1 v 2.

TABLA 1. ANALISIS DE VARIANZA ENTRE CALIFICACION TOTAL Y LOS GRUPOS.

GRUPO
GRUPO EDAD MEDIA 1 2 3

1. ADOLESCENTES 15 A 18 104.51
2. JOVENES 19 A 24 108.17
3. ADULTOS 25 A 50 10854 *

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

En la tabia 1. se puede observar que existen diferencias significativas entre los grupos 2 v
3 en comparacién con el grupe 1. Los resultados indican que los grupos de mavor edad perciben
diferente a los adolescentes, de como se perciben los mismos adolescentes.

TABLA 2. ANALISIS DE VARIANZA. FACTOR 1 (GRADO DE MADUREZ PERCIBIDO)

Y EDAD
GRUPO
GRUPO EDAD MEDIA 1 2 3
t. ADOLESCENTES 15 A 18 46.23
2. JOVENES 19 4 24 48.94 *
3. ADULTOS 25 A 50 49.49 *

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.03.

La tabla 2, muestra que existen diferencias significativas entre los grupos para el factor 1;
Grado de Madurez Percibido. Estos resultados nos indican que los grupos de mayor edad
perciben el nivel de madurez de los adolescentes mayor, en comparacion de como se perciben los
mismos adolescentes, los cuales se perciben con menos madurez.
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En el analisis de varianza del factor 2. aplicado con el método Scheffé no indicd
diferencias significativas, pero, aplicando el método Duncan proporciono el siguiente resultado:

TABLA 3. ANALISIS DE VARIANZA. FACTOR 2 ( GRADO DE ADAPTABRILIDAD PERCIBIDC)

Y EDAD
GRUPO
GRUPO. EDAD MEDIA 1 2 3
1. ADOLESCENTES 15 A 18 19.21
2. JOVENES 19 A 24 19.71
3. ADULTOS 25 A 50 20.42 *

(*} INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

En la tabla 3. se observa que los datos correspondientes al factor 2: Grado de
Adaptabilidad Percibido; muestran diferencias significativas para el grupo 3. Estos resultados
indican que los adultos perciben més adaptados a los adolescentes, en comparacién a como se
perciben los adolescentes y los jévenes, va que ellos se perciben y los perciben menos adaptados.,

Cabe mencionar que en el factor 3: Grado de Dinamismo Percibido, no se encontraron
diferencias significativas, lo que pudiera indicar que los tres grupos percibe semejante el
dinamismo de los adolescentes.

Después se trabajaron los datos respecto al sexo. Primeramente se hizo la diferencia de
grupos para hombres ¥ se obtuvo en el analisis de varianza con el método Duncan lo siguiente:

TABLA 4. ANALISIS DE VARIANZA ENTRE CALIFICACION TOTAL Y LOS GRUPOS.

SEX0O MASCULINQ.
GRUPO
GRUPO EDAD MEDILA 1 2 3
1. ADOLESCENTES 15 A 18 103.69
2. JOVENES 19 A 24 107.53 *
3. ADULTOS 25 A 50 109.30 *

(*} INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.03.

En la abla 4. observamos que existe diferencias significativas entre el grupo 2 v 3
respecto al grupo 1. Lo que indica que ios grupos de mavor edad, con sexo masculino, perciben
de forma diferente a los del sexo masculino mas jovenes.
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Posteriormente se aplicé otro analisis de varianza de una via con el método Scheffé para
los tres factores, solo para el sexo masculino, y se obtuvo lo siguiente:

TABLA 5 ANALISIS DE VARIANZA. FACTOR 1 (GRADO DE MADUREZ PERCIBIDO)Y EDAD.
SEX0O MASCULINO.

GRUPO
GRUPO EDAD MEDIA I 2 3

1. ADOLESCENTES 15 A 18 4483
2. JOVENES 19 A 24 48.07 *
3. ADULTOS 25 A 50 5052

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

En la tabla 5. se observa que los datos corresponden al factor 1: Grado de Madurez
Percibido. Los resultados indican que son también los grupos de mayor edad del sexo masculino
quienes perciben con mayor nivel de madurez a los adolescentes, en comparacién de como se
perciben los mismos adolescentes los cuales se perciben con un menor nivel de madurez.

Respecto al factor 2 y 3 no indico diferencias significativas, lo cual pudiera indicar que los
tres grupos correspondientes al sexo masculino, perciben de manera seroejante al Grado de
Adaptabilidad Percibida y el Grado de Dinamismo Percibido de los adolescentes.

Cabe menciconar que para el sexo femenino no proporciono datos significativos.

Ne todos los datos contenian la escolaridad, pero se seleccionaron solo los gue la
presentaban y quedo Ia siguiente distribucion en porcentajes, véase grafica 4:

GRAFICA 4. DISTRIBUCION GENERAL DE
£.OS SUSJETOS CON ESCOLARIDAD

ADULTOS
28%

JOVENES ADOLESCEN
4% TES
8%
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La grafica anterior muestra a los sujetos que presentaron la variable escolaridad. En total
fueron 485 sujetos, el 38% fueron adolescentes, 34% jovenes y 28% adultos.

La distribucidn de la escolaridad fue:

GRAFICA 5. DISTRIBUCION GENERAL DE
LA ESCOLARIDAD

PREFARATORIA SECUNDARIA PROFESIONAL FRIMARIA TECNICO

La grifica 5 mostré que el 45% de los sujetos tenian estudios de preparatoria, 33% de
secundaria, 17% de profesional, 3% de primaria y 2% eran técnicos.

Estos datos fueron semetidos a andlisis de varianza de una via con el método Scheffé,
véase tabla6y 7:

TABLA 6 ANALISIS DE VARIANZA ENTRE CALIFICACION TOTAL Y ESCOLARIDAD.

GRUPO
GRUPO MEDIA 2 5 3 4 1
2. SECUNDARIA 105.73
5. TECNICA 109.00
3. PREPARATORIA 109.08
4, PROFESIONAL 112.01 *
1. PRIMARJA 114.62

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

En la tabla 6. observamos que existen diferencias significativas entre el grupo 4 respecto

al grupo 2. Los resultados indican que el grupo con mayor escolaridad percibe de forma
diferente al adolescente respecto a los que tiene la escolaridad de secundaria.
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TABLA 7. ANALISIS DE VARIANZA FACTOR 1 (GRADO DE MADUREZ PERCIBIDO)

Y ESCOLARIDAD.
GRUPO
GRUPO MEDIA 1 2 5 3 4
1. PRIMARIA 47.00
2. SECUNDARIA 47.02
5. TECNICA A 48.55
3. PREPARATORIA 49.45
4. PROFESIONAL 50.91 *

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

La tabla 7 muestra diferencias significativas entre el grupo 4 respecto al grupo 1. Este
resultado indica que los sujetos con mayor escolaridad perciben con mayor nivel de madurez 2
los adolescentes, en comparacion a los sujetos con menor escolaridad, los cuales los perciben con

menor madurez.

Para los factores 2 y 3 no se encontraron diferencias significativas con el método Scheffé,
pero con el método Duncan si se encontraron diferencias significativas. Véase tabla § v 9:

TABLA 8 ANALISIS DE VARIANZA. FACTOR 2 (GRADO DE ADAPTABILIDAD

PERCIBIDQ) Y ESCOLARIDAD.
GRUPO
GRUPO MEDIA 2 5 3 4 1

2. SECUNDARIA 19.48

3. PREPARATORIA 20.87 *
4. PROFESIONAL 21.50 *
5. TECNICA 21.66

1. PRIMARIA 23.12 *

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

En la tabla 8 se muestran diferencias significativas de los grupos 3, 4 y 1 con respecto al
grupo 2. Estos resultados indican que los sujetos con escolaridad de preparatoria, profesional v
primaria perciben a los adolescentes con un mayor nivel de adaptabilidad en comparacién a las
sujetos que cuentan con secundariz, los cuales los perciben con menor nivel de adaptabilidad.
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TABLA 9 ANALISIS DE VARIANZA, FACTOR 3 (GRADO DE DINAMISMO PERCIBIDO)

Y ESCOLARIDAD.
GRUPO
GRUPO MEDIA ri 3 4 5 1
2. SECUNDARIA 11.53
3. PREPARATORIA 11.58
4. PROFESIONAL 11.82
5. TECNICA 12.00
1. PRIMARIA 14.06 * * *

(*) INDICA DIFERENCIA SIGNIFICATIVA AL 0.05.

Latabla & muestra que existen diferencias significativas entre el grupo 1 en comparacién
a los grupos 2, 3 v 4. Los resultados indican que los sujetos con escolaridad de primaria perciben
con mayor nivel de dinamismos a los adolescentes, en comparacidn 2 los sujetos que presentan la
escolaridad de secundaria, preparatoria y profesional que perciben a los adolescentes con un
nivel menor de dinamismo.
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ANALISIS Y DISCUSION DE

LOS RESULTADOS.

Los hallazgos encontrados en esta investigacidn con respecto a la percepcién de la
adolescencia, desde el punto de vista de los jévenes v adultos, en comparacién a los adolescentes
fueron estadisticamente significativos al 0.035, al igual a la obtenida con los datos trabajados con
¢l sexo masculing, comprobéndose con esto la Hi, que dice “ Que la Percepcion que se tiepe de la
adolescencia es diferente entre adolescente, jovenes v adultos. Para explicar esto podemos utilizar
el modelo de Jones-Nisbett (1972, citade por Schneider en 1982 en la teoria de la atribucién)
donde los autores dicen:

Los actores v los observadores difieren tanto en la informacion de que disponen
como en la manera en que procesan tal informacién.

Una posibilidad es que los actores v los observadores hagan suposiciones diferentes
acerca de qué tan consistente, distintivo y comun es el comportamiento del actor.

De acuerde con esto los adolescentes fungen como actores v los adultos como
observadores de estos.

En lo que respecta al Factor 1. denominado Grado de Madurez Percibida, encontramos
diferencias significativas al 0.05 entre la percepcidn de los jovenes v adultos respecto a los
adolescentes. Esto se debe a que los sujetos con mayor edad proporcionaron puntuaciones mas
altas, lo que indica que los adultos perciben a los adolescentes con mavor madurez en
comparacion a como se perciben los mismos adolescentes. Estos resultados se vuelven a
corroborar cuando los datos se trabajaron con el sexo masculino.

Para el Factor 2. denominado Grado de Adaptabilidad Percibida se encontraron
diferencias significativas al .05 entre los adulios v los adolescentes. Esio nos indica que
nuevamente son los sujetos de mayvor edad los que perciber mas adaptados a los adolescentes.

Los resultados anteriores sobre las diferencias perceptuales entre adolescenies, jévenes v
adultos se puede explicar con el siguiente planteamiento elaborado por Jones v Nisbett:

Como va se explico anteriormente los observadores v los actores difieren en la
informacién y en el procesamiento de esta. Las diferencias de informacion se deben a que
normalmente los actores tienen mas informacién sobre su propio comporntamiento pasado
que los observadores ¥ pueden pensar que el comportamiento presente no es tipico del
comportamiento usual, los actores pueden tener una mejor informacion que el observador
acerca de sus propias intenciones ¥y objetivos en la situacién. El observador , quien carece
de evidencia en contra, de ordinario se ve obligado a suponer que el comportamiento
presente es indicativo del comportamiento pasado v que el actor trataba de producir los
efecios observados en la situacion.



Empleando esta informaciénm y ademds de que los observador presta
atencion al actor v percibe diferencias de comportamiento como coordinadas con los
distintos actores. Para el observador la comparacién que imponta es la que puede
hacer con otros actores mas que con otras situaciones, sobre todo porque con
frecuencia el observador posiblemente ve varios actores en la misma situacién en
vez de ver al mismo actor en varias situaciones.

En comparacion al actor , el cual segin Monson y Snyder (1977) dicen que:

Es de esperar que los actores sepan mas sobre las causas de su comportamiento que
los observadores. Ademas. como los actores observan mucho su propio
comportamiento difieren en cuanto 2 sus estilos de atribucion respecto de quien lo
observa poco ( Lippa, 1977). ya que los actores infieren mas consenso que los
observadores, porque los actores ordinariamente 1o se observan ellos mismos
cuando se comportan ; ia posicién misma de sus ojos orienta la atencién hacia la
situacién. Ademds, desde el punto de vista del actor el comportamiento varia cuando
la situacion cambia ( Jones y Nisbett, 1972).

Con esto se puede explicar que el adolescente proporciona atribuciones basadas en una
informacién mas completa ( Eisen, 1977), va que el adolescenté vive el momento v se encuentra
inmerso en este periodo tan abstracto, en cambio, e joven v el adulto pueden tener la inclinacién
a sobrepercibir causas disposicionales para el comportamiento de los demas ( Miller v Noerman,
1975) basandose en suposiciones y comparaciones comportamentales { Jones y Nisbett, 1972)
enre varios sujetos de la misma edad, lo cual no es objetivo v por tanto proporcionan
atribuciones mas benévolas a los adolescentes.

Como lo explica Sarason, Smith v Diener ( 1975) os cuales dicen:

“Se ha demostrado que las situaciones predicen el comportamiento mejor que los
rasgos de la personalidad™. Esto es que cuando percibimos el comportamiento de los
demds tendemos a percibir de ta manera er que los teéricos de la personalidad dicen
que debemos hacerlo: prestando mucha atencién a las caracteristicas imemas v
estables.

Con esto explicamos el comportamiento del adulto que se basa en los planteamientos de
la teoria de la personalidad, el cual solo ve algunas caracteristicas del adolescente v no todas
eslas en conjunto, tendiendo a generalizar el comportamiento observado a todos los adolescentes,
En comparacién del adolescente, el cual capta todas las situaciones v caracteristicas de esta etapa,
dando una percepcidn ¥ atributos més objetivos de este pericdo.

En lo que respecta a la escolaridad se observaron diferencias significativas al 0.05 enre
los sujetos que presentaban escolaridad de profesional y los de secundaria. Lo que indica que los
sujetos con mayor escolaridad perciben mejor a los adolescentes en comparacion a los que



tienen la escolaridad de secundaria. Estos se puede deber a que los sujetos con escolaridad de
secundariz fueron principalmente los adolescentes y como ya se explico son ellos los que tienen
una vision mas amplia v situacional del momento (la adolescencia).

Para el Factor 1. denominado Grado de Madurez Percibido mostrd diferencias
significativas al 0.05 entre los sujetos que presentaron escolaridad de profesional v los de
escolaridad de primaria. Esto indica que son nuevamente los sujetos con mayor escolaridad los
que perciben mejor ¥ con un mayor nivel de madurez a los adolescentes en comparacion a los
sujetos que presentaron escolaridad de primaria. Esto se puede deber a que los sujetos con mavor
escolaridad tienen mavor informacion de la adolescencia en comparacién a los de primaria, va
que estos itimos, en general no recibieron informacién sobre este tema en la escuela.

En el Factor 2. denominado Grado de Adaptabilidad Percibida mostrd diferencias
significativas al 0.05 enwre los grupos con escolaridad de preparatoria, profesional y primaria en
comparacion con los de escolaridad de secundaria. Esto vuelve a ratificar lo expuesto
anteriormente, ya que como se menciono, los sujetos con escolaridad de secundaria son los
adoiescentes v Jos que presentan la mejor vision sitacional de la adolescencia y los demas
sujetos no comparten la misma visién porgue son observadores.

En el Factor 3. denominado Grado de Dinamismo Percibido se encontraron diferencias
significativas al 0.05 entre el grupo de primaria en comparacién a los grupo de secundaria,
preparatoria v profesional. Esto corrobora lo expuesto anteriormente, que es probable que los de
menor escolaridad den atribuciones diferentes por su carencia de informacion sobre el tema v por
lo tanto difieran con los que tengan mejor conocimiento de esta.
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CONCLUSIONES

Tal y como mostraron los resultados son los adultos y jovenes con mayor escolaridad los
que perciben mejor a los adolescentes, ya que como dice Jones y Nisbett ( 1972 ) son los aduitos
y jovenes los que fungen como observadores, por o tanto, ellos no dan una percepcion acertada
de la adolescencia, porque tan sélo observan algunas situaciones de la adolescencia y no el
conjunto de situaciones que involucran a esta , ademds de que tienden a generalizar. En cambio €l
adolescente, el cual vive el momento, lo achia, utiliza el consenso social para explicar su
conducta y por lo tanto tiene mayor conocimiento de esta etapa. Mas adelante se explicara este
proceso.

Buene, pero ;porque se da esta diferencia perceptual? Esta diferencia perceptual se debe a
que, como lo explica M. Mead ( 1978 ), la sociedad es la formadora del adolescente, y como los
adultos y jévenes ya pasaron esta etapa, no la pueden percibir como es, a pesar de que ya la
vivieron, de aqui la visidn tan benévola que le otorgan. Pero también influye la formacién de la
identidad, como lo expresa Fernandez (1986), el cual dice que * a los 18 afios se ha adquirido la
undividualidad, pero falta desarrollarse aun la integracién con la sociedad”, lo mismo propene
Davidoff {1992) quien dice:

Alcanzar una identidad es un proceso largo y arduo; incluso a la edad de 24 afios muchas
personas ( mas del 40% en un estudio y 50% en otro ) no han encontrado una
identidad ( Meilman, 1979 y Super, 1985 ). Davidoff maniftesta que los jovenes que no vanala
universidad desarrollar una identidad ( en términos de trabajo, religién e ideas) antes que
estudiantes universitarios ( Morash, 1980 y Munro y Adams, 1977).

Después de haber revisado a diferentes autores, entre ellos M. Mead ( 1978) se puede
decir que en las sociedades actuales, sobre todo las mas desarrolladas, en los individuos se esta
retrasando el momento de la definicién de la propia identidad; la razén seria porque los jovenes
no han lograde sobre todo ser independientes econdmicamente de sus padres, o no han terminado
a los 24 afios o més de ser estudiantes. Por tanto, este tipo de individuo no ha arribado a la etapa
del desarrolle del vo social definida por Erikson, que es necesaria para culminar la tarea del
desarrollo de la propia identidad. Podemos establecer la supeosicién entonces de que en la
valoracién que llevaron a cabo de los adolescentes, fueron benévolos porque ellos mismos aiin no
han desarrollado esa propia identidad.

Bueno, ;Pero porque los adolescentes, a pesar de tener mayor conocimiento de ellos
mismos ( actores), se perciben en forma negativa? Esto se debe a que como el adolescente se
encuentra en la conformacién de su identidad, no sabe que rumbo seguir, ni que pensar de lo que
le pasa, busca figuras de identificacién en el medio y las imita, siempre guardando los rasgos de
sus progenitores introyectados en la infancia, para mantener su seguridad y continuidad. Pero,
esto no es suficiente para su estabilidad al integrarse, ya que el medio social le presenta muchas
limitaciones que no lo dejan desarrollarse. Esto es debido a que la sociedad no lo deja integrarse
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al medio, porque los adultos presentan ideas u opciones anticuadas para el desarrollo integral del
adolescente, por lo tanto dificultando su ingreso a la sociedad.

Aunado a esto, el adolescente tiene miedo de expresar como es el realmente y prefiere
mostrarse de forma negativa, por miedo a la burla v desaprobacidn de los demas.

Con todas las caracteristicas sociales y la confusion de la identidad en 1a que se encuentra
el adolescente, no le ayudara a tener una percepcion mejor de si mismo.

Por tal motivo, la presente investigacion puede ser util, para sensibilizar a los padres,
maestros v cualquier profesional que tenga contacto con los adolescentes, sobre el proceso en el
que se encuentra este ultimo, para ayudar al adelescente 2 su mejor adaptacién al medio social v
contribuir a que se integre sin tanto conflicto al conformar su identidad.
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SUGERENCIAS

La presente investigacion tan sélo presenté una pequefia muestra de adolescenies con
escolaridad de secundaria y j6venes v adultos con escolaridad de preparatoria principalmente. que
viven en el D. F., se sugiere que para fururas investigaciones se realice con sujetos con diversa
escolaridad, en diferentes niveles socioecondmicos, con mavor control del estado civil, manejar
variables como ocupacién, hacer la comparacién de padre con hijos v sin hijos, adolescentes con
hijos. , estudiando roles, cambio de actitud, etc. Ademds, si fuera posible hacer la comparacion de
las poblaciones de zonas rurales con zonas urbanas para poder identificar si se encuentran
diferencias perceptuales con estas nuevas investigaciones o si existen semejanzas con la presente
investigacion y los resultados obtenidos, ya que suponemos existen diferencias perceptuales de la
adoiescencia.
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INSTRUCCIONES
A continuacion encontrards un conjunto de adjetivos que tienen la finalidad de avudarnos
a conocer cormo es un adolescente.

El cuestionario es anénime y la tinica finalidad que se tiene es conocer las caracteristicas
penerales de la adolescencia , desde su punto de vista.

No existen respuestas ni buenas ni malas, queremos conocer su opinidn.

El ejemplo que se presenta a continuacion tienen la finalidad de orientarle respecio a la
manera como tiene usied que contestar.

Usted piensa que el adolescente es:

flaco X obeso

En el espacio de arriba se puede observar que hay siete espacios entre flaco v obeso. usted
tiene que colocar una “X” en la ravitz que mejor describa como piensa que es un adolescente.
Mientras mas cerca de los exiremos coloque usted la “X™ , esto querrd decir que usted piensa que
es més flaco o gordo. Si la coloca en la rayita del centro, esto indicara que no lo percibe ni gordo
ni flaco.

Conteste en el cuestionario siguiente como se ha indicado, v de por favor una sola
respuesta por rengion.

Este cuestionario no tiene limite de tiempe, pero irate de contestar o mas répido posible.
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SEXQ: EDAD: ESTADO CIVIL:

ESCOLARIDAD: OCUPACION:
EL ADOLESCENTE ES:

MADURO L INMADURO
ESTABLE - INESTABLE
DEPENDIENTE - INDEPENDIENTE
COMPRENDIDO L INCOMPRENDIDO

LIBERAL o CONSERVADOR
REALISTA . SONADOR
SEGURO - INSEGURO
ANALITICO o SUPERFICIAL
ORDENADO o DESORDENADO
DEPRIMIDO - ALEGRE
EXPRESIVO L CALLADO
REPRIMIDO - NO REPRIMIDO
NO DOCIL - DOCIL
TRANGQUILO - INQUIETO
DESORIENTADC . ORIENTADO
ABIERTO - RESERVADO
SERIO - BROMISTA
CORTES DESCORTES
SOCIABLE - ANTISOCIAL
IRRESPONSABLE - RESPONSABLE
DIVERTIDO - ABURRIDO
DINAMICO - INDOLENTE
FRACASADO L TRIUNFADOR
AUDAZ L PRUDENTE
IMPULSIVO . SERENO
PARTICIPATIVO o NO PARTICIPATIVO
ADAPTABLE o NO ADAPTABLE
PEREZQSO TRABAJADOR

CONCLUSION:
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