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INTRODUCCION

En toda organizacion, es frecuente que los responsables de la
planeacion presupuestaria duden en decidir la asignacion del monto
correspondiente a la formacion de su personal, tanto a nivel operativo como
gerencial, ya que lo consideran un gasto sin mayores precedentes. Mientras
que algunos dan mas importancia a éste rengion, otras empresas designan

recursos minimos al desarrollo de su fuerza laboral.

Ei caso no es cuestionar las dos posturas, sino que es necesario
plantear algunas reflexiones dirigidas a aquéllos administradores que aun

suponen poco niecesarias las actividades educativas en su empresa.

La educacion ha sido considerada por muchos, como estrategia de
crecimiento econdmico. Se parte del hecho de que en la medida que se
establecen politicas de desarrollo de recursos humanos, la empresa estara

en posibilidades de mantener una espiral de crecimiento.

Algunos estudios han concluido que la productividad aumenta al existir
incremento de inversiones en bienes fisicos, pero ésta es mayor cuando se
realiza la inversion en las personas. Basta observar como se desenvuelven
i0s recursos humanos en las organizaciones lideres en el mercado, quienes
cuentan con un sistema permanente de capacitacion en todos los niveles,
siendo la gerencia la parte medular a través de la cual los resultados

trascienden al resto de la estructura organizacional.




En este sentido, se desprende que a mayor desarrollo de recursos
humanos existirA un mayor crecimiento empresarial, entendiendo a la
educacion y capacitaciéon como el medio de inversion de capital, de tal
manera que los recursos econémicos destinados a tales eventos, no pueden
ser considerados un “gasto de consumo”, sino un “gasto de inversion’,
mediante el cual obtenemos individuos con mayores habilidades, destrezas,

actitudes y aptitudes.

En realidad el alcance que tiene la capacitacidn del personal en la
empresa, es que aumenta el valor del individuo al mejorar su capacidad
productiva y en este sentido la educacion genera consecuencias culturales y

economicas a favor de la empresa y ce |a fuerza laboral al mismo tiempo.

Sin embargo, el esfuerzo para alcanzar lo anterior requiere que sea
mayor y en forma gradual, no sélo mediante el apoyo de la cabeza de la
organizacion sino a través de un estudio mas amplio que permita conocer el
panorama actuai de la empresa y las necesidades que tiene para desarrollar
a su gente. ya que con las bases fundamentales del proceso capacitador y el

marco legal dentro del cual opera, permitira lograr sus objetivos.

La gerencia por ser la parte funcional de la empresa como innovadora
y generadora del cambio, requiere igualmente contar con una preparacion
que le permita su desarrollo integral encaminado a la eficiencia y el uso

adecuado de los recursos con los que cuenta fa organizacién.

Por lo tanto, en la medida que se pueda incrementar sus capacidades,
sera el mejor desempenio del factor humano como transformador del resto de

los recursos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los recursos humanos dentro de las organizaciones, desempefian un
papel fundamental en la administracién de éstas, ya que son un factor
determinante para la consecucion de sus metas y objetivos; son la riqueza y
potencialidad de las mismas. Estos interrelacionados con los materiales y

técnicos contribuyen al éxito organizacicnal.

En consecuencia, la importancia que éstos significan para la
organizacion radica, en que son elios quienes pueden modificar y

perfeccionar el empleo y disefio de los mismos.

La gerencia como parte transformadora de la fuerza de trabajo, debe
asumir este compromisc con profesionalismo; sin embargo, en muchas
ocasiones su actuacion se ve frenada, ya que tanto él como su personal son
susceptibles a la influencia del medio que les rodea para desarollar su
trabajo dentro de cualquier empresa, debido a que el individuo por su
naturaleza social forma parte de cualquier grupo, comunidad, sociedad,
organizacion, y en general del entorno econémico, politico social y cultural en

el cual se desenvueive.

Asi pues, en nuestra sociedad actual, la inestabilidad de este entorno
derivada de una economia dependiente de la globatizacicn de los mercados.-
trae consigo el incremento de la competitividad entre las organizaciones
donde el individuo desarrolla su capacidad transformandola en fuerza de
trabajo. Lo anterior genera en el ambito personai de los trabajadores,
actitudes que en lugar de ser positivas son negativas, tales como rechazo,
inseguridad, apatia, frustracion, estrés entre otras, mismas que se ven

reflejadas en su desempefio laboral.



Por todo esto se desprende la necesidad de contar con las
herramientas adecuadas para que el gerente esté mejor preparado y hacer
frente a dichas exigencias que las empresas requieren en la realizacion de
sus objetivos. Del tal forma la capacitacion pretende ser el medio para poder
conocer las necesidades de una empresa en el logro de sus metas,
relacionadas con las deficiencias y/o carencias de los individuos para realizar

su trabajo de manera 6ptima.

El presente trabajo pretende demostrar que la capacitacion, lejos de
ser un gasto, es una inversion que reditia beneficios muy significativos para
cualquier empresa, y éstos son cuantitativamente medibles. Asi que nuestra

pregunté es:

A través de la capacitacién se podra modificar la actitud del gerente
que le permita lograr mayores niveles de eficiencia y productividad con las

herramientas adecuadas?



Objetivo General: mejorar el desempefio a nivel
gerencial logrando mayor eficiencia y productividad en la
realizacion de sus tareas.




Obietivas Especi

1)

2)

3)

4)

5)

Reforzar e integrar los valores de los gerentes, enfocados hacia el
alcance de las metas de la organizacién.

Lograr el desarrollo integral del gerente en el aspecto humano-
cognositvo que le permita ‘incrementar la  productividad

empresarial.

Propiciar la motivacion del gerente en un nuevo marco de

relaciones interpersonales satisfactorias.

Desarrollar habilidades de liderazgo que les permitan descubrir el

potencial de capacidad en sus subordinados.

Desarrollar un programa permanente de Capacitacion, que

coadyuve a satisfacer las necesidades de la empresa.




