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RESUMEN

El presente trabajo se avocd a conocer los  principios
de comunicacion mediante los gue se guia la intervencidn

tarapsutica del enfogue centrado =n la persona.

tste planteamiento se abordéd a 10 largo de fres
capitulps. En 21 primero se conocieron los  fundamentos
filosdficos gue sustentan el proceder terapéutico. En 21
segundo se retomaron 1os planteamientos tedricos sobre el
desarrolleo de la personalidad. Y en el tercero se abordd lo
relacionado con la comunicacion interpersonal promovida  por

el enfoque.

Sg encontrd gue en la cualidad del sncuentro
interpersonal —definida 2n 2l enfogue— es posible
identificar los | principios que gui an ia relacién

terapéutica, y que éstos contribuyen al establecimiento de
relaciones enriquecedoras, que al ser experienciadas dan

lugar al gambio y desarrollo del potencial humano.



INTRODUYCCI ON

La comunicacidén humana 8s objeto de estudio de la
psicologia. Dicho estudio crece debido a la complejidad de
las interacciones sbociales, 2% por elioco gue 1= han
desarrallado enfoques vy  teorfias  avoeados a «omprender,
axplicar y dar atencidn a la personalidad humana desde el
plano terapéutico de la comunicacidn.

Uno de los enfoques s =1 conocide como  Enfogue
Cantrado en la Ferseona.

E1l1 Enfogue Centrado en la Perscona gira en tornn a dos
cupstiones basicas de la psicoterapia, la primera conocer el
potencial del ser humana para gue <ste logre un  Sdptimo
deszarrolio, la segqunda se relaciona con la forma de
interactuar de manera eficaz en el plano terapsutico.

El potencial del ser humano se desarrolla de acuyerdo a
las experientias que cada persona tiene con los elementos
fisicos ¥ personales con gue interactga. Se afirma que la
conducta es dirigida por un mativo basicos realizar las
capacidades o potencialidades personales. Los seres humanos
nos caracterizamos por upa tendencia a la adaptacidsn
psicolégica siendo esto una manifestacion de  la necesidad
da superacidn personal que se pusade desarrollar con  una
relacidn enriquecaduraﬂ

La relacidén enriguecedara se distingue como tal cuando
tippnde a aumentar Y wejorar  la  comunicacidn  entre  los
participantes, siendo ~de acuerdo con Rogers— la cual idad de
la interaccion lo que produce efectos positivod. La
cualidad del encuentra diferencia tres caracteristicas
basicas que fortalecen la comunicacidn al ser reflejadas en
ia actitud del orientador, éstas son Congruentcia, Empatia vy
fAceptacidén positiva incondicional.

Las consideraciones de Rogers sobre la cualidag del



encuentro se sustentan en su  filosoffa de la naturalesza
fumana por la gue la hipdtesis planteada es la siguzsnte: S
2l Enfogue Centrado en la Persona fundamenta su intervencidn
terapéutica en la cualidad del encuentro, entoncas s
nosible reconocer en ella los principios de comunicacison gue
fartalecen la relacidn  y presueven el cambio de ia
personalidad y de la canducta.

Es importante establecer gue la comunicacidn se define
como 2] conjunto de progesos fisicos y psicoldgicos
mediante los cuales se relacileonan varias personas a fin de
alcanzar objetivos determinados z

La finalidad de 1la psicoterapia es promover =n la
persona que consulta la adguisicion de medios autdnomos que
la syuden a autoexplorarse de tal modo que pueda conacer y
entender la gue sucede en su interior como en su exterinr?
Es por eilo gue se considera al enfogue comt una teoria de
la comunicacién interesada en conocer los factores que
favorecen &) tipo de actitud necesaria para formar las
condicinnes &ptimas del Enfoque Centrado en la FPersona®
For 1o anterior se planted como objetivo del presente
tprabaio conocer los principios de comunicacidén gque faciltitan
2] establecimiento de la relacién y gue contribuyen a que la
persona gue consulta adquiera los medios autdnomos que le
permitan restablecer su  percepcidn  y desarrollarse an
armoni a con su entorno social.

Para lograr el abjetive planteado, el trabajo se
desarrolld en tres capitulos. En el primero de ellos se
abordaron las corrientes filosdficas que retomd el humanismo
para fundar sus bases, con la finalidad de comprender el
origen de la postura filosséfica del Enfoque Centrado en la
Persona y su posicién ante dos cuestiones bAsicas que son:
ei problema del conocimientoa y la naturaleza humana.

Posteriormente en el siguiente capitulo se expusieron los



constructos desarrallados por =1 enfogue respecto 2 la
tearia de la personalidad que, como se sabe, 25 un tema
controversial porgue gsts supsditado a una  infinidad de
referencias, por ello en la primer parte del capitulo se
mostré de manera general la opinidn del Psicoanalisis, del
Conductis=ma Fadiral, de la Fsicologia de los Rasgos y de  la
Foicologia Hestalt, can la finalidad de contar con un  @arca
referencial gque permita distinguir los constructas expuestas
por =1 enfogue agul tratado.

Finaimente sn el capitulo tres se presentaron los
planteamientos desarrollados por el enfoque gue han
propiciado fgue sea considerado como una  teoria de  la
comunicaci®n promotora del cambio y desarrolle personal. Se
abordaron cusstiones tales como: qué se eantiende por
comunicacisn, los origenes de la comunicacisn  terapgutica,
las caracteristicas de la intervecidn antigua, y sobre todo
se retomaron los constructos basicos scbre los que  la
Terapia Centrada en la Fersona apoya su intervencion , como
spon @l objetive y la finalidad de 1la terapia, las
caracteristicas de la relacién y ®#1 proceso de desarrollo

personal quRe S8 promueven ai el cliente.



CAPITULO I: SURGIMIENTO DEL ENFOQUE
CENTRADO EN LA PERSONA.

1. ANTECEDENTES FILOSOFICOS.

£l deseo por comprender y entender las necesidades del
ser humano ha llevado a las diferentes ramas de la ciencia a
desarrollar métodos y técnicas gque le brinden atencidn
eficaz y oportuna. La Psicolagia no es la excepcidn, ya que
ha estado atenta a los cambios que la sociedad exige, por lo
que se han desarrolladeo diferentes posturas respecto a la
forma de concebir al hombre, explicar sus relaciones y
actitudes para consigo mismo y con los demas.

Entre las posturas psicolégicas que se han desarrollado
se encuentra la psicologia humanista, gque surgid en Estados
Unidos come tercera fuerza, las otras dos fueron el
Psicoanalisis ¥y el donductismo. Los conceptos de ésta
fueron desarrollados por psicdlogos suropeos que emigraron a
los Estados Unidos; entre estos se encuentran Kurt
Goldstein, Erick Fremm, Fritz Perls y Ruth Cohn, quienes
estaban influidos por la filosofia existencialista y la
renomenologias.

La psicologia Humanista se desarrolld bajo condicicnes
muy particulares de la sociedad estadounidense en las
décadas de los alos cincuenta y sesenta, pues a partir de
1983 se contd con el programa impulsade por el presidente
Roosevelt. que llevd &l nombre de New Deal, en donde se
promovieron lineas de trabajo tendientes a mejorar el estado
de la sanidad publica, se crearon programas de construccidn
v vivienda para los trabajadores y se elaboraron proyectos
de seguridad y bienestar social con la finalidad de
garantizar una existencia digna a los ciudadanos. De esta
forma Roosevelt didé impulso al desarrollo del pensamiento

humanista. al vincular las metas de su nacidén con las del



individuo, sefialando en 1841 que:
wLa nacién al igual gue una persona  tiene una
mente que es necesario mantener alerta e
informada  que necesita conocerse a si misma,
for jarse esperanzas y estar consciente de las
necesidades de sus vecinos, es decir, las
otras naclones, ya dJue son todas parte de

. E]
un misme mundos- .

De esta forma Roosevelt logré recrientar el
sentimiente social hacia valores positives, contrarrestando
la alienacién de las individuos ante sf mismos ¥y los demas.

A partir de agui Se comenzaron a analizar desde el
plano de la salud psiquica cuestiones tales como la
enfermedad mental, la responsabilidad, las experiencias de
la existencia humana, el papel de la familia y el sentido de
la terapia, dandocles una nueva orientacion, renunciando a la
concepcidn médica de enfermedad mental de ese tiempoe en Jque
se le consideraba comc un germen que al anidarse en el ser
humano le impedia actuar cdn responsabilidad. En cuanto al
sentido de la terapia se concibié la idea de descubrirp la
personalidad y autenticidad de cada persona por medic de la
confrontacidn de las experiencias de la existencia humana,
entre éstas se encuentran la desesperanza, €l amor y el
éxtasis .

El trasfondo filosafico que subyace a la psicologia
humanista se encuentra por un lado en ol existencialismo y
por otro en la fenomenclogia; por ello con la finalidad de
respaldar ésta parte médular, en el presente capitulo se
expusieron las ideas desarrolladas por los representantes de
ambas corrientes filoséficas. En primer lugar se expusc lo
referente a la filosocfla fencmenclégica, posteriormente se
abordarcon las c<onsideraclicones elaboradas por filésefas
existenciales, presantando las afirmaciones generales

retomadas de ambas filosofias por la psicologia humanista.



Finalmente se concluy® con la exposiciédn breve de uno de Los
enfoques psicoldgicos desarrollados dentro de la psicologia
humanista, el enfoque Centrado en la Persona, siendo éste el

tema de analisis de los capitulos posteriocres.
1.1 Consideraciones de la Filosofia Fenomenoldgica.

El promotor de la fenomenclogia fue Edmund Husserl
(1859-1938)°, quien considerd que si la filosofia debia
renovarse era necesario regresar a las cosas mismas, se
interesd por establecer un método para filosofar ¥y encontrar
un fundamento para las cienclias. El método el aborade por
Husserl Cel métods fenomenclégiced ha sido empleado por
diversos filésofos existencialistas, entre é&stos Martin
Heidegger. Jean Paul Sartre y Marleau Ponty, lo cual no
signifiea gque s=e deba confundir este método con  las
filosofias existencialistas desarrolladas.

Husgerl definié que la actitud del fenomendlogo es la
omision de todas las presuposiciones por lo que el método
fanomencldgica no es explicative sine dascriptiveo, sienda
égta la actitud del analista pure que olvida las
interpretaciones antericres y se enfrenta de manera directa
ante los objetos que le interesan viéndolos cara a cara.
Husserl seoffala que cuando la descripcidn de los objetos es
facil esta se hace de manera directa y cuando la
descripcidn es difficil o complicada indica que es necesario
realizar una wepocheng, es decir, hacer una suspensidn de
juicio poniends entre paréntesis la serie de hechos que no
pueden describirse Yy espgrar a dJque las descripciones
precisas nos permitan explicarlos. A los aspectos puestos
entre paréntesis Husserl los ha denominado reduccidn
fenomenolégica. Pero gcuiles son los fendmencs que le
interesan a Husserl?. En primer lugar, @l se interesa por la
filosofia de la aritmética y tiene especial atencidn por las

investigacicnes légicas por ello se ocupa de los fendmenos
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de tipo légice e ideal, ¥y se 1nteresa por la reduccidn
eidatica, entendiendo por eldos un conocimiento de esencias.
Al tratar con esenclas, sehala que o5 muy precipitado
hablar de la existencia o no existencia de éstas, por lo que
basa su filosofia en hipdtesis pone las esencias entre
paréntesis para descubrirlas en la descripcion de los
fendmenos,

Como ya se sefiald, a Husserl le interesa el analisis de
los fendmenos ideales, que Se¢ conocen por medio de la forma
Husserliana que es la intuicidén. Las intuiciones pueden
dividirse en dos: Las intuicicnes sensibles son los datos de
la experiencia sensorial de la que se ocupan la fisica, la
guimica , la bolénica o la psicolegia. La intuicién de
esenctas, por otre lado significa que los fendmenos se dan,
ze entregan ¥y al manifestarse nuestro deber ez verlos ¥
ordenarlos mediante la intulcidén eidética, con esto explica
que + lo gque se da puede verse, las esenclas se intuyen vy
lo cque se da e lntuye se describeﬂi? Con esto Husserl
expresa dos componentes basicos del conocimienta, por un
lado aquello a lo que se puede hacer referencia y por otro
el efecto due ésto tiene scbre la perscna, y afirma que en
la conjuncién de ambos es posible comprender y describir la
esencia de los fendmenos. Partiendo de estos supuestios
intenta comprender la estructura de la conciencia ¥
finalmente acercarse al problema de la conciencia y de la
comunlcacién entre las conciencias., Al respecto explica que
comunmente las palabras de intencidén y de intencicnalidad
indican un acto de la conciencia wveluntaria, ademas de que
al hablar de intencidén se le unen conceptos de la vida
moral, éste no es el sentido que &1 le aplica al términoe
intenclén. Cuando habla de intencién lo hace de acuerdo a la
etimologia que significa intendere, es dectir tender a, por
lo que la intencionalidad es una actividad de ia concliencia.
Al hablar de que la conciencia tiene un sentido intencional

quiere decir gque &s siempre una conciencia activa
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Husserl distingue dos poloes de la canclencia
intencional, estos son el sujeto y el objetao. En cuanto al
objeto, éste puede ser real o ideal, es decir pusde ser algo
de lo que se puedg hacer referencia concreta Ccualquier
objeto del mundo circundanted o algo abstracto e ideal (un
ntmere o una forma geométricad. Al distinguir dos polos de
1a conciencia distingue también dos polos del conoccimiento,
por un lado se encuentra el yo, es decir 21 sujeto. y por
otra lada el objeto; par poner un sjemplo,. el abjeto puede
ser un arreglo fleral, de éste se pusden distinguir
diferentes perspectivas: £l color de cada flor, lo verde de
sus tallosg, lo ancho de sus pétalos, lo grueso de sus tallos
etc., asi al ver el sujeto el arreglo, percibe distintos
aspectos, tlende en su conciencia a dirigir su atencidn
hacia ellos. A ésta direccién de la conciencia hacia el
objeto es lo gque Husserl nombra noesls, siendo los noemas
los distintos aspectos del objeto, por lo que copnocer o8
dirigirse hacia el objeto, ver los distintos aspectos vy al
conjugarlos llegar a la totalidad del objeto, con leo que se
obtiene el conocimiento de donde a sSu vez, se desprende un
concepte mis, el de la verdad del conocimiento. La verdad
e definida comoe la correspondencia entre el acto de
conocimients y el chbjeto conecido, cabe recordar 4que as
mediante el analisis de las intuiciones sensibles Clos datos
de la experiencia sensoriald y la intulcidn de esencias Cla
presencia de la cosa en la conciencla, lo cual no significa
que la conciencia contenga cosas como g1 fuera un recipiente
=ino la capacidad de imaginacién y representacion simbdlica
que poses) como se puede obtener un conocimiento mas
acertado‘i.

Continuande con =l analisis de la conciencia, Husserl
sefiala que ésta tiende a asimlar objeteos semrejantes, por
lo que al percibir una perscna a otra o8 posible realizar

analoglas entre éstas,. esto puede comprenderse mejor citando
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el siguiente parrafo:

+lLa conciencia es una conclencia ablierta gque
percibe a los demas como seres sSemejantes al
mio ¥ que lous percibe como seres que aexigsten
de la misma menera que yo existo, si percibo
otro cuerpe transfiere a €1 lo gue siento de
mi cuerpo; si percibo otra pensamlento
transfieroc a &I mi pensamiento y s& que aste

2
otro pensamiento ;::ier-;sa\.--=t

Por lo anterior, Husserl concibe a los seres humanes
como seres en comunicacidén gue se perciben unos a otros como
semejantes porgque identifican cualidades similares. Esto no
significa que se antepongan Jjuicios, puss el hacerlo
implicaria caer en contradiccién con su métodola

Entre los filosdfos que desarrollan una de dichas
cualidades que comparten los seres humangs se encuentra Max
Scheler, &l expone que los valores son objetos intencionales
en el sentide de tender a, come lo explica Husserl, son

universales y necesarios, y establece una jerarquia de los

valores. En primer lugar se encuentran los valores
sensibles, dque nos ayudan a definir lo agradable vy
desagradable, posteriormente se encuentran log valores

vitales come la nobleza, la valentia, la generosidad y el
honor, ¥ finalmente se encuentiran los de tipo religiose, que
son los valores mas altos, entre ellos se encuentra la
caridad. Para profundizar acerca de los valores comienza
oponiendo &l término indilviduo al de persocna, dice gque los
individuos son hombres sin cualidades proplias comos son el
nimero de un soldado o el de un alumno en clase, dado que la
despersonificacidn es sinénimo de 1a clasificacidn, por lo
que el hombre no es individuo sinofpersona. El hombre es
algo mas que un yo egoista, conclencia, madurez o libertad,

es un ser que ama. Indica gque existen fuerzas limitadoras
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qus chetsculizesn si capscridad g8 oamor. 1A praincrpal te éstas

g
@ ml Feasptimiento. oue coansiste en reprimir  sentimiertos
cansideradas como negatives. El resentimiento nuede pegar
1a evietsncia de 1o0s  valores o deformarlos; =1 amar

humanttario 0 altrutista =s una forma desviada de quearer &
lns dmmas  cara hacerse guerer o 2 da proteger  para ser
groteqida,. Fara £1, sl amar vardadaera s la entrega  total
zin autnengafarse y afirma gue en 2l momentg en gue la
potrega SRa 110re 4 convenlencias y anmascaramientos serd
mosible una relacidn e persona a  Dpersona v dajara de
@vi1skir 1a ralacién de sgoisms 3 egoismo o de temor a teaor.
Cefala que si el hombre concibe gque en a4 mismo posee un
orden de amor gus JErdarguicamente 1o llave a amar mas,
degrubrirda un amor infinito gue solo se puade unir a otro

; 14
infinito Qque es Dios” .

e lo anterior pueds deducirse gue los valores se
asignan a las personas, ng a los wndividuos, ya que estas
son quienes szisnten y ouseden manifestar su sentir a otras

DersOnAS.

1.2 Consideraciones de la Filosofia Existencialista

La filosafia exigtencialista comienza con al
pensamiento de Soren Kierkergard, &ste ha sido el punto de
referencia  para =81 desarrcllo de diferentes posturas
syistenciales por 1o que s& ha considerado Ilamar a asta
corriente filosafica +los existencialismos:, pues aungue
existen elementos comunes en ellas es posible distinguir
difergncias especificas. la filosafi{a existencialista se
divide en tres grupos, =1 primero de ellos se  compone de
aquellos filosafos gue se encontraron mas Cerca de los

postulados elaborados por Kierkergard como son Martin Buber,
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Miguel de Unamune y Karl Jaspers. En @l segunda grupo se
ubica Martin Heidegger, y en el tercero se encuentra Jean
Paul Sartre'®

La filosofia elaborada por Soren Kierkergard expresa
que todo aquel que no e posee a Si mismo se engana cuando
intenta ayudar 2 los otros, pues para ayudarlos es necesario
tener la capacidad de entender lo que el otro ent.iende,
cuands nho se tiene certeza en los procedimientos de ayuda
empleados y aun asi une se empeﬁa en querer ayudar a los
otros, en lugar de querer brindar un beneficio lo que Se
gquiere es ser admirado, peor lo que todeo esfusrzda por ayudar
debe ser precedids por la atutohumillacidén, porque ayudar no
significa ser amblcioso sine paciente, tener la capacidad de
resistir criticas y la aceptacion de no poder entender lo
que otro entiende. Mencicona que =i alguna persona acude a
pedir ayuda para poder expresar su sufrimtents y encontrar
alivie a éste y no lo encuentra ya sea porgue quien le
intenta ayudar no puede comprender su pena o porque se
precipita a querer librarle de su delor, entonces puede
ocurrir que se decepcione Yy recaiga en un falso alivieo
recluyéndose en su mismo sufrimiento. Por ello Kierkergard
indica que ser maestro no significa saber todo respecto a su
materia, ser maestro es ser aprendiz. la tnstruccien empieza
cuande el maestro aprende del aprendiz y esto se logra
cuandoe el maestro s pone en el lugar del educando, de este
modo puede entender lo que &l entiende y la mejor forma de
hacerse entender*®. Hasta aqui Kierkergaard habla de la
impeortancia de conocerse a Si mismo para poder entablar una
relacidn caracterizada por el entendimiento mutuo,
expresande que la base del entendimiento se encuentra en
atributos come la humildad, el respeto y el reconocimiento
de las limitaciones que poseemas y que pueden cbstaculizar

la comprensidn entre los seres humanes.
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Por otra parte cuands hace referencia a los seres
humanos expresa que en todos habita una inquietud, una
perturbacién, una desarmonia, el temor a algo desconocido o
a2 alge gque no nos atrevemos a conocer, pusede ser algo
axterno o puede tratarse de nosotros miSmos. La
desesperacidén tiene diferentes formas de manifestacidn, una
de estas consiste en no estar desesperado Yy mostrar una
tranguilidad aparente <ausada por la evitacrdén a si mismo,
yna @vitacidn a las lngquistudes y Lemores personales‘7. La
desesperacisn es definida como una categoria o propiedad del
espiritu, -es la inconsistencia en due se encuentran los
hombres sobre su destino espiritualuia, es decir la
incertidumbre que tenemos sobre el destino final de nuestra
existencia en el mundo. be las formulacliones anteriores,
Kierkergaard elabcra otras respecto al ser humano entre
estas las siguientes*°
1.~ La existencia humana se caracteriza por estar marcada
por el ablsmo, la muerte, el desgarramiento y el miedo.

Z2.- El ser humano al enfrentarse a vuna realidad
incomprensible se ve afectado par el miedo b la
desesperaci dn,

3.~ Al estar sometide al miedo se percata ce la existencia
de diferentes posibilidades de actuacidén con lo que
descubre su posibilidad de elegir y decidir.

4.~ La eleccién vy decisién son caracteristicas esencialmente
humanas. La existencia real se da cuande el ser humano
ejerce su poder de decision escoglendo ¥ rechazande las
posibilidades presentadas, atreviéndose a ser completamente
¢l mismo.

5. - £l hombre se encuentra éen interaccidén con sy entorno y
es mediante su actividad que expresa la libertad que posee,
se hace dueffo de la naturaleza y es capaz de realizar lo

humano para todos leos que le rodean.
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&. - El ser humano es un sor individual ¥ social, individual
en cuanto que posee inquietudes ¥ anhelaos que le hacen
proyectarse interna vy extarnamente como ser Uhico; ¥ social
en cuanto al intercambio que realiza con sus semejantes,

De acuerde a Llos puntos anteriores, Kierkergaard
concibe al hombre come un ser Jdue no Se resigna a ser presa
del temor vy la desesperacidn, como un Ser <on posibilidades
de eleccidn y decision, capaz de ser creative y de encontrar
mediante su actividad la libertad.

Coma Sse menciond anteriormente, Martin Buber sigue la
linea filosofoica de Kierkergaard. Buber expone que @l ser
humane es una dualidad dado que es posible diferenciar en
¢l dos actitudes fundamentales. estas sonzo

a) La actitud orientadora mediante la que tiende hacia la

seguridad.
BY La actitud realizadora que le da Lla posibilidad de
traspasar los limites existentes, asta actitud Se

caracteriza por el atrevimienteo, el peligre ¥y el riesgo.
Partiendo de ésta nocién sehala que:

1.- £n el ser humano autorrealizado ambas actitudes
{Orientadora y realizadora) se encuentran unidas:

2. - El hombre desea por un lade obtener =seguridad, y por
otra lado desea el riesgo, pues es en éste donde puede
conocer sus opclones creadoras que se encuentran ligadas al
miedo, al riesgoe y al peligro.

2. - El sear humano tiene la posibilidad de decision, de
alegir entre la corientacian y la realizacion.

4. - Distingue entre persona y ser propio. Al hablar de la
persona se reflere a quien se concibe a =i mismo a traves
de la participacién en un mundo realizadar que se encuentra
en constante cambio al igual gque ella. En cuanto al ser
propio se refiere a las personas gue tienden mas a la
saguridad, 2 experimentar la sensacidn de que todo
permanecera igual ¥y sin riesgos. Buber explica que =l ser

humano permanece en este estado hasta que es llamado, no a
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dejar «l polo de la orlentacidn sino acsptar @l riesgo ¥y el

zacrificio para llsgar a sSar per=ona.

De acuerdo a los puntos anteriores, para Buber la
pRr Sona. Do nace  se hace , =& construyes continuament.a
medlante 3us acclonas y decisiones. Al igual quie

krerkergaard concile al hombre libre y capaz de elegir su

propio runbo.

Cos mas de los filésofeos existencialistas que han sido
enmarcades  dentro del! grupo al due sSe esta hacisnda
referencia son Miguel de Unamuno y Karl Jaspers. El primero
de ollos fue autor dramitico ., novelista, poeta ¥ fildsefo
En =u obra habla acerca del hombre concreto, es decir del
hombre de carne ¥y hueso Jque hace, sufre, doza ¥y muere. Su
frlosoffa se contrapons al idealismo de Descartes ya gque
afirma que la nocidn Pienso lusgo soyz1 da muestra Jde un
ser desvitalizado , ideal e irreal, ante esto @l Filédsofo
dige qus lo mas antigue Do €5 Juis el hombre piense, sinc
que vive, por lo gue sU premiza es Soy luege plenso 2z, L
exlatencla humana es pasajera, mévil, temporal .
caracterizada por la agonfa, la lucha ¥y un estado perpétuc
de contradiccidn, el hombre ansia la inmortalidad del alma

aungque esta creencia sea la base de dudas y contradicciones.

Por su parte Karl Jaspers indica que el hombre al
emprender la busqueda de si mismo aprende a conocer sSus
timites, en la blUsgueda se ve afectade por la desesperanza,
confrontandese con la enfermedad., la muerte, el sufrimiento,
1a desesperacién y el fracaso, estos son parte de sSu
existenclia, es agquello son lo que se enfrenta

cotidianamente vy £s ante Lo que& puede escoger el ganarse o
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perderse a si mismo, ya que tiene la capacidad para decidir
el camino que desea seguir, siendo la decisidn la muestra
de la libertad que portaza

Jaspers sefiala que el ser humano pueds considerarse
desde dos puntos de vista. El primero ez como objeto de
investigacidén y el segundo como existencia, una existencia
que posee una libertad inaccesible a toda investigacidn. La
libertad =@ hace conscliente cuando al  reconocer los
requerimientos de la vida el hombre decide satisfacerlos ©
evitarlos, stendo que al decidir no soéla decide algo, sing
decide ser &1 mismo ¥ acatar su responsabilidad. Para
Jaspers, el ser hombre por tante, es tener libertad ¥y
refarencia a Dios, pero ccéms encontrar la direccion
adecuada?. Menciona gque el hombre tiene la posibilidad de
dirigirse por el camino de la trascendencia, ez decir, la
direceidn que ileva a Dios, Para aclarar esto expresa que
el hombre posee juicio gue 1o impulsa, corrige o confirma ¥y
que la voz de Dios como julcio sobre la actividad del hombre
sa expresa por medioc del juicio mismo del hombre sobre sus
sentimientos, motivos y acciones, Habla de Dios como el ser
uno mismo, &sto lleva al hombre a percibirse dependiente de
Dios pudiends con ello encontrar ayuda en si mismo ¥y
traseender. La trascendencia es vista como la posibilidad
gque tiene el hombre de realizar su libertad y llegar a la
propia satisfaccidn ¥y al conocimiente plenc del amar en

conjuncion con Di 0324 .

Hasta este momento los filoséfos mencionados hacen
referencia a la axistencia de Dios para explicar la
existencia humana; Heidegger, de manera diferente, en su

filesofia no aprueba ni desaprueba la existencia de Dios.,
gbdlo desceribe el Sar en si misme en cuanta a ser. Expresa
que @l Ser del ser humano se diferencia del de los objetos
y de los otros seres vives Canimales y vegetales) porque

tiene la posibilidad de preguntarse acerca de sy existencia
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y percatarse de su relasidn simultanea con otros seres
humanes y objetes del mundo. La existencia para Helidegger es
un +~ser hacia la muertes ", por lo que el hombre desde su
nacimiento se confronta con la muerte y el miedo a ella,
dicho temor no es visto con pesimismo, por el contrario,
esta nocidn de finitud le brinda al hombre la posibilidad de
canguclir la prapia realizacidén v la busqueda de
satlsfaccidn.

Heidegger menciona también que el ser humano tiene la
capacidad de experimentar diferentes sensaciones, una de
astas es el mliedo que se percibe siempra gque =se estid en
contacto con un objeto dque nos asusta, la angustia se da
ante la nada, una nada que se hace consciente y que es
diferente a la ansiedad que es una forma de mieda, Al hablar
de la nada Heidegger hace referencia concreta a la muerte, a
la muerte de cada quien, a oS0 que todos tememos y de quien
todos hablamos come algo existente y externo pues podemos
hablar de la muerte de otro sin pensar que se trata de la
myerte de uno mismo, de la muerte Jque precede a lo que
vivimos, continuande asi con una exastencia cotidiana,
inauténtica y andénima.

El hombre es definido come un ser-—en-—el-mundo, siendo
los guiones los indicadeores de gque ¢l ser- en-el-mundo es un
sar en unien, un todo en conjuncién, Al hablar del mnundo
distlingue dos aspectos: por un lado se encuentra el mundo
fisico, ¢l mundo gque nos rodea. Por otro lado se encuentra
el mundo que el hombre hace, que transformamos madiante las
técnicas v las ciencias. Indica gque al conectar las
palabras ser-en-al-mundo cen el término en quiere decir
que estamas en el mundo como caldos, sin saber cual es
nuestro origen y temiendo nuestro destino que es la muerte.
Menciona que la feorma auténtica de estar en el mundo es
encontrandose a si misme y el actuar en el mundo, pues el
estar en implica estar con los otros, asi. al encontrarnos

con los demis nos percatamos de la situacion de nuestro ser,
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En lo qua respecta al ser., mencaiona Jue el pasado
propio ¥ auténtico &3 el sido . es decir lo que para si ha
sido. El trempo presente es =l vivir ahora un mundo, unas
pErsonas Yy un ye auténtico. £l futura sera un advenir, un
esparar Y ¢orrer a encontrar. De estos tres =espacios le da
primacia al futuro porque lo gue ha sido es irrepetible ¥y
por tanto carece de sentido vy direccidén; el tismpo presente
es breve y sismpre se encuentira en transicién de quedar en
=l pasade, por lo que sdlo el futuro es posible. El
considarar los tres momentos anteriores lleva a Heldegger a
afirmar qu@ la muerte es inevitable por lo tante debemos
aprender a aceptarla ¥y tener en cuenta gue la nada es
agquello que desencadena la angustia pues después de la
muerte no sabemos que pasazd

Gtro de los filassofes que sobresgale por sus
aportacicnes existencialistas es Jean-Paul ~Sartre., que al
interesarse por el método fenomenoldgico pudo apalizar las
manifestaciones particulares del comportamtento, realizando
asi una critlica a la linea de psicelogla positivista que
parte de los hechos aislados calificands a los
investigadores de coleccioniatas, El se interesa
principalmente por lo imaginario y la emocidn, afirmando que
la experimentacidén y la medida no son suficientes para
explicarlos. Postula que la imagén es ausencia del objeto ¥
que al presentarse ne es un contenido de la conclencla sino
una operacidén, la imaginacion es hacer aparecer &l objeto en
el gque se plensa de modo que la persona que imagina pueda
poseerlo, por lo que aparsce Como oposicidén a la conciencia
del munde, nos libera momentineamenta del mundoe peroc al
aparecer =1 objato sélo podemos mirarle, no observarlo. no
profundizar en el, siendo esto la sefial de que s@ encuentra
auﬁentezi

Por otro lade, la emoeidén es una de las actitudes

bisicas de la conciencia, la emoclidn es un sistema que el
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cer humano emples para sustituin una conducta, @z un media
para zludir una diricultad. es una szcapatoria o un truco de
avaclon, De este nodos una persona pusde mediante la emocidn
by ansformar  SU manera <2 estar pressnie en el mnundo,
representando corporalmente ssa Lransformacidn, este cambio
pusde avudar a evadir una zityacidén cualgquiera. Sartire
la que dicho camnblo &5 una gleccidn libre que salo pueds
wyercer el sar humanoZB
L.a premsa fundamental del filédmofo es la libertad
MUMEe . Ser libre no es sindnimo de tener éxito, sino de
tener un margen de comparacidn vy pader eLegirzg. Parte de

: . , 3o
gque el hombre es libre basandose en tres afirmacicnes

1, ~E1 hombre no esti deterwinado por su pasado porgue =l
pasado es lo scbrepasade, aquelle que ya fue afrontado.
&.-BEs lipre pordue no tiene esencia predeterminada, tiene la
posibilidad de elegirse a =i mismo,

3. -Es libre porque Dios no existe. cuanda la irdea de Dios =a
establece el hombre se prerds a =i misme, pierde la
responsabilidad de =su existencia, en cambio al ser libre se
responsablliza de sus actos ¥y 3@ comporta de acuerdo al
compromise Jque tiene con SUS semajantes. Por lo tante la
conciencia es conciencia de =i ¥ conciencia de que existen
estructuras soclales.

La realidad humana s temporal porgque al existir el
hombre tiene la posibilidad de definirse come un preyecto
lanzade hacla el futuro puss el pasade son los actos ¥y
clrcunstancias sucedidas gque se instalan en la concisncia
come esencias incambiables; el presente es 2l momento actual
y &l future es lo que todavia no es, es sélo un proyecto,
por 1o gue el hombre es lo gue habri proyectado ser.

Continuands cen lo anterior se pueden desglosar las

srguientes formulacionas due Sartre elabord respecto al ser
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humanc® *
a) Al comportamiento del ser humane lo determina un
proposite, una meta, una intencidn ubicada en el futuro. b
El ser esta determinadeo por la existencia ya que lo que lo
que sucedera en el futuro no existe en el ahars.
e Sélo el ser humane puede vincular lo existente o aun
inexistente con sus acciones presentes,
d) El ser humano esta condenado a la libertad, a tener que
elegir, pues en esta eleccidn se elige a si mismo. For
ejemplo puede eleglrse como rapide, lento, 1intrépido @
hutdize.
el Toda elecelidén es un provecte para una Ssolucion del
problema del! ser, porgue el ser humano tiena la posibilidad
de cambiar cualgquier situacidén basande su proyecto en la
anticipacidén de su futuro ya que =i cambio de su situacidn
sélo puede suceder en  éste, siempre ¥y cuando se comprenda
el pasado y el presente, pues stle asi podemos conocer
aquello que deseamos cambiar,
f9lLa comprensien del tiempo implica entender dque el pasado
Son sucesos que no es posible cambiar, pero el significado o
valor de dichos sucesos podemos modificarlo de acuerdo con
1o que deseamos para el future, asi esto puede ser también
un marce de comprobacidn de si el pasado esta vivo
determinande nuestros actos o si estid muerto dando paso a
nuevas experienclas.
g>) Sartre indica que weande creamos nuestro propio yo
individual con valores propios, participamos aytomaticamente
del surgimiento de un ideal de naturaleza humananaz

De acuerdo a lo escrito hasta este momento, se puseden
encontrar tante diferencias como similitudes entre los
filésofos existencialistas. En cuanto a los elementos que
todos comparten se encuentran los siguientes:
17 Parten de la existencia humana, para ellos la existencia

precede a la esencia, es decir parten de que el hombre
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primera existe ¥y luego piensa, contenplando @l pensar como
alge inherente a su ser.

2) La exitencla es dinamica porque es Lo que cambia, lc gque
se altera desde el nacimiento hasta la muerte.

3) Insisten en la libertad que el ser humano posee para
realizarse a s! mismo en conjuncidén con su entorno.

Una vez expuestos de manera general los postul ados
dasarrollados por los filédsofos fenomencol dgicos Y
existencialistas es conveniente presentar las afirmaciones
retomadas de ellos por la psicalogia humanista, pues éstas
han servide de base para el desarrolle de diferentes
enfoques. Asi entre dichas afirmaciones se encuentran las
siguientesBa
12 Lﬁ existencia humana Se confronta cen la muerte desde su
nacimiento, por lo que su vida se encuentra constantemente
amenazada, aungue, segun Kierkergaard, el hombre al ser
sametido al miedo experimenta también la posibilidad de
lipertad, tiende a la busqueda de alternativas de accidn,
teniendo la oportunidad de aceptar o rechazar al miedo gomo
componente de su existencia.
2> Eleccién y decisién: El hombre al confrentarse con el
miedo puede elegir y decidir, ésto no s6lo como posibilidad
fisica o moral, sino c¢omo una necesidad de la existencia
humana que le permita edxdstir ¥y realizarse en plenitud.
3> La respensabilidad del ser humano desde el punto de vista
oexistencial se encusnira en &l mismo. Y desde el punto de
vista fenomenalégico se atribuye ésta al individuo en el
encuentras y comunicacidn que mantlene con los otros. Ambas
posturas coinciden en que =i la responsabilidad gue cada
quien pasee es transferida a otros seres hunancs se cae en
la negacidén de su existencia.

4) Desde el punto de vista existencial. el tiempo es algo

future al gue se ordenan el pasado vy el presente, siendo que

24




1a existencia pasada Yy presente dan sentido a ia wvida
futura.

B) El existencialismo parte de que el ser humanc forma un
campo con el munde que lo rodea. donde se encuentra en
vinculacioén con las cosas y otros Seres humanos, explicando
al hombre ¥ al mundo como un todo unitario, afirmando que el
desarrollo de cada persona ¥y su sociedad estan entrelazados
y por tanto séla hay desarrollo cuando ambos se desarrallan.
Lz fenomenologia concibe el estar en el mundo come la
posibilidad del ser humanco de saber quén y como eS8, &
partir de las interrogaciones gque formula scobre lo que
significan para &l los objetos ¥ fendmenos del mundo,
percatandose de dJque una unidad indivisible que no puede
escapar a su libertad, va gue la libertad y la
responsabilidad van de la mano.

Los conceptos antericres han contribuide a que la psicologia
humanista se haya forjade como objetivo al leograr que cada
persona que busca ayuda pueda respensabilizarse de su propia
existencia, reconociende que a pesar de las limitaciones y
chstaculas se posee libertad de eleccion que le hace
responsable de i misma y que es capaz de hacer lo que dezee
dentro de las condiciones creadas por la socledad.

Bugental, partiende de las fornulaciones mencionadas,
elaboréd algunos de los principros fundamentales de 1la
psicologia humanista®®

12 E} ser humanc es mis que la suma de sus componéentes, ne
posee sdlo un conjunto de miembros, es una totalidad
funcional de afectos, intereses, movimientos, miembros,
ete., que se coheslonan para darle su calidad de ser humano,
27 La existencia del ser humano Se consuma en las relaciones
humanas en que se encuentra inmerso, ees en éstas donde
adguieren sentido sus accliones ¥y expresiocnes. Esto tiene que
var con las consideraciones de Karl Jaspers, dquien sefiala

que el ser humano al ir tras la busqueda de si mizmo aprende
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a conocer sus limites, es decir, la muerte, la enfermedad ¥
el miedo, a tomar decisiones v a actuar conforme a allas,
determinande su eleccidén existencial, que cobra sentido en
el intercambio comunicacional due establece con otras
personas, ya que Jaspers enfoca a la comunicacidn come una
cartacteristica del ser unc mismo ¥y por lo tanto como una
posibilidad de libertad®”.

3y ElI hombre vive de forma consclente, es decir, la
conciencla que le os disponible reprasenta una
caracteristica esencialmente suya Y es la base para la
comprensién de la experienciza humana.

4) El ser humanoc tiene la posibilidad de elegir ¥ decidir,
el vivir le permite actuar con decision su situacidn vital.
5y Ei hombre vive orientade hagia una meta © valores gue
forman La base de su identidad, diferenciandose asi de otras
seres Vvivos. La orisntacien a la que tiende es en igual
medida a la tranquilidad y a la excitacion.

Otros de los principios tedrico-cientificos elaborados
por Bugental, que forman la base de la psicologia Humanista
sefialan lo siguiantead

Mo hay nada mas importante que el ser humano en su
totalidad por lo que las exigenclias de la objetividad en la
investigacién ocupan un lugar secundario, dando con ello
mayor importancia a las relaciones de significadeo de la
existencia humana que al método cientifice.

La psicologia humanista valida sus afirmaciones en base
a2 la experiencia humana sin prestar atencidn a métodos
estadisticos y test, pues cada indlividuo implica un praceso
y percepcicnes diferentes peor lo que no puede ser
encacillade bajo ningun rubro. De este modo, aungque una
respuesta sea aparentemente la misma para diferentes
personas implica significados distintos, por ello un
calificativo comin resulta inaprapiado. Se parte de que

todo conocimiento tiene importancia relativa y por tanto se
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dzb star ablerto a los camblos qua se suciten en éste,

ﬂ\
w
|5

Ne tal forma. en la psicoelogia humanista no exisban
tacnlcas especificas, lo gue mas amporta es comprander a la
persona gque busca ayuda y las nabllidades del terapesuta para
responder a las pecesidades de qulen conzulta. En esta
pritul & S hac® fnfasis @n anpeltos oono: el comportamients
del Las apeuta, Sus actitudss, la relacisn hurnana, =1 smplac
Hde la intulcirdn y la capacidad de comunlicacidén en varios
n;velesav

De la psicologia humanista se han derivado diferentes
tipos de pziccterapias. entre estos se encuentran la terapia

Gestalt y el Enfoque Centrado =n la Persona.

2. EL ENFOQUE CENTRADO EN LA PERSONA,

marl Rogers fue quien did origen al Enfoque Centrado en
la Perzona, bLambién conocido como enfogue no dirsctive o
psicoterapia conversacional, gque surgid como Un enfoque
sistematizado en la década de los cuarentasai

Antes de enunclar las caracteristicas del enfaque
conviene sefalar gque uno de los principales problemas
abordados por Rogers es el referente al conocimiento.
Seffala que todo conocimiento consiste en hipdtasis que son
confrontadas de diferentes formas, pues s pueden distinguir
Lres perspectivas de conocimisnto empleadas tanto en la
psicologia como en otras sreas, éstas son: el conocimiento
subjetive, el conocimiento cbjetiva, y el conocimiento
interpersonal o fenomenolbgicoag.

El conocimiente subjetive se refiere al conocimiento
que surge de la experiencia de cada pesrsona, o mejor dicho,
1a forma en qua el ser humano comprusba sus hipdtesis

internas. Las hiptttesis internas sSon interrogaciones gue
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elaboramos para afirmar © refutar aguello que sentimos o©
percibimos., Un ejemple se da cuando eval uamos los
sentimientos o percepciones que nos provoca alguna vivencia,
cuandon queremos diferenciar sus elementos ¥y expresarlos., Al
hacerlo recurrimos a nuestras sensaciones y una vez Jque las
expresamos con presicidén damos testimonio del conocimiento
adquirido, Regers seffala que en psicoterapia lag personas
tratan de encontrar las palabras exactas'mediante lazs gue
puedan expresar lo que sienten, esto 1o hacen recurriendos a
su fuero interno constatando su experlehcia. La experiencia
la obtenemcs al vivir &n interaccidn subjetiva con
acontecimientos internos o externos. Por lo anterior cabe
aclarar due el conocimiento subjfetive no  se comprueba
acudiendo a situaciones externas sino a los significados
asimilados por nuestra experiencia*®

El reconccer y dar créditeo al conocimiento subjetivo es
esencial para la psicologia dado que aste es inminentemente
humano.
Por otro lado, el conecimiento objetivo basa sus hipotesis
en un marco de referencia externa, contrastandolas por medic
de la observacién gque es realizada por un grupac de pearsonas
que deben describir con precisién resultados similares.
Este tipe de conoclimiento se ocupa séle de objetos
observables, por lo que lus elementos de cualguier problema
deben tratarse como objetos suceptibles de ser observados
per otros, de este modo el conocimiente objetivo transforma
tode lo gue estudia en objeto ¥ analiza "nicamente los
aspectos disponibles. Desde el punto de vista de la
psicologia, Rogers considera errénec el gque la objetividad
conciba al estimalo como alge dque sucita una respuesta, no
es sole un. acontecimiento, es algo gque implica una
percepcién subjetiva y sefiala que al ho consjiderarlc se
tiene un conocimiento seudoobjetive que se corrobora en el
momento en que los investigadores basan sus datos en

postul ados que no cuesticnan, obteniendo con elle séle un
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conocimiente  limitado, quiza tanto como el que han
criticado, es declir el subjet.ivo“'.

For octra parte, el conocimiento interpersonal es al
conocimiente que se adquiere mediante la elaboracidn de
hipdtesis que hna persana realiza con respecto a 1o que
cbserva y percibe de otra. Este tipo de conocimiento tiene
su base en la capacidad de comprensidn empatica de guien
percibe, es decir en la capacidad que tiene de éntrar en el
murnide privado de significados de la otra persona, ¥y en su
habilidad de constatar sus hipdtesis en el momento en que la
persona responde a sus sypuestos. En psicoteraplia este tipo
de canocimientc es considerado basiceo por Rogers, quien
seffala que la condicidn que lo propicia se did al crear un
clima que promueva seguridad y permita la libre expresidn de
sentimientos vy percepciones. Esta forma de proceder es lo
que ha contribuide a la formulacidn de los principios
psicologicos relacionados <on el cambia de la personalidad
en el enfoque desarrcllade por Rogers.

Es importanie menciocnar 10 dque Rogers sefiala en
relacidén a que ningun mode de conocimiento es infalible ya
que no existe la certidumbre cienti{fica, pero es errénec el
usar cualquiera de #stos ignorande la existencia de los
otros dos, igualmente es errénec el utilizarlos tratando de
igualarlos o compararlos, cada unc posee caracteristicas
proplas que deben ser respetadas para no confundir los
resultados obtenidos. también indica que la psicologia
requiere de cada uno de estos tipos de conocimiento para
llegar a constituirse come una clencia madura, necesita
integrarlas y permanecer abierta a lag aportaciones que
confirmen o refuten las hipatesis elaboradas. Mencicona que
ésto et lo gue pretende la postura a la que €l pertenece.
donde los abjetivos son el contribuir a la formacidn de una
ciencia inclusiva y profunda, donde no solo se incluye la
conducta sino tambien la persona y la perspectiva de quienes

intervienen en la investigacion, contemplande la totalidad
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de la experiencia humana , tanto en lo subjetive, objetive ¥y

trascendental4z.

Las consideraciones antericores han sido el resultado de
experiencias vy reflexiones que condujeron a Rogers a
elaborar una forma distinta de interactuar en la terapia, yva
que durante su practica se tLopd con cuestiones tales como lo
funcicnal y efectivos que podian ser los métodos y técnicas
enmpleados en la intervencidn psicoldgica, y la reincidencia
de los pacientes, es decir la escaza permanencia del
restablecimiento; como resultado de é@sto, considerd que para
avudar a la gente que acude 2 consulta no es necesario que
el psicdl ogo realice interrogatorios que parezcan
coercitives o agresives, sino que es convenliente dque el
psicéloge funcione come medio y facilite la guia necesaria
para que el paciente perciba sus situaciones y encuentre en
s mismo hacia donde dirigirse para lograr su propia
satisfaccisn®®.

En relacidén a la no directividad del enfogque, ©CGondra
expone que éste ha cuestionado la filosofia implicita en las
demas terapias, puss se ha postulado como defensora de la
Lndependencia de la persona, ha designado un sentido nueve
al consejo y a los valores. La psicoterapia no directiva
surge  como  una  reacclidn contra  los  valores humanos
existentes en la sociedad estadounidense, contra las
corrientes dominantes de la industrializacidn v el
pensamiento de ellas surgido. La filosofia que subyace al
enfoque se refiere al respeto por la integridad de la
persona; parte de que el individuo tiene dentro de =si la
capacidad de comprenderse a si mismo, vivir su existencia y
afrontar los problemas que se le presentan, con la capacidad
de ‘lograr su propia autorrealizacidon y actualizacidén., Asi,
la esencia de la ne directividad tiene que ver con la fé en

la persona y el respeto a su dignidad“.
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En lo referente a la & en la capacidad autodirectiva
de la perscna , Rogers se refliere a la capacidad de ésta por
reorganizar sus actitudes sin estar forzosamente determinada
por los factores externcs ni por la influencia de elementos
praevios de su experiencia. ya que confia en la comprensidn
de los factores presentes que afectan en el momento a la
persona, Esta actitud hacia la persona que busca ayuda
Ltiene su base en la nocién de Regers sobre la naturaleza
humana que serid analizada en el capitulo siguiente.

En sintesis, la psicologia humanista surge Como
defensora del sentir v pensar humano, en una @poca agobi ada
por la desesperacidn y las luchas de poder. Sus bases se
encuentran en la filosofia fenomenoldgica y en los
postulados de la filosofia existencial, dos posturas Jque se
caracterizan por Ppromover una nusva farma de conceblir al
conocimiento y a la naturaleza humana, enfatizando que el
ser en el mundo es una totalidad indivigible dque se
caracteriza por tener la capacidad de saber quién ¥y coOmo es
y de elegir y decidir sin estar determinade por las
circunstancias externas ni las vivencias pasadas.

La psicologia Humanista al plantearse como objetivo
revalorizar el concepto del ser humano ¥ contemplaric en su
totalidad evitando las sagmentaciones parciales, ha
modificade la forma de proceder en la psicologia; entre los
enfoques que la desarrollan se encuentra @l Enfoque Centrado
en la Persona, impulsado por Carl Rogers, quien al aboré una
forma diferente de atencidn terapéutica bazsada en su
concepte de la naturaleza humana, caracterizada por el
respeta a la capacidad de desarrollo de cada persona. a su
autodeterminacien y autcnomia. En el capitule siguiente se
presentaran las bases conceptuales desarrolladas por el
enfodque en su teoria de la persaonalidad, para posteriormente
analizar los procesos de lnteraccidn terapéutica promotores

del campic y desarrollo personal.
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CAPITULD II: CONCEPTOS CENTRALES
DE LA TEORIA DE LA PERSONALIDAD
DE CARL ROGERS.

£l estudio de la personalidad humana ha sido realizade
por difsrentes corrisentes de la psicologia con la finalidad
de  copprender al desarrello vy funcienamiento de La
naturaleaza humana. Carl Regers, ha desarrollado una forma
particular de concebir al ser humano, &éstLa surge <Como
resultado e un proseso de maduracion dqus S2 origlind a
pal tir e la ochSer vacidn clinica, continud con la definicidn
provicional de conceptos. <on la ceomprobacidén de hipotesis
rediante la investigacidn., observacidn clinica, formulacidn
espacifica de conceptes ¥ la vinculacidn existente entre
éztos. Finalmente, s& investiga atn para nutrir los
conceptos  y formulaciones elaboradas. De este modo, las
teorias resultantes aportan una serie de concepltos gque al
unirlos y separarlos permiten explicar el desarrolleo ¥
operacién de la personalldad. Consiguientemente, esto ha
contribuldo a conocer las zondiciones gue pueden facilitar
ol &ptime desarrollo. de la personalidad, de tal forma que la
persona 4gue busca ayuda sncuentre osn si misma la fuerza y
los medios para lograr su satisfacclon.

£l objetivo que motivo este capituleo fué conccer los
constructos que forman la teoria de la personalidad del
Enfoque Centrado en la Persona, con la finalidad de
comprender los planteamientos ge su intervencidn
terapéuticas, expusestos en el capitulo tres.

El capltulo se dividié en des partes, en la primera se
mostraron distintas opiniones de lo que es la personalidad;
ze consideraron los puntos de vista del Psicoanalisis, del
Conductismo Radical, de la Psicologia de los Rasgos ¥y de la
Psicologlia Gestalt. En la segunda parte, se presentaron con

detalle los -constructos del Enfogue Centrado en la Persona.
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1. PERSPECTIVAS PSICOLOGICAS REFERENTES
A LA PERSCNALIDAD HUMANA.

Antes de inlciar con la presentacidn de las diferentes
posturas que contemplan el desarrolle de la personalidad, =%
necasario aclarar que ne se persligue criticar Sus
planteamientos, pues =sto tmplicaria una revisidén prof unda
de susz bases conceptuales e histdricas. Lo pretendido es
contar con un marce referencial gue permita distinguir la
diferencia en los lineamientos de la postura Centrada en la
Persona; Jde este mode se continud con la exposicidn
siptética de las consideracicnes elaboradas por la postura

psicoanalfitica.
1.4 Punta de vista del Psicoanélisis

Fara o! Psicoanalisis, la perscnalidad astid integrada
por tres sistemas principales: el Ello, el Yo, y =l
Superyé‘. El ella es el sistema que origina la personalidad
porque esti formado por un conjunto de factores psicolégicos
heradados que sSe encuentran en la persona al nacer, entre
dichos factores se distinguen los instintos, El ello
represeénta el mundo subjetivo, mediants @l gue ©5 posible
que el organismo reccohozca SUS estados de tensidn y tienda a
reducirlos, a esta funcién sSe le conoce como principio da
placer. ya que al reconocer estados alterados come son el
doler, la ansiedad, el hambre o la exitacien dirige dos
procesos; el primero de éstos es el de accldén refleja, que
involuera reacciones congénitas Y o automaticas  come (=28
estornudo y el parpaden. El segundo es el proceso primario,
que implica una reaccion psicolégica mediante la gue al
formar una imAgen del objeto. la perscna es capaz de
satisfacer sy necesidad y reducir la tension, a esta se le

N
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conocse come realizacién de deseos. Las imagenes mentales
zon la dnica realidad gue el ello conoce, pere peor si solas
no pueden satisfacer, por ejemplo, necesidades de
alimentaclidn o de sed, por lo gque se desarrolla otro sistema
psicoldgico, el Yo, que &3 =21 segundc sistema de la
estructura de la persconalidad. El organisme regquiere de
tener c¢ontacte concreto ¥y real para satisfacer SUs
necesidades, si la persona tiene szed, reguiere de buscar el
liquideo gque le satisfaga, por lo que la funcidn del Yo es
equiparar la imagen del objeto que le brinde satisfaccidn
con el oblsilo mismo; por lo tanto, =1 Yo atiende al
principic de la realidad mediando los reguerimlientos
instintives del organismo ¥ las condiciones del ambiente en
que se encuentrazya.

Par otro lado, el Superyd es el tercero de los sistemas
de la personalidad. En ¢l se encusntran los valores
tradicichales y normas socliales transmitidos por los padres
y la sociedad, con lo que se forma la moral de la persona,
representa lo ideal ¥y su objetivo es lograr la aceptacidn y
perfeccidén mAs que obtener placer; opera como @ juez
calificando lo bueno ¥ lo malo. El Superyd os el resultadoe
de los premics y castigos impuestos por los padres, asi el
control externo, el de los padres, os sustituide por el
autocontraol.

El separar asi los componentes de la perscpalidad ne
significa que la perscnalidad funcione come tres segmentos
separados; funciona come un tedo integrade, el Ello
representa ol componente biclégico, actda como motivador de
la conducta; ¢l Yo es el componente psicoldgiceo y 21 Superyd
es el componente social‘.

Continuande con esta tendencia, en el Congreso de
Psicologia Aplicada de Berna, en 1948, seo establecid que al
hablar de personalidad se designa la estructura psiquica

individual, es decir, se consideran tanto los aspectos
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afectivoas  cuan los  antelectivos., de=  tal forma que no
snlamente = considere ! modo de hacer {la copductald. =3 K atul
también =l modo de2 santir. de pensar Yy decidre de 1a
pEreana. por lo ous la fupcion del Yo (21 aspects secundario
4@ 13 perennalidad) =35 12 o2 saminisirar la prargia ode la
persons medianda 2ntre lo aue nos gusta (lo auve deseamns) .
10 gua nos conviens, 1o gue nos 2s permitido, 1o cgus debamnos
v 1m oue podemos hacer. Con fstc el vo  se enrigusce,
faverariendo a 1a totalidad de la personal:idad. Cuando esto
no oeurra v las  estructuras gue  forman la personalidad
zntran en contadiccidn., la persona no pusde por st miSma
ereontrar los medios aue g avuden a solucionar el conflicto
anr =2llo 25 necssario racurrlir a  un especialista gue 1o

S
aga .

F

Far lo anterior se dic® ogua la opersonalidad 2s
impulsada oor los instintos, va aque no s&lo incitan la
conducta, Sing gue determinan la direccidn anue <&sta ha de
tomar. elerciengeo un control selectivo sobre la conducta.
ios instintos son definidos oMo “la representacidn
osicdlégica congédnita de una fuente de exjitacidn somatica
internavd. un elemple  oue  1lustre tal definicién 2% el
siguiente: Una persona hambrienta dirige su atencidn hacia
igs alimentos. el instinto =5 la recresentacidén simbolica de
su sensacidn. lo oue le lleva a dirigir su conducta a buscar
comida; por =21lo se2 dice gue aungue el organismo  puasde  ser
activado por estimulos externos. en la dinAmica de la
petrsonalidad éstos no desempefian un  papel importante que
dptermine su formacién. Tal aftirmacisn resulia limitante si
ronsideranas ague el ser humana ante todo es un sar social v
racional, que no sdloa reacciona ante sus impulsos, ya gue es
un s=r compleic =2n el que surgan desens, afactos,
pensamientos, y gue posee la capacidad de elegir ¥ dacidir,
o s6lo desde su i1ndividualidad, sino también de acuerdo a

zu #ntorno historico y social.
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1.7 Funto de vishta Conducfiual

Far otro lado. deste =21 ounte de visia da ta
naicologia conductual daesarrollaca por Skinner., se defing a
1a perzonalidsd comg una coleccién de catrones da conducta
pornue la persona al matar en nteEraccison  constante s ve
sfertada par diversos sstimulos oue Originan distintos tioas
de +rezpuesta. t as respuestas  tienen su base  en las
axnmrIpnCLas nravias, Dor 1o aue sostiene gue &8l si mismo al
z=r definido mediante la conducka nhsarvable no  reguireps
analizarse como algo aparts, pues lo aue intaresa o2s  la
Eanducta7.

Fara Skinmer la conducta e controlada por sSuUs
consecgencias, oor la oue &1 condicionamiento ocoerante es el
nraocesc de dar forma vy mantener una conducta particular  por
madio de sus consecusncias, oor ello toma en cuenta 1o que
pasa antes de qus =2 d& una conducta vy io gque ocurre
deEEnULE. Ga dice que todo estimulo gue aumente la
probabllidad de gue ocurra una respuesta g5 wn reforzador,
Los reforzadores pueden ser  positives o negativos, ={=ly]
pos1tivos cuando provocan una resouesta deseada sin alterar
al organismoy, Y 500 pegatives cuando increamentan ia

orobabilidad de wuna respuesta mediante un sestimulo aversivo.

Fogr 1o anterior se dice desde esta postura que el
desarvoclls aptimo tiens lugar al minimizar las condiciones
advarsas, por lo que es posible utrlizar diversas
harramiantas con las que s@ puede oredecir, mantener vy
~ontrolar  la conducta.  Asi, al recompensar respusstas
correctas se puede mejorar el aprendizaje y dirigir la
conducta nacia una meta. FPartiendao da éstas
consideraciones, Skinner saffala que sl hombre autdnomo saria
aqgel que 1nicla una conducta sin aue sea provocada, gue  no

provenga de conductas anteriores y que nNo sa auada atribuie
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3 BUCeEns exTRrnos. nsero  disda  de =u exxst@nclaa,En 18
on1n14n. &1 var da gsta  forma a2l ser umann pusde =20
pr&actico sn tanto gve  1a sheervacian v 21 andlisis nos
carml ten conocer lag diferentes variables gug pusden sstar
ranteniende una conducta o asuellas aus pueden 1no1%ssla o

eliminzrla.

1.3 Punto de vista de vista

dao 1a Fsicalosia d= los Hasgos.

1 punta #@ vista o= 1a opsicologla de los Fasgos.
FulnoeT acents 13 suwisteroia de FASGDS comunes quea
chospErTiATs B0 MAayDr O menos grado todas las personas de una
sacledaed determinada, porgue, sagun &1, compartimos un medio
~ultural vy ambrental aue nos iaovlsa a luchar por ohietivos
cmme1antes de mangra similar; &1 aclara gue esto no  1mplica
cue T2 pusdan hacer leyes aue funcionen Rara tados vy parte
de gue el estudio de los rasgos deba realizarse no  de
manera global, sinag considerando cada Caso ind1vidualgvio.
Alinort define a la personalidad como -la  organizacion
dinamica de los sistemas psicofisicos dentro  del individuo
gue determinan o dirigsen su ajuste unico al med10“11. Al
nablar de organizacién dinamica hace énfasis en gue la
personalidad esxperimenta  cambios y  seé degsarrolla. EYl
tarmino pelcofisico se refiere a gue la persanal idad no séla
gs psicolégica, pues i1ncluve también al cuerpo, a la parte
fiainlagica, par le que al hablar de organizacidn, denota la
conjuncién de la mente y =1 cuerpo. Asi, al astudiar a la
pErsona 28 NEcesaria estudiar la conjuncidn de sus sentidos
corporales, =1 sentido de identidad, &1 sentido del amor
propio, d=l pensamiento rac1un§1 v la autpimagen, ftomando en
cusnta gue cada uno de  estos factores se desarraolla con el
tiempo, de acuerdo a las experiencias de la p@rﬁunatg—cnn X}

gque convergo pues el ser humano no se fracciona se muestra

romo totalidad-—.
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1.4 Punto de visita de la Feiceologia Gaestalt

Otra orientacidn gque se ha encargado de sestudiar la
personalidad humana ha sido la Psicologia Gestalt. El
significado gque se ha dade al término Gestalt es el de
patrén o configuracidn, con lo que se expresa la existencia
de una organizacién de partes que forman un teodo
organl Zado, El organismo humano es considerado como un
todo, tanto en relacidén con el funcicnamiento intracrganico
come en la participacion que tiene en su medio.

En lo que respecta a lo intraorgéanice, Perls indica gue
el organismo ocupa un nivel de energia menor al! que ocupa la
actividad fisica, por lo tanto cualquier aspecte de la
conducta de un individuo se puede considerar come la
manifestacian de la existenclia de la perscna, es decir, del
todo, de este modo lo que la persona hace (sus movimientcos,
sus expresiones, la forma en que habla. etc.2 brinda tanta
informaclidén como lo que pliensa o dice’a.

En lo que respecta a su participacidn en 21 medio,
explica gque al tener contacto con éste forma parte de un
campo mAs amplic porque los efectos de las partes Cde la
persona (<] el mediod AN inseparables o mutuamente
correspondientes.

Por obtro lado se concibe a la personalidad sana como
aguella que se desarrcolla cuando la persona s capaz de
vivir el aqui y ahora, que se logra cuando integra a =su
estructura cada wna de las vivencias tenidas, complstando
con ello su gestalt. La personalidad neurdtica, por el
contrario, s$e refliere a la incapacidad de vivir en el
presente, esto tiene lugar porque la persona lleva consigo
situaciones sin percatarse de que pertenecen al pasado,
siendo ésto un obstaculo para su desarrollo psicoloégico.
SeMala «que el conocimlento de lo gque cada uno es puede

obtenerse mediante la obsarvacidén de nuestro comportamiento
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porque al estar en interaccién constante podemos percatarnos
de nuyestras diferencias, nuestras preferencias Y
necesidades, y al tener conciencia de ellas podemos dirigir
nuestras acciones a satisfacerlas.

Uno'de los conceptos cenirales de éste enfogue ex gl de
wyaey el yo es el simbolo de una funcidn de identificacidn,
s identifica c¢on todo lo gque corresponds ser a  la
experiencia de la figura del primer plano que surja. asto
gqulere decir que todos los aspectos del organisme sano,
tanteo sensoriales comno psicolégicos ¥ motores, sSe
identifican temporalmente con la gestalt o figura gue se
suscita, siende la experiencia del yo la totalidad de
identificacicnes®*

De lo anterior se desprende el siguienté concepto
empleado gque es el de salud y madurez psicoldgica, gue
consiste en la capacidad de la persona de abandonar el apoys
y la regulacién brindada por el medio, encontrands el
autcapoye ¥y la autorregulacidédn., siende el equilibric el
elemento que contribuye a encontrarlos. Las condiciones que
promueven @l logro del equilibric tienen que ver con =l
conccimiento de la jerarquia de necesidades, estas surgen a
través de nuestra percepcidn como figuras y al reconocerlas
podemos dirigir nuestiras acciones a satisfacerlas'®.

Como podamos notar al enfoque tedrica Gestalt
corresponde a la Psicologla Humanista, ya que -cree- en la
capacidad de desarrello del ser humano y 1o concibes como una
totalidad gque puede encontrar en si mismo el apoyo y la
direccidén gque le satisfaga.

A continuacién se presenta la perspectiva que el
Enfoque Centrado en la Persona a desarrallada en torno al

tema de la personalidad.
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2. LA PERSOMALIDAD DESDE EL EMFOQUE
CENTRADO EN LA PERSONA

El enfogque Centrado en la Persona ha desarrollado su
teoria de la personalidad apoyindose en su concepto de
naturalsza humana, por lo tanto este concepto @5 el primer

punto a tratar.
2.1 La Naturaleza del Ser Humano

Carl Rogers concibe al ser humano come un ser activo,
direccichal y actuallzante. Para #l1, la naturaleza humana
as positiva: el ser humano es parte de una especie y por
tanto posee caracteristicas propias de la misma, hace
analogia con las demas especies del reing  animal,
manrifestando que el ser humano tiene una direccidn o fuerza
que lo impulsa hacia la perfeccidn y no  hacia la
destruccién‘d

En su concepto de especle humana, Rogers considera que
el hombre es un ser social, creador, ¥y que en su labor de
adaptacidn pusde verse amenazado ¥y reacclonar por subsistir,
pues es capaz de experimentar infinidad de sensacicones y
sentimientos propios de su naturaleza.

El enfoque sostiene que el regulador &ptimo de la
parsona es su proplo organismo, dade que funciona en
plenitud con su naturaleza de acuerdo a los requerimientos
que su Socledad le exige, asi como a sus proplas demandas
fisioldgicas. La naturaleza humana es digna de confianza
dado que posee capacidad de aute control, gque se adquiere a
medida que es capaz de aceptarse a s{ mismo en plenitud y a
sus experienclas librandose de sus defensas y logrando el
equilibrio que le brinde satisfaccién17.

Al hablar de que €l hombre es digna de confianza se

entiende gque posee capacidad necesaria para lograr La
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autocomprensioén para cambiar el conceplo de si mismo y para
propiciar un clima favorable de actitudes psicoldgicas que
le permitan desarrellarse en plenitud,

De aqui que parta de que tode ser humano poseg una
tendencia actualizante, es decir, una direccidén gque conduce
al individuo a actuar para lograr su satisfaccidn,
desarrolleo corporal y espiritual. La tendencia actualizante
pravee al hombre de capacidad para valorar experiencias,
impresiones, estimulos, lo cual le impulsa hacia el
desarrollo y actualizacidn, entendidd ésta como un proceso
de pusqueda en donde se implica el obtener confianza en su
propio organismo y el aprender a ser su proplo centro de
valoracidén, aprendiende a reflexicnar sobre su propia
experiencla, es decir sobre =i mismo, ya que el si mnismo
tiene o implica un marco de referencia individual que es
conoeido sédlo por el propio individuo18

La tendencia actualizante ademas de referirse al
desarrollo potencial 4innato también se refiere a la
independencia del control externo ¥y a la capacidad de cada
persona por obtener seguridad en si misme ¥y en su libertad
de eleccién*o, algo que me parece muy interesante dade que
salo cuando la wvida es asumida por quien la vive puede
ancontrar sus ideales y encontrar satisfaccidn en éstos.

Al concebir de esta manera al ser humano, Rogers ha
definide una alternativa terapéutica, caracterizandos su
intervencidn por el respeto al indi vidue, a su
autodeterminacién y a su autonomia, reconcciendolo come
dnico, irrepetible, irremplazable y autdnomo; concibiléndole
como una totalidad en la gue se conjugan sentimientos,
necesidades, pensamientos, deseos, motivaciones b4
actitudes; comprendiendo que el comportamiento del ser
humans se encuentra en constante cambico vy gue posee la
capacidad tdnica de ser consciente de las situaciones que
ejercen influencia scbre ¢l y de la influencia gue el ajerce

sobre éstas, tenlendo con ello la oportunidad de ejercer su
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libertad de eleccidn y mostrar sus declsiones, conduciéndole
#ztas al desarrollo propiozcl

Por tanto, se concibe que la naturaleza humana no
necesita de contreles externos, incluso, sé cree que la
persona gue se atreva a ser ella misma eliminard todo valor
social introvectado ¥y controlarsd su conducta mediante su
propioc organismo, afirmando con ésto la idea de que el ser
humano por naturaleza es racional y dque una veZ due Sea
liberado de las condiciones impuestas podrd recibir en
plenitud las experiencias vividas y Hdejar asi su continua
contradiccidn de moverse por conveniencia de aceptacidn
hacia un lado y organismicamente hacia otro.

Lo snterior no significa gue la persona, al establecer
los valores de acuerdo a su propia experiencia, se vuslva
anarquica, pues la naturaleza humana posee nscesidades
comunes, entre éstas se encuentran las de reconocimiento y
de =er acsptados por los demas, lo cual denota su caracter

social. Rogers a este respecto sefiala quszayzz

“Cuando se logra liberar al individuo de las
defensas, de modo gue esté ablierto al espectro
de sus proplas necesidades, asl{ como también al
de las exigencias ambientales y soclales,
sus reacciones pueden ser dignas de confianza

porque son positivas, dinamicas y constructivase.

Concluyendo, el ser humano no requiere ser soclalizado
por otros ya que dos de sus necesidades primordiales a
satisfacer son 1la afiliacién y la comunicacidn con los
demé&s, por lo tanto éstas lo llevaran a ser su propic

control,
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2.2 Faorrpacisn del Conc=pio d=2 81 Mismo

Fartiends d2 la no-idén de sar bumano  descrita, e ha
Amsarrol lade vn conceEpto central. este es el concento de =1
migma A conceoto d8 v,  Rogesrs seffala gus 21 s2r humanoc 20
posee un si Mismo. Sing ous 25 31 mismo. pues la reszlidad es
superi;antada a traves del organismo, percibida por un marco
e reterencila individual aue Conoce  S0lo la persona,  BR
donde se ven 1mplilcados sus valoreEs: en otras palabras, o=
LA GBestalt organisada por percepciones de la persona misma,
nor 1o gue 21 concents se refiere a 1a imagen gue la personsa
== farma de s misma a Dpartir de la parcepcidn de SusS
superienciaz, 1o cual ymalica =21 valprarse a @ Si mismo,.
siends &ésto la base psicologlca de su existencia, ya que las
svpaErienciass son  organizadas en funcion de los valores gue
oozeel?¥2* . aghora bien, cabe seffalar la diferencia que
ewiste al referirpos a 1la nocidn de yo y a la de  yo 1teal.
El vo ideal dasigna una imagen idénea da guién desearfanas
s=r. siendo &sto la causa de conflicto e incongruencia  an
ruestra personalidad por asignarla mayor valor. El término
incongruencla se rafiere a los choques de la experiencia del
individuo con =) concepto de si mismo, dando  por resul tado
la percencidn inadecuada de la Bxperiencia poraue constituye
una amenaza para la estabilidad de la persona. {n =3emplo
de 21lt seria 21 gue una nersoha s considerara  a af misma
la mas popular siendo gue nadie le prasta atencidn, el vo
1deal de ella 25 ser popular,; ¥ sS4 experiencia le revela lo
contrario, sin embargo ella continua pensando que lo es, la
inconorusncla s marcada ¥ la consecuencia de 21lc =25 que
estas exparienclas no se integran en la estructura de la
personalidad, oeneran miedo Y ponen en marcha procesos
defansivos gue mantienen la estructura del yo de la

3]
persana’ .
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Lo anterior tiene que ver con el térming de conflicto
psiguico con €l que se denota un transtornoe perceptive que
conduce a gque el individuo distorsione sus experiencias y
mantenga sus estados de incongruencia.

Contrario al concepto de incongruencia, @l estado de
congruencia, se refiere a la simbolizacidn adecuada de la
experiencia en relacién al yo de la persona, con lo que s
obtiens el adecuado funcionamiento de la personal idad. El
enfoque entiende coma adaptacidén psicoldgica el estade en
que la estructura del yo permite la integracion simbédlica de
las experiencias tenidas, por otro lado, la madurez persocnal
se alcanza cuando el individuo es capaz de percibir de
manera discriminada su experiencia, cuando se responsabiliza
de ella y cuando asume la diferencia entre €l y los otros,
aceptandose tanto a si misme como a leos demas. Ast, el
términe salud es contemplado en el enfodqule coma la
conjuncion del estade de congruencia, la adaptacidn

psicoldgica vy la madurez personalz‘s.

Rogers, =sefala la existencia de dos sistemas innatos
ent ol ser humano, el primero de #stos es la motivacidn, es
dacir, una tendencia que propende a la autoconcervacidn y
que nos impulsa a desarrollarnos, a ¢sta también se le
concce como tendencia a la actualizacidn, y es de gran
importancia dade que de ella dependen varios de los procesas
implicados en el desarralle de la persconalidad humana. El
segqundo sistema definido es el de control, ésto sighifica
qua cada unc de nosotros poseemas la capacidad de
autorregulacién mediante la gque procuramos satisfacer de
manera equilibrada las necesidades que se nos presentan.
Ambos slistemas rigen desde un principioc la adaptacidn del
ser humanc a SU nmedic particular, siendo que la persona al
inicio de su vida reaccicna ante el murdde como la percibe vy

a medida que va creciendo sus percepclones van Ssiendo
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influidas progresivamente por la memoria de las
experisncias precedentes, es decir, por las experiencias
anteriormente vividas®?. Al decir experiencias se denota todo
aquelle que acontece dentro del organisme ¥y que esta
disponible a la conciencia, entendiende ésta como la
simbolizaclén de una parte de la experiencia, en la que
exizten diferentes grados de agudeza. Las experiencias dan
lugar a la formacidén de la nocidn de  yo, en donde
intervienen o mejor dicho, =se pueden distinguir, varios
conceptos para explicarlo, por lo gque c<abe sefialar que la
conducta del ser humano en un principic, cuande es nifio, es
controlada por sus percepciones, esta forma de actuar cambia
a medida que es afectado por otros que le son soclalmente
significativos, por ejemplo los padres. guienes le brindan
gratiflicaciones por conductas especificas dando lugar a gque
el nifto simbslice esas experiencias en la conciencia, a esto
se le conote como experiencias del vyo ¥y dan lugar a la
farmacidn de la conclencla o nocidén de yo, se desarrolla la
necesidad de consideracién positiva, que es una necesidad
reciproca pues tanto requiere el niflo de la aceptacidn de
log otros como los otros requieren de ser aceptados Yy
apreclados, a esto se le conoce come complejo de
consideracidn, La necesidad de consideracidén positiva
implica wun concepto importante 4que es la necegidad de
consideracién positiva de si mismo, este se refiere a la
aprobacidén de la persona ante sus anhelos, desecs,
pensamientos y sentimientos bajo su propio criteriozoyao.
Por otro lade, la valoracidn de los otros sobre la persona
es un elemento muy importante, porque se relaciona <¢on su
necesidad de consideracién positiva de los demas, que a su
vez conlleva a la valoracién condiclonal que se refiers a
que las experiencias de la persona son juzgadas por otros
que le son significatives, lo cual ocasiona que la persona
tienda a buscar vy seleccionar experienclas que sean

aceptadas, dejando de lado su propia satisfaccidn b4
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critaria, si=ndo la consacuanzia d8 2119 =21 aua parciba su
snpgriancia da mansrs sS=zlectiva ¥ en funoioen de la
valoraciéon condigiona 13 i,

Lo anterior 23 1moortant= dada gue &n OCAS1ON3S la
cordurta fde la persona =5 contrelada por la necesi1dad de
crneslderaci1dn positiva de si ®l1sma v oRras  VeCes por la
valoracian condicional dando nor resultado gue Ia oersona
caiga an un estado  d2  1ncongifuencla o deseauirlibrio
caracterizado oor @stados ge Lensidn, ouwes actyua ¥y se valora
an funcisn de criterios externos ¥ nNo propios, A asto s8 12
ronace  oomo alienacidén v @b cambilo para suporarla 2% la
disalicisn de la valoracidn condicional, la revaloracidn  de
un WD Congruante con o la eyperiencia, es futclnb § 2N una,
personalidad canaz e aceptar las experienclas vividas sin
temor y la valoracidn de las sxparisncias como un todo.

Cabe meMalar Oue o5 A Dartir de las incongruencias
entre la sxpariencia v la nocidn de yo como tirenea lugar el
pstado de  vulnoerabilidad, s llama asi al estado e
icongruensla aue existe entre el vo v la experiencia  sin
gue la persona tenga conclentla de ello. En este estado la
norsona puede sentir sngustia,  amenaza ¥y destrganizacion.

ta angustia ha sido definida como un astado de tensidn
o incomodidad cuya Causa es gnorada por la prsona. Este
estado s=2 da en =] momento en aue  la persona comianza a
simbolizar Uuna exXperliencid que puede implicar el modificar
el roncepto de vo. La amenaza, pot otro lado, se da cuandg
la persona = da cuenta o praves la ingongruencia de  su
experiancia con la estructura del yo; y e85 en el momento en
qus la persona  se nieaa 2 concientizar las experienclas o
tas distorciona, que impide la simbolizacidén correcta ¥y cae
an un estado de inadaptacion pai:alégicaazyss. La distarcidn
es un mecanismo  de defensa gue  actua distorsionando o
negando =1 sentidao de la expariencia que puede afectar la
sstructura del yo. Consiguientemente es importanta tener en

cuenta gue los procesos defensivos tiensh la  funcidn de
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mantener la estructura del yo, gue se oblisne mediante la
distarcidn perceptual de la experiencia con lo que se reduce
el estado de incongruencia entre la experiencia y la
estructura del yoa4.

Par atro lado, Rogers sefiala que la reintegracidn
psicoldgica es el proceso de recuperacién del acuerdo entre
la nocidn de yo ¥ la experiencia, que tiene lugar cuando se
cuenta con dos condiciones: la primera es que la valoracidn
de la experiencia sea menos condiclonal, libre de prejuicios
v condiciones; y la segunda, es que la persona tenga mayor
consideracién positiva incondicional de =i misma. Ambas
condiciones se pueden promnover medlante una relacidén
interpersonal caracterizada por la aceptacidn y respeto, dos
elementos bAsicos en los que se forjan los lineamientos de
la atencidn terapéutica centrada en la persona35

Apartir de lo seffalado hasta este momento puede notarse
que a lo largo del tiempo se han desarrollado diversas
corrientes psicoldglcas, cada una ha partido de una forma
particular de conceblir al hombre Yy de explicar su
personal idad, por lo gue hablar de perscohalidad implica
entrar en un Lema controversial, sin embargo. €sto no s la
finalidad que se ha perseguido, ya que, come se seffald al
inicio del capitule, el indicar algunas consideraciones, 2
parte de la elaborada por Rogers, fue sélo para contar con
un marco referencial y reconocer las caracteristicas de su
teoria. De este modo nos percatamos de que desde el punto de
vista del psicoanslisis se considera que la personalidad del
ser humano es impulsada por sus instintos, lo que determina
la necesidad de imponer control; por otro lado, la
psicologia conductual Skinneriana se basa primordialmente en
2l estudio de la conducta, lo gue la provoca, mantiene y
mejora. En 1o que respecta a la psicologia de los rasgos,. se
ve a la personalidad como el resultado de los procescs
psiquicos y fisioldgicos en interaccidén con un medio social

y cultural que se caracteriza por su dinamicidad constante.
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En cuanto a la psicolegia Gestall, se dice que la persona =s
un todo, por lo gue se contemplan los aspectos internos del
ser humano vy su particlpacidn en el medio, pues lo que es y
hace es un reflejo de su totalidad, de la forma en que vive
e lntegra sus vivenciaz, En lo gque concierne al enfoque
Centrado en la Persona, se parte de una nocidn positiva de
la naturaleza humana, explicande que el ser humano en si
misme poses los elementos que pusden ayudarlo a encontrar
satisfaccidn propia ¥y comin, parte de que <l hombre no esté
determinado por aspectos hereditarios y de que en su afan de
superacidén puede trascender los obsticulos existentes.
Rogers, menciona también que =l desarrcllo humano puede
modificarse, perturbarse o restaurarse de acuerdo a la forma
en quez son percibldas las experiencias y la flexibilidad del
organlismo para integrarlas vy aceptar los efectos de éstas en
la forma de percibirse a si mismo. Esta wvisidn del
desarrollo de la persconalidad le llevd a elaborar una forma
diferente de integracidn, mediante la gque es posible
promover el crecimiento psicoldgico. Su  propuesta  de
intervencidn se basa directamente en su nocidén de ser humano
y se distingue por ser consideradoc mis que un enfoque
terapgutico, un enfogque de comunicacidn, siéndo ésto lo que

motivd 2l desarrollo del capitulo siguiente.
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CAPITULO III LA COMUNICACION EN EL PROCESO
DE CRECIMIENTO PERSONAL

fomo o2 ha sefalade en los  capltulos antericr=s,
@l Enfoque Centr ado an La Persona o% un enf oque
Fsicoter apéutice en el cual se aenfatiza que la naturaleza
humana posee la capacidad de conecerse Yy desarrollar se
plenamente. en armonia con su amblente social y natural.
Por oLro lLado, =11 har axpuasta las conslder acl onas
@l aboradas por =l enfogque acerca del desarrollo de la

erconalidad v de los factorss causantes de 1ncongrusncla ¥

iy

conflicto i1ntarno. Tambidn e ha mencionadoe brevemente que
i3 atencién bLerapéutica posee ciertas caracteristicas que
contribuyen a gue se dé una comunicaclién consistente ¥
congruente, <capaz de promover cambios da la persconalidad y
de la conducta. Por elle en el presente capitulo se
mostrarcn los planteamientos desarrollados por el enfoque
que han propiciado que éste ssa considerado como una tsoria
de la comunicacidén promotora del cambio ¥ desarrollo
personal.

De esta forma, al elaborar un capitule que tratara
sobre la comunicacidn terapéutica se  hizo necesario
presentar en primer lugar algunas definicitones generales del
Lérmino comunicacidn ¥y centlnuar Ccon una resefia histdrica
que diera testimonio de la importancia de la comunicacidén en
la bdsqueda de respuestas qus ayuden a hombres y mujeres a
superar Sus temores y ansiedades para logar su satisfaccidn
interna. Finalmente, se profundizd en los planteamientos
desarrollados por el enfoque scbre lo que es la terapia, las
condiclonaes gque favorecen una relacidn terapéutica y el
proceso  por el que cursan las personas implicadas.,
analizande los componentes que conbribuyen a promover &l

desarrollo de las potencialidades del ser humano.
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1. LOUE ES LA COMUNI CACIONT?

ta comunicacisn humana es &l resultade de un proceso
hrstor:co med:ante &l que hemos slaborado ¥ establecido una
serle de conceptos, significados ¥ formas de expresidn que
rnos ayudan a tener contacto con gulenes nos rodean. Es a
partar de gue aprendinos a comunicarnos gue hemos podido
integrarnos vy luchar por rdeales comunes y =5 también a
partrr de ello que los seres humanos logramos expresar
nuesiras itdeas, sentimrentos y esperanzas. Muchos han s:ido
los logres y los fracasos obtenidos al comunicarnos, por @So
ez importante aclarar a gue se refiere éste término.

Se han elaborado diversas definicicnes de lo que es
comunicacidn. entre é€stas se encuentira la dada par Couley.
quien sxpresa lo ziguiente:

“Bajo comunicacién se entiende aqui el mecanismo por

medio del cual existen Yy se desarrollan relaciones

numanas, s decir, todos los simbolos de la mente

junte con los medios para transmitirles a traveés del
espacio y preservarlos en al tiemponi

Sl se analiza esta definicidn podemos comanzar can
algunas preguntas que nos ham acompafiado desde el inigio de
nuestra formacidn &stas son gcuiles son los simbolos de la
mente?,  dénde esta la mente? ¥y squé es la mente?, preguntas
que #n si mismas implican una complejidad filosdfica dificil
de conciliar.

FPor otra parte, Hovland define la comunicacidn como:

vel preceso por medio del cual el individuo Cel

comunicador )  transmite estimulos Cgeneralmente
estinul os verbales 2 para modi ficar el

compor taniente de otros individuos Cperceptorasbuz.

Su definicién resulta incempleta pues no salo 21
aspecto verbal es el que infiuye al interactuar con otras

personas, ya que eXisten factores paralinglisticos ¥y no
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verbales que intervienen en la relacidn.

Continuande cson las definiciones, Alvarez Roman sefiala

que:
wLa comunicacién es un recurse gque empleamos
para entablar contacto con nuestros sgmejantes
y conziste en la transmisidn de ideas~?

S definicidn también parece ser incompleta ya que sl
la comunicacidn en si es un recurso para relacionarnes,
cabria preguntarnos gqug otros recursos exlsten, Yy Si
consideramos gque Unicamsnte consiste en la transmisidn de
ideas, en dénde quedaria la expresidén de actitudes y
sentimientos.

Una definicidn mas aceptable es la gque noz brinda
Scharamm W. dquien expresa lo siguiente:

nComunicacidn viens del latin communis , comdn.

Cuando nos comunlcamos tratamos de establecer

una comunidad con alguien. Esto es, tratamos de

compartir una informacién, una idea o una actitudn‘.

De manera similar, Paoli A. sostiene que comunicacidn

as;:
“El acto de relacidn entre dos © mas sujetos mediante
el cual evoca en comdn un significadons.
Ambeos hablan de la necesidad de la relacidén humana para
compartir calgo:r comprensible para quienes intearactdan,

Paoli, especificamente al hablar de significade, hace
referencia a aguelleo gque nos representamos al captar un
significante, éste uliimo puede ser una palabra, un gestio,
un sabor, un olor, algo suave o aspero, De esta forma. para
que oxista comunicacidn entre dos personas es necesario dque
éstas hayan tenido tanto experiencias similares como
signlficantes comunes. Para explicar lo anterior conviene
pregsentar el ejemplo dado por Paocli. El expresa que si se
encontraran dos hombres dedicades a la ganaderia, uno de

Chihuahua v el otro del centro-este de Africa, y se les
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pidiera evocar la imag#®n de una vaca, ambos lo pusden hacer,
sin embargo el significado que tiene para cada uno de ellos
es diferente, va que para el hompre de Chihuahua, el animal
séla signlfica capital invertide, y por otro lado para el
hombre de Africa la imagén implica un significado muy
complejo pues en su cultura se basan en el ganado para
organizar sus actividades, sus viajes, posibilidades de
matrimonio y cohesidn social. Por ello Faeli =efizla que el
modo en que conocemcs, lnterpratamos y valoramos depende de
la cultura en que sstamos inmersos, por consiguliente del
contexto social y el medio ambiente que nos rodea. Con ésto
no se plierde de vista la individualidad humana, pues se
reconoce que cada persona tiene una forma particular de
percibir vy sentir, sin embargoe tenemos valores ¥y
costumbres que  nos permiten compartir un campo  de
significados ¥y la posibilidad de dar un sentido similar a
aquellc gue nos referimos, de este modo se puede decir gue
para que exista comunicacion es necesario que exista un
minime de comprensidn entre las personas, pues la
comunicaclidn es un fendmeno social®,

Morris7, concibe que el estudio de la comunicacidn
humana puede subdividirse en tres Aareas, sintactica,
semantica vy pragmatica. Desde =1 punto de vista de la
sintactica se estudian los problemas referentes a la
transmisien de informacidén, como son la ceodificacidn, los
canales, el ruide y la redundancia. Por otra lado, la
semintica se ocupa de las relaciones de significado, de las
convenclones semanticas entre los hombres para establecer
sus relacicnes. En cuanto a la pragmatica, &sta se ocupa de
conocer la forma en que la comunicaclién afecta 2 la
conducta; parte de que toda conducta, y no sélo el habla es
comunicacidén , y por lo tanto toda comunicacidn afecta a la
conducta. Debido a esto, la pragmatica se ocupa de la

relaciédn emisor-receptor gque se establece al comunicarse.
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Es importante saflalar que las tres Adreas Son
interdependientes, sin embargo cada una tlene definido un
interés particular y es el de la pragmatica el que es de
importa en este capitulo, Siendo también la consideracion
de que no salo el aspecto verbal sino toda la conducta puade
tener la funcidén de comunicar, la que retomaremos a lo large

del capitulo.

2. RESENA HISTORICA DE LA COMUNICACION
TERAPEUTI CA.

Diversas diseciplinas se han occupado del estudio de la
comunicacldn humana, entre éstas se encuentra la socislogla,
la pedagogia, la historia, la lingiistica, la antropologia y
la psicologia. Cacda wuna de ellas ha definido un interés
especifico al estudiarla, en ¢l campo de la psicoterapia que
es de interés particular para este trabajo, Russch, 3.9,
explica que desde el punto de vista de la psicoterapia
cuands se& habla de comunicacidn terapdutica se hace
referencia a un proceso de ilntercambio interpersonal que se
caracterlza por promover el aprendizaje en la persona gque
solicita ayuda, ya gque la psicoterapia se enfrenta a la
subjetlividad humana, a la forma de percibir y de simbolizar,
trabaja con la experiencia del ser humano y la expresion de
esto gue es su conducta, por lo que se puade decir gque la
comunicacidn terapéutica es un arte que se dirige a ayudar a
las personas a Superar tensiones y encontrar alternativas
que favorezcan su crecimiento personal y la calidad de sus
interacciones. Perc codmo ¥ cuando surje éste arte, es lo
que a continuacidén se presenta.

Ruesch explica que el arte de curar tiene sus bases por
un lado en la observacldn empirica y por otro en la magia,
En cuanto a la observacidn empirica, seflala que el ser

humana aprendié a wutilizar las hierbas, ralices., hojas,
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tejldos de animal y minerales para aliviar sus heridas ¥
componer sus fracturas, dande su primer paso para formar lo
que siglos despuds darfa crigena la ciencia y la tecnolagia,
Por otra parte, el componente magico tuve lugar en el
nomenta en que =l hombre no pudo comprender ni dominar tanto
experiencias como sucesas naturales, per lo que tuvo que
recurrir a explicaciones. creencias y rituales gque le
ayudaran a disminuir su incertidumbrep.

Lo maAs remoto que se conoce de la expresidn humana
pertenece a la época cuaternaria, el arte que data de <¢sta
época permite conocer la imagen que tenian aquellos hombres
del mundo vy sus muy particulares faormas de representarlo.
Las formas de expresidn han side divididas en dos; la
primera es conocida como arte musble que =se caracteriza por
dar formas tanto humanas como animales a los huesos de
mamuts, leocnes y antilopes, también se considera a las
figuras elaboradas con el polve de huesos que al cocerlos
endureciercn y pudieren resistir el paso del tiempoc, y a las
figuras grabadas sobre pisadra. Entre las obras encontradas
sobresalen las representaciones de hombres luchande con
algun animal salvaje, animales solos con heridas o vencidos
y figuras femeninas, siendo esto ultimo intarpretado por los
antropdlegos como sindnimo de fertilidad y han supuestc que
las manifestacicnes de lucha ¥y derrota de los animales
tienen relacién con ceremenias de matanza migico-simbélicas,
siendo la lmagen formada en la piedra la forma de comunl car
un deseq comin. El arte rupestre por otra parte, se
caracteriza por la varledad de color empleado en las figuras
pintadas sobre rocas. En #ste, se encuentran dibujos de
chozas, trampas y redes de caza, distinguiéndose la
representacién del hechicero por medic de mascaras y figuras
fantasticas dade gque mostraban una combinacion de facciones
humanas ¥y animales. £l significado asignade al arte

rupestre se encuentra ligada a aspactos de la magla vy
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rituales, pues se han descublierto simbolos de espiritus
protectores ¥ genitores de las tribus que se cree fueron
fuentes que motivaron y dieron fuerza a los cazadores para
apoderarse de 35U presa*o.Por le anterior, algunos autores
como Castiglioni sefialan que el miedo es el elemento que ha
impulsade al ser humano a elaborar preguntas y ofrecer
respuestas a lo desconocido; éste ha sido la base que ha
apoyado la formacidén de creencias ¥ tipos de relacidn sntre
los diversos pusblos gue han existido sobre la tierra.‘1

Castiglioni afirma que el hombre primitivo ‘al verse
amenazado por su entarno tuve la necesidad de integrarse a
otros para protegerse, surgiendo asi la formaciédn de ritos
mediante los que se pretendia lograr la obtencidn de
alimento v el auyentar enfermedades. De manera paralela a
los rites, tuve origen la wmagia, a partir de ella se comenzd
a dar explicacidén a los eventos que afectaban a un individuo
o al grupo. Gracias a la magla los pueblos primitivos
encontraron la forma de vincular lo real y lo irreal., ya gque
la magia incluye tanto acclones como ideas b's
representaclones con multiples variaclicnes. Dos factores
basicos de gque la magia se ha servido son la disposicidén del
hombre por creer y las condicicnes del medio ambiente, Por
otra parte, Castiglioni c¢eonsidera gue la magia en sus
origenes actud con €l lenguaje en una serie de gestos ¥
actos dirigides cuando la capacidad de critica ¥ de
evaluacidén ain no tenian luc_:;.ar‘z

De mapera similar L. Bence y M. Méreaux mencionan que
el hombre primitive al no comprender su entorno traducia su
angustia en un conjunto de sSonidos, en una expresidn sonora
que tenf{a un caracter magico de encantamiento; de este modo
la magia era su dnica arma Lerapéutica, Yya Jque muslica ¥y
medicina eran una misma cosa'?.
Pera ,quién se encargaba de dirigir los rites y de

preparar las diferentes pasimas?, &ste punto es el que a

59



continuaclién serd tratade.
2.1 Los Primeros Interventores

Sg cree que de manera similar a como es con=siderado el
mage o brujo de las comunidades primitivas actuales, el
bruje © mago primeros eran aquellos gque tenian un mayor
conocimiente de las estrellas, de las vwvirtudes de las
plantas, de los efectos de lus venenos y de los diferentes
animales; agquellos que eran capaces de curar enfermedades
vy ayudar a los mor i bundos. Los brujas tenian
caracteristicas fisicas especliales entre estas el large de
sy cabello, ¢l tono de piel, fuerza fisica o alguna
deformidad, ademids =e caracterizaba por tener el poder de
prondsticar e interpretar el significado de presagles y por
tener un poder sugestivo capaz tanto de provecar estados
especliales en los oiros miembros del grupo como de aliviar
estados de dolencia.

Cabe aclarar que de acuerde con las investigaciones de
log antropdlogos en algunos pushleos primitiveos actuales de
Africa, =l mago muchas veces =23 escoglde a la fuerza,
obligandole a aceptar su pussto ¥y sus funciones, sin
embarge una de las caracteristicas esenciales que adan se
conserva s la de saber provocar en si mismo ¥y en los demas
la situacidn fisica v emocional necesaria para la magia. La
mdsica v el ritmo, los perfumes, substancias venenosas, las
repeticiones y las posturas fueron y siguen siendo algunos
de los medios en que Se han apoyado los magos para provaocar
la sugesticdn de quienes los rodean promoviendeo asi la idea
de estar dotados de poderes superiores. De esta forma ., se
dice que el mago era el director, los éxitos le eran
asignades y los fracases se atribuian a fuerzas extrafias o a

14
otra mago .
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Por otra parte S&journd seflala que el hechicsro, mago o
brujoe tenia la capacidad de vivir las cosas ¥y la naturaleza,
de confundirse con ellas y poder idinvocar a la lluvia
convirtiéndose en ella , imitandela., E! hechicero se volvia
animal, lo representaba y calia en la trampa, se convertia en
la enfermedad para poder sacarla del cuerpo; esto implicaba
la observacidn detallada de los eventos vy una actitud de
integracion, de unicidad con el universo, por lo tanto no
s$0lo el hechicero se identificaba con la naturaleza. todos
loz hablitantes o hacfan pero era €1 quisn sdlamente podia
representarlos e integrar los objetivos de la poblacidn para
producir un efecto™”,

De este modo, a lo large de la historia se han
reglstrado diferentes hechos acerca de la intervencién de
los magos, curanderos o hechiceros en la explicacién de
diferentes interrcgantes, entre &éstas las relacionadas con
el comportamiento, la personalidad vy las formas de dar
atencidn a los disturbios surglidos de ellas, sisndo ésto =1

siguiente apartado a desarrcllar.

2.2 Intervenciones Antiguas v su Relacién
con la Personalidad vy el Comportamliento.

Durante la época prehispianica, la medicina en América
era -segun Castiglionli- basicamente magica, vya que los
mexicas ¥y los incas crefian que la enfermedad era producida
por demonios malignos que podian ser atacados con tallsmanes
y amuletos., ocsupando éstos un  lugar importante en su
terapia. Se¢ han encontradoe vasos de arcilla en los que
estos hombres reprodujeron las manifestaciones de algunas
enfermedades de la piliel lo cual ha heche suponer a los
antropdlogos gue cada una era atribuida a algun demonio y
por lo tanto se le daba un tratamiento especial combinado

con el preparado de clertas hojas ¥y las palabras del
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Castiglioni sefiala que las practicas magicas
predominaban en los nacimientos y sobre el reclén nacide.
Los incas especificamente creian que el gorridn y el pavo
eran mensajeros de la muerte ¥y que el alma podia perderse si
se pasaba por ciertos lugares de las montafias, corriendo
paligro de wolverse loco o asufrir perturbacionss del
compor tamiento. Para evitar lo anterior llevaban una rama
fresca vy en casco de extraviar su alma, asta podia ser
recuperada solo por medio de ritos magicos ajecutados por
los magos durante la noche.

Por otre lado, se sabe que en la cultura Mexica los
médicos o curanderos nacian predestinados y eran reconocidos
cuanda al ser tocades por un rayo no morian, esta seffal era
mandada por Tlaloc para gque el indigena cambiara el curso
normal de su vida ¥y se dedicara al arte de la curacidn y de
la agoreriai7

Sepul veda, H. indica que entre los mexicas s
diferenciaron dos tipos de m&dicos, el médico verdadero y el
médice falso. El médico verdadero era considerado como un
sablo, un conocedor de raices y promotor de blenestar. EL
médico falso era un hechicero que mataba con sus remedios ©
empeoraba el estado de salud. Aparte de estas diferencias,
Lépez Austin'® seflala gque los médicos diferfan por las
técnicas gue utilizaban. Algunos se dedicaban a descubrir y
curar los males que eran originados por influencias
sochrenaturales, ellos empleaban procedimientos magicos.
Otros curaban por medic de hierbas y unglentos, ¥ otros
enpleaban ambos métodos,

FPor otra parte, los médicos debian pasar por un
largo periodo de aprendizaje para adquirir el conocimiento y
dominar las diferentes técnicas de curacidn, las propledades
nediclnales de las plantas y de animales, los lugares Yy

épocas de recolecta y las formas de preparar los remedios y
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las dosis indicadas:; ademas adquirian también conocimientos
de los minerales utiles para su trabaje y aprendian el
ritual mistico v 21 lenguaje esotérico para cada caso.

De manera diferente, Leén Sanchez' reallzé una
investigacidén muy interesante acerca de los aspectos que
dentro del pueblo mexica tienen relacidn con la psicologia.
Entre los documentos y estudios que revisd encontrd que €n
los pushlos primitives la medicina era una mezcla de magla,
religion y empirismo, éste Gltime término entendido como la
suma de diversas experiencias medlante la que los habitantes
normaban actividades y c<onductas. De entre los médicos
existié una subespecializacidn, ésta fué la del médico
sacerdote a quiaen llamaban tonalpouhqui, quien se dedicaba a
curar las enfermedades del alma ademis eran los interpretes
de los destinos humanos ¥y sacardotes de la confesidn. Ledn
Sanchez expresa en su articulo gue la cultura nahuatl cred
un conicepto con el que hacia referencia a la personalidad,
este fue ~in exlli, in ydllotl: gque significa rostro-corazdn
que actualmente sSe conoce como la metafora del espejo. £l
términe desarrollads por dicha cultura es muy interesante
por el significado que encierra: "in exli-, se refiere a la
fiscnomia, a la individualidad, ¥ cydllotl indica
moviminto, entendiendo con ello que la personalidad no es
algoe estatico, sino algo que estd en camblio cﬁnstante y que
corre el riesgo de desequilibrarse. Por otro lade, con el
término yéllotl:, tambhién se hace referencia al corazdédn que
en la cultura nahuatl fue considerade como el drgano
central, fuente de sentimiento y pensamiento.

El investigader seffala que el desequilibric de la
personalidad se daba como consecuencla del <sustor, explica
que el susto aparece como consecuencia de un evento en el
que el individug @5 incapaz de cumplir con las expectativas
de su propia sociedad, es decir., con el papel gue le

7corresponde desempefiar. Se dice gque si dos miembros de la
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socledad eran unidos en relacidn a sedad y sexo ¥y no eran
capaces de cumplir adecuadamente con las expectativas de la
sociedad, entonces uno de e=llos podia responder mostrando
su incapacidad adoptando €l papel de enfermo a lo cual se le
llamaba sufrir de -sustov, variando @l malestrar de acuerdo
a la= circunstancias vy a la personalidad.

Cabe destacar que el equilibric de la personalidad se
obtenia por medio de la educacidn, dado que la idea de la
cultura era forjar en &l hombre un rostiro o personalidad
bien definide y un corazdn firme, asi mediante la educacidon
se transmitian los valores, las tradiciones y la herencia
cultural. Se dice que el desequilibric de la personalidad
era considerado como un castige de los dioses, que podia
darse si1 se quebrantaba un tabd, si se desobedecia a los
mandatos divinos, si se olvidaban los deberes religioseos, si
el ayuno era interrumpidoe por relacliones sexuales o 51 estas
se realizaban en dias prohibidos, es decir, s# daba como
consecuencia por quebrantar las normas. Cuando esto ocurria
el tonalpouhqui se encargaba de disminuir la ansiedad en la
persona y en el grupo al gue pertenecia. El tonalpouhdgul
era el interprete de los destinoes, a €l se acudia en los
estados de perplejidad o susto. El tonalpouhqui consideraba
que si la personalidad era altsrada, la persona perdia el
rostre, el yo, y para recuperarle hacia falta é&l, quien
desempelfaba una labor de espejo donde el ya podia
reencontrarse, De acuerdo con Ledn Sanchez, la palabra era
primordial porque era dirigida a lo inmaterial, es decir a
lo pslcolégicozo

Otra persocnalidad dentro del pueblc azteca que ha
interesado a los antropélogos y a algunos psicdlogos es el
tlamatinilme o filésofo, gque de acuerde con Ledn Sanchez
posela entre sus caracteristicas las sigulentes: al era el
sabio, una luz, una tea, una gruesa que no ahuma; bl hace

zablos los rostros ajenos; hace a los otros tomar una cara,
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los hace desarrollarla; ¢d pone un espejo delante de los
stros, los hace cuerdos, culdadosos, hace gque en allos
aparezca una <cara, y 4 ceonforta el corazén, conforta a la
gente, ayuda, remedia y a todos cura. fra considerado como
un espejo donde el otro peodia reflejarse, ya Ju& sSe
consideraba que la persona al nacer carecia de rostro, sin
un yo gque le diferenciara de otros, por ello era necesaria
la educacidn, pues el yvo sélo se podia construir por madio
de la ayuda del otro®?t.

Por otra parte, en la cultura Hindd, la danza ha sido
desde tiempe atras un rito magico. AUn en ¢stos tiempos las
danzas acompafadas de mascaras, de esqueletos y de monstruocs
se ejecutan en ceremonias solemnes en el nerte de 1a India y
en el VYalle del Tibet, estas danzas de acuerdo con
Castiglioni, se caracterizan por manifestar un estado de
Animo nostalglco ¥y una profunda tristeza capaz de provocar
un fuerte hechizo sobre los espectadores. Cabe seflalar que
el hombre que padece alusinaciones =s temido y reverenciado.
Entre sus funcliones se encuentra el practicar excorcismos a
las personas dque mnuestran comportamientos violentos o de
apatia, ¢sto lo hace para expulsar al demonio que le ha
perturbado, para lograrlo invoga a un demonic mas poderoso,
a este demonio curativeo o terapgutico se le encuentra en las
caflas de bambi que son vendidas por los hechiceroszz.

L.a personalidad del hechicero es muy importante pues de
&l depende la continuacidn de sus tradiciones gqua se
distingue por estar ligada a la intervencidn sugestiva. Se
eree que al inducir un estado de animo egpecifico, una
predispasicién del organismo se puede lograr el escape de la
personalidad obteniendo asi su conexidén con la vida
espiritual, porgque desde fuera la magia gobierna sobre la
vida orgénica, sobre los individuos, los animales, las

plantas, el tlempo, y el espacio:
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~La magla hindd se encuentra ligada a la
sugestidén que se logra por medio de las
palabras, las acciones, los perfumes, los
talismanes, los amuletos y los ritmos-2?

Otra cultura de la que se tiene conocimiento es la
Egipcla, Se cree gue fue en ésta donde se desarrolld la
idea de gque el alma puede separarse del cuerpo, abandonarlo
v vivir después de la muerte. Durante la edad media el mago
egipcio utilizaba formulas para elaborar medicinas con las
que protegla su wvida y la vida de su comunidad, Con estas
élejaba a los demonios malignos. Utilizaba talismanes y
amuletos, entre éstos se encontraban los escarabajos. &stos
simbolizaban la vida y la mortalidad®®.

Hasta este momanto podemnos percatarnos de la
importancia de los ritos, de los conjuros, de la musica y de
los talismanes come formas de comunicacién del mago, brujo o
curanderc antiguos mediante los que ayudaba a los demas a
superar diversos malestares tanto filsicos come los que ahora
hemos llamado psicolédgicos. Este hecho se puede analizar en
varias de las culturas antiguas como fue la Mexica, la Inca,
la Hinda v la Egipcia. Sin embargo una forma diferente de
considerar la wvida y la existencia del hombre Yy sus
problemas se dic en Grecia durante el periode Alejandrino,
1o cual fue de vital importancia pues los resultados
obtenidos ¥y las etapas que surgiereon despusés permitieron la
diferenciacién paulatina de diversas lineas de conocimiento,
entre estas la medicina y la psicologia.

Durante la época en que florecid la filosofia griega ¥
el razonamiento cientifico, las creencias en la magia fueron
atacadas vy s=sustituldas por la critica objetiva de los
fendmenos, por el interés que despertd la busqueda de las
pruebas gue los explicaran. La civilizaclidén se reveld
conira los principios de autoridad dogmatica dejanda de
_gdmitir la existencia de poderes magicos o sSobrenaturales,
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Por otro lado, los valores de superioridad cambliaren dado
que se dejd de dar importancia a quienes decifian poszer algun
don divino; se dice gque esta fus la primer derrota de la
magia en la historia, venciende asi el r"az-onamiento que no
de jo espacio para los misterios de la magia25.

Durante sste periodeo también fue promovida la sugestidn
colectiva ejercida por los oraderes y pensadores, gue
mediante la palabra lograban provocar lnterés y conmover a
la poblacidn. A diferencia de la sugestldn e
anteriormente se mencicond, ésta llevaba inmersa un proposito
moral ¥y social que se relacionaba directamente con las laves
del astado. Por otro lado el conocimiento astronédmico dic
lugar a la formaclén de una nueva y amplia concepcidn de ia
vida del cosmos y izl hombreza.

Por lo anterior, los griegos reallzaron diversos
estudios acerca de la influencia ejercida por la retdrica,
comprobande que el lenguaje puede influir en estados de
snime, opiniones, conductas y decisliones. La retdrica ha
sido por 1o tanto la precursora de la investigacion de la
comunicacién ya que desde entonces era consziderada como una
digsciplina referida directamente al fendmano de la
comunicacidén en si. Entre los pensadores griegos que
cont.ribuyeron se encuentra Antifonte de AtenasC480-411)
quien inventd el arte consolatorio"27. su  objetivo
principal fue lograr la comprensidén conceptual vy la
aplicacidn de las reglas de la interaccidn lingiiistica. Su
farma de intervenir consistia en permitir que los enfermos
hablaran de sus padecimientos, posteriormente, con una faorma
de retérica utilizaba la forma ¥y el contenideo de las
manifestacicnes del enfermo y reestructuraba la que este
creia verdadero ayudandole asi a superar su situaciénza.

Por otro lade se considerd a Platdn como el padre de la
catarsis, entendida come la purificacidn y conviccion del
alma mediante el lenguaje. Mas tarde Quintilianc, intredujo

el concepto de retdrica somadtica u oratoria corpérea, lo
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cual se refiere a los recursos opticos y acusticos del
orador mediante l1os gue aumenta su capacidad de persuasion,
pues indicd qua el lenguaje corporal necesita estar
acompafiado de palabras adecuadas para lograr su capacidad de
convencimiento. Este concepto ha sido empleado por
diferentes corrientes de la psicologlia para desarrollar
nuevos términos,. entre éstos el de lenguaje corporec y
fendmencs paralingﬁisticaszp‘

Por otro lado, Aristidteles definld el estudioc de la
comunicaclidn como la buisqueda de todos los medios de
persuasién gque tenemos a huestro alcancenan; asste propdsito
influysd fuertemente hasta la mitad del siglo XVIIL.
Posteriormenta , al surgir la corriente de pensamiento
conecida como psicologia de las facultades, se hizo una
distincidén entre el alma y la mente, lo cual fue tomado
como base para estudiar por un lado 1la naturaleza
intelectual o cognoscitiva y por otro para analizar lo
emacional. Desde este punto de vista la comunlicacidn Lenfa
dos objetives, una de sllos se enfocaba a lo cognoscitivo y
el otro a lo persuasivo, con el gue se hacia referencia
concreta a las emociones®!

Actualmente la teoria de la dicotomia mente-cuerpo ha
sidoe abandonada, surgiends con elle nuevas formas de
concebir y analizar el fendmenc de la comunicacidn, sus
caracteristicas y efectos terapéuticos.

Al conocer los antecedentss expuestos scbre las
diferentes formas de intervencion, por medio de la
comunicacidn , podemos constatar gque el estudio ¥
perfeccionamiento de la intervencidén terapéutica ha sido uno
de los temas que preccupan al Ser humano desde sus origenes,
Y que gracias a sus aportaciones se han podido desarrollar
nuevas teorias y formas de proceder. De esta forma podemos
presentar las aportaciones gque el enfogque contempor Anao

“Centrado en la Persona a brindado al area de la comunicacidn

v sus efectos en el desarrollo del potencial humano.

68



3. INTERVENCION TERAPEUTICA Y CRECIMIENTO PERSONAL

En primer lugar conviens aclarar que desde ol punto de
vista Centrado en la Persona la comunmicacidn es entendida
como el conjunto de procesos fisicos y  psicoldgicos
mediante los cuales se relacionan varias personas Cemisor y
receptor) a fin de alcanzar objetivos determinados"a? De
agul fue se considere que la transaceidn (o intercambloed es
la unidad de las relaciones humanas, las transacciones
pueden ser complementarias o cruzadas. Las complementarias
son aguellas en las que el emisor envia un mensaje y espara
una respuesta determinada, ésta tiene lugar siempre y cuando
el receptor se sncuentra en la misma sintonia, ejemplo:
Emtsor:  Me dices la hora’?

Receptor: Si, son las 10:52

Paor otro lado, las transacclones cruzadas S
caracterizan porque el emisor no recibe la respuesta
esperada por parte del receptor, no hay sintonizacidn y la
comunicacidn se interrumpe, ejemplo:

Emisor: gMe dices la hora?
Receptor: Guarda silencio gquieres?.

Existen diferentes grados © nilveles de comunicacidn.
El nivel neutro es =1 mAs superficial, su caracteristica
principal es que la comunicacién supone una relacidn entre
personajes y no entre personas; en ¢sta se protege la
intimidad anteponiendo los mecanismos de defensa; este tipo
de g¢emunicacidn también se presenta en el nivel de
furiciones, es decir, en £l nivel de relaciones de trabajo en
donde =1 fin Gltimos @s la produccidn vy por lo tanto no se
mezcla nada personal come son leos valores, las aspiraciones,
los sentimientos, las vivencias y las actitudes ante la
vida. El siguiente nivel es el nivel exterior de 1a
personalidad en el que la comunicacidn es acerca de nuestro

entorno exterior como es el tiempo, la politica, lo tedrico
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o cientifico. El tercer nivel ez el nivel intimo o interior
que se caracteriza porgue en la comunicacidédn que se entabla
ce manifliesta la intimidad de algunos de los interactuantes
o de varios. Las manifestacieones pueden ir de menor a mayor
grade de profundidad, pueden centrarse en ad la periferia de
1a intimidad, ez decir en las experiencias de trabajo,
intereses profesicnales o personales, gJgustos, opiniones
perzonales, axprasidn de sentimientos, axperlencias o
algunos valores. Pueden ubicarse tambpién en b)) el centro de
1a intimidad, en el campo de las vivencias donde se
encuentran sentimientos, emociones y valores scbre el mundo.
Las personas y uno mismo, al igual gque las experiencias
vitales acerca de la historia fintima, éxitos ¥y fracasos,
deseos, esperanzas, asi como también e}l plan de vida, y por
Gltimo, se pueden expresar <) actitudes ante la vida como
san las actitudes que definen su personalidad y que explican
el motivo de sus relaciones’>.

Hablando concretamente de la psicoterapia, Rogers parte
de que un neurdtico es una persona que ha roto la
comuriicacitn en &l intericor de sf mismo y como consecuencia
mantiene una comunicacidén detericorada con los otros por lo
que la Psicoterapia Centrada en la FPersona tiene como
propodsite el reestablecer la comunicacidn en el interior de
la persona de tal forma que ella pueda comunicarse mejor con
los otros. Por tal razén se dice que la psicoterapia es
cyna buena comunicacién en @l interior del hombre y entre
los hombresua4, pues el interés basico @s que la persoha que
busca ayuda logre ser el si mismo que es en realidad"asy la
finalidad es promover la adquisicién de medios autdnomos gque
le ayuden a examinarse ¥ a comparar sus experiencias de tal
forma que logre entender lo gque sucede tanlo en su interior
come en su exterior y logre encontrar alternativas de
solucién a sus problemas, por lo tanto se considera como

parametro primordial el grado de cambio de imagen gque el
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cliente hace de si mismo. Es importante aclarar que la
nueva imagen del yo que surge de la terapia noe @5 un
producto acabado ya gue por naturaleza el conceplo de vo
tiende a modificarse continuamente de acusrde a las
vivencias personalesas. y es sdlo cuande se brinda una
relaciédn calida, aceptante y libre de enjuiciamientos que
puede provocarse un proceso de reintegracidon que lleve al
establecimiento de la congruencia entre a1l yo ¥ la
experlencia para lo cual se requiere de las caracteristicas
vy condicliones que a continuacidn se exponen y due han sido

propuestas por el enfoque aqui tratado.

3.1 Funcidn del Terapeuta No Directivo.

Al evolucionar la terapia centrada en la persona se
despojd al terapeuta de sus atributos técnicos y clentificos
y sa le considerd como un compaferc del cliente, un ser
abierto al didlogo. Su cualidad més importante es la
autenticidad ¥y la transparencia de su persona en la relacidn
va que su objetive es promover el crecimiento y cambic
terapéutico del cliente. La relacidn terapgutica se funda
sobre las cualidades personales del terapeuta que
bisicamente son tres: Congruencia, Consideracion Positiva
Incondicional y Comprensidn Empaticaa'?. El desarrollo de
dichas actitudes se encuentra intimamente relacionado con la
propia filesofia del consejeéerc en cuanto a su forma de
valorar la naturaleza humana, es decir, la actitud que tiene
hacia la dignidad y potencialidad del individuo, esto
impli‘ca la forma en cémo consideramos a leos otros, si
creemos realmente gque la gente es digna de respeto por la
sencilla razén de existir, y si este lo reflejamos en
nusstras acciones, a por el centrario, con nuestras

actitudes la desvalorizamos. Rogers . y Kinget M. sefalan
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que reatlta mAS sencillo adquirir las actitudes
caracteristicas a aguellas personas cuya filosofia acentaa
21 respeto por cada persona, pues la no directividad implica
ser =élo el medio que facilite 2] desarrollo d2 la gente
propicianda =21 despertar de cada persona a sy propia
potencialidad de gquia y crecimiento persunalga. De éste
modeo, la confianza y el respeto por la persona dque consulta
"no ha sido tomado como una simple creencia o acto de fé, ha
z1do considerado comb una hipotesis llevandose asi, el
analisis de la actuaci18n coherente del terapeuta, quien sa
mantiene al tanto de las experiencias que aontradicen o
sustentan tal hipdtesis.

For 1o tanto s considera la forma en coodmo s va a
procedar a camprobar o refutar dicha hipdtesis, es decir, la
farma en gque el terapueta intrumentaliza sus propias
actitudes an la terapia. Esto se ha realizado aedianta el
anilisis de ograbaciones de la relacidén terapgutica, las
cualee han contribuicdo a modificar y reorganizar la forma de
proceder durante las entrevlﬁtasap.

no de los  términos principales a aclarar para
comprender el proceso terapéutico y  para analizar la
instrumentalizacion de las actitudes del terapeuta, es el
mismo Qque l2 ha dado su nombre al enfogue, es decir,
centrade en la persona, =@ cual adguiere sentido en la
medida =n que el consejero intznta proporcionar al cliente
una prefunda comprensién y aceptacidn de las actitudes de
éste dejando de lado la tendencia a diagnosticar, evaluar vy
pronssticar, teniendo como objetivo guia el gue el paciente
se perciba y comprenda el esstado en gue se encuentra, pues
si se logra, también podra encontrar la respuesta a sus
inqui@tudes‘o.

fomo 2 mencionda anterigrmente, 2n este enfoque el
terapeuta cree 2n la capacidad de la persona de comprender y
sglucionar Fus conflictos por lo gque las investigaciones

sobre las formas efectivas de relacién se han  enfocado
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principalments a conocer el tipo de actitudes y respuestas
mediante las que puede transmitir comprensidn ¥ aceptacidn
por las actitudes de quien le consulta. De esta forma se ha
analizade un aspecto fundamental, que es la forma en como =l
Lerapeuta siente, piensa y explora con la persona durante la
terapia, es decir, la forma en que intenta adoptar el marco
de refsrencia interno de ésta, con la finalidad de
comprender y sentir con ella sin eval uaclones. Ayudar desds
el interior y no como espectador, pues La finalidad del
consejero s percibir tan sensiblemente como sea posible la
Ltotalidad del campo perceptual, tal ¥y camo lo experimenta el
cliente, fungiendo como facilitador para que la persona
perciba de manera clara sus actitudes vy sentimientos y pueda
encontrar respuestas o alternativas reconfortantes. Esto al
llevarse & cabo es una de las pruebas operacionales mas
importantes con la gque se demuestra la conflanza en la
autodirecclon del ser humano, en donde el paciente a partir
de la relacién con el terapeuta aprende a asumir su propia
re&ponsabilidadd'*.

De este modo, la cualidad del encuentre perscnal es el
elemento que determina hasta qué punto la relacidén puede ser
una experiencia gque promueva el crecimiento perscnal, la
cualidad es mas importante gque los conocimientos académices,
el entrenamients profesicnal, la erientacidén terapéutica y
que cualguler téc:nica"z, se afirma que si1 algun dia se
llegara a confirmar en el Amblto de la pslcologia la
primacia de las cualidades personales disminuiria sl interes
poer la formacién profesional basada en conocimientos
especializados que regularmente tienen poco qua ver coh el
campo de las relaciones terapéuticas y se dirigirfan los
esfuerzos a desarrollar las dimenciones afectivas y morales
del potencial humane, promoviendo con ello @l desarrollo de
la responsabilidad y la creatividad del t.erapeut.a‘a, lo que
en mi opinidn serfian de gran apoye ya due en nuestra
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profesidén es importante contar con habili dades que nos
ayuden a relacionarnos de manera mas humana y profesicnal.

Ahora bien, al dar mayor importancia a la personalidad
no implica hablar de una car acteristica de superioridad,
mucho menos Si se toma en el sentido de exiraordinarioc o
impresionante, pues con ello se corre @l riesgo de ejercer
un efecto aplastante sobre el cliente y mas si  éste
experimenta sentimientos profundos de inferioridad. Por =1
contrario al hablar de la personalidad del terapeuta se
enfatiza el que se presente como es, Una perscoha que se
relaciona con otra evitando asi las dependencias v
promoviends el desarrello de la per scna"‘. Sin embargo,
aungue la terapla centrada en la persona no presupone ni una
personalidad especial, ni talentos superiores, st regulere
de cualidades especificas, estas son Llres: Congrusncia,
Consideracidn Positiva Incondicional y Comprensién Empatica,
que como se seafiald anteriormente son la base de la relacién
terapgéutica.

3.2 La Relacién Terapéutica

La relacién tarapdutica es un tipo de las relacicnes
interpersonales gque seé distingue como ent i quecedera cuando
tisnde a aumentar ¥y mejorar la comunicacién entre gquienes
interactuan. 3us caracteristlcas son las siguientes":

-Dos personas estan en contacto mutuo,

~tuien acude a pedir ayuda se encuentra en un estado de
descorden interno, de vulnerabllidad o de miedo.

~El terapeuta es congruente ¥ su comunicacidn por le tanto
es clara, lo cual propicia una respuesta mas nitida de su
interlocutor.

-El terapeuta ofrece a la persona dedicacidn positiva ¥y sin
cendiciones.

-A mayor congruencia del facilitador menor es su actitud
defensiva ante gquien le solicita ayuda y por consiguiente

éste alitimo se siente comprendido b4 experimenta
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consideracidn positiva por £1.

-Al darse congruencia, empatfa y consideracion positiva, se
establecen las condiciones de una relacién terapgutica donde
existe mayor libertad de expresidn, la oportunidad de ser
congruente ¥y la posibilidad de disminuir les mecanismos de
defensa.

Ahora bien, la relacidén terapgutica al estructurarse
abarca dos aspectos g¢generales, el primero de dstos sea
refiere a las caracteristicas de la interacciédn y el segundo
se refiere a los interactuantes. En cuanto a las
caracteristicas de interaceidén, se parte de que la relacidn
no es una relacidén paternc filial con lazos afectlvos
profundes que se caracterice por la dependencia, no es una
relacisn de amistad en donde existe comprensidn mutua, no es
una relacién profescr-alumne donde uno enseffa ¥y el otro
aprende ni tampoco es una relacidn en la que se diagnostica.
La relacidén terapéutica tiene cuatro aspectos basicos:

-En la relacidén terapdutica existe una actitud acogedora por
parte del terapeuta que paulatinamenie contribuye a que se
logre una relacidn afectiva. Fl afecto se muestra en tanto
que el terapeuta manifiesta y experimenta interes auteéntico
por el cliente y aceptacidn por &1 come persona, asto
conlleva un prefundoe respeto que implica gque el terapeuta
controle sus propias ldentificaciones y se dedique a
acompafiarlo en su proceSO46

-Es una relacién en la que existe permisividad para expresar
cualquier tipo de sentimientos, es un espacio donde el
cliente puede expresar todos aquellos ilmpulsos prohibldeos ¥y
actitudes que complican su vida. Esta situacion le pernite
liberarse de sSug inhibicicnes y expresarse de mansra
expontanea y auténtica‘i

-La relacléon terapéutica tiene limites, el primero de éstos
ez el tiempo, la sesidén tiene una duracidn definlda; los

limites de tiempo son acuerdos arbitrarios a les que el
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Ciipnte == sdenta. Luando sw@isve slgun rarlamo por pDarte ael
~lr1anta. 2! tersosuta no discurs. lo oue naca as clarificar
2 i3 poowszcna 1los santimiantss gu2 subyacsn asus  reaccliones.
Otro limita se refiere al arado e=n aus &l tarapauta S8
rosponsabiliza d2 1os oroblemas y aAcciones del clisnse.
Dirs-tz las Crimersg sESi10nes s& ha oodido notar gue guienes
scuden a rarapia degean svponer su problematica oara rec:bit
colirc1ones oOF Darts 4=l terapeuta. cor ello se oromuave el
dajar la responsabilidad &l clisnte ¥y aclarar  aue la
responsanilidad oS}l terapesuta ropsiste Bn avadar & ia
sersana a clarificar 135 z1tacings gue ie causan
incertidumhes para gue al  momnenkg  de comorenderlas  pueda
encontrar  alternativas oue 12 satisfagan. Existe otra
limitacion., =sta se refiaras a las acclongs  agresivas Y
consiste 8an evitar gue s daﬁé al terapeuta o a los
compaliaros. ios limites avudan 3 que el terapsuta sea @mas
efiraz v ile brindan un marco de actuacion en gl gue puesdsa
mosterares libee v natural *8- 4959,

—-El ruarto aspecto bisicos  indica gue la relacidn
terapéutica carece de cuslovier fipo de presidon 0 coacciony
21 consejo, la Sugerencia o la presion  por dirigir al
paciente estan fuera de la relac:sn. El tiempo de la terapla
=5 dal paciente. ner lo tanto =1 puede @marcar su proplo
ritmo v tomar la direccidn gus en ese momento deseesﬂ

E= 1mportante reconocer aue ia orientacién osicoldaica
ro es compatible con la autoridad, Rogers axplica qus  un
orisntador no Duede mantenar  una relacisdn [al=} avuda
psiceologica al mismo  tiempo  gue tiend algin tipo de
autoridad sobre el cliente2, va gue no puede sxistir un clima
de total aceptacién cuando la relacidn es auturitar1a52.

En bace a las condiciones olaptsadas, el cliente se
percibe en un Clima de libertad v de  ausencia de sancion
maral 1o gue hace peosible la disminucion de sus estratégias

defensivas, puede ser &l mismo Y svaluar sus 1mpulsos, =1RA=)

76



Frones, Sus contllictos. sSus 2lscoiongs ¥ O SUs Habitos  Fip

mmresyaad e Justifiozess.

3,3 Las octitoness Rasigas: Sus Laracteristicas

v Tramc=me osa la tptsrvencidn Teraodutica.

mTre g srfmre g rentrado en la  osErsona @2e an
anal-wacgn  siversps  factores  verpoalss v nastuales aue
favoraren =) ti1opo 48 sctitudes necEsarias  para formar el
ctime nsicolégron d= la ne  dirsctividad. Las actitudes
defipidas «on  tres:  Conoreencia.  Consideracion Fositiva
Incondicionsl v Comprensidn Embatica.

3.3.1 Longragnela

L

Sa refigrg a gus =21 orizntador s8 prasanta Ccomo 89S, Sin
mascaras vy con honsstirdad. Cuando el orientador =13
cangruents tiene ACCEsSO 3 Sus  pronlos sentimientos, Yy 88
cepazr de caomunicarlos s 85 convenientea, esto le ayuda a
mstablacar un eAfuentro personal directo con sSu cliente,
ronsolidendn con ello una relacidn da parsona a persona.
ruande el terapeuta es congruente, 85 Caodaz de escuchar en
forma aceptante y sin temor. adn cuando  los sentimientos
gue swperimenta por su paciente sean de aburrimiento puss es
preferiblie que sea Si1nosro A GQUE eXponga una falsa actitud
da interés, preccupacisn y gusto, 1o cual no significa que
sl taraneuta puada exprasar impulsivamente sus santimizntos.
El ser auténiico requiere de su capacidad por reconocer Sus
sentimientos sin gue los atribuya como caracteristicas de la
n2rsona, asl, s1 58 &ncuentra aburrido reconoce eEe
sentimiento de aburrimisnto como suyo sin considarar que  la
parsona sea aburrida, de este modo existe la posibilidad de

- - E
reconocer los motivos gque pravocan tal estado” .
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konsrs  elabord 13 sjqulentse  hipdtesis  £on la  qgue
su=pepta ssta actitugr 1 todo 1o oue Suceda en mi ous ousde
roortantTe para 1a  rglaDidn cuede  sar visto o0r  mi
cacients, Si: &ste ocugdsa ver oon ciarigad a través de mi ¥ =1

pEtoy degeando duse  Ps5ta rmalidad =e muestre darants la

relarion. ERLTORCES CUSTo  Bstar  Casl  seguro d2 Gue [-3=34-]
sera un encusntreo significativo =n @1 gue ambos aprandamos vy

54
ros desarrallamos .

Grzlizando su  hinatesis se2  pusds agrir = 10%-) ia
arpTusnsla 28s sinceridad, transparencia o aAutenticidad
ceErsonal. £l hablar de sutenticiaad se  habla de dos

azpactns hasicos: 21 primere a5 ta accesibilidad a 1la
comciancia de todos los sentimientos  del tarapeuta, y el
gapunda es la diraposicidn de  éste ooy Somuaniear 1)
santimientos  y  promover asi ia ralacidn terapéutica
auténtica. Asi la congrusncla del terapauta se rafiere a
1a arperigncia oe la relacidn a abrirse a todas las
zituacionss, A gue s8a 4na  oersana 1dentificada consigo

1=ma >, Se habla de congruencia cuando  la conducta, las

m
AISNOSELCI0ONEE, jos gestns v la mimlca del terapeuta

R . 55
coinciden con sue sensamientos .
T.3.1.1 Efactos d2 1a Congrusncia

t.a congruencia del tarapeuta promueve sSeguridad vy
confianta en el clisnte favoreciendo con elilo 21 gus aste
cedigue toda su atencidn a $i mMi1SMO, va 4gue la conducta
suténtica, activa en 21 cliente la tendencia a Ser sincero y
franco Consino mismg, COA SUS vivencias. y a gue desarrolls
una actitud menos defensiva, desarrcllando al mismo tiampo

- 5 . a7
mayDr CONgQruencla entra sus sentimientos v manifestacionas -
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2,.3.2 Consideracidn Pasitiva Incondicional

Standal C1w87%7, a@labord tedricamente el término de
Consideracién Positiva Incondicional que surge del concepto
de aceptacidn desarrollade por el enfoque en sus inlcios.
Durante asA época la aceptacidn  se caracterizaba
principalmente por su permisividad sin un compromisc
emocicnal por parte del terapeuta, como una técnica Gbil en
=l proceso terapdutico. Posteriormente se indicd que la
aceptacidn =5 mas que el no hacer evaluaclones pues implica
un interé¢s positive hacia el <¢liente, no como una técnica
gine como una actltud del terapeuta por aceptar sin
candiciones, por rsspetar el derecho de la persona de
aytodirigirse ¥ autodeterminarsesa

Profundlizando en el significado que enclerra el aceptar
de manera incondicional, Rogers seflala gque no existen
condiciones de aceptacidn y que el terapeuta aprecia los
aspectos negativos defensives ¥y regresivos tanto como las
expresicnes sociales y positivas de la persona,

El interés positivo incondicional tiene que ver con una
actitud afectuosa positiva y aceptante del terapeuta por el
cliente, implica @l sentir amor por gquien le solicita, el
amor que se requiere nNo @s el amor romdntice ni paternal, es
un amor de respeto, sin desear poseer, gque promusve la
independencia sin presion ni exigencia, Da acusrdo con
Tausch R. y Tausch A M. la aceptaclidn positiva incondicional
tiene relacidn con los cambios favorable que se produce en
los clientes al final de la pchoterapiasp.

Carkuff (19890 se refiere a la aceptacidn positiva
incondicional comc estimacidén, calor ¥y solicitud de un
asistente, y definié una escala de evaluacidn para dicha
actityd, en ella se diferencian cinco grados ascendentes.
El grado uno se distingue porgue el comportamiento verbal ¥y

cualquier otro denotan falta de estima vy respeto por las

ESTATERIS M oemR
SAUR BE 1A uidl8iElh



Summz;misac1as. ssmtimiantos v gesioiiidacas de la oersona.

Fry 21 cradg dos ) tarsosuta rasoonde maciAnica Yy oasivamerte
v} icnora  los Fentimientos  Sxnresanos por =] Tiiente,
postranco a3l opoca estima y  respeta. £1  graoo  ftres

rmgrasznta 21 yradd einpies en que 21 comoortamiento  detl
taramauty estimula al 1nterlosutor  a  dasarrollarse 20 i3
terapia. En 21 grado cuatro 1og T6r3DBUTAS MUESTINANR respeta
y soligirtod hacia =1 interlocutar, 2s5to significa gue con su
caomnortan:ento proveca 2n 81 interlogukor un sartimienta  de
comfianza aus ls ayuds a exprsar cualouier experigncia. En
2l grado cinca la 2stima y afacto se dirigen a la totalidad
de valprss 42 la pErsona. A promovear un estadeo de libertad
mus le lleve a iograr  cambios  favorablss para sl misma.
Tausch v Tausch seffalan gue 1a& estimacidén ¥y =2l ¢alaor
incardicionales sa dan &n alie  grago  cuando  un asistente
acepta ¢on calor 1o gue el 1ntarlocutor axperimenta ¥y
ranifiesta, Sin hacer depender tal aceptacion vy afecto de

L, GG
rimouna candicidn .

T.3.2.1 Efectos de la Considerac:dn Fositiva Incondicional

| s procasos aue ayudan  a dosarrallar la aceptacion
positiva  incondicional, la estimacion, el afecto son la
apertura al aotro, la expresidon de exoeriencias personales vy
1a disminucien de sus defensas de tal forma gue la persona
gue pueda enfrentarse d2 manara abierta v sincara a los
aspectos desfavorables de su propia persona, atreviendose a
aceptar 21 temor, la estima vy la comprensidn. tos efectos
e 1a aceptacién positiva ingondicional no s4lo fienan lugar
durante =21 sncusntro  terapéutico, ya gque  @e muestra en
cualguier si1tuacién 2n que la personi participa, ayudandole
&s5tD a sentirse cada vez mas libre.

Otro efecto gue se promueve es el desarrvollo de la
autoestima, =5 decir el sentimients del valor propio, de la
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confianza en si mismo, de la autoaceptacién y del concepto
de =i mismo. La estimacidn, el caleor ¥ la solicitud son
considerados come el clima psiquico en ]l que al darse otras
condiciones estimulantes Cbrindadas por la congruesncia y la
empatiad se facilita el aprendizaje personal, los
sentimientos afectivos ¥y por ende cambios favorables de la
personalidaddi.

Cabe sefalar que cuando la aszeptacidén incondicional sze
da en grado reducide se corre gl riesgo de impedir la
auteapertura y la autcconfrontacidn de quien busca ayuda,
ademds puede aumentar el temor, la rigidez, la tensidn y 1la
cbstinacién, disminuyendo la autoestima & incrementands las
reacclones defensivas.

Por otro lado, es conveniente aclarar que cuando se
habla de aceptar los sentimlentos del cliente y estimular su
confrontacién no significa que se apruesbe o corrobore lo que
siente o0 hace el interlocutor, se trata de comprender el
mundo interior de la oira perscona y de comunicarlo =in

influir en los valores o los prejuicios de ésta.
3.3.3 Comprensidn Empatica.

Antes de definir la actitud de comprensién empitica es
pertinente mencionar gque existen diferentes formas de
comprension, estas han sido agrupadas sn dos categorias
generales: la comprensidén verbal y no verbal.

La comprensisén no verbal se conoce también como
fislogndmica y consiste en:

Captar algo de la experiencia de los demés, a partir de un
conjunte de indicios fisicos, a veces sutiles: expresicnes
del rostro, de la voz, de los gestos, de la postura del
cuarpo 2,

Egta forma de comprensidn facilita el que la

comunicacidn que se entabla sea mas confiable dade que los
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TEMZRI2G vartialas asa S TIMOS 50N amp i1 ament=
crmolerantagos con los gestcs due les acompafian.

For otro  lodes =@ han dsfinido tres clases =)
comorensién varbai, una da s=llas 25 superficial v puramante
ntra 25 légiea 2@ int2lectual v atra es aspecialiTada
o DS1COlOgroR.

La romprensidn  pursmente  verhal  tiene  un caracter

supeErficial 2 ncompleto puss  tiende & hasatge en datus

~Ezeriptivos v ceneralmente afriemativos. La comorens:on

l4gica 52 caractaciza por hasarse en relationgs de
cousalided o en la secusncia ldgica ya que atiende & los
dztos srplicativos de los sucesos de interds.

£n io gue respecta 3 la comprensido de tipo nsicoldgico
=2 hacz una di1ferencia entre 10 gue BS la cCcomprension
Arnamica vy la comorensién sapatice. La comprension dinamica
ze dirige a 1los 1Mbulsos, tendencias v necesidades
1ncanseientes y semiinconcientes, este tipo de comprension
parre de gue los factoras mencionadns na son  inmediatamente
arresibles al pacisnte vy par 1o tanto  se requiare del
sspecialista, guien deduce la naturaleza v la interaccidn de
#ichos factores. ta comprension dinadmica se basa  n
analogias. simbolos, paridoias @2 intuiciones, por o tanto,
las conclusiones no reswitan directamente de los datos sino
gque son compatibles con sllos v se orpanizan de aguerdo a
les principios de una u cotra teoria.

for otro  ladao, el enfogue centrado en la persona
concibe & la comprensién  desde el purito de vista
coghRoscitivo, que se refiere a la aprehensidn del sentido de
jas palabras o ctros medios de expresion  empleados  por la
persona qua busta ayudaaa. Frevio a la definicien de la
actitud de comprensién empatica conviene  indicar  gue cada
e huMans vive =0 un  mundo  dR  vivendlas ¥y percepoionas
proplas, ambas forman la realidad de cada persona, &sta a5

1a razén  gue  explica el que cada o de nosotros
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rRarCInreans o8 mal 3 SEEtxnta antae astimumlos lguales. E1l
mupda o vivansiss infarnss con s1gbificados v @2Xperlancias
rertersren 4 la concisncia d2 cada persona, o8 aguli avier =21
comprusne que sélo la marsona gue s@ axpresa pusde decir aque
zrante. oud  Enperimenta vy gud  Dercibe. Es 1mportante
zoRalar cus la oeErcepoidn de obh1tos oueds ser Auy Hsimylar
antre las personas o2vo el significado gue sucita s=n  cada
ouien =s muy disktinto.  Ante dicha situacisn se plantean 1las

siguientes nterropantes:

2rtemn s lilega al mundo intarior de la otfra personar.
-iCémn e lpgra gue 2l clisnte sienta due le comprendemos en
=y mundo de vivencias internas?.

;C6mo podemas partizipar de sus wvivaencias vy ayudarls A
peroibir su mumdo interior con mayor claeridad?.
-¥ dao qué manéra 8 ayutda a enriquecer su munde 1nterno y al

sS4
mismo tiempo 21 nuestro .

Coma respuesta a tales i1nterrogantes Carl Rogers
d=finis una actitud basica qua conitribuye a conoCer,
participar y enrigquacer 2@ mundo intarno de vivenclas de
guien busca ayuda, esta actitud es 1a actitud de comprension
smpatica. La definicidn dada por &1 esxpresa que ia
comprensisn  empatica  significa  antrar =0 el mundo de
parcenciones de la otra persona vy sentirse dentro da 21la,
implica la capacidad de advertir los significados afectivos
Qe se dan e=n  la otra parsona y los rcambios gque 108
si1ghificados sufren, as 1a habil idad de comunicar
sentimientos Sin prejulicios y  sSin temory es comprobar
continuamente las parcepciones del terapeuta vy al dejarse
guiar por las respuestas dadas  por la persona quel busca
ayuda, s ayudarle a destribir los significados afectivos ¥y
g dejar un momento los valores del propio terapauta para
descubrir, conocar y vivir los del cliente sin gque eésto 1=

1leve al terapeduta a confundirse e,
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Por tanto, la comprensidn empAtica es una sensibilidad
que acta en cada instante, en el aqul y ahora, es una
actitud muy compleja que requiere de preparacidn ¥y esfuerze
intenso.

En investigacidn psicoterapéutica la evaluaclidn de la
comprensisdn empitica es apoyada por la escala de Carkhuff,
mediante &sta es posible evaluar la relacidén de la
intervencidén terapéutica con la confrontacién del cliente
consigo mlsme vy con los cambios favorables sxper imentados
por €1 al final de la terapia. Como Ya se indicd los
resultados obtenidos de la evaluacidén se analizan de acuerdo
a cinco grados. El grado uno distingue a agquellios
terapeutas o asistentes que no atienden las manifestaciones
habladas © no habladas del interlocytor y/c también a los
terapeutas que desvirtuan los contenidos vivenciales
afectivos que le son manifestados por su interlocutor. En
el grado dos. el terapeuta reconoce los contenidos afectivos
que expresa el interlocutor de manera incompleta dado gue no
toma en cuenta los sentimientos, vivencias vy significados de
éste Gltimo, asi el asistente solo pusde comunicar sus
propias lideas sin que astas coincidan c¢on  las  del
interlocuter. En el grado tres =l asistente reconoce los
contenidos afectivos del cliente y pusde intsrcambiar sus
impresiones expresando en esencia los mismos afectos ¥y
significados, sin embargoe no tiene la habilidad de captar
sent.imientos profundos. En el grado cuatro el asistente
muestra mayor habilidad para comunicar su comprensidén al
¢liente, su comprensidn se di a un nivel afective de mayor
profundidad, ayudands asi a la persona a expresar Sus
sentimientos ¥y vivenclas de una manera mMas clara. Y
finalmente en el grada cince el terapeuta recibe con
exactitud tante los sentimientes profundos como los
superficiales. Al comunicar su comprensidn de 1a totalidad

de expresiones del cliente le ayuda a autoexplorarse y a
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conocar esferas inexploradas de su existencia personaldé

Por lo anterior la forma en gque el terapeuta responde
al eliente puede ser la llave que permita a éste wltimo
abrirse a ={ mismo., por lo que el terapesuta tiene la tarea
de entendar al clients y comunicarle su comprensidn genuina
de manera concreota.

Egan G., sefala gue existen dos niveles de adecuada
entendimiento empatico, el primerao de elles es a un nlvel
intercambiable denominade empatia exacta, donde el terapeuta
comunica lo que entiende de las experisncias y sentimientos
del cliente, manifiesta la comprensidn de lo que el cliente
ha expresade explicrtamente de si mismo, no profundiza en lo
implicito ya gque el cbjetive es facilitar y aumentar la
disposicidn del cliente ¥ autoexplorarse, aliminar
resistencias al experimentar vy expresar sentimientos o
actitudes, Se dice gue una respuestia es eompatica en la
medida en gque contribuye a que el cliente avance Y puecdca
explorar las diferentes dimensicones de su problema. El
segundo nivel es el denominado empatla exacta avanzada, €S
decir, una forma de comunicar =1 entendimiento que el
terapeuta experimenta por los sentimientos, experiencias vy
motivaclones que €l cliente exXpresa de manera implicita en
sus manifestacicnes y que no estan disponibles a su
concienciaa7, Esto se refiere a ver lo gque estd detras de
las palabras, lo gque se explicita en la mirada, en los
gestos vy en el tono de voz, vy a la habilidad del terapeuta
de expresarla,

Por otra parte, @l ser empiatico y poder propiciar la
autoexploracién del cliente =5 una habilidad que puade ser
aprendlda y coma en todo aprendizaje se han detectado
problemas que hacen inadecuada la comunicacién del tarapeuta
inexperto, entre &stos Egan sefala los siguientes:

—Quedarse callado ante 1las enunciaciones del cliente, leo

cual pusde tomarse como indiferencia ante la problemitica.
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~-Responder & manera de encusesta <omo si el cliente no ==
hubiera hecho entender o faltara informagién relevante.
“Contestar con un calmante, es decir tranquilizar al cliente
diciendo gque es rormal o comun qué sucedan tales
circunstancias en las que se encusntra, minorizando su
poblematica.
~Sugerir la existencia de un problema mayor que subyace a la
gue el cliente estd expresando, distercionando el contenido
y sentimientos inmediatos como si lo importante estuviera
escondido.
—Intentar instruir de manera inmediata al cliente como si el
terapeuta tuviera las respuestas correctas para solucionar
las dudas del cliente ignorando log sentimiegntos manifiestos
de éste,
-Interpretar las enunciaciones del cliente.
-Elabarar demasiadas preguntas esperande la autoexploracion,
Por otra parte, la empatia no sdlo tiene que ver con lo
que ze dice, sino tamblén con lo que se hace y con la forma
en gue se dice; al captar la percepeion del cliente es
necesario también captar y poder transmitir la emocidn que
la perscna manifiesta, ademas de adecuar <l lenguaje a la
persona con guien se interacta. El lenguaje qug S& exXpresa
debe ser un lenguaje auténtico ¥y genuino gue ho suen@ a
técnica, ya due con éste se promueve la calidez de la
relacidn. Egan menciona gue las enunciaciones deben ser
slaras, cohncretas, precisas y cortas pues de otra forma
puaden ser aburridas ¥y de ninguna manera facilitan 1la
expresién del clients, Seffala tambid4n gue la respuesta
empatica puede estar dirigida tanta a sentimientos como a
contenidos, pero existen circunctancias on las que resulta
rejor dirigirse a respondsr a sentimientos que a contenidos
y viceversa, de acuerds a la persona que le solicita ayuda.
La respuesta dirigida a contenlde aes conveniente cuands el

terapeuta Se encuentra ante una persona dua se altera al
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discutir sus sentimientos, va que segun Hackney y Nye (19720
"zl responder enfatlizande el contenide se facilita el camino

para que gradualmente se traten sus sentimientos",
3.3.1 Efectos de la Comprensidn Empatica.

Como ya se sefald, la comprensidn smpatica pronusve que
el cliente adquiera sentimientos y experiencias relevantes y
que pueda autoconfrontarse consigo mismo. En lo que
respecta a la obtencién de sentimientos y experiencias
relevantes, Tausch R. y Tausch A. M. sefalan gue éstas se
encuentran ligadas a las actitudes del terapeuta. de tal
forma gue cuande el terapeuta considera vallioso el mundo
interior vy las sentimientos del cliente, éste Ultimo
comienza por reconocer el valor de su propla persona, se@
siente profundamente comprendide y libre de amenazas; al
percibir al terapeuta como un compafiero de su
autoexpl oracidén pusde comprender ¥y exprasar con palabras los
sentimientos y significados de sus vivenclias personales.
Estas experiencias al ser acompaffadas al mismo tiempo de
consideracidén positiva Incondicional y congruencia provocan
contimientos de seguridad, de confianza y tranquilidad
interna an quien acude por ayuda, estimul ando el
establecimiento de una relacidn favorable, promoviendo con
ello la autoconfrontacién7°.

La autoconfrontacidn @ una consacuonclia importante de
la comprensidén empilica. Mediante &sta el cliente se
enfrenta con Sus experiencias y sentimientos. El procesc de
autaconfrontacisn se facilita al aproximarse el terapeuta al
mundo afective interior del otre, asi promueve gque el
interlocutor hable cada vez menos de hechos y fenomencs
externos y se& centre en como se siente, cémz percibe vy
exparimenta a otras personas y otros acontecimientos; le

facilita la propia aceptacidn al dejar de sentir amenaza
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para su propia estabilidad. Al autoconfrontarse tamblén
aprende a escucharse mids a si mismeo y logra la relajacion de
su mundo de percepciones, concibiéndose a i mismo de una
manera diferente mas libre y satisfactoria. teniendo lugar
@} autodesarrolle y =l aprendizaje parscnal.

Por lo expussto hasta éste moméento se puede decir que
cuando ®1 terapeuta hace suyas las tres actitudes basicas
puede participar eficazmente en la conversacion ¥ facilitar
la expresaidn de su interleocutor, promoviends asi los
procesas de auteapertura y confrontacidén gue llevan a <¢ste

tltimo a lograr su desarrello personal.
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4. ESTRATEGIAS DE COMUNICACIOM QUE CONTRIBUYEN
Al. PROGRESO TERAPEUTICO

En este apartade se hace alusién brevemente a los
factores gue obstaculizan la comunicacidn ¥ también se
abordan aquellos factores que contribuyen al establecimiento
del contacte interpersonal, un punto gue nos lleva a conocer
los diferentes aspectos gque promueven una comunicacion

Ler apéutica enriquecedora. B
4.1 Factores qus Obstaculizan la Comunicacidn

Es cierto gque la comunicacidén entre los seres humanos
es dfictl, pero  cual ez la razén de que asi sea?. Para
responder a esta pregunta conviene reconccer en primer lugar
que @l lenguaje gue cada perscena utiliza es difersnte aungque
hablemos la misma lengua, no séla porque cada profesidn haya
especificado el significado de sus términos sino también
porque las palabras gque comunmente empleamos enclierran
valores afectivos o eriticos distintos que varian de persona
a persona, lo que provoca diversos efectos ya que (los
términos) se relacionhan con diversas vivencias y cada
vivencia le da acepciones distintas, por eso el comunicarse
exige paciencia, intercambiar una serie de mensajes vy
cambiar algunas veces los términos empleados para comprobar
=i el mensaje deseado fue transmﬁtido7z.

Otra problema que se tliene al comunicarse se reflere a
la imagen que téenemos de nosoblros mismos al hablar con otro
y la imagen gque nos formamos de ¢l mientras interactuames.
En cuanto al primer aspecto, se dice gque nuestra forma de
relacionarnos difiere dependiendo de la persona <on gque nos
encontremos y la situacion que nos redea, asi a traves der
los roles nos descubrimos unos a otros porque comunmente

creemos que lo que somos no puede mostrarse en todo moment o

89




y &n cansecuyencla elegimnes sSer una sarie de aproximacionss
de lo gue samos cuando entablamos una relacidn con el otro,
por lo tanto cada reol  gue desempellamcs es s&la  una
aproximacrdn gues nos ravela y al mismeo tiempe nos deforma
ante los demids ¥y ante nosclros mismo.
Por la anterior,. Peretti se=fala que:

cEntrar en comunicacidn con otro es, en primer

lugar, entrar en comunicacién consigo mismo.. .

la Gnica comunicacldén real debe hacerse con la

totalidad de lo gque nosolros somos, con todas

nuestrag dificultades, con la totalidad de

nuestros roles, ¥ esta comunicacién intima

consido mismo supons resconocer nuestros roles.

exlige que sepamos wutilizarlos sin dejarnos

sngaliar por su  caracter fraccionario ¥y sin

dejarnos engafar ‘tampoco por el hecho de que

puedan impedirnos entrar en relacidn auténtica

7a
con el otre-’",

Como sSe observa, se parte de la importancia de dejar
las mascaras y dejar de autoengafarnos al apoyarnos en los
roles para asi poder moestrar una parte mas auténtica de
hosotros mismos y permitir que el otro pueda parcibir con
mayor nitidez nuestros mensajes.

En lo gue respecta a la imagen gue nos formamos del
otro, se pueden distinguir dos tendencias que dificultan una
comunicacsidn <lara. En primer lugar se encuentra la
tendencia a hacernos una idea de los demds segin nuestra
imagen, los vemos como algo idéntico a nosotros mismos vy
proyectamos nuesira personalidad scbre ellos y sin darnos
cuenta los encubrimos, les prestamos lo que nosolros somes Y
no los vemos comoe  Son. En segundo lugar tendemos a
intraproyectarnos al identificarnos con ellos, tomamos lo

que nos parece distintoe ¥y tratamos de hacer nuestra una
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caracteristica que puede o na zxistir 20 nosoiros, El
resul tado de estas tendencias es Jque nc Sepamos qulenes
semos ¥y gue cualquier intencidn por comunicarnos sea solo
una forms de mantenser a distancia al otro y mantenerncs
delimitados en cuante a la parte gue elegimos mostrar?d.

Porter = indica que una dificultad mas al comunicarnos
es la forma en que dirigimos nuestras verbalizaciones, que
puede ser de tres formas. La primera es una forma
autoritaria en la que se ordena severa o sutilments a la
persona lo gque debe o puede hacer. La segunda forma @s la
de encuesta en la que se lanzan preguntas y al finalizar se
resume lo expresado por 21 cliente. Anbas formas bloguean
la comunicacion porque al persuadir, tranguilizar ©
moralizar se provaca un aumento Yy ng una reduccidn de las
resistencias, asi como tambign se bloguean las expresiones
del cliente, fomentando la dependencia afectiva, reprimiendo
sy autonemia y su expresividad. La tercera dificultad ail
quergr comunicarnos se da porgue comunmente el dialogo tiene
lugar en el plane racicnal y se dejan de lade los fendmenos
emctivoes. Un ejemplo de aquellos aspectos que se dejan de
lado v que son de suma importancia -segun Forter— =on los
lapsus, un lapsus se da al decir alge diferente de lo que se
deseaba expresar y nuestros interlocutores hacen como $i no
nubierames dicho lo que hemos dicho, este significa que el
lapsus es la expresidn de lo que no gqueremos decir, por 1o
que Peretti afirma que la comunicacidén no tiene lugar sdlo
en el planc verbal sino que se da de acuerdo a la forma en
que nos situamos ante los demas y ante nosotros mismos,
quedande asi comprometida la totalidad de cada personiia ¥y no
tnicamente las funciones intelectuales, profesionales o
sociales.

De mapnera similar, GConzilez G.A.M. expresa que la
comunicacidn pusde verse obstacullizada por diversos factores

entre los gQue se encuentra el temor al riesga y al

~
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compromisc., @l miedo a ser rechazada, la deformacidn del
mensaje que pusde Lener su origen en el ambrante en que se
lleva a cabe la relacion por falta de claridad en las
palabras vy =signos gque sSe emplean, en la transmiz:dn de
mensajes confusos y dobles, en las costumbres y tradiciones,
asi como también en la educacidn, nivel scociocultural, v el
estade de &nimo. Otros factores gque obstaculizan la
comunicacion tisne que ver con los prejulcios raciales V¥
culturales, con la rigidez de creencias y con actitudes de
la propia personalidad come @8 la actitud evaluativa,
interrogativa, generalizante, sermoneadora, acusadora o de
1n3eguridad7q

Hasta éste momento podemos notar gque pueden desglosarse
atin @ mas los factores que obstruyen la comuni cacidn
interpersconal, sin embarge con los aqui presentadeos podemos
tener una idea global de lo que ¢stos implican en el

establecimiento y desarrallo de la relacidn terapéutliuca.
4.2 Factores que Facilitan la Comunicacion

Para comenzar este apartado conviene indicar que para
Bogers, la condicidn indispensable para que se d& el
progreso terapgutico es la reduccidn de la angusbia77 porgue
1a angustia conduce a una actitud defensiva quse impide el
crecimiento personal. La angustia es un estado difuse que
se diferencia del misdo en que éste ultime es una reacclién
un objeto bien definido. La angustia es un estado
general izade que afecta al organismo provocande disfuncion
risiolédgica Ctensién muscular, <irculacidn ¥y sacraclén
endéerina), ocaslonando efectos psicosomiticos que cambi nan
el malestar psicolédgico con la disfuncisn fisioldégica, la
angustia se extiende por tanto a todo el organismo en sus
aspectos afectivos vy cognitivos7s. Para que la reduccidn de

l1a angustia tenga lugar es necesario dgue la persona  se

“
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zsi1enta =n un ambiente libre de amenazas., exigencias ©
cualquier presidn, lo cual se promusve gracias a las tres
actitudes basicas ya mencionadas. Esta libertad implica
también gue la persona pueda recurrir a maniobras de
prateccidn temporales tante conscientes como inconsclentes
en cualquier momento sin que el Lerapeuta Se muestre
Lmpaciente, Asi cuando la persona se psrcata de que
independientemnente de su actitud el terapsuta es paciente ¥
le comprends se dice gque vive una axperiencia amocional
correctiva, o= decir, se da cuenta de gue puede mostrarse
ansioso, desconfiado, hostil o tramposc sin gue el tarapeuta
intente desenmascararlo, de esta manera la persona tiende a
ol vidar sus defensas . renuncia a ellas voluntariamente v
lentamente s& muastra como s en realidad79. Rogers Lndica
que para que el proceso anterior tenga lugar es necesario
que el paciente perciba en un grado minimo la autenticidad y
enpat.ia que el orientador experimenta, y ademas, éste ultimo
debe estar atento no sédleo a lo que ocurre en el interior ¥
en la percepcidn del cliente, sino también es imprescindible
gque se percate de la manera en Jue son recibidas sus
comunicaciones, ya gque la forma de percibir ¥y significar del
cliente es diferente y es posible dque c<ada una de las
cual i dades degcritas sean percikbidas de manera
conbradictoriaao.

En cuanto a 1a expresividad del terapeuta, se definen
tres aspectos principales, =1 primero de éstos e= la no
imposicidn, que consiste en seguir al cliente, darle la
oportunidad de =ser su propia gula, para lograrle es
necesaric que el bterapeuta se expresa a Si mismo Sus
fantasias, sentimientos, deseos ¥y todo ajguello que sycedse en
st fuere interno, formulando sus expresiones personalas como
propias. El segundo aspecto es el atenderse a si mismo por
unos instantes. &ste se reflere a la atencidn que =l

terapeuta se presta asi mismo, de tal forma que sea capaz de
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FECcARMCEr BUS CrOCIGS Sentrrientos ¥y oagusllo oe Il relacidn
3= CeOVED S, ZviTardo responsabllizarss k=) By
sor, coan azto 2l terageuta aumenta la posz:ipilidad
e compartir ciara y srplicitanentsz sus sentimientos. El
teposr  ssoecto s la limprda senciilez y  consista #2n
1osntificar =1 =eEntian oue d4a =1 verapsubs a 1as exoresiongs
ael riiente. 2l cual deope Ser espresado d2 acuerdo al marco
4@ rafarencila d2i clisnte sin pterpretaciones, valpracianas
o atrrmacinnes, A
Farn afra parte se afivea gue la  inferascion subverbal
dais un Yanto oe lada Ya atencidén al conten:ido varbal de las
tocucrones el cliente v s ocuns del proceso introspectivo,
as dacir al oroceso do sentimisntos gque s8 dasarralla denteo
gs cada irdividuo, por ellio se da atencidn a las respuestas
gue =& dirinen a la vivencia, a 858 proceso interior de
dopde proviensn o a gue se caftieren  las SXPreslones
verbales, puss azli se trens la posibilidad de conocer los
zionificados profundos de la aspresicn varbal. La sxpresidn
supverbal, por o tanto, sa rafisere a todos aguellos
1ndicadores que dan muestra de algun nensaje gue pueds  sar
exprasado  abisrtamente o d2  mangra encubhiarta par  las
rRres1ones verhaleaai. Entre los indicadores seffalados se
gacugntran los silencios, 105 gestos, 1as SNtONAC1ONesS, la
nostura y la mirada cue hacen due  la  atencion S\Ra una
aspectn de suma mportancia. La atencionh es  una condicison
recasaria para ayudar a la persona guea acude 3 terapia. £l
prastar atsncidn  supona al sabar escuchar palabras,
oraciones & i1deas, somar en cuenta la conducta no vartial,
las situaciones inteppersonales, 2@ ashiente cultural v las
tondencias de la scciedad; significa agnorar  todo aquells
mua pusde distrasr 1la atancidén de  guien escuchaaz. Eqan
séﬁala gue 21 sspacio donde tiene lugar la oriantacidn debe
ser confortable vy de prefarencia no  deben axistir objstos

fisicos entre 1 orientador y el cliente pues asi =1
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faci1lita 12 arvencldon muitua.
For otro lado, @1 stender comprende tanto atencidn
fisica coma psicoldgica.  bLa atencisn fisica signitica oue
los interactuantas adoptan una postura de sfvolvisiento drRo
con el Gtronaa, en r2lacidén a @1 tarapeuta srgn:fica
controlar  =UuS  glstracoioneEs agn cuando 2l cliente =2
dilstraica. implicar
13Mirar a la cmara del gtro, lo que 1ndica que el tarapauta
agts con la parsona y qus le intaresa.
D Mantensr contacto  ocular, io cual no sighifica  mirar
f1jamente, gque pueds resultar incdmodo, significa acanpaiiar
a la perzpna con una mirada oe atencidn.
TyManterner una postura abierta, £sta es  una  pOSicion no
defersiva gue =SB EXprasa 8n ia posicion corporal de brazos
shiertos y piernads firmes, no Ccrucadas.
43 Inclinarse hacia ei obtro, gue es  una sefial  de interes
natural que sg puede observar en la cotidianidad.
=iy Mantenerse relativamente relajado, esta caracteristica g
el resultado de las cuatro pressdentes ya Jue ellias en
canjuntg provocan no sSlo 2l envalvimiento o captacién deil
cliente, sino  también &1 anveolvimiento o captacidn del
tarapeuta, dando por resultado que &éshta tenga la posibilidad
de raesponder con auténtico respeto, 1nterés y DOMprensidn.
En 1o gque concigrne a la atencidn psicoldnica,
z1gnifica prastar atencidn & 1o que se escucha, a los
aensajes verpales vy a los nao verbales gua emite la persona
con aquien se interactaa, es tener sansib:iidad para captar
pistas y mansajges nNo varbales y paralingdisticosy los
mensales no verbales tiensn que ver con las gesticulaciones
faciales y movimientos corporales, asi como tampién con los
slilencios. iag pistas y MmaEnsajes paralingiiisticos e
refieren a4 la forma 81 gue S8 Usa la woz, volumen,
antonacién, ritma de las palabras, tartamnudeos, grufiidos y

suspiros. Ambas tipos de mensajes vienen dos funciones
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genaralaz, por oun lado confirman. puntualizan., modulan o
madl froan =1 mensaze verbal de guien se exfresa; ofras venes
contradicen =l aensaig vereal?®. Un esiemplo de ia priser
funcidn ne da cuando yna parsbna gue exprasa un sentimiento
43 tristzza. al mismo tigmpo mantisne su quErpo encorbado,
zus cejlas v SUs o0Jos caidos y hamedos, su rostro tenso vy Su
vor temblorosa, =n oste caso se nota rorrespondencia  a2ntre
5l nivel verbal y los niveles no verbal vy paralingtistico.
Un mremplo de la ssgunda Tuncién tndicaga se d4d cuanda Jna
pereona vée aproximarsa2 & otra. se volt=sa, hace Ccomo si ND SE
hubtiara percatado v al sncantrarla d= nuevo de= frente dice
aue le da un gusto tremendo egnopntraria sin mostrar signos
ds sorpresa en su semblante, 1o cual hage gue su mensai2 sea
contradictorio v canfuso.

De manera similar, Virginia Satir expresa gue hablar de
comunicacion es hablar de todas las formas 2n que los seres
humanos nos relacionamos e irntercambiamos infarmacidn. L.a
forma en gue nes comunicanos as aprﬁndidaaﬁ, el saberlo as
un esfimulo pues eantonces  tenemas 1a posibilidad de
parfeccionar nuestro astilo Y desachar las formas
inefectivas gue 20 algun momento adguirimos.

Satir 1ndica de forma amena gue para comprender nuestra
forma de comunicarnos vy perfeccionarla es necesario:

1 Parcatarnos de nugstras s8nsacions8s y pensamientos ante la
simpls presencia da otra persona.

DyFercatarrnos del efecto gue causa nuestro tono de voz  en
ios demas y las sensaclones y pensamlientos gue ptras voces
provocan en nasbtras. Satit+r atirma gue la wvoz de una
persona avuda o impide a los demas captar 21 sentido de sus
palabras,

TyAdvertir las sensaciones y pensamientos gue experimentamos
al tocar y ser tocados por otras parsonas.

4)Atender a fas sgnsaclones y pensamientos que el olor de

otra persona provocs en nosotros y la forma en olaer
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m3accicnamos 3 2110

gorega  gue  la  comunicaclon adecuada implica también,
mantensr una distantia 20 la que ambas persaonas se  sientan
cémadoas, s1n  sentirss  1nvadidos ni desnasiado ale jadoss
mirarse directamentz a los olos, 1o gus grinda confianza v
saguridad; aclarar palabras oo 1az gue sg :ntenta dar  pore
entendido alge difuso como son las palabras +lo, agusllo,
ss0 o todgr, con las gus realmente ne = axprasa  nada vy
conaamante son la causa de dificultades gue implican la idea
da gue el otro dsbe saber lo que yo si1ento, piIiENGgo y quUiarg
dec1r~ad* Finalmente, también supone escuchar y obssrvar a

la otra persona, escuchar es una habilidag que reguiere de
un aprendizalese i1ntenso dado gue por un lado  sa atiende al
sonido de vpr de la otra persona, ¥y pov aotrg, ®S5 necesario
percatarse de los propilos sentimientos y de los sentimisntos
aug el otro nos transmite y concentrarse  para entender el
significado de las palabras del interlocutor.

Gonzalez #. explica que oir @5 diferente de escuachar,
pir o5 percibir sonidas, pero ascuchar es el proceso de
tratar de entender y comprender 1o percibido, s una parte
de nusstro proceso 1ntelectual. Las dificultades al
ascuchar a la otra persona  radican en  que migntras wna

perasona habla aproximagamantea ciento vainticinco palabras

por minuto, tenemos la capacidad da oir an promedio
cuatra vaces la  misha rapidez, por lo £anto, tenemos
mucho siempo para pensar a2n otras cosas a la vez que

escuchamos, por lo gue 21 comdn de las personas a la vez que
intentamos escuchar s0fam0s despiertos, discutimas
interiormante, interpretamos los maensa.jes recibidos,
inventamos cosas y completames mensaies. Estos factores
sntorpecen escuchar con claridad ios mensajes de gquien s
dirige a nosotros ¥y dificultan nuestra comprensién.
Escuchar activamente implica estar con y  pava la otra

persona, el estar nao sdlo en 1o t{s1co, Comd ya se vio, sing
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también en lo psicolédgico, con las emociones y sentimiantos
en el encuentro personal. Con lo anterior es posible
coneluir que el fendmeno de la comunicacién interpersonal es
complejo dade que conlleva aspectos subjetivos gque dan un
matiz peculiar a los mensajes gque cada perscna transmite, da
ahi que la comunicacidn terapéulica sea agquella que se
entabla con el propésito fundamental de promover el
desarrolleo del potencial humano que implica aprender a ser
creativo, a descubrir alternativas d¢ solucién a2 problemas
v, lo que es mas impertante, aprender a ampliar el campo
perceptual de quien busca ayuda.

Come se vio, el establecimiento de la comunicacidn
interpersonal puede verse chstaculizada por diversos
factores entre estos la forma de significar de cada persona,
los prejuicies que slaborames, el presentarnos con mascaras
como si tuviesemos gque representar un papel, la tendencia =a
identificarnos con los demas, la forma sn que dirigimes
nuestras verbalizacicones y el temor al riesgo de mostrarnos
tal cual samos o a ser influenciados y perder el equilibric
personal.

También se menclond que tales cobstaculos pue&en
solucionarse cuando el terapeuta hace suyas las tres
actitudes basicas cdue promueve el enfoque centrado en la
persona, que son actiiud positiva incondicicnal, congruencia
y comprensién empatica, gque constituyen la base de su
interaceién, una interaceidén que ahoga por el respetao a la
integridad de la persona y a su capacidad creativa y de
desarrallo. Dichas actitudes pueden verse apoyadas por
algunas estratégias como son llatender al contenido de las
expresicnes subverbales, entre estas se encuentran los
silencios, los gestos, las entonaciones, las posturas y las
wmiradas: dprestar atencidén fisica ¥y psicoldgica, que
implican dos aspectos fundamentales: el saber obssrvar Yy

escuchar.
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Por otra lado, se sabe gque estas aportaciones na sdolo
han sido probadas en la terapia individual sino que t.ambi én
hap tenido aefecto en @l Area de la ensefianza, en el trabajo
con gr upas de 1 foes ¥ adolescaentes, pacientes
eesguizofrénicos y en el area industrial, por lo gque, desde
mi punto de vista, la comunicacidn gque promueve el enfoque
centrade en la persona 2% una aportacidn que pusde ayudar a
la poblacidnn en general a aprender a conocerse, a aceptarse/
y a comprender los sentimientos de soledad y angustia tan

comunas &n nuestros dias,
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CONCLUSIONE S.

El enfogque centrado en la persona establece gue la
relacidén terapdutica es una forma de las relaciones
interpersonales, an las que particularments, la cualidad del
gncuentro; es lo que hace de =ila una relacidn enriguecedora
capaz de lograr, en la persona que consulta, 21 cambio vy
crecimiento personal.

Cuando se habla de cambio vy crec{mienta personal as
necesario abordar las transformaciones de la personalidad y
de la conducta que tienen lugar durante el praceso
tearapéutico; cambios que como se ha indicado son favorecidos
por la cualidad del encuentro, que de acuerdo con Rogers, se
conforma de tres actitudes bisicas, estas son:

Empatia, Consideracidn Positiva Incondicional y Congrusncia.
Al desglosarlas, se pueds concluir que el enfogque mantiene
implicitos en su teoria principios de comunicacion

relacionados con el cambio de la personalidad que guian el

proceso  terapéeutico. Entre estos azse encusntran los
siguientes:
1.~ Se parte de gque un neurdtico es una persona que ha roto

la comunicacidn en el  interior de ={ sismo \'4 como
tonsecuencia mantiene wna comunicacién deteriorada con los
ortros.

2.-La finalidad de la psicoterapia (=1 promover ia
adquisicidén de medios auténomos que avuden a la persona a
fxaminarse y a encontrar alternativas de solucién a sus
problemas.

3.-La ralacién enriquecedora tiende a aumentar y a mejorar
la comunicacidén entre guienes intractdan.

4.~El terapeuta manifiesta con su actitud la confianza en la
capacidad de la persana por comprendsr y solucionar sus

conflictos, fomentando un clima de libertad vy de ausencia de
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de sancidén moral.

S.-La ralacidén enriquecedora tiene Lugar cuanda al
psicoterapeuta instrumentaliza medianta su actitud las tres
cualidades basicass comprension empitica, acaptacidn
pogitiva incondicional vy congruencia.

&65.~-E1 terapeuta puede participar eficazmente en la relacidén
y facilitar la expresidén de su 1nterldcptmr, promaviendo los
procesas de auvtoapertura y confrontacidn gue le ayuden a
lograr su desarrollo personal.

7.-Entre los procesos de autoapertura que se dan, se
encuentra la reduccisén de la angustia, La angustia conduce
a una actitud defensiva gue afzacta a todo el organisna  en
sus aspectos cognitives y afectivos.

g.—-La congruencia tiene gue ver can la expresidn  singera,
transparente y auténtica del terapsuta. Se manifiesta a
través de su pensamiento, conducta, gestirulacion y wmimica.
Con ello se promgeve la confianza en el cliente, la
disminucion 4O sus defensas y la expresidn libre de
sentimientos, pensasmientos y actitudes.

9.-£1 Interés Positivo Incondicional contribuye a fomentar
un estado de libertad =n el gque es gosible la axprasion de
sentimientas, experienclas y poasibilidades de actuacidng
dando lugar al desarrollo de la autoestima.

10.~La comprensién empatica implica una observacidn profunda
tanto de los aspectos verbales como no verbales durante ol
ancuentro. Lo relevante es aprehender el sentido de l1a
expresion y captar los sentimientos y vivencias sin temores
ni prejuicios.

11.-La smpatia implica captar la p=rcepcisn del cliente v la
capacidad de poder transmitir a manera de espejo la emocidn
gue la persona expresas

12.-El1 manejo del lenguaje es fundamantal dado que debe ser

auténtico y capaz de causar el envolvimiento necesario para
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la camprensidn de sentimientos expresados por 21 cliente.
13, ~La consecuencia de la autoconfrontacidén tienae que ver
con el  aprendar a escucharsa a s mismno W la
reestructuracisn del munda de percepcionas, logeandose asi
el autodesarrolle y aprendizaje personal.

14.—A1 paner en prictica las actitudes bas:cas se establecen
las condiciones necesarias parca lograr  una camunicacidn
afectiva, =n donde la atencién fisica 4 psicolégica causa

un =fecto de envolvimiento entre los interactuantes.

La atencién 85 ung de los aspectos mas significativos
del encuentrp, no se trata de una caracteristica simple,
fiens gue VER Con la cnmbina:i&n de la puesta en practica de
tas actitudes bAsicas e implica el desempefio de destrezas
cong el escuchar activamante discriminando palabras,
OraclLones, conductas no verbales v situaciﬁne:
interpersanales. También implica wna postura particular
capaz de expresar en si1  misma respeto e interés por la
persona.

Abordado lo anterior se confirma que existen principios
que guian el tipo de interaccion terapéutica y que 25tos  se
encuentran de manera implicita en las cualidades del
sncuentro interpersonal.

En resumén, se camprende que &l ser humano reqguisre
para su desarrollo pleno de un contacto social profundo, de
una experiencia secial que debido a las caracteristicas de
nuastra sociedad se hace cada vez mas difficil de encontrar.
La masificacisn y manipulacién de los medios de comunicacidn
promuaven en su mayoria el aislamiento y establecimiento de
relaciones superficiales en donde la personalidad debe
desarrollarse sin un compromiso  con los demas, las
institucriones sociales han perdideo credibilidad vy los
valores promovidos enaltecen el consumismo y la obtencidn de

bienes. En éste ambito es gencillo comprender el porgque han
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podido desarreollarse los sentimientos de soledad, angustia y
miedo de nuestra sociedad, por elles y desde mi punto de
vista los principios gue guian la intervencién terapéutica
pueden contribuir en gran medida a rescatar lo sariguecedor
de las relaciones humanas siempre N4 cuando al
psictdlingo desde su farmacisan cuente con programas  dirigidos
al sptimo desempefio de su labor socialy, en donde la escuala
misma contribuya en realidad a fomentar 21 desarrollo de su
capacidad creadora e intelectiva, convirtiendose en
farmadora y  persiguiendo obtener resultados concretos vy

observables a corto, mediano y largo plazo en sus educandos.
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