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£l uso de las computadoras en la actualidad se realiza en todas las areas de la actividad
humana, lo que ha llevado a utilizaras en |a edicion de libros y textos con la ayuda de editores
o procesadores de texto que nos permiten imprimir en negro el documento utilizando infinidad
de upos de letras, marcas y modelos de impresoras.

Sin embargo, a pesar de la tecnologia existente en procesadores y editores. no se cubren las
necesidades de las personas ciegas o débiles visuales que unicamente tienen acceso a la
lectura de publicaciones en cadigo Braille que son muy costosas. debido a que su impresion es
muy reducida por hacerse manualmente © con ayuda de la maquina Perkins Brailler.

El cédigo Braille utilizado para los ciegos o débiles visuales es un sistema de relieves en una

hoja que pueden ser palpados a traves de las yemas de los dedos para distinguir letras y
nuUMeres.

Algunos fabricantes se han preocupado por cubrir las necesidades de este grupo social y ya
existen en el mercado Impresoras Braille para disminuir e! trabajo de impresion y hacerlo mas
accesible. Lamentablemente los costos de adquisicion de las Impresoras Braille son muy
elevados y de dificil acceso a la economia mexicana en su mayoria.

Lo anterior lleve al desarrollo de una Impresora Braille dentro del Centro de Disefio y
Manufactura de la Facultad de Ingenieria de 1a UNAM; la cual se realiza con la aplicacion de la
ingenieria del producto en sus diversas facetas, para conseguir ante todo un producto con bajo
costo de produccidn y mayor acceso al mercado mexicano a este tipo de impresoras.

a) OBJETIVO.

El objetivo principal de esta tesis es aplicar las teorias de ingenieria del producto en el disefo
de una impresora de caracteres especiales para ciegos yfo débiles visuales; por medio de la
aplicacion en forma practica de cada uno de los pasos que conforman dichas teorias.

Siendo la ingenieria del producto la encargada de ja planeacion y desarrollo de nuevos
productos o mejoras a los ya existentes; a través del disefio de las partes, componentes,
accesorios. materiales a utilizar, etc.. Por medio de los bosquejos y/o dibujos que se les
proporcionan; es decir. se encarga de detallar cada una de las partes que lo conformaran, al
igual que dar inicio al ciclo de manufactura del mismo. Cumpliendo a su vez con |as normas
internacionales de manufactura para competir con la calidad de los productos del mismo tipo
ya existentes en el mercado; buscando como prioridad un menor costo e igual eficiencia.




b) ALCANCES.

En este aspecto hay que considerar que existe una gran diversidad de Impresoras Braille; en
esta tesis se enlistan las impresoras principales que se utilizaron para las comparaciones
pertinentes con la disefiada en el Centro de Disefio y Manufactura de la Facultad de Ingenieria
de la UNAM.

Cabe aclarar que los principios de operacion de las impresoras para ciegos y/o débiles visuales
son practicamente los mismos que se aplican a las impresoras existentes en el mercado para
personas gue gozan de! sentido de la vista.

¢) DESARROLLO.

El desarrollo de esta tesis se basa principalmente en la presentacion de técnicas de ingenieria
industrial e ingenieria del producto para desarrollar una impresora que cubre un nicho en el
mercado, seguido del modelo conceptual de operacion considerando los puntos basicos dentro
de la ingenieria del producto y por Gitimo la presentacion del modelo para el caso practico y la
implantacion de resultados para obtener a su vez las conclusiones pertinentes.
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1.1.- ¢ Qué es una impresora?

Es un dispositivo que convierte los datos contenidos en la computadora en impresos. Las
principales categorias de impresoras son:

LAS IMPRESORAS EN SERIE: Imprimen un caracter a la vez, a una velocidad que va
aproximadamente de los 10 a los 400 caracteres por segundo (CPS), equivalente a 6 y 240
lineas por minuto (LPM), considerado 100 caracteres por linea. La mayoria de estas
impresoras utilizan las tecnologias de MATRIZ DE PUNTOS y de IMPRESORA DE
CARACTERES. Algunas impresoras en serie son denominadas impresoras de caracteres,
sin considerar |a tecnologia de impresion utilizada.

LAS IMPRESORAS DE LINEA: Escriben una linea a la vez, a una velocidad aproximada de
100 hasta 3000 LPM y son las mas empleadas en los centros de computo.

LAS iIMPRESORAS POR PAGINAS (TAMBIEN LLAMADAS IMPRESORAS LASER _E
IMPRESORAS ELECTRONICAS): Escribe una pagina a la vez, a una velocidad que varia
entre 1000 y 20000 LPM wusando principaimente técnicas de fotocopiado
(electrofotograficas).

LAS IMPRESORAS GRAFICAS: Utilizan las tecnologias de impacto en serie por matriz de
puntos, de impacto por linea de matriz de puntos, la electrostatica, térmica, la de rocio de
tinta y la electrofotografica.

LAS IMPRESORAS GRAFICAS A COLOR: Utiliza las tecnologias de impacto por matriz de
puntos (usado varias cintas de impresién de colores), las electrofotograficas (varias placas
de color) y tas de rocio de tinta (con rocio de tintas de varios colores)

. el 13
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1.2.- ; Qué es el Braille?

Es un sistema de escritura y lectura para ciegos que utiliza el tacto como base. Braille susfituyd
las grandes letras en relieve del alfabeto que se utilizaban en aquel entonces, para formar el
sistema que di6 como resultado un metodo sencillo que permitiera escribir palabras y
oraciones que puedan ser leidas por los ciegos y/o débiles visuales.

|

|
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El método que se utiliza sdlo requiere marcar un papel grueso con un punzén, guiandose por
una regla en la que los espacios se encuentran marcados por escotaduras simétricas
distribuidas. El escrito se lee deslizando los dedos de izquierda a derecha. ya que al marcar el




papel se hace de derecha a izquierda por la parte de atras del papel (permitiendo que al
voltearlo se lea de izquierda a derecha en forma normal).

Este sistema lo utilizan las personas con privacion total o parcial de la vista.
1.3.- El sistema Braille

E! sistema Braille se compone de sesenta y tres signos, o sea sesenta y tres de las sesenta
y cuatro combinaciones de puntos que componen un arreglo de seis. Para facilitar la
descripcién de los signos por separado, se enumeran los puntos en dos columnas de arriba
hacia abajo como 1, 2, 3 para la columna del lado izquierdo y 4. 5, 6 para la columna det
lado derecho.

En el Braille latino el alfabeto abarca veintiséis caracteres de los sesenta y tres, otros diez
sirven internacionalmente como signos de puntuacion y los veintisiete restantes se usan para
satisfacer las necesidades especiales de cada lengua o bien para las abreviaturas.

Los numeros se hallan representados por las diez primeras letras del alfabeto, con la
diferencia de que son precedidas de un signo numeral, mismo que esta incluido en los
signos de puntuacion.

Los seis puntos que componen cada caracter del sistema Braille se hallan distribuidos en
dos columnas y tres lineas. En base a mediciones de diferentes sistemas de impresion, la
separacién mas comun entre cada punto es de 2.5 mm entre si; la separacidn entre cada
caracter es de 4 mm. y entre cada renglon es de 6 mm. el didmetro de cada puntoes 1 mm.
y la altura del relieve de 1 mm. como se muestra en la figura 1.
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En algunas lenguas existen dos grados de Braille:

a) En el que se codifica letra por letra como se realiza en la escritura visual,

b) En el que existe un numero mas o menos grande de signos abreviados para la expresion
de conjuntos preposiciones, pronombres, prefijos, sufijos, etc.; su proposito fundamental
consiste en reducir el volumen de los libros de Braille, lo cual supone una economia en los
gastos de produccion, asi como de espacio para su almacenamiento y para los gastos de
distribucion. Al mismo tiempo ahorra al ciego yfo débit visual algunos esfuerzos en la
lectura y la escritura.

Algunas lenguas han establecido sistemas muy abreviados que sueten considerarse como el
Braille “grado tres”, el cual, constituye una especie de taquigrafia, la cual se conoce como
estenografia, ésta es demasiado complicada para jos lectores gue no relnan las siguientes
tres condiciones: amplio dominio del idioma, buena memoria y un sentido del tacto muy
desarrollado: este sistema no es muy utilizado, debido a que las abreviaturas varian de
idioma a idioma e inclusive, cada ciego yfo débil visual puede definir su propio sistema
estenografico.

Para que una persona pueda diferenciar un caracter de otro con relativa facilidad, se
requiere ordenar los puntos en grupos que commesponden exactamente a las necesidades del
sentido del tacto; pues si se reduce el nimero de puntos. los signos de que se dispone
resultan insuficientes, en tanto, si se aumentan los signos, éstos no pueden abarcarse con la
yema de los dedos, dificultando de esta manera su lectura.

Desde un principio, Braille asigno valores dobles o triples a cada sigo, presentado un sistema
de trascripcién musical, una coleccion de simbolos matematicos elementales y un sistema
de taquigrafia.

1.4.- ; Qué es una impresora Braille?

Es un dispositivo que se encarga de marcar en papel las palabras, oraciones o lextos en
alfabeto Braille que permite a los ciegos y/o débiles visuales leer y conocer otras tecnologias,
para demostraries que su deficiencia visual no implica que la tecnologia no avance con ellos.
También ayuda a disminuir el trabajo de impresion a las personas que se dedican a la
edicion de libros en Braille, debido a que cada libro en Braille es una edicién especial.




1.5.- ¢ Por qué desarrollar una impresora Braille?

En México la necesidad de desarrollar una Impresora Braille a un bajo costo es fundamental
para poder cubrir la demanda de los ciegos y/o débiles visuales que existen en nuestro pais.
ya que el poder adquisitivo que tienen es muy bajo y las impresoras Braille existentes en

México tienen un alto costo debido a que son de importacion y soélo se obtienen sobre
pedido.

Debido a que las impresoras Braille existentes en el mercado son de muy alto costo nos
damos cuenta que un sector muy pequerio de la poblacion de ciegos y/o débiles visuales
puede utilizar este producto, como ya s menciond anteriormente. En México todavia se
imprimen los libros en Braille a mano; lo cual nos lleva a tener una produccion artesanal muy
baja y con un alto costo de los mismos. Por lo tanto, ta necesidad mayor del desarrollo de la
impresora Braille es lograr cubrir estos sectores de la poblacién y sobre todo, ayudar a
facilitar la impresion de libros para poder bajar sus costos y lograr que al igual que una
Impresora Braille pueda estar en sus manos un libro Braille, también a un bajo costo.

No debemos olvidar que el desarrollo de un producto (en este caso la Impresora Braille)
pretende satisfacer al cliente y consumidores cubriendo sus necesidades y deseos.

No debe ser una fantasia la fabricacion, pues se debe estar en plena conciencia de la
competencia que existe ¥ considerar los costos como arma para mantenerse lideres en el
mercado de los productos ya existentes. Al igual que el costo €3 importante también contar
con un producto que sea manufacturable con los nueves métodos o NUevos equipos y
maquinaria.

1.6.- Situacién de la ceguera en México

Los ciegos y/o débiles visuales son mas numerosos de lo que generalmente se cree, ya que
puede decirse que en México existe 0.3% de ciegos de la poblacion total del pais. En tanto
que a nivel mundial se maneja las proporciones de 1 por 1000, entre los de los habitantes de
cada pais.z Entre los ciegos yfo debiles visuales hay que distinguir los que han perdido la
vista por accidentes 0 enfermedades. y los que han nacido ciegos.

En la Ciudad de México, la que se encarga de establecer algunas de las estadisticas que se
dan a conocer. es el Seguro Social; que tiene establecido dentro de su filosofia, "el espiritu

a garantizar el derecho a la salud y la asistencia médica”.’

Con la finalidad de difundir la informacion estadistica referente al area médica que se
conjunta dentro de la Republica Mexicana, se presenta el Anuario Estadistico de Servicios
Médicos, elaborado por el departamento de estadistica. dependiente de la jefatura de
servicios de planeacion financiera y programacion. para que pueda ser consultado por
aquellas instituciones y personas que se interesan en los problemas econdmicos y sociales
del pais (Véase apéndice A).
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1.7.- Mercado potencial para la impresora Braille en México.

Meéxico, como todo pais, tiene la obligacion de satisfacer a cada uno de sus habitantes en sus
necesidades primordiales como son: vivienda, transporte, alimentacion, vestido, educacién y
salud. Por lo tanto, la manera en la cuai podemos ayudar a satisfacer una necesidad de un
sector de la poblacion es a través de la impresora Braille, la cual se utilizard principalmente
para cubrir las necesidades de educacion de ios ciegos y/o débiles visuales.

Los ciegos ylo débiles visuales enfrentan problemas de incorporacién social y educativa,
debido a que su condicion les impide desarroliar con normalidad el potencial de sus aptitudes.
provocando que se les brinde pocas oportunidades para demostrar que su capacidad pueden
igualar o incluso superar a las de las personas que ven. Por lo tanto, el mercado potencial que
tiene una tmpresora Braille es muy amplio; ya que abarcara a la poblacion ciega y débil visual
adulta e infantil existente en México.

En el caso de la Impresora Braille que se disena en el Centro de Disefio y Manufactura de la
Facultad de Ingenieria de la UNAM se tiene como meta abarcar los mercados antes
mencionados: colaborando con la educacion de los nifios y adultos ciegos y/o débiles visuales
que no tienen acceso a libros Braille debido a su alto costo.

1.8.- Razones de desarrollo del producto.

México al entrar al proceso de desarrollo como pais tiene gue dar educacion a la poblacion de
ciegos y débiles visuales, ya que son el 0.3% de la poblacion total.

Los esfuerzos que se han hecho por parte del gobiemo para integrar a los ciegos y/o débiles
visuales a la sociedad se aprecian con el nimero de centros, escuelas, y demas instituciones
para tratar la ceguera y cubrir asi las necesidades de éste grupo. Los resuitados los podemos
ver en la actuatidad, ya que a los ciegos y/o débiles visuales no se les discrimina como se
hacia en la antigiiedad, donde se creia que |a ceguera alteraba las facultades intelectuales del
individuo debido a que se consideraba como una enfermedad cerebral.

A partir del siglo XIIl se crearon diversos sistemas de escritura en el proceso de educacion de
los ciegos y débiles visuales para hacerles !a vida mas llevadera; entre {os que destacaron:

e EL SISTEMA HALLY
SISTEMA MOON

SISTEMA HUGES FOUCAULD
SISTEMA LLORENS,
ANAGLIPTOGRAFIA
SISTEMA CHARLES BARBIER
SISTEMA BRAILLE




£l desarrollo de las Impresoras Braille se esta dando en nuestros dias: sin embargo el costo de
las mismas es muy alto y hace dificil su acceso al mercado mexicano. Por lo que surge la
necesidad de desarroliar un producto nacional que tenga un costo accesible al mercado del
pais.

1.9.- Nivel Socio-Cultural al que va dirigida.

Los altos costos de adquisicion gue tienen las Impresoras Braille en el mercado (como ya se
menciond con anterioridad), ha sido una de las principales razones por las que se pensé en
desarrollar una en el Centro de Disefio y Manufactura de la UNAM. La cual al contar con
tecnologia nacional pretende abatir el costo de adquisicion de éstas y ponertas al alcance de
todos los niveles socio-culturales de poblacion ciega y débiles visuales de México e integrarlos
al uso de las computadoras.

1.10.- Impresoras Braille existentes en el mercado.

Entre las Impresoras Braille mas comunes del mercado (intemacional) tenemos las listadas a
continuacion (tabla 1), la cual nos muestra su procedencia, velocidad de impresién; ademas de
sus precios. Con esto podemos darnos cuenta de un motivo mas de la necesidad de
desarrollar y disefar una en nuestro pais.




VELOCIDAD
(CPS)
80
150
40
15
75
200
400
40
200
Americana
8
Alemana
20
Americana
140
Americana
20
Americana
40
Americana
350
Alemana
130
Alemana
400
Americana
40
Suecia 100 en ambas caras
50 en una cara
: Suecia < -
2. x 30

TABLA 1.- Comparacién de impresoras de codigo Brailie comerciales.
Fuente: American Foundation for the Blind, Febrero 1996.
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2.1.- ;Qué es la ingenieria del producto?

La ingenieria del producto es la encargada de realizar la planeacion y desamollo de nuevos
productos y/o mejoras a los ya existentes; al igual que la responsable tanto de la calidad del
disefio y de la completa satisfaccion del diente. Pues, involucra el ciclo de desarrollo
tecnologico, que va desde la investigacion al mercado hasta el disefio y prueba de todos los
componentes que conformaran el nuevo producto yfo las mejoras a los ya existentes.
Incluyendo en este ciclo las necesidades de los consumidores ya que se busca obtener la
retroalimentacion de éstos.

Por lo tanto, la ingenieria del producto se encarga de controlar el funcionamiento del producto,
es responsable de! cumplimiento de los requisitos legales y normas, al igual que de la garantia
que se le otorga a cada uno de éstos. Se hace responsable indirectamente de los costos,
disponibilidad, facilidad de uso y de controlar el ciclo de vida del producto. Sin embargo, la
apariencia del producto final no es su responsabilidad directa.

2.2.- Razones para el desarrollo de un producto.

La aplicacion de la ingenieria del producto en el desarrollo de un articulo tiene como prioridad
satisfacer las necesidades del consumidor, ya que son el punto de arrangue, fa meta y el
enfoque de las operaciones de produccion; por lo tanto se debe estar al pendiente de los
cambios en sus gustos, necesidades y habitos. Esto ha llevado a utilizar técnicas de mercadeo
para poder asegurar la satisfaccion del consumidor.

Esto no quiere decir que la industria tenga un programa constante de cambios en los articulos
que producen, pues a pesar de que las novedades y cambios son ineludibles, éstos sdélo
deben de hacerse cuando o0 demande el consumidor, el cual considera que “lo Ultimo es lo
mejor”. Por esto, cuando se decide hacer un cambio o disefiar un nuevo articulo se toman en
cuenta principalmente los siguientes puntos:

s Mejora del producto (utilidad)

« Mejora del proceso (produccion)}

= Mejora del diserio {estética)

« Mejora mercadotecnia (economia)®

Estos permiten aumentar la utilidad de los articulos y/o mejorar los procesos de manufactura;
pues los cambios de estilo requeridos por el consumidor se llevan a cabo con la ayuda de la
mercadotecnia, mientras que los cambios en los procesos de manufactura se efectian en el
interior de la industria.

Los cambios han permitidc que en la actualidad los articulos sean mas llamativos y
funcionales, ya que una manera de inducir al consumidor a la adquisicion es el aspecto
estético; el cual no estd apartado de la funcionalidad y utifidad de los mismos; asi como




lo demandado por el comprador. Llevando en algunos casos a obtener reducciones en los
costos de fabricacién por estas mejoras.

2.3.- Psicologia de la compra.

Cabe mencionar que la manera de inducir al consumnidor a realizar la compra de un articulo es
de suma importancia, pues hay que tomar en cuenta las necesidades que este tiene (es
costumbre comparar lo existente en el mercado para poder identificar que articulo cubre mas
necesidades) antes de adquirir uno nuevo; ya que es parte importante del éxito de éste en el
mercado. Por esto, debemos entender que el disefio del producto es el proceso de nuevas
creaciones y mejoras de los articulos demandados por los consumidores. Las consideraciones
primarias que se toman en cuenta para efectuarlas son: funcion, confiabilidad, use, apariencia,
costo y simplicidad.

Por lo anterior, 1a industria cuenta actualmente con equipos de especialistas en mercadotecnia,
factores humanos, ingenieros y disefadores industriales para llevar a cabo estudios e
investigaciones gue permitan cubrir las necesidades de demanda de los consumidores.
Teniendo a los mercadélogos e ingenieros como encargados principalmente de la funcion de
los articulos y a los especialistas en ergonomia como responsables de la parte del uso de!
articulo (actuatmente la finatidad de aplicar fa ergonomia en el disefio de articulos es para
crear productos faciles de usar, de aprender, productivos y seguros que proporcionen
satisfaccién a los consumidores’); mientras que los disefiadores industriales se encargan de la
apariencia de éste.

Sin embargo y a pesar de todo la decisién final de compra es del consumidor, pues al realizar
la adquisicion de un articulo primeramente lo hace en forma consciente 0 subconsciente
mediante la comparacién de las ventajas relativas de los diferentes productos existentes en el
mercado que se asemejan a su demanda; posteriormente evalua la satisfaccién anticipada que
le dara ia adquisicion de 1o seleccionado aunque encuentre insatisfaccion en lo referente al
precio demandado (parte importante ante la posibilidad det uso alternativo del poder de compra
involucrado), mostrandonos el gran poder que ejerce el precio ante el consumidor, y lo
trascendental e importante que es el buscar mejoras que redituen en beneficic de una
reduccion de costos. No obstante, el costo de manufactura no es el unico factor que influye en
ol vator de venta de los articulos. Hay siempre un vasto campo de estudio para determinar |a
relacion exacta entre precio y volumen de ventas; solo en esta forma se puede asegurar un
resuttado optimo en el precio.
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2.4.- Motivos de la compra.

Al hablar de los motivos de la compra nos referimos a la serie de satisfactores que buscara
complacer el consumidor al momento de decidir entre un articulo u otro. Es por esto necesano
conocer cuales son y seran los moviles o motivos que los llevaran a decidirse por el producto.

Primeramente se debe reconocer la existencia de dos factores fundamentales que influyen en
la motivacion del comprador, los cuales son los aspectos emaocionales y racionales, estando su
importancia debidamente relacionada con el tipo de articulo que desea comprar (debe cubrir
sus necesidades basicas de requerimientos}. Aun cuando alguno de estos dos aspectos tenga
un papel notoriamente mas importante que el otro, ambos deberan ser considerados de igual
manera: es decir, sin restarle importancia a ninguno ya que quiza de éste dependa en un
momento dado la decisidon de compra del consumidor. Sobre todo en los casos de fuerte
competencia.

En la siguiente lista se enuncian algunos de los motivos que considera el consumidor
importantes para poder efectuar la compra:

a) Confiabilidad en la utilizacién del articulo
b) Confianza en la calidad

c) Conveniencia o destreza

d) Simplicidad de uso

) Eficiencia en la operacion

f) Durabilidad

g} Economia de compra y uso

h) Confiabilidad en el seracio suplementario
i} Proteccion contra pérdidas.

La decision de compra esta altamente influenciada por la publicidad dada al articulo, ya que es
ia manera de ser percibida por el consumidor. Por lo que la complacencia de los sentidos,
necesidad del producto, apariencia y otros elementos subjetivos son tomados en cuenta desde
antes de lanzarlos al mercado.

Lo antes mencionado a excepcion del precio abarca las necesidades del factor humang que
intervienen en la decision o motivo de la compra, siendo posible cubrir con los articulos
lanzados varios de los motivos sefalados, para poder asegurar asi el éxito en el mercado
competitivo y no estar destinados al fracaso.

En resumen es necesario tener en cuenta que para lograr dar un valor agregado a los

articulos. se debe proceder sistematicamente desde los inicios de la fase de disefio tomando
en cuenta las necesidades del consumidor.
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2.5.- Ciclo de desarrolio del producto.

Al decidir efectuar un disefo o realizar una mejora a un articulo, la empresa entra al proceso
de disefio de un producto. Siendo esta la etapa mas importante dentro del ciclo de desarrolio
del producto, ya que es aqui donde se toma la decision de iniciar o finalizar fas ideas de
cambio o mejoras requeridas de los articulos.

Por lo que debemos tener presente que el proceso de disefio de un producto se encarga de
mantener las ideas adelantadas a los productos que aparezcan, de balancear las funciones de
requerimientos, desempefio, rentabilidad. uso, apariencia y costo. En consecuencia, el disefio
de un producto no siempre tiene una solucion; pero para tomar una decision se deben de
cubrir los aspectos antes mencionados.

El disefio y el desamollo de un proceso varia con la naturaleza de los productos y 13
organizacion con que se produciran. Los primeros cinco pasos a seguir son;

« Planeacion

+ Disefio

« Pruebas y verificacion

s Produccion

« Mercadotecnia y evaluacion

E£s importante cumplir con los cinco pasos, pues nos generan una serie de datos que nos
sirven para ver que tan real es el poder disefiar o mejorar un producto. Al mismo tiempo, ver
cual seria el impacto que generara el producto en el mercado ¥ poder hacer si es necesaro un
cambio en el mismo.

La tabla siguiente muestra en forma sistematizada fos cinco pasos basicos que sigue el ciclo
de desgarrollo de un producto; mostrando la aplicacion de la ergonomia en los tres primeros de
éstos.

PLANEACION DEL PRODUCTO

Concepto / patentes

Busqueda del mercado
Aprovechamiento de! conterno
Evaluacion de los productos existentes
Busqueda de la ergonomia

Disefo de objetivos

Requerimienlos del mercado

Analisis funcional

Desempefio de los producto requeridos
Identificar las fuerzas del disefo

« Documentos requeridos para el producto

« & & & & & 8 ¥
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DISENO

« Funcion y tarea de distribucion

+ Tarea de analisis y requerimientos internacionales de
calidad

« Analisis de ingenieria

« Especificaciones técnicas

« Preliminares y detalles del disefio

« Analisis de riesgo

» Prototipos y modelos de ingenieria

« Examenes de comparacion

* Disefo del empague

FICACION

PRUEBAS Y
+ Subsistemas de pruebas
Primeros dibujos de! manual del usuario
Construccion de prototipos
Pruebas con prototipos
Modificaciones al prototipo y rectificaciones
Verificacion de pruebas

+ Revision del manual del usuario

PRODUCCION
+ Produccion de utensilios
» Productos de ensamble
¢ Documentacion de productos impresos

MERCADOTECNIA Y EVALUACION
« Distribucion del producto y ventas
+ Reconocer los usos

s Revisar el producto

TABLA 2
Cinco pasos basicos del ciclo de desarrollo de un producto.

Durante el desarrollo de los cinco pasos basicos mostrados en la tabla anterior, se deben
cubrir los siguientes conceptos:




1) Mejoramiento de! producto
2) Caracteristicas exclusivas
3) Tendencias del desarrollo
4) Rango de precios

5) Apariencia externa

6) Refinamientos

7) Conveniencia del tamafio
8) Reduccion en la variedad
9) Normalizacion de la calidad
10) Instructivo para el uso

11) Caracteristicas del servicio
12) Desarrollo de nuevos productos
13) Disefio

14) Estilizacion

15) Fases de la moda

16) Nuevos materiales

Los conceptos anteriores son parte importante porque cada uno de estos arroja resultados
especificos dentro de los cinco pasos, pues cada uno tiene una funcién propia:

1.- Mejoramiento del producto: Se encarga basicamente de actualizarse en los cambios
ylo mejoras que sufren los productos en el mercado; lo que ha llevado a la industria a invertir
dinero en investigacion industrial y desarrollo de tecnologia propia para satisfacer estos
avances y poder:

Reducir costos de produccién

Aumentar la utilidad de los productos
Reducir costos de operacion al usuario
Mejorar la atraccion de ventas

Desarrollar nueva informacion técnica
Crear nuevos negocios

Desarrollar nuevas lineas

« Descubrir usos nuevos para subproductos

Debido a esto, se ha logrado tener la experiencia necesaria para enfrentar los cambios yfo
mejoras que se estan dando a los productos: por lo que es de vital y urgente importancia que
los paises en vias de desarrolio empiecen a introducirse en este proceso, ya que
actualmente son presa tanto de la importacion de asistencia técnica y de tecnologia, como
de 1a utilizacion de patentes y marcas extranjeras. Estos paises deben aplicar medidas para
frenar el abuso de importacion de tecnologia, sin utilizar el pretexto de que no la hay, pues
aunque esto es cierto en gran parte si no se empieza alguna vez, nunca se dejara de tener
influencia del extranjero. Esta situacion debe reglamentarse y controlarse legalmente desde
el punto de vista fiscal y los permisos deben otorgarse dentro de margenes permisibles del
pais.




Teniendo presente que la medida del progreso esta en relacion directa con la investigacién y
el desarrolio que se efectie de la tecnologia; esta debe ser encausada hacia las
necesidades mas apremiantes de los paises segin los renglones de su economia que mas
lo necesiten.

2.. Caracteristicas exclusivas: Se encarga de analizar las demandas del consumidor
hacia un producto para poder adquirirlo. Siendo esto consaecuencia de los altos esténdares
de la vida, los habitos de las personas, las comunicaciones y la cada vez mas desarroilada
ciencia de la conducta humana, con su enfoque de andlisis e investigacion social que
produce un deliberado manipueo de los consumidores; lo que afecta los hébitos de compra.

Elpradoestéperdiendosuaﬂaponderaciénanlaadquisiciéndemmevoa;ﬂwlo para
dejarle cada dia mds poder a la calidad, al servicio y al estilo o disefio. Cuanto mas se
cultiva, se desarrolla y se concientiza el consumidor de sus derechos para exigir productos
quewmplansaﬂsfactoﬁanmﬂelahndénosemdoparaelquefuemncraados. mas se
hablaré en téminos de calidad, ya que los precios por razén de mercado (cferta y demanda)
tiandenaigualameoasarm:yoomparaﬁvosenigualdaddevatoras(saﬁsfadms)parael
consumidor.

Por lo tanto, la incorporacion de nuevas caracleristicas es uno de los objetivos principales
en el desarrollo de productos junto con la ineludible necesidad de reducir costos y mejorar
suuﬁlidad,parapodersubsisﬁrenmmwdodea!wwnpetaﬂaymnmatendenda
irrefrenable de inflacién. Debemos enfatizar que el proceso de desarrailo de productos debe
ser continuo. Aun en el caso de que el producto esté protegido por patentes requiere de
mejoras, pues tarde o temprano alguien le puede dar la vuella y obtener otro producto
patentable diferente al que le dié origen pero del cual derivé la idea. También podria ocurrir
quasimsdoswidanm.umexpimlapmmpmdehaberalguienprepamdomnel
mismo producto pero altamente desarroliado que desplazaré al original. Aqul se debe aplicar
aqualdidwdame"elquepegaprimopegadosvaoos", pues hay que aprovechar la
ventaja que da e! ser iniciador de algo.

3.- Tendencias del desarrollo; Analiza los cambios y/o mejoras que sufren los articulos
an su desamollo e innovacion y hacia donde van en los siguientes puntos:

Maodificar el precio

Mejorar el empaque

Refinamientos

introducir mejoras funcionales

Introducir mejoras para servicio

Usar nuevos materiales, acabados y construccion
Estandarizar la calidad

Desarroliar nuevos usos

Hacer cambios de apariencia

9 & & & & & 0 0@
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+ Introducir cambios de disefio artistico
« Reducir o simplificar la linea
« Hacer el tamafio, cantidad o unidad mas conveniente'

4.- Rango de precios: Hay muchos aspectos que considerar antes del lanzamiento de un
nuevo producto (como es el caso de la mpresora Braille que conlleva esta tesis), o de hacer
modificaciones importantes en algunos existentes. Si el estudio de mercado indica que habra
aceptacion para el producto desde su penetracion, por el rango de precio, volumen, etc., e
siguiente paso serd ver qué repercusiones habra en la fabricacion con respecto a otros
productos que se manufacturen teniendo presente que el objetivo principal es mejorar su
posicion con respecto a la competencia. Por esto, el nuevo producto debe aumentar la
productividad en una fabrica y no desplazar o afectar en forma importante a ésta. Este
peligro se produce cuando el nuevo modelo tiene precio y caracteristicas muy parecidas a
algunos de los articulos anteriores. Mas grave seria si el producto nuevo dejara menos
margen econoémico que el reemplazado, y sobre todo si al consumidor no se le diera mas
satisfacciéon por lo que esta dispuesto a pagar.

También es grave lanzar un producto demasiado caro inicialmente y juego, al no tener
aceptacion por lo caro, bajarle el precio; esto hace pesar al consumidor y al distribuidor que
el fabricante no es serio, o que quiere sorprender a! consumidor cobrandole mas de lo que
debiera. El caso contrario también es motesto, pues si el valor del producto estuviera muy
por encima de su precio de venta, provocaria nuevamente disgustos al comprador y al
representante del producto, por las mismas razones.

5.- Apariencia externa: Tal vez nunca antes en la historia de los productos, la apariencia
externa y las etiquetas habian tenido tanto impacto en la mercadotecnia; pues han llegado a
ser el atractivo visual del consumidor para induciflo a la compra (ya que el disefio se
encuentra en un movimiento continuo). Y esta respondiendo con su demanda a los cambios
de diserio y de precio ya que se entrelazan o interactuan entre si.

Por esto. la mercadotecnia utiiza como herramientas fundamentales: fa_venta sobre
diseiio que es el conocimiento del vendedor sobre los potenciales de venta de la apariencia
externa visualmente atractiva o expresiva, y el disefio sobre venta, que es el conocimiento
del disefiador sobre fa demanda de técnicas especificas de disefio.

Existen mdltiples factores, pero en particular tres que dan a ia apariencia externa los
potenciales dinamicos que ahora poseen, siendo estos:

1) Cambios en los habitos de compra y simultidneamente planeacion de
nuevos métodos de venta para responder a éstos.

2) Avances cientificos y tecnologicos aplicados al disefio de la apariencia
externa.

3) Aplicacién a la apariencia externa de nuevas técnicas y conocimientos de
visualizacién: hablando de la fuerza de la venta visual.




6.- Mejoras o innovaciones: Son aspectos planeados por los mismos fabricantes para

provocar que los productos nuevos gusten y valgan mas que los anteriores debido al cambio
continue en sus funciones o en apariencia, provocando que su vida utit sea mas corta. El
hecho es que, en términos generales, la prevencion, el control y el aseguramientc de
la calidad no han crecido al mismo ritmo que la produccion en serie y por ello, ¢ no hay
pruebas que garanticen una larga durabilidad de! articulo o si las hay, normaimente son
pruebas de vida acelerada que no siempre son representativas de un uso real y de los
ambientes de trabajo al que van a estar sometidos.

Lo anterior se realiza sin olvidar que el consumidor sugiere los cambios en los productos,
algunos efimeros, otros permanentes y esenciales que le dan el éxito en el mercado,
cubriendo asi la demanda de mejoras de su parte.

7.- Conveniencia_del tamafo: Actualmente ei tamano de los articulos juega un papel
importante en el motivo de 1a compra ya que el consumidor busca articulos pequenos que
cubran sus necesidades de demanda. Siendo un ejemplo real los radios portatiles, camaras
fotograficas, etc. que cada vez son de menor tamano.

8.- Reduccién en 1a variedad: Desde el punto de vista mercadotécnico esto suena
contradictorio ya gue en ventas, con el afan de satisfacer al cliente harian un producto
especial para cada consumidor aun cuando con ello hicieran quebrar a la empresa. Esta
situacion se produce cuando no se piensa a nivel empresa sino a nivel funcién individual.
Esto ha ido desapareciendo conforme se ha elevado la capacidad profesional de las
personas encargadas del disefio y fabricacién de los productos.

Sin embargo. cuando llega a pasar se procura entender las necesidades de funcionamiento
que debe tener el articulo de acuerdo a la demanda del consumidor y de la misma
competencia. Para poder ponderar estos factores, en funcion de la capacidad de la fabrica,
de como afecta a la productividad, a los costos, a la distribucién, etc. y tomar medidas a nivel
general y no en forma individual; lo que lleva a evitar el sentimentalismo por un producto que
fue muy solicitado y con gran demanda, pero que ha quedado en el pasado.

9.- Normalizacién de la calidad: La calidad es un concepto que esta de moda en
nuestros dias y se encarga de realizar una serie de inspecciones que corroboran que los
productos existentes en el mercado cumplen con las normas establecidas mundialmente o
nacionalmente para estos. Para conseguir la estandarizacion en la fabncacion y la
aceptacion en el mercado.

Al realizar la inspeccion de calidad a un producto podemos encontrar que existen diferentes
formas de realizarla, pero que tienen la misma finalidad. que es satisfacer al consumidor
cubriendo las normas establecidas para la fabricacion. Como ejemplo, tenemos el atomo
de la calidad que marca siete aspectos de calidad que se consideran importantes para
no poner en peligro el éxito de los productos (figura 2).
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FIGURA 2.- El #tomo de ja calidad

Cualquier producto debe satisfacer al consumidor tanto en funcion como en apariencia,
cumpliendo con las especificaciones de calidad establecidas durante su ciclo de
manufactura. Produciéndose con un costo preestablecido que dé un precio de venta que el
consumidor esté dispuesto a pagar. No basta con que todo se haga bien dentro de la fabrica,
sino que se debe manejar y distribuir adecuadamente para que no se dafie el producto antes
de que lo reciba el consumidor. Por tltimo, pero no menos importante, la atencion al servicio
debe ser rapida, econdmica y profesional durante la etapa de garantia; sin olvidar en ésta la
cortesia en el trato que es muy importante.

El servicio es una herramienta de venta extraordinaria ya gue con eslo se mantiene el
contacto del fabricante con el consumidor, logrando tenerio satisfecho del producto que
adquirié y provocando con esto que posteriormente al momento de comprar otro busque la
misma marca. Conformando la calidad de distribucion y servicio. (figura 3) "'

SERVICID

| Fabricante o — Consurmidor I

FIGURA 3.- Puente de la satisfaccién continua.




10.- Instructivo para el uso: Muchos problemas de servicio se pueden ahorrar si se le da

importancia adecuada a este factor, ya que el instructivo puede llegar a ser el técnico de
servicio, el demostrador ¢ el instalador perscnal del consumidor; por elio es indispensable
que no falte en ningun producto nuevo. Debe ser redactado en forma muy sencilla, con un
lenguaje coloquial, conciso y claro, con itustraciones que ayuden a la compresion de lo
escrifo.

Hay firmas que ademas ofrecen cursos de entrenamiento para que los usuarios obtengan
mas y mejores resultados del producto; otras ofrecen un instructivo lleno de aplicaciones o
recetas para orientar al usuario, sobre todo al novato para que consiga pronto resultados de
su producto.

No se debe olvidar que si el producto va a ser vendido en otro pais que tenga otro idioma,
tendra que hacerse el instructivo bilinglie o trilingiie, segin el caso. Debe asegurarse
ademas que las palabras que se usen en el otro idioma signifiquen 1o mismo que en el de
origen.

11.- Caracteristicas del servicio: Este factor es importante para mantener satisfecho al
consumidor pues al asegurarle una atencion satisfactoria a su producto pocdemos tenerlo
comao futuro cliente cuando efectde una compra. El servicio debe ser rapido para causar el
menor perjuicio posible al consumidor. Si se hace en el domicilio debe ser ademas eficaz y
limpio; en todos los casos debe ser profesional.

La cortesia y prudencia debe prevalecer en todo momento, desde la persona gue recibe la
llamada que selicita el servicio hasta los técnicos de servicio y choferes involucrados; ya que
ninguna persona de la organizacion de servicio debe criticar a la fabrica ni a nada que
involucre el proceso de manufactura del producto, pues esto es negativo para ellos mismos
puesto que también forman parte de la misma empresa.

El técnico debe contar con las refacciones y el material necesario para efectuar el servicio,
Las refacciones al igual que e servicio deben tener un precio justo, el cual se obtiene a
través de un presupuesto que tiene como meta reducir los costos sin disminuir la calidad de
servicio que se ofrece. Los costos de calidad deben incluir 1os costos de servicio dentro de la
garantia, como parte integral de los costos del productor, y no del consumidor. Dadas las
nuevas leyes y reglamentaciones sobre la seguridad del producto. proteccién al consumidor,
contaminacién ambiental, etc. los fabricantes deben definir tanto en su publicidad como en
sus etiquetas, instructivos. etc., los términos y condiciones de garantia y vida esperada del
producto indicando que solo dentro de estas se compromete a tener refacciones.

Otro punto importante en la garantia de las refacciones es que cada cambio de ingenieria
lleve apareado el intercambio de partes y componentes. Si esto no se realiza se hacen
obsoletas las partes. 1o cual crea un gran problema en los inventarios de refacciones;
complicando los servicios y los costos. La estandarizacion de partes y componentes es una
gran ayuda para la manufactura y el servicio. Sin embargo. lo mejor es tener una &ptima
fiabilidad basada en un sistema de prevencion. control y aseguramiento de calidad que
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permita muy pocos problemas de servicio, Como es utépico conseguir la perfeccion, siempre
debera haber cierto porcentaje aceptable de productos defectuosos que haran que exista el
departamento de servicio debido a la necesidad de refacciones. No obstante, como politica
de diseno deben tomarse todas las precauciones necesarnias con el fin de facilitar el servicio
al producto, tanto en acceso como en simplicidad de desensamble y reensamble, como en
prevencién de riesgos al técnico cuando lo esté reparando, o al usuario en su operacion.

12.- Desarrollo de nuevos_ productos: El desarrollo de un producto mantiene en
constante movilidad la mente de los disefiadores y/o ingenieros en las especificaciones que
deben tener, lo nuevos usos que se les puedan dar y lograr cambios y/o mejoras en los ya
existentes. Lograndolo a veces sin efectuar cambios radicales al producto, pero si
proporcionadoles un equipo suplementario. Otras veces, se asocian los productos existentes
con otros para obtener los resultados deseados.

Estas aplicaciones son de gran importancia pues ayudan a mitigar los efectos de la demanda
estacional o de periodos de venta normales.

13.- Disefio: Los productos en cuanto a su calidad de disefio tienen dos campos: el
funcional o utilitario (siendo el area de ingenieria la encargada de desarrollar el aspecto
técnico) y el de apariencia {efectuadolo el area de disefio industrial a través del aspecto
artistico). Siendo el primero es imporante, ya que en esta parte del proceso se pueden
disminuir el valor del costo de produccion en mayor proporcién gue con el segundo. Sin
embargo en el caso de articuios o enseres que ofrecen comodidad, ja utilidad ya no basta
para lograr la venta a menos que estén provistos de una atractiva apariencia; siendo esta
aceptada muy a menudo como indice de calidad ya que existen productos iguales en
funcionamiento que se venden mas por su mejor apariencia. También hay productos menos
eficientes desde el punto de vista ingenieril pero que se venden mas por tener una linea
atractiva, una forma mas penetrante o una apariencia externa nueva.

Por fo cual no debemos olvidar gue ambos campos son de vital importancia para el disefio y
sobre todo, que el disefio debe gustar al publico aungue a nosotros no nos guste o no nos
llene plenamente; ya que los gustos se refinan con la cultura. Por elio tenemos que saber a
qué estrato cultural y socioeconémico queremos penetrar los productos apoyandonos en
muestreos y encuestas.

14.- Estilizacidn: No existe conexion directa entre el arte y la moda en el sentido en que
aqui se utiliza ya que el ciclo de moda empieza con el deseo de demostrar liderazgo y
originalidad en la apariencia de los productos que se ofrecen al consumidor; una vez que se
ha logrado esta se mantiene por fas compras de varios consumidores que se han visto
influenciados por sus vecinos, socios, exhibiciones, etc.. Estos motivos de distincién y
emulacion que se originan, usualmente operan sin tener en cuenta el precio o la economia,
pero si consideran la "curva” o "ciclo” de la moda que, generada de esta manera es barrida
hacia arriba en su cresta a través de la introduccion de consideraciones econdémicas. La
nueva moda o estilo se explota con materiales y procesos mas econémicos para asegurar el
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resultado deseado con precios bajos. En este punto, los factores que dieron lugar a la
creacidon de la nueva moda, tienden a operar de tal manera que causan su propia extincion.

El fabricante nunca debe olvidar que la moda nada tiene que ver con el valor intrinseco del
producto y, por lo tanto, no puede ser juzgada por los estandares comerciales normales.

El ciclo tipico de {a moda se muestra en la figura 4. Donde la amplitud y longitud de la curva
es variable de un articulo a otro.

Cantidag =——jsm
[~
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FIGURA 4.- Ciclo de fa moda

Si las tres etapas del ciclo de la moda se pueden ver en su propia perspectiva (como en la
figura 4), el fabricante podra seleccionar y/o determinar en cual de éstas fases operara. Esta
seleccién depende primordialmente del volumen que vaya a producir. Si se inclina por un
volumen aito, entonces el programa de desarrollo del producto debe estar sincronizado con
ia etapa final del ciclo. Obviamente la naturaleza de la moda tiene como consecuencia la
contradiccién entre la produccion a gran escala y la respuesta al desarrollo inicial de un
nuevo estilo. "2

15.- Fases de la moda: Como resultado general de la psicologia de 1a moda es posible
enmarcar algunas reglas que intervienen en la obtencion del estilo:

1)Las modas no se pueden crear, en el sentido de ser dictadas o prescritas por un
fabricante. Lo mas que se puede hacer es influir en las nuevas propuestas sometidas para
consideracion.

2) Las modas se mueven de los lideres de la sociedad hacia las masas. Sigue un
movimiento ondulatorio qué se propaga desde los centros de moda. hasta las grandes
urbes y luego a los poblados vecinos. Se desarrolfa con una intensidad que crece
gradualimente y acaba de la misma manera. En muy pocos casos los cambios de 1a moda
son abruptos.

3) La duracion de los nuevos estilos no es consistente. La naturaleza de la mercancia tiene
una gran influencia en este sentido.

4) Es muy posible medir la direccion, intensidad y los limites geograficos del estilo con
considerable precision. Para lograr el éxito se debe hacer tal mediciéon y luego trabajar can
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los movimientos del estilo. Los mejores resultados soélo pueden lograrse cuando un
producto no se encuentra ni atras ni adelante de la moda; sino que sigue la linea del
mercado.

5) Hay casos en que la tendencia del disefio de apariencia (moda) se contrapone a las
necesidades del disefio funcional.

16.- Nuevos materiales: Los materiales son importantes durante la planeacién vy
desarrollo de los productos ya que son elementos que cambian o mejoran la apariencia y el
aspecto funcional de éstos. Los plasticos han conseguido un lugar importante en el
desarrollo cientifico y tecnolégico; hay quien ha llamado a este siglo 1a era de los plasticos.
Al inicio del siglo XX existian pocos plasticos. ya que las resinas sintéticas practicamente no
se habian desarrollado. La baquelita (fenolformaldehido), urea-formaldehido y caseina entre
los termofijos. y el celuloide (acetato de cetulosa) principalmente en los termoplasticos, eran
de los pocos plasticos que existian, en cambio ahora se podrian contar por millares; se
puede decir que casi hay un plastico para cada aplicacion de ingenieria.

GRUPOS GENERICOS MAS |
COMUNES DE L.OS PLASTICOS
Vinilos Celulosas
Acetatos Acrilicos
Poliestirenos Poliamidas
Fenolicos Poliésteres
Polietilenos Epoxies
Polipropilenos Alkidalicos
Acetales Fluorocarbones
Policarbonatos Silicones
Ureas Uretanos.
Melaminas

Los plasticos han imitado y reemplazado casi todo lo natural en todos los productos:
alfombras, tapices, telas, fibras, maderas, flores y plantas, materiales de construccién,
metales. pieles, papel, materiaies aislantes térmicos, acusticos y antivibratorios, hule natural,
resinas naturales {shellac, rosin, etc.} y vidrio entre otros.

En materiales metalicos y sobre todo en aluminio, hay gran diversidad de aleaciones
laminadas, asi como un sinnamero de texturas estampadas en ellas y acabados (organicos y
anddicos) de gran variedad. En extrusiones, el limite lo marca la imaginacién y muy poco el
proceso. En cuanto al acerohay un gran numero de diferentes aleaciones en lamina, en
placa y en perfiles estructurales. En las aleaciones de acero, niquel-cromo o inoxidables en
tamina hay como en el aluminio, gran variedad de texturas y acabados.

En los plasticos se pueden hacer aplicaciones metalicas para dar la apariencia de metal
(metalizado a! vacio, estampado en caliente y acabados electroliticos: plateados, cobrizados,




latonados, niquelados, cromados, efc.). Hay telas plasticas calandriadas que imitan telas y
pieles naturales, algunas hasta superan a las naturales en muchas cualidades.

En lo que a textiles se refiere, ha habido una revolucién ya que se ha llegado a sustituir y en
algunos casos hasta a eliminar totalmente las fibras naturales (algoddn, lana y seda)
Actualmente se hacen mezclas de fibras plasticas sintéticas de poliéster, de acrilico y otras
con lana, con seda, con algodon o también solas.

La madera se ha reemplazado en muchos tipos de muebles (sobre todo en los que tienen
contacto con agua, tintas, abrasivos, etc.); como son los de cocina, restaurantes, oficinas,
etc., mediante compuestos aglomerados de virutas o polvo de madera con fenolformaldehido
y celulosa, que forman placas con propiedades muy superiores a las de la madera natural
(tal vez excepto en apariencia), tales como: lignoplay, novopan, macopan, masonite, fibracel,
celatex y otras muchas mas. Algunas de eilas vienen enchapadas en una o las dos caras
con maderas preciosas para darles la apariencia mas hermosa y natural disfrutando de
mejores cualidades internas que si fueran de madera sdlida. '

Con el descubrimiento de muchos materiales semiconductores se ha desarroliado una
tremenda tecnologia en el campo de los componentes y productos eléctronicos; y con elio
una increible miniaturizacion de los mismos que favorece a los productos finales que los
incorporan. Teniendo como ejemplo de esta aplicacion los siguientes:

Camaras fotograficas
Receptores y transmisores de radio que caben en un anillo
Audifonos gue van integrados a los brazos de los anteojos
Radios
» Televisores
+ Sumadoras

Calculadoras

Computadoras
+ Relojes electronicos con cuarzo que dan la lectura de
segundos, minutos, horas, dia y mes en forma iluminada
digital

Debido a la gran variedad de materiales existentes, al disefador le conviene tener una
seleccion de revistas especializadas en las innovaciones de los materiales que con mayor
frecuencia intervienen en su producto o productos, para estar al dia. Como seguramente
tendra varias alternativas para usar, conviene que haga estudios de justificacion econémica
para utilizar el material 6ptimo, en cuanto a caracteristicas funcionales, de apariencia y
economicas.

Por io tanto, se recomienda al ingeniero y al disefiador gue recurran a los proveedores para
que ellos les aconsejen sobre sus materiales con base en fa aplicacidon que se les piense dar
ya que ellos mas que nadie conocen sus productos y saben cual puede ser el o los mejores




procesos eara su utilizacién dando coma resultado un producto con las caracteristicas
deseadas.

2.5.- Ergonomia de las impresoras.

El proceso basico de impresion de las impresoras se realiza a través de punzones que
imprimen las ietras, los puntos o las lineas que entregan los datos de la computadora. Estas
impresoras estan compuestas por circuitos impresos, carro de la cabeza de impresion,
motores de pasos, cabeza de impresion de rodillos, perilias, cinta impresora, borrador,
soporte para papel, guias para el papel, topes de margenes y sistemas de timbrado
anunciando el fin del rengién.

Como ya se mencioné anteriormente, las impresoras funcionan con los datos que le entrega
la computadora, por |0 que na funcionan aisladamente. En la pantalla de la computadora,
ademas de presentarse la informacion se editan escritos o dibujos indicando la tipografia asi
como los margenes correspondientes. Haciendo e! trabajo del usuario mas eficiente, ya
que después de archivar los datos en los diskettes o en el disco duro, se puede hacer la
cantidad de impresiones que se necesiten.

Al aplicar los conceptos de ergonomia en las impresora se tomar en cuenta algunas

restricciones como las que se mencionan a continuacién:

1.- Usuario / operador.

En este punto la ergonomia se aplica por medio de tablas (existentes con los estandares
gue deben aplicarse para determinado caso} que muestran cuales son fas especificaciones
que se deben cumplirse para satisfacer al operario. Como ejemplo se muestra que tipo de
informacién es la que se busca en estas (apéndice B):

SEXO MASCULINO

EDAD 20 - 25 ANOS
NIVEL CULTURAL MINIMO | PREPARATORIA
NIVEL SOCIOECONOMICO | MEDIO ALTO
ENTORNO OPERATIVO CASA HABITACION

2.- Operaciones:

£l sistema operaric-impresora se considerara Unicamente para ia accion de operacion
normal para imprimir documentos. Acciones como preparacion del software, instalacion de la
impresora, mantenimiento, instalacion de accesorios, etc. se aplican al mismo sistema
pero requieren Ssu analisis ergonomico por separado. A continuacion se da el listado de
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operaciones que es necesario analizar para conocer la operacion de la maquina en
condiciones normales:

1} Encendido de la impresora.
2) Operacion de los controles.
3) Aiimentacion de hojas.

4) Entrega del papel impreso.
5) Apagado.

ERGONOMIA ESTATICA:

Se encarga de analizar las medidas antropométricas del usuario para facilitar los
movimientos del mismo en el sistema operarig-impresora.

A continuacion se muestran unos croquis donde se encuentran marcadas las medidas
pertinentes que se deben de tomar de las tablas antropométricas (ya publicadas o de tablas
creadas exprofeso con muestreo estadistico para este fin} y efectuar la interrelacion con el
sistema operario-impresora. {Tabla 3)

NOMBRE PERCENTIL 100
Alcance del brazo extendido 1.1.5 mts
Altura del asiento 0.60 mts
! Altura del eje del brazo extendido 1.20 mts
Altura de los ojos (sentados) ¥ 448 mt 1.25 mis
" Angulo de rotacién horizontal
1 externa del brazo extendido : 98 grados
2 Angulo de rotacién horizontal %’f
ntemna del brazo extendido ;i 30 grados
distancia eje del cuerpo-punta de ;-
la mano 1.30

NOTAS: EI percanti recomendado es el de 40 ya que los alcances de este percentil son correctos para
cualquier otro. Las medidas de percentiles menores son aceptables, las de percentiles mayores no deben
usarse. Esta tabla es exclusiva para hombres mexicanos entre 20-30 aflos. FUENTE: Laboratorio de Ergonomia,
Centro de investigacionas de Diserio industrial, UNAM.

TABLA 3.- Ejemplo de tablas antropométricas
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Medidas pertinentes para el sistema operario-impresora

Para impresoras especiales como en el caso de una Braille ademas de las medidas
antropométricas se deben tener presentes los siguientes requerimientos ergonémicos“

1) Estudios y an4lisis ergonomicos considerando un rango de 12 a B0 arios.
2) Enfocarse principaimente a las extremidades superiores.
3) Andlisis y confrontacion de los diferentes grados de visién.

4) Analisis de los colores percibidos por personas débiles visuales.

5) Analisis y utilizacion de diferentes texturas agradables para el taclo,
dirigiendo asi a la persona ciega o débil visual.

6) Desarrollo de formas agradables.

7) Interaccion hombre-maquina.

ERGONOMIA DINAMICA O ERGOSFERA:

Estudia las areas de trabajo que delimitan los movimientos del usuario para efectuar la
operacion de cualquier impresora.

En los croquis siguientes se muestra (con el sombreado gris) et drea de ias impresoras que se
estudia basicamente, para obtener un alto grado de movilidad del usuario en el area de
operacion de las mismas. .
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Area de las impresoras que se estudia en ergonomia.

En el caso de las Impresoras Braille, es necesario visualizar el movimiento de la mano, ya que
es la herramienta mas importante para la comunicacién de! ciego y/o débil visual, haciendose
un analisis de los rasgos de accién de las falanges y mufeca, para conocer los limites del
movimiento y al mismo tiempo se seleccionan las posiciones adecuadas para que el usuarno
realice en forma comoda la accién de escribir (apéndice B).

Tomando en cuenta los rasgos percentiles inscritos entre el 5% y el 95%, la Impresora Braille
podra ser utilizada por ta mayor parte de 1a poblacién de ciegos y/o debiles visuales, ya que su
diametro y disposicion de las teclas deberan permitir un adecuado uso tanto de parte de
usuarios con manos pequernas como de los de manos grandes.

Los factores ergonomicos que se tienen que enfatizar para tener un producto armonico son:

1) Analizar el area de trabajo y desplazamiento dentro de la misma que permita al usuario
tener las manos libres al momento de caminar y usar otros elementos auxiliares como su
baston.

2} Utilizar un material con el que se puedan dar diferentes texturas y formas. logrando cambios
de sensaciones tactiles.

3) Manejar 1a informacion de las funciones por medio de texturas y formas.

4) Formalmente, eliminar componentes y formas que puedan fracturarse o lastimar al usuario,
manejando a su vez un elemento que proteja al sistema en el momento de su transporte.




2.7.- Seleccién de la materia prima.

La seleccion de los materiales durante la planeacion y desarrollo de los productos es de suma
importancia ya que son los elementos que cambian o mejoran la apanencia y el aspecto
funcional de éstos.

Del inciso 2.4, ciclo de desarroilo del producto (Nuevos productos), nos percatamos de la
influencia que tiene el plastico en nuestros dias en la produccion de partes y accesorios de los
productos.

Como se menciond existe una gran variedad de plasticos que tienen un sinnumero de
aplicaciones en proyectos de ingenieria sustituyendo la aplicacion de aleaciones, metales,
aluminios, etc. en ciertos productos; por lo que debido al avance que ha tenido lo
consideraremos como material basico durante la seleccidn de la materia prima para un
producto.

ANTECEDENTES DE LOS PLASTICOS.

Con el descubrimiento de la ebonita o hule duro por Charles Goodyear en 1839 y el celuloide
por J. W. Hyatt en 1869, se marcd el comienzo de la era del plastico. Debido en un principio a
la necesidad de encontrar un sustituto del marfil con que se elaboraban las bolas de billar y las
figuras de juegos de ajedrez; sin embargo, el mayor incremento en la produccion y desanollo
de los plasticos ocurmio a partir de 1940.

Aplicandose desde entonces el término plastico a todos los materales capaces de ser
moldeados. Actualmente, esta palabra ademas de lo anterior a cambiado en parte su
significado, por la inclusién de un extenso grupo de materiales organicos sintélicos que se
hacen plasticos por la aplicacion de calor y presion.

EL PLASTICO.

A partir de un grupo basico de alrededor de medio centenar de plasticos basicos, se pueden
formular miles de compuestos con un amplio rango de propiedades, por ejemplo. hay
materales rigidos o fiexibles. transparentes u opacos, resistentes al calor o a las temperaturas
criogénicas, a la intemperie o a los solventes: reforzados para incrementar su resistencia a los
esfuerzos y su rigidez o mejorados de ciras propiedades.

Los plasticos son matenales fuertes, tenaces y durables que resuelven muchos problemas
relacionados con el disefio de maquinas y equipos. Es cierto que los metales son duros y
rigidos, lo cuai hace que puedan ser maquinados dentro de tolerancias muy estrechas, en
levas, cojinetes, casquillos y engranajes, los cuales trabajaran suavemente bajo 'a aplicacion
de cargas pesadas por largos periodos de tiempo.
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No tienen la dureza y |a resistencia al flujo como el acero, aunque algunos alcanzan a tener
valores muy proximos. Sin embargo, los metales tienen muchas deficiencias que no tienen los
plasticos. Los metales se corroen u oxidan, se deben lubricar, sus superficies de trabajo se
desgastan faciimente, no pueden utilizarse como aisladores térmicos o eléctricos, son opacos,
ruidosos y cuando se someten a fiexion se fatigan rapidamente. Pudiendo el plasticos
solucionar estas deficiencias. pero no necesariamente todas con un mismo material. 18

Sin embargo, el uso de los plasticos queda limitado por su poca resistencia al calor; en algunos
casos por el alto costo de los materiales y poca estabilidad dimensional. Comparados con los
metales, éstos son mas suaves, menos ductiles y mas susceptibles a deformaciones bajo
carga y quebradizos a baja temperatura.

TERMOPLASTICOS

Estos plasticos se ablandan cuando se exponen a suficiente calor y se endurecen cuando se
enfrian, no importa cuantas veces se repita el proceso. A este grupo pertenecen los acrilicos,
la celulosa, el nylon (poliamida), el polietileno, el poliestireno o estireno, los poliflucrocarburos,
los vinilos, polivinitidenos, el ABS, etc.

Este tipo de plasticos son procesados principalmente por inyeccidn ¢ moldeo soplado,
extrusion, termoformade y satinado.

TERMOESTABLES.

Los materiales plasticos pertenecientes al grupo de los termoestables se solidifican en una
forma permanente cuando se les aplica calor y presién durante el proceso de formado. E\
recalentamiento no ablanda estos materiales ya que el calor ablanda primero al material, pero
al afiadirle mas calor o sustancias quimicas especiales éstos se endurecen por un cambio
quimico conocido como polimerizacion, evitando el reblandecido. Entre los plasticos
termoestables se incluyen los fendticos, aminoplasticos (melanina y urea), poliésteres,
epoxidicos, silicones, alquidicos, alilicos y caseina.

Los procesos utilizados para este tipo de plasticos incluyen compresién o moldeo de

transferencia, colado, laminado e imp;egnado. Asimismo, algunos son usados para
estructuras rigidas o flexibles de espuma. !
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1) Economia importante en los costos de elaboracion. Lbénﬁi:éstiooé son mas faciles y rapidos
para maquinar, formar y cortar.

2) Las piezas pléstica; pueden fucionar donde se permite poca o igual lubricacion.

3) Los plasticos trabajan mejor gue la mayoria de los metales en ambiente COITOSIVO.
4) Debido a su elasticidad, los plasticos amortiguan choques, vibraciones y ruidos.

5) Las tolerancias de produccion son menos criticas.

6) Con frecuencia las piezas plasticas duran mas que las piezas metélicas equwalentes
cuando fucionan a cargas y velocidades razonables.

PROPIEDADES DE LOS PLASTICOS.

a) FAVORABLES:

Peso ligero

Alta resistencia quimica y a la humedad

Alta resistencia al choque y a ia vibracion
Trasparentes o translicidos

Tienden a absorber la vibracion y el sonido

Alta resistencia a la abrasion y a uso

« Prelubricados

Con frecuencia, faciles de fabricar

« Pueden tener color uniforme

s Con frecuencia el costo es menor por parte terminada

b) DESFAVORABLES

+ Baja resistencia

+ Alta expension térmica

o Mas susceptible a 'a rotura por fatiga, flujo a temperaturas bajas y
deformacién bajo carga

« Baja resistencia at cator, tanto a la degradacién térmica como a la
distorsion por calor

« Mas propenso a volverse quebradizo a bajas temperaturas

+ Suaves

+ Menaos ductiles

35




« Cambios dimensionales debido a la absorcion de humedad y solventes
+ Folomables
« Algunas variedades son degradadas por la radiacion ultravioleta

c) OTRAS CARACTERISTICAS:

« Son flexibles. Aun las variedades rigidas tienen mayor resilencia
(capacidad de sufrir una deformacion y regresar a su forma original) que
los metales.

¢ No conduce la electricidad

+ Son aislantes térmicos

+ Son formados a través de la aplicacion de calor y presion.

CARACTERISTICAS DE PLASTICOS, PARA CARCAZAS, CUBIERTAS, RECIPIENTES,
\S DE PLAS]
DUCTOS Y BASTIDORES.

« Propiedades requeridas: buena a excelente resistencia al impacto y rigidez. Buena
formabilidad y moldeabilidad, buena resistencia al medio ambiente. Estabilidad dimensional
y resistencia a la tension de regular a buena.

« Plasticos disponibles: ABS, estirenos de alto impacto, polipropileno, polietieno de alta
densidad, butirato, acetato de celulosa, acrilicos modificados, poliésteres reforzados y
epoxicos reforzados.

« Otros materiales disponibles: acero, fundicion gris de aluminic y de magnesio.
« Considerar el molde plastico cuando:

1) Se debe prevenir la resonancia y minimizar la transmision de sonido.

2} Se requiera una deformacion elastica para prevenir abolladuras y roturas
debido a impactos.

3) La produccion de formas complejas sea dificil mediante las técnicas de
manufactura para los metales.

4) Ef acabado de postmanufactura sea indeseable.

5) Se deba proveer un aislamiento integral térmico o eléctrico.

6) Se requiera alta resistencia a la corrosion y a la humedad.

Es por todo esto que se considera el uso de plasticos en la carcaza de la impresora Braille
permitiéndonos manejar diferentes texturas y formas at ser moideado, obteniendo ef manejo
de texturas diferentes en el cuerpo de la Impresora Braille, puede dar una granulacion gruesa,
una fina, y también un acabado sin granular, lo que permite que con las texturas se obtenga
una expresion estética equivalente a los cambios de color para un vidente.




Como resultado de los analisis del producto en forma funcional. econémica y ergonomica, la
impresora Braille empieza a tomar forma. Comienzan a resaltar detalles que van a conformar
su apariencia externa, los cuales se reflejaran en el producto terminado. En este momento, se
empieza a determinar el tipo de matenales que deben ser usados durante la fabricacion.

Ya que va a ser un elemento que se va a transportar, debe estar protegido contra la intemperie
y al mismo tiempo debe ser ligero ademas de tener un facil manejo para su trastadd. Dando el
termoplastico una opcion mas adecuada, pues aisla de los agentes contaminantes externos e
interos y protege contra la combustion, pues el sistema de impresion utilizara elementos
eléctricos que puede provocar en caso extremo un corto circuito.

La Impresora Braille debe enfocarse principaimente al tacto, ya que es la herramienta utilizada
por los ciegos o débiles visuales para estar en contacto con el mundo que los rodea.

Esta estética esta basada principalmente en las texturas, pues con ellas se puede indicar
diferentes elementos y funciones en las mismas.

Formalmente tienen que evitarse las superficies agresivas como aristas angulosas o elementos
muy prominentes. Esto con el fin de no lastimar al usuario ni a la impresora.

Los tableros e indicadores deben utilizar sefiales audibles en las teclas o displays, para que el
ciego o débit visual deduzca su funcionamiento si tener que leer el instructive, y conocer el uso
de cada uno de los elementos insertados en el sistema, principalmente de

Como se acciona

Que funcion realiza

Como se guarda

Como se limpia
Principalmente como se usa

2.8.- Caracteristicas de los nuevos productos.

Como ya se ha mencionado, existe una serie de estudios y pasos a realizar al decidir efectuar
un cambio y/o mejora a un producto o producir uno nuevo. Sin embargo, esto no impide que
las empresas sigan realizandolos, ya que lienen como objetivo crear productos que satisfagan
al consumidor durante su tiempo de vida, para cbtener utilidades que dan como resultado una
buena rentabilidad protegiendo los intereses del propio negocio.

Sin embargo a pesar de todos los esfuerzos que han hecho las empresas todavia existe un
sinnumero de articuios gue no tienen futuro en el mercado y tienen que quedarse en el camino
de su desarrollo: por esto, y para evitar que los productos sigan siendo una fantasia se
emplean técnicas y conceptos que s¢ aplican en diversas areas de la misma, evitando lo que
se venia manejando con anterioridad; de sdlo tomar en cuenta en la toma de decisiones a la
gerencia. Siendo éste procedimiento el siguiente:
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1) Utilizar téenicas simples de probabilidad y ponderacion, Esto permite reducir el problema del
nuevo producto en una serte de problemas sencillos que se pueden resolver mas facil y
objetivamente.

2) Al buscar la solucion a estos problemas sencillos se combinan tres factores que representan
una tasacién general que permite obtener el potencial del nuevo producto.

El pnmer numero indice es la tasa para los factores intangibles (no facimente
cuantificables), tales como: 1a capacidad de venta de un producto, potencial de crecimiento,
facilidad de preduccion y durabilidad. El segundo nimero indice determina la rentabilidad o
la recuperacion de la inversion a corto plazo, y el tercer nimero indice indica el potencial de
rentabilidad del producto a largo plazo.

La aplicacién de estas técnicas en el desarrollo de nuevos productos da como resultado un
conocimiento real de las ventajas y desventajas que tendra desarroliario (Relacionandolo con
la utilidad esperada del producto y con la recuperacion en 1a inversion).

En la toma de decisiones final no se debe olvidar que:

1) Este sistema no pretende efiminar la necesidad del juicio gerencial, simplemente divide un
paquete complicado en sus partes componentes y refuerza la oportunidad de trabajar
segmentos menores. De hecho, llegaria a ser una amenaza mas que una ayuda, si los
gerentes dejaran de cumplir su funcidn y no usaran las herramientas que tienen a su
alcance.

2) Ninguna compania debe pretender considerar el sistema tal y como se presenta aqui. Se
pueden hacer tantas modificaciones al enfoque, como companias haya que lo piensen usar.

Sin embargo, con lo anterior solamente se describe un método general para resolver el
problema que presenta el desarrollo de un nuevo producto. Por lo que se deja a las empresas
la libertad de adaptarlos a sus necesidades particulares.

A continuacion, se muestran algunas recomendaciones para la evaluacion y obtencion de los
ntimeros de indices antes mencionados.

1.- FACTORES INTANGIBLES

En este caso, se evallan los factores intangibles mayores, siendo estos divididos a su vez en
subfactores para posteriormente realizar la evaluacion (cuadro 1). ¢
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CUADRO 1.- Factores intangibles
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2.- RENTABILIDAD A CORTO PLAZQ 6 indice de recuperacién de la inversion.

Para su obtencion es conveniente analizan los factores siguientes:

a) Probabilidad de éxito comercial. Cifra estimada por el comité de nuevos productos o su
equivalente.

b) Ventas estimadas-Unidades promedio por afio: Cantidad estimada por el gerente de
ventas.

c) Precio unitario de venta: Cifra estimada por el gerente de ventas.

d} Costo unitario estimado: Calculo obtenido por Ingenieria del producto, Ingenieria de
Manufactura, Compras y Costos; se aprueban por el director o gerente de planta o de
manufactura.

e) Periodo competitivo de gracia: Epoca estimada por el comité de nuevos productos.

f) Necesidad de capital de trabajo adicional: Cifra estimada por el comité de nuevos
productos. .

g} Costo estimado de desarrollo del mercadeo (mercadotecnia, planeacion y desarrollo
del producto, direccion comercial o investigacion de mercado.

h) Inversiones adicionales de capital: |_as estima Ingenieria de Manufactura y las aprueba el
gerente o director de la planta.

i) Costo de desarrolio de produccion: Lo obtiene Ingenieria de Manufactura y Produccion;
los aprueba el gerente o director de planta.

De lo anterior, los Onicos factores que requieren una explicacion adicional son la probabilidad
del éxito comercial y el periodo competitivo de gracia.

La cifra de la probabilidad de éxito comercial significa el limite en la confianza de [a proyeccion
de ventas; siendo la cifra estimada por el gerente de ventas, la probabilidad permite un juicio
posterior del comité de nuevos productos, por lo que resulta un numero indice muy
cuidadosamente revisado.

E! periodo competitivo de gracia se define como el periodo en el que no se esperan cambios
adversos mayores en el mercado del producto; a causa de las incertidumbres del mercado se
recomienda que el periodo de gracia nunca exceda de cinco arios. Esto sirve para establecer
un limite razonable al periodo de recuperacion que hay que considerar en la inversién.

Estos factores se aplican en la formula siguiente para obtener el indice de la recuperacion del
nuevo producto:

indice de recuperacion= a*b*(c-d) *e

frg+h+i




Por ejemplo. si la direccion general esta de acuerdo con los valores {ejempio tabla 4). Al
introducir &stos en la formula de recuperacién, obtenemos un indice para el nuevo producto .

Producto:  producto X . Evaluado por:
Ventas
asumidas:  § 1 000000
Utilidad ttilidad
Niargen de . condicional esparada
seilidad Pro'l?a_bi_ﬂd;nd (en pesos) (en petos})
10 o6t 100 006 40 000 : o
15 - 0.% : 160 000: ¥ 46000 ¢ . N
20 6.3 200 000 : 60000 - .
25 0.3 ) 280 000 %000
30 : 92 300 008 60 000
ﬁtﬂidld total
esperada; 220 000
Utilltiad total esperada coma porcentaje da las ventas: 220 000
————— = 22%
1 000 000

TABLA 4.- Rentabilidad a largo plazo.

3.- RENTABILIDAD A LARGO PLAZO.

Es el indice final que representa las utilidades del nuevo producto, es decir, los margenes
seguros o estables que pueden ser esperados cuando el producto asume su posicién
normal en el mercado. Al estar la estimacién vinculada con sucesos del futuro, no es tan
confiabte como los estimados para los factores intangibles y para la rentabilidad a corto plazo.
Por esta razén. debe darsele menor importancia a este numero, como indica |a evaluacion por
parte de la gerencia para obtener el potencial del producto a large plazo y usaro para
completar la evaluacion total.

L a obtencién del indice se ilustra en la tabla 4 (Para facilitar operaciones, la venta se estimd en
$100.000).

La columna 1 lista los porcentajes mas logicos que pueden ser esperados. En la columna 2 un
evaluador 0 un comité de evaluacion, estima la probabilidad de lograr estos diferentes
porcentajes. Las utilidades condicionales entran en 1a columna 3. Para una utitidad de 10%. la
utilidad condicional sera de $100,000 y para una utilidad de 15% seria de $150.000. etc.

~ &j obtenemos indices similares para olros nuevos productos en estudio, lendremos otro atit factor de medicion
para hacer comparaciones y para delerminar cudles son los que deben ser manufacturados y vendidos.
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La columna 4 es el producto de los nimeros de las columnas 2 y 3. Por ejemplo. hay una
probabilidad del 10% para que se logre una utiidad de $100.000. por lo tanto la utilidad
esperada seria de $10,000. El total de la columna 4 se usa como numerador y las ventas de
$1,000.000 se usa como denominador, cuya fraccién luego se convierte a una cifra de
porcentaje; obteniéndose asi un estimado de la rentabilidad a largo plazo del producto.**

Este ejemplo aparte de ilustramos los pasos que sigue el sistema nos muestra que una
organizacién que maneja programas de nuevos productos efectivamente aumenta su
capacidad de reaccion; indicando que la gerencia es capaz de:

1) Tomar decisiones sin arriesgar mucho dinero, hasta que exista mayor certidumbre con
respecto al siguiente paso.

2) Cambiar el curso de vez en cuando, con objeto de trabajar las oportunidades que produciran
los mejores resultados a la larga.

3) Usar practicas y procedimientos de organizacion que estimulen el pensamiento sobre
nuevas ideas.

4) Tomar las decisiones pertinentes y explicarlas con claridad a los involucrados y a los
afectados por ella.

Por razones gue no intervienen en la realizacion de esta tesis no nos enfocaremos al estudio
del analisis financiero que sufre el nuevo producto después de el sistema mencionado. Sin
embargo cabe mencionar que se requiere de un analisis de la recuperacion de la inversion
(R1). verificar la rentabilidad con ayuda de la RI, determinar el precio, etc.; para la toma final de
la decision de fabricacidn.

2.9.- FASES POR LAS QUE ATRAVIESA EL CICLO INDUSTRIAL DE UN
NUEVO PRODUCTO.

Al haber tomado la decision de fabricar un producto nuevo, realizarle un cambio y/fo mejora es
por que la empresa cuenta con la tecnologia requerida, los recursos humanos y fisicos, los
canales de distribucién, etc. iniciando con-esto el ciclo industrial o etapa de planeacion del
mismo. Las siguientes actividades son las mas usuales durante su desarrollo:

1) Emisién de especificaciones comerciales del producto (ECP).

2) Disefio de la apariencia.

3) Muestra de la aparencia.

4} Aprobacién de muestra o acuarela de la apariencia (Renderigs).
5) Lista preliminar de materiales.

6) Dibujos preliminares o bosquejos.

** Las palabras que mejor describen este sistema de evaluacion de nuevos productos son "preciso”™ y flexible”. Ef
sistema es “preciso” porque permite que un evaluador cuantifigue sus opiniones exactas sobre los problemas que
se puedan presentar y de esta forma asegura su decision final. Por atro Iado, el sistema es Yexible™ en lo que
concierme a su estructura y aplicacion. En cualquier mamenlo la estructura puede ser alterada, ya sea para incluir
factores que han cambiado en importancia o para eliminar aquelios cuya influencia ha decrecido.
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7) Investigacion sobre patentes y transferencia de tecnologia.

8) Determinacion preliminar de partes por manufacturar.

9) Determinacion prefiminar de fuentes de abastecimiento.

10) Estudio de ingenieria de manufactura (estudios de tiempos predeterminados).
11) Estudio de costos e inversion y programa (ECI)

12) Construccion de prototipos de ingenieria del producto.

13) Presentacion del proyecto completo a planta.

14) Presentacion a mercadotecnia, ventas y servicio, del proyecto completo.
15) Determinar si el producto no presenta riesgos. :

16) Preparacion y aprobacion det estudio financiero.

17) Solicitud det permiso de venta (en su caso}.

18) Aprcbacion del producto para disefio, desarrollo, manufactura, etc.
19) Lista definitiva de mateniales.

20) Elaboracion de dibujos definitivos.

21) Elaboracion de especificaciones técnicas del producto.

22) Preparacion del sistema de calidad.

23) Presentacion general del producto a nivel ingenieria.

24) Disefio de folletos, placas, empaques, etc.

25) Emisién del producto por ingenieria del producto.

26) Preparacion de secuencias, estudios de proceso, diagrama de fiujo, etc.
27) Disefio de herramientas.

28) Planeacion e implantacién de instalaciones de planta.

29} Planeacion e implantacién de maguinaria y equipo.

30) Distribucién de planta.

31} Construccion y prueba de herramientas.

32) Fabricacion y obtencién de muestras.

33) Construccion de prototipos para pruebas.

34) Aprobacion para iniciar la produccion.

35) Costeo e inversion (ajustado).

36)Compra de materia prima, partes, agcesorios y materiales indirectos.
37)Compra de partes y accesorios para servicio y refacciones.
38)Recepcion de muestras y aprobacién para producto piloto.
39)Emisidn de folletos comerciales y garantia.

40)Planeacion de publicidad, distribucion, ventas, etc.

41)Produccion piloto.

42)Pruebas a produccion piloto {laboratorio y campo).

43)Correccidn del producto ({todas las funciones).

44)Aprobacion de la produccion piloto corregida o segunda produccion piloto.
45)Presentacién a distribuidores (pilotos).

46)Recepcion de materiales para produccion normal.

47)1Costeo e inversiones (definitivo).

48)Produccién normal inicial.

49)Distribucién del producto.

50)Funcionamiento de servicio y refacciones. 2




En la practica posiblemente no todas las actividades listadas se aplican, pero se consideran
como unas de las mas significativas dentro del ciclo industrial o planeacion de cualquier
producto sea cual sea su finalidad.

En el caso del frabajo de esta tesis, podemos decir que las actividades listadas podran ser
aplicadas en su gran mayoria en la planeacion de la Impresora Braille que se disefa en el
Centro de Manufactura de |a UNAM una vez que salga al mercado. Ya que por el momento
solo se cubren algunas de estas.

2.10.- INICIACION DEL CICLO INDUSTRIAL INTERNO.

Las empresas que realizan nuevos productos, cambios y/o mejoras de los mismos
generalmente cuentan con un grupo de apoyo encargado de los cambios mayores o
trascendentes y todo lo que afecta la apariencia desde el punto de vista del consumidor {no
el técnico). Formado por el personal que por sus funciones y

competencia puedan y deban aportar sus opiniones e informacion en la toma de decisiones,;
sin que Sea un grupo NuUMeroso, por lo que normalmente se conforma de:

El director general (presidente, gerente general o equivalente).

El gerente o director comercial (mercadotecnia o equivalente).

El gerente de ventas.

El gerente de planeacién de productos ( investigacidn de mercado o eguivalente).
» Elgerente de planta (director de manufactura o equivalente).

E! gerente de ingenieria de producto (disefno o equivalente)

« El gerente de ingenieria de manufactura (industrial o equivalente).

« El analista de finanzas (contader de costos o equivalente).

« Eldisefador industrial (interno o externo, si lo hay).

« El gerente de control de calidad (calidad, fiabilidad o equivalente).

Una vez que han tomado fa decision final de fabricacion y se ha terminado la fase de
planeacion del producto. se entrega et analisis de los estudios mercadolégicos y un resumen
de las especificaciones comerciales del producto {(ECP), por parte del gerente de
planeacion al gerente comercial, que se encarga de estudiario para postericrmente someterlo a
la aprobacion det comite.

Si se aprueba. se entregan los ECP (tabla 5) a fa gerencia de planta, Ingenieria del producto,
Ingenieria de manufactura, Finanzas, Mercadotecnia, Plansacion de productos, Direccion
general y al mismo comite; donde se autoriza sélo las funciones de bosquejar, calcular,
investigar. desarrollar, presupuestar, etc. sin invertir en activo fijo o gastos fuertes.
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Especificaciones Comerciales Del Producto (ECP) 2

Producto que se piensa manufacturar y vender.

Variaciones ¢ varianies del mismo (nimero de modelos).

Volumen que se piensa vender (programa de 3 a 5 arios).

Produccion y mezcla deseada por mes. o por aho.

Costo de manufactura esperado del modelo 0 modelos.

Precio al publico y rangos de precio segun volumen {no es requisito indispensable).

Datos completos de la competencia (anexos).

Fecha deseada de lanzamiento.

Si va a discontinuar otro producto existente o a reducir su volumen.

Listado de caracteristicas o especificaciones generales deseadas.

Acuarelas de apariencia (renderings) (anexas, si hay disefio industrial externo contratado ¢ es
funcion del departamento de planeacion dei producto; si no lo hay, es funcién de Ingenieria del
producto el presentar las acuarelas o bosquejos de apariencia).

Autorizacién de! presidente o director general {preparada por el gerente de planeacion de productos y
revisada previamente por el director comercial).

NOTA: La forma de entregar el contenido de la informacion no es de mucha importancia. lo que si s importante
es que al entregaria contenga al menos la listada y que el costo esperado y 1a fecha deseada de fanzamiento al
mercado sean logicos, factibles y basados en la experiencia de los miembros def comite.

TABLA 5.- Ejemplio de una ECP

Ya dentro del ciclo de planeaciéon de nuevos productos, cambios y/o mejoras a éstos; las
ECP son importantes para realizar las siguientes actividades {ya que al entregarse a los
departamentos mencionados traen anexos que son fundamentales para el desarrollo del
producto, como son las acuarelas y/o bosguejos).

1) DISENO DE APARIENCIA: Si junto con las ECP se anexan las acuarelas de apariencia
el departamento de Ingenieria del Producto no tendra que realizarlas. En caso de que no
se entreguen se hara varios bosquejos de varias alternativas con la ayuda de un
disefador industrial o uno comercial. (s6lo se dibuja ta apariencia externa e interna de io
que le gustaria al consumidor desde el punto de vista estético y no técnico).

2) DISENO PRELIMINAR DEL PRODUCTO: El ingenierc del producto y sus
colaboradores se encargan de realizar una serie de bosquejos a mano alzada de las
partes, subensambles y ensambles que consideran van a formar parte del aspecto técnico
del producto; logrando varios objetivos, como a continuacion se entistan:

a} Integrar la lista maestra de materiales que se usaran para la hoja de costo
preliminar estimado.

b} Determinan cuantos dibujos. de que grado de complejidad y de qué
tamafo se tendran que hacer. Esto es indispensable para la
determinacion del tiempo de disefio y dibujo.
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c) Conocer anticipadamente los problemas con que se va a encontrar
durante el disefio definitivo.

d) Integrar un paquete de informacion grafica que ayudara notablemente a la
programacion preliminar de los departamentos de Ingenieria de
manufactura, Control de calidad, Taller de experimentacion (prototipo},
Compras, ete.

e) Ofrecen bases o parametros para el disefio de la apanencia.

3) LISTA PRELIMINAR DE MATERIALES: Se encarga de ordenar la lista general de
materiales que se requeriran para el producto en una forma logica y subsecuente, fa que
se conforma de un nimero (partida o clave), de la descripcion, cantidad por unidad y clave
de adquisicién.

Generalmente en las listas se encuentran unas "X" u otra marca en lugar del nimero de
partes por unidad. que sefalan los materiales que intervienen en los subesambles para
evitar que se dupliquen las partes o componentes.

2.11.- ESTUDIO DE COSTOS E INVERSIONES (ECI} Y EL PROGRAMA DE
ACTIVIDADES (PA):

Contando con la lista preliminar de materiales y con los bosquejos del disefio preliminar
obtenidos de los pasos anteriores, se procede a realizar el estudio de costos e inversiones
(ECI) y el programa de actividades (PA) con los datos generados por departamentos como
control de produccion, control de materiales e inventarios, compras, produccién, ingenieria
de manufactura, costos. etc.; dandonos el costo preliminar, monto de fa inversion en
herramientas, maquinaria, equipo y otras instalaciones y |a informacion que indica lo que
se va a manufacturar en planta, a comprar localmente, a importar, a maquilar, a
retrabajar en planta o fuera, etc.; ademas del conocer el tiempo que requiere cada funcion
para cubrir los pasos que la conforman antes de terminar su proceso y poder senalar entre
ofras cosas la iniciacion de la produccion.(véase apéndice C).

En el caso que conileva este trabajo el desarrollo de la Impresora Braille se dio por la
necesidad de disefiar un producto de facil alcance para el mercado mexicano que no tiene
una tecnologia propia para poder fabricarla; provocando con esto que se tengan que
importar y su costo sea muy alto, siendo dificil su alcance por el bajo nivel econémico de la
mayoria de instituciones para la asistencia a ciegos y débiles visuales en el pais.

Por lo tanto. cabe mencionar que lo ideal seria que el disefio de la impresora Braille en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM hubiera desarrollado todos los pasos mencionados con
anterioridad: pero no debemos descartar la posibilidad de que algun dia se produzcan con
tecnologia mexicana y con los analisis requeridos para sef acogida con exito por el
consumidor mexicano.
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2.12.- ASPECTOS COMERCIALES.

Los aspectos comerciales que rodean a un nuevo producto, los cambios yfo mejoras que
sufren son de gran importancia, ya que su finalidad es encontrar el punto de equilibrio entre
lo que ofrecen y su costo.

Sin embargo. esto no puede ser estatico pues, la competencia nacional e internacional, las
devaluaciones o revaluaciones de la moneda, el indice de exportacién, ias leyes fiscales
cambiantes, el costo de los materiales, el costo de la mano de obra, los altibajos por cambios
politicos, los movimientos armados, los cambios cientificos y tecnologicos, las Ieyes sobre
transferencia de la tecnologia, las leyes sobre participacion extranjera en el pais, etc.
provocan que este punto de equilibrio sea dindmico y tenga que ser revisado en forma
periodica.

Los estudios de los aspectos comerciales que realizan las empresas se basan -
principalmente en:

1) Consideraciones sobre el volumen de ventas: Se encarga de darle un valor a la
interrelacion entre el precio y e! volumen de ventas (siendo el precio Unicamente un factor
que tiene diferentes significados segtn el tipo de producto que se este analizando). Esté
estudio ha dado como resultado formulas muy elaboradas para expresar la forma de la
“funcién demanda” relacionada con la dependencia de la cantidad demandada por un
mercado dado con un precio dado.

2) Curva de la demanda: Proyecta la demanda del mercado. Su estudio puede revelar el
efecto de varios factores a través de la elasticidad del programa de la demanda; pero esta
no seria mas gque una aproximacion y probaria indudablemente su falsedad si se-
interpretara como si tuviera caracter permanente, pues en cada periodo historico
cambiara.

También en el desarrollo de los productos. el problema de coordinacidn entre la demanda
de ventas y la capacidad instalada de la empresa toman en cuenta el futuro, siendo por
asto importante la necesidad de planificar. Es importante reconocer que estos planes en
la practica y desarrollo pueden no ajustarse a lo originalmente planeado: debido a los
cambios reales que se generan en lugar de los previstos. Debido a esto, se debe estar
atento a los pormenores para poder cambiarlos o ajustartos conforme aparezcan las
variaciones.

3) Pronosticos de ventas: Realiza la estimacién de ventas futuras. No existe ningun
método estandar para hacerlo, por to que en términos generales: la estimacion se basa
fundamentalmente en las experiencias anteriores modificadas con las cendiciones de
comercializacion anticipadas y los planes propuestos para el futuro.
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En algunos casos, las empresas que no cuentan con este tipo de experiencia se basan en
los resuitados de la investigacion de mercado y una encuesta seria y formal a los
vendedores y distribuidores gue tienen contacto directo con el mercado.

4) Presupuesto de Ventas: Tiene la posibilidad de encaminar en algunos casos
particutares el curso de las ventas futuras por medio de la anulacion de algunas lineas
individuales si fuera necesario, aumentar las ventas en otras lineas a través de un
esfuerzo extraordinario sin una fuerte campana de publicidad o restructuracién de precios.
El presupuesto de ventas se conforma de los requerimientos de los departamentos de 1a
empresa, que deben ser ajustados frecuentemente, para mantenerse actualizados en:

a) Rentabilidad de las diferentes lineas.

b) Capacidad de produccién y de compra de la empresa.

c) Gastos administrativos y ventas, al igual que esfuerzos involucrados por
las diferentes lineas del proceso.

d) Disponibilidad de financiamiento.

Dirigiendo el esfuerzo de ventas hacia la meta de mayores utilidades conociendo la
rentabilidad del producto.

2.43.- PATENTES INDUSTRIALES, DIBUJOS Y MODELOS INDUSTRIALES,
MARCAS Y TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIA®

En todos los paises existe una ley que otorga una patente o certificado de invencion a

todas aquellas invenciones que sean patentables por ser nuevas y susceptibles de una
aplicacion industrial. También son patentables las mejoras a las patentes existentes. En
México se tiene |a Ley de Invenciones y Marcas del 30 de diciembre de 1975. En ella, se
indica que la patente para ser nueva no debe estar comprendida en el estado de la técnica
es decir. no debe haber tenido acceso al publico mexicano o al extranjero en forma escrita
ni oral. tampoco por cualquier uso o por algun otro medio; antes de ser presentada la
solicitud de 1a patente en la Secretaria correspondiente. Siguiendo lo que indica la Ley:

a) NO SON INVENCIONES EN MEXICO

1) Los principios teoricos o cientificos y los métodos matematicos.

2} El descubrimiento que consista simplemente en dar a conocer, hacer
patentes u ostensible algo que ya existia en la naturaleza, aun cuando
anteriormente fuese desconocido para el hombre. -

3) Los sistemas y planes comerciales. contables, financieros, educativos y
de publicidad; los caracteres tipograficos; las reglas de juegos; la
presentacion de informacion y los programas de computacion.

4) Las creaciones artisticas o literarias.
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3) Los métodos de tratamiento quirirgico o terapéutico del cuerpo humano y
los relativos a animales o vegetales, asi como los métodaos de diagnéstico
en estos campos.

b) NO SON PATENTABLES EN MEXICO

1)Las variedades vegetales y las razas animales asi como los
procedimientos biologicos para obtenerlas.

2) Las aleaciones.

3)Los productos quimicos exceptuando los nuevos procedimientos
industriales de obtencion y sus nuevos usos de caracter industrial.

4) Los productos quimicos y farmacéuticos, sus mezclas, medicamentos,
bebidas y alimentos para uso humano o animal, fertilizantes. plaguicidas
y fungicidas.

5) Los procesos de obtencidn de mezcias de productos quimicos. los
procedimientos industriales de obtencién de aleaciones y los
procedimientos industriales de obtencion, modificacién o aplicacion de
productos y mezclas indicadas bajo el subtitulo "No son invenciones en
Meéxico".

6) Las invenciones relacionadas con la energia y la seguridad nuclear.

7) Los aparatos y equipos anticontaminantes ni los procedimientos de
fabricacion modificacién o aplicacion de los mismos.

8) La yuwxaposicion de inversiones conocidas, su variacién de forma,
dimensidon ¢ de materiales. Salvo que en reafidad se trate de la
combinacion o fusion de estas invenciones de tal manera que no puedan
funcionar separadamente o que las cualidades o funciones caracteristicas
de las mismas sean modificadas para obtener un resultado industrial
novedoso.

9) La aplicacion o el empleo en una industria de una invencién ya conocida o
utilizada en otra industria y los procedimientos que consistan simplemente
en el empleo 0 uso de un dispositivo, maquina o aparato que funcione
segun principios ya conocidos con anterioridad; aun cuando dicho empleo
sea nuevo.

10)Las invenciones cuya publicacion o exploracién sean contrarias a la ley,
orden publico, salud, seguridad pdblica, moral o a las buenas
costumbres.

En Meéxico los titulos de las patentes son expedidos a nombre del presidente de los Estados
Unidos Mexicanos y firmados por el secretario correspondiente.

Los titulares de las patentes podran ser personas fisicas o morales.




Las invenciones realizadas por quienes presten sus servicios en virtud de un contrato o
relacion de trabajo se regira en los términos del articulo 163 de la Ley Federal del Trabajo
{Véase apéndice D)

DIBUJOS Y MODELOS INDUSTRIALES

Son registrables los nuevos dibujos y modelos industriales. El registro concedera a su titular
¢! derecho de uso exclusivo por el término de cinco afios impromogables, contados a partir
de la fecha del registro.

€] dibujo industrial se define como “toda combinacion de figuras, lineas o colores que se
incorporen a un producto industrial con fines de ornamentacion y que le den aspecto peculiar
y propio”.

Asimismo se define como modelo industrial: "toda forma plastica que sirva de tipo o molde
para la fabricacion de un producto industrial, que le dé apariencia especial en cuanto no
implique efectos técnicos™.

Las solicitudes de registro de nuevos dibujos y modelos industriales, debera contener los
mismos datos que las de patentes y se anexara lo indicado en el articulo 84 de la Ley de
Invenciones y Marcas.

MARCAS

Se reconocen las marcas de productos y las de servicios. Se requiere su registro ante la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (APENDICE D).

DENOMINACIONES DE ORIGEN.

La proteccién que esta ley concede a las denominaciones de origen se inicia con la
declaracion de la secretaria, que dice que “el uso ilegal de la misma sera sancionado
incluyendo los casos en que venga acompanada de indicaciones tales como: género,
tipo, manera, imitacion u otras similares que creen confusién en el consumidor o
impliquen competencia desleal” (Véase APENDICE D).

AVISOS COMERCIALES.

Toda persona que para anunciar al publico un comercio. una negociacion o determinados
productos, haga uso de avisos que tengan sefialada originalidad que los distinga facilmente de
los de sus especies, puede adquirir el derecho exclusivo de seguirlos usando y de impedir que
otras personas hagan uso de avisos iguales o semejantes, al grado de que se confundan en su
conjunto. Esta clase de registro se regiran en lo que sea aplicable y no haya disposicion
especial. por las reglas establecidas con relacion a las marcas.




Los efectos del registro de un aviso comercial duraran diez afios. Al terminar este plazo caera
de pleno derecho bajo el dominio publico y en consecuencia no podra volver a ser registrado
COMo aviso.

NOMBRES COMERCIALES.

£! nombre comercial y el derecho a su uso exclusivo estara protegido sin necesidad de
déposito o registro dentro de una zona geografica que abarque la clientela efectiva de la
empresa, establecimiento industrial o comercial a que se aplique y tomando en cuenta la
difusion del nombre y la posibilidad de que su uso por un tercero indizca a eror a los
consumidores.,

Los efectos de |a publicacién de un nombre comercial duraran cinco afos, a partir de la fecha
de presentacion de la solicitud. Podra renovarse indefinidamente por periodos de la misma
duracion.

REGISTROS DE LA TRASFERENCIA DE TECNOLOGIA, EL USO Y EXPLOTACION DE
PATENTES Y MARCAS.

En México, como en muchos otros paises subdesarrollados o en vias de desarrollo, la industria
ha sido importada (siendo el principal proveedor a nivel nacional los Estados Unidos de
Norteamerica). Al no haber procedencia industrial en el pais, las companiias extranjeras y aun
los empresarios extranjeros, se ven obligados a traer la tecnologia de su origen. Hasta aqui no
hay nada que criticar sino tal vez haya que agradecer ef que esto suceda, no esta ningen pais
en posicion de reinventar la rueda o el agua tibia. Lo malo es que si el pais, a través de sus
leyes, no controla o limita o si los nacionales no desamollan ciencia y tecnologia propias, llega
un momenta en que practicamente todo lo valicso que se hace tiene tecnologia importada y
cuando, como en el caso de México la mayoria de la industria es sobre todo de un séio pais,
entonces éste domina tecnocraticamente y realiza una especie de colonialismo econdomico y
teocrdtico. que llega a ser tan fuerte gue permite o favarece la intervencion politica,
supuestamente para proteger los fuertes intereses que tienen establecidos en la eolonia.

Otro factor de consideracion es la fuga de divisas que se efectia por pago de tecnologia. Este
problema en México llegd a extremos peligrosos y a partir del 31 de enerc de 1973 se creé el
Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia. E! Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT) es drgano de consulta en los términos de la ley que lo cred (Veéase
apendice D).
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Enlo que respecta al disefio y desarrollo de la Impresora Braille en el Centro de Disefio y
Manufaclura de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, se analizara |a relacion de esta con la
metodologia propuesta de la Ingenieria del Producto que se menciond en el capitulo
anterior.

Sin embargo. nos podremos dar cuenta que en el andlisis no se cubriran muchos de los
pasos mencionados, ya que la propuesta de la Impresora parte de una idea que surge en la
Facultad, la cual se espera pueda ser tomada por alguna empresa que realice todos las
investigaciones que hagan falta, para que pueda ser producida a escala y justifique todo el
proceso de fabricacion de un producto nuevo en México.

Por esto, para poder compietar el trabajo de desarrolio de la impresora Braille dentro de la
Facultad, ademas del apoyo del area de Ingenieria Mecanica (aspecto mecdnico), se
requiere del area de Ingenieria Electronica (aspecto electronico) para poder desarrollaria
completamente. El apoyo que da la metodologia de la Ingenieria del Producto a esto es
ordenar los pasos y/o secuencia que se debe o deberia de seguir en una produccion formal
de este tipo de impresoras con tecnologia mexicana,

Para el desamollo de este capitulo nos basaremos en el trabajo que se efectia en el Centro
de Disefio y Manufactura de la Facultad de Ingenieria de fa UNAM donde se esta
desarrollando la Impresora Braille y en la tesis “Disefio y Fabricacion de una impresora
Braille", realizada en el mismo centro.

Como vimos, la metodologia propuesta por la Ingenieria del Producto se encuentra
involucrada con la planeacién y el desarrollo de un producto, por esto y para justificar la
aplicacion de la investigacion realizada procederemos a desarrollar los siguientes puntos con
el caso practico:

1) Razones para el desarrolio del producto.

2) Psicologia de la compra.

3) Motivos de la compra.

4) Ciclo del desarrollo del producto.

5) Ergonomia de las impresoras.

6) Seleccion de la materia prima.

7) Caracteristicas de los nuevos productos.

8) Fases por las que atraviesa el ciclo industrial de un nuevo producto.

8) Iniciacion del ciclo industrial interno.

10) Estudio de costos e inversiones ECL.

11) Aspectos comerciales.

12) Patentes industriales, dibujos y modelos industriales. marcas y transferencias de
tecnologia.

Permitiéndonos visualizar en forma practica como se realiza el analisis en una empresa
interesada en fabricar un nueve producto, hacere un cambio y/o mejora.




En el caso de la impresora Braile disefiada y desarrollada en el Centro de Disefio y
Manufactura de la UNAM, la consideraremos coma un producto nuevo (ya que no existe en
México una empresa que la produzca con tecnologia nacional).

Por lo tanto, procedemos a analizar los puntos antes senalados:

" 3.1- Razones para el desarrollo del producto.

La razén principal para desarrollar la Impresora Braille es cubrir la necesidad de escribir
del sector de la poblacion de ciegos y débiles visuales, cuyo poder adquisitivo vaya desde
medio-bajo a bajo basicamente: con un dispositivo que utitice la tecnologia propia del pais,
logrando que este tenga un costo mas bajo a las existentes en el mercado internacional,
para que pueda estar al alcance de este grupo social.

Cubriendo con esto su demanda de un dispositivo que les permita agilizar sus impresiones;
las cuales llegan a ser piezas unicas, debido al proceso de impresion tan lento gue tienen
en la actualidad con los dispositivos con los que cuentan como son;

» Maquinas de escribir Perkins
Maquinas de escribir electrénicas
Braillex

Versabille

Regletas

Punzonadoras

e Dymo

Letron

+ Plotter

+ Impresoras

3.2.- Psicologia de la compra.

Como se menciono en el inciso 2.2.. en este punto se toman en cuenta las necesidades
del consumidor hasia un producto. En este caso, la Impresora Braille pretende cubrir éstas
con un dispositivo que ofrezca las mismas garantias, ventajas, etc. de las existentes en el
mercado, pero a un costo menor y con tecnologia nacional.

3.3.- Motivos de la compra.
En el inciso 2.3. se menciond que dos factores fundamentales para motivar al comprador a la

compra son los aspectos emocionales y racionales en igual importancia. asi como la
propaganda que se haga al producto.




En el caso de la Impresora Braille que se trata en este trabajo tiene la ventaja de que se
desarrollara con tecnologia nacional bajo las especificaciones de las ya existentes en el
mercado y que han dado satisfaccion al consumidor (cumpliendo los requisitos de los puntos
sefalados).

La propaganda que se maneje en tormo a la Impresora diseftada en el Centro de Disefio y
Manufactura de la UNAM: no tendra que ser una campana muy costosa, pues las ventajas
mas importantes que tiene sobre Jas existentas en el mercado son su menor costo y estar
fabricada con tecnologia nacional. Ademas cumple con las especificaciones que se
mencionan en el parrafo anterior y al ser un dispositivo confiable no tendra por que tener
problemas de aceptacion en el mercado mexicano de ciegos y/o débiles visuales.

3.4.- Ciclo del desarrollo del producto.

En e! caso del desarrollo de la Impresora Braille, ésta cumple con cuatro de los cinco pasos
que conforman et ciclo de desarrollo de un producto (véase tabla 2), de {a siguiente manera;

1) Planeacién Del Producto:

En este caso, se partio primeramente de un proyecto que permitio conocer las necesidades y
problemas que enfrentarian al decidir disenar y fabricar un dispositivo que permitiera imprimir
en Braille, pudiendo ser capaz de conectarla a cualquier computadora para tener el
funcionamiento de una impresora Braille; a un costo menor a las existentes en el mercado.

Una vez analizado el problema se respondieron las siguientes preguntas: ;Qué es lo que se
quiere disefar? y ¢ Cudles son los alcances y futurc del proyecto?. Sabienda que lo que se
busca resolver es el poder imprimir en codigo Braille documentos escritos por cualquier
persona en una computadora e integrar a este sector de la sociedad al uso de la nuevas
tecnologias.

Para esto, se establecieron ias fronteras del problema; es decir, se marcaron como estado
inicial |a hoja en blanco sin ninguna impresion y el estado final al resultado al que se quiere
llegar; siendo |la hoja ya impresa (figura 5).24

ESTADO INICIAL
HOJA EN BLANCO

t—-| 5TSTEMA |?

ESTADO FINAL
HOJA IMPRESA EN
BRAILLE

FIGURA 5.- Diagrama representativo del problema
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Después se identificaron los sistemas y subsistemas gue conformarian la impresora Braille:

1) Sistema de alimentacién de las hojas (consiste en alimentar las hojas

de manera automatica a la maquina).
‘ 2) Sistema de impresién (su funcion es imprimir o deformar el papel en

codigo Braille).

3) Sistema estructural (da soporte a los dos sistemas antes mencionados).

4) Sistema de comunicacién (se encarga de la comunicacién entre la
impresora y la computadora).

5) Sistema de control (se encarga de controlar o regular todas las funciones
de la impresora: aviso de falta de papel, posicionamiento de la cabeza de
impresion, alineamiento del papel, etc)’

De los sistemas antes sefialados se obtienen los subsistemas, los cuales se mencionaran
mas ampliamente como alternativas de solucion en 1a etapa de diserio.

Las especificaciones del disefio condicionan el proyecto y establecen parametros, criterios y
restricciones al mismo. Siendo éstas:

« Utilizacion del papel especial llamado “LEDGER".

« El tamafio del papel que se usa para para ia impresion en Braille tiene las dimensiones
de28.0cm * 21.5cm.

« Los margenes superior, inferior, derecho e izquierdo tienen una distancia de 2.5 cm

desde el borde de |a hoja.

El nimero de caracteres por renglén es de 26.

Imprime 21 renglones por hoja, dando un total de 546 caracteres por hoja.

Corriente eléctrica a 127 Volts CA 60 Hertz.

Sus dimensiones no deben ser grandes, debe ser facil de operar y sin mecanismos que

compliquén su uso o pongan en riesgo al usuario.

« Debe contar con avisos ¢ alarmas para evitar atascamiento de papel o falta de éste.

Comunicacion entre 1a impresora-computadora “ON LINE".

Su mantenimiento debe ser facil y a bajo cesto.

Aspecto atractivo y de facil limpieza exterior.

+ Debe ser principalmente una maquina de costo menor a las existentes en el mercado.

« Fuerza minima para deformar el papel de 1 kg.

. & &

Para haber llegado a lo anterior se requirid de una investigacion que incluyo basicamente:

1) Todo lo referente al sistema Braille (Como escribirlo, maquinas existentes en el mercado,
etc.}

2) Visitas a instituciones para ensefianza a invidentes como el Instituto para Ciegos y Débiles
visuales, localizado en Coyoacan.

3) Recabar patentes existentes mundialmente sobre impresoras Braille.

4) Fichas técnicas de impresoras Braille existentes en el mercado internacional y precio.
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2} Diseifio:

Dentro de ésta etapa el trabajo realizado con la impresora Braille se dividid en:

1} Diseiio Conceptual: Después de analizar el problema y tener la informacion referente
a este tema; en este paso se identifican los sistemas y subsisternas que lo conforman, se
generan y evaltan las alternativas, evaluacion y establecimiento del concepto del disefo.

En el caso de la Im?resora Braille después de realizar este anadlisis, se llegd a las
siguientes conclusiones®*:

OPCION SELECCIONADA
Arrastre de papel

Cabeza mdvil con chicotes
actuadores

Placas rigidas

SISTEMA

2.- Disefio de configuracion: Se encarga de establecer las configuraciones de las
alternativas que se han obtenido, para posteriormente dar paso al disefio de detalle.

3.- Disefio de detalle: En este punto se detallan las alternativas de soluciéon
seleccionadas, dando ya las dimensiones definitivas de las piezas y componentes que
conformaran cada uno de los sistemas; contemplando al mismo tiempo el ensamble de éstos
y la facilidad que deben de tener para efectuarlo.

Aqui se realizan los planos de las piezas y componentes que conformardn la impresora
Braille; los cuales se utilizan para la fabricacion de ésta.

En este caso se invertiran los dos pasos siguienles, pues debemos tener presente que es la
primera vez que se esta realizando un dispositivo con tales caracteristicas en México. Y que
por lo tanto, se requiere tener primero la impresora Braille para poder hacerle las pruebas y
verificaciones; para posteriormente mejoraria.

3) Produccion:

Para la fabricacidn de las piezas y comggnentes se utilizarén diferentes maquinas de los
laboratorios de manufactura como fueron™

1) Tornos manuales.
2) Fresadoras de control numérico (CNC}.
3) Cortadora Laser L5-140.
Los materiales que se usaron fueron;
1) Aluminio.
2) Aceros inoxidables.
3) Aceros al carbono.
4) Lamina negra (calibre 16).
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5) Bronce.
6) Plasticos (principalmente Nylon).

También se disefiaron herramentales especiales principalmente para que se pudieran sujetar
las piezas y componentes pequenos en la maguinaria utilizada.

Posteriormente antes de hacer el ensamble se realizé un analisis de calidad a las piezas y
componentes maquinados y a los comerciales para detectar defectos y poder reemplazarlos
con antelacion. E) ensamble se realizé con un orden secuencial como a continuacion se
enlista:

1} Se montan las placas soporte.

2) Se integran los solencides y mecanismos que conforman la pare inferior de la charola de
alimentacion y de los sistemas de impresion. .

3) Se ensamblan los rodillos de arrastre, flechas, soportes de las guias, flechas por donde
corre la cabeza de impresion, etc.

4) Pruebas y Verificacién:

En este caso las pruebas que se realizaron fueron para asegurar el buen funcionamiento de
la maquina y de todos sus sistemas. Después de esto, se procedid a efectuar algunos
ajustes a la impresora Braille. Las pruebas que se realizaron fueron basicamente a:

1) Comprobar el alineamiento de la cabeza de impresion con la contramatriz.

2) El sistema de alimentacidn del papel.

3) Ei sistema de impresion (desde los solenoides hasta los punzones).

4) Las guias de la cabeza de impresion (para asegurar el movimiento libre de la cabeza).

5) Resistencia de los componentes.

6) Catentamiento de los motores por exceso de trabajo.

7) La comprobacion de repetibilidad de los sistemas (consiste en hacer trabajar a los
sistemas de posicionamiento de la cabeza de impresion, para asegurar que ésta no
pierda su ubicacién después de cierto nimero de ciclos de movimiento.

Siendo satisfactorias estas pruebas, ya que os ajustes que se le tuvieron que hacer fueron
minimos (para mayor informacion, véase la tesis “Disefio y Fabricacion de una impresora
Brailte”).

5) Mercadotecnia y Evaluacién:

Este paso se desarrollara cuando se cuente con una empresa interesada en éste proyecto y
tenga los departamentos para efectuarlos, sin embargo se puede asumir que es un nicho
reat en el mercado, debido a que se consultd con instituciones para invidentes en toda la
Reptblica y se mostraron muy interesados en la Impresora Braille.




\ W
Prolotipo de Ia primera Impresora Braifle.

3.5.- Ergonomia de las impresoras.

La Impresora Braille tendra que cumplir con las normas de ergonomia establecidas para
impresoras normales y con las dimensiones humanas en los espacios. Sin embargo. no se
debe olvidar que se esta trabajando con un dispositivo especial, por lo que se debe enfocar
el estudio a lo establecido en las paginas 33 y 34 del Capitulo Dos.

3.6.- Seleccion de la materia prima.

En este caso los materiales que mas se utilizaron para la fabricacion de piezas y
herramentales especiales fueron el aluminio, aceros inoxidables, aceros al carbén,
iamina negra {calibre 16), bronce y plasticos (basicamente Nylon).

En este trabajo no se contempla el estudio de los materiales que se requieren para las
cubiertas y demas accesorios de ia impresora; pues se requiere del apoyo de disefiadores
industriales que se dedican al estudio de la apariencia externa de los productos. Sin
embargo, cabe mencionar que se utilizara algun tipo o tipos de plasticos por sus
caracteristicas {mencionadas en el inciso 2.6). Permitiendo obtener las rugosidades
requeridas para el contacto de la mano del ciego ylo débil visual con la Impresora Braille.
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3.7.- Caracteristicas de los nuevos productos

Este punto es de los mas importantes, como ya se menciond en el inciso 2.7, pues es aqui
donde se decide si un producto nuevo, o los cambios y mejoras son rentables para una
empresa y pueda ser producido por la misma.

En el caso de la Impresora Braille, los factores intangibles que se evaluarian (de acuerdo af
cuadro 1), se pueden penderar de ia siguiente manera.

Sin embargo, el orden de ponderacion de los factores intangibles se altera en este caso,
siendo ésto por las circunstancias en que se esta disefiando fa Impresora Braille en el Centro
de Disefo y Manufactura de la UNAM, quedando como sigue:

Muy

Factores Intengiblés
s : ‘Pobre.

ueno Regular “Pobre

| Producibilidad:

a) Equipo necesario

.b) Personal y tecnologia necesarios X

'¢) Disponibiidad de materia prima y otros
materiales

t Durabilidad:

'a) Estabilidad X

'b) Amplitud del mercado

1¢) Resistencia a las fluctuaciones ciclicas

;d) Resistencia a las fluctuaciones de
temporada ! X ;

e) Exclusividad de disefo b S '

! 1
\ X
X ! i

a) Posicion en el mercado X :
b) Alto valor incorporado suficiente para | 1
que a otras firmas no les sea rentable
compelir, a menos que sean tan fuertes

i

! : !

. Potencial de crecimiento: , : : l
!

-b) Relacion con las lineas actuales
¢) Relacién entre precio y calidad |
.d) Namero de tamafios y grados '
e} Promocionabilidad
f) Efecto en ias ventas de los productos
actuales

como ésta X | ;

'¢) Nomero de usuarios esperados X ‘
1 i
! [ |

Vendibilidad: i !

a) Relacién con los canales de distribucion | ’

+ acluales ! !

i

i

1

La ponderacion de este factor por el momento no se puede realizar, pues como ya se
hizo mencion se requiere contar con una empresa interesada en este proyecto para poder efectuaria.

Lo mismo se requiere para para lograr la obtencion de la rentabilidad a corto y largo plazo.
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3.8.- Fases por las que atraviesa el ciclo industrial de un nuevo producto

Haciendo referencia al inciso 2.8., una vez que se ha decidido fabricar un nuevo producto o
realizarle un cambio y/o mejora; se procede a desarroilar cada una de las actividades que ya
se sefialaron.

En algunas ocasiones no se podran desarrollar todas las actividades, pero se pretende que
sean las mas significativas del ciclo industrial o de planeacion. .

Como ya se menciond con el trabajo que se realiza en el desarrollo de la Impresora Braille
dentro del Centro de Disefio y Manufactura de ta UNAM, no podremos concretar todas las
actividades listadas por el momento. Una vez que se haya logrado establecer contacto con
alguna empresa interesada en producirla se podra realizar un estudio mas completo.

3.9.- Iniciacion del ciclo industrial interno.

De acuerdo a lo sefialado en el inciso 2.9.. para poder comenzar el ciclo industrial intemo de
un nuevo producto, una mejora y/o cambio; la empresa inicia con la toma de decision de la
alta gerencia, posteriormente da conocimiento a cada uno de los departamentos que la
conforman a través de las especificaciones comerciales del producto (ECP), sefialandoles
claramente las caracteristicas del producto para que lo analicen de acuerdo a las actividades
que se realizan en cada uno de éstos.

En el caso de |a Impresora Braille la ECP que se generaria seria de la siguiente forma; de
acuerdo con la tabla 5 del inciso mencionado:




Producto: IMPRESORA BRAILLE.

Variaciones: NUEVO PRODUCTO.

Volumen: PROGRAMA DE VENTAS DE 3 A 5 ANOS.

Produccién y mezcia: DESEADA POR MES O ANO.

Costo: $ 2,000.00

Precio: POR DEFINIRSE

Datos completos de la competencia: ESPECIFICACIONES DE IMPRESORAS BRAILLE
EXISTENTES EN EL MERCADO INTERNACIONAL.

Fecha: AL TENER EL PRODUCTO TERMINADO.

Discontinuar un producto o reducir su volumen: NO SE DISCONTINUARA NINGUN
PRODUCTO POR TRATARSE DE UNO NUEVO.

Caracteristicas o especificaciones generales: LAS ESPERADAS SON LAS SENALADAS
EN EL INCISO 3.4. (CICLO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO).

Acuarelas de apariencia (renderings): LAS QUE SUSTENTAN ESTE TRABAJO SE
ENCUENTRAN EN LA TESIS “DISENO Y FABRICACION DE UNA IMPRESORA BRAILLE".
Autorizacion: EN ESTE CASO, SON LAS AUTORIDADES DEL CENTRO DE DISENO ¥
MANUFACTURA DE LA UNAM.

NOTA: La forma de entregar el contenido de la informacién no es de mucha importancia, lo que si es importante
es que al entregarta contenga al menos 1a listada y que el costo esperado y la fecha deseada de fanzamiento al
mercado sean logicas, factibles y basados en la experiencia de los miembros del comité

Ejemplo de una ECP para la impresora Braille.

Cada uno de los departamentos procede a desarrollar cada una de las actividades que les
comesponden antes de empezar la produccion; realizando bosquejos, calculos,
investigaciones, presupuestos, etc.

Las actividades que se desarrollan principalmente (como ya se sefialé en el inciso 2.9.), son:

1) DISENO DE APARIENCIA.
2) DISENO PRELIMINAR DEL PRODUCTO.
3) LISTA PRELIMINAR DE MATERIALES.

Hasta aqui se ha hecho un breve resumen de la forma en una empresa establecida inicia el
ciclo industrial interno de un nuevo producto, una mejora y/o cambio. Ahora mencionaremos
como se puede aplicar lo que se tiene de la Impresora Braille en este caso.

Una vez que se autoriza el proyecto surge una serie de actividades a realizar por cada uno
de los departamentos involucrados en el desarrollo de un producto, en este caso tenemos
que lo que con lo que se tiene se pueden desarrollar las actividades antes listadas.

En el caso de la Impresora Braille al iniciarse el ciclo industrial intemo (contando con una

empresa), ya se tendria avanzado el camino de los analisis que se tienen que efectuar; pues
ya se tienen cubiertos gran parte del ciclo basico de Desarrollo de un Producto.
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Durante del desarrollo de la tesis “Disefio y Fabricacion de Una Impresora Braille”? se
realizaron una serie de bosquejos a mano alzada de las partes, subensambles y ensambles
que se considerd que iban a formar parte del aspecto técnico del preducto. Logrando con

esta actividad:

a) Integrar la lista preliminar de materiales que utilizaron para obtener su referencia
del costo preliminar estimado.

b} Determinar el numero de dibujos, grado de complejidad y tamario indispensables
para la determinacion del tiempo de disefio que requeririan.

c) Conocer anticipadamente qué problemas podrian encontrarse durante el
desarrollo del disefio definitivo.

Con lo anterior se podria integrar un pagquete de informacion grafica que ayudaria
notablemente a la programacion preliminar de los departamentos de ingenieria de
manufactura, control de calidad, faller de experimentacion (prototipo), compras, etc. de una
empresa.

Prototipo de la primera Impresora Braitle
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3.10.- Estudio de costos e inversiones (ECI) Y El Programa de Actividades
(PA).

En una empresa establecida y que cuenta con la lista de los materiales y los bosquejos del
disefio preliminar obtenidos de los pasos anteriores se procede a realizar estos estudios con
los datos generados en cada uno de los departamentos, analizando cada una de las
requisiciones de éstos e identificar en que parte del requerimiento se interlazan en su
pedido, para no repetir la materia prima al momento de hacer los calculos de éstos con los
departamentos de control de produccién, control de materiales e inventarios, compras,
produccion, ingenieria de manufactura, costos, etc.. para obtener el costo preliminar,
monto de la inversion en herramientas, maquinaria, equipo y otras instalaciones y la
informacién que indica lo que se va a manufacturar en planta, a comprar localmente, a
importar, a maquilar, a retrabajar en planta o fuera, efc. y €l tiempo que requiera cada
funcion para cubrir los pasos que la conforman antes de terminar su proceso € iniciar la
produccion (véase inciso 2.10.)

3.11.- Aspectos comerciales.

Para realizarlos las empresas inician su analisis con el estudio de lo siguiente:

a) Consideraciones sobre el volumen de ventas
b) Curva de la demanda

c) Pronosticos de ventas

d) Presupuesto de ventas

Dando como resultado el conocimiento de la rentabilidad del producto (véase inciso 2.11.).

3.12.- Patentes industriales, dibujos y modelos industriales, marcas y
transferencia de tecnologia

Las patentes que se utilizaron durante la fabricacion y el disenio de este dispositivo fueron
basicamente las existentes mundialimente para impresoras Braille, ya que muestran {no en
toda perfeccion) los mecanismos que las conforman y sus especificaciones.

Cuando este finalizada la impresora Braille se procedera a hacer uso de los requisitos que
tiene que cubrir en México para poder patentarta (inciso 2.12.)
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CONCLUSIONES




La aplicacion de las teorias de la ingenieria del producto durante el desarrollo, disefio y
fabricacidn de una impresora de caracteres especiales para ciegos y/o débiles visuales, es
un ejemplo claro de su aplicacion; pues debido a que la impresora Braille disefada en el
Centro de Disefio y Manufactura de la UNAM es un producto desarrollado con tecnologia
nacional y por la poca o quiza nula existencia de este tipo de dispositivos en el pais por su
alto costo, la podemos considerar como un producto nuevo el cual tiene que pasar por todo
el proceso que se menciona en este trabajo para llegar a conformar las caracteristicas
requeridas para ser producida.

Con lo anterior podemos decir que el objetivo de esta tesis se cubrié y cumplié durante el
desarrollo, disefio y fabricacién de ia Impresora Braille, aunque queden algunes pasos de
este ciclo inconclusos, pero podemos estar seguros que al contar con una empresa
interesada en este proyecto su desarrollo sera satisfactorio.

En lo que respecta a la aplicacion de estas teorias en mi desarrollo profesional s de suma
importancia, pues al realizar este trabajo encontré relacion con lo que realizo en ella y me ha
sido mas facil comprender su aplicacion en el campo y la ayuda que nos puede brindar a
través de su interrelacion con asignaturas impartidas en la escuela, como son
administracion, contabilidad y costos, calidad, disefio de sistemas productivos, estadistica
aplicada, evaluacion de proyectos, productividad, técnicas de optimacion, planeacion y
control de la produccién, etc..
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Registros graficos de la problematica de la ceguera en México.

1.- Mobarak, Mdnica, Lecto-escritura en Caracteres Graficos para Estudiantes Ciegos. pag. 67
2.- Ibid. pag. 68

3.- Ibid. pag. 69

4.- 1bid. pag. 70

S.- Ibid. pag. 71

6. Ibid. pag. 72

7.- LM.S.S. Memoria Estadistica de 1990, pag. 8

8.- lbid. pag. 12
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La antropometria como |la ciencia que se encarga de estudiar las medidas del
cuerpo humano, se encarga de clasificar e identificar a los seres humanos por su
tamaro, peso y olras caracteristicas fisicas; estableciendo tablas standard que
permiten conocer las medidas de hombres y mujeres por edades que rigen
cualquier distribucion de area de trabajo, de desplazamiento, etc..

Las dimensiones humanas que con mayor frecuencia son utilizadas se muestran en
la figura 1A
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FIGURA 1A.- Dimensiones humanas de mayor uso para el disefiador de espacios
interiores
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Para que quede mas clara su aplicacion al disefio tenemos a continuacién unas
tablas antropométricas de adultos y nifios, que nos muestran la forma en las que se

les utilizan.

A

.o

ESTATURA

Estaturas intantiles. en pulgadas ¥ centimetros, segun edad, j
| sei0 y seleccion de parcentiles .
' [ 2 ] ‘ T ares 2 afos T hangs ] L AN ] 1 anos

pwg LM pulg cm sidg cm | Dug oM { DU il B cm
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En el caso del disefic de una silla se tienen las siguientes medidas antropomeétricas
{figura 1B).

adboc))

)

[ B ] -

A

Koo

Fig. 4-4. Diumensiones aniropométricas fundamentalos que se necesitan para ef diseno

de sillas.
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€ Altura codo reposo 74 188 1B 295 71 BO 10 279
D Altura hombro 210 533 250 635 180 457 250 635 |
E Altura sentado. normal 316 803 365 930 295 Y52 347 881 |
F Anchura codo-codo 737 348 185 505 123 312 153 4990 !
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FIGURA 1B.- Seleccion de dimensiones corporales extraidas de tablas antropométricas
para el disefio de asientos. Respecto a la region lumbar existen datos pormenerizados en
publicaciones. Las estimaciones varian de magnitud de 20.3 a 30.5 ¢m (8 a 12 pulgadas) y
de 229 a 254 cm (9 a 10 pulgadas}.
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Para personas disminuidas fisicamente con movilidad el disefador no puede ignorar
otros elementos que siempre van consigo. Como en el caso de los ciegos, sus

bastones y/o perros lazarillos (figura 1C).
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Bastones: Pueden servirse del baston los ciegos, los

heridos en algun miembro o quienes padezcan aiguna clase de dolencia o condicin como la edad,
artritis, perlesia cerebral, diabetes, escierosis muttiples, etc.. E| maximo espacio de holgura lo reguiere
el ciego, por las caracteristicas de su incapacidad. Las vistas frontal y lateral indican fas tolerancias de

holgura precisa.

Perro Lazariflo: La holgura combinada idonea es dificd de fijar dada las diversas variables que
intervienen en este caso de usuario y perro. Sin embargo, la holgura minima se establece en 76,2 cm

(30 pulgadas)
Figura 1C -




En el caso de los ciegos para realizar un disefo para ellos, se toman en cuenta los
movimientos articulatorios de la mufieca, los dedos, el hombro, el codo y el
antebrazo; asi como, las dimensiones de la cabeza, cara, mano y pie (estas
medidas son aplicables a cuaiquier persona).
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Cuadro 5.2
Forma 1 DEL ESTUDIO DE COSTO DE INVERSION (ECI)
Hoja de
Producto: Modelo:
Volumen por producir: ter. Afio: 2do. Arig; 3er. Afio: 4to. Afic: PROYECTO No.
Costo de manufactura deseado {pesos $): Costo preliminar encontrado §; -
Inversién total del proyecto (herramientas $): Maq., equipo y facilidades $: -

|Gran total (sélo en la f_orma 2 (ECI)) . Subtotal Il IL + Subtotal ] ]
FORMA 1 (ECI) )

717




Cuadro 5.3

Forma 2 DEL ESTUDIO DE COSTO DE INVERSION (ECI)

Producto:

Modelo:

Hoja

Volumen por producir 1er. Afio: 2do. Afio:
Costo de manufaclura deseado {pesos $).

3er. Afo: 4to. Afo:
Costo preliminar encontrado $:

Inversion total del proyecto (heframientas 3$):

Mag., equipo y facilidades $:

PROYECTQ No.

| Gran total | 1 il Gran total: costo directo e inversién JI 1 |
L Autorizacion det comité de productos
Coordinador o director del proyecta: [Fecha Mercadotecnia: rmama: Fecha €l costo descrit: . S No
s inversiones ~ Si No
Ingenieria de! producto: Planeacion de producto/disefo industrial Abastecimiento:
Ingenieria de manufactura: Ventas IFinanzas:

FORMA 2 (ECI)




Cuadro 5.1

Forma 3 EVALUACION DEL PROYECTO

' YECTO
NUMERO
ACTIVIDADES O EVENTOS -~ RESPONSABLE SEMANAS (ABSOLU‘[AS)IAﬂO
. . DEPARTAMENTO {PERSONA 0] 15 26 35]140 | 45 | 55 | &6 610 6|70 75 ] 85 100

[Admigion de especificaciones eomon‘:ialu del producto (ECP)

[Proto dea aparienca ' Jowenc indusirial |

{Miesira e ta epariencia ) ~JOeno ndustrial |

de muestras o de acuarelas de apariencia Comité de productos 1

Propuesta prolminar de materiaies }ngonioda del producio

Dibujos prefiminares o bosquejos , s del producto

investigacion sobre palentes y transferancia de tecnologia llngonbmddpmdm

Determinacidn preliminar de partes por manufacturar ]ingenieria y abastecimiento g

Doterminacion preliminar de fuentes de abastacimienio {Abastacimiento !

[Estudio de igenierta industrial (llenpos predeteminadas) ngenieria da Manufactura K

Estudio de costos 8 inverzlones y programa (ECI) Imgenbdns

Construccidn de proistipo de ingenleria Itngeniada ded producto :

[Plumhdbn a planta proyecio completo Ihmnaeria del producto i
IPmomadbua mercadeo, ventas y sefvicios: proyects complato Ilngenierln del producto ;
Inatormimr sl of producto no presenta riesgos kbgeniu'hidel producta/Cont. Cal.
|Preparacién y aprobacidn def estudio financiero Finanzas/Direccién Ganeral

Solicitud del permiso de venta al goblerno Aulngenhﬂadelpmducto :

Aprobacitn del producto para diseflo, desarroilo y manufactura ]mmcoion General

Lista definitiva de materiales Ilngeniaria del producte

Etaboracidn de dibujos deflnitivos Ingenieria del producto
IEIaboracion da sspecificaciones técnicas del producto Ingeniaria del producio
|Prapmci6n dol sistema de calidad HControl de Calidad
[Presentacion general del producto a nivel gerencial . llngcﬂiorlaIComité

Disefio da folletos, placas, ampaques, efc Hlngenier[a del producta/Diseno Ind

Emision del producto por ingenieria del producto ﬂlnqunierla del producto .

Preparacion y emision de secuencias, diagramas de flujo, etc lngoniorla de Marwfactura

Disefo de herramientas j |Ilngenierla de Manufactura
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kit

Disenii de hemramienias

’lngenieria de Manufactura

Planeacion e implantacién de instalaciones en planta
—

"lngenieria de Manufaciura

Planeacién e implantacion de maquinaria y equipo

ﬂlngenieria de Manufactura

Distribucion de planla

Hlngenieria de Manufaciura

Construceion y prueba de herramientas

"lngenieria de Manufactura

Fabricacidn y obtencion de muestras

Hlngem’eria da Manu/Abastecimienta

Construccién de prototipos para pruebas

I[lngenieria del producto

Aprobacién para iniciar la produccion

"Direccién General

Costea e inversidn (ajustado)

Finanzas

Compra de materia prima, partes ¥y accesorios-materiales indirecios

|Abastecimiento

Compra de parles y accesorios para servitio y refaciones

Servicio/Abastecimienio

Recepcién de muesiras y su aprobacion para produccion piloto

Hlngenierl'a del producto/Cont. Cal,

Emisién de felletos comerciales y garantia

][Mercadotecnia

Planeacion de pbiicidad, distribuccién, ventas, etc.

l rcadolecnia’Ventas

Produccion pilolo

"PIanla {direccién)

Pruebas a produccién piloto, laboratoric ¥ campo

ingenieria del producto

Correccion del producto 1odas las funciones

Todas las funciones

Aprobacion de la produccion pilalo corregida o segunda produccion piloto

[Comité de produccion

Presentacion a distribuidores {pilotos)

iMercadotecnia/Ventas

Recepcion de materiales para produccion normal

Control de Calidad

Fabricacién en planta de partes para produccion normal Planta

Cosleo e inversiones (definitivo) I'Finanzas

Produccién normal inicial Ptanta

Distribucitn det producto (Ventas

Funcionamoento da servicio y refacciones Servicio y Relacciones f

Los tiempos los aporta 1a persona directamente responsable de cada funcién.

51 en una actividad kay 2 o mas tiempos,

la parte de tiempo mis larga (el excedente) Se raya diferente a partir de¢l mas corto

* REVISIONES
COMITE OE PRODUCTOS {O DEL PROYECTO) : No. I Fecha | No. | Fecha § No. | Fecha | No. | Fecha
Coordinador o director del proyecto {Fecha |IMercadotecnial Diseno Industrial Facha Se auloriza el lanzarniento de 1 5 9 13
esle proyecto
Igenieria del producto enlas asi como todos los gastos, 2 5 101 14
inversiones,
Ingenieria de Manufactura Planta aclividades y personal aqui 3 6 1" 15
d ito
Abaslecimientos Finanzas Firma de Dir. Fecha 4 3 12 16
General,
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Articulo 163 de la Ley Federal del Trabajo.

La atribucion de los derechos al nombre y a la propiedad y explotacion de las
invenciones realizadas en la empresa se regira por las normas siguientes:

1. Elinventor tendra derecho a gue su nombre figure como autor de la invencion.

Il. Cuando el trabajador se dedique a trabajos de investigacion o de perfeccionamiento de
los procedimientos utilizados en la empresa, por cuenta de ésta, la propiedad de la
invencion y el derecho a la explotacion de la patente corresponderdn al patrén. El
inventor, independientemente del salario que hubiese percibido, tendra derecho a una
compensacion complementaria, que se fijara por convenio de las partes o por la Junta de
Conciliacién y Arbitraje cuando la importancia de la invencidn y los beneficios que pueda
reportar a! patrén no guarden proporcién con el salario percibido por el inventor,

En cualquier otro caso. la propiedad de la invencion correspondera a la persona o
personas que la realizaron, pera el patrén tendra un derecho preferente, en igualdad de
circunstancias, al uso exclusivo o a la adguisicion de la invencién y de las
correspondientes patentes.

nl.

La vigencia de |as patentes es de diez anos, improrrogables, a partir de la fecha de
expedicion del Titulo, pero se tendra como fecha legal de la patente el dia y hora de
la presentacién de la solicitud.

El otorgamiento de la patente implica la obligacidn de explotara en teitorio
nacional. La explotacion debera iniciarse dentro de un plazo de tres afios contados
desde la fecha de expedicion de la patente. El inicio de la explotacion de la patente
debera comprobarse a satisfaccion de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial dentro de los dos meses siguientes a dicha iniciacion.

El titular de la patente podra conceder licencia para su explotacion mediante
convenio celebrado legalmente.

Las licencias de explotacién deberan ser aprobadas y registradas por la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial en los términos de la Ley sobre el Registro de la
Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y Marcas.

La patente caducara si vencidos los 3 afos de plazo para explotarla, todavia
transcurriera otro afo mas sin que el titular de la patente hubiera iniciado su
explotacion, ni se hubieran solicitado licencias obligatorias.

Los productos amparados por una patente deberan llevar una indicacion que
exprese el hecho de estar patentados y el nimero de la patente. Si los productos no
se prestaran a ello, dichos datos deberan aparecer en los envases o empaques de
tos productos. La omision de este requisito no afectara la validez de la patente, pero
privara al titular de las acciones que concede esta Ley.
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Las patentes de invencién podran ser expropiadas por el Ejecutivo Federal, por
causa de utilidad piblica, de conformidad con lo que al respecto establece fa Ley de
Expropiacion. En el decreto comespondiente se establecer si la patente pasa a ser
propiedad del Estado mexicano o si cae bajo el dominio publico.

Es conveniente tener en mente que si el invento es una nueva arma, instrumento de
guema, explosivo o en general, de cualquier mejora en magquinas de guerra,
susceptible de ser aplicado a la defensa nacional, ésta podria ser conservada en
secreto a juicio del Ejecutivo Federal y ser explotada sdlo por el Estado mediante la
expropiacién como antes se indicd. Esta expropiacion se llevara a cabo ya sea Gue
haya sido o no patentado y comprendera también el objeto u objetos producidos,
siendo la patente y los objetos propiedad del Estado.

Son materia de registro las invenciones sefaladas con anterioridad que rednan los
requisitos que establece la Ley de Invenciones y Marcas, recibiendo un certificado
de invencién. Se hara excepcidn si la publicacion o explotacion son contrarias a la
Ley, al orden publico, a 1a salud, a la seguridad publica, a la morat o a las buenas
costumbres.

Cualquier interesado podra explotar una invencion materia de este registro, previo
acuerdo con el titular del certificado de invencién sobre el pago de regalias y demas
condiciones inherentes a la explotacion de la invencion. Dicho acuerdo, para surtir
efectos, debera ser aprobado e inscrito por el Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia.

Si el titular del certificado de invencidn y el interesado en la explotacion no llegaran
a un acuerdo respecto al pago de regalias y demas condiciones pertinentes, la
Direccion General de Invenciones y Marcas, a solicitud del interesado los citara a
una audiencia de avenimiento. Si las partes no se pusieran de acuerdo ¢ si el titular
del certificado de invencion no asistiera, se turnara el asunto a la Direccién General
del Registro Naciona! de Transferencia de Tecnologia, la que, previa audiencia de
tas partes, podra autorizar |a explotacion y fijar el pago de las regalias y las demas
condiciones que la regiran. Si el titutar del certificado de invencion no concurriera,
resolvera con los elementos de que se disponga. Si el que no compareciera fuera el
interesado, se le considerara desistido de su solicitud.

El titular del certificado de invencion deberd proporcionar, en todo caso, la
informacion necesaria para la explotacién de su invencion. El incumplimiento de
esta obligacion tendra como consecuencia la cancelacion del certificado y de la
inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia.

Para Constituir Una Marca.

I. Las denominaciones y signos visibles, suficienternente distintivos y cualquier otro medio
susceplible de identificar los productos o servicios a que se apliguen o traten de
aplicarse, frente a los de su misma especie o clase.
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Il. Los nombres comerciales y las razones o denominaciones sociales, cuando no sean
descriptivos de los productos o servicios a los que se apliquen ¢ traten de aplicarse o de
los giros que exploten.

No son Registrables como Marca

I. Los nombres propios, técnicos o de uso comon de los productos o servicios que traten
de ampararse con la marca, aun cuando estén en idioma extranjero.

li. Las palabras que en el lenguaje corriente o en las practicas comerciales se hayan
convertido en una designacion usual o genérica de los productos o servicios que se trate
de amparar.

lIl. Los envases que sean del dominio pGblico o que se hayan hecho de uso comun y en
general aguellos que carezcan de una originafidad tal que los distinga faciimente.

IV.La forma usual y corriente de los productos o la impuesta por la naturaleza misma del
producto o del servicio o por su funcion industrial.

V. Las denominaciones, figuras o frases descriptivas de los productos o sefvicios que traten
de protegerse con ia marca incluyendo aguellas que puedan servir para designar la
especie, calidad, cantidad, destino, valor, prestacion o época de elaboracion de los
productos © de prestacion de los servicios. Una denominacion descriptiva no se
considerara distintiva porque ostente una ortografia caprichosa.

Vl.Las letras aisladas, los numeros y los colores aistados, a menos que estén combinados o
acompaiiados de elementos tales como signos o denominaciones, que les den un
caracter distintivo.

VilLas que reproduzcan o imiten sin autorizacién, escudos, banderas y emblemas de
cualquier pais, estado, municipio o divisiones politicas similares; asi como las
denominaciones y siglas de organizaciones internacionales, gubernamentales,
intergubernamentales, no gubernamentales o de cualquier otra organizacion reconocida
oficialmente; asi como la designacién verbal de los mismos.

Vill.Las que reproduzcan o imiten signos o punzones oficiales de control y garantia
adoptados por un estado, sin autorizacion de la autoridad competente.

IX.Las que reproduzcan o imiten monedas, billetes de banco y otros medios oficiales de
pago nacional o extranjero a las monedas conmemorativas.

X. Las que reproduzcan o imiten condecoraciones, medallas u otros premios obtenidos en
exposiciones, ferias, congresos, eventos culturales o deportivos reconocidos
oficialmente.

Xl.Los nombres, seudonimos. firmas, sellos y retratos de personas, ascendientes o
descendientes de grado mas proximo.

Xil.Los titulos de obras literarias, artisticas o cientificas y los personajes ficticios o
simbolicos, salvo con el consentimiento de su autor, cuando conforme a la ley de
materia, éste mantenga vigentes sus derechos, asi como los personajes humanos de
caracterizacion, si no se cuenta con su conformidad,

Xlll.Las palabras simples o compuestas de lenguas vivas extranjeras y las construidas
artificiosamente de modo que por su grafismo o fonética parezcan voces extranjeras,
cuando la marca se solicite para aplicarse a articulos o servicios que el solicitante
produzca o preste exclusivamente en el pais o en cualquier pais de habla esparola.

XIV.Las denominaciones geograficas, propias o comunes, asi como los gentilicios, nombres
y adjetivos, cuando indiguen la procedencia de los productos o senvicios ¢ puedan
originar cualquier confusion o error en cuanto a la procedencia de los productos.

XV .Las denominaciones de poblaciones o lugares que se caractericen por ia fabricacion de
ciertos productos, para amparar éstos, excepto los nombres de lugares de propiedad

.
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particutar, cuando sean especiales e inconfundibles y se tenga el consentimiento del
propietario.

XVlLos mapas; sin embargo, podran usarse como elementos de las marcas, si
corresponden al pais de origen o lugar de procedencia de los productos o servicios que
aquéllas distinguen.

XVil.Una marca que sea idéntica a ofra anteriormente registrada y vigente para amparar los
mismos productos o servicios, aun cuando sea solicitada por el titular de la registrada o
con el consentimiento expreso de éste.

XVil.Una marca que sea semejante a otra ya registrada y vigente, aplicada a los mismos o
similares productos o servicios, en grado tal que pueda confundirse con la anterior.
tomandole en su conjunto a atendiendo a los elementos que hayan sido reservados.

XIX.Una marca que sea idéntica o semejante en grado de confusién a un nombre comercial
aplicado a los mismos o similares servicios que se presenten en el establecimiento cuyo
nombre comercial se haya usado con anterioridad.

XX.Las denominaciones, signos o figuras susceptibles de engadar al piblico o induciro a
error, entendiéndose por tales los que constituyan falsas indicaciones sobre la
naturaleza, origen, componentes o cualidades de los productos o servicios que
pretendan ampararse.

XXl.Las denominaciones o signos que conforme a otras disposiciones legales no sea
posible utilizar para fines comerciales o por razones de interés piiblico, la Secretaria de
Comercio y Fomento !ndustrial considere inconveniente registrar.

XXil.Todo lo que sea contrario a la moral, a las buenas costumbres, al orden pablico y
aquello que tienda a ridiculizar ideas o personas.

Las marcas que ya hayan caducado por falta de renovacién o se hayan extinguido
por falta de explotacién, podran ser solicitadas por cualquier persona, transcurrido
un afio a partir de 1a fecha de caducidad o de extincion.

El plazo a que se refiere el pamafo anterior. no sera aplicado al titular de la marca
caduca o extinguida. quien podra solicitar de nuevo en cualquier tiempo.

Los efectos del registro de una marca tendran una vigencia de cinco afios a partir
de la fecha legal. Este ptazo sera renovable indefinidamente por periodos de cinco
afios, de reunirse los requisitos establecidos en la Ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables. La fecha y hora de presentacion de la solicitud de registro
sera la fecha legal de la marca y servira de base para determinar la prelacion.

La marca cuyo registro se pida en México dentro de los seis meses de haber sido
solicitada en uno o varios paises extranjeros, se considerara registrada en la misma
fecha en que lo fue en el primer estado extranjero, siempre que ese pais conceda a
los mexicanos el mismo derecho.

Para obtener este derecho de prioridad. debera manifestarse en la solicitud la fecha
en que fue depositada en el extranjero

La marca debe usarse tal y como fue registrada. Su uso en forma distinta traera

como consecuencia la extincion del registro. previa la declaratoria correspondiente.
Toda modificacion sera motivo de una nueva solicitud de registro salvo que ella sélo
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se refiera a las dimensiones o a la materia en la cual esta impresa, grabada o
reproducida la marca.

El titular de una marca deberd demostrar a satisfaccion de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, el uso efectivo de la misma, cuando menos en
alguna de las clases en que se encuentre registrada, dentro de los tres arios
siguientes a su registro. De no demostrarlo, se considera extinguido de pleno
derecho el registro correspondiente. Se entiende por uso efectivo de fa marca, la
comercializacion del producto 0 servicio que proteja, en volimenes y condiciones
que corespondan a una efectiva explotacion comercial, a juicio de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial.

Los productos nacionales protegidos por marcas registradas en México, deberan
llevar ostensiblemente la leyenda "marca registrada”, su abreviatura "mca. reg." o
las siglas "M.R."

La omision de dicha leyenda no afectara la validez de la marca; sin embargo,
mientras la omisién subsista, no podra ejercitarse ninguna accion civil o penal.

Tratandose de marcas de servicios esta leyenda debera aparecer tanto en el tugar
en que se contraten o presten los servicios, como en aquellos medios capaces de
presentarla graficamente.

En los productos de elaboracién nacional debera indicarse la ubicacion de la fabrica
o lugar de produccion. Cuando dichaos productos se fabriquen también en el
extranjero, tal indicacion sera la que corresponda al territorio nacional.

Los productos nacionales en los que se utilicen marcas registradas o no, deberan
ostentar en forma clara y visibie la leyenda “Hecho en México".

Los productos de exportacidon deberan ostentar, ademas, la contrasefia que en su
caso, establezca las tantas veces mencionada secretaria. en la forma y
dimensiones que se fijen. La omision de la leyenda y la contrasefia mencionadas
amerita sanciones gubernamentales.

Las indicaciones, leyenda y contrasena a que se refieren los parrafos anteriores,
ademas de figurar en los productos, deberan aparecer también en {as etiquetas y en
los empaques o envases en que se contengan al expenderla al publico o sélo en
estos ultimos cuando por naturaleza de los productos no pudieran insertarse en
ellos.

Cualquier indicacién en productos nacionales amparados por marcas registradas, o
no, relativa a registros en otros paises o leyendas en idiomas extranjeros, asi como
la insercion de falsas indicaciones de procedencia, se considerara como tendiente a
inducir al publico en error y ameritara sancion administrativa.
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Las leyendas de las marcas de productos nacionales destinados exclusivamente a
exportacion podran redactarse a cualquier idioma. Ei uso de ellas dentro del
territorio nacional, hara incurrir al responsable en las sanciones que senala la Ley.

Toda marca de origen extranjero o cuya titularidad corresponda a una persona fisica
o moral, extranjera que esté destinada a amparar articulos fabricados o producidos
en temtorio nacional, debera usarse vinculada a una marca onginaramente
registrada en México. Ambas marcas deberdn usarse de manera igualmente
ostensible. Los actos, convenios o contratos que se realicen o celebren con motivo
de la concesion del uso oneroso o gratuito de una marca registrada onginariamente
en el extranjero, o cuyo titular sea una persona fisica o moral extranjera, deberan
contener la obligacion de que dicha marca se use vinculada a una marca
originariamente registrada en México y que sea propiedad del licenciatario.

Cuando no se cumpla con esta obligacién, la Direccion General del Registro
Nacional de Transferencia de Tecnologia negara la inscripcién del acto, convenio o
contrato.

La obligacién de vinculacion de marcas aqui descrita debera quedar realizada
segun lo establece el Articulo Transitorio Decimosegundo de la Ley de Invenciones
y Marcas de fecha 30 de diciembre de 1975.

DECLARACION GENERAL DE PROTECCION A UNA DENOMINACION DE
ORIGEN.

Es hecha por la secretaria de Comercio y Fomento industrial de oficio o a peticién
de quien demuestre tener interés juridico y para los efectos de este articulo se
considera que lo tienen:

I. Las personas fisicas o morales que directamente se dediquen a la extraccién, produccion
o elaboracion del o de los productos que se pretendan amparar con la denominacion de
origen.

II. Las camaras o ascciaciones de fabricantes o productores.

I1. Las entidades o dependencias del gobiemo federal y de los gabiernos de los estados.

Ei plazo de vigencia de la declaracién de proteccion a una denominacion de origen,
sera aquel en que subsistan las condiciones determinantes que la motivaron. Solo
dejara de surtir efectos por declaracion de la misma secretaria.

El gobierno de los Estados Unidos Mexicanos sera el titular de la denominacion de
origen. Esta solo podra usarse mediante la autorizacion que expida la secretaria
mencionada.

Los efectos del registro del derecho a usar una denominacidn de origen durara
cinco afos, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud a ia
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Este plazo podra renovarse por
periodos iguales, sujeto a la comprobacidn de que el interesado continia
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cumpliendo con las condiciones y requisitos que fueron determinantes para otorgar
el registro del usuario y al pago de los derechos correspondientes.

LEY DE INVENCIONES Y MARCAS

Es obligatoria la inscripcién en el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia
antes de los documentos en que se contengan los actos, contratos y convenios de
cualquier naturaleza que deban surtir efectos en el temritorio nacional y que se
realicen o celebren con motivo de:

a) La concesion del uso o autorizacion de explotacion de marcas.

b) La consecion del uso ¢ autorizacién de explotacion de patentes de invencion, de
mejoras, de modelos y dibujos industriales.

¢) El suministro de conocimientos técnicos mediante plancs, diagramas, modelos,
instructivos, instrucciones, formulaciones, especificaciones, formacién y capacitacion de
personal y otras modalidades.

d) La provision de ingenieria basica o de detalle para la ejecucién de instalaciones o la
fabricacion de productos.

e) La asistencia tecnica, cuaiquiera que sea la forma en que ésta se preste.

f Los servicios de administracion y operacion de empresas.

Tienen la obligacion de solicitar la inscripcidn de los actos, convenios o contratos a
que se refiere la antes citado, cuando sean parte o beneficiarios de ellos.

I. Las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana.

Il. Los extranjeros residentes en México y las personas morales de nacionatidad extranjera
establecidas en el pais.

ill. Las agencias o sucursales de empresas extranjeras establecidas en la Republica.

Los proveedores de tecnologia residentes en el extranjero, podran solicitar la
inscripcion en el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia de los actos,
convenios o contratos en que sean partes. Los documentos en que se contengan
los actos, convenios o contratos a que nos hemos referido aqui deberan ser
presentados para su inscripcidn en el registro dentro de los sesenta dias siguientes
a la fecha de su celebracion. En caso de ser presentados dentro de este término, la
inscripcion surlira efectos desde la fecha en que hubieran sido celebrados. Vencido
este plazo, soélo surtird efecto la inscripcion a partir de la fecha en que se hubieran
presentado, Asimismo deberan ser presentadas para su registro en los términos
citados, las modificaciones que se introduzcan en fos actos, convenios o contratos
aqui descritos.

Cuando [as partes den por terminado los contratos o convenios con surtira a fa
fecha que se pacto en ellos para su vencimiento, debera darse aviso a la secretaria
multicitada dentro del mismo plazo de sesenta dias. a partir de la fecha de
terminacién.

Los actos, convenios o contratos aqui citados, ast como sus modificaciones, que no
hayan sido inscritos en el registro no produciran ningun efecto legal y en
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consecuencia, no podran hacerse valer ante ninguna autoridad y su cumplimiento
no podra ser reclamado ante los tribunales nacionales.

La Secretaria no registrara los actos, convenios o contratos a que nos hemos
venido refiriendo, en los siguientes casos:

I. Cuando su objeto sea la transferencia de tecnologia disponible libremente en el pais,
siempre que se trate de la misma tecnologia.

Il. Cuando el precio o la contraprestacion no guarden relaciéon con la tecnologia adquirida o
constituyan un gravamen injustificado excesivo para la economia nacional.

Il. Cuando se incluyan clausulas por las cuales se permita al proveedor regular intervenir,
directa o indirectamente. en la administracion del adguiriente de tecnologia.

IV.Cuando se establezca ia obligacion de ceder, a titulo oneroso o gratuito, al proveedor de
la tecnologia, las patentes, marcas, innovaciones o mejoras que se obtengan por el
adquiriente.

V. Cuando se impongan limitaciones a la investigacién o al desarrollo tecnologico del
adquiriente.

VI.Cuando se establezca la obligacién de adquirir equipos, herramientas, partes o materias
primas exclusivamente de un ofigen determinado.

Vil.Cuando se prohiba o limite la exportacion de los bienes o servicios producidos por el
adquiriente, de manera contraria a los intereses del pais.

VUL VIil.Cuando se prohiba el uso de tecnologias complementarias.

IX.Cuando se establezca la obligacidn de vender de manera exclusiva al proveedor de la
tecnologia los bienes producidos por el adquiriente.

X. Cuando se obligue el adquiriente a utilizar permanentemente personal sefialado por el
proveedor de |a tecnologia.

Xl.Cuando se limiten los volumenes de produccion o se impongan precios de venta o
reventa para la produccion nacional o para las exportaciones de! adquiriente,

Xil.Cuando se obligue al adquiriente a celebrar contratos de venta o representacion
exclusivas con el proveedor de ia tecnologia, en el territorio nacional,

XXl Cuando se establezcan plazos excesivos de vigencia. En ninglin caso dichos plazos
podran exceder de diez afos obligatorios para el adguiriente.

XiV.Cuando se someta a tribunales extranjeros el conocimiento o la resolucion de los juicios
que puedan originarse por 1a interpretacién o cumplimiento de los referidos actos,
convenios o contratos, que deban surtir efecto en el territorio nacional, se regiran por las
leyes mexicanas.

Sin embargo. leemos en el Articulo 8° de esta ley, que:

La Secretaria podra inscribir en el registro de los actos, convenios o contratos que
no redanan alguno ¢ algunos de los requisitos previstos en los incisos anteriores,
cuando la tecnologia que se transfiera en virtud de dichos actos sea de particular
interés para el pais. No podran ser objeto de excepcion los requisitos a que se
refieren fos incisos |, IV, V. VI, XIIl y XIV antes citados.

No quedan comprendidos entre los actos, convenios o contratos que deban ser
inscritos en el registro aguellos que se refieren a:

87




I. Lainternacion de técnicos extranjeras para la instalacion de fabricas y maquinaria o para
efectuar reparaciones.

{l. £t suministro de disefios, catalogos o asesoria en general que se adquieran con la
maguinara ¢ equipos y sean necesarios para su instalacién siempre que ello no implique
{a obligacion de efectuar pagos subsecuentes.

Ifl. La asistencia en reparaciones o emergencias, siempre que se deriven de algin acto,
convenio o contrato gque haya sido registrado con anterioridad.

IV.La instruccion o capacitacién técnica que se proporcione por instituciones docentes, por
centros de capacitacion de personal o por las empresas a sus trabajadores,

V. Las operaciones de empresas maquiladoras, se regiran por las disposiciones legales o
reglamentarias que les sean aplicables.

Existen ofros aspectos importantes en esta Ley por lo que se recomienda no solo
tenerla a la mano sino estar pendiente, come en cualquier ley o reglamento, de sus
modificaciones y estudiaria cuidadosamente para evitar su violacidn.
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