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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el conocimiento ha constituido la base fundamental para
el desarrollo de las sociedades; éstas, de acuerdo con su momento histérico, han
respondido a diversos factores sociales, econémicos, culturales y politicos. De ahi
que los caminos para aprender hayan sido multiples, aun cuando poco accesibles
a las mayorias.

Hoy, cerca del siglo XXI, requerimos el desarrollo de modelos educativos que
permitan alternativas viables a la sociedad, tales como los sistemas de educacion
abierta y a distancia, entre otros. Estos han surgido como una nueva forma de
ensefar y de aprender, bajo una modalidad que permite libertad y apertura a los
individuos con deseos y necesidades de formacién y superacion profesional, que
debido a la necesidad de insertarse en la vida econdmica del pais, y/o bien a el
alejamiento geografico de los centros educativos ¢ a limitaciones fisicas, no

puedan acceder a un sistema escolarizado o tradicional.

La educacién abierta se caracteriza por la asistencia periédica de los alumnos a
los centros de ensefianza y por contener dos ejes conductores pedagégicos: el

material didactico o de trabajo y las asesorias.

Algunos de los acontecimientos que determinaron el surgimiento de los sistemas

abiertos y a distancia fueron muy diversos:

La Revolucién Industrial puso de manifiesto la necesidad de preparar a los
habitantes de las ciudades tanto técnica como cientificamente, con el fin de
responder a los cambios y adelantos que enfrentaba Europa. Las primeras
manifestaciones de un modelo educativo a distancia se llevaron a cabo, de
manera informal, en instituciones privadas. Estas emplearon los mecanismos a su
alcance como el correo y los periddicos locales; ya en el siglc XX, durante la




»

década de los treintas, se emplearon la radio y el periddico para favorecer

programas de alfabetizacion, capacitacién de profesores rurales y fomento a la
salud.

Actualmente, con los adelantos tecnolégicos, se han logrado ampliar las
posibilidades de comunicacion social, hecho que ha repercutido de forma
significativa en el campo de la educacién a distancia; dia a dia se abren nuevos
horizontes que permiten llegar a un mayor nimero de personas en lugares cada
vez mas apartados. El uso de medios como la radio, la television, las grabadoras,
las computadoras y los satélites, posibilita la apertura de nuevas formas de

difundir el conocimiento.

Nuestro tiempo demanda de las instituciones educativas, particularmente de las
de Educacién Superior, mayor eficiencia, eficacia y capacidad de adecuacién a
los vertiginosos cambios que nos llevarian la postmodernidad; el transito a! siglo
XX| esta ocurriendo en medio de un contexto de rupturas sin precedentes en los
ordenes politico, econdémico, social y por supuesto, en el campo tecnolégico.
Dichas rupturas abren un amplio abanico de posibilidades educativas ante las
nuevas formas de crear y recrear el conocimiento. De todos es conocida la
asombrosa presencia actual de los medios tecnolégicos en nuestro contexto
cotidiano; su desarrollo ha posibilitado fa incorporacion de nuevos instrumentos
educativos y difusores de la cultura, ademas de permitir avances dentro de la
practica académico-educativa; adicionalmente, ha contribuido a la generacién de
conocimientos. En este sentido, resulta necesario que las instituciones educativas
renueven sus enfoques téorico-metodoldgicos a través de la apropiacién de
nuevas formas tecnolégicas que permitan generar y transmitir los conocimientos;
pero sobre todo, hace falta implantar nuevas formas de llevar a cabo el proceso

educativo.




Para ello se requiere de una mejor comprensién del papel del estudiante como
individuo y de su responsabilidad en e! proceso de aprendizaje; habra que
contemplar una estlructura adecuada ademas de cierta metodologia que favorezca
su buen desarrollo. Algunas de las mas comunes y conocidas aplicaciones de la
nueva tecnologia al dmbito de la educacién son, por un lado, los talleres por
television y, por el otro, la multimedia, que permite el manejo integral de video,
audio y texto; ademds estan las teleconferencias, el software educativo y la

llamada “ensefianza asistida por computadora®, entre otras.

Por otra parte, el :reciente desarrollo de las redes de computadoras ha hecho de
esta tecnologia una herramienta sumamente accesible, capaz de ampliar las
posibilidades de comunicacién e intercambio de informacién. En la actualidad,
casi cualquier corpputadora se puede conectar a una red. Las redes constituyen
un medio para cofnpartir recursos, de modo que una computadora personal pueda
aprovechar el poc::ler de procesamiento de otra supercomputadora conectada a la
misma red. Sin embargo, cabe mencionar que las redes no son solamente un
medio para incrementar la capacidad de las computadoras aisladas, sino también
eficaces aliadas:para apoyar el trabajo en grupo; servicios como el correo
electronico y los foros de discusion o “chat’, que constituyen un vehiculo
fundamental para dar seguimiento -a actividades cooperativas a través del
intercambio de rllnensajes entre los usuarios de la red, y poder contar con la
posibilidad de cr;ear grupos de discusion que permitan el acceso y comunicacion
entre los participantes en diferentes espacios y un mismo tiempo. Otro servicio,
igualmente valio_|so para favorecer el trabajo en grupo, es el acceso a fuentes
comunes de inf:ormacién; éstas se hallan distribuidas en los dispositivos de
almacenamiento:de las computadoras de una red. Tales instrumentos, disponibies
en la red, puecfjen ser aprovechados como una alternativa de metodologia
educativa aplicable a un modelo de educacion abierta o de educacion a distancia.
Este es el casci> de su aplicacién en el SUA de la UNAM, donde se podria

consolidar una nueva vertiente educativa que aboliera las limitaciones




geograficas y de espacio, trasladando el proceso de ensefianza y aprendizaje a

niveles mas amplios de cobertura.

Asi, el presente trabajo pretende constituirse en una aportacion Util y viable para
mejorar tal entendimiento. No se pretende obtener resultados concluyentes, sino
mas bien abrir posibles lineas de investigacién que permitan, antes de tomar
decisiones, replantear el modelo Sistema de Universidad Abierta con la
incorporacién de lwuevas tecnologias. Para ello habra que abordar ta completa
revision de sus pelaculiaridades y posibilidades, de modo que generemos un SUA
capaz de asumir no sélo los retos de! futuro, sino incluso aquéllos que dia con dia

enfrentamos quienes nos desenvolvemos en este campo.




_ CAPITULO 1.
ANTECEDENTES DE LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA.

El surgimiento de los sistemas de educacion abierta y a distancia constituye uno
de los fenémenos de transformacion mas revolucionarios de la actualidad en el
campo de la educacion, especialmente de la Educacién Superior. Su reto
fundamental consiste en vincularse a las legitimas expectativas de cierta
poblacién estudiantii que no tiene cabida en el modelo de educacién presencial.
Dicha imposibilidad responde a la necesidad de participar activamente en la vida
econdmica del pais, 0 a su alejamiento de los grandes centros urbanos y/o sus

instituciones educativas.

En este contexto, habra que definir al sistema de ensefanza abierta y a distancia
como “... aquél que mediante una metodologfa innovadora y un curriculum
elaborado a partir de las demandas de los propios educandos y del medio social,
ofrece estudios a una poblacion de aduitos en el lugar donde reside, asumiendo
que esa poblacidn estd limitada o imposibilitada para optar por estudios

escolanzados”

La educacién abierta durante el siglo XIX comenzé a resolver una necesidad
social cuando la revolucién industrial exigié paulatinamente que los ciudadanos
fueran adquiriendo cierta preparacion técnica y cientifica que respondiera a los
inminentes cambios y adelantos del entorno. Asi se fue relegando al artesano y el

mercado de trabajo fue requiriendo mano de obra cada vez mas especializada.

De este modo surgen en el mundo las primeras instituciones orientadas a impartir
educacion abierta y a distancia; ejemplos de ellas son la Universidad Abierta del

Reino Unido (1971), la Universidad Nacional de Educacion a Distancia creada en

! Villalobos Prieto, Nelly. La Universidad Abierta de Inglaterra. p. 175.




Espafia en 1972 y en nuestro pais el Sistema Universidad Abierta de la
Universidad Nacional Auténoma de México 2(SUA-UNAM) fundada en 1972.

1. LA EDUCACION ABIERTA

1.1 Concepcion

La educacién abierta es una alternativa muy conveniente para responder a los
requerimientos de grandes sectores de poblacién que por distintas razones
carecen de acceso a la instruccion escolarizada. Asi surgen, en la década de los
afios sesenta, diversas iniciativas para ampliar y extender la educacion a nivel
mundial considerando dos factores®: los avances de la ciencia y tecnologia (factor

tecnolégico) y los grandes cambios en los valores sociales (factor ideolégico).

El factor tecnoldgico se ocupd del aprovechamiento de los medios masivos de
comunicacion con propodsitos formativos al servicio, especialmente, de programas
de alfabetizacion y campanas de informacion educativa. Por su parte, el factor
ideoldgico ha influido en la educacidn abierta y se centra en los principios de
“*democratizacion” de la educacion y la justicia social frente a la necesidad de
atender la creciente demanda educativa consecuencia de la explosién
demografica registrada a partir de la década 1955-1965 a nivel mundial. Este
factor ideolégico ha cobrado mayor relevancia en las dos ultimas décadas y, en
general, se relaciona con procesos de planificacidn educativa que pretenden
extender la ensefianza fuera de las aulas de clase, donde se halla la mayoria de
la poblacion. En su instrumentacion destacan criterios sociales que atienden al

aspecto financiero; es decir, haciendo énfasis en los menores costos que

? Conviene sefalar que también existen experiencias en México de educacion abierta y a distancia
en Institutos o escuelas como en el caso de: SEP, ITESM, Colegio de bachilleres, UPN, etc.

3 viliaiobos Prieto, Nelly. “Algunas consideraciones sobre el concepto universidad abierta”.

Extracto de la ponencia presentada en la | Conferencia Latinoamericana de Educacion Superior.
Costa Rica 16 al 19 de marzo de 1981.p. 9.
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supondria atender a un mayor nimero de estudiantes con una misma inversion,
en contraste con los programas educativos que exigen elevados costos por
estudiante. Tales criterios han propiciado que la educacién abierta se torne
atractiva para muchos paises, dada su eficacia en relacién a costos y la

oportunidad que representa para atender una gran demanda educativa.

La educaciéon abierta, a nivel mundial, se ha convertido, entonces, en una
modalidad educativa que mediante una metodologia innovadora y un curriculum
particular, ofrece a la poblacién adulta la oportunidad de cursar estudios y por

diversas razones no han podido iniciarlos, proseguirlos o terminarlos.

La educacidn tradicional, a diferencia de la educacién abierta, ha privilegiado el
papel de la ensefanza y del profesor como elementos centrales del proceso
educativo, de ahi que surjan teorias y métodos de ensefianza en la psicologia
educativa para el logro del aprendizaje. En relacién a estas teorias, Dansereau
asegura que ‘el énfasis exclusivo en métodos de ensefianza puede llevar a
manipulaciones instruccionales poco efectivas;, forzar a los estudiantes a
desarrollar estrategias ineficientes y no transferibles y limitar su conciencia
cognitiva, (...) produciria un alto costo emocional. La respuesta a esta situacion es
clara: educadores e investigadores deben reorientar, por Io menos, algunos de
sus esfuerzos, hacia el desarrollo y entrenamiento de las destrezas apropiadas
sobre estrategias de aprendizaje*”

Hoimberg destaca que el cabal conocimiento del proceso de aprendizaje resulta
esencial para la educacién abierta y a distancia; de alli la necesidad de
profundizar en el estudic de sus teorias y estrategias. Por otra parte, Gage
cuestiona la relacién que ocurre entre las teorias de aprendizaje y las teorias de

la ensefianza cuando expresa: "La ensefianza se convierte en el proceso de

4 Dansereau, Donald. “The development of a learning strategies curriculum”, en: Harold F. O'Neil,
Jr. {ed). Leaming Strategies. Academic Press, San Francisco p.2.
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proveer para el que aprende, lo que determinadas teorias de aprendizaje
consideren como esencial. Para los tedricos del condicionamiento, el maestro
debe proveer claves para una determinada respuesta y su refuerzo. Para el
tebrico de los modelos, el maestro debe proveer un modelo que pueda ser
observado e imitado. Para el tedrico cognitivo, el maestro debe proveer una
estructura cognitiva o el estimulo que la pueda producir”’

Una definicion general que incluye cinco variedades de aprendizaje, es la
resumida por Gage cuando describe al aprendizaje como: “un cambio en conducta
que resulta de la experiencia. Por lo menos cinco tipos diferentes de experiencia
cambian la conducta y son considerados como causales basicos de aprendizaje:

aprendizaje de respuesta; aprendizaje de contigiedad; aprendizaje operante;

aprendizaje observacional y, aprendizaje cognitivo”. °

Aunque numerosas teorias generales de aprendizaje y ensefianza pueden ser
aplicables a la educacidn abierta, no todas son las recomendables para este tipo
de educacién, pues requiere modelos capaces de adaptarse eficiente y
eficazmente a las caracteristicas de la educacion abierta; por ello la educacién
abierta se ha visto influida entre otras, por los teorias conductistas y cognitivas de

cuyas influencias Holmberg se refiere en los siguientes términos:

Los procedimientos de tecnologia educativa antes descritos han sido
indudablemente deducidos de los trabajos de los psicélogos
conductistas, usando teorias de ‘estimulo-respuesta’. No obstante,
debe aclararse que lo que se ha adaptado es principalmente una
técnica que se ha encontrado ati. En el desarrollo del estudio a
distancia se piensa poco en la posibilidad de estimulos que sean
inmediatamente seguidos por respuesta previsible. Por el contrario, la
presentacién puede estar basada en supuestos de diversos procesos
cognitivos, incompatibles con el conductismo clasico. Basar el
desarrollo de los programas de estudio en el anélisis de objetivos y las
caracteristicas de los estudiantes, constituye el corazon de esta
tecnica; resulta evidente que esto es valioso como herramienta
préctica, cuando se comprende que no todos los objetivos de estudio

3 Gage, N.L. Teacher efectiveness and teacher education. p.19.
® Gage, N.L. lbidem. p.274-275
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son operacionales y que una taxonomia universalmente aplicable es
inalcanzable.

Para mi mente resulta natural considerar la conducta demostrable no
como en el efecto total del aprendizaje deseado si se ha logrado o no.
Aceptar los procedimientos de la tecnologia educativa en el sentido
antes descrito, significa adoptar una técnica y no una leoria
psicolégica. Un psicélogo de la escuela cognitiva, que rechaza la teoria
mecanicista de ‘estimulo-respuesta’ como explicacion de lo que pasa
en el aprendizaje, puede perfectamente usar esta técnica dentro de los
limites de su aplicacion, delineada por las destrezas cognitivas y
psicomotoras que pueden ser descritas en términos conductistas.

Aun cuando por una parte la escuela conductista ha ejercido una fuerte
influencia en la practica de la educacién abierta, han sido los principios
enfatizados en las teorias cognitivas y de aprendizaje, asi como los
principios de motivacion, teorias de personalidad y de la psicologfa
social, los que han resultado decisivos para mucho de lo logrado en
este tipo de educacién.””

Las consideraciones hechas hasta ahora, tienden a configurar un conjunto de
condiciones que determinaran la necesidad de usar -para la educacion abierta-

estrategias y métodos que resulten idéneos para el logro de este género de
educacion.

Asi, encontramos que la educacidén abierta se sustenta en una concepcién de
aprendizaje independiente que ocurre a través de la recepcidn y manejo de
informacidn por parte del estudiante; en esta modalidad el sujeto que aprende no
sdlo es capaz de transformar y crear los conocimientos, sino también de
integrarlos a situaciones pasadas y experiencias presentes involucrando la
totalidad de su personalidad. De este modo integra tanto los aspectos cognitivos y
motores, como los afectivos y sociales; el sujeto es entonces un actor mas en
proceso dinamico de transformacién mutua; es decir, de él mismo y de su medio
ambiente.

£l aprendizaje se define como un proceso independiente, en cuanto a:

7 Holmberg, Borje. Status and trends of distance education. p. 38
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1. La relacion tradicional docente-alumno, pues el conocimiento se considera
patrimonio del maestro, sin que el estudiante asuma la produccién de tal
conocimiento.

2. Ritmo de estudio. La organizacién anual, semestral o cuatrimestral de los
sistemas escolarizados tradicionales, cifien el trabajo del estudiante y o obligan a
asumir un ritmo uniforme de trabajo para el grupo escolar.

3. La clase como contexto 'para el aprendizaje. La transformacién de los
contenidos educativos estd previamente seleccionada y organizada por el

maestro.

Si se promueve la participacidén activa del sujeto en su propia formacion y se le
fomenta el deseo de incorporarse al medio que le rodea, reconoce sus
expectativas, reflexiona y participa criticamente en las distintas fases de la accién
educativa; se compromete con la transformacién de su realidad individual y esto
le brinda la posibilidad de incidir en la transformaciéon de su realidad social,

logrando su movilidad y desarrollo integral como ser social.

Con frecuencia el término “educacién abierta” se emplea como sindénimo de
educacién no formal®, pero puede inscribirse tantc en esta ultima, como en la
educacion formal, respondiendo a sus propias caracteristicas, gracias a que
explota la metodologia dei aprendizaje independiente; por lo tanto, puede

adaptarse a diferentes programas, dentro o fuera de una instancia educativa.

1.2 Caracteristicas de la educacion abierta

La educacion abierta supone una transformacién de los tradicionales métodos y

procedimientos educativos, pues aborda las necesidades derivadas de la apertura

® Entiéndase por Educacién no formal, aquella actividad educativa ajena al sistema educativo
legaimente establecido; cuya promoci6n y realizacién se lleva a cabo fuera del seno de alguna
institucién educativa.

14




en el tiempo y el espacio; supone, ademas, un nuevo estilo de operacién de los
planes y programas de estudio, asi como de la evaluacién. Cabe destacar que no
solo constituye una via para acercar la instruccién a personas que quedaron al
margen del sistema escolar tradicional, sino que posibilita la solucién de antiguos
problemas educativos tales como la rigidez estructural del sistema escolar
convencional, asi como el hecho de encarar el nuevo y mayor reto de la

educacién moderna: satisfacer la demanda educativa.

Existen ciertos puntales de la ensefianza abierta como respuesta a su definicidon
como innovacién educativa con propositos y métodos especificos. Entre ellos se
cuentan:

a) La educacidn abierta se orienta a una poblacién particular de adultos, que en
su momento no pudieron cursar estudios de diferentes niveles en vista de su
necesidad de incorporarse a un trabajo productivo; esta poblacion requiere una
metodologia adecuada a sus intereses, que respete su ritmo individual de
trabajo; de esta forma la educacion abierta abre el acceso a los estudios en
todos los niveles del sistema educativo y se constituye en una alternativa
social.

b) La educacién abierta emplea una metodologia innovadora aplicando una
relacion horizontal entre los estudiantes y los miembros de la institucion;
fomenta una actitud critica por parte de los estudiantes y favorece el

reconocimiento del estudiante como sujeto activo dentro de la sociedad.

La metodologia propia de la educacién abierta reconsidera al estudiante como
persona adulta con una inteligencia concreta enriquecida mediante mayor nimero
de experiencias; personalidad mas estable y madura; por ello es capaz de
desarrollar actividades con mayor voluntad, regularidad y perseverancia. Al

respecto algunos autores como Ludojoski definen al adulto como “aquel hombre
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que ha dejado de ser”®; para C. Kinler el adulto “es el hombre considerado como
un ser en desarrollo histérico, heredero de su infancia, salido de la adolescencia y
en camino hacia la vejez quién continta el proceso de la individualizacion de su

ser y personalidad”.'

Tales definiciones muestran criterios que es necesario revisar para dar mayor
precision al concepto de adulto, a saber: aceptacién de responsabilidades,
predominio de la razén y equilibrio de su personalidad, en la medida que
responde por sus actos y palabras ante los hechos de la vida, manifiesta
predominio de la razén sobre los sentimientos y capacidad de abstraer,
generalizar, juzgar, deducir e inducir, seguir y construir todo tipo de
razonamientos; por ultimo apérece el equilibrio de la personalidad que ejerce
mediante el conocimiento de su ser en todas sus dimensiones; es decir, en

cuerpo, sentimiento, sexualidad, razén y conducta.

Esta metodologia favorece el aprendizaje independiente del estudiante, pues
consiste en un compromiso personal de formacién que supone superar actitudes
dependientes para asumir actitudes de cooperacion; con ello desarrollar un
acercamiento a la realidad con mayor capacidad y creatividad. Obviamente este
autoaprendizaje se apoya en otros medios importantes como son: material

impreso, radio, television y personal académico.

c) Otra caracteristica de la educacién abierta es que ocurre en un espacio
ilimitado de estudio; no se requiere un lugar fisico especifico para acercarse al
aprendizaje, por lo que desaparece la obligacién formal de asistir diariamente a
un determinado lugar para recibir clases. Por su parte, la refacidon maestro-
alumno tradicionalmente verbal, es sustituida esencialmente por Ia

comunicacién escrita misma, que se complementa con los medios antes

® Ludojoski, L. Andragogia, educacién de adulto. p.16
'% | udojoski, L. Ibidem. pag. 16.
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descritos; adicionalmente el proceso puede apoyarse optativamente en la

entrevista asesor-estudiante.

d) Por ultimo, para satisfacer a cabalidad las necesidades de los estudiantes, es
necesario considerar otro elemento fundamental: el plan de estudios. Sus
contenidos particulares deberan estar de acuerdo con este sistema y ser
flexibles y dinamicos, de modo que se aprovechen las experiencias de los
estudiantes a través de cierta didactica que oriente al alumno a valorar sus
conocimientos y le plantee cuestionamientos dentro de su actividad profesional
y desarrollo personal.

En el Informe de la Asociacién Nacional de Educacién a Distancia publicado en

1974"', se establecen las caracteristicas esenciales de los sistemas de educacion

abierta. Estas se simplifican asi:

1. El sistema debe orientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar sus
metas, tanto en el momento inicial como a lo largo de su interaccién con el
programa de instruccion.

2. El sistema debe formular los objetivos de aprendizaje, de tal modo que
sirvan de base para la elecciéon de los métodos pedagdgicos; incluird la
evaluacién, de manera que dichos objetivos puedan ser plenamente
conocidos, aceptados o modificados por los estudiantes.

3. El sistema debe facilitar |a participacién de todos los que quieran aprender
sin imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencién
de un titulo académico © cualquier otro certificadoe sea la uUnica
recompensa.

4. Con objeto de lograr la flexibilidad que se requiere para satisfacer una
amplia gama de necesidades individuales, el sistema deberia permitir el
empleo efectivo, opcional, de medios sonoros, televisivos, cinematograficos
o impresos como vehiculos del aprendizaje.

" Martinez Mendano, C. Los Sistemas de Educacién Superior a Distancia, La practica tutorial de
la_ UNED. pag. 13.
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5. El sistema debe recurrir a la asignacion de tareas y a la evaluacion
principalmente para diagnosticar y analizar en qué medida se han logrado
los objetivos de aprendizaje. En otras palabras, el sistema debe basarse en
la competencia del estudiante.

6. El sistema debe estar en condiciones de superar la distancia entre el
personal docente y los alumnos, utilizando esa distancia como elemento
positivo para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

7. En el texto principal el informe precisa que «Nos estamos refiriendo a una
concepcién institucional fundamentalmente nueva de educacion. No se
frata simplemente de una variedad de las modalidades académicas
tradicionales ¢ de un aligeramiento de los requisitos de ingreso. La
enseflanza abierta no es una variedad de la educacion tradicional, sino lo
contrario."

Entre los objetivos que persigue la educacion abierta se hallan los siguientes:

a) Atender eficazmente la demanda educativa que no cubre el sistema tradicional
educativo;

b) atender la demanda de estudiantes adultos que trabajan, sector que constituye
una proporcién creciente con caracteristicas especiales de madurez y
experiencia que requiere condiciones especiales de métodos de ensefanza,

¢) atender de manera eficaz la creciente necesidad de educaciéon permanente,
tanto a la poblacién adulta y madura que desea iniciar o continuar estudios
superiores, como a los que requieren cursos de actualizacién en conocimientos
y técnicas;

d) satisfacer las crecientes necesidades y demandas de nivel cultural y de
capacidad de adaptacién a los cambios econdmicos-sociales de la sociedad
actual;

e) lograr la atencién de la alta demanda estudiantii con un uso minimo de
personal docente y auxiliar vy,

f) reducir al minimo las necesidades de planta fisica.

12 MacKenzie,N. Ensefianza Abierta. p.19.
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Las propiedades hasta aqui enunciadas nos permiten reconocer a la educacién
abierta como una opcién académica diferenciada que hace posible sacar el
proceso educativo de las aulas, dando mayor libertad y apertura a aquellos
educandos con deseos y necesidades de superacién y a su vez carecen de
recursos para formarse profesionalmente dentro de un sistema de estudios
escolarizado.

2. LA EDUCACION A DISTANCIA

2.1 Concepcidn

Durante la década de los setenta, en diversas partes del mundo surgieron
instituciones dedicadas a la educacién superior: la “Open University”, del Reino
Unido, encabeza la lista con méritos sobresalientes; posteriormente y durante esa
década aparecieron también la “Universidad de Athabasca” en Canada, la
“Universidad Estatal a Distancia” en Costa Rica, la “Fernuniversitat” en la
Republica Federal de Alemania; la “Universidad para todos los hombres”, en
Israel; la Allama Fabal Open University” en Pakistan; la “Universidad Nacional de
Educacién a Distancia® en Espafa; la “Universidad Nacional Abierta” en
Venezuela, mas 28 universidades locales por televisién en la Republica Popular
de China.

Entre las experiencias mas remotas de educacion a distancia encontramos las de
Australia con sus cursos via correspondencia, también a la Unién Soviética con
cursos de la misma indole y finalmente Sudafrica con la fundacién de su

universidad a distancia en 1946.
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Hoy en dia se puede afirmar que la educacion a distancia se ha convertido en un
instrumento sumamente UGtil para lograr la democratizacion de la ensefanza,
durante la ultima década de este siglo, se ha expandido, ademas, a la Educacion
Superior.

Cuando se habla de educacién a distancia se alude a nuevos paradigmas
educativos que plantean cambios radicales tanto en lo conceptual como en lo
metodologico, que pone de manifiesto un determinado proyecto educativo en el
marco de un cierto contexto politico. Asimismo, la educacién a distancia
constituye una alternativa que responde a la problematica de democratizacién de

la educacidn, tan reiterada en los discursos politicos actuales.

Los sistemas de educacion a distancia se han convertido, en pocos afios, en uno
de los mas apasionados temas de discusion entre especialistas de todo el mundo,
pues por medio de ellos es posible alcanzar a gran cantidad de estudiantes

potenciales que de otra manera permanecerian aislados.

Ha habido intentos diversos por definir al sistema de educacién a distancia, sin
embargo han resultado poco precisos. Algunos autores la definen como
“‘educacion por correspondencia’, otros como “estudio independiente”, y otros
mas como “educacién abierta”; todos significan lo mismo y al menos comparten
caracteristicas comunes; existe cierto acuerdo acerca de sus principales
propdsitos y metas, dado a conocer en 1982, cuando el Consejo Internacional de
Educacién por Correspondencia (ICCE) cambié¢ su nombre a Consejo
Internacional de Educacién a Distancia. Es precisamente a partir de este
momento cuando la expresién “educacién a distancia” se emplea comunmente
para describir la extensidn de oportunidades para el aprendizaje adulto;
adicionalmente esta relacionada con los desarrollos tecnolégicos recientes en

materia aprendizaje.
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Sin embargo, resulta conveniente distinguir algunas diferencias fundamentales
entre sistemas abiertos y sistemas de educacion a distancia, de acuerdo con los
siguientes autores:

Peters' considera que la educacién a distancia es una caracteristica de la
sociedad postindustrial; la concibe como un proceso industrializado, con todas
sus caracteristicas de mecanizacién, planeacion, organizacion, control y
verificacion. La definen como un método capaz de impartir conocimientos,
estrategias y actitudes, de acuerdo con la divisidn del trabajo y los principios
organizativos; a su vez, este conjunto de factores descansa en el uso extensivo
de los medios técnicos con el propésito de reproducir un material de ensenanza
de alta calidad; para Peters, todo ello hace posible instruir simultdneamente a un

gran numero de estudiantes, sea cual fuere el lugar donde vivan.

En seguida Holmberg describe a la educacién a distancia como una forma de
estudio, de cualquier nivel, que no ocurre bajo la continua supervision del
profesor en presencia de sus alumnos en el aula. Sin embargo, coincide con
Peters en que los alumnos se benefician con una organizacién educativa que
planifica y prepara los materiales de aprendizaje, asi como la organizacion
tutorial.

Un tercer tedrico, Sarramona'®, cree que la educacién a distancia es un sistema
didactico cuyas conductas discentes tienen lugar aparte de las conductas
docentes, de este modo, la comunicacién entre el profesor y el alumno queda
diferida en el tiempo, en el espacio o en ambos a la vez. Para él se trata de un
proceso de ensefnanza-aprendizaje que requiere de todas las condiciones

generales de los sistemas de instruccion -planificacién y orientacidén-, pero

13 Peters, Otlo. Distance teaching and Industrial production: a comparative interpretacién in

outline. en: David Sewart, Distance Education. International Perspectives. Croom Helms. Londres.
p. 43

14 Sarramona, J. Fundamentos de educacién. p.155.
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subordinados a las posibilidades y limites del medio dei cual se valga la

comunicacién como textos impresos, teléfono, computadora, radio o television.

Ahora bien, el rasgo distintivo de la educacion a distancia para Marin Ibanez'® es
su caracter multimedia. Para él, en la ensefianza a distancia la relacion didactica

goza de caracter multiple y recurre a la pluralidad de vias.

No cabe duda que en los sistemas de educacion a distancia el educador juega un
papel totalmente diferente al interior del proceso ensefianza-aprendizaje; asi por
ejemplo, la presencia de un educador en la ensefianza presencial es fuente de
orientacion y motivacion; transmite los conocimientos, trasluce actitudes y emite
valoraciones enriqueciendo un ciclo de comunicacién unidireccional (educador ----
sujeto). Por su parte, en la ensefianza a distancia el papel de! educador consiste
en orientar los contenidos del material didactico a través de asesoria presencial o
apoyado en los medios de difusidn. En este sentido, como dice Holmberg, “Los
sistemas de ensefianza a distancia son un lipo de conversacion didactica guiada a

través de los medios"'®

. De este modo el aprendizaje se facilita a medida que la
relacion impersonal y/o poco motivante, se convierta en personal y motivadora;

sin olvidar a los medios y materiales didacticos y su importancia en proceso.

No obstante, los sistemas de ensefianza tanto abiertos como a distancia suponen
el trabajo individual del alumno; es lo que se ha llamado estudio independiente o

autoaprendizaje, nombres en los que se basa su caracterizacion y efectividad.

El éxito de la educacion a distancia reside sobre todo en el material de estudio,
pues al no darse contacto directo entre educador y educando, es necesario que
los contenidos contemplen una estructura y organizacion que los haga

comprensibles. Esta necesidad, planteada por la “distancia” valora el disefio de

'3 Martinez Mendano, C. lbidem. pag. 14
'® Holmberg, Bérje. fbidem. p.14
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los textos instruccionales, en tanto que trata y estructura los contenidos para
hacerlos autoadministrables. La educacién a distancia tiene como base el uso de
medios educativos no convencionales como son las tecnologias audiovisuales
(casettes, television, etc.) La interacciéon cara a cara, propia de la educacion
presencial no ocurre en la enseflanza a distancia; por el contrario, existe una
relacién indirecta a través de medios escritos o de tecnologias audiovisuales.
Esta situacién hace que los textos bien elaborados faciliten el logro de los

objetivos y sean la clave del éxito.
El estudiante, al entrar en contacto con el material estructurado, es decir,

organizado segun un disefio especifico, encuentra la pauta para iniciar el acceso

y desarrollo del conocimiento; en una palabra, esté listo para aprender.

2.1 Caracteristicas de la educacion a distancia

La caracteristica definitoria de la educacién a distancia es la de lievar a cabo
procesos de ensefanza-aprendizaje prescindiendo en forma significativa del
factor presencial; ello sensiblemente reduce los encuentros entre profesores y
estudiantes; ambos se valen entonces, de un sistema de medios multiples para
mantener una relacidon mediatizada activa. De este modo se amplia la cobertura
geografica y se permite el ingreso de poblacidn distante o aislada sin desplazarla
de su lugar de origen.

Conviene decir que si bien esta estrategia propicia que el proceso educativo se
complete en forma basicamente no presencial, ello de ninguna manera significa
que las relaciones interpersonales profesor-alumno y/o alumno-alumno deban ser
totalmente suprimidas ni mediatizadas en todos los casos; por el contrario, se

busca promover intercambios constantes entre los agentes involucrados en un
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proceso de ensefanza-aprendizaje no sometido estrictamente a horarios, lugar

especifico, ni presencia simultanea de profesores y estudiantes.

Tradicionalmente se cree que todo proceso de ensefianza requiere de un
maestro, un saldn de clases, materiales de estudio y alumnos; se cree también
que de éstos, el elemento central es el profesor y los materiales pasan a un
segundo plano. En la educacién a distancia, por el contrario, el material
preelaborado es prioritario. Si se considera que la actividad del docente y la del
estudiante acontecen separadas, entonces la comunicacidén entre ambos ocurre
mediante textos impresos, medios electrénicos, vehiculos mecanicos u ofras

técnicas.

Por eso, hoy la educacién a distancia requiere aplicar las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion al servicio de una metodologia basada en la
concepcion ya revisada de autoaprendizaje. Asi, la tecnologia se convertira en el
canal de comunicacién comun que permita ser la unién y el medio para completar
el proceso educativo de gran cantidad de estudiantes potenciales, a quienes de

otra manera no podria llegarse.
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CAPITULO |l
EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

2.1 Antecedentes

En México, el acelerado crecimiento de la demanda de educacién media superior y
superior, a partir de la década de los 70's, dio origen a |a creacién del Sistema de
Universidad Abierta (SUA), concebido como una modalidad completa de ensenanza
universitaria que multiplicara la capacidad de servicio sin que se aumentaran
proporcionalmente las inversiones e instalaciones.

Al Sistema de Universidad Abierta de la UNAM lo aprob$ el Consejo Universitario el
25 de febrero de 1972 bajo el rectorado del Dr. Pablo Gonzalez Casanova, en la
Universidad Nacional Auténoma de México, con la finalidad de extender la educacion
media superior y superior a grandes sectores de la poblacién. Su propésito quedd
expresado en el discurso de toma de posesidon como rector que pronuncié el 6 de
mayo de. 1970: 'Todos queremos democratizacion de la ensefanza, como apertura
de los estudios superiores a un numero cada vez mas grande de estudiantes..., y
para alcanzar estos objetivos vamos a pensar necesariamente en aumentar sin
cambiar las aulas, en aumentar los recursos, e idear nuevas formas de utilizarlos,

nuevas combinaciones que nos permitan ensefiar a muchos y ensefar a un alto

nivel"."”

E! objetivo central del Sistema consistia en: “extender la educacion universitaria a

grandes sectores de la poblacion, por medio de métodos tedrico-practicos de

"7 Discurso de toma de posesion como Rector de la UNAM del Dr. Pablo Gonzalez Casanova,
pronunciado en la sesién del H. Consejo Universitario celebrado el 19 de noviembre de 1970.
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transmision y evaluacién de conocimientos, y la creacién de grupos de aprendizaje
que trabajaran dentro o fuera de los planteles universitarios”.'®

Entre los factores que condicionaron su origen, se encuentra la necesidad de
“satisfacer la creciente demanda de educacién superior, estableciendo las bases
practicas y la organizacién necesaria para que una poblacién, que en las condiciones
actuales no puede hacer estudios universitarios, los realice en los centros de trabajo,
de produccion, de servicio, en las ciudades y en el campo, sin horarios, ni calendarios

rigidos”."

Las escuelas y facultades que decidieron adoptar el Sistema Abierto fueron diversas;
surgieron distintas orientaciones para adaptar planes de estudio, modelos
pedagdgicos, concepciones, estructuras, operaciones, funcionamiento, metodologia y

recursos; es decir, que dio lugar a un verdadero pluralismo en la implantacion del
sistema.

Asi, pues, desde su origen, el Sistema de Universidad Abierta se planted como “un
sistema de libre opcidn tanto para las facultades, escuelas y el Colegio de Ciencias y
Humanidades, como para los estudiantes”. En todas estas sedes se impartiran los
mismos planes de estudios que en el sistema escolarizado y se exigiran l0s mismos
requisitos de éste. Por Ultimo, se otorgarian los mismos créditos, certificados, titulos y

grados.

Fue a partir de 1972 cuando la Universidad se orientd hacia la generalizacién del
sistema escolarizado de ensefanza, descentralizando los servicios y renovando la
organizacion académica. Este hecho, aunado al fortalecimiento de las universidades

de provincia y a la creacién de nuevos centros de ensefianza superior en el area

18 UNAM. Estatuto del SUA-UNAM. Art. 10.
'8 UNAM, “Exposicién de motivos*. En Gaceta UNAM- 28 de febrero de 1972.
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metropolitana, tuve como consecuencia que los factores demograficos perdieran el

caracter de presién fundamental para el encauzamiento de las acciones del SUA.

Durante la reunion del Colegio de Directores de la UNAM, celebrado en Galindo,
Querétaro en junio de 1976, se planted la reorientacién del Sistema Abierto, aunque
se acordd adoptar como objetivo primordial, en una primera etapa, apoyar el
mejoramiento operacional del sistema escolarizado en lo tocante a tres asuntos: a)
asistencia iregular de los estudiantes; b) instrumentacién adecuada d_e los medios

educativos; cjrequerimientos y procedimientos de acreditacién.

2.2 Concepcion y caracteristicas

El Sistema Abierto de la UNAM es una modalidad educativa parcialmente
extraescolar, cuya finalidad es extender la educacion superior a un mayor nimero de
personas, mediante vehiculos que aseguren una alta calidad de ensefianza.
Asimismo pretende aplicar los avances de la Pedagogiay optimizar el empleo de los

recursos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Representa una alternativa educativa de libre opcion para los estudiantes que no
pueden asistir con regularidad al sistema escolarizado, pretension que integra el uso
de diversos medios educativos, permitiendo su flexibilidad y adaptacion al ritmo de
aprendizaje del alumno.

En el Sistema Abierto la metodologia de trabajo se apoya en el concepto del
aprendizaje independiente, definido como aquel estudio individual que se lleva a
cabo utilizando los apoyos que el propio sistema ofrece; éstos, a su vez, procuran
relacionar al méximo la teoria con la practica, facilitando la combinacion del estudio

con el trabajo.
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Dos de los propdsitos meduiares de la Educacion Abierta son “desenclaustrar’ la
ensefianza universitaria y romper con el rigido procedimiento de "catedra”; con ello,
se logra vincular a la Universidad con los sectores sociales mayoritarios y se
coadyuva para la solucién de sus necesidades, ademas de promover entre los

estudiantes, la sana discusion critica de los conocimientos.

Asi el SUA, desde su origen, se caracterizd por concebir un proceso de ensefianza-
aprendizaje que permitiera ofrecer la educacion desde una perspectiva mas flexible,
de modo que el conocimiento no sélo fuera transmitido, sino también generado; en
tales circunstancias, los objetivos mas relevantes del Sistema de Universidad Abierta

(SUA) quedaron establecidos en los siguientes términos:
a) Cambiar el orden de los elementos Aula-Alumnos-Profesor, -del contexto
tradicional, por el de Alumnos-Tutor-Materiales de estudio-.

b) Aprovechar e incrementar, en el alumno, su capacidad de autodidactismo y
autoformacién.

c) Concebir al alumno como sujeto individual en cuanto a tiempo destinado al estudio
y capacidad de autoformacion.

d) Aplicar masivamente todas las técnicas y recursos modernos de ensefianza.”

Quedd por definirse el rol que el docente debia adoptar, sin embargo, de la
exposicidn de motivos descrita por el Dr. Pablo Casanova y del Estatuto de creacion
de la Universidad Abierta, se pueden inferir los perfiles de comportamiento que

caracterizan al docente; éste debe:

1. Dar pautas para el aprendizaje

2. Ofrecer orientacién para enfrentar a los alumnos al conocimiento.

20 | UNAM SUA Coordinacion General. Resoluciones y recomendaciones del Coleqio de Directores. En
Archivos informativos Reunién Juriquilla 1974.
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3. Emplear los mismos métodos clasicos que modernos de ensefianza, apoyados en
el didlego, la catedra y los materiales de estudio.

4. Acudir tanto a la teoria como a la praxis.
5. Difundir técnicas de autoevaluacién de conocimientos.
6. Coordinar y vigilar las labores de los diversos grupos de aprendizaje.

De las seis responsabilidades antes descritas se puede concluir que el docente del
SUA UNAM es un profesional cuyo ejercicio le demanda desarmrollar, en forma
autdbnoma e innovadora, la tarea de agente educativo, tomando en cuenta las

singularidades del sistema y los elementos didactico pedagégicos a su alcance?'.

Por otra parte, el propio sistema define actualmente al tutor como un docente
capacitado que responde a los requerimientos propios de cada escuela o facultad, y
se caracteriza por:

a) elaborar el material educativo;

b) dar indicaciones para el mejor aprovechamiento del material de estudio;
c) guiar y asesorar al estudiante en la tematica de estudio;

d) orientar y ofrecer alternativas en la interpretacién del conocimiento;

e} aclarar dudas que el alumno plantee;

f ) ampliar los temas que se le soliciten;

g) promover el didlogo y la participacion académicos;

h) efectuar las demostraciones que requieran los contenidos;

i} controlar las actividades de aprendizaje y autoevaluacion;

j) proporcionar bibliografia complementaria;

k) prever formas de evaluacion parcial y final; y

I) detectar y orientar las circunstancias personales que afecten el proceso de

aprendizaje del alumno."?

! UNAM. Folleto de Informacién General del SUA-UNAM. p. 3-4.
2 UNAM, ibidem. p. 3
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2.3 Metodologia de trabaio

Todo acto educativo, formal o no formal, implica un proceso de ensefianza y de
aprendizaje, encamado en el desempeiio de los roles profesor y alumno; de acuerdo

con la modalidad en que se realice, adquirird caracteristicas y matices especificos.

Abordar e! proceso educativo bajo la modalidad del sistema abierto, nos obliga a

analizarlos desde esquemas conceptuales, técnicos y metodolégicos diferentes al
escolarizado.

El Sistema de Universidad Abierta® (SUA) constituye una modalidad educativa que
va de lo escolarizado y semiescolarizado hasta lo extraescolarizado, considerandc de
las particularidades de cada una de las divisiones que lo integra; no obstante, todas
comparten caracteristicas similares en lo que respecta al alumno, el tutor, las tutorias,

la metodologia de estudio, los materiales y la evaluacién.

2.3.1 Operacion del sistema.

El Sistema de Universidad Abierta de la UNAM, funciona como una modalidad altema
de estudios, cuyo material educativo, junto con las asesorias, cubre de manera
integral las necesidades especificas de cada asignatura y en general, de cada una de

las disciplinas de estudios.

E! sistema basa su modelo educativo en el aprendizaje independiente, entendiendo
por éste un proceso de formacién del educando donde el estudio individual y grupal
se complementan con los habitos de estudio y los instrumentos que proporciona el

propio sistema (asesorias, actividades extracurriculares, materiales educativos, etc.).

2 UNAM, fbidem. p. 4
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Azucena Rodriguez sefiala, como elementos esenciales del sistema, los siguientes®:

. Alumno

. Tutor

. Asesorias

. Materiales de estudio

. Proceso de evaluacion,.

Revisaremos ahora a cada uno.

2.3.2 El Alumno

El SUA esta implantado para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje a las
personas que no cuentan con el tiempo suficiente para asistir a clases regularmente
pero que pueden acudir a tutorias y a algunas actividades académicas para

enriquecer su formacidn.

Este planteamiento exige del alumno capacidad para el aprendizaje independiente y

habilidades para vincular el conocimiento tedrico con el practico.

Los alumnos que deseen ingresar al sistema abierto deberan cumplir con los mismos

requisitos de admisidn que marca el sistema escolarizado.

2.3.3 El Tutor

Los tutores son docentes capacitados que asesoran al alumno en la tematica de
estudio, ofrecen alternativas de interpretacion del conocimiento, promueven el didlogo
y la participacién, controlan las actividades de aprendizaje y autoevaluacion, amplian

los temas en los casos que se requiera, aclaran las dudas que surjan entre los

24 Rodriguez Azucena. Sistema de Universidad Abierta: Estructura y Operacién. Doc.mimeo. 1980
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educandos, proporcionan bibliografia complementaria, y disefian formas de

evaluacion y material educativo.
2.3.4 Tutorias o asesorias

Con objeto de propiciar el trabajo conjunto de tutores y alumnos en la generacion de
conocimientos, se imparten asesorias individuales y grupales cuya obligatoriedad

varia de acuerdo con las especificaciones propias de la carrera, o divisién.

El significado del término “asesoria” sugiere, para muchas personas, la corientacion
que se ofrece a uno o varios individuos para ayudarles a resolver problemas

especificos de su vida diaria, 0 para lograr objetivos de aprendizaje previamente
establecidos.

Sin embargo, la asesoria académica implica algo mas: es la accién que permite
formar individuos analiticos, criticos y reflexivos en todos los casos de su vida. En
consecuencia, puede afirmarse que la asesoria coadyuva a la formacion del
autodidactismo en donde cada individuo es capaz de aprender por si mismo, de

acuerdo con sus caracteristicas y circunstancias.

“La asesorfa académica en el concepto moderno de la educacion,
propicia que los educandos logren sus conocimientos con la accion
directa y su participacion activa en donde éste se encuentre; tanto en los
salones de clase (que se lransforman consecuentemente en talleres o
laboratorios educalivos), como fuera de elfos. Puede desprenderse de lo
anterior, que la asesoria académica es funcional en cualquier sistema
educativo; es decir, no es exclusiva de un sistema no presencial, aunque
la asesoria académica ha alcanzado su mayor importancia con los
sisteras abiertos o los sistemas a distancia™”.

El aprendizaje es un proceso interno, observable sdlo a través de sus resultados. En

el sistema escolarizado, dicho proceso es orientado y conducido por el maestro,

2 Coordinacitn Sistema de Universidad Abierta. La asesoria y sus funciones . p. 12
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mientras que en el sistema tutorial es el material de estudios el vinculo entre el sujeto
y los contenidos tematicos de las distintas asignaturas; éste permite que el estudiante
pueda ir accediendo al aprendizaje siguiendo su propio ritmo y acrecentando su
responsabilidad.

Por tanto, la funcion de las asesorias® es aclarar dudas y orientar a los alumnos en el
estudio del material. En este sentido, la tutoria se puede definir como la accién inicial
del proceso educativo, cuandc el asesor induce al alumno en el sistema
proporcionandole informacién acerca de la estructura institucional, los servicios que
presta, los objetivos que debe lograr en cada materia y la utilidad de sus estudios en
la vida practica.

Las asesorias pueden ser grupales o individuales; en ambos casos, el alumno debe
realizar previamente sus actividades de aprendizaje (lecturas o visitas) y su
respectiva autoevaluacion.

Las asesorias grupales permmiten al alumno confrontar los conocimientos adquiridos
individualmente, con los de sus compariieros y los del tutor; de esta forma se
enriqguece su formacion. El asesor puede plantear problemas, ampliar conceptos u
orientar el trabajo grupal.

La asesoria individual, por su parte, permite aclarar dudas cuando éstas no pudieran

ser resueltas en la asesoria grupal.

Es importante que el asesor no de clases, sino que promueva el aprendizaje
independiente a través del trabajo grupal, planteando problemas o haciendo

preguntas relacionadas con la tematica.

%8 Coordinacién Sistema de Universidad Abierta. Op. Cit. p. 14
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La asesoria puede tener tres fases o momentos fundamentales; en el primero el
asesor induce al alumno al sistema, ofreciéndole informacion generai acerca de la

institucién y el sistema abierto o a distancia, segun sea el caso.

Con esta primera funcion de la asesoria académica se cumple la motivacion inicial; en
ella se subraya la confianza que debe existir entre et alumno y la institucién, al tiempo
que se explica lo que ésta espera de él; con ello se evita parcialmente el ausentismo ,

la desercién escolar y el bajo rendimiento escolar.

La segunda fase, una modalidad de la asesoria, ocurre cuando se orienta respecto a
la relevancia de los contenidos programaticos, asi como respecto de las diferentes
formas de lograr los objetivos de aprendizaje.

Posiblemente esta etapa de la asesoria requiere de la mayor habilidad y entrega del
tutor, pues su actividad principal consiste en explicar los conocimientos de los
contenidos a través de pléticas, conferencias, etc; orienta a los alumnos sobre los
medios y lugares en que debe buscar 1a solucion a sus dudas, asi como el uso de los
materiales disponibles. En esta fase se amplian y profundizan los conocimientos por
medio de las actividades de aprendizaje por parte del alumno. También se espera
que el alumno desarrolle habilidades de pensamiento critico y reflexivo, lo que

también requiere de esfuerzos por parte del asesor.

El tercer momento de la asesoria académica consiste en identificar los recursos y

medios necesarios para lograr los objetivos de los contenidos programaticos.
El asesor debe realizar, actividades de organizacién, investigacién y elaboracién,

tanto de los recursos didacticos como de las técnicas y estrategias mas adecuadas

para el logro de experiencias de aprendizaje Utiles en el proceso educativo.
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2.3.5 Materiales de estudio

Existen diversos materiales educativos (antologias, guia de estudio, instrumentos
metodolégicos, paquete didactico, texto de autoensenanza, unidad de autoensefianza
y unidad de estudio), que se elaboran a partir de las necesidades especificas de cada

divisién para guiar, orientar y organizar el proceso de aprendizaje independiente.

Estos materiales definen los conocimientos que deben ser obtenidos al final de cada
unidad; resaltan los puntos fundamentales del contenido del curso o materia,
proporcionan informacién basica, ademas de indicar la bibliografia basica y
complementaria para cada unidad y curso.

Como ya senalamos, los materiales de estudio son fundamentales en el proceso de

ensefianza aprendizaje propio de un sistema abierto.

2.3.6 Evaluacién

La evaluacién persigue determinar en qué grado los alumnos alcanzaron los objetivos
planteados para cada asignatura; los medios e instrumentos que se utilizan son

acordados entre el tutor y los estudiantes al presentar el plan de trabajo.

Para la acreditacibn de cada materia se presentan examenes en las fechas
previamente establecidas por cada divisién y se realizan trabajos y practicas

académicas, de acuerdo con las particularidades de cada area de conocimiento.
A partir de la acreditacion de todas las asignaturas del plan de estudios y de la

presentacion del Servicio Social, los estudiantes pueden realizar los tramites de

titulaciéon segun los requisitos establecidos por cada una de las facultades o escuelas.
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En la actualidad podemos darmos cuenta que el Sistema de Universidad Abierta a
pesar de ser pionero en el pais -en las modalidades abiertas y a distancia-, ha venido
cumpliendo con una funcién complementaria al sistema escolarizado, mismo que ha
impedido el adecuado aprovechamiento y explotacién de los medios y técnicas que
permitan reorientar al SUA para llevar a cabo la mision para la que fue creado. Esta
se condensa en:

“....ofrecer, bajo una metodologia propia de los sistemas abiertos y a
distancia, programas de excelencia académica en educacion profesional,
posgrados y educacion continua, a una poblacién proveniente de todos
los sectores de la sociedad, de todos los estados del pais y de otras
naciones, que por diversas razones no puede o no desea sujetarse a Ios
tiempos y requerimientos propios de un sistema presencial; consolidar el
caracter nacional y el estatus internacional de la UNAM al trasponer sus
muros y llevar su excelencia y liderazgo a ofras instituciones de educacién
superior y a los centros de trabajo; investigar sobre nuevas tecnologias
para los sistemas abierfos y a distancia y utilizar las técnicas mas

avanzadas de comunicacién aplicadas a la educacién™ .

De esta forma se podrian encarar los retos que plantea la educacion del siglo XXI.

27 UNAM. Estatuto del SUA-UNAM. p. 1.
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CAPITULO Iil.
EL SISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y
LETRAS.

3. ANTECEDENTES

En marzo de 1972, durante Ié gestién del Dr. Ricardo Guerra como director de la
Facultad de Filosofia y Letras, se cred en la facultad una Division del Sistema
Universidad Abierta con la intencidon de elaborar un proyecto académico para

desarrollar estudios profesionales.

El SUAFyL se caracterizo desde su creacién por ofrecer un planteamiento cuyo
énfasis educativo residié en el aprendizaje, mas que en la ensefianza, con el
propdésito de alcanzar un proceso de intercomunicaciéon donde el conocimiento se
generaria a través de la relacion del alumno con los tutores y su entorno socio-
cultural.

El Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras se ha
sustentado, desde su origen en la creacién de grupos de ensefianza superior que
interactien en los recintos universitarios y en el objetivo de ampliar las
oportunidades de estudio a aquellas personas que dispongan de tiempo suficiente
para efectuar las actividades académicas marcadas en los planes de estudio de

las carreras ofrecidas.
Un rasgo estructural del SUAFyL es que constituye un sistema de libre opcidn
donde se exigen los mismos requisitos académicos y administrativos y se otorgan

los mismos créditos, certificados, titulos y grados que en el sistema escolarizado.

De esta manera, la Divisidn SUAFyL se constituyéd como una alternativa para

aquellas personas que desearan estudiar una carrera universitaria en el campo
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humanistico y no dispusieran de tiempo completo para asistir a clases con un
horario rigido como el del sistema escolarizado®.

3.1 OPERACION DEL SUAFyL.

El SUAFyL® funciona como una modalidad de estudios alterna a la del sistema
escolarizado, cuyo material educativo -en conjunto con las asesorias-, cubre de

manera integral fas necesidades especificas de cada asignatura y en general, de
cada una de las disciplinas de estudio.

Los requisitos de admisién son los mismos que se solicitan para inscribirse al
sistema escolarizado. Una vez inscrito, el alumno adquiere el material de estudio
y se le proporciona un plan de actividades correspondiente a cada una de las

materias del semestre en curso.

Las licenciaturas que se ofrecen en el SUAFyL son: Filosofia, Geografia, Historia,

Lengua y Literatura Inglesas, Lengua y Literatura Hispanicas y Pedagogia.

28 Escudero Cabezudt, Ofelia et al. Evaluacién del Sistema de Universidad Abierla de la Facultad
de Filosofia y Letras: situacién actual y perspectivas 1994-1995. pag. 7

2 Ver en Escudero Cabezudt, Ofelia ef al. Ibidem. pag. 9
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3.2 ORGANIZACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA

3.2.1 ORGANIGRAMA DE LA DIVISION SUAFyL..

COORDINACION

GENERAL SUA UNAM

DIRECCIONDE LA
FACULTAD

JEFATURA DE LA DIVISION - - - - ----------

APOYO
SECRETARIAL

SECRETARIA ACADEMIC

En términos generales las labores que realizan los diferentes drganos que
integran al SUAFyL son™:

% Escudero Cabezudt, Ofelia et al. Estructura y funciones académico administrativas de la

Divisién Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras. UNAM, Divisidn
SUAFyL. 1995.
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1. JEFATURA DE LA DIVISION

Es el érgano directivo responsable de regular las funciones que se desarrollan en
el SUAFyL, asi como de conducir y organizar las actividades academicas,
técnicas y administrativas, con base en la normatividad vigente en la UNAM,
como en el marco del Programa de Trabajo de la Facultad de Filosofia y Letras y
del SUA-UNAM. Depende linealmente de la Direccion de la Facultad y
funcionalmente de la Coordinacion SUA-UNAM.

2. SECRETARIA ACADEMICA

Es el 6rgano directivo cuya responsabilidad consiste en coordinar los
subprogramas de desarrollo académico, de apoyo y fortalecimiento comprendidos

en el Programa de Trabajo del SUAFyl.. Depende linealmente de la Jefatura de la
Division.

3. UNIDAD ADMINISTRATIVA

Es el 6rgano de apoyo logistico encargado de! registro y control de la plantilla de
personal del SUAFyL, asi como de los recursos materiales y financieros
necesarios para el desarrollo de |las actividades académicas y administrativas.

Se divide en dos departamentos: a) Departamento de control presupuestal,
adquisiciones, inventario y servicios generales, y b) Departamento de

nombramiento de personal.
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4. UNIDAD DE ASESORIA PEDAGOGICA

Es el érgano de apoyo académico encargado de brindar asesoria técnico-
pedagégica, a los tutores, con la finalidad de elevar |la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el SUAFyL, asi como de orientar a los estudiantes de
nuevo ingreso para introducirios en la modalidad abierta y apoyarlos en el
aprendizaje independiente.

5. UNIDAD DE SERVICIOS A ESTUDIANTES

Es la unidad de apoyo académico encargada de prestar servicios a los
estudiantes, como: canalizarlos a diversas actividades para el cumplimiento del
servicio social; organizar cursos de apoyo para el cumplimiento de la traduccion

de idiomas; informar sobre becas y bolsa de trabajo. También tiene a su cargo el

dar seguimiento a |los egresados y desarrollar programas para exalumnos.

6. UNIDAD DE BIBLIOTECA

Es el érgano de apoyo académico encargado de regular, controlar y brindar

servicios de informacion documental a la comunidad del SUAFyL.

7. UNIDAD DE SERVICIOS ESCOLARES

Es el 6rgano de apoyo técnico encargado de controlar y registrar el historial
académico de los estudiantes desde su ingreso hasta su egreso, incluida la

titulacion, asi como de realizar estudios de seguimiento de matricula y atencion a
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la demanda, tales que aporten informacion necesaria para futuras tomas de
decisiones académicas.

8. UNIDAD DE PRODUCCION

Es la unidad de apoyo técnico a cargo de la produccion y/o reproduccién de
materiales de estudio y de la publicaciéon de las obras producidas en la Divisién,
en colaboracion con-la Coordinacién de Publicaciones de la Facultad, asi como

de brindar apoyo técnico para disefiar y utilizar el material audiovisual.

9. UNIDAD DE COMPUTO

Es la unidad de apoyo técnico encargada de la edicidon de materiales de estudio
para cursos curriculares y cocurriculares, asi como de trabajos que formen parte
del programa editorial del SUAFyL y cuya edicidon y publicacién sea autorizada
por la Jefatura de la Divisién.

10. GRUPO DE APOYO TECNICO

Es el érgano de apoyo técnico encargado de auxiliar a la Jefatura de la Division

en tareas de caracter técnico-académico y técnico-administrativas que le sean

encomendadas por dicha Jefatura.

11. GRUPO DE APOYO SECRETARIAL

Es el grupo de personas que ofrecen tareas de apoyo secretarial a la Jefatura de

la Division, a la Secretaria Académica y a las comisiones de carrera.

42




12. COMISIONES DE CARRERA

Es el 6érgano colegiado encargado de organizar, en el ambito del programa de
trabajo del SUAFyL, las tareas académicas de docencia, investigacion, difusion,
extension y superacién académica referidas al campo profesional y disciplinario
correspondiente a alguna de las carreras que se imparten en la Division.

13. COORDINADOR DE CARRERA

Es el érgano académico responsable, del buen funcionamiento de |la carrera a su

cargo y del desarrolio eficiente del plan de trabajo de la comisidén respectiva.

El coordinador de comisién es nombrado por la Jefatura de la Divisidén y depende

directamente de la Secretaria Académica del SUAFyL.

14. TUTORES

Son los académicos que tienen nombramiento como profesores de asignatura
para impartir tutorias; no forman parte de la comisién y dependen del coordinador

de carrera.
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3.3 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo del SUAFyL gira en torno a: la concepcion de

aprendizaje independiente, las tutorias, los materiales de estudio y la evaluacién.

3.3.1 Aprendizaje independiente

La concepcién de “aprendizaje independiente” ofrece la posibilidad de conferirie
autonomia al estudiante para paulatinamente:

¢ impulsar el desarrollo de un proceso que relacione al sujeto con el objeto
de estudio;

e establecer un proceso dinamico de transformacién entre sujeto y objeto
de estudio donde las situaciones nuevas se integren a las ya conocidas y
resueltas;

e propiciar un proceso de aprendizaje no lineal sino dialéctico, de
interaccién sujeto-medio;

e facilitar un proceso de construccién de las estructuras cognoscitivas y
modificar como resultado la adquisicién de nuevos conocimientos;

¢ implantar nucleos problematicos en los que del pensamiento y la accion
dependan la adquisicion de informacién, su manejo y asimilacion;

¢ establecer un rol diferente con el profesor, una disciplina propia para el
estudio, un ritmo de estudio acorde con sus posibilidades;

e impulsar el compromiso y la responsabilidad hacia el propio proceso de
formacion; hacia el trabajo individual y de grupo; hacia la accion
permanente que permita avanzar las capacidades y disponibilidad de
dedicacion al estudio.
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Esta categoria de "aprendizaje independiente'’

que sustenta la estrategia
pedagdgica de la modalidad abierta en la Facultad de Filosofia y Letras, no
implica el aislamiento de los estudiantes. Lejos de ello, la estrategia educativa
tiende a propiciar el trabajo en grupos de aprendizaje que aumentan sus
posibilidades de percepcidn, interpretacion, intercambic y discusion de ideas,
expresion y creacién. Aprendizaje que se apoya en la psicologia contemporanea™
en y sus tesis en torno al aprendizaje y la construccion del conocimiento.
Abordandolo desde un enfoque pedagdgico que rompe con la idea tradicional de
un profesor que transmite informacion y de un alumno que la recibe pasivamente,
donde el alumno determina su propia organizacion, espacio y ritmo de estudio
para desarrollar las actividades de cada curso; adquiriendo asi el compromiso con
su propia formacion.

Para el estudiante del SUA aprender independientemente equivale a orientarse
en los métodos y estrategias que le posibilitan las diversas formas de abordar el
conocimiento, asimismo le facilitan la adquisicién de la competencia requerida
para el ejercicio profesional y disciplinario, y que finalmente |lo conducen a
desarrollar habilidades I6gicas como el andlisis, la sintesis, la argumentacion, etc.
asi como su capacidad para la expresién oral y escrita.

3.3.2 Tutoria

La tutoria es la forma de relacién del académico (tutor) con el estudiante, cuya
funcion central es |la de proporcionarle a este Ultimo orientacion con respecto al
manejo de los materiales de estudio. Ademas, la tutoria contribuye a guiar al

estudiante en las diversas formas de abordar los contenidos; a realizar las

o Cortés, Jaime y Rodriguez Azucena. Sistema de Universidad Abierta, Estructura y Operacién.
doc. mimeo. SUAFyL.

*2 Escudero Cabezudt, Ofelia. "Bases Tedricas del Aprendizaje Independiente™ En: Méduloll
Diplomado en Educacién a Distancia. pag. 20.
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actividades de aprendizaje; a allegarse las fuentes documentales; a lograr los
objetivos de las asignaturas y, fundamentalmente, a promover el desarrolio de la
capacidad critica y la creatividad.

La tutoria en el SUAFyL reviste dos modalidades: grupal e individual. Esto
significa que ademas del trabajo que realiza el tutor con grupos de aprendizaje,
también existen momentos para la atencién individualizada de los estudiantes. La
tutoria individual la ofrecen fundamentalmente los integrantes de las comisiones
de académicos de cada una de las licenciaturas. Cabe aclarar que ninguna de

estas formas de tutoria es obligatoria.

Durante las asesorias individuales se aclaran las dudas que surjan del estudio

particular y se amplian los temas de especial interés para el alumno.

Las asesorias grupales, por su parte favorecen una interacciéon entre el alumno,
sus comparieros y el asesor, a fin de desarrollar un ambiente de discusién y
andlisis de las unidades estudiadas individualmente y de que sea posible evaluar

su participacion y la comprension de los objetivos de cada asignatura.

3.3.3 Materiales de estudio

El criterio a seguir para la elaboracién de los materiales de estudio se acordd en
los afios setentas y se concreté en guias de estudio, programas analiticos y
antologias. Esto significd, en su momento, una alternativa importante a los
disefios de materiales de corte tecnicista que se realizaban conforme a una

concepcion predominante durante esos afos: la tecnologia educativa.

Las guias de estudio estan integradas por las directrices que permiten al alumno

del sistema proseguir, de acuerdo con sus posibilidades, en el estudio de las
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diferentes materias 0 médulos que integran al plan de una carrera. Por lo general
se maneja una guia por cada materia o area semestral, ofrecen al alumno

informacion sobre dos rubros: qué va a aprender y como lo va a aprender.

La guia de estudio estaba integrada inicialmente por los siguientes elementos:

1. Introduccién general al curso.
2. Objetivos.

3. Temario general.

4. Bibliografia.

5. Actividades de aprendizaje

6. Autoevaluacion.

El programa analitico presentaba unicamente las directrices basicas para el

aprendizaje, con los siguientes elementos:

1. Objetivos.
2. Temario general.

3. Bibliografia analitica por unidad y bibliografia complementaria

Las antologias son recopilaciones de textos basicos sefialados en la guia de

estudios o el programa analitico.

A partir de los afos 80's, con base en una evaluacién realizada sobre los
materiales de estudio, se propuso una estructura mas completa en las guias de

estudio. Estas fueron integradas con los siguientes elementos:
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1) Introduccion general.
2) Objetivos generales.
3) Temario general.

4) Bibliografia general.

5) Desarrollo de unidades:
5.1 Introduccién al tema;
5.2 Objetivos del tema;
5.3 Contenido tematico;
5.4 Bibliografia basica;
6.5 Actividades de aprendizaje;

5.6 Bibliografia complementaria.

A partir de la Autoevaluacion Institucional® en 1994 |a jefatura de la Division del
Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras puso en marcha
un “Programa de elaboracion de materiales de estudio” donde se puso de
manifiesto los elementos fundamentales para desarrollar el proceso de

elaboracién de materiales de estudio a partir de 3 tres modelos que fueron los

siguientes™*:

MODELO 1. Guia de estudios y seleccién de lecturas.

MODELO 2. Guia base, cuaderno de trabajo y |
seleccion de lecturas.

MODELO 3. Programa sintético con antologia

comentada.

%3 Escudero Cabezudt Ofelia, et al. Ibidem. p. 68
3 gscudero Cabezudt Ofelia, ef a/. Programa de Elaboracién de materiales de Estudio. Pag. 17.
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MODELO 1. Guia de estudios y seleccién de lecturas.

A. Guia de estudios.

Los elementos constitutivos minimos de la guia de estudios del modelo 1 son:

- Introduccion.

- Objetivos Generales.

- Temario General.

- Unidades didacticas o blogues teméaticos que comprenden: a) Temario

especifico. b) Bibliografia basica. ¢) Actividades de aprendizaje. d) Bibliografia
complementaria.

B. Seleccién de lecturas

Es el conjunto de lecturas que se indican en la bibliografia basica. Cada una de
ellas debera estar precedida de la ficha bibliografica correspondiente. Ademas, la
seleccion debera presentarse con el indice correspondiente.

MODELO 2. Guia base, cuaderno de trabajo y seleccién de lecturas.

A. Guia Base

Este componente constituye el programa de estudio de la materia. Lo conforman

los siguientes partes:
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~ Introduccién al curso;
- Temario general,

- Bibliografia general (basica y complementaria}.

B. El Cuademo de Trabajo.

El Cuaderno de trabajo est4d concebido como el aspecto operativo de la Guia
Base. Su correcta y cuidadosa elaboracion pretende promover el aprendizaje
independiente de los estudiantes.

Al cuaderno de trabajo lo conforman los siguientes elementos:

- Objetivos generales.

- Actividades de aprendizaje por unidad o bloque de conocimientos.

- Bibliografia basica por unidad o bloque de conocimientos.

- Los requisitos para la acreditacion.

C. Seleccién de Lecturas.

Es el conjunto de lecturas que se indica en la bibliografia basica. Cada una de
ellas debera estar precedida de la ficha bibliografica correspondiente. Ademas, 1a

seleccidn debera presentarse con indice.

MODELOQ 3. Programa sintético con antologia comentada

El material estara conformado por:
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- Introduccion General.
- Programa sintético.
- Seleccion de lecturas.

- Sugerencias para la lectura.

A. Programa sintético.

Estara conformado por:

- los objetivos generales del curso,

- el temario general;

- bibliografia basica, y

- requisitos para la acreditacién

B. Seleccién de lecturas.

La seleccién, organizacién y presentaciéon de las lecturas obligatorias, segun

unidades o bloques de conocimiento, constituye el aspecto central de la
Antologia.

C. Las sugerencias para la lectura.

Estas se expresan como ayudas para la realizacién de las lecturas y pueden ser

de dos tipos **:

» Escudero Cabezudt, Ofelia, et al. Op. Cit.
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1) Anteriores a las lecturas de cada unidad, permiten realizar reflexiones sobre la
situacién de la unidad ¢ bloque de conocimientos en el conjunto de la asignatura
o érea; presentar las principales relaciones entre las diferentes lecturas

seleccionadas y sefalar los conocimientos previos necesarios.

2) Paralelas. Ya que posibilitan la orientacién al alumno en forma progresiva

durante e! desarrollo de sus lecturas.

Esta estructura es la que hoy se halla plasmada en los materiales de estudio de la

Division.

3.3.4 Evaluacién

La evaluacién estd destinada a determinar el grado en que los alumnos
alcanzaron los objetivos planteados para cada asignatura; los medios e
instrumentos que se utilizan son acordados entre el tutor y los estudiantes al

presentar el plan de trabajo.

Para la acreditacion de cada materia se presentan examenes en las fechas
previamente establecidas por cada divisién y se realizan trabajos y practicas

académicas, de acuerdo con las particularidades de cada area de conocimiento.

Finalmente quiero manifestar que las acciones que el SUAFyL ha venido
desarrollando dltimamente dentro su proyecto académico han sido de importancia
fundamental, gracias a lo cual se avanzé en materia académica y en especifico en
los materiales didacticos, los cuales dadoc un impacto directo en la atencion
efectiva en la modalidad abierta y que con el apoyo de las nuevas tecnologias

podrian convertirse en parte fundamental en materia de educacion a distancia.
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CAPITULO IV.
LAS APORTACIONES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, EN LA EDUCACION
ABIERTA Y A DISTANCIA

4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y SUS USOS EN EL CAMPO DE LA
EDUCACION.

Es tema comun de las conversaciones actuales la creciente globalizacién en que
vivimos: los mercados se diversifican y unifican; la produccién se fragmenta y
ocurre en cualquier lugar © momento, donde existan las mejores condiciones para
ello; las personas transitan masivamente entre diferentes contextos culturales y
los iconos y ¢odigos que antes diferenciaban a unos grupos humanos de otros,
hoy se superponen, tornandose las divisorias cada vez mas difusas o confusas
dando lugar a nuevas identidades. En |la base de este proceso hay una plataforma
incuestionable: las nuevas tecnologias de comunicacién, que aunadas a las de la
computacién, estan cambiando a diario nuestra forma de trabajar, de
relacionarnos con los demds, de organizar nuestra cotidianeidad e incluso de
conocernos a nosotros mismos; todos estos cambios nos toman por sorpresa y
nos impelen al asombro por lo nuevo y por el abanico de posibilidades que nos
abren; sin duda las nuevas tecnologias han contribuido a aumentar el entusiasmo

por participar en la transformacién que vive el mundo de hoy.

Antes de que se generalizaran las computadoras personales pocos
imagindbamos que éramos capaces de hacer tantas tareas diferentes scbre
nuestro trabajo. Cuando volvemos scbre un texto escrito en nuestra computadora
logramos mejorarlo, pulirlo y una y otra vez transformarlo gracias a un sin nimero
de aplicaciones que nos ofrece la tecnologia. Esta ha abierto asimismo, nuevos
horizontes de comunicacion; hoy se puede llegar a un nimero muy elevado de

personas a lugares cada vez mas apartados; gracias a diversos medios como las
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computadoras, los teléfonos, las redes y los satélites, se ha beneficiado la
educacién y en especial la educacion a distancia, pues ha logrado incrementar
SUS recursos para generar, transmitir y recibir conocimientos.

La intervencion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje resulta

fundamental para comprender el nuevo rostro de la sociedad actual. Asi lo sefialo
Alvin Toffler:

“Lo que esta cambiando el equilibrio del poder en el mundo es la
combinacién de nuevas tecnologias de comunicacién cada vez mas
accesibles {(computadoras, teléfonos, modem, satélites, redes), que
se traducen en auténticas “autopistas electrénicas’, donde la
informaciéon ya no estd almacenada en un espacio especifico como
bibliotecas tradicionales, sino fluye activamente a través de lineas
telefénicas, fax, cables coaxiales, fibras épticas y microondas
(redes), satélites, discos compactos, aulas multimedias, television
interactiva, simuladores de realidad virtual, etc.; que dan lugar a la
aparicién de nuevas posibilidades de aprender para el ser humano
en cualquier tiempo y lugar"®.

Durante los Gitimos veinte afios, aproximadamente, la acelerada evolucion de las
nuevas tecnologias ha generado altas expectativas, reflejadas no sélo en la
ensefianza asistida por la computadora, sino en nuevas formulas mas abiertas,
flexibles y ricas como son los recursos multimedios, las conexiones satelitales y
las conexiones telematicas (redes), que han contribuido a transformar

radicalmente el modelo de educacion a distancia.

Hoy en dia la evolucion de los sistemas de educacion a distancia apuntan hacia

las siguientes tendencias:

e permitir cada vez mas la formacion personalizada y la autoformacién
(autoaprendizaje);

% Toffter, A. La empresa flexible, pag. 110
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¢ redescubrir los contenidos procedimentales que potencien . la
incorporacién de actividades multiples y diversas que faciliten su
adquisicion y consolidacion;

¢ modificar radicalmente el entorno de aprendizaje del alumnc rompiendo el
aislamiento psicologico y comunicativo horizontal (sin contacto con otros
alumnos, como podria presentarse en un modelo tradicional exponencial
o magistral) y vertical (sosteniendo contactos esporadicos con el tutor),

e redefinir la figura y funciones del tutor en dos sentidos: que deje de
desempenar el papel de intérprete y adaptador de los libros de texto para
convertirse en asesor del alumno en la orientacion inicial, busqueda de
itinerarios y estrategias formativas personalizadas;

¢ y sobre todo, a terminar con el monopolio del material impreso como
unica fuente de recepcion de informacién para el alumno, gracias al
soporte y desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Los servicios que prestan estas conexiones (redes), se han difundido
ampliamente y alcanzan ya a la mayoria de las naciones; es, sin duda, una
tecnologia que facilita el acceso a la informacion cientifica y técnica a partir de
recursos informaticos y de telecomunicaciones.

En la actualidad la educacion se ha centrado en explotar ciertos recursos
tecnolégicos como el correo, la radio y la television, un ejemplo de esto es la SEP
y su educacién satelital (EDUSAT), la tele-secundaria, y los diplomados en las
facultades de la UNAM como la de contaduria, ingenieria, odontologia, derecho,
etc.

Otras de las tecnologias que actualmente se empiezan a emplear con frecuencia
en la educacion a distancia, son la denominada videoconferencia y sobre todo el
uso de la red INTERNET incluido su servicio de correo electrénico (e.mail). Asi
contando con el equipo necesario, es posible que el usuario sustenga una

interaccion que posibilite mayor cercania entre el educando y el educador.
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4.1 Usos y aplicaciones de las redes de cémputo en la educacion abierta y a
distancia

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias aplicadas se abre la posibilidad de
crear un conjunto cada vez mas integrado de servicios relativos a la informacion y
la comunicacién. Con las llamadas “redes digitales de servicios integrados y la ya
mencionada autopista de la informacion”, se esta abriende un nuevo espacio “el
ciberspacio” donde convergen diversos tipos de servicios por medio de un
sistema de transmisiébn comun. De éstos surgen diferentes formas de
interactividad, con la que en principio se trastoca el caracter unidireccional de los
medios de comunicacion y mas tarde se transformen algunos de los aspectos

caracteristicos en la educacion,

4.1.1 Las redes y sus origenes

Una Red es un conjunto de computadoras independientes
(hosts) capaces de comunicarse electronicamente.

Una red es, fundamentalmente, una forma de trabajo en comun en la que resultan
esenciales tanto ia colaboracién de cada miembro en tareas concretas, como un
buen nivel de comunicacion que permita a la informacién circular con fluidez y asi
completar el intercambio de experiencias.

Los origenes de las redes de computadoras se remontan a los primeros sistemas

de tiempo compartido, en el principio de los afios sesenta, cuando una

computadora era un recurso caro y escaso.
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La idea que encierra el tiempo compartido es simple. Puesto que muchas tareas
requieren sélo una pequena fraccién de la capacidad de una gran computadora,
se obtendra mayor rendimiento de ésta si presta servicios a mas de un usuario al

mismo tiempo.

Del tiempo compartido, a las redes, hubo solo un pequeno escalén. Una vez
demostrado que un grupo de usuarios mas o menos reducido podia compartir una
misma computadora, era natural preguntarse si muchas personas muy distantes
podrian compartir los recursos disponibles {discos, terminales, impresoras, e
incluso programas especializados y bases de datos) en sus respectivas
computadoras de tiempo compartido.

De estos servicios saldrian mas tarde las redes de datos publicos como Tymnet y
Telenet; las redes de las grandes corporaciones (Xerox, General Motors, IBM,
Digital Equipment Corporation‘, AT&amp;T y Burroughs) y las redes de
investigacion (SERCnet y NPL) de 1966 a 1968; la HMI-NET de Berlin en 1974,
CYCLADES de Francia en 1972, las redes comerciales, los sistemas de
conferencia y las comunidades virtuales, especialmente USENET y FIDOnet.

A medida que las redes de computadoras fueron captando mas adeptos,
companias tales como XEROX e IBM comenzaron a desarrollar su propia
tecnologia en redes de computadoras, comenzando con redes de area local. Las
redes de amplio alcance, entonces, pasaron a ser usadas no sélo para la

comunicacion entre computadoras conectadas directamente, sino también para

comunicar las redes de area local.
Con el establecimiento de ARPAnet, en U.S.A.-1968, comenzé a entreverse el

impacto social de la telematica. La tecnologia de ARPAnet fue utilizada para
construir en 1976, la red comercial TELENET.
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En 1987 la red ARPAnet -dependiente del departamento de Defensa
norteamericano- utilizada al principio exclusivamente para la investigacion y
desbordada por el interés demostrado por sus usuarios mediante el correo
electrénico, necesitd transmitir datos que usaban gran espectro de banda
(sonidos, imagenes y videos) y sufrié tal congestién que pronto declard obsoletas
sus redes de transmision de 56.000 baudios por segundo (5.000 palabras por
minuto). Posteriormente se conviti® en la espina dorsal de las
telecomunicaciones en U.S.A. bajo su forma actual de INTERNET, una vez que
quedd demostrada la viabilidad de redes de paquetes conmutados de alta
velocidad.

Los servicios comerciales que concentraron una gran cantidad de bases de datos,

como DIALOG, empezaron alrededor de 1972.

Los sistemas de conferencia computarizada comenzaron en 1976 vy
posteriormente encontraron viabilidad comercial en servicios centralizados como
Delphi, asi como en sistemas algo mas distribuidos como Compuserve.
\

Mientras tanto, se fue desarrollando otra tecnologia basada en conexiones por
lineas telefdnicas, en lugar de conexiones dedicadas. Dos de los primeros
productos de esta tecnologia fueron ACSNET y UUCP, que aun sobreviven
modificados. lLas redes a través de lineas telefénicas, produjeron el mas
distribuido de los sistemas de conferencia denominado USENET. También
BITNET puso a disposicién de la comunidad académica |a tecnologia en redes de

computadoras de IBM y lo difundié aun entre computadoras de otras marcas.

BITNET, FIDONet, UUCP, e INTERNET son las redes mundiales mas grandes y
de entre éstas, INTERNET es la mayor en cuanto a su crecimiento, su alcance y
el volumen de computadoras conectadas; es una de las redes mayormente

recomendada para mantener trafico de grandes archivos.
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Sin embargo, desde cualquiera de estas redes es posible comunicarse con
cualquiera de los aproximadamente 5 a 30 millones de usuarios activos en el

mundo de las comunicaciones electronicas, a través de correo.

4.1.2 Clasificacion de las redes

Las redes pueden clasificarse en tres categorias, segun el area geografica que
abarcan. Estas son:

LAN - Red de Area Local (Local Area Network)
Red formada por computadoras que se encuentran en un mismo edificio, fabrica o

campus universitario; es decir, en un radio de unos pocos kildbmetros cuadrados.

MAN -Red de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network)
Red que abarca el area de una ciudad.

WAN -Red de Area Amplia (World Area Network)

Red que abarca paises enteros y hasta todo el mundo.

Para acceder a las redes, existen, basicamente, dos formas de acceso tecnoldgicas

distintas :

Lineas dedicadas.- Estas lineas tienen un costo fijo mensual y sobre ellas se
puede transmitir sincrénica o asincréonicamente, analdgica o digitalmente, con
velocidades variando de entre 300 baudios y alguna cantidad (muy alta) de
Mb/seg, dependiendo del tipo de material que se use como transmisor, asi como
de la forma de transmisién. Por ejemplo, en un linea dedicada analdgica sobre
cable de cobre comun (utilizado por el sistema telefénico) y transmitiendo
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analogicamente, se pueden obtener 19200 Kb/seg, mientras que la misma linea,

transmitiendo en modo digital, puede alcanzar los 128 Kb/seg.

Redes publicas.- La conexién a estas redes se consigue en general, a través de
lineas dedicadas, aunque en algunos casos se puede acceder via el sistema
telefonico conmutado. La diferencia con la anterior es que la linea dedicada
conecta al usuario con el proveedor del servicio. El proveedor del servicio opera
una WAN que interconecta a muchos usuarios entre si, pero en una WAN las
conexiones son virtuales {comunmente denominados circuitos virtuales). Esto
significa que por la misma linea, una interfase puede mantener varias conexiones

simultaneamente.

4.2 Lared deredes: INTERNET

INTERNET? es una gran Red de computadoras unidas entre si por protocolos de
comunicacién. Es la red electrénica de computadoras mas grande del mundo, a
excepcioén de la Red Telefénica. Esta gran red se extiende por América del Norte,
Europa, Japdn, Australia, Nueva Zelandia, y ofros paises y aun continua
creciendo por el resto de Asia, América Latina, La Antartida, Europa del Este y
Africa. Estd compuesta por cerca de 16,000 redes autonomas en 60 paises;
utiliza como tecnologia de comunicaciones a la familia de protocolos de
arquitectura abierta TCP/IP (transmission Control Protocol/Internet Protocol), que
consiste en un conjunto de estandares que especifican los detalles de cdmo se
comunican las computadoras, y un conjunto de convenciones para interconexion
de redes y enrutamiento de tréafico.

Internet proporciona una interconexiéon universal y permite el uso de distintas

arquitecturas de hardware, dado que se puede implementar en casi todas las

7a Quey, Tracy y Rier Jeane. ;Qué es Internet?. pag. 12
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plataformas computacionales, partiendo desde un micro computador hasta una
supercomputadora. Por ello ias instituciones o individuos pueden escoger la
plataforma que mejor se ajuste a sus necesidades, pero siempre con una
orientacion de trabajo en redes.

Inicialmente !a utilizacién de Internet estaba restringida a instituciones del sector
cientifico, académico y de investigacién, pero hoy en dia su aplicacién liega a
todos los sectores incluyendo industria, comercio, organismos publicos

organizaciones no gubernamentales, estudiantes, etc., entre otros.

Los servicios de INTERNET pueden ser usados desde una computadora personal

0 desde grandes “mainframes” © conjunto de computadoras.

En su mayoria, INTERNET esta conformada por redes locales (Local Area
Networks-LAN) pertenecientes y operadas por compahias privadas,
universidades, gobiernos, ONG y ofras organizaciones. Estas redes locales se
encuentran interconectadas, también, por redes metropolitanas (Metropolitan
Area Networks-MAN), de origenes estatales, provinciales y regionales. Y éstas, a
su vez, estan interconectadas por redes nacionales e internacionales como

por ejemplo CA*net en Canada, NORDUnet en los paises nérdicos (Dinamarca,
Finlandia, Suecia, Noruega, Islandia, etc.) y WIDE, TISN y JAIN en Japon.

Tanto en Japdn como en Estados Unidos existen varias redes IP nacionales, pero
a diferencia del Japon, en Estados Unidos existen agencias estatales intimamente
vinculadas a su desarrollo. La NSF, National Science Foundation (Fundacion
Nacional para las Ciencias), es actualmente la agencia gubernamental lider en el
desarrollo de INTERNET, aunque es, solamente, una de las tantas agencias
gubernamentales involucradas. La mayor parte de las agencias involucradas en el
desarrollo de INTERNET son de caracter no gubernamental y una gran parte de

dichas agencias se encuentra fuera del area geogréfica de los Estados Unidos.
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Lo importante es saber que no existe una unica organizacién que controle
INTERNET; por eso se la denomina, también, la “Red de Redes”.

Esta Red de Redes incluye todas las computadoras y todas las redes que
trabajan con el protocolo IP (Internet Protocol) y que estan interconectadas con
acceso directo de punto a punto. Los protocolos TCP/IP, utilizados por
INTERNET, estadn siendo incorporados dentro de muchas compafiias y
organizaciones para integrar diversos tipos de servicios computacionales y lograr
sistemas distribuidos que utilizan la red para hacer accesibles recursos y
comunicaciones, no sélo a los sistemas mas grandes de tiempo compartido, sino

también a estaciones de trabajo (workstations) y computadoras personales.

En la actualidad la educacion se ha enfocado a la utilizacidén de diversos recursos
tecnologicos, entre otros: el correo, la radio, la television, etc. Otra de las
tecnologias que actualmente se empieza a emplear mucho en la educacion a
distancia es la denominada videoconferencia. Con base en cierto equipo, es
posible que el usuario mantenga una interaccion que posibilite mayor cercania
entre el educando y el educador. Si bien es cierto que este es uno de los sistemas
mas modernos que existen en instituciones dedicadas dentro y fuera de la UNAM
que permiten que se lleven a cabo, también es cierto que es uno de los méas
variados y mas costosos. Como podemos ver, el uso de estos medios de
comunicacién es muy caro y ademas requiere sitios o lugares especificos donde

la transmision se pueda efectuar.

Para hacer mas accesible esta interacciéon y se puedan reducir sus gastos del
consumo, se propone como canal de comunicacion la red de computadoras mas
grande del mundo que es INTERNET, donde cada dia miles de usuarios se
integran ofreciéndoles gran variedad de productos y servicios; aqui se podria

hallar un uso mas educativo aplicandolo precisamente a la educacién a distancia.
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4.2.1 Correo electrénico (E.mail)

El correo electronico (e.mail: electrénic mail) es una técnica de comunicacion en
donde se pueden intercambiar mensajes entre dos computadoras situadas en
cualquier lugar del mundo. El correo electrénico tiene como ventajas el ser un
medio rapido, conveniente, versatil y usualmente econémico; es por eso que los
usuarios de las comunicaciones electrénicas lo usan, en su mayoria, en el envio y

recepcioén de mensajes.

Para utilizar el correo electronico no se necesita saber demasiado ni acumular
gran informacion; tampoco se necesita conocer demasiadc sobre teléfonos,
conexiones, uso electrénico de los teléfonos y las lineas, de hecho, los temas que
se discuten via correo electrénico no son necesariamente sobre las computadoras
0 aspectos técnicos de éstas. En el correo electrénico se puede discutir, hablar o
intercambiar, lo mismo que si estuviera hablando por teléfono o a través de una
carta escrita a mano.

Ante la usual pregunta: “; Como los mensajes que yo escribo en una computadora
llegan a otra computadora en otro pais?”. La respuesta es simple. Pensemos que
una carta escrita la despachamos en el buzén en sobre cerrado y sellado; el
correo lo envia, ya sea por avion o tren y llega a otra casilla de correo o direccion.
Pues bien, los mensajes electrénicos, son transportados mediante un sistema tan
complejo como quiera verse las redes de comunicacién electrénica. E! "nombre"
corresponde a un casillero o una maquina; la "direcciéon” le indica al programa de
computadora la ubicacién de ese recurso y la "ruta" es lo que el programa utiliza
para llegar a ese punto especifico de la red. Puede haber mas de una ruta para
llegar a un mismo destino, y en algunos casos, la direccion variara dependiendo

de la posicion desde la cual se la quiera alcanzar.
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Es por eso, que para el uso personal del correo electrénico, lo primero que se
debe saber es si la computadora en la cual trabajara esta conectada a una Red
Electrénica. Si se obtiene el permiso de trabajar en Red, necesitaréd un "casillero”
propio; es decir, una casilla postal electrénica.

A través del correo electrénico los mensajes que se envia a otro usuario seran
almacenados en un casillero, llamado "mailbox" (casilla postal), el cual sera
consultado por el usuario al que se le ha enviado el mensaje. Es lo mismo que si
se escribiera una carta a una casilla postal. Luego este mensaje recibido sera
leido por el destinatario el cual podra responderle y enviarle de nuevo un mensaje
que sera depositado en su "mailbox"; se abrira luego su mailbox y podra leer el

mensaje recibido y responderlo y asi sucesivamente.

En cuanto a la rapidez con la que llegan los mensajes, en la mayoria de los casos
el mensaje electrénico puede transmitirse en segundos o minutos. El mensaje que
se envia viaja entre dos computadoras y el tiempo depende de la conexidn; bien
que se envie el mensaje a alguien en su propia organizacion o institucién o bien
que viaje a otra institucidn u organizacién. Es poco probable que el mensaje tarde
més de un dia en llegar.

Como dijimos anteriormente, cuando se conoce a alguien que posee direccion
electrénica, enviarle un mensaje implica la ejecucién de unos simples comandos
que dependeran del sistema instalado en su computadora. Asi podra enviar
mensajes, documentos, etc. y también podra responder automaticamente sobre el
mensaje recibido, ya sea intercalando entre lineas o al final de mensaje.
Asimismo, muchos de los servicios de correo electronico permiten enviar un

mensaje a varios usuarios a la vez, como también copias de mensajes a otros

usuarios.

64




4.2.2 Conferencias electrénicas

Cuando un grupo de personas con intereses comunes o afines comienza un
intercambio de mensajes, pueden hacerlo a través de una "conferencia”, es decir,
enviando mensajes al conjunto del grupo. La conferencia resuita una estructura
util para mantener una discusién o un espacio para el intercambio de informacion,
entre usuarios que participan desde diferentes lugares y en diferentes momentos
o tiempos.

Hay muchas conferencias electrénicas sobre temas muy variados y se puede
participar de ellas enviando mensajes, de la misma manera que si lo hiciese a una
sola persona; la direccion electronica en este caso es la de la conferencia y no la
de un mailbox privado. El usuario debe suscribirse a los servicios de la
conferencia solicitando individualmente su incorporacion y a partir de la
inscripcion, recibira todos los mensajes de la conferencia y podra enviar sus

comentarios a todos los participantes.

Existen ciertas condiciones que seran informadas al comienzo de la conferencia y
a través de éstas se conformaran sus diferentes caracteristicas. Por ejemplo,
puede ser local si existe apenas en un nodo de la Red, 0 en Red si es
reproducida en mas de un nodo de la Red. También puede ser publica, es decir,
abierta a todos los usuarios del sistema, ya sea para participar activamente o sélo

para su lectura; o privada, si sélo un grupo limitado de usuarios accede y participa

de ella.

Las conferencias sirven para facilitar la comunicacién en grupo, como espacios
electronicos abiertos a discusiones publicas o privadas entre grupos de
usuarios. Siempre que sea necesario compartir informaciones con un grupc de

usuarios en forma regular, se debe optar por una conferencia en vez del correc
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electréonico. La informacion en una conferencia puede ser estructurada, por
ejemplo, para facilitar los procesos de toma de decisibn en grupo, para

modificaciones en un proyecto conjunto, etc.

Es por esto que todas las conferencias son organizadas en tépicos de discusién;
textos enviados por los usuarios son leidos por otros usuarios y reciprocamente
comentados. Cada tépico puede tener muchas respuestas y a su vez, cada
conferencia puede contener muchos tdpicos. Por ejemplo, una conferencia
electrénica puede ser organizada de modo que solamente algunos usuarios
pueden abrir nuevos topicos de discusion, mientras otros pueden, solamente,
enviar respuestas a estos topicos.

En el acelerado cambio hacia la posmodernidad, las estructuras del desarrolio
mundial se estan apoyando en la informacion; hoy en dia se dice que quien tiene
la informacion tiene el poder. Pero la informacion no es un ente estatico: se
transforma, se procesa, se acrecienta, se transfiere y almacena; por ello ha
adquirido un papel trascendental en el campo de la ciencia, la tecnologia y la

educacion.

El manejo de la informacién ha dado pie a los mas importantes desarrollos en el
campo de la informatica y en épocas mas recientes, al surgimientc de la
telematica que es la transferencia de la informacién digitalizada por medios
electronicos; la telematica ha encontrado su mas vigoroso desarrollo en las redes

de computadoras que han ido creciendc en numero y tamarno.

Redes que a nivel mundial se han identificado como el hecho que en la actualidad
nos caracteriza que han surgido como estrategias de comunicacién que se
pueden dar de una computadora a otra, de una institucién a una nacion y bien al
mundo entero; y que afos recientes han tenido gran desarrollo en la educacién,

ya que se han convertido en un medio para compartir recursos que brindan la
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posibilidad de acumular y recuperar cantidades importantes de informacion para

poder compartirla con usuarios a larga distancia.

Ha ido cambiado fa forma en que se usan las redes y ello ha afectado la forma de
trabajo, incluso para los académicos. El antiguo modelo de una gran
computadora, centralizada, ya es cosa del pasado. Ahora la mayoria de las
instalaciones tiene diferentes tipos de computadoras; desde computadoras

personales y estaciones de trabajo, hasta supercomputadoras.

En los Ultimos afos diversas instituciones han manifestado su interés por crear e
integrarse a redes de comunicacién. Numerosas redes funcionan con éxito y han
sido fundamentales para las diversas areas del conocimiento y programas de
cooperacion, en la medida en que la automatizacion de los datos permite a
investigadores y profesionales tener una visidon mas amplia de la produccién

cognoscitiva en los mas variados sectores.

En el campo de la educacion, la presencia de estas nuevas tecnologias adopta
formas peculiares, no sélo por la forma en que se concibe y propone su uso, sino
también por las orientaciones y resistencias que presentan personas
involucradas. Fenémenos como la digitalizacion de la red telefénica, el
incremento de la capacidad de transmision via satélite y su _abaratamiento, la
presencia de modalidades de la realidad virtual en el campo del entretenimiento,
la divulgacion, aunque incipiente, de las modalidades de multimedia, asi como la
introduccién de la computadora y el CD ROM en los proyectos de la Secretaria de
Educacion Publica, la universidad virtual del ITESM y las experiencias de
televisién interactiva en algunos centros educativos, nos acercan a un panorama
en donde las nuevas tecnologias empiezan a formar parte, cada vez mas, no sdlo
de la vida diaria en México, sino también de las formas de trabajo de los docentes
y de los medios a través de los cuales el alumno se inscribe en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO V
MODELO METODOLOGICO DE EDUCACION A DISTANCIA A TRAVES DE
INTERNET.

Un modelo de educacién a distancia significa la
incorporaciéon de particularidades totalmente
innovadoras y hasta ahora desconocidas en el
ambito universitario.

Para elaborar un modelo metodoldgico de educacién a distancia a través de
INTERNET para el Sistema de Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y

Letras de la UNAM se requiere una concepcion plena sobre:

1. Definicién de modelo.
2. Conocimiento a distancia. Teorias de educacion a distancia.
3. Caracteristicas del proceso de aprendizaje independiente.

4. Incorporacién de nuevas tecnologias en la practica educativa.

Tales puntos permitiran dar un sustento teérico-metodologico al modelo que se

pretende plantear.
5.1 Definiciéon de modelo

Es extenso el numero de significados que puede atribuirse al término modelo; por
ello, no se presentard un amplio mosaico de ellos, sino sélo se definira el que
serd empleado para esta aplicacion. Supongamos que ante nosotros hay un
sistema relativamente aislado, y de complicado funcionamiento, pero al que

conocemos por lo menos de forma superficial y que llamaremos el “original” o el
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“sistera 0 mecanismo real”. De esta perspectiva, «modelo»® sera aquel sistema
o mecanismo artificial de la menor complicacién posible, analogo en su estructura
orgénica al original, que de modo especial funcione en forma paralela al sistema
dado. Con dicho modelo se cumplird el objetivo de poner al descubierto las

propiedades del mecanismo existente.

Se pretende construir el modelo metodolégico de educacion a distancia a través
de INTERNET para el Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM y responde al propésito de apoyar el proceso educativo
(ensefianza-aprendizaje) a través de medios electrénicos con altas posibilidades
de transferencia, debido a que la infraestructura, la organizacién y sobre todo la
metodologia con que se cuenta hoy en dia, no contribuye de manera adecuada, al
desarrolio de una educacion abierta ni a distancia; s6lo se ha seguido operando
el sistema de universidad abierta sin procurar la innovacién y sin marchar al ritmo
que exigen las demandas de la sociedad actual. La ausencia de innovacion, en un
momento en que la tecnologia aplicada a la educacién muestra un empuje
incontenible, aunada a la ausencia de programas y acciones que nos mantengan
en el rumbo hacia la excelencia (investigacion, renovacion de medios didacticos,
formacién y actualizaciéon de la planta académica, etc.) explican que el escaso
impacto del sistema de universidad abierta tanto en el contexto institucional

nacional como en el internacional.

Modelo que necesariamente debera sustentarse dentro de una concepcién
diferente sobre cémo aprender y ensefiar a distancia y exige una reorganizacion
de la estructura y funcionalidad del sistema de Universidad Abierta de la UNAM, a
través de la incorporacion de medios y tecnologias que permitan la
transformacion radical de las précticas y de los medios pedagégicos, efectuando
cambios profundos en los roles y en la interaccion del educador y el educando en

su busqueda del “aprendizaje independiente”.

38 Couffignal, L., Cibernética en la enseflanza, pag. 19.
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Este marco permitié dar inicio a la construccién de un modelo de educacion a

distancia que contemplara, entre otras necesidades, las siguientes:

a) Familiarizarse con la concepcién de aprender y ensefar a distancia;

b) reconocer la necesidad de una metodclogia y organizacion que contribuyan a
la formacién de las disciplinas humanisticas a través de! desarrollo de la
educacion a distancia.

¢) dar respuesta a la cohtinua demanda de !a sociedad por los estudios
superiores, mediante la aplicacién de tecnologia al proceso educativo y
aumentando la cobertura a nivel nacional.

d) promover el desarrolio y la innovacién de las nuevas tecnoiogias aplicadas en
el campo de la educacion superior, en especial en el SUAFyL.

e) fortalecer las condiciones académico-administrativas que permitan al SUAFyL
proyectarse y crecer en el contexto de la UNAM y de los sistemas abiertos y a

distancia en la educacion superior del pais y del extranjero.

5.2 Teorias de educacién a distancia

Dentro del campo de !a educacion a distancia, hoy en dia existen diversas teorias
que permiten identificar, e! alcance, la naturaleza y el concepto de la misma. Entre
las mas sobresalientes se cuentan tres: la de autonomia e independencia cuyos
defensores son Wedemeyer y Moore, la de interaccién y comunicaciéon de Baath,

Holmberg y Sewart y la teoria de la industrializacion elaborada por Otto Peters.
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Teorias de autonomia e independencia

Teoria de Wedemeyer

La teoria de Wedemeyer ha popularizado el término “estudio independiente” y su

pensamiento sobre la educaci6n a distancia reine dos puntos basicos:

a) Un ideal democratico y,

b) una filosofia liberal de la educacién.

La consideracién de Wedemeyer en torno a la educacién es que nadie deberia
retrasar la oportunidad de aprender por el hecho de ser pobre, estar
geogréaficamente aislado, sufrir desventaja social, verse disminuido en su salud,
estar institucionalizado o padecer cualquier otra circunstancia que lo incapacite
para pertenecer a una institucién de aprendizaje. Para Wedemeyer el estudio
independiente deberia ofrecer un sistema de pasos, elegidos por el estudiante,

individualizado y con metas libres.

En su obra Learning at the back door” asegura que durante mucho tiempo se ha
investigado sobre el aprendizaje y la ensefianza tradicionales organizado en
colegios, institutos y universidades para nifios y jévenes; sin embargo él propone
una nueva forma de comprender el aprendizaje, especialmente el de los adultos,
desde los siguientes supuestos. -

1. La creencia de que los adultos son, por definicién, autorresponsables; de
acuerdo con ello, tiene derecho a determinar la direccion de su educacion.
2. El descubrimiento psicoiégico de las diferencias individuales, especialmente en

lo que se refiere a los estilos cognitivos.

3 Wedemeyer, C., Learning al the back door. “Reflections on non traditional leaming in the
lifespan®, pag. 45.
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3. El hecho de que cuando las instituciones no apoyan las necesidades de
aprendizaje de los adultos, ellos consiguen apoyarse a si mismos.

4. El desarrollo de la correspondencia y otros de medios de comunicacion
alternativos a la comunicacion presencial.

Teorias sobre el estudio independiente de Moore.

Por su parte, para Moore® la educacién centrada en el estudiante debe observar
tres principios basicos:

1. Reconocer que cada estudiante aprende de diferente modo y a distinto ritmo.

2. Reconocer que la efectividad del aprendizaje radica en que sea experiencial.

3. Mostrar adaptabilidad en un mundo en continuo cambio, el aprendizaje dura
toda la vida. El adulto debe ser capaz de adaptarse a las nuevas necesidades

que los tiempos demandan.

Para esta teoria el educador se encuentra centrado en el aprendizaje mas que en
la ensefanza; de este modo, facilita al alumno la capacidad para ejercer su

libertad de eleccién y su responsabilidad para tomar decisiones en su educacion.

Concibe a la educaciéon como un proceso individualizado; resultado de esta
individualidad son las generaciones de adultos que saben cémo autodirigir sus
aprendizajes adaptados a las necesidades que les surgen, y las nuevas

generaciones de profesores que saben como facilitar el aprendizaje.

Para Moore la ensefianza se asemeja a dos familias con muchas caracteristicas
comunes, pero radicalmente diferentes en su manera de establecer la relacién

profesor-alumno; en la educacion a distancia se realiza por medios mecanicos y

“0 Wedemeyer, C. Op. Cit. pag. 50°
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en la actualidad por medios electrénicos salvando la separacion espacio-
temporal.

La educacién individualizada

Puesto que la educacién a distancia -a través de sus estructuras de apoyo-,
atiende al alumno de modo individual, comparte los principios de la educacion
individualizada. El tutor, respetando la libertad, autonomia y responsabilidad del

estudiante, le ayuda a conseguir las metas fijadas por el propio estudiante.
Los principios de la educacién individualizada son los siguientes:

1. Principio de la libertad. Este principio se apoya en la autonomia de la persona.
El acto libre que supone para el alumno la eleccion de sus estudios, requiere
un conocimiento de sus propias metas; una deliberacion, una decision y una
realizacion.

2. Principio de accién. La accion no se refiere a conductas externas u opuestas al
pensamiento, sino que incluye a éste ultimo necesariamente. Una vez
conocidas y decididas las metas que pretende conseguir, el alumno debe
elaborar un proyecto de accién que le permita alcanzarlas.

3. Principio de responsabilidad. La responsabilidad estd condicionada por la
madurez, particularidad que le permite conocer el objetivo, las circunstancias
que lo rodean y las etapas a realizar para lograrlo. El alumno debe conocer su
punto de partida y el punto que pretende alcanzar. S6lo asi puede valorar la
distancia que debera recorrer superando etapas sucesivas.

4. Principio de autocontrol. El alumno autocontrola la tarea realizada, aunque es
el profesor quien valora en ultima instancia. En cada nueva etapa del proceso,
el alumno debe ser capaz de valorar el camino recorrido y la distancia por

recorrer.
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El modelo de “conversacién didactica quiada” de Holmberg.

La educaciéon a distancia basada en la comunicacién no contigua, puede
apoyarse en ia comunicacién simulada, a través de la interaccion del estudiante
con los materiales del curso y en la comunicacién real, mediante la interaccion

escrita y/o telefonica con sus tutores y orientadores.
Holmberg*! basa su teoria en los siguientes postulados:

1. El sentimiento de una relacién personal entre la ensefianza y el aprendizaje
promueve la motivacién en el estudiante.

2. Tales sentimientos pueden ser fomentados por un material bien elaborado,
autoeducativo y una comunicacion de doble via a distancia.

3. El gusto por el estudio y la motivacion son favorables para lograr las metas de
estudio; el uso de métodos apropiados lo favorece.

4. La atmoésfera, el lenguaje y la conversacién, favorecen los sentimientos
positivos propios de una relacién personal.

5. Los mensajes enviados y recibidos en forma de conversacion son facilmente
comprendidos y recordados.

6. El concepto de conversacién puede ser exitosamente trasladado a otros
medios de comunicacién en educacién a distancia.

7. La planificacién y orientacion del trabajo, proporcionadas por la institucién de

ensefianza, son necesarias para que el alumno organice su estudio.

Del modelo de conversacion didactica guiada de Holmberg cabe destacar las

siguientes caracteristicas:

1. Presentacién de la tematica de estudio de manera facil y asequible, utilizando

un lenguaje coloquial con moderada densidad de informacion.

“! Holmberg, Bérje. Op. Cit. pag. 45
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2. Advertencias explicitas. y sugerencias al estudiante sobre qué hacer,
indicdndole que preste especial atencién y considere los razonamientos
expuestos.

3. Invitaciones a un intercambio de puntos de vista, preguntas y juicios entre lo
que es aceptable y aquello que no lo es.

4. Intentos de implicar emocionalmente al estudiante para que se interese
personalmente en la materia y sus problemas.

5. Demarcacion de cambios de temas mediante afirmaciones explicitas,

indicaciones tipograficas o, en comunicacién hablada, a través de un cambio
de voces o pautas.

Teoria de la industrializacién

Por su parte, para Otto Peters la educacién a distancia es una forma indirecta de
instruccion, impartida por medios técnicos, materiales impresos, ayudas de
ensefianza-aprendizaje, radio, television y computadoras. Peters considera que la
estructura didactica de la educacion a distancia puede ser mejor entendida desde
principios industriales, especialmente aquellos de productividad, division del
trabajo y produccion masiva.

Los estudios a distancia representan, segin Peters, nuevos hechos educativos,
debido a la forma actual en que se extienden a través del mundo; contribuyen a
proporcionar oportunidades educativas por [a radio y la televisién. Son también
una novedad, pues hacen uso del procesamiento de datos por computadora y de

las técnicas de transmision de mayor amplitud, tales como el satélite.

Peters parte del empleo de perfiles estructurales, asi como de conceptos y

principios derivados de la teoria-de la produccién industrial. Al aplicar este criterio
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a su propia interpretacion del fenomeno del estudio a distancia, establece sus

caracteristicas de racionalizacion de la siguiente manera:

1. La divisién del trabajo. Es una condicién para la mecanizacién de los procesos
de trabajo y para la industrializaciéon, que ha hecho posible el estudio
universitario a distancia. El resultado de la divisién del trabajo es el incremento

de la especializacion. Es el principal requisito para su efectividad.

Las dos funciones basicas del profesor universitario, informar y orientar, son
consideradas como responsabilidades separadas en los departamentos
universitarios de educacién a distancia. La especializacién ofrece las siguientes
ventajas:

a) Los materiales didacticos para el desarrollo de cursos en educacioén a distancia
pueden ser elaborados por expertos en los diferentes campos de estudio.

b) Una vez elaborados los textos, el autor se ve libre de dar clases.

c) Educadores y expertos en educacion a distancia estan capacitados para
revisar las unidades de estudio y para hacer la planificacion del proceso de
ensefianza mas efectivo.

2. La mecanizacién. Los estudios a distancia no podrian realizarse sin el uso de
maquinas. imprentas, emisoras de radio y television, videos, computadoras,
etc.

3. La cadena de ensamblaje. Los materiales didacticos son elaborados, impresos,
empaquetados, enviados, devueltas las tareas, corregidas y registrados los
resultados. Cuando un eslabén de esta cadena no cumple su cometido o lo
hace con retraso, repercute negativamente en todo el sistema.

4. Produccién masiva. El amplio nimero de cursos producidos obliga a la
organizacion de educacién a distancia a analizar las necesidades de los

potenciales estudiantes mas cuidadosamente que en la ensefianza
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convencional y a perfeccionar la calidad de sus cursos. Las estadisticas
demuestran que el nimero de graduados en zonas sin Universidad es menor
que en las zonas cercanas a las universidades. Es posible que, de acuerdo con
el principic de produccién masiva, la educacion a distancia haga posible algun
dia la igualdad de oportunidades. De igual modo que la produccién de bienes
de consumo ha sido asimilada en las ciudades y en los medios rurales,
extendiéndose las mejoras de la calidad de vida, la produccion masiva de los
bienes educativos podria producir un incremento en la mejora de la calidad de
educacion.

. Preparacién del trabajo. En la educacién a distancia, al igual que en cualquier
industria, los éxitos dependen necesariamente de la fase preparatoria. En
consecuencia, e! desarrollo de los cursos de es}udio a distancia involucra a
especialistas altamente calificados en las distintas dreas y a expertos en
educacion a distancia. El uso de técnicas de apoyo, en combinacién con la
colaboracion de los tutores, juega un papel importante. Esta distribucién de
funciones entre diversas personas, establece una clara analogia con los
procesos de produccion, en contraste con los profesores de la ensenanza
convencional, quienes son responsables del total proceso educativo.

_ Planificacién. Es un elemento esencial de la preparacion y requiere la
coordinacion de diversos factores. En la fase de desarrollo de un curso a
distancia, la planificacién cumple un papel tan importante como los contenidos,
desde el principio hasta el fin.

. Organizacién. La planificacion esta relacionada con la organizacién del ciclo de
produccién. En los estudios a distancia hay una conexion inmediata entre la
efectividad de los métodos de ensefianza y la organizacion racional que hace
posible, por ejemplo, que los estudiantes reciban los materiales en el tiempo
fijado; ello permite la realizacion de tareas, consultas, orientaciones y la
aplicacién de examenes.

Métodos de control cientifico. Los procesos de trabajo se analizan

sistematicamente y de acuerdo con los resultados obtenidos se comprueban y
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controclan los detalles mas elementales con miras a incrementar su
productividad y a hacer mejor uso del tiempo de trabajo y del personal
calificado.

9. Formalizacién. Debido a la division del trabajo y a su mecanizacion es
necesario establecer las fases mas formalmente que en un sistema de
produccién manual.

10. Estandarnizacién. Los contenidos académicos de los cursos deben
estandarizarse tanto como sea posible, para asegurar interesar al mayor
numero de estudiantes.

11. Cambio de funciones. Como consecuencia de la division del trabajo, las
funciones cambian; asi, por ejemplo, la funcién del catedrético de transmitir los
conocimientos por medio de la leccién magistral, se transforma en la de escribir
las unidades de estudio. La funcién de orientacidn es realizada por otra
persona: el tutor. Frecuentemente el criginal papel del profesor se reduce a
consultas esporadicas.

Como los tutores y orientadores han sido relevados de las tareas.de
transmision de los contenidos del curso, estan capacitados para realizar tareas
tales como motivar, ayudar individualmente, estructurar los contenidos del
curso, identificar los problemas, etc.

La pérdida de unas funciones, se compensa con la ganancia de otras que nos
permiten alcanzar un mayor nivel de calidad.

12. Objetivacién. La relacion entre estudio a distancia y estudio convencional es
la misma que entre la produccion industrial y la fabricacidn mecanica. El
catedratico que expone desde su silldn o dirige un seminario, tiene la libertad y
oportunidad de permitirse influir subjetivamente en su ensefianza. Es libre de
decidir como y cuanto ensefiar, de determinar los objetivos educativos, sus
métodos e incluso puede cambiarlos espontaneamente durante la clase.

En la ensefianza a distancia la mayoria de las funciones son objetivadas y
determinadas por el curso y los medios técnicos. Sélo en comunicaciones

escritas a los estudiantes, en consulta o en los encuentros presenciales tiene
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el profesor posibilidades de subjetivar determinados aspectos en su método de
ensefianza. Cuando se utiliza la computadora las limitaciones son ain
mayores. En este contexto, el estudio a distancia es particularmente cémodo
para los estudiantes adultos que no se ven influidos por las estructuras
jerdrquicas de las universidades presenciales donde la relacidén entre alumno y
profes;or puede parecerse a |la de un subordinado y su jefe.

13. Concentracién y centralizacién. Un minimo de alumnos son necesarios para
que las instalaciones técnicas y e! establecimiento de una eficiente

organizacion sea econdémicamente rentable®.

Estas son s6lo algunas de las teorias principales que se han vertido en torno a la
educacién a distancia, pero suficientes para situarla en un ambito completamente
diferente a los ya conocidos modelos educativos tradicionales; dichas teorias que
permiten captar, la concepcion, estructura y caracterizacion de los perfiles que la
conforman. Ello da como resultado un modelo con identidad propia definida y
particular enfocado a extender la educacion fuera de las aulas, para hacerla llegar
al mayor numero posible de sujetos que por diversas causas carece de acceso a
ella; a su vez, dicha concepcion de aprendizaje independiente se apoya en los
medios necesarios (nuevas tecnologia de informacion y comunicacion) que

ayuden a fortalecer el ambito educativo .

ge7A TESS M) DeBk
5.3. Aprendizaje independiente. Saild BE LA HiBLBTECA

Una concepcién de aprendizaje independiente la encontramos dentro de la
metodologia de estudio del SUAFyL® que nos dice que aprendizaje va mas alla
de un simple proceso en donde sblo ocurre la recepciéon y valoracion de

informacién; y lo sefiala como un proceso “dialéctico de interaccion sujefo-medio,

“2 SEWART, D; et al. Distance Education: Intemational perspectives, pag. 95.
43 SUAFyL. Metodologia de Trabajo del SUAFyL. pag. 8
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susceptibles de cambios cualitativos y de ser acelerado por factores externos e
internos, pero también con eventualidades y paralizaciones.... En donde la teoria
y la préctica, el pensamiento y la accién se interrelacionan en forma
permanente..” donde se involucran la experiencia que tiene el sujeto a

experiencias nuevas que va adquiriendo en el proceso educativo.

Concepcidn de aprendizaje en donde aparecen tres componentes
fundamentales*: .

“Informacidn, por parte de un sujeto activo uno de los pilares del
aprendizaje. Emocién. Al participar el sujeto en su formacion, se
pone en juego su afeclividad. Se frata, entonces de incluir la
afectividad en el proceso de conocimiento; la escuela en general
ha pecado de un intelectualismo que le ha impedido ver cémo la
emocion constituye el principal motor en la busqueda de Ja
informacién, gracias a la salisfacciébn que provoca el hallazgo,
aunque ocurran frustraciones naturales en esta empresa. Por
ultimo, - la produccidn alude a la posibilidad de que en el
aprendizaje se creen nuevos elementos que lo transformen en lo
ya dado”.

De acuerdo a lo anterior podemos sefnalar que el aprendizaje independiente

propio de los sistemas abiertos y a distancia se caracteriza por:

1. Romper con la relacién tradicional que se ha venido dando dentro
de! aula de clase y que ve al alumno como un sujeto pasivo quien
espera que el maestro deposite en éi su saber.

2. Proponer una alternativa flexible a los ritmos de estudio de los
estudiantes que por diversas razones no pueden sujetarse a un
horario como en los sistemas escolarizados.

3. El proceso de estudio se encuentra controlado a través de
materiales de estudio previamente elaborados de acuerdo a un
esquema y organizacion que permita al estudiante llevar a cabo el
proceso de estudio independiente, sin la necesidad de estar en una
clase frente a un profesor.

4 SUAFyL. Metodologia de Trabajo del SUAFyL. Pag. 9
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4. Compromiso del estudiante con su formacién es fundamental para poder
llevar a cabo el proceso de aprendizaje, ademas de contar con el perfil
requerido para este proceso.

De acuerdo con esta ruptura y partiendo de las formas tradicionales de ensefar y
aprender, podemos decir que las notas bésicas del aprendizaje independiente
son:;

a) El compromiso del estudiante con su proceso de formacién;

b} la transformacion de las actitudes dependientes (propias de la ensefanza
tradicional) en actitudes cooperativas y, por ultimo,

c) el paso de la aceptacién acritica de normas y valores, a un acercamiento a la
realidad con capacidad de evaluacién y creatividad.

Por las necesidades del modelo de educacién a distancia es necesario definir los
aspectos esenciales del aprendizaje independiente, a partir del concepto mas
amplio y comprensivo de aprendizaje, en comparacién con el aprendizaje
tradicional. La siguiente tabla ofrece una distincion entre ambos:

Aprendizaje independiente Aprendizaje tradicional
Supone que &} ser humano crece en capacidad Supone que el alumno es esencialmente un ser
(v necesidad) de autodirigirse, como un dependiente y que el profesor tiene la
componente esencial de madurez y que dicha responsabilidad de decidir qué y coémo ensefiarle.

capacidad debe nutrirse de manera que se
desarrolle tan rapidamente como sea posible.

Considera que la experiencia del alumno se Considera que la experiencia del alumno es
convierte en una fuente cada vez mas rica de menor gue la del profesor y la de los autores de
aprendizaje independiente y que debe ser los libros y otras fuentes de aprendizaje; por
explotada junto con los recursos que ponen a consiguiente, el profesor debe velar porque la
disposicion los expertos, experiencia de estos expertos sea transmitida al
alumno.

Asume que el individuo esta listo para aprender Asume que los alumnos estan listos para
lo que requiere para llevar a cabo las diversas aprender y que un grupo dado de alumnos estara
tareas que conlleva cada nivel de desarrolio a lo listo para aprender las mismas clases de
largo de la vida y que cada individuo, por contenidos a los mismos niveles de madurez.

consiguiente, sigue un patrén algo diferente al
de otros individuos, en este caso a los de un
alumno de un sistema tradicional.
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Asume que la orientacién e interés de un alumno Asume que los alumnos acuden a la educacién

son fruto de sus experiencias previas y que'su con un interés marcado en las materias que se
orientacién natural est4 dirigida a tareas o estudian (ven al aprendizaje como una
problemas y que, por tanto, sus experiencias de acumulacion de contenido) y que, por
aprendizaje deberlan girar alrededor de consiguiente, las experiencias de aprendizaje
trabajosos proyectos de solucién de problemas. deben organizarse en unidades de contenido.
Supone que los alumnos se motivan por Supone que los alumnos estdn motivados por
incentivos internos, tales como la necesidad de recompensas y castigos externos que dependen
estima (principalmente autoestima), e! deseo de de los resultados obtenidos {grados, diplomas,
logro, la necesidad de saber algo especifico, y la premios, temor a fallar, etc.).

curiosidad.

En la educacién a distancia domina el planteamiento de que la educacion
trasciende, definitivamente, los limites de la escolaridad; donde el proceso de
aprendizaje es élgo que debe durar toda la vida y estar centrado en el desarrollo
del individuo (en este caso del alumno) en todo su potencial. Aqui el fenémeno
del aprender se encuentra centrado en el desarrollo de las capacidades
individuales, disciplina y el autoestudio que permitan a el educando ganar niveles

de educacién y con ello lograr su desarrollo como individuo.

El concepto de aprendizaje que manejaremos dentro del modelo propuesto sera el
de aprendizaje independiente, aprendizaje que como cree Piaget“5 «..es el
resultado de una construcciébn de estructuras intelectuales con materiales
tomados de la cultura circundante, a partir de actividades que tienen sentido y
significado para el individuo...»; éste, apoyado por un ambiente artificial rico en
materiales como las redes computacionales, logra constituirse como un proceso
continuo, enriquecedor, progresivo e integrador que permite al estudiante adoptar

y generar los conocimientos, destrezas y actitudes requeridas en su formacion.

4 Piaget, Jean. Seis estudios de psicologia, pag. 67
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5.4. Modelo de una metodologia de trabajo a distancia a través de
INTERNET

La educacion a distancia es un aprendizaje planeado que normalmente ocurre en
un lugar diferente al de la ensefanza y por lo tanto requiere técnicas especiales
para el disefio de cursos, "técnicas particulares de instruccién, métodos
especificos de comunicacibn mediante medios electrénicos, asi como

disposiciones singulares de administracion y organizacién.
5.4.1 CARACTERISTICAS DEL MODELO
El modelo se sustenta en las siguientes caracteristicas:

A) Uso de medios informaticos y de comunicacion

El medio de comunicacidn: internet

& corres electrénice
& sitios web

% Intercambie y Muje de
infarmaclén multinmedia
(stdis, hipertezie, vhios,
imigenes)

% fores de discusién

< ripldez comunicackén

La integracién técnica de algunas tecnologias, que en un inicio se desarrollaron
de manera relativamente aislada, tienden a conjuntarse; asi aumenta su

flexibilidad y se diversifican sus posibilidades de uso. Esta tendencia se
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encuentra estrechamente relacionada con el desarrollo de las redes que en su
dltima versién anunciada se integraran entre si y se incorporaran a otras
tecnologias en la supercarretera o autopista de la informacion. Asi se multiplican
las posibilidades para almacenar, consultar, seleccionar, dar tratamiento, generar,
transmitir y recibir informacién, con objeto de transmitir desde un punto
informacion y conocimientos a los usuarios, permitiendo ampliar los alcances del
proceso educativo.

El uso de tecnologias eiectrénicas, como forma primordial de comunicacion, es la
primera y mas obvia caracteristica que distingue nuestro modelo de educacién a
distancia. El uso de dichas tecnclogias abre un gran rango de nuevas e
interesantes formas de comunicacion en las cuales se puede recrear el proceso
educativo en el SUAFyL.

B) Interactividad

La educacidn a distancia es interactiva porque acerca a los usuarios estudiante(s)
y docente(s) a una acciéon mutua y simultdnea dentro de un espacio simbdlico
(foros de discusion, email) soportado en INTERNET, donde se produce la
interaccion entre los participantes; ademas, se proporcionan bancos de
informacidn a nivel mundial que permiten al estudiante hacer verdadera
investigacion directa.

Dentro del proceso de aprendizaje independiente, y segun su ritmo, el estudiante
establece un nuevo tipo de relacién con el saber, donde los conocimientos y las
maneras de proceder son objetos de interrogacion, investigacién y deduccién. Su
forma de relacionarse ocurre a través de INTERNET, foros de discusion, email,
mecanismos todos que implican cambios sustantivos con respecto a las hoy

tradicionales tutorias individuales o grupales en las que hay que estar presente
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en un salén o espacio fisico determinado frente al tutor; el tutor no imparte ciases,

ni expone los contenidos del curso y tampoco esta presente.

C) Dinamico.

Es dindmico porque estimula, mantiene y desarrolla una permanente actividad del
alumno en primer término, y también la del profesor, ademas, permite el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacién-comunicacién
existentes, de la experiencia y conocimiento de la planta academica con que
cuenta la UNAM y abre paso a la apertura de nuevas oportunidades educativas

que puedan ser ofrecidas por nuestra universidad.

D)} Flexible

Es flexible, pues su disefio permite ir adaptandose y ajustandose, a medida que la
ciencia, la tecnologia y las necesidades curriculares lo requieran. También puede
flexibilizarse pensando en los requerimientos particulares de los estudiantes de
educacién abierta y su necesidad de contar con una metodologia de estudio mas

abierta en tiempo y espacio que le permita llevar a cabo su formacion profesionai.

D) Integrador

El modelo pretende que el desarrollo y la operacion de cada elemento ©
estructura sea controlado de manera tai, que esté completamente integrado al
desarrollo y operacién de todos los otros componentes, haciendo que cada uno
apoye a los demas. Elementos y estructuras no se coinciben sino como

‘relaciones”, esto es, no aislados e independientes ni funcionando
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auténomamente, sino siempre respecto de... y en funcion de otro elemento o
estructura.

5.4.2. ESTRUCTURA DEL MODELO

El concepto fundamental de la educacién a distancia es bastante simple: los
estudiantes y los docentes estan separados por la distancia y a veces por el
tiempo. Esto contrasta con las tutorias que se han venido desarrollando dentro del

SUAFyL, en las que un profesor y los estudiantes se reunen al mismo tiempo y en
el mismo lugar .

Si el maestro y los alumnos no estan juntos en el mismo lugar y al mismo tiempo
entonces estan separados por la distancia, y como resultado de ello se hace
necesario introducir un medio artificial de comunicacion que envie la informacion
y que también proporcione un canal para la interaccion entre ellos. Este medio lo
constituyen el correo electrénico y los foros de discusién creados para las
sesiones denominadas comiunmente asesorias, donde el docente establecera
contacto con los alumnos; las asesorias también pueden ser apoyadas por
distintos medios interactivos que pueden ser audiovisuales o telematicos, como

por ejemplo: la asesoria via telefénica, fax, correo, correo electrénico, audio y
videoconferencia.
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Interactivad entre participantes:Foro de Discusion

Profesor Alumno 1

Alumno n

Servidor Web Se crea un
Sistema EAD Foroe comun Foro Virtual

de Discusion

En esta nueva forma de impartir ensefianza, el docente debe conducir y guiar al
alumno en el aprendizaje independiente; no le transmite los conocimientos, mas
bien le ayuda en la resolucion de dudas y en la adquisicién de la cultura
autodidacta. E| asesor debe ser capaz de proporcionar al alumno una atencion
verdaderamente personalizada. Para que esto sea posible, debe centrarse en
aspectos fundamentalmente formativos y reducir al maximo los rubros

informativos.

Los estudiantes que estan aprendiendo a distancia, al estar separados de sus
tutores, a menudo necesitan consejos, asesorias o bien conversar con sus

companeros sobre sus problemas de estudio.
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Proceso de Estudio (Ejecucion)

Tareas, Trabajos, Tutorias
Exdmenes, Preguntas,

Profesor Alumno 1

Alumno n

Servidor Web
Sistema EAD

La educacién a distancia debe referirse al intento de acercar a los alumnos, no
s6lo en el sentido geografico, sino a las fuentes de conocimiento, permitiéndoles

mayores grados de desarrolio intelectual.

LA TUTORIA

La caracteristica central del sistema presencial es la relacion directa que existe
entre el maestro y el alumno. En el sistema de educacidn a distancia, la
caracteristica general mas importante es que se basa en la comunicacién no
directa; esto significa que en el transcurso del procesc ensefanza-aprendizaje,
los alumnos se encuentran a cierta distancia del profesor ya sea durante una
parte, la mayor parte o incluso todo el periodo que dure el proceso de formacién

profesional.
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Debido a la separacion fisica entre estudiantes y profesores, las fases preactiva,
interactiva, asi como la posactiva de la ensefianza, se realiza mediante medios
electrénicos como INTERNET. El docente debe asumir las premisas anteriores,
elaborando y/o manejando adecuadamente el material didactico, bajo el sustento
de los criterios pedagdgicos de la modalidad a distancia. De esta forma podra
conducir y servir como guia, de manera objetiva, al alumno en su aprendizaje.

Tutoria en el modelo a distancia

Profesor

Alumnon

Servidor Web Secreaun
Sistema EAD Foro comiin Foro Virtual
de Discusién

EL MODO DE COMUNICACION.

El Modo de Comunicacion (MC) de nuestro modelo metodologico se caracteriza
por la mediacién de las computadoras, las comunicaciones de muchos a muchos,
la interactividad e independencia de tiempo y Iugaf. El MC estad constituido por
tres servicios distribuidos y computarizados, desarrollados de manera
independiente en un periodo de 30 afios y que ahora han sido integrados. Estos

son: Base de Datos en Linea (algunos denominados Bancos de Informacion),
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Correo Electrénico y Conferencias por Computadoras. Sin embargo, los MC no se
limitan a la tecnologia de estos servicios, sino que ademas incluyen las relaciones

sociales especiales creadas entre ios usuarios (foros de discusion o chat).

El Modo Comunicacion en si, consiste en el uso de conexiones entre
computadoras para crear relaciones interpersonales con propdsitos de
aprendizaje, mediante dispositivos tales como las bases de datos de acceso
compartido, el correo electrénico, los foros, conferencias y los boletines. Este
modo de uso se presenta en forma esquematica como una relacién mutua entre al
menos dos usuarios, coordinada mediante una computadora central denominada
“anfitrion” o “servidor’, que puede incluir cientos o miles de usuarios, algunos de
los cuales podrian tener acceso al “servidor” mediante terminales; mientras que
otros, lo harian a través de computadoras personales auxiliadas con médem. No
existe un limite establecido para el numero de “servidores” o unidades
conectadas; ello depende de los recursos disponibles, en este caso en el
SUAFyL.

A continuacion se presenta una serie de caracteristicas de este modo de

comunicacion y su aplicaciones dentro de nuestro modelo:

1) Los usuarios pueden participar desde sus casas siempre y cuando cuenten con
al menos una computadora personal econémica, linea telefénica y un médem.
Esto permitiria que miles de estudiantes, profesores y técnicos auxiliares pudieran
afiliarse.

2) Se pueden organizar varias conferencias, simultaneamente, para propdsitos

instruccionales, administrativos, culturales o sociales.

3) Conjuntamente con las conferencias, se utilizan otros tipos de comunicacion,

como por ejemplo: mensajes individuales (Correo Electrdnico), “conversaciones’
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en grupos pequerios, cartas circulares, ‘ponencias’” o mensajes largos que se
bajan a la computadora del usuaric para ser ieidos fuera de linea, juegos

participativos y estudios de casos.

4) No se presiona al usuario para que intervenga o responda en un momento
determinado; éste puede pensar detenidamente en un mensaje, teclearlo

mediante un procesador de palabras y luego transferirlo al &rea de conferencia.

Como resultado de estas caracteristicas, el modelo facilita el crecimiento, en un
corto periodo de tiempo, de un nuevo sistema educativo a distancia en el que se
pueden encontrar muchas caracteristicas propias de nuestro sistema de
educacion abierta actual; por ejemplo: presencia de tutorias personalizadas en la
sede, la organizacion formal e informal de materiales didacticos, la participacion
variable de los miembros, etc.

MATERIALES DE ESTUDIO

Los materiales de estudio son fundamentales para cualguier sistema abierto y a
distancia, pues permiten el logro de los objetivos de aprendizaje. EI modelo
propuesto retoma los nuevos materiales elaborados dentro de SUAFyL,
adoptando su estructura, contenido y caracteristicas de elaboracion;, de esta
forma se aprovechara el material disponible.

EVALUACION

La evaluacién del aprendizaje dentro del modelo se concibe como un proceso que
permite, al profesor que disefid el curso o al tutor, conocer hasta qué punto el
alumno ha asimilado los conocimientos y por consiguiente, conocer si ha logrado

cumplir con los objetivos propuestos en la planificacion y la programacion del
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curso. La evaluacion no debe entenderse como sindnimo de medida, pues
demanda la obtencién de informacion, analisis e interpretacion de esa informacion
para tomar decisiones, con el objetivo de poder juzgér con fundamento el valor del
rendimiento y de ia instruccion alcanzada por el alumno. En otras palabras
podriamos decir que el proceso de evaluacién dentro de el modelo se orienta a
valorar como y qué conocimientos ¢ contenidos se le transmitieron para que el
alumno los aprendiera; de lo que se le ensefid, qué aprendid; de lo que aprendid,
qué sabe aplicar en los problemas u objetos concretos y en su vida cotidiana y
cémo los relaciona con otros conocimientos.

Asi, la evaluacidn de los aprendizajes no sbélo va a desempefiar la funcion
tradicional de control del rendimiento académico del alumno evaluado
individualmente, sino que implica la motivacion del alumno y la significacion de
esos aprendizajes que de alguné forma convencen al alumno a permanecer en un
sistema a distancia, donde con frecuencia se siente solo y olvidado, sin saber a
ciencia cierta si lo que esta aprendiendo es lo que exige el docente o tutor para

ser acreditado y promovido a otro grado o nivel.

La existencia de actividades de aprendizaje, las cuales vistas como medios para
realizar la autoevaluaciéon de manera constante, permiten introducir al alumno a
un proceso de autoevaluacién en materia formativa que brinda la posibilidad de
controlar los resultados parciales, de orientar y regular la dinamica del proceso de
aprendizaje. A partir de que el aprendizaje es independiente, en |la educacion a
distancia , el sujeto aprende a través del autoestudio. Se da el aprendizaje
independiente del docente en vista de que tanto el alumno como é€l, se
encuentran lejanos, pero no hay que olvidar que la estructura del modelo esta
disefiada para que “dialoguen”; el contacto que es a través de correspondencia

electronica (email), teléfono, Internet u otros medios.
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ADMINISTRACION

Un curso, materia o asignatura, es ejemplo de una actividad cooperativa compleja.
Para que un curso sea impartido a distancia, se requiere, ademas, de un medio
de transmision interactivo de gran capacidad; de un soporte para la coordinacién
y la realizacion de actividades de grupo. El control de la palabra en un curso, el
uso compartido de areas de trabajo, la elaboracién conjunta de documentos, el
seguimiento personalizado del desempefio de los estudiantes, la coordinacion y
seguimiento de cursos y demds tareas. El modelo propone que éstos se efectuen
a través de un servicio integrado que involucre a todos los participantes del
proceso tanto académicos como admistrativos que se requieran, y de esta forma

brindar un servicio de calidad eficaz y eficiente.
Servidio integrado

v &

Intituciones u orporios externes de Scporte
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La estructura del modelo metodolégico de educacion a distancia a través de

Internet, se encuentra organizada como a continuacién se indica:
1. Menu principal

« [Introduccion

« Caracteristicas generales
» Objetivos generales

« Evaluacién

. Instrucciones de Manejo
. Inscripcion '
« Temario general

. Bibliografia general

« Foro de discusion

A continuacion se muestra con ejemplos la estructura de la metodologia a
distancia generada para el SUAFyL.

El material del presente curso fue tomado del material didactico Siglos de Oro | ®, elaborado por la Mtra.
Lourdes Penella Jean para el SUAFyL.
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Menu principal.

El usuario responde a las
indicaciones que le fija el
programa y que son ficiles
de entender, mientras que
los comandos, si existen,

son sencillos e intuitivos.
el ion

imfj‘

NELELCTONE TR LU

T e e e e L S e R R o iy

Se persigue facilitar la concentracién en la tarea de aprendizaje, eliminando la
complejidad de la computacioén.

Introduccién

La introduccion que sirve
para dar orientacion a la :
totalidad de las unidades o IMTRODUCCEON GENLTREAL
bloques teméaticos que PRIMER RENACIRUFNTO:

comprenden a el curso EA PSFANA DUV CAREOR Y

adupes v enithos b

girieta=- v abie

einands o
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Caracteristicas Generales.

Esta opcién muestra como se e g SRR

SRR
3 3
& £ ﬁ
compone el curso, contando PRy

actividades, lecturas, el
material didictico, etc. ademis
de dar pauta para plantear

algunas consideraciones sobre

% i ¢ boensug
g 34 . . . 3 N

. una estructura de uso y _ )

funcionamiento 13 ruisant se esvareneys i3l v I parzes gie son;

* {iritetera pacie, T Eenachulen
[ * Negmeba poarte, tdo sstaviendeie: fa

Digptens e lu peirausa paine g covaciidnus s vircddes ¥ o

Objetivos Generales.

Describen los resultados del
aprendizaje que se desean
alcanzar a lo largo de un curso
semestral; constituyen un
factor determinante en la
seleccion de contenidos,

: actividades y evaluacion, ar i# tormacton de mvestlgadare, v critices de fas betras

15, 0 pariir de un comjunia g o dedioadin qin
racteleora del ol

LT R A A Ll o WMM!""* e N R
e A R R R e
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Evaluacién.

En esta opcion se establecen
los criterios para efectuar la
evaluacién que acreditara al
alumno de acuerdo a un
porcentaje que se desglosa en

varias actividades.

LR A HEL T

144 o da b eanr
¥k e

RV R R SN
e torieata.

H D N e

Instrucciones del manejo del curso.

En esta opcidn se le dard al
alumno una explicacién de
como debe de manejar el sitio
para poder realizar las
actividades correspondientes y

no s¢ pierda durante el mismo.

Mans D
: SRS

AR AN SR A ar A A e

gle dv thee £, B slda prepoends paca gue wsked tobeafe rn foncs

fan besreras sugeridas

s wvinster @ by caatend gs Paenne wbroenita, sy Bapostionie fpue sigee
Ios gty qiee 3 rorgingaelon ve mencuhant

£ Lea onidadossmente of aparrada de 12 tntraduceién. raastardeas, ropplsias ¥
alefetions, obel cnine v e enteninicttan locudterdeos on Ja pagine gruerad, simatude o
cror e Jus pitstus neceedemuder y Fuado s ik on cies,

R R A e R N
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Forma de inscripcion.

Esta opcién permite a el
alumno estar inscrito en el
curso que desee cursar,
facilitindole el tramite y
ofreciendo un ahorro de

tiempo. §

Temario General.

El temario especifico cumple
una funcién muy importante
como orientador del estudio
independiente, ya que favorece
la comprension del estudiante
en cada bloque o unidad

contenidas dentro del curso.

FORMA DE INSCRIPCION

DATOE PEREONALES

MOMBISIEE e

Apsiiido Patarno: |

i b A R AR AN NN AN A

LT R T U

B[R

7 a\h‘t“%%\%%
S w

e TRt

I

ARIO GENERAL

b2 e i b b 4 b A A A Y AL 12k

resrery

AL AALALA LA A T A A A A N A T A AR A
A 2 LAY S

)
s R R e

98



Contenido de la Unidad.

e Wl bIRiEd

En el contenido de unidad el
alumno encontrard, ademais de
la teoria, la bibliografia
complementaria y las
actividades mqesmndientcs a
cada unidad.

e
&

) b i 3
st e

Actividades de aprendizaje

Dentro de las actividades de
aprendizaje el alumno
encontrara ligas de acceso que

lo llevaran a las lecturas \"{* ACTIVIDADES

requeridas para llevar a cabo

L Leer of Fragrnendo del Axrto dq SivDx Cassanim de GU Vicents y en seguida:

]as aCtiVidadeS de] curso, ;:2.::;:::; Ingeruidad de los personsjers, ol estilo de La pirsa y lacritics de

- Lawr o! fragoento de la Dians de Jorgs de Monteesyory ¢l fragmento de la
Dawe cromomda de GUl Folo y on srguldx

R S

- Comente 1 riquess deacriptiva, La ldealixacibn de los rasgos femeninos y L
* wetructura de los texton
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o

Seleccion de lecturas

Dentro del modelo al
estudiante se le permite
acceder a las lecturas bdsicas
indicadas para llevar a cabo
sus actividades de aprendizaje,
¥a que éstas se encuentran
dentro del mismo curso
evitando al alumno interrampir
su estudio.

Bibliografia General.

Es el listado del material
bibliogrifico seleccionado para
¢ada unidad o bleque de
conocimientos, detallando las
piginas que comprende la
lectura de cada texto.
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Consultas.

Dentro de esta opcién se
contempla proporcionar al

- alumno tres tipos de consulta
que son:

) ¢ Calendario de Entrega de

Actividades,

- * Reporte de calificaciones y

» Sitios de Interés,

En esta liga el alumno
encontraré el calendario
correspondiente a cuidndo debe
de entregar sus actividades de
cada unidad.

@ e Autiv

= Reports de calificaciones.

- Siijes de baeres,

Calendario de Entrega de Actividades.
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Examen

El modelo contempla el poder
llevar a cabo, dentro de curso,

el examen (es) necesario(s)

para acreditar el curso,

n

Reporte de Calificaciones.

En esta opci6n el alumno e
: et
peion el 2l seleaaiimlel
podra revisar periddicamente W e . , I

su avance durante ¢l curso, es
decir, podra consultar sus

calificaciones continuamente,

@ Regresara Consultas.

Escriba su rcmern de cusnta: 25dises 3
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Sitios de Interés.

Creado pera que ¢l alumno
pueda recurrir a la consulta de
otros sitios en ¢l web
relacionados con el curso para
obtener mas informacion

relacionado al mismo.

Foro de Discusion.

Dentro del meni principal se
encuentra un foro de discusion,
creado con el fin de que los
alumnos puedan interactuar
“platicando” entre ellos,
escribiendo sus dudas o

comentarios.

S

R
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AN x S
S

A RARIRRS

Astsais Logaa: "Esto o5 uta prueta” (Wed 1:17en)

Astynim Liput ‘ "Arsba d¢ enrar m sendn™ (Wed 1:14mn)

A SRR T
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5.4.3 Operacion del modelo

La finalidad del Manual de Operacién del Curso Siglos de Oro | es proporcionar
al usuario una guia de referencia que le permita introducirse en cada una de las
partes que constituyen el modelo. E! curso Siglos de Oro I* es parte de las
asignaturas de 5° semestre que conforman a la Licenciatura en Lengua y
Literaturas Hispénicas, impartida en el Sistema Universidad Abierta de la Facultad
de Filosofia y Letras de la UNAM.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
FACULTAD DE FILOSOFiA Y LETRAS

MANUAL DE OPERACION

Febrero de 1997

* El material utilizado en este curso es obra intelectual de la Mtra. Maria de Lourdes Penella Jean,
Derechos Reservados ©.
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ACCESO AL CURSO SIGLOS DEOROL

Para poder acceder al curso Siglos de Oro 1, el usuario deber4 abrir en su visualizador {Nestcape-
Navigator, Internet Explorer, etc.} la siguiente direccién:

http:// www.suafyl.filos.unam.mx

Al ingresar a la direccién, se encontrara el web del SUAFyL donde deberéa situarse en la liga de
Cursos en linea que ofrece el SUAFyL. Al ingresar a esta liga aparecera la siguiente pagina.

Portada Principal:

S RESSSE 5
o /71 12 24048107/

En esta parte se encuentra el logotipo del SUAFyL donde se muestra el letrero de los cursos que
ofrece y en la parte posterior de la misma pagina aparecen dos rectdngulos uno indicando la hora
y el otro es un menu de 1a asignatura de la Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanicas. (ver
figuras 1y 2).
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SRR

EDUCACIC

T R
Fig. 2

: SIGLOS DE QRO

: SIGLOS DE QRO

: MORFOSINTAXS |

- MORFOSINTAMS I _

: NARFATIVA ¥ TEATRO CONTEMPCRANEOS

UNGUISTICA GENERAL

_TECNICAS DE LA LENGUA ¥ LITERATURA
. POESIA ¥ ENSAYD CONTEMPORANEDS

' FONETICA Y FONOLOGIA

. TEORIA LITERARLIA

| UTERATURA PREHISPANICA Y MEDIEVAL
:METODOLOGTA CRITICA

:MEDIOS DE DIFUSION

' FROLOGIA MISPANICA

: GUIONISMO
: NEGCLASICISMO ¥ ROMANTICISMO

 LEXICOLOGIA SEMANTICA Y ESPAROL DE AMERICA :
: TECNICAS DE IMPRESION

: REALISMO . MODERN:SMO Y GENERAZICN DEL 88

it

bt

22

e

Fig. 3

Dentro de este men\ el usuario encontrara |a lista de todos los cursos que la Coordinacién ofrece,

solo basta con posicionarse en el nombre de un curso y éste a continuacién se mostrard. (ver
figura 3) .
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Por el contrario, si el curso elegido no se encuentra disponible por el momento, entonces
aparecera una pagina donde se le avisara qué cursos estan disponibles y que en ese momento el

curso que e} eligi6é estad en construccién (ver figura 4).

Fig. 4

En este caso el dnico curso disponible por el momento es el de Siglos de Oro |, donde una vez
‘ seleccionado del meni anterior aparecen dos presentaciones donde se van mostrando por orden

sin que el usuario oprima una tecla. (ver figuras 5 y 6€)

SR 3 £ e -.“ 2 \. ‘
~

- %*s .

35

" ESTERE DN MOMENTO POR FAVOR. .,

i-:«w»«»[fﬁ :“«Q{,
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SIGLOS DE ORUO 1

ESPERE UN MOMENTU FOR FAVOR. . .

Una vez que las presentaciones correspondientes han pasado, por uUltimo aparecerd el Mend
Principal de! curso (ver figura 7), donde aparece el nombre de la opcidn; junto con ella, un botén

rojo donde el usuario debera sefialar dicho botén con el puntero del mouse para poder ingresar a
la opcidn.

L.as opciones que constituyen el curso Siglos de QOro | son 1as siguientes :

Introduccién
Caracteristicas generales
Objetivos generales
Evaluacion

Instrucciones de manejo
Inscripciones

Curso

Bibliografia general
Consultas

Foro de Discusion
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Menu Principal del curso:

evaluacion
INSPUCCIONYs

e psarte

o4

NA G0N

R A A R AR R R D R F R R S

Fig. 7
Introduccién General. Esta opcién muestra {a introduccién en cuanto al marco histérico que
sitda a los Siglos de Oro. (ver figura 8)

QN

Al

esasntiasens . .

writicis Btecariss, e bisagra de
voober eni imprail #d

Tooebentn, pac paictiea wed 2o b histada, le 2 s b Feraaadn ¢

Teabut vrgplebia o Eegrad i vea Rotabicd ad, vl

Btarveatea el
IRIT AR
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Caracteristicas Generales. Esta opcién muestra como se compone ei curso, contando
actividades, lecturas, el material didactico, etc. (ver figura 9)

’ EF veaese Sighes e Ogn b fornia paste Jod map s oereicadar 30 ka Heencinows v Lemnuen

y Tdrerstossa THigpanicas que hoparte o] ST7AT frem sde

Hfvruenga ofe osen Heondotarg 3 e npaetide en ob 3 semeevire dr fa Becna i,
[ 1 cvarse ge 2ncnentd dividide on 2 pardes gque son:

o Prinmera paite. Brimer Renachmdensa: Foa Fipais de Caldas U
® hewaresdu parie. Fepunde Renscimsivato: L Eapans de Felipe 1T,
Eiensre de b priniere pose se enoreenioen vonteadidas 5 unblades Fas pundes s
* Tauroducddos genernt
pientes colrursber ded rennddsaticnto.
vy 829 E
e
Fig. 9
Objetivos Generales. Aqui se establecen los objetivos que se pretenden alcanzar durante el
transcurso del curso. (ver figura 10)
|
W EIR ETOR . LY B 3 g
OBIETIVOS GENERALES
e Iniciar la formucion e investigadores v oritives da s Jetras
kispausicas, a partir de oo conjunto de ansos dedicados a la

: hisforie de b literatorn y o b oxeledologia del anabisiy

- Hternyrio.

» Pronwover ef estdlo de o Tengua espoitoha
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Evaluacién. En esta opcién se establecen los criterios para efectuar la evaluacién que acreditara
al alumno de acuerdo a un porceniaje que se desglosa en varias actividades. (ver figura 11)

E3

R 5 5 it

i S : 3
2 ww&wmmﬁﬂmm R mﬂl‘

FAALEACTION

a drstivgedo
5 cda

JOR TR

oo gra agendn e giee ob eatedi e

(AU

Para 1a acyoditarien de) riese Siglee &e D ¥ 2 connean s ssgninaee s cinde

CRAVEEIOYN

Instrucciones del manejo del curso. En esta opcién se le dard al alumno una explicacién de
c6mo debe manejar el sitio para realizar |as actividades correspondientes y no se pierda durante e}
mismao.

M - RS IRLCD G GFL MAUESD DU CUNang

A A Y

BRI

Siglo de Thre §, hn sido preparada pars e usted twahaje ou forun
isdependionte. En o envorsera fuy sedeldudes de sprendiznfe v Jus Jeoouras sugerkdas
prara Hevar o cobo fos obfetivos propuestos puzw o curya,

Para poceder a los contenddas dob taterial an fomna adecieads, ef fiaporrants e shea
las paihs qais w contingucion se monciosan:

1. Lea cddatoswmeiis «1 spartndo de n intreducddn, caracteristionr, resgud
olfetives. det curse que & scitentran loxalizades wis b pagins general, sitnando of
cuspsor e fos prostos mendionados y dosbo wis dick en oo,
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Forma de inscripcion.

En esta opcién durante el periodo de inscripcién, el alumno deberé llenar todos los datos que se le
proporcionaran para asi poder estar inscrito en el curso. Al final de la forma de inscripcién se
encuentra un botdn el cual le permitird ingresar sus datos y éstos estaran almacenados en una
base de datos de Microsoft Access para su manejo posterior de las autoridades correspondientes.
Si el alumno intenta registrar sus datos fuera del periodo de inscripcién entonces al final aparecera
un mensaje de que sus datos no han sido capturados y deberd esperar al periode de inscripcion.
(ver figura 13)

La interfaz entre el formulario web y la base de datos se hace por medio del ODBC (Open
Database Connectivity) es una interfaz estdndar de programacion para desarrolladores de
aplicaciones y proveedores de sistemas de bases de datos. A través del Administrador ODBC en
el Panel de Control de Windows, el programador puede especificar la base de datos en particular
que ests asociada con una fuenie de datos para la cual se ha escrito un programa de aplicacién
ODBC.
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Temario General.

En esta opcién se encuentra ya 1o que es el curso en si, esta dividido de acuerdo en sus unidades
correspondientes (ver figura 14), el alumno para ingresar al contenido del mismo debera
posesionar el puntero del mouse en el nombre de la unidad correspondiente, al hacerlo deberd
ingresar su login y password correspondientes para poder hacerlo.(ver figura 15). Esto es
necesario ya que sin &l al alumno no podra tomar el curso, con la intencién de que personas
ajenas al curso puedan participar. De iguai forma apareceran cuando el alumno ingrese a fas
lecturas y actividades correspondientes. Al escribir la contrasefia una vez ya sea en las unidades,
lectura o actividades todas las deméas opciones pertenecienies a cada una de estas mismas
quedaran validadas y el alumno se ahorrara la molestia de escribir en cada actividad o lectura su
contrasefa. Pero una vez cerrando el navegador deberé ingresar nuevamente su password segun
sea requerido,

$13 MARIL

maae

R

= UNIDAT )
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Neo platoaizms

Contenido de la Unidad. Una vez ingresado a la unidad , el alumno encontrard ademas de la
teoria, la bibliografia complementaria y las actividades correspondientes a cada unidad.

{ver figura 16) . En algunas actividades habran ligas a las lecturas que se proporcionan en el
curso. {ver figuras 17 y 18).
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) Seetesputes

~35£' ACTIVIDADES

1. Leer ol fragmento del Awto da Sibille Casyandrm de Gil Vicente y en seguida:

- Comente La ingenuidad de los personajes, ¢l estilo de la phexa v la eritica de
costumbres,

- Leer ¢l fragmento de la Diang de Jorge de Montemayor y el fragmwnto de La
Dawy enamontda de Gil Polo y en seguldx

~-Comeate la riquesa deacriptiva, La idealizacion de los rasgos femeninos y ks
estructura de los textos.

ﬁ Regrezar al capitulo.
%{‘m‘é‘%gia

G B¢

e

2 3 % %
S * s SRR L i
3 o e 5
S

»_ Day_Sila_Careanh
Lt seseaint oA 5 SR 2
3 £ : B ! Bk 2 ¢ 3 \vﬁﬁb“ %ﬁ%

& 4 ARG \‘.‘K“ % \'.\." e

Fig. 18
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Bibliografia General.

En esila opcién ian sélo se le proporcionard a! alumno toda la bibliografia que pudiera necesitar
para su desarrollo en el curso.(ver figura 19)

Consultas. Dentro de esta opcién se le proporcionaran al alumno tres tipos de consultas que son

el Calendario de Entrega de Actividades, el Reporte de calificaciones y Sitios de interés. (Ver
figura 20)

CONSULTAS

+ Rupuorie de califfeag

~ Rithon de jnterds.

L R S e R
Fig. 20

116



Calendario de Entrega de Actividades.

En esta liga el alumno encontrard el calendaric comespondiente a cuindo debe entregar las
actividades de cada unidad, basta con posicionarse en la fecha subrayada en azul para saber que
se entrega en dicha fecha (ver figura 21).

FYX]
R ; R

.

Al final de la pagina encontrara una liga que pertenece al examen final de todo el curso por lo que
debera ingresar su login y password de nuevo (ver figura 22).

S %2%%? S
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Examen Final.

Una vez puesto el login y password correspondienties aparecerd la pagina del examen donde el
alumno deberd poner su nombre y nimero de cuenta y contestar en los cuadros de didlogo la
respuesta 0 respuestas que corresponden a la pregunta (ver figura 23).

Una vez terminado el examen en la parte inferior aparecerd un botén para que mande sus
respuestas via correo electronico
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Reporte de Calificaciones.

En esta opci6n el alumno podré revisar periédicamente su avance durante el curso, es decir, podré
consultar sus calificaciones continuamente ingresando ya sea su nombre o numero de cuenta (ver
figura 24); entonces podra ver una tabla donde aparecen en orden sus datos y las calificaciones
que hasta el momento cuenta {ver figura 25)

;%% ﬁ&m

‘ &
REPORTE DE CALIFICACIONES

2
23 o
W\%\W“'\‘W‘Q@Nﬁ'\?‘%‘\, A

Eszcriba sunumerc de cuenta; (37541560 >

Fig 24
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Sitios de Interés.

En esta liga el alumno podrd consultar otros sitios en el web relacionados con el curso para
obtener més inforrmacién (ver figura 26).

S SR R LTI

Foro de Discusion.

Dentro del mend principal se encuentra un foro de discusién creado con el fin de que los alumnos
puedan interactuar "platicando” entre ellos, escribiendo sus dudas o comentarios, para evitar que
otras personas ajenas al curso ingresen a este foro con mala intencién, en esta opcién el alumno
deberi de poner su login y password de nuevo.

Una vez ingresado en el foro, en la parte posterior de la pantalla aparecerda un cuadro donde el
alumno debera escribir su nombre (ver figura 27) para que todos aquéllos que entran al foro vean
de quién se trata y puedan referirse a él con ese nombre. Inmediatamente después, en la parte
inferior de la pantalla, aparecerd un mensaje donde indica que escriba su mensaje para que todos
lo vean (ver figura 28).
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Al escribir su mensaje éste aparecerd inmediatamente en el cuadro central de la pantalla (ver

figura 29).

F B RoTnhTa A e Lispmr
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Fig. 27
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Fig. 28
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Trehat . bl

: e una pbl' (Wed 1:17am)

Antomio Lapez : "Acaba do entrar ea sesidn” (Wed 1:14am)

B e L PR Rty = ¥ T

Erinoa s

Fig. 29

Una vez que el alumno haya terminado de usar este foro, existe una opcién para salir del mismo y
después aparecera en el cuadro, de en medio, el mensaje comrespondiente de su terminacién al
igual que en {a parte inferior de la pantalla indicando que esa persona ha salido (ver figura 30).
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(Antenio Lopez : "Sakid de sesidn” (Wed 1'19&:)_
Antozio Logez : “Esto es una prusha® (Wed 1:17am)

Antorio Lopez ; “Acaba de entrar en seridn' (Wed 1:19am)
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Fig. 30
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5.4.4 Alcances del modelo

Uno de los alcances de ia presente propuesta es reflexionar acerca de las
transformaciones que han sufrido las modalidades predominantes en el campo de
la educacién, a partir de las nuevas tecnologias, tomando en cuenta tanto las
posibilidades técnicas como sus usos, para preguntarnos sobre los cambios que
estan ocurriendo y como pueden ocurrir en el terreno educativo.

Este modelo puede proyectarse a distancia, a través del tiempo y del espacio, al
utilizar las posibilidades de la telematica y de las tecnologias de transmision de la
informacién, como son la fibra éptica y la numerizacién, bases sobre las cuales

estan en plena consolidacion las autopistas electronicas.

SERVICIOS que pueden ofrecerse:

« Educacién a nivel superior (licenciaturas y posgrados).

s Educacién continua para docentes, investigadores y estudiantes de
instituciones de educacién superior.

» Actualizacion profesional y permanente del personal académico.

» Apoyo a la modalidad escolarizada.
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CONCLUSIONES

La educacién a distancia ha abierto una nueva area multidisciplinaria de
investigacién y desarrollo, que ademas del interés cientifico y técnico que
conlleva, ofrece inmensas perspectivas de aplicacién gracias a la gran demanda
de capacitacion a nivel nacional que el proceso de medernizacién propicia y que

no es posible cubrir con los métodos tradicionales de ensefanza.

Con la conjuncién de las tecnologias de redes de computadoras, sistemas
abiertos, sistemas muitimedia y videoconferencia, es posible concretar una
educacién a distancia mas efectiva, tanto en su extensién como en su interaccién.
Las telecomunicaciones y videoconferencias permitirian la transmisién interactiva
en tiempo real de video y audio, cubriendo vastas areas, mientras que, con
sistemas de ensefianza asistida por computadoras, se incrementaria esa
participacién altamente interactiva y de involucramiento directo que se requiere en
el proceso de aprendizaje. Ademas, con la interconexion a las redes
internacionales de computadoras, se abre el horizonte de |la educacién, al poder
integrar en sus actividades y acervo las experiencias recabadas por las
comunidades internacionales.

La idea de que las nuevas tecnologias marcaran la pauta en la evolucién de los
sistemas de educacion a distancia, a nivel mundial, cobra mayor aceptacion cada
dia. La busqueda permanente de nuevos materiales y medios de comunicacion
educativa ha de permanecer en el centro de nuestras preocupaciones. Hemos de
ser responsables de actualizarnos permanentemente sobre el tema y ser capaces
de integrar toda nueva capacidad que la tecnologia nos ofrece. Hemos de ser
capaces nosotros mismos de crear nuevas tecnologias sobre la base de nuestras
necesidades institucionales y educativas. Hemos de ser conscientes de que la

evaluacién de nuevas propuestas tecnoldgicas debe ser realizada a la luz de una
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profunda comprension de las necesidades de nuestros alumnos, reales y

potenciales, de sus posibilidades, de sus actitudes y de sus estilos de vida.

Una de las aplicaciones educativas mas evidentes de la Internet es la educacién
a distancia. L.os medios tradicionales (medios impresos y medios de masas) son
unidireccionales, pasivos y proporcionan una interaccibn minima entre
estudiantes y profesores y entre los propios estudiantes. Paliar el sentimiento de
aislamiento y la falta de un ambiente de aprendizaje cooperativo entre

companeros son, pues, objetivos fundamentales a los que deben contribuir las

nuevas tecnologias.

Se trata de ofrecer posibilidades de comunicacidon a distancia en espacios
cibernéticos para la biblioteca (o mediateca), para el despacho del profesor para
la tutoria, para el seminario, para las actividades en pequefic grupo, para el
trabajo cooperativo e incluso para la cafeteria, donde ocurre la charla relagjante
entre los alumnos. Las tecnologias empleadas en diversas experiencias varian en
funcion de los medios disponibles: desde la videoconferencia (con pizarra
electrébnica © proyector de transparencias incluido) para algunas clases
magistrales, el correo electrénico para la tutoria personalizada, las listas de
distribucion para la comunicacién en gran grupo, el chat (foro de discusién) para
la comunicacién sincrona en la coordinacién de pequefos grupos o para la charla
informal entre estudiantes en e! bar, las herramientas de trabajo cooperativo, los
servidores de informacién tipo WWW como bibliotecas de recursos (textos,

software, hipermedias, simulaciones, juegos, etc.).
Internet desempenia varios papeles en estos disefios: en primer lugar es canal de

comunicacién multidireccional de la comunidad educativa; es fuente de

informacion de apoyo y es entorno de integracion de facilidades y recursos.
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Cuando los estudiantes han expuesto sus trabajos, cualquiera con acceso a la red
ha podido participar en su discusion; ello ha resultado especialmente motivador,
un factor afiadido al uso de la red que no debe olvidarse. La informacion cientifica
disponible en la red (que ha crecido despacio pero sostenidamente en relacion a
otros tipos de contenidos) puede ser muy Util si los profesores son capaces de
distinguirla de la informacién irrelevante y de facilitar el acceso a los estudiantes.
En este sentido es necesaria la creacién en redes tematicas que seleccionen y
proporcionen acceso a materiales relevantes. Sin embargo, las herramientas de la
Internet solo son e! soporte necesario de las técnicas didacticas que en realidad
se podrian conformar en un aula virtual. El éxito o fracaso de este tipo de
experiencias depende de numerosos factores, uno de los fundamentales es llegar
a olvidar la mediacidn tecnolégica en la comunicacion, es decir, lograr la

invisibilidad del canal para que los participantes se concentren en el mensaje.

Las tareas que desempenrian los profesores en este tipo de entornos son similares
a las tareas tradicionales (preparar materiales de ensenfanza-aprendizaje,
tutorizar, dirigir trabajos de investigacion, evaluar, etc.) pero potenciadas/limitadas

por las caracteristicas de la comunicacion mediada por los medios electrénicos.

En suma, existe un campo abierto para la experimentacion en el uso de las redes

informaticas (y la Internet, especialmente, como entorno abierto) en la educacién
a distancia.

Si la Universidad aspira a convertirse en una institucién promotora del desarrollo
educativo, cientifico y cultural, estd obligada a replantearse seriamente los
objetivos del proceso de ensefianza- aprendizaje. El esfuerzo debe orientarse a la
consecucion de una educacién interdependiente e integrada, que procure una
continua innovacion por medio de las relaciones y los procesos culturales,
técnicos, tecnoldgicos, sociales y cientificos, asi como nuevas formas de

ensefianza y aprendizaje que resulten eficientes.
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El propésito actual del modelo a distancia consiste, justamente en crear las
condiciones que consoliden e impulsen, dentro de cada escuela y facuitad que
integran a la UNAM vy otras instituciones educativas, una forma de educacion
alternativa y competente con relacién a las modalidades tradicionales o también
llamadas presenciales; a partir del involucramiento institucional, tecnolégico,
cientifico e interdisciplinario en una cultura educativa universal con espacios
didacticos abiertos, flexibles y sobre todo estratos de interaccién mas profundos y

amplios.
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