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Introduccion

INTRODUCCION

La simulacién es una herramienta que en los dltimos afios se ha utilizado como apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especificamente en ef irea administrativa, ya que ha
contribuido a adquirir habilidades en la toma de decisiones para prever situaciones que en la
realidad representan diversidad de riesgos. De acuerdo con lo anterior, y considerando los
beneficios que proporciona esta herramienta, decidimos presentar como tema de
investigacion el desarrollo de un SIstema de Simulacién de Decisiones EMpresariales
{SISDEM) que contribuya en [a formacion de los alumnos.

Nuestro trabajo de investigacion se compone de los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Marco Problemdtico

Menciona los motivos que nos impulsaron a seleccionar el tema, se identifica el problema y
se presentan opiniones recabadas que aprueban la existencia del mismo; ademds, se plantea
Iz hipStesis preliminar y los objetivos a alcanzar.

Capitulo 2. Marco Tedrico

A fin de conocer los avances que a la fecha se tienen en el campo de la simulacion y poder
contar con elementos para el desarrollo de nuestro marco tematico, realizamos un acopio de
informaci6n basado en diversas fuentes, de las cuales hacemos referencia en este capitulo,
clasificandolas en tres tipos de lectura: estudio, ligera y superficial; asi mismo presentamos
informacién sobre proyectos realizados en algunos Centros de Ensefianza Superior.

Capitulo 3. Marco Temdtico
De acuerdo con las referencias bibliograficas y hemerograficas consultadas, presentamos en
este capitulo una estructura conformada por:
- panorama general de los aspectos que conforman un esquema acerca de los
simuladores de negocios.
- aportacién de elementos para conformar un modelo de simulacidn ideal. De esta
propuesta, consideramos los elementos para el desarrollo del SISDEM.
- aportacién de una metodologia para el desarrolio de un modelo de simulacion.

Capituio 4. Marco Metodoldgico
De acuerdo’ con lz informacién presentada en los capitulos anteriores, retomamos la
hipétesis preliminar para evaluarla y conformar asi nuestra hipétesis definitiva. Con ello
damos inicie al desarrollo de nuestro sistema, el cual sigue los pasos de la metodologia
propuestz al final del capitulo tres.
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La secuencia de nuestra metodologia consiste ¢n:
- Establecer el modelo del SISDEM.
- Realizar el analisis y disefio para el desarrollo del modelo en computadora.
- Lo referente a la validacion, analisis de resultados y documentacion.

Al final del capitulo nos referimos a un estudio de costos estimado para el desarrcllo de
nuestro sistema.

Capitulo 5. Marco Instrumental

Menciona las acciones realizadas para difundir y probar el funcionamiento del sistema;
ademas, s¢ presenta un plan de accion de futuras actividades para dar seguimiento al
proyecto.

Capitulo 6. Conclusiones
Se enlistan las conclusiones obtenidas en el desarrollo de nuestra investigacion.

Finalmente, se presentan los anexos de los cuestionarios realizados, pruebas del
sistema y manual de usuario, asi como bibliografia y glosario de términos empleados.






Capitulo 1. Marco Problematico

L1 ANTECEDENTES

La administracion es una actividad que siempre ha sido empleada por el hombre para
organizar adecuadamente sus negocios, y una de las técnicas que utiliza para ello es Ia
simulacion sobre una realidad dada en la cual se realizan varias operaciones que permiten
obtener resultados cercanos a una situacion futura. Estas operaciones actualmente pueden
ser realizadas con ayuda de la computadora, debido a que proporciona rapidez al procesar y
obtener informacién oportuna para la toma de decisiones, incrementando asi el uso de la
simulacién como una herramienta en la ensefianza, sobre todo en los Centros de Ensefianza
Superior donde se imparte la Licenciatura en Administracion,

La simulacion en la administracién permite que los estudiantes enfrenten problemas y
evalien alternativas; desarrollen habilidades en Ia toma de decisiones para mejorar sus
modelos mentales, de los cuales dependen para enfrentar los problemas de la vida real.

La simulacién como modelo de aprendizaje es muy conocida; de hecho, desde que se
empezaron 2 usar las computadoras en escuelas y facultades de administracion s¢ encontrd
que las simylaciones de negocios son ideales para el aprendizaje.

Teniendo presente estas necesidades, la Facultad de Contaduria v Administracion de
la Universidad Nacional Auténoma de México (FCA-UNAM), se dic a la tarea de
incorporar simuladores de negocios en la Licenciatura en Administracién como apoyo a la
materia Planeacion Estratégica. Sin embargo, los simuladores utilizados no reunieron en sy
totalidad las expectativas de los estudiantes por no adecuarse al entorno empresarial
mexicano (manejo de los factores econdmicos, zonas geograficas, restricciones e impuestos
de acuerdo a las leyes nacionales). Por tal motivo, decidimos seleccionar como tema de
seminario de investigacién el desarrollo de un sistema denominado:

Sisterna de Simulacién de Decisiones EMpresariales (SISDEM)

Con este sistemna deseamos ayudar a los alumnos a que evaliten los factores internos
y externos de una empresa, adquieran habilidad para detectar oportunidades de mercado que
les permita anticiparse a los movimientos de la competencia, y se formen un juicio para los
negocios.
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1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En la mayoria de los Centros de Ensefianza Superior que imparten Licenciaturas
asociadas a las ciencias administrativas, no se cuentz con un simulador de negocios que se
adapte al entorno empresarial mexicano, por lo que los alumnos adquieren conocimientos
que no se adecuan en su totalidad a su dmbito real.

~ 1.3 DEMARCACION DEL FENOMENO

De acuerdo al problemz planteado, la demarcacién del fendmeno se establece dentro
de 1a Licenciatura en Administracion de 1a FCA-UNAM, debido a que los simuladores de
negocios utilizados hasta ahora no han tenido el éxito esperado por no adecuarse a un
entorno empresarial mexicano, ocasionando que los alumnos no se enfrenten a problemas
que les permitan conocer el ambiente en que operan las empresas en México.

14 OPINIONES EMPIRICAS Y PROFESIONALES

Para obtener informacion acerca de nuestro trabajo de investigacién se disefiaron dos
tipos de cuestionarios que concentran las opiniones de diversas personas involucradas en el
tema. Estos cuestionarios se aplicaron a dos grupos de personas:

1) Empiricos .- Personas que escuchan, leen o estudian sin profundizar tanto
en el tema (Anexo A).

2) Profesionales.- Personas con conoccimiento y experiencia profiunda en el
tema (Anexo B).

Fistas personas pertenecen a diferentes instituciones educativas tales como: la FCA-
UNAM, la Universidad Panamericana (UP), €l Instituto Tecrologico y de Estudios Superiores
Monterrey (ITESM) campus Estado de México y Zacatecas; y también algunas empresas
como Zano Alimentos, Pulsar Internacional y Gestion Empresarial. Estas personas
ayudaron a confirmar €l problema que se plantea en el presente trabajo de investigacion.



Capitulo 1. Marco Problemético

14.1 CONCLUSIONES DE LOS CUESTIONARIOS POR PREGUNTA

Se entrevistaron a siete personas con conocimiento empirico de las cuales
obtuvimos las signientes conclusiones:

1. Todas las personas opinan que los simuladores de negocios son de gran importancia
porque son una herramienta de ensefianza que permite desarrollar la capacidad de
analisis para manejar las diferentes dreas de una empresa, poniendo a prueba los criterios
de las personas para la toma de decisiones.

2. Todas las personas mencionan que un simulador de negocios es una importante
herramienta de apoyo para que ¢l estudiante ponga en préctica lo aprendido en clase,
adquiriendo una perspectiva mas amplia de los problemas a los que puede enfrentarse en
una organizacion.

3. Cuatro personas no conocen simuladores desarrollados con caracteristicas de empresas
mexicanas, una persona conoce el simulador LAN (Laboratorio Avanzado de Negocios),
¥ otra conoce el simulador FINTEC (Finanzas) utilizado en una materia de finanzas;
ambos simuladores se utilizan en el ITESM campus Estado de México; una #tima, ha
leido sobre desamrollos de IBM (International Business Machines), pero no proporciona
nomabre de alguno de ellos.

4. Todas las personas mencionan que utilizar un simulador de negocios brinda la
oportunidad de aplicar y comprender los conocimientos adquiridos, fomenta el trabajo
en equipo, ensefiando a competir y triunfar. Ademés, sefialan que proporciona un
conocimiento integral sobre una empresa, asi como los mercados y las variables que la
pueden afectar.
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Del grupo de profesionales se entrevistaron a seis personas de las cuales obtuvimos
las siguientes conclusiones:

1. Todas las personas mencionan que €s importante el uso de los simuladores de negocios
porque brindan la oportunidad de practicar los conocimientos tedricos, ayudan a
comprender a interaccién de las dreas funcionales de l2 empresa, a adquirir habilidades
en 1a toma de decisiones, a analizar estados financieros y a contar con experiencias sobre
el mundo de los negocios.

2. Todas las personas consideran que los simuladores de negocios que conocen o han
utilizado si estén acordes a las necesidades de las empresas mexicanas.

3. Todas las personas comocen simuladores de megocios desarrollados con las
caracteristicas de empresas mexicanas utilizados en la ensefianza. Los simuladores
mencionados son: OPERIS utilizado en la UP, FINTEC y LAN utilizados en el ITESM
campus Estado de México.

4. Todas las personas opinan que si repercute en la ensefianza ¢l no contar con un
simulador, ya que los alumnos no pueden aplicar sus conocimientos en unza problemdtica
que les permita adquirir experienciz en la foma de decisiones.

5. Cinco personas piensan que el utilizar los simuladores de negocios contribuye en Ia
preparacion del estudiante para tomar decisiones de negocios en la vida real, ya que
fomenta su creatividad en la basqueda de soluciones a problemas planteados; y una no
dio comentarios al respecto.
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1.42 CONCLUSIONES GENERALES DE LOS CUESTIONARIOS

De acuerdo a los cuestionarios y comentarios obtenidos de los grupos profesional y
empirico concluimos que:

1. Actualmente, se conocen tres simuladores de negocios con caracteristicas de empresas
mexicanas utilizados en la ensefianza, siendo los dos primeros de uso exclusivo:

a) OPERIS, desarrollado en la UP. Utilizado en la Licenciatura ¢n Administracién.

b) FINTEC, desarrollado en el ITESM campus Estado de México. Utilizado en
cursos de diplomado.

¢) LAN, desarrollado por la empresa Pulsar Internacional. Utilizado por algunas
escuelas de la Ciudad de Monterrey.

2. Finalmente, concluimos que es necesario contar con un simulador de negocios acorde at
entorno empresarial mexicano como herramienta didéctica en ¢l proceso de ensefianza-
aprendizaje en la Licenciatura en Administracién de la FCA-UNAM.
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1.5 HIPOTESIS PRELIMINAR

Para conformar nuestra hipdtesis preliminar construimos las siguientes
proposiciones en forma negativa y positiva.

Construccién en forma negativa

Variables independientes

A) Si en la Licenciatura en Administracion no se cuenta con un simulador de negocios que
sc adapte a un entomo mexicano entonces, ...

B) Si en la Licenciatura en Administracién no se cuenta con un simulador de negocios
mmohmamentadeensenanzaapmndxmjequeseadapteamentomoempr@anal
mexicano entonces, .

C} Si no se utiliza wn simunlador de negocios enfocado al &mbito empresarial mexicano en
la Licenciatura en Administracién entonces, ...

D) Si no se desarrolla un sistema de simulacién de negocios para la Licenciatura en
Administracién adaptado 2 un entomo empresarial mexicano enfonces, ...

Variables dependientes

a) ...los estudianies tendrin problemas para practicar los conocimijentos tedricos adquiridos
¥ no aprenderdn a tomar decisiones adecuadas al entorno mexicano.

b) ...los estudiantes tendrin problemas para entender y comprender ¢! funcionamiento de
las empresas mexicanas y obtendrdn con méis dificultad Ia habilidad para la toma de
decisiones.

c) ..los estudiantes tendrén problemas para aplicar los conocimientos adquiridos, y se
forjarén con mas dificultad un juicio para la toma de decisiones acorde a dicho entorno.
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Construccién en forma positiva

Variables independientes

A) Si en la Licenciatura en Administracién se cuenta con un simulador de negocios que se
adapte a un entorno mexicano entonces, ...

B) Si en la Licenciatura en Administracién se cuenta con un simulador de negocios como
herramienta de ensefianza-aprendizaje que se adapte a un entorno empresarial mexicano
entonces, ...

C) Si se utiliza un simulador de negocios enfocado al 4mbito empresarial mexicano en la
Licenciatura en Administracién entonces, ...

D) Si se desarrolla un sistema de simulacién de negocios para la Licenciatura en
Administracién adaptado 2 un entorno empresarial mexicano entonees, ...

Variables dependientes

a) ...los estudiantes aplicaran los conocimientos teéricos adquiridos y aprenderdn a tomar
decisiones adecuadas al entorno mexicano.

b) ..los estudiantes entenderin y comprenderdn el funcionamiento de las empresas
mexicanas y con ello obtendrén habilidad en la toma de decisiones.

c) ..los estudiantes aplicarin los conocimientos adquiridos, y se forjaran un juicio para la
toma de decisiones acorde a dicho entorno.

Proposicién General

En relaci6n a las proposiciones establecidas, nuestra hipétesis queda conformada de
la siguiente forma:

Si en la Licenciatura en Administracién de la FCA-UNAM se cuenta con un
simulador de negocios que se adapte al entorno empresarial mexicano entonces, los
estudiantes tendrén Ia oportunidad de aplicar los conocimientos adguiridos para
entender el manejo de una empresay tomar decisiones adecuadas a su entorno.
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1.6 OBJETIVOS

Generales

1. Difundir el SISDEM como herramienta de apoyo para la toma de decisiones en
los planteles de Ja UNAM y en otros Centros de Ensefianza Superior donde se
imparte la Licenciatura en Administracion.

2. Dar a conocer el SISDEM en las empresas, como apoyo 2 la capacitacion dentro
de su organizacién.

Especificos

1. Proporcionar a la FCA-UNAM un simulador de negocios de ficil manejo y
aplicacién, adaptado a un entorno empresarial mexicano.

2. Proporcionar al alumno una herramienta 6til para desarrollar las técnicas de
andlisis en la solucién de problemas empresariales.

Personales

1. Aplicar y ampliar nuestros conocimientos en el &mbito contable, administrativo e
informitico para llevarlo a nuestro campo de accion.

2. Contribuir con la FCA-UNAM en el desamollo de hemramientas para la
enseiianza.

3. Conocer el campo de la simnlacién de negocios para elaborar proyectos a firturo.

4, Favorecer nuestra proyeccitén profesional y prestigio como profesionistas, en la
Licenciatura en Informética de }a FCA-UNAM.

5. Obtener el titulo de Licenciado en Informatica a través de la elaboracién de un
trabajo de investigacién denominado TESIS, establecido en el Reglamento
General de Exdmenes, capitulo IV.

Articulo 20. La prueba escrita podrd ser una tesis o, en los casos establecidos por
el consejo téenico correspondiente:
2) Un trabajo elaborado en un seminario, laboratorio o taller, que forme
parte del plan de estudios respectivo.
b) Un informe satisfactorio sobre el servicio social, si éste se realiza después
de que el alumne haya acreditado todas las asignaciones de la camrera
correspondiente, y si implica la prictica profesional.






Capitulo 2, Marco Tedrico

2.1 ACOPIO BIBLIOGRAFICO

Presentamos el acopio de las fuentes consultadas para obtener informacién sobre
nuestro tema, las cuales estin clasificadas por tipo de lectura (superficial, ligera y de
estudio).

2.1.1 LIBROS

LECTURA SUPERFICIAL

Datos
Autor: Meier Robert C., Newell William T. y Pazer Harold L.
Titulo: Técnicas de simulacidn en administracién y economia
N° edicién: 1a. Afio: 1975 Editorial: Trillas
Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alfredo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacion: HD20.7/M44

Contenido
Constituye una introduccién a las técnicas de simulacion. Describe las aplicaciones
de la simulacién en la administracién y se estudian los problemas relacionados con
la misma. Se hace hincapié en el disefio y funcionamiento de los modelos de
simulacién en computadoras. Al final de cada capitulo se presentan ejercicios tanto
para simulacidén manual como en computadora.

Datos

Autor: Secretaria de] Trabajo y Previsién Social
Centro Nacional de Informacién y Estadisticas del Trabajo (CENIET)

Titulo: Método de simulacién para el calculo de proyecciones de poblacién total y
poblacién econdémicamente activa

Afto: 1977

Lugar de consulta: Biblioteca Archive General de 1a Nacidn, Palacio de Lecumberri

Clasificacion: 331.11-H4287m-V.1

Contenido
Presenta un estudio que muestra la posibilidad de aplicar una metodologia de
simulacién para el calculo de proyecciones de poblacién total y de poblacién
economicamente activa, ejemplificando los resultados que se obtienen al considerar
distintas hipétesis respecto del comportamiento de las variables que intervienen en la
dinémica de ambas poblaciones.
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El método de simnlacién integra en un modelo general, el esindio de diversos
programas de desarrollo social que tienen como base fundamental el desarrollo
demogréfico; esto es, por ejemplo, los programas de educacién, vivienda, satud y
seguridad social.

Datos
Autor: Geofirey Gordon
Titulo: Simulacion de sistemas
N° edicién: la. Afio: 1980 Editorial: Diana
Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alfredo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacién: QA76.5/G6718

Contenido .
Proporciona informacién sobre la importancia y aplicaciones de la simulacién; asi
mismo, establece los principios para la formulacién de modelos y menciona
distintos lenguajes de simulacién que se pueden ufilizar.

Datos
Autor: Coss Bi Ranil
Titulo: Simulacién un enfoque prictico
N° edicién: 5a. reimpresion Aifio: 1992 Editorial: Limusa
Lugar de consulta: Biblioteca Seccién de Graduados, UPIICSA-I PN
Clasificacion: T57.62

Contenido
Presenta los pasos a seguir para desarrollar simuladores y los diferentes factores que
en éste se deben considerar; también nos muestra los lenguajes que se pueden
utilizar, asi como sus ventajas y desventajas.

Datos
Autor; Raczynski Gawin Stanislaw
Titalo: Simulacién por computadora
N° edicion: 1a. Aifio: 1993 Editorial: Limusa
Lugar de consulta: Centro Nuevo Ledn, DGSCA-UNAM
Clasificacion: QA76.9C/R33

Contenido
Realiza un estudio de la simulacién enfocado a los sistemas continuos y discretos,
métodos de modelado, lenguajes para simulacién y las tendencias en el software de
simlacién contemporineo.



LECTURA LIGERA

Datos
Aautor: Shannon Robert E,
Titulo: Simulacién de sistemas - Disefio, desarrollo ¢ implantacién
N° edicién: 2a. Fecha: 1988 Editorial: Trillas
Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alfredo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacioén: T57.62/843

Contenido
Describe los pasos a seghir para el andlisis y el disefio de un modelo de simulacion,
los métodos para determinar las variables a considerar y establecer sus
interrelaciones; ademas menciona la problemética de la validacién de un modelo y
las inferencias obtenidas de éste.

Datos
Autor: Darden Bill R., Lucas William H.
Titulo: The decision making game
N° Edicién: 1a. Afio: 1969
Editorial: Appleton Century Crofts

Contenido
Simulador de negocios que utiliza las técnicas de investigacion de operaciones y
maneja variables de produccién, ventas y finanzas.
Una caracteristica importante es que cuenta con el procedimiento para tomar una
decisién, muestra los diagramas de flujo y codige de programacién, ademds de tener
las férmulas necesarias para calcular resultados. Este simulador de negocios se basa
principalmente en el érea de produccion.
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Datos

Autor: Naylor Thomas H., Balintfy Joseph L., Burdick, Donald 8.
Titulo: Técnicas de simulacién en computadoras

N° edicién: 5a. Afio; 1982 Editorial: Limusa

Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alfredo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacion: QA76.5/T4

Contenido
Se define el concepto de simulacién y se dan razones para recomendar €l uso de Ia
simulacién por computadora como instrumento de amdlisis; posteriormente, se
presentz un procedimiento para desarrollar un sistera de simulacién asi como
algunas pruebas estadisticas para su comprobacién. Finalmente, se muestra una
comparacién de lenguajes de simulacion.

Datos
Autor: Greenlaw Paul S., Herron Lowel W., Rawdon Richard H.
Titulo: Simulacién mercantil en la educacion industrial y universitaria
N® edicidn: 2a. Afio: 1963 Editorial: Herrero Hermanos
Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alfredo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacién: HD20/G63

Contenido
Presenta la definicion de los juegos mercantiles, rafces historicas, utilidad de Ia
simulacién como un medio, de ensefianza y las condiciones favorables para su
aprendizaje; asi mismo, muestra ¢l disefio de un modelo matematico que comprende
una serie de reglas v relaciones entre las decisiones y los resuitados. Finalmente, se
presentan algunos de los problemas y dificultades de los juegos mercantiles ys se
realizan comentarios sobre el futuro de Ia simulacién.
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2.1.2 TESIS
LECTURA SUPERFICIAL

Datos
Autores: Castellanos L. José, Chozas R. Arturo, Fonseca G. Frnesto, Gallegos L.
Carlos, Gonzilez B. Ernesto, Gutiérrez T. Oscar
Titulo: Aplicacion de la simulacién a un sistema productor distribuidor de aceite
comestible
Afio: 1978
Carrera : Ingeniero Mec4nico Electricista Nivel: Licenciatura
Lugar de consulta: Biblioteca Central, UNAM
Clasificacion; 001-01126-C10-1978-1

Contenido
Presenta el desarrollo de un modelo en computadora enfocado a la produccién de
aceite comestible; describe la estructura organizacional, caracteristicas y factores
que afectan su comportamiento, asi como los lenguajes de programacién que se
ufilizaron.

Datos
Autor: Fuentes Hernédndez Elsa
Titulo: Aplicacién de la simulacién montecarlo para el control de inventarios
Afio: 1986
Carrera: Ingenieria Industrial Nivel: Licenciatura
Lugar de consulta: Biblioteca Central, UNAM
Clasificacién: 024-878517-F1-0000

Contenido
El desarrollo de la tesis tiene como objetivo crear un modelo a través del método
montecarlo para talleres de reparacién de vehiculos antomotores. El problema que
plantea es el de un taller automotriz piloto donde se considera que el servicio
proporcionado es totalmente aleatorio.
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Datos
Autor: Farret Martinez Jesiis René
Titulo: Algunos aspectos de Ia técnica de simulacién en la solucién de problemas en
las empresas
Afio: 1972 Carrera: Administracién Nivel: Licenciatura
Lugar de consulta: Biblioteca Central, UNAM
Clasificacién: 001-00622-F2-1972-23

Contenido
Proporciona informacion sobre los anfecedentes, definicion y ventajas de la
simmulaci6n, establece los pasos para desarrollar un modelo asi como las perspectivas
de la simulacién de negocios en México.

Datos
Autor: Oscar Alberto Islas Yepen
Titulo: La aplicacion de la simulacién en la planeacion financiera
Afio: 1993 Carrera: Contaduria ~ Nivel: Licenciatura
Lugar de Consulta: Biblioteca Central, UNAM
Clasificacién: Rollo 1 de 1 C. 308908 No. 8637

Contenido
Muestra los antecedentes de la investigacién de operaciones y algumos tipos de
modelos matematicos, las caracteristicas y etapas para un modelo de simulacién asi
como las validaciones a realizar en éste; también presenta los lenguajes de
simulacién que se pueden utilizar para elaborar un modelo en computadora.

Datos
Autor: Gutiérrez O. Juan Lorenzo, Masahiro Ono Oka Emesto
Titulo: Simulacién de negocios por medio de un sofiware para la compuiadora
Afio; 1996  Carrera: Administracion  Nivel: Licenciatura
Lugar de Consulta: Universidad Panamericana

Contenido
Da una visién general de la simulacién en cuanto a su historia, conceptos, ventajas y
lenguajes que se pueden manejar. Presenta el modelo de una empresa a simular,
describiendo €l ambiente en el que se desarrolla y cudles son las 4reas que la
componen. Finalmente muestra el disefio para implementar el modelo en
computadora.
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LECTURA DE ESTUDIO

Datos
Autor; Mario Novoa Gamas
Titulo: Generador de juegos de simulacién de decisiones gerenciales
Afio: 1982  Carrera: Administracién ~ Nivel: Licenciatura
Lugar de Consulta: Biblioteca C.P. Adam Adam, FCA-UNAM

Contenido
Se analizan los modelos de simulacién y se explica el empleo més com¥n de los
simuladores. Posteriormente, se presenta un caso préctico de la simulacién de una
empresa donde se define Ia estructura organizacional, variables y dinimica, asf
como una metodologia a seguir para el disefio e implementacion del modelo en
computadora.

Datos
Autor: Guerrero Velazco Victor, Morales Priego Esther, Selianitis Valdés Jorge
Titulo: El taller de simulacién de negocios por computadora para estudiantes de la
licenciatura en administracion
Afio: 1993 Carrera: Administracion Nivel: Licenciatura
Lugar de consulta: Biblioteca C.P. Alftedo Adam Adam, FCA-UNAM
Clasificacién: UNAM.2/1993

Contenido
Se plantea el problema que existe entre la vinculacién de la préactica con 1a teorfa en
la Licenciatura en Administracién de la FCA-UNAM.
El problema de investigacion que se plantea en la tesis es:
“A los alumnos de la licenciatura en administracidn, al ingresar al campo de trabajo
se les dificulta vincular 1a teorie aprendida durante la carrera con la préctica
profesional”,
Se mencionan antecedentes, modificaciones y actualizaciones del plan de estudios
1993; y se propone un temario para el taller de simulacién de negocios por
computadora,
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2.1.3 REVISTAS Y PERIODICOS

Revistas consultadas que contienen informacion sobre simuladores de negocios.

Datos
Revista: Computing Systems Education, The Joumal USENIX Association
Articulo: A real life simulator for construction site management
Autor: Ndekugri Issaka, Lansley Peter
Fecha: 1992
Edicién: Cambridge, Ma 02142
Periodo: Trimestral Idioma: Inglés Volumen: 7, 8,9
Lugar de consulta: Biblioteca Central, UNAM

Contenido
Se explica como ha ido evolucionando la simulacion aplicada a la industria de la
construccién, asf como los beneficios que ha proporcionado ¥ que han ocasionado
que tenga més auge. Asi mismo, sc presenta un estudic donde contempla los
factores tiempo-costo, tecnologia y pasos a seguir para !a realizacion de un modelo.

Dates
Revista: Capacitacién
Articulo: Los simuladores de negocios
Autor: Amigo, José Luis
Fecha: 1993
Edicién: México, D.F.
Periodo: Mensual Idioma: Egpafiol Volumen: Afio 1 Vol. 2
Lugar de consulta: Biblicteca Central, UNAM

Contenido
Este articulo trata sobre la simulactén de un sisterna bancario manejado por tres
prupos de banqueros, los cuales confrolan cinco empresas representadas por una
agroindustria, una industria y tres 4reas de servicio. La idea es ver como interactuan
los documentos de tn servicio bancario y a Ia vez ver cdmo se comportan los bancos
ante la competencia en un mercado simmlado.

13
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Periédico: Reforma, Suplemento Mensual Seccidn Universitarios

Articulo: Empresa oftece capacitacién

Autor: Luna, Alejandra

Fecha: Julio de 1997

Edicion: México, D.F.

Periodo: Diario Idioma: Espatfiol Volumen: Afio 4 Ntmero 1307
Lugar de Consulta: Biblioteca Central, UNAM

Contenido

Proporciona informacién sobre una clinica de negocios manejada por la empresa
Unilever de México, la cual brinda capacitacién y contempla la posibilidad de
contratar gente.

La clinica consiste en que los participantes desarrollen un negocio, en donde deben
crear una empresa, un producto, disefiar campafias de publicidad, realizar estados
financieros y manejar recursos humanos, entre ofros. Para evaluar su trabajo se
publica un periédico diario donde se informa del proceso que siguen las empresas y
las variaciones en el mercado; al final, los equipos participantes hacen una
presentacién sobre el desempeiio de su empresa para seleccionar a la mejor.

Revistas y periddicos consultados en los que no se encontrd informacién sobre simuladores
de negocios.

Revista: Universidades

Edicion: C. U.

Direccién: Apartado Postal 70-232 Coyoacén Unién de Universidades de América
Latina

Periodo: Semestral

Afio: 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996

Revista: Investigacién y Ciencia

Edicién: Espafiola de Scientific American

Direccién: 660 White Plains Road, Tarrytown, N.Y. 10591-5113
Periodo: Mensual

Afio: 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996

Revista: PC World

Periodo: Mensual

Afio: 1993, 1995

Vol.: Junio 1993 No. 117, Vol. 1 No. 2 Junio 1995
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Revista: Administrate Hoy

Editor: SICCO

Periodo: mensual

Afto: De 1994 a 1995

Vol.: afio 1 mm. 7, afio 2 mim. 7, 12, 14, 15, 18,20

Revista: Adiestramienio
Edicion: GCC

Periodo: Mensual
Idioma: Espafiol

Afio: 1993
Vol:12,13,15

Revista: Management Today
Edicion: Williams-Redsy
Periodo: Mensual {compilacién)
Afio: 1991

Vol.: 75-79

Revista: Contadurfa y Administracién
Edicion: UNAM

Periodo: Bimestral

Aiio: 1992

Revista: Computers and education

Edicion: Pergamon Press

Direccién: 660 White Plains Road, Tarrytown, N.Y. 10591-5113
Afio: 1992, 1993, 1994, 1995, 1996

Vol.: 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26

Periddico: PC Semanal
Afio; 2

Vol.: 6

Nimero: 137, 139

Periddico: Computer World

Afio: 15,16, 17
Namero: 422, 453, 495
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2.1.4 INTERNET

Al realizar una biisqueda por Internet sobre temas de simulacién, encontramos lo
siguiente:

1. Plan de Estudios
— Universidad Anghuac

2. Cursos
- ITESM campus Estado de México
— Universidad Politécnica De Madrid, Espafia

3. Torneos
- Decisiones Empresariales Optativas, S.A. de C.V.
- Simulacién de Negocios Internacionales

4. Proyecto
- The Society for Computer Simulation (Sociedad de Simulacidn por
Computadora)
- Instituto Universitario de Administracién de Empresas (IADE)

21
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1. PLAN DE ESTUDIOS

Universidad Andhuac
Titulo: Plan de estudios, Licenciatura en Negocios Internacionales
Direccién electrénica: http://www.anahuac.mx/licencia/pegint/anahuac.html

En la Universidad Anihuac se imparte la Licenciatura en Negocios Internacionales y
dentro de ella upa materia de simulacién. Del primero al sexto semestre se cursan materias
introductorias tales como estadistica e investigacion de operaciones, y en séptimo semestre
es donde se imparte la asignatura de modelos de simulacién.

Séptimo Semestre.
Evaluacién de Proyectos de Inversién
Modelos de Simulacicn
Negociacién
Finanzas Internacionales
Inversion y Comercio Internactonal
Negocios Internacionales II
Optativa de HBumanidades
Etica Social

2. CURSOS

ITESM campus Estado de México
Titulo: Infraestructura de la Divisién de Graduados e Investigacién, Division de Graduados
e Investigacion
Direccién electrénica: http://www.itesm.cem.mx/infraest.html
http://www.itesm.cem mx/cursos. htmi

Curso: Aprendizaje de alianzas esiratégicas mediante Ia utilizacion de escenarios simulados
en computadora.

Responsable: Licenciada Rosa Elena Lara Estrada.

Descripeion: Investigacién en didactica que pretende desarrollar un casc que servira de
basc al escenario que utilizarén los alumnes de la carrera de Licenciado en
Negocios Internacionales, para poner en prictica los conocimientos de
alianzas estratégicas v las habilidades obtenidas en la asignatura de Negocios
Internacionales.

Curso: Uso y aplicaciones del simulador FINTEC en cursos del 4rea de finanzas.

Instructor: C.P. Carlos Serrano Salazar.

Dirigido a: Profesores del drea de finanzas.

Objetivo: Capacitar a los participantes en el uso del simulador FINTEC, mostrando sus
ventajas y Ias diferentes formas de aplicarlo en el salon de clase.
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Universidad Politécnica De Madrid, Espaiia
Titulo: Universidad Politécnica de Madrid, Espaiia
Ministerio de Educacién y Ciencia
Direccion electrénica: hitp://www.etsimo.uniovi.es

Curso: Simulacién de sistemas.

Direccion: José Ramén Casar Corredera.

Escuela: Telecomumicacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

Descripeién: Es un curso planteado y disefiado como introduccién a los elementos de la
simulacién utilizando una metodologia de soporte a las actividades de
disefio, planificacién y evaluacion de sistemas complejos. No es exhaustivo
sino més bien informativo y orientado a despertar curiosidad.

3. TORNEOS

Decisiones Empresariales Optativas, S.A. de C.V,
Titulo: Torneo internacional de simulacin
Direccidn electrénica: htp:/rorww.infored.com.mx

Se habla sobre un tomeo creado hace mas de diez afios en la Universidad
Strathclyde de Glasglow, Escocia, llamado Gestitn Empresarial. Utiliza el programa EDIT
515 LTD para el desarrollo de competencias internacionales de simulacién de negocios.

El torneo se desarrolla con Ja participacion de equipos formados por seis integrantes
como méximo, los cuales reciben una amplia informacion histérica, econdmica, financiera,
mercadolégica, contable, y de produccién de una empresa ficticia; 1a escuadra directiva
participa con otros equipos compitiendo entre si y efectuando una serie de decisiones
interactivas que el software simulador califica en varias rondas clasificatorias. El equipo
ganador es aquel que obtiene la més alta cotizacidn de las acciones de la empresa que
administra; finalmente, se concluye con un evento para seleccionar al equipe que
participard en una competencia intemacional.

Los pafses participantes hasta la fecha son: Inglaterra, Francia, Portugal, Brasil v
China, principalmente. Espafia, que es otro de los pafses participantes, fue el triunfador en
la ultima final internacional y México, que participé por primera ocasion en 1995, obtuvo el
séptimo lugar.
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Simulacién de Negocios Internacionales
Titulo: INTOPIA 2000
Direccion electrénica: hittp://www.volcan facea puc.cl

La simulacién de negocios INTOPIA 2000 es un forneo que pone a prueba la
capacidad de las personas para enfrentar con éxito el complejo mundo de los negocios
internacionales, por lo cual INTOPIA 2000 es una simulacién que genera un ambiente de
toma de decisiones dentro de la industria electrénica, a través de un mundo ficticio
conformado por tres 4reas geograficas, cada una con caracteristicas particulares en cuanto a
economia, polifica, leyes, preferencias del consumidor, tamafio de mercado y estructura de
costos.

El torneo de simulacion esta especialmente dirigido a alumnos de Administracién de
Empresas, tanto de pre como de posgrado, y a ejecutivos que tengan como meta profesional
el dirigir organizaciones desde los cargos mas altos.

4. PROYECTO

The Society for Computer Simulation

Titulo: Simulacién por Computadora, Control Automitico, Manufactura Integrada por
Computadora, Instituto McLeod de las Ciencias de Simulacion (IMCS)

Direccidon electromica:htip:/fwww.mixcoac.upmx.mx

Fl1 IMCS es una organizacién internacional creada por la "Society For Computer
Simulation” en San Diego, California, dedicada a la investigacién y aplicaciones de la
simulacién por computadora. El Instituto tiene sus sucursales en Estados Unidos, Italia,
Bélgica, Polonia, Canad4 y México. Los proyectos llevados a cabo cuentan con un respaldo
de los mejores especialistas en el campo de Ia simulacién agropados en todos sus centros.

Los proyectos que el IMCS puede ofrecer 2 la industria nacional para elevar la
eficiencia y controlar mejor los procesos de produccién y comercializacion son: sistemas
de tiempos-operaciones; simulacién con animacién gréfica de sistemas con lineas de espera
como supermercados, bancos o sistemas de transporte; simulacion y analisis de los
problemas de mercadotecnia, y simulacion de procesos tecnoldgicos.
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Instituto Universitario de Administracién de Empresas (IADE)

Titulo: Proyecto Directivos 96

Direccidn electrénica: hitp:/fwww.uam.es/estructura/institutos/IADE/paginas/direc96/
directiv.html

Es un proyecto organizado por el IADE de la Universidad Auténoma Metropolitana
y el peridédico El Pais Negocios, con ¢l patrocinio de varias empresas. Su objetivo
fundamental es la formacion practica de los universitarios y estudiantes de posgrado de toda
Espaiia en la Administracion de Empresas. Con este propdsito, se trata de fomentar la
aplicacién de los métodos y técnicas de gestién més actuales, al tiempo que se pretende
desarrollar en los participantes una practica profesional basada en la ética y en la
responsabilidad.

Este proyecto consiste en una competencia entre varios equipos de estudiantes,
donde cada uno asume la direccién de una empresa que concurre a un mercado simulado.
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2.2 INVESTIGACION ACTUALMENTE DESARROLLADA

Al realizar nuestro acopio bibliogrifico encontramos informacién sobre simuladores
de negocios en los signientes Centros de Ensefianza Superior:

1. Facultad de Contaduria v Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (FCA-UNAM)

2. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) campus Estado de
Mexico y Zacatecas

3. Instituto Tecnol6gico Auténomo de México (ITAM)
4. Universidad Panamericana (UP)

5. Universidad Iberoamericana (UI)
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1. Facultad de Contaduriz y Adminiséracién de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (FCA-UNAM)

En 1982, se comienzan a utilizar simuladores para la Licenciatura en Administracién,
siendo éstos con tarjetas perforadas.

En 1985, se desarrollé un Generador de Juegos de Simulacién por €l alumno Mario
Novoa Gamas; en éste se propone la construccién de un modelo de simulacién y una
metodologia para el planteamiento y resolucién de problemas.

De 1993 a la fecha, se ha jugado un simulador llamado BSG (Business Strategy
Game) come parte integral de la asignatura Planeacién Estratégica; este simulador fue traido a
la FCA por el L.A. Jorge Espejo Callado, quien es el encargado de administrarlo.

Actualmente, estamos desarrollando un sistema de simulacion de negocios como parte
de nuestro seminario de investigacién informatica ditigido por el Dr. Ricardo Rivera Soler.

2. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores Monterrey (TTESM) campus Estado
de México y Zacatecas

El primer simulador que utilizé el ITESM fue EMPRETEC, un programa de
desarrollo para emprendedores, mismo que permite tener un panorama de 1o que se necesita
para iniciar una empresa.

A medida que se fue avanzando en ¢l uso de simuladores comerciales, se optd porque
los estudiantes desarrollaran simuladores de negocios en distintas reas como finanzas y
mercadotecnia, utilizando para ello hojas de céleulo; todo esto como parte integral de sus
asignaturas.

Actualmente los simuladores que se utilizan son: MERCOQ, FINTEC y LAN.

Nombre Nivel Desarrollado por:
FINTEC Diplomado Profesores del ITESM
MERCO Licenciatura Profesores del ITESM
LAN Licenciatura Empresa Pulsar Internacional
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3. Instituto Tecnologico Auténomo de México (ITAM)

El primer simulador que se usd en esta Institacién fue de origen extranjero. En esencia
frata de diferentes empresas que compiten a nivel infernacional y fue aplicado en el curso de
administracion estratégica. Posteriormente, ¢l profesor Alberto Soviaga desarrollé un
simulador para introducir a los alumnos de primer ingreso at sistema de la Licenciatura en
Adminisiracién. A finales de 1990, el ITAM dejé de utilizar los simuladores en la ensefianza,
sin embargo, los alumnos reclamaron vincular 1a teoria aprendida con la practica, y es por eso
que se estd pensando retomar el wso de esta herramienta desarroilando un simulador de
negocios que integre planeacion, mercadotecnia, finanzas, factoraje y bolsa de valores, entre
otros.

4. Universidad Panamericana (UP)

En 1996 sc desarrollé un simulador de negocios llamado OPERIS por los alumnos
Juan Lorenzo Guiiérrez Ortiz v Emesto Masshiro Ono Oka, el cual es utilizado en la
Licenciatura en Administracién. Actualmente se estd desarrollando una nueva version de este
simulador.

El manejo de los simuladores de negocios se imparte a nivel maestria en ¢l Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresas (IPADE).

5. Universidad Ibercamericana (UY)

Desde hace cuatro afios se cuenta con un simtlador de negocios disefiado por el
Ingeniero Don Porter, de nacionalidad estadounidense quien se dedica al disefio, asesora y
mantenimiento de este software.

E! simulador fue disefiado para satisfacer las necesidedes especificas de estz
Universidad, y se imparte como complemento y requisito indispensable para acreditar la
asignatura Planeacion Estratégica en séptimo semesire de la Licenciatura e Administracion.
Se ha utilizado desde hace cuatro afios obteniendo muy buenos resultados, puesto que los
alummnos se concientizan del mundo real y pueden ver la relacién tedrico-practica en el campo
profesional.

Actualmente no se tiene conocimiento de que se esté desarrollando un nuevo
simulador de negocios.
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3.1 ANTECEDENTES

El uso moderno de la palabra simular se remonta hacia fines de 1940, cuando Von
Neumann (hingaro) y Stanislaw Ulam (estadounidense) acuiiaron el término “analisis de
montecarlo” para aplicarlo a una técnica matematica que usaban para resolver ciertos
problemas de proteccion nuclear que eran demasiado costosos para una solucion
experimental, o complicados para un tratamiento analitico.

En esa época, las técnicas de simulacidn se utilizaban poco debide a que no eran muy
conocidas, y el volumen de los clculos necesarios en los modelos de simulacién de interés
practico hacian que las operaciones manuales resultaran costosas y laboriosas.

Con el advenimiento de las computadoras de alta velocidad a principios de 1950, la
simulacion tomé otro significado, ya que surgio la posibilidad de experimentar con modelos
matematicos en una computadora.

En los inicios de! desarrollo de las computadoras digitales se notd que los modelos
analégicos y matematicos pedian ser programados y resueltos en éstas. Cuando comenzo a
disponerse ampliamente de las computadoras digitales a mediados de la década de 1950, se
observo un rapido crecimiento del interés por los métodos de simulacién digital.

Al principio, las aplicaciones fueron restringidas a pequefios y simples modelos
debido a las limitaciones de la tecnologia de las primeras computadoras; al aumentar la
flexdibilidad de operacion, la velocidad y la capacidad de memoria, se hizo posible realizar en
las computadoras modelos de mayor complejidad.

Las aplicaciones de modelos de simulacion de computadora fueron orientadas, en las
dos décadas que siguteron a la 2a. Guerra Mundial, hacia problemas militares, tales como
juegos de guerra, analisis de sistemas e investigacion de operaciones. Sin embargo, un
nimero cada vez mas grande de aplicaciones fueron desarrolladas para problemas
comerciales, ciencias fisicas, matematicas, ingenieria, investigacion de operaciones,
probabilidad vy estadistica, anilisis econdmico y administracion.

Debido a estos desarrollos, la simulacién por computadora fue teniendo gran

aceptacién por los beneficios proporcionados, llegando a ser considerada una hesramienta
til para la ensefianza y el aprendizaje.
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3.2 DEFINICIONES
3.2.1 SIGNIFICADO ETIMOLOGICO

Simular: del Iatin simulare.
Simulacion: del latin simulatio,-onis.

32.2 SEMANTICA O CONCEPTUAL

Definicién de 1a Real Academia Espafiola:

Simular: Representar una cosa, fingiendo lo que no es.

Simulacién: Accién de simular. Alteracion aparente de Ia causa, la indole o el objeto
verdaderos de un acto o contrato.

El diccionario enciclopédico de informatica define a Ia simulacién como:
Representar ciertas caracteristicas del comportamiento de un sisterna fisico o abstracto
mediante el comportamiento de oiro sistema.

3.23 AUTORES VARIOS

Una definicién de simulacion estrictamente formal, es la propuesta por C. West Churchman:
“x simmia a y, siy sdlo st

{a) x y y son sistemas formales;

(b) y se considera como el sistema real;

(c) x se toma como una aproximacién del sistema real;

(d) las reglas de validez en x no estin exentas de error” (1).

Simular, de acuerdo con la definicion de Morgenthaler es:
“Duplicar Iz esencia del sistema o la actividad, sin Hegar verdaderamente a la realidad
misma” (18).

Para Robert E. Shannon la simulacion es:

“El proceso de disefiar un modelo de un sistema real y conducir experimentos con €l, para
entender el comportamiento del sistema o evalvar varias estrategias (dentro de los limites
impuestos por un criterio o conjunto de criterios) para la operacion del sistema™ (19).

Juan Lorenzo Gutiérrez Ortiz v Ernesto Masabiro Ono Oka definen a la simulacién como:
“Unz técnica numérica para conducir experimentos en una computadora digital los cuales
requieren ciertos tipos de modelos logicos y matematicos, que describen el comportamiento
de un negocio o un sistema econémico en periodos extensos de tiempo real” (28).
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Otra definicién es la propuesta por Shubik:

“Simulacién de un sistema (o un organismo) es ia operacién de un modelo (simulador), el
cual es una representacion del sistema. Este modelo puede sujetarse a manipulaciones que
serian imposibles de realizar, demasiado costosas o imprécticas. La operacién de un modelo
puede estudiarse y con ello, inferirse las propiedades concernientes al comportamiento de
un sisterna o subsistema real” (14).

Laureano F. Escudero concluye que una simulacion es:

“Un medelo o una representacion de diversos factores que de acuverdo a la situacién se
comportardn de diversas formas informando sobre los efectos de los cambios introducidos
previamente en nuesiro modelo o representacién de la situacion real, que luego se evaluarin
para determinar las consecuencias del plan o planes propuestos™ (15).

Definicion de simutacién propuesta por Robert C. Meier:

“Es el empleo de un modelo para representar, en el tiempo, caracteristicas esenciales de un
sistema o proceso que se estudie. El modelo puede manipularse de modos imposibles o
imprécticos de realizar en ¢l sistema representado. La dindmica del comportamiento del
sistema representado puede inferirse por el funcionamiento del modelo™ (11).

3.24 DEFINICION PROPIA

De acuerdo a las defiriciones generales de simulacién anteriores, construimos una
definicién enfocada a la simulacién de negocios:

Es el conjunto de técnicas y métodos plasmados en un modelo, que sirve como
herramienta dentro de la administracion gerencial para la toma de decisiones, con
el fin de evaluar las diversas alternativas a seguir de acuerdo a una situacién real
dada, permitiendo combinar estas alternativas para pronosticar a futwro.
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3.3 ORIGEN DE LA SIMULACION EN LOS NEGOCIOS

Se tiene como antecedente mas antigiio el simulador MONOPOLOGS (juego
mercantil de inventarios) realizado por la Corporacion Rand de Santa Monica, California,
en la década de los 50’s; fue estructurado alrededor de una simulacién del sistema de
suminisiros de la fuerza afrea de los Estados Unidos, y se utilizé para propésitos de
adiestramiento. Aunque simulaba una operacién militar, el MONOPOLOGS mas que ser un
ejercicio sobre estrategia o tictica militar, era un juego mercantil de inventarios.

Posteriormente, en 1957 aparece el primer juego mercantil de competencia no
militar desarrollado por la American Management Association-Top Managment Decision
Simulation (Simulacién de las Pecisiones de 1a Alta Direccion de Empresas). En el juego
no se realizaba una representacién detallada y minuciosa del mmmdo real, mas bien su
proposito era que los ejecutivos aumentaran su comprension de los procesos decisorios y su

En la década de 1960, !a nocién fundamental de la simulacién se difundié
ripidamente a otros &mbitos profesionales.
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3.5 IMPORTANCIA DE LA SIMULACION

La simulacién hace posible estudiar y experimentar con las diversas interacciones que
ocurren en un sistema dado, ya sean problemas de medio ambiente, ingenieria industrial y/o
¢lectromecanica, entre otros.

La proporcién detallada del sistema que se esté simulando conduce a un mayor
entendimiento del mismo ademés de proporcionar alternativas para mejorarlo, que de otro modo
1o podrian obtenerse.

La simulacién tiene gran importancia como recurso pedagdgico, para estudiantes y
practicantes, al aplicar y reforzar los conocimientos en el andlisis tebrico, andlisis estadistico yen
la toma de decisiones, demostrando ser un medio excelente para estimular el interés y el
entendimiento de los participantes.

La simulaci6n de sistemas complejos puede producir un profundo conocimiento acerca de
cudles variables son més importantes que otras y c6mo es que ellas interactian entre si. Dado que
muchas veces puede ser imposible o incluso costoso observar ciertos procesos en el mundo real,
el modelo de un sistema es til en la prediceién del éxito o fracaso.

La importancia de la simulacién en los negocios representa un factor determinante
tomando en cuenta el grado de incertidumbre que se tiene en la toma de decisiones estratégicas,
por lo que la simulacién permite llegar con mayor aproximacién a los resultados esperados; por
ejemplo, si deseamos saber el valor de las ventas del presente periodo antes de que éste finalice, a
través de la simulacién obtendremos un resultado muy cercane al real, siempre v cuando esta
simulacién cuente con los elementos necesarios y Ia informacién detallada que afecta
directamente el valor de las ventas del mes.
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3.6 APLICACIONES DE LA SIMULACION

La simulacién puede ser de utilidad en cualquier drea de negocios, investigacion y
educacién, para resolver una gran variedad de situaciones. A contimiacién mencionamos algunos
usos de la stimulacidén.

Manufactura: Para la mejor administracién de los materiales, evitando sobre-inversiones en
activos o viceversa; control més eficiente de las lineas de ensamble; ubicacién de la fuerza de
mano de obra mds adecuada; determinar el mantenimiento del equipo y la mejor localizacién de
la planta, etc.

Industria bancaria: Para dar mejor servicio en cajas y ventanillas; realizar estudios sobre las tasas
de interés més adecuadas en ciertas lineas de crédito, etc.

Empresas de distribucién: Para establecer procedimientos en los almacenes; determinar las ratas
mas adecuadas en los camiones de reparto; ubicar de la mejor manera las instalaciones de carga y
descarga; administracién de inventarios; mejoramiento de las redes de distribucion, ete.

Hospitales: Para la programacion de uso de camas por pacientes; contro! de inventarios del banco
de sangre; programacién de trabajo del personal; sistema de admisiones y altas de enfermos, etc.

Gobiernos de las ciudades: Para la planeacion y renovacién wrbana; para los estudios de
presupuestos; en la planeacion de sistemas de informacion y control de documentos; en estudios
de bienestar social; en la planeacion de servicios piiblicos e instalacion de los mismos; redes de
transporte urbario; estudios de observacion de la ley y criminalidad, etc.

Lineas de aviacion: Para la localizacion de instalaciones de nuevos aecropuertos; sistemas de
reservacion y configuracion fisica de los asientos; carga dentro de los aviones; planeacion de las
caracteristicas operacionales de los aeropuertos; programacion de los servicios de mantenimiento;
planeacién de horarios para la tripulacién, etc.
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3.7 TENDENCIAS

Los simuladores de negocios han tenido un gran desarrollo a través del tiempo
comenzando desde pequefias simulaciones representadas en papel para areas especificas, hasta
liegar a los sistemas de simutacién en computadora que actualmente se realizan.

Los simuladores tratan de contar con herramientas que faciliten y amenicen la interfaz,
utilizando para ello ventanas, gréficas, tablas e hipertexto, asi como la oportunidad de integrar
andio y video para un mejor impacto en €l usuario.

La utilizacién de redes permite compartir recursos e informacion en varias computadoras
y, si hablamos de Intemet debemos estar conscientes de que muchos simuladores se pueden
utilizar a través de este medio. Internet es una opcién viable para el uso de un simulador, ya que
puede contar con participantes de diversas éreas y distintos lugares, obteniendo asf un juego més
atractivo. El poder utilizar un simulador en esta forma favorece la competencia y puede ser
motivo de futuras investigaciones para mejoras y realizar aplicaciones de mercados
internacionales.

Los simuladores de negocios han servido de base para la creacién de nuevos simuladores
que no son especificamente de pegocios, por ejemplo, la administracién de entidades como una
ciudad, un cuerpo policiaco, el mantenimiento de un edificio, etc., son temas diferentes al manejo
de una empresa, aunque la composicién en sus elementos sea similar.

La tendencia que observamos en esta investigacion es la creacion de un simulador con la
tecnologia de punta, que administre a un pafs entero con todos sus elementos: militar, politico,
social y cultural.
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3.8 PROPUESTA DE UN MODELO DE SIMULACION

La direccién de una empresa nunca ha sido ficil debido a la gran cantidad de
factores que afectan el logro de resultados. Esta gama de factores, tanto exfernos como
mtemosdelapresa,semtentanreprwentarenlacompuladomatavéedelos
simuladores de negocios, donde dicha representacion puedc ser desde una idea del control
general de una empresa, hasta el control de una drea en e cO.

A menudo los simuladores se clasifican de la signiente manera:

Por las dreas que lo componen
Economia
Mercadotecnia
Produccién u Operaciones
Finanzas
Recursos Humanos
Ventas

Por el tipo de competencia simulada
Usuario — computadora
Usuario - usuarios

Por la tematica a resolver
Crear ina empresa y tomar decisiones
Dirigir una empresa ante una situacion previa
Resolver conflictos empresariales

Por la finalidad del simulador
Representacion de situaciones reales de una empresa
Capacitacion en la toma de decisiones
Juegos de entretenimiento

Tomando en cuenta la importancia de definir un simuiador en el que los usuarios
adquieran habilidad para administrar vna empresa y considerando Ia clasificacion por reas,
en el presente trabajo proponemos wn modelo de simulacién ideal gue esquematiza Ia
direccién de una empresa contemplando los elementos principales que Ia componen.
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3.8.1 ELEMENTOS PARA UN MODELO DE SIMULACION IDEAL

Considerando que existe una gran variedad de simuladores de negocios para
representar las diferentes situaciones que se manifiestan en la empresa, se realizd la
revisidén de algunos de éstos con el fin de detectar aquellos elementos que conformarian un
modelo de simulacién ideal, los cuales presentamos a continuacién:

1. Informacién Econémica
Producto Interno Bruio (PIB).
Indice Nacional de Precios al Productor (INPP).
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
Mercado cambiario.
Mercado de valores.
Inversién con restricciones en el extranjero.

2. Informacién Mercadolégica
Mercado geogréfico nacional con posibilidades de expansion al extranjero.
Niveles de demanda de acuerdo a la economia nacional.
Niveles de oferta de acuerdo a la productividad de Ia planta.
Publicidad.
Precio controlado a disposiciones legales y de la competencia.
Investigacién de mercados.
Ciclo de vida del producto.
Promociones.
Servicio al cliente.
Imagen de la empresa.

3. Ventas
Sucursales en distintos territorios.
Capacitacion y entrenamiento para os vendedores.
Pronésticos de ventas.
Territorios de venta.
Comisiones.

4. Personal
Sueldos, salarios, prestaciones e incentivos.
Rotacién de personal.
Reclutamiento, capacitacidn y contratacién.
Sindicato.
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5. Producciéon
Logistica y distribucién.
Rotacién de inventarios.
Lineas de prodnccion.
Niveles de calidad de la materia prima.
Mano de obra.
Equipo de reparto.
Investigacién y desarrollo.
Distribucién. -

6. Informacién Financiera
Contabilidad general.
Politica fiscal.
Tasa de interés y crédito bancario.
Manejo de acciones, bonos y CETES (Certificados de la Tesorerfa).
Politica arancelaria.
Presupuestos.
Costos.
Flujo de efectivo.
Estados financieros.
Razones financieras.
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3.8.2 ELEMENTOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DEL SISTEMA

DE SIMULACION DE DECISIONES EMPRESARIALES (SISDEM)

Considerando que el modelo de simulacién ideal requiere un nivel de conocimientos
muy avanzado por parte del usuario y un perfodo de tiempo muy largo para su desarrollo,
conformamos el modelo del sistema SISDEM con los elementos bésicos que permitan
entender ¢f funcionamiento de las areas de una empresa y la relacion que existe entre cada

una de ellas.

1. Informacién Econémica
Producto Interno Brato (PIB).
Indice Nacional de Precios al Productor (INPP).
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

2. Informacién Mercadolégica

Nivel de demanda de acuerdo a la economia nacional.

Nivel de oferta.

Publicidad.

Distribucién en diferentes cindades,
Investigacién de mercados.

Imagen de la empresa.

3. Ventas
Capacitacién y entrenamiento para los vendedores.
Prondsticos de ventas e inventario final.
Comisiones.
Territorios de venta.

4, Personal
Sueldos, salarios, prestaciones e incentivos.
Reclutamiento, capacitacién y contratacion.

5. Produccién
Logistica y distribucitn,
Niveles de calidad de ]a materia prima.
Mano de obra.
Distribucién.
Investigacién y desarrollo.

6. Informacién Fingnciera
Contabilidad general.
Tasa de interés y crédito bancario.
Costos.
Flujo de efectivo.
Estados financieros.
Razanes financieras.
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38.3 ANALISIS COMPARATIVO DE SIMULADORES DE NEGOCIOS

Para realizar este andalisis se consideraron los elementos de] modelo ideal en

comparacién con cinco simuladores y la propuesta del SISDEM.

La escala comparativa de las variables esta dada por el siguiente criterio:
No utilizada: La variable no es considerada en el simulador.
Poco utilizada: La variable participa de forma general en algunos procesos del

simulador.

Utilizada ampliamente: La variable participa en la mayoria de los procesos del
simulador y se involucra con otras variables.

ANALISIS COMPARATIVO DE SIMULADORES

SIMULADORES Escalas comparativas de las variables
A THE CORPORATE GAME 0 Noutilizada
B SHOES 1 Poco utilizada
C THE BUSINESS STRATEGY GAME 2 Utilizada ampliamente
D THRESHOLD
E GESTION EMPRESARIAL
F SISDEM
Economia

La economia se divide para su mejor estudic en dos dreas, la microeconomia y la
macrocconomia. La microecoromia es el estudio del comportamiento de las empresas y de
los mercados en los cuales funcionan, mientras que la macroeconomiz es el estudio de los
problemas de la economia global como la inflacién o ¢l desempleo, entre ofros. Las
variables de ambas 4reas son factores que repercuten en la toma de decisiones de la

empresa.
A B C D E F

VARIABLES
PIB 1 0 0 1 2 2
INPC 1] 0 4] 0 0 2
INPP ¢ 0 0 0 0 2
Interés bancario 1 1 1 1 1 2
Mercado cambiario 1 0 2 1 2 0
Bolsa de valores (] 0 0 0 2 0
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. Mercadotecnia

Es una de las 4reas que resulta dificil de estimar, al igual que pronosticar los efectos
de las decisiones tomadas por los empresarios. En un simulador, es atn mds abstracto el
poder determinar los resultados que se obtendrén; sin embargo, ¢l drea de mercadotecnia es
incluida en la mayoria de los sistemas de simulacién de negocios, por lo que las decisicnes
que se tomen con respecto a publicidad, precio, promocién o servicio, son un factor
relevante para la situacién que se genere en un mercado, junto con el comportamiento de un
producto al ser aceptado o rechazado por el consumidor.

A B C D E F
VARIABLES
Publicidad 1 2 2 2 2 2
Investigacién de mercados 0 2 0 [ 0 2
Precios 2 2 2 2 2 2
Nuevos productos 0 2 2 0 2 0
Tiempo de entrega 0 2 2 1 1 0
Descuento 2 2 2 2 2 2
Demanda 2 2 2 2 2 2
Finanzas

Todo simulador de negocios contempla esta 4rea, siendo una parte importante en el
desarrollo del juego, ya que se deben tener oportunamente los estados financieros
necesarios para analizar 14 situacién de la empresa. La toma de decisiones de cualquier
empresa se realiza en base a la informacién financiera que se obtenga.

A B C D E F

VARIABLES
Contabilidad general 2 2 2 2 1 2
Politica bancaria 2 0 1 0 1 2
Acciones, Bonos, CETES 0 0 2 0 1 1
Aranceles 1 1 2 0 2 0
Razones financieras ¢ 0 V] 0 0 2
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Recursos Humanos

El personal es el recurso mas importante de una organizacion, ya que es a través de
ellos que ésta funciona eficaz o deficientemente. Algunos simuladores manejan variables
como sueldos, incentivos u horas hombre de trabajo, pero no se ha planteado un esquema
que simule acertadamente las funciones de un departamento de recursos humanos por dos
factores principales: el primero es porque se trata de scres humanos donde no se puede
representar en mna computadora los semfimientos, motivaciones y actitudes que se.
obtendran al tomar una decisidn; y segundo, se le resta importancia por tomar al trabajador
como un factor numérico que no tiene influencia en los resultados.

A B C D E F

VARIABLES
Sueldos, salarios, prestaciones 2 0 0 2 2 2
Rotacién de personal 0 0 0 1 1 0
Sindicato 1 0 0 0 1 0
Contratacién 0 1 1 0 1 1
Despido 0 1 1 0 1 1
Produccién

Dentro de una organizacién se deben tener estrictos controles en el drea de
produccién, pues son la parte medular de ésta; es por eso que representa una importante
drea funcional en los juegos de negocios, ya que requiere mucho estudio para tomar
decisiones acertadas y no incurrir en gastos innecesarios, o en fabricar un producto de baja
calidad.

A B C D E F
VARIABLES

Capacidad de produccién 2 2 2 2 2 2
Compras y abastecimientos 1 0 2 | 2 2
Lineas de produccién 2 0 2 2 2 0
Maguinaria 2 0 1 [ 1 2
Distribucién 1 2 1 0 2 2
Desarrollo de tecnologia 1 0 2 1 2 2
Almacén 2 2 2 2 2 2
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Ventas

Lo importante de la fuerza de venta es proporcionarle capacitacién constante,
incentivos y/o comisiones. Aunque los prondsticos son dificiles de estimar, es importante
realizar una planeacién eficiente para conocer el némero de vendedores que se¢ desea

emplear para alcanzar los objetivos de ventas.

VARIABLES
Comisiones
Capacitacidén
Pronésticos de ventas
Territorios de venta

A B C D E F
0 2 1 1 2 2
0 0 0 1 1 2
0 2 2 0 0 2
0 2 0 2 0 2
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3.9 METODOLOGIAS PARA EL DESARROGLLO DE
UN MODELO DE SIMULACION

Para realizar un sistema de simulacién ha sido necesario contar con una serie de
pasos que indiquen el camino a seguir, razdn por la cual algunos autores establecieron sus
propias metodologias para aplicarlas a sus desarrollos y que a la vez sirvieran como
aportaciones a otros. A continuacion se presentan algunas de las metodologias propuestas.

Metodologias de antores varios

Paul S. Greenlaw, Lowell W. Herron Daniel Teichroew y John F. Lubin
Richard H. Rawdon
Estados Unidos, 1963 Estados Unidos, 1964
FEtapa Descripcion Etapa Descripcion
Establecimien- | Definir claramente los Definicién del Identificacién de
to de objetivos. problema componentes, variables y
abjetivos sus relaciones.
Recoleccidn de | Obtener informacién para Desarrollo dzl Gréfica de flujo y
Informacion establecer 1a estructura del modelo en codificacién (programacién
modelo. computadora del modelo).
Construccién de | Caracteristicas basicas; Validacién y Corrida del programa en
Ia estractura elementos especificos que procesamiento | computadora para detectar
béstca deben ser incluidos; reglas; | | del modelo erTores.
relaciones; grado de
realismo.
Cuantificacién | Asignacion de valores Andfisisdelos | Proporcionar valores a los
del modelo numéricos a los diversos resultados parametros y tomar medidas
elementos del modelo. especificas de desempefio.
Diseficde 1z Procedimientos a seguir en Proposiciones de
mecénica de los procesos decisorios. nuevos
simulacién experimentos
Ensayo Experimentar amtes de que el
del juego modelo se considere listo
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Thomas H. Naylor, Joseph L. Balintfy
Donald 8. Burdick
Estados Unidos, 1971

José Castellanos L., Arturo Chozas R.,
Ernesto Fonseca G., Carlos Gallegos L.,
Ernesto Gonzdlez B., Oscar Guliérrez T.

Meéxico, 1978
Etapa Descripeion Etapa Descripcion
Formulacién del | Proceso secuencial que Analisis de la Realizar una clasificacion
problema generalmente requiere de informacion por importancia de la
una reformulacién continua informacién con que se
y refinamiento de objetivos. cuenta.
Receleccion y Proceso de captacion de Seleccidn del Definir el modelo de acuerde
procesamiento de | hechos disponibles, con lo modelo a la naturaleza del sistema.
datos tomados de | cual éstos pueden ser
la realidad procesados posteriormente.
Formulacién del | Especificar componentes, Estructura del Clasificar las variables;
modelo variables v sus relaciones. modelo disefio y pruebas.
Estimacion de Estimar valores de los Validacion Asegurar que el modelo se
parametros parametros y probar su comportara de acuerdo a lo
significacién estadistica. establecido.
Evaluacion del Hacer un juicio del valor
modelo inicial de la suficiencia del
modelo (probar el modelo).
Elaboracionde | Elaborar diagrama de flujo;
un programa de | definir lengmaje a utilizar;
computadora busqueda de errores; datos
de entrada y condiciones
iniciales; generacién de
datos; reportes de salida.
Validacién Verificar si coinciden los
valores stmulados de las
variables con los datos
conocidos.
Diseiio del Verificar que los resultados
experimento queden libres de errores
fortuitos.
Anilisis de los | Analisis de los datos
datos simulados | generados, a partir del

modelo gue se simula.
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Geoffrey Gordon
FEstados Unidos, 1980

Muario Novea Gamas
Meéxico, 1982

Erapa Descripcion Etapa Descripcion
Definicion del Enunciar claramente el Definicion del Determinar el tipo, giro, etc.,
problema problema v los objetivos tipo de de 1z organizacién que se va

del estudio. organizaciona  |asimular.
simular
Plan del estudio | Hacer las estimaciones del Definicién de las | Fijar los objetivos de la
trabajo a realizar y del dreas fincionales | empresa, sus dreas y
tiempo requerido. funciones respectivas.
Formulacién de | Establecer la estructura del Establecer Concretar las decisiones que
un modelo modelo decidiendo los criterios para la | los jugadores efectuarén al
matematico aspectos del comportamiento | | eleccién de las inicio de cada una de las
del sistema, y reunir los decisiones del interacciones del modelo.
datos para proporcionar Juego
Parimetros correctos.
Construccién de  { Programar en algin lenguaje | | Disefiar el Describir Ia estructura
un programa de [ las especificaciones sistema funcional del sisterna a
computador para |establecidas en el modelo. computacional | desarrollar en forma clara
el modelo v simple.
Validacion del Comprobar si &l modelo se| | Inplementacién | Realizar la programacién do
modelo comporia como s¢ esperaba. | | del modelo acnerdo a la definicién que
camputacional | se hizo en el disefio.
Disefio de Disefiar uwn coajunto dei |Instructivo de Manuales para la ejecucién
experimentos experimentos que satisfagan| | atilizacion v mantenimiento del sisterna.
los objetivos del estudio.
Ejecucion de la
cormida de
sirmlacién
Andlisis de Anifisis e mterpretacion de
resultados resultados.
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Robert E. Shannon Raiif Coss Bu
Estados Unidos, 1988 Meéxico, 1991
Etapa Descripcion Etapa Descripcion

Definicién del Determinacién de limites o Definicion del Anilisis preliminar.

Sistema fronteras, restricciones y sistema Definicién de variables y sus
medidas de efectividad. interrelaciones.

Formulacién del | Reduccién o abstraccion del| | Formulacion del | Construir el modelo con el

modelo sistema real a un diagrama| { modelo cual se espera obtener los
de flujo légico. resultados descados.

Preparacién de | Identificar los datos que el Coleccion de Definir los datos que el

datos modelo requicre. datos modelo va a requerir.

Translacién del | Descripeién del modelo en Implementacion | Programar el modelo en

modelo un lenguaje aceptable para del modeloenla |algin lenguaje de
la computadora. computadora programacién.

Validacién Verificar que el modelo Validacion Detallar deficiencias en el
elaborado represente modelo o en los datos
correctamente al sistema alimentados.
real. :

Planeacion Diseiiar un experimento para| { Experimentacion | Realizar un andlisis de los

estratégica producir Ia informacién datos generados.
deseada.

Planeacion Realizar cada unz de Ias Interpretacion Interpretar los resultados

tictica pruebas especificadas en la que arroja la simulacién.
planeacidn estratégica.

Experimentaciéon | Corrida de la simulacion Documentacién | Documentacién de tipo
para generar los datos técnico y manual de
deseados y efectuar un usuario.
anilisis de los mismos.

Interpretacion Obtencidn de inferencias
baséndose en datos
generados.

Implantacién Uso del modelo yfo
resultados.

Documentacion | Registro de las actividades
del proyecto, resultados y
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Stanisleww Raczynski Oscar Alberto Islas Yepen
Polonia, 1993 Meéxico, 1993
Etapa Descripcion Etapa Descripcion
Descripcion - [Establecer objetivos del Identificacidn, Observar una realidad e
informal del proceso de modelacion. observacion y identificar factores criticos.
modelo - Descripcion de planteamiento del
componentes, vatiables y | | problema
reglas de interaccion.
Descripeion Especificar los espacios 2| | Construccion Descripeion del problema:
formal del los cuales pertenecen todas] | del modelo principales componentes del
modelo ias variables. modelo; descripcion de
variables y relaciones.
Marcos Determinar lo que se quicre Generacion de Proceso de solucién.
experimentales y | medir, calcular y observar una solucién
modelos durante 1z simulacion.
simplificados
Verificacién y Establecer si el modelo Validacion de Probar el modelo
validacion del refleja el comportamiento 1a solucién desamollado para verificar
modelo del sistema real con Ia que produce resultados
exactitud deseada, y si fitiles,
funciona segun los objetivos
planteados.
Implantacion Hacer fimcionar el modelo:
Ppresentacién y utilizacion
dei modelo.
Evahiacién y
control
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Metodelogia a utilizar para el sistema SISDEM

A continuacion proponemos una metodologia para el desarrolio del SISDEM, Ja cual

consideramos refine los pasos necesarios para desarrollar un simulador.
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Carolina Cervantes Ferndmdez, Aide Ma. del C. Herndndez Cedillo,
Ricardo A. Martinez Judrez, Ma. Andrea E. Pérez Minor

Meéxico, 1997

Plam de actividades
Establecimiento de
objetivos

Recoleccion de
informacion

Definicion del

sistema

Formulacion del
modelo

Estimacicn de
pardmetros

Evaluacion del
modelo

Implementacion en
computadora

Validacicn

Andlisis de
resultados

Documentacion

Establecer las etapas a desarrollar vy
estimaciones del tiempo requerido.

Plantear los objetivos que debe alcanzar el
simurtador.

Buisqueda de datos tomados de la realidad.

Determinacion de alcance y limites del

sistema.

Definir y construir el modelo con ¢l cual se
espera obtener los resultados deseados.

Descripcion de variables del modelo.
Clasificacion de variables y criterios de
evaluacion

Desarrollo del modelo en ur programa de
computadora.

Realizar pruebas para detectar errores
légicos y fortuitos.

Comprobar si el modelo amoja los
resultados  esperados y refleja el
comportamiento del sistema real.

Elaborar documentacion que ayude al
mententmiento y manejo del sistema.







Capitulo 4. Marco Metodologico

4.1. HIPOTESIS DEFINITIVA

La hipotesis preliminar planteada en el primer capitulo (1.5) fue aprobada
considerando:

+ Los comentarios obtenidos en los cuestionarios (marco problematico).

o Los datos de las referencias bibliograficas y hemerograficas, y los desarrollos
actuales en los Centros de Ensefianza Superior (marco tedrico).

e Lainformacion presentada en el marco tematico.

Por o cual, queda como hipétesis definitiva de nuestra investigacion:
Si en la Licenciatura en Administracion.de la FCA-UNAM se cuenta con un
simulador de negocios que se adapte al entorno empresarial mexicano entonces, los

estudiantes tendrdn la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos para
entender el manejo de una empresay tomar decisiones adecuadas a su entorno.

42 DESAROLLO DEL SISTEMA SISDEM

De acuerdo a la metodologia establecida en el capitulo anterior, nos enfocamos a la
aplicacién de la misma para el desarrollo de nuestro sistema de simulacion en computadora.
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4.2.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Los objetivos que se pretende alcanzar con Ia realizacion del SISDEM son:
1. Representar ¢l comportamiento de una empresa en el ambito mexicano.
2. Ensefiar a través de métodos tedrico-practicos el manejo de una empresa.
3. Otorgar un instrumento prictico para el manejo de una empresa. -
4. Ayudar a que el usuario:
a) comprenda las interrelaciones de las diferentes dreas de una empresa.
b) maneje la informacion histérica para la correcta toma de decisiones.
¢} integre los conocimientos tedricos y practicos de la administracion.

d)} maneje los factores econémicos y comprenda cdmo estos afectan el mercado.
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4.2.3 RECOLECCION DE INFORMACION

En sus inicio, la empresa nacié para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucidén que compensara el resgo, los esfuerzos y las
inversiones de los empresarios.

En Ia actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las mencionadas, al
estar formada por hombres, alcanza la categoria de un ente social con caracteristicas y vida
propias; es decir, en muchas ocasiones consultamos un libro para ver como se conforma una
empresa, sus 4reas y las funciones que cada una desarrolla, pero esto no refleja la realidad.

Es por ello que acudimos a empresas para conocer como llevan a cabo sus actividades y de
esta forma, establecer nuestro modelo de una manera méas objetiva.

Las empresas que se visitaron fueron:
1. Cocoas Chocolates la Corona
2. Farmacéutica Janssen-Cilag

3. Zano Alimentos

A continuacion se presenta una breve semblanza de cada una de estas empresas.
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1. COCOAS CHOCOLATES LA CORONA

Antecedentes

En 1946 nace una empresa familiar a cargo de los hermanos Villasefior (propietarios)
originarios de Saguayo, Michoacin; ellos crean un chocolate para mesa, denominado Latino
y posteriormente un chocolate dulce para llegar a un sector mayor de poblacidn, es entonces
cuando la empresa comienza su desarrollo como Cocoas Chocolates la Corona. Siendo sus
principales competidores: la Azteca, Nestle, Ricolino y Furin.

Estructura organizacional

Corporativo al cual pertenece Cocoas Chocolates la Corona

CORVI

ORGANIZACION ORGANIZACION
SAGUAYO LA CORONA
{ABARROTES) (CHOCOLATES)
Divisién de organizacion la Corona
ORGANIZACION
LA CORONA
{CHOCOLATES)
COCOAS CHOCOLATES SELMOR CHOCOLATES
CHOCOLATES LA CORONA (VALLEIO, DF.) LA CORONA
LA CORONA GUADALAJARA. P TOLUCA
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Organigrama general de Cocoas Chocolates la Corona

COCOAS
CHOCOLATES
LA CORONA
GERENCIA
GENERAL
SECRETARIA
MANTEN. Y CONTROL DE RELACIONES
PROYECTOS| | FINANZAS | PRODUCCION] |~ cArmap INDUST.
Mantenimiento y proyectos

Se encarga del mantenimiento de los equipos, reparacion de fallas eléctricas, de agua
o, en genera! cualquier falla que interfiera con las actividades normales de la erapresa.

En 1a parte de proyectos se realizan desarrollos de maquinaria, ya sea para mejorarla
0 para crear nueva a partir de la existente.

Finaezas

Se encarga de administrar €l presupuesto asignado, ademas de los manejos del flujo
de efectivo, entradas y salidas, pagos de los servicios e impuestos que genere ¢l edificio en
donde se ubican.

Producci
Se encarga del desarrolle de los productos que se elaboran, desde que se recibe €l
producto en bruto (materia prima) hasta que se obtiene ¢l producto final.

Control de calidad ¢ investigacion y desarrollo

Se encarga de controlar la calidad de los productos que van a salir a la venta; si no se
cumple con las especificaciones minimas de calidad, se regresa el producto para ser
reprocesado (siempre y cuando sea posibie).
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Relaciones industriales

Se encarga propiamente de los recursos humanos de 1z empresa; reclutamiento,
seleccion de personal y némina.

Generalmente no recurren a anyncios ¢ periddicos para solicitar personal, mas bien
lo hacen por intercambio con ofras empresas, recomendaciones de los propios empleados
(no se permiten familiares), y en ocasiones recurren a bolsas de trabajo universitarias
dependiendo del personal que requieran.

La empresa cuenta con 300 empleados en temporada baja; con 400 en temporada
normal y en temporadas altas con 550 empleados.

Su personal estd compuesto por: obreros, técnicos, supervisores, jefes de
departamento, gerentes; sus sueldos van desde el sueldo minimo hasta los $20,000,
dependiendo el nivel.

Proceso general para la elaboracion de un producto

Se recibe Ia semilla de cacao (materia prima).

Se realiza la limpieza de [a semilla.

Se tuesta el cacao para darle mayor sabor.

Se descascarilla el cacao para convertirlo en cacao liquide (lamado licor de cacao).

Se envia el licor de cacao a una maquina para quitarle acidez y humedad.

El licor es colocado en una prensa, cuya funcién principal es separarfo en manteca

de cacao y cocoa.

7. Los ingredientes se mezclan en batidoras.

8. Lamezcla se traslada a unas maquinas refinadoras para quitar los grumos.

9. La mezcla se mete en un depésito en donde reposa el chocolate para adquirir brillo
y cierta resistencia.

10. Finalmente, se utiliza la mezcla para hacer distintos tipos de chocolate.

B S

Los proceso pueden durar de 2 hasta 48 horas, esto depende del producto que se
vaya a elaborar,

Cuenta con dos lineas de productos:
a) Linea comercial: cerezas, balones, monedas, canastas, barra corolini, choco
kinder, choquitos, club sport y 2o0l6gico.

b) Linea industrial: cocoa en polvo, coberturas para pastel, fondat, chocolate en
barra, centenario, manteca de cacao.

Se cuenta con ventas a mayoristas, autoservicio, medio mayoreo y menudeo.
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2. FARMACEUTICA JANSSEN-CILAG

Antecedentes

Janssen Farmacéutica fue creada en Bruselas, Bélgica en 1964 por el Dr. Paul
Janssen. En 1971, la empresa se uni6 a la corporacion Johnson & Johnson, la cual es lider
mundial en el ramo, y a través del crecimiento de esta empresa, comenzo a expandirse en
primer lugar por Europa y posteriormente en todo el mundo.

En Meéxico es fundada a mediados del afio de 1977, creandose Janssen México,
comenzando operaciones en marzo de 1978, La empresa se fusiona a Cilag de México en
1995 y actualmente ocupa el 7o. lugar en ventas del mercado en el pais.

Sus principales competidores son: Glaxo, Schering-Plough, Bristol, Roche, Syntex, y

Ciba.
Estructura organizacional
DIRECCION
GENERAL
I )
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION
MERCADOTECNIA FINANZAS MEDICA

Mercadotecnia

Cuenta con la gerencia nacional de ventas, la gerencia de productos OTC (Over The
Counter) y la gerencia de productos éticos.

Finanzas
Cuenta con las areas de: Tesoreria, Contraloria, Sistemas y Relaciones industriales.

Direccion médica )
Est4 formada por JRC (fanssen Resource Consulting), Janssen en su consultorio y

Recursos Humanos
La direccion de relaciones industriales se preocupa constantemente por contar con el

personal mejor capacitado.
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El bienestar de los trabajadores, su salud y su seguridad son objetivos que se
comparten en todos los departamentos. La rotacion del personal es constante en el area de
ventas pero baja en lo que respecia a oficinas. Cuentan con un planta de aproximadamente
900 trabajadores.

Sistemas

Los sistemas de informacién dentro de la compafiia son los més avanzados en
comparacién con otros laboratorios farmacéuticos. Se cuenta con un sistema AS-400 como
base de las operaciones efectuadas.

Planeacion

La planeacién estratégica de la empresa es realizada por las direcciones de la
compaiiia: mercadotecnia, finanzas y direccién médica. Se realiza aproximadamente cada
seis meses una reunién de negocios para establecer los planes y programas de accién que
regiran el destino de la empresa.

Produccion

Produccién es vna de las divisiones mas importantes para la compaiiia, debido a su
alto control de calidad que exige, y a los procesos productivos que estan a la vanguardia de
los paises del primer mundo.

La distribucién de la planta permite agilizar fos procesos que elaboran el producto. El
mantenimiento efectivo y oportuno de la maquinaria de la empresa produce una mayor
productividad y eficiencia.

Los almacenes son amplios y con una ambientacién idonea para la conservacion del
producto, ademés ‘se tiene un estricto control con los sistemas de acceso y despacho de
mercancias. El departamento de compras se encarga de adquirir los materiales con base en
los lineamientos y especificaciones para contar con la mejor materia prima al mejor precio.

Janssen-Cilag cuenta actualmente con més de 70 productos en el mercado en
diferentes presentaciones.

Control de calidad ;

La materia prima pasa por varios métodos de pruebas que permite tener una
depuracién de materiales convenientes a satisfacer la calidad del producto; los reportes de
inspeccién son registrados y se definen criterios de aceptacion.

La calidad ambiental es un factor importante parz la empresa, de ahi que los
reglamentos y leyes que se siguen sean muy rigidos; la extraccion y suministro de agua se
realiza con un equipo anticontaminante y el reciclaje de materiales se Heva a cabo con
equipos de seguridad ambiental.

65



SISDEM Sistema de Simulacién de Decisiones Empresanales

Proceso general para la elaboracién de un producto

1
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Compra de materia prima para elaborar el producto: pastilia, empaque, envase y
embalsje.

. Se alinacena la materia prima en congelacion y se somete a pruebas de calidad.
. Se realizan pruebas de la materia prima mientras ésta se encuentra en cuarentena y

una vez que se apmeba, se envia la orden de liberacion.

. Se mezcla la sustancia principal con aglatinantes y colorantes.
. Se Enfiia la sustancia mezclada.
. Se somete a tltimas pruebas para verificar que el producto terminado se encuentre en

optimas condiciones.

. Se empaca el producto.
. Se mete en la caja o envase respectivo, manualmente.

. Se registra la entrada de producto terminado.

0 Se lleva ¢l producto al cliente.

Los productos se clasifican en dos ramas: los productos éticos, los cuales son

aquellos que para su compra s¢ requiere de prescripcion médica; y los productos populares,
que son todos aquellos que pueden adquirirse sin 2 necesidad de receta médica.
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3. ZANO ALIMENTOS

Antecedentes

La empresa Zano Alimentos nace en 1973, depende del Corporativo Grupo Proeza
en el sector alimentos; su participacién en el mercado de jugos es def 8%.

Sus principales clientes son las amas de casa; sus principales competidores son

JUMEX, del Valle y Parmalax.
Estructura organizacional
GRUPO
PROEZA
[ |
DEMISION DE AUTOMOTRIZ EMPRESAS
ALIMENTOS DIVERSAS
Zano Alimentos Metalza Servidata

La estructura interna de la empresa se divide en cuatro dreas funcionales.

DIRECCION
GENERAL
ADMINISTRACION DESARROLLO
COME,
RCIAL Y FINANZAS OPERACIONES DE PRODUCTOS
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Comercial

Los productos se distribuyen a seis zonas que se ubican en lugares estratégicos; para
realizar esta labor se cuenta con flotillas, vendedores, promotores y supervisores gue en
conjunto reatizan la funcién de entregar los pedidos 2 los lugares que correspondan, Siendo
Monterrey el drea con mayor aceptacitn del producto, con el 40% del mercado local en
tiendas de auntoservicio.

Administracion y Finanzas
Aproximadamente son 250 empleados los que se encuentran en némina. Los obreros
cuentan con todas las prestaciones de Ley.

Se paga el salaric minimo al personal de nivel operativo. Los sueldos se encuentran
entre $15,000 v $60,000, pagande a los fleteros y distribuidores comision de acuerdo a sus
ventas.

Operaciones
En almacén entra la materia prima cada semana. La maquinaria cuenta con

mantenimiento preventivo {continuo) debido a la produccion que se genera; y se cuenta con
una méquina rentada para empaquetar directamente las cajas.

- Se manejan dos turnos parz Ia produccién.

- Cuando s¢ necesita de mayor personal para laborar, se trabajan horas extra.
. 8enecesitan de 12 a 18 personas encargadas del producto.

- Se cuenta con 7 u 8 asistentes para Ia produccién.

Desarrollo de productos

Se encarga del disefio e innovacion de cada producto y de la publicidad que &stos
tengan en el mercado; ademds cuenta con un departamento de control de calidad que se
encarga de supervisar la elaboracién de los productos. '

Proceso general para la elaboracién de concentrado

1. Se descongela durante el dia
2. Se reformuia
3. Se envasa

Se cuenta con seis productos:
- Concentrado
- LPT
- Tetra Brik
- Botellin
~ Brisco
- Naranjada Valencia

68



Capitulo 4. Marco Metodologico

42,4 DEFINICION DEL SISTEMA

El avance tecnolégico y econfmico ha originado la existencia de una gran
diversidad de empresas; aplicar la administracién mis adecuada a la realidad y a las
necesidades especificas de cada empresa es la funcion basica de todo administrador. Por
ello, resulta necesario-analizar las diferentes clases de empresas existentes.

Presentamos algunos de los criterios de clasificacién de la empresa més difundidos,
tomando en cuenta que ninguno de los critetios es totalmente aplicable a cada situacién, ya
que las condiciones son muy cambiantes; sin embargo, nos servirn de orientacidn para
determinar la empresa sobre Ia cual desarrollaremos el SISDEM.
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Actividad

Giro

Tamafio

Industriales

Comerciales

Servicio

Econémico

Régimen
Juridico

Priblicas

Medianas o
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Recursos no renovables
i.-Agropecuarias
; ManufactwerasJBienes de produccitn
\ | Bienes de consumo final *
- Mayoristas
- Minoristas
- Comisionistas
- Transporte
- Turismo
- Instituciones fiancieras
- Educacién
- Cormmicaciones
- Servicios Publicos varios - Energia
- Agua
- Asesoria y Admén.
- Servicios Privados varios - Promocién y ventas
- Salubridad - Publicidad
- Finanzas y seguros
- Basicas
- Semibésicas *
- Secundarias
- Nuevas
- Necesarias
- Sociedad Andnima *
- Sociedad Cooperativa
- Sociedad Responsabilidad Limitada
- Sociedad de Capital Variable
- Sociedad de Comendita Simple
- Sociedad en Comandita por Acciones
v Sociedad en Nombre Colectivo
- Temporales
y Permanentes
- Mercadotecnia
- Prodncto
- Nacionales *
- Extranjeras
- Transnacionales
- Centralizadas
- Desconcentradas
- Estatales
« Paraestatales
- Descentralizadas
-Local *
- Ventas - Nacional
- Internacional
- Finanzas
- Artesamal
- Produccién - Mecanizada *
- Altamente Mecanizada
- Automatizada
- Personal
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De acuerdo a la clasificacién anterior, se optd por una empresa con las caracteristicas
que en el cuadro anterior se sefiala con un asterisco (*).

En cuante a su actividad o giro se ubica en el sector industrial en la rama
manufacturera; €sta transforma la materia prima en productos terminados que son bienes de
consumo final y satisfacen directamente ta necesidad del consumidor.

Respecto al criterio economico, se considera dentro de las semibasicas, las cuales
producen mercancias destinadas a satisfacer directamente las necesidades de la poblacion.

Su régimen juridico es sociedad anénima puesto que cuenta con méis de dos socios,
un capital social de mas de cincuenta mil pesos y se exhibe con dinero en efectivo mas del
20% del valor de cada accion pagadera con bienes distintos a los de la empresa.

Respecto al origen del capital, este s nacional puesto que el mayor porcentaje de las
acciones es de inversionistas mexicanos, lo cual permite que en la asamblea de accionistas la
(tima decision sea tomada por ellos.

La magnitud de la empresa es pequefia debido a que su personal consta de menos de
250 empleados, sus ventas son locales y su produccién es mecanizada.
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4.2.5 FORMULACION DEL MODELO

Para la formulacion del modelo de simulacion del SISDEM, se presenta la estructura
organizacional de la empresa asi como 1a definicion, objetivos y organizacién de cada una de

sus areas.

DIRECCION
GENERAL

| I |

RECURSOS

PR CION MERCADOTECNIA
oDuc HUMANOS

FINANZAS
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Area de Produecion

Definicion
Es la serie de esfuerzos y recursos para transformar uno o varios elementos de
entrada, en alguno o algunos productos de salida; por lo tanto es el drea que se

encarga del proceso especifico por medio del cual los elementos se transforman en
productos utiles.

Objetivos
- Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias para proporcionar
productos o servicios.

- Maximizar utilidades.
Organizacién
PRODUCCION
ALMACEN INGENIERIA DEL CONTROL
Y COMPRAS PRODUCTO DE CALIDAD
DISTRIBUCION
Almacén

Es el departamento encargado de resguardar los materiales de produccidén y

productos terminados.

Funcién principal:

- Resguardar, conservar y registrar la materia prima y productos terminados.

m

Es el departamento responsable de obtener el méximo rendimiento por cada peso que
se emplea en la adquisicion de suministros.

Funcién principal:

- Adquirir los materiales y recursos necesarios para la claboracion de los
productos.
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Ingenieria del producto
Realiza los estudios de investigacion tendientes al mejoramiento de las técnicas

industriales existentes.

Funciones principales;
- Dar solucién a los problemas que se presemten en la elaboracion del
producto.
- Mejorar los productos existentes.
~ Crear e innovar nuevos productos.

Control de calidad
Es el departamento responsable de reducir los aspectos diferenciales del producto 2
fin de que todos los articulos elaborados estén dentro de los limites de calidad
establecidos.

Funcién principal:
- Verificar que los productos terminados cumplan con las normas de calidad
establecidas por la empresa.

Distribucién
Es el departamento responsable de hacer llegar los productos a los clientes.
Funciones principales:
- Tener un adecuado sistema de rutas de reparto.

— Hacer Hegar el producto en buenas condiciones en el menor tiempo
posible.
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Area de Mercadotecnia

Definicion
Es el area encargada de investigar las necesidades y los deseos del consumidor.

Objetivos
. Ofrecer a los clientes productos realmente satisfactorios.
- Hacer llegar los productos a los consumidores.
- Mejorar la imagen del producto.

Organizacion

MERCADOTECNIA

PROMOCION Y INVESTIGACION
PUBLICIDAD VENTAS DE MERCADOS

Promocion y publicidad

Propone politicas y procedimientos para fomentar la venta de productos.

Funciones principales:
. Formular programas de promocion y publicidad que incrementen la venta
del producto.
- Ejecutar los planes en materia de promocion y publicidad, asi como iniciar
planes que respondan a la competencia.
_ Realizar y controlar las actividades referentes a la publicidad y buena
imagen de la empresa.
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Ventas
Administra, controla y fomenta las ventas de la empresa.

Funciones principales:
- Formular programas de venta, incluyendo zonas comerciales, demanda,
capacidad productiva y competencia.
- Ejecutar adecuadamente los programas de venta.

Investigacion de mercados
Abastece z la organizacion com informacién relacionada al comportamiento del

producto.

Funciones principales:
- Formular los programas, segim las necesidades de la empresa, sobre las
investigaciones a realizar.
- Establecer procedimientos para el uso de fa informacién.
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Area de Recursos Humanos

Definicion
Es el area encargada de proveer a la empresa del personal idoéneo para ocupar los
puestos existentes.

Objetivo
Desarrollar y aplicar politicas, programas y procedimientos para proveer una
estructura administrativa eficiente, empleados capaces, oportunidades de progreso,
satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo.

Organizacion
RECURSOS
HUMANOS
PERSONAL NOMINA
Personal

Busca y selecciona los mejores candidatos y los recomienda para los puestos acordes
con sus cualidades.

Funciones principales:
- Llevar a cabo el reclutamiento, entrevistas, investigaciéon de referencias y
examenes médicos.
- Realizar pruebas de aptitudes al personal de nuevo ingreso.
- Coordinar y llevar a cabo programas de introduccién al trabajo.
- Controlar los ajustes de sueldos.

Némina
Lleva el control de asistencia del personal y les proporciona las retribuciones
econdmicas a que tienen derecho.

Funciones principales:
- Registro de asistenciz, horas extra y faltas.
- Administracién de sueldos y salarios, incentivos y comisiones.
- Prestaciones y servicios.
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Area de Finanzas

Definicion
Es el area encargada de maximizar el patrimonio de los accionistas de la empresa,
manejando adecuadamente los recursos financieros para obtener fientes de imversion.

Objetivo
Seleccionar €l mejor instrumento financiero para incrementar el capital y elevar el
valor de las acciones de Iz empresa.

Organizacion

FINANZAS

PLANEACION

FINANCIERA CONTABILIDAD

Planeacion Financiera
Estudia y evalita las cifras que prevaleceran en el fituro de la empresa.
Funciones principales: .
~ Estudiar y evaluar los conceptos y ciftas del pasadoe de una empresa.
- Coregir las desviaciones y alcanzar los objetivos propuestos por la
empresa mediante la acertada toma de decisiones.

ntabilidad
Produce informacién clara, veraz, oportuna y relevante a través de estados
financieros.

Funcion principal:
- Valuar, capturar, clasificar, registrar y calcular las operaciones econdmicas
de la empresa.
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42.6 ESTIMACION DE PARAMETROS

A continuacién se mencionan y describen las variables consideradas para cada drea
de la empresa a simular, asi como sus variables generales.

DESCRIPCION DE VARIABLES POR ARE4

Produccién
Nombre Descripeion

capacidad de produccion Miaximo de unidades que puede producir la empresa
arranque de produccidn Gastos necesarios para el funcionamiento de la maquinaria
tipo de materia prima Nivel de calidad de la materia prima

costo de materia prima Costo de materia prima de acuerdo a su tipo

deuda por materia prima Pago a proveedores por concepto de materia prima
| gastos indirectos Gastos por concepto de luz, teléfono, etc.

costo unitario Costo por unidad producida

investigacidn y desarrollo Inversién realizada para el mejoramiento del producto
horas extra Namero de horas adicionales a la jornada normal de trabajo
costo por hora extra Costo adicional por hora extra empleada

unidades adicionales por hora

Unidades producidas en una hora adicional a la jornada

extra normal de trabajo

unidades producidas ‘Namero total de unidades a producir por decisién

unidades rechazadas Numero de unidades rechazadas por defectos de fabricacién
unidades disponibles Nimero total de unidades disponibles para la venta
maquinaria disponible Namero de miquinas con que se cuenta para la preduccion
valor de la maquinaria Valor de la maquinaria con que cuenta la empresa
disponible

costo por adquisicion de
maquinaria

Costo de acuerdo al tipo de maquina adquirida

tipo de maquinaria Caracteristicas de la maquinada adquirida

unidades por maquinaria Unidades adicionales por maquinaria adquirida
adguirida

inventario inicial Ntimero de unidades en inventario al iniciar un periodo
inventario final Nimero de unidades en inventario al finalizar un periodo
valor del inventatio Valor del inventario total

costo por almacén Costo por almacenamiento del producto

obreros especializados y no | Niimero total de obreros con que cuenta la empresa
especializados

categoria de salarios Categoria de salario para los obreros

salarios totales Salarios totales de obreros

deuda por maquinacia Pago a acreedores por adquisicién de maquinaria
jornada de trabajo Niimero de horas v dias a la semana que laboran los obreros

ESTA TESIS MO DERE
SR BE LA bweibicok
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Distribucién y Mercadotecnia

Nombre Descripcion
capacidad por vizje Unidades gue se puede transportar/enviar en un viaje
niamero de viajes por zona | Nitmero total de viajes a realizar por zona
| gasto de viajes por zona Costo total de viajes realizados en cada zona
publicidad por zona Inversion aplicada a la publicidad por zona

investigacién de mercados

Inversion aplicada 2 la investigacién de mercados

Ventas

Nombre Descripcion
unidades a vender por zona | Niimero de unidades gue se desea vender en cada zona
precio de venta por Zzona Precio al que se vendera el producto en cada zona
descuento sobre venta Descuento por unidad que se otorgza al chente
venta a crédito Piazo de pago que se otorga a clientes
ventas por zona Ventas reales que obtiene una empresa por zona
ventas por vendedor Promedio de ventas por vendedor normal
ventas por vendedor Promedio de ventas por vendedor capacitado
capacitado
numero total de vendedores | Total de vendedores coniratados
vendedores capacitados Namero total de vendedores capacitados
vendedores en capacitacion | Ntimero total de vendedores er capacitacion

vendedores disponibles por
zona

‘Nimero total de vendedores disponibles por zona

vendedores actuales por zona | Nitmero total de vendedores actuales por zona
vendedores contratades por | Niimero total de vendedores recientemente contratados por
zona zona

vendedores despedidos por | Numero total de vendedores despedidos por zona

zona

vendedores capacitados por | Nmero total de vendedores capacitados por zona
Zona

vendedores en capacitacion | Nimero total de vendedores en capacitacion por zonz
por zona

gastos por capacitacion (Gastos por capacitacién a los vendedores
| gastos por contratacién Gastos por vendedor contratado

gastos por despido Gastos por vendedor despedido

comisién Comisién otorgada al vendedor

zonas de venta Zonas en las que se distrbuye el producto para su venta
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DESCRIPCION DE VARIABLES GENERALES

Informacion Financiera

Nombre Descripcion
dividendos Valor de dividendos a pagar en un periodo
porcentaje de dividendos Porcentaje a pagar por dividendos
venta de acciones Nuimero de acciones vendidas
emision de acciones Numero de acciones emitidas por la empresa
namero total de acciones Total de acciones con que la empresa cuenta actualmente
préstamo bancario Monto que la empresa debe pagar al banco por concepto de

un préstamo

depreciacion de maquinaria

Monto acumulado por la depreciacion de la madquinaria

deuda por maquinaria Monto por concepto de adquisicién de maquinaria

capital social Valor del capital social con que inicia la empresa

reserva legal Porcentaje de capital social que es reservado por
disposicidn legal

clientes Deuda de los clientes por las ventas a crédito

efectivo Dinero disponible con que cuenta la empresa para sus
operaciones normales

edificio Valor del edificio de ]a empresa

depreciacién de edificio Monto acumulado por la depreciacién de edificio

acreedores Deudas de la empresa por adquisicion de maquinaria o
préstamo bancario

proveedores Deudas de 1a empresa por adquisicién de materia prima

gastos de venta Gastos efectuados para realizar las ventas

gastos de distribucién Gastos efectuados para la entrega de productos

gastos de administracién Gastos por manejos administrativos

gastos financieros Gastos por manejos financieros

utilidad bruta Utilidad obtenida por concepto de ventas

impuesto sobre la renta

Impuesto que se paga por obligacidn fiscal

utilidad del ejercicio anterior

Utilidad obtenida en el ejercicio anterior

utilidad del ejercicio actual

Utilidad o pérdida total obtenida en el ejercicio actual
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Informacién Econémica
Nombre Descripcion
demanda total Namero de nnidades que se consumen del prodacto
participacién de la empresa | Porcentaje de participacién de la empresa por zona de
por zona acuerdo a la demanda total
tasa de interés bancaria Tasa de interés bancaria actual
pib Producto interno bruto
inpc Indice nacional de precios al consumidor
inpp Indice nacional de precios al productor
tasa de interés al cliente Tasa de interés que se le aplica a Ias ventas efectuadas a
crédito
Manejo del simulador
Nombre Descripcion
nimero de decisiones Niimero total de decisiones que se tomarin en el simulador
decision actual Niunero de decisidn en la que se encuentra el juego
clave de la empresa Clave tinica con la que se identifica a una empresa
nombre de la empresa Nombre que un equipo participante Ie asigna a su empresa
niimero de empresas Total de empresas participantes
periodo de una decision Tiempo en que se toma una decision
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4.2.7 EVALUACION DEL MODELO

Con base en las variables que se obtuvieron en la estimacion de parimetros,
procedimos a clasificarlas de acuerdo a su funcion (entrada, proceso y salida). Ademés
consideramos los criterios para evaluar la foma de decisiones, y Jas politicas que regularan el

comportamiento del sistema.

4.2.7.1 Datos de entrada, proceso y salida

Informacién general para ¢l manejo del simulador

Variable Entrada Proceso

Salida

numero de decisiones X

decisién actual

X
clave de la empresa X

nombre de Ia empresa

mimerg de empresas

P[]l

periodo de una decisién

Informacién Econémica

Variable Entrada Proceso

Salida

demanda total

>

participacion de empresa por zona

tasa de interés bancario

pib

inpc

inpp

I E bt bt bl B b

tasa de interés al cliente
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Preduccion

Variable Entrada Proceso Salida

capacidad de produccion

arranque de produccion

tipo de materia prima

costo de materia prima

deuda por materia prima

| gastos indirectos

pelbd(pd| | P04

costo unitario

investigacion v desarrotlo

e El I e B ] b

horas extra

costo por hora extra

unidades adicionales por hora extra

"

unidades producidas

unidades rechazadas

P[P R

unidades disponibles

maquinaria disponible

valor de la maquinaria disponible

costo por adquisicion de maguinaria

tipo de adquisicién de maquinaria

unidades por miguina adquirida

e[ i [ | | o4
>

inventario imicial

inventario final

valor del inventario

SIS P

COsto por almacén

obreros especializados vy no especializados

categoria de salarios

salarios totales

deuda por maquinaria

pa[ [ d| e | be

jornada de trabajo




Ventas

Variable

Entrada

Proceso

Salida

unidades a vender por zona

precio de venta por zona

descuento sobre venta

venta a crédito

ventas por zonz

»

ventas por vendedor

ventas por vendedor capacitado

niumeroe total de vendedores

vendedores capacitados

P AP I P I

vendedores en capacitacidn

vendedores disponibles por zona

vendedores actuales por zona

D4 [P | D [ [ 4

vendedores contratados por zona

vendedores despedidos por zona

i

vendedores capacitados por zona

vendedores en capacitacion por zona

| gastos por capacitacion

| £astos por contratacion

| gastos por despido

e P b

zonas de venta

comision

E3 PP P P

Distribucidn y Mercadotecnia

Variable

Entrada

Proceso

Salida

capacidad por viaje

numero de viajes por zona

gasto de viajes por zona

publicidad por zona

investigacién de mercados

L B P F E
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Informacién Financiera

Variable Entrada Proceso Salida

dividendos

porcentaje de dividendos

venta de acciones

el el el e

emision de acciones

mimero total de acciones

préstamo bancario

depreciacién de maquinaria

deuda por maquinaria

capital social

reserva legal

clientes

P[4

efectivo

el o I

edificio

depreciacion de edificio

acreedores

proveedores

 gastos de venta

| gastos de distribucion

| gastos de administracion

| gastos financieros

utilidad bruta

impuesto sobre l2 renta

utilidad del ejercicio anterior

A ECITE R B U P R 1 P i P e I P i P P

] Lt B bl i b E Fd el b

utilidad del ejercicio actual
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4.2.7.2 Bases paraméiricas

Criterios de evaluacion para las empresas

Bases Descripcion
Alta calidad del producto Se le llamard un producto de alta calidad a
aquel que se fabrique con la materia prima de
mis alta calidad, y mayor inversion en
investigacién y desarrolfo.
Productividad de los trabajadores Los trabajadores con mayor productividad
serin los mejor remunerados.
Unidades rechazadas Se aplicarA un porcentaje de rechazo

dependiendo del tipo de materia prima
utilizada en la produccién.

Nombre de marca conocida

El nombre de la marca de una empresa que
sea mejor conocido por los clientes serd aquel
que tenga una mayor inversién en promocion
y publicidad.

Producto El producto més atractivo al cliente serd el de
mayor calidad y precio econdmico.
Bajo costo El mejor costo de produccién se medird en

base a la optimizacidn de sus recursos.

Lider en ventas

La empresa que tenga mayor venta en
unidades y mayor participacién en el mercado

serd lider en la industria.

Fuerza de ventas La empresa que capacite y ofrezca ‘una
comisiébn més atractiva a sus vendedores
tendrd la mejor fuerza de ventas.

Margen de utilidad La empresa que mejor administre sus recursos

obtendrd mayores utilidades.
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Politicas
Generales
Variable Politica
Periodo de una decisién Trimestral.
Niimero de empresas De 2 a 27 empresas.
Produccion
Variable Politica

Horas extra Se establece un maximo de horas y remuneracion
adicional de acuerdo a Ia Ley Federat del Trabajo.

Deuda por adquisicién de maquinaria |El plazo de pago a acreedores serd en dos
decisiones.

Deuda por adquisicion de materia El plazo de pago a proveedores serd en una sola

prima decision.

Tipo de materia prima Se consideran tres niveles de calidad de materia
prima: normal, buenz y excelente.

Categoria de salarios Se establece una tabla salarial de acuerdo a las
umidades a producir.

Unidades adicionales por hora extra |Dependera del nimero de horas exira que se
trabaje; entre mayor sea e mimero de horas
menor serd el mimero de unidades producidas.

Capacidad de produccion Se determina de acuerdo a la maquinaria
disponible, salarios y horas extra.

Tipo de adquisicion de maquinaria  {Se consideran tres tipos de magquinaria para su
adquisicion de acuerdo a! numero de unidades
que éstas producen.

Jornada de trabajo La jornada de trabajo es de § horas diarias, de
lunes a viernes.

Finanzas
Variable Politica

Depreciacién de maquinaria Se toma sepun lo establecido en el Codigo Fiscal
de 1a Federacion.

Impuesto sobre la renta Regulado por la Ley del Impuestos sobre Ia

‘ Renta.

Tasa de interés bancaria, pib, inpe, | Se consideran los factores econémicos actzales.

mpp

Préstame bancario El plazo de pago a acreedores podraseren2, 3 6
4 decisiones, dependiendo del monto.

Proveedores Otorga crédito hasta en un 80%.

Acreedores Otorga crédito de 50 a 85%.

Clientes Se otorga un crédito hasta en un 50%.
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Ventas
Variable Politica
Descuento sobre venta Se otorga crédito hasta en un 30%.
Zonas de venta Se consideran 3 zonas de venta: D.F., Monterrey y

Guadalajara.

Variables que son afectadas por informacién econémica

Variable

Instrumentos financieros

pib inpc

Arranque de produccién

Costo por adquisicién de maquinaria

Costo de materia prima

o
s kalle |

Gastos indirectos

Gastos de capacitacién

Gastos de contratacién

Gastos por despido

Gasto de viaje por Zona

e R Bl

Demanda total
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4.2.8 IMPLEMENTACION DEL MODELO EN COMPUTADORA

Para establecer la estructura y llevar a cabo la programacion del sistema,
consideramos tres fases: andlisis de estdndares, analisis de sistemas y disefio de sistemas
31).

1) Andlisis de estindares; En esta fase se definen los registros y aplicaciones con el
fin de homogeneizar su nombre para la programacion.

Registros: Contiene 1a descripcidn de sus atributos.

Aplicaciones: Agrupan los registros que la componen, ¥
se especifica si son de enirada o salida.

2) Anélisis de sistemas; Muestran los diagramas de flujo y de blogue del sistemna.

3) Disefio de sistemas: Se presenta un estudio para seleccionar la plataforma de
desarrollo;  estructuracién de médulos para la
programacién, codificacién y relaciones entre programas.
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Laplulo 4.

Marco Metodologico

4.2.8.1 Anailisis de estindares

DEFINICION DE REGISTROS

Registro: Dat_ini

Descripcidn: Se registran los datos de inicio del juego.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar

val acc 5 N Valor monetario actual por accién
cap_prod h 6 N Capacidad de produccidn por hora
cto_alm 7 N Costo de almacén

cto_unit ant 6 N Costo unitario de la decision anterior
dem tot 9 N Demanda total en unidades

dem udf 4 N Demanda en unidades en D. F.

dem um 4 N Demanda en unidades en Monterrey
dem ug 4 N Demanda en unidades en Guadalajara
dem dfp 2 N Porcentaje de demanda en D_F.
dem_mp 2 N Porcentaje de demanda en Monterrey
dem_gp 2 N Porcentaje de demanda en Guadalajara
viadia ven 3 N Ventas diarias por vendedor

vtadia cap 3 N Ventas diarias por vendedor capacitado
| gto_ven_con 5 N Gastos por vendedor contratado
| gto_ven_des 5 N Gastos por vendedor despedido

| gto_ven_cap 5 N Gastos por vendedor capacitado
cap_viaje 6 N Capacidad de visje

arr prod h 7 N Arrangue de produccidn por hora
gtos ind h 7 N Gastos indirectos por hora

terreno 12 N Terreno

edificio 13 N Edificio

sueldo ven 8 N Sueldo del vendedor

num_tven 2 N Nimero total de vendedores

n_ob esp 2 N Ntimero de obreros especializados
n_ob nesp 2 N Numero de obreros no especializados

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico

L-Légico
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Registro: Dat_emp

Descripcion: Se registran los datos para Ia identificacién y control de la empresa.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
cve_emp 2 A Clave de la empresa
nom_emp 30 A Nombre de la empresa
no_decision 2 N Numero de decisiones por juego
dec_act 2 N Decision actual en la que se encuentra el
Juego

Tipo: A-Allsbético  N-Numérico _ L-Légico

Clave primaria: cve_emp + nom_emp

Registro: Dat_gral

Descripcion: Se registra el nimero de decisiones y el nimero de empresas a participar,

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
no_decision 2 N Numero de decisiones pot jusgo
N0 _empresa 2 A Nilmero de empresas por juego
dec act 1 N Decisién actual del juego
verifica 1 L Verificar que todos los datos iniciales estén
capturados
chk _proc 1 L Verificar boton procesar
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Logico
Registro: Mercade
Descripcién: Se registra el porcentaje de participacion por zona geografica para cada una de
las empresas participantes.
Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num_des 2 N Niimero de decision
cve emp 1 A Clave de empresa
part_df 4 N Participacion en el D.F.
part_m 4 N Participacién en Monterrey
pari_g 4 N Participacién en Guadalajara
Tipo: A-Alfabético N-Numérico  L-Légico

Clave primaria; num_des + cve_emp
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Registro: Inf econ

Descripcion: Se registran los factores econdmicos gue repercuten dentro de la empresa.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar

tasa_int 4 N Tasa de interés

pib & N Producto interno bruto

pib a & N Producto interno bruto del periodo anterior

inpc 6 N Indice nacional de precios al consumidor

inpc_a 6 N Indice nacional de precios at consumidor del
periodo anterior

inpp 6 N Indice nacional de precios al productor

inpp a 6 N Indice nacional de precios at productor del
periodo anterior

int _cte 4 N Interés de cobro a clientes

Tipo: A-Alizbético N-Numérico  L-Logice

Registro: Adg mag

Descripcion: Se registra el mimero de miquinas que pueden ser adquiridas.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
tpo _magq 1 A Tipo de maquinaria
cto_maq 10 N Costo de maguinaria
un_ad_maq 7 N Unidades adicionales por adquisicién de

magquinaria

Tipo: A-Alfabético__ N-Numérico _ L-Lbgico

Clave primaria: tpo_maq

Registro: Mag

Descripcién: Se registra el nimero de maquinas que ha adquirido la empresa.
Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar

num_des 2 N Numero de decisién

CVe_emp 1 A Clave de empresa

tpo_mag 1 A Tipo de maquinaria

maq adq 1 A Maquinaria adquirida

valor maq 10 N Valor original de maquinaria

unt_ad_maq 7 N Unidades totales por adquisicion de

maguinaria
dep maq 10 N Depreciacién acumulada de maquinaria

Tipo: A-Alfabético- ~ N-Numérice  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve_emp
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Registro: M_prima
Descripeion: Se registran los diferentes tipos de materia prima v su costo.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
tpe_mt 1 A Tipo de materia prima
cto u mt 5 N Costo de materia prima por anidad

Tipo: A-AHfabético  N-Numérico  L-Légico
Clave primaria: tpo_mt

Registro: T _obrero
Descripeion: Se registra la capacidad de produccién de los obreros de acuerdo a su salario y

categoria,

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
categoria 1 A Categoria
salario_esp 8 N Salario de obreros especializados
salario nesp 8 N Salario de obreros no especializados
un_ad ob 7 N Unidades adicionales producidas
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Logico
Clave primaria: categoria

Registro: Vigjes
Descripcion: Se registra el costo por viaje de acuerdo a la zona.
Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
cto_viadf 8 N {Costo viajeal D.F.
cto_vigm 8 N Costo viaje 2 Monterrey
cto_viag 8 N Costo viaje a Guadalajara

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Registro; Comisién
Descripcién: Se regisiran los diferentes tipos de comision otorzados a los vendedores.
Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar

tpo_com 4 N Tipo de comisidn
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico
Clave primaria: tpo_com

94




Registro: Personal

Descripcién: Se registran los puestos con que cuenta la empresa, asi como e sueldo

correspondiente para cada uno de ellos.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
tpo_trab 40 A Nombre del puesto
sue y sal S N Sueldos y salariog
num_trab 2 N Nimero de trabajadores por puesto
total sys 10 N Total sueldos vy salarios por puesto

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico _L-Légico

Registro: Activo
Descripeidn: Se registran los bienes con que cuentza la empresa.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Numero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
efectivo 10 N Valor en caja y bancos
num_magq 2 N Nimero de méquinas
val maqg 10 N Valor de maquinaria
dep magq 10 N Depreciacion acymulada de maquinaria
dep _act _magqg 10 N Depreciacién de la decision actual
dep_edif 10 N Depreciacion acumulada de edificio
inventario 10 N Valor de inventario
clientes 10 N Clientes

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Logico

Clave primaria: num_des + cve_emp

Registro: Pasycap
Descripcién: Se registran las dendas y el capital con que cuenta la empresa.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
num_des i N Nimero de decision
cve emp 2 A Clave de empresa
proveed 10 N Proveedores
acreed 10 N Acreedores
cap_social 13 N Capital social
reserva 12 N Reserva legal
util ant 10 N Utilidad del ejercicio anterior
util act 10 N Utilidad del ejercicio actual
tot_acc 5 N Total de acciones

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria; num_des + cve_emp
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Registro: Aimacén

Descripcién: Se registran las entradas y salidas del producto.

Nombre-Campo Longitud |  Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Nuamero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
inv ini 6 N Inventario inicial
val inv ini 8 N Valor de inventario imicial
v fin 6 N Inventario final
val_inv fin 3 N Valor de inventario final

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico  L-Logico

Clave primaria; num_des + cve_emp

Registro: Finanzas

Descripcién; Se registran los movimientos por manejo de acciones.

Nombre-Cempo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
num des 1 N Numero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
porc_div 4 N Porcentaje de dividendos
val div 10 N Valor de dividendos
em acc 5 N Emisién de acciones
val emi 8 N Valor de la emision de acciones
via_acc 5 N Venta de acciones
val vta 8 N Valor de la venia de acciones

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve_emp
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Registro: Produccion

Descripcion: Se registran los movimientos incurridos en ¢l proceso productivo.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar

num_des 1 N Nomero de decisién

cve_emp 2 A Clave de¢ la empresa

cap prod 8 N Capacidad de produccioén

cap prod_tot 8 N Capacidad de produccién total

arr_prod 10 N Arrangue de produccién ~

inv des 10 N Investigacion y desarrollo

gtos_ind 3 N Gastos indirectos

hrs_tot 3 N Horas totales trabajadas

num_he 2 N Namero de horas extra

un_prod 7 N Unidades a producir

un_rech 7 N Unidades rechazadas

une_disp 7 N Unidades disponibles para venta

¢to unit 5 N Costo unitario

cto_prod 10 N Costo de produccién

tpo_mt 1 A Tipo de materia prima

cto t mt 10 N Costo total de materia prima

cto t he 5 N Costo total por hora extra

categoria 1 A Categoria de obreros

efec_mt 4 N Porcentaje de pago en efectivo de materia
prima

efec_maq 4 N Porcentaje de pago en efectivo de maquinaria

un_ad_he 5 N Unidades adicionales producidas por hora
extra.

tpo mag 2 A Tipo de maquinaria

Tipo: A-Alfabético  N-Numeérico  L-Légico

Clave primaria; num_des + cve_emp

Registro: Promypub

Descripcién: Se registran las inversiones que realiza la empresa en mercadotecnia para

promover su producto.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Nitmero de decision
cve _emp 2 A Clave de la empresa
pub_df 6 N Publicidad en D.F.
pub_m 6 N Publicidad en Monterrey
pub g 6 N Publicidad en Guadalajara
inv_merca 6 N Investigacion de mercados

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico  L-Légico

Clave primaria. num_des -+ cve_emp
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Registro: Ventas

Descripcion: Se registran los movimientos necesarios para la obtencion de las ventas totales

en unidades v valores.
Nombre-Campo Longitud |  Tipo Nombre sin abreviar

nom_des 1 N Nitmero de decisién

cve emp 2 A Clave de empresa

un_df 7 N Unidades a vender en D.F.

un m 7 N Unidades a vender er Monterrey

un g 7 N Unidades a vender en Guadalajara

unit_df 10 N Ventas pronosticadas D.F. menos rechazo

unit m 10 N Ventas pronosticadas Monterrey menos
rechazo

unit g 10 N Ventas pronosticadas Guadalajara menos
rechazo

precio_df 6 N Precio de venia en D.F.

precio_m 6 N Precio de venta en Monterrey

{precio_g é N Precio de venta en Guadalajara

via cred df 4 N Porcentaje de venta a crédito D F.

vita_cred m 4 N Porcentaje de venta a créditc Monterrey

vita cred g 4 N Porcentaje de venta a crédito Guadalajara

desc un 4 N Porcentaje de descuento por unidad

tpo_com 4 N Tipo de comisidn

un_acap_df 5 N Unidades adicionales por vendedor
capacitado del D.F.

un_acap_m 5 N Unidades adicionales por vendedor
capacitado de Monterrey

un_zcap g 5 N Unidades adicionales por vendedor
capacitado de Guadalajara

vta df 8 N Ventas en unidades D.F.

via m 8 N Ventas en unidades Monterrey

via g 8 N Ventas en unidades Guadalajara

vtag tot 10 N Ventas totales en unidades

via_acum df 8 N Venta acumulada D.F.

viz acum m 8 N Venta acumulada Monterrey

via_acum g 8 N Venta acumulada Guadalajara

Tipo: A-Alfabético _ N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve emp
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Registro: Distrib

Descripcion: Se registran los gastos de distribucion por zona de acuerdo al nlimero de vigjes

realizados.
Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Numero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
nvigje df 2 N Numero de viajes al D.F.
nvigie m 2 N Numero de viajes a Monterrey
nviaje g 2 N Namero de viajes a Guadalajara
dcto t df 9 N Costo total por viajes al D.F,
cto t m 9 N Costo total por viajes 2 Monterrey
cto t g 9 N Costo total por viajes a Guadalajara
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: rum_des + cve_emp

Registro: Pago_maq

Descripcion: Se registran los movimientos de pago a acreedores por adquisicidén de

magquinaria.
Nombre-Campo Longitud |  Tipo Nombre sin abreviar

num_des 1 N Nuamero de decision

cve_emp 2 A Clave de empresa

tot_mag 10 N Valor total por adquisicion de maquinaria

efec_magq 10 N Porcentaje de pago en efectivo de maquinaria

pag_maqg 10 N Pago de maquinaria (movimientos de pago)

cred_maq 10 N Procentaje de crédito por adquisicién de
maquinaria

deuda_magq 10 N Deuda maquinaria (pago acemulado
trimestral + interés)

plazo_dec 1 N Plazo de pago dado en decisiones

| pago_dec 8 N Pago por decision

ndec_op 2 N Numero de decision en la cual se efectua

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve emp

Registro; Regtab

Descripcidn: Se registran los nombres de las tablas que conforman ¢l sistema para fines de

validacion en la programacién.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
nivel 1 N Nivel
nom._tab 2 A Nombre de tabla
catalogo 10 N Catélogo
clas_reg 10 N Clasificacién de registros
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico
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Registro: Fza vias

Descripcion: Se registran los movimientos de Ia filerza de ventas.

Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar

num_des 1 N Ntimero de decisidn

cve _emp 2 A Clave de empresa .

ven di df 2 N Vendedores disponibles en D.F.

ven di m 2 N Vendedores disponibles en Monterrey

ven di g 2 N Vendedores disponibles en Guadalajara
ven_ac_df 2 N Vendedores totales enD. F.

ven ac m 2 N Vendedores totales en Monterrey

ven ac g 2 N Vendedores totales en Guadalajara
ven_co_df 2 N Vendedores contratados para D.F.
VEn_co_m 2 N Vendedores contratados para Monterrey
ven co g 2 N Vendedores contratados para Guadalajara
ven de df 2 N Vendedores despedidos del D.F.

ven de m 2 N Vendedores despedidos de Monterrey
ven de g 2 N Vendedores despedidos de Guadalajara
cap_df 2 N Vendedores capacitados del D.F.

cap m 2 N Vendedores capacitados de Monterrey
|cap g 2 N Vendedores capacitados de Guadalgjara
en cap df 2 N Vendedores en capacitacion del D.F.
en_cap m 2 N Vendedores en capacitacién de Monterrey
cap g 2 N ‘Vendedores en capacitacion de Guadalajara
ven cap 3 N Total de vendedores capacitados

ven en cap 3 N Total de vendedores en capacitacién
ven_con 3 N Total de vendedores contratados

ven_des 3 N Tota! de vendedores despedidos

pcap df 4 N Porcentaje de capacitacidon en D.F.

pcap m 4 N Porcentzje de capacitacion en Monterrey
peap g 4 N Porcentaje de capacitacién en Guadalajara

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve emp
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Registro: Edo_res

Descripeién: Se registran los ingresos y egresos de las operaciones que realiza 12 empresa.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Numero de decisién
cve_emp 2 A Clave de empresa
vtas_tot 13 N Ventas totales
desc via 10 N Descuento sobre venta
cto prod 10 N Costo de produccidn
util bruta 13 N Utilidad bruta
gto_vta 8 N Gastos de venta
sueldo_dep via 10 N Sueldos departamento de ventas
| gto_admon 8 N Gastos de administracion
| gto_dist 8 N Gastos de distribucion
| gto_finan 10 N Gastos financieros
util a_imp 13 N Utilidad antes de impuesto
isr 10 N Impuesto sobre la renta
dividendos 10 N Dividendos
ptu 10 N Participacion de los trabajadores en las
utilidades
util neta 13 N Utilidad neta

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num des + cve emp

Registro: Préstamo

Descripcion: Se registran los movimientos por deudas de préstamo bancario.

Nombre-Campo Longitud | _Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Niimero de decisién
cve emp 2 A Clave de empresa
tot_prest 10 N Cantidad total de préstamo bancario
pres banc 10 N Préstamo bancario (movimientos de pago)
deuda_pb 10 N Denda préstamo bancario (pago acumulado

trimestral + interés)

plazo dec 1 N Plazo de pago dado en decisiones
ipago_dec 8 N Pago por decisién
ndec_op 2 N No. de decision en que se efecta el préstamo
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria; num_des -+ cve emp
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Registro: Puntos
Descripcion: Se registran los puntos obtenidos de cada empresa, de acuerdo a los factores
evaluados.
Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar
nom_des 1 N Numero de decisién
ove_emp 2 A Clave de empresa
un_tech 4 N Puntos por unidades rechazadas
cto_unit 4 N Puntos por costo unitario
pub d&f 4 N Purntos por publicidad D.F.
pub g 4 N Puntos por publicidad Guadalajara
pub m 4 N Puntos por publicidad Monterrey
precio_df 4 N Puntos por precio D.F.
precio g 4 N Puntos por precio Guadalajara
pIecio_m 4 N Puntos por precio Monterrey
comision 4 N Puntos por comision
fza_vta df 4 N Puntos por filerza de ventas en D.F.
fza vta m 4 N Puntos por fuerza de venias en Monterrey
fza via g 4 N Puntos por fuerzz de ventas en Guadalajara
lidervta_df 4 N Puntos por lider en ventas D.F.
lidervia g 4 N Puntos por lider en ventas Guadalajara
lidervia m 4 N Puntos por lider en ventas Monterrey
maruti 4 N Puntos por margen de utilidad
total dec 4 N Puntos totales por decisién
total 4 N Puntos totales acomnlados

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Lagico

Clave primaria: mum_des + cve_emp

Registro: Valores

Descripcién: Se registran los valores de los factores considerados para evaluar las empresas.
Nombre-Campo Longitud | Tipo Nombre sin abreviar

porc_rechazo 4 N Porcentaje de rechazo

v un fech 4 N Valor por unidades rechazadas

v_cto_unit 4 N Valor por costo unitario

v_max_pub 4 N Valor por publicidad

v_Imin_prec 4 N Valor por precio mas bajo

v_max_com 4 N Valor por commision

v _max_cap 4 N Valor por capacitacion

v_max via 4 N Valor por ventas

v_max_ufil 4 N Valor por utilidades

max_cal 4 N Valor méximo para contro] de calidad

ist 4 N Porcentaje de impuesto sobre la renta

ptu 4 N Porcentaje de participacidn de ntilidades

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico _ L-Logico
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Registro: Rep_inf gral
Descripcion: Se registran los datos para elaborar el reporte de informacidn general.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Nimero de decisién
Ve _emp 2 A Clave de empresa
num obr 2 N Numero de obreros
num_obr_esp 2 N Numero de obreros especializados
sal obr trim 10 N Salario trimestral de obreros
sal obr esp_trim 10 N Salario trimestral de obreros especializados
hrs tot trim 3 N Horas trimestrales totales
arr prod trim 10 N Arrangue de produccion trimestral
gtos ind trim 10 N Gastos indirectos trimestrales
cto_te trim 10 N Costo trimestral por tiempo extra
cto alm trim 10 N Costo trimestral de almacén
tpo_mp 1 A Tipo de materia prima
cto_mp_trim 10 N Costo de materia prima
inv_ini_trim 10 N Inventario inicial
inv fin trim 10 N Inventario final
val inv ini trim 10 N Valor de inventario inicial
val inv fin trim 10 N Valor de inventario final
cap prod t trim 10 N Capacidad de produccion total trimestral
vias _dia vend 5 N Ventas diarias por vendedor
vtas dia vend cap 5 N Ventas diarias por vendedor capacitado
sueldo vend 10 N Sueldo de vendedores
tpo_comision 4 N Tipo de comisién
tot_vend 5 N Vendedores totales
gto_cont 10 N Gastos por contratacion
| gto_cap 10 N Gastos por capacitacién
| gto_desp 10 N Gastos por despido
cto viaje df 10 N Costo viaje al D.F.
cto viaje m 10 N Costo viaje a Monterrey
cto_viaje g 10 N Costo viaje 2 Guadalajara
cap viaje 8 N Capacidad de viaje
dem uni df 10 N Demanda en unidades D.F.
dem uni_m 10 N Demanda en unidades Monterrey
dem uni g 10 N Demanda en unidades Guadalajara
por_dem df 4 N Porcentaje de demanda D.F.
por dem m 4 N Porcentaje de demanda Monterrey
por_dem g 4 N Porcentaje de demanda Guadalajara
dem tot 10 N Demanda total
uni disp t 10 N Unidades disponibles totales
hrs te trim 3 N Horas trimestrales por tiempo extra
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve emp
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Sisterna de Simulacidn de Decisiones Empresariales

Registro: Rep_prod

Descripeion: Se registran fos datos para elaborar el reporte de produccion.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar

num_des 1 N Nilmero de decision

cve_emp 2 A Clave de empresa

arr_prod 10 N Arranque de produccién

inv_des 10 N Investigacién y desarrollo

| gtos_ind 8 N (astos indirectos

un_prod 7 N Unidades producidas

cto_unit 5 N Costo unitario

cto_prod 10 N Costo de produccién

cto t mt 10 N Costo total de materia prima

cto t he 5 N Costo total por hora exira

salarios 8 N Salario de obreros especializados y no
especializados

dep_maq 10 N Depreciacion de maquinaria

cto cal 8 N Costo de control de calidad

cto_alm 8 N Costo de almacen

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num _des + cve_emp

Registro: Rep edo result
Descripcion: Se registran los datos para elaborar el reporte de estado de resultades.

Nombre-Campo Longitud |  Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Niumero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
venia_tot 10 N Ventas totales
desc_tot 10 N Descuento sobre venta
cto prod 10 N Costo total de produccidén
util bruta 10 N Utilidad bruta
gito vtadis 10 N Gastos venta-distribucion
gto admon 10 N Gastos de administracién
gto_finan 10 N Gastos financieros
util 2 imp 10 N Utilidad antes de impuesto
isr 10 N Impuesto sobre la renta
ptu 10 N Participacion de los trabajadores en las
utilidades
dividendos 10 N Pago de dividendos
util efer 10 N Utilidad del ejercicio actual

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num_des + cve_emp
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Registro: Rep_balance
Descripcion: Se registran los datos para elaborar el reporte de balance general.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num des 1 N Numero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
efectivo 10 N Valor en caja y bancos
clientes 10 N Valor cuenta clientes
inventario 10 N Valor de inventario
terreno 10 N Terreno
edificio 10 N Edificio
dep_edif 10 N Depreciacién acumulada de edificio
maquinaria 10 N Valor maquinaria
dep maq 10 N Depreciacion acumulada de maguinaria
proveedores 10 N Proveedores
acreedores 10 N Acreedores
prestamo 10 N Préstamo bancario
cap_soc 10 N Capital social
res_leg 10 N Reserva legal
util_ant 10 N Ttilidad del ejercicio anterior
util_eje 10 N Utilidad del ejercicio actual

Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num des + cve emp

Registro: Seguridad

Descripcion: Se registra el control de acceso 2 las opciones del sistema.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
num_des 1 N Niimero de decisién
cve emp 2 A Clave de empresa
seg ven 10 N Seguridad Ventas
| seg_mkt 10 N Seguridad Mercadotecnia
seg pro 10 N Seguridad Produccion
| seg_gral 1 N Seguridad General
Tipo: A-Alfabético  N-Numérico  L-Légico

Clave primaria: num des + cve emp
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Sistemna de Simuiacion de Decisiones Empresariales

Registro; Rep inmvyfin

Descripcion: Se registran los datos para elaborar ef reporte de inversién v finanzas.

Nombre-Campo Longitud Tipo Nombre sin abreviar
nnm_des 1 N Niimero de decision
cve_emp 2 A Clave de empresa
prest fot 10 N Préstamo bancario total
plaz_prest 2 N Plazo présiamo bancario
momo_prest 10 N Monto de préstamo
deuda_prest 10 N Deuda por préstamo
tpo mp 1 A Tipo de materia prima
tot_mp’ 10 N Total a pagar por materia prima
efec_mp 10 N Efectivo a pagar por materia prima
cred_mp 10 N Credito de materia prima
deuda mp 10 N Deuda por materia prima
tpo_mag 1 A Tipo de maquinaria
valor_mag 10 A Valor de maquinaria
efec_mag 10 A Efectxvoapggarpormaqmnana
cred maq 10 N Crédito de magquinaria
plaz maq 2 N Plazos para el pago de maquinaria
monto_maq 10 N Monto de maquinaria
uni_mag 10 N Unidades por maguinaria
deuda maq 10 N Deuda de maquinaria
tot_acc 10 N Numero total de acciones
valor acc 8 N Valor por accion
emit _acc 5 N Acciones emitidas
valor emi acc 10 N Valor de emision de acciones
vend acc 5 N Acciones vendidas
por div 4 N Porcentaje de dividendos
valor_div 8 N Valor de dividendos

Tipo: A-Alfabético

N-Numérico L-Lébgico

Clave primaria: num_des + cve emp
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Aplicacion: Informacion de control

Campo Longitud ANL Tabla
no_decision 2 A DAT GRAL
dec_act 2 A DAT GRAL
no_empresa 2 A DAT GRAL
verifica 1 L DAT_GRAL
A-Alfabético N-Numérico L-Légico

Aplicacion: Informacién general de la empresa

Campo Longitud AN L Tabla
val_acc 5 N DAT_INI
em_acc 5 N FINANZAS
via_acc 5 N FINANZAS
tot_ace 5 N PASYCAP
terreno 12 N DAT INI
edificio 13 N DAT INI
magq_adq 1 N MAQ

val_maq 10 N ACTIVO

dep_magq 10 N ACTIVO

efectivo 10 N ACTIVO
inventario 10 N ACTIVO
clientes 10 N ACTIVO
cap_social 13 N PASYCAP
reserva 12 N PASYCAP
proveed 10 N PASYCAP
acreed 10 N PASYCAP
A-Alfabético N-Numérico L-Légico
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Sistema de Simulacién de Decisiones Empresariales

108

Aplicacién: Datos generales

Campo Longitud AN L Tabla
no_decision 2 N DAT_EMP
cve_emp 2 A DAT _EMP
nom_emp 30 A DAT _EMP

A-Alfabético N-Numérico L-Logico
Aplicacién: Personal

Campo Longitud | AN L Tabla
tpo_trab 40 A PERSONAL
sue y sal 9 N PERSONAL
num_trab 2 N PERSONAL -

A-Alfabético N-Numérico L-Logico
Apficacién: Produccién

Campo Longitud | AN, L Tabla
arr_prod 10 N PRODUCCION
gtos_ind 8 N PRODUCCION
cap_prod 8 N PRODUCCION
tpo_mt i A M _PRIMA
cto_u mt 5 N M_PRIMA
cto_alm 7 N DAT INI
tpo_maq 1 A ADQ MAQ
cto_maq 10 N ADQ MAQ
un_ad_maq 7 N ADQ MAQ
inv_ini 6 N ATLMACEN
val_inv_ini 8 N ATMACEN
categoria 1 A T_OBRERO
salario_esp 8 N T_OBRERO
salario_nesp 8 N T_OBRERO
un_ad_prod 7 N T_OBRERO

A-Alfabéfico N-Numérico L-Logico




Aplicacién: Ventas

Campo Longitud AN L Tabla
un_df 7 N VENTAS
un m 7 N VENTAS
un_g . 7 N VENTAS
precio_df 6 N VENTAS
precio_m 6 N VENTAS
precio_g 6 N VENTAS
desc_un 4 N VENTAS
gto_ven_con 5 N DAT INI
gto_ven_des 5 N DAT INI
gto_ven_cap 5 N DAT INI
ven di_df 2 N FZA _VTAS
ven_di m 2 N FZA VTAS
ven di g 2 N FZA VTAS
ven_co_df 2 N FZA VTAS
ven_co_m 2 N FZA VTAS
ven_co_g 2 N FZA _VTAS
ven_de_df 2 N FZA_VTAS
ven_de_m 2 N FZA_VTAS
ven de g 2 N FZA VTAS
cap_df 2 N FZA_VTAS
cap_m 2 N FZA VTAS
cap g 2 N FZA_VTAS
en_cap_df 2 N FZA_VTAS
en_cap_m 2 N FZA_VTAS
en_cap g 2 N FZA _VTAS
ven_ac_df 2 N FZA_VTAS
ven_ac_m 2 N T-"-ZA__V'I':AS
ven_ac g 2 N FZA_VTAS

_com 4 N COMISION
vtadia_ven 3 N DAT INI
vtadia_cap 3 N DAT INI

A-Alfabético N-Numérico L-Logico
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Aplicacion: Mercadotecnia

Campo Longitud 4 N L Tabla
inv_merca 6 N PROMYPUB
pub_df 6 N PROMYPUB
pub_m 6 N PROMYPUB
pub_g 6 N PROMYPUB
cap_viaje 6 N DAT INI
cto_viadf 8 N VIAJES
cto_viam 8 N VIAJES
cto_viag 8 N VIAJES

A-Alfabético N-Numérico L-Ldgico
Aplicacién: Informacién econémica

Campo Longitud ANL Tabla
pib 6 N INF_ECON
tasa_int 4 N INF_ECON
inpp 8 N INF_ECON
inpc 6 N INF_ECON
int cte 4 N INF ECON
dem_tot 9 N DAT INI
dem_dfp 2 N DAT _INI
dem gp 2 N DAT _INI
dem_mp 2 N DAT _INI
dem_udf 6 N DAT INI
dem ug 6 N DAT INI
dem um 6 N DAT INI
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Descripeion de los pasos gue sigue el diagrama de flujo

1. Definir datos de arranque
Definir las variables del ambiente bajo el cual se jugara el sistema,

Economia
PIB
INPC
INPP
Tasa de interés bancaria
Interés de cobro a clientes
Demanda del producto

Empresa
Tabla de personat y sueldos
Balance general
Produccién
Ventas y mercadotecnia

2. Verificar datos
El sistema hace una validacion de los datos a fin de que éstos sean congruentes y se
encuentren listos para tomar la primera decision.

3. Generar discos de decision
Se generan las bases de datos generales e individuales de cada equipo. También se
distribuye 12 informacion para cada empresa participante a través de discos flexibles.

4. Entregar discos de la decision a los alummos
Cada disco que se procesa contiene la informacién actualizada, v se debe entregar a
las personas correspondientes para que puedan tomar la sigaiente decision.

5. Anaiizar datos y tomar decision
Cada empresa debe analizar la informacion que recibe con la finalidad de conocer el
comporta:mento del ambiente que la rodea, posteriormente se capturan los datos
necesarios de la siguiente decision.
Los datos que se utilizan en esta fase son los de produccion, ventas, finanzas y
mercadotecnia. ‘

6. Entregar disco de la decision tomada

Cada empresa debe entregar al administrador del simulador el disco con Iz decision
tomada.
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7. Integrar discos de decision

Las decisiones gue se vayan entregando deben ser integradas y procesadas
posteriormente.

8. Procesar decisiones para entitir resultados
Las decisiones deben ser procesadas para emitir los resultados del comportamiento
de una empresa v de la industria ¢n general.

9. Ultima decisicn
Si ain no se ha llegado a lz Gltima decision, se realiza nuevamente el proceso a partir
del paso tres para continuar con la toma de decisiones.

10. Reportar situacion final

Cuando se ha llegado a Ia Gltima decision, se reporta la situacién final de la industria
para indicar quién es ¢l ganador de la competencia.
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Diagrama de Blogues

En ¢l diagrama de bloques se¢ especifican los modulos que integran ¢l sisiema. A
continuacion se presenta la estructura del sistema maestro y del sistema de la empresa.

SISTEMA
MAESTRO
DATOS
INICIALES PARAN[ETROSJ REPORTES
Informaciéa Informacién
General econdmica Empresa
Personal Valores Industria
Produccién
Ventas
dotecnia |
Distribucién

114



AR RO S TR o O

SISTEMA

EMPRESA

DECISION TOMAR
PARAMETROS ANTERIOR PECISION UTILERIAS REPORTES
Informacién | Produccien || Producoicn L Copinr Butos
— 1 Ventay/ Ventas/ -
Personal Distribuciéa Distribucién Tmpresién

" oot

Finanzas Finanzas
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SISDEM Sistema de Simulacion de 1JECISIONES CIpicsaiians

4.2.8.3 Diseio del sistema
ESTUDIO DE VIABILIDAD

La tendencia actual, es ¢l uso de herramientas de desarrollo de aplicaciomes
denominadas programacion visual (herramientas con interfaz grifica); por tanto, para llevar
a cabo el desarrollo del SISDEM realizamos un estudio sobre fos lenguajes visuales tajes
como PowerBuilder, Delphi y Visual Basic.

POWERBUILDER VER 3.0 (Edicién Profesiona)

PowerBuilder de PowerSoft, es una herramienta visual orientada a objetos para
generar aplicaciones bajo el ambiente grifico Windows 3.x. El sistema cuenta con una serie
de rutinas que el usnario ve como iconos que representan diferentes acciones que se pueden
tomar: ademas, el sistema esta orientado a ser un mancjador de bases de datos para
plataformas cliente/servidor.

Toda aplicacién en PowerBuilder comienza con la base de datos que se va a manejar;
acto segnido, se definen la(s) ventana(s) en donde corrers la aplicacion.

Mediante el arrastre de iconos se insertan botones o cajas de diglogo en las ventanas
creadas. Por tiltimo, se escribe en PowerScript (el lenguaje de PowerBuilder), las acciones
que los botones en las ventanas disefiadas deberén tener para finalmente, convertir todo €l
desarrollo en un programa ejecutable.

DELPHI VER 95

Delphi es una herramientz de desarrollo visual que trabaja bajo una version mejorada
de Borland Pascal. Es una herramienta muy completa que trabaja bajo Windows utilizando
1a versién 7.0 de Pascal como el lenguaje de soporte a la herramienta; ademis combina los
beneficios de un ambiente de desarrollo visual RAD (Rapid Aplication Development -
Desarrolle Réapido de Aplicaciones) orientado a objetos, con un poderoso compilador y €l
acceso escalable a bases de datos.

VISUAL BASIC (Version 3.0)

Visual Basic es un sistema de desarrollo disefiado especialmente para crear
aplicaciones graficas de una forma répida y sencilla. Para soportar este tipo de desarrollos,
utiliza dos herramientas: una que permite realizar los disefios graficos y un lenguaje de alto
nivel. Es ua lenguaje de componentes orieniado 2 eventos cenirado en dos fipos de objetos:
ventanas y controles, los cuales permiten disefiar una interfaz grafica para una aplicacion.

Para realizar una aplicacion, se crean ventanas llamadas formularios, y sobre ellas se
pueden dibujar otros objetos tales como cajas de texto, botones de drdenes, botones de
seleccion, etc., v cuenta con el manejo de un boton lamado data control con el que se puede
acceder a los datos con poca programacion, reconociendo de inmediato los datos existentes
en 1a base de datos mostrandolos 2 la vista def usuario.
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SELECCION DE HERRAMIENTAS PARA L4 PROGRAMACION DEL SISTEMA

De acuerdo al estudio comparativo reafizado, decidimos utilizar Visual Basic 3.0
para el desarrollo de nuestra aplicacion. Enseguida mencionaremocs ios beneficios que
encontramos para seleccionar Visuat Basic:

En cuanto a hardware

o En computadera con procesador 386.

e Requicre 30 Mb de espacio en disco duro.
e 4Mb en RAM.

En cuanio a software
» Requiere iinicamente de MS-DOS y Windows 3.1 preinstalados.

Costo
e El precio en el mercado es menor en comparacion con PowerBuilder y Delphi.

Personal

e Se tiene conocimientos en el manegjo de este sofiware por parte de los integrantes del
equipo.

o Es mas comercial.

La base de datos sobre la cual desarrollaremos nuestra aplicacion sera ACCESS 2.0,
para lo cual daremos una breve explicacion.

ACCESS VER 2.0

Es un sistema dJe administracién de bases de datos relacionales para windows que
maneja objetos como tablas, consultas, formularios, informes, macros y mdbdulos, mismos
que pueden ser almacenados en uno o varios archivos de base de datos con extensién mdb.

Ademas de generar sus propios procedimientos de evento, el usuario también puede
utilizar ¢l lenguaje access basic para llamar a procedimientos externos incluidos en bases de
datos de bibliotecas externas.

Requerimientos Caracteristicas
e Sistema Operativo MS-DOS 3.1 o e Permite crear una aplicacién runtime, que
posterior. es un archivo de base de datos.
+ Windows versién 3.1, NT 695 o Admite ¢l lenguaje de macros y €l lenguaje
e Procesador 80386 o posterior. access basic.
e 6 megabytes en RAM (8 megabytes » Los controles pueden ser dependientes de
ideales). . campos existentes en tablas o consultas.
o 39 Megabytes de espacio en disco duro ® Es un DBMS (Data Base Management
(instalacion minima). System-Sistema Manejador de Bases de
o 106 Megabytes de espacio en disco diro  Datos).
(instalacion completa).
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DESCRIPCION DE MODULOS

Sistema maestro

Aplicacién: Produccion

Descripcién: Se capturan los datos iniciales y catilogos de materia prima, maquinaria y
obreros.

Procedimientos:

Materia prima

If cto_mp1 >= cto_mp2 Or cto_mpl >= cto_mp3 Or cto_mp2 >= cto_mp3 then
mensaje "El costo unitario en materia prima debe ir en orden ascendente"
salir del proceso

End If

Adgquisicién de maquinaria
If tv_maql >=tv_maq2 Or tv_maql >=tv_maq3 Or tv_maq2 >= tv_maq3 then
mensaje "Los valores en adquisicion de maquinaria deben ir en orden ascendente”
salir del proceso
End If

If vaml >= pam2 Oryaml >= uam3 Or yam2 >= yam3 then
mensaje “Las unidades en adquisicién de maquinaria deben ir en orden ascendente”
salir del proceso

EndIf

Costos para la decisidn inicial
tot_mp = tcap_prod * cto_mpl

proveedor = tot_mp * 0.2 20% de crédito

uni_rech =tcap_prod * 0.01 Obtener unidades rechazadas
un_disp =un_prod - uni_rech

tpo_mt="A"

cto_t_mt = tot_mp
categoria = "A"
efec mt= 8

Almacén
valor inicial = unidades * valor

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Flsico Légico
produccién, dat_ini, m_prima, adq_maq, dat_gral, Prodla.fim prodl
almacen, pasycap Prod2a.frm prod2
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Aplicacién: Personal

Descripcion: Se captura el numero de empleados y el sueldo para cada puesto que
intepra la tabla de personal.

Procedimientos:

Sueldos
sueldos = sueldos + valor_total sys
numper = numper + num_trab

tots_esp = cant_esp * num_esp

tots_nesp = cant_nesp * num_nesp

tots ven = cant_ven * num_ven

tsueldos = sueldos + tots_esp + tots_nesp + tots_ven
numper = mumper + num_esp + pum_nesp + num_ven

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Logico
dat_gral, personal, dat ini, t_obrero diniperl .frm datini_per
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Aplicacién; Datos generales de la empresa

Descripeion; Se captura el nombre, clave y niimere de decisiones para cada una de las

empresas participantes.

Procedimientos:

Nombre de la empresa
If nom_emp="" Then
mensaje "Debe ingresar el nombre de la empresa”
salir del proceso
End If

Elirnina registro
If registro > 1 Then
eliminar registro
Aum_emp = num _emp — 1
registro anterior
End If
Agrega registro
Tegistro = cve_emp
letra = Asc(registro)
letra =letra + 1
var_emp = Chr(letra}
If letra > 90 Then
mensaje "Es Ja ultima empresa que puede registrar”
salir del proceso
eise
registro nuevo
End I

num_emp = num emp + 1

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Logico
dat_gral, dat_emp dat_gral frm dat_gral
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Aplicacién: Ventas

Descripeion: Se capturan las unidades a vender por zona, el catalogo de comision, ¥
catdlogo de fizerza de ventas.

Procedimientos:

Unidades
uni_rech_zona=uni rech/3

ventas = uni_df +uni_m+uni g

If unidades < ventas Then
mensaje "Cuenta con un mimero menor de unidades para vender”
salir del proceso

End If

Fuerza de ventas

num_venl = num_vendedores_contratados
num_ven?2 = vendedores_df + vendedores m + vendedores g
If oum_ven! <> num ven2 Then
mensaje "El total de vendedores disponibles no coincide con el personal de
ventas contratado”
salir del proceso
End If

Relacion de unidades & vender con fiterza de ventas

vias_prom = uni_voom * 90 (dias considerados)
rango!_zona =uni_zona - uni_zona * 0.05
rango2_zona = uni_zona +uni_zona * 0.05
prom_zona = vdi_zonz * vias prom

If prom_zona > rango2 zona Or prom_zona <rangol zona then
mensaje "En la zona no coincide 1a firerza de ventas con les unidades a vender”

salir del proceso
End if
Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Légico
dat_gral, ventas, fza_vtas, comision, almacen, diniven fim datini_ven
produccion, edo_res
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Aplicacion: Mercadotecnia y Distribucidon

Descripcion: Se captura la informacion mercadol6gica inicial de la empresa.

Procedimientos:

Gastos de distribucion
total_df = ctodf * num_viajes_df
total m = ctom. * nun_viajes_m
total g = ctog * num _viajes_g
gastos_distrib = total_df + total m +fotal g

Tablas que utiliza Nombre del archivo

Fisico

Lagico

dat_gral, dat_ini, promypub, viajes, distrib, dinimkt.frm
edo_res, ventas

datini_mkt
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Aplicacion: Informacién econdmica

Descripcién: Se determina el valor de los factores econdmicos, asi como el de ia

demanda (total y por zona).

Procedimientos:

Convertir a porcentajes
tasa_int=tasa int * 100
var_pib = pib * 100
var_inp =inpp * 100
var_inpc = inpc * 100
var_intc = int_cte * 100
vardem df=dem dfp * 100
vardem_m = dem_mp * 100
vardem g = dem gp * 100

Convertir 2 niimero entero
pib = var_pib/ 100
inpp = var_inp / 100
inpe = var_inpe / 100
tasa_int = var_tasa int/ 100
int_cte= var_intc / 100
dem_dip=vardem df.Text/100
dem mp = vardem m.Text /100
dem_gp =vardem_g.Text / 100

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Légico
Inf econ, dat ini, dat gral dinieco.frm datini_eco
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Aplicacién: Reportes

Descripeién: Muestra los datos de la empresa y la industria para ser vistos en pantalla o

enviarlos a impresora.

Procedimientes:

If decision < () then
decision=0
End If

If decision =n Then
presenta reporte decision n o

imprimir reporie decisiénn
End If
Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Légico
rep_balance, rep_prod, rep_inf_gral, rep_ind.frm reportes_industria

rep_invyfin, rep_edo_result, dat_emp,
dat_gral, t_obrero, adg_maq, m_prima,
comision, fza_vtas, ventas, distrib, viaies,
dat_ini, promypub, edo_res, puntos
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Sisterna empresa

Aplicacién: Ventas y Distribucién

Descripeién: Se capturan las unidades a vender y el nimero de viajes necesarios para

transportarlas.

Procedimientos:

Vendedores contratados
ven_con=vco_df +vco m+vco_g

Vendedores despedidos
ven des=vde df+vde m+vde g

Vendedores en capacitacion
ven_en_cap =venc df +venc m+ venc g

Vendedores capacitados
ven_cap = vea_df + vea_ m +vea_g

Costo viajes
cto_t df=avia df * ctvia_df
cto_t m=nvia m ¥ ctvia_m
cto_t gp=nvia g *ctvia g
cto total=cto_ t df +cto t m+cto t ¢

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Logico
dat_ini, ventas, fza vtas, distrib, dat_emp, decavta frm decant_pro
comision, viajes, produccion, almacen, dec_vtas frim dec_ven
dat_emp
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Aplicacién: Produccion

Descripcidn: Se capturan los datos necesarios referentes a costos de produccion para la
elaboracién del producto.

Procedimientos:

Unidades adicionales por hora extra
Y = 1000 / Sqr(1 + hrs_extra / 108) ~ 2)
Y=_{Y\1)
uni_ad he =Y * hrs_exira

Total de unidades a producir
veap_pro = var_cap - und_ant_maq +uni_ad_maq +uni_ad_ob + uni_ad he
If un_prod > veap_pro Then
mensaje "La capacidad de produccidn es insuficiente”
salir del proceso
End If

Depreciacion de maquinaria
dep_maq = valor_magq * .025
dep_act_maq = dep_act_mag + dep_maq

Costo de materia prima
v_totmp = text2 Text
v_efemp = v_totmp * por_cred / 100) Total a pagar en efectivo por materia prima
cred_act_mp =v_totmp - v_efemp
proveed = proveed — cred_mp

Costos de produccién
costo_ob_esp_h=o0b_esp * 3/720 * num_ob_esp
costo_ob_nesp h = ob_nesp * 3)/ 720} * num_ob_nesp
costo_ob_h = costo_ob_esp_h + costo_ob_nesp_h
costo_obreros = costo_ob_h * 720

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Logico
seguridad, maq, activo, adq_maq, pasycap, decprod.frim dec_prod

pago_magq, t_obrero, m_prima, dat_ini,
produccidn, edo_res, dat_emp
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Aplicacién: Produccion

Descripcién: Se capturan los datos necesarios referentes a costos de producci6n para la
elaboracién del producto.

Procedimientos:

Costo total por horas extra

costo_ob_he = costo_ob_h *num _hrs extra *2

cto_he = costo_ob_he + (gtos_ind_h * num_hrs _extra) + (arr_prod h*
num_hrs_extra)

hrs tot=num hrs extra + 720

gtos_ind = gtos_ind_h * 720

arr_prod = arr_prod h * 720

Costo total de produccion
cto_pro= gtos_ind + arr_prod + costo_obreros + (sueldos prod * 3) +
(sueldo_cal * 3) + cto_alm +inv_des + cto_he + val_dep
¢to_unit=c¢to_pro /un_prod
uni_ant_maq =uni_ad magq

Tablas que utiliza Nombre del archivo
Fisico Logico
seguridad, magq, activo, adq_maq, pasycap, decprod.frm dec_prod

pago_maq, t_obrero, m prima, dat_ini,
produccién, edo_res, dat emp
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Aplicacién: Mercadotecnia y Finanzas

Descripeién: Se capturan las inversiones que se van a realizar pot concepto de
promocion y publicidad, préstamo bancarie o movimientos de acciones.

Procedimientos:

Valor de acciones emitidas y vendidas
val2 emi = varacc * acc_emi
val2_ven = varacc * acc_ven

Valor total de efectivo disponible

If efectivo < inversiones Then
mensaje "No hay dinero en efectivo, verifique su saldo”
salir del proceso

EndIf

Inversiones a estado de resnltados
gto_via = gto_via + pubdf + pubm + pubg + invmer
acreed = acreed + pres_bancario
tot_acc=1tot acc+ acc_emi - acc_ven
cap_social = cap_social - vall_emi + val2_emi + vall_ven - val2_ven

Tablas que atiliza Naombre del archivo
Fisico Logico
activo, pasycap, dat_ini, dat_emp, decmkt.fim dec_mkt
promypub, finanzas, edo_res, prestamo
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Aplicacién: Reportes

Descripeién: Muestra los estados financieros resultantes de la empresa, se pueden ver

en pantalla o enviar a impresora.

Procedimientos:

If decision < 0 then
decision=10
End If

If decision =1 Then
presenta reporte decisién n o
imprimir reporte decisién n
End Xf

Tablas gue utiliza Nombre del archivo
Fisico Légico
rep_balance, rep_prod, rep _inf gral, rep_emp.frm reportes_empresa

rep_invyfin, rep edo_result, dat_emp,
t_obrero, adq maqg, m_prima, comision,
fza vtas, ventas, distrib, vigjes, dat_ini,
promypub, edo_res
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4.2.9 VALIDACION, ANALISIS DE RESULTADOS Y DOCUMENTACION

Para la etapa de validacién, realizamos un tomeo con diez empresas tomando once
decisiones cada una, con el propésito de detectar los posibles errores de légica, asi como
conocer Ia capacidad del SISDEM. Con respecto a la etapa de andlisis de resultados,
llevamos a cabo dos torneos, el primero con seis empresas tomando cuatro decisiones; el
segundo con cuatro empresas tomando seis decisiones cada una, a fin de probar que ¢l
sistema funcionara de acuerdo a los lineamientos y estrategias planteadas (en el Anexo C
presentamos una corrida de los reportes obtenidos en uno de estos torneos).

Las pruebas realizadas en este punto se desglosan en el marco intrumental, en el
apartado de acciones realizadas.

Finalmente, en el Anexo D, presentamos la informacién que el usuario requiere para

conocer la forma de operacién del SISDEM y poder involucrarse en una competencia con
otros participantes (Manual de usuario).

131



RS LA ALYR Bt ——

4.3 COSTO DEL PROYECTO

A fin de conocer un costo estimado en el desarrolio de nuestro sistema realizamos
un estudio tomando en cuenta Jos costos referentes a personal, software, hardware, recursos
materiales y capacitacién. Para esta evaluacién consideramos los precios promedio en el
mercado,

Personal
Etapa Nombre del | Cantidad | Sueldo | Tiempo de Total
puesto mensual | desarrollo

Andlisis y Lider de
disefio de proyecto 1 7.250.00 10 meses 76,500.00
sistemas

Analista 3 4,000.00 5 meses 60,000.00
Desarrollo de Programador 4 2,500.00 10 meses{ 100,000.00
sistemas
Total 236,500.00
Sofiware

Software Costo
Microsoft Access 3,500.00
Version 2.0
Microsoft Visual 4,306.50
Basic version 3.0
Total 7.806.50
Hardware
Equipo | Cantidad | Costo por | Horas por | Tiempo Total
hora dia meses

PC’s 4 10 8 15 meses | 144,000.00
Impresora 1 14 8 15 meses 50,400.00
Total 194,400.00
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Recurses materiales

Concepto Cantidad Precio Total
unitarto

Papel bond 2000 hojas 0.25 500.00
Lapices 10 1.80 18.00
Plumas 10 2.00 20.00
Folders 20 0.60 12.00
Grapas 1 caja (1000 grapas) 8.00 8.00
Clips 2 cajas (100 clips) 4.50 4.50
Toner 2 cartuchos 1,850.00 3,700.00
Discos flexibles 6 cajas (10 pzas c/u) 50.00 300.00
Total 4,262.50
Capacitacién

Cursos Dias | Horas | Participantes | Costo Total
Microsoft Access i0 20 4 1,060.00( 4,000.00
versién 2.0
Microsoft Visual 20 40 4 1,200.00 4,800.00
Basic version 3.0
Total 8,800.00
Costos_totales

Reguerimientos Importe

Personal 236,500.00
Software _7,806.50
Hardware 194,400.00
Recursos materiales 4,262.50
Capacitacidn 8,800.00
Total 451,769.00

Como se puede ver, los gastos en que se incurre para el desarrollo de vn software de
simulacién pueden llegar a ser aitos, sin embargo, el uso del mismo por parte de estudiantes
y profesores ayudard a que éstos tengan un contacto previo a la realidad que les ayude y se
vea reflejado en una toma de decisiones acorde con el mundo real.
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En este capitulo presentamos las actividades que desarrollamos en el transcurso de
nuestra investigacion para dar a conoccer el SISDEM; asi mismo, varias propuestas de
accidn que nos permitirdn dar continuidad a este trabajo y mostrar la importancia que tienen
los simuladores de negocios como herramientas en el proceso ensefianza-aprendizaje.

5.1 ACCIONES REALIZADAS

1. Publicacion de un articulo en la FCA de la UNAM.

Articulo: Los simuladores de negocios “Una herramienta para la toma de decisiones™

Revista: Emprendedores

Fecha: marzo/abril - 1997

Contenido: Antecedentes y desarrollo de los simuladores de negocios, cuadro
cronologico de simulaciones analogicas y cuadro de los simuladores de
negocios en el area administrativa.

Comentario: El articulo se realizé para dar a conocer a la comunidad universitaria la
importancia de los simuladores de negocios como apoyo para el
aprendizaje, asi como los desarrollos llevados a cabo en los Centros de
Ensefianza Superior, y en especial, nuestro proyecto.

2. Presentacion del SISDEM a profesores del drea administrativa e informatica de la FCA.

Lugar: FCA - Departamento de mercadotecnia
Fecha: 15 - enero - 1998

Dirigido a: Profesores y coordinadores de area de a FCA
Descripcién: Presentacién de objetivos, 4reas funcionales, y funcionamiento del

SISDEM.
Comentario: La presentaci6n fue realizada a los siguientes profesores:
Lic. Laura Fischer, Jefe del depto. de mercadotecnia

Ing. Santiago Suirez, Coordinador de informética avanzada
Lic. Alejandro Cerddn, Encargado de multimedia
Ing. Antonio Castro, Jefe del depto. de operaciones

Los profesores manifestaron interés en el manejo del sistema y plantearon

la posibilidad de realizar un torneo para conocer ampliamente los alcances
y limitaciones de &ste.
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3. Pruchas del sistema

a) Torneo con diez empresas tomando once decisiones cada una.
Lugar: Facultad de Psicologia
Fecha: 20 - enero - 1998
Descripcion: Torneo realizado con el fin de probar ¢l comportamiento del sisterna ante
situaciones no previstas.
Comentario: Esta prueba se realizd para detectar errores de logica, sintaxis y validacion,
asi como para conocer la capacidad del SISDEM.

b) Tomeo con seis empresas tomando cuatro decisiones cada una.
Lugar: Facultad de Psicologia
Fecha: 04 - febrero - 1998
Dirigido a: Egresados de la Licenciatura en Administracién e Informética
Descripcion: Torneo organizado para conocer opiniones diversas sobre el sistemna.

Comentarios por parte de los participantes:
- Es accesible.
- La conexién entre cada una de las pantallas es ficil y rapida.
- El uso de colores lo hace agradable a la vista.
- Los elementos y las variables de que se dispone para tomar decisiones son
entendibles.
- El lenguaje y los tecnicismos usados son los necesarios.
- Los pardmetros estéin bien definidos y adecuados a nuestro pais.
- Es divertido y hace pensar.
- Permite analizar la situacién de la empresa.
- El manual de usuario es prictico y facil de entender.

¢) Tormeo con cuatro empresas tomando seis decisiones cada una.

Lugar; Faculiad de Psicologia

Fecha: 14 - febrero - 1998

Dirigido a: Egresados de la Licenciatura en Administracion e Informética

Descripcion: Torneo donde cada uno de nosofros se integrd a una de las empresas

Comentario: La finalidad de este torneo fue aplicar los conocimientos obtenidos at
realizar el SISDEM, probar que funcionara de acuerdo a los lineamientos y
estrategias planicadas, e involucrarnos en una competencia homogénea.
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5.2 PLAN DE ACCION

. Presentacién ante la comunidad estudianti! de la FCA para dar a conocer el SISDEM.

Lugar: FCA - Auditorio Carlos Pérez del Toro

Fecha: 17 - septiembre - 1998

Dirigido a: Estudiantes de la Licenciatura en Administracion

Descripcién: Presentacion de objetivos, areas funcionales, y funcionamiento del
SISDEM.

. Presentaciones del SISDEM para llevar a cabo un torneo.

Lugar: Facultad de Contaduria y Administracion

Fecha: 21 al 24 - septiembre - 1998

Dirigido a: Alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion

Material: Triptico del SISDEM, propaganda para el Torneo de Decisiones-SISDEM

Descripcidn; Realizar preseniaciones a diversos grupos de fa FCA para invitarlos a
participar en el torneo.

. Torneo del SISDEM en la FCA.

Lugar: FCA - Laboratorio de computo

Fecha: 26 - septiembre - 1998

Dirigido a: Estudiantes de la FCA

Descripcion: Realizar un torneo con alumnos de sépiimo y octavo semestre, de las
diferentes carreras que se imparten en la facultad.

4. Publicacion de un segundo articulo enla FCA.

5.

Articulo; Torneo de Toma de Decisiones ~ SISDEM

Revista: Emprendedores

Fecha : octubre - 1998

Contenido: Publicacién de los resultados y experiencias obtenidos en el tomeo realizado.

Presentacion del SISDEM en otros Centros de Ensefianza Superior.

Lugar: Universidad Panamericana
Fecha: Noviembre de 1998
Dirigido a; Profesores y coordinadores de irea que estén relacionados con el tema de
simulacién.
Descripcion: Presentacion de objetivos, 4reas funcionales, y fincionamiento del
SISDEM.
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» FExistencia del problema
De acuerdo a la informacion obtenida, se identificé la importancia que tiene el contar
con un simylador de negocios como herramienta de ensefianza-aprendizaje para la
Licenciatura en Administraci6n.

» Utilidad de los instrumentos de investigacién
La aplicacién de instrumentos de investigacién como el cuestionario y la entrevista,
contribuyen a dar validez a un problema planteado, ademds de gque permiten conocer més
acerca del tema que se estd investigando.

» Aportaciones en la ensefianza
Existen algunos Centros de Ensefianza Superior que han desarrollado simuladores de
negocios acordes a un entorno empresarial mexicano. Sin embargo, debide a la poca
difusion, no son muy conocidos, ademds de que son utilizados exclusivamente en ¢}
Centro que se desarrollo.

e Biisqueda de informacion en diferentes medios

Libros

En la mayoria de los libros consultados, no se encontré suficiente informacién sobre la
historia de la simulacién debido a que tratan el tema de manera general, dandole mayor
énfasis a los métodos matemdticos aplicados a un modelo.

Tesis

En las tesis consultadas encontramos que la simulacién ademds de utilizarse en las dreas
administrativas, también puede aplicarse en otras ireas del conocimiento donde sea
necesario realizar modelos para experimentar el comportamiento de variables que
afectan a la soluci6n de un problema.

Internet
La informacidén encontrada en internet muestra el interés de las Universidades por
involucrar la simulacién como herramienta de ensefianza en seminarios, diplomados y
cursos a nivel posgrado.

Revistas y periddicos
Las revistas y periédicos fueron los medios en los que més se dificulté encontrar
informacién, ya que muy pocos tratan el tema y lo hacen de forma superficial.
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e Complejidad de los simuladores
Los simuladores pueden ser complejos o sencillos dependiendo del objetivo que se
pretenda alcanzar, el 4rea a la que estén dirigidos y el uso que se les vaya a dar.

e« La toma de decisiones dentro de la empresa
En cualquier empresa, la toma de decisiones es lo que determina el éxito o fracaso, por
lo que es importante que en las carreras administrativas se cuente con un stmulador de
negocios que ayude a los alumnos a adquirir habilidad y experiencia.

s Conocimiento de procesos en las empresas
Es importante conocer €l funcionamiento general de una cmpresa, con 1a finalidad de
elaborar un modelo de simulacién cercano a Ja realidad.

o La simulacién es un apoyo importante en el drea administrativa, ya que permite.
» crear un ambiente simiiar a la realidad.

manipular el comportamiento de las 4reas que forman parte de la empresa.

experimentar las posibles soluciones a problemas planteados.

evaluar alternativas para la toma de decisiones.

reforzar el conocimiento adquirido.

.« 8

144






P AT AL AN

GLOSARIO DE TERMINOS

Anilisis
Etapa del desarroflo de un sistema donde se identifica el problema y se describe el
proceso a automatizar 0 mejorar.

Decision
Accién de escoger enire varias alternativas un proceso a seguir o un resultado para
un problema determinado.

Diagrama de blogue
Diagrama que presenta los mddulos que componen el sistema.

Diagrama de flujo
Representacion grafica del flujo de informacion de un sistema.
N
Empresa
Una entidad que a través de la utilizacién de recursos materiales, humanos, técnicos
y financieros, produce bienes y/o servicios para satisfacer necesidades de la sociedad
y de esta manera lograr sus objetivos.

Entorno empresarial
Variables internas y externas de una empresa que determinan el comportamiento en
¢l mercado al cual pertenezcan.

Interfase
Periodo que separa dos fases sucesivas.

Internet
Red o conjunto de redes de computadoras interconectadas entre si a nivel mundial
para la comunicacion de datos.

Juego
Evento donde se rednen varias personas que utilizando sus habilidades y estrategias,
solucionan una problemética especifica siguiendo las reglas dadas, al final identifican
a la persona que obtuvo mejores resultados.

Mano de obra
Personal que participa en el proceso productivo de una empresa. Es una incorrecta
traduccién de la palabra handwork, como le llaman al personal que desarrolla esta
labor en paises de habla inglesa.
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Método
Conjunto de fases y procesos probados para realizar una actividad especifica.

Modelo
Representacién grafica e flustrativa de un suceso real o propuesto para tener la
facilidad de conocerlo o explicario.

Modelo deterministico
Es aquel en donde las variables de entrada y salida no pueden ser variables al azar, en
tanto que se suponen relaciones exactas para las caracteristicas de operacién.

Modelo matemaitico
Representaciones que se realizan para interpretar el comportamiento que sigue un
problema planteado.

Maodelo probabilistico
Es aquel en donde las variables de entrada y salida son variables al azar, en tanto que
se suponen relaciones para las caracteristicas de operacion.

Montecarlo
Técnica que genera mimeros aleatorios a través de una o mas distribuciones de
probabilidad para utilizarlos en un estudio de simulacién.

Parametro ‘
Flemento o dato que afecta 2 uno o varios procesos dentro de una actividad y por
consecuencia el resuttado serd también atterado de acnerdo a la magnited o prioridad
que tenga dicho elemento o dato.

Programacion visoal
Se define como el uso de grificas, dibujos e iconos dentro de la programacion de una
aplicaciém, con el proposito de facilitar su uso y entendimiento. '

Simulacion
accién de simular, Alteracion aparente de la causa, la indole o el objeto verdaderos
de un acto o contrato.

Simulacién de negocios
Es el conjunto de técnicas y métodos plasmados en un modelo, que sirve como
herramienta dentro de la administracién gerencial para la toma de decisiones , con el
fin de evaluar las diversas alternativas a seguir de acuerdo a una situacion real dada,
permitiendo combinar estas alternativas para pronosticar a futuro.
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Simulacién por computadera
Representacion de un suceso real usando como herramienta la computadora para
generar resultados de acuerdo a los parametros proporcionados y con ello probar o
reforzar el conocimiento de una 4rea determinada.

Sistema
Conjunto de actividades y procesos relacionados entre si para el logro de un objetivo
determinado en un periodo de tiempo dado.

Técnica
Conjunto de fases y procesos que son constantes y se realizan para obtener un
resultado o actividad.
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ACRONIMOS

BSG
Business Strategy Game (Juego de Estrategia de Negocios).

CENIET
Centro Nacional de Informacién y Estadisticas del Trabajo.

COBOL
Common Business Oriented Language (Lenguaje Comun Orientado a Negocios).

DBMS
Data Base Management System (Sistema Manejador de Bases de Datos).

DDE
Dynamic Data Exchange (Intercambio Dindmico de Datos).

DLL
Dynamic Library Link (Liga a una Libreria Dindmica).

ENEP
Escuela Nacional de Estudios Profesionates.

FCA
Facultad de Contaduria y Administracion.

IADE
Tnstituto Universitario de Administraciéon De Empresas.

IBM
Interacional Business Machines (Macquinas Comerciales Internacionales).

IMCS
Instituto McLeod de las Ciencias de Simulacion.

IPADE
Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas.

IPN
Tnstituto Politécnico Nacional
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ITAM
Instituto Tecnologico Autdnomo de México.

ITESM
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores Monterrey. ~

LAN
Laboratorio Avanzado de Negocios.

ODBC
Open Data Base Connectivity (Conectividad Abierta entre Bases de Datos).

OLE
Object Linking and Embedding (Coneccion e Interaccion entre Objetos).

RAD
Rapid Aplication Development (Desarrollo Réapido de Aplicaciones).

SISDEM
Sistema de Simulacién de Decisiones Empresariales.

SQL
Structured Query Language (Lenguaje Estructurado de Consulta).

UNAM
Universidad Nacional Auténoma de México,

UP
Universidad Panamericana.

UPICSA
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales
Administracion,
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Cuestionarios de personas empiricas,

Nombre: Lic. Alfonso Rivera Roman
Zano Alimento, S.A. de C.V.

1)
P. ;Cuél es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?
R. Considero que son importantes en el desarrollo de un negocio.

2)

P. ;Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

R. Si, es de gran apoyo didactico, se deberia de contar con un simulador de negocios como
parte de una materia, la cual seria semestral y por tanto el profesor tendriz la
responsabilidad de coordinar y orientar a los alumnos en sus decisiones asi como
retroalimentacion en las mismas.

3)

P. ;Sabe de alghn simulador de negocios desarroliado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. No, dentro de ITESM(Campus Ciudad de México) no tengo referencia sobre un
simulador que se adapte a las caracteristicas de las empresas mexicanas utilizado en Ia
ensefianza para la licenciatura en Administracion. .

4) :

P. ;Qué beneficios considera que tiene el vtilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R. Contar con la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos, vy comprenderlos, lo
cual posiblemente provocard que tengan dudas que no fueron contempladas en el
momento del aprendizaje, pero se aclararin en la prictica mediante el simulador de
negocios.

Comentario Final

El Lic. Alfonso Rivera ha jugado varios simuladores de negocios, y comenta que seria 0til el
desarrollar un simulador por cada drea funcional de una organizacién.
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Nombre : L.A. Emiliano Rico Nieto
Egresado de la Licenciatura en Administracion, Facultad de Contaduria y
Administracién, UNAM.

1)

P. ;Cuél es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Permite desarrollar la capacidad de analisis, aprender a tomar decisiones, fomentar el
trabajo en equipo, acercarse a especialistas en la materia, profundizar conocimientos en
areas especificas de una empresa, el usuario siente un status muy especial al poder dirigir
las decisiones de una empresa, ensefia a competir v a fracasar.

2)

P. Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

R. Es una herramienta importante la simulacién de casos reales y en computadora ayuda
mucho mas en ¢l aprendizaje.

3)

P. Sabe de algin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza.

R. Ninguno esti acorde a las necesidades mexicanas, aunque algunos si tienen en cucnta a
México como punto de mercado y de produccion (BSG, utilizado en el ITESM Campus
Edo. de México).

4)

P ;Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en Ia Licenciatura en Administracion?

R. Beneficios: Desarrollar la capacidad de analisis, aprender a tomar las decisiones, fomentar
el trabajo en equipo, acercarse a especialistas en la materia, profundizar conocimientos en
areas especificas de una empresa, ¢l usuario siente un status muy especial al poder dirigir
las decisiones de una empresa, ensefia  competir y fracasar. Concentrar la informacion de
un negocio en un mismo sitio. Desventajas : Es un mat reflejo por ser un simulador,
faltara siempre el elemento humano que puede cambiar las cosas, el grado de
incertidumbre es muy alto, factor cliente satisfecho no se conoce asi como tampoco los
gustos del consumider, el nivel directivo al que se maneja esta lejos de hacer desarrollar
la capacidad de analisis.

Comentario Final

Fl Lic. Emiliano Rico es un estudioso de los simuladores y piensa que ayudan mucho a la
toma de decisiones empresariales; considera que serd de gran ayuda el que exista un
similador con caracteristicas mexicanas, pues el aprovechamiento de experiencias y
situaciones serd mas cercano a la realidad.

La investigacion sobre los simuladores le resulta de mucho agrado y piensa que ¢l estar con

gente especializada en el tema lo ayudara a aprender mas sobre éste.
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Nombre: 1. A. Fernando Arellano Polar
ITESM (Edo. de México)
Profesor de Administracion.

1)

P. ;Cual es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Es una herramienta de enscfianza que representa la etapa que sigue al estudio de casos.
En el estudio de casos se tiene un problema, informacién concerniente, se analiza y se
hacen recomendaciones. En la simulacién, ademés de lo anterior, se toma una decisién y
se observa el resultado de esa decision. Un inconveniente, todavia, es que es dificil
modelar variables cualitativas.

2)

P. ; Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje ?

R. Definitivamente pienso que un sirulador apoya el proceso. La razén es que el alummo se
motiva, ve la aplicaciéon practica de lo que le ensefian y le gusta aceptar el reto que
significa participar en un simulador, pues recibe un puntaje de acuerdo a su desempefio.

3)

P. ; Sabe de algin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las
empresas mexicanas utilizado en la ensefianza ?

R. $i, une desarrollado para cursos de finanzas,

1)

P ;Qué beneficios considera gue tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracién?

R. Aprende a trabajar en equipo; aprende a negociar, a analizar ¢stados financieros, tomar
decisiones y manejar el riesgo. Ademds, los hace mas responsables.

Comentario Final
El Lic. Fernando Areltano utiliza varios simuladores de negocios para impartir sus clases, y

nos coment6 acerca de los eventos que se realizan dentro del campus sobre el tema de
simulacion.

P.  Pregunta A-3
R.  Respuona



SISDEM W ESLULLLG WL DU R IEIEL AR B ey vl

Nombre : C.P. Héctor Gonzalez
Egresado de la Licenciatura en Contaduria, Facuitad de Contaduria y Admén.,
UNAM

1)

P. ;Cuil es la imporiancia que tiene para usted ¢l uso de los simuladores de negocios?

R. Un simulador de negocios ¢s un sistema que realiza ias funciones de un juego de
negocios, que ayuda en la practica de toma de decisiones empresariales, por tanto es
aplicable en el mundo empresarial, por compaiiias que tengan la suficiente vision y el
conocimiento pleno de como un simulador bien utilizado, es una herramienta estratégica
en la toma de decisiones.

2)

P. Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

R. Ayuda af usuario a poner en practica sus conocimientos de administracion, ademas de
darle una idea mas amplia de la situacién directa de toma de decisiones estratégicas en
una eImpresa.

3

P. Sabe de algun simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza.

R_ No, pero se que IBM a realizado proyectos acerca de esto.

4

P. ;Qué beneficios considera que tiene el usar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R Los mencionados anteriormente.Una desventaja seria que se aprendieran la logica del
juego y esto ya no permite una competencia efectiva.

Comentario Final
El C.P. Héctor Gonzalez ha jugado varios sinmiladores, su expetiencia en ellos es valiosa en

el area de finanzas; considera que el utilizar los simuladores es necesario puesto que su
aplicacion en la ensefianza ayudara a preparar mejor a los estudiantes.
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Nombre : L1 Isabel Meza Hernandez

Egresada de la Licenciatura en Informatica, Facultad de Contaduria y Admén.,
UNAM

1)

P. ;Cudl es 12 importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Es como manejar realidad virtual, plantea una siteacion imaginaria pero que tiene enlace
con la realidad donde se manipula y ves si esto fue correcto; pero esto se realiza sin
afectar a la empresa; poniendo 2 prueba los criterios de las personas para la toma de
decisiones.

2)

P. ;Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

R. Desde luego, ya que te permite cambiar la perspectiva de la toma de decisiones, el punto
de vista del estudiante que ha practicado con un simulador y el que s6lo recibio la teoria
por supuesto que no va a ser el mismo y mucho menos cuando salga a la realidad.

3)

P. ;Sabe de algln simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizando en la ensefianza?

R. No.

) ‘

P. ;Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracién?

R. Son varios, en primer lugar que se puede aplicar lo que se ensefia a un proyecto
especifico, también se ensefla a tomar- decisiones y sobre todo a enfrentarmnos con
problemas en otras ireas que estan relacionadas con alguna y que en general no se
consideran.

Comentario Final

La Lic. Isabel Meza cree necesario realizar un simulador que se adecue a fa problematica del
pais.

P, Pregunta A-5
R Repucsta



Nombre : Ing. Julio Paladino
ITESM (Campus Edo. de México)
Director del Programa de Graduados en Administracion.

1)

P. ;Cual es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Es de gran importancia el incluir simuladores en los contenmidos académicos de las
maestrias que maneja el Programa de Graduados en Administracion para el adecuado
desarrolio académico.

2)

P. ;Considera que un simulador de negocios puede apoyar en €l proceso de ensefianza-
aprendizaje?

R. Claro gue un simulador apoya el proceso de ensefianza aprendizaje.

3)

P. ;Sabe de algin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. El simulador LAN.

4)

P. ;Qué beneficios considera que tiene ¢l utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R. Los beneficios que se obtienen al utilizar simuiadores son : mayor prictica, conocimiento

integral sobre una empresa, mayor experiencia en ambientes controlados, mejor utilizacion

de la tecnologia, ¢l alumno aprende a analizar los efectos de posibles decisiones sobre los

negocios, mayor conocimiento sobre los mercados y las variables que los afectan.

Comentario Final

El Ing. Julioc Paladino manifesté imterés por los resultados que se obtengan de esta
investigacion, asi como de los diferentes simuladores que se utilizan en el area de
Administracion.

P. Pregunta
A6 R.  Respuesta
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Nembre : I A Mimna Carapia Meneses
Egresada de la Licenciatura en Administracion, Facultad de Contaduria y Admon.,,
UNAM

1)

P. ;Cuil es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Es importante debido a que es una oportunidad para manejar las diferentes areas de una
empresa y poder ver la importancia que tiene el tener contacto con las mismas.

2)

P. ;Considera que un simulador de negocios puede apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

R. S§i, es una buena opcién para aquellos que tienen deseos de conocer los problemas a los
que se puede enfrentar una organizacibn.

3)

P. Sabe de algiin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza,

R. No, por lo regular son todos de autores extranjeros.

4

P. ;Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracidn?

R. Se tiene contacto con diversas areas
Se tiene que mantener una comunicacion con varios integrantes (trabajo en equipo, que a
muchos nos cuesta trabajo)
Conocer si no todos, algunos problemas que te pueden suceder en la practica profesional.

Comentario Final

La Lic. Mima Carapia dice que los simuladores de negocios, ademés de ser una experiencia
nueva para aplicar sus conocimientos, les ayuda a los alumnos para trabajar en equipo,
enfrentar los problemas que surgen en dicho equipo ¥ lo mas importante, como tomar
decisiones en una empresa.

P,  Pregunia A-7
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Cuestionarios de personas profesionales.

Neombre : Ing. Ricardo Romeroc Gerbaud
ITESM (Edo. de Zacatecas)
Jefe de Depto

1)
P. ;Cudl es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?
R. Para mi es de mucha importancia. Sobre tode para practicar la teoria que se ve en clase.

2)

P ;Considera que los simuladores que maneja estan acordes a las necesidades de las
empresas mexicanas?

R S

3)

P. ;Sabe de algin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. Existen muchos simuladores. Muchos de ellos se pueden adaptar para simular las
condiciones econdmicas de México. No conozco ningin simulador desarrollado en
Meéxico (excepto el FINTEC-ITESM Campus Monterrey), pero los que existen en el
mercado se pueden vsar con muy buenos resultados.

4)

P. ;:Como opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios
mexicanc?

R. La ensefianza no es completa, ya que la teoria no sirve de mucho si no se practica.

5)
P. ;Qué beneficios considera que tiene ] utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracién?
R. Hay muchos beneficios, algunos de ellos estin relacionados con el conocimiento y
practica de habilidades como :
o Leer e interpretar correctamente reportes contables, y usar la informacién que éstos
proveen como una base para unz toma de decistones administrativas efectivas.
o Estimar las interacciones clave dentro de una empresa de las decisiones acerca de sus
componentes funcionales de la empresa.
o Alcanzar y ensayar configuraciones de decisiones mutuamente consistentes
relacionadas con los componentes fincionales de la empresa.
e Anticipar, evaluar, y enfrentar factores competitivos del ambiente de negocios.
» Anticipar, evaluar, y enfrentar cambios en la economia.
s Usar la planeacién efectivamente como la base de todo el proceso de toma de
decisiones administrativas.
Seleccionar y usar técnicas analiticas apropiadas.
Aprender como descubrir y hacer buen uso de las lecciones que ofrece la experiencia.

P, Pregunta B-1
R.  Respuesta
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Comentario Final

El Ing. Ricardo Romero cree firmemente en el aprendizaje que se logra con los simuladores
y piensa que no fiene que ser mecesariamente mexicang para poder aprender a tomar
decisiones, aungue no deja de reconocer los beneficios que tendria un simnlador acorde ala
problemitica tan cambiante de las empresas mexicanas.

B-2 g. Respumﬂw
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Nombre : Lic. Alejandra Tello
Decisiones Empresariales Optativas, S A. de C.V,
Depto. de Comunicaciones

1)

P. ;Cuil es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Te permiten poner en practica los conocimientos teéricos que has aprendido en ia
escuela; obtienes una mejor capacitacion como profesionista; comprendes mas y mejor
los problemas de la empresa; adquieres mayor habilidad en la toma de decisiones y
aprendes a planear a futuro.

2)

P. ;Considera que los simuladores que maneja estdn acordes a las necesidades de las
empresas mexicanas?

R. Tenemos conocimiento de otros simuladores existentes en el mercado, sin embargo,
nuestros competidores nos han comentado que el simulador EDIT 515 LTD es el mas
completo que ¢onocen, ya que implica la toma de méas de 60 decisiones en cada jugada.
Con respecto a la concordancia entre el simulador EDIT 515 LTD y la necesidad de las
empresas mexicanas, cabe comentar que cada pais participante tiene sus propias
adaptaciones, por ejemplo, en México, el mercado de exportacién esta representado por
los Estados Unidos. Sin embargo, estas adaptaciones no pueden ser del todo precisas
(tasa de desempleo, PIB, etc.) porque perderia su carcter de competencia internacional

(global).

3)

P. ;Sabe de aigin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R, Creemos que aunque las condiciones del mercado varian en cada pais, la mentalidad
empresarial debe ser la misma aqui y en China; es decir, el buen empresario debe
prepararse y preparar a su gente, romper con los viejos paradigmas, ser creativo y
emprendedor. Sabemos de varios simuladores que maneja el Tecnoldgico de Monterrey,
por ejemplo, vy, concretamente en Guadalajara, 1a empresa Consultoria Gerencial S.A, de
C.V., pero desconocemos que tan apegados estén a la realidad de nuestros pais. Lo cierto
es que, hoy por hoy, ¢l simulador EDIT 515 LTD, a pesar de haber sido desarrollado en
Europa, esta ayudando a muchas empresas mexicanas a entender mejor el mundo de los
negocios.

4)

P. ;Como opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios

mexicano?

R. Actualmente, dadas las condiciones econémicas y el grado de competitividad existente en
nuestro pais, contar con un simulador de negocios como auxiliar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es muy importante. Las universidades que desean preparar cada
vez mejor a sus alumnos, adoptan métodos préacticos de enseflanza como es el caso de los

P.  Pregunta B-3
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simuladores para que sus egresados puedan hacer frente a los retos de hoy, en el ambito
de los negocios.

3)

P_ ;i Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R Sobre el apoyo de este programa en la carrera de Administracion: Esta especialidad de
estudios, junto con la carrera de Mercadotecnia, es la que en cierto momento méas podria
requerir de un proceso de ensefianza-aprendizaje con base en un simulador de negocios
(29.14 por ciento de nuestros competidores estudian o estudiaron esa carrera); sin
embargo, por experiencia propia sabemos que actualmente no existe una especialidad de
estudio Vinica para Ia administracidon de una empresa. Entre muestros competidores
contamos con agrénomos, abogados, comunicologos, etc.

Comentario Final
Lz Lic. Alejandra Tello colabora en la organizacion de un torneo de simulacidén que se

realiza a nivel internacional. En este torneo se mangja el simulador de negocios EDIT 513
LTD.

P.  Pregunta
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Anexo B Cuestionarios de personas profesionales

Nombre : CP. Juan Carlos Mendoza
Pulsar Internacional
Desarrollador del Simulador LAN (Laboratorio Avanzado de Negocios)

1)
P. ;Cuil es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?
R Tiene gran importancia como herramienta de apoyo en la ensefianza actual.

2)

P. ;Considera que los simuladores que maneja estin acordes a las necesidades de las
empresas mexicanas?

R. i, debido a que utiliza técnicas v recrea situaciones semejantes a la que los directivos de
empresas mexicanas son sometidos.

3)

P. Sabe de algiin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza,

R_ S, el laboratorio avanzado de negocios (LAN)

4)

P. ;Cémo opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios
mexicano?

R. El alumno no posee ninguna (o poca) experiencia en recreacién de la realidad y estudio
de casos experimentales.

5

P. ;Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
praceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R. Vinculacién de la labor del administrador con la practica profesional y los conocimientos
adquiridos en sus estudios.

Comentario Final
EL CP Juan Carlos Mendoza se encuentra trabajando en Pulsar Internacional, empresa que se

dedica a vender software educativo, entre éstos se encuentran los simuladores de negocios,
como es el caso del simulador LAN.

P.  Pregunia B-5
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Nombre : Dr. Stanislaw Raczynsky
Universidad Panamericana
Director del laboratorio de sinmuilacion por computadora
(Univ. Panamericana)

1)

P. ;Cual es la importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?
R. Son importantes en la didactica en administracion de empresas.

2)

P. ;Considera que los simuladores que maneja estan acordes a las necesidades de las
empresas mexicanas?

R. Si

3)

P. ;Sabe de algiin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. Simulador OPERIS desarrollado en la Universidad Panamericana (Tesis de “Stmulacion
de Negocios por medio de un software para la computadora™).

4)

P. ;Como opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios
mexicano?

R_Es menos eficiente, costosa a largo plazo y aburrida.

5) Omitida por el Ing.

Comentario Final

Fl Dr. Stanislaw Raczynsky lleva ocho afios en el dmbito de la simulacion, pertenece a la
Sociedad de Simulacién por Computadora, la cual tiene su sede en San Diego; su 4rea en
especial dentro de la simulacién es fa ingenierfa, es decir, sus metodologias, los diversos
lengunajes de simulacién y sus diversas aplicaciones.

B-6 P. FPregumta
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Nombre : Ing. Gustavo Palafox De Anda
Universidad Panamericana
Director de la Escuela de Administracion

L

P. ;Cual es Ia importancia que tiene para usted el uso de los simuladores de negocios?

R. Son necesarios para desarrollar las habilidades de decisiones y de analisis ante situaciones
que modelan una realidad de negocios.

2)

P. ;Considera que los simufadores que maneja estan acordes a las necesidades de las
empresas mexicanas?

R. En su mayoria no, porque los simuladores méis conocidos en el mercade son
desarrollados por estadounidenses, muy completos pero con el contexto propio de EUA.

3)

P. ;Sabe de alglin simulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. Si, OPERIS (desarrollado por la Universidad Panamericana),

4

P. ;Como opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios
mexicano?

R. Se reduce considerablemente la oportunidad de enfrentar a los alumnos a situaciones
complejas o de solucion de una problematica.

5)

P. ;Qué beneficios considera que tiene €l utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracién?

R, Que el alumno obtiene retroalimentacion al utilizar el simulador si el obtiene los

resultados o si el profesor es quien los da, en ambos casoos el alumno esta aprendiendo de

sus errores a tomar buenas decisiones.

Comentario Final

E! Ing. Gustavo Palafox implantd el simulador OPERIS dentro de la licenciatura en
administracidn v sus resultados han sido satisfactorios ya que los alumnos de diplomado o
posgrado son los que evaliian las decisiones.

P,  Fregunta B-7
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Nombre : Ing. Juan Lorenzo Gutiérrez Ortiz
Egresado de la Carrera de Ingenieria Electromecamica, Universidad Panamericana.

1)

P. ;Cudl es la importancia que tiene para usied el uso de los simuladores de negocios?

R. Son muy utiles, debido a que preparan al alumno para responder a problemas en el
mundo de los negocios, de la misma manera que se prepara a pilotos, operadores de
plantas nucleares, eic,

2)

P. ;Considera que los simuladores que maneja estdn acordes a las necesidades de Ias
empresas mexicanas?

R. Consideramos que el programa “OPERIS”, desarrollado en Meéxico, si se adapta a las
necesidades mexicanas e internacionales.

3)

P. ;Sabe de algin stmulador de negocios desarrollado con las caracteristicas de las empresas
mexicanas utilizado en la ensefianza?

R. El simulador OPERIS.

4)

P. ;Como opina que repercute en la ensefianza el no contar con un simulador de negocios
mexicano?

R No se esta preparando al estudiante adecuadamente, puesto que no se esté aprovechando
la tecnologia existente.

5)

P. ;Qué beneficios considera que tiene el utilizar un simulador de negocios como apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion?

R. Permite preparar profesionales de manera que tengan un antecedente del manejo de un
negocio, antes de enfrentarse al contexto de trabajo real.

Comentario Final

El Ing. Juan Gutiérrez fie una de las personas que participé en el desarrolio del simulador de
negocios OPERIS; el cual estd siendo utilizado por los estudiantes de la carrera en
Administracién en la Universidad Panamericana.

B-8 P.  Pregmta
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Datos _de la TIndustria

Empresa

NmWmPp Uy

Hombre
UNION 16
DOLPHINS KB
KEFAL
JRLISCO
BLUE JEANS

SISTEMA DE SIMULACION

DE DECISIONES EMPRESARIALES

Decigidn: 3

PUNTUACION FINAL

Puntos

NoW W W

obtenidos
.36
.80
.73
.16
.81

Puntas acumulades
12.11
9.81
9.94
6.80
7.15



la

I

Empresa

Woaw

SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

SALARIOCS

Especializado
5850.
$929.
$929 .
$850.
$902.

[]¢]
00
o0
0]
co

No eapecializado

$805.
5834.
$834.
$805.
$824.

Qo
oo
GG
oo
[+1+]



SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

Datos de la Industria

Decisidn:

TIEMPO EXTRA

Empresa Horas Costo Total
R BO $6,515.58
B 50 $4,234.72
c 20 $6,775.56
D $0.00
E 80 $6,686.22
TOTAL 250 $24,212.06
PRCMEDIO POR HORA $B83.49

C-4
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SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

Datos de la Induystria Decisisn: 3

FUERZA DE VENTAS

Empresa vendedores Capacitados % de capacitades
A 21 0
B 41 33 85.36585
c 35 31 88.57143
D 43 24 55.81395
E

30 21 70

C-5
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Empresa

Wy oWy

SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

D.

F.
7.50
$.00
12.00
T7.50
5.00

PRECIO DE VENTA

Monterrey
©11.50
19.50
14.00
B_50
10.50

Guadalajara
B.0OD
9.80
13.00
8.00
10.00

ci



SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

VENTAS TOTALES

Datos de la Industria
Empreasa D. F.
" Unidades Valor

A 109,5&8 $821,760.00
B 81,622 $734,598.00
C 102,700 $1,232,400.00
D 107,472 $806,040.00
E 191,820 81,726,380.00

Monterrey
Unidades Valor
117,159 $1,347,32B.50
68,239 $716,509.50
72,130 $1,009,820.00
64,538 $548,573.00
78,113 $820,186.50

Guadalajara
Unidades Valor
42,216 $337,728.00
33,623 $329,505.40
66,170 $860,210.00
309,513 $2,476,104.
36,567 $385,670.00



SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

Datog de la Industria

Empreza

monwp

C-3

PUBLICIDAD E INVESTIGACION DE MERCADOS

D. F.
Publicidad
$60,000.00
4$50,000.00
$45,000.00
%$80,000.00
$65,000.00

MONTERREY

Publicidad
$75,000.00
$30,000.00
£40,000.00
$50,000.00
$20,000.00

Publicidad
$50,000.00
$30,000.00
$30,000.00
$120,000.00
515, 000.00

Inv. Mexc.
£0.00

$0.00
$100,000.00
$10,000.00
$50,000.00



SISTEMA DE SIMULACICN
DE DECISIONES EMPRESARIALES

Empresa: UNION 16 Decisidn: 3
MANO DE OBRA JORNADA DE TRABAJO
No. Salario Coasto Tetal Horas al dia: 8
Normal 8 $805.00 $19,320.00 Horas al trimestre: 720
Especializada 2 $850.00 $5,100.00
COSTOS MATERIA PRIMA
Arrangue de produccidn $2,000.00 Tipo B
Gastos indirectos $7,800.00 Costo  £300,000.00
Tiempo Extra 50.00
Almacén $17,000.00 UNIDADES
Almacén
Cap. de prod. 360,000
FUERZA DE _VENTA
Vendedor Vendedor capacitado GASTOS
Venta diaria 70 -1 Contratacitn $1,000.00
Capacitacién $7,000.00
Sualdo $3,000.00 Despido $15,000.00
Comisidn £0.25
Total de vendedores 43
DISTRIBUCTON DEMANDA
€OSTQ POR VIME A: Unidades Forcentaje
D. F. $1,000.00 D. F. 468,300 42%
Monterrey $3,800.00 Monterrey 334,500 0%
Guadalajara 52,500,060 Guadalajara 312,200 2B%
CAPACIDAD POR VIAJE 10,000 DEMANDA TOTAL 1,115,000
CATALOGOS
OBREROS MATERIA PRIMA
Salarios .
Categorfa Especialixado No Especializado Unidades Tipo Costo
A $850.00 $805.00 A $1.33
B $B76.00 $815.00 500 B $2.76
c $902.00 $824.00 1,000 < $5.53
D $929.00 $834.00 1,800
E $957.00 $844.00 2,500
MAQUINARIM COMIBION
Tipo Costo Tnidades Tipo
A $132,600.00 30,000 $0.25
B $221,000.00 60,000 $0.26
o] $625,980.00 180,000 $0.27
N $0.00 $0.28
$0.29
$0.30
pégina 1/6
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S8T¥SEEMA DE SIMULACICN
DE DECISIONES EMPRESARTALES

1]

Empresa: UNION 16 Decision:
PRODUGCCION
MATERIA PRIMA 900,000.00
MANO DE OBRA
sueldos y salarios 74,820.00
Horas extira 0.00
COSTOS
Arrangue de produccidn 2,000.00
Depreciacion 21,400.00
control de calidad 37,500.00
Almacén 17,000.00
GASTOS
Indirectos ‘7,800.00
Investigacién y desarrollo 150,000.00
COSTO TOTAL $1,210,520.00
TUNIRADES PRODUCIDAS 360,000
COSTO UNITARIO $3.36
INVERSIONES
PRESTAMO BANCARIO MATERTA PRIMA MAQUINARIA
Total 3 Tipo B Tipo N
Plazos Total $900,000.00 Valor 5
Monto $0.00 Bfective 4450,000.00 Efectivo 40.00
Crédito $450,000.00 Crédito $0.00
- . Plazos
Monto 5
Unidades
PINANZAS
. ACCIONES DIVIDERDOS
""" Total 6,500 Porcentaje 20%
Valor $1,000.900
Valor 50.00
Emitidas 500
Valox $3,250%,000,000.00
Vendidas

C-10
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Empresa: UNION 16

SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES

Decisién: 3

Ventas diarias

Suelds $3,000.00
Tipo de comigidén por

Contratados
Despedidos
Capacitados

Unidadea adicionales
En capacitacisn

Disponibles
VENDEDORES

En capacitacién
Capacitados 24
Total 67

Diatritt; Federal
Monterrey
Guadalajara

Distrito Federal

Monterray
Guadalajara

Investigacisn de mexcado

FUERZA DE VENTAS

vendedor vVendedor Capacitado
70 85
unidad $0.25
D. ®. MOURTERREY GUADALRIARN
s 4 15
38,2590 30,600 114,750
1e 8 25
GAsTO8
Vepdedor contratado $1,000.00
Vendedor capacitado §7,000,00
Vendedor degpedido $15,000.00
DISTRIBUCION
Costo Capacidad Viajes Total
1,000.00 10,000 -] 8,000.00
3,800.00 10,000 -1 19,060,000
2,500.00 10,000 23 57,500.00
TOTAL DPE GASTOS $64,500.00

PROMOQCION Y PUBLICIDAD
80,000.00
50,000.00
120, 000,00
10,000.00

TOTAL DE GA3TOS

Phgina 3/6

$260,000.00
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SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARTALES

Empresa: UNION 16 Decigidn: 3
VENTAS
VALOR UNRIDADES
Inventarioc inicial o.00
Disponikles . 1,198,414 80 256,400
N Total de disponibles $1,188,414.80 356,400
Distrito Federal 805, 040.00 107,472
Menterray 548,573.00 £4,538
Guadalajara 2,476,104.00 309,513
Venta realizada $3,830,717.00 481,523
Inventario final $0.00
Pagina 4/6

C-12



SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES
Empresa: UNION 16

Decisidén: 3

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CCORTO PLAZO
Efective 3,484,819.16 Proveedores
Clientes 1,425,936.10 Acreedores
Inventarioc 0.00
FIJO LARGO PLAZC
Terreno 1,711,958.00 Préstamoc bancarioc
Edificic:
Valor 2,400,000.00 CAPITAL
Depr. (-} 330,000.00 Capital social
Maquinaria: Reserva legal
Valorxr 856,000.00 Utilidad ant.
Depr. (-} 140,200.00 Otilidad del ejer.
TOTAL DE ACTIVO $9,408,513.26 TOTAL DE OBLIGACIONES

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas totales 3,830,717.00
Descuento schbre venta

Cesto de produceién

UIILIDAD BRUTA

@astos de venta y distribucién 596,980.75
Gastos de adminisrtracibn 331,745.00
Gastos financierecs -45,320.00

UTILIDAD ANTES DE IMPURITOS

ISR 569,579.03
PTU 167,229.13
Dividendos 334,4538.25

UTILIDAD DEL REJERCICIO

Pdgina 5/6

450,000.00
1,070,266.40

€§,500,000.00
300,000.00
486,222.01
602,024.85

$9,408,513.26

©.00

1,210,520.00

$2,620,157.00

$1,672,291.28

$602,024.85
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SISTEMA DE SIMULACION
DE DECISIONES EMPRESARIALES
Empresa: UNION 16 Decis

L]

e

T3

RAZONES FINANCIERAS

Capacidad de Fago

La capacidad de page a corto plazo y el indice de solvencia de la empresa es:

Activo Circulante $4,510,755.26
Pasivo a Corto Plazo $1,520,266.40

Capacidad de Pago = $3.23
Para pagar cada $ 1.00 de obligaciones a corto plazo, la empresa dispone de
$3.23 de activo circulante.
- ' Solvencia Inmediata

El indice de solvencia inmediata de la empresa es:

Activo Circulante $4,910,755.26

Inventaric 50.00

Pasivo a Corto Plazo $1,520,266.40
Solvencia Immediata = $3.23

Por cada $1.00 de cbligaciones a corto plazo, la empresa cuenta con $3.23
de activos rdpides.

Liguidez
#l indice de liguidez es:
Bancos N $3,484,819.16
Pasivo a Corto Plazeo $1,520,266.40
Liguidez = $2.29

Por cada $1.00 de obligacicnes a corte plaze, la empresa cuenta con $2.29
de liquidez inmediata.

Endeudaniento
Ia porcién de activos financieros por deuda es:

Activo Total 9,408,5132.26
Pagivo Total 1,520,266.40

Deuda = 16.16

La empresa =s financiada en un 16.16% por las cbligacicnes contraidas con
terceros.

Pidgina &/6
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INTRODUCCION

El SIstema de Simulacién de Decisiones EMpresariales (SISDEM) es un ejercicio
donde se desarrollan las capacidades administrativas del usuatio al aprender a usar las
herramientas de analisis estratégico como son el estructurar, implantar y revisar las
estrategias de la empresa que dirigird; ademés, estudiara los cambios en el mercado y las
condiciones competitivas, anticipando los movimientos de la competencia y evaluando los
cursos de aceién pera el éxito de la misma.

Se comprender4 el manejo de las piezas de un negocio y la forma en que interactian
conjuntamente. Ademds, se tiene la posibilidad de integrar los conocimientos adquiridos en
administracién de empresas, tales como mercadoteenia, produccion, finanzas, recursos
bumanos y economia; asf, ¢l usvario tendrd la oportunidad de tomar decisiones con una
perspectiva total de la empresa.

A este respecto, es importante seguir de cerca el trabajo de la competencia, ya que
asi se Hiene una mayor vision sobre los factores internos y externos que afectan una
empresa, por lo que se aprenderd a ser mas astuto con respecto a los acontecimientos del
mercado.

Por 1ltimo, €l uso de la computadora como herramienta en la administracién se
establece cuando el usuario realiza su anélisis y toma de decisiones con la ayuda de ésta.
Por tanto, podemos ver que el SISDEM proporciona wna fascinante experiencia para
comprender la administracién de una ermnpresa en la vida real.

1. ACERCA DEL SISTEMA

a) Presentacién

Fl SISDEM es un juego de negocios que permite establecer un mercado de
competencia entre diferentes empresas que forman parte de una misma industria; cada una
de ellas maneja cuatro 4reas funcionales: produccion, finanzas, mercadotecnia, y recursos
humanos, y puede ser manejada por una o varias personas que serdn las encargadas de
tomar las mejores decisiones.

El producto que se maneja para la industria es de tipo genérico, es decir, no se
especifica lo que se fabrica, simplemente se tendré Ja idea de que es un mismo producto, de
caricter duradero y con niveles de calidad. En este juego, la planta de produccitn se
localiza en el D.F. y la distribucién se realiza en las ciudades de Guadalajara, Monterrey ¥
¢l propio Distrito Federal,

El juego se inicia en e} segundo afio de operaciones de la empresa, por lo que la

informacién financiera historica debe ser analizada por €l usuario para que tome las mejores
decisiones gque impulsen a esta a colocarse como lider de la industria,
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La dinémica del juego se realiza en computadora, y las aplicaciones bajo las cuales
trabaja son: Visual Basic, que establece la interfase con el usuario, y Access para el
almacenamiento de los datos.

b) Antecedentes de Ia empresa

El 7 de julio de 1995, se celebré en la Ciudad de México una reunién entre varios
empresarios mexicanos que querian unir sus capitales para formar una empresa que €n poco
tiempo generara beneficios econémicos. El plan consistia en crear una compafiia que
fabricara y vendiera un producto de alta calidad para colocarlo entre los diez més vendidos,
teniendo como limite un periodo de 2 afios.

La empresa inicié sus operaciones el 2 de enero de 1996. Se contraté un Consejo de
Administracién con gran experiencia en el ramo; se rent6 una planta de produccion a orillas
del Distrito Federal, y se tomaron como zonas estratégicas la Ciudad de México,
Guadalajara y Montemrey para la distribucion del producto.

Durante el primer afio se realiz6 una fuerte inversién en maquinaria y se contrataron
obreros especializados en la fabricacién del producto, mismos que provenian de algunas
empresas de la competencia. La idea principal era tener un producio con alta calidad que se
pudiera distribuir ripidamente en €l pais.

La estrategia inicial fue ofrecer el producto a un precio menor al del promedio en el
mercado a fin de que el cliente se sintiera atraido y decidiera comprarlo; la estrategia
fancioné durante el primer afio, sin embargo, aunque las ventas pronosticadas se
cumplieron se tenfan muchos gastos en la fabricacion del producto, lo que impulsé a crear
una planta productiva propia evitando altos gastos de operacion.

Para el segundo afio, sc tomaron estrategias agresivas en promocion y publicidad
con el objetivo de impactar mis en los consumidores y generar mayor demanda. Esto
condujo al incremento en el precio del producto y mejorar su distribucion, de tal manera
que llegara al cliente en una forma répida, segura y de acuerdo con el pedido solicitado. Lo
anterior provocd que las ventas se elevaran significativamente y se recuperara la mayor
parte de la inversién; aunque la empresa se colocd en poco tiempo entre las mejores de la
industria, atin no ha legado a ser la niimero uno.

Ahora depende del usuario decidir como afrontar la competencia para colocarse
como lider de la industria. La empresa serd evaluada en productividad, métodos de
fabricacion, calidad, rentabilidad de los gastos en publicidad, y capacitacién de la fuerza de
ventas, con la finalidad de financiarla para su crecimiento.
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¢} Objetivos
« Producir resultados financieros aceptables aumentando la riqueza de Jos
accionistas, y lograr que la compafiia sea reconocida como lider de la industria.
« Contar con la mayor participacién de mercado en las tres 4reas de venta.
. Obtener las utilidades mds altas de 1a industria.
« Tener un buen desempeiio en todas las decisiones.

d) Misién

La empresa debe convertirse en la mejor de la industria al realizar las mayores
ventas y Ja mejor inversién en publicidad e investigacion de mercado, logrando que el
consumidor reconozca su producto y lo prefiera.

¢) Politicas
1) El mimero de decisiones se determina con base en el niimero de jugadores y al tiempo
que se tenga para jugar.

2) La empresa ganadora serd la que acumule en todas las decisiones el mayor ntimero de
puntos.

3) Cada decisidn representa un trimestre de operaciones de la empresa.

4) Se meanejan tres tipos de materia prima: normal, buena y excelente; el pago de ésta
puede realizarse en efectivo ¢ a crédito.

5) Se tiene dos tipos de mano de obra: obreros especializados y obreros no especializados;
entre ellos existen categorfas que son las que determinan cudl es su salario.

6) Existen tres tipos de magquinaria que se puede comprar; entre mayor nimero de
unidades produce mayor es su precio. Se puede pagar en efectivo o a crédito.

7) Las ventas a realizar no pueden exceder de lo que se produce més el inventario
disponible, pueden realizarse al contado ¢ en efectivo, pudiendo realizar descuentos por

8) Lafuerza de ventas puede ser capacitada, contratada o despedida.

9)  Se manejan cinco tipos de comisién, mismas que indican una retribucién adicional para
¢l vendedor por cada unidad vendida.

10) Se pueden solicitar préstamos bancarios, que podrin pagarse en varias decisiones,
dependiendo del monto solicitado.
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II. ENTORNO EN COMPUTADORA DEL SISTEMA SISDEM
El sistema se conforma de dos programas principales:

1) SISDEM Maestro. Encargado de establecer el entorno bajo e} cual se realiza la
competencia. En él, se registran los datos iniciales, el manejo de pardmetros, la
verificacion de los datos, y se procesan las decisiones de las empresas
presentando reportes de cada una y de la industria en general.

2y SISDEM Empresa. En el cual se toman las decisiones de cada una de las
empresas. Cuenta con la informacién de la decision anterior, pardmetros, las
sreas en las cuales deberd tomar sus decisiones y los reportes de ia informacion
financiera.

El sistemna maestro serd manejado por una persona designada al inicio del juego, 2 Ia
cual llamaremos “administrador del juego”, y se encargara de alimentar al sistema con los
datos iniciales, procesar las decisiones de las empresas y proporcionar los reportes de la
sitmacién actual de la industria.

Fl sisterna maestro también registra el niimero de decisiones, asi como ¢l nombre y
niimero de empresas que participan en el juego. Una vez iniciado éste, no existe la
posibilidad de agregar empresas.

El administrador del juego debe establecer los datos iniciales y los pardmetros con
los gque arrancard el simulador para tomarse {a primera decisién. También determinara si
deben ser modificados los pardmetros para variar ¢l entorno de la industria.

El Administrador procesara todas las decisiones de las distintas empresas que
participan y posteriormente entregara resultados en el mismo disco flexible, mismos que
podréan ser consultados en la seccion de reportes.



Anexo D Manual de usuario

1. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Definimos en esta seccitn las caracteristicas de hardware v software necesarias para
la instalacion y buen funcionamiento del sistema.

Hardware

1. Computadora 386/DX o posterior, con 8Mb. en memoria RAM y monitor a
color.

2. Unidad de disco de 3 14" 6 5 4™,

3. Unidad de disco durc con espacio de 6Mb. libres como minimo para ser
ocupados al momento de instalar (entre més empresas participen en el juego
mayor sera el espacio requerido).

4, Mouse compatible.

Software
1. Sistema Operativo (DOS de Microsoft) versién 5.0 o posterior.
2. Windows versidn 3.1 o posterior.
3. Discos de instalacién de SISDEM Maestro y SISDEM Empresa
en formato 3 12" 6 5 7.

2. CONVENCIONES UTILIZADAS

E! SISDEM es un sistema que funciona en un ambiente grifico y su manejo es a
través de ventanas, objetos y botones, por lo gue utiliza varias formas para accesar a sus
opciones:

» Con el mouse (indicado con una flecha en diagonal que se mueve a través
de toda la pantalia) presionando el boton izquierdo.

+ Con el tabulador.
« Con teclas rapidas.
Cuando se ocupe ¢l teclado con teclas rdpidas se pulsa la tecla ALT[+] la tecla

subrayada. El signo de [+] entre dos teclas, indica que se tienen que pulsar a! mismo
tiempo.
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SISDEM Sistemna de Simulacién de Decisiones Empresariales

Las convenciones mas utilizadas a lo largo de todo €l sistema son:

Teclas rapidas | Representacién Descripcion
ALT[HA Botén Registra la operacion que se estd
realizando.
ALT[+]C Botén Abandona una pantalla de
captura sin registrar los datos.
mouse Boton Registra la clave y nombre de
una empresa.
mouse Boton Borra el registro de una
empresa.
g mouse Boton Sale de una opcidn cuando ya no
L se quiere registrar datos.
e ALT[+] letra Barra Presenta las diferentes opciones
resaltada a las cuales podemos accesar.
F1 Botoén Proporciona informacion
general del sistema.
tabulador o Seleceidén Despliepa diferentes opciones
ENTER para un mismo concepto.
Barra de Recorre los registros que se
desplazamiento | tienen.

3. DESCRIPCION DEL AMBIENTE
Se definen las diferentes dreas que conforman al sistema para su adecuado mancjo.

Area de médulos
Médulo es cada una de las partes que conforman la pantatla principal del sistema.
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Anexo D Manual de usuario

Area de submdédulos
Submédulo es cada una de las opciones a las que podemos ingresar desde un
mbdulo, generalmente los submédulos son barras de mend.

VentasiDistribucion MercadotecniafFinanzas Salir

Submadulos

Area de captura y despliegue de datos
Se denomina asi a la pantalla en donde se captura o despliega informacién.

Area de botones
Se encuentran ubicados en la parte inferior de la pantalla, y su funcionamiento
principal es registrar o cancelar una operacion.

Cualquiera de las &reas mencionadas anteriormente puede ser activada mediante las
siguientes acciones:

« Con el mouse al dar clic sobre la opcién requerida.
« Conla tecla ALT[+] la letra subrayada.

« Con tabuladores hasta llegar a la opeidn deseada.
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SISDEM Sistemna de Simulacion de Decisiones Empresariales

Area de mensajes

Cuando se reafiza una operacion no valida o se captura un dato incorrecto, aparece
una ventana que nos despliega un mensaje indicando el error cometido, teniendo qgue
repetir la operacion o captura del dato.

El date no debe ser capturado con punfo decimal

4. INSTRUCTIVO PARA INSTALAR EL SISTEMA

Con los discos flexibles del SISDEM MAESTRO o SISDEM EMPRESA realice la
instalacién como se indica a continuacion.

1. Inserte su disco flexible marcado como el primero en la unidad de disco correspondiente.

2. Entre a windows y seleccione la opcién de gjecutar, indicando la unidad desde donde va
a instalar y escriba el nombre det archivo gjecutable.

3. El sistema le pedird al comenzar la instalacién el nombre del directorio en el disco duro
donde realizara esta; siendo necesario ltamarlo SISDEM.

4. El sistema al instalar le pedira dos discos més y al final le creard una ventana con un
icono para el SISDEM y otro para la ayuda.

5. Usted podré iniciar una sesién dando doble clic en el icono SISDEM.
Parz el caso de! SISDEM EMPRESA el procedimiento es el mismo, pero es

necesario un disco més que contendrz la base de su empresa, esta sera proporcionade por el
administrador del juego.
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DESCRIPCION DEL AMBIENTE SISDEM MAESTRO

NU PRINCTP

Es la pantalla a partir de la cual se puede ingresar a cualquiera de Ias opciones del
sistema.

mulacion de Decisiones

Los méddulos que conforman el sistema son:

1) Datos generales. Registra el total de decisiones y empresas que participan en la
competencia.

2) Datos inicigles, Registra los datos con los que todas las empresas comienzan la
competencia.

3) Pardmetros. Registra los datos que se pueden afectar a lo largo de la competencia

4) Yerificar datos. Vilida que los datos iniciales se hayan capturado correctamente,
ademis de crear los directorios para cada una de las empresas.
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5) Procesar decision. Se encarga de calificar ¢l comportamiento de las empresas en
cada una de las decisiones para ver cuél fie la mejor.

6) Reportes. Presenta los reportes dela situacion de cada unz de las empresa y de la
industria en general.

7) Utilerias. Actualiza y respalda las decisiones en los sistemas maestro y empresa.

8) Ayudp. Presenta informacion general del mancgjo del simulador; se activa
presionando la tecla F1.

9 Salir. Permite terminar una sesion y salir del sistema.

Algunos modulos estin compuestos de submadulos, mismos que contendran otras
opciones que al ser seleccionadas realizan otra serie de operaciones. Asi, tenemos que:

Modulo Submddulo

4 Parametros Informacion econdmica
Captura de valores
Datos iniciales | Informacién general
Personal

Produccion

Ventas

Mercadotecnia
Utilerias Almacenar decisiones
Generar discos

Reportes Empresa
Impresidn-empresa
Industria
Impresion-industria
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1) Datos generales

Es el primer médulo del meni principal al que debe ingresar, ya que éste registra los
datos de las empresas que participan en el juego y activa a los deméds modulos del sistema.

En esta pantalla debe capturar el mimero de decisiones que durari el juego y el
nombre de las empresas participantes. Para registrar una empresa, presione el botén
Agregar; si fuera necesario eliminar alguna de ellas, selecciénela recorriendo la barra de
desplazamiento y presione el botén Eliminar,

Cuando termine de registrar a las empresas participantes presione el botén Salir.
Solo se podrén realizar modificaciones al nombre de la empresa pues la clave es asignada
por €l sistema. Una vez tomada la primera decisién no se podran hacer modificaciones, solo
consultas.
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2) Datos iniciales

En este modulo se registran los datos que conforman la decision de arranque del
juego,

En esta pantalla tenemos los submoédulos de Informacion General, Personal,
Produccidn, Ventas y Mercadotecnia. A continuacién explicamos cada uno de estos:

Informacion General
Al presionar el boton Datos Iniciales del meni principal aparece la siguiente pantalla:

La pantafla est compuesta por cuatro seccicnes: Bienes, Capital, Activo y Pasivo.
En efl2 se refleja 1z situacion financiera de la empresa; para moverse entre los campos se
utiliza ¢l tebulador o la tecla ENTER,; cuando termine de capturar los datos presione el
botdn Aceptar para registrar la informacién, o Cancelar para no guardar el registro. Ahora
bien, si en algiin momento se introduce un valor no valido el sistema enviard un mensaje de
error y regresard al campo en donde se encontraba capturando.
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nexo Mantual de Usuario

Personal

Esta pantalla registra los puestos con los que cuenta la empresa, el nimero de
empleados y el sueldo mensual por puesto; al final aparece el nimero total de personal y el
total a pagar por sueldos y salarios. Para registrar la informacién caprarada seleccione la
opcidn Regresar, o ALT{+]R.
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SISDEM Sistema de Simulacién de Decisiones Empresariales

Produccion

SISDEM - Datos imiciales

FEn esta pantalta se capturan los datos que involucran la elaboracién del producto ¥
se conforman los catdlogos de materia prima, maquinaria y mano de obra. Para llenar el
catdlogo de mano de obra es necesario presionar ¢l botdn Siguiente o ALT[+]S para
ingresar a la pantalla en Ia cual se registra el salario de los obreros de acuerdo a diferentes
categorias establecidas por el sistema; estas categorias reflejan la especializacion de los
obreros y el niimero de unidades que pueden producir. Al terminar de capturar los datos,
presione el botén Aceptar o scleccione Anterior para registrar la informacién, o Cancelar

para no guardar el registro.
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Ventas
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En esta pantalla se captura la informacién de ventas al cliente, ddndole mayores
ventajas de compra al vender a crédito y realizar descuentos por unidad, ademas se registran
los datos que afectan los gastos de venta, el nimera de vendedores por zona (la suma de los
vendedores por zona debe ser igual a la que se tiene en la tabla de personal), el promedio de
venta y el catdlogo de comision. Al terminar de capturar los datos, presione €l boton
Aceptar para registrar la informacin, o Cancelar para no guardar el registro.
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Mercadotecnia y Distribucion

. SISDEM - Datos iniciales

$ 22800

En esta pantalla debe capturar la informacion de las inversiones por concepto de
promocién y publicidad que se efectiian en cada zona, asi como la capacidad y costo por
viaje (el cual varfa para cada zona). Al terminar de capturar los datos, presione el botén
Aceptar para registrar la informacién, o Cancelar para no guardar el registro.
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3) Parametros

Esta pantalla consta de dos opciones: la primera contiene los factores que varian la
dindmica del juego (Informacién economica) y la segunda contiene las variables con las que
se evalia a las empresas (Valores). La informacién contenida en este modulo puede ser
modificada en cada decision para hacer e juego mas dindmico.

Informacion econcmica

En esta pantalla se presentan los factores econdmicos considerados para manipular
los cambios en el mercado. Estos factores son el INPP, INPC, PIB, interés al cliente e
interés bancario.

E! manejo de la demanda deberd, en lo posible, cubrir lo que oferten en total las
empresas; en este caso se considera la demanda total dividida en las ciudades de Monterrey,
Guadalajara y el Distrito Federal. Esta se registra en porcentaje y en unidades.

Al terminar de capturar los datos, presione el botdén Aceptar para registrar la
informacién, o Cancelar para no guardar el registro.
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SISDEM Sistema de Simulacion de Decisiones Empresariales

Valores

En esta pantalla se capturan los factores para evalvar a las empresas, es decir, se
determina el peso que tendra cada factor para calificar los diferentes aspectos de la empresa,
y al realizar comparaciones obtener la mejor. Al termino de la captura de datos, presione el
botén Aceptar para registrar la informacién, o Cancelar para no guardar el Tegistro.

D-18



4) Verificar datos

En este médulo se verifica que los datos capturados para iniciar e! juego sean
vilidos; st el proceso tuvo éxito, se procede a la creacién de subdirectorios para cada
empresa y se habilita el médulo Utilerias para generar los discos que se entregarin a los
participantes. En caso de que el proceso falle el sistema enviard un mensaje indicando el

posible error. Esta opcién sélo se utiliza en la primera decisién y posteriormente aparece
deshabilitada.

5) Procesar decisién
En este mbdulo se procesa cada una de las decisiones que tomen las empresas; una
vez ejecutado este proceso no s¢ podrd volver a realizar.

Esta opcion primero agigna puntos a cada una de las empresas segin ¢l desempefio

que hayan tenido; en segundo lugar se saldan las cuentas que asf lo requieran y, finalmente
se actualizan los repories para las empresas y la industria.
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6) Reportes

Este madulo presenta los reportes que se manejan para la empresa y la industria.

w La decisidén actual es: 0

Las opciones con las que cuenta son:

Datos iniciales. Presenta los datos con los que se comenzara el juego. Esta opcién estard
habilitada para Ia primera decision y a partir de la segunda aparece deshabilitada.

Seleccion de empresa. Se selecciona la empresa de 1a cual se quiere obtener informacion.
Seleccion de decision. Se selecciona el niimero de la decision a consultar.

Catdlogos. Muestra las distintas opciones que se tiene de una misma variable; entre los que
tenemos esta: maquinaria, materia prima, obreros y comision.

Se muestra los gastos que se tuvieron para la produccidn, fierza de ventas, distribucion,
promocién y publicidad,, ventas e inversiones v fingnzas.

Muestra la informacién financiera del periodo a través del Balance General y el Estado de
Resultados.

Para evaluar las mejores alternativas de financiamiento de la empresa tenemos
algunas de las Razones Financieras que nos ayudaran a saber en que condiciones se
encuentra la empresa, las razones financieras presentadas son: capacidad de pago, solvencia
inmediata, liquidez y endeudamiento.
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Industria ¢ Impresion Industria.

Las opciones con las que cuenta son:

Capacidad de produccién. Muestra lo que produjo cada una de las empresas participantes.
Salarios. Indica los sueldos de los obreros especiatizados y no especializados de cada una
de las empresas.

Tiempo extra. Muestra las empresas que tuvieron que contratar tiempo extra para obtener
una mayor produccidn.

Fuerza de ventas. Muestra la cantidad de vendedores que se capacitaron en el trimestre.
Precio de venta, Muestra €l precio del producto para cada una de las zonas en que la
empresa vendid.

Ventas_totales. Muestra las ventas en unidades y en valores que tuvo cada una de las
empresas.

Publicidad ¢ investigacién de _mercados. Muestra la inversién que realizé cada empresa
para colocar mejor su producto en el mercado.

Inversiones. Muestra las empresas que adquirieron materia prima o maquinaria a crédito.
Puntuacién. Indica los puntos que obtuvo cada una de las empresas para en la decision
actual asi como ¢! puntaje acumulado.
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SISDEM

7) Utilerdas

Al ingresar a este médulo tenemos las opciones:

Vtiterfas

Realiza el copiado de los discos flexibles de cada una de las empresas al disco duo

donde se encuentra el sistema macsiro.
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El proceso que se sigue es:

1. Seleccionar la unidad desde donde se va a copiar la informacion.

2. Seleccionar el botén Acumular decisiones. Aparecerd una ventana que solicita
insertemos el disco de la empresa que corresponda. Esto se realizars tantas veces
como empresas tengamos ¢n el juego. Al final envia un mensaje indicando el
término del proceso.

El copiado que realiza es al subdirectotio de cada una de las empresas y a la base

maestro, que es desde donde se procesara.

Generar discos

Realiza la actualizacién de las empresas enviando la informacién del disco duro al
disco flexible. El proceso que se sigue es:

1. Seleccionar la unidad a donde se va a copiar la informacion.

2. Seleccionar ¢l botén Actualizar decisiones de empresas, el cual realizard el
copiado de la base maestro a cada uno de los directorios de las empresas.

3. Seleccionar el botén Enviar decisitn a discos, mismo que se encargard de copiar
la informacién de los subdirectorios de las empresas al disco flexible para que el usuaric
tome la siguiente decisién; esto se realiza tantas veces como empresas estén participando.



SISDEM Sistema de Simuiacion de Decisiones Empresariales

DESCRIPCION DEL AMBIENTE SISDEM EMPRESA

MENU PRINCIPAL
Es la pantalla a partir de Ia cual se puede ingresar a cualquiera de las opciones del
sisterna.

Los médulos que conforman el sistema son:

1) _Pardmetros. Despliega los datos que se pueden actualizar en cada decisién para
conocer €l ambiente econémico en que se encuentra la empresa.

2) _Decision_anterior. Muestra la informacién de {a decisién tomada en el periodo
inmediato anterior,

3) Tomar deeisién. Contiene las pantallas donde se capturan los datos de la decision actual,

4) Utilerias. Permite respaldar en disco flexible Ios archivos de Ia empresa, mismos que son
enviados al sistema maestro para procesar la decisién que se acaba de tomar. También se
cargan los archivos que contienen los resultados de la decision actual.
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5) Reportes. Presenta la informacién contable y estadistica de los resultados del Juego de
negocios, ya sea en pantalla o impresora.

6) Avuda. Es la opcidn donde se detalla la forma de utilizar el SISDEM. Se activa
presiopando la tecla F1,

7) Salir. Permite terminar una sesién y salir del sistema.

1) Parametros

Informacién Econdmica

SISDEM - Pardmetros

En esta pantalla se presentan los factores econdmicos que influyen en los cambios
del mercado. Los factores considerados son: INPP, INPC, PIB, interés al cliente ¢ interés
bancario.

Mediante esta pantalla se pueden consultar los porcentajes que se estdn manejando
en los factores ccondmicos mencionados, ademds presenta la demanda total y por zona gque
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actualmente se tiene en la industria. Para ir a 1a pantalla anterior presione ALT[+]S o de clic
en la opcidn Salir ubicada en la barra de ment.

Personal

Esta pantalla permite consultar los sucldos que reciben los empleados, asi como el
total de empleados por departamento. Por Gltimo, se despliega la cantidad total que la
empresa paga mensualmente por sueldos y salarios.

Al terminar la consulta de la tabla Personal, puede ir a la pantalla anterior de
informacién econdmica tecleando ALT[+]R o dando un clic en la opcién Regresar ubicada
en la barra de menit.
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2) Decisién anterjor

Contiene las opciontes: Produccién, Ventas/Distribucion y Mercadotecnia/Finanzas.

Estas pantallas contienen los datos que se registraron en la decision anterior, por lo
que se puede consultar pantaila por pantalla, y sirven de soporte para analizar los datos que
se capturaran en la decisién actual.

La explicacion de estas pantallas se puede consultar en la seccién Tomar decision,
ya que las mismas forman parte de esta opcién, aunque cabe aclarar que la Yinica diferencia
es que en la Decisién Anterior sélo se podrd consultar la informacidn, sin poder hacer
cambio alguno.

Para pasar a la pantalla anterior, estando en cualquiera de [as opciones, presione
ALT[+] la letra que esté subrayada, o presione clic en la opcién que requiera de la barra de
menu.
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3) Tomar decisién

Produccidon

w SISDEM - Decision

Lo primero que se debe capturar son las unidades a producir, en donde debe
especificar el total de unidades a producir en el presente trimestre; son calculadas de
acuerdo al niimero de obreros, los salarios, horas extras trabajadas y maquinaria que se
tenga disponible. Para conocer la capacidad de produccién, ésta se puede consultar en el
reporte de produccién de la decisién anterior.

Posteriormente se especifica el tipo de materia prima que se desea emplear en Ia
fabricacion del producto, ya que éste consta de un material necesario en su fabricacion que
puede adquirirse en tres tipos de calidad:

A, proporciona las caracteristicas necesarias para hacer el producto teniendo
como desventaja su poca durabilidad y resistenciz;

B, otorga mayor durabilidad y estética, lo que origina un mayor gusto en el
consumidor; y

C, proporciona la més alta calidad en la fabricacién del producto, dando asi
durabilidad, resistencia, estética v Iujo.
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Por tanto, a mayor calidad mayor precio. El costo total de la materia prima se
calcula amtomaticamente al introducir los datos de unidades a producir y el tipo de material
seleccionado, pudiendo ser papada en dos formas: efectivo o a crédito; el porcentaje a pagar
en efectivo debe especificarse en este renglén para destinar el resto de la deuda a
proveedores.

E! total de la deuda serd liquidada en la siguiente decision, con la condicién de tener
suficiente cantidad de dinero en la cuenta de efectivo segiin ¢l Balance General. El pago en
efectivo permitide puede ser de hasta un 80%. Mientras no capture los datos de tipo de
materia prima y unidades a producir no se desplegara el costo total de materia prima.

Se tiene que especificar el tipo de personal que se encarga de la fabricacién del
producio, teniendo diferentes categorias seglin su conocimiento, experiencia y desempefio.
Las categorias pueden ser: A, B, C, D o E, considerando que la categoria A representa los
obreros més baratos en salario, y la categoria E representa eficiencia en los procesos y una
produccidén elevada en comparacién con las otras categorias; por tal motivo, €l costo de
estos trabajadores resulta el mds alto en salarios pero con una calidad y rapidez inmejorable.

Para elegir la categoria de los obreros a contratar durante la produccion seleccione
una de las letras que se indican en categoria, con lo cual se despliega autométicamente el
salario que se paga a cada trabajador. Para poder cumplir los planes de produccién debe
pagar a los obreros una remuneracién adecuada, es decir, que el salario sea especificado de
acuerdo a la situacién econémica que se vive y no estar lejos del promedic en el mercado.
Los beneficios al tener mejor pagados a los obreros radicardn en un incremento en la
produccion.

El dato que se captura en el renglén de horas extra puede ser opcional; si desea
aumentar la capacidad de produccién a través de este concepto, debe especificar un minimo
de nueve horas extra y un méximo de ciento ocho, segin lo establece la Ley Federal del
Trabajo. El tiempo extra tiene la finalidad de aumentar la capacidad de produccién, pero
ocasiona que el trabajador labore més de ocho heras diarias, teniendo la desventaja de que a
mayor nimero de horas extra trabajadas la produccién disminuye debido al cansancio de
los obreros.

Dentro de! departamento de produccién es muy importante el papel que representa
la maquinaria, ya que 1a capacidad de produccién depende en gran parte de las méquinas
que fabrican el producto. Al tener una maquinaria de buena calidad, que permita producir
las unidades necesarias para satisfacer la demanda en el mercado, se contribuye a dejar
satisfecho al cliente en poco tiempo, dado que la rapidez y la cantidad de produccién
aumentan conforme al tipo de méquinas que se tengan. Las empresas que cuentan con
mayat tecnologia en sus procesos productivos adquieren ventajas sobre la competencia por
tener mayor oferta en el mercado.
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Existen tres tipos de maquinaria que pueden ser adquiridas, mismas que ampliardn
la capacidad de produccién.

A, es la mas barata del mercado, permite una produccién constante sin
muchas fallas.

B, es mas rapida que Ja miquina A y su mantenimiento es minimo, lo que
permite que trabaje mis tiempo, y

C, cuenta con la més alta capacidad de fabricacién aunque su costo es
tamnbién el mas alto.

El costo de la maquinaria aparece autométicamente al seleccionar ¢l tipo que se
desea adquirir.

Debido a que el costo de la maquinaria en la mayoria de los casos resulta bastante
alto, se recurre 2 adquirirlas aim cnando su monto €3 dificil de pagar en efectivo, por lo que
se paga cierta cantidad del costo total como enganche y el resto se paga 2 crédito en dos
decisiones mas; el valor permitido a pagar en efectivo estd entre el 50y el 85%.

La investigacién y desarrollo representan los gastos que se ejercen en la planta de
produccion con el fin de mejorar los procesos de produccién, contro] de catidad y trabajar
en reingenieria de procesos que permita reducir costos y unidades rechazadas de acuerdo a
los parametros de calidad de la industria; el dato que se debe capturar s el total ent pesos de
los gastos que se dedican 2 este concepto, tomando en cuenta que si el monto es mayor, la
calidad del producto serd también mayor y con &sio anmentari el gusto del producto en los
consumidores. Cuando termine de capturar los datos presione el boton Aceptar para
registrar la informacién, o Cancelar para no guardar e registro.

Cabe aclarar que si en algim momento se introduce un valor no valido el sistema
enviari un mensaje de error y regresara al campo en donde se encontraba capturando.

Para pasar a la pantalla anterior, presione ALT[+]P o de wm clic en la opcién
Produccion de la barra de menf.
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Ventas

En esta pantalla se captura el nimero de unidades a vender por cada zona de venta
teniendo como restriccién que la suma de las ventas de las tres ciudades debe ser menor ala
capacidad de produccitn total de la empresa; también se debe tomar en cuenta la demanda
que existe en cada una de las ctudades,

Es importante tomar en cuenta los factores que se relacionan con las ventas como
son: precio, venta a crédito, fuerza de ventas, gastos de promocién y publicidad; dado que
estos factores intervienen directamente en el resultado de las ventas, las unidades a vender
en cada ciudad deben estar encaminadas 2 las estrategias que se estén siguiendo con el resto
de la empresa. El precio de venta del producto es el valor que el cliente paga por una
unidad, La decision de elegir el precio impacta directamente en los resultados finales,
mostrando una utilidad o pérdida. Lo aconsejable es dar un precio que esté al alcance del
consumidor'y que al mismo tiempo se pueda obtener un margen de utilidad aceptable,
ademds de ser un precio similar al del promedio en el mercado. Los precios de venta pueden
ser distintos en cada una de las zonas, dependiendo de las estrategias que se tengan para
vender en cada una de ellas. Se tiene también la posibilidad de vender a crédito, cobrando
éste en la siguiente decisién con un interés adicional,
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Otorgar pagos a crédito provoca que el cliente se sienta contento al tener un plazo de
tiempo mds largo para pagar, aunque ocasiona que ia empresa no cuente ¢con una cantidad
disponible en efectivo para realizar sus pagos de gastos de operacién. El porcentaje que se
otorga a venta a crédito puede ser de hasta un 50%.

Ahora bien, Ia fuerza de ventas disponible es el mimero de vendedores que se
encuentran actualmente laborando. Los vendedores contratados son el personal que ingresa
al departamento de venias para promocionar los productos. Cada vez que se desee
increrentar 1a fuerza de ventas se aumentard el nimero de vendedores contratados, pero s
necesario mencionar que ¢l aumento del personal de ventas no provoca un aumento radical
enlasunidadesvendidas,yaqueIalabordeunnuevovendedorseverébeneﬁciadasieI
mimero de vendedores disponibles cubre perfectamente las dreas del mercado.

Cuando se desea disminuir 1a fuerza de ventas es necesario especificar el nimero de
vendedores a despedir; esto puede suceder por tener una fuerza de ventas lo suficientemente
robusta como para satisfacer el némero de unidades a vender, por lo que contar con mAs
vendedores ocasiona gastos de venta considerables. Se debe considerar que al despedir a un
vendedor se debe pagar una liquidacién. También es importante que no se tenga un total de
vendedores menor al promedio de la industria.

Los vendedores capacitados son aquellos que se encuentran dentro de la fuerza de
ventas a un nivel de estudios y preparacién mayores, lo cual permite que su venta promedio
sea mayor al de un vendedor normal, estos vendedores adquieren el titulo de “capacitados”.
Los vendedores que se envian a tomar curso de capacitacion para elevar su productividad
no estin trabajando directamente con los clientes, lo que provoca descuoidar su trabajo ¥
disminuir su venta promedio, aunque se tiene la certeza de que al salir del curso el vendedor
podra aumentar considerablemente dicho promedio.

Los pagos que se tienen que realizar por contratar, despedir o capacitar personal son
calcnlados autométicamente por el sistema, con base a Ia especificacién dada por el usvario
al inicio del juego.

Para aumentar las ventas del producto se pueden otorgar descuentos por cada unidad
vendida (esto puede hacerse cuantas veces se requiera). El descuento no puede ser menor al
30% del valor de la unidad.

A los vendedor les resulta atractivo promocionar tn producto cuando las comisiones
son bien remuneradas. Por cada unidad vendida el vendedor recibe una comisién gue lo
motiva a incrementar sus ventas. En el rubre de comisién se debe escribir el valor en pesos
que otorga al vendedor por cada unidad vendida. Se debe ¢legir una de las cinco opciones
que aparecen en el cuadro de seleccién de comisién, estas son establecidas al inicio del
juego.
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La distribucién de los productos se realiza a las tres zonas de venta: D.F., Monterrey
y Guadalajara via terrestre, lo cual se realiza con camiones de carga que tienen capacidad
para transportar cierta cantidad de unidades; cada viaje que realice un camion representa el
costo de un viaje. El nimero de viajes se debe especificar de acuerdo a las ventas
pronosticadas para cada zona; el niimero de viajes multiplicado por el costo de cada viaje da
como resultado el gasto total por concepto de distribucién.

Cuando termine de capturar los datos presione el boton Aceptar para registrar la
informacién, o Cancelar para no guardar el registro. Si en algiin momento se introduce un
valor no vélido el sistema enviard un mensaje de error y regresard al campo en donde se
encontraba capturando.

Ventas cuenta con una pantalla que indica, segin la decisién que haya tomado, las
ventas pronosticadas que se tendrian.

icadas
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Mercadotecnia y Finanzas

En la investigacion de mercados se especifica la cantidad que se destina a la
obtencién de informacién adicional del comportamiento del mercado; segin sea el monto
tegistrado, serd la canfidad de informacion que se obtenga sobre la situacion del producto
en ¢l mercado.

La inversién que s¢ realiza en la contratacién de distintos medios publicitarios
(T.V., radio, peri6dicos, escaparates, eic.) y promocionales se engloban en los gastos
destinados a promocién y publicidad. A mayores gastos publicitarios, mejor sera conocido
el producto entre los consumidores, Io que indica una preferencia hacia el producto. Para
registrar el monto de los gastos efectuados debe escribir la cantidad requerida en cada zona.

El préstamo bancario es una opcion que cubre necesidades de fondos y de
adquisicidn de efectivo. Cabe recordar que con el préstamo se contrae una deuda de acuerdo
al monto selicitado y se cobran intereses sobre dicha denda. Son tres plazos de pago los que
se pueden seleccionar para pagar a dos, tres o cuatro decisiones, dependiendo del monto
solicitado; el interés se cobra de acuerdo a la tasa vigente, y no se puede tener otro préstamo
mientras no se pague el actual. En caso de no poder pagarlo se acumula para la siguienfe
decision, aplicando un interés adicional.
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4} Utilerias

. ERE

La opciones que se tienen en esta pantalla son: copiar a disco duro y copiar a disco
flexible. La primera opcién nos permite copiar el SISDEM-empresa de disco flexible a
disco duro para tomar la siguiente decisién; la segunda opcién copia de disco duro a disco
flexible. Esto se realiza una vez que haya tomado su decision para que pueda ser procesada,
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El pago de dividendos representa ¢l porcentaje que se otorga a los accionistas sobre
las utilidades antes de impuestos; el total de los dividendos se descuenta a la utilidad v se
reparte entre los accionistas segin ¢l nmimero de acciones que tengan. La empresa que
otorgue buenos dividendos, tendrd contentos a sus acciopistas y demostrara que su
funcionamiento es el adecuado.

1a emisién de acciones es una forma de aumentar el capital y financiar a la empresa;
¢l nfimero de acciones que se emitan provocard un aumento en el capital y por consiguiente
se obtendri dinero en efectivo listo para ser utilizado. Las acciones que se ponen a 1a venta
representan una entrada de efectivo.

Cuando termine de capturar los datos presione el botén Aceptar para Tegistrar fa
informacién, o Cancelar para no guardar el registro. Si en algin momento se introduce wn
valor no valido el sistema enviard un mensaje de error y al aceptar regresard al campo en
donde se encontraba capturando.
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w Dates de la Empresa KEFAL
i

La informacién de la empresa se puede consultar en esta seccidn a través de los
reportes. Existe una gran variedad de repories, desde los informativos como catalogos,
informacién general, produccién, etc., hasta los de estados y razones financieras. Los
reportes se pueden ver en pantalla o enviarse a impresora. Las opciones que tiene son:

Informacién General. Presenta informacion de la situacion del mercado.
Catilogos. Muestra las distintas opciones que se tienen de un mismo rubro, entre los
cuales tenemos: maguinaria, materia prima, obreros y comisién.

Se muestran los gastos que se tuvieron para produccién, fuerza de ventas,
distribucién, promocién y publicidad, ventas e inversiones v finanzas.

También muestra la informacién financiera del periodo anterior a través del balance
general y el estado de resultados. Para evaluar la mejor alternativa de financiamiento para la
empresa se presentan algunas de las razones financieras que nos ayudan a saber en qué
condiciones se encuentra la empresa, entre las que tenemos capacidad de pago, solvencia
inmediata, liquidez y endeudamiento.




