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Introduccion

La existencia de una organizacién depende del conocimiento de su entorno, [a
eficencia de sus procesos internos, de la cooperacion de sus miembros y de ia

camunicacién adecuada para interpretar y llevarlos a cabo

Como resultada del esufdio hecho sobre las organizaciones como elementos basicos en
cualguier socliedad de}ntro del Seminaric-taller Extracurricular, “Organizaciones,
Hombres, Comunicacidn y Cultura" se presenta el siguiente trabajo que trata de
proporcionar un analisis diagndstico de la Coordinacion de Comunicacion Socizl de la
Delegacion 3 Surcesta del IMSS en el Distrito Federal y de todos los factores
smportantes para el de;sarrollo eficaz y eficiente de sus procesos de trabajo como
organizacién en los que cuenta el entorno que la rodea, sus aspectos formales, la
produccién, los procesos de comunicacion y fa cuitura, esta dos Gltimas, imporiantes
para comprender la o;ganlzacién ya que uno de los factores mas trascendentes a
considerarse en cualqguer organizacion es el humano. De este modo, el presente

trabajo {rata de rdemrﬁéar las amenazas y las oportunidades para proponer finalmente

una estrategia de intervencion a fin de obtener los mejores resultados

Ssn embargo para condeer lo que sucede en esta coordinacion, €s necesano remitirnos
F

al conlexto donde se.desarrolla la organizacion que es en este caso, el Instituto

Mexicano del Seguro Social, y a sus antecedentes para entender su razén de ser y las

funcicnes que cumple dentro de un contexto social, es por este, que en el primer




p
apartado se hace un relato de la histona del Seguro Social y posteriormente en ofro se

presenta el analisis del &ntomo que lo rodea donde veremos las contingencias de esta
organizacién que efi estos dias trata de sobrevivir como uno de los pifares mas fueries
del gobierno federal y fan importante para la sociedad mexicana donde mas de 60

‘ %
millones entre trabajadores y sus famiYias buscan la mejor respuesta a sus necesidades

de salud y seguridad social.

La importancia de conober ios antecedentes y el contexto social donde esta inmerso el
ngtitute, es para 'con;prender gue la labor de la comunicacidon social tlene su
mportancia en la difusion de programas de salud y de prestacicnes sociales como
econémicas que brinda e! IMSS para sus derechohabientes y no derechohabientes,
ademas de la funcién c:,te ayudar a fortalecer la imagen del organismo para mantener
una relacion fuerte engre los que aqui laboran y los que reciben los serviclos para
brindar una atencién de "caldad con calidez”

En el segundo capituloi se daran los antecedentes que onginaron a fa Coordinacion de
Comumcacién Social ——:objeto de estudio- del presente trabajo, mismos que ayudaran a
realizar un andlisis des;de la misma estructura de la organizacién. En éste, se daran a
conocer los objetwbs yfpo!itlcas que gufan su funcionamento. Para complementar este

capitulo se da a conocer la estructura formal tante del IMSS, la Delegacion 3 Surceste y

la coordinacion de‘coniumcacién que ayudaran a detectar los prablemas




Eh el siguiente Capn’tul'cf se reflejaran los procesos de irabajo que deben llevarse en el
interior de la Coordm';acién de Comunicacién Social para su funcionamiento, se
:

wdentificaran a los fpnn?clpales actores, y se pondran observar los resultados de las
técnicas cuantitativas g}:lrcadas para poder demostrar la problemafica gue se presenta
a través de los tlemposf invertidos en cada uno de los procesos. Es necesario recalcar
Que se analizaron losf‘ diferentes procesos de produccion méas importantes de la
organizacion, ya que a:;i ayudaria a entender mejor los problemas, puesto que algunos
efiores que preser;tan ios proceso interfieren en otros De este modo permite también
canocer el funcionamiefito real de| objelo de estudio

En el cuarto capitulo, con el objetivo de detectar las deficiencias en estos procesos, asi
como los defectos en%!a comunicacion interna de la organizacion y determinar los
factores problema,-se hizo necesano utihzar una técnica cualitativa comoc herramienta
de investigacion entre los acteres, ya que son elementos Indispensables para la
organizacion y peimltén conocer como cenciben su propia area de trabajo De tal

manera se analizardn los procesos comunicativos para detectar los problemas

En el Oftimo capitulo sé expone e} diagnéstico general de la organizacién y $& propone

un plan estratégice deg intervencién para solucionar los problemas que afectan y un

proyecto de tipo comunicatvo para mejorar el funcionamiento y alcanzar los objetivos

propuestos.




Por dltimo, se debe ex?licar que las propuestas hechas en este trabajo va encaminada
a fortalecer los vinCqu§ con la comunidad que miegra a la Delegacion 3 Suroeste del
(MSS en el Distrito Federal a través de un programa de trabajo que tiene la finalidad de
argumentar ante autot:idades y quienes solicitan el servicio de la Coordinacion la
importancia de la camimicacién en las insttuciones y las funciones que ésta cumple
para que sus peticionés sean mas exactas, la elaboracion de trabajos debidamente

.

planeados y no at azar, asi como un ptan de trabajo que comprenda el apoyo previo a

tas unidades




CAPITULOI

EL ENTORNO DE LA ORGANIZACION



Antecedentes Histéricos y Analisis del Entorno.

:

Comprender como funcjona una organizacién esta igado estrechamente a conocer su
pasado, sus origenes. ;Toda arganizacion tiene antecedentes, bases y fundamentos

para su creacion que influyen trascendentalmente en la vida que lleva y como marca su

futuro

Hablar de fa historia del instituto Mexicanc del Seguro Social (IMSS) es remitirnos a uno
de tantos 1deales estabiemdos en el movimiento revelucionanc mexicana de 1910 gue

marc pauta para a forfacién de la sociedad en que actualmente vivimos

¢

Para conocer los antecedentes dei Instituto come organizacidn se realizd una

mvestigacion decumenth! que permitird conocer qué es y gué trascendencia tiene para

el pais su funcicnamiento

F

El andlisis comprenderé_i desde los origenes de la segurndad social en México, pasando
por ta creacidn de la Ley del Seguro Social y sus refermas, para posteriormente revisar
los cambios en la estrué:tura del IMSS, v finalmente conocer fambién, los antecedentes
que fhene la Coordinacion de Comunicacion Social de la Delegacidon 3 Suroeste en el

Distrito Federal como objeto de estudio de este trabajo

l




Antecedentes Historicos y Analisis del Entorno.

Comprender cémo fungiona una organizacion esta ligado estrechamente a conocer su
pasado, sus origenes -Toda arganizacion tiene antecedentes, bases y fundamentos

para su creacion que influyen trascendentalmente en la vida que lleva y como marca su

futuro

Hatblar de la hustoria def Instituto Mexicano del Segure Sccial (IMSS) es remitirnos a uno
de tantos ideales estaiflec:dos en el movimiento revolucionano mexicano de 1810 que

marco pauta para la fartnacion de la sociedad en gue actualmente vivimos

v

Para conocer los antecedentes del instituto como organizacion se realizd una
investigacién documental que pemaitird conocer qué es y qué trascendencia tiene para

el pais su funcionamiento.

Ei analisis comprenderé desde los origenes de la segundad soclal en México, pasando
par la creacion de Ia Ley del Seguro Social y sus reformas, para postenormente revisar
los cambios en la éstru;:tura del IMSS, y finalmente conocer también, los aniecedentes
gue tiene la Coordinacién de Comunicacién Social de ia Delegacion 3 Surceste en el

Distrite Federal como of:jeto de estudio de este trabajo



Ast mismo, se hara mericion de las barreras que se han presentado a través de mas de

53 afios de existencia finstitucional, sus fogros y las crisis que actualmente afrenta

donde busca sobrevivir. |

1 1 Desarrollo Histérico del Instituto Mexicano del Seguro Social

1 1.1 Antecedentes y Ofigenes

El ongen, las finalidadeé y las funciones de la seguridad social en general tiene como
punto de partida la indistnalizacion Como lo afirma Flores Hernandez, “su esencia
misma radica en el hecho de ser un régimen mediante el cual, a partir de ias
aportaciones de fas partes que intervienen en el proceso de produccicn, se implanta un
sistema para garantizar ;ai trabajador ei sostenimiento de sus posibilidades econémicas
y mantenerlo al resguardo de las diversas eventualidades de la vida, sobre todo en lo

£

que se refiere a {os riesgéos inherentes al desempefio de sus labores” (IMSS. 1995, p.3).

Después de declarada ﬂsu mndependencia, México se vio inmerso en una etapa de
constantes disturbios poiiticos, lo cual, junto con el estancamiento econdmice del pais,
impidié el desarrolio de alguna forma de prevision o aseguramiento contra las
eventualidades de la Vldf;l cohidiana y el trabaje Fue hasta el porfiriato que la economia
empezd a recuperaise Qramas a la insipiente industrializacién del pais. Es asi que &l
origen del movimento oiarero mexicano, promotor fundamental de la seguridad social,
fue el mutualismo Este _ﬁnovimiento de ayuda entre grupos de asalarniados conscientes

i

de su situacién y sus derechos, pero poco articulado y diversos, fue fa forma dominante



de actividad laboral organizada desde 1850 hasta et fin del sigio XIX, durante parte
¥

importante del periodoiporﬁnsta

Sin embarge Flores Hemandez (1983), sefala gue los (nicos antecedentes verdaderos
de la 'egislacion m‘odel:na sobre el aseguramiento de los trabajadores y sus famihas se
encuentran en dos diséosmlones estatales decretadas por los gobiernos del Estado de
México (expedida por ;José Vicente Viliada e! 30 de abril de 1904) y de Nuevo Leén
(expedida por el gobernador Bernardo Reyes, el 9 de abni de 1808). Ambas reconocian
por primera vez ia obhé;acién de los empresarios de atender a los empleados en caso
de accidente, enfefmetiad o muerte, surgidos en el cumplmiento de sus labores Esto
no resuita sorprencienté; ya que dada la heterogeneidad de! pais, la conciencia sobre la
situacién de ias céndiéiones laborales so6lo podian surgir en las regiones de mayor
actividad industrial. Esidecir, la seguridad social aparece como una respuesia a las
necesidades del sector broductlvo y tanto su éxito, como sus limitaciones, se relacionan
con ello Por esta. mléma razén es que la seguridad social en México -una vez
establecida- habria de tener distintos rtmos de crecimiento y éxto en el pais,

dependiendo basicameinte de la composicién urbano industrial de los estados o

regiones (IMSS- 1895, p. 4)

Fue hasta la segunda década del siglo XX que empezo a cobrar fuerza la preocupacion
sobre prevision laborat y segundad social, a raiz del movimiento revolucionario
emprendido en 1910. Ya en agosto de 1911, el Presidente Madero msistia en la

necesidad de expedir leyes sobre pensiones e indemnizaciones por accidente de



frabzajo, comprometiéndose a llevar a cabo estas reformas con una legislacion obrera
Con este motivo decreto el establecimiente del Departamento del Trabajo que, entre
ofras cosas apoyaria Ieigalmente a las cooperativas v a la constitucion de cajas de retiro
y pensiones para la vejez. Posteriormente, dos leyes en la materia fueron promulgadas
por &l Presidente Carranza en 1915, pero no fue sino hasta 1917 que en la exposicién
de motivos del articulo 123 de la Nueva Consiitucidén, se hacia referencia al
establecimiente de un segurc social, sefalandose en la fracoion XXIX una vaga
obligacion para los gobiernos federal y locales de crear "cajas de seguros populares de

nvalidez, de vida, de cesacién involuntana del trabajo, de accidentes y de otras con

fines andlogos” (IMSS: 1994, p. 5}

El periodo de 1920 a 1945 fue el momento de madurez para el inicio del sistema de
;

seguridad soctal Durante estos afios tuvo lugar el procese de institucionaiizacién de la

Revolucién, o cual reéulté en el marco politico para el sistema de las relaciones

laborales y la politica en general distributiva que ha imperado en el pais, donde se

definieron los rasgoes c;aracteristicos de la segundad social mexicana Sin embargo,

tuvieron que pasar 20 afios de estudios, analisis, y negociaciones antes de gue se

pudiera definir y establécer un sistema de seguridad social en México (IMSS 1895, p

3)

Como ya se menciono, fue en los afios 20 que comenzd a discutirse sistematicamente
el tema de la segurdad social, empezando con el Presidente Alvaro Obregén, quien

estaba a favor de un sistema admimistrado por el Estade El 2 de junic de 1921,



Obregon envid una inic}atwa de ley al Congreso para crear un sistema de pensiones de
retiro ¥ compensécicries en casc de accidente para los trabajadores, que seria
financlado por los patrones con un cuota equivalente al 10 por ciento de la némina A
cambio proponia eximi; a los empleadores del reparto adicional de utiidades, tal como
estaba estipulado en el{Articulo 123. & embargo, la iniciativa fue rechazada, asi como
la propuesta de reforma dicho articulo (presentada el 30 de septiembre de 1924} para

W

que el Congreso Federal reglamentara las relaciones laborales en todo el pais.

Posteriocrmente, du}anté las adiministracion del Presidenie Calles, se disefio el primer
programa de penswnes@_ para funcionarios, maestros y mulitares, después de que fracasé
1a Iniciativa de estableciér un instituto nacional de seguros sociales en 1925, que habria
de ser tripartito en cuanto a su administracion, pero en lo que se refiere al
financiamiento seria reéponsabilrdad del sector patronal. Para fines de la década de fos
afios 20, la segurldéd sfocaal se habia convertido en una handera politica. Asi, cuando
Obregon busco redeglr%e en 1828 hizo camparta con su Partido de Previsién Social y

prometid ia instalacién de un sistema de seguridad social

El Presidente Porles GI[‘I convocd a una conferencia con patrones y lideres obreros para
descubir un proyecto de iey Federal del Trabajo que incluia un capitulo sobre seguridad
social, la cual seria fma;nclada de manera tnpariita equitativa A pesar de que esto se
topd con fa fuerte opuosition tanto de trabajadores como de patrenes, en junio de 1829
se logrd reformar la (;onstitucién para establecer que los asuntos Jaborales y de

bisnestar social sefian ‘matena de legislacton federal Consecuentemente, el 28 de



agosto de 1931 se bromu!gé la Ley Federal del Trabajo (LFT), que incluia con respecto
a la seguridad sodlal sélo lo referente a enfermedades y accidente de trabajo y una

indemnizacion para los empleados despedidos injustificadamente.

Especialmente duranteélos afics freinta se dio una intensa discusién y se elaboraron
diversos proyectos sobre la segundad social. Entre estos destaca el proyecto elaborado
en 1938 —durante fa administracion del Presidente Lazaro Cardenas, par el entonces
secrefano de Gobemaif::én, Ignacio Garcia Téllez guien llegaria a ser diector del
tnstituto Mexicano del éeguro Social En él se proponia la creacidn de un Instituto de
Seguros Sociales de apbﬂacién triparita que incluia al Estado, a los trabgjadores y a lo
empleadores, y que cubria las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, ias
enfermedades no prof&smnales y maternidad, vejez e Invalidez y desocupacién
involuntana. Ademds establecia seguros facuitativos para los trabajadores
independientes y para aguellos cuyos ingresos fugran superiores al maximo dentro del

que era obligatora la afiliacion, asi como para ejidatarios

Tanlo éste como les demas proyectos cardenistas fracasaron por la falta de nivel
técnico y actuarial requendo para llevar a cabo la operacidn y por el ambiente de
tensidn que surgid en el pais de las expropiaciones de petroleo y los ferrocarnles que

impidid —a pesar del mterés del gobiernc- el establecimiento de la segundad social

(IMSS" 1995, p 8)

it




1.1 2 La Ley del Segurd Social y |a creacion del Instituto Mexicano del Seguro Social

El proyecto de Garcia: Téllez fue la base principal en que se sustentd el proyecto
definitive que dio ligaria la Ley del Seguro Social y la creacién del Instituto Mexicano
del Seguro Social duraglte ta administracion del Presidente Manuet Avila Camacho. Es
importante tomar en cuéma que su sexenio se caractenzo por la mportancia que otorgd
a fa concilizctdn entre :}as distintas tendencias y facciones econdmicas y politicas del
pais. De hecho, el dlsc;urso politico de su administracion se baso en la necesidad de
realizar un tregua en Ia; lucha de clases en aras de la defensa de la paina, a lo cual
fayorecio el contexto dei*[a segunda guerra mundial (IMSS 1995,p 7).

Asl, la primera medida :gdoptada para tratar de resolver ios conflictos obrero-patronales
fue la creacion de la Setl:retaria del Trabajo y Previsién Social {STPS} con el objetivo de
vigilar el cumpllmientofde la Ley Federal dei Trabajo y fomeniar el diafogo entre
empresarios y traéajafiores para evitar gue el estallido de huelgas afectara la
produccidn nacional (lﬁiASS 1995, p 7) Al organizarse la STPS, se insttuyd el
Departamento de Segu;os Soctales gue comenzd a funcianar en febrero de 1941 y se
aboco a resolver la necfesxdad de establecer {a seguridad social en Méxice A raiz de

1

esto, el Presidente ord:enc') {a creacion de la Comision Tecnica del Seguro Sccal
(integrada por reprgsen;antes del sector patronal, obrero y oficial) cuye objefo era la
elaboracion de un pjroyécto de Ley de Seguros Sociaies, que se baso en el proyecto
antenior En julio def194:2 la Comisién Técnica presentd ta Iniciativa de Ley del Seguro

Sogial al Presidente, quien ia envié al Congreso el 10 de diciembre.
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Ef 31 de diciembre de§1942 se expidio la Ley de! Segurc Social y el 19 de enero de

1943 se publicd en el Diario Oficial Después de realizar minucioscs estudios, se
confirmd por decreto pé'esidencial en el mes de mayo gue el Seguro Social habria de
operar a partir del pfjimero de enero de 1944, cubnendo los siguientes riesgos:
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, enfermedades generales y
maternidad, |nvalldéz. v%ejez y muerie, ¥y desocupacion en edad avanzada Asi mismo se
le otorgd un caféctefr obligatorio argumentando que si fuera voluntario seria
aprovechado por un co%do numero de personas previsoras, cuando 1o que se buscaba
era proteger a los se%:tores mas débiles de la poblacion (IMSS 1995, p 8). Se
establecid que dicha ojbllgatoriedad se Iria extendiendo paulatinamente para llegar a
cubrir eventuaimenfe a :todos los sectores de la poblfacidn Al mismo tiempo, se crearan
los seguros facultaiivos? para {os trabajadores que por sus circunstancias no quedaran
incluidos en el régifnenzobligatorio en ese momento (trabajadores de empresas de fipo

familiar, a domcllio, * domésticos, de! campo, temporales y eventuales, los

mdependientes como profesionista libres y los ejidatarios).

De esta forma el gobi_érno de México no solo buscaba salvaguardar la saiud y el
bignestar de los trabajat:iores, sino también impulsar la productividad. La exposicién de
motivos de ley arghm;ntaba gue "creando en el obrero un estado de tranguilidad
respecto a 1rascenglenté!es incertidumbres, aumentar su capacidad de rendimento,
evita pumerables p%lb:lﬁidades de conflicto y tiende a crear un mejor entendimiento que

permite el dasarrollo fie nuestra economia” (IMSS 1885,.p 8). Como pone de

manifiensto lo anterior, la decision estratégica del nuevo Seguro Social estaba en la



proteccion a los trabajadores; la cobertura de la poblacion en general se atenderia

paulatinamente,

Asi quedd establecido que el Seguro Social constituiria un servicio plblico —regulado,
asegurado y controlado por e Estado- que funcionaria como un organismo
descentralizado, cuyos costos se compensarian entre un gran niimero de empresas y

asegurados en un fendémeno colectivo de solidaridad industnal (IMSS: 1995, p 9)

Se estipulo que para su financiamiento se necesitaba un monto de recursos equivalente
al 12 por ciento de la ndmina el cual seria aportado en un 6 por ciento por los patrones,
en un 3 por ciento de los trabajadores vy en un 3 por ciento por ef Estado, para atender

enfermedades y malernidad y el seguro de invahdez, vejez y muerte,

El fnsttuto expandid rapidamente sus servicios En febrero de 1945, estos se hicieron
extensivos al municipio ;de Puebia; en abnl se establecieron ias prestaciones en los
cuatro municipios n;és grandes de Jalisco y para octubre, en Monterrey Durante el
rasto de ia década se establecid la segurdad social en varios municipios de Veracruz,
Puebla, Tlaxcala, Nuevo Ledn , Estado de México, Tamaulipas y Oaxaca, Para
noviembre de 1947 ya fueron otorgadas pensiones por orfandad, viudez e invalidez, y
durante las siguientes dos décadas crecié de manera importante el nimero de
pensionados por invalidez y rnesgos de trabajo, y también, aunque en menor medida,

ios pensionados por vejez En realidad desde los primeros afics de la década de los 50



et IMSS va se encoqtraba en pleno funcionamiente, prestando todos los servicios

acorde con la composi¢ion y demandas de la poblacion mexicana.

Cabe sefialar que la agministracion del Presidente Avila Camacho tenia como objetivo

crear una agencia dnica universal de segundad social y contemplaba la eventual

extension a los servidotes plblicos federales, a los trabajadores domesticos y agricolas,
y a los trabajadores eventuales , una vez que ef Ejecutivo revisara sus circunstancias.
Swn embargo, a pesar fiel vigoroso crecimiento del Instituto, en los afios siguientes se
evidencid la diﬂcu_itadéde contar con una agencria Unica y universal debido a las
presiones ejercidas por diversos grupos —los servidores publicos federales, los
ferrocarrileros, los e_lect}ricsstas, y los petroleros- pnmero por obtener derechos laborales
similares a los que te;ﬁan los trabajadores del sector privado y luego por mejorar
penddicamente sus prof“pios fondos de retiro Asi fue como eventualmente tuve lugar la

creacion y consolldaciQn del ISSSTE y se mantuvieron separados los servicios para

Ferrocarriles Naciorjaleé, PEMEX, fas compafiias de luz y los militares.

Para superar la coberlélra universal y la calidad en los servicios, la Ley del Seguro

1

Social ¥ el Instituto se han reformado en numerosas ocasiones a lo fargo de 55 afios,

»

%
tormando en cuenta las caracteristicas y necesidades de la poblacion, asi como el

contexto socwecondmicd del pais y la situacién de la propia institucion,

:

La mayoria de estas madificaciones a la Ley del seguro Social han sido para resolver

problemas administrativos © fiscales, para permitir interpretaciones mas ciaras, a



excepcion de la reformas de 1973 y 1995. Estas reformas se distinguen no sélo porque
se basaron en profundos y extenses diagnésticos de las caracteristicas de la poblacion
y el pals en general, s;ino porque fueron disefiadas para reencauzar al instituto hacia

sus objefivos a largo pI;zo (IMSS- 1994 ¢ 10}

Durante los primeros 30 afios de su existencia siguieron diversos cambios, pero nunca
se previo 1a necesidad de contar con ajustes automaticos al valor de las prestaciones,
probablemente porque no se considerd llegar a altos niveles de inflacidn que se han
dado desde los afios setenta Asimismo, se incrementaron las cuotas para el ramo de
enfermedades y materétrdad, dada fa situacién financiera del IMSS, que ya desde

entences empezaba a presentar algunos problemas,

A pesar de las altas tasas de crecimiento, era claro que el IMSS no estaba
incorporando con agilidad a toda la poblacion, En algunos casos la cobertura era muy
baja y el marco legal na era conducente a la afiliacién de no asalariados, ademas de

que grupos rurales de menores 1Ngresos v ia naclente clase urbana de bajos Ingresos

no se estaba ahhande

Se necesitaba no solo adtualizar la Ley de acuerdo a las circunstancias de la poblacién
asegurada, sino cambios mas profundos, que dieron lugar a una nueva legislacion que

reguld fa segurdad social durante los sigutentes 20 afios



Para la decada de los noventa, la economia formal se estaba agravando y un gran
nimero de agncuItoresfy poblacion rural en general estaba saliendo del campo para las
ciudades, lo que a su vez implicaba que un ndmero importante de mexicanos estaban
quedandose fuera del gesarmllo del pais Por ofra parte la participacion cada vez mas
amplia de la mujer en e:} mercado laboral hacia necesaria la creacion de centros de para
el cuidado de sus hijos'donde a su vez tuvieran desarrolic y educacién, por lo que era
necesario activar e} ramo de guarderias. Ademas, atender a una poblactdn que va en
crecimiento como lo es la de los pensicnados, mismos que requieren de una pension
que fes pemita vivir éon decoro hacia necesario crear un fondo mas fuerte que
permitiera ﬁnanma; es:ta prestacicn en un futuro, pero fambién se afrentaba otro
problema pues los patfones y los trabajadores no estarian dispuestos a pagar mas
dinero por concepto de’;; cuctas al Seguro Social Todo esto en conjunto requeria del
fortalecimiento de una i;stltucién sana y fuerte financieramente para poder enfrentar la
amplacidon de su estri}ctura y sus serviclos, asi como la cobertura a una mayor
poblacién y mejoraf la é:alidad de los servicios mismos gue se han visto detenorados,
todo esto sin ocasionai‘ mayor gasto a patrones y trabajadores De tal modo, estas
crrcunstancias mom‘fabai'l a la creacién de un marco legal que permitiera afrentar esta

realidad por io que éra necesario crear una nueva reforma a la Ley del Seguro Social

P
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1.2 Analisis del Entorno

En el presente capltulo se analizara al IMSS, desde el punto de vista de un
sistema, asi como f:as diferentes instancias que o comprenden y sus relacicnes
con el entorne. Del misme modo se estudiard especificamente a la Coordinacion
Delegacional de Coiﬁunicacién Social de la Delegacion 3 Suroeste del Instituto v

objeto de estudio de este trabajo, para comprender sus relaciones con su

ambiente y sus funciones.

Posteriormente se c¢onsiderard la situacion gue actualmente impera en la
institucion  para realizar un analisis contingente determinando las amenazas vy
peligros que la afectan y por lo tanto al objeto de estudio, Conjuntandolo con el
andlisis sistémico se elaborard el diagnostico situacional que mencione los

principales problemas que afrenta fa organizacién, finalmente se haran propuestas

para solucionarlos

1.2 1 Ambiente Genaral

Las organizaciones se consideran equivalentes a sistemas, ya gue ambos estan
compuesios de actividades interdependientes y poseen fronteras identificables
(suprasistemas y sisternas) Este es el planteamiento principal de la Teoria de

Sistemas, con base.en la cual se explicara la relaciéon de fa Coordinacion de

Comunicacion Social
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Para los estudiosos de las organizaciones como un sistema, E. Trist, Bamfort y
Emery; fas fuerzas que influyen desde afuera en las organizaciones, asi comao en
sus partes mas importantes —subsistemas- se identifican como una “unidad
econdmica, social y'técnica. Econdmica, en cuanio gue tisnen que usar recursos
hmitados; social en cuanto a que todas consisten en seres humanos que trabajan

por un fin comin y Yécnicas por gue utihzan técnicas y tecnologias para llegar a

ese fin”,

El Instituto Mexicang det Segure Social (IMSS), se puede definir como un sistema
abierto, perque mantiene relaciones abtertas hacia ef extenor mismas gque
determinan las relaciones internas con las demas mstancias o subsistemas que lo
campanen; pues segun la Teoria de Sistemas, “un sistema es aquel que se
visualiza y se interrelaciona directa y continuamente con e! medio ambiente que lo
rodea, del cual importa energia para funcionar, la transforma internamente y la

explota en algdn pro&ucto, bien o servicio diferente” (Bertoglio. 1879. p 28)

El sistema {IMSS es un érgano descentralizado del gobierno federal que brninda
atencién a mas de jIO miliones de trabajadores mexicanos en sus seguros de
Riesgo de Trabajo. Enfermedades y Maternidad, invalidez vy Vida, Retiro, Cesantia
en Edad avanzada y Vejez; y Guarderias y Prestaciones Sociales, Comgrende
una serie de |nfrae$truciura médica hospitalana entre umidades de medicina
familiar (pnimer nivel), Hospitales Generaies de Zona (segundo nivel) y hospitaies
de especialidades ({tercer nivel) en fedo el pais, y una gran estructura

organizacional y administrativa, cuenta actualmente con 400 mil trabajadores de
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dwversas disciplinas, tiene relaciones al exterior con ofras organizaciones tanto
publicas, como son p}incipalmente la Presidencia de la Republica, ta Secretaria de
Salud, la Secretaria’de ia Contraloria y Desarrolio Administrativo entre ofras; y
privadas como las érgamzaciones de trabajadcres y patrones del pais y del
mundo, asi comc; conz la iniciativa privada que provee de insumos a ta institucion

La importancia de la relacion que mantiene {a organizacion con su medic ambiente
radica basicametite en su supervivencia determinada en la forma en que es capaz
de responder a los cambios de su entorno, para ello debe conocer e mterpretar lo
qgue sucede airededor, pero no todo es de mportancia, y tampoco todo lo que
rodea a la organizaéit‘:n es posible de estudiar, asi que debe establecerse la
frontera que permita entender el comportamiente en ef IMSS como suprasistema,
fa Delegacién 3 Su;oeste come sistema activo y como consecuencia a la
Coordinacidon de Con’fumcacién Social de esta delegacion y cbjeto de estudio del
presente trabajo De éste medo se puede decir todo el sistema vy los subsistemas
del instituto mantieneh intercambios de informacion entre si Yy a su vez con con
diferentes organ:smos:pﬂbiicos como privados ya mencionados con antenondad

La Teoiria de Sistentas, menciona que las organizaciones se componen de
subsistemas los cu:ales al 1gual que el suprasistema, se encuentran
dindmicamente interreiacuonado‘ Asi mismo se puede decir que los subsistemas
se unen en coalcion & combinacion para poder funclonar Es decir, lo importante

no es su estructira sno las funciones que cumplen dentro del sistema. Sin
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embargo no hay que olvidar que estos a su vez son “sistemas concretos”

{Bertoglio, 1979 :27).

El IMSS es una organizacidn muy amplia gue para dar sus servicios de seguridad
sacial a mas de 60 millones de mexicanos ha incrementado sus areas vy que a
través de los mas de 50 afics que tiene de existir ha requernido modificarias y
ampharlas para cubrir los drstinfos rubros de atencién que ofrece, mplicando las

areas administrativag correspendientes para llevar a cabo su operacion

El Instituto cuenta hey con una Direccion General, un Secretano General, seis
direcciones normativas: Prestaciones Médicas, con siete coordinacienes médicas;
Prestaciones Econdmicas y Sociales , con fres coordinaciones, Afihacion y
Cobranza, con tres cpordinaclones; Finanzas y Sistemas, con seis coordinaciones,
Adrninistrativa, con ¢inco, coordinaciones , y Juridica, con dos coordinaciones.
Independlememente;de las direcciones normativas pero dependientes de la
Direccion General se encuentran a nivel de Coordinacion las éreas de
Coordinacion General de Comunicacidon Social y Coordiracién General de
Atencion al Derechc;habiente y la Coordinacién IMSS Soldaridad, mismas que

nomnan las acciones Inherentes a cada una de sus funciones

>

Es de gran impottancia ubicar a la Coordinacion General de Comunicacion Social
debido a que esta s€ encuentra muy relacionada con nuestro objeto de estudio,
como se vera mas adelante, de esta se emiten ias normas a seguir en tedos los

niveles en que se encuentran las oficinas de comunicacidn socai del IMSS
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Es importante mencjonar que la Coordinacion General de Comunicacion Social s
un aparato muy cémplejo del Instituto ya que podemos encontrar diferentes
niveles, de este mf)do. del Coordinador General de Comunicacion Sociai se
dernvan la Coordinaqc‘m de los medios de informacion, Difusion, Normatividad y
Finanzas, Comunicécic’m Externa y Comunicacién interna, cada una con sus

respeclivos departamentos que juntos tienen influencia sobre las coordimaciones

delegacionales de todo el pais,

Con el objeto de hacer mas eficiente la atencién y disminuir fos tramites de
resolucton a las unidades operativas por el nivel central se desconcentra el IMSS
en toda fa Replblica a través de siete Direcciones Regionales las cuales acogen a
un grupo de delegaciones del Instituto por regién® Siglo XXI —Chiapas, Guerrero,
Cuerétaro, Morelos, 3 Suroeste y 4 Sureste del Distritc Federal-, La Raza —
Hidalgo, Estado de México, 1 Norceste y 2 Noreste del Distrito Federal-, Norte —
Coahuilla, Chihughua, Durango, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Tamaulipas, y
Zacatecas-, Occidente —Aguascalientes, Cohma, Guanajuato, Jalisco, Michcacan
y Nayarit-, Noroeste —Baja California Norte y Sur, Sinaloa y Sonora-, Sur ~
Oaxaca, Puebla, Taﬁasco, Ttaxcala, Veracruz Norte y Sur-, Oriente -Campeche,
Quintanaroo y Yucatan-. Todas éstas, infegradas con sus consejos consultivos
propios y sus tifufares tanto en la Direccion como en Prestaciones Médicas,

Finanzas, Juridicos, Comunicacion Social y Atencion al Derechohahiente.
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1.2.2 Ambiente Active de la Coordinacién Delegaciconal de Comunicacion Social

Para entrar en el objeto de estudic, es importante remarcar que como
Coordinacton Delegacional de Comunicacién Social, recibe la norma para su
funcionamiento, de fa Coordinacién General de Comunicacién Sccial y depende

directamente del titular de la Delegacidn 3 Surceste a la que se reflere en el

siguente parrafo,

Se puede considérar al ambiente active de la CDCS todas aquellas
organizaciones ¢on I:as cuales mantiene un estrecho intercambio de informacion, y
en algunos ¢asos, llrjieamlentos para la gjecucion de actividades conjuntas que en
ocasiones determina‘n en forma tajante su buen funcionamiento Entendiendo por
suprasistema o ambifente' “ta suma de los factores fisicos y sociales externos a la
frontera de un sisfema que estan considerados de manera directa en el

comportamiento de ‘toma de decisiones en los mdividuos en el sistema o

ambiente” (Collado: 1985, p 66)

La Delegacion 3 Suroeste del Distrito Federal forma parte de la Region Siglo XXI
antes mencionada y estd considerada por el Instituto como una de las mas
importantes ya que, en ella se encuentran algunos de los hospitales mas
importantes del ’siste?;ma IMSS como son los que pertenscen al Centro Médico
Nacional Siglo XX! v otras 50 unidades tanto de primero, segundo, como tercer
nivel, guarderias, cex‘:Nros socizles teatros, tiendas ademas de un velatono y un

centro artesanal, alberga a mas de 22 mil trabajadores de diferentes disciplinas,
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produce et 50 por ciento de la investigacion médica en la institucion y el 30 por
cianto a nivel nacional, es la delegacion que concentra mayor presupuesto ya que

atiende a mas de 2 millones de derechchabientes de distintas zonas del pais

La Delegacion 3 Surceste fiene dentro de sus instancras diferentes areas gque
coordinan y supervisan el trabajo operativo de las distintas unidades, asi podemos
observar que basicamente estd compuesta por un delegado, sefs |efes de servicio
—~Prestaciones Médicas, Prestaciones Econdmicas y Sociales, Afilacion vy
Cobranza, Finanzas y Sistemas, Administratives y Juridicos-, tres subdelegados y
dos coordinadores delegacionales — Comunicacidén Social y Atencién  al

Derechchabiente

De las Jefaturas depénden sus respectivas coordinaciones y sus departamentos, a
nivel de Coordinacioiu pero independientes de las jefaluras y dependientes del
delegado se encuentran la Coordinacién de Comumcacton Social {(objeto de

estudio) y lz Coordinacion de Atencién y Orientacion al Berechohabiente

En esta etapa del estudio es impertante ubicar a fas unidades operativas que
atienden directaniente al derechohabiente en relacién a las jefaturas de servicios
de ia Delegacion:
Jefatura de Prestacmries Medicas:

Hospitales de siegundo y tercer nivel

Unidades de Médmma Familar

Banco de Sangre
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Jefatura de Pre;tac:énes Econdmicas y Sociales
Centros de Seguridad Social
Guarderias
Velatonos

Tiendas IMSS-SNTSS

Subdelegaciones:
DCepartamentos de Afiliacién y Cobranza

Departamento de Auditoria a Patrones

Tesoreria’

Jefailura de Servicios Administrativos
Departamento de Personal
Departamento de Servicios Generales

Departamento :de Abastecimiento

Como se puede ver, este es el enterno que rodea a la Ceordinacion Delegacional
de Comurucacion Sc}cial, misma que tene relaciones con cada uno de estos
servicios y sus respectivas unidades operativas ya que proporcionan datos
necesarios para realizar reportajes o para Implementar campafias de difusion u
otros apoyos. Ademé;p‘ de considerar a {a Coordinactdn General de Comurnicacion
Social en nivel central con fa que se intercambia Informacion y por Gitmo los

diferentes medios de comunicacidn con quen se relaciona para brndar
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informacion para su labor periodistica. Cabe mencionar que como subsistemas

poseen actividades y caracteristicas propias, asi como interrelaciones.

12 3 Relaciones a r:]ivel DCelegacional de la Caoordinacion de Comunicacion Social

Relacion con la Jefatura de Prestaciones Médicas

Este sistema quizj es una de las relaciones mas importantes porgue es
responsable de las umdades médicas que proporcionan directamente el servicio a
los derechohablente;é (razon de ser de la institucion). La relacion es muy constante
ya que a través de ella la Coordinacion de Comunicacion Social recibe las
peticiones de trabajo o en sentido opuesto se entrega la informacion recibida por

causa de las actividades que las unidades realizan
Retacion con la Jefatura de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Esta relacidn es también importante, porque a fravés de ella se brindan los
servicios de Guarde!:ia, Centros de Segundad Social {C 5.5 ), Tiendas IMSS y
Velatorio, debido a su operatividad con los derechohabientes requieren de apoyo
de difusion por lo qué la solicitud se realiza por esta Jefatura. En sentido opuesto,

cuando se genera nfdrmacion de impontancia para estas unidades la Coordinacion

de Comunicacion Sodgial, establece su comunicacion para informar.
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Relacién con la Jefatura de Afiliacién y Vigencia.

Del mismo modo se llevan a cabo las relaciones para el efectivo manejo de los

servicios de Afiliacidn y Cobranza y Auditoria

Relacion con las Subdelegaciones

En este nivel, ng es tan constante la relacion, pero la Coordinacion bninda el apoyo
requerido asi como la informacién que corresponda, Apoya en la publicacion de

convocatorias para remates.,

Relacién con la Jefatura de Finanzas y Sistemas.

Por la complejidad del manejo de los recursos esta relacién es muy constante
respecte a las finanzas de la Coordinacion y estrictamente formal ya que toda

ralacion debe estar debidamente documentada Nc se debe parar por alte, que

también la Coordination le preporciona informacion del exterior
Relacién con fa Jefatura de Servicios Administrativos
Abigual que con Fingnzas, fa relacion con la Jefatura de Servicios Administrativos

es estrictamente formal, ya que las refacicnes son con los servicios de personal y

servicios generales principaimente, sin embargo también se le apoya en matenal
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de difusion y se le brinda informacién al igual que a todas Se apoya a la

publicacién de lictaciones en penddicos.
Relacién con la Jefatura de Servicios Juridicos

Con esta Jefatura, la relacién no es muy constante pero al igual que con todas, la
relacién es formal a través de oficios y documentos Esta Jefatura informa a fa
Coordinacion sdbre Jos convenios realizados con los medios de comunicacion £n

sentido opuesto, se le brinda la informacion pertinente que venga del entorne
Relacién con la Coordinacion de Atencién y Onentacion al Derechohabiente

Con esta Coor&macién, la relacidn es mas constante debide a que todas las
guejas de los derechohabientes detectadas por la emision de los medios de
comunicacion acerca de esta Delegacion, son tomadas y canalizadas al Delegado
y a esta Coordinacién para darle ef seguimiento necesario a los casos. En sentido
opuesto, esta Coordinacion solicita el apoyo en difusion e Impresos que crea

pecesarios.
1.2 4 La Coordinacién Delegacional de Comunicacion Sccial como Sistema.

La Coordinacidh Delegacional de Comunicacién Soccial es una organizacion
saciocultural compleja que debe reaccionar ante los cambios nesperados del

ambiente, mantiene sus relaciones al exienor a través de las relaciones publicas,
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produccion ¥ andlisis de la informacién, dependiendo de la demanda de los

subsistemnas de la defegacién.

La CDCS es una oficina tiene Unicamente relacién subordinada con el titular de la
Delegacién y se encarga principalmente de proporcionarie la informacion que surja
del sistema IMSS y del exterior, principaimente la que corresponde a unidades de

la Delegacién 3 Surgeste en los diversos medios de comunicacion masiva.

Este servicio también se proporciona a los principales Jefes de {a Delegacion y los

directivos responsables de las dependencias que resultan involucradas en la

informacién.

Cubre las necesidades que surjan de fas unidades en materia de difusion para sus
programas operativos y eventos especificos, de tal modo que se apoyan con el
disefio y elaboracic'):n de productos comunicativos como son carteles, tripticos,
felicitaciones, Invitagiones, videos, diapusitivas € mpresiones Se apoya también
en la concentracion de espacios en los medios electronicos y escritos segun sea
posible Esta relacién se da directamente con las unidades o por medio de las
jefaturas respon,sah[:’es a través de las fronteras con la Coordinacién

Otra labor que réaliza, es la de difundir los avances que el personal
multidisciplinario Iogira y reconocimientos al personal destacado Para ello se
realizan reportajes; entrevistas, articulos y notas informativas para las

publicaciones del indtituto y disefios para impresos.
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Entre estas actividades se pueden contar los apoyos proporcionades para facilitar

a las empresas de comunicacion la realizacién de sus produccicnes, tanto para

cine, radio, television y prensa escrita entre otros.

Esta Coordinacién, anualmente debe reahzar sus programas de trabajo

considerando los proyectos y costos de las demandas de los diferentes servicios

dentro de los limites presupuestaiesA

Ademas de estas aclividades basicas, como dependencia de gobierno, esta
Coordinacion realiza sus actividades administrativas de su naturaleza como son la

elaboracion de oficios, autorizaciones de cobros de facturas, envio de mensajeria

etcétera.

1 2 4.1 Subsistemas de la Coordinacion Delegacional de Comunicacion Social

Los Subsistemas qua integran a esta Coordinacion, se pueden determinar por los
slementos humanos Hue desempefian sus labores ya que sdfo cuatro personas y
en ocaslones un’ servidor sccial confoerman fa plantilia y realizan ias actividades
que sean necesanas jndependientemente de su especializacion, en algunos casos
sI es trascendente ciue se dediquen a realzar labores correspondientes a su
conocimiento profesional, de este modo para este trabajo, se ha hecho una

division de tareas que con mas frecuencia se realizan determinandoles un nombre

segun la funcion:
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Coordinador: Responsable de la Coordinacién y mas alta jerarquia del

Serviclo Rlndje informes y es el conducto directo con el Delegado Este

cargo sI esta ¢onsiderado de manera oficial por el sistema

Informacién y Finanzas se encarga de la informacion y del mansjo def
presupuesto ¥ labores admirustrativas Tiene una relacion de subordinacion
con el coardinador. Se relaciona con otras Instancias de la delegacidon para

efectos administrativos y de informacion

Disefio y Relaciones Ptiblicas Se encarga de los proyectos de disefic en
impresos y de las actvidades en que son necesanas las relaciones

publicas Al .igual que el elemento anterior tiene una relacidn de

subordinacion con el coordinador.

Taller de Serifgrafia. Dirige el proceso de elaboracion y mantenimiento del

area de impresion

Como se dyo anteriormente, el sistema que se presenta es una manera de

B

organizar las acfividades de ta Coordinacion considerando los niveles

descendientes que demuestran que fa mas alta autoridad es el Coordinador vy las

actividades estan divididas entre los tres elementos humanos considerados aqui

subsistemas que existen y que tienen categoria equivalente Esta presentacion es

una manera de formalizar, puesto que en la realidad los 3 puestos subordinados
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realizan las diferentes actividades que se han mencionadoe y sus relaciones muy

estrechas.

1.2 4.2 Fronteras de1a Coordinacion Delegacional de Comunicacién Scciat

Coord Gral de Com

Social

Coordinacién  Delegacional  de  Derechohabientes
Comunicacién Social

T

Medios d'g

Pelegado y Jefaturas

Comurucacion

Coord Gral de Comun

Socal

1 2.4 3 Productos o Servicios que proporciona el Sistema Objete de Estudio
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Todos los sistemas abiertos, como ya se menciond, poseen un intercambio de
informacidn con su medio ambiente, para que ia organizacion lleve a cabo ese

intercambio, s necésario realizar un consumo y transformacion en productos o

servicios de mateniag primas e informacion.

Los nsumos para un sistema “son la materia-energia y 1a informacion absorbida
de su ambrente, [os.:productos dependen del objetivo de la organizacion” Existe
una relacion estrec;:ha entre estos en donde el ambiente proporciona a la
qrganizaciéon ia info::macmn suficiente para mejorar el praducto, su distribucion,
caracteristicas, meréado, etcétera Lo antenor con el objeto de cumpbr con lo

planteado, siempre buscando la eficiencia y eficacia en la organizacién {Collado

1995, p 70)

A nivel instituto los organismos consumen para su proceso de transformacién
recursos humanos, personal con un perfil psicologico determinado, materales,
papeleria, tecnologia, ademéas recibe informacion del medio que lo rodea en

relaci6n a seguridad social, eventos paliticos y sociales

A nivel objeto de esiiudlo, se pretende brindar al ttular de la delegacién y a los
diferentes funcionanos de ésta informacion relevante del entorno, asi como ayuda
de difusion a los diferentes servicios de la delegacion. Ademas de brindar apoyo a
los diferentes medlo;f. de comunicacion que lo reqwieran y proporcionar material de

difusian para las diversas unidades de servicio Para ello es necesario que cuente
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con el personal que posea conoccimientos en los diferentes ramos de la

comunicacion, refacipnes publicas, computacion, disefio, fotografia , etcétera.

Para que los miembros puedan realizar sus actividades es indispensable que se
fes proporcione las :herramlentas pertinentes como son la tecnologia, que les
permita la creacibn de mensajes en los medios de comunicacion (radio, televisién,
prensa) papeleria e }nstalaciones, asi mismo debe interpretar informacién que se
le proporciona del exterior en los medios de difuston, lo anterior fo deben
transformar en dato?s, entrevistas, folletos, boletings, fotografia y videos que se

proporcionan a los periodistas para que estos realicen su funcién informativa.

1 2 4 4 Ciclos de Eventos

La coordinacion Delegacional de Comunicacidon entrega diversos productos a
diferentes consumidores como se menciond anteriormente y los cuales se

enumeran a confinuacion
1.- Sintesis Informativa
Se recibe previamente del area nommativa fa informacion (sintesis
informativas y periédicos), se conjunta con la informacion obtenida con

sefial de tefevision y radio, asi como la que es obtenida de alguna unidad

de atencidn y $e sintetiza para ser entregada al titular de ia Delegacion y los
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Jefes de Senvicio, asi como al responsable de la Unidad que llegue a ser

afectada en su imagen por algdn medio.

Insumos actividad Producto Consumidores
Penddicos Lectura de [ Sintesis Primaria Delegado
Senales de Radio y|periodicos Informativa Secundana Jefes

Television Audiovisiéon de fa de Servicios ¥y
Sintesis sefal detv yradio Directores de
informativa ‘Redaccion de la urudades
informacion
2.- impresos

Son productos resultados de un disefio que cumple las caracteristicas de ia

Unidad de servicio que los solicita y las normas institucionales que son

elaborados en el taller de sernigrafia con los Insumos necesarios como son

papel, tinta, pésitwos, negativos, emuisiones, etcétera
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Insumos ~ Actividad Producto Consumidores
Papel Impnme en|Impresos Primarios. Jefatura
Tinta serigrafia Carteles y Unidades.
Petlicula fotografica Tripticos Secundarios.
Emulsiones Vaolantes Derechohabientes
Pegamentos Tarjetas
Tiner Inwvitaciones
Recurses Felicitaciones
humanos

F

3 - Boletines ln{ormahvos

Insumeos

Actividad

Producto

Consumidores

Eventos ¥
acontecimientos
que afectan a ia
Delegacién
Recursos

Humanos

Redaccién de

Nota

la | Boletines

Direccion  General
y Coordinacion
General de
Comunicacion

Social
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4.- Productos Penodisticos

Insumos Actividad Producto Consumidores
Areas operativas y|Redactar la | Entrevistas y|Principales, Mesa
personal A informacion reportajes de redaccion

obtenida y toma de |ilustrados Mivel Central
fotografias Medios de
Coemunicacion
Secundarios
Trabajadores
5.- Difusié;l en los Medios Masivos

insumos ; Actividad Producto Consumidores

Persconal E)mgldo hacialas |Difusion de las Primarnos medios

Multidisciphnario

estaciones de radio
{.v. para ser

gntrevistados

actividades que se
realizan en la

Delegacion

Secundanos.

plblico
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6 - Fotegrafias

Insumos Actividad Producto Consumidores
Material fotografico | Tomas fotograficas |Memona Principal. Delegado
{peficulas, piias, de los eventos en | fotografica y Unidades
etc,) que se den y envig |Impresiones Secudarias:
Recursos d revelado en las Pdblico y
Humanos y commpafdiias derechohabientes
Financieros encargadas

7 - Apoye a los Medios
Insumos Actividad Producto Consumidores

Objeto de interés -
de los Medios
Masivos de
Comunicacion
Recursos
Humanos y

Financiercs

Utiizacion de los
c;nales de
comunicacion para
facilitar los accesos
y al personal

necesario

Apoyo a los medios

Primarics: medios
de comunicacion
Secundarios*

Publico.
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Las relaciones al exterior que lieva fa Coordinacién de Comunicacién Social son
diversas, algunas de manera informal, otras formalmente Entre las relaciones
formales estan aguellas que se dan entre esta y la Coordinacién General de
Cemunicacion Social del IMSS y los proveedores particutares puesto que ambos
proporcionan insumgs para el procese y en el caso de ia pnmera funge también

como consumidor de los productos.

La Importancia de la relacion que mantiene la organizacion con su medio ambiente
radica basicamente en su supervivencia determinada en la forma en que es capaz
de responder a los cambios de su entorno, para elio debe conocer e interpratar o
gue sucede a su alrededor, pero no todo es de importancia, y tampoco todo lo gue
rodeaala organizaciJén es posible estudiar, asi que se debe establecer la frontera

que permita entendér el comportamiento de la CDCS como consecuencia del

IMSS

De esta forma se podria decir que se mantiene relaciones con instancias
nomativas del instituto y con instancias delegacionales asi como del institucicnes

publicas y privadas del exterior.

*La teoria de Sistemas menciona gue las organizaciones se componen de sus
sistemas, Jos cuales al igual que el suprasistema se encuentran dinamicamente
interrelacionados®, ast mismo se puede decrr que los subsistemas se unen en

combinacién para poder funcionar. Es decir, lo importante no es su estructura sino
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las funciones que cx.implen dentro def sistema Sin embargo no hay que olvidar

que estas a su vez sc;n "sistemas concretos” (Bertoglio: 1879, p 27)

1.2 5 Caracteristicas socicecondmicas de la Coordinacion Delegacional de

Comunicacion Sacial:

La siguiente cargcteristica socicecondmica corresponde tanto al IMSS como a la
Delegacion 3 Surceste y por lo tanto al la CDCS ¥ no es necesario realizar un

estudio para cada uné de los subsistemas pues corresponde al mismo contexto,

Sector social: pdblico.
Nivel de Administracién federal

Rimension spcial de beneficic se beneficia 62 millones de
derechohabientes a nivel nacional A nivel delegacional, 22 mil trabajadores

¥ 2 millenes de usuanos.
Tipo de cédpitai publico

Objetivos sociales busca brindar segundad soctal en diferentes ramos
En cuanto a la*’CDCS, busca brindar informacidén oportuna y confiable asi

comao coadyuvar a la imagen institucional
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Dependencia: politica, drgano descentralizado del gobierno federal.
Competencia: a nivel institucional no compite, a nivel objeto de estudio tal

vez con ofras delegaciones del sistema

Mercado: A nivel IMSS toda la poblacidn que en algin momento requiere
det servicio, a nivel de objeto de estudio las personas o funcionarios que

solicitan la informacién o apoyo

Factor faboral. la mstitucion cuenta con sus reglamentos con o que rige,
Contrato Cotectivo de Trabajo, Ley Federal de Trabajo y Ley del Seguro

Social en todas las instancias de la institucién

1.2 6 Analisis Coniingente

Para entender este apartado, tal vez se hace necesario hacer mencidn de la
situacién general del IMSS con su entorno, ya que los acontecimientos que sutjan
en la sociedad en matena de segundad social o en el Estado —cambios politicos-

nueden afectar al sistéma y por lo tanto a cualquiera de sus instancias,

A raiz de los cambios hechos a ta Ley del Segurc Social, mismos que fueron
aprebados en dléiemi:re de 1985, se han levantado una sere 1mporante de
criticas a favor y en contra por parte de los diferentes sectores politicos y sociales
del pais. El IMSS cor;!o organismo del gobierne encabezado por Ernesto Zedillo

Ponce de Ledn, es también objeto de fuertes observaciones principalmente por
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parte de los partldoés opositores representados en las camaras, algunos de sus
mas fuertes opositares, por mencionar a los personajes importantes son los
legisladores Rica-\rdo%Garcia Sainz del Partido de la Revolucidn Democréatica (PRD)
y José Angel Conchello, del Partido Accion Nacional (PAN} quienes han pugnado
por una revision a esta Ley, ambos coinciden en que esta prepara el terreno para
privatizar a la |n§t:tuéién. Esta situacion se acompafia tambien con los la creacién
del nuevo esquema de pensiones due segln quienes apoyan la Nueva Ley,
perritira una me}‘orai en este rubro con la creacién de las Administradoras de
Fondo de Retiro (Afc;res) gue practicamente administran ios fondos de pensiones
que antes ¢l sequro éoc;al administrd. Por otro Jado, quienes se oponen a asia Ley
aseguran que los 1rai:ajadores estan perdiendo debido a que no esta garantizado
que el penstonado reciba una canfidad que le permita vivir decorosamente. Asi
mismo se cuenta cor los problemas de abasto de medicamentos, con la critica al
cuadro basico de medicacién normado por la Ley de Salud, matenal de curacion e
insumos, la deficiencia en la calidad de la atencién y la falta de capacidad para
atender la demanda de la poblacién derechchabiente Hay que mencionar gue el
problema de abasto ésté relacionado con el reciente conflicto entre la industna
farmacéutica y la Secretaria de Salud (SS) dende la segunda optd por el mercado
te medicamentois genéricos como mejor opcién en contra de las férmulas
comerciales, provocando un malestar en los laboratonios que aseguran los
primeros son de menor calidad que los segundes Esto a provocado que algunos
laboratorios intenien l;olcotear el abaste al sector salud en general. Por ofra parte
existe el descontento; de los derechohabientes y de los mismos médicos de la

mstitucién por la desdparicién de algunas férmulas de cuadro basico como es ef
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case de algunos para tratamiento de Sida que normativamente no pueden se
dados por el inslituto ya que la Ley o prohibe, cabe mencionar que esto también
sucede con algunos insumos gue requieren los equipos de diagndstico de las
unidades hospltalanés gue en muchas ocasiones son nuevos y estan de adorno
ya que no podrdn sar usados por falta de estos insumos, Esta ha sido queja de
algunos directores de hospitales ante las autoridades superiores. Con respecto a
ila atencién el !nshtuio, es evidenfe que aunado a la falta de los insumos mas
indispensables se pugde sumar la saturacion en la demanda que ocasicna que los
hospilales sean insuf:icientes en todos {os niveles de atencion lo que ocasiona una
constante quela de los derechohabientes Estas condiclones a su vez han
provocado gue la institucion tenga otro allade a los contranos, el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro Social (SNTSS), quien ante las criticas a la
deficiente atencion dgi personal, manifiesta ante la apinidn que esto se debe a la
administracion del !n;htuto que no le brinda el material necesario para trabaja,
pero esta criticas del mismo sindicato no sélo se refieren a defender ta imagen del
trabajador, sino que también contribuye a manifestarse en contra de cualquier
privatizacién ya sea tolal o parcial puesto que contribuiria al despido de
trabajadores, ejemplo de esto son las declaraciones de su dirigente Antono
Rosado que se puedén cbservar en distintos desplegados que en penddicos ha
publicado este sector incluyendo a los medios electrénicos donde manifiesta que
la institucion se prepefra para la subrogacion de servicios y posteriormente a su
prvatizacidn No gbstante estas crificas que diarramente aparecen en los medios
masivos de difusion, los derechohabrentes continuamente hacen llamados a través

de los medios para manifestar sus quejas y demandar mejores servicios. Para
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finalizar se pueden gsumar también a fa hsta los casos de corrupcion que se han

dado en los ditimos afios.

Por otrc lado, es importante considerar que como una de {as instituciones
estratégicas def gobierno para conservar la paz social, el IMSS forma parte
importante en la imégen del goblerno, y como parte de este, esta obligado a
realizar su a¢ciones fespondiendo a las designios que este mande, ya que se trata
también de que quienes dirigen ponen en juego sus carreras politicas. Por lo tanto
también el iInstituto es vichma de ataques y criticas que se le hacen a sus
funcionarios. Estar en una funcién politica afecta la imagen de la persona pero
peor atin afecta fa irﬁagen de la institucion En el entorno de la situacion también
se deben contemplar esos comentarios que se hacen a los funcionanos que
dirigen al Segura Soeial Unoc de los juegos que Ultrmamente se venian dando era
proponer en ios medios de comunicacidn, posiciones politicas importantes para el
director general Cabe mencionarse que al interior de la clpula institucional,
Genaro Borrege Estrada, actual director del IMSS, es considerado dentro de lo
gue ellos llaman “presidenciable”. Esto pone en constante lucha a quienes se
encuentran en la posicidon de ascender a la presidencia por el mismo partide —PRI-
, pero tampién entre los adversarios de ofros partidos que estdn dispuestos a
ganar la presidencia. Quiza esta lucha es una de las mas imporiantes dentro de
fas cosas que golpean a la institucion, Esta organizacion no compite con ofras
similares, puesto gque :]a Ley fa hace Unica, la competencia tal vez se lleva a cabo a

nwel personal entre los funcionarios del gobiemno.,
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El gobierno del féresiliiente Zediilo, ha reiterado en muchas ocasiones, al igual que
el director general dé} Instituto, que no se busca fa privatizacién del IMSS, sino su
saneamiento financigro y su ampliacidn de infraestructura para brindar mejor
cafidad en los ser\ri:cios. dicho pronunciamiento a tenido apoyo en el sector
patronal y laboral c{uienes aseguran que seguirdn apoyando su posicién de

organismo pdblico

Como se pudo obseri;ar brevemente, la situacion del IMSS en su entorno es dificil
y afecta a cada 4na ide sus Instancias en cada regién o circunscripcién De este
modo el ambito de la ;Delegaclén 3 Suroeste ne queda al margen de los sucesos y
es propensa al misnio tipo de atagues dentro de la zona que cubre. Cabe
mencionar que la mrs;rna cantidad de derechohabientes que atiende y su magnitud
dentro de todo el mstéma del IM3S hace dificil la labor considerando que también
afectan los factores rﬁencionados incluyendo las manifestaciones de enfermos de
Sida que reclaman cciuntlnuamente los medicamentos que necesitan ccasionando
movilizacién de qlgurios medios de comunicacion, asi como las criicas publicas
det SNTSS a t{aivés'de la Seccion XXXIV, correspondiente a la Delegacion 3
Suroeste del DIstntoéFederal y las Todo esto hace que ia Coordinacion de
Comunicacién Sacial 'cumpla una funcion importante ante la informacion que se

genera y entre en accion para atender el probfema a nivel delegacional.

En cuantoc a la organijzacnén que aqui estudiamos, podemos decir que ante estas
gituaciones, la Coo!dlnacic'm Detegacional de Comunicacion Social debe

responder oportunamente a las necesidades de informacion gue la titulandad de la
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delegacion le demaride principalmente y secundariamente la que las jefaturas le
soficiten. A través ée las diversas funcicnes de informacion y de difusidn la
Coordinacién intentd contribuir a la consideracion de demandas que hace la
poblacién a través de los medios de comunicacién masiva, de tal modo que las
canaliza a las mstaricias necesarias y da seguimiento. Ademas, contiibuye a la
informactén de ios programas que se implementan hacia la poblacion por parte de
la delegacién para dar a conocer los derechos con que cuenta y la forma de
acceder a estos. En: comunicacidn interna se ayuda a la efaboracién de medios

desfinados a fomentar la actitud posifiva de los trabajadores y la motivacion para

que exista una idea uniforme de trabajo.

La misma amphtud dje la Delegacién 3 Surceste, como se vic al principio de este
capitulo, provoca unaf gran demanda en productos comunicativos. Ademds ante la
creacion del drea de Impresion se ha dado una desmedida demanda ocasionando
gue Ia fuerza de trab?jo programada sea insuficiente, de tal modo gue cuando se
pide un trabajo Urgejnte se ven detenidos los demas procesos En ocasiones
provcca la falta de ‘ atenciéon a programas prioritarios. Por otra parte, como
instancia de ia burocracia gubernamental, esta area se encuentra obligada a
reahzar las tareas deque el titular de la delegacion fe asigne aungue no sean sea
de su competencia, ya que si esto no es asi, padria ocasicnar una represalia a
quien dinge la Coordii‘lacién, incluso su destitucién. De este modo los recurso son
destinades a la ceber}tura de eventos particulares del delegade, convirtiéndose en

una oficina de imagen personal, Otro aspecto que es comin en la institucién es
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que si hay cambio'de delegado, esta corre el peligro de sufrir cambios en su

direccién lo que altera al personal en su la seguridad de su puesto.
H

De este modo podémos decir que las criticas que surgen del entorno hacia la

institucién en este caso la Delegacion 3 Suroeste, como movimientos de la
poblaciin derechohabiente, la solicitud de mas servicios de impresion por parte
de los servicios, eléapoyo a los medios en un momento critico y la demanda
inmediata con que rgquieren algunos trabajos del titular de la Delegacion afectan

de manera congiderable at sistema de la Coordinacién de Comunicacion Social

para lo cual intentaré adaptarse a la situacion y poder mantenerse

i27 Caracteris!icas; del Ambiente

Como mencione anteriommente, la naturaleza de la organizacion es publica de tal
mode que se encu;entra dentro de un ambiente activo que estd consolidado y
presenta actualmenie algunas turbulencias Como son la desercion de! personal
por falta de estimuig y por exceso de trabajo en conjunto con la cada vez mayor
demanda de produélos que elabora la coordinacién Se puede apreciar alguna

hostildad con algunas instancias a consecuencia de la faita de apoyo que ya no

es posible dar

En [o que respecta a la diversidad de los preductos que emite la organizacion,

quiza esta caracterfstica sea muy resaltante debido a que la Coordinacion de
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Comunicacion Social entrega varios productos a diferentes consumidores y esta

en completo movimiento para poder responder a SUS COMpromiscs

Con lo anterior la Coordinacién de Comunicacion Social se encuentra en
constante |ncerﬁdun‘l;bre con respecto a la informacion, pues por una parte no sabe
en gué momento pu:eda surgir una contingencia del entarno ya que en materia de
informacidn llega ga repente la noticia y en matera de apoyo no se ha planeado
con los servicios qué tipo de apoyo se va a dar, de momento llegan para solicitar

los productos que en muchas ocasiones son urgentes.

Finalmente se puede decir que acerca de los impactos que llegan a recibirse del
entorno, ponen a los subsistemas a funcionar con mayor rapidez, precaucién y

basqueda excesiva de informacion que permiia disminuir la incertidumbre
1.2 8 Recursos Tecnolégicos del Objeto de Estudio

Para su desempefio y funcién la CDCS cuenta con cierta tecnologia que le permite
la reahzacion del trébajo de oficina y de campo. Entre el equipo con que puede
contar esta Coordinacion estan. dos microcomputadoras, una maquina de escribir
eléctnca, dos teléforios, un fax, internet, tres grabadoras, dos radiograhadoras, un
tejevisor, una \ﬁdeoérabadora, tres camaras fotograficas, un radioreceptor y un

teléfono celular.
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1 2.9 Toma de décisignes

Con respecto al entorno, la toma de decisiones que s llevan a cabo dentro del
sistema objeto de estudio es principalmente por el Coordinador quien por su
relacién directa con los representantes de los otros sistemas que integran el
ambiente, conoce informacion que permite tener una visidbn mas ampha de los
problemas © aspect(':s de la Delegacién, en ocasiones se comenta entre los

subsistemas o0 e!emehtos para que den su punto de vista

£1 conocimiento del entorno para ef que dirige, muchas veces se da a través de los
medios de comunicagidn, sin embargo su entorno mas préximo -instancias de la
delegacién ¥ Coordinacién General de Comunicacidn Sccial y la misma
Coordinacion De!egaj;ciona!-, es mas dificil conocerlo, ¥ en algunas ocasiones el
que presenta mayoras obstaculos para la toma de decisiones Muchas veces los
canaltes de retroalimentacion obhienen lectura deficiente de su entorno, no se
establece una comuriicamc‘m fluida, trabajan aistadamente, es decir, no existe una
cogperacion entre départamenios gue permita tener una visién amplia de lo que
ocurre afuera, cada una posee una interpretacion diferente “El medio externo se
compone de fuerzas:*sodales, tecnolégicas, economicas y politicas en donde el

inflyjo de estas crédce en forma continua y directa de los sistemas de la

arganizacién” (Ochoa Moreno, 1989. 24)

Cabe menciona que muchas veces las decisiones de la Coordinacion son tomadas

por la Coordinacion General de Comunicacién Social y el titufar de la Delegacion
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dejando Unicamenteifa realizacion de las acciones. En ocasiones es el mismo

coordinador quien pide a las instancias superiores tomen la decisién.

1.3 Diagnostico

“El medio exterior sel compone por fuerzas, sociales, tecnoldgicas, econdomicas y
politicas en donde influye el influjo de éstas, crece en forma continua y directa en

los sistemas de drgariizacsén" Ochoa Moereno, 1989; 24).

La Coordinacién ‘Detégacional de Comunicacion Social s una organizacion que
se maniiene en conétante contacto con el exterior debido a sus funcicnes de
informacion mfsrr?a qtie obtiene del exterior de la Delegacion 3 Surceste, como del
interior de ésta La 1nforma0|én se codifica, se revisa y se analiza para conccer de
que forma se estd hablando de la institucidn y mejorar su imagen. Para poder
hacer esto se deben gieer diarizmente fos perniddicos y revistas mas importantes y
mantener una reiaf:|c§n con los medios. La organizacion ha implementade para
difusién de los programas de manera interna, una area de impresién, es decir, un
taller que permite elaborar los impresos necesarios a bajo costo con o que el
pequefo presupuesic; con que cuenta ha sido sino suficiente, Gtil para apoyar
cubriendo las ne¢esidades mas importantes de las unidades de ia Delegacion
Cabe mencionar ciue én ef ano de 1997, segin el informe de labores emitido por la
Coordinacién Delegagional de Comunicacién Social, se imprimio un trae de

10,500 Impresos misnos gue se reahzaron de manera manual ya que no se

cuenta con prensas nitecnologfa
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La Coordinacion Delegacional de Comunicacion Social, es un sistema gue se
encuentra inmerso en un medio ambiente muy amplio Delegacidon 3 Suroeste) y
gue se deriva de una estructura suprasistémica (IMSS), que esta consolidada a

través de su desarrollo durante 54 afios de su existencia Tiene razdn de seren la

demanda revolucionaria de! pueblo de México

A manera de contingencia, los estimulos a los que estd propensa en menor o
mayor forma la organizacién, lidmese IMSS, Delegacion 3 o Coordinacion de

Comunicacidn Social, son los poliicos, econdmicos, sociales y culturales

dependiendo de sy objetivo y perfil

Sus frontera estan marcadas por sus alcances gue tiene con los servicios a otros
sistemas del ambienie Los subsistemas estan en constante movimiento para
atender fas necesidades de los demas sistemas en fa materia de los diversos
productos que preporciona, aunque principalmente sus insumos son informacion y

sus productos son infarmacion sintetizada y trascendental

Esta Coordinacion es un sisterna abierto porque hene un proceso establecido y

sus sistemas estan interrelactonados con el entorno

.

Por su tamafo y amphic impacto sobre la sociedad, el IMSS posee una estructura
organica muy coniplejé y por lo tanto se encuentra bajo estrnctas normas formales
y reglamentos para definir los procesos de trabajo a todos los mveles de atencion

para poder gjercer un ¢ontrol
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La Coordinacion gue:se analiza no esta fuera de estas reglas y normas que
practicamente disponén los canales formales por los cuales se debe comunicar.
De este modo las relgciones formales que lleva a cabo son muy diversas ya que

su producto (Informacion} es de suma importancia para conocer el entorno gue

rodea el ambiente activo

La incertidumbre viene en ocasiones de las decisiones politicas gue se toman en
ja Direccion General y se trata de relacionar con rapidez, cautela y eficacia, Asi
misino las quejas en; tos medios sobre alguna umdad correspondiente afecta
fuerlemente ia imagen de la Delegacion y de su ttular

Posiblemente la situacion que mpera aclualmente en el IMSS sea el sintoma de
su caducidad. Lo que si esta claro es que si este sistema no se adapta a su
realidad que consiste en los miflones de derechohabientes que reciben una mala
atencidn médica, donc:le es posible monrse ante la falta de un medicamento o
atencidn, donde la satﬁramén de los servicios ocasiona el diferimiento de cirugias,

i

y la dependencia de un cuadro basico de abasto basado en la Ley de Salud para
el sector publico que limita el uso de medicamentos y materiales de iInsumo mas
variados y fa constante queja de los mismos usuarios ante los medios y la

participacion critica de los congresistas, no sera posible su supervivencia
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, CAPITULO I '
DIMENSION FORMAL DE LA ORGANIZACION
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Acerca de las Organizaciones

Con la evolucién de. la ciencia aplicada a la industia en el siglo XV, las
organizaciones tfansf_ormaron su manera de producir bienes y su forma de

organizacion, siempre en busca de aprovechar mejor los recursos e incrementar

sus utilidades

Be esta forma, sui'ge la cooperacion, que es la forma de trabaje de muchos gue en
el mismo lugar y en equipo trabajan en un mismo proceso de produccién o en
distintos pero conexos (Marx), teniendo como caracteristicas, la jornada de trabajo
social medio, el abafatamiento de las mercancias y la fuerza de trabajo; se
produce mas en menos tlempo y existen muchos asalanados que necesitan de

supervision de algun mando superior; asi mismo, es la base del modo de

produccién capitaiista.

A partir de esta ccioperamc’m y de la division del capitalismo, surgen las
organizaciones gque mas tarde dan pauta al inicio de la division de trabajo,

griginada principaimente por el exceso de trabajo en éstas

De la cooperacion y d:iwsién de trabajo, surge la manufactura donde aparecen los
artesanos especializados y no calficados, y la gran industria, que se divide en
agrcuitura, industria y de servicios, las dos pnmeras con un fin de ngueza,
mientras que la uvltima, sblo el de proporcionar un Servicio en este tipo de

cooperacion, las maquinas organizan a los hombres, por lo tanto, el cambic
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tecnolégico implica el cambio arganizacicnal. Sin embargo, con esto aparecen

desempleados ( porque los obrercs son desplazados por la maguina), protestas y

desajustes sociales.

A este respecto, Maintz da tres aspectos que una organizacion debe tener para
concebirse como tal, en pnimer lugar, “una organizacion es concebida como tal
cuando son formacic;nes sociales de iotalidades articuladas con un circulo
precisable de mieml;ros. en segundo debe existir una diferencia interna de

funciones, y por Gitimo, deben estar orentadas de manera consciente Hacia fines

y objetivos especificos y configuradas racionalmente con fines y objetivos

previstos” (Mainiz, R. 1990, p. 47).

De acuerdo con los puntos anteriores, podemos considerar a la inshtucion como
una organizacion, ya que cuenta con un organigrama en forma piramidal dende
eyiste la divisién de funciones, ohjetivos, los cuales guian las actwvidades de esta,

y una filosofia y mision que justifica la existencia de la misma

2.1 Tipo de Organizacion.
Como se pudo ver en el primer capitulo, el IMSS nace como consecuencia de la
necesidad que la clase trabajadora de México tiene en materia de segundad social

y dentro de una coyuntura social muy importante que es la industrializacion del

pais
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A través de mas de 50 afios de exstencia, ha sufrido cambios en su estructura y
an su argano rector {Ley del Seguro Sccial), para peder mejorar su afencién,
armnphar su cobertura a'mas sectores de la saciedad, hacer mas eficiente el manejo
de sus recursos y la administracion, asi como coadyuvar al desarrollo de zonas
marginadas del pafs, brindar pensiones dignas a los pensionados y promover

condiciones favorables, seguras € higiénicas en las areas de trabajo entre otras

funciones.

£n este tempo se ha podido observar el crecimiento de la infraestructura del
Instituto, y por lo fante se ha modificado su crganizacion en una estructura gigante

y complga que ha requendo de constantes transformaciones en base a la

desceniralizacion
2.1.1 Antecedentes
2111 Consolidacion del Inshtuto Mexicano del Seguro Social

Por decreto del 30 dé diciembre de 1959, publicado en el propio Draro Oficial de la
Federacion el dia 31 del ausmo mes y ano, se modificaron, entre otros, los
articulos 117 y 120 de Ila Ley del Seguro Social, en wiriud de lo cual
desaparecieron ias cajas regionales y locales, estableciendo locales del instituto
En 1967 las Delegaciones Locales fueron susttuidas por las Subdelegaciones,
precisandose 1a competencia de estas Uitimas y su dependencia de las

respectwvas Deiegac}cnes
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El 2 de mayo de 1973, marca la creacion de las Agencias Administrativas en el
area metropolitana conforme a lo dispuesto en el acuerdo 371-603 del 28 03 73
emitido por el H. Consejo Técnico, para acercar los serviclos a patrones y

asegurados (Huerta M: 1892, p. 8)

Por acuerde 1455!?9,del 14 02 79 se da un gran paso en fa desconcentracion
administrativa, cr’eami!o las Delegaciones del Valle de Meéxico, iniclando sus
Servicios como pruet?a piloto la numero 3, con fecha 21 de junio de 1979,
desconcentrandose Iars oficinas centrales hacia las restantes 11 Delegaciones y la
niciada como piiate, el 16 de diciembre de 1978, integradas por &l Distrito Federal

¥ municiplos conurbados del Estado de México (Huerta M. 1992, p. 8)

En acuerdo 2082:86 del 03 12 86, el H. Consejo Tecnico, aproh¢ el programa de
la desconcentracion y resonificacién de las Delegaciones del Valle de México,
desconcentrandose iofs municipios dependientes de ias Delegaciones ubicadas en
el Distrito Federal, los municipios del Estado de México de la gue dependian, para

integrarse a la Detegacion del Estado de México a partir del primero de enero de

1987.

£l Diario Oficial de la Federacién del 10 de jumo de 1988, publica el acuerdo
304/88 del H. Cnnse!je Técnico, por el que se cambia la denominacién de las
Delegaciones del Valle de México por las Delegaciones del Distnto Federal, se

H

establecen 10 subdélegaciones dependientes de 4 delegaciones en el ambito

57




territorial del Distrito Federal, en sustitucion de las agencias administrativas (IMSS.

1892, p. 8}

En 1992 con la demanda de los penstonados que reciben una pension muy infertor
al salario minimo y con la intencién de crear un ahorro nacional, el Presidente
Carlos Salinas de Gortari pone en marcha el Sistema de Ahorro para e! Retiro
(SAR) mismo que estara manejandose a través de las instituctones bancarias del

pais a partir del afio de 1093 considerado como adicional a las prestaciones del

IMSS (Huerta M : 1994, p. 7)

Para 1993 e! Ejecutvb envia una iniciativa de ley para consolidar el equilibrio
financiero y garantizar les cumplimientos de sus compromisos requeridos y su
grecimiento al riimo réquerldo por la poblacion, asi como actualizar al Instituto
comp organismo at{tbnomo fiscal y precisar conceptos |uridicos y de

administracian y, con ello, reducir el ndmero de controversias y evitar cargas

financleras innecesanas.

En marzo de 1995, en el marco de la 1 XXVI Asamblea General del IMSS, el
Presidente Zedillo declara que el IMSS no se privatizard, porque es patnmonio de
los mexicanos y pidié a la mstitucién, un diagndstico preciso de la situacion de ia
segundad social para que se sefalaran tanto las fallas y deficiencias como
propuestas de mejord para el IMSS mediante foros de consulta y buzones de
consuita popular, en el contexto de los frabajos para fa elaberacion del Plan

Nacional de Desarrcllo 1995-2000 (IMSS' 1995, p 15)
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En noviembre de’ 1995, con el diagndstico que presentd el IMSS, el Presidente
Zedillo envio al Congreso una Iniciativa de Ley del Seguro Social, misma que fue

aprobada en el mes de diciembre

En este misme afic se mstumentaron reformas para fundamentar la
desconcentracién oparativa del instituto, a partir de las cuales se estableciernon
en enero de 1998 las Direcciones Regionales —siete- con sus propios directores y
conse]os consultivos para concentrar & un nimero de defegaciones y asi atender
directamente los problemas de cada regién a fin de darles una prenta solucién a

las demandas de fos derechohabientes

La reorganizacion dip un gro en su aspecto administrativo para fortalecer y

eficentar los servicios que por afios habian estado en el olvido en materia de

actualizacién.

Actuaimente el !MSSE ha implantado tecnologia en las areas administrativas de
todos los niveles de atencién para hacer mas eficaz y eficiente el desempefic de
sus procesos, estando al nimo de la modernidad y procurando una atencion de
mayor calidad y clon menos burocracia, un ejemplo de esto es, la entrega que hizo
el director general, licenciado Genaro Borrego Estrada al sector empresanal de
un software que permitra a los patrones realizar sus tramites desde su empresa
por computadora, esto representa un avance muy importante porque permitira

acabar con aglomeragiones, papeleo, errores humangs en el proceso, Inseguridad

y corrupcion (Excélsior 1997, p.8)
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Esta reorganizacién administrativa que hace el Instituto tiene como unc de sus
plares la desconcentracion, con el fin de acercar las decisiones al

derechohabiente y de colocar la capacidad de decisidn en el nivel operatvo.

En enero de 1997 como consecuencia de ia aplicacion de la Nueva Ley del
Seguro Social entran en vigor las Administradoras del Fondo para el Retiro
(Afores), las cuales éstén conformadas por instituciones bancanas y financieras
que se encargaran de admmistrar y pagar las pensiones bajo ias normas de un
nuevo organismd gubernamental creado para vigitar el correcto manejo de las
fondos de retiro de |r.a"e5 trabajadores, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONéAR}. La funcion de las afores es adminstrar las cuotas y
producir intereses de éstas para ofrecer una mayor cantidad de dinero al
frabajador en el morr;ento de solicitar su pension, esto dejard al IMSS al margen

de las aportaciohes que antes administrd y solo se encarga de los servicios

médicos a esta poblatidn

En julio de 1997, la GONSAR autoriza al IMSS la creacion de su Afore para que
compia con ia iniciatva privada, lo cual permitira al instfuto participar

administrando fondos que ayuden a su fortalecimiento y a elevar la calidad de sus

Servicios
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2112 Antecedentes,de la Coordinacién Delegacional de Comunicacién Social

{Objeto de Estudio).

Con el crecimento del Instituto se fueron haciendo mas grandes sus necesidades
de informacion, era necesario conacer el pensamiento de la opinién puablica y a la
vez ejercer influencia sobre su desempeiic Con tal motivo se crea por primera vez

en 1964 la Oficina de Prensa Publicidad y Accion Social, dependiente de la

Direccion General (IMSS 1883, p.125).

Con los avances cientificos que va obteniendo y la tecnologia que esta
absorbiendo va haciéndo efecto en el interés de los medios de comunicacion
masiva y a la vez es la necesidad de difundir las labores al ptblico en general y
principalmente en los I‘derechohabtentes, la cficina de prensa pasa a nombrarse en

1965 Departamento de Prensa y Difusion, dependiente de la Direccion General

también

Entre 1980 y 1982 con la consolidacion que se veia tener, el Departamento de
Prensa y Difusion crea la oficina de publicaciones para atender las necesidades de
difundrr los avanges por medio de algunas publicaciones y se incluyen ofras que

estan encaminadas ala motivacion de los trabajadores (IMSS. 1994° p.25)

Finalmente hasta 1990. con la conciencia de la instifucidn de que los medios de
comunicacion no sélg esta representada por la prensa escrita, dado que de los

avances tecnolégicos ha surgido una diversidad de {écnicas y medios de
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comunicacion se crea la Coordinacion General de Comunicacion Social que

actualmente esta estai)!emda

En 1992, considerando la descentrahzacion del Instituto en 36 Delegaciones y
tomando en cuenta que pertenecen a un entomo diferente se crean las
Coordinaciones Delegacionales que fungen hasta hoy como el enlace con la

Coordnacién General.

La Coordinacion de Coemunicacidn Social de la Delegacion 3 Suroeste y chjeto del
presente estudio es ¢reada de la misma forma y representan una de las mas
importantes ya qt;e tijene en su ambito de accion a los principales hospitales y
centros de investigacién del IMSS. Tiene albergados a mas de 22 mil trabajadores
de diferentes disciplinas profesionales y no profesionales, atiende en su ambito a
mas de 2 millones de derechohabientes, 1o que la hace, una de {as delegacién

mas importante del ingtituto

Actualmente la Coori:linacac')n Delegacional de Comunicacion Social recibe la
norma de parte de fa Coordinacidn General en materia de informacion y difusion, y
participa en ta creacion de programas de comunicacion social, el manejo de
nformacion institucional, cobertura de eventos correspondientes a la Delegacion 3
Suroeste det Distrito Federal, participa en las relaciones ptiblicas con fos
diferentes medios de comunicacién y contribuye en la elaboracion de matenal

informativo y de difissién tanto de comunicacion interna como externa.
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2.1.2 Clasificacion de la Organizacion

Diversos estudiosos han realzado investigaciones desde diferentes puntos de
vista, algunos se han quedado en sus conceptos fantasticos de la organizacién
ideal, pero otros evolucionaron, como aquellos autores, que en cierta forma,
consideraron al factor humano como la parle mas importante de la organizacion,

pues de ellos depende que siga exisiiendo.

De este modo, para definir a la orgamizacion, hay que comprender que un grupo
de homores no es ya una organizacion, para que esta exista, se debe tener
conciencia del rola qué desempefia cada persona en la intencion de alcanzar un
objetivo determinado, ‘el cual para lograrlo se requiere dar cumplimiento a los

reglamentos estableciéndose un espacio para actuar

Para Renate Mayniz por ejemplo, la arganizacién es una “formacion social de

totalidades articuladas con un circulo precisable de miembros y una diferenciacidn

de funciones (Mayntz, R., 1890,p. 47)

Durante afios, la clasificacion de las organizaciones ha resuitado una complejidad
para aquellos gue se han dedicado a este tema, sin embargo, para nuestro estudio

utihzaremos la clasificacion de dos autores con diferente criterio como son Rente

Mayntz y Arrital Etzioni.

A este respecto, Mayniz mencicna gue para gue una tipclogia con vaildez

cientifica pueda tomarée en cuenta tendra que contener factores analificos de las
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mismas organizaeionés, ya que “cada rasgo por el que se distinguen las
organizaciones entre si representan al mismo tiempo una dimensidn en un sistema
pluridimensional de coordenadas. Dentro de ese sistema de coordenadas, cada

organizacion puede situarse con arreglo a sus rasgos concretos” (Mayntz, R.

1990.71).

Pensar en un sistéma plundimensional de coordenadas para todas las
organizaciones €s casl imposible, ya que los rasgos de cada una de ellas en

ocasiones apareceén combinades entre si.

Asi mismo, para Mayniz las organizaciones estan basadas en una sola dimension
analitica, a las que llama “unidimensionales”, en la cual, la organizacion debera

ser tipificada con basé en mas de una clasificacion unidimensionat para tratar de

ser entendida en maygr medida

De acuerdo a esto, clasifica a a organizacion de acuerdo a su rasgo analitico, a

sus objetivos, estructura y mado de funcionar de la siguiente forma.

1) Organizaciones cuyos ohjetivos se limtan a la coexstencia de los
miembros, a suf actuacion comun v al contacto reciproco que esto exige.

2) Organizaciones gue tienen por objeto actuar de una manera determinada

sobre un grupo de personas que son admitidas para este fin, al menos

transitoramente
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3) Organizaciones que fienen COMO objetivo ef logro de clerto resuitade o una
determinada aciuacion hacia fuera Esta ultima clasificacién cuenta con tres
subgrupos de acuerdo a la relacién que establezcan la mayoria de los

miembros de la‘organizacion con respecto al objetivo de la misma,

a) Los miembros pueden ver en el objetvo de la organizacion un valor al que

estan dispuestos a contribuir sin obtener a cambio ventajas personales

dignas de mencion

b} Los miembros tienen un interés personal en el objetivo de la organizacion

¢} Los miembros cooperan 4 lograr €! objetivo de la organizacion ya que esto

les reditiid ventajas que no coinciden con el objetivo de la organizacion

(Mayntz, R 1990 77)

De acuerdo a la clasificacion que proporciona Mayntz, el institute Mexicano del
Seguro Sociai, esta ubicado dentro de aquellas organizaciones que fienen
como objetive el logro de cierto resultado o una determinada actuacion hacia
fuera, ya gue el objetivo principal de la nstitucion es brindar servicios de salud
y seguridad gocial, es decir, proporciona una atencion a la sociedad, mismo

que representa un beneficio al pais

Por otra parte, Amital Etzioni propone otro tpo de clasificacion para las

organizacicnes, basada en ia caracteristica analitica que lama “compliance” y
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que se refiere al tipo de controt al que se somete a los miembros inferiores y la

actitud que dichos miembros presentan con respecto a la autoridad de ia

organizacién

La prnmera c!amﬁpacnén que él hace a las organizaciones, la dencmina
coercifiva, donde ia coaccién es el medie de control y donde [os miemiros
inferiores readcionan  de manera negativa, la utilitaria, donde el control se
gjerce a través del dinerc y la respuesta de sus miembros inferiores es
calculada o calculadora y la ultma clasificacién Hlamada normativa, donde el
control se ejefce a través de normas de caracter moral y la actitud de sus

miembros inferiores responde a un tigo de de orientacion moral {Etziont, A

1980:)

De acuerdo ala tipologia mencionada, el IMSS se puede clasificar dentro de
tas utilitarias, ya que el control del personal que aqui labora tanto jefes de
mandocs medios y{bajos como personal operativo de conflanza y hase se logra
mediante estimulos econdmicos marcados en el reglamento interor de trabajo

del Contrato Colectivo entre el Instituto y e! sindicato

Por Gltimo, se puede decir gue la Coordinacién Delegacional de Comunicacién
Social, gue forma parte de este sisterna, funciona de acuerdo a la actitud
positiva © negativa gue toman los miembros que la conforman, misma que
llega a influr en ocasiones en las decisiones de la direccién, asi mismo aungue

los objetivos de la organizacion y de los nuembros de ésta en ocaslones sean
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los mismos, existen elementos que tienen sus propios intereses los cuales

llegan a afectar a la Coordinacion
2.2 Objetivos, Misién'y Filosofia de la Organizacion.

2 2.1 Objetivos de la organizacion (IMSS)

Los objetivos pueden definir el 1po de organizacidn de que se trata y de tal forma

es posible analizarla

Los conceptos cbjetivo y fin, bajo la teoria de la organizacion, se censideran
sindmmos aunque sus caracteristicas especificas tienen diferencia El ohjetivo
para Mayntz es algo que se aspira y que tat vez sea alcanzado, es lo gue quiere

hacer ia organizacion hacia ella misma (Mayntz, R . 1980,p 75)

ta CCS, objeto de estudio de este diagnéstico, por sus caracteristicas de
peftenecer a un sistema como es e Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS),

sus objetivos son derivados de éste a fravés de la Coordinacion General de

Comumeacion Secial,

Los objetvos del objeto de estudio estan defimdos en caracter del objetivo

prncipal de fa mstitucion en funcién de as actwidades que le corresponden
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De esta manera, tomande en cuenia los cambios recientes que se encuentran
definidos en la Nueva Ley del Seguro Social, ¢l objetivo del IMSS es "garantizar el
derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y lds servicios sociales necesarios para el bienestar individual y

colectivo, asf como el otorgamiento de pensiones” (Ley del Segure Social, 1995,

p 8)

Comprendiendo Jo anterior, el Insttuto se ha marcado objetivos para el

desemperio de sus funciones haciendo ia labor de de transmitirlos a sus diferentes

instancia:

-proporcionar los servicios de salud y asistencia médica con calidad y calidez
-brindar cada dia maybr bienestar a un nimero creciente de mexicanos

-propiciar la satisfacgion de las necesidades basicas de los trabajadores y sus

famihas, y

- consolidar su liderazgo en América Latina como institucion de seguridad social

Una vez comprendido el objetivo del sistema general, es posible entender el
objetivo de la Delegacion 3 Suroeste y consecuentemente al objeto de estudio,
considerando a la piimera como el ambiente activo en el que se encuentra

inmersa ta Coordinacidn de Comunicacion Social que al igual gue el instituto fiene
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definidos sus objetivos y los cuales se han adaptado al enforno en el que se

encuentra.
2 2 2 Misién de la Organizacion.

Ante esta nueva etaipa insttucional, la Delegacion 3 Suroeste ha planteado
también su misidn a peticion de la Direccion General la cual tenia que ser definida
por & grupa de eadalo unidad de trabajo, sin embargo esta se dio de la clpuia
delegacional. La misién de la Delegacién 3 Surces del Distritc Federal es
“proporcionar a ias unidades médicas y no médicas dependientes, los recursos
humanos, técnicos y materiales, que permitan contriburr en forma en forma
permanente a garantizar el derecho humano a la salud, la proteccion de los
medios de subsistencia, el bienestar individual y colectivo a los asegurados,
beneficiarios y demas suetos obligados, otorgando servicos médicos,
prestaciones en especie, en dinerc y sociales con calidad, calidez, oporiunidad y
aficiencia, a través de personal comprometido, calificado y especializado con la
infraestructura tecnoldgica e inmabiliania, bajo la premisa de mantener el equilibrio
financiero que asegure la viabihdad futura de la institucién (IMSS Delegacion 3

sureeste, Lineamientos Estratégicos 1895-2000)

2.2.3 Filosofia de la Organizacion

Para hablar de la filpsofia de la Coordinacion de Comunicacion Soclal no es

posible, pero si nos podemos remitir al lema de de institucién en general que es
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“Segutidad y Soldaridad Social’, mismo que viene ostentando el Instituto desde
los primeros afos de su cracion en 1946. Este tiene correspondencia con los
obeijtivos ya que el principal ohjetivo es brindar seguridad social a los usuanos a

través de un cudta golidana, es decir que redistnbuye la ngueza de manera

equitativa
2,3 Estructura Formal de 1a Organizacién

Areas y departamentos son necesarios dentro de la estructura de una organizacio,

mismos que refigjan la dwisién de trabajo de los rmiembros para un mejor

rendimiento de la orgarizacion.

Para Mayntz, una organizacion plenamente desarroliada y en funcienamiento
representa la traduccibn de un objetivos en estructuras y precesos, es decir, "la

; A ri
estructura es el modelo refativamente estable de la organizacion™ (Mayntz,

R .1990: 105)

En este sentido, la forma como esta configurada la organizacion debe ser

congruente, en lo genéral, con su objetivo y en cierto mado, con los valores reales

y éticos que profesa, sobre todo en la elecctdn de los medios a emplear para
H

alcanzarlos. Por ofra Qarte debe estar adaptada a las exigencias que la naturaleza

que dicho objetwo le impone a través de la compatbiidad de estas con los

objetivos secundarios y los cometidos particulares
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Asi mismo, entenderamos por estructura, €l ensamble de una construccion, una

ordenacién relativamente duradera de las partes de un todo {Mayntz, R.

1990°105).

Mayntz también menciona que la distribucion de tareas, puestos y todas aquellas
actividades, derechos y obligaciones deben ser fjadas reglas y normas, mismas
que formaran parle de la estructura de la organizacion, asi mismo, sefiala que de
acuerdo a fa division de frabajo estas reglas deben ser cumphdas por los titulares

de ¢ada cargo segin el caso (Mayntz, R 1990 111)

Aunado a esto, es mmportante considerar la toma de decisiones dentro de la
organizacidn, misma due enfenderemos adqul como jerarquia, s decis, la forma en
que estan ordenadas las partes del sistema y la manera en que éstas se
refacionansubordinadamente unas con otras para el logro de un fin comin En
otras palabras, depe gxistir en toda organizactonaiguien que lleve el mando y que

asumalas responsabilidades de los demas miembros gue conforman a la

organizacion.

A este respecio, Herbert A Simon, hace una diferenciacién, 12 cual implica Ja
existencia de una jerarguia de las partes o compoenentes del sistema, es decir, una
ordenacién subordinada de fos subsistemas que lo conforman, “por lo coman, los
sisternas jerarquicos se encuentran compuestos por pocos tipos de subsistemas
diferentes, que se encuentran ordenados en diferenies comiinaciones y arreglos”

(Johansen, 1979.22)
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De acuerdo com lo antes mencionado, la jerarquia superior dentro de la

Delegacién 3 Suroeste del Distrito Federal es el Delegado, quien se encarga del

buen funcionamienio ¥ prestaciones de los servicios y transmite las drdenes que
i

llegan directamente de la Direccion General del Instituto come de la Direccion

Regronal Siglo XXi
2.3.1 Estructura Genetal del IMSS

Este suprasistema comprende una sene de infraestructura medica hospitalana
entre unidades de me:dicma familiar (pnmer mvel), Hospitales Generales de Zona
(segundo nivet) y hospitales de especialidades (tercer nivel) en todo el pais, y una

gran estructura ofganizacional y administrativa, cuenta actualmente con 400 mil

trabajadores de diversas disciplinas

Actualmente su estructura organizacional de todo el sistema IMSS en relacion al

objeto de estudio esta constituida de la siguienie manera jerarquica (como

muestra el cuadro 1)

Como se puede contemplar la estructura general del IMSS esta constitwda de

manera Jerarquica de la siguiente forma:

Asamblea General.- es segin el Capitule Il de la Ley del Seguro Social “la
autcridag suprema de] instituto, dende se reunen los 30 miembros, diez de cada

sector que integra la institucion -gobierno, patrones y trabajadores- en conjunto
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con los funcionarics para aprobar o desaprobar las acciones que se realizan en
materia de gastos, balances contables, el informe presentado por el director
general , el programa’de actividades, los presupuestos de ingresos y egresos, asi

como el informe de ta’Comisian de Vigilancia” (IMSS 1995 p.171)

Honorable Consejo Técnico.- es segun el Capitulo il de la misma ley, “la instancia
legal que administra al insituto, representada de manera trpartita para autorizar

tos acuerdos tomados con la Direccion General en la imparticién de segundad

Social” (IMSS 1995, 172).

Comision de Vigilancia.- es a decir del Capitulo IV de la Ley, “compuesta por dos
miembros de cada sector, la encargada de vigilar que las inversiones que haga el
instituto sean de écugrdo a la ley y a sus reglamentos, comprueba la auditoria y
los balances contablgs y sugiere las medidas que juzgue convenientes para

mejorar el funcionamigénto del Seguro Sccial” (IMSS: 1995, p 174)

Director General - es para el Capitulo V de la Ley mencionada, "nombrado por el
Presidente de !a Reptiblica, debiendo ser mexicano por nacimiento Preside las
sesiones del ConsejoTécnico y de la Asamblea General, ejecuta ios acuerdos del
propio consejo, representa al IMSS ante toda clase de autondades, presenta al
consejo informe annyal de actividades, asi como el programa de actividades,
presenta el balance contable y el estado de ingresos y egresos, propone al
Consejo Técnico la gdesignacion o destitucion de los funcienarios, nombra o

remueve a funcionarios y trabajadores, tiene derecho al veto sobre las
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resoluciones de! Consejo Téenico en los casos fijados por el reglamento” {(IMSS:

1995, p175).

Direcciones Normativas - Se encuentran al mismo nivel jerarquico al igual que la
Secretaria General de Instituto A través de éstas se fransmiten las normas para
ejecutarse por fas Dil%ecciones Regionales y Delegaciones en las actividades qus
tienen gue ver con ioé reglamentos del instituto, los acuerdos del Consejo Técnico
y con las instancias legales del pais. Las direcciones normativas que integran al
I8SS son

Secretaria General

Prestaciones I'v_}édlcas

Prestaciones Econdmicas y Sociales

Afiflacién y Cobranza

Finanzas y Sssiemas

Administrativa .

Juridica

Los niveles de Direccion Normativa comprenden ciertas coordinaciones para ilevar
a cabo sus propbsitojs, asi, dentro del organigrama podemos apreciar que en el
Instituto existen 31 coordinaciones, de ias cuales 28 corresponden a una Direccion
y 3 que se encusntran independientes de estas pero estédn fuertemente
dependientes de {a Direccion General Estas coordinaciones sorn La Coordinacién
de Comunicacion S(;clal. Coordinacion General de Atencion y Onentacidn al

3

Derechchabiente’y ta‘Direccién General de Programas IMSS Solidaridad
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Direcciones Regionales.- son establecidas para distribur regionalmente las
prestaciones que bfinda el instifute y atender Jas necesidades propias de sus
caracteristicas profe;l;:onales. Se encargan de dingir a las delegaciones estatales y
regionales asi como de vigilar su desempefio. Las direcciones regionales son 7

Siglo XX1

La Raza

Norte

Cccidente

Noroeste

Sur

Criente

Delegaciones.- actualmente existen 37 delegaciones, una para cada estado dei
pais a excepcién de las dos que dividen a Veracruz ~norte y sur-, dos al Estado de

México ~poniente y oriente- y cuatro at Distrito Federal.
2 3 2 Estructura de la Direccién Regional Siglo XX!

La Direccion Regional Siglo XXI esta constituida por seis delegaciones, estas son
la 3 Suroeste y 4 Sureste, en el Distrito Federal, Chiapas, Guerrero, Morelos y
Querétaro Su estructura estd conformada por asesores para cada funcidn a
excepcion de las Coordinacicnes Regionales de Comunicacion Social y de
Atencidn al derechohabiente que al parecer son necesanas. De este modo existe

una estructura al mismo nivel debajo del director gue esta conformada de la
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siguiente manera : Asesores: Juridico, prestaciones medicas, finanzas,
prestaciones econémicas y sociales, afilacién y cobranza, administrativo y las

coordinaciones de Comunicacion Sccial y Atencion al Derechchabiente.
2.3.3 Estructura de la Delegacidon 3 Suroeste del Distrite Federal.

Como se podra observar en el cuadro 2 la Delegacion 3 Suroeste es también una
estructura muy compleja, sus departamentos son muy parecidos en sus
nomenclaturas a los que integran al Institute, por lo gue se deduce que las normas
que denvan fas direcciones normativas son ejecutadas por estos a través de las

unidades cperativas de la delegacion.

La Delegacién 3 Suroeste del Distnto Federal, se considera una de las mas
importanies del sistema IMSS, debido a que en ella se encuentra concentrada
gran parte de la éstructura médico-hospitalaria, o sea, unidades de mayor nivel de
atencibén como las de tercer nivel, con 7 hospitales, de esias se emiten el 50 por
ciento de la mvesﬁgac;:ién def instituto, cuenta con 3 hospitales Generales de Zona
y 12 unidades de Medicina Familiar, 6 Centros Sociales y 15 Guarderias, ademas
de 3 Subdelegacion;‘as y 2 edificios adminustrativos, agrupa en su totaldad

aproxsmadamenté a 20 mil trabajadores {esquema 3)

La estruciura orgénicg estd conformada jerarquicamente por

17



el IWHRILITS i LT L
WAL YORGAL CMALYNIDLS T 450
VIDHIHRS P YL FYHOOIOLYMWINUL SWINITUTH ZFOH HAVIIAYD YHENGEM 30 Ovae0
SIHOLION IROLYITA WA CIVTLLEY BT W r e Y BC oW WYHIIMY VAN 30 Seand
OIS W ORIWEL FOHWIWLILCOOOOINT ditH G0N WHTHIOS YHEROEA MDD W ON NN VKN 30 VD
LLL I T 34 wLHYE CuIvAL 12 O A WHOT 10 WU YLl WO NYTTEN veOWIE M 30 v
orte fren WIDNZOMIAI0Rd CRLYAL RHOMYS 30 3] IT o I TR TR 20 YA
W powm VIZNPONBSION] TYNYSELaY QRN RSO D ~THY Nk, B oW WTEY YRIZKEN T QY
wew ooy WIHIINTIDON ¥AILWOII0 CrdIN VIDOWING 7 a50H 1 oH WRNAYS YRIZIOAA MO B O WIS YHEDKEN 30 Qv
M A MrdlL 250 Wt 0904 WS YHOZ 30 TUINEE MLIdIOH Th S Wl I0Yd YNEDHTI 3 VO
STom L] Ti¥INME £§2 VIRIVIO3 3t avem 0N WYETNYY YRIDININ 3T OO
L AN CHTAIIYS YTLAY 200N T 9 7 ¥ B8 sy XTI T, FONUVEITNYY YRIDITTN 30 O
oo e ] ¥l OHIONIIGH X9 WICDOTOWES 30 J90H LOH IVRDININ Ty 3N TYLITOH L PR WYY W 200 3m 09 ygin
YOI 55D K 4t
e a1k PR B v I I O —
T¥NSTEVND SAVIDOS SINOIOTLSAYA AN Jeg T3AIN oPE AN E
p—— e
ooy Zane ndiou MUSDY TN MUY ¥ TR Dt QMY 30 Srtam o LEw W
T T e B TIERNRE T T VI o
X T HAD NOKPAL LSO Y LE-T P ERE L IMGIZYINH 30 08000
[ —m—— S
FIVHI34 TINO MO0 OM .4:8352%.5
FORNEN 3 - TR0,
ONNIIL WRLNGD 30 313 L OO 130K TGN HOIFNGT QN0
r———— e,
ERuoLfviuving, vie vy
WL W
NGIIONELTHAT 30 OLd30 HOUIVIRISIAM 30 ONSCY
e ——
LTLLPS T £000 e e | FORERD VIV YLD W YD
OLRIIREILLSYEY 30 Q1430 WAQIN RQIZeGLY TUGDD
NEATEN CINOIYH ¥ CRONE 31 U SO Y Y, 0 O IVTIA VAT QYLD I TOMCHTIA L0 SO W VARAK) AL, UL 4D A CIE ) T S0 YA W IOVVTM OGN DM T30 v v
T - SIS SOLNTRY A T EA el 1

VUYL w] BOTLLNDD

QINARIS 30 OLa3a

WOLYREGIME Sldig

S0 NOMSARIANS (430

SWIH WG 30 QU430

QMVEVAEL 13 W3 0N Jhoed

MAHGL O T YRGU Y AT TRTWAMNE TEOC 31 TTTYEHO0 VST A0ae_ DN Cabiry D3 W YHY Vel Y1 WIOGHEN VIO W valn TIHONYHUEH YEUMNT MW 3 i
HO W MO VIAGNG SYERNTAL K AT 53 TeLowGD THIDHYME 3 o.d:.n_:.znﬁ YIDCIOU WO Tisty Prpleny WK ERLY A
ANCATNLLY 10 CuiRD A DALMY QUdIT SINDINCIH 3 OLII0 OLEFUT 4 DL SAHGHZANIE DL

WALLIYKK A 3Y ONTYE Qe

_ BYrOM YOO BT 30
" TR WA RN G
20 ayoas

O OSIAD T Ex b T 1

QECHOMILINGS OLd3

A TWHNOSEI 30 Oad30

TR MM Qo 3

e e

VId3¥CEIl 3 oEwd

PG O YR
VINYWOSD
I MQSANING DL

WICWE (A OTIONGD i
ESIAGRIDT SN el |
30 HOIHANTana ua [=1F 1]

YIS 00T Q:QOU

ORNLY MO BTG W

1
. H
. fy
H s
h

N o

i

. 108 Fiorgw B_OM__

POALYNATNDY faN i |

VELLLI TR 0L N1
TSNS BV ST

- Yhi A
-ﬂx’gu LN dar
!

an.ainﬁ uﬂollo -

EOCKHIRIN JaF .

[ ——

THHO IR0
VINOS Ty

VauBOaN zqt‘ﬂlﬁgkﬁ( wa
NOIOVEETRG W1 RO WY INLLLL

OALLTIRNDD DIEEHDD 'H A

407130 ALSIOUNS ¢ NOIDYOZRQ

YHAYSOINYD YO

70



1 Delegado.: A través de éste reciben las jefaturas instrucciones de las
Direcciones General y Regional, asi como de las normativas, representan al
Insituto en cada una de sus regiones y dingen las labores en toda la

delegacién Es la jerarquia mas alta delegacionalmente

3 Subdelegados Se encargan de Ia afilacidn de los trabajadores de su

zona y de las empresas, recaudan las cuotas obrero patronales, emiten

acuerdos y énvenios de las prestaciones con los patrohes segln los
3

reglamentos ‘corrrespondientes, ejercen los embargos a deudores y

calculan montos de pago por motivo de pension

Jefaturas de Servicio,

Prestaciones Médicas.- Dinge y controla las prestaciones que através de
las unidades médicas se prestan a los usuarios, gjecutan las ordenes que a
través del Titudar de la Delegacion reciben de la Direccién de Prestaciones

Médicas Para'lograr sus funciones contiene en ella a ocho coordinaciones

Administeativa- Se encarga de administrar la Delegacién, supervisa los
depariamentos admunistrativos de cada una de las undades que la
conforman y déta de los recursos matenales y humanos necesarios para el

desemperio de las funciones a través de los departamentos de Personal,

Abastecimientd Servicios Generales y Conservacién
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Prestaciones Econémicas y Sociales.- Se encarga de ejecutar que fas
acciones de prestaciones en dinero se lleven a cabo correctamente, asi
como lasgque corresponden a las sociales, que se dan através de los

diferentes centros sociales que fungen como capacitadores y culturales a la

poblacién:

Afihacion y Cobranza.- Se encarga de fransmilir y vigilar las normas y

reglamentos para el desemperio de los departamentos de afiliacion vy

cobranzas.

Finanzas y Sistemas -Se encarga de organizar y distribuir los recursos

asignados a a Delegacion, de ésta depende el departamento de sistemas

computacicnales

Juridicos.~ se encarga de los casos legales donde se ve involucrada la
delegaci6n tal es el caso de las demandas que se levantan en contra de

ésta v los ¢asos que la misma lieva a los tribunales

Cocrdinaciones - la delegacién cuenta con dos coordinacionesque

dependen dire¢tamente del Delegado.

Atencién y Origntacion al Derechohabiente - Es la encargada de recibir las

quejas que surgen en ias distintas unidades de atencidon y de onentar e
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informar al derechohabiente sobre los usos de las prestaciones que otorga

el IMSS.

Comumcacic’:r} Social, es la encargada de informar y difundir las acciones
gue se realizan al misrior de fa Delegacitn Es et objelo de estudio del

presente frabajo el cual anahzaremos en los préximos apartados.
2.4 Estructura Formal de [a Coordinacion de Comunicacidon Social

La CCS es como se observa, en un pancrama mas amglio, dependiente
directamente del titular de la Delegacion, aungue su estructura interna chedece a
{a norma establecida por la Coordinacién General de Comunicacton Social v a las

disposicicnes que tome la Coordinacion Regional de Comunciacidn Socia.

La estructura con que cuenia es muy peculiar en comparacion con otras del
sistema IMSS de tal modo que se reduce a cuatro miembros Por su estructura
actual no cuenta con un organigrama normado y no existe una divisidn del trabajo
oficialmente establecida, de tal forma que la mayoria de las actividades son
distribuidas entre toda la estructura inferior, la cual no cuenta con autoridad y
obedece a las respoﬁsabllldades que el coordinador destine a cada cual de los

subaiternos De este modo para efectos del estudio se disefio el siguiente

B

organigrama.
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Coordinador

Analista ‘ Analista Analista

Responsable , Responsable Responsable

Aunque fa organizaciéon no parece ser flexibie, cuando existe el apoyo de una
autoridad mas alta todo es posible, segin el oficio circular del 21 de abril de 1993,
emitido por e titular de la Jefatura de Personal de Desarrollo def IMSS (anexo 1},
indica la estructera ofictal de las coodinaciones delegacionales, sin embargo a
peticién del coordlnac;or el titular de la delegacién autorizo Ja actual estructura, de
esta manera queﬂaba fuera el personal administrative puestc que se consideraba

conflictivo y se quedaria el personal profesional que segun seria mas responsable

¥y mas capaz.

E = a . 0
De esta manera-la organizacién perdié su estructura formal para cambiar sus

i

objetivos originales
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2.4.10bjetivos de fa Coordinacion de Comunicacion Social.

Una vez comprendido el objetivo de! sistema general, es posible entender ei
objetivo de la Delegacién 3 Suroeste y consecuentemente al objeto de estudio,
considerando a la prmera como el ambiente activo en el que se encuentra
iInmersa la Coordination de Comunicacion Social que al igual que el instituto tiene

definidos sus objetivos v los cuales se han adaptado al enterno en el que se

encuentra

Para fa CCS, los objetivos estdn definidos seglin lo ha sefialado la Coordinacién
Geaneral de Comunicacion Sociaf del instituto, la cual ha retomado los puntos
marcados en el doql-umento inshtucional 'Lineamientos Estratégicos para 1997-
20007, que se refierd a las lineas a seguir en los programas mas importantes del
IMSS donde lo referénte a comunicacién soctal dice Dar a conocer de manera
sencilia, profunda, égll, amena y activa, los cambios generados en la actualidad,

apoyado en los medios masivos de comunicacion: prensa, radic y television .

Asimilande lo anterior, se puede ver que ef objetivo de la Coordinacion de
Comunicacion Social, onentada a fa definicién de Mayntz, ‘como la guia de
decisiones que onenta el accntecer, las actividades y los procesos de la

organizacién  {Mayntz, R 1990,p 76), es segin el programa prioritario

delegacional



dar a conocer de manera sencilla y profunda, agil, amena y activa, los cambios
generados en la éctuglidad apoyado por los medios masivos de comunicacién, asi
como, proporcionar oportunamente {a informacién gue se produce en el entorno

dianamente al De!ega;do y a los jefes de servicio” (Lineamientos estratégicos

1995-2000) ﬁ

2 4.2 Misi6n de fa Cobrdiancién de Comunicacion Socal

La mision de la CCS ésta encaminada en base a la mistén institucional al igual que
{os cbjetivos, por’Io tanto, habilar de la mision es refenrse, en parte, a la razdn de
existir de la organizacion y por ofra a la vision , intentande con esta definir el papel
gue se quiere jugar en un momento dado, ofrece direccion, establece metas claras

y define el curso aprciplado de las acciones (IMSS, Planeacién Estratégica 1987-

2000,p 8, 1897).

La mision de la CCS, es "cumplr como elemento y mecanismo de informacion
para satisfacer las necesidades basicas que en matena de comunicacion social
sean requendas por la Delegacion, y contrnibur a las aspiraciones superiores y en

general para brindar cada dia mejor servicio a la poblacién
En toda organizacion ':emsten valores y objetivos. En el caso de la institucién a la

que pertenece la orgamzacién analizada, existe una fillosofia basada en los valores

tales como el entusiasmo, interés, trabaje, dedicacion, cortesia, discipiing,
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honestidad, Iealfad, calidad, calidez, responsabifidad, resultados, expenencia y

seguridad, (IMSS' 1983, p. 4)
2 4 3 Correspondencia Objetivos- Estructura

Una organizacién dei:ae tener una correspondencia entre su estructura y objetivos
para funcionar de manera dptima, ya que segin Mayntz, fa organizacion
plenamente desarroliada y en funcionamiento representa ia traduccidn de un
objetivo en estruéturazs y procesos, independientemente de como se realice y de lo
adecuada que sea la ltraduccu')n (Mayniz, R : 1990, p 79) Porio tanto, un cambio
en los objetivos pedria ocasionar un cambio en la estructura o sélo un cambio en

r

fas funciones, pravocando la adaptacion de los miembros de la misma.

En la CCS se encue?:ntran claramente definidos los objetives y pocas veces se
llegan a cumplir, ya qi.te estos fueron elaborados, junto con la misién, como copia
g
fiel de los objeti;;os ;de la Coordinacion General de Comunicacién Social, sin
embargo aparecen erf’el documento dentro de los lineamientos que fueren hechos
para toda la De!egacit:‘m. Cabe mencionar que mientras que esta funcién era para
ser elaborada pdr todo el personal mediante comun acuerdo, el .coordinador
decidib pasar el rnge:ito rapidamente sin problemas. Por lo tanto los objetivos que
deberas percibe podiian ser a manera de interpretar por el autor * el disefio y la
impresion de caﬁe!és, tripticos, dipticos, constancia, diplomas, taretas de

felicitacion, tarjefas bersonales solicitadas por las autoridades y umdades,

coberturas fotogrdfica de eventos delegacionales y en ocasiones particulares, asi
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como la entrega diana de una sintesis informativa copiada de fz misma sintesis que la

Coordacién General envia’

Datido a lo anterior gl exceso de pedidos y 12 naturaleza del frabajo de impresidn requieren de una

estructura mds amplia como seria de obreros, repartidores, &rea contable secretarma, elcétera, y la

toordiancton solo dispone de cuairg elementos que necesartamente estan obhgados -a dedicarse a

esle proceso y dejar de fado a2 functén para la que realmente fue creada

2 4 4Proceso Fermal de Trabaje

En esta parte se descrbird el proceso gue fue inferido debwdo a que no existe un documento que

establezca las actwvidades a realizarse para lograr los objelivos. De este modo se expondran las

actividades y se obsefvara como se asumen segun los periiles académicos de los integrantes

a)

Iaformacion

Analista Responsable con hcenciatura en

Pencdisme y Comunicacién Colectiva

1 Recibe sintesis informativa y la complementa
con la Informacton clasificada obtenida de las
lecturas de periddicos para entregar al
Delegado

2 Elaboracion de boletines informativos,
entrevistas, reportajes para medios internecs y
externos

3 Cobertura fotografica de eventos

4 Manejo de presupuesto y trémites

adrministrativos

hid
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b)

Difusion Interna
2 Analistas Respon%ab!es con licenciatura

en Artes Visuales.

1 Disefio de proyectos para impresos.

2 Compra de matenales su

para
elaboracién en el taller de sengrafla.
3 Impresidn de carteles, triplicos, diplomas,
taretas de presentacién, nvitaciones,
reconocimienios, etcétera.

4 Hechura de fetras de Unisel y pintado

5 Pintado de mantas promocionales

6 Personificadores para evenios de las

diferentes jefaturas

c)

Actividades comunes entre fos 3 analistas

1 Mensaijeria
2 Elaboracién de oficios.
3 Tomas fotograficas

4 Actividades secretanales

Cabe Mencionar que‘ estas actividades se apoyan en servidores sociales gquienes

asisten de manera temporal y no es frecuente su presencia
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Con la exposicibn de los puestos en Ja tabla se puede observar la manera como

s organizan las areas, las actividades de informacidn estan bien definidas a
3

diferencia de tas de disefio grafico puesto que las funciones no estan establecidas

formalmente, sus procesos de trabajo se desarrolian conforme se presenten los

pedidos por parte dg las unidades.

Es necesario que se definan bien las actividades y que se inclinen a ia norma, ya

que en muchas ocasiones los miembros realizan papeles gue no coinciden con su

+

perfil académico o méjor dicho existe una polfuncionalidad

2.5 Reclutamierito Seleccién y Motivacion de los Miembros.

2.5.1 Reclutamiento -

Mientras una organizacion exista y funciones tiene que ganar miembros, lograr su

permanencia en effa y hacer que desempefien sus cometidos.

El proceso de seleccién de los miembros esta dado per el reglamento establecido

en el Contrato Colectivo de Trabajo entre el IMSS y su sidicato

Para gue una organizacidon reclute a sus miembros, depende de la actitud del

miembro potencial frente al objetivo de la organizacién y de los motives para su

ingreso
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El reclutamiento de fos integrantes de una organizacidon no e€s un acto
necesartamente voliintario. Lo que decide la especie del reclutamiento en una
organizacion, es la‘combinacion que se de en cada caso de ambas actitudes
frente al objetive, de una parte, y de la propia participacion de ia otra. Asi mismo,

existen organizaciodes que no cuentan con un 6rgano especializado para el

cumpitmiento de tal fin, por tanto, se onenta a la creacién de dispositvos para la

admisién e mcorbora{cién de los miembros (Mayntz, R 1990: 143),

Por otra parte, las farmas de reciutamiente presentan dos vanantes, el contacto
activo, es decir, la organizacion misma busca sus miembros, y el pasivo, respecto
a la demanda de los candidatos, es decir, éstos llegan por si solos a ia

organizacion, a 10 que podemos llamarle una tendencia autoselectiva

2.5.2 Selecion,

Encuantcala seleccéén del personal gue marca el inicio del procesamiento de los
recursos hurmanas eni cualquier organizacion, el objetivo de ésta es adecuar a fos
requefimientos del tra:bajo fas caracteristicas del individuo que mejor se adapte a
la qrganizacion, a su:estructura y a su cultura organizacional, ya que frabajar es
ademés de ejercer aléuna actividad, aceptar las politicas de la empresa, convivir y
relacionarse con- determinados indmidues, jefes o companeros, y cumplr con

niveles de rendimients

a9
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Asi mismo, se pirede hacer seleccion de candidatos a partir de fa estructura de la
orgamzacion que se trate Regularmente, la seleccidon de persona se realiza

considerando los rasgos perseonales del candidato y con ellos se define quién es

mas funcionai para el puesto vacante.

Por lo tanto el reclutémiento o seleccién del personal del mnstituto o determina por
una parte el sindicato y por otra la misma institucién a través de su bolsa de

trabajo misma que se encarga de cubrir {os puestos que se requieren

{.a admisién, adscrip¢ién y ascenso de fos trabajadores sindicalizados, se realiza
conforme al Contrato Colectivo de Trabajo, en lo referente al catdlogo de

escalafon o puestos de confianza.

:

L.os candidatos a ingresar a laboerar al IMSS, gue reGinan los requistos realizaran
una evaiuacién que permita demostrar su capacidad para desempefiar el puesto a

ocupar, misma gue aplicara el Departamento de Selecién

De igual manera existe un escalafdn en algunas categorias para que el personal

pueda desarrallarse Para el personal profesional existen curses de actualizacidn

asi como diplomados ¥ maestrias

Por otra parte, el persbnal que iniegra la Coordinacién de Comunicacidn Social, es
seleccionada por el propic coordinador yel visto hueno del Delegado, segin sus

intereses, de acuerdo a la experiencia, aphiudes y antiguedad. Cabe mencionar
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que toda la estructura esta compuesta por personal de confianza que no siempre

viene de las bases

2 5 3 Motivacion

Se puede decir que si los miembros de un grupo se dentifican con el objetive de la
organizacién, entontes rendiran mejor en ésta, de lo contrano, si io rechazan

trabajaran con aburrimiento y esto {levara a fomentar un comportamiento apatico,

La motivacidn en [as organizaciones puede ser constderada como la satisfaccion
de las necesidades de los miembros de una organizacidn, satisfaccion que los
determina a trabajar. En las organizaciones puede estar representada por la
satisfaccion de "las necesidades personales, es decir, aquellas gue estan
enfocadas a la exist;encia { fisioldgicas) de los miembros vy las referentes a las
necesidades de logrc;a como frabajador, como serian el reconocimiente, progreso,

i

responsabilidad (Salaman, 1984, p. §2,83)

Finaimente la motivacién en esta organizacién es de tipo econdmico en cuanto,

B

reconocimiento de aﬁtiguedad, estimulos de puntualidad, asistencia y aguinaldo

de 3 meses.

En cuanto al estimulp personal, tal vez la posiblidad de alcanzar una jerarquia

mas elevada se lo gue mantiene el animo en el personal de la Coordinacion de

Comunicacion Social.
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2.8 Manuales

Por la naturaleza que implica una oficina de comunicacion social en sus
actividades, que mu:cho dependen de los acontecimentos externos, es dificl
establecer un manual de procedimientos para responder a cada caso, cas
siempre se considere;n las recomendaciones de fa Coardinacion General Pero sin
embargo, hay algunas actividades en fas que se pueden establecer lineamientos

escritos en un manual,

La CCS cuenta con ocho manuales de los cuales 2 estan enfocados
principalmente a la elaboracion de productos comunicativos, como son, el Manual

de imagen Institucional y el Manual de Publicaciones Internas del IMSS

Por ofra parte sg cuenta con ofros sels manuales menos importantes de tipo
administrativo  como  son' el Manual de Eiaboracién de Programas de
Comunicacion Secial, Manual para la Solictud de Ordenes de Servicio, Manual
para Movimientos Pi'esupustales, Manual para la Efaboracion de Planes vy
Estratégas, Manual de Movimientos de Bienes Capitalizables,Manual de Lienade

de los Formatos de Programas Institucionales y el Manual de Bienvenida de la

Delegacion 3 Suroeste
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2.7 Lineamientos Formales de Gontro}

Los lineamientos f0r|;r1ales de control estan establecidos por el Reglamento Interor
de trabajo donde marca la jornada de los empleados, asi como les horarios de
descanso y requisitos para permisos que otorga la Ley Federal del Trabajo, asi
como los ineamientds para apegarse a las disposiciones de las autoridades, este
documento se encuentra contenide en el Contrato Colectivo de Trabajo entre el

sindicato y el Instituto y norma a los diferentes tipos de contratacién que existen

incluyendo las canfianzas

2 7 1 Contro}

Ef control que se denva de la jerarquizacion se presenta como la forma mas
comdn en la direccion, pues cada grade cuenta con un nimero de persenas alas
que tiene que supervisar y ordenar, esta queda establecido claramente en el
Reglamento Interior de Trabajo: la elevada misién que se les ha encomendado al
concederles la jerarguia, es educar, instruir y perfeccionar a sus inferiores,

previendo las faltas en vez de esperar a que se consumen para castigarlos

El grado de control de una organizacion puede determinarse a partir del grado de
reglas empleadas para su funcionamiento y en la forma en que los empleados las
aplican y respetan; es decir, una organizacién tanto mas formalizada, cuanto mas

definidas se hallan las actividades dirigidas a un fin que se ejerce en ella mediante
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reglamentaciones oi’ganizatlvas duraderas y no por disposicion y por la

improvisacion {(Mayntz, R : 1990,p 112)

La jerarquia, una caracteristica clara de las organizacienes burocrgticas que
Weber identifica; en fa CCS se establece a través de categorias las cuales son

. f i -
asignadas a los miembros y son el coordinador y 3 analistas.

El que cada miembro tenga una categoria le obliga a cumplir con sus funciones y

reglas dentro de sus actividades propias.

La CCS, como ya $e vic no posee lineamientos que definan y normen las

actvidades que se reahzan

2 7.2 Autoridad

Al igual que el control, la autornidad conshtuye una caracteristica importante de las
organizaciones burocraticas Para Weber la probabilidad de que las o6rdenes
especificas encuentren obediencia en grupos dados de personas se frata pues de
una relacion entre los puestos y funciones y no del poder o de la influencia que se
ejerce sobre una perspna cualquiera La autondad en muchos casos pude llegar a
convertirse en poder, ;':uando un miembro de la organizacién impone su voluntad a
otro a pesar de la Yesistencia, en tanto gue, la autoridad existe cuande la

obediencia a las arderies se realiza por conviccion (Mayntz, R 1990, p 134)
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Para Weber la autoridad se convierte en poder cuando es impuesta. Una
posibilidad de imposicién puede ser, el obligar por medio det castigo a un miembro

de ia arganizacion a obedecer. Asi el poder quedaria representado a nivel

personal y no de organizacion,

En la CCS la manifestacion se presenta en algunas acciones del jefe, castigo ante
alguna situacién o error de los subordinados, ejemplo podria ser cuande se le

designa todas las actividades mas pesadas a un individuo.

Segun Salaman, en su clasificacion, en la CCS se manifiesta ia autoridad,

“autoridad Iegai-raciohal, basada en un cédigo de reglas juridicas y regulaciones

{Salaman: 1984, p 21)

Al encontrarse reglamentada la autorndad es respetada por todos los miembros
gue la gjercen y €n un momento determinado la hacen ejercer

Max Weber clasifico a la autoridad en tres fipos. La autoridad carismatica basada
en la caracteristica consagrada ¢ sobresaliente del individuo; la autendad
tradicional, basada ejn el respeto a la costumbre, ia autoridad legal- racional,

hasada en un cédigo de reglas Juridicas y reguiaciones (Salaman 1884, p 21)

Caomo se seifiala la CCGS presenta una reglamentacién bien establecida, por lo cual

ia autoridad se presenta legalmente, las reglas le otorgan legitmidad, Weber
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sefiala gue la iegitiénidad de la autoridad juridica depende de las siguientes

reglas.

1 Que se puede establecer un codigo juridico que pueda exigir la

obediencia de lbs miembros de fa organizacion

2 Que la ley s un sistema de reglas abstracto que se apfican a casos
pariculares; y que la administracidn cuida de les intereses de la

organizacién, dentro de los limites de ia ley

3 Que el hombre que ejerce la autoridad también obedece este orden

impersonal.
4 Que solamenie como miembro, el miembro obedece la ley.

5 Que la obediencia no debe ser a la persona que goza de autoridad sino al

orden impersonal que le ha concedido esta posicién (Salaman, 1984, p.

21)

A parly de estas creencias de legitimidad se puede nterpretar mejor la CCS en

este aspecto
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2.7 3 Poder

Para entender ef poder en esta crganizacién se retoma a Schein cuando habla de
la autonidad legitma, Implica obediencia de las normas voluntariamente porque
aceptan el sistema 8e reconoce en algunas personas el derecho a mandar, Agqui

hay ccneepto sobre-

a) las bases de los reglamentos/ normas/ leyes

b) sistema por el cual se coloca una perscna en posicién de autondad

{Schein)

Fn fa CCS muchas drdenes san realzadas no por conviccién, sino por el
compromiso de adquirtdon y las amenazas y el castigo que fa autoridad pueda
imponer Las ordenéds que se dan son en ccaslones ilégicas esto provoca gque
constantemente se réalicen acciones gue no tienen logica pero gue satisfacen las

necesidades de la autondad

.
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2.8 Diagnéstico .

Como se pudo apraciar en este capitulo la estructura del IMSS, como de la
Delegacion Surceste son muy amplas, y signfican una sere de mandos y
burocracia entre la que esta inmersa la Coordinactdn de Comunicacion Social, la

cual repaonde a las nécesidades de todos a nivel delegacién y con la Coordinacion

General de Comunicacion Social para lo que su estructura resulta muy pequefa

£n el andlsis se pueden detectar diversos aspectos que han estado afectando a la

organizacién Hlevdndola a puntos de tensién en la estructura.

Existen contrad:cciorjes entre [a estructura y los objetivos, la estructura no
corresponde a la rea!iaad puesto que se han modificadoe los objetivos para atender
actividades que no esfan establecidas normativamente

El cambio de Ja estruétura de la organizacidn objefo de estudio, para satisfacer un
proceso que no esta Eontemplado —taller de serigrafia- dentro de las normas del
Instituto, pueden intgrpretar que no es tan solida la normatividad y permite
flexbilidades, pero de;muestra que sI un proyecto se hace sin planificacidn puede
ser contraproducente para ésfa De este modo se puede decir que la Coordinacién
de Comunicacion Socéal cambio su rubro al de una imprenta pero sin contar con ei
perscnal adecuado v sin la capacidad para atender una demanda de un entorno
tan amplic Esto se phede ver con {as peticiones que hacen constantemente las

unidades en materiales impresos, llegando a finales de 1997, a cubrir un tiraje de
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10 mit ejemplargs sin contar los servicios de algunas impresiones personahzadas
de algunos de los funcionarios. Aqui los procesos de contabifidad, abastecimiento,
impresion y distribicion entre otras, son absorvidas por solo tres elementos

adscritos a la ofganlzamén y donde se apreciard de mejor manera el el siguiente

capiiulo

Lo anterior a Ileyadc;- a una muitiplicacién de dwersas actividades informales que
en ocasiones no es i:osmle cubririas con el personal estabiecido, las polifunciones
han lievado a [a insatisfaccion de los miembros los cuales esperan el primer
momento para cambiar de area El caso méas cercano es &l de un miembro que
prefirio disminuir a la mitad el nivel de categoria puestc gue no ve alguna

motivacion de tipo realizacion.

Se puede decir que esta es la principal amenaza que podria terminar con ios
miembros de ia organizacidon que ademas, en segunde jugar, padece de rigidez

3

autoritaria, puesto qt.fe solo asi es posible mantener un ritmo forzade de trabajo

Habiar de autoridad en la coordinacion es hablar de un tipo de supervison rigida
gue va mas alla de 16 establecido en los reglamentos y se conjunta con el maltrato
al personal y con ia inestabilidad emocional def jefe quien provoca un ambiente de

tensién durante toda ia jornada.

Es importante mencifanar a la autoridad en este caso, puesto que a través de ella

se han impuesto jornfadas de mas de 12 horas con ttlempo Imitade para alimentos
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y sin ningln derechd a permisos de Ley, se dan constantes amenazas y castigos
que hacen mas d'rﬁcii la estancia, sin embarge es imposible saber profundamente
cual €5 la razon real que hace que el personatl continlie en la organizacion bajo la

diferentes muestras &el gjercicio del poder.

’

Por otra parte el problema se puede observar a nivel de divisién del trabajo v la
falfa del establecimiento escnto de funciones puesto gque en el interés de los
miembros por cubrir su objetivos se dan caso en que se duplican las funciones los

pracesos se realizan con mas tiempa y por lo tanto son mas cansados para el

personat

l.a organizacion corre el peligro de encontrarse con un escenario desastroso
puesto que e! personal esta considerado como parte del Inmueble, en ef que no se
considera la ausencid, ni las necesidades que puedan llegar a terminar con esta

estructura que velozmiente se dinge hacia fuera de ios canales estabiecidos.

La estructura planteada no esta acorde a los objetives de la organizacion, por lo

que tiene que retomar el camino y regresar, no totalmente a la estructura anterior,

puesto que no permite ejercer ampliamente la creatividad, pero si se puede llegar
i

a un punto equidlst:ante que permita mantener un buen desarrollo de [a

organizacién

4

Es importante también evaluar fas actitudes de los miembros puesto que sus

compertamientos influyen para que la organizacion se conduzca de esta forma.
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Por ditimo la CCS debe considerar elaborar sus manuales de cperacion y definir
tas actividades en base a los perfiles académicos con que cuenta estableciendo

bien sus objetivos para hacer mas eficaces los procesos, trabajar con inteligencia.
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CAPITULO I
PROCESO DE PRODUCCION
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3 Analisis del Proceso de Produccion en la Coordinacion Delegacional de

Comunicacion Sodial.

Todas las organizationes, tanto privadas como gubernamentales, se han visto
actualmente, en la necesidad de contar con pregramas de productividad y
calidad para haterse competitivos en el mercado, de tal manera que buscan una

manera mas eficiente de producir pero inteligentemente

De tal modo que fas empresas tratan de mejorar la tecnologia con que cuentan y
sobre todo analizar &l sistema de trabajo actual para encontrar las afectaciones y
mejorarlo y una mariera de hacerlo es cue quienes trabajan para la organizacion
definan y exprésen lo que estd bien y lo que esta mal, eliminando asi los

estandares de trabajo y las barreras que no existen entre departamentos o

miembros

De este modo el presente apartado es analizar el funcionamiento de la
Coordinacidn de Comunicacion Social para contar con un procese adecuado

desarrollo de sus furiciones.

3.1 De las funciones y Actividades.

1

Para conocer y enténder la problematica que envueive a la Coordinacion de

Comunicacion Social, es necesario destacar gue agui hay mas de un proceso
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que realizar, ya que en la actuahdad se producen diferentes productos los cuales

se caracterizan por no darse en perfodos constantes

S6lo una excepcién se da, en el caso de la Sintesis Informativa, debido a gue
esta es fundamental y debe trabajarse dianamente para obtener informacion,

pero si bien el proceso no es perfecto, se puede decir que se elabora dentro de

los parametros de eficacia.

De este modo se puede decir que se ponen al frente stuaciones mas complejas
que podrian afentar contra la organizacién pero gue no precisamente son

cansecuancia de ios procesos

Estas situaciones o\pos;bles problemas se pueden ubicar en la Coordinacion
como un alto gradg de desformalizacion que ha sufrido este departamento,
adguinendo compromisos gue estan fuera de su estructura original y que han
acasionado el surgirpiemo de nuevos productos, y a su vez procesos, que han

cambiado el rumbo driginal de fos objetivos en la organizacton

Mientras que la funcfﬁn principal de fa Coordinacion de Comunicacion Social es
contrbuir con Inforracidn para mantener la 1magen favorable del Insttuto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y obtenerla a2 su vez del exterior para tener
nfermados tanto al titular de la Delegacion como a los demas funcionarios, los
INSUMOS humané)s y matenales se enfocan a la realizacion de productos que

lienen una mportanc'ia secundarna normativamente
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Si por ejempio, se estaba contemplado como funcién principal fa elaboracion de
ia sintesis informativa; entrevisias y reportajes para periédicos de circulacién
nacional y medios internos de difusién, ademas de boletines de prensa de los
eventos trascendentges de la Delegacién y apoyos a los medios para realizar sus
producciones, hoy se ha diminuido considerablemente para dar vida a un
proyecio que de manera informal se ha convertido, para la direccién de fa
Coordinacion, en la ,panacea para resolver supuestas demandas necesarias al
interior de fas unidédes y de la Delegacion, llegando a ser este proceso el
H

principal, se trata del area de Tailer de Impresién Gréafica, llamado asi para uso

de este trabajo pero conocido operativamente en la Coordinacion como Taller de

Serigrafia

Con la creacion del taller de sengrafia en Junio de 1998, se abno la posibilidad
de satisfacer algunas necesidades basicas y principalmente poner en practica la
creatividad de los dos disefadores que estan adscrtos a la Coordinacion para
poder apoyar en rns:lteria de impresos a algunas unidades que requerian de
algin cartel intemo sin un gran disefio y elaboracion de alta calidad ocasionando
altos costos y para |0 que no era conveniente gastar el presupuesto asignado, ya
que, por ejemplo, un tiraje pequefio de carteles a tres o cuatro tintas era dificil
que un proveedor ageptara ei trabajo o definifivamente el costo era muy caro.
Sin embargo ta nove;ﬂad de los preductos y su buena calidad, considerando los
recursos, hizo que se despertara el deseo de los jefes de los servicios que

dieron comienzo a una serie de peficiones creando una importante demanda,

pero nunca considergron, tal vez por ignorar ef procesc, que no se contaba con
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el personal necesari:o y pidieron cantidades de manera deliberada Peor fue el

error de Ja Coordinagion no hacerles ver esta situacion

El tafler fue implementado primero en el misme espacio de la oficina que ya era
pequefia para las cuatro personas y pesteriormente se autorizé un local de

azotea para llevar a ¢abo esta practica.

Cormo no existe oficialmente la estructura adecuada para este tipo de taller que
requiere de compra de insumos, disefio, prensistas, impiadores y repartidores,
el personal que estd adscrito a la Coordinacién, se ha dedicado a hacer las
veces que Sean-necesarias, segin sus capacidades y preparacion profesionai,

para llevar a cabo el proceso necesarno en la elaboracién de impresos

Junto con la impiementacion de este nuevo proceso se vino una reestructuracion
de !a plantilla original de] personal reduciéndola a tres analistas y un coordinador

con lo que se pierde el personal administrativo y secretarial

Un punto importante es que aunque la carga laboral se incrementd
notablemente, l0s trabajos se estan entregando en los tiempos sefalados,
Cuando llega a darse alguna contingencia para la Coordinacion, el grupo  se
enfoca al problema rjara rescliverlo. Cansiderande esto, se puede decir que no
hay problernas de retfaso en fa entrega de los preductos solicitados, no hay altos

costos en la produccign, pero si a nivel de los recursos humanos
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El problema se ¢entra en que se esta dejando de fado el objetivo principal para
el que fue creada la.Coordinacion y el costo mayor se esta absorbiendo con el
personal el cual es victima de fuertes cargas de trabajo sin descansos y

jomadas dobles sin ;:jago de flempos extras

Definitivamente el péobIema. se puede decir, se enfoca a los miembros de la
organizacion puiastoi que fa cantidad de trabajo ha superado la capacidad
humana disefiada pr}r el Departamento de Recursos Humanos para satisfacer
las necesidades dé la Coordinacion. Es por esto que se consideran los

diferentes procesos principales para poder valorar el problema.

4.2 Analisis del Funcionamiento ldeal en Comparacién con el Real.

3.2 1 Proceso ideal del trabajo

Los principales proéesos del trabajo establecidos, no provocan problemas
directamente a"!a Coordinacion puestc que a excepcidon de la Sintesis

Informativa y Difusién los otros procescs son eventuales y no dependen la

Coordinacién pafa poderlos controfar

El caso mas complicado para este trabajo seria definir idealmente el proceso de
o que a nivel forrna;i serfa secundario y de poca trascendencia, pero para la
Coardinacion en su ﬁaodo de trabajar es vital y absorbe el tiempo que se podria

dedicar a las principales tareas segin la normatividad
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PROCESO IDEAL DEL AREA DE IMPRESION

Interno
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Entrega el
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C°32’rf°a' de difusion de la
No Coordinacion
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Comunicacion
sl | Socialparasu
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Decide s1 se elaboracion
apoya a la unidad
con el impreso, .

Externo
Unrdad
Sohicitanke
Umidad solicita
apoyo al
cocrdimador
delegactonal de
Recibe la :
orden y sise <
requiere hace
el disefio del
Impreso. Envia
pedido
con el
Impresar

y

Imprasor

Coord

Elabora el wnpreso v
lo entrega a Ila
Coordinactén
Pelegacionat de C.5

Del de
Com
Sne
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Normativamente, la creacion de un taller de 'mpresion no esta establecido,
debido a que cada una de las 32 Coordinacicnes Delegacionales de
Comunicacién Social cuenta con una partida especifica para gastos en lo

concemiente a foda.clase de Impresos,

Esta establecido que las campafias internas y externas son dirigidas por la
Coordinacion General de Comunicacidn Social en comin acuerdo con la
Direccion General del IMSS, de este modo los gastos de las publicaciones en

impresos son absorbidas por el Nivel Centrai

Para casos particulates de alguna unidad especifica o para uso de la Delegacién
cada una de esfas cuenta con una partida presupuestal para cubnr gastos de
impresion contando ‘ademas con el apoyo profesional de la Coordinacién de

Difusidn de la misma Coordinacion General de Comunicacion Soctal

De este modo el proceso «deal seria que una vez recibida ia peticidn de la
Dependencia, se llevara la propuesta a la Coordinacion de Difusién para que
realizara el disefo bajo las normas institucionales, enviaran a proceso y recibirlo
en el plazo mas cortp con alta cahdad haciendo uso a la vez del presupuesto

asignado {para 1997 de 113 mil pesos}.

.

Una ventaja a favor de la Coordinacion en este proceso ideal es que se cuenta
con un disefiador ef la Coordinacidn Delegacional para poder disefiar lo

requendo de la manera méas conventente al gusto el solicitante
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Como se puede obgervar, los cinco procesos mas importantes, dan micio fuera

de la Coordinacién en la mayoria de las veces.

3 2.2 Procaso Real de Trabajo

Como se podra ver,ien la Coordinacién de Comunicacidon Social actuaimente se
manejan cinco procesos basicos para su funcionamiento, ademas de algunos de
cardcter admmistrativo y burocratico de menor importancia Los cinco precesos

que se refieren son los siguientes:

1.- Sintesis Informafiva - Se recibe {a Coordinacion General de Comunicacion
Soacial del instituto ia:i Sintesis informativa y 7 periddicos, de mayor circulacién
nacional; se realiza una sintesis de lo concerniente a la Delegacion 3 Suroeste y
se entrega al titular, afsi come 2 los jefes que les interese.,

2.~ Productos penodisticos.- Se realizan boletines de los eventos Importantes
ocurrides en la Delegacidn asi como, entrevistas y reportajes a personal

destacado o médico para enviar a periddicos ¥ revistas de circulacidn nactonal

como de los medios internos de la institucién

3 - Relaciones con lofs medios {apoyo a grabaciones) - Cuando los medios de
comunicacion solicitan al Instituto los permisos para grabar, fiimar o tomar
fotografias de las unidades pertenecientes a la Delegacion en su mayoria son

autonzadas por la Céordmacién General y en ofras por la Coordinacién. E!
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apoyo que se brinda por parte de la coordinacion es para acompanarios y abnr

puertas para que -no se tenga ningin problema en la reahzacion de su

produceion

4 - Concertacién de entrevistas para radio.- Este proceso podria ser para Radio.
Similar al anterio% pero es mas constante y siempre sigue el mismo
procedimiento, par:a lo cual se ha propuesto come ofro de los procesos
principales de [a coprdinacién Este consiste en recibir fa pehcion por parte de la
Coordinacion Gen?;al de Comunicacion Social, fa cual da un tema y la
Coordinacitn Delegacional se encarga de buscar al personal adecuado {médico

en su mayoria) para llevarla a cabo, concerar la entrevista y acompaiiaric a ia

radio difusora, -en algunos casos se hace directamente en el servicic al que

pertenece.

5 - Difusion (area dg impresos) - Este es quiza el proceso més campleje, ya que
absorbe fa mayor igparte de la fuerza de trabajo y se encuentra fuera de la
formalidad. Consiste en recibir de parte de alguna unidad de la Delegacion, la
orden de servicio p%arra hacer algun impreso, por lo general carteles, que ayuden
a la comunicacion de indicaciones y sugerencias tanto al personal como al
derechohabiente. EI proceso da inicio con la peticién, el cosrdinador establece
las p05|biltdadés d;el apoyo; si lo acepta se envia a disefio para deferminar fas
caracteristicas del ;impreso, posteriormente se regresa al coordinador para que

este a su vez lo proponga al interesado, una vez autonzado, el coordinador lo

pasa nuevamente al diseflador, mismo que tramita la solicitud de dinero para
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PROCESO REAL DE LA SINTESIS INFORMATIVA

Proceso No. 1

Externo

Coorocmnacién
Generza! de
Comtnicacion
Social entrega i3
sintes!s
informativa y ios
panddicos

L

CDCS

lLa Coardinacion
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Social recibe ia
sintesis

informativa, lee los
penodicos v fla
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notas
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pdfa ia Delegacion
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sittesis con notas
refevantes,

[nterno
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informacion y
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Externo

Fote-

h 4
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la sintesis ¥ lleva a
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los funcionanos
que la requigran

copa-
do

Reobe la sintesis
¥ notas det
penddico , saca
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entrega al anahsta

——QUE SBA NeCesan .

Analista-w

Recibe las copias
yentregaala
oficina del
Delegado asi
como ala de los
Jefes de servicto

Delegado

Recibe la
informacion
Fin del proceso
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FROGESO REAL DE PRODUCTOS PERIODISTICOS

Proceso No. 2

Internc

[ Extarno

dor Delega-
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i
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clon
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infermacion, toma
fotografias y entrega
al coordmador
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PROCESO REAL DE APOYQ A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Proceso No. 3

Externc

Medios
de

Comu-
meacin

Zolcitan
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)

¢ Coord
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Soc
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no se afecte a la
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pasarlo al titular
de |z Delegacién

Externo

Pafe-
gado

Recibe el
Informe

Fin del proceso
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PROCESO REALDE ENTREVISTAS PARA RADIO

Poceso No. 4

Externo interno
Solicita et apoyo ala
Coordinacion '

Coord
Comunicacion Fy » Com Soc
Social. Anzlista

Coord -
Gral de
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x>

{eclbe el cuestionarno y
1

amita la entrevista con
radiedifusora.

Radodifu-
sora

Recibe al invitado y
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Procaso Real del Afea de impresiones.

Proceso No. 5
Externo ' Interno Externo
Devuelve 12
solictud
No
Coordina- Disefia-
Unsdad dor Deleg E— dor —
Solictanle de Com Si Analista
Soc
. Realiza el
. i disefio
Hace solicitud Decide ef
de 1mpreso. apoyo.
; P Anahsta F’ég"ee'
: Unidad : “ > res
;.‘ Sohatante Coordingdor L
]
1 C |
i ] _ ompra e
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pide visto bueno al materiales
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‘ disefio y algunbs casos proveedores artos a
: decidp sin perdifo DCisefador.
regresa para tina vez revisado
‘tiraje da la prden al
; aralista para la
: imprestan
i Undad Disenador Coordinador ™\, «—| Disefiador
; Solcalante B N
I H
| Recibe el
i Recibg el Enirega a la ma{erlal y
' trabajo unidad Revisa el comienza a
i sohcitado. salicitante. trabajo impricoar Al
' Fin del terminado y finalizar
' proceso regresa al entrega el
; disefador trabajo al
' para coordinador
entregario
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mandar a hacer sus positivos, negativos y emulsién, compra el papel, ya
cortado, tintas y sgalventes necesarios y se retira al taller donde comienza la

ympresién, una vez que esta ha concluido, hace labores de limpieza, envoltura

del producto y lo ertrega al solicitante

Los procesos 3 y 4, cabe mencionar gue son eventuales y surgen del exterior y

no tienen una fendencia temporal como se vera méas adelante

3 2.3 Proceso Ideal contra et Real

En la comparacion de proceso real e ideal se puede observar la diferencia que
existe debido al drea de Impresidn ya que por la cantidad de trabajo que
requiere en |a e!e:;boramén como en el tempo uthizado para la compra de
maferiales ¥ en fa ;tramrtacfén de aulotizaciones para el dinero resulta obligado
inyectar mayores recursos humanos a este proceso por fo que resulia la falta de

:

atencién a ofros procescs que estan dentro de la norma como es el caso del

area de prensa o productos periodistica,

El proceso de impresion absorbe los recursos de las partidas operativas que son
de bajas carihda;fies como’ pasajes, gastos menores, papeleria, material
fotografico, |mpres;os y materiales diversos, ocasionando un sobre ejercicio
considerable de hasta un 100 por ciento en algunos conceptos, y a la vez , fa

falta de aprovechamiento para otros gastos Absorbe tambien el trabajo de 3
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miembros de ios 4 gue estan adscritos a fa Coordinacién, considerando que el

cuarto solo realiza actividades de supervisién y mando por ser el Coordinador

Sin embargo la pdrtida de Edicién e Impresion, que estd destinada a la
elaboracton de tarteles y otro tipo de impresiones no ha sido utilizada al sexto
bimestre de 1997, lo que marca para fa Coordinacion un subejercicio que

afectara el proximo afio en la asignacion presupuestal.

Por oftro lado son considerables los compromisos que ha adquindo la
Ceordinacion lo cuat viene afectandoe al trabajo porque se dejan pendientes los
menos importantes Jpara dar prniondad a {os mas urgentes Ademas por los
tiempos que requiege el proceso se ha obligado a los miembros a laborar
jornadas dobles ,sm pago de tempo extra (o que esta ilevando a la inconformidad
y a la sifuacién, seg‘ﬂn muestran les comentarios al interior de la organizacion

que solo esperan la primera oportunidad para pasar a otros puestos fuera de la

organizacion

3.3 Deteccion de los problemas.
» El problema sé puede delimitar de la siguiente manera

» Carga de trabajo - Las horas de trabajo rebasan el tiempo por el que fue
contratado el personal Debido a la creacion del taller de sengrafia, que

requiere de mayor esfuerzo por parte del perscnal
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+ Descuido de Jas areas primordiales por apoyar a la sengrafia que aumenta

sus trabajos, €l area de prensa estd en descuido.

. Sobrejercicb de'los partidas operativos y subejercicio en las partidas de

gasto.

« Personat nconfofme con las jornadas de frabajo.

3.4 Aplicacion de herramientas

B

Ef area del problen’;a pudo ser determinada y se piantedo mediante el diagrama
de flujo que permitd ver la diferencia entre el proceso real y el ideal resultando

asi los aspectos mas relevanies

En este diagrama se pudo observar que el procese real tiene muchos pasos y

requiere de mayor tiempo para lograr el objetivo.

Asl mismo, se aplied la cuantificacion de las horas trabajadas. Los trabajos
elaborados durante ;un periodo de sels meses para definieron con cifras reales
un comportamlentoEconmderable para demostrar la carga de trabajo que a su
vez muestra una catencia de planeacion, coordinacion y distribucion correcta de

las actividades, lo que ocasiona que los objetivos no se cumplan en un 100 por

ciento.
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Se elabors un histograma para que a través de éste se pueda demostrar que el
irabajo no tiene un orden ni tendencia, sélo se dan en cada uno de los procesos

4

sin poder establecer alguna prediccion

Para detectar {as inconformidades del personal se realizd una enirevista a
profundidad con cada uno de los miembros de la organizacion

H

3.5 Representacion en las herramientas.

En fa cuanficaidon que aparece en la tabla uno estan consideradas las horas
reales invertida en i6s cinco procesos, Sin considerar procesos administrativos y
burocraticos, arroianj la cifra de 5,628 horas en & meses contra io programado
por la Delegacién para cubrir las necesidades que son de 2,496 horas
descontadas de vacaciones, dias festivos y descansos del personal. Esto arroja

una proporcion total con respecto a las jornadas lahorales de la Coordinacidn de

un 2.25 turnos programados,

Con respecto al arda de disefio e impresion, en este periodo se calculd Ia
H

inversion de 2, 312 horas, mismo que representa el tempo calculade para ser

mvertido en 6 meses por fode el trabajo de manera formal y sin embargo

representa menos del 50 por ciento de las horas reales trabajadas, exactamente

2 43 veces

122



Estas cifras pasadas por mes al histograma, permiten observar gue no hay una
tendencia légica en’:los procesos de trabaje, esto fal vez se deba a que depende

de las solicitudes qﬁe llegan espontaneamente de los servicios.

Donde es posible ver una tendencia equilibrada pero que no representa

productividad para Jos objetivos formales de la Coordinacion, son los productos
penodisticos gue ‘manifiesian 72 coberturas y dos productos por mes,

equivalentes ambos a 936 horas.

En cuanto a grabaciones y entrevistas para los medios de comunicacion se
puede ver que los primeros meses fueron alios, despueés bad

considerablemente ¥ fue subtende pere sin ninguna muestra de equifibno.

En general las tablas y los histogramas nos muestran en qué meses se
mcrementd mas la garga de trabajo y cabe mencionar que en todos los trabajos

solicitados se cumplié de manera puntual
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HORAS INVER‘;IDA;S EN LA REALIZACION DE PRODUCTOS PERIODISTICOS
DURANTE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DE 1997

|
|

2

2

3

3

HORAS INVERTIDAS
g 3

TOTAL EN HORAS. 938

HORAS DE APOYO A GRABACIONES DURANTE LOS MESES DE ENERO A JUNIO

DE 1997.
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{Datos obtenidos de la Hoja de Acuerdos con el € Delegado 1987)
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HORAS DE APDYQO A ENTREVISTA DE LOS MESES DE ENERO A JUNIO DE
1987 '

R

RN s

FEB MAR ABR |MAY  JUN

| 45 44 48 20 @ 31 | 35

TOTAL EN HCRAS 232

HORAS INVERTIDAS A LOS PRODUCTOS IMPRESOS DURANTE LOS MESES DE
ENERO A JUNIO DE 1997

. g 1000 I 1
B e I , :
| W 800 1% !
? ¥

Z = =t

S 400 -

0 |3 = S S5 S B

g 200 9 e B3

o) B £

I 0

FEB ABR

TOTAL EN HORAS. 2312

(Datos obteridos de fa Hoja de Acuerdos con el © Delegado 19%7)
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LI
: CL?NT!FICACI()N DE HORAS EN EL TRABAJO
w

MES I'p"n' o-] 1 2 3 4
CESO
SE | SI [NO| Sl [NO| Sl TNO| Sl [ NO| S | NO
CUMPLIO | -
ENERC 60 160 78 45 108
FEBRERO | 60 160 78 44 304
MARZO 60 - 160 4 48 372
ABRIL 60 160 24 29 454
MAYO 60 160 32 31 146
JUNIO 50 160 6 35 928

HORAS INVERTIDAS EN LA REALIZACION DE PRODUCTOS

PERIODISTICOS
DE ENERO A JUNIQ DE 1997.
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3.6 Identificacion dé los Actores

Toda organizacién esta integrada por seres humanoes que interactdian entre si 'y
conforman grupos, td:nto de trabajo (formales), come de amistad {informales), los
cuales logran influir de manera directa en los procesos productivos de la
orgamzacion Esta influencia puede ser positiva si la organizacion satisface la
mayor parte de {as necesidades de los individuos, si no entcnces buscaran de

-

alguna forma, satisfacer esas necesidades y ello puede Ir en detnmento de la

organizacién

Se define a los acto{es como las personas que integran o interactuan en una
organizacién con el ﬁin de satisfacer algunas de sus necesidades Las personas
que integran las prgafmzaciones son agentes auténomos capaces de calcular y
de manipular, que se adaptan e inventan en funcion de las circunstancias Estos

actores son los que brindan a la organizacion su caracteristica de autenticidad,

ya que es un constru¢to de la mente humana (Crozier y Friedberg, 1990-39)

lLLa organizacion conétruida a pariir de la mente humana y constituida por ios
actores, debe eriten&erse dentro de un contexto de refaciones reglamentadas
que forman paite de una cultura Las relaciones que se presentan son
desiguales y de podér, el cual, estd determinado formaimente por la autoridad
que la jerarquia otorga a los actores Sin embargo las fuentes son diversas,
entre ellas se enguenl_tra el poder que otorga el conocimiento de la organizacion,

ia antiguedad, la informacién, el conocimiento técnico y el controt del dinero.
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La Coordinacion de Comunicacion Social es un organo con caracterfsticas

especificas y una cultura determinada por la institucion a la que pertenece

(IMSS)

La responsabilidad del trabajo y respeto a la autordad es fa base en la
Coordinacién, de est;e mado, se siente fa obligacion que dicta ei coordinador en
relacion a que todo el tlempo debemos estar al pendiente de Ia informacidn y del
trabajo no ofvida;nduzque como perscnal de confianza se tiene la obligacidn de

dedicar ain sus periodos de descanso y vacacional

De este modo se puede ver que el control se presenta no sélo al interor de la

organizacién sino fuera de ella también,

En la tabla 1 se podia apreciar los temperamentos y caracteres de los actores

para poder definir su bosicién en la Coordinacion

Et poder en la Coordinacion de Comunicacion Social esta determinado por las

jerarqufas, pero existén ejemplos de poder por conocimienios y antiguedad,
Conocimiento “personal con carrera profesienal a nivel heenciatura gue

posee conbcimientos especializados (sujeto b, ¢ y d)

Antiguedad miembro con mayor antiguedad en el &rea (sujeto a).
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Se puede decir qua todos los actores de la organizacion henen un margen de
libertad. La Iiberiaél esta restringida por las reglamentaciones que tiene la

organizacién ademas de las que son Impuestas por el coordinador para cumplir

con las tereas.

Este espacio repre§enta el poder del individuo, ya que si bien es clerto gue la
organizacion intenta controar las acciones de los actores, siempre estos fienen
la ibertad y et poder para aceptarlo 0 no

Por Io tanto, et poder reside pues, en el margen de libertad de que disponga
cada uno de Jos miembros comprometidos en una relacion de poder, esto es, en

Su mayer 0 n{eno; posibildad de rehusar a lo gue el otro le pida (Crozier y

Friedberg, 1988: 58).

La Coordinacion eg.ié infegrada por un Coordinador de Comunicacion Social,
que se encarga de reparti el trabajo y supervisarlo asi como de recibir las
érdenes que vienén de fuera Un analista responsable (con licenciatura en
penodismo Y con’iunlcamén colectiva) encargado dei manejo del area de
informacion, de ia elaboracion de entrevistas reportajes y boletmes ademas del
manejo del presupuesto y el programa anual de comunicacién social, Dos
analistas responsables gue se encuentran al mismo nivel jerarquico del anterior
{con Iicencuatu‘ra e:n disefo grafico) encargados de los disefios de impresos asi
como del proces;:: de impresion. Los 3 analistas se reparten el ftrabajo

administrativo, sectetarial y de mensajeria
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En cada uno de los%proceso los participantes tienen una participacion especifica,
por ejemplo en impfresos, mientras que los disefiadores trabajan en el disefio,
impresién y c0mpr:a de insumos, el otro analista tramita io necesario en la
tesoreria para qbten%:er el dinero para comprar los materiales, en ocasiongs, este
attimo, realiza las ci::‘mpras. De este modo si uno de estos falla pedria provocar
varaciones graves éque impedirian et cumphmiento. La velooidad e intensidad
que se da en este proceso de impresion es tan grande que obliga a los mismos
miembros a no falt:a;r porgue seria victima de un esfuerzo mayer posterniormente

ademas de que su Imagen ¢on las autondades serfa afectada,

En la tabla 1 se presentan ias caracteristicas de fos actores, en ésta se pueden
observar las actitudes, los temperamentcs, comportamientos y cémo estas

influyen en su actuar dentro de la crganizacion

Las actividades estan definidas en cuanto al conocinento y varian en cantidad

La distribucién no fue planeada sino con el tiempo se fue adecuande

El temperamento puede definirse como alge genético gue cen el ttempo se va

matizande Medianté el trato de vancs afios se pudo definir apoyado en los

siguientes conceptos donde se presentan cuatro tipos de temperamento

Sanguineo' muy extrovertido y ansioso, tenso, inestable, afable, excitabie,

sociable, depandiente de la opinton de los demas
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 SUJETO ACTIVIDAD TEMPERAMENTO | COMPORTAMIENTO |OBSERVACIONES
LABORAL

A Coordinador de | sanguineof Autoritanio Licenciado en
Combmnicacion melancolico Administracidn
Social, con formacion

de tipo militar
4

B Anaiista sanguineo/ |maquiavélico Licenciatura
Responsable colérico en Artes
Disefador. Visuales,

joven, sin
expernencia
faboral

- antenor.

Cc Analista sanguinec/ |maquiavélico Licenciatura
Resppnsable fiematico en Diserfio
Disefiador Grafico,

conocimiento
y esperencia
enla
nstitucion,

D Analista sanguineo/ |Aceptariesgos | Licenciatura
Responsable melancolico en Periodismo
Periodista y Com Colec

conacimiento
de la
institucién,
experencia
laboral.

TABLA 4
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Flematico: poca ansiedad y extrovertido, racional, seguro de si mismo,

confiado, afable, sociable e independiente

Colérico: gran ansiedad, infrovertido, explosivo, tenso, excitable, frio,

timdo y depéhdiente de la imagen que tiene

Melancélico ' no tiene iniciafiva, despreocupado no responsable,

autodeprésivé, poca ansiedad.

Cabe senalar que estas caracteristicas no se presentan puramente en ias

personas y pueden éxistir combinadas.

E{ comportamiento puede definirse como la forma de actuar de los miembros en

la organizacion. Existen diferentes tipos de comportamiento el cual esta

determinado por ef temperamento

Orientacién alfogro persona gue lucha sin cesar para lograr el éxito , el

fracaso se debe a sus propias accicnes.

Autoritario: [as personas de este iipo basan su comportamiento en que
debe existir de estatus y poder; juzgan a los demas, buscan complacer a

f .
los de arriba, explotan a los subordinados, son desconfiados y resistentes

al cambio, carecen de sensibilidad y de tacto.
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Maquiavelismo. actores pragmaticos que mantienen la distancia
emocional, ‘estan convencidos de que el fin justifica los medios, son
manipuladorés y  buscan ganar mas, son dificles de persuadir, no

slempre tiengn éxifo porque dependen de factores externos

Aceptacion de nesgo: estas personas toman decisiones de maneras

diferentes, el-puesto que ocupan determina si deben o no asumir Nesgos.

Se Interpreta quejlos actores de la !a organizacidén tienen preparacion
universitaria y sus tllemperamentos son algo distintos lo que ha evitado fuertes
confiictos enfre ellos La actitud prepotente y autontana aunado a los malos
tratos del coordinador contribuyen con la carga de trabajo a un malestar

psicolégico en la'|omada obligando a los actcres a lograr adaptarse

temperamentalrmente
3.7 Idoneidad de los Individuos en el Puesto.

£n toda crganizacion se debe realzar una seleccién del personal que se va a
contratar, las caradteristicas de las personas deben estar basadas en los
requenmientos del puesto, de igual forma se deben tomar en cuneta las

habildades y personalidad del individuo Existen seis tipos de personalidad

laboral
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Realista: coriductas agresivas, gran actividad fisica que se requiere

destreza, fuefza, y coordinacién

Intelectuél‘ actividad que requiere reffexién, organizacion y comprensidi

mas que sentimientos.

Artistica: actindad que requiere de creatividad.

Emprendedorl: aquel gue tiene nuevos proyectos, es el iider nato, son a
veces ingstables, son buenos para poner en marcha acciones pero malos
pata corfinuarios, vende proyectos.

Convencional son calculadores, gustan de la precision, sen normativos

Sccial aquél que puede realizar una actividad con la gente, tiene

habiidad para persuadi, capacidad expresiva, sabe manejar situaciones

humanas.

Cabe sefialar due éstas circunstancias no se presentan de manera pura en una

persona, pues sola son un pardmetro para la posible ubicacion de las persenas

en e! puesto corretto, La mayoria de las veces nos se toman estas en cuenta
i

por las personas dedicadas a reclutar al personal, lo que ongina gue se cologue

a la persona equivocada, ssto se refleja en jas variaciones del proceso de

trabajo
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Para la Coordinacipn de Comunicacién Social se necesita el personal que
basicamente tenga conocimientos en disefic o pericdismo, ya que las normas y
decisiones estan to;:nada por la Coordinactdn de Comunicacion Social quien es
la que dice como hacer las cosas y qué hacer aungue no esta de mas contar con

el personal que pueda contrbuir a la mejor manera de llevar a cabo estas

acciones.

En clerta forma quign mejor defiido debe estar en su perfil es el coordinador
para poder tomar |as decisiones y hacer 1a supervision conveniente y con
conocimiento técnicd de los procesos, de este modo si el coordinador desconoce
las técnicas de per;iodlsmo o de disefic nc puede hacer un juicio correcto y
objetivo tomando decisiones basadas en aspectos subjetivos como el gusto

personal por los colores o temas

b
E! perfil laboral se puede determinar a partir del siguiente esquema’

R I

"\A

Con base a este esquema se puede determinar que el tipo de personai gue
necesita cubrir los puestos, por glemplo, si se requiere un realista, es decir de

conducta agresiya para actividad fisica y no se tiene, se puede elegir unc de los
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que mas se aproximen, estas pueden ser las de los extremes nmediatos: un

intelectual o un convencional

Los opuestos serian madecuados y los contraexdremos no servirian. Sin
embargo como anteriormente se vio en alguno de los casos no funciona de

manera correcta elegir a otra persona que no sea del perfil adecuado

H

Por hderazgo puede entenderse la capacidad que se tiene para influrr sobre un

grupo para lograr ciartas metas.

Tomando como printipio que el ider condiciona o determina el tipo de grupo se

pueden definir 3 tipoé de grupo’
1.-Dejar hacer, dejar pasar
2 -Grupo fiexible con liderazgo débll, y
3.- Autopoyético, es decir, se genera por si mismo.

De la misma manera se pueden definir 2 tipos de liderazgo

Autontario y Cansmético posee un lder fuerte, bien definido, una

jerarquia bien'estable Elider manda, su presencia es carismatica.

Democratico Be trabaja por concenso y autodefine el liderazgo
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En la Coordinacion: de Comunicacion Social puede definrse como un grupe
autoritario y canismatico ya que la autondad esta definida por la institucion y su
presencia no represénta una molestia para los integrantes det grupo

P

3.8 Diagnéstico.

B

H

Como respuesta dei las técnicas utilizadas tales como el diagrama de flujo la

hoja de cuantlﬁaacic':ﬁ, los histogramas v las entrevistas de profundidad, se pudo

detectar las pfincipales causas que ewvitan se logren los objetivos de fa

organizacién los cuales estan centrados en los siguientes puntos

+« Nohayuna planéacién en el frabajo que se esta real'zando. La Coordinacidon
trabaja confo’rme‘se van presentando las solicitudes, en muchas ocasiones el
trabajo llega urgéntemente cuando se contaba con tiempo para preparario,

por ofra pafte fos trabajos que se dejan pendientes por realizar otras

accignes ccasionan el acumulamiento que no permite que la calidad en un

trabajo sea mejor:ada.

+ Poca coordinacion en relacion a la distribucién del trabajo. Ocasionada por la
£
reparticion at azar de tareas que asigna el coordinador, que no resultan

equitativas entre gl personal y en muchas ocasiones se duplican las drdenes

B
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« Malas decisiones de los apoyos que se deben de dar a las unidades. Se dan
apoyos a las unléades dependiendo las refaciones que tengan los directores
de las unidades con el coerdinador, incluyendo la importancia que se e dan a
los jefes, s tomar en cuenta la trascendencia de los proyecto, de este
modo, muchas acasiones se realizan trabajos de necesidad personal que

cubrir un programa basico de una unitad

« Cargas muy fuertes de trabajo. Definiivamente, las horas que se laboran
superan fas jorna:das de trabajo establecidas en el contrato, este ocasiona un
desgaste fisico rriuy fuerte entre los miembros de la organizacién ya que no
tienen ni horario Ipara comer ni de descanso, el trabajo es intenso desde la
entrada a la salic@a Las cuantificaciones en heras de ios trabajos realizados
por la Coordinacién demuestra gue es mas del 200 por ciento la carga de
tfrabajo lo qué indica que hay un grade muy grave de explotacion,

» Poca formanzacit‘;n del proceso de trabajo. No se han establecido ain ias
maneras de comb hacer mas eficiente el trabajo ya que en ocasiones se

logran los objetwc;s por fos caminos mas largos, pugsto que cada quien trata

de terminar su trabajo y muchas veces cada guien lo hace por su lado y

como puede.

s Personal inconforme Nadie estd de acuerdo con los compromisos

desmedidos de fa Coordinacidn, las largas jornadas de trabajo y de la
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manera, que a jhzgar de muchos, es utllizada la fuerza de trabajo para

mejorar las relaci:ones del coordinador con los jefes de la Delegacion, a esto

se le agrega el mal trato que ejerce a sus subordinados y el ambiente de

tensién que acasiona.

« Renuncia det personal con mas antiguedad en el servicio El ntmo de trabajo
ha occasiohado fa separacion de afgunos miembros, incluyendo prestadores

de servicio social que se quejan gue su horario de servicio (cuatro horas) es
H

triplicado. .

¢

En el mes de agost;o de 1997, durante la Reunion Nacional de Comunicacion
Social del IMSS, el icaordinador reciig un llamado de atencion por parte del
Coordinador Ge‘nerai! con respecto a gue la Coordinacién Delegacional no
estaba contnbuyfend%: con su trabajo en lo que respecta a material periodistico
para periddicos e c‘%rculacién nacional y medios internos. Esto puede ser una
sefial que para la oﬁ%::na normativa, la organmizacion a pesar de estar trabajando

a su maximo rendimiento, no cumple los objetivos para la institucion

La idea del taller de %engrafra no es mala y puede ser utilizada de manera mas
favorable pero sin aésorber toda la atencién ya que como se pudo observar los
pasos Idealimentie sfon cinco, mientras que en € real son 12 Habria que
determinar que ﬁpos:de impresos son mas convenientes para producir y cuales

mandarse hacer por el otro proceso St el procesc en el taller de sengrafia

ocastona menorés gastos es bueno, pero la experiencia gue se observo fue, gue
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el presupuesto pafa 1987, que constaba de 111 mil pesos para productos
impreses, no se too;é, sélo gastd 6 mil pesos A mediados del mes de diciembre,
el resto fue gastado a |z deriva para justificar la asignacion para dicho afio Cabe
hacer mencidn gue a esta altura del afio es dificil poner en marcha un programa

de comunicacién. Esto marca que no hay una debida pfaneacion en los trabajos

que se realizan.

Los comentanos que se realizan entre los miembros sefalan que el personal
estd cansado y n¢ puede trabajar mas sin alguna motivacion. Tal vez la
motivacion sea que en algin momento estos miembros puedan escalar

mediante algunas relaciones a otros puestos, incluso a nivel gjecutivo

Tal vez entre las sofuciones esté retomar el camino de lo formal, implementando

novedades de manéra gradual, planeadas y organizadas
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CAPITULO IV
INCIDENCIAS DE LA COMUNICACION EN LOS PROBLEMAS DE LA

COORDINACION DELEGACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL.

4
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4.4 ANALISIS DE LOS ACTORES Y LA COMUNICACION

v

Como se pudo obsenar en el capitule pasado, {a Coordinacion de Comunicacién

Social realiza diversos productos per lo cual existen dferentes procesos de

produccion.

Se realizé la cuantifigacion de las horas de trabajo invertidas en fos productos
elaborados durante up periodo de sels meses, solo de los praductos elaborados,

quedando al margenh el tiempo inveride en las labores administrativas y

generales.

En este estudio se pi.[dO determinar que el personal labera cast el doble de la

jornada que le esta estipulada por fa institucion, coniando en ocastones con sus

dias de descanso establecido y sin pago de tiempo exira.

Por otra parte, se ha visto tamtuén, comparando el proceso formal con el real ,
L ,

que la estructura de fa organizacion ha sido transformada para dar paso a una

actividad de taller :que realiza trabajos de impresion sin planeacion y

organizacion previa misma que causa ia carga de trabajo.

Aunado a lo antenor, se expusieron algunos comentarios de los miembros que
mostraron tener una actitud de descontento hacia el autontarismo por parte de la
direccion, que pdsiblémente lo crea ésta, necesario para lograr que se cumpla el

{rabajo pero en consécuencia provoca la inconformidad del personal y afecta al
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clima de la organizagién, mismo que repercute negativamente en los procesos

de produccion.

La creacion del ial!e(r de serigrafia en fa Coordinacion de Comunicacion Social,
absorbe la mayor: parte de la fuerza de trabajo y desplaza al drea de
informacion la cual gsta dejando de realizar su cometido, mostrandose esto, en
las fuertes observaciones hechas a {a organizacion por parte de Ia Coordinacion

Geaneral de Comunicacién Secial del Instituto

En este capitlo gue da comienze se tiene como objetivo analizar |a
comunicacion que seé ejerce al intenior de la organizacion, objeto de estudio, asi
come previo a éste, las retaciones que se ejercen entre los actores para lo que
fue necesarw a’piicér una técnica cualtativa, la entrevista Este instrumento
permite conocer a través de la recopilacion de datos y su procesamiento, como

perciben Jos miembrbs a la organizacion.

Con estas entrevistas se intenta conocer la vision que tiene el grupo de trabajo
sobre el procesd de comunicacién, ef interés de establecer comunicacién entre
los miembros, los fijos de informacion, si el personal esta inconforme o no y s

este conoce ampliamente los objetives de la organizacién y sus funciones dentro

de ella.
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4.2 ACTORES Y GRUPOS

Dentro de las organizaciones es Imporiante conocer las refaciones que viven los

miembros de ésta para su funcionamiento, para ello, por medio de conceptos

que manejan Clozier y Friedber, se presentara un analisis del comportamiento

de los miembros en fa organizacion.

Pare este estudio es importante sefialar el concepto de la accién organizada de
los hombres, Grozier y Friedber , sefialan que fa accion organizada es un
problema para las §00|edades en la inteligencia de que no es un fendmeno
natural, sino um conistructo social (Crozier y Friedber, 1990' 13), estos autores
definen al constructo social como “una invencién humana gue estructura el
campo de la acciori de fal manera que al perseguir sus propios intereses, los

actores no se penudican mutuamente, es decir, es una representacion que el ser

humano se hace de cierto aspectos cofidianos de fa vida humana {Crozier y

Friedber, 1990, 17)."

Ellos sefalan que la accion colectiva no es el resuitado automético de las
interacciones ﬁuménas. sino gue son soluciones especificas que algunos
hombres se plantean en una accién colectiva basada en una cooperacion con
miras a cumpli obfetwos comunes, sin embargo, estas acclones son siempre

contingentes, basadas en un minimo de organizacién humana.
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Por otra parte, &l ca?npo de accion de la Coordinacion de Comunicacion Social,
estéd estructurado por una normatividad. A partir de agui se puede contar con

una base que sefidle qué restrcciones y qué grados de libertad tienen los

actores

Qtro concepto q;Je érozier y Friedber emplean para el mejor entendimiente de la
accién humana es t;i de mncertidumbre, entendiendo a ésta como capacidad del
actor de poseer meito conocimiento sobre determinada situacién que le puede
dar una posicién estratégica ante el estado de cosas, el hecho de conocer
informacion sobre a!guna situacion en especial, le brindara un mejor manejo de
la incertidumbre, pbr lo tanto, es un recurso fundamental de todo tipo de
negociacién, gue de alguna manera sefiala las relaciones de poder y

dependencia de los actores.

En una organizacidh como la Coordinacion de Comunicacién Social, el manejo
de la ncertidumbre.es muy comtn, por ejemplo, en la informacién privilegiada

que algunos miembfos tienen y de los cuales los demas no tienen acceso.

En las organizaciones no existe un sistema completamente rigido, ya que el

actor nunca dejarasde valerse de un minimo de libertad dentro de la misma

normalidad que ésta sefiala

Aungue por ofra parte, es conveniente sefalar que los actores no son tampoco

totalmente libres yaaque de cierta manera el sistema oficial los recupera, de esto
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se entiende, que un actor, por mucho que tenga un grado de libertad y
comportamiento esfratégico, no puede salirse del campo de accién que la

organizacion esfructura

Lo antenor quiere decir que la conducta humana no se puede entender como el

producto mecamco de la obediencia, debido a que la puesta en practica de la
;

lihertad por minima ‘que ésta sea . " pone de manifiesto una eleccion mediante

la cual el actor toma las opertunidades que se lo ofrecen en el marce de las

restriccicnes inherentes a él, y nunca es completamente previsible pues no esta

determinada, pero por el contrario siempre €s contingente (Crozier y Friedber

1990, 39).

£n este aspeclo, cabe mencionar que los actores que componen al Instituto
como a ia qurdlélacién de Comunicacion Social, objeto de estudio, estan
circunscritos aﬂ una normatividad nstitucional que de ninguna manera es
totalmente rigida pe:ro que tampoco es totalmente flexible.

Por otra parte, Crozier y Friedber, retomando a la L. R. Sayles, sefialan ciertos
tipos de grupos, uﬁo de ellos son grupos estratégicos o grupos conservadores,
que segun el casb, cuentan con un buen sistema de comunicacion y son
capaces de accior;es coordinadas y coherentes, ademas que intervienen de
manera decisiva eit fa vida de la organizacion. Sin embargo, enire estos dos,

existen los Iiamadgs grupos erraticos, capaces de accion, incluso de acciones

frascendentales, pegro solo de forma intermitente y cuando se trata de una accion
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de emergencia. Para identificar gl porqué de estos comportamientos frente a
determinadas circuns“tanmas. se tienen que tomar en cuenta tres aspectos la
sityacion esiratééica en el cclo de produccion, la capacidad profesional de los
elementos, por lo menos en la medida en que manejan su grado de libertad
dentro del guehacer, y su grado de nteraccion de Jos miembros “Si se considera
la calficacion ot)md una crcunstancia y la situacion estratégica como una
oporiunidad, el problema es como utilizar esa oportunidad, con lo que podemos
interpretar el grédo de interaccion como un testimonio de la capacidad colectiva

del grupo {Croziér y Friedber: 1990, 44).

De acuerdo con esta definicion, el tipo de grupos gue existe en Comunicacion
Social es ermratico, ya que el personal por su capacidad puede realizar acciones,

aungue solo fo haceh en una emergencia.

4.3Técnica Cudlitativa

13 técnica cualitativa se orienta a captar, analizar e interpretar los aspectos
significativos diferenciales de ia conducta y de las representacicnes de los
syjetos y/o grupos investigados, asi mismo, exige la libre manifestacion por los
sujetos encuestado;, de sus intereses informativos, creencias, expectativas y

onentaciones del valor sobre las informaciones recibidas y deseos {motivaciones

internas conscientes € inconscientes). (Ortl, Alfonso 1990, 195)
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4 3.1 La Entrevista

La entrevista cﬁnsis:te en profundizar las motivaciones personalizadas de un
caso Indwidual fi"entei a cualquier problema social.

La enirevista @s recomendable cuando se puede aplicar a un informador
calificado, es démr.;aquél gue sabe del problema o puede dar un panorama
sobre el problema en particular o general Esta técnica consiste en un didlogo
parsonal, abierio, s!n poner obstaculos ni limites en la platica De la buena

relacién entre el'entrevistado y el entrevistador surgira un excelente resuitado.

La técnica de la entrevista tiene la particulandad de no contar con preguntas
. ] .
seleccionadas, es decir, se lleva de acuerdo a la tematica de que se trate; por

otra parte fa sesion $e graba siempre y cuando no existe conveniente por [a otra

parsona

Para Stoetzel Girard, (Garcia, Ferrando Manuel, "La Encuesta”, pag 168), la
entrevista, como conversacion entre los interiocutores es una situacion bastante
trivial y universal c;e la que toda persona tiene la experiencia para poder
participar en efla, lj)ien sea como interrogador o como Interrogado Perc el
caracter universal q:ue tiene la entrevista no garantiza que siempre se pueda

conducir segiin el objetivos marcado, ya que ésta puede ne conducir a nada, no

progurar mas gue pl‘acer o desagrado y fallar su objetivo , si es que lo tenia
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La entrevista realizadas en [a organizacién se hicieron por separado y en un
jugar donde solo’ estuvieran los interesados es decir, entrevistado y
entrevistador, para evitar alguna intimidacién o falta de confianza por parte del

entrevistado, de taj forma que este pudiera hablar con sincendad y desde lo que

&l ha vivido y observado

La entrevista realizada al coordinador no fue aceptada en un prnincipio, ya que
éste considerc gue ‘era una forma de cuestionar sus funciones pero varios seis
meses después cambio de opinién, por parte de los otros miembros, pidieron

completa discrecion y que no fueran grabados

4.3.2 El Cuestionarip

i

Como ya se menciond, la entrevista se diferencia de cualquier otra técnica por
no contar con un guestionario previo, sin embarge para la realizacion de las

entrevistas de ésta investigacién se hizo un cuestionario base que sirviera como

guia def tema a tratar

:

Por ofra parte el cuestionario fue subdividido en fases para procurar no salirnos

de la tematica, pues es muy frecuente que al intercaiar preguntas que surgen de

las mismas respuestas se pierde el ritmo y se llegue a confundir

La elaboracion del éuestionario se realizé de acuerdo a tres puntos
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1-Alas neceézdades que se detectaron en los cuestionanios apiicados ak

personal de a organizacion objeto de estudio

2.~ Al conocintiento de los manuales y reglamentos gue contemplan los

objetivos del area.

3.- La estasa comunicacién que gira en torno a la organizacién en

materia de traba)o

Se realzd una entrevista abierta a los mismos miembros incluyendo al

Coordinador y a un miiembro que renuncié hace algunos meses

Personat gue fue entrevistado:

1 Se desempefia como coordinador del area, cuenta con 4 afios de experiencia
en ¢l puesto Twene.la carrera de Relaciones Comerciales, es egresado def

Instituto Politécnico y tiene formacion miltar.

2 Se desempena como analista de sistemas, cuenta con 3 afos de experiencia

en ¢l puestoyenla institucion Es egresado de la carrera de Artes Visuales de la

UNAM, tiene 25 afios de edad y s encargado del &rea de disefic e impresién.

3 Se desempefia cdmo analista de sistemas, cuenta con 2 meses en fa

Coordinacién, con 17: afios en la institucién y es egresada de la carrera de
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Disefio Grafico de fa Universidad Autonoma Metropolitana. Tiene 38 afios de

edad y realiza actividades de disefio e impresién.

4 Se desempena como analista de sistemas, cuenia con 3 afos en el puesto,
con 15 afos de aniiguedad en la instiucién y es egresado de la carrera de

Periodismo y Comupicacidon Colectiva en la Universidad Nacional Auténoma

México. Es responsable del area de informacién

5 Se desempefia como prestadora de servicio social, es egresada de la carrera
de Cilencias de ka Comunicacién de la UNAM Tiene 28 afios y colabora en las

distintas actividades de la Coordinaciéin

6 Se desempefiaba como analista de sistemas, contaba con 7 afios en la
Coordinacion, es egresada de la carrera de Artes Visuales de la UNAM y
realizaba labores de disefic e impresion Renunctd hace 3 meses al puesto

Cuenta con 28 afios te edad.
Se hicieron preguntas relacionadas con los siguientes temas.
1 - Sobre el Conocimiento de las Actividades que deben Desempefar

“las conozco ampliamente, tengo mucho tiempo trabajando aqui, reafizacion de
todos los disefios de carteles, mamparas, resefias fotograficas, tripticos,

dipticos, etcétera, para la difusion impresa en general”
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H

“Sj las conozco, colaborar con las actividades de informacién y difusion”

B

“S1, he aprendido mucho y la experiencia adquirida me permite hacer bien las

cosas”
“disefio a producciéri de imagenes, fotografia y relaciones plblicas”.

“ Colaboro en la elaboracién de sintesis informativa, transcripcion de entrevistas,
realizo Investigacion’ para la elaboracién de reportajes, apoyo en la realzacion

de filmaciones que ke llevan a cabo en la Delegacidn, tomo fotografia en los

eventos”
2 - Sobre gl Objetivo de la Organizacion

*coordinar de manera precisa la informacion, difundirla a las unidades que

pertenecen a la Delegacién”.

"mantener Ja buéna fmagen de la mstitucion y difundir temas de interés a traves

de los medios de comunicacién con los que se cuentan”
“Superacién profesional mediante la adquisicion de nuevos conocimientos”

“coordinar de mandra precisa la informacion, difundir a las unidades que

L

pertenecen a la Delegacion”.
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“Mantener en buen nive! la imagen de la Institucion y de! delegado”.
3.- Sobre lo Agradable dei Trabajo.
ol trato con diferentes gentes, de diferentes areas”

H
“todas mis actividades, mis companeros de frabajo y el nivel de las nuevas

relaciones”

“fa libertad de expreélén para la elaboraciéon de mi trabajo”

“poder tener ma‘}or alcance con nuestro trabajo para que sea reconocido”.
4.- Sobre lo Desagradable.

“a veces la tenslon laboral con los compafieros”

i

“que aveces as tants ia carga de trabajo que no siempre se pueden programar

los fines de semana®
“reatizar funciones que no me corresponden”

“que el trabajo no sé!ga como debe ser”
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5.-Conia Saf;isfaccién Laboral,

“Si, pero quisiera cobrdinar un equipo de frabajo”.

“creo gque por el tierhpo que lievo en mi servicio social, ain me falta lograr mas

B

cosas”,
“mas o menos, deseo superarme al doble”
“creo que se ha logrado mucho, pero aspiro a ocupar mejor puesto”

6 - Sobre fas relaciones en el area de trabajo
“buenas, porque sin son malas no puedo concentrarme, nos conocemos al 100
- i *
por ciento, la relacion que tenemos es mas que suficiente, porque todos estamos

metidos en los proyectos”,

“son buenas, tralamés de conocernos, hacemos bromas, opinamos de temas.
Aqui no se puede olvidar el uno del ofro, porque si las relaciones marchan bien
el {rabajo también, considero que siempre debemos conocerncs mas para

ayudarnos de alguna‘manera”

v

“buenas, es bueno trabajar en un ambiente agradable, la relacidn es la necesaria

para no empalagarnos”

154



H

“las relaciones sorvhuenas, todos nos conocemos y nos llevamoes muy bien”.

7.-La Opinién en que se Tienen entre si

H

“Son personas muy trabajadoras, le echan muchas ganas y son responsables, a

Cristina le falia poﬁ agarrar e} ntmo, Luis tene muy ma! modo cuando se enoja,

}

Jorge es muy r_espbnsabie y muy serio, Agustin es una persona muy alegre y

trabajador”
8.- Sobre la F%’OS'lb'lhdad de Sustituir al Jefe Algin Dia
“si podria, porque a!.'m con deficiencias he aprendido, é] nos ha ensefiado”
“no, yo cred que ain me falta mucho”
“creo que si podria sustituirio”

“si, é] nos ha dadg la confianza y el adiestramiento para sortear cualquier

problema”,

9 - El Jefe Siempre Toma las Decisiones Correctas.

“las que el considere pertinentes, él tiene una vision muy institucional v la

experiencia que ha tenido”
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“siempre, porque me parecen pertinentes sus decisiones y tiene experiencia en

el area”.
*s, porque sort las correctas, y su capacidad se denota”
10 -En Algci Deberia Mejorar ei Jefe
“con el perscnal, régaﬁa muly feo, debe ser mas flexible”
“gi. en su forma de reprender al personal, debe ser mas diplomatico”

“ser un poco mas reservado y sobre tode saber tratar mas a la gente, con tacto y

amabihdad”.
“ger menos violento y mas justo”
11 - Sobe el Liderazgo del Jefe.
“gs un iider porque tiene un caracter muy fuerte”

“gs un lider porgue és cansmatico y atrae a la gente”.

°no lo sé pero creo que si’.

12.- Lo Que és un Lider
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“es la persona que atrae al publico por su carisma’”.

“es una persona que es capaz de guiar a sus semejantes y estos conscientes lo

siguen permitiendeo”.
“el que sIn ningdn p}obfema puede manejar a un grupo de personas”
13 - Lo Adecuado del Proceso de Trabajo

“las diversas areas fraen sus ideas para la realizacion de un proyecto Se analiza
y s1 es viable y si hay presupuesto se elabora el programa de trabajo con

cronograma de actividades”

“se realizan notas hformativas, carieles, murales que se envian a nivel central

para su publicacion”.

i

“se registra fa necesidad de un departamento y se da solucion con tiempo y

medidas”

!

14.- Se esta de Acuerdo con la Planeacion y la Organizacion,

* si, porgue es con tlempo y medidas”.
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B

“a veces, porque Ii.:ego es muy desequilibrada la reparticién del trabajo, para

disefno se necesita mas apoyo”
“si porque es la forma en que se va presentando”
15.- Se Recibe a Tiempe [a Informacién Para Realizar e! Trabajo.

“si, slempre se me entrega a tiempo”

H

“gi, siempre 'najr un consenso con 108 compafieros y se toman las decisiones que

convienen a la Coordinacion”
“a veces si, en su rrtjayor parte”.

16 - Los Medios de Comunicacidn que Utiizan.
“las notas de escritoho, teléfono, fax y la computadora”.
“sigmpre la comgnicécnén interpersonat”

“teléfono, fax y la comunicacion interpersonal”

‘fas juntas, las notas y el teléfono”.

17 -Se esta informado de los Sucesocs que Acantecen.
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“siempre y a tiempo”
“Siempre”
“absolutamente tod((:”‘
18 - La Calidad del Producto,

"no, porque hacen falta mas matenales e nstrumentos para obtener la misma,

aunque la calidad es muy aceptable”
“Si porque se vigila desde la planeacion hasta la produccion”
“claro porque esta tatalmente supervisado por el jefe y el personal del area”

Comentarios obtenidos mediante la entrevista no estructurada focalizada con los

miembros de mayor experiencia en ta Coordinacién de Comunicacitn Sociaf,
1 Persona que recientemente renunci6 después de 7 afios de frabajo

“Yo no podia mas con ese horario fan pesado, queria estudiar una maestria y
dedicarme a mi vida personal No me apoyaron para exigir que se respetara el
horario de 8 a 4.de Ia tarde Se puede trabajar intehgentemente, no trabajar por

trabajar, no veo necésario estar perdiendo el iempo sin hacer nada y tener que
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iros hasta las 12 de la noche lo que gano no es tanto, ni siquiera quiere pagar

fas guardias. i sorhos profesionales no tiene porque estar cuidandonos”

2 Persona con masg tiempo en la Coordinacion que actualmente se desempefia

en el area de disefo.

“No se me apdya para sacar el excesivo trabajo, no s Justo gue nos estemos
matando y te exijar cuande Luis ilega a la hora que quiere y de malas. Todos
sus problemas pergonales lo viene a tratar aqui y me quita el apoyo, st me
exigen yo no me yoy a dejar Creo que hay maneras de hacer mas faci el
trabajo pero siernpfe lo hace mas dificl Hay apoyos que no se deben de dar
nada mas por queci’ar bien con alguien A la primera oportunidad que surja, yo

me voy de agui’

El Coordinador

“El trabajo que se freahza es para hacer presencia con ef Delegade, de este

modo obtendremos mayores ventayas come nveles mas altos, mas presupuesto

paia realizar nuestros trabajo, es decir crea fama y hechate a dormr, Si no

guiero secretarias y administrativos es porgue prefiero a personal con mayor
]

preparacién para ofros trabajos, el trabajo admnistrativo cualquiera lo puede

hacer. La informiacidn es poder, de tal manera que nada de lo que nosotros nes

enteremos en [a Coordinacién debe salir, recuerden gue ademas tenemos que
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cuidarnos las espaldas de los demds porque en este trabajo hay que saberse
mantener. Me gusta trabajar con gente joven porque no es conflictiva y es muy
participativa, la gente grande ya no quiere hacer nada. A un jefe nunca se ie

debe negar nada, mucho menos al Delegado. Las amenazas que tenemos son

poco presupuesto 0 una posible destitucion”.
4.3.3 Andlisis de Ias;entrevistas

Como se pudo ver an las respuestas, la mayoria de los miembros coincidié con
que el objetivo de la organizacion es hacer carteles y ayudar a la imagen
institucional, la mayoria comcide que el lider debe tener autoridad y carécter
fuerte asi como ‘carisma Ademas la mayoria piensa que hay exceso de trabajo,
y tension laboral, que el trabajo no sale como guisieran y muchas ocasiones no
correspoende a sus fl;nr;iones‘ Todos aspiran a ocupar un mejor puesto y algunos
a capacitarse, creen que podrian en algan momento sushtur al jefe. Todo el

personal entrevistade coincidid que el jefe siempre toma las decisiones correctas

pero que debe cambiar su forma de mandar

En {a entrevista realizada con un nuembro que renuncid, se pudo apreciar que el
trabajo en exceso y los indties enfrentamientos por cambiar aspectos laborales,
asi como la supervisiéon excesiva por parte de! coordinador y el mal trato, junto

con la falta de tiempo para una vida personal fueron sus motivos
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1

En fa segunda enfrevista realizada al miembro con mas tiempo, se pudo

observar que no se siente apoyado, que es mucho el frabajo v la exigencia y que

el jefe no pona nada de su parte para ayudar ademas que los productos

realizados cumplen gtros objetivos personales del coordinador,

Por (itime el coordinador demuestra que tiene mucho interés en escalar puestos
mediante sus funciches, da una gran importancia a los rangos, piensa que la
informacién debe ser secreta y que hay alguen gue guiere hacerle dafio a ia
organizacion Ademé%s considera que las amenazas mas importantes son la falta
de presupuesto y su destitucion Considera que su personal estd bien porque

gana bien, aunque agepta que debe ser estimulado con mas salario
4.4 La Comunicacion en la Coordinacién de Comunicacion Social.
4.4.1 ;Qué impottangia tiene la Comunicacidn en la Organizacion?

Anie Bartoh en é‘.u fibro “La Comnunicacién en la Organizactdn” nos presenta
diversos conceptos r:'}e comunicacion y de informacién Sefiala que ambos
preceptos han eyoluélonado y en la actualidad se ha flegado a un consenso en
definir la |nf0rma'_0|c'>r! “como la transmisidn de conocimiento, y en cambio, la
eamunicacion nos remute al intercambio” de la informacion (Bartoh, 1892- 64)

Sefiala Bartoli que fa; informacién se produce en un solo sentido del emisor al

recaptor y que la comunicacion se produce en varios sentidos dado que cada
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emisor se convierte en receplor y cada receptor ‘en emisor en la misma
seguencia Agrega que el término comunicacién posee miltiples acepciones y al
mismo tiempo, Ié corﬁunicacién inferesa a numerosas disciplinas que tienen a su
vez un significado propio, contimiia, ‘la comunicacion es, a la vez, acto ohjeto v

medio de la puesta en comun de {a transmisién” (Bartol, 1992: 70)

Por otra parte, Manuel Martin Serrano en su hibro “Teoria de la Comurucacion®,
define a la comunicacién como' “Clase de interaccion en el cual los seres vivos
intercambian infdrmacién con oiros seres vivos” (Martin, 1991, 83).

Como estos autores también hay otros que se han preocupado por dar un

enfoque a la comunigacién como a continuacién se mencionan’

Pasa la escuela def"Pan Alto” ta comunicacién es una herramienta en los
procesos de encultutizacion de los individuos, busca la comprensién, ajusta

comporiamientos, réduce el mal entendido y ayuda a terminar con la
i
esquizofrenia, esto titimo es, con las relaciones de contradiccién (Bartol, 1892

97} .

Para Jurgen Habemmas, en su Teoria de la Accion Comunicativa, la
comunicacién es el {inico medio de convivir en la sociedad humana y esta se

resuelve con la comunicaciin Para este autor la comunicacion genera

consensos, la accién comunicativa genera accidn social.
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Para Niklas Luhmann en la Teoria la Doble Contingencia sefiala que la
comunicacion es [a base de la soctedad y se habla de la doble contingencia
porque solamente hay una posibilidad de que se de la comunicacion entre los
individuos. Para esita teoria ia socciedad es sumamente compieja por ia
multiplicidad de relaciones que se dan entre los hombres quienes tienen

dferentes formas de ver la vida Precisamente lo que reduce la complejidad y la

inceridumbre que esta genera es la comunicacion,

En suma, la comuficacién en una sociedad compleja, plantearia un orden
i
negociado, reduce, éontrola y corrige el mal entendido: ServIra para expresar y

fograr su satisfaccion

S| se entiende gue Izj comunicacion es indispensable para que una organizacién
funcione, agui ‘surg__e la importancia de hacer de ésta una herramienta
indispensable para iﬂacer de las empresas un lugar mejor habitable !mplica
utizar a la com;lnicpcm')n como herramienta para ayudar en las actividades de

cooperacién y coordl":namén del tfrabajo.

El papel de la comunicacién en el mejoramiento de un problema detectado,
empieza desde el simple hecho de conserarla como un proceso como un
procesc de entendinianto participativo que coordina accienes para asi disminuir

tensiones y conflictos.
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Para Bartoli “/a comynicacién en la empresa no es distinta la comunicacion es

un conjunto de actos; mas o menos estructurados, también es un objeto, incluso

un recurso fundamentat de la empresa, fruto de nformacion en especial

operativas’.

La comunicacion de@:e ser un medio de motivacién y de estrategia, debe haber
interés por los siguientes aspectos

Informacién operativa o funcional

Sistema de informacién: manuales o informalizados

Sistema y proteso de ceordinacion

Comnicacion externa

Intercomunicacionas informales
Concluye' "la camuricacidn y organizacion desempefian un papei fundamental

en la reduccion de diferencias, divergencias y desorden, es decir que

1
H H

constituyen una _parté de cohesién y armonia” {Bartoli; 1992, 81}

1

Para Carlos Feménc:!ez Collado, es importante retomar a Daniel Katz y a Robert
Kahn para hablar de las funciones de la comunicacién, dicen que fales

funciones pueden analizarse en dos diferentes niveles:
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El nive! de la grganizacidn total, donde la comunicacion puede estudiarse
en térmings de cuatro funciones generales  produccion, mantenimiento,

adaptacion y direccion.

En un nivel mas especifico, donde las funciones de la comunicacion se

examinan denfro de un contexto diadico { relacion superior subordinado).

4.4 2 Funcion de Produccion

La funcion de praduccidn implica cualquier actividad de comunicacion

relacionada directamente cen la realizacidon del trabajo ceniral de ia

organizacion.

4.4 3Funcion de Ipnovacién

:

La innovacion es un suceso muy raro en las organizaciones, sin embargo ocurre
I

en todo momente, la innovacidn es una idea, una practica u objeto que se

perciben como nueyos en la organizacidn, Se distinguen en dos. fas

mnovaciones de fa orgamizacion y las innovaciones en la organizacion.
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4.4 .4 Funcién de Manitenlmiento

La también llamada comunicacidn de mantemimiente se ocupa de motivar y
recompensar al personal integrar las metas individuales y los objetivos de la

z

organizacion (Femdandez; 1891 24, 25, 26},

4.5 La Estructura de la Comunicacion en la Coordinacién de Comunicacién

Social.
4 5.1 Los Miembros y la Comunicacién al interior de la organizacion

El analisis de! modeld de comunicacién en un organizacién es imporiante para
su estudio desde que se reconoce su Importancia para et perfecto cumphmiento
de ias tareas denfro de la orgamizacién Se pueden distinguir diferentes tipos de
contenido del mtercarri;bio de informacion en la organizacién: ordenes, informes,

quejas, reprenstiones, hotificaciones, tanto formales como privadas.

4

Para Mayntz, la comunicacian en la organizacion puede discurnr en sentido
horizontal, entre posiciones iguales, y en sentido vertical , entre rangos distintos,
de arrba hacia bajo g bien viceversa. Los medios de transmitir la informacién

puede ser de manera oral o escrita {Mayntz; 1880° 17)

En el instituto al i‘guai que en la Delegacion 3 Suroeste la informacton y las

érdenes se dan de manera descendente principalmente Y para comunicarse
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con instancias supefiores a la de su inmediato superior no es muy posible ya

que por fratarée de una burocracia, se deben respetar los conductos

establecidos.

De gual manera sucede ertre la Coordinacion de Comunicacion Social ¥ su
entorno, si algdn dépadamento solicita a su apoyo drectamente, éste es
remitide a su jefe in:'medlato, de tal forma en la coordinacidn un elemento no
puede tener contgcto: con otro miembro externe si no ttlene el consentimiento del

coordinador. Quiza esto se deba a las caracteristicas de la burccracia donde un

jefe es una autoridad casi inalcanzable.

E} modelo de comunicacion que se da en la Coordinacidn de Comunicacién
Scciales el S|gu|gnte::

Por la dimensidn que tieme esta organizacion tanio de personal como
consecuentemente de espacto fisico, muy pequefia, donde laboran cuatro
personas incluyende a su coordinador, la comunicacién que se lleva a cabo es
en suy mayoria vetbal i; de cara a cara, no existe una formalidad para dirigirse de

jefe a subordinado o viceversa

v

En el momento que surja un intento de comunicacién es posible tener contacto
directo con cualguiera de [a Coordinacién, tal vez limite la comunicacién el

estado de animo del‘Jefe que muchas evita el interés de los miembros por

comunicar
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Por la estructura fisi¢a de la oficina, de cubiculos separados por persona, donde
cada uno de ellos cyenta con teléfono interconectado, es posible que en varias
ocasiones se lleve a cabo conversaciones privadas con el jefe o entre los

subordinados a fravés del aparato

Otra medio que és miuy frecuente y que permite tener comunicacion cuando por
3
causas nherentes al trabajo alguien necesita ausentarse son las notas escritas,

donde se anotan tanto recados recibidos por llamadas telefonicas, mensajes

entre subordinados, como érdenes del jefe ¢ instrucciones operativas

Cuando el personal s& encuenira en eventos ¥ giras de trabajo del delegado y es
necesario mandar informacidn entre comparieros o por parte del jefe se ltega a
utilizar en ocasiones el fax, por lo general se utiliza para enviar informacién

amplia y delicada paré el desempefic del personal.

H

B

Es muy usual el pizarrdn para marcar actvidades que el personal debe
desempefar en giertd periodo y por la cual ef jefe tiene control, cuando va

borrando las actividades que ya se han reaiizado y emite nuevas,

Por dttimo se pueden mencionar las juntas que sirven para marcar actvidades a
realizar, como informacion obtenida del exterior por parte del jefe, o para trabajar

H
en algln proyecto dificll que requiere mayor organizacion,
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P
Como se puede notar la comunicacidn que se lleva a cabo en Ja Coordinacion es

informal cast en su tétalidad.

3

Por ctra parte ei desarrollo de las relaciones tiene facilidad de darse ya que se
trabaja en conjuﬁto r‘huchas de las ccasiones o gracias al pequenc espacio con
que se cuenta permile la conversacion en cualquier momento. Hay excepciones
cuando ef personal cie disefio tiene que acudir a mpnmir al taller de serigrafia
porque éste se encuenira en otro pise y por lo general no tienen relacion con los

otros miembros de Jd Coordinacién hasta por varias jornadas, aln asi, si fuera

H
necesario comunicarge con ellos, el taller cuenta con una extension telefénica.
4 5 2 intercambios de Mensajes en la Coordinacion de Comunicacién Social

4 52 1 Los Actores de la Comunicacién

i
Los actores del proceso de comunicactdn, segin Manuel Martin Serrano, son
personas que en ‘nombre propio o como poitavoces o representantes de ofras

pergsonas, grupo organizacion o institucion, entran en contacto con otros actores

{Martin, 1991 62).

Distingue dos clases de aclores que diferencian por “la situacién de estar
directamente imphcados en fa produccién, el consume o la distribucion de

comunicacion” (Mértin:; 1291, 62)
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De esta manera hablia.

- actores que sirven de fa comunicacion - aquellos que son responsables
de la informacion que circula en el sistema comunicativo o los que son

responsables de su consumo

i

B

-actores qize sirven a la comunicacién.- aquelios que ponen en circulacién
mformamc’:ﬁ e!aborada por ofros actores y consumida por terceros,
siempre que S(il intervencion afecte a los datos de referencia que le llegan
a la persona q:ue recibe la informacién, deneminada por el autor como

alter (Martin: 1891 162, 163)

La Coordinacion a pesar de ser un organizacién pequefia, muestra una
diversidad de procesgbs para realizar su funcion que estan divididos en areas
pero estas mlsmais se encuentran conformadas por un solo elemento (iIndividuo),
por lo que se podria aecir que hay cuatro niveles de actores en Comunicacién
Social. El gue coordina, y tres elementos que tienen el mismo nivel laboral
dentio del 4rea de trabajo aunque distintas funciones como se ha podido ver en
los capituios anteriorss.

H

4 5.2 2 Canales de Comunicacion

Fernandez Collado define el canal de comunicacion como el vehicuio que

transporta los mensayés de ia fuente al receptor guien recibe la informacién “el
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Y

estabén fisico ehtre;quien envia el mensaje y ef que lo recibe” (Fernandez;

1991; 22).

El autor sefiala que los canales pueden dvidirse en medios de comunicacién

t

masiva, publica y medlics interpersonales

Estos tltimos se adeduan a la crganizacién, es decrr, la comunicacion gue se da

@s de persona a persana, o entre una y un pequenoc grupo.

Hemandez Samperi define el canal de comunicacién como el medic gue se
utifiza para transmitir un mensaje, es el mstrumento con el que viaja v conecta a

la fuente con el recepior’ (Fernandez. 1891: 247).

Presenta tambrén und tipologia de los medios de comunicacion utilizados en la
organizacién “en la ofganizacion las personas que trabajan en ellas disponen de

diversos medios para establecer procesos de comunicacién con otras personas

sean estas de la rﬁisma organizacién o de otras” (Fernandez; 1991 247)

+ Teléfono es utiizadp en ocasiones en el interior de la coordinacion cuando se

t
» quiere entablar una conversacion privada o discreta
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+ Comunicacion cara a cara. esta se puede realizar entre tedo el personal del

area.

» Algunos escrios gomo memorandums, cartas, circulares, instrucciones de

2

trabajo por esento? Estas no han sido necesanas en la Coordinacién por la
i
» facilidad que existé¢ con respecto al punto antenior, pero sl es muy frecuente el

recado por &GCI’IfED informal para comunicar instrucciones © comentarios

cuando los actores no se pueden ver en [a jornada

+ Fax. este medio no siempre se utliza entre el persona que integra la
coordinacidn salve excepciones en gue se trabaje a distancia comeo se

especifica en ¢ capitulo anterior

+ Recados por escfito a través de terceros: son muy frecuentes en la

coordinacidn ya que el personal en confinuas ocasiones se encuentra fuera

de la organizacion.

.

+ Juntas de trabajo' para la Coordinacion de Comunicaciéon Social sea una de
las principales fuentes de informacion ya gue con mucha facilidad se puede
organzar una junta para infermarse, para recibir instrucciones, o coordinarse

cuando un trabajo réguiere mayor atencidn

173



» Proyector de cuerpos opaces: o marca el autor pero en la Coordinacion no ha

sido utilizado én ningin aspecto, tal vez seria cambiado por el pizarrén

4 5 2 3 Diagrama del Flujo de ta Comunicacion.

De manera interna el intercambio de la mformacién sobre ef trabajo se establece

de la sigutente forma:

En el area de estudio [a informacién de trabajo que alguten debe de poseer es la

siguiente

+ Informacidn de la fecha y hora y lugar de fos eventos delegacionales.
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« Caracteristicas d;e! trabajo sohciiado por los servicios (cantidad, colores,

tamanos etcétera).

« Personas con [as que se debe tener contacto

Fecha y horade e;ntrega del trabajo solicitado.

» Conocer informaéién de algin tipo de contingencia surgida en una unidad

para controlaf a las medios.

Se puede definir como flujc de informacion ia representacton grafica de pasos y

eventos que constituyen el proceso de camunicacion

Para Luis Arrieta e} flujo informativo entre las personas sigue una ruta conocida
coma red comurilcac:ional y puede existir a partir de dos personas involucradas o

fa red que comp‘rendie a toda la organizacion. (Fernandez; 1991 136, 137)

£l autor puntualiza’ “a labor de la comunicacion en lo que se refiere a redes seré
conocer la 1‘"|<:h=3lidaldE y la posibiidad de uso real de éstas en el seno de la
organizacion: depurar su fluidez y auspiciar, con una estrategia realista, el uso
penibdico y adecuado de flujos ascendentes, descendentes, horizontales y

oblicuos” (Fernandez; 1991, 137, 138)
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Aqui la comunicacion es descendente cuando se trata de algln mandato, sin
embargo se vuelve ascendente para informar a la autoridad, y es horizontal en

pocas veces para tdmar una decision en conjunto, principaimente en asuntos

informales

Al exterior, obedeciéndo a la nomatividad, se utilizan los canales formales,
aunque en ocasiones no llega a ser necesario para soiicitar un apoyo Pero al
interor se estan desarrollando por pare de la cabeza de la organizacion, un

lenguaje de gestos y ademanes que parecieran ser utilizados con mas

frecuencia en un cuartel.

4.8 Clima Organizacional.

B

Otro aspecto que es’interesante definir aqui es el Clima Organizacional, ya gue

¥
i
e

como al principio se gijo, este es trascendente en la organizacion que se analiza

Luc Brunet , define el cima laboral como “el conunto de condiciones fisicas,
mecanicas y quitnicabiolégicas que constituyen e! medio ambiente especifico en

donde y con el cual tiene lugar el proceso de trabajo” (Brunet, 1987 17)
Es obvio gue un clima que permite al empleado alcanzar su plenitud personal y

desarroliarse, es mas susceptible de engendrar en éste una visién positiva de su

emplec  Volner (159621963) demostcd que el ambiente organizacional
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subyacente en las condiciones de trabajo, tienen un efecte sobre su satisfaccion

y su productividad.

Los empleades estéfn mas satisfechos cuando se trabaja en un ambiente no
estructurado, mopéraiivo y en ef que sus papeles estan definidos sin
ambiguedad én %consecuenma, la satisfaccion en el trabajo varia
frecuentemente segﬁn la percepcion que tenga el indwviduo del clima

organizacional,

t.as principales dimensiones del cima organizacional, seg(n Brunet, son las

siguientes:

Las caracteristicas de las relaciones interpersonales entre los miembros de

la organizacicn

La cohesién del grupo de trabajo.

« Elgrado de implicacion en ia tarea.

3

El apoyo dado al frabajo por parte de la direccién

Sesu| Larouche y Déiorme, manifiestan que la satisfaccién en el {rabajo es una

resuliante afecti{fa del trabajador a la vista de los papeles de trabajo que éste
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detenta, resultante final de la interaccién dindmica de dos conjuntos de
coordenadas, llamadas necesidades humanas e incitaciones del emplec cuando
un individuo puede encontrar, dentro de los compenentes de ura organizacion,
una adecuacion © re(épuesta a sus necesidades, entonces se puede deducir que
esta satisfecho { Bart:oli 1993 ).

Es dificil aislar &l efecto de! cima y el papel de las aptitudes , habilidades o

motivacicnes pata la productividad del ndwiduo

Para otro autor como Steers(1977), que afirma que las organizaciches mas
H
efectivas son aquellas en las cuales los miembros estan de acuerdo con los

chjetvos de las mismas y entonces trabajan mas consistentemente para

alcanzarlos

En la Coordinacion de Comunicacion Social, cada uno de los miembros sabe

actuar aunque los ob%etivos han dejado de estar bien definidos.

En cuanto a la toma de decisiones, relacionadas directamente con el poder, Anie
Bartol: (1993), propone analizar los conceptos de distrbucién y equilibrio de
poderes formales e il;'lformales. las fuentes de poder de ios grupos dirigentes y el

estilo de ejecucion déi poder

En este senti la distribucién de poder basado en el organigrama recae sobre el

coordinador (lider) y *éste en ocasiones lo distribuye hacia alguna persona de su

confianza.
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4.7 Diagnostico

El ambiente se éncuentra afectado por una situacion de exceso de trabajo que
ocasiona Ja marcha forzada de los miembros, misma que hace, en momentos
constante, la tension y el estrés al interior de la Coordinacién rompienda con la

armoenia y comph’canjdo la comunicacian al intericr de la crganizacion

Como se pudo ver & través de las evaluacicnes realizadas, podemos concluir
que por la estructura; fisica de la Coordinacion de Comunicacion Social, existen
canales flexibles pari_;a poner en marcha una buena comunicacton. A su vez es
importante resaltar qi‘ze los flujos de informacién no sen el problema principal y la

relacion entre lo$ acfores es amena, pues se mantiene un respeto y armonia, lo

que permite informarse adecuadamente entre ellos

Lo que podria perrmfir a la comunicacién establecer un mejor ritmo de trabajo y
sobre fodo un acuerdo para llegar a una planeacion de las actividades y hacer
de la orgamzaclon fun buena estancia para todos Pero sin embargo la
comunicacién se ve coartada hacia fuera ya que los miembros de la
organizacién no pueéien fener una comunicacién con otras autoridades sI no es

a través de los canales de lo contrario se encontraria con muchos obstaculos

Con lo antenor se pddria concluir que el problema de contar con una adecuada

comunicacion at inténor de la organizacion empieza por el titular y los jefes
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. : z r * N
superiores de la:Delégacion terminando con las jefes de un nivel mas bajo, ya

que serjefeenla burecracia pareceria tratarse de un ser prodigioso.
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ANEXO
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e Bestionario con toda veracidad ya que de esta depende que e estudio qua 56

id28y pueda ser aplicado 8 una nvestigacion sobre las arganizaciones en México,

ne Serdn confidenciales Gracias par st apoyo.
N cATEn * 3 -

Par favor contestd
20 'te]'lga uiia o

Jos gates que ustsd pippo:

. hy .z
; <+ Instrucciones
i Lgﬂ bienlas preg te cueshonaro:
P A - _ - -
2 Conteste et cuestic $ e chn tnta. -

3 8 tega a equivocarig e
4 Contaste ibrementdiias pie

5§Ie&espauoesin tie '
uo;;fesponde %

& A finalizar el llenadd entréguelo a la persona que le solicio

CUESTIONARIO

1 -, Cudl es el objetivo que persigue el departamento en el gue laboras?

5

2 -, Qué funcion desempeiias en el departamento?

2
L

3 -Explica las aciiwd_;ades que realizas
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4.-; Qué te agrada de}l trabajo que desempeftas?

5 -2 Qué te desagrada”?

T
H

6 -¢ Estas satisfechoicon lo que has logrado laboraimente?

7 -¢ Qué esperas Iabforalmente dentro de 5 afios?

b

B -;Queé actividad rezlizas fuera de fu tiempo de trabajo y porqué?
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9 -, Te gustaria realizar alguna otra actividad fuera de tu tiempo de trabajo?

porqué

10 -, Como conSideias las refaciones interpersonales entre td y tus companeros
de trabajo?

11.-, Consideras que influyen las relaciones entre fu y tus companeros para
realizar el frabajo? -

Porgue

12 -.Consideras suficiente la relacién entre 10 y tus companeros de trabajo?
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Porqué

- -

13 -; Consideras importante relacionarte mas con tus compafneros de trabajo?

Porqué

14.-¢ Puedes réalizar tus labores sin fener que comunicarte con ellos durante
toda la jornada? -

pofqué

- P

15.-; Consideras qye es mas importante comunicarte con u |efe?

Parqué
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16.-¢La comunicacién gue estableces es més confiable con tu jefe?

Porqué

17 —gConstantemenie platicas con tu jefe de aspectos extralaborales?

Porqué

18 -, Con frecuénmé llegas aconfiarfe aspectos personales a tu jefe?

Porqué

19 -(,Confrecu@ncmfx tu jefe te confia aspectos personales?

Porgué
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20.-¢, Qué opinion tienes de tu jefe?

21.-,Consideras que te tratan de menos que otfos de tus comparieros en la
oficina? -

Porgue

22 -g,ConsMera:que; algunos de tus compafieros saben mas que ta del trabajo
que realizas?

Porgue

£

23 .;Crees que si un dia faltara tu jefe lo podrias sustiturr sin problema?

Porque
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24 -4 Tu jefe siempre toma las decisiones correctas?

porqué

25-,Con frecuencia apoyas las decisiones de fu jefe?

Porque :

26.-; Consideras qué tu jefe domina todos los conocimientos necesaros para
manejar ef departamenio?

Porgqué

—

18



27.-¢Consideras que tu jefe debe mejorar en algun aspecto su forma de
desempenarse en el'trabajo y con el personal?

H

iCual es?

28 -; Consideras que tu jefe es un fider o tiene madera de llegar a serlo?

porqué

[

[€%



31 -4Conoces ampliémente tas funciones y actividades tu jefe?

,Guales son?

34 - Estas totaimente de acuerdo con la forma en que se planeay organiza el
trabajo den tu departamento?

porqué

(&7

prora B



——— -

35.-,El productividad del departamento cuenta con la maxima calidad?

porqué

ae

i

36.- La informagion gque necesitas para realizar tu frabajo ¢te fa entregan a
tiempo?
Explica

H
i

38 -;Quien de;:idefios pasos a seguir para la realizacion del trabajo en tu area?
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CAPITULO V
" CULTURA ORGANIZACIONAL
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5.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

H

El IMSS es una organizacién decentralizada del gobierno federal creada hace
més de 50 afos y tiene sus cimiento puestos en uno de los ideales de la
Revolucion Mexicana de 1810, Segundad Social de los Trabajadores, que al
verse constituide en el afio de 1843, trajo grandes beneficios a la clase laboral
mexicana por sis cuatro diferentes formas de seguro y servicios sociales que
incluyd en su atencic’;n: Seguro de Enfermedad General y Maternidad, Seguro de
Guarderias, y Segu;ro de Cesantia en Edad Avanzada y Muerte, asi como

prestaciones a travésé de sus centros de seguridad social, deportivos y teatros,

Durante los primeros cuarenta afos se mostro eficiencia, importante desarrollo y

solidez, asi como ta adguisicidon de una muy importante estructura.

Sin embargo el suménto de la poblacion, la falta de modernidad administrativa y
el desvio de recursos de un rubro a otro provocaron una crisis que hoy se nota

con fa afectacion a nmas de 60 millones de usuarios.

Ante esta situacibn en 19987, entra en vigor una iniciativa de ley que reestructura
los ramos de asegdramiento y regula las nuevas formas de recaudar y de

distribuir ei dinero.

Ante los cambios ocurndos con la Nueva Ley y las criticas severas de la opinién

piblica, se pueden agregar problemas arrastrados de abasto de medicamentos
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5.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Et IMSS es una’orgémzacién decenfralizada del gobierno federal creada hace
mas de 50 anos y tene sus cimiento puestos en uno de los ideales de la
Revolucién Mexicana de 1910, Seguridad Social de los Trabajadores, que al
verse constituide en ei afio de 1943, trajo grandes beneficios a la clase laboral
mexicana por sus cuatco diferentes formas de seguro y servicios sociales gue
incluyd en su atencidn- Segufo de Enfermedad General y Maternidad, Seguro de
Guarderias, y Seguro de Cesantia en Edad Avanzada y Muerte, asi como

prestaciones a través de sus centros de seguridad socal, deportivos y teatros.

Durante los primeros cuarenta afios se mostrd eficiencia, mportante desarrcilo y

solidez, asi como la-adquisicion de una muy importante estructura.

Sin embargo ef aumento de fa pobiacion, la faita de modernidad administrativa y
el desvio de recursgs de un rubre a otro provocaron una crisis que hoy se nota

con |a afectacién a mas de 60 mitlones de usuanoes

Ante esta situacion en 1997, entra en vigor una niciativa de ley gue reestructura
los ramos de aseguramiento y reguia las nuevas formas de recaudar y de

distribuir el dinero.

Ante los cambios ocurndos con ta Nueva Ley y fas criticas severas de la opimén

piblica, se pueden agregar problemas arrastrados de abasto de medicamentos
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que tienen su origen en un deficiente cuadro basico de medicamentos
establecido por fa Ley Federal de Salud y e! deficiente sistema de adquisicion y
pago del instituto prévocando que la poblacion derechchabiente se inconforme y

trascienda

ésta a través de los medios masivos de comunicacién.

Egtas critcas e mconformidades son muchas veces acogidas por diferentes
grupos politicos de la sociedad, que afectan a la estructura a la imagen del IMSS
como organismo del goberno y que es necesario controlar cuande se

establecen contingencias, es decir criticas graves.

Controlar es para la Coordinacion de Comunicacion Social un especie de contar
con !a capacidad de atender e informar sobre tedas esas opiniones y demandas

a las diversas Instantias nvolucradas directamente en el problema.

De este modo !a fabér de ta Coordinacién de Comunicacién Social es procesar e
interpretar esta informacién para atacar fa inceridumbre en favor de Ia

Delegacién 3 Surceste del IMSS en el Distnto Federal,

5.2 DIAGNOSTICO FORMAL.

Como se menciona.anteriormente ef IMSS es una instancia gubernamental y
estd regida por un Ley {Ley del Seguro Social) gue permite normar y

reglamentar todas las actividades que e corresponden a su rubro
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Cuenta con una hisfona sélida, un proyecto crganizacional, objetive, mision y

VISIOR

Todos sus objetivos y actividades se encuentran delmitados y explicitos

formmalmente escritos en manuales y reglamentos,

Por lo tanto esta organizaciéon no es la excepcion, pues cuenta con manuales
donde se detallan lps pasos a segur en materia administrativa, de unagen
institucional v de estilo pericdistico, pero por sus funciones inherentes es
imposible tener un élocumento que permita resolver contingencias a las que

continuamente esta expuesta.

De este modo los niveles jerarguicos estan bien definidos en la institucidn y en la

Coordinacion de Comunicacién Social.

En la Coordinacidn de Comunicacion Social no esta representada la esiructura
formal marcada por la institucién y no cuenta con un organigrama establecido ya
que s6lo la conforman cuatro miembros: un coordinador, el cual esta definide por

£

la instiiucién como lider y 3 analistas coordinadores

Los miembros realizan sus acfividades segin su especialidad y se dividen otras

que responden a la estructura admimistrativa que fue desechada por fa

Coordmacion,
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Se percibe un grado de jerarquizacion al interior dado por grado de simpatia cen
el lider, lo que feprgsenta una centralizacién en las tomas de decisiones e

imposibilita una adecuada articulacion de los objetivos de la organizacion.

El proceso de reclutamiento e induccion a la organizacion esta altamente
formahzado, pues se Erige por el Contrato Colectivo de Trabajo, sin embargo tas
categorias de confianza tipo A, de las mismas gue se compone la Coordinacién,
se dan por disposicidn de las autondades, evitando en algunas ocasiones

B

contratar al persona con el perfil mas adecuado

En la Coordinacién de Comunicacidn Social, el persona cuenta con el perfil

B

profesional basico a excepcion del coordinador

El disefio actual de la estructura de la Coordinacidn propene tener al personal
con mayor preparac:é}l para realizar las actividades en general que la lleven a
crecer 0 a ser mas eficiente su presencia, sin embargo por su falta de personal
operativo y admlnistraiivo se ven en la necesidad de abandonar sus actividades
para cumplir con las del personal faltante.

Esto quiere decir que ia estructura con que cuenta esta fuera de la normatividad

y no cumple con el total de las funciones que se realizan en la Coordinacidn

:

Por ofra parte los procesos de trabajo que se realizan no son los que marca la

normatividad, tal es el.caso del taller de sengraffa, no existente en la estructura

de la mstitucion.
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Stlo se atienden a los aspectos relacionados con la informalidad de ia

Coordinacién.
5.3 Diagnéstico del Funcionamiento

Sin contar los procesos administralivos de la organizacion, el resto estan

orientados a las funétones de tipo profesional en la coordinacion, es decir, la

informacion, disefio vy relaciones plblicas

Estos procesos que se llevan a cabo en fa Coordinacion de Comunicacién Social
no contemplan un manual de procedimientos, salvo el caso de publicaciones que

se cuenta con un manual de estilo pero no se puede hablar de un proceso ideal

E! principal probléma;esté insertado en el procesc de elaboracién de impresos
donde se optd por el modo informai de trabajo afectando notablemente la fuerza
de trabajo calculada para las actividades formales de la coordinacidn y mismas
que se ven afectados por Ja falta de atencion ya gue este procedimiento absorbe

gran parte de la fuerza de trabajo.

El drea mas afectada es la de informacién, perque los boletines y el matenal

periodistico no se realizan a tempo o definitivamente ne se hacen,

197

g



E| proceso de trabajo se lleva a cabo segun la vision del lider quien hace patente

su autoridad, y establece los procesos operativos técnicos y creativos de las

diferentes actividades.

La falta de cumplimiento o el desvio de los objetivos de la organizacion se debe
a aspectos tales como la falta de planeacion en la estructura, al poco
conveniente disefio d los procesos de trabaje, que muchas veces no se hacen
por mas complcadas para ser llevadas a cabo; a la falta de informacion

necasaria y opottuna para atender sucesos imprevistos

El coordinador de Comunicacidn Socral, concind una estructura mas apta para
comunicacidn social, la cual consistia en guitar perscnal operativo (fotdgrafo,
administrativo, secretaria y mensajero) que era mas confiictivo y quedarse con
personal profesibnal?que era mas responsable y comprometido, de este modo la
plantilla autorizada por et Instituto se cambié con la autonizacion del titular de la
delegacion.

De manera paraleia: se ided la implementacion de un taller de sengrafia que
permitiria elaborar impresos de calidad aceptable a menor costo, lo que

implicaria un ahorro en dinero para el instituto, y haciendo trabajos de manera

extraordinaria que requireran de un bajo tiraje y poca tecnologia.

Sin embargo no se confemplo presupuesto para llevarlo a cabo, asi mismo paso
con la fuerza de trabajo y con la demanda misma que fue incontenible,

t

provecando grandes:irajes hasta de 500 para un par de personas gue estaban
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cubriendo el proceso, desde la compra de los insumos hasta la entrega del

producto ocasichando jornadas hasta de 15 horas diarias motivando la primer

desercion por parte de los miembros

De este modo el area con mayor preblema es la de impresos puesto que afecta
de manera considerabie a las demas.

En base a lo anterior las actividades restantes estan distribuidas de manera
deficiente, puesto gue en ocasiones no se sabe que actividad le corresponde a

cada quién 0 en otros casos se duplican

i

En cuanto a los ince_:ntwos que existen formalmente para los frabajadores es el

pago de un salario. con estimulos de puntualidad y asistencia sin pago de

tiempos extras

No hay pases de salida, ni icencias ni permisos contemplados en et contrato de
trabajo, el persenal que requiera lo pide informalmente al Coordinador quien
debe enterarse para gue es el permiso y si él lo considera es otorgado el dia sin

mayor tramite v descientos, esto permite al jefe tener comprometido al personal

y a su vez ef personat evita solicitar permisos
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5.4 DIAGNOSTICO:DE LA ESTRUCTURA DE COMUNICACION EN LA

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL,

En ja institucion Mexicana del Seguro Social como en la Delegacion ia
comunicacion que se caracteriza es la de flujo de redes en forma descendente
puesto que las informaciones generadas vienen siempre de las Direcciones del

Instituio para las delegaciones y asi como los diferentes servicios

En fo que respecta a la normatividad es canalizada de la Coordinasion General
de Comunicacion Sdcial a nuestro Coordinador Delegacional de Comunicacion

Social a través del titular de la delegacion

En la delegacion el delegado es el encargado de instruir a los servicios entre los
que se encuentra la coordinacion, de este modo sus procesos y actividades

estan dependientes de lo que esta auforidad disponga

Estas disposicianes-son transmitidas a través de las diferentes jerarguias para

asi llegar a los riivelés inferiores de la cadena

En Ia Coordinacién de Comunicacidén Social, el coordinador es quién clasifica ia
informacion que llega y decide si la transmite o no para orientar a los niveles
inferiores, esta situactén hace que sn muchas ocastones el personal pueda

tomar decisiones favarables en un mormento de incertdumbre
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Alinterior las relaciones de intercambio basicamente se dan personaimente y en
juntas continuas con el personal, ademas de notas y mensajes por radios
exclusivamente en forma ascendente, sin embargo 1a Unica comunicacion gue
se da al exterior esl solo a través del coordinador ya que no estd autorizado

hablar amplamente de trabajo y mucho menos de informacion con gente ajena a

esta area

Por €] tamario de 14 estructura de la Coordinacion de Comunicacién Social se
puede decir que exjste un canal facil de comunicacion al exterer, sin embargo
no es apFOVEChadO‘dEbIdO al exceso de actividades que smpide que se pueda
tener mayer relacion, de este modo se detecto que existe una cierta
desconfianza, entra los membros ya existen considerables insatisfacciones y

desconientos que ia gente no quiere externar

Lo anterior esta influido por un carécter autoritano det coordinador que rompe
3
con todo canal de comunicacion haciendo del clima organizacional una zona

H

laboral llena de mcértldumbre.

Todos estos diagndsticos que se han visto, contribuyen a identificar el tipo de
organizacion de que se trata, al mismo tiempo orienta el conocimiento de su

cultura organizacional

2



5.5 Cultura Organizacional
La cultura organizacional se puede definir como:

La configuracion de las organizaciones esta dada en términos de clertos

elementos que las: distinguen de las ofras, estos aspectos distintivos son el

resultado de formas culturales con ios que nace, disefia, funciona y se da el
3

cumplimiento del cometido del a organizacion

Asi, podemos definir a fa cultura organizacional como. “un sistema particular de
simbotos, influide pdr 1a sociedad circundantes, por la histona de la organtzacidn

y por sus lideres, asi como los diferentes factores de contingencia

(Abravanel,1892.33}.

La cuitura es un elemento cambiante que habita las crganizaciones y que es
fransformado, segt]p los acontecimientos o cambios, por los indmiduos que
participan en elté‘ ek también una herramienta’ eficaz para la interpretacion de
la vida y del compor?amiento de las organizaciones y para la comprensién de los

procesos de decadencia, adaptacion y cambio radical.

Af hablar de cultura organizacional se penen en juego una sene de elementos
mas alld de los actos y de las condiciones ambientales que imperan en la
organizacién, dichos atnibutes subjetvos © no visibles estan representados por

las ieyendas, los relatos, ceremonias y ntuales que se hacen de simboios vy
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cadigos los cuales infliyen en las actitudes, en las decisiones y en las

perspectivas de los integrantes de la organizacion

La Coordinacidn de Comunicacion Social se considera como joven por las
edades de su personal, lo cual es un simbolo de eficiencia y disposicion a todo,
asi mismo comp ventaja para hacer cualquier actividad sin obstéculos que segun
estos, se tiene la idea que el personal mas vigjc y maleado no puede tener

dichas caracterlsticas.

Se espera que la pérticipacién ncondicional en la Coordinacién ponga en aito la
labor y sea reconocida por las autorigades para gue crezca o se considere al

equipo para escalar niveles jerarquicos dentro del sistema institucional.

La informalidad en la forma de establecer los procesos es producto de esta
idenlogia establecida por el Tider para pader realizar labores gue sobrepasan los

objetivos de la organizacién.

Las relaciones que se dan estan empapadas por un discurso de amistad ¥
hermandad, se tiene la costumbre de realizar reuniones extralaborales pata

fomentar la unién del personat

£n Comumcacién Social se critca mucho la flojera y la ociosidad,

comparandalos, como se drria, para hacer sentir mal a algin miembro, con el
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personal de base el cual cuenta entre el perscnal de confianza con muy maia

reputacton laboral.
5.6 NECESIDADES A RESOLVER

1.- Obtener informacién amplia y oportuna del entorno que rodea a la

Delegacién 3 Surceste del IMSS en el Distnto Federal

2. Modificat la estructura para atender necesidades de tipo

administrabivo, mismas que absorben gran parte del tempo del personal.

3.- DiseAar una organizacién mas acorde con su estructura y objetivos

originales,

4 - Delegar responsabilidades a los miembros para tomar decisiones que

permitan ayudar a la organizacian.

5.- Distrbuir amplamenie la informacion del entorno delegacional para

hacer mas efectivo ia participacion del personal

6.- Promover los deseos del personal por capacitarse y su formacion

académica as} como su motivacion y estimulo
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Cabe agregar que todas las necesidades estan inscritas en distintos niveles de
fa organizacién, a nivel estructural se plantean los ineamientos, los reglamentos

y los organigramas de la organizacion, es decir, su propuesta

A nivet de su funcionamiento, se encuentran los roles, actividades operativas a

administracién de los materiales con los gue cuenta la organizacién.

£n el nivel comunicativo se encuentran sus estructuras comunicativas, las
cuales estan configuradas de manera muy particular en la organizacién, exsten

B

pues, redes de inforhacién, de canales de informacion, etcétera

En este sentido se busca proponer politicas comunicativas que atiendan a la
resolucion de la problematica diagnosticada de la organizacion y que se precisa

en la Iista de necesidades y por ofra parte que oriente a la normatividad de las

acciones comunicativas

Ademas, tanto fas politicas como los objetivos y finalmente la estrategia de
infervencidn comunitativa, y en su caso los productos comunicativos, tienen la

pertinencia que. les conceden ias funciones que la comunicacion tiene en la

organizacion.

Lo anterior tiene domo fundamento que la organizacion es un constructo

indnadual, sin un obietlvo compartiio y que finalmente desea obtener un mayor
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rendimientc de sus fuerzas para fa obtencion de una recompensa no

precisamente econdmica.

5.7LAS POLITICAS

Son las acclones qué se requieren para cristalizar los opjetivos, pero que a partr

de ese momento se constituyen en normas de actuacion para todas las acclones
H

comunicativas y que a continuacion se detallan’

H

. La Coordinacion de Comunicacién Sccial brindard ampliamente la informacién
de viva voz para :Eos suberdinados, para que estos a su vez comprendan de
mejor manera ta razén de ser de cada una de las actvidades a realizar y

pongan en éstas el mejor desempefio de su parte.

» £n cada area se disefiara un dispositivo de control de todas las actividades
realizadas detaliagamente, considerando los fiempos y espacios para hacer

una distribucién equitativa y de acuerdo a la fuerza de trabajo con que se

cuenta.

« Se evaluaran con tempos definidos cada uno de los procesos de trabajo para
H

hacerlos mas eficientes, proponiende y comentando ibremente las soluciones

posibies en cada uno de los desemperics de las personas
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Se realizara apertura al didlogo con todos los niveles jerarquicos, incluyendo
operativos de la Delegacion para dar a conocer las acciones y funciones que
realiza la Cdordihacién de Comunicacion Social. Este a través de un
dispositivo sistematizado de comunicacion para que resulte efectivo

Se evaluaran ys discutiran los mensajes emitidos en los productos

comunicativos realizados en la Coordinacién, asi como su produceion.

Se crearan espacios especiales para exhortar a la sinceridad y participacion

para plantear las nuevas formas de trabajar

B

Se considerardn las necesidades de capacitacion de 1os integrantes

5.8 OBJETIVOS

Los objetives son todas las metas que se reguieren alcanzar en cuanto al
i

proposito, el caracter, el perfil de la empresa y sus proyectos

£.8.1 Objetivo de Direccion

Con base a la participacton, en fa obtencién y manejo de informacion oportuna y
precisa, de sus integrantes, asi como la delegacion de responsabilidades y de

toma de decisiones dé las categorias inferiores de la Coordinacidn, se pretende
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asentar algunas bases para reorientar un problema de liderazgo imminente que

centraliza todos tas decisiones, relaciones y procesos al interior, para controlar la

organizacion.
5 8 20bjetivos Especificos

» Dotar a ios integrantes de la Coordinacion de la informacion necesaria para

llevar a cabo con $atisfaccion sus aclividades y tomas de decisiones,

Delegar al personal subordinado mayor capacidad de decisiones para hacer mas
fluida la funcidn de la Coordinacién.
» Crear un canal de comunicacién mas amplio entre la Coordinacién y las

diferentes instancias de la Delegacidn

« Promover la comunicacion entre los miembros al interor de la Coordinacion.

T

» Establecer entre todos los miembros de la Coordinacion los objetivos v la

mision de la ofganizacion.
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CONCLUSIONES

La Coordinacion de, Comunicacion Social como una organizacion gue esta al
pendiente de hacer fiente de manera profesional a toda la informacién generada
en el entomo fjue’afecta positva o negativamente a la institucion, debe

maximizar sus capac}idades humanas y tecnolégicas de manera inteligente para

ser eficaz y eficiente.

¢

El ambito, no sdlo ‘social en el que estd inmerso, sino politico, repercute
ampliamente y representa la materia prima para el trabajo de la Coordinacién

Ante las modificaciones a la Ley del Segurc Sccial y la situacion de desabasto
de medicamentos sufnido por éste, hace del institute, una atraccién a la opinion

pibiica que es necesario controlar.

E£s por esto que se debe de dedicar ta mejor atencion a la nfermacién y hacerla

parie de su objefivo p;rimordlal en esta organizacion.

El desconocimiento de los objetivos de la organizacién por parte de algunos

miembros, coloca en peligro las decisiones gue se deben tomar en algunas

contingencias.

igualmente, el no .conservar alfgunos de los aspectos formales de la
organizacién, impide que se lleve a cabo un plan de accion capaz de

contrarrestar la nfluencia del exterior
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Dado que los proble&nas principales son, que no se cumplen con los objetivos y
no existe una es?ructzura que permita hacer frente a las funciones formales de la
organizacion alimentado a un proyecto deficiente de planeacidon que abscrbe y
agota ia fuerza de trabajo en la organizacién, trayendo consecuencias como la
desercion del pe}soqal y las observaciones y criticas poco favorables por parte
de la Coordinacién éeneral de Comunicacion Social del IMSS, érgano rector,

podria verse desmembrado a corto plaze o incluso la destitucion del

coordinador

Lo anterior fue conecebido al observar y detectar, con los instrumentos de
nvestigacion utiizados durante el presente trabajo, que existe una gran

inconformidad def personal al interior de la organizacion.,

También se pud¢ co@s:derar gue con el tamafio de fa crganizacidn y su espacio
es posible ejercer con faciiidad fa comunicacién interpersonat, misma que no es
utilizada en la organl;’.amén para evaluar y criticar las acciones que dianamente
se realizan y mlj.lchq menos para Innovar y mejorar los procesos de trabajo

debido a la desconfianza que impera, consecuencia del autoritansmo marcado
1

por el tider
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