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INTRODUCCION

Meéxico a través del tiempo, ha observado diversos y complejos cambios en sus
estructuras sociales, politicas y econémicas. Son todos en conjunto los que han
repercutide en beneficio o perjuicio de la sociedad y de su economia en
general.

Los problemas econémicos que enfrenta actualmente el pais son consecuencia
de una mala politica administrativa; lo cual indudablemente , ha afectado en su
economia a la mayoria de las empresas que operan en nuestro pais, ya que han
visto mermadas sus utilidades, han reducido su participacion de mercado, o

han desaparecido del sector al que pertenecian.

Factoraje Financiero, tema escencial del presente trabajo, es elegido
fundamentalmente por la trascendencia que ha causado en la economia
mexicana, sustituyendo esta figura por algunas otras modalidades bancarias; de
la misma forma, la crisis financiera en varios paises que se¢ propomen un
crecimiento econémico; y con el propésito de un estudio econémico-financiero
de quienes participan en la figura tradicional del Factoraje ~Deudor, cedente y
factor- por lo tanto situacién que interviene de manera directa en la economia

de estos tres participantes.



Como objetivos fundamentales a continuacién menciono lo siguiente:

- La informacién aqui presentada debera de estar detallada, organizada y
evaluada para lograr asi demostrar la veracidad de la hipotesis planteada y
poder entonces utilizar el presente trabajo como una herramienta en la toma de
decisiones.

- Lograr la profundizacién en materia de operacién y reglamentaci6n, de un
segmento tan importante del Sector Fiananciero Mexicano, como lo es el
Factoraje.

- Evaluar los razonamientos que manifiestan los ejecutivos mexicanos sobre la
problemética presentada.

* Dar a conocer y promover entre personal y directivos del Factoraje Mexicano,

posibles estrategias de sobrevivencia y crecimiento.

Para tal efecto, el presente trabajo esta dividido en cinco capitulos :

METODOLOGIA .- La presentacién de un trabajo exitoso, estd ligada la
manera organizada del proceso de investigacién, seguida de un correcto
pleanteamiento del problema para asi lograr el control de resultados obtenidos
que nos lleven a presentar una posible solucion para la correcta toma de

decisiones.

SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.- El estudio de un problema actual
nos remite a conocer sus antecedentes de formacién del sistema al que

pertenece, sus limites y alcances, evoluciones, sus estructuras y



'y

modificaciones, asi como las diferencias surgidas de un sexenio presidencial a

otro.

ASPECTOS GENERALES DEL FACTORAIJE .- Conocer a detalle el tema de
investigacién profundizando en sus caracteristicas que lo integran, los sujetos
participantes, la competencia activa, las modalidades y las normas de operacion

permiten formular una critica completa y objetiva.

REPERCUCIONES ECONOMICAS ACTUALES EN MEXICO.- Toda
aquella manifestaciéon que afecte la marcha continua de operacién en un sector
determinado, seran materia de estudio y analisis, ya que marcan el

acercamiento de veracidad o nulidad de Ia hipétesis de trabajo.

IMPACTOS Y EXPECTATIVAS.- Resultados cuantitativos y cualitativos del
trabajo; indicadores que manifiestan la realidad del sector en nuestra economia;
razones escenciales del surgimiento del problema; acciones y reacciones a corto

y largo plazo.



1 METODOLOGIA.

1.1. TEMA GENERICO .- FINANZAS

La Licenciatura en Administracion esta dividida en tres grandes areas de
investigacién, que son: Administracion teérica basica, Administracion
practica; y Administracién avanzada.

Es precisamente dentro de la Administracién avanzada a la cual
pertenecen las Finanzas, tema genérico elegido por una servidora, por

considerarlo fundamental en el progreso de los paises hoy en dia.

El administrador financiero, ioma cada vez mayor participacién en la
empresa para la planeacién, evaluacion y control del uso de fondos, mediante

normas y procedimientos financieros.
1.2. ESPECIFICACION DEL TEMA .- FACTORAIJE F INANCIERO

La Administracién Financiera est4 ligada con mantener la liquidez y las
ganacias de una empresa. Es necesario obtener financiamiento adecuado para
poder cubrir las obligaciones y lograr utilidades. Los administradores
financieros, deben interactuar con otros ¢jecutivos con quienes en forma
conjunta, estudiardn el futuro y estableceran bases que formen la posicion de
la empresa en el futuro.




Una de las alternativas importantes de financiamiento, es el EL
FACTORAJE FINANCIERO; actividad con participacién importante en
el Sistema Fina[nciero Mexicano, pbr lo que en la presente investigacion
situamos como tema especifico: :

EL IMPACTO DE LA CRISIS ECONOMICA, CAUSADO A LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS DE FACTORAJE FINANCIERO EN
“MEXICO.

1.3 Planteamiento del problema

Por tratarse de un sector fuertemente golpeado por la crisis de 1994
en México, desarrollaremos un estudio comparativo para evaluar
“CUAL ES LA SITUACION ECONOMICA QUE MANTIENE
ACTUALMENTE EL SECTOR DE FACTORAJE FINANCIERO EN
NUESTRO PAIS”, '

1L.3.L.Variables y correlacién

La VARIABLE DEPENDIENTE del tema es : LAS EMPRESAS
DE FACTORAJE FINANCIERO, que es aquella sobre la cual esta
enfocado un profundo estudio con severas probleméticas a su alrededor;
luego entonces la VARIABLE INDEPENDIENTE es LA
PROBLEMATICA ECONOMICA QUE ENFRENTA EL SECTOR DE
FACTORAJE FINANCIERO EN MEXICO.
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Es por tanto que la RELACION ENTRE VARIABLES, se situa en
“La problematica econdmica causada a todas aquellas empresas de

factoraje financiero en México durante la crisis financiera en el pais”.
1.4. Recopilacién documental

Actualmente contamos con material documental ilimitado en areas
financieras, ya sea escrito, auditivo, en video, o por redes cibernéticas
principalmente; no obstante en algunos casos, la informacion es obsoleta
de un dia para otro, por los constantes cambios en el mundo, y esto
provoca que la seleccion de las fuentes a utilizar, sea muy compleja.
Algunas fuentes de informacion seleccionadas por la naturaleza del tema
son: entrevistas, bibliografia de tipo financiero, estadistico y tematico;
fichas hemerograficas; manuales internos; internet; articulos de revistas
especializadas, reportes de noticieros en television; y principalmente

matenal proporcionado por mi Asesor L.A. Hector Ortiz R, entre otros.

Dentro de la recopilacion de material para esta investigacion se
contd con apoyo de diversas Instituciones como la Asociacion Mexicana
de Empresas de Factoraje (AMEFAC), Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, El Financiero,
Factoraje Banamex, Finsat, Institutoc Mex. Mediana y Pequefia empresa.

L.5. Hipétesis de trabajo
En materia financiera, podemos crear diversas conjeturas de acuerdo

al dia y hora, a que se refiere nuestra investigacin, también en base a las
‘ 3



fuentes utilizadas para tal fin y principalmente de acuerdo a un criterio, que
permita manifestar utilidad a nuestro trabajo.

Por lo tanto la hipétesis que nos ayuda a ordenar, estructurar y
sistematizar el conocimiento obtenido de éste trabajo, es la que presento a

continuacién:

LAS EMPRESAS DEDICADAS AL FACTORAJE FINANCIERO, CASI |
DESAPARECIERON DEBIDO A LA CRISIS ECONOMICA SUFRIDA EN
MEXICO EN 1995 E INFLUYO AL GRADO DE PROVOCAR EN SU
GRAN MAYORIA LA EXTINSION DE ESTAS.

1.5.1. Identificacion de variables:

La Variable Independiente : Las empresas dedicadas al Factoraje Financiero

La Variable Dependiente : Provocar en gran mayoria la extinsién de empresas

de Factoraje Financiero

Liga de Variables: Crisis econémica sufrida en México en 1995



11. SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.1. ANTECEDENTES

Durante la época de los aztecas, se practicé un sistema financiero
informal, en el cual ¢l gobierno controlaba todos los recursos fundamentales
de la economia, tierra, trabajo, los procesos productivos y la redistribucion
de la riqueza. Estaba prohibido realizar operaciones fuera de los mercados
méas importantes que permanecian abiertos diariamente, como el de
Tlaltelolco, y otros que se celebraban cada cinco dias. Sin embargo, de éste
periodo heredamos el papel rector de la economia que ejercia fuertemente el
Estado y el despilfarro de las celebraciones que en esa época se realizaban

con fines religiosos y redistribuidos.
2.2. PERIODO COLONIAL

El periodo colonial se caracteriz6 por tres épocas, la primera se
identifica por el reparto del botin, el saque de América, la segunda fue Ia de
depresion en Europa, en ella nace !a hacienda y el peonaje, en éste periodo
el gobierno virreinal se corrompe con la venta forzosa de cargos publicos y
no rinde cuentas al gobierno espafiol. La fuerza econémica descansa en la
iglesia actuando como prestamista en prestamos hipotecarios y de avio

cobrando intereses.

La tercera etapa se aplica a la Real Cédula y se expulsa a los jesuitas,
se incrementa la capacitacion de impuestos para beneficio de Espafia, se

crean nuevos impuestos, asi como  empresag



manejadas por ¢l Estado (monopolios). El gobierno espafiol se vié en la
necesidad de crear Instituciones de Crédito; la primera fué el Monte de Piedad
de las Animas (hoy en dia Nacional Monte de Piedad), fundada por Pedro
Romero de Terreros a través de la Real Cédula del 2 de jumio de 1774,
iniciando sus operaciones para 1775 con prestamos prendarios, custodia y
admisién de depdsitos confidenciales. Realizaba la venta publica en almoneda
de las prendas no rescatadas y en 1879 operé coémo institucién de emision
hasta 1887.

En 1782 se fundé el Banco Nacional de San Carlos destinado a fomentar
el comercio en general, siendo el Banco de Avio el primero de México

Independiente.
2.3. PERIODO INDEPENDIENTE

En 1830 se establece el Banco de Avio, destinado a la promocién
industrial que ces6 sus operaciones en 1842. Antes de la intervencion Francesa
fueron creando las cajas de ahorro del Nacional Monte de Piedad en 1849 yla
obra péstuma de Lucas Alaman el codigo de comercio en 1854.

En 1875, se fundé el Banco de Santa Eulalia, en la ciudad de Chihuahua
el cual podia emitir billetes. El 23 de Agosto de 1881, ¢l gobierno federal de
Eduvardo Noetzlin representante de! Banco Franco Egipcio, celebraron el
contrato de el que naci6 el Banco Nacional Mexicano, al cual el gobierno le da
mayor apoyo. Inicié sus operaciones el 23 de Febrero de 1882, y se convirtié
en una especie del cajero del gobierno, prestando sus servicios en el interior del

pais y en ¢l extranjero, manejando la cuenta de Tesoreria.




En febrero de 1882, se fundo el Banco Mercantil Agricola
Hipotecario autorizado para emitir billetes. Se cred el Banco Mercantil
Mexicano y el Banco Hipotecario Mexicano. El 12 de junio de 1883 se
construyd el Banco de Empleados, el Banco Obrero cuyo capital seria
aportado por empleados piiblicos para otorgarles créditos a ellos mismos;

también fue autorizado para emitir billetes.

Durante 1884, se corrigié el Codigo de Comercio de ese aflo, es
entonces cuando ¢l Banco Nacional Mexicano obtiene atribuciones del
Banco Central, otorgando concesién para el establecimiento del Banco
Nacional de México (BANAMEX) nacido de la fusion de! Banco Nacional

Mexicano y el Banco Mercantil Agricola e Hipotecario.

En septicmbre de 1889, se promulgé el actual Codigo de Comercio
que seflalaba que las instituciones de crédito se regian por una ley especial,
que requerian, autorizacion de la Secretaria de Hacienda y contrato
aprobado por el Congreso de la Unidn. En 1894 se inaugura la Bolsa de
México, S.A.

El 12 de Octubre de 1898, se concesioné al Banco Refaccionario
Mexicano para canjear los billetes de los bancos de los estados y
posteriormente este banco cambio su nombre por ! de Banco Central

Mexicano, que funcionaba como Camara de Compensacién.



2.4. EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

1897 es afio de gran importancia con la expedicion de la Ley General
de Instituciones de Crédito, que clasifica a las Instituciones de Crédito en:
bancos de emision o comerciales, bancos hipotecarios, bancos

refaccionarios y 1a Bolsa.

La crisis financiera de 1907 debida a la baja de precios en las
materias primas de exportacion, dio lugar a numerosas quiebras y criticas
del sistema financiero. Victoriano Huerta en 1913 decretéo la
inconvertibilidad de los billetes de banco y posteriormente el 7 de diciembre
del mismo aflo, la suspension de pagos, dejando asi de funcionar el sistema
financiero. En 1913 Venustiano Carranza tratd de reconstruir el sistema,
primero suspendié la emision de billetes y comenzé a formular el proyecto
del Banco Unico de Emisién, la creacién y funcionamiento de las casas de
cambio y prohibié la especulacion de monedas y valores al portador; inici6
operaciones la Bolsa de Valores de la cindad de México y se regresé al
patrén oro.

En 1925 se promulgé la Ley General de Instituciones de Crédito y
establecimientos bancarios, se funda el Banco de México y los estatutos de
su Ley. En 1926 se fundé el Banco Nacional de Crédito Agricola, creandose
la Asociacion de Banqueros de México A.C. y la Comisién Bancaﬁa que
después fue la Comisién Nacional Bancaria; en 1930 se produjo una baja de
precios en productos basicos llevando a México por dificultades financieras

y a emitir la Ley Organica del Banco de México , para que controlara la 8



emision y circulacion de billetes, funcionaria como Banco Unico y emitiria
la Ley Monetaria, dejando al peso plata, como unidad bésica del sistema. En
1933 la Bolsa de Valores de¢ México se convierte en la actual Bolsa
Mexicana de Valores S.A. de C.V. y en 1934 se crea Nacional Financiera,

como primer Banco de Fomento.

En 1939 se inici6 la segunda guerra mundial, ta demanda de materia
prima se incrementa y los capitales vuelven a entrar al pais; se decreté la
Comision Nacional de Valores el 11 de febrero de 1946 y su reglamento que
la crea el 2 de julio de 1946;

En las décadas de 1950 y 1960, la banca no tuvo grandes cambios,
aunque conviene destacar que Nafinsa y el Banco de México jugaron un
papel més importantes en el sistema financiero. Al mismo tiempo, la banca

privada comercial sigui6 creciendo y desarrollandose extraordinariamente.

El 23 de diciembre de 1974 fue modificada la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, que permite el
funcionamiento de la banca multiple, con lo cual se agrupan todas las
funciones de la banca especiatizada La banca maltiple permite la
concentracion de recursos monetarios y financieros, consolidando grandes
CONSOrcios que abarcan empresas industriales, mineras, comerciales,

turisticas, de construccion, etcétera.

En 1975 se promulgd la Ley del Mercado de Valores, dando

consolidacion a la actividad bursatil en nuestro pais.



2.5. INFLACION

La década de los setenta se caracteriza por 1a aparicion del fenémeno
inflacionario. En éste periodo el agravamiento del déficit publico y el
consiguiente endeudamiento externo, concluyé con la devaluacién de agosto
de 1976 en los primeros afios de la siguiente administraciéon , los
descubrimientos de grandes yacimientos de petroleo y la gran liquidez del
Sistema Financiero Internacional, permiten al gobiemo hacer frente a sus
requerimientos financieros basindose primordialmente en un fuerte
endeudamiento externo. Al finalizar la década se inician una serie de
politicas que permiten el fortalecimiento de! Sistema Financiero Nacional,
entre las medidas mds sobresalientes en éste sentido se destacan las

siguientes:

* Publicacion en el Diario Oficial de la Federacién las reglas de la Banca
Multiple, en 1976; entendiéndose como la sociedad que tiene concesion del
gobierno federal para realizar operaciones de depésito financiero o

hipotecario. Para 1977 la Banca Miiltiple estaba conformada por:

MULTIBANCO COMERMEX SA
BANCRESER SA

BANCO NACIONAL DE MEXICO SA
BANCA SERFIN SA

BANCA CONFIA SA

BANCOMER SA

10



93 instituciones de crédito se convirtieron en 14 de Banca Multiple, cabe

hacer mencion que de esas 93, 35 correspondieron a Bancomer.

* En 1978 se emitieron nuevos instrumentos de financiamiento e inversion,
aparecié la segunda emision de PETROBONOS vy la primera de los CETES,

¢l mercado de valores comenzé a ser alterativa de inversion,

* Para 1979, tres grupos financieros eran los mas importantes: Bancomer,
Banamex y Serfin, que manejaban mas del 55% de los recursos bancarios
del pais, lo que demuestra que la banca evolucionaba hacia una mayor
concentracién de ingresos y recursos -proceso de monopolizacion y
consecuentemente de fortalecimiento de los grandes grupos financieros, lo
que les permite influir mas en las decisiones de politica en general y de

politica econdmica del pais.
2.6. NACIONALIZACION DE LA BANCA

El sistema bancario, segin las autoridades monetatias, no venia
cumpliendo con las funciones encomendadas, por lo que el 1 de septiembre
de 1982, en el ultimo informe presidencial de José Loépez Portillo, se
anuncia la nacionalizacién de la banca, que se hace mediante un decreto de
expropiacién y el pago de una indemnizacién a los antiguos propietarios.
Para México fue un afio critico: salida de capitales, inflacion, alza de
precios internacionales, balanza de pagos negativa, que conllevan a una
crisis financiera. Se redujeron las garantias de las Casas de bolsa y la baja

de valores continuaba . 11




Los tres objetivos fundamentales de la nacionalizaciéon de la Banca,
segin Carlos Teilo, son:
1.- “Fortalecer ¢l aparato productivo y distributivo del pais con el fin de
evitar que la crisis financiera los afecte aiin més.
2.- Contribuir a detener las presiones inflacionarias.
3.- Dar seguridad a los ahorradores y apoyar en especial a los pequefios
ahorradores y cuentahabientes de las instituciones de crédito del pais ya

nacionalizadas.”

El I de septiembre de 1982 se decreta también el control generalizado
de cambios con el objeto de evitar la fuga de capitales, fortalecer el peso e

impulsar el desarrollo de las actividades productivas.

Para 1983, México presents un decremento en la actividad econdmica
del 51%. Se crean las sociedades nacionales de crédito con las siguientes
finalidades:

I. Fomentar el ahorro nacional

IL. Facilitar el ahorro pablico de banca y crédito
1. Canalizar los recursos financieros

IV. Coordinar la asignacién de recursos

V. Procurar una oferta suficiente de crédito

VI Descentralizar la asignacion de recursos.

12




Las leyes mercantiles se modificarian, desapareciendo asi el
anonimato de los tenedores de acciones. Tamnbién durante ese afio se publico
¢l Plan Nacional de Desarrollo, con los objetivos de vencer a la crisis,
recuperar la capacidad de crecimiento, conservar y fortalecer las
instituciones democraticas e iniciar cambios en la estructura econdmica,
politica y social de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, quien sigue
siendo- reguladora del Sistema Financiero Mexicano, ejerciendo sus

funciones a través de la Subsecretaria de la Banca.

El 9 de marzo de 1984 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
mediante un comunicado de prensa, informé que las empresas de Banca,
serian vendidas a los antiguos accionistas de los bancos, con la excepeién de
las empresas directamente relacionadas o indispensables para el servicio
pablico de banca y crédito. En éste afio se present6 el Programa Nacional de
Financiamiento de Desarrolio 1984-1988, cuyos objetivos especificos
fueron, recuperar y fortalecer el ahorro intemo, asignar y canalizar
eficientemente los recursos financieros y reorientar las relaciones

econdmicas con el exterior.

La inflacién se redujo del 117.2% en abril de 1983 a 53.4% en junio
de 1985, pero en éste punto el efecto se revirtié y se empezaron a elevar los
precios de nuevo. También para la paridad peso-dolar hubo una gran caida,
de $210.72 a $450.00 por ddlar en el mes de diciembre, y el 7 de noviembre

se dej6 de cotizar nuestra moneda en los mercados de New York.
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En 1986, bajo el petroleo y las condiciones de México se agravaron.
La economia decrecio en términos del P.1.B.: hay recesion y una inflacién
clevada, el peso volvio a devaluarse, y México suscribié la enésima carta al
Fondo Monetario Internacional, donde se proponia una acuerdo con el
precio del petroleo, para proteger los programas sobre las bases de
financiamiento, si el precio bajaba de $9.00 dolares por barril, a raz6n de
1 por 1. Existi6 una gran actividad en la bolsa de valores con incremento en

las operaciones del 222%, con respecto al afio anterior.

Durante 1987, en el ambito internacional se presentd una gran caida
de las bolsas del mundo; Nueva York cayd 25.3% en el ultimo trimestre del
aito. Esto hizo temblar a los mercados financieros internacionales debido a
los temores de una recesion; nuestro peso se devalué un 85.5% vy se
implanta el Pacto de Solidaridad Econdmica; éste siguié medidas ortodoxas
referentes, al gasto publico, disminucién del crecimiento del circulante y
elevacién de ingresos gubernamentales, por aumento de los precios de
bienes y servicios proporcionados por el gobierno y sus empresas, vy
aumento de la base tributaria. El Pacto sefialaba dos fases, Ia primera en que
subirian los precios (como medida correctiva), y la segunda en que se
buscaria una desinflacion concertada (proceso de estabilidad), pero no se
alcanzé. En la primer fase, el salario se ajusto 38% vy las tasas de interés
superaron a la inflaci6n; el tipo de cambio se congelé durante todo el afio de
1988. La bolsa subié 690% en 10 meses. En éste afio se hizo el anuncio, por
primera vez, de la emisién de bonos ocupados cupén “0”, avalados por el
gobierno de los Estados Unidos de América, con vencimiento a 20 afios
adquiridos con descuento para cubrir la deuda. El objetivo sencillo era

recomprar la deuda para reducir el monto de ésta, asi como su Servicio, payy




poder entonces regresar al mercado de crédito voluntario.

En el afio de 1989 se presentd un comportamiento bastante sano,
llegéndose a acuerdos importantes con respecto a la reestructuracion de la
deuda. El sector financiero se vio bastante favorecido por los cambios que
se daban en México. En el sector bancario se liberaron las tasas de interés,
ya no tendrian que depender del CPP y cada banco podria ofrecer tasas de
acuerdo a su propia productividad. Claro que surgieron aspectos negativos,
como el obtener saldo negativo en cuenta corriente por US$450 MD y la
Ley del IMPAC (2%). El mercado bursatil también presenté un
comportamiento extraordinario (aparente), esto debido a que la operacion
accionaria no crecid. Aparecieron en el mercado los bonos bancarios de
desarrollo y los Tesobonos, Ajustabonos, etc. Se presentaron las
negociaciones de la deuda externa. Aun cuando éste afio no se perfecciont
éste proceso, se firmaron acuerdos con los bancos acreedores y se
modificaron las leyes financieras y la Constitucién para permitir la
participacién mayoritaria del capital privado en los bancos. La Ley de
Instituciones de Crédito define que el servicio de banca y crédito, sélo podra
ser prestado por éste tipo de Instituciones y que podrin ser de banca
multiple o de desarrollo. También define a las Instituciones que conforman
el Sistema Bancario Mexicano y se dan las limitaciones de la Banca
Internacional.

La Ley que regula las agrupaciones financieras, permite la formacién
de grupos que se denominan, empresas controladoras, a través de bancos
multiples o casas de bolsas, con el objeto de fortalecerse y de ser capaces de
afrontar las necesidades de México. Las casas de bolsa pueden contar con

un 30% de capital extranjero, sin que la tenencia individual supere el 10%q 5



2.7. ESTRUCTURA ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO

2.7.1. CONCEPTO Y ORGANIGRAMA

El Sistema Financiero Mexicano; es el conjunto de instituciones que
se encargan de proporcionar financiamiento profesional a las personas
fisicas y morales y a las actividades economicas del pais. Esta formado por
el conjunto de bancos y organizaciones que se dedican al gjercicio de la
banca y funciones inherentes; a éstas Wltimas también se les Hama
intermediarios financieros no bancarios.

El sistema Financiero integra al mercado de dinero y al mercado de
capitales.

El organigrama presentado, fue elaborado con datos proporcionados
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, actualizado al 10 de
Octubre de 1997:

16
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2.7.2. MARCO LEGAL

La base juridica del Sistema Financiero Mexicano, esta contenido en las

siguientes leyes:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal.

- Ley Orgénica de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

- Reglamento interior de 1a SHCP.

- Ley reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito

- Ley Orgéanica del Banco de México

- Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares

- Ley General de Instituciones de Seguros

- Ley sobre contratos de Seguros

- Ley General de Instituciones de Fianzas

- Ley Orgénica de la Comisién Nacional Bancaria y la Comisién Nacional
de Seguros

- Reglamento interior de la Comisién Nacional Bancaria y la Comisién
Nacional de Seguros

- Ley Orgénica de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

- Reglamento de inspeccitn, vigilancia y contabilidad de las Instituciones de
Crédito

- Ley del mercado de Valores

- Ley Genera de Crédito Rural

18



2.7.3. AUTORIDADES Y FUNCIONES PRINCIPALES.

SHCP Fue creada el 4 de octubre de 1821, a raiz de la consumacion

de la independencia; es la mixima autoridad en materia econdmica
encargada de aplicar la politica fiscal, monetaria y crediticia, asi como de
determinar las directrices para el Sistema Financiero Mexicano.

Regula de igual forma la estructura del sistema y ciertas operaciones
que se realizan con intermediarios financieros no bancarios; algunas de las
funciones principales de la S.H.C.P. son:

- Dirigir los servicios aduanales la Politica Fiscal de la Federacién

- Proyectar y calcular los ingresos de la Federacién, de la Jefaturadel DF. y
de las entidades de Ia Administracién Publica de [a Federacion,
considerando las necesidades del gasto pitblico, la utilizacién razonable del
crédito y la sanidad financiera de 1a Admén. Pablica Federal.

- Estudiar y formular los proyectos de leyes, disposiciones impositivas y las
leyes de ingresos federales y de la jefatura del D.F.

- Cobrar los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos del D.F. y
de las leyes fiscales correspondientes.

- Determinar los criterios y montos globales de estimulos fiscales, estudiar y
proyectar sus efectos en los ingresos de la Federacion, evaluar sus

necesidades y objetivos. 19



- Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso det crédito
publico.

- Dirigir la politica monetaria y crediticia.

BANXICO Se naugura el 1 de septiembre de 1925 con la

facultad de operar directamente con el publico. Desde un inicio,
administraba el fondo regulador de la moneda, tenia a su cargo los servictos
de la Deuda Publica y de Tesoreria del Gobierno Federal y actuaba como

agente financiero de éste en el exterior.

Banco de México representa la Banca central de nuestro pais, con
caracter autonomo, funge como asesor y agente financiero del Gobierno
Federal en materia econdmica y financiera, reglamenta la emisién del
circulante de monedas y billetes, actuando como camara de compensacién y
banco de reservas entre las instituciones bancarias; participa en el Fondo
Monetario Internacional y en otros organismos de cooperacidn internacional

0 que agrupen a bancos centrales.

Su principal objetivo es promover ef sano desarrollo del Sistema
Financiero, representando una salvaguarda contra el surgimiento de la
inflacién, al mismo tiempo que se procurara la estabilidad del poder
adquisitivo v la estabilidad del peso frente al délar.

20



2.7.4. ORGANISMOS DE APOYO DEL S.F.M.

Son tres las principales Instituciones de apoyo a nuestro Sistema
Financiero:
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.- Organo con autonomia
técnica y facultades gjecutivas, tiene por objeto supervisar y regular a las
entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y cormecto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar ¢l sano y equilibrado
desarrollo del sistema financiero en su conjunto en proteccion de los

intereses publicos.

Tambicn sera su objetivo supervisar y regular a las personas fisicas y
demas personas morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes
relativas al sistema financiero (Diario Oficial de la Federacion 28 abril de
1995).

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.- Se cre6 como organo
desconcentrado el 28 de septiembre de 1946, encargada de la regulacion,
inspeccién y vigilancia de los sectores asegurador y afianzador mediante
decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones y articulos de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
publicada el 3 de enero de 1990 en el Diario Oficial de la Federacién y
surge de la antigua Comision Nacional Bancaria y de Seguros.

Su objetivo, es garantizar al publico usuario de Seguros y Fianzas,
que los servicios y actividades reatizadas por las instituciones y entidades

autorizada, se apegue a lo establecido por las leyes. 21




Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.- De reciente
creacion y entre sus multiples funciones, esta la de supervisar a los
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro. También impondra
multas y sanciones, y actuara como 6rgano de consulta de las dependencias
y entidades publicas en todo lo relativo a los sistemas de ahorro para el

retiro, con excepcion de la materia fiscal.

Organismo regulador de las Administradoras de Fondos Para el
Retiro, (AFORES) quienes de acuerdo a las reformas a las Ley de IMSS,
entre otras, manejan a partir del mes de febrero de 1997, una cuenta
individual de cada uno de los trabajadores cotizantes al Seguro Social,
dentro de la cual s¢ depositarsn mes con mes las aportaciones

correspondientes a tres rubros:

1.- Cuota INFONAVIT (AFORES, solo registran el depdsito; no invierten

los fondos)

2.- Rubro de RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ,
que junto con el traspaso det S.A.R., forman la principal aportacién para el
trabajador.

3.- Subcuenta de APORTACIONES VOLUNTARIAS, cuyo objetivo

principal es, fomentar el ahorro de los trabajadores, para asi obtener una

pension digna al momento de su retiro.
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IIL. ASPECTOS GENERALES DEL FACTORAJE .

3.1. ANTECEDENTES

Determinar el origen del factoraje es practicamente imposible,
histéricamente encontramos sus antecedentes en la antigua Roma; su
nacimiento en el comercio internacional; en su concepcion moderna,
supera ya el siglo de vida, y tiene como principal teatro de operaciones
Estados Unidos y el Reino Unido. Aun asi es interesante conocer los
antecedentes europeos y entre los mas antiguos sobresalen las factorias
de los fenicios en el Mediterraneo como cabezas de puentes
comerciales. Venecianos, genoveses y florentinos mas tarde en su
actividad viajera, ensayarian férmulas contractuales cercanas al
factoraje. La actividad de los “comanditarios” italianos en sus ciudades,
consistia en financiar y asegurar las operaciones de comercio realizadas
por los viajeros, tomando parte tanto de pérdidas como de ganancias. Fl
crédito es un componente que aparece en ¢l siglo XTV con una letra de
cambio entre Brujas y Barcelona, y por otra parte en el Renacimiento
surge et endoso y el descuento, impulsando asi el desarrollo mercantil

de las colonias.

La mejora en las comunicaciones permitié el envio directo de las
mercancias a los compradores de ultramar. Ello unido a la confianza

entre las dos partes, configuré el factoraje modemno.
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3.2. DEFINICION Y EVOLUCION DEL FACTORAJE.

Con base en la Ley General de Organizaciones y Actividades de
Credito, en su articulo 45 A, el Factoraje se define como aquella
actividad en la que mediante contrato que celebre la empresa de
Factoraje Financiero con sus clientes; personas morales o personas
fisicas que realicen actividades empresariales, la primera adquiere
de los segundos derechos de crédito relacionados con la proveduria
de bienes, de servicios o de ambos, con recursos provenientes de

las operaciones pasivas a que se refiere éste articulo.

En términos coloquiales, el Factoraje no es mas que la venta,
mediante una cesion de tas cuentas por cobrar (facturas, contra-recibos,
titulos de crédito o cualquier otro documento denominado en moneda
nacional o extranjera otorgados por un tercero u OBLIGADO) de una
empresa llamada CEDENTE, cualquiera que ésta sea, a una empresa de
Factoraje denominada FACTOR. La gperacién del factoraje se presenta

en ¢l siguiente cuadro:

CEDENTE . COMPRADOR
CLIENTE DE FACTORAJE (2) DEUDOR
A A
@) 6)
@ %)
3)
| EMPRESA DE FACTORAJE
FACTOR

CUADRO 1. "OPERACION DEL FACTORAJE"
FUENTE: AMEFAC. Induccibn al Factoraje Financiero 1996, 24



El proceso comienza cuando ¢l cliente o cedente realiza la venta
del bien y/o servicio a crédito (1). El comprador o deudor, por su parte,
le entregara al cliente o cedente el derecho de crédito; es decir, [a

facultad de exigir el pago de las cuentas por cobrar (2).

En este momento, ¢l cliente o cedente detectando una importante
necesidad de liquidez, decide ceder a una empresa de Factoraje o Factor
dichos derechos de crédito (3). Al adquirir los derechos de propiedad
de las cuentas por cobrar, la empresa de Factoraje o Factor
consecuentemente se encargara de realizar la operacion de Factoraje al
cliente o cedente (4) y notificara de inmediato al comprador o deudor

de la transmision de sus cuentas por pagar (5).

Al momento del vencimiento la empresa de Factoraje o Factor
cobrara al comprador o deudor, ya sea directamente o por medio del
cliente o cedente (6). Finalmente la empresa de Factoraje o Factor
realizar4 la liquidacion correspondiente con el cliente o cedente para de
esta manera finiquitar el contrato realizado por la empresa de Factoraje

o Factor y €l cliente o cedente (7).

3.2.1. Historia det Factoraje en el Mundo.

Aunque las operaciones de Factoraje datan de la época de los
romanos en el afio 240 a.C., se considera que el Factoraje, como

actualmente es conocido, se comenzé a manejar por Inglaterra en la
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época de las colonias en el nuevo continente (S. XVIHI) de manera
predominantemente comercializadora. Fue hasta 1905 que la primera
~ operacion de Factoraje con recurso se realizoé en Estados Unidos

(Chicago) mediante servicios financieros especializados.

Entre los afios de 1931 y 1933 derivado de la época de Crack de
1929, se marca en Estados Unidos un importante despertar para las
empresas de Factoraje -tanto independientes como pertenecientes a la
banca- debido a la grave crisis financiera que produjo la imperiosa

necesidad, por parte de las empresas, de obtener capital de trabajo.

Es a partir de los afios 60’s que los bancos norteamericanos
deciden incursionar dentro del Factoraje, mediante sociedades en

Europa creando asi, sus propias cadenas de Factoraje a nivel mundial.

Debido al gran auge con que el Factoraje fue recibido tanto a nivel
local como internacional, los bancos neoyorquinos deciden entrar de
lleno al Factoraje, siendo estos los que actualmente operan los
volimenes mas importantes a nivel mundial mediante su propio
departamento de Factoraje derivados de la internacionalizacién que han

logrado a través del tiempo.

3.2.2. LAS EMPRESAS DE FACTORAIJE Y SU UBICACION
EN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

Aunque siempre han existido las compras de cartera, informales,
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en diferentes mercado de la Ciudad, ¢l Factoraje en México se remonta

a principios de la década de los 60’s.

Es a entonces cuando aparecen en México dos empresas de
Factoraje: Walter E. Heller de Meéxico, S.A. de C.V., con la
participacion de la empresa mas grande de Factoraje en el mundo
(Walter E. Heller, Overseas Corp. de Chicago en sociedad con Don
Carlos Trouyfet, la cual actualmente es propiedad de Fuji Bank) y
Corporacién Interamericana, S.A. de C.V. con la participacion de
bancos Norteamericanos (en principio Grupo Interamericana en
participacién con el banco Chase Manhattan, quien vendié su
participacién poco después al banco Wells Fargo Bank. En 1975 se
constituye Factoring Interamericana S.A. de C.V. cambiando en 1977
de razén social a Factoring Serfin, S.A.) (Echeverria p.14 ).

Hasta 1980 existian inicamente tres empresas de Factoraje. Es a
partir de 1985 que se desarrolla en México de manera importante, por
la necesidad de las empresas de obtener capital de trabajo. A lo largo de
1986 y principios de 1987 el gobierno mexicano, en colaboracion con
el Banco de México, deciden reducir la inflacién disminuyendo los
créditos mediante un aumento en el encaje legal, lo cual aunado al
desarrollo de las Casas de Bolsa, quienes se beneficiaron con el
ofrecimiento de préstamos a clientes y con la intermediacion financiera,

provoca que se creen aproximadamente 50 empresas de Factoraje.

Es interesante mencionar ¢l considerable aumento de tas empresas

27



de Factoraje en el mercado mexicano, antes de los problemas de finales
de 1994 y como, a raiz de éste problema los Factores, en general,

comenzaron su proceso de decadencia dentro de este mercado.

En 1988 se crea la Asociacion Mexicana de Empresas de
Factoraje (AMEFAC), con la finalidad de promover el producto y

ayudar a sus integrantes a estudiar ¢l mercado al que se encausan.

El 3 de enero de 1990 es publicado en el Diario Oficial de la
Federacion que las empresas de Factoraje pasan a formar parte del
Sistema Financiero Mexicano reguladas por la Ley General de

Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

Al formar parte de las Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito, las empresas de Factoraje automaticamente pasan a estar
reguladas bajo el marco de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

y la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Las regulaciones se encuentran contempladas de manera
especifica en las Reglas Biésicas para la Operacion de Empresas de
Factoraje Financiero difundidas por la SHCP en colaboracion con las
diversas circulares emitidas, con base en el 4mbito de atribuciones por
la CNBV y el Banco de México (BANXICO). Estas se enfocan
principalmente a las regulaciones generales que toda empresa de
Factoraje debe contemplar en cuanto a su constitucion, reglas de

operacion, permisos y prohibiciones.
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3.3. MODALIDADES Y OPERACION EN MEXICO .

El Factoraje por su operacion, se subdivide en:
Factoraje con recurso.
Factoraje sin recurso.
sin embargo, existen otras submodalidades para et cobro de los cargos
financieros con respecto a las necesidades del cliente como son: la
figura con quien se negocia, el tipo de cobranza, la ubicacion de las

figuras comerciales y la forma de cobro de intereses entre otros.
3.3.1. Factoraje con Recurso.

Es aquél donde el cedente queda solidariamente obligado con el
deudor a pagar las cuentas por cobrar en caso de que estas no sean
pagadas en ¢l término sefialado; es decir, si al vencimiento del contrato
estipulado entre ¢l cedente y el factor existen cueﬁtas por cobrar ain no
pagadas por el obligado, el cedente deberd pagar a la empresa de

Factoraje respondiendo por ellas.

En la actualidad la tendencia a utilizar este tipo de modalidad por
parte de la mayoria de las empresas de Factoraje mexicanas es
decreciente, debido principalmente a la concientizacion de éstas al
otorgar los créditos, ya que basicamente fundamentan dichas decisiones
crediticias en dos factores de vital importancia: en primer término la
calidad de las cuentas por cobrar y en segundo lugar, la excelencia del

cliente o cedente.
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FACTORAJE CON RECURSO

n

DEUDOR - CEDENTE
—_—

@

(&)
M 3)

. EMPRESA DE ®
FACTORAIJE

A) ©

B L

1) Venta de bienes o servicios _

2) Emite contrarecibo o titulo de crédito

3) Contrato normativo ( promesa de cesion de derechos por la linea crediticia) (*)
4) Contrato‘de cesion, (remite facturas, contrarecibos entre otros)

5) Notificacion (**)

6) Se presenta a cobro al vencimiento. (**)

7) Pago (**)

8) Se reintegra al porcentaje no anticipado.

A) En caso de no pago.

iB) Opera el recurso en contra del cedente.

(*) Puede agregarse la modalidad con cobranza delegada
{**) No aplica en cobranza delegada

(B}
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FACTORAJE SIN RECURSO

@

v . ‘—_...__._
| DEUDOR
CEDENTE

m

3)
L@ )

"EMPRESA DE "’
S » | FACTORAIE

(A)

1) Provee de bienes o servicios _

2) Emite cuentas por cobrar, contrarecibo factura o pagare.

3) Cede documento sin via de regreso.

4) Pagael 100% del valor del documento menos el costo financiero
*5) Notificacién |

6) Al vencimiento se presenta para su cobro.

7) Pagael doc.umento a 100%

A) En caso de no pago.

B) Empresa de factoraje asume quebranto.

A v E E - ———-—-— -

L)



REFACTORAJE

3y

CEDENTE FACTORAIE
CEDENTE
(B) ()

EMPRESA DE @@

FACTORAIJE

1} Otorga mandato de cobranza

2) Cede una relacion de facturas de sus clientes y se le anticipa un porcentaje
del valor de éstas.

3) Cobra la cartera.
4) Liquida el monto financiado
A) Se entrega remanente, en caso de que exista

B) No se realiza la notificacitn, ya que se trata de mandato de cobranza.



FACTORAJE A PROVEEDORES

2)

PROVEEDOR | | DEUDOR

Q)

3 (&)

EMPRESA DE

|&0] (6)

. FACTORAIJE

1) Provee de bienes o servicios

2) Emite cuenta por cobrar; contrarecibo, factura o pagaré.

3) Transmite documento al factor .

4) Paga el 100% del valor del documento menos el costo fianciero
5} Al vencimiento se presenta pats su cobro.

6) Paga.




FACTORAJE INTERNACIONAL

() PROVEEDOR
CEDENTE EXTRANJERO

@
A

3}

; EMPRESA DE .

7)

| FACTORAIJE

R ——— - | (6)

1} Hace pedido por pagar a plazo

2) Proporciona informacidn general y firma contrato.

3) A través del corresponsal intemacional ofrecepago contra documento.
4) Envia la mercancia.

5) Envia documento a través de la agencia corresponsal

6) Factoraje nacional paga contra documento al corresponsal.

7) Al vencimiento del plazo pactado, el cliente paga a factoraje.
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3.3.2. Factoraje sin Recurso.

'Es aquel donde el cedente no queda obligado a responder por la
falta de pago de las cuentas por cobrar cedidas al factor; es decir, la
empresa de Factoraje o Factor se hace res.ponsable por completo de las
" cuentas no cobradas y el cliente se libera de toda responsabilidad por
incumplimiento en el pago. Son operaciones que inequivocamente se

deberan manejar con cobranza directa (Regla de Operacién No. 13).

En contraparte a lo mencionado en el Factoraje con recurso, esta
modalidad presenta una tendencia creciente en lo que a su utilizacion se
refiere. Cabe mencionar que las empresas de Factoraje mexicanas que
actualmente subsisten -y progresan- basan parte de su éxito en la
utilizacion de este tipo de operacion, debido a que ésta exige una mayor

" concientizacién y perfeccionamiento en lo que a los estudios crediticios
se refiere, lo que provoca que la probabilidad de que las cuentas por
cobrar no se hagan efectivas disminuya considerablemente. Empresas
como Factor Quadrum de México, S.A. de C.V. o0 Banamex Factoraje,
S.A. de C.V. son algunos de los Factorajes que han podido sobrellevar
la crisis y fortalecerse debido a que creen firmemente que el Factoraje
mexicano debe -y de alguna manera lo hace- tender al Factoraje Puro o

sin Recurso.

Si bien es cierto que al utilizar una operacién de Factoraje sin

recurso el precio que el Factor cobra al cedente de los derechos de
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cobro es superior a la modalidad con recurso, también lo es el hecho de
-que los dos tendran mayores garantias de pago gracias al minucioso
estudio de la cartera que se quiere ceder, de manera que ninguno vaya a

tener problemas al momento del cobro efectivo.

3.4. MECANICA DE CONTRATACION PARA UNA EMPRESA
(CLIENTE).

Basicamente se requiere que la empresa que va a solicitar la
compra de sus cuentas por cobrar o PROSPECTO llene la
SOLICITUD DE LINEA DE FACTORAJE a la empresa de Factoraje
o FACTOR de su preferencia anexando a ésta los papeles que
cominmente se requeririan enviar a una Institucion de Crédito, con la
ventaja de que la respuesta le sera dictaminada a mas tardar en 10 dias

(plazo perentorio).

Acompaiiado con lo anterior €5 necesario contar con dos elementos

_esenciales:

a) Una lista completa de los clientes que el PROSPECTO desea vender
al FACTOR con la finalidad de conocer el criterio con que la empresa
selecciond a sus clientes (COMPRADORES). Lo anterior deberé ir
acompaiiado de la documentacion, facturas, contra-recibos o titulos de
crédito, los cuales cubrirdn por si solos el monto que habra de recibir el
prospecto (CLIENTE) y que pasaran a ser juridicamente propiedad de
ta empresa de Factoraje 0o FACTOR.
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b)Que el PROSPECTO cuente con las faculiades juridicas de
DOMINIO suficientes, dado que en esencia, se realiza una operacion
de compra venta de derechos. Esto es de vital importancia ya que el
CEDENTE va a transmitir la posesiéon de las cuentas por cobrar al
FACTOR, por lo que no debe existir ningiin problema juridico al

momento de efectuar dicha operacion.

Una vez realizado lo anterior, el FACTOR presenta la
documentacion necesaria al Comité de la empresa de Factoraje, quien

se encargara de determinar la viabilidad de la operacion.

Una de las ventajas mas importantes del Factoraje es que todo el
proceso anterior tiene un plazo perentorio, lo que permite a los
funcionarios de las empresas poder planear sus estrategias y

procedimientos financieros de manera eficiente.
3.4.1. Criterios para la Autorizacién de la Linea de Factoraje.

Las empresas de Factoraje estin abiertas a estudiar y otorgar una
Linea de Factoraje a cualquier empresa, no importando su enfoque

sectorial o industrial, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas

anteriormente estipuiadas en su totalidad.
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Por lo general, las empresas de Factoraje son las que, mediante su
propio departamento de crédito, determinan las posibilidades de otorgar
las Lineas de Crédito fundamentandose en los procedimientos que los
bancos siguen para el mismo efecto como son, en términos generales, la
revisioén de los balances generales y estados de resultados consolidados
-en caso de existir- de los tres ultimos meses, de manera que mediante
los indicadores o razones financieras correspondienies conozcan el
comportamiento de la empresa en el tiempo, ¢l acta constitutiva (si es
una empresa corporativa, familiar o con tendencias al coorporativismo
entre otros), cédula fiscal, la(s) carta(s) poder{es); la relacién
patrimonial; el estado administrativo de la empresa y el reconocimiento
fisico de la empresa para realizar una analogia del mercado con
respecto a su administracion general; el estado presente y futuro de la
industria a la que pertenece;, la situacién del mercado al que se
enfrentan actualmente -y a futuro- y los productos gue compra y/o
vende para observar ¢l desarrollo de estos en el mercado y a través del
tiempo. Lo anterior tiene cabida tanto con la empresa CEDENTE como
con la empresa COMPRADORA analizando el riesgo de crédito de
ambos; de esta manera ambas compafiias se complementan y toman

posiciones mas fuertes en conjunto para la obtencién del crédito.
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-1~ GUADRO 2. “Criterios Generates para la Autorizacion de la Linea de Crédito” . . |

DE LA CARTERA

DEL SOLICITANTE

Calidad de la cartera

Calidad del producto

Cartera repetitiva

Nitmero de factures

Clientela diversificada

Rotacion de la cartera

Distribucién geogréfica de los compradores
Importe de las ventas

Seriedad en la entrega

Ventas a subsidiarias, acctonistas, etc.

Ventas crecientes

Politica sana de ventas
Competitividad del producte
Prestigio en su mercado
Experiencia en el ramo

Solvencia y moratidad
Administracion dinmica

Solidez en las relaciones laborales
Actualizacion de activos fijos

Politicas de compra

CUADRO 2: “CRITERIOS GENERALES PARA LA AUTORIZACION DE LA LINEA DE CREDITO"
FUENTE: AMEFAC. Mecénica de Contratacién del Factoraje 1996.

Algunos Factorajes pertenecientes a Grupos Financieros se

auxilian con el departamento de crédito de sus respectivos bancos para

obtener mejores y mas rapidos resuitados.

Es importante recalcar el hecho de que una Linea de Crédito

puede extenderse a cualquier empresa no importando su tamafio

tomando en cuenta las referencias antes mencionadas; sin embargo, ¢l

100% de los Factorajes entrevistados coinciden en que es mas dificil,

pero no imposible, otorgar dicha linea a empresas pequefias debido

primordialmente, a la capacidad de pago derivade del riesgo que

conllevan por su pequefiez en situaciones de incertidumbre dentro de la

economia nacional.

Cada empresa de factoraje es libre de autorizar una Linea de
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Factoraje segin sus propias reglamentaciones y consideraciones; sin
embargo, los criterios mas importantes que los comités dentro de cada
empresa de Factoraje toman de manera general, son entre otros los

mostrados en el cuadro 2:

3.4.2. La Aprobacién de Ia Linea de Factoraje.

Una vez que el Factor ha aprobado la Linea de Factoraje se
procede a elaborar y firmar el CONTRATO NORMATIVO, también
llamado PRELIMINAR o DE PROMESA DE .CESION, en el cual se
regulara de manera juridica, por espacio generalmente de un aiio, las
relaciones entre ¢l CEDENTE y el FACTOR. En dicho contrato se
sefialaran las bases de operacion para que ambas partes realicen los
contratos definitivos o CONTRATOS DE CESION que sean
pertinentes.

El FACTOR, por el hecho de firmar el contrato NORMATIVO
queda obligado a respetar la linea de Factoraje por el periodo sefialado,
siempre y cuando el CEDENTE cumpla con lo estipulado en el mismo.
Es de substancial importancia mencionar €l hecho de que este contrato
no transmite la propiedad de las cuentas por cobrar; dicha propiedad

surgira con la firma de los contratos especificos de CESION,

Al contrato de CESION se anexara la documentacién que avale la
existencia y legitimidad de las cuentas por cobrar (facturas, contra-

recibos, notas de remision, de embarque, etc.). Dicho contrato debera
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avalarse ante dos testigos y ratificarse ante CORREDOR PUBLICO.

Dentro del contrato de CESION se establecera la modalidad que

se haya contratado para su efecto (sin recurso o con recurso).

APROBACION CONTRATO CONTRATO
DE LA | » NORMATIVO O DE BE
LINEA DE PROMESA DE CESION

FACTORAJE CESION

CUADRO 3: “PROCEDIMIENTOS Y CONTRATOS”
FUENTE: Auforealizacién. Aprobacién de la Linea de Factoraje
1996.
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10.-

1M.-

12.-

13.-

INTERPRETACION DE CALIFICACION

BUENA - Existe manual de crédito bien estructurado y documentado.
MALA - Existen politicas informales (circulares y memorandums)
NOQO EXISTE. - No hay definicion de politicas.

COMPLETA - Se realiza estudio de crédito
INCOMPLETA. - Verificacién informal.

ESTRICTA. - Aplicacion del manual de crédito.
FLEXIBLE.- No se aplican todas las politicas

COMPLETA. - Existe documentacion legal {contrato, factura, o titulos de
crédito, garantia, u otros)

INCOMPLETA. - Falta alguno de los documentos anteriores, tiene factura o

: titulo de credito

DEFICIENTE.- Falta algunc de los documentos anterioras, pero tiene nota de
remision.

NULA. - No existe documentacién legal

BUENA .- Custodia en bdveda, con registros de entrada y salida
REGULAR .- Custodia fisica sin control, estricto de entradas y salidas
MALA. - Sin registros ni control

BUENO.- Seguimiento con reportes escritos y oporiunos
REGULAR .- Existen reportes, can peco seguimiento
MALO.- No existen reportes.

CONCENTRACION:  Participacion en el tota! de ventas de la empresa, dal
mayor ciiente gue ésta tenga,

DIAS CARTERA: {ClientesVentas Netas) X 360
Utilizar ventas netas de los dltimos 12 meses

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES: {(Ventas totales - Ventas Netas / Ventas
totales) X 100 Utilizer ventas de los Gitimos 12 meses

CARTERA VENCIDA (Cartera Vencida / Cartera Total ) X 100
Utilizar dltimo dato disponible

INCREMENTO DE CARTERA VENCIDA - { % Ca&em Vencida Actual -
% Carlera Vencida afio anterior)
Utitizar datos del mismo mes dell afio anterior

(*) SUBINDICE| =Sumadepuntosdeliald/. 18
SUBINDICE Il =Sumade puntosdel5alB8/.18
SUBINDICE Il = Suma de puntos del 9 al 13 /.33
INDICE = TOTAL / 0.69

CLASIFICACION

| 90 - 100
Il 80 - 90
n 70 - 80
v < 70



3.5. EL FACTORAJE EN FUNCION DE FINANCIAMIENTO.

En ocasiones el Capital Social estipulado por los accionistas y/o
por las regulaciones juridicas no son suficientes para solventar las
operaciones. Es en estos casos cuando las empresas de Factoraje se ven
en la imperiosa necesidad de obtener recursos de forma externa, de
manera que puedan continuar con sus operaciones regularmente dentro

del mercado.

Debido a lo anterior, las empresas de Factoraje pueden recurrir
esporadicamente a otras empresas de Factoraje y en otras muchas
oportunidades utilizaran algin otro tipo de recurso dependiendo

basicamente de sus necesidades de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento que las empresas de Factoraje

encuentran mas atractivas actualmente son, entre otras:

Factoraje sindicado.- Es cuando dos o mds empresas de Factoraje

celebran una operacion de Factoraje.
Refactoraje.- Se da cuando una empresa de Factoraje apoya

directamente a otra. El beneficio como fuente de financiamiento se da

mediante la reparticion de los intereses y las comisiones.
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Papel comercial - Son pagarés emitidos por una empresa de Factoraje
y destinados a circular en el mercado de valores representativos de un
crédito otorgado a dichas empresas. Es suna operacion de
financiamiento a corto plazo, la cual se encuentra reglamentada en la
circular 10-118 expedida por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

Por lo que a las leyes gubernamentales en materia de emisiones de
papeles se refiere, la Legislacion de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito anterior a julic de 1993, obligaba a las empresas
de Factoraje a un deposito en papel gubemamental de un 30%.
Posteriormente y como consecuencia a las reformas a esta legislacion,
to anterior carece actualmente de efecto alguno, siempre y cuando esto
sea calificado y aceptado por la institucion autorizada.

El riesgo de dichos papeles dependera de la solidez de la empresa
emisora, ya que no hay garantia especifica, los cuales se conoceran

conforme a los dictimenes de empresas calificadoras.

Pagarés financieros.- Son titulos de crédito suscritos por
Organizaciones Auxiliares de Crédito (generalmente por empresas de
Factoraje y Arrendadoras Financieras), los cuales circulan en el
mercado de wvalores. El riesgo lo dictaminard una institucién
calificadora de valores. Es un financiamiento a mediano plazo, ya que
vade 1 a 3 afios generalmente. L.a reglamentacion general se encuentra
decretada en la circular 10-148 de la CNBV.
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Obligaciones.- Son titulos de crédito emitidos en masa por una
Sociedad Andnima, con el objeto de obtener un crédito representado
por titulos negociables -empréstito generalmente a mediano y largo

plazo-, otorgando a sus tenedores derechos representativos.

Es un tipo de financiamiento a mediano y largo piazo, ya que son
titulos emitidos generalmente entre 3 y 8 aios. El riesgo de dichas

obligaciones dependeran de las garantias que respalden la emision.

Obligaciones subordinadas.- Son titulos de crédito emitidos, previa
autorizacién del Banco de México, cuya amortizacién se hara de
manera prorrateada una vez que se hayan cubierto las deudas de la

sociedad y de las acciones preferentes.

A diferencia de los instrumentos emitidos por entidades
financieras, estos titulos presentan un riesgo significativo debido a las
acciones preferentes o certificados de apértacién patrimonial, los cuales

son pagados antes que dichas obligaciones.

Préstamo bancario.- Es aquél otorgado directamente por el banco a
través de una linea de crédito, previa aprobacién de los Comités
respectivos. '

La pgarantia prendaria por medio de las cuentas por cobrar
obtenidas de la operacion realizada por la empresa de Factoraje en lo

que al préstamo bancario se refiere, es generalmente la mas utilizada.
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3.5.1. OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Existen otros tipos de apoyo especializado parecidos al préstamo
financiero desarroliados por Instituciones Bancarias de Desarrollo
como son BANCOMEXT y NAFIN, los cuales dependeran
basicamente tanto de las necesidades de financiamiento por parte de las
empresas de Factoraje como de la experiencia de -Ias mismas en ¢l

mercado.

Es importante mencionar que el Factoraje no fue creado para

suplir algin tipo de financiamiento ya existente, sino como una fuente

La operacién de Factoraje suele confundirse cominmente con el
préstamo de dinero o con el descuento de documentos. No obstante que
dichas operaciones son medios de financiamiento, en e! Factoraje
Financiero el propietario de una cuenta por cobrar transmite ta posesion
a una empresa llamada Factoraje, la cual adquiere el derecho de
propiedad y crédito, entregando el efectivo equivalente pactado, al
primero.

A) Descuentos Mercantiles.

En éste caso el banco aplica una tasa de descuento sobre el valor
nominal de los titulos de crédito sobre actividades de compra-venta
{cuentas por cobrar) que se extienden al banco por el cliente mediante

un endoso en propiedad.
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Es importante destacar que en éste caso, el banco no adquiere
realmente la propiedad de las cuentas por cobrar sino hasta el momento
del vencimiento en caso de que el crédito no sea pagado; de otra
manera el banco nunca podra presumir la posesion real de éstas.
Debido a lo anterior puede decirse que dichas cuentas, juegan el papel

de garantia sobre el préstamo hasta el momento del pago.
B) Descuentos de Crédito en Libros.

Este se realiza mediante un contrato de apertura de crédito donde
se iran “pagando” las cuentas por cobrar documentadas en titulos de
crédito. El banco tiene las facturas —recibidas por ¢l obligado, contra-
recibos o derechos de crédito, los cuales se encuentran registrados en

los libros de contabilidad.

De igual manera el banco utiliza las facturas, contra-recibos o
derechos de crédito a manera de garantia, los cuales seran devueltos a

la empresa en cuestion al momento de pagar el crédito otorgado. -
C) Préstamos Quirografarios con Colateral.

El banco presta una determinada cantidad a la empresa a cambio
de una cartera (las cuentas por cobrar de la empresa) como garantia

colateral, la cual es financiada en un porcentaje de su valor total

(generalmente el 70%). El cliente firma por el importe financiado un

49



pagaré a favor del banco y entrega dichos documentos come garantia

prendaria.

Al igual que en los dos casos anteriores, la cartera de las cuentas
por cobrar le serdn devueltas a su legitimo duefio al momento de

liquidar el préstamo efectuado por el banco.
En la siguiente grafica se pueden observar las distintas

proporciones, que las principales deudas han tomado a través del

tiempo:
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GRAFICA 1 "PROPORCION TOTAL DE DEUDA DENTRO DE LAS
EMPRESAS DE FACTORAJE"

BPAPEL COMERCIAL

HPAGARES FINANCIEROS

OPRESTAMOS BANCARIOS

DOTROS PASIVOS

FUENTE: Autorrealizacion, Boletines Estadisticos de Empresas de Factoraje Financiero
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Con base en lo anterior, se puede observar la importante participacion
del sector bancario dentro de las empresas de Factoraje, ya que en
promedio de Ios cuatro dltimos afios, los préstamos bancarios han sido

del orden del 85 % del total de la deuda de los Factores.

El papel comercial desde el afio de 1994 ha venido mostrando
cada vez més importancia, dentro de las empresas de F actoraje, ya que
es de recalcar que las empresas que continuan sus operaciones son
aquéllas, que han llevado controles en sus operaciones, por lo que éstas
se han visto con el tiempo premiadas con los rendimientos que han
obtenido; es por esto que su papel comercial es bien colocado y vendido
con relativa facilidad.

3.6. VENTAJAS DEL FACTORAJE.

Las ventajas del Factoraje dentro de una empresa son muy

variadas y completas. Actualmente mencionamos las siguientes:

a) Investigacién a compradores. Con ésto, la empresa de Factoraje
evita la creacion de un departamento de crédito, o lo compicmenta
otorgando a la compafiia cedente de facturas, una evaluacién
especializada, permitiendo asi, que esos recursos sean utilizados de

manera més eficiente en otra area de la empresa.

b) Guarda y custodia de documentos. Favorece también a la empresa

cedente de facturas, ya que al ceder las cuentas por cobrar, la empresa
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3.7. DESVENTAJAS DEL FACTORAJE.

La operacion de Factoraje presenta una desventaja importante que
es el precio, ya que resulta ser mas oneroso que un crédito bancario. Sin
embargo, lo anterior se compensa en la necesidad de liquidez por parte
de la empresa solicitante, asi como en la velocidad ﬁara obtener ¢l
capital de trabajo requerido. Esto tomando en cuenta que son dos

formas de obtener recursos totalmente diferentes.

En el caso de empresas como Factor Quadrum de México o
Factoraje Inbursa que pertenecen a Grupos Financieros, comentaron
que entre algunas de sus estrategias para la captacion de sus clientes se
encuentra el hecho de tomar 1a posicion de consultores. Lo anterior
debido a que en ocasiones existe la posibilidad -segtin coment6 el Lic.
Monroy de Factor Quadrum con mayor profundidad en la entrevista- de
que algin cliente llegue al Factor con el firme propésito de realizar una
operacidn de Factoraje. Sin embargo, puede ser que le convenga aun
mas la obtencién de un préstamo bancario, por ejemplo. Esto, segun o
expresado por el Lic. Monroy, dependiendo basicamente de las
necesidades de la empresa, sus caracteristicas del mercado al que
pertenece, entre otras. Es en estos casos cuando los Factorajes deberian,
guiar a sus ciiehtes, en la eleccion del producto financiero a elegir y

evitar asi, una gran cantidad de problemas.
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de Factoraje se hace responsable del manejo de esias, evitando asi
* riesgos por manejo de documentacion y eliminando ademas, los costos
administrativos que ¢ésta labor implica. Los documentos son
depositados y guardados en caja de seguridad dentro de las empresas de

Factoraje.

¢) Gestion de cobranza. El factor se hara cargo de todo lo que a la
" cobranza se refiere, lo que permite a la empresa o cedente evitar este
trabajo, el cual ademas de tener riesgo en muchos casos resulta

ONeroso.

d) Registro Contable de las cuentas de compradores. El cliente o
cedente elimina estas cuentas dentro de su contabilidad substituyéndola

por la de la empresa de Factoraje.

¢) Financiamiento. La cual resulta la mas importante para la empresa
cedente, ya que se¢ obtiene la liquidez deseada mediante 1a entrega de un
porcentaje importante per parte de la empresa de Factoraje a cambio de
la cesién de las cuentas por cobrar. Para la empresa cedente esto es de
gran importancia ya que le ayuda a hacer frente a sus gastos,
inversiones -previstas e imprevistas-, inventarios e impuestos.

Este es un punto importante, ya gue al obtener una Linea de
Crédito se establece una fuente continua de recursos ya que se trata de
una linea revolvente; A su vez, ta rotacidn del capital de trabajo
mejorara notablemente, lo que representara importantes beneficios en lo

que a la produccion y venta se refiere.
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EJEMPLO DE UN COMERCIAL PUBLICITARIO

FACTORAJE

APROVEEDORES RESPUESTA

de Cadenas y tiendas de Autoservicio INMEDIATA
A SUS NECESIDADES DE

{COMO SE FINANCIAMIENTO

CONTRATA ? CON UNA TASA
DE INTERES PREFERENCIAL

Proporcione en cualquiera de nuestros médulos la
siguiente documentacién, por UNICA VEZ :

¢ COMO OPERA ?

PERSONAS MORALES :
- Copia del Acta Constitutiva, sus reformas y
poderes para actos de administracién, Acuda a cualquiera
suscripcion y endoso de Titulos de Crédito con de nuestros médulos
sus correspondientes datos de inscripcion en el y presente:
Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio.
- Copia de la Cédula del R.F.C. - Los titulos de Crédito a
- Copia de identificacién vigente de los cargo de Cadenas y Tien-
apoderados (pasaporte, licencia, cartiiia, cédula das de Autoservicio, endo
profesional o credencial de elector). En el caso sados por las personas
de extranjeros la documentacion legal facultadas.
correspondiente. ' - Refacién de ios Titulos
- Cuenta de Cheques Banamex (opcional). De Crédito, firmada por la

persona facultada.
PERSONAS FISICAS : - Horarios :

De las 9:00 a las 12:00 h
- Copia del Acta de Nacimiento. Para abono el mismo dia
- Copia de la ceduta del R.F.C. De las 12:01alas 17:00 h
- ldentificacion vigente (pasaporte, licencia, cartilla, para abono al siguiente

cédula profesional o credencial de elector). En caso dia habil.

de extranjeros la documentacion legal correspondiente.
- Cuenta de cheques con Banamex {(opcional).

@ xxxFACTORAJE SA DE CV

INFORMACION CONFIDENCIAL
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IV. REPERCUSIONES ECONOMICAS ACTUALES EN
MEXICO.

4.1. EL FACTORAJE ANTES DE LA CRISIS.

A mediados de los 80’s, comienza una importante competencia
dentro del Sistema Mexicano, entre los Grupos Financieros,
adquieren un mayor auge; las empresas de Factoraje, comenzaron a
participar y crecer de una manera impresionante debido a que, entre
otras cosas, era un producto novedoso con muchas ventajas dentro
de los sistemas de financiamiento para las empresas, ya que los
bancos no estaban preparados para realizar éste tipe de actividad.
Después de a caida de la Bolsa Mexicana de Valores en 1987, la
SHCP propone que las empresas de Factoraje formen parte del
Sistema Financiero Mexicano, pero no es sino hasta 1990 que esto
ocurre, los Factores pasan a ser regulados por la Ley General de

Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

Es debido a la necesidad de las empresas de financiarse, que las
empresas de Factoraje comienzan a proliferar en México llegando a
operar a finales de los 80°s aproximadamente 50 compaiiias
dedicadas al Factoraje.

Las razones por las que las empresas de Factoraje internacional
decidieron incursionar dentro del mercado mexicano son muy

variadas. Los Grupos Financieros como Banamex y Union deciden



aumentar las posibilidades financieras dentro de sus grupos mediante
la creacion de Instituciones Auxiliares de Crédito implantandose
dentro de éstas los Factorajes, creandose asi Banamex Factoraje y

Factor Unidn respectivamente.

Empresas de Factoraje internacionales deciden, entre la década
de los 60°s y los 70’s, involucrarse dentro del mercado mexicano y/o
incursionar en mercados internacionales, estableciendo sucursales

como es ¢l caso de Walter E. Heller de México.

Debido al gran impacto del Factoraje durante los 80’s, personas
fisicas y morales (la mayoria derivadas de la privatizacién de la
banca) deciden crear de manera independiente sus propios Grupos
Financieros o con empresas de Factoraje gracias a la creciente
demanda de éste novedoso tipo de operacién. Tal es el caso de
Estrategia de Factoraje y de Aifa Ingenieria de la Administracion.

Los créditos que los Factorajes obtenian de los bancos cada vez
era mayor, circunstancia que les permitio ir abarcando mayores

cantidades de mercado.

Aunque las empresas de Factoraje estan abiertas a cualquier
tipo de empresa e industria la mayoria se encuentran
“especializadas™ por giro y/o por sector, debido a que cada
compailia cuenta con un mercado muy definido al que ha estudiado y

conoce.
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Un ejemplo, es Factoraje Serfin, quien al haber sido una de las
primeras compaiiias de Factoraje en México, obtuvo beneficios tales
como involucrarse dentro de! mercado de las grandes cadenas y del
gobierno (Petréleos Mexicanos y Comision Federal de Electricidad
principalmente) especializandose en ¢llos. Factoraje Mifel, por otro
lado, encuentra dentro del sector de las cadenas comerciales
(aproximadamente 65% del total de sus cartera) un mejor mercado
debido al poco riesgo que conllevan, ya que ademas de que lo
conoce a profundidad sus expectativas en términos generales son

buenas.

4.2. ANALISIS DE LA CRISIS MEXICANA.

El sexenio de Carlos Salinas de Gortari se propuso, en términos
generales, reactivar fa economia del pais de tal manera que en un
futuro México pudiera obtener una mayor rentabilidad, crecimiento
y veracidad tanto a nivel nacional como internacional; lo anterior,
por una parte mediante Iz apertura de los mercados internacionales y
por otra tratando de reducir los niveles inflacionarios a un solo

digito.

Al parecer todo funcionaba bien hasta el aiio de 1994; fecha en
que los problemas comenzaron a resurgir haciéndose patentes en el

ambito social, politico y econémico de nuestro pais.
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4.2.1. EL GOBIERNO MEXICANO.

A principios de 1994 surge en Chiapas el Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (EZLN) como un movimiento armado en
contra del gobierno mexicano y la injusticia social, situacion que
comienza a opacar los méritos realizados durante ese sexenio. El
caos politico y social continué con el asesinato de! candidato a la
presidencia por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), Lic.
Luis Donaldo Colosio Murrieta, el asesinato de José Francisco Ruiz
Massieu, los miiltiples secuestros y amenazas en México como ¢l del
C.P. Alfredo Harp Helu, (principal accionista del Gpo Financiero
Banamex-Accival), asi como de la ruptura de las negociaciones de

paz en Chiapas.

Lo anterior, aunado a los conflictos economico-financieros
presentados en empresas reprivatizadas durante ese sexenio,
finalmente dio muestras de que las politicas establecidas por la
administracion salinista, no estaban funcionando bdsicamente por

las tendencias de estancamiento que mostraba el pais en general.

A principios de éste nuevo sexenio -teniendo como presidente
constitucional de México al Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leén- fa
economia y las finanzas se encontraban en un punto dificil de seguir
aguantando. El peso mexicano desde hacia mucho tiempo se
encontraba sobrevaluado, el 70% de los Cetes y el 82% de los

Tesobonos se encontraban en manos de especuladores extranjeros
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(Meyer, p.237). Basicamente, el dinero con el que el Gobierno contaba, era en
su mayoria especulativo, por lo que sélo era cuestion de tiempo para que fuese

retirado del pais.

Todo desemboc6 en una dificultad ain mayor: “et error de Diciembre de
19947, ¢l cual provocd que la moneda se devaluara de $3.4380 (a finales de
Noviembre de '94), a 5.00 pesos por dolar, (a finales de Diciembre de 1994).
Es decir, se tuvo una devaluacion de $1.5620 pesos que equivale a 45.4 por
ciento, Esto desencadené los problemas financieros con los que las empresas
mexicanas han tenido que lidiar desde entonces para evitar su desaparicion

dentro de los mercados en general.

Durante el primer afio de su sexenio, el Dr. Emesto Zedillo presenté junto
con sus colaboradores, 6 programas para tratar de solventar la dificil situacién,
los cuales se basaron primordialmente en proyecciones del Producto Interno
Bruto y la inflacton (Pineda, p.28). El primero, los Criterios Generales de
Politica Econémica, creado a los principios de Diciembre de 1994 para
pronosticar el crecimiento del pais, fué realmente muy optimista, debido a que
se realiz6 antes de la devaluacion; por ese motivo en Enero de 1995, se

presenté el acuerdo para Superar la  Emergencia
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Econémica (AUSEE) para estabilizar al pais por la grave
devaluacion que vivia. A principios de marzo el programa de Apoyo
para Superar la Emergencia Economica (PARAUSEE) pretendi6
modificar criterios economicos del AUSEE. Para finales del mismo
mes se dieron a conocer las estrategias generales del sexenio
mediante el Plan Nacional de Desarrollo, el cual no sufrié
modificaciones importantes debido a un'periodo de estabilidad

PO 4
economica.

En octubre del mismo afic y debido a una recaida en la
situacion econdmica mexicana, fue necesaria la creacion de un nuevo
proyecto llamado Alianza para la Recuperaciéon Econdmica (ARE).
A finales del primer afio de sexenio se present6 el programa llamado
Criterios Generales de Politica Econdémica para 1996, los cuales
fueron ratificados por ef Secretario de Hacienda y Crédito Publico..

Todos estos proyectos se han visto influenciados esencialmente
por politicas de corto plazo, los cuales han querido resolver
problemas que no pudieron ser controlados, al menos no en su
totalidad, ni previstos en su época. Sin embargo, pudiera ser desde
un punto de vista completamente personal, que el verdadero
problema radicara en el hecho de no haber establecido desde el

principio procedimientos y acuerdos a largo plazo.
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4.2.2. EL. SECTOR EMPRESARIAL.

La crisis econdémica derivada de la dramatica devaluacion en
diciembre de 1994 se vio naturalmente reflejada tanto en la
poblacion en general como en cada una de las industrias productivas
del pais.

Dicha devaluacion trajo consigo, entre otras cosas, que el
consumo general de la poblacién se wviera disminuido
substancialmente un 11.7% en 1995 segun cifras del Banco de
México. Esto se debié basicamente al incremento en los niveles de
desempleo, la cautela de no gastar ante la imposibilidad de conocer
la situacién laboral y financiera a corto plazo de las personas y a los
efectos de ias tasas de interés presentadas (Varela, p.13).

Lo anterior conllevé a una importante reduccion de las ventas
dentro de todos los sectores en las empresas mexicanas. Diversas
compaiiias vieron mermadas sus utilidades a causa del deterioro en
sus ventas como es el caso de Grupo Cifra que mostré un
decremento del 15.11% en 1995 o Telmex, quien mostré en el
mismo afio una caida en sus ventas de 5.86%. Otras empresas, sin
embargo, registraron inicamente, una disminucion en sus utilidades
por la misma razon; tal es el caso por ejemplo, de Jugos del Valle
cuyas ventas se redujeron 8.89% en térmminos reales o Jugos del

Valle, quien registr6 una disminucion del 1.82% (Varela pp.13-14).
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4.2.3. GRUPOS FINANCIEROS

Las Instituciones Financieras también se han visto
drasticamente perjudicadas Hegando al punto de suspender la entrega
de créditos a nivel general. Debido a los problemas econdmicos del
pais derivados desde ¢l principio de éste sexenio, se puede mencionar
dentro de la banca la creacion, en el mes de febrero de 1985, del
Programa de Capitalizacion Temporal (PROCAPTE) cuyo principal
proposito fue el de capitalizar temporalmente a los bancos mediante
préstamos’sobre sus propias acciones mientras generaban sus propias
utilidades. En abril se lanzaron las Unidades de Inversion -UDI’s-
destinadas a dar apoyo a los deudores y en agosto se cred el Acuerdo
de Apoyo a Deudores -ADE- como complemento de las UDI’s,
teniendo como bases principales el aumento en los plazos y los
ntereses razonables; el diferencial lo absorbian principalmente fos

bancos y el gobierno.

Los estragos dentro de la economia mexicana, continiian siendo
tan graves y profundos que la banca no ha podido disminuir su cartera
vencida. Es por ésta razon, que se cred el controversial Fondo de
Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), formado por aportaciones
obligatorias de los bancos (tomando sus acciones en garantia) y por el
Gobiemno fundamentalmente, para evitar que los bancos puedan

quebrar por falta de liquidez y asi proteger al piblico inversionista,
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Al 6 de Octubre de 1997, el costo fiscal del rescate bancario
alcanza 12 por ciento del PIB, por lo que al 2 de Marzo de 1998, el
presidente de la CNBV asegur6é que desaparecera el FOBAPROA

para dar paso a dos nuevas entidades.

El saldo de la cartera vencida al cierre de Agosto de 1997, se
ubicé en 134 mil millones de pesos, mientras que la cartera vencida
de créditos reestructurados en UDI'S ya suma 36 mil millones de

pesos.

El programa de reestructuracion inicié en junio de 1995 y la
mayor parte de los créditos documentados en UDI's se renegociaron
en 1996, por lo que el saldo de la cartera vencida seilala el tamafio
del problema de pago que sigue persistiendo entre los deudores de
los bancos, particularmente en ¢l segmento de créditos hipotecarios,
El Profesor e Investigador de posgrado de la Facultad de Economia
de la UNAM, Arturo Huerta, opind que los problemas aplicados
hasta hoy para enfrentar la insolvencia de las empresas y la
incapacidad de pago de las familias, “no han tomado en cuenta
alternativas para aumentar el ingreso real de las personas, ya que
constituyen medidas precautorias y tienen en si mismas, politicas

encerradas de restriccién crediticia™.
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4.2.4. PROBLEMATICA ACTUAL

Hoy por hoy, nuestro pais sigue dando muestras de una economia muy
golpeada y dificil de proporcionar espectativas; pese a que los diarios publican
con dia encabezados del tipo de: “ Pleno control monetario al Banco de
México”, “Modificaciones al presupuesto Federal en bienestar de la
poblacién”, “Ligera recuperacién en la BMV”, etc. las realidades son otras.
Nuestro pais vive hoy en dia reacciones universales, producto de aperturas
comerciales, de unificacion de monedas, de concentracién de riquezas y de
luchas por el poder, entre otras, frente a las cuales actia de la tnica forma en

que su economia se lo permite.

Veamos pues, algunos puntos de los mas sobresalientes que a la fecha

han daifiado las finanzas mexicanas:

EL PETROLEO MEXICANO

De conformidad con la legislacion mexicana, las actividades relacionadas
con el petroleo corresponden en exclusiva al Estado, por lo tanto, petrofeos
Mexicanos (Pemex), ¢s el organismo del Gobierno Federal que abarca la
exploracion y explotacion de hidrocarburos, asi como la produccién,
almacenamiento, distribucion y comercializacion de productos petroliferos y

petroguimicos.

65



Pemex, es la empresa més grande de México, y una de las mas grandes
del mundo, tanto en términos de activos, como de ingresos. Con base en el
nivel de reserva y su capacidad de extraccion y refinacion, se encuentra entre

las cinco compariias petroleras mas importantes a nivel mundial.

En 1995 Pemex produjo en promedio 2.62 millones de barriles diarios de
petroleo crudo. Hoy en dia los problemas econémicos por los que atravieza el
pais son muy grandes, ya que estin ligados con la exportacion del petréleo.
Segun las ultimas cifras dadas a conocer sobre el comportamiento del comercio
exterior mexicano, en Enero del presente aflo, el precio promedio de la mezcla
de crudo de exportacion, prosiguié con la tendencia decreciente observada en
los ultimos meses de 1997, al ubicarse en 11.81 délares por barril, por debajo
de los 17.36, 16.06 y 13.46 dolares registrados en Octubre, Noviembre y
Diciembre de ese afio, respectivamente. Es mas, todo parece indicar que en
Febrero dicho precio promedio ascendié mas o menos a 11.30 délares, entanto
que Marzo (de acuerdo con los contratos adelantados firmados a fines de

Febrero) podria ubicarse debajo de este nivel.
En funcién de la importancia relativa de las exportaciones petroleras

dentro de las exportaciones totales (aproximadamente 10%), es probable que la

caida en el precio promedio de la mezcla de crudo de exportacion mexicano,
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haya significado en Febrero un deterioro de los términos de intercambio de
4.7%, respecto a Octubre del afio pasado, o de 1.6% respecto a Diciembre, lo
cugdl ubica al indice de los términos de intercambio en uno de los puntos mas

bajos de los ultimos afios.

Una de las preocupaciones de las autoridades mexicanas, es tener que
reconocer la gran dependencia de recaudacion fiscal proveniente de las
exportaciones del crudo; y otra es soportar la presion directa al tipo de cambio

y a las tasa de interés.

CRISIS ASIATICA.- Algunos la llaman la “depresion del milenio”, es la
crisis econdmica sufrida actualmente por los paises del sudeste asiatico, cuyo
financiamiento rebaza los 160millones de délares. 1.a caida Bursatil de ésta
region propicié que salieran mas de 62 mil millones de dolares, provocando
una caida en los flujos de capital de 66% de 1996 a 1997.

Al mes de marzo de 1998, son 65 mil millones de dolares los que
adeudan sélo las empresas de Indonesia, pais en el cual han quebrado 16

Instituciones bancarias.
Esta corriente impactd de manera directa, casi a todas las boslas del

mundo, en América Latina fue determinante en paises como Argentina,

Venezuela y Brasil, a quienes limito su acceso al financiamiento interno. Paises
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como Brasil, han anunciado anticipadamente un aiio (1998), de bajo o nulo
crecimiento, esto debido a las fuertes medidas de ajuste fiscal y restricciones

monetarias que tomo en noviembre del aflo pasado con el fin de defender su

moneda,

En Meéxico “el efecto dragén™ golped nuestra moneda, provocando que,
de 7.7240 en octubre 22'97, pasara a 8.40 pesos por dolar al 30 de octubre del

mismo afio. Es decir, una devaluacion que equivale a 8.8 por ciento.
Ejecutivos del Fondo Monetario Internacional, creen que la llegada del

problema asiatico, encontré a Meéxico “mejor preparado”, gracias a las

reformas estructurales puestas en marcha a raiz de la crisi mexican de 1994-95.
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4.2.5. DICIEMBRE DE 1994 VERSUS 1998

En 1993, antes de la crisis economica, el Sector del Factoraje
Financiero en Meéxico, estaba compuesto por 52 de éstas
intermediarias, que lograron financiar en conjunto 66 millones 240
mil pesos, es decir 3 veces mas que el volumen de 1996 a valor
nominal, con un promedio de un millon 380 mil pesos y 294 clientes

por intermediaria. (E! Financiero 09/03/97)

Los Factorajes han sufrido una importante evolucion a través
de los afios. Dicha evolucion a contemplado dos caminos
principales: el de la continuidad dentro dei mercado financiero y... el

de la revocacion.

Existen ciertos linecamientos que todo Factor debe o deberia
seguir. En un contexto muy general se puede decir que las empresas
que asi lo hicieron contintian “dentro de la pelea”, mientras que las
que variaron en la implementacién de dichas normas vy
procedimientos “basicos” han perdido su lugar dentro de los
Boletines Estadisticos de Empresas de Factoraje Financiero emitidos

por la Comision Nacional Bancaria y de Valores .

A principios de los 90°s, las empresas de todos los sectores se
encontraban en procesos de cambio y expansién, de manera que
pudieran eficientar sus procesos y procedimientos tecnologicos;
debido a lo anterior, las deudas que adquirieron tomaron en conjunto
niveles realmente importantes.
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En diciembre de 1994... 1a economia nacional se desploma con
la devaluacion del peso mexicano frente al délar americano. Las
compailias comprometidas con pasivos quedan endeudadas por lo
menos al doble, situacion que ocasiona la quiebra inmediata de
muchas de ellas principalmente las micro, pequefias y medianas
empresas quienes no pudieron soportar la impresionante proporcion
de deuda que obtuvieron. Aunado a lo anterior, la importante
disminucién en las ventas por la contraccién de los mercados
ocasiono, en conjunto, que las deudas no pudieran ser cubiertas, por

lo menos en un principio.
4.3. REALIDADES DEL SECTOR
4.3.1. PARTICIPACION POR EMPRESA

El nimero de empresas de factoraje pas6 de 52 en 1993, 33 en
1995, y 23 a diciembre de 1996, lo que revela un fuerte
adelgazamiento en el sector; muchos Factores se fusionaron a los
Bancos que les dieron su nombre; al 8 de Juru'p 1997 “El

Financiero” publica (pag. 4) que €l sector se encuentra conformado

por poco mas de 30 campaiiias - entre las que se encuentran cinco

extranjeras, siete de grupos financieros y el resto independientes - ,
sin descartar que el sector, seguira sufriendo un importante

adelgazamiento.
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GRAFICA NO 2
Namero de Empresas de Factoraje Operando

1993 1884 1898 1996 1997

Fuente: Automrealizacién, Datos obtenidos al dia 8 de junio 1997. Diario ¢! Financiero

Durante 1997 las empresas de factoraje tendran menor
participacién en los sectores turistico, agropecuario, inmobiliario,
metalmecénico, de artes graficas, de bienes de capital y mueblero

por considerarlas de riesgo para sus operaciones.
4.3.2 CARTERA EN EL SECTOR

Con una cartera vencida que supera en casi tres veces la suma
de sus reservas y capital, y con pérdidas en sus operaciones cercanas
a los dos mil trescientos millones de pesos las empresas de factoraje
financiero cerraron 1995, como uno de sus afios mas dificiles. (Ver
Anexo No. 1)

Segun datos del Banco de México (BANXICO), al cierre de
diciembre la cartera vencida de los 53 intermediarios que operan en
el mercado se incrementé en 69 por ciento, al ubicarse en cuatro mil

419 millones de pesos al cierre de 1995, contra dos mil 610 millones
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registrados durante el afio anterior. Sin embargo en Agosto un mes
antes de que se pusiera en practica el Acuerdo de Apoyo Inmediato
a Deudores de la Banca (ADE) fue cuando se registro el nivel mas
alto de cartera vencida, al llegar a los cinco mil 29 millones de

pesos; hacia finales de ese ailo se logré reducir en 12 por ciento ese

indicador.
Empresas de Factoraje Financiero

Diciembre 1994 | Diciembre 1995 | Vaniacion
Cartera Vencida 2,610% 4.419 69.3%
Capital y| 1,731 1,635 5.3%
Reservas
Resultados del| -761 -2,295 201%
gjercicio
*Cifras en miles de nuevos pesos Fuente: Banco de México

En lo que respecta a la cartera vigente se estima que pasé de 9
millones 345 mil pesos en 1995 a 4 millones 353 mil pesos durante
1996. Al igual que la banca, algunos otros intermediarios financieros
resienten los problemas econémicos y ello se refleja en et
comportamiento negativo que tuvieron durante {os primeros 9 meses
de 1996, en donde las casas de cambio, los Almacenes Generales de
Depésito muestran una disminucién considerable en sus ganancias
de 70 y 74 % respectivamente. Mientras las empresas de Factoraje
continian registrando fuertes pérdidas que en septiembre de 1996
fueron del orden de 363.1 millones de pesos.
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La informacion contenida en el Boletin Estadistico de Empresas
de Factoraje (AMEFAC), revela que la cartera vencida de las
empresas de Factoraje se sitiia en mil 325.8 millones de pesos y que
junto con la cartera vencida de los Almacenes Generales de
Deposito significan, mas de 2.6 por ciento de los saldos vencidos de
la banca. Estos datos no incluyen resultados de 15 empresas, por

encontrarse intervenidas en su mayoria, por malos manejos.

Las empresas de Factoraje, en su mayoria, s¢ vieron realmente
perjudicadas, ya que si bien en un principio las cuentas por cobrar
adquiridas, eran pagadas casi en su totalidad, con la problematica
anterior, dichas cuentas se vuelven en algunos ¢asos morosas y en

algunas otras ocasiones incobrables.

Otras empresas de Factoraje debido a que su administracién fue
ciertamente deficiente, la crisis ocasioné su irremediable
desaparicion, como en el caso de Factoraje Probursa, quien desde su
creacion tuvo una cartera vencida, la cual fue creciendo cada vez en
mayor proporcion a la disminucién de su cartera vigente, lo cual
ocasiond finalmente su revocacion en abril de 1994 (Gréfica 2)
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GRAFICA NO 3 “Factoraje Probursa y su relacién de cartera”

Fuente: Boletines Estadisticos de Empresas de Factoraje

Nota: Cifras en millones de pesos

Existe gran variacion en los nimeros de algunas empresas que
estudiamos; tal es el caso de Factoraje Capital, (Grafica No.3) quien
para diciembre de 1994 contaba con una cartera vencida del 3.39%
y en diciembre del afio siguiente dicha cuenta paso a ser de 44.54%
; 0 Factor Prime -ahora Factor Bital- quien en diciembre de 1994
contaba con una cartera vencida de 21.01% y para el mismo periodo
del siguiente afio se convirtié en 87.25% del total de su cartera.
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GRAFICA No. 4 Fuente: Diario el Financiero, cifras en millones de

pesos

FACTORAJE CAPITAL Y SU CARTERA VENCIDA
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El problema de la crisis ocasioné que los Factorajes
independientes; es decir, los no pertenccientes a Grupos Financieros
0 que no contaban con el apoyo de un Banco, no pudieran soportar
el grado en que sus carteras vencidas aumentaron en contrasentido a
sus carteras activas, las cuales se mostraron con tendencias bajistas.

Ademas, con los problemas bancarios mencionados en el punto
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4.2.2 del presente capitulo, 1a banca se vio forzada a suspender los
préstamos a las empresas en general, lo que agravé atn més el
problema al que se enfrentaban los Factores al no poder, por una
parte solventar sus propios problemas crediticios y, por otro, el no
poder expandir su mercado.

Es importante recalcar el hecho de que no todas las empresas
de Factoraje sufrieron con la crisis. Por ejemplo el hecho de que
algunas compafiias surgicran poco antes del problema economico,
les permiti6 evitar entrar en “el juego” de la captacion masiva de
clientes y asi evitar el enorme endqudamiento; tal es el caso de
Factoraje Inbursa, el cual inicia operaciones en septiembre de 1994 y
mantiene cartera predominantemente de Grupo Carso (al cual
pertenece), lo cual le ha permitido crecer, fortalecerse y sobre todo,
aprender de los demds para evitar caer ¢n errores graves que le
ocasionen su revocacion.

Por otra parte, existen empresas de Factoraje que se
caracterizaron por mantener y continuar politicas firmes, definidas y
estrictas para la captacion y aceptacion de las carteras. Factorajes
que en todo momento cumplieron con los procesos y requerimientos
mas estrictos. Fueron aquellos Factorajes que no sucumbieron ante
la tentacién de aumentar su cartera, no importando que las demés
empresas estuvieran aumentando y “acaparando” el mercado total;
tal es el caso de Factor Quadrum (ver Grafica No. 5), quien si bien
es cierto que su cartera vencida ha aumentado, también lo es que
dicho incremento ha sido infimo, y proporcional, en relacion al

sector en general y a su propia relacion de cartera.
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GRAFICA 5: *FACTOR QUADRUM Y LA CRISIS DE 1954”
FUENTE: Autorrealizacion, Boletinas Esladisticos de Empresas de Factoraje
Financiero 1994, 1995, 1996,

Debido a que las empresas de Factoraje como tales no cotizan
en bolsa, se hace necesario obtener los recursos de otra manera. Es
por eso que una medida muy frecuentada por estas compaiias es a
través de emisiones de deuda, sefiatados y explicados en el Capitulo
anterior y/o préstamos bancarios, fos cuales antes de diciembre de
1994 se realizaban constantemente, debido a que nuestro pais
atravesaba por una Economia distinta; ademés por resultar realmente

barato, con un peligro casi inexistente y con muchos beneficios

financieros.

En términos generales se advierte indudablemente que los
préstamos bancarios ocupan , el primer lugar en cuanto a deuda con
un 85.16% en promedio, por el periodo que corre de 1991 a

septiembre de 1996, seguido mucho mas abajo de otros pasivos que
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bien pueden incluir Refactorajes y Factorajes Sindicados entre otros

con un 14.21% en el mismo periodo.

Después de la crisis de 1994 se observaron, en general, caidas
en los porcentajes de deuda de las empresas de Factoraje, sin
embargo también se ha observado un aumento en algunos tipos de
financiamiento como los pagarés financieros y otros pasivos
(obligaciones diversas y créditos diferidos entre otros). Esto debido a
la necesidad de obtener recursos de alguna manera para poder, en
algunos casos pagar sus propias deudas y en otros para seguir

existiendo.

Resultan en verdad sugestivos los beneficios y/o perjuicios que
se obtienen al formar parte de un Grupo Financiero. Como se
comenté previamente en este capitulo, los Grupos Financieros se
crearon, entre ofras cosas, para fortalecer a las Instituciones
Auxiliares de Créditos -como es el caso de las Arrendadoras y los
Factorajes Financieros entre otros-; sin embargo, los perjuicios
financieros en el caso de una revocacion por quiebra no resultan ser

nada agradables.

Es el caso de Factoraje Serfin, que por ser parte del Grupo
Financiero del mismo nombre, no puede declararse en quiebra, por
lo que deberd continuar con su proceso de endeudamiento para
poder proseguir con los pagos de sus anteriores compromisos hasta

saldarlos en su totalidad.
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Al tratarse de un Factoraje Independiente la situacion es
diferente, ya que en éste caso simplemente se obtiene la revocacion
por insolvencia y/o quiebra, reorganizando sus compromisos de
pago y cobro. En éste caso, obviamente no sera necesario, ni

conveniente, que el Factor deba endeudarse con nuevos pasivos.

Uno de los objetivos primordiales de toda empresa de Factoraje
es el comprar las cuentas por cobrar de una empresa cualquiera que
ésta sea, para que dentro del periodo pactado sean pagadas. En
términos reales no deberfa existir ningin problema al momento del
cobro, desgraciadamente, en la realidad, lo anterior no siempre es
cumplido, ya que en muchas ocasiones las cuentas no son saldadas
en el plazo convenido, es por tanto que el Factor debera seguir
distintos caminos para la recuperacion del adeudo, lo cual puede ir
desde los procesos de negociacion naturaies o los procedimientos
judiciales, hasta la reestructuracion que puede ser solicitada antes o

después de la practica judicial.

También resulta importante comprobar que las reservas para
obligaciones diversas de dichas instituciones equivalen a las reservas
preventivas de la Banca y que son de 70.1 millones de pesos, lo que
significa tan solo 5.3 por ciento de sus saldos incobrables y 1.8 por

ciento de sus cartera vigente.
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4.3.3. VOLUMEN DE FINANCIAMIENTO

Durante 1996 las empresas de factoraje redujeron su volumen
de financiamiento a la mitad con respecto al afio anterior, al lograr
colocar casi 21 millones de pesos frente a los 42 de 1995. El nimero
de chentes crecié de 154 por intermediaria en 1995 a 177 en
promedio durante 1996. En la actualidad el sector posee un mercado
de 4,000 clientes de los cuales 70 por ciento son pequedias y
medianas empresas, cifra inferior a los 12 mil que atendieron en
1993,

El promedio de financiamiento por empresa de factoraje
disminuyé en 1996, 29 por ciento con respecto a 1995, al pasar de 1

millén 283 mil pesos a 911 mil pesos anuales.

Encuesta realizada por la AMEFAC, desprende que los
recientes Balances indican que hay una recuperacién lenta del
factoraje y para fines de 1997, se esperan crecimientos importantes

de hasta 20 por ciento en el sector.
4.3.4. INGRESOS DE LAS EMPRESAS

Los ingresos de las empresas de factoraje a diciembre de 1996
cerraron en 3 mil 479 millones de pesos, contra egresos de igual
fecha de 5 mil 904 millones de pesos, lo que pone a las empresas de

factoraje en una quiebra técnica, maxime que los acctonistas de
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¢stos grupos no han querido incrementar el capital, que incluso

disminuye entre 1994 y 1996 en 938 mil millones de pesos.

La actividad del sector del Factoraje fue golpeada fuertemente,
a tal grado que sus activos por 12 mil 706 millones de pesos en
1993, disminuyeron a 5 mil 932 millones de pesos a diciembre de
1996, es decir en términos absolutos, la venta de activos fue de 6 mil
774 millones de pesos y, en términos reales la actividad financiera
de estas empresas disminuyo 152.23 por ciento. (E! Financiero
20/04/97)

El  nimero de empresas de factoraje disminuyé
considerablemente asi mismo, los gastos del personal, disminuyeron
de 96 millones de pesos a 49 millones en términos nominales de
1993 a diciembre de 1996. |

Dividiendo los ingresos financieros de las empresas de
factoraje se obtienen dos conclusiones: la primera es que hay una
variacion de los ingresos propios de la actividad de factoraje en 678
millones 932 mil pesos y que el manejo de su cartera de valores

desciende de 88 millones de pesos a 66 miliones de pesos.

La segunda es que los resultados antes expuestos, resaltan en
conjunto que el manejo de la cartera de valores ha sido deficiente, ya
que de haber capitalizado al vencimiento los 88 millones de pesos,
tomando las tasas promedio, éstos valdrian hoy 239 millones de

pesos.
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4.4. “LA COMPETENCIA” SURGIDA EN EL SECTOR.

La economia mexicana, en términos generales, durante el
sexenio de Carlos Salinas marchaba “viento en popa”, lo que
permitio a las compaiiias -de Factoraje y en general- tener excelentes

y amplios panoramas financieros dentro del mercado mexicano.

Los Factorajes, como anteriormente se menciond, a mediados
de los 80’s comenzaron a desarrollarse de manera impresionante, lo

que a su vez provocd que la competencia se agudizara.

En un principio la competencia se desarrollé de manera que las
empresas pudieran rivalizar mediante la calidad y el servicio; es
decir, como cominmente lo hacen -o deberian hacer- todas las
empresas sin importar la industria a la que pertenecen. Sin embargo,
a medida que el mercado fue creciendo, los Factores se vieron en la
necesidad de emplear distintas y variadas técnicas a las comunmente
practicadas hasta entonces. Fue entonces cuando la competencia
desleal aparecié en todo su apogeo fundamentalmente de dos

maneras.;

Los Factores trataron de obtener la mayor parte de! mercado
por todos los medios posibles -licitos en un principio ¢ ilicitos
después- como fue el caso de aquellas empresas que con tal de

aumentar su cartera de clientes, recurrieron a su aceptacion
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inmediata, sin importar su calidad. Un ejemplo de lo anterior, fue el
hecho de aceptar cartera de “conocidos y amigos” las cuales no

contaban con los estandares requeridos.

La competencia se agudizé aun mas reduciendo los niveles de
los aforos, (porcentaje que las empresas de Factoraje retienen del
total del efectivo que se da al cedente = comision) y tasas de interés
a niveles realmente bajos, llegando inclusive a medidas tales que
para obtener la cartera det cliente los Factores sacrificaron en mas de

una ocasion sus comisiones.

Cabe mencionar que un elemento trascendente que provocé la
aplicacién de los procedimientos antes mencionados sin duda alguna
fue el “fortalecimiento” de la economia, lo cual presupuso que las
empresas -por malas que fueran- iban a mejorar en un futuro
proéximo, lo cual les evitaria problemas financieros como la

insolvencia.

En 1994 existian empresas de Factorajes que se caracterizaron
por tener una impresionante cartera, la cual en su mayoria era de
dudosa reputacion. Para diciembre del mismo afio, derivada de la
crisis en México, muchas de las empresas mexicanas se declararon
insolventes ante las empresas de Factoraje, situaciéon que inicio el

camino a la perdicién para los Factores en general.
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Empresas tales como “Factoraje Banamex”, que a pesar de ser
una de las mejor administradas en su género, fue victima de
falsedades en informacion de Estados financieros, que el empresario
Sergio Chedraui, proporcioné a la firma de Kimberly Clark México
(cliente de Banamex), para asi obtener los beneficios del factoraje,
traude que asciende a mas de 50 millones de pesos a noviembre de
1997,

4.5. MODIFICACIONES A LAS REGULACIONES

Es imprescindible tomar en cuenta la diferencia primordial
entre una Organizacion Auxiliar de Crédito y una Organizacion de
Crédito. Dicha diferenciacion radica en el hecho de que las primeras
no pueden realizar operaciones de crédito -como es el caso de las
segundas-, sino que Unicamente pueden realizar operaciones de
descuento en lo que a operaciones de cobro se refiere

explicitamente.

Los Factorajes se encuentran regulados bajo el contexto de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito,
los cuales se encuentran reglamentados en el Capitulo 11I Bis “De
Las Empresas de Factoraje Financiero” dentro de los articulos que
van del 45-A al 45-T.
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4.5.1. MARCO LEGAL (Disposiciones Generales).

Ademas de lo ya antes mencionado en el presente Capitulo, es
importante aludir a los hechos o disposiciones generales, los cuales
son citados dentro de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito. Entre los mas importantes se
encuentran:

El articulo 3ro. marca la incorporacion de los Factorajes
Financieros a las Organizaciones Auxiliares de Crédito debiendo
regirse por lo tanto a ésta ley. El articulo 50 por su parte, sefiala el
hecho de que la SHCP junto con la CNBV y el Banco de México
podran analizar, decidir y autorizar la entrada de cualquier aspirante
para operar como Organizacion Auxiliar de Crédito. El articulo 8vo.
estipula que es la SHCP con apoyo de ta CNBV vy el Banco de
México quienes “determinaran durante el primer trimestre de cada
afio los capitales minimos necesarios para constituir nuevas
organizaciones auxiliares de crédito, asi como mantener en

operacion a los que ya estén autorizados.”

4.5.1.1. INDICES DE CAPITALIZACION .

A través del tiempo las empresas de Factoraje han sufrido
variados cambios dentro de su estructura financiera interna. FEl
Capital Social dentro de cualquier empresa es fundamental para su
buen funcionamiento. En el caso de las empresas de Factoraje . el

capital contable se debe mantener por lo menos al 6% del total de
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sus activos y en su caso, de las operaciones del pasivo contingente.
Por lo tanto existen regulaciones especificas para un ordenado
funcionamiento; tal es el caso del capital minimo pagado que los
Factorajes deben tener. A continuacion se presentan, en la grafica 6,

las variaciones que dicho capital ha observado desde 1991.

VARIACIONES SUFRIDAS AL CAPITAL SOCIAL DE
LOS FACTORES

1891 1992 1% 1984 1985 1996 1997

GRAFICA NO. 6 Fuente Autorrealizacion, con datos del
Diario Oficial,
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Los Factores empezaron a funcionar como Instituciones
auxiliares de crédito desde 1990, cuando la SHCP les exige indices
de capitalizacion de 5 millones de pesos. Para 1993 ascendia a 13
millones el indice pero en ¢l segundo trimestre de 1994 se disminuy6
el monto del capital minimo pagado a 9 millones, lo que fue
resultado de la crisis que se origind en este periodo. Tal medida tuvo
su fundamento en el hecho de “ayudar” a los Factores, de manera
que no fuera tan-dificil el poder obtener recursos para poder
continuar con su operacion dentro del mercado. No obstante al dia 4
de Mayo de 1997, el indice de capitalizacion es de 18 millones 730

mil pesos. (El Financiero Pag 4 )
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La Asociacion Mexicana de empresas de Factoraje, decidio
cambiar sus estatutos recientemente, para permitir el ingreso de los
bancos como miembros de la organizacién, una vez que sus servicios
de factoraje se han integrados a los mismos. (El Financiero 1-03-97

Pag 5)

4.5.1.2. OPERACIONES PERMITIDAS .

En el articulo 45-A se indican las operaciones que las empresas
de Factoraje pueden realizar. Segin las ultimas modificaciones
registradas el 15 de julio de 1993 en el Diario Oficial de la

Federacion las empresas de Factoraje pueden de manera sintetizada:

Celebrar contratos de Factoraje Financiero.

Obtener préstamos y créditos de Instituciones de Crédito y Seguros
tanto a nivel nacional como internacional, ya sea para realizar las
operaciones para las que fueron creadas como para cubrir sus
necesidades de liquidez.

De igual manera tienen derecho a conseguir dichos préstamos y
créditos mediante la creacion y suscripcion de titulos de crédito para
su colocacion publica; siempre y cuando cumpla con las
disposiciones estipuladas por el Banco de México.

Pueden también descontar, dar en prenda o negociar derechos de
crédito, asi como adquirir valores aprobados por la CNBV.

Pueden adquirir bienes muebles o inmuebles destinados para sus

oficinas. 88



Prestar servicios de administracion y cobranza de los derechos de
crédito.

Celebrar contratos con los deudores de derechos de crédito,
constituidos a favor de sus proveedores de bienes o servicios

(Factoraje de pago a proveedores),

4.5.1.3. OPERACIONES PROHIBIDAS .

Con base en el Articulo 45-T y de acuerdo a las ultimas
modificaciones de la Ley realizadas el 15 de julio de 1993, dentro de
algunas de las prohibiciones mas importantes, asi como unos de los
principales cambios registrados para las empresas de Factoraje antes
y después de la reforma derivadas estrictamente de su operacién se

encuentran;

Operar sobre sus propias acciones a excepcion de los casos previstos
por la Ley de Mercados de Valores.

Celebrar operaciones que ocasione que queden como deudores sus
directores o gerentes generales, comisarios, auditores externos,
ascendientes y/o descendientes en primer grade o conyuges.

No pueden por ningiin motivo recibir depositos bancarios.

Tampoco pueden adquirir bienes, mobiliarios o equipo no destinado
a sus oficinas. Para este caso se aplicaran las mismas bases que la

banca toma para bienes adjudicados -

! Se tiene un periode de tiempo para la venta de dichos bienes; al término de dicha plazo estos oz
rematados



No pueden adquiric derechos de crédito a cargo de subsidiarias,
filiales, controladoras o accionistas de las empresas de Factoraje.
Otorgar créditos distintos a los expresamente autorizados
(contenidos en el capitulo 1, apartado 1.2.).

En términos generales, no pueden realizar operaciones a las

expresamente autorizadas.

La Ley menciona que para los infractores se impondran muitas
y pena de prision para directores, miembros del consejo, comisarios
y auditores que incurran en cualquier tipo de violacién respecto de
las anteriores prohibiciones; asimismo, se aplicardn dichos castigos a
la(s) persona(s) que se sorprenda(n) operando con pleno
conocimiento del estado de insolvencia en que los CEDENTES o
COMPRADORES se encuentren siendo que dicha operacion

produzca quebranto patrimonial del Factor.
4.5.2 IMPACTOS POR LAS REGULACIONES

La Ley de Organizaciones y actividades Auxiliares de Crédito,
como todas las leyes, ha sufrido importantes cambios a través del
tiempo, algunos favorables y otros no tanto. Lo cierto es que dichos
beneficios y/o perjuicios se revelaran de acuerdo con el caso y el

tipo de Factor a quien se esté aplicando.

Ciertamente antes de la reforma del 15 de julio de 1993 las

empresas de Factoraje contaban con mayores obstaculos ¥o



restricciones para poder desarroliarse, ahora con los cambios
registrados en Ia Ley las empresas de Factoraje se encuentran con
mayores posibilidades de crecimiento mediante nuevos caminos
financieros que les permite nuevos horizontes para la inversion de

SUS recursos,

Lo anterior se puede observar en el hecho de que antes de las
reformas al Articulo 45-T, por ejemplo, las empresas de Factoraje
tenian prohibido realizar operaciones con divisas, asi como la
compraventa de oro y plata exceptuando aquellas operaciones en
divisas relacionadas directamente con su actividad. Actualmente y
con base en los cambios registrados en la Ley, los Factores se

encuentran en posibilidad de realizar las operaciones anteriores.

Si bien es cierto que las modificaciones en materia financiera
han sido benéficas, también es verdad que han existido cambios que
~ aunque no son perjudiciales para las empresas de Factoraje si son

restrictivas operativamente hablando.

Uno de los mejores ejemplos se encuentra en el Capital Social.
Como bien lo indica la grafica 7, que muestra las variaciones a
través del tiempo que han sido trascendentales para el incremento
y/o disminucién de los Factores dentro del Sistema Financiero. Se
han observado sube y bajas afic con afio siendo 1994 -afio
significativo para la presente investigacion- uno de los mas

representativos debido a que, con base en los problemas derivadgs|



de la crisis, las autoridades, en principio, se vieron en la necesidad
de disminuir el monto social para tratar de ayudar a las empresas
mas afectadas; sin embargo, es de suponer que las autoridades
entendieron que ¢! camino correcto no era ayudar a las empresas de
esa forma, con problemas derivados finalmente de sus dudosos
manejos administrativos y /u operativos. Es por esto que los montos
han sido constantemente modificados al punto de tener para 1996 un
monto de $14°670,000 pesos y 18°730,000.00 para Mayo de 1997.
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V.- IMPACTOS Y EXPECTATIVAS

5.1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

En el presente capitulo, realizo un analisis de tipo estadistico, que
nos arroja datos obtenidos a través de un cuestionario elaborado para los
ejecutivos que laboran en el Sector de Factoraje Financiero, cuyas
respuestan seran de utilidad para confirmar o refutar la hipotesis

planteada al inicio de nuestra investigacion.

Debido al tema elegido, existen aspectos dificiles de generalizar, ya
que intervienen diversos criterios o enfoques, dependiendo de la
Institucion a la que se represente, el cargo del entrevistade e incluso la
preparacién y/o antiguedad de quien responde al cuestionario; otro
aspecto que frena la libre expresion de los encuestados, son los elementos
de tipo politico, (gubernamental y privado) con los que nos enfrentamos

para dicha investigacion.

5.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para un estudio con el fin de obtener conclusiones generales a cerca
de una poblacion determinada definiremos a ésta como el conjunto de
individuos que forman el grupo de interés para una investigacion, para el
estudio de éste grupo se tomara un sector al cual se le conocera como

muestra.
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Sabemos lo importante que es trabajar con uma muestra
representativa de nuestro universo, y lo primero a saber son sus

caracteristicas y bases sobre la cual fue elegida:

A) El universo estd formado por 24 empresas de Factoraje Financiero,
registradas ante la AMEFAC, de las cuales fueron elegidas por su

flexibilidad administrativa para ser visitadas, a 15 de éstas.

U = 24 empresas p = 15 empresas
100% 62.50%

Por solicitud de algunos ejecutivos entrevistado, se omiten los
nombies y puestos de referencia, sin embargo a continuacion elisto la

razon social a la cual pertenecen.

i.- ABA Factor SA. DEC.V. GPO FINANCIERO
2.- Aurum-Heller S.A. DE C.V. EXTRANJERA

3.- Banamex Factoraje S.A. DEC.V. GPO. FINANCIERO
4 - Factor Banorte S.A. DE C.V, GPO. FINANCIERO
5.- Factor Quadrum de México S.A. DEC.V. GPO. FINANCIERQ
6.- Factor Afirme S A. DEC.V. INDEPENDIENTE
7.- Factoraje Bancomer S.A. DE C.V. GPO. FINANCIERO
8.- Factoraje Bancreser S.A. DE C.V, GPO. FINANCIERO
9.- Factoraje Inbursa S.A. DE C.V. GPO. FINANCIERO
10.- Factoraje Mifel S.A. DE C.V. GPO. FINANCIERO
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11.- Factoraje Serfin S.A. DEC.V. GPO. FINANCIERO

12.- Factoring Anahuac S.A. DE .C.V. GPO. FINANCIERO
13.- Factoring Comercial América S.A. DE C.V. GPO. FINANCIERO
14.- Factoring Corporativo S.A. DE .CV. INDEPENDIENTE

15 .- Factor Industrial y Comercial S.A. DE C.V. INDEPENDIENTE

B) Tratamos de aplicar el cuestionario a la mayoria de las empresas que
continuan operando, y que de alguna manera son las que mantienen en
sobrevivencia al Sector del Factoraje en México, pero recordemos que el
s¢lo hecho de tener una muestra muy grande y completa, no nos asegura
su representatividad, luego entonces, a continuacion se ejemplifica

situaciones y opiniones de aquellos entrevistados.

C) El! tiempo de aplicacion del cuestionario dependié de la disponibilidad
de los Ejecutivos; en tres casos fue contestado a través de fax, y en dos,
de manera telefonica, los restantes fueron resueltos con promedio de 30 a

60 minutos en sus oficinas correspondientes .
5.3. ERROR ESTANDAR

Aunque el uso del cuestionario ¢s lo mas adecuado desde el punto de
vista practico, las conclusiones obtenidas del estudio siempre estaran
basadas en probabilidades, por lo que debemos pensar que existe un
grado de error en las mismas y desde luego tratar de controlarlo io mejor

posible, a éste error se le denomina error estandar.
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En la elaboracion de nuestro trabajo el error estandar esta
determinado estadisticamente, asi como el nimero de veces que una
respuesta se presenta, cuya informacién sera tabulada en los cuadros

respectivos.

5.4. CUESTIONARIO

La herramienta utilizada para obtener la informacién necesaria del
trabajo, fue obtenida a través de un cuestionario, mismo que cuenta con
10 preguntas, entre las que se encuentran respuestas cerradas (SI, NO),
y abiertas (opinion y expresion libre), son preguntas formuladas de
problemdtica ya definida a lo largo del trabajo, que necesitan ser
respondidas por quienes toman decisiones y operan directamente en el

sector.

El cuestionario fue aplicado durante el mes de septiembre de 1997;
los ejecutivos que participaron, fueron elegidos por diversas formas: en
algunos casos son encargados de las relaciones pitblicas de la empresa, y
€n otros, ocupan puestos de Gerencia de Ventas, Asesores o Gerencia de

Operacion.

Todo ¢l personal encuestado fue debidamente informado de la
finalidad del estudio y mostré interés por encontrar soluciones a corto y

mediano plazo, que conlleven a la recuperacion del sector.
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5.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacién trato de dar una vision general de las pruebas
_estadisticas obtenidas, no obstante el reducido tamafno de la muestra
elegida en el que sobresale el interés por resultados cualitativo y no
cuantitativo, asi como los puntos de vista de acciones encaminadas para

lograr la recuperacion general del sector.

5.6. ANALISIS GRAFICO MATEMATICO

En éste andlisis presento desglosada cada una de las preguntas, de
acuerdo con las respuestas obtenidas, determinando como favorable,
aquella que afirma la hipétesis planteada en nuestro primer capitulo; y
desfavorable a la que fa niega; la realizacién de graficas representativas
por cada pregunta es de gran utilidad para comprender el panorama que
actualmente nos presenta el sector; también realizo anotanciones y

observaciones que al respecto se obtuvieron.
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CUESTIONARIO

DIRIGIDO A EJECUTIVOS QUE SE ENCUENTRAN
LABORANDO ACTUALMENTE EN EMPRESAS DE
FACTORAJE FINANCIERQO

Debido al tema elegido, las preguntas formuladas a
continuacién, seran de gran ayuda para
complementar el estudio, ya que es muy importante
los criterios y tomas de decisiones que se dan
exclusivamente en la operacién.

Agradezco su esfuerzo por responder de manera
obietiva, clara y vera:z.

P REGUNT A S

l.- ¢En que volimen, se vio reducido el nimero de
empresas del sector de Factoraje Financiero,
después de la crisis de 19947

2.- De acuerdo a su critério, enumere, dos
principales obstaculos que enfrenta actualmente el
sector.

A) B)

3.~ Dentro del Factoraje Financiero, :Cudl es el
giro al que pertenece la mayor cartera vencida?




4.- ;Cuél es el giro que, a su Jjuicio, presenta
mas expectativas de desarrollo y crecimiento en el
Factoraje Mexicano?

5.- ¢(Que porcentaje de empresas de factoraje, se
encuentra en condiciones sanas de operacién?

6.- De los Organismos Auxiliares de Crédito, :cuil
fue el mé&s golpeado por la crisis de 1994, desde
su punto de vista?

7.- Mencione la problematica que conlleva 1la
regulacién por parte de las autoridades, al Sector
de Factoraje Financiero?

B.- ¢Por qué causa escencial, considera importante
la desreqgulacién?

9,~ Con qué organismo(s) mantiene activa
actualmente, linea(s) de financiamiento, su
enpresa de Factoraje?

10.- Refiera en porcentaje las expectativas para
fines de 1997 respecto a la cartera vencida del
sector.




PREGUNTA NO. 1

JEn que volimen, se vio reducido el mimero de empresas del sector de
Factoraje Financiero, después de la crisis de 19947

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

FAVORABLE DESFAVORABLE
30% 50% NO REDUJO

B30%
W50%
00%

OBSERVACIONES: El sector de Factoraje Financiero se redujo a casi
una tercera parte de lo que fue antes de la crisis de 1994; hoy en dia

existen 24 empresas que han reducido su tamafio, contra 54 de ese afio.



PREGUNTA NO. 2
De acuerdo a su critério, enumere, dos

principales obstéaculos que enfrenta actualmente
el sector.

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

vl  FAVORABLE DESFAVORABLE
| LIQUIDEZ | REGULA- | SIN OBSTACULOS

Y CION Y

RESTRIC-
CION AL
CREDITO

| CARTERA
| VENCIDA

3%

BLICWDEZ ¥
CARTERA VENCIDA

SREGULACION Y R
AL CREDITO

OBSERVACIONES: Actualmente el sector presenta cuatro obstaculos
determinantes para su recuperacion: la liquidez financiera y la cartera
vencida, como prioridades; y asi mismo la regulacion gubemamental junto

con las restricciones al crédito son aiin los retos a vencer.



PREGUNTA NO. 3

Dentro del Factoraje Financiero, (Cuidl es el
giro al que pertenece la mayor cartera vencida?.

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:
RESPI]ESI‘A DE TII'O.. FAVORABLE DESFAVORABLE

RFSPUESTA mm‘(mro LA CONSTRUCCION OTROS
‘ AL’ DE VIVIENDA

QuE Pmmamvon'
 CARTERA VENCIDA .. &

OCONTRUCCIO
N

BOTROS

0 8r%

OBSERVACIONES: Sin duda uno de los sectores que fueron golpeados
dramaticamente, fue el de la construccion, como lo muestran los indices
de la cartera vencida en el Factoraje Financiero; le siguen en importancia
el de Autoservicio, Agropecuario, pequefia y mediana empresa y el ramo

mueblero entre otros.
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PREGUNTA NO. 4

¢Cudl es el giro que, a su juicio, presenta més
expectativas de desarrollo y crecimiento en el

Factoraje Mexicano?

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

FAVORABLE

DESFAYORABLE

LA EXPORTACION

OTROS

EXPORTACION EN
GENERAL

HOTROS

OBSERVACIONES: Sin duda alguna el sector que se prevee logrard un

mejor desempefio es el de exportacion en general; seguido de aigunos

otros como  automotriz,

telecomunicaciones.

quimico, farmacéutico y



PREGUNTA NO. 5

¢Que porcentaje de empresas de factoraje, se
encuentra en condiciones sanas de operacidén?.

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

FAVORABLE DESFAVORABLE

DESAS8 | DE9A 1D 70 a 100%
SANAS SANAS

7 8

110 EMPRESAS
SANAS

BEMPRESAS CON
PERDIDAS

OBSERVACIONES: De un total de 24 empresas de factoraje solo 10 se
encuentran en condiciones sanas de operacion, ya que el resto reporto

pérdidas y margenes financieros negativos a septiembre de 1997.



PREGUNTA NO. 6

De los organismos Auxiliares de Crédito, (Cual
fue el mas golpeado por la crisis de 1994, desde
su punto de vista-?

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

FAVORABLE DESFAVORABLE
PO | ARRENDA | FACTORAJE CASAS DE

MIENTO CAMBIO

8 0

I ARRENDAMIENTO

EFACTORAJE

OBSERVACIONES: Debido a las respuestas obtenidas se percibe que
es muy similar el impacto causado a los principales Organismos
Auxiliares de Crédito, sin embargo se prevee, que el Factoraje tenga

mayores posibilidades de crecimiento y desarrolto.



PREGUNTA NO. 7

Mencione la problematica que conlleva la
regulaciédn por parte de las autoridades, al
Sector de Factoraje Financiero?

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

FAVORABLE DESFAVORABLE
CARGA ELEVADAS REGULACION

ADMINIS- ( CUOTAS DE| ACERTADA Y EFICAZ
TRATIVA | SUPERVISION

5 8 2

15 2

EREGULACION
PROBLEMATICA

BREGULACION
EFICAZ

OBSERVACIONES: Esta claro que la regulacion de las autoridades ha
significado mayor carga administrativa, asi como elevadas cuotas de
supervision y vigilancia por parte de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores; éstas van desde 80 mil mensuales hasta mas de un millon por
éste concepto por lo que los empresarios manifiestan que las altas cuotas

de supervision afectan las finanzas de algunas empresas.



PREGUNTA NO. 8

cPor qué causa escencial, considera importante
la desregulacién?.

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

RESPUESTADETIPO..|  FAVORABLE DESFAVORABLE

e
oo foetn s 4 mhonen o ol

RESTRICCION AL AFAYORDE LA
FINANCIAMIENTO REGULACION

15 0

15

BRESTRICCION AL
FINANCIAMIENTO

HWOTRAS

OBSERVACIONES: Diversos funcionarios aportan que la regulacion de
las autoridades ni siquiera ayudé para que el gobieme incluyera a los
intermediarios financieros en los programas de rescate que solo se
destinaron a la banca comercial. Ademds, el 100% de los encuestados
coincide en que ¢s necesaria la desregulacion debido a las restricciones de
financiamiento con afianzadoras, aseguradoras y la banca comercial y de
desarrollo fas cuales estan practicamente cerradas para el sector, salvo

algunas excepciones (Gpo. Inbursa S.A. DE C.)



PREGUNTA NO. ¢

{Con qué organismo{s) mantiene activa actualmente, linea(s) de

financiamiento, su empresa de Factoraje?

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS:

EXPURST ) FAVORABLE DESFAVORABLE
AR 53 ;| EMPRESA DE FACTORAJE | EMPRESA | EMPRESA
LI s : INDEPENDIENTE DE DE
a8 FACTORAJE | FACTORAJE
i ,;,% BANCARIA | EXTRANJERA

-.DIFICULTADES PARA -.CONMI |CON BANCA
CONSEGUIR GRUPO DE OTROS
FINANCIAMIENTO FINANCIERO |  PAISES.

3 1 1

A N R R————._ T

B PROBLEMAS DE
FINANCIAMIENT
o

BCOR MI GPO.
FINANCIERO

OENEL
EXTRANJERO

OBSERVACIONES; Las empresas de factoraje independientes, son las mas
vulnerables debido a las dificultades que enfrentan para conseguir financiamiento, ya
que las bancarias estin soporiadas por la Institucion de Créditoy las extranjeras tienen
menos problemas financieros y mejores opciones de conseguir recursos frescos con la
banca de otros paises.Es por tanto que el ndmero de empresas independientes

actualmente a disminuido considerablemente hasta llegar a 6 en total.



PREGUNTA NO. 10

Refiera en porcentajes las expectativas para fin de
1997 respecto a la cartera vencida del sector de
Factoraje.

CUADRO TABULAR DE RESPUESTAS

PRONOSTICOS
] INCREMENTO | INCREMENTO | _ QUEA AVANZA | DISMINUYE
EN MAS| ENTRE 1 FINES ENTRE | ENTRE 21
3| DE 30% Y 20% e | 21Y | y399%
; 1996 30%
6 5 1 2 1
18

I MAS DE 30%
BENTRE 1Y 20%
0= 1998

OAVANZA ENTRE 21

Y 30%
EDISMINUYE ENTRE
21Y W%

OBSERVACIONES: Las expectativas respecto a la caretra vencida son:
6 empresas, que aumentara mas de 30 por ciento, cinco que crecera entre
1 y 20 por ciento; I que permanecera en los mismos niveles de 1996; 2
que avanzara entre 21 y 30 por ciento y 1 caso que disminuira entre 21 y

30 por ciento.



5.7. ALGUNAS OPINIONES DE EMPRESARIOS

Debido a la amplitud del tema, los empresarios no dudaron en
platicar acerca de la grave problematica por la que atravieza el sector; en

especial sobre la desregulacion.

El interés de las empresas de factoraje porque se erradique la
regulacidn y supervisién, se ha solicitado formalmente a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, asi como a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico, justificando que ello ha traido mas costos y limitaciones

de operacidn, asi como reducci6n de sus productos financieros.

Una de las primeras entrevistas fue realizada a Factor Unién quien
al respecto comenté la imperiosa necesidad de meodificar algunos
articulos de la ley; principalmente los que al capital social se refieren, ya
que -segun el Lic. Morales- ¢l monto que actualmente se encuentra en
vigor resulta excesivo, siendo perjudicial tanto para efectos de su

participacion dentro del mercado comeo para su propia operacién.

Cabe mencionar que debido a los manejos por parte de la
administracion del Grupo Financiero Unién, éste se encuentra
actualmente intervenido y en proceso de venta a un Grupo Financiero

extranjero.
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Paradojicamente en la entrevista realizada al Lic. Monroy de Factor

Quadrum de México opind que la actual legislacion resulta ser muy

blanda en términos generales como en el caso del capital social para

inicio de operaciones de cualquier empresa de Factoraje.

Lo anterior, segiin comento, principalmente derivado del hecho de
que en algin tiempo -aproximadamente la segunda mitad de los afios
80’s- dicho monto resultaba ser realmente bajo, razon por la que -entre
ofras ya mencionadas- muchas empresas de Factoraje comenzaron a

integrarse al mercado mexicano.

De aqui se originaron todos los problemas de administracion y
operacion que se han comentado anteriormente derivadas del gran

beneficie que reportaban los Factores en ese tiempo.

El Licenciado Monroy destacd, por otro lado, la necesidad de
fortalecer de manera importante la estructura del capital social de las
empresas de Factoraje para evitar por un lado, la entrada de empresas de
mala calidad y por otro para contar con un mayor apoyo financiero para

realizar sus operaciones.

Por otro lado, el C.P. Alvarado, de Estrategia de Factoraje
(empresa actualmente en revocacion) destacd la importancia que hubiera
tenido el fortalecimiento de las leyes y de la vigilancia por parte de las
autoridades encargadas para evitar problemas como los que se suscitaron

en dicho Factor, tales como fueron los malos manejos administrativqs' &0



cuanto al otorgamiento de las lineas de crédito gracias a favoritismos -sin

contar con las condiciones de crédito esenciales- a amigos y familiares.

Factoraje Serfin vy Alfa Ingenieria de la Administracién son

otros ejemplos de lo anterior, ya que de haber existido unas leyes mucho
mas fuertes y estrictas, se hubiera evitado dicho otorgamiento de Lineas
de Crédito a diestra y siniestra con tal de obtener una importante y

abundante captacion de clientes dentro del mercado.

En resumen, la opinion de las empresas de Factoraje con respecto a
las regulaciones dependié¢ esencialmente de la situacion en la que se
encontraban. Las empresas que continuaban en el mercado veian en la
legislacion un punto de mejora en general mediante el reforzamiento de
puntos como el de la vigilancia por parte de las autoridades; ya que de
manera significativa se mencioné un abandono por parte de éstas, en
cuanto al cuidado del funcionamiento y desarrollo de empresas de
Factoraje, situacién gue de alguna manera ocasiond que muchos de los

Factores actuaran como lo hicieron.

Tras la crisis econdmica de diciembre de 1994, solo cuatro empresas
extranjeras han ingresado al mercado nacional del factoraje: Caterpillar,
Paragon (de Ford), Factor Associates, Heller y Factoraje Automotiz {de
Chrysler), ésta tltima no aparece en el Boletin de la CNBV no obstante

que fue autorizada en marzo de 1996.
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De acuerdo con Alejandro Finkler, director adjunto de Grupo
Financiero Mifel, con poco mas de 1 por ciento det sector financiero
nacional, el factoraje independiente sobrevivira con apenas dos o tres
empresas que en la actualidad se mantienen solidas, a pesar de los

problemas de cartera vencida.

Grupo Financiero Mifel, planea incursionar en factoraje
internacional con empresas exportadoras, mediante transacciones con
facturas de proveedores o comercializadores en el extranjero; ademas de
contar con un incremento del 11 por ciento real, de su cartera de clientes
de enero a mayo de éste afio. Esta empresa planea expandir su nicho

centrado en empresas del sector comercial, hacia ramas manufactureras.

Empresas como Estrategia de Factoraje, han hecho patente su
opinién en cuanto a que el Factoraje en México, no puede continuar ni
sobrevivir debido a las dificiles circunstancias politicas, sociales y
econdmicas que estamos viviendo. Esta empresa -perteneciente al Grupo
Financiero Estrategia, quien actualmente se encuentra en proceso de
revocacion- considera que existen fuentes de financiamiento mejores

como ¢l préstamo bancario, a las que cualquier cliente puede acudir.

La CP Merlin', de Factoraje Serfin, empresa de Factoraje que

actualmente ha cesado sus operaciones por problemas administrativos

'La Lic. Merlin ocupé el puesto recientemente a raiz de los malos manejos que se suscitaron con la
anterior administracion. 113
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derivados de extender lincas de crédito arbitrariamente, comento la
importancia del Factoraje dentro del Sistema Financiero Mexicano para
diversificar las posibilidades de financiamiento a que cualquier empresa

pudiera acudir.

Hizo patente la negligencia derivadas de las malas politicas
administrativas llevadas en algunas empresas de Factoraje -como su
propio Factor - que ocasionaron finalmente su revocacion y manifesto su
optimismo de que los Factores que observen -y hayan observado desde el
principio- una buena actitud en sus operaciones lograran salir ain mas
beneficiadas cuando México logre salir de la crisis en la que se encuentra

inmersa actualmente.

El Lic. Monroy, por su parte, apunt6 la importancia que ha tenido
para Factor Quadrum de México el haber observado politicas sanas y
constantes en cuanto a las cesiones de las Lineas de Crédito se refiere;
situacion que ha llevado a esta empresa de Factoraje a ocupar la tercera.
posicion dentro del mercado Mexicano de los Factorajes. El Lic. Monroy
se mostr6 optimista en cuanto a las expectativas a futuro del Factoraje en
Meéxico sefialando que esta fuente de financiamiento puede llegar a ser de
vital importancia para las empresas dentro de la economia mexicana,
siempre y cuando las regulaciones y la vigilancia por parte de las

autoridades sean bien encaminadas.
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CONCLUSIONES

alcances p limitaciones

#% Considero haber conprobado la hipotesis de trabajo, en su totalidad, al
saber las causas, por las cuales desaparecieron al rededor de 60 % de los
Factores existentes en 1994. E! Sistema Financiero Mexicano, cambiante
dia con dia, influyé como entidad de vigilancia y de toma de decisiones,
de una manera directa para la sobrevivencia de gran parte del Sector de
Factoraje Financiero, a imponer regulaciones muy fragiles en algunos
casos y duras en otros.

# El disefio de la investigacion, presentd una muestra estadistica, con Ia
cual se pretendié ejemplificar los criterios de las 24 empresas de factoraje
existentes, no obstente la diferencia de pensamiento entre un ejecutivo y
otro; el andlisis de la informacion en respuestas “abiertas”, fue enfocado

hacia la probacion o disprobacion de la hipétesis planteada;
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CONCLUSIONES

# El sector de Factoraje Financiero nunca debié operar fuera de su nicho de
mercado, que es el de tiendas de autoservicio y departamentales, ya que
confié conocer la calidad crediticia de sectores muy diferentes; luego
entonces, debera buscar la negociacion con deudores, y vigilar
ampliamente ¢l otorgamiento de nuevos créditos. La crisis representd una
leccion, pues antes de ésta, se minimizaron los riesgos, se realizaron
operaciones que no siempre estaban debidamente cubiertas y se descuido

la cobranza.

# La crisis por la que atravezd nuestro pais, dejé estragos en todos y cada
uno de los sectores de la economia, pero fue drastica con los Grupos
Financieros; situacion por la que debieron éstos de absorver deudas y
compromisos de los Factorajes .El Factoraje requiere de operaciones

rapidas y cautelosas al mismo tiempo.

£ 1995 fue uno de sus afios mas dificiles para las empresas de Factoraje
Financiero, con una cartera vencida que superd en casi tres veces la suma
de sus reservas y capital, y pérdidas en sus operaciones cercanas a los 2
mil trescientos millones de pesos. En busqueda de reestructurar los
adeudos y obtener una inyeccién al capital por parte de los accionistas,
surge el proceso de “fusion” aspecto en el que, a la fecha, hay un gran
rezago, tanto por falta de confiabilidad en los mercados financieros, como

por parte de las regulaciones gubernamentales.
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CONCLUSIONES

Ll pais no podr4 lograr una inflacion del 12% para 1998, debido a la
politica monetaria restrictiva aplicada por el Banco de México, tratando
de evitar con esto repuntes desmedidos en los precios y una depreciacion

acelerada del tipo de cambio.

# Finalmente considero que las tendencias mundiales, apuntan a fortalecer
la actividad del factoraje, situacion en la que también sera participe
nuestro pais. En ese sentido, el Factoraje se tendra que consolidar como
un complemento de los servicios bancarios, puesto que la banca ha
demostrado deficiencia en la administracion de la cartera que tenia como
garantia de sus clientes; y es justamente ahi donde se abre la posibilidad
de negocio para las empresas de Factoraje. En el momento en que los
Factores logren interactuar los sistemas contables con los clientes, y que
se puedan hacer tranferencias de sus cuentas en forma electronica, se
lograré un gran avance en las operaciones comerciales, a la vez que

servira de apoyo a la misma banca.
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A continuacion presento un resumen de algunas prespectivas y
comentarios sobresalientes que obtuve durante la realizacion del presente

trabajo.

% Los sectores en donde preveen mayor crecimiento en sus operaciones
son el de exportacion, automotriz, acerero, quimico, farmacéutico,
telecomunicaciones y comercio. 13 de 15, esperan crecer en éste aiios%

%t En contraparte los sectores que continuaran deprimidos son, el de
pequefia y mediana empresa, productos que no sean de primera
necesidad, mercado interno, metalmecanico, servicios financieros,
Juguetero, agropecuario, inmobiliario, artes graficas editorial, mueblero y

contruccion. =&

#¢ Los empresarios manifiestan en cuanto a expectativas de crecimiento
del PIB, que nueve empresas crecerdn por arriba de 4 por ciento, y ocho
esperan hacerlo por debajo de ésta cifra, que es la estimada por las

autoridades

% El impacto de la crisis econdmica en la empresa de servicios de
Factoraje Financiero en México fue determinante, reflejado hoy en dia
con una nula colocacién de nuevos financiamientos y una creciente

cartera vencida. %
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%2 Desde agosto de 1997 se presentd un proyecto para iniciar el proceso
de “desregulacion”, pero la respuesta de las autoridades no ha permitido

establecer fecha en que se aprobara =i

% Es muy probable que México est4 saliendo de la crisis econémica mas
grave de sus historia reciente, por lo que es necesario concluir el proceso
de reestructuracién de las Instituciones, con inyecciones de capital y

modernizacion. 52
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ANEXO No. 1

EMPRESA CARTERA VENCIDA A 1995

1.- Factoraje Serfin

2.- Factoraje Bancomer

3.- Factoraje Inverlat

4 - Factoraje Bancreser

5.- Banamex Factoraje

6.. Factoraje Capital

7.- Factor Quadrum de México

13.01
11.11
26.70
6.50
5.26
29.85
19.49

8.- Alfa Ingenieria de ta Admdn(Empresarial) 73.71

9.- Factoring Estratégico
10.- Factoring Inverméxico

11.- Factoraje Plus (Factoraje Banpais)

13.- Multiva Factoring

14.- Factor Prime (Factor Bital)
15.- Factor Margen

16.- Dinamica Profact

17 .- kapital Haus

18.- Factoring Corporativo

19.- Organizacién de Operacién Factoring

20.- ABA Factor

21 .- Multifac

22 - Factoraje Mifel

23.- Factor Banorte

24 .- Arka Fac

25.- Aurum Heller

26.- Factoraje del Sureste

27 .- Factoring Anahuac

28.- COMINSA

29.- Bolsa Mexicana de Descuentos
30.- Mex-Factor

31.- Factor Industrial y Comercial
32 .- Factor Profin de Qccidente
33.- Fina Factor

34 .- Factor Arme

35.- Factoraje Atlas

36.- Factor Multiva

37.- Ipso Factoraje Especializado
38.- Factor Fin

29.24
5.92
0.00
0.00
88.42
92.32
28.24
6.48
54.75
50.90
13.20
2.89
10.47
16.28
0.00
29.76
100%
11.83
72.48
0.00
7.31
8.83
31.70
22.69
66.20
68.21
0.00
0.00
98.72
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39.- Factor Dinamico

40.- Liquidez Empresarial factorizada
41.- Servicios Financieros Multiples
42 .- Factoraje Interacciones

43 .- Estrategia de Factoraje

44 - Factor de Capitales

45 - Impulsora Factor

46.- Finca Agil

47 - ASERFINCO

48.- Técnica Profesional de Inversiones
49 - Factoraje Afirme

80.- Factor Mex

51.- Credito Real

52.- Factor GBM Atlantico

53.- Factoraje Promex

54 .- Factoring Comercial América (Vector)
56.- Factor Facturas

57 .- Liquidez Inmediata Factorizada
58.- Factor Premier

59.- Factor Pro-liquidez

60.- Factoraje Inbursa

61.- Factoraje Probursa

62.- Financiamiento Corporativo de Venta
63.- MESC Sociedad de Factoring
64 .- Fondo de Servicios de Factoring
65.- Corporativo Grupo Orven

66.- Serivicios de Factoraje de Oriente
67 .- Paragén Factor de México

68.- GE Capital Factoring

69.- Catepillar

70.- Servicios de Factoraje Asosiattes

0.00
0.00

98.49

0.00

97.79

0.00

4503

22.83

56.10

15.43

12.49

0.00 Rev. Jun 95
57.30

0.00 Rev Dic 95
3.18

572

29.61

26.00

0.00 Rev Junio 95
0.00 Rev oct 94
0.61

0.00 Rev abril 94
0.00 Rev abril 94
0.00 Rev agos 94
0.00 Rev agos 93
0.00 Revoct. 92
0.00 Rev agos 92
0.99 Revjul 92
0.00
0.00

0.00
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