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INTRODUCCION

Ef manejo intercambio y gestion con informacion, es una necesidad basica actual
en toda organizacion, que se manifiesta de manera constante al requerirse un
acceso oporluno veraz y confiable de datos de diversa indole, que apoyan en la
toma de decisiones.

Es un tema sin lugar a dudas interesante, que nos sitia en el centro de un
movimiento que invade al mundo y se infiltra en todas las actividades de la vida
humana. -

Aungue suena pretencioso y algunos autores refieren que actualmente se ha
magnificado la palabra "informacion”; llegando a considerar ahora mismo a "La
Economia de la Informacién” o bien "La Sociedad de la Informacion”, como algo
determinante, no hay ofra forma sin embargo de conceptualizar el desarrolio que
los elementos relacionados con la tecnologia asociados con el manejo de la
informacion, puedan referirse al desarrollo de las computadoras y su influencia en
el trabajo y la vida diaria.

Vivimos y somos testigos de una nueva etapa en ia historia de la humanidad, una
nueva revolucion industrial nos lleva a considerar la idea de una "Sociedad de la
Informacion” debido precisamente a que la dependencia de la informacion es
cada vez mayor y el papel del administrador en la gestacion de proyectos y mas
atn en la direccion de los sislemas de informacién, cobra una importancia
relevante, debido a esa visi6n gue le han dado la ciencia, ia técnica y el
entendimiento de la conducta y comportamiento de las organizaciones. El
administrador es un profesional con una formacién que le permite adentrarse en
el analisis de métodos y procedimientos; asi como un experto en la integracion
l6gica de estructuras organizacionales, que juega también un papel importante en
la implantacion de ios Sistemas de Informacion.

Este trabajo de tesis, aungue no pretende convertirse en una metodologia general
que debe tomarse como unica regla vdlida para el disefio, planeacion,
organizacién, . implantacion y direccion de los Sistemas de Informacién, si
pretende aportar los aspectos mas significativos a considerar en un plan practico
para conocer, coordinar y controlar 1as actividades de una organizacion que se
encuentra ante la necesidad de contar con un sistema de informacion.

Es ante todo una modesta aporiacion a una mas de las facetas en la que el
ingenio, experiencia y talento del administrador, se requieren para et logro de un
objetivo especifico.

Y en definitiva una manera sencilla de diagnosticar el momento oportuno en el
que una empresa o institucion requiere dar un giro a sus practicas normales de



manejo y acceso a la informacidn, por otra mas eficiente y confiable que
ademas le permita lograr las metas para las cuales fue concebida.

Es de gran importancia incorporarse al desarrollo, no solamente porque se tiene
Que entrar a la moda, sino porque en definitiva el contar con ia unidad dinamica
que dispone de un amplio, fluido y estructurado sistema de suministro constante
de informacién procesada, constituye ante todo una politica y una metodologia
documental que apoya en la toma de decisiones.

Por tanto, la interrelacion, el grado de intercambio, el tipo y el cumuic de
informacion entre las dreas funcionales de la institucion, marcan la pauta para
considerar que tan sofisticado debe ser el sistema y el tipo de red que debe
implantarse. Y desde luego dependiendo de esa sofisticacién, se verg la
posibilidad de allegarse la asesoria necesaria de areas afines tales como
Ingenieria de Sistemas, para el disefic de los programas informéticos necesarios
y adecuados para su funcionamiento, asi como de la estructura, caracteristicas y
establecimiento de la red informatica.

Sirva pues este trabajo como punto de partida para posteriores investigaciones y
estudios mas completos, en los que se valore la importancia de la participacion de
la administracion.



PRIMERA PARTE

FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS



CAPITULO !

i, QUE ES LA ADMINISTRACION ?



FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.- ¢ QUE ES LA ADMINISTRACION ?

a).- La Administracion Cientifica.

En nuestra formacion académica se discutié un sinnimero de veces, sobre si la
Administracion debia ser considerada una Ciencia o bien como un Arte, en
éste capitulo no se pretende llegar a ninguna conclusion, ya que dicha cuestién
mereceria ser objeto de un estudio profundo, condicionado incluso por la
diversidad de ideas que se manejan sobre el tema, corriendo el riesgo de rayar
en el debate y la polémica. Pero lo que si se quiere hacer notar es que la
Ciencia per sé, busca verdades fundamentales sobre la explicacion de las
cosas, mismas que podrian tener aplicacién © no, en tanto gue el Arte se
entiende como el resultado de una destreza y que tiene mucho que ver con ia
aplicacion de la ciencia; por lo tanto Arte y Ciencia se complementan y no son
mutuamente excluyentes, como pretenden hacerlo aparecer algunas personas.

Dicho lo anterior se comprende entonces ef porque de las exigencias del
mercado, la necesidad de concurrir al comercio exterior,” la complejidad
derivada de las nuevas tecnologias, la aparicion de nuevas formas de
financiamiento, el despertar y el ocaso de las corrientes sindicalistas, el
surgimiento de ia computadora y el uso de las matematicas y en general, la
urgencia de tecnificarse y optimizar los recursos, son los que condicionan la
necesidad del estudio de la administracion por el abandono de las peliticas
improvisadas, dando lugar a esa complementacién de Ciencia y Arte en una
disciplina tan importante como ia Administracion.

Existen finaimente una gran cantidad de definiciones sobre lo que es la
administracion, las cuales se presentan con el fin de analizarlas y obtener con
ello elementos suficientes que nos permitan formular un concepto propio y
claro, no tan sofisticado acerca de ésta.



b).- Antecedentes v Evolucion de la Administracion.

Se tiene conocimiento de que en las antiguas civilizaciones como en
Mesopotamia y  Egipto ya se aplicaba la practica incipiente de la
administracién, tanto en la direccién de los asuntos politicos, como en la
organizacién militar y en la fuerza de trabajo. De iguat forma en la antigua
Grecia y el Imperio Romano, existen evidencias de que ya se tenian
conocimientos de tipo administrativo, en especial tratandose de los tribunales,
las practicas gubernamentales, esfuerzos de unidad de grupo, también en la
organizacién militar, y muy claramente en la implantacion de la autoridad. Por
otro lado, en la historia de la civilizacién occidental, la Iglesia hizo grandes
aportes en el conocimiento de la Administracion, por medio de la formacion de
una estructura orgénica mundial cldsica y por la efectiva aplicacion” del
concepto de autoridad. En la época feudal surgen los artesanos y con ellos
aparece la especializacion y cierta division del trabajo, pero hasta entonces
todavia el tramo de control era en las tareas productivas escaso.

Hasta mediados del Siglo XVl los pueblos de la Europa Occidental empisaron
basicamente los mismas métodos e implementos de produccion, unas cuantas
décadas después, se registraron una serie de investigaciones, descubrimientos
e inventos que alteraron de manera sorprendente la actividad productiva.
Dicho periodo histérico conocido como Revolucion Industrial (1725-1800), trajo
aparejada una mayor utilizacién de magquinaria, la centralizacion de las
actividades de produccion; la determinacion de nuevas relaciones entre
empresarios y empleadas; el surgimienta de las arganizaciones sindicales; ast
como un mayor tramo de supervisién en las organizaciones con estructuras
mas complejas, todo lo cual dio como resultado que por fin se comenzara a
pensar en que los medios acostumbrados para el logro de los objetivos no eran
enteramente satisfactorios y por tanto susceptibles de mejorarse, razén por la
que surgen investigaciones técnicas con el fin de aplicar en la administracion
de las empresas datos precisos, obtenidos en dichas investigaciones formales,
dando paso a lo que se conoce como Administracion Cientifica.

Entre quienes hicieron aportes importantes en el movimiento de la
administracion cientifica, se cuentan por ejemplo a: Charles Babbage, profesor
de matematicas en la Universidad de Cambridge, en inglaterra.

Frederick W. Taylor (1856-1915) quien llevd a cabo extensos estudios sobre
los componentes de la produccion, mediante experimentos controlados. Su
enfoque era una forma precisa y analitica de aprobar o desechar hipotesis o
presunciones definidas, resaltando el caracter mecanico y fisiologico de la
administracion.



Henry Fayol, contemporaneo de Taylor, también contribuyd de manera
importante, haciendo generalizaciones universales acerca de los principios
administratives, fincando las bases con las cuales se habria de desarrollar todo
un pensamiento administrativo. Y no fue sino hasta 1930 cuando se dié cada
vez mayor importancia al elemento humano, como factor principal en el logro
de los objetivos en las organizaciones, aunado al ambiente de trabajo y a las
relaciones interpersonales, consideraciones sostenidas en los estudios de
Hawthorne, en ja planta Hawthorne de la Western Electric, consideradas como
el inicio clasico de un nuevo desarrolio en el pensamiento administrativo.

A partir de entonces cobra fuerza la idea de que los aportes de las ciencias de
la conducta, tales como la Psicologia y la Sociologia eran esenciales para el
estudio de la administracion.

En los afios cincuenta, surge otro enfoque para la adrministracion, con el uso de
jas matematicas, sobre todo con la importancia y énfasis que se dio a los
métodos cuanticos y de andlisis, sin olvidar la ulilidad de las ecuaciones
algebraicas, asi como a las teorias estadisticas y de muestreo que son de
mucha utilidad en la solucién de ciertos tipos de problemas administrativos.

£n los Gitimos afos, la administracion ha {enido una proyeccién impresionante,
sobre todo con el soporte que le ha proporcionado la incorpeoracion de la
computadora y las nuevas tecnologias de comunicacion.

El uso de la computadora permite el procesamiento de grandes masas de datos
en muy poco tiempo, liberando al hombre de tareas rutinarias que le quitaban
mucho tiempo, déndole oportunidad de dedicarse a su tarea principal que es
=administrar”, es decir a la aplicacion de sus conocimientos y experiencias
pera la optimizacion y creacion de nuevos métodos que le permitan lograr los
objetivos de manera racional y eficiente.

Se podria decir que la humanidad tiende hacia una mayor dependencia de la
informacién, méas de lo que tradicionalmente se esperaba, modificando modos
de operar y generando también nuevas formas y distribuciones de poder y por
lo tanto incidiendo en la toma de decisiones.

El manejo de informacion por medios electronicos no es solo un elemento de
interés para la administracion, $iN0 que es un recurso con valor econdmico,
que representa un costo y que tiene un potencial estratégico fundamental en
las relaciones entre individuos, organizaciones y paises.



HISTORIA Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

ETAPA HISTORICA

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES

ANTIGUEDAD

MANIFESTACIONES INCIPIENTES, PRIMERAS PRACTICAS DE
LA ADMINISTRACION EN LAS CIVILIZACIONES ANTIGUAS,
DESDE MESOPOTAMIA, HASTA LA CAIDA DEL IMPERIO
ROMANO; ORGANIZACION MILITAR, FUNCIONES
GUBERNAMENTALES E IMPLANTACION DE LA AUTORIDAD.

EDAD MEDIA

DIVISION SOCIAL DEL TRABAJO, APARICION DE LOS
ARTESANOS, ESCASA SUPERVISION, SURGIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA ORGANICA MUNDIAL DE LA IGLESIA.

REVOLUCION
INDUSTRIAL

ENFOQUE CIENTIFICO DE LA ADMINISTRACION,
CENTRALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS,
NUEVAS RELACIONES DE TIPO LABORAL, USO DE LA
MAQUINARIA, CAMBIOS IMPORTANTES EN LA ACTIVIDAD
INDUSTRIAL, PRIMERAS  INVESTIGACIONES TECNICAS
DENTRO DEL CAMPO DE LA ADMINISTRACION ENCABEZADAS
POR TAYLCR Y FAYOL.

ERAD
CONTEMPORANEA
SIGLO XX

APORTACIONES Y APLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS AL
CAMPO DE LA ADMINISTRACION, POR PARTE DE LA
PSICOLOGIA ¥ LA SOCIOLOGIA, ASI COMO DEL USO DE LAS
MATEMATICAS Y LOS METODOS CUANTITATIVOS Y DE
ANALISIS.

EPOCA ACTUAL
HACIA EL PROXIMO
MILENIO

USO MAS INTENSO DE LA COMPUTADORA CON MAYORES
POSIBILIDADES DE APLICACION, IMPORTANCIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES, EL MODEM Y EL INTERNET,
INFORMACION TRANSMITIDA A DISTANCIA, OPORTUNIDAD Y
VALIDEZ DE LA INFORMACION, ABATIMIENTO DE LOS COSTOS
Y OBTENCION DEL MANEJQ DE UN POTENCIAL ESTRATEGICO
PARA LAS RELACIONES ENTRE INDIVIDUOS,
ORGANIZACIONES Y PAISES, QUE INCIDE EN LA TOMA DE
DECISIONES ADMINISTRATIVAS.




c).- Definiciones

La razén fundamental por la que se citan algunas definiciones sobre
administracion, es con el objeto de descubrir en ellas una serie de factores o
elementos que permitan expresar un conceplo propio y claro; no tan sofisticado
de lo que es la administracion.

JEORGE R. TERRY.

* La administracién es el proceso que consiste en la plansacién, organizacion,
ejecucion y control para determinar y lograr objetivos, mediante el uso de gente
y recursos”.

J. D. MOONEY.

* Es el arte o técnica de dirigir o inspirar a los demds, con base en un profundo
y claro congcimiento de la naturaleza humana’.

HENRY FAYOL.

= Administrar es conducir a la empresa hacia su objetivo, tratando de sacar el
mejor partido de todos los recursos de que se dispone”.

AGUSTIN REYES PONCE.

* Conjunto Sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en la forma
de estructurar y manejar un organismo social™.

KOONTZ & O’ DONELL.

 Es la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

ISAAC GUZMAN VALDIVIA.

“ Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboracién de ofras personas
para obtener determinados resultados”.

E.F. L. BRECH
* Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y

regular en forma eficiente ias operaciones de una empresa para lograr un
propbsito dado”.



De todo lo anterior podemos concluir:

Que la adminisiracion es una disciplina de tipo social.

Que busca satisfacer los objetivos de tipo organizacional y econémico.

Su maxima realizacion se manifiesta y enfoca en actividades organizadas,
ordenadas.

Busca la coordinacion de recursos técnicos, materiales y financieros a fin de
optimizarlos.

Presupone el conocimiento y la aplicacién sistematica de reglas y técnicas
para la realizacion eficiente de actividades a través de otros.

Propone la colaboracién del elemento humano, factor sumamente imporiante,
sin el cual todos los esfuerzos de la administracién resultarian vanos.

1
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Con estos elementos podemos decir que: La administracién es el conjunto
de técnicas y reglas aplicadas de manera sistematica en un organismo
social, para el logro de sus objetivos mediante la coordinaciéon y
optimizaciéon de Jos recursos humanos, materiales, técnicos vy
financieros.

Con ello no se pretende competir con las definiciones dadas por los brillantes
autores clasicos, sino mas bien establecer un concepto propio y simple de lo
que se entiende por adminisiracion.

d).- Importancia de la Administracion.

La administracion se da en todo lugar donde existe un organismo social, en
esta consideracién radica su universalidad y en consecuencia, se da también
en cualquier nivel jerdrquico de la empresa actual, con ello se demuestra su
amplitud de ejercicio, es decir, que es mas necesaria mientras mayor y mas
compleja es la estructura de un organismo social.

Sin administracion cualquier empresa seria imposible que prosperara, pues el
logro de sus objetivos, asi como la satisfaccion de sus necesidades de tipo
politico, econdmico, social o de servicios, dependen de la habilidad y
profesionalismo de quienes ejercen su administracion, misma que es posible
solamente mediante la optimizacion del trabajo de grupo, por ejemplo, los
sistemas de informacién; el incremento de la productividad; el logro de los
objetivos econdmicos, como la obtencién de un nuevo financiamiento; los
incrementos en ventas; |a expansion, etcétera, ante todo son operados por el
elemento humano y son posibles solamente mediante Ia aplicacion de reglas y
t&écnicas de una administracién eficiente, lo que implica una correcta y efectiva
coordinacién (esencia misma de la administracién) de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros con que se cuenta.



CAPITULO II

EL PROCESO ADMINISTRATIVO



Il. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

De acuerdo a lo revisado hasta aqui y conforme al concepto propio de
administracién, entendemos que la gestacion de todo nuevo proyecto, empresa
u organizacion nos lleva iremediablemente a la necesidad de establecer todo
un proceso, por medio del cual serd obligado marcar una serie de etapas inter-
relacionadas entre si, mismas que nos permitiran en primer lugar establecer un
objetivo por el cual se concentrard nuestra atencién desde que iniciamos la
planeacién, durante la organizacion, en el eslilo de direccion y en el
establecimiento del control, hasta el logro del mismo objetivo.” Y se dice que
estas etapas estan inter-relacionadas por la unica y sencilla razén de que no es
posible concentrar todos los esfuerzos en cada una de ellas por separado,
puesto que mientras se planea también se organiza, dirige y controla.

Sin embargo para fines de estudio y explicacion se analizan en este apartado,
de manera escuela, ya que durante el desarrolio de la presente investigacion,
se abordara con mayor amplitud cada una de ellas, enfocandolas hacia lo que
seria la direccién de los sistemas de informacion.

Conviene primeramente centrar la atencion en lo que significan las palabras
Proceso y administracién a fin de obtener una definicion de lo que es “Proceso
Administrativo”.

Proceso.- Del latin procesus, significa progreso, accion de ir hacia adelante,
conjunto de fases sucesivas de un fendémeno natural o de una operacion
artificial.

Administracién.- Formada del prefijo *ad’ que significa hacia y "ministratio®
palabra que proviene del vocablo compuesto de “minus”, comparativa de
inferioridad y del sufijo “ter” que sirve como termino de comparacion al
contrario de "magister” que indica preeminencia, magistrado o autoridad; Por
lo tanto minister expresa subordinacion u obediencia.

De lo anterior se obtiene que “Proceso Administrativo™ es:

El conjunto de fases o etapas sucesivas que tienen por objeto la
aplicacién de un conjunto de reglas y técnicas encaminadas al logro de
un objetivo predeterminado, mediante el establecimiento y realizacién de
fa administracion.

Las fases, son lo que comunmente conocemos como elementos o etapas del

proceso administrativo y se les denomina como Planeacién, Organizacidn,
Direccién y Controf. Estas tienen como finalidad alcanzar un objetivo
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predeterminado mediante el aprovechamiento pleno de todos los recursos con
que cuenia la empresa.

Las reglas y ténicas de que el administrador se vale para la consecusion del
multicitado objetivo, las encontramos en cada elemento del proceso, estas son
variadas y dependen del tipo de actividad que se esté desarroliando y para la
aplicacion de las mismas se emplea una serie de herramientas, mismas que se
analizaran mas adelante.

Aungue cabe aclarar que algunos autores consideran que e! proceso esta
integrado por un mayor numero de fases, es también conveniente visualizar
que dada su constante interrelacion, en ocasiones recaen algunas actividades
dentro de otras funciones ¢ incluso llega a fusionarse una funcién con otra,
resultando pues como ya se habia expresado, un tanto complicado establecer
la divisibn de manera tajante como para poder definir por ejemplo en que
momento dejamos de prever algun aspeclo, para enirar de lleno a la fase de
planeacidn.

Por lo anterior se puede decir que de manera general el proceso administrativo

esta integrado por las cuatro fases ya enunciadas, mismas que se procede a
analizar.

a).- Planeacidn.

La planeacién es la etapa del proceso administrativo que “consiste en fijar el
curso concreto de accion, que ha de seguirse estableciendo los principios gue
habrd de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de numeros necesarios para su realizacion’. (1)

“Es la seleccion y relacion de hechos, asi como fa formulacion y uso de
suposiciones respecto al futuro en ta visualizacién y formulacion de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los
resultados deseados”. (2)

La planeacién es considerada por muchos autores como la primera etapa del
proceso administrativo y en ésta investigacion se coincide en tal afirmacién,
porque sin ella las otras etapas no contarfan con una base sélida para sostener
la estructura de organizacion, fa direccién y el control, es decir, que forma ios
cimientos propiamente  dichos, sobre los cuales descansa toda la
administracion.

1.- Agustin Reyes Ponce .- Administracion de Empresas.- Editorial Limusa, México 1975
2.- Jerge R. Terry - Principios de Administracién.- Editorial C.E.C.S.A., 10° impresion 1978
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Esta etapa de! proceso adminisirativo proporciona la guia y los cursos
alternativos de accién que se requieren para el logro de los objetivos fijados, es
la fase en la que se prevén las contingencias futuras, los problemas a que
habra de enfrentarse y sus posibles alternativas de solucion. Lo que permitira
la posibilidad de saber hacia donde se dirige la empresa, estableciendo los
principios que habran de orientarla con una gran dosis de precision en la
determinacién de planes, los cuales habran de regir acciones concretas;
daterminando la secuencia de operaciones, la asignacion de fiempos y
numeros para su realizacion.

Ahora bién, para estar en posibilidad de hacer una planeacién acorde a la
realidad, sera necesario y obligado observar los principios mencionados y que
el Lic. Agustin Reyes Ponce considera como propios de la elaboracién de
ptanes, siendo sus caracteristicas: - que sean posibles de realizarse, - tomar en
cuenta la objetividad, - Susceptibles de medicién, - la probabilidad y -la
flexibilidad.

También sobre dichos principios se detallaran oportunamente en esta
investigacion, los aspectos fundamentales que influyen en la planeacién de la
puesta en marcha de un sistema de informacion, no es la intencién en este
capitulo sefalar como si fuera un formularic o una receta, los elementos
necesarios para ello, es la idea Gnicamente poner de relieve aquellos aspectos
més importanies para la realizacion de esta fase de la administracion.

De igual forma cabe sefialar que para una buena planeacion es necesario
basarse en algunas reglas a considerar tales como:; Las alternativas y las
investigaciones, asi como el respaldarse en algunas herramientas ©
instrumentos que permitan fijar objetivos e investigar factores tanio positivos
como negativos y escoger entre eflos aiguno como base de nuestros planes,
tales como las técnicas de investigacién cuantitativas, encuestas y la
observacidn entre olras.

Con todo ello |a planeacion se convierte entonces en el eslabdn entre un deseo
y su realizacion cuya importancia radica en abrir nuevas perspectivas y formas
de hacer las cosas, reduciendo asi actividades aleatorias y fa innecesaria
superposicion de esfuerzos y acciones no pertinentes

b).- Qraanizacion.
*Organizacién es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y

humanos de un organismo social con et fin de lograr su méxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados en la planeacién”. 3)

3.- Agustin Reyes Ponce.- Administracién de Empresas , 2* parte..- Ed. Limusa.- p.212
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“La organizacién involucra el estableciemiento de una estructura calcutada de
funciones a través de la determinacion y enumeracién de las actividades
requeridas para alcanzar las metas de una empresa y de cada parte de ella
Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos,
asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para
supervisar y coordinar tanto en sentido vertical como horizontal toda la
estructura de la empresa”. (4)

“Cg el establecimiento de relaciones de conducta entre trabajos, personas y
jugares seleccionados para que el grupo trabaje unido en forma eficiente”. (5)

La organizacion proporciona los medios de desarrollar el trabajo, esto quiere
decir que a través de ella y llevando a cabo sus principios asi como su
proceso, se logra establecer una estructuracion de actividades, funciones vy
niveles jerarquicos, para conseguir los objetivos fijados en la planeacion.

Como puede observarse los elemenfos: a) esiructura de actividades, b)
asignacién de actividades, ¢) logro de eficiencia y d) logro de un fin. Son
comunes en todas las definiciones dadas por los diferentes autores de fa
administracion.

Al igual que todas las demas etapas, la organizacidn también se basa en una
serie de principios que sustentan y garantizan el logro de lo que la organizacion
establece en cuanto a la coordinacion de actividades y entre los departamentos
que tienen una intervencion directa en el proceso de implantacion de un
sistema de informacion, como en el caso del tema de la presente investigacion.
Al respecto sefialaremos solo aquellos principios que tienen relacion directa con
la implantacion del mencionado sistema:

- La implantacién y el funcionamiento de un sistema de informacién
es en la actualidad una decisibn muy importante en cualquier empresa o
institucion que maneja un gran camulo de informacion y que ademas tiene una
relacién con un sinntimero de dreas y actividades dentro de la misma, dada su
magnitud, ef riesgo que implica, fa aporiunidad en el proporcionar la informacion
y su veracidad, asi como la validez de la misma, por lo que es necesario que
exista una alta especializacion entre el personal que se dedica a prestar sus
servicios en una area que maneja informacién y mas concrelamente
documentos y bases de datos.

4 - Kooniz & O donell.- Curso de Administracién Modema.- Editorial Mc. Graw Hill.- U.S.A. 1972, p.
5.- Jeorge R Terry.- 1bid. P. 338
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- Las decisiones que se tomen respecic a la implantacion y
funcionamiento de un sistema de informacion, asi como al tipo de informacion
que ingresara al sistema, de aqueila que podra ser consultada y de quienes
podran consultarla, siempre seré ejecutada por los altos niveles gerenciales, €s
decir, que en este aspecto nunca existiran decisiones rutinarias que puedan ser
tomadas por los niveles inferiores, con lo anterior se demuestra la aplicacion
del principio de la organizacion por éxeepcién.

- EI principio de autoridad-responsabilidad se encuentra perfectamente
definido entre los niveles jerarquicos participantes, pues siendo la seleccion y
clasificacién de la informacién una decisién de imporiancia trascendental, los
objetivos estaran claramente definidos, con lo que se evitara la fuga de
responsabilidad.

La importancia de ia organizacién es indiscutible, ya que mediante esta se
lograra llevar hasta el Ultimo detalle [o sefalado en ja pfaneacién, nunca
podriamos decir que se termind de organizar la empresa, pues esta funcidn es
continua, por estar sujeta a la obra humana, lo que de manera ininterrumpida
propicia cambios para mejorar en [a toma de decisiones. Ayuda a proporcionar
los medios para realizar las funcicnes con un minimo de esfuerzo y gracias a
&sta se suministran formatos, tramites, metodologias, organigramas, manuales,
diagramas de procedimiento y de flujo, técnicas y deméas instrumentos de
organizacién. Ademas reduce los costos, minimizando la lentitud & ineficiencia
de las actividades.

d).-Direccién.

Sin duda podria afirmarse que la direccién es la esencia misma de la
administracion, ya que es precisamente en ésta etapa del proceso
administrativo donde se inicia el aspecto dindmico de la administracion en la
gue se le imprime vida y en la que se lieva acabo lo planeado y organizado.

Examinémos pués algunas de las definiciones de los autares mas importantes,
para tener una idea mas completa de lo que significa el concepto de direccion,

“Es aqué! elemento de la administracion en el que se logra 1a realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya con frecuencia
detallando dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se cumplan en fa
forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. ( 6)

6.- Agustin Reyes Ponce.- [bid. p. 305
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“La direccion o el don de mando es la relacidn en que una persona o lider
influye a ofros para trabajar unidos espontaneamente en labores relacionadas
para llevar a cabo lo que el lider desea” (7)

“Es el elemento del proceso administrativo que tiene por objeto lograr que los
subordinados integren sus esfuerzos en pos de los objetivos de una empresa ©
negocio” (8)

Existen también en esta fase una serie de principios de los cuales veremos
anicamente e de la coordinacion de intereses, por ser basicamente aplicable al
aspecto humano y desde luego tocaremos las caracteristicas técnicas
directamente reiacionadas con la puesta en marcha de un sistema de
informacién.

AUn asi cabe hacer mencion de los elementos que intervienen en el proceso de
direccion, que fienen muche que ver con lo anteriormente dicho:

EL PROCESO DE DIRECCION

INTEGRACION O ASPECTO HUMANO
- MOTIVACION

COMUNICACION

TOMA DE DECISIONES

AUTORIDAD

- SUPERVISION

Respecto al principio de coordinacion de intereses el Lic. Agustin Reyes Ponce
nos dice en su obra “Administracion de Empresas”, en el Capitulo dedicado a la
etapa de direccion que “ El logro del fin comin se hara mas facil cuanto mejor
se logre coordinar los intereses de grupo y aln los individuales de quienes
participan en fa busqueda del logro de dicho fin".

En el caso particular de esta tesis, se considera que si bién la direccion es la
etapa de proceso administrativo, mas dinamica y mas “humana’, por estar
encaminada a lograr que el personal abtenga los objetives esperados,también
es cierto que uno de fos efementos mas importantes de la direccién sino es que
el mas importante, es la toma de decisiones, aspecto al que se le da mayor

7.- Jeorge R. Terry.- ibid. p.305
B.- Koontz & O donell -1bid  p.
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importancia ya que es en este punto donde radica foda la esencia del tema,
pues en base al resultado de las técnicas de investigacién se nos dara la
respuesta al porque se requiere el establecimiento de un sistema de
informacion, pues en base a la confiabilidad de la informacion que se maneje y
al buen juicio de la persona que tome la decisién es que se garantizara la
utilidad del sistema y el logro de los objetivos de la unidades y las personas
que se apoyen en la informacion.

Para finalizar este punio, es conveniente enfatizar Ja importancia que iiene la
direccion:

_ A través de ella se lleva a cabo todo lo planeado y organizado.

- Es el elemento vital y mas dindmico de la administracion.

- La toma de decisiones, como elemento de \a direccién es uno de
los mas importantes y sélo a través de una aplicacion racional y
cientifica de este elemento se estara en condiciones de lograr
que a empresa alcance sus objetivos sefialados.

d).- Control.

En esia etapa del proceso administrativo, se estara en posibilidades de medir
el progreso, descubrir las desviaciones y determinar las medidas correctivas
para lograr los objetivos deseados, no necesariamente por ser la (ltima etapa
que se menciona, se da a entender que hasta terminar de planear, organizar y
dirigir, se podra controiar, de hecho esto es relativo ya que como se ha
insistido, todas !as fases estédn interrelacionadas y se dan de manera
simultanea.

Para una mejor comprensién sobre lo que es la funcién del control, se revisan
algunas definiciones:

“Es el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizando y si
es necesario, aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se
lleve a cabo de acuerdo con ko planeada’. (9)

“Es la recoleccién sistematica de datos para conocer la realizacién de fos
planes” . { 10)

Koontz & O'donell.- “Implica la medicién de lo logrado en relaciéon con el
estandar y la correccion de las desviaciones, para asegurar la obtencién de los
objstivos de acuerdo a un plan”.

@.- Jeorge R. Terry.- ibid. p. 620
10.- Agustin Reyes Ponce.- Ibid. p. 335-336
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Conforme a las definiciones anteriores se cbserva que son comunes algunos
elementos:

Vigitar que se cumplan los objetivos de acuerdo a lo planeado.
Medicion de lo logrado.

Comparacion.

- Determinacion de las medidas correctivas.

Retroalimentacion.

Un control adecuado debe seguir ciertos principios, veamos a continuacion
algunos:

a) Para que exista el conirol, es necesario establecer estandares prefijados, sin
que existan ellos es imposible llevar el control.

b) El sistema de control que se establezca debe justificarse plenamente en
costo y trabajo.

c) El control debe estar encaminado a seguir los objetivos que se fijaron.
d) El control debe aplicarse por excepcion, es decir, sdlo a las actividades mas

representativas y no a la totalidad de ellas.

En general un buen control se ejercerce a través de una secuencia ordenada
de actividades. (Fig. 1)

CONTROL — ESTABLECIMIENTO §_ - MEDICION DE
DE ESTANDARES RESULTADOS
T 2
RETROALIMENTA DETERMINACION COMPARACION
CION < C[())E{xg([:}':‘?\;\p?s < DE RESULTADOS

Fig. 1. Secuencia ordenada de actividades que se ¢an durante el proceso de control
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CAPITULO III

LA EMPRESA COMO SISTEMA

18



IIL.- LA EMPRESA COMO SISTEMA

Empezemos por definir que s un sistema y que es empresa.

Sisterna: "Conjunto de elementos gue trabajan agrupadamente por un objetivo
general del todo™. (1)

Sistema: “Es un conjunto de elementos que forma un todo estructurado”. (12)

Empresa: “Es una entidad integrada por el capital y ei trabajo como factores de
produccién y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de servicios
con fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad™. (13}

A partir de las anteriores definiciones se descubre cierta analogia entre sistema
y empresa, ambos son un conjunto integrado de elementos que consideran el
factor trabajo y cuyo fin es el logro de un objetivo.

Todo administrador en consecuencia entiende como empresa a una
organizacion en la que interactian una serie de elementos conjuntados con el
propGsito de alcanzar un objetivo y precisamente esto es lo que permite que
tome la connotacion o configuracion de lo que es un sistema.

Graficamente se podria imaginar un sistema de fa siguiente manera: (ver fig. 2.)

Fig.2.- Diagrama Gue muestia los elementos de Un sistema, 1as lineas expresan la
forma de intefrelacisn & interaccién con ! fin de alcanzar el objetivo comin,

{11) - El Enfogue de Sistemas.- C. West Churchman.- Editorial Diana.- México.-1976. P.28.
{12}.- Diccionarie Enciclopédico de 1a Lengua Espefola.- Editeriat Castell.- Barcelona, Espafia - 1890
{13).- IDEM.
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La teoria del enfoque de sistemas dice que incluso estos pueden ser
concebidos desde la perspectiva del enfogue “insumo-producto”, en el cual se
considera un elemento central conocida como la “caja negra” o “caja cerrada’,
ahi se lleva a efecto el procesc de modificacion a los insumaos, que son las
entradas al sistema y que posterior a dicho proceso de modificacién, se obtiene
la salida de productos terminados. {Ver fig. 3.)

£l enfoque insumo-producto es la forma mas clara de representar a la empresa
industrial como un sistema.

insumos l
o ~ proceso
entradas
o Producto
J o)
modificacionas Salidas

Fig. 2.- El enfoque insumo-producto es una forma clara de representar
a una empresa ndustrial como un sistema.

“El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades, es un marco
para ver interrelaciones en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez
de instantaneas estaticas”. “Es una disciplina para ver las esiructuras que
subyacen a las situaciones complejas, y su esencia radica en un cambic de
enfoque”. (14}

El enfoque sistémico permite distinguir ante todo que elementos son los que
integran a una empresa: Bienes materiales, técnicos, humanos y financieros.

No es objeto de estudio en esta investigacion analizar dichos elementos, solo
se pretende dejar claro que dichos elementos se encuentran integrados en

mayor o menor medida en fodas y cada una de las areas funcionales de la
empresa, las que interactdan y se complementan mutuamente.

(14).- Peter M. Senge.- La Quinta Disciplina - Editorial Gramica - Buenos Aires, Argertina, 1990
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A guisa de ejemplo se tiene que al mencionar la palabra “empresa’, sta nos da
una idea con la que posiblemente imaginémos algunc de los siguientes
aspectos: vehiculos; un edificio; gente; magquinaria y equipo o un nombre “X".
Pero si nos referimos a la empresa como sistema, la idea empezaria a
transformarse en algo méas concreto; es entonces cuando lograriamos asociar a
esos elementos con una serie de actividades, procesos y relaciones que nos
permitiran cambiar el modelo mental que inicialmente concebimos acerca de la
sola palabra empresa. Lo que en un principio concebimos como algo estatico y
en un solo sentido, se convierte en un todo integrado por elementos
interrelacionados que muestran incluso patrones de cambio.

De mansra que entonces, comenzamos a distinguir en la empresa una serie de
subsistemas tales como el Subsistema de Produccion, el Subsistema de
Contabilidad, el Subsistema de Supervision, el Subsistema de Organizacion y
Métodos, el de Ventas, etc., todos interrefacionados entre si.

Finaimente cuando se razona sobre sistemas y se enfoca a la empresa como
un sistema, encontramos que existen similitudes entre ambos:

ANALOGIA

SISTEMA EMPRESA
OBJETIVO CBJETIVO
MEDIO AMBIENTE MEDIC AMBIENTE
RECURSOS RECURSOS
COMPONENTES DEL SISTEMA AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA
Y SUS ACTIVIDADES Y SUS ACTIVIDADES
ADMINISTRACION BEL SISTEMA ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
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a).-;Qué n sistem informacion?

Mucho se habla de sistemas de informacion, pero pocas veces se dice lo que
es, lo que implica y el para que se utiliza un sistema de informacion.

Un sistema de informacion es la estructura funcional de una serie de elementos
conjuntados (Equipc de computo y periféricos, programas, material documental,
entre otros) disefada con el fin de compartir y seleccionar informacion o
gestionar con bases de datos, estableciendo un vinculo de comunicacion entre
las areas funcionales de la empresa que les permita, mediante la obtencién de
informacion actualizada, confiable, oportuna y adecuada, una mas acertada

toma de decisiones.

Este frabajo de investigacion propone como se vera mas adelante, el
establecimiento de un sistema de informacién sobre asuntos del agua para las
Unidades de Programas Rurales y Participacién Social de la C.AV.M., cuya
configuracion alude a la unidad dinamica que dispone de un sistema amplio,
fluido y estructurado de suministro constante de informacidn derivada de
documentos y acciones, con el propésito de apoyar en la toma de decisiones,
en programas de trabajo, evaluacion, control y difusién de las actividades
refacionadas con el uso y manejo del agua, en el ambito de la Comision de
Aguas del Valle de México.

Cabe aclarar que no se debe confundir ai sistema de informacién ni con un
acervo bibliografico, ni con el servicio de suministro de documentos, aunque si
bién supone algunos de estos elementos, se considera ante todo que
constituye una politica y una metodologia documental, por {0 tanto son propias
y connaturales al sistema de informacién las siguientes actividades:

a).- Detectar y procesar informacion relevante en el campo del uso y manejo
del agua a efecto de constituir un archivo de informacién rigurosamente

selectivo.

b).- Apoyar en latorma de decisiones y en la elaboracidn de estudios de
investigacion aplicada en base a la informacion y establecimiento de
de un mecanismo de suministro de informacion.

c).- Estructurar una metodologia que ponga en movimiento la informacion
de que dispone o que genera el sistema y ia difunda entre las Unidades
Estatales y la Unidad Regional, involucradas y desde luego propiciar
el intercambio con otras areas de la Comisién de Aguas del Valle
de México.
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b).- Objetivo de un sistema de informacion.

En general el objetivo de todo sistema de informacion, es ¢l de facilitar el
intercambio de la propia informacién y proporcionar los servicios de
consuita a temas de interés que los usuarios solicitan.

c).- La toma de decisiones en los sistemas de informacion.

Con base en lo expuesto hasta aqui, se desprende la importancia de la toma de
decisiones en la administracion de tos sistemas de informacion, la cuat se daen
las diferentes etapas de implantacion de! mismo.

£s asi que el pape!l del administrador en el disefio de los sistemas de
informacion cobra vital relevancia desde el inicio de! proceso de disefio, durante
las etapas de planeacion y organizacion; al implantar el sistema de informacidn
y definir la estructura de organizacion; estableciendo los niveles de autoridad de
quienes tendran a su cargo el manejo y funcionamiento del mismo vy
estableciendo los canales de comunicacion, los cuales deben ser respetados
en aras de un funcionamiento adecuado del sistema, asi como en la prestacion
de los servicios de acceso y consulta de informacion, que es la etapa de
ejecucion en el funcionamients propio del sistema.

En resumen, la toma de decisiones en los sistemas de informacién se
centran concretamente en la seleccién de las tecnologias disponibles, de
acuerdo a las posibilidades y necesidades de la empresa o institucién,
eligiendo el equipo adecuado atendiendo al ctimulo de informacion que
ingresara al sistema. Para determinar el tipo, tamaiio y caracteristicas de
la red a implantarse, asi como la cobertura en el tipo de servicios que
seran proporcionados, esto es, tener una voz significativa y fundamental
en las decisiones para formar una red de informacion. Por otro lado es de
suma importancia que el administrador también centre su atencion en el
tipo de informacién que ingresara al sistema, en el tipo de analisis
seleccion y clasificacion de la informacién, asi como decidir que dreas
incorporaran informacion al sistema.

Con la implantacion de un sistema de informacién en las U.LP.S. en ésta
Dependencia, se busca satisfacer la necesidad con respecte al manejo de
informacion que tenga que ver con aspectos relativos a los asuntos del agua e
implica poner en marcha un mecanismo ampliamente participativo, que se basa
en el intercambio de informacion con responsabilidad compartida.
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d).- Red, Internet, Web, Lan, Intranet.

En el punto anterior se abordd el aspecto de ia toma de decisiones en [os
sistemas de informacion, entre los cuales el de mayor peso es el retativo a la
seleccion de tecnologia, de acuerdo a las posibilidades y necesidades de la
empresa o institucién a fin de establecer, de ser necesario, el tipo, tamafio y
caracteristicas de de la red que dara vida y movimiento, por asi decirlo, al
sistema de informacién.

Algunas de estas tecnologias son muy conocidas sobre todo en el ambito de la
comunicacion, tal es el caso de fa telecomunicacién en sus tres modalidades:
a) Las fibras 6pticas, b) Comunicacién por via satélite y c) La television por
cable.

Sin embargo a mediados de la década de los ochenta, es cuando incursionan
las microcomputadoras las cuales gracias a una serie de investigaciones hacen
posible el inlercambio y la transmision de informacion mediante la
interconexién de 2 o mas ordenadores, formando redes, este concepto es el
que da origen a internet, y gracias a que las computadoras lograron ocupar un
lugar en las oficinas y el hogar, abandonando sus gélidas instalaciones, es
como se logra la interconexion de las computadoras personales,
incrementandose cada vez mas el nimero de usuarios. El uso del paquete
Windows’'5, es el que ha permitido al menos tener el soporte basico para
redes de drea local (LAN) y demds aplicaciones Telnet, asi como las versiones
con disponibilidad de acceso a correo electrénico del propio Internet.

“Para explorar y utilizar el Internet, se necesitan 3 cosas: Necesidad de
informacion, que es la mas importante, una computadora personal y una
conexién a internet, la cual puede ser de varios tipos, y que van desde la
conexién permanente via una red de area local (LAN), hasta una cuenta de
tiempo compartido en otra computadora, empleando un paquele para
emulacién de ierminal o ulilizando un software llamado SLIP o PPP, todas
incluidas en Windows'85, mismos que solo requieren ser configurados
correctamente’. {15)

Es conveniente hacer notar que internet no es otra cosa que una LAN, red de
area local, a nivel mundial, una extension mundial de! disco duro de nuestra
computadora, mediante la cual es posible compartir informacién con otros
usuarios gue estan igualmente habidos de informacion.

La base de funcionamiento de Internet es ! “hipertexto® que es un método de
presentacion de la informacion donde algunas palabras se presentan en forma
resaltada, en color diferente 0 subrayada, y que pueden ser seleccionadas

{15).- Conectate al Mundo de Internet.- Ed Krol.- Editorial Mc. Wraw Hill.- México, 1997. P.5-6
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mediante un “click” con el ratén para desplegar mas informacion de interés para
el usuario, esto se logra gracias a lo gue se conoce como vinculos o ligas con
otros documentos, ya sean otros textos, imdgenes o graficos, segun el tema
que se consulte.

Ei hipertexto es propiamente la base de io que en e} ambito de Internet se
conoce como el World Wide Web, conocido también como WWW o mas
comunmente Web.

El Web, es el medio por ei cual se organiza la informacién gue se consulta en
internet y mediante el cual podemos consultar informacion practicamente
“saltando” de un documento a otro.

También esta disponible el explorador de Internet, en la misma presentacion de
hipertexto o Web comercial, tal explorador se le conoce con el nombre de
Netscape.

En el caso particular de la presente investigacion y como una propuesta para
implantar un sistema de informacién integrado a una red, se ha pensado como
punto de partida adoptar el modelo de Hipertexto, emulando el concepto de la
Web o World Wide Web de internet.,, siendo conveniente en un principio &l
establecimiento de una red interna (INTRANET), a manera de proyecio pifoto,
antes de incorporarse a una LAN, con el objeto de afinar detalles con respecto
su funcionamiento y posteriormente proceder a la contratacion de una cuenta
en Internet.

En el capitulo siguiente se hace referencia a, los temas basicos que integrarian
el contenido del sistema de informacion y la manera en que seria organizada
para su presentacién en la hoja de hipertexto gue ademas se verd mas
ampliamente en la Tercera Parte, correspondiente a la Propuesta de Proyecto
de un Sistema de Informacién, inciso c) en relacién a las caracteristicas y
estructura del sistema de informacién propuesto para la Comision de Aguas del
Valle de México.
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CAPITULO IV

PROBLEMATICA Y METODOLOGIA
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EL MANEJO DE LA INFORMACION, UN AREA CRITICA
(ESTRATEGICA) EN LA COMISION DE AGUAS
DEL VALLE DE MEXICO

V.- PROBLEMATICA Y METODOLOGIA

a).- Planteamiento del problema.

En el capitulo anterior, se presenté una resefia sobre lo que es la administracion,
sus antecedentes y evolucion; se enunciaron algunas definiciones de los mas
destacados autores; se formulé un concepto propio con base en una serie de
factores comunes y finalmente se desarrollaron por separado cada una de las
elapas que forman el proceso administrativo, con la finalidad de centrarnos en la
importancia que tiene la administracion durante el disefio, planeacion vy
organizacién en la implantacion de un sistema de informacién, lo que sera
reforzado y reafirmado en et Capitulo Vii, que se refiere a fa operacién vy
administracion del sistema de informacién.

Toca ahora plantear el problema en cuanto al manejo de la informacién sobre
asuntos del agua, en el ambito de competencia de la Comision de Aguas del
Valle de México y més concretamente en relacién con las Unidades de
Informacion y Participacin Social, cuyo objetivo primordial es el de “coadyuvar en
la administracion de las aguas nacionales a fin de satisfacer las necesidades de
los distintos sectores de la poblacién, en la cantidad y calidad, en tiempo y en
espacio, impulsando la transicién hacia un estilo sustentable que pretende frenar
los procesos que durante generaciones han deteriorado el medio ambiente y los
recursos naturales del pais, mediante la participacién social en las zonas
urbanas y rurales fundamentalmente”. { *}

Cabe hacer notar que las Unidades de Informacién, tanto en la C.A.V.M. como en
las Gerencias estatales, se enfrentan en este momento histérico al reto de dar
cumplimiento a una serie de programas que les han sido asignados y que
comprenden de manera primordial fa atencién de aspectos relacionados con
Agua potable y Saneamiento en Zonas Rurales; aspectos de Tenencia de la
Tierra; Concertacién y Participacién Social; la afencion y el Seguimiento a los
Compromisos Presidenciales; Control y las Soficitudes de la Ciudadania asi
como al Programa de Atencién Social. ‘

Ahora bien, para el cumplimiento de dichos programas obviamente es necesaria
la interaccién con el resio de las dreas que integran la Gerencia , asi como el
respaldo en informacién ya existente derivada de una amplia gama de

(*) .- Taller sobre la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social.- Documento de
presentacion.- Junio 1995,
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Acciones ejecutadas con anterioridad y en cuya aplicacién se recurrié a la toma
de decisiones que en su momento dieron solucion a los conflictos que en ese
entonces se presentaron, mismos que Se consideraron finiquitados. Sin embargo,
el crecimiento poblacional y el consecuente incremento de la demanda del
recurso, la sobreexplotacion y ef abatimiento de los mantos acuiferos, asi como
el deterioro y contaminacion de los mismos traen apargjada una nueva
problematica para la cual el ciudadano comun exige soluciones.

En funcion de lo anterior, e! funcionario y empleado de |a U.LP.S. de la Comisién,
responsable del andlisis de conflictos recurre a un mundo de informacion a fin de
poder dar seguimiento al cumplimiento de los programas, y desde luego
proporcionar y disefiar los informes del caso, lo cual se convierte en una
dificuitad sobre todo porque necesariamente debe efectuar en algunos casos el
seguimiento y rastreo fanto de las acciones realizadas con anterioridad ya
referidas, asi como de los antecedentes de lipo documental que de alguna
manera respaldan y tienen relacion con ios asuntos actuales. Por lo que cobra
vital importancia contar con ‘los medios adecuzdos que proporcionen la
informacion actualizada, oportuna, veraz y confiable sobre aquellos aspectos que
le sirvan de base para estructurar fos informes de avance en cada uno de los
programas.

Ahi es donde radica el problema principal:

£.C6émo contar con informacién actualizada, oportuna, veraz y confiable 7

Ante tales circunstancias, se bislumbra como elemento pricritario contar con un
sistema que proporcione la informacién necesaria y relativa a los topicos que
inciden lanto en la tematica relacionada con las actividades normales de trabajo,
como en aquellos que darén la pauta para seleccionar la informacién adecuada
que sirva de base para dar una respuesta oportuna, lo cual se lograria
recurriendo a un sistema estructurado, del cual se ha hecho referencia, mismo
que facilitaria la tarea teniendo acceso a una buena cantidad de informacidn
relativa al lema de que se irate.

Es un hecho que una sola area funcional en ia Comision, no podria contar con
toda la informacién que requeriria para establecer las bases que den oirigen a
una respuesta que satisfaga la exigencia del usuario y que inluso el tiempo de
respuesta @s mayor y & veces rebasa las expectativas que se requieren para
sentar las bases de una eficiente capacidad de respuesta.
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Contar con una red interna, permitiria manejar datos fécnicos, aspectos
juridicos, enfoques administrativos, bases de datos con informacién relativa
a Tarifas por Servicio de Agua Potable, Programas de Construccién de
Redes de Agua Potable, Agua Potable y Saneamiento por Estado y Entidad,
Padrén de Usuarios de los Sistemas de Agua Potable, Organismos
Operadores de los Sistemas de Agua Potable, Convenios de Colaboracion
CAVM-Gobiernos Estatales, Municipios con Predios Expropiados, Zonas de
Veda, Registro y Control de Pozos, Registro Publico de derechos de Agua,
Transmisién de Titulos, Usos del Recurso en Areas Urbanas y Rurales,
Ejidos y Comunidades de Riego, Distritos de Riego, Programas de Atencion
Social, Control de Programas de Obra, Control de Presupuestos de Obra,
Control de Pagos por concepto de Indemnizaciones y de Bienes Distintos a
la Tierra y muchos temas més.

De acuerdo con lo expuesto y tomando en cuenta la grén variedad de informacién
relativa a jos asuntos del agua, se antoja preguntas:

¢ El manejo de la informacién es un area critica (estratégica) en la
Comisién de Aguas del Valle de México?

b).-Planteamiento de la hipotesis.

En este apartado se plantea un conjunto de proposiciones comprobables en
términos estadisticos.

La presente investigacion estd disefiada para conocer la opinidn acerca de si la
implantacién de un sistema de informacion resolveria en cierta medida algunas
dificultades yfo agilizaria la toma de decisiones; asi como el saber que tanto
aportaria de beneficio en las actividades normales de trabajo y en las de
investigacion, dependiendo de la posicién jerdrquica de los entrevistados. Si
esto @s verdad, encontrarémos similitudes estadisticamente significativas en las
respuestas proporcionadas por el personal encargado de procesar y gestionar
con la informacién en cada una de las Unidades de Informacion y Participacion
Social de esta Comisién, con respecto a lo que piensan sobre

-las razones por las que se cree que debe implantarse un sistema de
informacion.

-En que aspectos de su actividad laboral y profesional resolveria
algunas dificultades el contar con un sistema de informacion.

- Su participacion en el logro de los objetivos para los cuales se implante
el sistema de informacién.
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- Su grado de participacion en el intercambio de informacidn apoyado en
el sistema de informacion.

- La participacién en el logro de los objetivos de la institucién mediante la
implantacién de un sistema de informacion.

Por otro lado para conocer si la informacion se considera un érea critica, i€ase
estratégica, en la Comisién de Aguas del Valle de México, se incorporaron
algunas preguntas respecto a los siguientes punios:

- El grado de interrelacién de las areas que integran el Organismo.

- La frecuencia con que requieren los entrevistados, informacion de otras
dreas para la realizacién de sus actividades.

- El grado de conocimiento sobre sistemas en red, que los entrevistados
tengan al respeclo.

- El tipo de informacién que requieren de otras 4reas para la realizacion de
sus actividades.

- Asi como el tipo de informacidn que podrian alimentar al sistema.

En el anexo 1 se muesira el prototipo de cuestionario empleado en la
investigacién de campo.

Un Anélisis Comparativo.

Como parte imporiante en el presente apartado, se considera dentro de la
metodologia y como apoyo al planteamientc de la hipdtesis, un analisis
comparativo de la situacidn actual contra la situacién que se presentaria al
adoptar {a implantacion del sistema de informacién propuesto.

Se trata de analizar si en la situacion actual existe un sistema de informacién, el
tipo de informacién que proporciona, la estructura del actual sistema, de cuantas
dreas tienen accaso a él y a que niveles, si contempla usuarios externos, si el
acceso ala informacidn es de uso restringido y ademas confidencial, si considera
alguna expansion tanto en relacion a los de usuarios y en los tdpicos que [o
integran, tiempos destinados a la actualizacion, clasificacion y proceso de [a
informacioén y lo mas importante: su estructura y funcionamiento, asi como los
costos.
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¢).- Control de variables.

A e

Dado que es probable que la forma en que se adquirieron los congcimientos sobre
ordenadores, asi como la especialidad 0 profesion de los antrevistados, influya en
la opinion sobre el grado de importancia acerca de que la ~~misiér cuente con un
sistema de informacion, es necesario tomar en consideracién para la presente
tesis, estas posibles fuentes de variacion.

d).- Herramientas Utilizadas.

En esta investigacion se utilizé como herramienta en la investigacion de campo e
cuestionario, el cual permile tener un mejor control de las variables y de los
aspectos mas importantes para el analisis del tema.

El modelo fué estandarizado y consiste en una serie de preguntas abiertas,
tomando en cuenta los aspectos que dan Harper W. Boyd y Ralph Westfail en su
obra "Investigacitn de Mercados”, para este tipo de cuestionarios.

e).-_Sistema de aplicacion.

Se tomé en consideracion también ia importancia de incluir a fa totatidad de las
Unidades de informacion de 1a dependencia, con el fin de que todas iuvieran la
misma posibilidad de ser lomadas en cuenta, seleccionando a los responsables del
manejo de equipo de computo y que ademas tuvieran a su cargo algun programa
de trabajo, del cual reportaran regularmente yfo requirieran de Ia laboracion de
informes mensuales de manera  sistematica y permanentie.

f).- Tamanio de la muestra,

Partiendo de la base de que la “Propuesta de Proyecto de un sistema de
Informacién para ésta Dependencia estaria destinado a las Unidades de
informacién y Participacion Social, se consideré pertinente lievar a efecto la
aplicacién de los cuestionarios entre todo el personal que suma un total de 20,
dado e! pequeiio universo, lo gue cubre en demasia una muestra representativa. (")

*» _ En virtud de que no se contd con el apoyo Oficial abierlo, se investigé preguntando a nivel
informal
enlre los usuarios.
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COMPROBACION ESTADISTICA
DE LA HIPOTESIS
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C).- Comprobacién Estadistica de Hipétesis.

El rapido crecimiento en € camulo de informacion; la interrelacion entre areas
dentro de la estruciura de una organizacion; fa necesidad de compartir y gestionar
informacion, asi como el comprobar que los sistemas actuales de trabajo ya son
obsoletos y fentos (porque se requiere mejorar la capacidad de respuesta} hablan
por si mismos de la urgente atencion a fa exigencia de madificar los métodos de
trabajo, mediante una actualizacion acorde con la realidad que vive la
Organizacion.

La hipotesis planteada en este trabajo de tesis ha quedado plenamente
comprobada mediante la investigacion realizada, ya que efectivamente la
informaci6n que se maneja requiere del encauzamiento hacia los focos de decision
de una manera mas oportuna, es quiza por ello que el 60% opind que e! manejo e
intercambio de la informacién es inadecuada y lenta, en tanto que solo el 20% la
considera adecuada.

Es evidente que por su importancia y debido a que los altos niveles de decision
requieren de la misma informacion, esta se considera como area estratégica en la
CAVM, y para las Unidades de Informacion es de capital importancia ya que basa
el cumplimiento de sus programas en el manejo y gestién de informacion con otras
Areas, recordemos que el 100% mantiene cierta interaccion con otras, de las cuales
el 90% tiene relacién al con mas de cuatro dreas diferentes, por o tanto el
establecimiento del sistema de informacion, vendria a  solucionar entre otras
dificutades la migma lentitud en la gestién convirtiéndola en oportuna y confiable.

Y para reforzar lo anterior, es conveniente considerar que el grado de participacion
en el intercambio de informacién, apoyados en un Sistema propiamente dicho,
queda de manifiesto cuando encontramos que el 100% de los entrevistados esta
dispuesto a integrarse al mismo, a fin de que el beneficio de esa agilizacion en el
intercambio y gestién de informacion les alcance. igualmente significativo resulta
que el 80% de los entrevistados consideran desde importante a muy importante, el
que la Institucion cuente con un sistema propio y estructurado.

Finalmente la frecuencia con que los entrevistados requieren informacion de otras
Areas, manifiesta la evidencia de que efectivamente es constante y sistematica
dicha practica, por tal motivo es otra razébn de peso para considerarlo como
elemento, en el establecimiento del sistema de informacion.

En resumen, la hipotesis de que el manejo de la informacién es considerada como
un area estratégica, y que el establecimiento del sistema ayudaria a la solucion de
algunas dificultades en el manejo de la misma, ha quedado comprobada con la
investigacion efectuada y reforzada con el analisis comparativo que en la pagina 32
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se proporciona, considerando una serie de factores que se 2
implantado el Sistema de Informacion.

gregarian al ser
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a las respuestas oblenidas e interpretando el tabulador de la
informacién se tiene lo siguiente:

Ei 100 % de los entrevistados utiliza el equipo de computo para a realizacién de
sus actividades normales de trabajo. De éstos, el 30% cuenta con procesador
486 y el 70 % tipo Pentium. EIl 90% opina que desde hace mas de cuatro afios se
utiliza el computador en su drea de trabajo.

En cuanto a ¢6mo eran sus conocimientos al ingresar a la Institucion, el 55% de
los entrevistados reconocieron gue nada conocian sobre ordenadores, por lo que
correlacionando con la siguiente pregunta, enconiramos un dato interesante en
relacidon a que en este caso una buena parte de ellos adquirieron ios
conocimientos mediante cursos de computacion impartidos por [a Institucidn y la
otra parte, los adquirié en la practica; al verse obligado a procesar ia informacion
para la presentacion de sus informes mediante archivos de tipo magnético.

Por otro lado del 25 % que conocia bastante de ordenadores a su ingreso a la
institucién, encuadra en este grupo a aguellos que desde su formacion académica
profesional o de la carrera de la cual son egresados, adquirieron los
conocimientos sobre computo respectivos y también aquelflos que mediante una
carrera técnica se habian preparado.

Esto es lo verdaderamente significativo: que al menos el B0% ya esta capacitado
en el manejo y uso del computador.

Con relacién a la opinién que tienen los entrevistados sobre como consideran [a
calidad de la capacitacién, el 35% la considera como buena, el 20% muy buena,
10% regular y el 20%, entre los que se cuentan aquellos que ya estaban
capacitados, no opinaron sobre {a calidad de la misma.

Respecto a si consideran o no cubiertas las necesidades de equipo en su area de
trabajo, el 70% considera que no, porque aln falta complementar el equipo con
periféricos, actualizacion de software, curiosamente este dato coincide con el 70%
de los que poseen una maquina pentium para la realizacién de su trabajo.

En el 95% de los casos opinaron que el drea en |a que prestan sus servicios si se

relaciona con la misién primordial del Organismo, lo cual nos da la idea del grado
de identificacion de la metas y objetivos Institucionales.
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igualmente resulta significativo que el 50% opina que requiere informacion de
otras areas, de 2 a 3 veces por semana, en tanto que el 45% la requiere todos
los dias. Esto recalca el grado de interaccion e intercomunicacién que debe
haber entre las Unidades de Informacion y las otras areas funcionales de la
Institucion.

Es importante enfatizar que el 0% de los entrevistados saben lo que es y en que
consiste un sistema de informacién en red. Algo interesante sé percibe al
relacionar al 70% que opind que las necesidades de equipo no estan cubiertas,
ya que segun dicen que faltan periféricos y paqueteria actualizada, lo gue marca
la pauta para encontrar necesidades encubiertas, ya que si un 70% también
opiné que cuenta con equipo pentium, significa que lo que se requiere es
empazar a consolidar el trabajo en red, a fin de optimizar recursos y una mejor
coordinacidn en la asignacion de tiempo-uso-maguina.

Es probable que algunos usuarios han llegado a monopolizar el equipo, dejandc
poco tiempo para los demas, lo que reafirma la necesidad del establecimiento de
normas y politicas en el uso del equipo, que vendrian a mejorar con [a
implantacién de un sistema de informacion.

Aunado a lo anterior, el 50% de los entrevistados coincidié en que es importante
que la institucién cuente con un sistema de informacién en sed, y el 30 % lo
considera muy importante en conclusion: es importante contar con un sistema de
informacion, se resolverian en buena medida los problemas actuales.

Se corrobora que e 90% mantiene cierta interrelacion con mas de cuatro areas
diferentes. (Conviene hacer notar que la investigacion se centrd en las UIPS, de
tal manera que de haberse considerado un mayor nimero de areas, seguramente
la tendencia sefialaria una mas amplia idea de la interaccién de &reas en el
ambito de toda la Institucion.

Un 100% de los entrevistados les interesa participar en un sistema en red
aportando informacion derivada de sus programas de trabajo.

Finalmente, en opinién del 40%, la gestién de informacion se considera lenta y en
segundo término el 20% opina que es adecuada.
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CONCLUSIONES.

Las razones fundamentales por las que se cree es necesario implantar un sistoma
de informaci6n, se recoge de las opiniones que enfatizan la importancia de contar
con un sistema de informacién en red, ya que los enfrevistados reafirman la
aceptacién de que existe una estrecha interrelacién entre el area en la cual
prestan sus servicios y ofras 4reas funcionales de la Institucion,
fundamentaimente en la realizacion de los trabajos normales asi como para el
avance o cumplimiento de los programas que se les han asignado.

Por otro lado estan familiarizados y saben lo que es un sistema de informacion en
red, por lo que su implantacién no seria nada desconocido y estarian preparados
para trabajar en un ambito como éste.

Al coincidir en que el intercambio y gestién de la informacion es lento, se concluye
por i6gica que los procedimientos de manejo de informacion resultan obsoletos,
por lo que habria que pensar en una opcidn mas acorde con la realidad actual.

Se requiere en consecuencia del manejo uniforme de la informacioén contando con
las mismas versiones en todas las terminales, de tal manera que por ejemplo una
base de datos pueda ser actualizada desde el Estado de México por el
responsable del control de asuntos de peticiones ciudadanas, informacién que
podria ser verificada de inmediato, estableciendo las medidas correctivas sin
esperar mucho tiempo para la rectificacion correspondiente.

Hasta aqui hemos hecho un diagnéstico de necesidades de.informacion, el cual
nos arroja como dato primordial que a mayor interaccion entre dreas y en tanto se
presente un mayor volumen de informacion a gestionar, compartir 0 actualizar, es
necesario modemizar las formas y estructuras de trabajo, aunando a ésto Ia
disponibilidad de los interesados a aportar también informacién de utilidad,
logrando con ello mayor fluidez en la comunicacion, incrementando la capacidad
de respuesta y mejorando la confiabilidad en la informacién actual, veraz y
oportuna. Con lo que se garantiza el logro de los objetivos de la institucion,

Por todas éstas razones se considera efectivamente el manejo de la informacion,
como un érea estratégica en la Comision de Aguas del Valle de México, y de su
correcto aprovechamiento y manejo depende la oportuna y acertada toma de
decisiones, resolviendo en gran medida diversas dificuitades mediante el
establecimiento del sistema de informacion.

También es conveniente considerar que se cuenta con la capacidad en equipo y
caracteristicas del mismo, como para poder integrar un sistema de informacion en
red; computadores con procesadores 486, son lo minimo raquerido, segun los
expertos, para poder formar redes internas y ni hablar de ese 70 % que ya posee
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procesadores pentium con jos cuales es posible conectarse a internet v
aprovechar los beneficios de sus servicios.

; Renovarse o morir ! dice una méxima popular y si una institucion tan importante
como &sta no aprovecha el equipo y los medios de los que se ha allegado estara
propensa a sufrir incontables enfermedades organizacionales, que la llevarian a
un retardo en el logro de los objetivos o mayores dificultades para lograr las
metas.

Por lo anterior, se propone un proyecto de sistema de informacion, para ésta
dependencia.
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TERCERA PARTE

PROPUESTA DE PROYECTO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA COMISION DE AGUAS
DEL VALLE DE MEXICO.
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CAPITULO VII

EL SISTEMA DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DEL AGUA
SIAA-INFOPAS
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PROPUESTA DE PROYECTO DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA COMISION DE AGUAS
DE DEL VALLE DE MEXICO.

El establecimiento del Sistema de Informacién sobre Asuntos del Agua gue en
este apartado se propone para las Unidades de Informacién y Participacion
Social de esta Dependencia, cbedece a la necesidad de implantar un mecanismo
que permita un intercambio de informacién y una interaccién constante entre las
areas involucradas en el manejo, actualizacién y gestion sobre todo aquello que
es de interés y sirve como apoyo a la toma de decisiones, asi como base en el
desarrollo de las actividades normales de trabajo y en la investigacién sobre
tépicos relacionados con el manejo del agua.

La estructura de este sistema de informacién, atude a la unidad dindmica que
dispone de un sistema amplio fluido y estructurado de suministro constante de
informacién derivada de la documentacién procesada, en cuanto a la atencion
de los programas asignados a la Unidad de Informacion y Participacion Social,
con el proposito de apoyar como ya se habia dicho en la toma de decisiones, en
el cumplimiento de los programas de trabajo, en la evaluacién y en el control y
difusion de las actividades relacionadas con el manejo del agua, en el ambito de
ia Comisién de Aguas del Valle de México.

Cabe aclarar que no se debe confundir al sistema de informacion con un acervo
bibliografico, ni mucho menos con el suministro de documentos , aunque si bien
supone todos estos elementos, se considera ante todo que constituye una
politica y una metodologia documental, por tanto, son propias y connaturales al
sistema las siguientes actividades:

1.- Detectar y procesar informacion relevante en el campo del uso
y manejo eficiente del agua a efecto de constituir un archivo de
informacién rigurosamente selectivo.

2.- Apoyar en la elaboracion de estudios de investigacion aplicada,
en base a lainformacién y establecer un mecanismo de sumi-
nistro de informacion procesada.

3.- Estructurar un programa que ponga en movimiento la informacion
de que dispone o genera el sistema y la comparta e intercambie
con ¢l resto de las dreas que integran a la Dependencia.

Considerando el progreso tecnolégico actual, las empresas e instituciones deben
contar con herramientas que le permitan una mejor comunicacion fanto interna
como externa.  En esta época se puede decir que el nivel de eficiencia en una
organizacién se mide por el grado de adelanto en sus sistemas de informacion,
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lo que constituye la materia prima para programar, presupuestar, evaluar y
controlar permanentemente los actos y sus consecuencias, a la vez que permite
sustentar una comunicacién cortinua y veraz, como unica base solida que
conduzca a una nueva cultura de la informacién y del uso racional y eficiente del

agua.

Con la implantacién del sistema de informacién para las Unidades de
Informaci6n y Participacién Social en esta Dependencia, se busca satisfacer las
necesidades de los usuarios(*) con relacion a los asuntos del agua e implica
poner en marcha un mecanismo dinamico y ampliamente participativo, basado en
una responsabilidad compartida entre los servidores publicos de esta Institucion,
lo que habra de copstituir un organo de consulta permanente y un medio mas
eficdz para la actualizacion de informacion acorde a las necesidades de la
Gerencia y de los propias usuarios.

a).- Objetivo.

Proporcionar los servicios de informacion y consulta sabre asuntos del agua,
permitiendo de una forma mas expedita la gestion, actualizacion y el control de
los diferentes programas asignados a la Gerencia y en particular a las Unidades
de Informacion y Participacién Social, mediante éi intercambio de la informacion
en el ambito de competencia de cada una de las Unidades, tanto fa Central
como las Estatales y ademéas de las dreas que interactian con elias en dicha
gestion.

b).- Estrategias.

A efecto de lograr un correcto y efectivo funcionamiento del sistema se deberan
establecer |as siguientes estrategias:

° Detectar y procesar informacion relevante en el campo del uso y manejo del
agua,

o Constituir un archivo de informacién (bases de datos, formatos de captura y
de salida de informacion y el uso de hipertexto) rigurosamente selectivo.

° Establecer un mecanismo de suministro de informacion procesada.

° Estructurar los programas que pongan en movimiento la informacion de que
dispone o genera ¢l sistema.

. Entendiéndose como usuaros al personal de las Unidades de Informacién ¥
ParlicipaciénSccial en sus tres niveles: Central y Estatal, asi como el personal de las demdés
Areas que interactidan con las U1 .P.S.
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c).- Politicas de funcionamiento_para el sistema.

« La Unidad de Informacion y Participacién Social, sera la que determine las
prioridades para la entrega, consultas, actualizaciones y gestion de la
informacion.

e Las Unidades Estatales podran accesar informacion para su consulta,
actualizacion y gestion, solo en los horarios estabiecidos para tal efecto.

« La informacion que se envie a la Unidad de informacién y Participacion Social
para su proceso e inclusién al sistema de informacion, deberd apegarse a
calendario y respetando los formatos y procedimientos establecidos.

» Toda consulta a las bases de datos o al hiperiexto del sistema de informacion,
debera contar con la autorizacién correspondiente.

» La Unidad Central serd la tnica que analice, seleccione y clasifique ( valide)
la informacion que se procese para ingresar al sistema.

« El equipc de computo que integra el Sistema de Informacién, sélo podra ser
operado por el personal autorizado por la UIPS.

e La Administracién del Sistema de Informacion, asignard la clasificacion
correspondiente a toda informacién que ingrese tanto a las bases de datos
como a los archivos en hipertexto.

d).- Caracteristicas del Sistema,

Ard e ———————

Mixto: Por ser un Sistema automatizado, que permite accesar, almacenar,
actualizar, clasificar y gestionar informacién y porque ademas
existe un archivo fisico con antecedentes documentales de los
asuntos que forman parte de las Bases de Datos.

Dinsmico: Porque el flujo de lainformacién que ingresa al sistema se actua-
liza periédica y constantemente y porque posee informacion en
forma oportuna, veraz y confiable.

Especifico: Ya que es especializado, principalmente en aspectos que tienen
que ver con asuntas del agua.

Oportuno y En virtud de que su dinamismo permite establecer mecanismos
Confiable: gue ayuden a generar informacién veraz en un tiempo optimo.
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Accesible:

Porgue la informacion contenida podra ser consultada y aprove-
chada mediante los sistemas de computo estandarizados en a
UIPS. los que cuentan con procedimientos y programas de
controt sumamente sencillos.

54



e).- Estructurg det Sistema.

Edo. de Hidalgo Edo. de México
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f).- Euncionamiento del Sistema,

Generalidades.

Ei Sistema de Informacion Sobre Asuntos del Agua (SIAA-UIPS), que se propone
para las Unidades de Informacion y Participacion Sccial de la Comision, sustenta
su contenido en las Bases de Datos y en un Acervo Informativo.

Las Bases de Datos, se integran normalmente de los subsistemas de control de
compromisos del Titular del Ejecutivo Federal, de! Titular del Sector, ta Atencion y
Seguimiento a Solicitudes de la Ciudadania, ademas del manejo y control de
informacion relativa a Indemnizaciones, Tenencia de la Tierra, Programas de
Participacién Social, Agua Potable, y Directorios de Municipios, Localidades y
Organismos de Agua Potable, Etc., informacién que es normaimente utilizada
para los informes de avances y actualizacién de los programas de trabajo de las
UIPS, en cumplimiento a las actividades de trabajo.

En el Acervo Informativo, se pretende recopilar informacién general relevante de
otras dreas las cuales interactian con las UIPS, a fin de completar un cuadrg de
FuentesAbastecedoras de informacion, encaminando las acciones a satisfacer las
necesidades de intercambio, procesamiento y gestion de ios usuarios de! sistema,
en el sentido de poseer informacién disponible a fin de generar respuestas a
solicitudes de la ciudadania, integrar reportes e informes y difundir las acciones
realizadas por el sector, sobre uso, distibucion y aprovechamiento del recurso,
mediante la oportuna y adecuada canalizacion a la unidad encargada de ia
difusion.

Para el archivo acceso y consulta de informacion, se ha considerado conveniente
disponer de la misma por diferentes medios:

Tratdndose de las Bases de Dalos, las UIPS podran accesar la informacion
mediante servidores que estaran conectados a una Empresa o Institucion que
brinde los servicios de INTERNET y permita la transmision o intercomunicacion,
actualizacién y gestion de la informacion, via correo etectronico a través de un
tipo de enlace dedicado o bien por acceso directo a los archivos en disco duro, de
tal forma que se facilite el trabajo, existiendo también la posibilidad de tener un
mejor control de los usuarios a quienes se podria clasificar en prioridad,
estableciendo candados que nos permitan controlar el acceso a la infarmacién de
tal forma que habria accesos en las siguientes modalidades:

2 Acceso stlo para consuita.
° Acceso para consulta y actualizaciones.

o Acceso a determinadas dreas del Sistema (Bases de Datos especificas 0 en el
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Acervo Informativo sobre algin tema en especial.)

° Accesos restringidos.- En el caso de que solo personal autorizado pueda
accesar informacion, mediante una clave especial
o Past Board {Clave confidencial).

Con lo cual ademas se tendria la posibilidad de preservar ai equipo y la
informacion de la dafios por infeccion de virus informatico, de igual forma que
para evitar el riesgo. de que personal mal intencionado haga uso. indebido de la
informacion en perjuicio de la Institucion y/o del propio Sistema de Informacién.

En el caso de! Acervo Informativo tratandose del uso de hipertexto en
INTERNET, las UIPS estaran interconectadas por una red con las dreas que mas
interactdian a fin de proporcionar e intercambiar informacion, dependiendo de las
necesidades de Gestién; obteniéndose la posibilidad de disponer de ia misma en
pantalla, en diskette 0 mediante documento impreso. Normalmente su acceso
seria autorizado sblo para consulta y en casos especiales para captura y
actualizacién, previa evaluacion del administrador del sistema y considerando las
necesidades de los usuarios de las otras areas interrelacionadas con las UIPS.

Cabe aclarar que esta podrian estar conectadas en red y comunicadas al
servidor central en el caso en que se requiriera con mayor frecuencia gestionar
con informacién incluso de las UIPS Estatales, en temas especificos de interés y
de su competengcia, para lo cual ya se gestionaria ante Ingenieria de Sistemas de

la Institucion, tomando nota que es importante considerar a futuro una expansion
de la red a nivel nacional.

£n consecuencia las principales fuentes de abastecimiento de informacion para el

sistema l[as constituyen:

« Las Unidades de Informacion y Participacion Social, tanto a nivel cenfral como
esiatal.

e Las otras dreas funcionales de la Institucion.

« Los ciudadanos solicitantes.

Toda informacion que se tenga que integrar al sistema, ya sea en Base de Datos

como en el Acervo Informativo, debera ser sometida at proceso de conversion, a

fin de garantizar un riguroso registro, andlisis, depuracién y actualizacion de la
misma.
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_PROCESO DE LA INFORMACION

1)

Al

O

SE CAPTA INFORMACION DE DEPENDENCIAS
MTERNAS, EXTERNAS Y DIFERENTES MEDIOS.

PRINCIP DEL PROGRAMA EL CUAL DERERA

A

ACTUALIZACIONES SE DEBERA EJECUTAR

TANTAS VECES COMO ACTUALIZADIONES HAYA.

FIN DEL PROGRAMA QUE DEBERA OCURRIR
UNA SOLA VEZ.

PRODUCTO DEL PROCESO “ARCHIVO

ACTUALIZADO " EN DISKETTE.
SALIDA DE INFORMACION IMPRESA.

SALIDA DE INFORMACON EN PANTALLA.

NO

$§l
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El proceso de conversion.

Cuando se da el momento de integrar informacion nueva al sistema, o bién se
\rata de actualizar registros ya existentes en alguna de las bases de datos, dicha
informacion debera pasar por una sefie de pasos que permitiran establecer el
control sobre la informacion, logrando un manejo eficiente de la informacién que
se prelende ingresar. :

Este proceso varia dependiendo de la opcién seleccionada:

Tratandose de informacion destinada a las Bases de datos, el proceso de
conversion consta de los siguientes pasos:

ENVIO-
RECEPCION

s
‘——J REGISTRO

ANALISIS, Y
"] DE PURACION

— ;‘ACTUAUZAC DE
B’ DE DATOS

REPCORTES E
INFORMES

] ENVIO-
RECEPCION

Lo anterior tomando en cuenta que en este caso se debe primordiaimente de
respetar la estructura de las Bases de Datos y seguir los lineamientos
establecidos por Unidad Central e Informacién yParticipacién Social.

Cuando Ja informacion es destinada a la alta de registros nuevos o actualizacion
de los mismos, en el Acervo Informativo sobre asuntos del agua, el proceso es
mas complicado en virud de que en el mismo se controla informacion proveniente
de las diferentes areas de la institucion o incluso proveniente de dependencias
exlernas, mediante notas periodisticas, articulos en revistas, entrevistas,
pronunciamientos etc., por lo que en estos casos, Ja informacidn sera sometida al
proceso de conversion cumpliendo {os siguientes pasos:
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ANALISIS

CLASIFICACION

OE PURACION

CAPTURA
"I Y ACTUALIZAC.

REPORTES €
INFORMES

Aqui conviene marcar una serie de caracleristicas para cada uno de los
componentes del proceso:

El Anélisis.

Todo tipo de informacion recibida via areas internas o dependencias externas, se
somelera a un proceso de andlisis que permita captar y seleccionar solo aquella
informaciébn que se considere util para actualizar e incrementar el acervo
informativo y que sirva de apoyo para actividades normales de trabajo, asi como
de investigacion, sobre asuntos del agua.

Como resultado de ese analisis, se elaborara un resumen que serd capturado en
un formato que desplegard el sistema, denominado “Registro de informacion’
{TRI-01), el que mas adelante se muestra, dicho resumen sera una
representacion abreviada y acuciosa del contenido de un documento, sin agregar
criticas ni interpretaciones personales y sin indicacion de quien lo elabord.

El tipo de resumen a utilizar por of SIAA-INFOPAS, serd el de carécter
informativo, aquél en el que cualitativa y cuantitativamente se exprese en forma
légica y ordenada el maximo de informacion relevante, contenida en un
documento. Es propiamenie una version concisa de! contenido del documento,
incluyendo propdsito, metodologia, datos, hallazgos o conclusiones.

Sus caracteristicas deben ser:
OBJETIVIDAD.- Sin comentarios personales, ni juicios criticos del tema o

contenido, no debe incluir evaluacion de ja calidad del documento ni expresiones
sobre la validez de las conclusiones a que flegue el autor.
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BREVEDAD.- Descripcién del contenido principal del texto original, presentando
en un minimo de palabras, pero en oraciones completas, sin embargo no deben
omitirse contenidos importantes de un documento, ni transcribir oraciones
mutilando sus partes

CLARIDAD.- Las ideas del autor o autores deberan expresarse evitando un
lenguaje con expresiones oscuras o enigmaticas.

EXTENSION.- Los resumenes tendran 12 lineas de extension, equivalentes a 300
patabras en promedio ¥ aproximadamente a renglon seguido, incluyendo espacios
y caracteres )

Clasificacién yDepuracién.

Una vez hecho el andlisis, se procede a la clasificacion de fa informacién, ia cual
consiste en asignar el nimero de control que se le dé al documento fuente o bien
al diskette, al ser recibido por el SIAA-INFOPAS. Y se procede a depurar ¥
actualizar los registros. )

La captura y Alta de Informacion.

Se entiende por esta accion el paso por el cual se procede a requisitar el
formulario correspondiente, establecido para el sistema , mismo en el que se
actualiza un archivo, dando de alta nuevos registros mediante la opcién que
aparece en pantalla cuando se selecciona “acceso a informacién para captura y
actualizacion”. Y posteriormente se digita la clave de acceso.

Las Bases de Datos y el Acervo Informativo.

Estos son algunos ejemplo de los campos para el control de los registros en
nuestras bases de datos que forman parte de los controles utitizados en las
actividades normales de trabajo:

Las Bases de datos integradas al SIAA - INFOPAS, principalmente son solicitudes
de la ciudadania sobre agua potable, agua para riego, provechamiento de aguas
de manantiales y solicitudes de autorizacién para perforacién de pozos entre
otras, dichas bases de datos estan constituidas por una serie de campos Con
referencias por medio de las cuales es controlada, consultada y actualizada la
informacion; siendo una caracteristica muy similar en jas demdas bases con las
cuales se gestiona comunmente, considerande un numero de registro para cada
asunto, el nombre del solicitante, su direccion, la ubicacion de la obra, asi como la
localidad para la que se solicita el servicio y una serie de campos especificos
para el tipo de seguimiento que se dara a cada asunto.
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En lo relativo al Acervo Informativo, éste se compone de la informacion
proporcionada por las demas 4reas de }a Institucion, a l1a cual se le asignan las
claves de clasificacion necesarias para su posterior recuperacion, consulta y
aclualizacién de informacién, mostrando en la pagina web un resumen breve o
bién un texto y la asignacién de los temas principales y secundarios que sé
consignan en la misma informacion. El formato de captura de informacion de
nueva incorporacion al sistema, en el acervo informativo serd el denominado
tarjeta TRI-01. Mismo que aparece en pantaila de captura en el computador para

su procesamiento.

FORMATO TRI-01 PARA EL REGISTRO DE INFORMACION.

UNIDAD DE INFORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL SIAA- INFOPAS
SISTEMA DE INFORMACION Y PARTICIPACION SOCIAL

REGISTRO DE INFORMACGION AL ACERVO INFORMATIVO
TRI-01

NOMBRE DEL DCTO. CVE. CLASIF

EMISOR O PROCED.

RESUMEN

{ FRENTE DE LATARJETA)
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CONTENIDO TEMATICO / DESCRIPTORES

TEMA O TEMAS PRINCIPALES TEMAS SECUNDARIOS:

(REVERSO DE LA TARJETA)

El acervo informativo, lo constifuye una serie de temas diversos, relacionados con
el "tesaurus” { *) que sirve para la localizacién de la informacion o documento de
interés para el usuario.

La forma como ha sido ordenado el tesaurus de descriptores es conforme a los
diferentes temas de interés para los usuarios de las dreas gque integran a la
Institucién, que ademds se consideran como fuentes alimentadoras de la
informacién. En el tesaurus se clasifican alfabéticamente las palabras claves o
temas principales y en seguida los subtemas que intervienen; lamados
descriptores.

Con dichos desriptores, sera posible indentificar entre ia amplia gama de
informacién, aquella que interesa més a los usuarios, pero sobre todo la que
constituya la base para la investigacion y estructura de reportes e informes
especificos de algin tema en especial, incluso la que proporcione los elementos
necesarios como para integrarse a notas informativas en revistas especializadas,
para campafas publicitarias y de concientizacion, en coordinacion con la Unidad
de Comunicacion Institucional, para conferencias a cargo del titular; capacitacion a
ususarios y muchas otras aplicaciones.

* . Ver tesaurus de descriptores o temario para €1 SIAA - INFOPAS, temario sobre
asunios del agua.- Anexo 2.
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La recuperacion de la informacion.

La tltima etapa del funcionamiento det sistema, se refiere en particular a la forma
de oblencién ylo acceso a la informacién ya procesada, la cual incluye, como ya
se ha dicho, registros en bases de datos o bien en acervo informativo del SIAA-
INFOPAS, con sus correspondientes indices de consulta, que se mostraran en
una pagina web, misma en la que aparecera un menu principal que nos flevara
de la mano, ofreciendo distintas opciones a elegir, segun el tipo de lema a
consuitar.

Para que los usuarios del SIAA-INFOPAS tengan acceso a la informacion, basta
con elegir en el formato de “salida” para consulta de informacion, la opcidn
adecuada, con lo que se resaltara dicho cuadro, dando acceso a la informacion.

En ocasiones ial vez e! usuario no tenga los datos precisos o referencias
completas acerca del tema que desea consultar, en e€s0s Casos existira
disponible un campo en el que se podra anotar alguna “palabra clave” del
contenido tematico, mismo que servira de llave para iniciar la basqueda y
recuperacion de la informacion, ya que el propio sistema dentro de sus multiples
funciones podra cruzar o combinar los descriptores entre el contenido tematico
de! tesaurus y el acervo informativo disponible. :

En suma, la obtencion de la informacién procesada y los servicios de consulta a
la base de datos y al acervo informativo, seran coordinados y controlados por [a
Unidad de Informacion, de tal manera que no se propicie una divulgacion
indiscriminada de informacidn, la cual no garantice una total y absoluta veracidad
de la informacion, pero sobre todo con la finalidad de que esta sea
proporcionada solo a quienes cuenten con la autorizacion respectiva para
solicitarla y gestionar, garantizando con ello absoluta seriedad y evitar
comprometer a la Institucién por el mal uso y destino de la informacion.

Ya con anterioridad se enfatizd al inicio de esta tercera parte, que la
implantacién de un sistema de informacién implica poner en marcha un
mecanismo  dinamico y ampliamente participativo, basado en una
responsabilidad compartida entre los servidores ptiblicos de la Institucion, lo que
habra de constituir un érgano de consulta permanente y un medio mas eficaz
para la para la actualizacién de informacion, acorde a las necesidades actuales
de la institucion. '

Cabe destacar que es necesario contar con un protocolo, por llamario de alguna
manera, de nuestra hoja web, que es el documento en el que se especifican las
caracteristicas que debe contener la pagina que en este caso habra de servir de
enlrada y guia para consultas al sistema y con base en la cual los expertos en
programacién e informatica nos disefiaran el procedimiento para el acceso a la
misma. Dicho documento queda plasmado en la pagina siguiente.
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Servicios.

De manera general los servicios que podra proporcionar e SIAA - INFOPAS se
podrian clasificar en los siguientes

1.- Intercambio, gestion y actualizacion de la informacié que controlan (as
Unidades de Informacion y Participacion Social, tanto a nivel Central
como Estatal, asi como informacion de otras 4reas que interacdan con
éstas.

2.- Servicios de informacién y consuita a las bases de datos,

3.- Difusion de la informacion mediante ei establecimiento de programas
de trabajo, en coordinacién con ta Unidad de Comunicacién Sociatl y del
area de Disefo y Produccion Gréfica.

4.- Publicacién de indices para consulta a bases de datos asicomo al
acervo informativo del SIAA - INFOPAS.

5.- Suministro de informacién procesada para relaboracién de ponencias,
conferencias, camparias publicitarias y de atencidn social asi como de
participacion ciudadana.

Usuarios.

En virtud de que el SIAA - INFOPAS concentra informacion especifica con relacion
a los asuntos del agua, y por tratarse de un sistema que cuenta con archivos de
caracter rigurosamente selectivo, el tipo de usuarios que normaimente acudan a
los servicios de consulta que el mismo proporcionara podran ser:

1.~ Los empleados de las Unidades de Informacion y Participacion Social
tanto de! nivel central como dei Estatal.

2.- Empleados de las diferentes areas funcionales que integran a ia Insfitucién.
3.- Investigadores y técnicos de la propia institucién, que requieran informacion

especifica sobre asuntos del manejo del agua, en el ambito de esta
Institucion.
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Y a futuro una vez consolidado el SIAA - INFOPAS, podrian formar parte del gran
grupo de usuarios los siguientes:

1.- Los empieados de las Unidades de Informacién y Participacion Social a nivel
Nacional.

2.- Diversas Insfituciones tanto pUblicas como privadas, que se interesen en este
tipo de informacién.

3.- Organizaciones Editoriales en busca de informacién para reportajes y / o notas
periodisticas con relacién al uso, aprovechamiento y distribucion del recurso.

4.- Estudiantes y diferentes instituciones educativas.
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CAPITULO VIII

OPERACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION.
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OPERACION Y ADMINISTRACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

Parliendo de la premisa de que ya se tiene la propuesta de proyecto del sistema
de informacion, y una vez investigadas las necesidades de informacién para las
areas que tomaran parte activa en su operacién, queda ahora el turno de abordar
el proceso desde ésta perspectivaz  No existen sistemas que trabajen por si
solos, la actividad y funcicnamiento debe tender hacia algin resultado y ese
resultado por supuesto debe ayudar a la Organizacién a lograr sus metas, para
ello fjemos nuestra atencién en el trabajo de planeacién como una actividad
necesaria.

Planeacion .

De la planeacidn estratégica y adecuada que se haga acerca del tipo de
informacion que ingresara al sistema, dependeré el éxito o el fracaso de éste. Ya
que como se expuso en ia tercera parte, su establecimiento obedece a la
necesidad de implantar un mecanismo que permita un intercambio de informacién
y una interaccion constante entre las areas involucradas en el manejo,
actualizacion y gestién sobre todo aquello que es de interés y que sirve como
apoyo a la toma de decisiones en el desarrolio y cumplimiento de los programas
de trabajo y en la ivestigacion y actualizacién sobre topicos relacionados con el
manejo del recurso hidrico.

Por tal motivo es necesario llevar a efecto una planeacion en la que se
establezcan las directrices que habrén de guiar nuesto sistema, determinando
claramente el objetivo del mismo, lo que nos ayudard en todo caso a ver la
actividad del sistema y programar a futuro los resultados que se podran obtener
de 8. Una imagen precisa del objetivo, hara que el trabajo se facilite y que
nuestros planes sean mejores, pudiéndonos identificar mejor e involucrarnos en la
mision primordial del Organismo.

£l proceso de implantacién del sislema nos sitia entonces en la posicion de
identificar una serie de factores a considerar durante esa planeacion:
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PLANEACION A MEDIANO Y CORTO PLAZO

FACTORES A CONSIDERAR
INTERNOS EXTERNOS
- DETECTAR NECESIDADES DE - RAPIDEZ EN LOS CAMBIOS
INFORMACION. ™~ / TECNOLOGICOS.
M
- NECESIDADES DE EQUIPO ¥ PLANEACION A - PRONOSTICOS DE DEMANDAS
SU CAPACIDAD. ——T* MEDIANO """ DE SERVICIOS DE MANTENIM.
PLAZO ﬁ\
- ADECUACION DEL SISTEMA AL . DISPONIBILIDAD EN EL
TAMARO DE LA ORGANIZACION. MERCADO DE EQUIPOS Y
ACCESORIOS.

- COSTOS DE OPERACION. ————1= PLANEACION A
CORTO
- CAPACIDAD DE LOS EQUIPOS. —» PLAZO + - INDICADORES

ECONOMICOS.

- VOLUMEN DE INFORMACION "
A PROCESAR.

Planeacién de una estategia.

Con base en lo anterior pasamos a un punto muy importante el cual no se debe
perder de vista: Planear una estrategia.

El planear una estrategia es un ejercicio de negocios que debe encausarse en
forma similar a la que se establece en un drea operativa de cualquier empresa, ya
sea manufacturera, de ventas o de servicios, ademéds de que la funcidn del
sistema de informacién, no puede ni debe verse en forma aislada, es conveniente
visualizar la estrecha relacién -interaccién- con las demés &reas funcionales del
organismo, resuitando muy importante definir el marco de referencia en el que se
van a aplicar y desarrroliar las actividades del sistema. Y la premisa es verla asl,
como un negocio, porque debe establecer claramente los métodos ¥y
procedimientos, basados en la potencialidad de [os conceptos mercado-producto,
clientes-servicios.

A continuacion se muestra un diagrama del plan estratégico del SIAA-INFOPAS.
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PLAN ESTRATEGICO DEL SIAA - INFOPAS

EXPECTATIVAS OBIETIVO POSICION DE
DELA LA ALTA ﬁ
INSTITUCION INSTITUCIONAL GERENCIA
CONDICIONES POSICION DE _
ACTUALES DE LAS DEMAS
LA INSTITUCION AREAS FUNC.
PLAN
ESTRATEGICO
CAPACIDAD
|5 ACTUALEN USUARIOS
EQUIPO

DETERM.
NECESIDADES
DE INF,

AREAS FUNC. FUNCIONES
DE 1A OPERATIVAS
INSTITUCION DEL S.DE INF.
L L

PLAN
ESTRATEGICO

DEL SIST. DE
INFORMACION.
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Se citan para el efecto de ésta lesis, las politicas de funcionamiento para el
sistema de informacion en la Tercera Parte, inciso c).

En cuanto a los procedimientos se planea que el flujo de la informacion se apegue
a los diagramas que se muestran con el titulo "Proceso de la Informacion. En el
apartado relativo al funcionamiento del sistema, de !a tercera parte PROPUESTA
DE PROYECTO DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Cabe hacer notar que en este caso a fin de aclarar mejor los métodos vy
procedimientos en la clasificacion, caplura y proceso de la informacién, sera
necesario elaborar y establecer una serie de manuales que especifiquen
concretamente las reglas a seguir en el flujo de la informacion, mediante los
apoyos de un "Manual de Operacion de! Sistema" y los "Manuales de Métodos y/o
Procedimientos, sin embargo se toma en consideracién como parte de una
adecuada paneacién y desde luego como parte importante en la etapa de
organizacion, pero esto seria objeto de un desarrolio més completo, en el cual se
rebasarian las expectativas de andlisis de un trabajo de tesis, por lo tanto se
considera que esto derivaria incluso en un tema especifico mas completo a
desarrollar.

Programas, tiempos y actividades.

Otra parte importante es también que antes y durante el funcionamiento y
desarrollo de actividades, en el proceso de implantacion del sistema de
informacién, se deberén elaborar planes y programas de actividades, por ejemplo
en el caso del tiempo destinado a las actualizaciones de la informacién ¢ bien de
la consulta al acervo y a las bases de datos, en la validacion y conciliacion de la
informacién, deberan establecerse tiempos, duracién y periodicidad. Se
marcarian fechas de corte y horarios especificos en el uso de los servicios del
sistema y primordialmente se destinarian fechas exclusivas para el mantenimiento
y verificacién exhaustiva del sistema, asi como del acervo informativo y de las
bases de dalos.
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Organizacién.

Toca ahora detallar el aspecto relativo a la estructura de organizacion que
conforma este organismo social y la ubicacién dentro del contexto general, a fin
de dar una idea de la posicién jerérquica en la que se situa el drea que tendra a
su cargo 1a operacién y administracién del sistema y de su importancia y nivel en
relacion a 1a toma de decisiones.
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Organizacion.

Serd necesario igualmente considerar en el aspecto de organizacion, |a
importancia que reviste el hecho de complementar la carta organizacional, con
algun tipo de manual en ei que se plasmen tanto la estructura, los puestos y las
jerarquias, el grado de autoridad y responsabilidad asi como las funciones y
actividades, haciendo incapié en la declaracion del objetivo, en particular del
sistema de informacion, vincutado con las metas del organismao. .

De igual manera es conveniente aclarar que el desarrollo de estos documentos
corresponde a una actividad complementaria, por lo tanto rebasaria las
pretenciones en este trabajo de tesis, se consideran y se hace referencia a las
mismas pero no se pretende elaborarlas pues serian objeto de un trabajo mas
completo y profundo.

Intagracién.

En cuanto a esta etapa del proceso administrativo, aplicado a la implantacion del
sistema de informacién, en el que se toma en cuenta la articulacion de los
elementos materiales y humanos idénea para el funcionamiento del organismo,
diremos que:

En este caso el sistema de informacion para su adecuado funcionamiento
requiere de la integracion de personal calificado, se buscaran los hombres
idéneos que reanan los requisitos minimas para el satisfactorio desempefio de
sus funciones.

En el caso de las Unidades de Informacién y Participacién Social, se cuenta de
antemano con personal altamente calificado y capaz en el desempefio de sus
funciones; si acaso se tomaria en consideracion cubrir algunas reglas técnicas de
la integracién de personas tales como el reclutamiento y la seleccién de personal,
que sblo en contadas exepciones se aplicaria. Caso contrario en el caso de la
capacitacion y adiestramiento al cual si seria importante recurrir desde el inicio,

con el fin de proporcionar cierta destreza y habilidad en cuanto al manejo y
conocimiento del funcionamiento del sistema de informacion a implantarse.

Huelga decir que en el caso de algunas reglas para integracion de personas,
éstas no seria posible cumplir en su totalidad, en virtud de las restricciones que
en toda entidad gubernamental deben observarse actualmente, tal es e} caso dei
reclutamiento y la seleccion de personal, aspecto que por medidas
presupuestales se encuentra restringido.

76



Direccién.

En el caso del establecimiento del sistema de informacién, la direccidon como
elemento de ta administracion, por medio de la cual se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado a traves de la autoridad de! administrador del
sistema, sera ejercida a base de una toma de decisiones con respeclo al tipo de
informacién que sera incorporada al rismo, influyendo directamente en el
personal encargado de la operacion del sistema y vigilando estrechamente el
cumplimiento de las érdenes emitidas en pos del logro del objetivo planeado.

Aqui lo importante es que se llega a la practica constante de! delegar autoridad, y
simuitdneamente a la puesta en marcha también de la comunicacion constante,
asi como de la supervision sistematica y permenente.

Cabe aclarar que esta etapa del proceso administrativo se lleva a la practica
durante la implantacién del sistema y también durante su funcionamiento, en este
Gltimo, el Principio de ta Coordinacion de Intereses cobra vital importancia, ya que
como Io dice el Profesor Agustin Reyes Ponce, mediante fa subordinacion de las
actividades por el logro dei fin comun, impulsando la colaboracion del personal,
reconociendo los aciertos y haciendo ver de manera feaciente que mediante su
activa participacion, coadyuva al logro del fin comin y las metas de la
organizacién, se logra una adecuada direccion.

Ei otro elemento importante a considerar dentro de la direccidén del sistema de
informacién, sera el de la comunicacién, atendiendo a las caracteristicas de los
canales, que pueden ser formales © informales; genérica o especifica ¥ de
caracter imperativa, exhortativa o informativa.

En el aspecto de autoridad, esta se enfoca a la facultad de tomar decisiones,
determinando lo que debe hacerse con respecto a la informacion que se pretende
ingrese al sistema analizando, dasificando, depurando y actualizando la
informacitn para los efectos de elaboracién de informes y reportes, ante todo
vigitando que lo que deba hacerse se cumpla con la entrega-recepcién correcta
de la informacion, segln la linea marcada desde la Presidencia o bién por
conducto del Titular de la Dependencia, a efecto de proporcionar informacion
oportuna, veraz y confiable.

Finalmente con relacién a delegar, que es hacer a través de otros, es clara |a
necesidad de recurrir de manera constante a delegar cierta autoridad respecio a
determinar cudl informacion es necesaria, confiable y desde luego compartir
responsabilidad.  Dicha delegacion de autoridad favorece la especializacién y
ésta se ejerce por funciones especificas, dependiendo de! 4rea que maneja cada
uno de los especialistas en hidraulica, permitiendo tomar decisiones sobre una
mejor base de la realidad, respecto de los asuntos qgue controla cada uno de

éslos.
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El control.

Basicamente en el funcionamiento del sistema de informacién actual, en fa
gestién con Bases de Datos, se seguira optando por el confrol que se ha venido
gjerciendo en funcién de las gestiones que se realizan en cuanto al manejo de la
informacion, calificando cuantitativa y cualitativamente el avance de los
programas asignados a las UIPS. y verificando el grado de acercamiento a la
realidad de lo programado, asignando un valor al cumplimento de las metas y en
cuanto al nimero de asuntos atendidos finiquitados y de aquellos que contindan

an tramite.

Et control de gestién es el medio para ejercer presion para el logro de las metas,
evitando desviaciones en el cumplimiento de los programas y de las metas, para
en el caso en que se presentaran esas desviaciones, se adopten las medidas
correctivas.

En lo relativo al acervo informativo, se ejercera un control de tipo general que se
aplican directamente sobre 1a operacion del sistema, dando facilidades para
elaborar reportes, gréficas, estadisticas o tendencias de los servicios prestados y
solicitados, lo que permitira conocer en un momento dado e! tipo de informacion
que mas se requiere, se congulta o utiliza en aspectos de investigacion.
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para producir los bienes y servicios, asi como ofrecer las facilidades vy
oportunidades para alcanzar las metas.

Una administracion efectiva y eficiente implica tomar decisiones productivas en el
momento adecuado y también implica la habilidad de dirigir el proceso de
desarrolio o de trabajo hacia las metas.

Por 1o tanto es muy importante tomar en cuenta las politicas de informacion en
toda la organizacion, que deben ser un componente integral de las potiticas de
desarrotlo y deben formularse de tal manera que apoyen eficazmente a 10s
sistemas de informacién y comunicacién, las que a su vez faciliten y mejoren el
flujo de la informacidn hacia los focos de decision.

El porque de la gestion, administracion y direccién de los recursos de informacion
lo establece claramente Menov, quien afirma que se trata del conocimiento en
movimiento.  Ya Daniel Bell alertaba hacia lo que seria fa sociedad de la
informacién a principio de los setentas, en tanto Carl Deutsch se refirio al poder
de la informacion y los medios teleméticos y teteinformaticos para procesar y
condugir la informacién, ambos medios se complementan hoy en dia con el uso de
los servicios de INTERNET, elementos tan Utiles en las organizaciones,

£l inicio de la llamada era de la informacion y su manejo consciEwTE  SON
elementos estratégicos de desarrollo, son causa y efecio del surgimiento de la
industria de  servicios de informacion, y sus caracteristicas
sociofecondmico/politicas tienen ingerencia directa en (os grandes cambios y én
el desarrollo de las naciones, asi como en el de las empresas.

Los grandes y variados cambios en las organizaciones de tipo social, politicos y
econdémicos, a finales del siglo actual ya son también causa y efecto del mangjo y
de la aplicacion de la informacion, en un nivel esiratégico.

La administracion, gestion y direccién de la informacion en las Instituciones y
Empresas adquiere mayor relevancia. Por ello su oportuno acceso, distribucién y
utilizacién marca la diferencia entre el éxito o el fracaso de la Empresa.

E! manejo de la informacién requiere hacerse de manera integral, conociendo a
fondo contenidos, métodos de transmisién y transferencia, tipos y niveles de
informacion estratégica gerencial y operativa.

Ninguna modernizacion ni mejora sustancial de una Empresa o Institucion puede
alcanzarse sin la infraestructura que permita el manejo de informacion
actualizada, oportuna y confiable, que integre verdaderos sistemas estratégicos
para |la toma de decisiones, en forma tal que la ubigue en una posicion de
competitividad.
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El planteamiento del sistema de informacion propuesto, presenta nuevas
perspeclivas en el intercambio consulta y gestion de la informacién a nivel local,
ofreciendo la posibilidad de expansion a nivel nacional, tal es la vision implicita en
el proyecto que s€ somete a consideracion en la presente tesis, lo que amplia el
campo de accién en las estructuras de los niveles abocedes™ a ja toma de

decisiones.
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ANEXO 1

PROTOTIPO DEL CUESTIONARIO
UTILIZADO EN LA INVESTIGACION DE CAMPO
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LA DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

INVESTIGACION DE CAMPO

Este cueslionafo forma parte de la investigacion de campo, que sefvird como apoyo
documental para la elaboracién del trabajo de Tesis del C. Antonio Gonzilez Aboyies,
empleado de este Organismo, quien solicita su colaboracién a fin de Wevar a buen termino el
desarrollo de dicho trabajo.

Se pretende recopilar informacién relativa a |a importancia que tiene el establecimiento de un
sisterna de informacion en esta Gerencia Regional y establecer un proyecto que sirva como
mecanismo de gestién e intercambio de informacion que apoye en la toma de decisiones, asi
como en los trabajos de investigacion y en la actividad normal de trabajo.

Datos Generales.

Adscripcion:
Especialidad
Puesto: o Profesidn:
Antiguedad: afos.
{ Favor de Marcar con una “X” 12 opcién que a su juicio considera es la comecta. ]

1.- ¢ En el &rea en la cual presta sus servicios, se utiliza equipo de computo ?
Si { ) No { )

2.- ;. Con que tipo de equipo cugntan para la realizacidn de sus actividades
laborales ?

286 ( ) 386 () 486 ( ) 5600 6 pentium { )

3.- ¢ Desde hace cuanto se inicid el uso de la computadora en su area de
adscripcion ?

Menosdeunafio { ) Unafio ( ) Dos afos ( )

Cuatro afiosoméas ( ) Especifique:

4.- Cuando usted ingresé a la Institucion, ¢ cémo eran sus conocimientos
sobre computo ?

Conocia todo sobre ordenadores () Conocia bastante de ordenadores ()
Conacia algo sobre ordenadores () Casi nada conocia de ordenadores ()
Nada conocia sobre ordenadores { )



5.. Su formacién en aspectos de computo, ;, Como ia adquirié ?

Por carrera profesional { ) Encarrera Técnica { )
mediante cursos de capacitacion () En forma autodidacta ( )}
En la practica { )

6.- { Como considera fa capacitacion adquirida para el uso y manejo de los
ordenadores ?

Excelente ( ) MuyBuena ( ) - Buena { )
Regular ( ) Mala ( )

Especifique el porqué

7.- ¢ Considera cubiertas las necesidades de equipo de computo en su area
de adscripcion ?

Si () No()

¢ Porqué?

8.- El drea en Ja cual presta sus servicios, ¢ Se relaciona con la mision y el
objetivo primordial de} organismo ?

Si () No()

¢ Porqué?

9.- Para la realizacién de sus actividades laborales, ¢ Con qué frecuencia
requiere informacion de otras area ?

Todos los dias { ) Tres veces porsemana ()
Unavezalasemana ( )} Esporadicamente { )

10.- ¢, Sabe lo que es un sistema de Informacién en red computarizada ?

Si ( )No ()
Especifique

gS



11.- ; Qué tan importante considera usted que la Gerencia cuente con
un Sistema de Informacién en red para el control, manejo e inter-

cambio de informacion ?

Muy importante { ) importante ( )  Algo importante  { )

Poco importante () Sin importancia { )

12.- Indique con cudl (es) érea (s) de esta Gerencia tiene mayor necesidad de
requerir y gestionar e intercambiar informacion.

G. Administracion del Agua( ) G.de Proyectosy Construccion { )
G. de Operacion { ) G. Técnica { )
G. de Programacion { ) G. de Administracion { )
G. de la U. Juridica ( ) U.De Comunicacion Social. ()
U. De Progr.Ruralesy P.S. { } U. De Proteccién Hidraulica. { )

13.- SeRale el tipo de informacion que mas requiere en la realizacion de sus
atividades laborales.

GAA GT.
Servicios a Usuarios ) Aguas Superf. E Ing. De R {
(

Tarifas, Recaudacién y Control de Pozos ) Aguas Subterraneas

Registro plblico de Derechos de Agua ) Saneam.Y Calidad del agua(
Evaluacién y Desarrollo de Infra. Hea. } Serv. Meteorol. Nacional {
Zonas de Veda. Y Reg. Y C. de Presa ) Ingenieria Basica (
Transmisién de titulos. ) Normas Técnicas {

G.P.YC. G.P.

Proy. de Agua Pot. Alc. y Saneam. ) Estudios s. Desarr. Hco. Int. ()
Proy. de Infra. Hidroagricola ) Planeac. Hidéulica ()
Construccion de Infra. Hidroagricola } Programac. Y Presup. {1
{)
()

)
)
)
)
)
)

N g — S

Construcc. de infra. Para Agua Pot. ) Programac. Y Presup.
Coniratac. de Obra Publica. ) Financiamiento

o p—n .,

Contro! y Presup. de Obras. )
.0. GA
Distritos y U. De Riego ) Recursos Financieros ()
Distritos de Temporal Tecnificado ) Recursos Materiales ()
Potabilizac. y Saneamiento } Org'n., Métodos e Informat. ()
()

Plantas de Bombeo )

Plantas Potabilizadoras yC8.
)
)

Tratam. de Aguas Negras

(
(
{
Operac., Conservac. e Ing. Ind. de Pres. { ) Recursos Humanos.
(
{
(
Proteccion y Seg. Hiudraulica {

Cc
Comunicacion Institucionai ( )
Divulgacion ()



UPRyPS. U.J.
Agua Pot. Y Saneam. EnZ.R. } Convenios y Contratos

( ( )
Tenencia de la Tierra ( ) Asuntos Penales ()
Progr. De Atencion Social { ) Amparos ()
Concertac. Y Partic. Social ( ) Asuntos Civiles { )
Desinc. De Inmuebles ( ) Asuntos Fiscales ()
Demandas Ciudadanas {
Compromisos Presidenciales (
Indemnizac. X Predios Exprop.  (
Pago de Bienes Ditos. Ala Tierra (
Padrén de Usuarios de A.P. {
A Pot. Y Saneam. X Edo. Y Loc. (
Conv. de Cotab. CNA-GOB. Est.  {
Usos dei RecursoenZ. U.yR.  {
Ejidos y Comunidades de riego  {
Distritos de Riego {

et T St I et St Nt g St

14 - Indique qué tipo de inforfiacion podria aportar al Sistema de informacidn
Sobre Asuntos del Agua, en red interna.

15.- En su opinién la Gestién, manejo e intercambic de informacion es:

Adecuada ( ) inadecuada {( ) Lenta { ) Oportuna { )



ANEXO 2

TESAURUS DE DESCRIPTORES Y / O PALABRAS CLAVES
DEL SIAA - INFOPAS
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TEMARIO

- ABASTECIMIENTO

- AGRICULTURA Y RIEGO

- AGUA POTABLE

-AGUA LIMPIA

- COMPROMISOS PRESIDENCIALES
- CONSTRUCCION

- CONTAMINACION DEL AGUA

- DATOS SOCIO-ECONOMICOS
- DEMANDAS CIUDADANAS
-ENTREVISTAS

- FUENTES DE ABASTECIMIENTO
- GEOLOGIA

- HIDROLOGIA

- JURIDICO

- NOTAS PERIODISTICIAS

- OBRAS DE BENEFICIO SOCIAL
- OPERACION

- PADRONES

- PARTICIPACION SOCIAL

- PERSONAL

- PONENCIAS

- RECAUDACION

- SERVICIOS

- TENENCIA DE LA TIERRA
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ABASTECIMIENTO
En materia de agua potable:

1) M. 3/Seg. Suministrados al D.F.

1) M. 3/Seg. Suministrados a Z. Metropolitanas en el Estado de Hidalgo.
1) M. 3/Seg. SuministradosaZ. Metropolitanas en el estado de México.
1) M. 3/Seg. Suministrados a particulares.

1) M. 3/Seg. Suminisitrados por ramal y sistemas de operacion.

AGRICULTRA Y RIEG

1) Lémina de riego proporcionada de aguas claras.

2y Lamina de riego proporcionada de aguas tratadas.

3) Totales por Hectéreas regadas con aguas claras.

4) Totales por Hectareas regadas con aguas tratadas.

5) Tipos de suelos por estado y localidad.

6) Tipos de cultivos recomendados segun la clasificacion del suelo
y la clasificacion del agua destinada.

CONSTRUCCION

1) Obras en proceso de construccion.

2) Obras en rehabilitacion.

3) Presupuestos asignados por obra.

4) Convocatorias publicadas y contratos asignados.

CONTAMINACION

1) Contaminacién por descargas existentes.

2) Nimero y tipo de descargas bajo control.

3) Niveles de contaminacion segun tipo de descarga.

4) Materias contaminantes mas comunes.

5) Acciones y medidas aplicadas para el control de la contaminacion en
afluentes.

DATOS SOCIQOECONOMICOS

1) Estadistica de poblacién bemneficiada con servicio de agua potable.

2) Niveles socioeconomicos de la poblacién por Estado, Municipio y Localidad.

3) Poblacién beneficiada por cbras de beneficio sociat.
4) Poblacién beneficiada con servicios de alcantarillado y saneamiento.
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FUENTES DE ABASTECIMIENTO

1) En aprovechamiento.

2} Potenciales para su aprovechamiento.
3) Aprovechamiento actual en M3.

4) Disponibilidad.

5) Infiltracion.

6) Evaporacion.

GEOLOGIA

1) Tipos de suelo por regién.

2) Usos de suelo

3) Zonificacion por tipos de suelo.

4) Caracteristicas topogréficas de las zonas.
5) Bancos de materiales.

6) Hundimientos.

HIDROLOGIA

1) Namero y localizacion de rios.

2) Uso y calidad de cada rio, canal arroyo, lagos o fagunas.

3) Gasto y disponibilidad por rio, lago y laguna.

4) Localizacién, capacidad y calidad del agua en vasos y presas.
5) Uso y disponibilidad del agua en vasos, presas, lagos y lagunas.
6) Escurrimientos Promedios anuales.

7) Hidrologia Subterranea

JURIDICO

1) Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento.
2) Decretos y acuerdos relativos al agua.
3) Convenios y contratos con organizaciones ejidales.

OBRAS DE BENEFICIO SOCIAL

1) Obras realizadas.
2) Obras en procaso. )
3) Ubicacion y localizacién de obras de beneficio social.



OPERACION

1) Plantas de tratamiento en operacion.
2) Plantas de bombeo en operacion.
3) Sistemas de agua potable en operacion.

4) Pozos en operacidn.
5) Programa de mantenimiento de plantas.

PADRONES

1) Padrén de usuarios de agua potable- .
2) Padrén de organizaciones campesinas usuarios de agua para riego.-

3) Padrén de Organismos Operadores.
4) Padrén de Municipios y Localidades con servicios de agua potable.
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