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INTRODUCCION

En las empresas modernas se ha cobrado conciencia de la importancia del capital humano para la
productividad y la eficacia: un capital humano que desarrolle su potencial en colaboracion mutua.
De ahi que cada dia se fomente la practica de trabajo en equipo dentro de los ambitos del trabajo.

Saber trabajar en equipo requiere de un cambio de mentalidad.

El trabajo en equipo se hace necesario, porque una sola persona no puede saber todo, ya que cada
dia se estan descubriendo mas cosas, se generan nuevas técnicas y se conselidan formas novedosas

de organizacién.

Por otro lado, en un equipo de trabajo hay mas ideas, mas mentes humanas trabajando que bacen
que luzca mas, que haya mas posibilidad de un mayor avance o alcance. Al trabajar en equipo se
logra avanzar y ser mas productivo, estar departiendo constantemente con personas enriquece el
desarrollo personal y mantiene mas despiertos lo sentidos y las ganas de esforzarnos para ser

mejores.
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En México no hay una tradicidn de trabajo en equipo, porque, por un lado, no se habia sentido
dentro de las empresas la necesidad de hacerlo, y por el otro, el sistema educativo formal ha
fomentado mis el individualismo, que crea actitudes egoistas de competencia, mas que la
colaboracion. Asi, vemos que en México, desde el aula escolar, los deportes y el trabajo
profesional, se busca e! triunfo personal, pues creemos que lograrle con alguien mis nos quita

meérito.

Debido a esta practica individualista tan frecuente, se hace necesario que las empresas que se han
dado cuenta de las bondades del trabajo en equipo, capaciter a sus trabajadores para preparartos a

este nuevo tipo de organizacion, de la mejor manera.

Como futura Pedagoga, creo que es importante sefalar las ventajas del trabajo ep equipo dentro
de la empresa y hacer propuestas concretas que ayuden a cambiar la meutalidad de los

trabajadores, es por ello que abordo este tema.

El tema es tratado en cuatro capitulos, en donde en los tres primeros se observa la partc tedrica ¥

en el cuanto la parte practica.

En el capitulo 1, se reconocerd cémo el grupo es algo natural al hombre, para cubrir sus
necesidades, y por qué el hombre es un ser social por indigencia y por excelencia. Asimismo, se

conocera la tipologia y definicion de los grupos sociasles, para saber en qué momento



L)

pertenecetos a €stos y cuiles son sus definiciones; asi como cuil es la diferencia entre un Brupo y
un equipo, identificando las caracteristicas del equipo y profundizando en él para saber como se

logra consolidar un equipo.

En el capitule 2; se mostrarin las definiciones y caracteristicas del trabajo y del trabajo en equipo,
esto para analizar la importancia que tiene ¢l trabajo y la riqueza de trabajar en equipo, pues serin
expuestas las ventajas, asi como los problemas, que se presentan para consolidar el trabajo en

equipo. para poderles dar posibilidades y soluciones.

En el capitulo 3; se distinguird la diferencia entre actuar por obligacién o por conviccién, esto
mediante el anilisis de los conceptos de virtud, valor y hibito, viendo la necesidad de adquirir
virtudes para lograr el trabajo en equipo y concretando cuiles de éstas son bésicas para que se dé

este trabajo. y ya conociéndolas, cémo es posible educamos para adquirirlas.

Finalmente. en el capitulo 4; se presentari el disefio de un Taller y como llevarlo a cabo en las
empresas, para familiarizar a los trabajadores con esta practica, y que asi les sea mas ficil ponerla

en practica en su vida laboral.

Para realizar este trabajo se utilizo la observacion documental que nos permitié no solo
conceptualizar sino también ejemplificar y argumentar que el trabajo en equipo desarrolla

capacidades tanto en el individuo como en el grupo.
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Por otro lado la observacion participante y la autoreflexién que como trabajadora he realizado en
mi experiencia laboral de 2 afios me permitié ir adentrandome en un tema que es importante para

¢l proceso de modemizacion en las empresas mexicanas.

Para sustentar mi propuesta realicé una bisqueda entre autores representativos tanto de ia
sociologia, psicologia, administracién y pedagogia dado el problema de las relaciones en el trabajo
es un tema complejo que requicre ser enfocado en todas sus aristas.

Considero que el presente trabajo tiene 2 méritos que aunque sencillos son significativos, 1 es el
haber retomado un tema de relaciones humanas en el desarrollo empresarial, el otro el haber
logrado una propuestz pedagogica concreta de lo meramente conceptual que puede ayudar a
modificar comportamientos que recaen en beneficio del trabajador y en la productividad de la
empresa. Sin embargo tiene la limitante de no haberse probado la eficacia de 12 propuesta ya que el
Taller 1o se llevd al cabo. Si éste se logra implantar se requerira de una evaluacion que mida.el

antes y el después.



Capi 1

DEL GRUPO AL EQUIPO

En este primer capitulo se busca repasar los conceptos que de grupo y equipo hacen diferentes
especialistas de diversas disciplinas con el propésito de mostrar que la unién de esfuerzos y el
logre de metas comunes transforman al grupo en equipo , y que éste propicia tanto el crecimiento

personal como el colectivo.

1.1 El grupo y las necesidades humanas.

El hombre es, por naturaleza, un ser social, tanto por su instimto gregario, como por su
incapacidad para cubrir per si solo todas sus necesidades. El hombre, situado en el tiempo y en el
espacio, se ve obligado a atender las exigencias de su propia naturaleza, que se manifiestan en
forma de necesidades. Cuando nace, requiere de los demis para su sobrevivencia, y en su proceso
de maduracién personal, la convivencia con sus semejantes desempeidia un papel preponderante.

En vista de lo anterior se piensa que el hombre, desde que aparece en la faz de la tierra, siempre se

ha movido en gnipo. En un principio, estos grupos erzn hordas, agrupamiento poco organizado
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que fire evolucionando hasta conformarse en grupos complejos, el mayor de ellos es el estado. De
la horda - pequefio conjunto de seres humanos salvajes que formaban bandas y vivian errantes -, se
constituy0 la forma inicial rudimentaria de organizacién humana. Hasta el Estado - grupo mds
complejo en una poblacion, que habits en un territorio determinado, bajo un gobiemo
independiente y soberano -, que demuestra que , el hombre siempre ha vivido en agrupamientos,
El sentido de los grupos es ayudar a sus mtegrantes a cubrir sus necesidades.

Estas son de diferente nivel y complejidad. Asi, nos dice A. Maslow,' el hombre tiene cinco tipos

de necesidades:

1) Necesidades fisiologicas.
2} Necesidades de seguridad.
3) Necesidades sociales.

4) Necesidades del Yo,

5) Necesidades de autoperfeccionamiento o autorrealizacion.

Las Necesidades Fisiologicas son las necesidades del cuerpo o corporales, son las que se perciben
2 través de los sentidos y son: comer, dormir, protegerse de las inclemencias del tiempo, etc. Entre
los seres vivos, el hombre es ¢l que nace mis desprotegido, pues necesita de otros para poder

satisfacer estas necesidades, si no, no sobrevive.

en orientacidn familiar ., ed. Férnadez Cueto Editores., Mod. 2., p. {12 14
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Las Necesidades de Seguridad se manifiestan en la necesidad de sentirse amado, comprendido y
aceptade y se expresan de forma distinta, de acuerdo con e-l temperamento y caracter. Estas
necesidades, si bien no se expresan con tanta urgencia como las fisicas, no por eso son menos
importantes en el desarrollo arménico del ser humano.

El ser humano para su equilibrio y crecimiento arménico, necesita no sélo saberse amado, sino

también sentirse amado, un amor que sea afectivo y efectivo.

Las Necesidades Sociales constituyen ¢l que para la persona es indispensable pertenecer a un
grupo: familia, sociedad, nacién. La persona es también un ser social, porque es capaz de
relacionarse con los demas y necesita de la ayuda de otros. No se puede entender a la sociedad sin
la persona, ni a la persona sin la sociedad. Por este, la persona es sujeto de derechos y deberes.
Sus actos tienen trascendencia y responsabilidad, tanto personal como social. Pertenecer a un
giupo familiar es lo mas natural y necesario para la persona, ya que la existencia humana surge en

¢l seno de esa primera comunidad que es la familia.

Las Necesidades del Yo, de Autoestima y propia reputacién, hacen referencia a que el ser humano
necesita amarse @ si mismo y saberse amade por los que le rodean. La propia valoracion es el
comienzo para valorar a los demis. Buena parte del concepto que la persona tiene de si misma
surge de lo que los demds opinen de ella.

Una de la frases mas profundas que podemos decitle a otra persona es “espero en ti” o “ creo en

ti”. Son palabras que motivan a acercarse a lo que se espera de unc mismo.



Y, finalmente, las Necesidades de Autoperfeccionaniento o autorrealizacién en las que ¢l hombre,
por su inteligencia, aprende, juzga, razona y experimenta la necesidad de saber, de aprender y de
descubrir la verdad. Mientras que por su voluntad, el ser humano se mueve a conseguir aquello
que su inteligencia le presenta como bueno. La voluntad Leva al hombre a la accién ¥ por estas
dos fecultades, el hombre es un ser abierto al universo, con todas las posibilidades de conocer y de
querer. El animal actia siempre por el impulso mas fuerte que le dicta su naturaleza irracional; sea
¢l hambre o el instinto de conservacion de su especie. El hombre satisface, como el animal, s
hambre, pero ¢s el dnice que ha creado un arte culinario, se cubre de la intemperie creando un
espacio arquitectémico , procrea y al procrear ama, y cs capaz de establecer relaciones

permanentes y de formar una familia.

Coun este propésito, cada uno ha de esforzarse en su propio perfeccionamiento, aceptando en et
conjunto de la vida social, su parte de responsabilidad. La persona es un ser de aportaciones y su
mixima realizacion la alcanza al dar lo mejor de si mismo, ya sea por medio del arte, Ia ciencia, el
trabajo. Ubicado en gmpo, en todo momento se ve su pertenencia a un grupe. Asi, retomando el
gjemplo del arte culinario, se observa cémo de generacion generacion tuvieron que irse
trasmitiendo las recetas y cada vez enriqueciendo mis y mas este arte, lo que como personas

atsladas no hubiera sido posible.



A%

L)

Er cada una de las $ esferas de necesidades, se ve la necesidad del grupo, en algunos se ve de
forma directa y en otras indirecta, pero nunca se va a cubrir una necesidad, siempre va a girar en

tomo a otros, ya sea como espectadores 0 actores.

El grupo, como objeto de estudio cientifico, surge en la psicologia social y en la sociologia, pero
por las relaciones que impone y la presién moral que ejerce, desempeiia un poderoso papel
educador; se comenzoé discutiendo si los fendmenos grupales poseian realidad mdependiente o

eran el resultado de la suma de las conductas de sus miembros.

El estudio cientifico de los grupo es relativamente nuevo; hace cincuenta afios era aceptable
afirmar que las organizaciones se componian de individuos, sin ninguna aclaracién ulteror. Fue en
la década de 1930 y en la de 1940 cuando surgieron las ideas contemporineas referentes a los
grupos: la conciencia de que lz conducta de las personas en los grupos es algo mas que 1a suma
total de cada uno actuando por su cuenta. En otras palabras, cuando los individuos estin en un

grupo obran de modo distinto a como lo hacen si se hallan solos.

Por lo que concluimos que en todas las épocas de la historia el grupo ha sido trascendental en la

vida humana.

De acuerdo a Mendieta y Nufiez, * lo que caracteriza a un grupo es:

‘efr. MENDIETA Y NUNEZ, Lucio. Teoria de fos agrupamientos sociales., cap. 4



¢ Una indudable organizacion intemna,

¢ Unidad colectiva

» Permanente; pero sin la presencia obligada de todos los miembros en un lugar 0 momento
determinados.

+ (Objetivo comin

* Tiene una parte central que esta siempre unida que centraliza y hace posible las relaciones de

todos los que lo componen,

A continuacién se mencionard la clasificacion tipologica de los agrupamientos sociales con base a

Mendieta y Niiiez * en cuanto a su sentide de organizacién y estructura.

1.2 Clasificacion tipologica v definicién de los grupos sociales.

a) Grupos estructurales de la sociedad: Se les llama asi porque estin organizados y porque

integran la estructura social y son, por ejempto: la horda, la familia, el Estado, etc.

b) Cuasigrupos estructurales de la sociedad: Son llamados asi porque carecen de organizacion,
pero ofrecen cierta coherencia hasta destacarse dentro de la sociedad misma, con propios perfiles,

como parte también de su estructura; es decir no estin organizados y, en consecuencia, no

Jcfr. ibidem, Caps. 5,6,7.9

12
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constituyen grupos, pero son parte del cuerpo social, por ejemplo: la conmmidad, nacién, la masa,

etc.

c) Cuasi grupos ocasionales o circunstanciales: Se forman ocasionalmente, son agrupamientos

transitorios sin organizacién alguna y por ello, pueden Hlamarse: multitud o piblico o auditorio,

d) Grupos artificiales: Estn constituidos conscientemente organizados, en estos grupos se

encuentran: los estatales, religiosos ,politicos ,los equipos, etc.

Esta visién sociologica se complementa con los enfoques de los administradores , psicélogos y
pedagogos. Asi, para los administradores Ia definicion de grupo “es el conjunto de dos o mis
individuos, que interactian y son interdependientes, cuya reunién obedece al deseo de alcanzar
objetivos particulares™. *

Roy Payne considera a los grupos como “aquelas unidades, formal y estructuralmente

diferenciadas entre si dentro de una organizacién, cuyos miembros se percatan de la existencia

“‘separada’” e identidad singular de su unidad™.

Mientras que Maria Garcia, dice que el grupo “ es una formacién social organizada, compuesta

por ut mimero casi siempre reducido de individuos estrechamente relacionados entre si que cuenta

con metas y necesidades comunes”. ®

* ROBBINS, Stephen., Administracién Teeria y Prictica , p.171
 GARCIA, Maria, et al , El trabajo en equipo., p.78
* ibidem,, p. 28

13
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Por lo tanto, el enfoque de los administradores esti puesto en los objetivos y tetas.

Para los pedagogos, “el grupe es un sistema de vida en el cual unos miembros mfluyen en otros

»T

persiguiendo un propoésito comin,

Segin Barriga , “grupo es el conjunto de personas que se relacionan entre st de modo directo™ *
Por lo tanto, para los pedagogos el grupo se caracterizs por el interactuar de sus miembros y por

los valores que lo unen.

Desde la perspectiva de los psicologos el grupo “es un conjunto de personas unidas por un fin
comiln o por sentimientos de afecto y de afiliacion”, * por ejemplo: familia, partido politico,
deporte. Asimismo, el grupo es: “dos o més individuos que tienen una explicita relacion

psicosocial entre si; es decir, cada persona influye y es influida por la otra(s)”.®

Asi pues “podemos considerar al grupo como una molécula social cuya estructura determina las

relaciones entre sus miembros. Aunqgue estas relaciones son muchas y variadas™. "

" Boletin de Informacidn y Qrientacion Pedagégica ., ed. Fomento de Centros de Ens_eﬁam., No. 42 extraordinario

p. 8
* TSCHORNE, Patricia., La dinamica de grupo aplicada al trabajo social., p. 13
* Diccionario de Psicologia , ed. Planeta, p. 30
1 RAVEN, Bertram H., et al., Psicologia Social., p.506
" ibidem., p.294
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Por tanto, aun en el campo de la psicologia social, “el grupo puede ser considerado como un
conjunto de personas gue reiinen muy pocos requisitos, un grupo consiste en: dos o mas personas
que comparten nOrmAas con Yespecto a Ciertas cosas y cuyos roles sociales estan estrechamente
intervinculados™. "

Continuande con ¢l enfoque de los psicologos, segin Olmsted “un grupo seri definido como una
pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con los otros, que tienen en cuenta la

existencia de unos u otros, y que tienen conciencia de cierto elemento comiin de importancia”, »

Entendemos por un grupo dice Homans “cierta cantidad de personas que s¢ commmican a menudo
entre si, durante cierto tiempo, y que son lo suficientemente pocas para que cada una de ellas
pueda comunicarse con todas las demas, no en forma indirecta, a través de otras personas, sino
cara a cara™" Asi entonces, para los psicologos lo esencial de los grupos son los lazos vinculantes

y los sentimientos que los originan.

Si analizamos los tres enfoques presentados en todos se enfatiza: la finalidad, la cohesion,
identidad v sentido de solidaridad, que es el punto de partida y punto final de 1a teoria Z y que nos

sirve de enfoque tedrico para el desarrollo de este trabajo.

La teoria Z, sintetizada, nos dice que “los grupos funcionan como auténticos clanes de trabajo, es

decir, grupos de individuos que se conocen bien enire si y que, si no comparten vinculos de sangre

2 CIRIGLIANO, Gustavo., Dindmica de grupos., p.66
Y ibidem , p. 67
* imdem,, p. 68



como los clanes originarios, si comparten ¢l compromiso respecto a unos valores que son la
esencia diferenciadora de su organizacion. La existencia de estos clanes solo es posible en unos

entornos que facilitan y condicionan este tipo de desempefio y que permiten la permanencia de

<)

todos los miembros del clan, como una de las vias para garantizar su propia supervivencia”.

Entonces podemos decir que un grupo es la reunion de varias personas que interactiian, que
comparten valotes, que manticnen Sentimientos v afectos y que se unen para el logro de fines

comunes.

1.3 Caracteristicas del equipo.

De acuerdo a los especialistas (supra e infra) podemos listar una serie de caracteristicas que el

equipo tiene:

+ Reunion de dos o mis personas identificables por un nombre o tipo.

o Una relacion cara a cara, un saber con quien trato.
Un septido de participacion con los mismos propdsitos, que el grupo intervenga para la
consecucion de un fin, que su meta sea igual, sunque cada quien pude satisfacer necesidades
diferentes.

» Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades.

Se va a formar el grupo debido a que todos quieren lograr algo, si no, no habria grupo.

¥ GARCIA Hoz, Victor., gt. al.La educacion personalizada en el mundo del trabajo., p.182

«1
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Comunicacion entre ellos,

No son personas aisladas, al unirse en grupo estin indicando que necesitan de los demas, y al
estar ya en un grupo para poder lograr las metas es necesario establecer la comunicacion, que
haya un canal abierto.

Habilidad para actuar en forma unitaria.

Aunque estén en el grupo, que las personas tengan libertad de actuar y no se vuelvan
dependientes o atenidas, que no pierdan la capacidad de miciativa.

Estructura interna.

Los roles que reconoce.

Cohesion.

Que los integrantes conserven la tendencia de mantenerse unidos y de acuerdo.

Debe haber un lider o autoridad.

Individuos que toman la direccion; tienen un don excepcional que les permite captar lo que sus
camaradas piensan y desean. Para bien del grupo o para su desgracia, estos personajes gozan de
un prestigio especial: conducen, mandan y arrastran.

Interdependencia.

Hacer un alto para ver como se desarrollan sus miembros.

Normas,

Acuerdos explicitos entre los miembros del grupo sobre qué comportamiento deben o no deben

poner en practica los individuos del grupo.
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» Estatus.

Es un grado de prestigio, una posicién o jerarquia dentro de un grupo.

1.4 Ei Equipo.

“Conjunto de individuos que se retinen para llevar a cabo una actividad determinada. Para que el
equipo pueda funcionar precisa y eficazmente, ademas de tener objetivos de actuacién propios,
debe haber delimitado un minimo esquema de estructura organizativa y operativa y la necesaria

cohesion entre sus miembros™. '

Como se ve, €l equipo es una especie del genero grupo, lo que le da su diferencia especifica es que
es un grupo funcional y bien organizado con fines precisos y explicitos.

Si tomamos en cuenta ¢l término equipo, viene de equipar; equipar viene de esquipar, y esquipar,
del antiguo germanico skipian, igual a navegar (palabra afin al ingles ship y al aleman schiff).
Equipo, asi pues, lleva en si la idea de la tripulacion, es decir, el grupo laboral, fimcional y bien

organizado.

El equipo es un grupo netamente organizado, que implica un namero fijo de miembros, con
funciones muy bien determinadas y con tareas claras y definidas. Un claro e¢jemplo, s un eguipo
de fiitbol, en donde cada jugador, dependiendo de su posicion, tiene fijas responsabilidades y

desempeiio.

" Diccionario de_las Ciencias de la Educacidn, ed. Samtillana , p. 556




57

“Un equipo es una entidad social altamente organizada y orientada hacia Ia consecucién de una
tarea comin. Lo compone un nimero reducido de personas, que pueden adoptar e intercambiar
roles y funciones con flexibilidad, de acuerdo con un procedimiento, y que disponen de habilidades

para manejar su proceso soctoafectivo en un clima de respeto y confianza”™.

Construir un equipo significa que los participantes cubran las etapas de un proceso de
maduracion, que se tnicia en la dependencia, contimia en la contradependencia, porque conduce a
las personas a la independencia y las integra, finalmente, a través de la interdependencia,

Estas etapas pueden ser comparadas con las del desarrollo de un ser humano:

CUADRO COMPARATIVO 1
“ETAPAS DE DESARROLLO DEL INDIVIDUQ / ETAPAS DE MADURACION DEL

GRUPO PARA CONVERTIRSE EN EQUIPO™

[ NINO ]—LADOLESCENTB-I—I» ADULTO H MADUROI

DEPENDENCIA / INDEPENDENC]A

| CONTRADEPENDENCLAI { INTERDEPENDENCIA |

Y GARCIA, Maria., et. al., op. cit. p.71
'* jhidem.,p. 88
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La dindmica de un grupo es el conjunto de fenomenos psicosociales que se generan entre los
miembros en forma natural. Un grupo evolucionara hasta constituir un equipo en la medida en que
» 19

los participantes cubran “las etapas de un proceso de maduracion™,  a partir de las etapas

mencionadas y que a continuacién se describiran:

a) Etapa de dependencia:

Esta es la primera etapa por la que pasa un grupo para convertirse en equipo, cuando se percatan y
aceptan que van a depender de una autoridad determinada, es decir se da la jerarquizacién, como
se ha venido utilizando en las en las organizaciones para una mayor productividad y control. El
periodo de dependencia es tipico 1a manifestacion mcertidumbre y la ansiedad de los participantes
ante el no conocer los objetivos y expectativas de la autoridad formal, quien toma, por su
investidura de autoridad, la organizacion y Ia direccion de la vida del grupo. Cuando el grupo es
dependiente se nota por el constante preguntar de instrucciones concretas de que es lo que tiene
que hacer, cémo hacerlo y ,alin, con qué instrumentos, sin tomar en cuenta el para qué. “Trabajar
sin un sentido claro genera gran porcentaje de actividades desorientadas y de interrogantes oo
manifiestas sobre qué es lo que se espera de cada uno”.” Los efectos que produce la situaciéo

que antes se describi6 es la insatisfaccion y falta de colaboracion, que afectaran a la productividad.

Si la autoridad forma! tiene la capacidad necesaria para identificar los efectos negativos que

% ofr. {bidem., p. 83, 84, 85, 86, 87, 89
* ibidem.. p. 84
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b 4

producen estas actitudes en los resultados de la institucion, tomard medidas para generar un
cambio.

Aunque, por lo general la autoridad o lider nunca s¢ da cuenta por lo que rara vez se produce el
cambio sin la ayuda de un agente extemo que intervenga y norme con objetividad los esfuerzos del
grupo. A este factor se le conoce como agente de cambio, facilitador o consultor de procesos de
desarrollo, denominacién que relaciona a un especialista en la aplicacion de las ciencias del

comportamiento en la administracion.

Cuando se tiene al consultor la actividad nimero uno, después de conocer la realidad de la
institucion, se da normalmente a través de un taller para la construccion de equipos de trabajo.

En esta actividad, los miembros de los equipos buscan encontrar la solucion mediante una reunién
de informacion, por medio de un aprendizaje tradicional que incluye recetas y técnicas. Debido a
que no es asi y el consultor se presenta con falta de direccion, se crea un ambiente de decepcidn
pues la angustia de no tener algo con-cre:to por la ausencia de direccion, y ante las insélitas reglas

provocadas por la ansiedad que dicha situacién causa.

Ademsis de que generalmente, nunca es la primera vez que tratan de trabajar en equipo, con esie
antecedente, los miembros del grupo esperan que el consultor se comporte como un jefe
autocratico convencional y tradicional Para huir de la ansiedad, el grupo se dirige a €L
hostigindolo con preguntas y, si se niega a entrar en el juego, intenta manipularlo, exigiéndole

aprobar o a rechazar.
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Algunos miembros optan por tomarse desesperadamente del consultor para obtener ua juicio de

valor o una evaluacion. Esto estaria marcando ¢l primer pase hacia la contradependencia.
b) Etapa de la contradependencia:

Esta es la etapa del proceso de maduracién que mas apertura y disponibilidad requiere por parte
de dirigentes y supervisores, puesto que los miembros del grupo empezarin a manifestar no sélo
sus opmiones con respecto al trabajo, sino que expresaran sus estados de animo cada vez con miés

naturalidad y plantearan sus necesidades o mconformidades con menos temor.

En esta etapa, el lider debera utilizar su habilidad para escuchar los puntos de vista de los demis,
dialogar con ellos a fin de clarificar las divergencias posibles y negociar los términos de un
compromiso mayor, a partir de la distincidn que existe entre necesidades y deseos, tanto de la
mstitucion como de los individuos. Algunos directivos manifiestan temor de enfreatar esta etapa
perque no tienen idea clara de su importancia y perciben las demandas que implica un hecho de tal

naturaleza,

Por lo anterior, conviene destacar que la etapa de contradependencia representan para los grupos
lo que la adolescencia para el individuo en su procese de maduracion. Un nific no Hega a ser
adulto si no vive su adolescencia. En la misma forma, un grupo no llega a constituirse jamas en

equipo, si no pasa por la contradependencia. Adelson y Gallatin coacluyen, “en apoyo a las
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investigaciones hechas por Jean Piaget, que solo en la mitad de la adolescencia, alrededor de los
quince aiios de edad, los jovenes adquieren capacidad intelectual suficiente para emtender los
fundamentos del contrato social”. ¥

Esta etapa esta caracterizada por contradicciones a través de las cuales el grupo busca su identidad
y las raices de su compromiso con la istitucion. Asi se favorece la gestacion del sentido de

responsabilidad social

En la contradependencia el consultor actila como un catalizador de las emociones de los
participantes. Algunos consideran que las intervenciones de éste comstituyen intemtos de
interrupcién y que sus silencios son una manipulacién: otros creen que sus observaciones carecen
de valor y estan fuera de lugar. No obstante, en esta dinimica se crean entre los miembros ciertos
vinculos que contribuyen a disminuir la ansiedad iicial; los participantes se sienten menos aislados
y se preocupan menos por buscar la aprobacién de otros.

Como en esta etapa se produce una hicha por una nueva distribucion de poder, el consultor
externo brinda, en diversas ocasiones, apoyo y seguridad al lider formal para preservar la jerarquia
indispensable del dirigente, asi como en otros cases, protege a los subordinados de un eventual
uso inadecuado de la autoridad.

Si se sostiene un esfuerzo de comprension y definicién en esta etapa, los miembros impulsarén al
grupo a la etapa de independencia, paso inmediatamente anterior a su integracion formal como

equipo de trabajo.

3 ibidem., p. 85
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¢) Etapa de independencia;

Durante esta etapa, el grupo se siente distendido y aparentemente cohesionado. Es sintoma de esta
distension una busqueda tipica de la unanimidad o del consenso en la toma de decisiones, como si

la expresion de un desacuerdo pusiese nuevamente en tela de juicio ef pacto de independencia.

La aparente cohesion se evidencia en una sensacion gozosa de pertenencia al grupo, en un acuerdo

1a¢ito de olvidar o negar los conflictos min no resueltos.

Los miembros se consideran un buen grupo que funciona adecuadamente. Sin embargo, a medida
que pasa el tiempo las alusiones hostiles se hacen cada vez mas frecuentes. Poco a poco los
participantes se enfrentan al dilema de salvaguardar su propia personalidad o de sacrificarla, para
asegurar a cualquier precio la cohesion del grupo y ¢l buen entendimiento que tanto ha costado
adquirir. Determinados miembros proponen, entonces, no llevar mas lejos el compromiso personal;

otros, por el contrario, piden ir mas lejos en la exploracion interpersonal.

En esta etapa del proceso de maduracion, los miembros del grupo se interrogan sobre las
implicaciones de su integracion. Una vez mis, el grupo busca, en medio de la confusién y de
opiniones opuestas, cual es el nivel de participacién auténtica que permita a la vez cooperar y no
perder la individualidad. Cuando esto se hace posible, ¢l grupo ha logrado una comunicacién mas

completa.
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El consultor, en esta etapa, tiene la responsabilidad de animar al grupo a tomar conciencia de la
situacidn, de los condicionales que le impone la tarea, de! margen de libertad que las personas

pueden tener con realismo y de la naturaleza e imtensidad de las relaciones existentes.

d) Etapa de Interdependencia:

Surge la necesidad de realizar determinada evaluacidn de los roles desempeiiados por los distintos
participantes en funcion de la tarea. Alpunos miembros coatinuaran oponiéndose a ello, porque lo
consideran como una invasion de su vida privada o porque una evaluacion implica una diferencia
entre los miembros, Este conflicto se soluciona cuando todos aceptan exponer en publico su
propia apreciacion y comprensién de la conducta humana. Asi los participantes de un equipo de
trabajo descubren la respuesta a sus inquietudes, como Teilhard de Chardin afirma : “La verdadera
union no funde; diferencia y personaliza” #

Principio muy sencillo, si se le comprende bien, de hacer aparecer ante questros 0jos un mundo

nuevo.

El enfrentamiento con la realidad y la confrontacion exige un esfuerzo de los participantes, pero
paulatinamente el miedo a la evaluacién desaparece para dar paso a una verdadera toma de
conciencia; cada miembro comprende mejor la forma de pensar, sentir y reaccionar de los demas y

puede analizar los juicios emitidos.

2 ibidem., p. 87
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En esta etapa, el grupo se convierte en equipo cuando tiene clara coaciencia de la capacidad de
cada uno de sus miembros y de las habilidades de que disponen, asi como de la aceptacion de s

mismo y de los demas con todas sus posibilidades y limitaciones,

La distnbucion de tareas puede efectuarse entonces de una manera funcional mediante una
diferenciacién, o a través de una aceptacion por parte de los miembros de determinados roles
claves que favorecen el progreso del equipo hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Ante los obstaculos, el equipo ya no concede excesiva confianza a los procedimientos rutinarios,
ni espera que la institucion actué como elemento esclarecedor de la situacién, sino que intenta salir
adelante a través de su propia creatividad y de la generacién de una nueva tecnologia para el
trabajo en equipo. Se avanza lentamente, pero la solidaridad entre los miembros se consolida mas

a cada paso.

Dada su interdependencia, el equipo es capaz de hacerse cargo de si mismo y expresar de este
mode su autonomia. Sabe evaluar su propio progreso, controlar su functonamiento, regular las
tensiomes que surgen e intervenir activamente para modificar la situacion cuando ésta no es
satisfactoria o productiva. La intervencion del consultor concluye en esta etapa, sefiala los
aciertos v logros del equipo, recomienda ciertas pautas para el seguimiento de los resultados y
ayuda 3 los miembros a ser conscientes de que de su compromiso personal depende mantener vivo
el proceso permanente de su propia integracién, por medio de un mecanismo de removacion

disefiado por ellos mismos.
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Capitulo I

DEL TRABAJOQ INDIVIDUAL AL TRABAJO EN EQUIPO

Para transitar del trabajo individual al trabajo en equipo se hace necesario definir y precisar las
caracteristicas del trabajo y hacer consideraciones; asi como, precisar las ventajas y desventajas de
realizar el trabsjo de manera individual o en equipo de ahi que a continuacién abordemos estos

temas.

2.1 Definicion y caracterigticas del trabajo.

Para abordar el tema de trabajo en equipo empezaremos por definir que se entiende por trabajo

desde el punto de vista de las ciencias sociales.

De acuerdo al diccionario de Ciencias de la Educacion, el trabajo es: “actividad humana
productora de bienes y servicios que permite la satisfaccién de necesidades. Es por tanto, un factor
primario de la produccién. El trabajo es un medi¢ de realizacion humana cuando la actividad

. o 23
personat y 1a vocacion coinciden”.

* Diccignario de las Ciencias de la Educacién, ed. Santillana., p. 1360
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Desde la perspectiva de la orientacion familiar, trabajo es ocasién y medio de mejora personal

Para Garcia Hoz, el trabajo “‘es aquella actividad que se realiza en fincién de un producto. No
tiene sentido en si misma, sino en el resultado. Se trabaja para construir tal objeto, para conseguir
tal o cual cosa. para alcanzar tal o cual objetivo. Es una actividad transednte que se justifica en una
produccién distinta de la actividad misma. El trabsjo humano es también creador, pero creador de
cosas externas, realidades que se pueden objetivar y que son las que dan sentido a la actividad

laboral”*

En la misma linea de Garcia Hoz que enfatiza el resultado, Hall,R.H., nos dice que trabajo “es el
esfuerzo o actividad de un individuo que se realiza con el propasito de proveer de bienes, servicios

o valores a otros y que es considerado trabsjo por el propio sujeto”. %

Asi para la doctrina social cristiana: trabajo es “el ejercicio, consciente, serio y exteriorizado
objetivamente de las capacidades espirituales y corporales del hombre, para la reslizacion de
aquellos valores con los que el hombre cumple los fines que Dios quiere de él {(como hecho a su
imagen) y con los que presta un servicio a la sociedad humana y, en definitiva , al honor de Dios.

En cuanto actividad consciente, el trabajo es un privilegio del hombre; ia actividad de los animales
es accion instintiva y solo se puede hablar del “trabajo™ de los animales y de las miquinas en

sentido figurado, a saber en la medida en que el hombre pone animales y maquinas a su servicio” *

# GARCIA, Hoz, Victor., et. al.,La sducacion personalizada en el mundo det trabajo., p. 17

 ibidem., p.24
* HOFFNER, Joseph., Manual de doctrina social cristiana., p.146
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Las definiciones anteriores tienen elementos claves en el trabajo, pero ninguna de la definiciones
c¢reo que abarca en tan amplio sentido lo que es el trabajo, como la Gltima definicion hecha por,
Joseph Hoflner. Tiene todos los elementos, no deja nada fuera. Asi, con esta definicién nos vamos
a quedar, pues po vale ls pena meodificar o crear otra sino profundizar en ésta y sacarle el mejor

provecho para entender el trabajo que para tantos resulta algo penoso y agotador.

2.1.1 Caracleristicas del trabajo.

“Las caracteristicas del trabajo que se describen a continuacion”, ¥ nos orientan hacia los sentidos
que la persona debe darle a su actividad para desarrollarse en plenitud, y son el punto de partida

para abrirse al trabajo en equipo:

a) El wrabajo como necesidad:
Por pertenecer a la naturaleza, necesitamos trabajar en ella, si no, no sobreviviriamos.
No se daria la reproduccion humana, ni el desarrollo del individuo, asi como tampoco el

crecimiento cultural y tecnologico; se caeria en una existencia sin sentido.

b) El trabajo como actividad para el desarrollo del hombre:
En el trabajo. se desarrolla el hombre desde si mismo, desarrollando las faculiades del

conocimiento. voluntad y ls capacidad de crear. Asi. a través del trabajo alcanza un

¥ ¢ft . HOFFNER, Joseph., Manuat de docirina social cristiana.. p. 147 a lat35
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perfeccionamiento. Es donde cada vez se acaba como ser macabado que es. El trabajo es la fuente

de la perfeccién.

c) El trabajo como configuracion y dominto del mumdo:
El trabajo nos abre la oportunidad no sélo de ejercitamos, sino que nos deja espacio para actuar
libremente y crear. Al trabajar, el hombre impone orden en las cosas, poniendo a prueba su

creatividad.

d) El trabajo y la profesion como servicio:

El trabajo se debe ver como una colsboracién, una ayuda y un servicio. Siendo servicio a los
demas, a la familia y a la sociedad. Y segin en la relacion directa al que se ayude, se dird que esta
encaminada nuestra profesién. Las cuales pueden ser: los hombre activos espiritualmente, los
hombre que ayudan. los hombres ordenadores y los hombres productores.

Para el hombre activo espiritualmente, su profesion estd encaminada a trabajar en buscar lo bello y
lo bueno, siendo representado por; los artistas, religiosos. maestros, etc. En cambio, el hombre
que ayuda, se encarga de trabajar en lo que se refiere al cuidado corporal y espiritual del hombre,
sin tener como tnico fin lo econdmico. Se ejemplifica con las enfermeras, consejeras, médicos, ete.
Por otro lado, el hombre ordenador actia profesionalmente en el terreno de la politica en el
sentido mas cldsico de la palabra. Cuida del orden social . por lo que pueden ser; los gobernantes,
el ejercito, los policias, etc. Finalmente, el hombre productor es aquél que esti en relacién con las

cosas, el que facilita la obtencién de objetos, mediante la creacion de éstos o brindando un servicio
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necesario, con lo cual sera remunerado directamente. El hombre productor es el més presente en la
sociedad actual, ésto, por las necesidades que se nos van planteando y por el prestigio que puede
ser estar al frente de una empresa productora; aunque hay que distinguir que en este tipo de
hombre también existe el productor que con el sudor de su frente se enfrenta al trabajo para lograr
la obtencion de productos, como es la agricuitura, y que por encima de lo pesado que resulta se le

ve con desprecio.

¢) El trabajo como tarea penosa:

Cundo solo se le ve como obligacién, como algo pesado, rutmario, oo se ve la forma de sacarle
beneficios positivos que permitan que el realizarlo haga sentirse satisfecho, sino todo el tiempo se
ve como algo impuesto que se tiene que hacer porque si y buscando a toda costa el tiempo libre,
sin tener que trabajar, buscando el no hacer nada, pues en eso estd el privilegio y lo bien visto.
Cuando por la situaciones de la vida personal de cads quien se enfrenta mis trabajo o un trabajo
que no gusta, se convierte la situacién en penosa, pues todo el tiempo se quejan, no ven el

provecho de lo que hacen.

f) El trabajo como perfeccion:

Es aquel trabajo donde se aprende a ver lo positivo, a sacar experiencias de lo que nos toca vivir
en ese momento. Si en ese momento ¢l trabajo no resulta lo agradable que deberia ser, se le debe
buscar, apoyandonos en ideas, ¢l que reslizarlo nos servir para desarrollamos posteriormente en

otra cosa y que con la experiencia que hemos tenido, nos serd mis grato el realizarlo. Y si de
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plano no se le ve nada a gusto, es necesario tomar la decision de que se le puede hacer frente sm
estammos quejando y rindiendo menos. Al enfrentarnos a los retos dificiles, estamos gobernande

nuestras facultades y con ésto nos perfeccionamos.

g) El trabajo como trascendencia:

El que realiza su trabajo moralmente bien, por muy arduo que sea, esta dejando huella de la
voluntad que tiene y de como sabe enfrentarse a las adversidades, con esto logra que los demas,
unos con reserva y otros con claridad, sigan su ejemplo; cuando se tratan o vencen todos los
obstaculos y se cumple la tarea encomendada, deja estela de que ahi estuvo.

Quien contribuye a la creacion de nuevas cosas, en beneficio de la sociedad, a pesar de Iz dureza e
inexorabilidad de las condiciones sociales y econdmicas, que hacen que no todos encuentren una
profesion que corresponda en todos los sentidos a sus inclinaciones y capacidades, ademis de
desempefiar un trabajo ya sea importante o subordinado y lo leven a cabo para lograr el bien, esta

trabajando para trascender.

2.2 Caracteristicas del trabajo en equipo.

Después de saber qué es un equipo y conocer la definicién més completa de trabajo, se hablara a

continuacion de lo que es el trabajo en equipo.
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Cuando definimos el trabajo, dijimos que es el ejercicio que el hombre como unidad de CUErpo y
alma realiza, conscientemente, para obtener un producto y enriquecerse como persona. Cuando lo
efeciia reunido, estamos hablando del trabajo en equipo; ésto es suma de esfuerzos articulados, y
que, de acuerdo al diccionario de las Ciencias de la Educacién, “es el esfuerzo que realiza un

microgrupo para alcanzar los objetivos propuestos™. *

El trabajo en equipo es una prictica inmersa en el principio de socializacion que se propone
capacitar a los trabajadores para realizar actividades en comiin, a fin de desarroliar la solidaridad y

la cooperacion.

En el ambiente administrativo se enfatiza que trabajar en equipo se refiere a “Una entidad social
altamente organizada y orientada hacia la consecucion de upa tarea comin. Lo forman un niimero
reducido de personas, que adoptan ¢ mtercambian roles y funciones con flexibilidad, de acuerdo
cor un procedimiento, y gue disponen de habilidades para manejar su proceso socioafectivo en un
clima de respeto y confianza™ ¥

“El trabajo en equipo, implica la formacion dindmica de sus integrantes, encauzados en una tarea y

en el logro de objetivos y satisfacciones personales abiertamente reconocidas, lo cuat favorece una

auténtica relacion interpersonal”™ *

x Diccionario de las Ciencias de Ia Educacién., ed. Santillana, p. 1360
» GA.RC]A. Maria,, et al., op.cit., p.71
** RODRIGUEZ, Mauro.Integracion de eguipos., p.52
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“La existencia de un equipo supone que se trata de un conjunto de sujetos que se retinen o pueden

reunirse fisicamente, que cada uno puede comunicar con los demss y que hay una autoridad”, *

De acuerdo a los diversos enfoques, el trabajo en equipo se caracteriza por la:

s [nteraccion :

Que es el resultado de la combinacion de actitudes, comportamientos y relaciones de sus

miembros, Debe ser lo mis estrecha y eficaz posible. Que exista afinidad, es decir, una relacién

de amistad en el gusto y las opiniones, No deben descuidarse, pues pueden ser los cimientos de

un proyecto y son utiles. Aunque no es impostble que se dé ella y armonizar las

complementariedad. Si un miembro del equipo se muestra activo, alegre, optimista, investiga,

coopera, busca zanjar las dificultades, sin duda alguna su conducta producira efectos positivos

en beneficio de todos, pero si, por el contrario, toma actitudes de agresion, ironia, pesimismo,

de obstaculizar, hojear o juguetear, su conducta repercutird en detrimente de los intereses de

todos y puede empujar al fracaso, obteniendo pobres resultados, por ello todos los miembros

deberan poner su mejor esfuerzo.

* Actitudes de respeto:

Comprensién, participacion, sensibilidad a los valores humanos de los compaiieros, no solo

como miembros del grupo y como funciones, sino como personas.

*! GARCIA HOZ, Victor., Pedagogia Visible y Educacion Invisible., p, 113
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Tolerar las diferencias de caracteres y del desacuerdo.

Madurez de los trabajadores.
Apertura 2 la critica constructiva y estar sbierto a fa innovacién. Debe haber competencia en

cuanto al saber. para desarrollarse y enriquecerse considerablemente.

Identificacion:
El equipo, una vez integrado, como cualquier grupo organizade. Debe ser identificado como

tal, no solo por quienes lo integran, sino por los demas.

Condiciones necesarias:

Lo propio de! equipo es la aperiura a todos los participantes y a sus ideas. Participacion amplia
en a gjecucién asi como en las deliberaciones. Disciplina y promover la calidad. Ser directo los
unos con los otros. Problemas que surjan no saldrin del equipo, si algin miembro del equipo
tiene problemas lo esperaremos a que los resuelva. Trabajar juntos como un equipo, con
puntualidad, asistencia y requerimiento de tiempo: juntas programadas, reunirse segin las
necesidades, pero que sea frecuente en ambiente formal o informal, en cuaato al cardcter de Ia
junta. El tamaiio del equipo va de 3 a 30 personas como maximo. Los objetivos, expectativas,
papeles y responsabilidades deben estar claramente definidas, lneamientos bien definidos, bien
documentados de comportamiento y reglas generales, aprendizaje y capacitacién, continuos en

fas habilidades apropiadas, paciencia y apoyo de la gerencia.
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* Objetivo comin:
Fijar objetivos, que estén motivados los miembros para acceder de lleno a la tarea y debe exdstir
una necesidad. Trabajar en equipo es trabajar en comin: organizadamente, estableciendo
resultados de un consenso colectivo, un plan en el cual se determina lo que cada quien ha de
realizar para lograr el objetivo comun,
Objetivos de un equipo empresarial son objetivos de beneficios y logros para la empresa y
tomar el proceso desde el comienzo hasta el final, con responsabilidades sociales,

administrativas y técnicas

+ Relacion:
Un clima espontineo, relajado, de confianza sin perder disciplina. Toma de decisiones por
COnSeNso. MAs que por votacion o imposicion. La relacion entre los trabajadores no tiene por
qué ser tan estrecha como cuando los amigos se van de viaje o los vecinos se reimen a tomar
café y a platicar. Las relaciones humanas son muy importantes, pues estin en funcién de la
tarea. Desde el mismo dia de comienzo de labores en equipo, los empleados y jefes entienden y
muestran que el hombre es mis importante que 1a funcién, que el rol, por importante que sea,
no oculta a la persona, por lo cual es necesario darse el tiempo de presentarse. E trabajo en
equipo, a diferencia de un grupo, implica la formacion dindmica de sus integrantes encauzados
en una tarea y en el logro de objetivos y satisfacciones personales, abiertamente reconocidas, lo

cual favorece una auténtica relacién interpersonal,
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La principal relacion que debe existir entre los integrantes del equipo empresarial, ¢s la que
permite unirlos, para realizar en forma cooperativa las tareas y para el logro de los objetivos
propuestos por la empresa.

Puede darse la relacién de amistad y el trabajo se realizard en mejores condiciones sociales,
pero sin confundir la relacidn de amistad con la obligacion de cumplir con las tareas asignadas.
Las relaciones de amistad o parentesco se ven afectadas, muchas veces, cuando existen
problemas de trabajo por la irresponsabilidad e indisciplina de los compaiieros que confunden la

amistad con el trabajo.

Comunicacion:

Que no haya agendas ocultas, es decir, que todos los del equipo estén enterados de todo lo que
se va hacer, mediante el intenso intercambio de ideas, opiniones e informacion. Aprender a
dialogar lo que implica saber escuchar también.

Comumnicar implica hacer commin las ideas, compartir informacién de conocimientos adquiridos,
estados de animo, etc.

Un trabajador tendra mas éxito en sus tareas, ea la medida que logre habilidades para recibir
informacion y expresarla. Si los miembros del equipo incrementan sus habilidades para

comunicarse, obtendrar buenos resultados y éxito.
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» Roles:

Alto grado de organizacion para determinar una telacion bastante precisa de puestos a
actividades como condicién de eficiencia. Valorar a cada uno por un rol en el que puede
expresarse, realizarse, expandirse. Pero si bien cada quien realiza actividades diferentes, todas
estan interconectadas y coordinadas para lograr un fin commn,

Cuando los miembros de un equipo no tienen delimitada su area de accién, se producen
invasiones, s¢ bloquean mutuamente, por lo cual, muy a pesar de su gran esfuerzo tendrin
fracaso.

Si los integrantes de un equipo no tienen clara su area de responsabilidad, o son pasivos y se

comcretan a “ ver pasar su trabajo” o “encogerse de hombros™, nunca tendrén éxito.

e Unidn y alta cohesibn:
La union del equipo va a estar en la productividad; ésta es su razon de ser. Reunir al equipo. El
aislamiento o la dispersion de los miembros de un equipo, pueden disolverlo; la uanién, la alta
cohesién de un equipo, se logra al incrementar: la commmicacion, la simpatia, la participacién
responsable v el cumplimiento de las normas que regulan los comportamientos de los

miembros.

» Autoridad y jerarquia:

Ausencia del dominto de una figura de poder y presencia de formas de liderazgo. El lider puede

ser elegido por el gnipo o uno no formal o el gerente del drea o de 1a empresa.
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2.3 Ventajas del trabajo en equipo.

Las ventajas son muchas, pero para tener mis claro lo que se puede lograr mediante el trabajo en
equipo, se¢ dividen las ventajas en tres: cuales son las ventajas para los integrantes, para la

produccién y para la empresa.

a) Ventajas para los integrantes:

Fomenta las actitudes de cooperacidn entre los trabajadores. El trabajo cobra sentido, se hace
inteligible como actividad propia de seres humanos y no de automatas, solo hasta que varias
operaciones se relacionan coordinadamente y revelan la adecuacién de medios a fines. “El trabajo

adquiere inteligibilidad y valor humano sdlo como trabajo en equipo™. *

Se va a trabajar mas como una comunidad humana que comparte con entusiasmo la vida y el
interés por metas comunes, que como estructurs jerirquica, o peor aim, como un rebaiio de
borregos.

Se convive de forma calida, viva y no se cae en la relacion fiia, inerte y descamada.

La competencia profesional no impide la camaraderia y la colaboracién. Aprender a ser equipo es
mas valioso y eficiente,

Ei trabajo en equipo evita la relacion de rivatidad.

Se puede trabajar libremente, pero no como un individuo aislzdo, sino en un trabajo cooperativo.

" GUZMAN Valdivia, Isaac., La sociclogia de la empresa, p.164
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Se refuerza la amistad entre ios miembros del equipo, no es s6lo un buen medio para promover la
mfluencia mutua, sino que también tiene efectos en la produccién.

Se da la participacion, por lo cusl no es ocupar un puesto por simple deber, trabajar
maquinatmente, obedecer servilmente, asistir, mirar o escuchar pasivamente, participar es tomar
parte; es realizar la tarea particular, considerando la significacion que tiene en y para el conjunto .
Cada uno elige por si mismo las obligaciones que quiere libremente asumir. Por consiguiente, debe
declararse dispuesto a cumplir con fidelidad las obligaciones que ha contraido. Todo colaborador
debe ser consciente de ello sin esfuerzo alguno y, por ello, no contraer smo los compromisos que
sabe perfectamente que ha de poder curuplir con exactitud en el tiempo debido.

La libre colaboracion exige también una actitud adecuada con relacion a los compaiieros.

Trabajar juntos no consiste solamente en unir lag firerzas intelectuales o fisicas para producir o
realizar algo. Solo una asociacion mais completa que la sioiple yuxtaposicion de esfuerzos merece
el nombre de colaboracion.

La asociacion presupone la unidad del objetivo, la concordancia de las intenciones y la unién de las
voluntades, aunque cada uno tenga su tarea especial y distinta,

El espiritu de equipo produce una unidn de esfuerzos que se integra entre si. La atencion de todos
s& concentra en un punto de interés comn.

Aprender a trabajar en equipo es uno de los elementos esenciales para aprender a vivir.

“Ninguno de nosotros es tan Inteligente como todos nosotros juntos” **
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b)Ventajas para la produccion:

Mucha informacidn que es valiosa para las grandes decisiones que se toman en niveles altos, nace,
crece y florece en niveles inferiores, y habiendo clima de colaboracion traspasa facilmente,

Un ejemplo de lo alcanzado en paises de gran desarrollo empresarial, nos lo da el vecino pais de
Estados Unidos de América. Los estadounidenses no se cansan de exaltar la cooperacidn como [a
forma mas eficiente de relacién humana. La prugba primaria de este acierto, es el sistema
organizado, coordinado y cooperative de la produccidn y distribucion masiva, que ha puesto al
alcance del pablico un cimule de productos y de servicios. La conviccion de que todo se puede
hacer mediante trabajo en equipo penetra toda su cultura, “trabajemos juntos” es una divisa que se
oye a menudo por todas partes de ese pais.

Para ser competitivo en el mercado mundial es necesario ¢l trabajo en equipo eficiente a nivel
nacional. Para que los servicios se mantengan en estrecho contacto con la realidad se ha
contemplado el trabajo con uma vision interdisciplinaria, mediante el concurso de distintos
profesionales en los campos de la produccion, la publicidad, la comercializacion, las finanzas, las
relaciones industriales y la informatica, entre otros.

La productividad se ve mejorada en cuante a que si se trabaja con equipe y estos funcionan
adecuadamente, es més ficil seguir un ritmo, que si se trabaja con idividuos aislados que

requieren mucho mas el control.
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¢} Ventajas para la empresa;

En un mercado caracterizado por la libre competencia, la empresa privada del mundo occidental
tiene que hacer un esfuerzo deliberado para que sus productes respondan a los requerimientos de
los usuarios, asegurando asi la productividad y, por lo tanto, la supervivencia de la organizacion,
contemplados en el trabajo en equipo como medio.

El valor del capital humano se acrecienta cuando se interactia armonicamente. Es una correlacion
de fuerza, no una suma de competencia individual

Todo lo anterior nos hace reflexionar en que el solo cambio estructural y tecnolégico no es
suficiente para aumentar la calidad y productividad, se requiere del capital humano en pleno

desarrollo.

2.4 Problemas para la consolidacién del Trabajo en equipo.

Los problemas para la consolidacion del trabajo en equipo surgen por la falta de comumicacion, la

actitud egoista, la antipatia y la violacion de las normas, que genera:

» La falta de colaboracidn para realizar las tareas hacia los objetivos comunes, que impide ia
integracion de los miembros.

+ La fala de valoracion del hombre, pues los empleados y jefes no muestran que el hombre es

mas importante que la funcién, que el rol, por importante que sea, oculta & la persona.
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* La pobre vision de los técnicos en organizacién, que por desgracia no tienen en cuenta Ia
realidad de que el hombre es un ser soctal por naturaleza,

¢ La no consolidacién del equipo como tal, sino que se convierten en conjuntos de relaciones
individuales con el jefe, en que cada uno hucha con los demés por conquistar poder, prestigio,
Teconocimiento y autonoimia personal.

¢ La competencia intergrupal y ésto se vuelve una lucha destructiva. El individuo se mvolucra
tanto en la tarea propia y sus intereses y pierde de vista la panoramica general.

 El individualismo que es una caracteristica que tenemos arraigada por la educacién que hemos
recibido.

¢ La incomumicacién, no se cultiva el arte de dislogar, se crea el monélogo, que genera
inhibiciones, tabues, miedo, mascaras, fachadas, agendas ocultas, dogmatismo, sordera a los
mensajes no verbales y

¢ El miedo al cambio,

Desde la perspectiva organizacional, los principales obstaculos para la formacion de equipos son:

¢ No se establecen todavia incentivos para el desempeiio de los equipos. Las estructuras de
compensacion que favorecen el desempeiio individual pueden interferir con la actuacion eficaz
de los equipos.

* Asignacion de tareas:
Cuando se constituyen formalmente los equipos, puede resultar de ella que wno o dos

solamente hacen el trabajo y los demds no hacen otra cosa que estar presentes en las reuniones.
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Que se produzcan divisiones en el equipo de trabajo en la empresa.

Que en la formacion del equipo no se tome el tiempo necesario para ver las aficiones de los
miembros,

El trabajo sin violencia exige de cada colaborador mucha discipkna. si ha de conducir a resultados

practicos tan perfectos como sea posible.

Que el que colabora benévolamente tiene necesidad de aliento, y todo participe es responsable de
velar porque los demis compaiieros reciban este aliento.

Cooperar activamente en este sentido debe ser una de las preocupaciones principales de cada
colaborador individual. Si mantenemos esta opinion hemos de estar dispuestos también a aceptar
conscientemente ciertas desventajas, pérdidas, etc., ya que una libre enpresa de trabajo en conmin,
por ser una organizacion con frecuencia mal definida, no puede constituirse en solidariamente

responsable.

El que tema que se abuse de su buena voluntad debe delimitar desde el principio 1a extension de su
colaboracion y, sobre todo, ta medida de sus obligaciones libremente consentida, de maners que
s0lo corra los riesgos que razonablemente considere que puede soportar,

“Para instituir una conmmidad de trabajo no basta reunir 4 los individuos y confiarles una tarea que

solo pueda ser realizada colectivamente”. **

* MONCAYO, Luis Guillerma., Come trabajar en equipo., p 38



o En la mayoria de las organizaciones, las estructuras de compensacidn existentes se orientan a
premiar el desempefio de los individuos. No se establece todavia incentivos para el desempeiio
de los equipos. Las estructuras de compensacion que favorecen el desempefio individual
pueden interferir con la actuacion eficaz de los equipos.

» Que los gerentes o directivos se enfocan a resolver los problemas econémicos y financizros de
un modo tan absorbente que Hegan a perder todo contacto con la vida humana de esa

comunidad de trabajo que es la empresa.

2.5 Pedagogia y Educacion para el trabajo.

$i tomamos en cuenta que el capital humano es la mejor inversion que una empresa pueda hacer,
entenderemos ¢l porque se hace necesario una educacién para el trabajo que faculte la
conformacién de trabajos en equipo, en el que 1a sinergia permita esos logros comunes, en el que

se hace posible el crecimiento en virtudes.
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‘apitulo I

EL PAPEL DE LAS VIRTUDES PARA LA CONSOLIDACION DEL TRABAJO EN

EQUIPO

Educar lleva implicita ia idea de generar virtudes en este capitulo trataremos de definir y precisar
¢l concepto de virtud y su relacién con valores y hébitos. E incidiremos en zquellas virtudes que
consideramos necesarias para consolidar el trabajo en equipo tales como la responsabilidad, 1z
solidaridad, la tolerancia, la cooperacién, y la flexibilidad. También abordaremos e papel de la

educacion en la generacion de virtudes.

3.1 Concepto de valor, virtud y habito

En este capitulo se pretende abordar en las virtudes concretas y necesarias para desarrollar el
trabajo en equipo. De ahi que empezaremos por definir qué es el valor, qué es la virud y,
posteriormente, ¢l hibito, para poder entrar de lleno a las virtudes que se mecesita adquirir y

manejar para ponerlas en practica en el trabajo en equipo. Al conocer los valores, se mejorard Ia



inteligencia y al practicar las virtudes, ayudaremos a la voluntad, produciendo que nuestro trabajo

€o equipo se enriquezca,

Las virtudes son las que enmarcar: los pssos sistematizados, vistos en e] capitulo anterior; por lo
que es de vital importancia manejarlas para Ilegar al éxito y darle sentido completo al trabajo en
equipo. No hay que olvidar que el trabajo en equipo es entre personas, por lo cual o se debe

automatizar, sino siempre darle el toque humano.

3.1.1 Valor

El concepto etimologico de valor “deriva del latin valeo-vi, relacionado con lz palabra valere que

significa ser fuerte, robusto, tener fuerza o poder, prevalecer, temer eficacia”.®

De acuerdo a la Dra. Ana Teresa Lopez de Liergo, valor es “toda perfeccion real o posible que

procede de la naturaleza y que s¢ apoya tanto en ¢l ser como en la razdu de ser de cada sujeto”.

Asi como para el Dr. Yepes, valor es “un criterio previo que uno tiege ya formado antes de actuar,
en todas las fases de accidn y de los que parte para elegir el fin”. ™
Son las diversas formas en que las personas pueden Hlegar a una idea final, o decidir el bien y la

verdad, las que establecen los fines naturales del hombre. Por lo tanto, los valores son un factor

% Diccionario de la UNESCO de Ciencias Sociales., Tomo IV p.2323
¢ LOPEZ DE LLERGO, Ana Teresa., Valores y virtudes.,p.5
¥ YEPES, Ricardo., Fundamentos de Antropologia., p. 136
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clave del trabajo en equipo, pues el objetivo comim debe tener el fin de decidir ¢l bien y la verdad
por el bien de todos.

Los valores valen por si mismos, ésta es su caracteristica esencial Mientrag que todo lo demas
vale por relacion a ellos.

Otras caracteristicas que presentan los valores son que son: necesarios, absoltos y perdurables,

Todas éstas dan una visién concreta y sin subjetivismos del termino valor.

3.1.2 Virtudes.

“La virtud es el arte de vivir bien y con rectitud™.**

“Todo el mérito de la virtud reside en su ejercicio™

“La palabra virtud proviene del vocablo latino virtus, de vir, varén, y vis fuerza. Fncierra ln idea

de fuerza y vigor. Proviene también del vocablo griego arefé, que expresa la idea de perfeccion,
mérito o cualidad”.®
“El término virtud sefiala toda habilidad o mejora de cualquier sujeto por su naturaleza: por tener

esencia y acto de ser” !

#* San Agustin,, Diccionario de citas., p.687
** Cicerén, Diceionario de citas, p.688
* { OPEZ DE LLERGO, Ana Teresa., Valores ¥ vittudes., p.15

* idem.

48



Explicandola de forma objetiva, la virtud se dice que es un hibito operativo estable, para actuar
bien. De igual forma, podemos defmirla como 1z aptitud de llevar a cabo determinadas acciones

apropiadas a la persona humana.

“La virtud es algo mas que una simple dote personal, habilidad o ciencia, fruto de cualidades
innatas y de la correcta reiteracién de determinadas reglas o del conocimiento de algunas aociones
mds 0 menos universales. En la adquisicion de una virtud ética, estan indisolublemente unidos los
aspectos psicoldgicos y los aspectos éticos de las disposiciones cormnes y estables del hombre,
inclinindose hacia la plena realizacién de todas sus potencislidades naturales, inchida ia
libertad™ *

Para ¢l Dr, Yepes, virtud es el fortalecimiento de la capacidad humana; puede ser lamado virtud,
que es un habito positivo, una facilidad pare elegir lo conveniente. Normalmente, se entiende por
virtud un comportamiento piadoso, como hacer obras caritativas o cosas similares. Virtuoso
perece sinbénimo de bondadoso y de espiritu débil. Sin embargo, virtud significa fuerza, fortaleza
parz actuar de un determinado modo, y, en consecuencia, es superior y excelente. La virtud es,

por tanto, un fortalecimiento de la voluntad, e rendimiento positivo de la libertad”. ©

Con las definiciones mmteriores, podemos concluir que virtud es un talento habitual y firme para

hacer el bien. Permite a la persona no solo realizar actos buenos, sino dar lo mejor de si misma,

2 PELAEZ, Migue) Angel., Etica, profesién y virtud., p.15
** YEPES, Ricardo.,op. &it ., p. 169
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con todas sus fuerzas seusibles y espirituales. Por medio de la vintud, 1a persona virtuosa tiende

hacia el bien, lo busca y lo elige a través de acciones concretas.

3.1.3 Habito.

“Del latin habitus de habeo, que significa; tener, manera de ser, disposicién de conducta estable

{consistente). Modo de ser y comportarse. De forma primaria supone kaber adquirido y apropiado
modos de ;zomponarse, con lo que va siendo de un modo y no de otro™.

El Dr. Yepes * hace un estudio sobre lo que es habito, en el cual destaca que es una disposicién
estable que inclina a determinadas acciones, haciéndolas mis ficiles. Un hibito sblo se adquiere
por repeticidn de actos, porque produce un acostumbramiento y un fortalecimiento que da
facilidad para su accién propia.

Se pueden distinguir tres tipos de habitos:

1) Los habitos técnicos, manuales.

2} Los habitos intelectuales

3) Los habitos de caracter

Los primeros se refieren a ciertas destrezas o habilidades en el manejo de instrumentos o en la

produccién de determinadas cosas; usando el termino arte de forma coloquial, se aplica a este

habito; siendo una destreza el hacer alhajeros o confeccionar una falda o artesanias, convirtiéndose

* Diccionario de las Ciencias de la Educacién, ed. Santillana , p.713
* ofr. YEPES, Ricardo., op. cit, p. 91
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asimismo en un arte. También, puede expresar la palabra técnica: la técnica del dominio del juego
de tenis o para el coaducir una motocicleta, etc.

Los segundos, son aquéllos que implican el pensar habitual, como: sumar, hablar una segunda
lengua, etc.

Finalmente los terceros son los que se refieren a 1 accién , a la conducta, inclinan 2 comportarse
de una determinada manera, porque nos hacen ser de un determinado modo. Por ejemplo, el
hibito de saludar mirando a los ojos, el habito de tomar un jugo en el desayuno, el habito de
visitar museos, el hibito de fumar, etc. El caracter, de hecho, estd formado p.or una serie de
hibitos de conducta y modos de reaccionar que tienen su base en la sintesis previa y en la
educacion gue uno baya ido adquiriendo. Parte de estos hibitos se refieren al dominio de los
sentimientos y de las tendencias. Refiriéndose a la armonia psiquica. La ética trata sobre ellos y los
divide en positivos y negativos. A los primeros los llama virtmdes y a los segundos, vicios; segiin
los tratemos en cuanto al crecimiento de la libertad, se puede concluir que proporcionan armonia o

desarmonia del caricter y de ia conducta.

3.2 Las Virtudes necesarias para consolidar el trabajo_en equipo.

Después de definir valor , hibito y virtud podemos ahora referimos a las virtudes concretas
necesarias para poder trabajar en equipo. Al damos cuenta que no es necesario haber nacido con
estas virtudes, lo importante es conocer en qué consisten, lnego habituamos a ellas vy,

posteriormente, actuar virtuosamente con respecto a éstas.
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Las virtudes necesarias para el trabajo en equipo son: la responsabilidad, la solidaridad, 1Ia
tolerancia, la cooperacién y la flexibilidad, siendo esta ultima de igual importancia, por lo cual se
eticuenitra a un mismo nivel sin estar jerarquizadas. La falta de alguna de elas irfa contra el éxito
del trabajo en equipo. Pues todas, en conjunto, forman el marco humano, pues sin éstas, y
siguiendo los pasos administrativos, nada mis se puede caer en un trabajo automatizado en el cual
no hay superacién personal, sino sélo el cumplimiento de un objetivo, que nmuchas veces es el

obtener ganancias econdmicas,

3.2.1 Virtud de la Responsabilidad.

Congsiste en “asumir las conmsecuencias de los propios actos intencionados, resultado de las
decisiones que s¢ tomen o acepten; y también de los actos no intencionadoes, de tal modo que los
demis queden beneficiados lo mis posible o, por lo menos, no perjudicados; preocupindose a la
vez de que las otras personas en quienes puede influir hagan lo mismo™ *

“Capacidad para darse cuents de las cosas que se hacen y se piensan en el presente y reconocerlo
ante los demas con todas sus cousecuencias. Dar cuenta de los propios actos lbres”. ¥

La libertad en Ia responsabilidad es lo que le da su esencia, porque dar cuenta de los propios actos
es una cosa y querer dar esa cuenta por determinados fines, es otra.

La persona debe tener motivos para responder por lo que hace y Ia rectitud de esos motivos puede

hacer la diferencia entre ser responsables y ser aparentemente responsables. Lo que hay que

¢ ISAACS,David., La educacion d Jas viudes humanas., p.123
* Humanidades Arge S.C. Sistema ciclico Arge para la formacion en valores humanos (Eticos)., p.257
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aprender es a tener motivos valiosos para responder, de los cuales, uno muy importante es la
obligacion de ser para los demis un apoyo, para que puedan confiar en nosotros, para que se
pueda ejercer la justicia, para que podamos desarrollamos cabalmente como humanos.

*“No basta con cumplir, hay que querer cumplir, hay que elegir cumplir, porque la persona tiene la
grandeza de poder elegir, pero tiene el tremendo compromiso de elegir bien”

Cuando no se actila con responsabilidad en el equipo, se cae en la pereza, en la injusticia, en la

indiferencia y, por su puesto, en la irresponsabilidad.

3.2.2 Virtud de la Solidaridad.

*La solidaridad nace de la conciencia espontanea de que todos los hombres somos iguales y, por
tanto no se puede dejar solo al que tiene un problema que le sitlz en inferoridad de
condiciones™.*

La doctrina social cristiana ** menciona a la solidaridad como un equilibtio entre el individualismo
y el colectivismo, las leyes ordenadoras que regulan la vida social se basan en las estructuras
ontolégicas, filosoficas y sociales, que han sido expuestas en el epigrafe “individuo y sociedad™.

Como primera ¢ inmediata consecuencia, resulta de estas estructuras ontologicas el principio de

. solidaridad (de solidare igual a jumtar o reunir solidamente). Se inicia sinmltineamente en la

personalidad v sociabilidad del hombre y significa un reciproco estar unidos y obligados. Con ello
se techazan, como principios ordenadores de la sociedad, tanto el individualismo, que niega la

naturaleza social del hombre y la sociedad no ve mis que una asociacion finalista para equilibrar

** Humanidades Arge §.C. Sistema ciclico Arge para 1a formacitm en valores humanos (Eticos)., p.259
“’ YEPES, Ricardo., op. cit., p.263
¥ cfr. HOFFNER, Joseph., Manual de Doctrina Social Crigtiana,, p.39
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mecinicamente los intereses individuales, como el colectivismo, que priva al hombre de su
dignidad personal y le degrada a mero objeto de procesos sociales, sobre todo, econémicos.

La solidaridad identifica las necesidades de una persona o de un grupo y se une a la bisqueda de
un objetivo conmin haciéndolo suyo. hacer propio el objetivo de otro u otros. Asimismo, la
solidaridad, es una virtud indispensable para la 6ptima convivencia humana. Cuando se trabaja con
solidaridad, én un equipo se logra: union, bien comin, desarrollo de generosidad y se incrementa
la capacidad de servicio.

La virtud de la solidaridad se va adquiriendo en la medida en que se conoce a los demis y se
convive con ellos y, asi, se va despertando el interés por luchar y ayudarse nmtuamente.

“La solidaridad, pues, podria ser fiel de la balanza entre el egoismo declamado por Terencio (“Mi
préjimo soy yo mismo™) y la utopia de Karl Marx (“A cada uno segin sus capacidades, a cada uno
seglin sus necesidades™)”.*!

Cuando no hay solidaridad, en el equipo se cae en: el egoismo, apetia, hipocresia, indiferencia,

complicidad e individualismo.

3.2.3 Virtud de la Tolerancia.

Esta es una virtud irrenunciable, que asume ia forma de un ideal al cual aspirar, a partir del hecho
evidente de que somos inicos e irrepetibles, y hemos de respetarnos como somos, ‘distintos, con
opimiones, estilos de vida y valores diferentes.

La cordialidad y el buen entendimiento son el resultado espontineo de un proceder flexible. Con

intransigencia e intolerancia se cierran las puertas a la comprension y se hace imposible el didlogo.

* MONGE., Boletin ACEPRENSA.,1989
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Un equipo flexible en el que predominan las actitudes desdramatizadoras, sebe aceptar a cada uno
de sus miembros como es y respetar su individualidad, sin recurrir a métodos violemtos e
impositivos.

La tolerancia, “entendida como respeto y consideracion hacia la diferencia, como una actitud de
aceptacion del legitimo pluralismo, o como una disposicién a admitir en los demds una manera de
ser y de obrar distinta a la propia”, * es a todas luces un valor de enorme importancis para
trabajar en equipo. El pertenecer a un equipo no implica ser todos iguales y pensar igual, sino cada
quien como es para que se enrigquezca el trabajo.

Sin embargo, tolerancia no debe caer en el extremo del todo vale, Sino cuidar la firmeza de
nuestros valores y saber cémo orientar a alguien cuando falta a nosotros, porque tampoco nos
podemos quedar indiferentes; con ésto nuestro trabajo se empobrece y no es valido permitir todo.
Es necesario tener convicciones firmes y creer en verdades objetivas, pues en éstas se apoya la
tolerancia. La tolerancia es el justo medio entre e permisivismo y el autoritarismo, ya que estas
dos afectan al trabajo en equipo. Al trabajar en equipo, es valido actuar libremente. Pero actuar de
a cuerdo a nuestras propias convicciones no es derecho absoluto, pues no cabria la posibilidad de
una Hlamada de atencién cuando se comete un atropello o algo que provoque que el equipo se

desajuste. La falta de tolerancia en el equipo trze consigo conilicto, violencia, permisibilidad,

subjetivismo y autoritarismo.

2 AGUILO, Alfonso., La tolerancia., p. 9
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3.2.4 Vintud de la cooperacion.

Para Yepes “la cooperacién es cooperar, es decir, obrar -juntamente- con, colaborar, realizar
tareas comunes, Cooperar es una forma de solidaridad prictica. No cooperar es ser ya insolidario.
Cooperar es no atrofiar el trabajo de los compaiieros de nuestro equipo, comentar sobre algo que
no esta funcionado, etc. Es decir, acepta y hace propias las reglas de! equipo, permite que surjan
las condiciones para poder trabajar y lograr un objetivo juntos”. *

Cooperar es sentido civico, tener en cuenta que el hombre es naturalmente social, lo que se traté
en et primer capitulo de este trabajo, y es el medio para construir una sociedad mejor, donde las
instituciones se fortalezcan.

Cuando ayudamos al compaiiero a alcanzar sus metas, estamos creando una oportunidad para su
propio avance.

Por ejemplo: dos mulas, atadas a una larga soga, tenian una paca de alfaifa delante de cada una de
ellas y tiraban y tiraban, pero ninguna podia alcanzar la alfalfa, porque estaban halando una contra
{a otra. Si cada mula hubiera cooperado, ficilmente hubieran comido ambas de las dos pacas, una
primero y luego la otra.

Cierta dosis de competencia entre los empleados de una compafiia puede ser saludable, puesto que
motiva a hacer mejor el trabajo. Pero cuando la competencia reemplaza a la cooperacién , puede
resultar mas dafiino para la compaiiia, asi como para los individuos involucrados. Cada uno de
nosotros es juzgado no solamente por lo que realiza, sino por la buena manera conque trabajamos

unos con otros. El supervisor esta buscando los mejores resultados en general y eso requiere la

cooperacion entre las personas que trabajan juntas.

* YEPES, Ricardo., op. git., p. 26!
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La diferencias de opinién sinceras ocurriran siempre en cualquier trabajo. Pero no hay que dejar
que éstas degeneren en rivalidades y discusiones. La gente que esta preocupada por una ambicién
personal -que quiere “avanzar” a cualquier costo- entorpece sus propiss oportunidades para
avanzar. Ellos crean un atmosfera de friccién y tensién y por consiguiente, el desempefio de 1odos
suffe.

Todo empleado puede ayudar a impedir que ocurran tales rivalidades destructivas y, por lo tanto,
sumentar su propio valor ante la compaiiia, observando la propia actitud. Por ejemplo :

e si surge una diferencia, primero pensar en lo que seris lo mejor para el equipo;

o no dejar que los desacuerdos personales influyan en €l juicio o conducta,

e sino se estd de acuerdo con alguien, resolverle cooperativamente; no exigir el propio parecer.
Los empleados mas valiosos de cualquier empresa son aquellos que siempre tratan de aportar lo
mejor para la organizacién. Elevarse por encimz de la competencia pueril con los colegas de
trabajo es la manera més ripida de proceder hacia adelante.

Nadie tiene que mantener en secreto su ambicion, pero no la debe ostentar tampoco. Por gjemplo:
Para ilustrara la importancia de la cooperacién y labor en conjunto, un maestro explorador en una
reunién de Boy Scouts levantd de las brasas un carbon filgente y Io puso en la tierra. Los nifios
observaron come ese carbén se extingui6. Para que un carbon siga brillante es necesario que este

entre los otros carbones.
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3.2.5 Virtud de la Flexibihidad

Consiste en “adaptar el propio comportamiento con agilidad a las circunstancias de cada persona o
situacion, sin abandonar por ello los criterios de actuacidn perspnal”, * guiados por la prudencia,
capacidad de actuar con comprension,

La flexibilidad es una virtud que estd bien considerada en la sociedad de hoy, pero, principalmente
porque se la entiende como un dejarse llevar, como una invitacion a probarlo todo. Asi entendida,
la flexibilidad no tiene sentido. La espontaneidad con la que se confinde la flexibilidad, no es un
fin. Fn todo caso, es una condicién conveniente para conseguir el desarrollo de otras virtudes,
especialmente la sinceridad. Para que la espontaneidad sirva de algo, tiene que ser gobemada por
la voluntad en relacién con el entendimiento. Para ser flexible, hace falta tener criterios y saber
reflexionar para relacionar la actividad cotidiana con ellos.

De este modo, podemos destacar dos caminos para comportarse con flexibiidad ** de acuerdo con
1z naturaleza de la situacion.

En caso de que los elementos de la situacién sean opinables, la flexibilidad se refiere a la
disposicion y capacidad de la persona de considerar como provisional su punto de vista y, por
tanto, llegar a matizar o cambiar esta opinién. En segundo igar, con respecto al modo de actnar
en las relaciones con los demas, o en el modo de trabajar, en caso de que los elementos o la
situacion no sean opinables, cuando se trata de la verdad objetiva, no cabe matizacién o cambio en

la propia opinién, sunque si cabe una mejor expresion de ésta.

# [SAACS, David., La educacién de las virtudes humanas., p. 225
¥ ofr  ibidem., p.226
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A veces, existe bastante diferencia entre una verdad y la expresién que ha podido hacer el hombre
de esa verdad, precisamente por las imitaciones humanas. En estos casos, cabe una flexibilidad de
1a persona en el modo de tratar de esta verdad con las demas. Es decir, el modo de escuchar, de
expresar la propia opinion, de aportar una mformacidn, de buscar una zona de mutuo acuerdo con
los demas.

Er este altimo sentido, ademds un requisito previo para desarrollar la virtud de la flexibilidad es el
de saber cuiles son los criterios permanentes que rigen en la propia vida y cuales son los aspectos
de la vida opinables, provisionales. A veces nos encontramos con que una persona experta en una
materia opinable no esta dispuesta a aceptar que otras puedan ayudarle a matizar o a profimdizar
en los conocimientos que ya tiene. Como esto es lo que se pide Unicamente en cuestiones de
verdad objetiva puede legar a haber una confusion seria en el planteamiento de contactos con los
demss.

Si se consideran las dos vertientes de mejora en cuzlquier virtud, la intensidad con la que se vive y
la rectitud de los motives al vivirla, se verd que los motivos para vivir 1a virtud de la flexibilidad
son muchos. Entre otros; para aprender de otras personas, para aprender en nuevas situaciones,
para convivir con alegria, para adaptar continuamente nuestro quehacer a los criterios de tiempo,
Pero estando atento a lo que se estd haciendo y a lo que se ha hecho, silempre existe la posibilidad
de rectificar sobre la marcha ¢ de rectificar después. Y existe la obligacién de hacerlo con
honradez

Ser siempre flexible es muy dificil en situaciones nuevas. En estas sifuaciones todavia no se tiene

experiencia para saber como adaptarse y por eso ¢l esfuerzo debe estar dirigido a aprender de los
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demas. Es decir, “la persona flexible lo sera por haber aprendido de su propia experiencia y de la
experiencia de los demas. Por eso se trata de observar y escuchar”, *

Para aprender de otras personas hace falta creer que lo que nos puedan decir serd interesante y
merecerd nuestra consideracion. Es comin que la persona esté dispuesta a escuchar en algunos
{emas y no tanto en otros, aunque sean opinables, porque se considerard experto en ese tema o,
por lo menos, piensa que sabe mis que los demis. Con esta actitud no se pude aprender. Esto no
significa que haya que escuchar cualquier tonteria. Siempre es licito exigir que los demis aporten
sus mejores ideas y, en su caso , con el debido rigor,

“Los dos extremos a la flexibilidad son la rigidez en lo transitorio {que no se debe confindir con la
firmeza de lo fundamental) y la fragilidad, que supone que la persona se deja llevar por cualquier
mnfluencia, sin pensar en el sentido de lo que esta haciendo; es decir, la espontaneidad mal

entendida; entendida como algo que no necesita del apoyo de la inteligenciz y de la voluntad™.

3.3 La educacién como proceso para generar vinudes.

La educacién y la ética son dos procesos que mantienen tan profunda relacion que no pueden
separarse. Aun mas, el anilisis de cualquiera de ellos nos lleva necesariamente al otro. La
educacion, en sentido estricto, es el proceso intencional por el que, a partir de una cierta
indeterminacion o autonomia, se persigue el perfeccionamiento de la totalidad del ser personal

Los rasgos constitutivos de este procese son, asimismo, los de la ética. En efecto, ¢l hombre es

* ofr., ibidem., p.226
¥ ofr, ibidem., p.235



radicalmente ético, porque al mo tener su comportamiento noaturalmente “sjustado”, debers,
quiéralo o no. ajustarlo. En otros términos, tiene que hacer un ajuste, justificar sus actos.

Ia indeterminacién bumana, por tanto, es la raiz de la educabilidad y de la eticidad.

Por et hecho de que el hombre tiene que justificar sus actos se plantea la cuestién de buscar la
regla o 1a norma segin la cual realizar esa justificacion. Ese regla o norma puede ser . segin las
distintas concepciones de la ética: la religion, la naturaleza general del hombre, la naturaleza
individual o la sociedad er su dmamismo historico. De esa norma se derivan los principios que
orienten y justifiquen el comportamiento. Igualmente, el proceso educativo, en cuanto optimizador
o perfectivo, exige reflexionar sobre dos aspectos intimamente relacionados entre si: el primero de
ellos se refiere a la cuestibn de para qué se ha generado el proceso, es decir, qué objetivos se
persiguen; y, en segundo lugar, si la consecucion de esos objetivos implica una mejora o
perfeccién. Este segundo aspecto nos lleva inevitablemente a la bisqueda de la norma que nos
permita dilucidar la cuestion de si por el proceso emprendido se han alcanzado niveles superiores
o no. Porque ¢l hombre tiene que justificar su actos, necesita una norma segun la que se realice ese
ajuste y porque el hombre es educable, s¢ impone la bisqueda del parametro o los pardmetros
segin los cuales se puede alcanzar el perfeccionamiento.

Llegando a este punto se impone, una pregunta crucial, icomo se esti realizando el proceso de
ajuste a la norma? A través de actos que generan en e} hombre disposiciones estables, por los que
la indeterminacion humana se encauza operativamente en un sentido determinado y, que, cuando

es segin la norma, se llaman virtudes.

61



;Como hay que educar para una conducta moral? El problema de la educacién institucional es que
la ensefianza se aplica al saber intelectual, pero no al saber vivir. Sin embargo, bay una primacia de
las virtudes morales sobre las virtudes intelectuales, porque, sélo por ellas, el kombre es bueno,
como principio de accién u operacion y la bondad se manifiesta en todas las obras. Asi entonces,
la educacion debe potenciar la fuerza de la voluntad en la prosecucion de su deber y en esto
consiste 1a virtud. Si se debe hacer “algo” es porque ese “algo” es valioso , en cuanto el valor dice
relacién al sujeto podemos decir que la virtud es la apropiacidén de lo valioso. Si la virtud es la
apropiacion de lo valioso, entonces la formacion, pedagogicamente hablando,

consistird en generar disposiciones en el sujeto para la realizacion de lo positivamente valioso. La
generacion de disposiciones nos introduce em un tema neurilgico de la pedagogia
contemporanes: la formacidn de actitudes positivas.

Las actitudes, aunque rebasan el dmbito especificamente moral, expresan el modo de ser mias
profundo de 12 personalidad. Por ello, la educacion debe buscar la formacién de aquefla actitud
profunda por la que el hombre busque “hacer siempre lo justo™, ya que asi saldra proyectado a un
comportamiento moral en cualquier circunstancia y, por tanto, a un comportamiente perfectivo,

que es el objetive que persigue l2 educacion.

3.3.1 La educacién de aduttos.
“La andragogia es un neologismo propueste por la UNESCO en sugtitucion del ténmino
pedagogia, para designar la ciencia de la formacion de los hombres, de forma que se haga

referencia no a la formacion del nifio (como mdica la etimologia de pedagogia, sino a una
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educacion permanente”.*® Este termino fue retomado por Knowler en afio de 1970, y a partir de

esta fecha comenzaron varias investigaciones y divisiones en cuanto a la educacién de adultos,
como por ejemplo: el area de _alfabetizacién, el de ampliar la cultura y el de la estimmlaciém
1écnico/profesional, conocida también como la capacitacion. Antes se creia que ef adulto era el que
educaba a los nifios y adolescentes y ya no se consideraba al adulto como un sujeto educable,
posicion muy desventajosa, ya que para ir pasando de una etapa evolutiva a otra es necesario en
cada una haber ido superindonos para irnos transformando como personas cada vez mejores y
ésto hasta el aftimo dia de vida, pues s no s¢ cae en una vida vacia y ademas no estamos
explotando nuestras potencialidades, porque al ser personas mmplica la posibilidad de 1a
perfectibilidad y esta se da al educarnos todos los dias de nuestra vida para darle sentido y
trascender.

Asi, en esta mvestigacién se aborda el area de capacitacién, la cual se compone de una tendencia
meteorologica estructural ; dar eficacia ante todo y dotar de humanismo la participacién. Ahora
bien, de manera general comentaremos de donde se parte para educar al adulto:

Al educar a adultos se tienen que conjuntar las caracteristicas de los adultos y su propia
experiencia, para poder lograr asi que un adulto llegue a tener aprendizajes significativos. Se tiene
que tener manejo amplio de todas las teorias, de todas las edades. Estas caracteristicas # engloban
a las personas que tienen entre 25 y 50 afios de edad.

Es necesario buscar intereses, caracteristicas, metas y posibilidades; es decir, conocer al adulto,

porque es menos sensible y abierto al cambio, asi como que se vuelve mis duro. Sus

3 Diecionario de las Ciencias de la Educacion, ed. Santiilana., p. 95
¥ ofr. PAPALIA, Diane E,, et. al., Desarrollo humano., Caps. 13y 14
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conocimientos los construye a partir de sus experiencias, esto se dz porque sus capacidades fisicas
van decayendo y también pierde energia, por lo que hay que claborar metas para que el adulto se

comprometa.

Al comenzar un proceso educativo, tenemos que empezar porque el adulto descubra que €l puede
dar mucho zl otro; como también el otro le puede dar, solventando y apoyando su seguridad
emocional, asi como al entender su situacion reat de acuerdo al aprendizaje.

Para que el éxito ses pleno, es necesario hablarles de sentido del humor, éste es basico para
saberse reir de si riismo y asi no sentirse derrotade.

En el adulto, su rea motora es el area afectiva y social, por lo que las actividades deben recaer en
estas dos tltimas, sin que esto signifique que haya que eliminar las actividades motoras.

Todo este panorama anterior se menciond porque mis adelante, en el cuarte capitulo, se
propondra un Taller para Aduitos.

Después de este panorama general, en el cual se puede apreciar que si varia, el proceso de
ensefianza aprendizaje con respecto al de cuando se era estudiante, se entrara de lleno a lo que se

debe de manejar y que es:

» Espacio fisico agradable:
En el cuzl debemos considerar el clima o contexto aulistico, es decir al aula o higar fisico donde se
vaya a dar el proceso educativo. Este debe ser un clima donde el adulto se sienta en confianza, con

esto nos referimos a que conozca las instalaciones, que sepa donde estin ubicadas, las 4reas como:



los tocadores, el area de café, etc_; que haya ambiente conforta_ble, por ejemplo: que no haya sillas
incomodas o que haga nmucho calor o, al contrario, mucho fifo. Debe estar planeado lo que seva a
ensefiar y para la planeacion es mmportantisimo que se lieve a cabo un autodiagnéstico de
necesidades, pues al hacerlo se busca que se motiven; cuando no lo estin, se esta perdiendo
mucho en el proceso de enseflanza aprendizaje. El educador se vuelve un acompafiante en el

proceso ¥ la evaluacion debe ser una sutoevaluacion para llegar a la educacion por norma.

s Experiencia:

Cuamulo de experiencias para apoyar en la educacién de los adultos las experiencias de uno mismo,
e influir en el aprendizaje del otro.

Logrando la aynda al otro, fundar aprendizaje con el adulto a partir de la experiencia para lograr
¢l aprendizaje significativo, es trascendente Ia importancia del adulto; por lo que el clima es lo
mas importante, asi como el usar técnicas participativas se vuelve necesario y éstas deben ser
utilizadas adaptindolas al adulto para que sean realmente de aprendizaje, socializacion y de
integracion.

El adulto tiene que participar, porque tenemos que partir de su experiencia.
¢ Nivel de preparacion o madurez:

El adutto no esti integralmente maduro, ya que estd en constante cambio. Puede tener un nivel “x”

y con un grado de madurez diferente.
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Cuando se trabaja con adultos, nos enfrentamos a tener grupos heterogéuneos, por lo que debemos

construir el programa diagnosticando al grupo.

¢ Orientacion del aprendizaje:

Debe de ir orientado para que le sirva en ese preciso momento, no como al adolescente que se le
ensefia o recibe informacién para el fituro. Debe ser significativo, “ahora™.

Los objetivos de la educacidn de adultos van a desarrollar lo especificamente humano, a mejorar la
calidad de vida, a estimular aprendizaje, estimulo y a interrelacionar 13 conducta, el actasr con el
pensar.

Por lo tanto, tiene que formar una personalidad positiva y una actitud ante 1z vida, de una u otra

manera.

3.3.2 Caracteristicas del capacitador para trabajar con adultos.

&) Tener paciencia, van a surgir cualquier tipo de circunstancias como desde el que no entiende , 0
el que contradice todo , y no se debe perder la calma.

b) Comprension especial, pues al ser adultos se trae conflictos o responsabilidades de fuera.

¢) Empatia, ésta se debe dar desde ¢l primer momento, pues la primera impresion se queda
grabada en piedra y ésta serd muy importante para todo el proceso.

d) Capacidad de observacion, ésta para poder detectar hacia donde van los intereses y cuidar que

00 se pierda el interés centra del estudio.



¢) Congruencia de vida, lo que se estd proponiendo explicarlo, vivirlo cotidianamente, pues ei
ejemplo dird mas de lo que se trae preparado.

f) Disposicion y apertura, consiste en brindar oportunidad de mas tiempo del estipulado si es
requerido y ser servicial
g) Motivacién, para poder contagiar el dnimo de manejar nuevas situaciones.
b) Amor a la vida , tener mente positiva,

i) Preparacién verdadera, es decir, manejar el tema por completo , no cabe la improvisacion en

cusnto # contenidos y una basta cultura general.

3.3.3 La educacidn en Ia empresa,

Hoy se asiste 2 un cambio en el enfoque de los temas y problemas empresariales, en efecto | las
organizaciones estan poniendo énfasis en sus aspectos culturales, en sus lineas especificas, como:
comunidad; es decir, en aquello que les confiere un caracter propio, que las diferencia, incluso, de
las que operan en el mismo campo o sector.

“La perspectiva racional en el enfoque de ia organizacion busca, sobre todo, la eficacia
organizacional, a través de dos palancas findamentales el trabajo en equipo y el anilisis y solucion
racionales de los problemas”. * Una linea en que se concreta este enfoque es la consideracion del
nuevo directivo racional como el que hace pleno uso de la capacidad de razonamiento de los
integrantes de las organizaciones. Subyace la concepcion de que e! pensamiento de los miembros

es el miximo potencizl de aquella y su falta de explotacion lleva a la ineficacia organizacional “No

% GARCIA HOZ, Victor, #. al., La educacion personalizada en el mundo del trabajo., p. 167
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es ajena 4 esta consideracién la bisqueda de un compromiso de los integrantes con respecto a los

objetivos de la organizacién”.

El enfoque socio-cultural de la organizacidn, por su parte, insiste especialmente en las creencias
basicas de ia eutpresa, su credo, los valores u objetivos de orden superior, alrededor de los cugles
se vértebra su proyecto comuwmitario 0 sus proyectos mis particulares. Se deje emtrever una
creencia connin con el enfoque racional: los miembros de Ia organizacion sor su mejor potencial y
se desea un compromiso con el proyecto commnitario, aunque debemos decir que aqui se busca un
nuevo tipo de compromiso, quiza mis centrado en las necesidades, ntereses y afectos, que en el
simplemente racional o logico. Una de las lineas en que este enfoque se concreta, es la
consideracion del liderazgo transformador, centrado precisamente en la promocién y bisqueda del
compromiso de los miembros respecto a esos objetivos superiores.

Dentre de un enfoque personalizador de la educacion laboral o empresarial, creemos que es
oportuno ocuparnos de desarrollar, con el miximo detalle, ésta segunda perspectiva en el estudio
de las empresas y organizaciones, centrandolos ¢n analizar las funciones de los valores en la vida y
la eficacia de éstas, asi como en las consecuencias que se derivan para la integracién de sus
miembros. No podemos olvidar que la educacion, junte al desarrollo de la vida mterior, es un
proceso de socializacion y, en caso concreto, de la educacion empresarial

El patrén o marco de referencia son los valores u objetivos de orden superior, que son propios y
especificos de cada una de las organizaciones. Es una preferencia obligatoria, cuya obligatoriedad

se aprende, en buena medida, dentro del sistema social, o sea, por 1z presion del grupo sobre sus

# ibidem, p.168



miembros hacia modos de conducta o estados finales que aquél considera deseables. El grado de
obligatoriedad en un valor dependerd de la presion que el grupo ejerza en funcién de la
importancia de aquél y del interés del sujeto por sentirse y ser aceptado como miembro del grupo.
Es logico pensar que, en esta perspectiva, la firmeza o perdurabilidad de la creencia respecto a los
valores descansa, tanto en la presion social que sobre el sujeto se ejerce, como en la adopcién por
su parte de sus compromiso hacia lo que caracteriza y especifica al grupo, en el cual se integra o

desea integrarse voluntariamente,

En esta perspectiva, podemos encontrar claramente dos lineas de actuacién para lograr el
compromiso de los sujetos respecto a los valores: por un lado, deben ser valores claramente
asumidos como tales por el grupo y, por otro, debe buscarse intencionalmente su adopcion por
los sujetos, no dejando la génesis del compromiso a la influencia de vectores azarosos o

incontrolados.

Una razon por la que el sujeto asume algo como preferible y obligatorio, es la satisfaccién de su
autoconcepto que aquello le produce. Efectivamente, cuando se considera a las organizaciones
como sistemas abiertos entroncados en un medio ambiente con el que intercambian influjos, se
define la energia psicologica de los miembros de aquelias como uno de su jn-puts mas importantes
y esta energia aumenta a medida que la organizacion les ofrece situaciones y experiencias de éxito

psicologico.
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Para que se produzca este éxito psicologico son necesarios tres requisitos: a) Autoestima.
b)Defmicion por parte de la organizacién de objetivos inmediatos, relacionados y coherentes con
los de orden superior, que aumenten el grado de desafio que supone el trabajo. ¢) Que la sociedad
y la cultura puedan influir en el ndividuo y la organizacién a través de los oportunos procesos de
interrelacién que estardn en funcién de las condiciones personales de los individuos y de los
valores y normas de la sociedad.

Podemos, pues, afirmar claramente que el grado de aceptacion por los sujetos de los valores de la
organizacidn depende de que con las conductas derivadas de ese compromise, el sujeto encuentre
esas ocasiones o experiencia de lograr o incrementar su autoestima, éxito psicolégico o
autoconcepto. Pero para que estas creencias u objetivo de orden superior puedan ser consideradas
valores, tienen que mantenerse mis o menos estables a lo largo del tiempo, a fin de que den
ocasidn a que los sujetos se integren en la organizacion a la que caracterizan y ésta mantenga su
especificidad entre los que son semejantes. El sistema de creencias, la jerarquia de valores de una
organizacion, para que pueda cumplir sus funciones y los miembros las interioricen, debe tener una
cierta unidad y estabifidad, solo asi se conseguird una autentica integracién motivacional de la
conducta de los sujetos y de la organizacion. De ahi la importancia del contraste abierto de
opiniones y de actitudes de cara a encontrar un bagaje comin al que todos consideren preferible y
obligatorio.

Queremos diferenciar entre dos niveles que; encontramos en los valores® : los instrumentales y los

terminales. Aquéllos, lo son precisamente porque sirven de instrumento para lograr estos Gltimos,

% ofr. ibidem., p.170
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de ahi su mayor flexibilidad y adaptacion. Los terminales u objetivos de orden superior son mas
permanentes y representan la esencia de la organizacién y se caracterizan en que le son eficaces
por tres rasgos. constituyen ¢l conjunto solido de convicciones que sirven de base a todas las
acciones, se da una fidelidad firme a ellas por parte de todos los miembros y permanecen a través
de los cambios por los que pueda transcurrir Ia vida de la organizacion.

Se puede conchiir diciendo que los valores terminales son los objetivos de orden superior o
creencias perdurables que sirven de marco de referencia a las acciones de la organizacion, dentro
de las que la educacion de su integrantes es una de las mas relevantes, mientras que los valores
instrumentales se refieren a objetivos mis inmediatos, a decisiones temporales de la politica
organizacional, y son derivades o dependientes de los primeros y , por ello, menos sélidos y

perdurables.
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Capitulo IV
TALLER DE TRABAJO EN EQUIPQ

Como una aportacion pedagdgica concreta, en este capitulo se presenta el disefio de un Taller para
fomentar el trabajo en equipo. Este taller, se justifica y se describe el proceso que se debe realizar
con atelacién a su aplicacion, los lineamijentos que se requieren para conformar un taller, que se
adapte a las necesidades reales de una empresa especifica.

De ahi que se aborda la justificacion, los elementos que conforman el taller, estos son: temario,
cuestionario diagndstico. equipamiento necesario, istrumentos de evaluacion, programa,

dindmicas, evaluacion del participante, evaluacion del taller y autoevaluacion.

4.1 Tipo de derivacion prictica:

Disefio de up taller sobre trabajo en equipo, para desarrollar habilidades Al proponer un Taller . se
permitira la aplicacion sistematica de! conocimiento cientifico a la solucion de problemas practicos
y a la adquisicidon de recursos metodolégicos. Se manejan técnicas con el objeto de aplicar lo

tedricamente aprendido.,
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4.2 Justificacién

La derivacion consiste en proponer un Taller, en el cual se abarque lo que tedricamente se expuso,
pero de una forma practica. El tema del trabajo en equipo es necesario vivirlo, pues asi es como se
aprende o se le ven sus cualidades. Actualmente, en el mercado se cuenta con manuales o libros,
pero leerlos solo brindara el conocimiento mas no un aprendizaje significativo, es como el que va
a aprender a manejar, lo que lo va hacer conducir entre los demis coches es la prictica, de igual

forma, el trabsjo en equipo, hay que practicarlo.

Para que ¢l trabajo en equipo se dé, en forma exitosa, es necesario tener una base tedrica que sera
la que nos diga los pasos y cualidades que se necesitan. Sino se toma lo tedrico en cuenta, tal vez
se trabaje juntos pero no en conjunto, pues mucha gente tiene la idea de que trabajar en equipo es
estar unide o hacer las tareas juntos, estar pidiendo ayuda constante y responsabilizar a todos de lo
que hacemos y esto no es, por lo que se vio a lo largo de los tres capitulos anteriores, trabajo en
equipo.

Al practicar en un Taller se estd brindando la oportunidad de vivenciar las ventajas y hacerlas
conscientes, lo que permite aplicarlo al trabajo, trayendo con esto beneficios directos a las .
personas y, consecuentemente, a la empresa, en cuanto a lo econdmico y a mejorar ¢l ambiente de
trabajo. Las mejoras econrdmicas s¢ verdn porque no s¢ interrumpiran los tramites y el ambiente

mejorara, pues se elimina el mdividualismo que trae competencia negativa.
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4.3 Elementos que conforman el Taller,

Temario, cuestionario diagnéstico, programa, carta descriptiva, el equipamiento necesario
duracién, contenido, evaluacién de los participantes y evaluacion del taller..
Este taller puede ser impartido por aquellos que conozcan et manejo de la educacion para adultos,

asi como para quienes tengan dominio de grupos y sepan de dindmicas de grupo.

s Temario: *

« Cuestionario diagnéstico *

Este Cuestiopario esta disefiado para que contesten de forma abierta, tendra que aplicarse previo
al dia del taller, esto para motivar a la reflexién, y para que el Instructor se dé una idea de como
debe abarcar lo tedrico, es decir, con que tanta profiundidad. Con el Cuestionario conocerin si
muestran inquietud o no y si con lo tedrico es necesario motivarlo para que las dindmicas puedan

aprovecharse mejor,

e CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL TALLER: Trabajo en equipo

IMPARTIDO: Por un pedagogo, que entienda cuales son las caracteristicas del adulto y haya
trabajado con ellos, que domine el tema de trabaje en equipo, incluyendo las dindmicas.
DIRIGIDO: A adultos que trabajen en una misma empresa DURACION: 8 horas

TURNOC: Matutino /sabatino CURSOS: Junio de 98 HORAS SEMANALES: 8 Hrs.

LUGAR: Instalaciones de cada empresa, de ser posible,

® Consultar et anexo 1
* Consultar anexo 2
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OBJETIVO GENERAL: Analizara los elementos que mfluyen en la practica del trabajo en
equipo a fin de optimizar la productividad. Desarrollaré habilidades grupales que le permitan
establecer relaciones de equipo para lograr la eficacia y eficiencia de la empresa. Valorars las
ventajas que representa trabajar en equipo,

CONTENIDO GENERAL: METODOLOGIA:

I Las necesidades humanas Tedrico - Prictica:

II Del grupo al equipo Seo dard una conferencia y se realizaré

M Del trabajo individunal al una dindmica por cada tema.
trabajo en equipo

IV Virtudes necesarias para )
consolidar el trabajo en equipo MATERIAL DIDACTICO:

Retroproyector, acetatos, hojas blancas y
lapices.

SISTEMA DE EVALUACION

Al finalizar el taller cada participante volverd a contestar el mismo Cuestionario y se comentara
dando opiniones y comparando las primeras respuestas del cuestionario con las segundas, cada
quien comentari sus nuevos conocimientos o alguna duda.

También habra una evaluacién para que comenten sobre el Instructor, las Instalaciones y s se
cumplieron sus objetivos.

s Equipamiento del salén:
Para llevar a cabo e talter es necesario contar con un saldn, este debe ser un lugar donde
las sillas se puedan mover ficilmente, nunca debe ser un auditorio, pues el que ias hileras
de las sillas estén fijas resta beneficios de interaccion.
Las sillas deben ser comodas y que tengan tabla para recargarse y poder escribir,
ventilacion, asi como una pantalla, un pizarron y un retroproyector.

Para los recesos es importante contar con agua, café y €, asi como galletas.
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Para la hora de la comida, s¢ sugiere, dentro de las posibilidades de la empresa, que un
dia antes se les pida 2 cada quien algo para gque al ﬁ:omento de comer se comparta la
comida y se pueds comer los cuatro tiempos, (entrada, sopa o ensalada, guisado y
postre), sin la” necesidad de que cada quien haya tenido que prepararselos.

La comida se pude llevar a cabo en algin otro salén o en algin drea abierta, colocando
mesas y sillas.

Esta nunca se deberi hace en el lugar de trabajo, pues queda el olor y para retomar el
trabajo se vuelve muy pesado. La comida que lleven tendrd que ser fiia, para evitar
perder tiempo.

Otros aspectos importantes son que los bafios estén abiertos y limpios, y que haya un

teléfono, para que en los recesos puedan hacer uso de él.

Desarrollo del Taller:

Al empezar el curso, es indispensable que se les diga como estari compuesto el dia, es
decir, mencionar las actividades y que habra recesos, y con los servicios que cuentan:
como son: teléfono y bafios, si la el curso se lleva en la misma empresa, ya no es
necesario indicar la ubicacién, pero si se lleva a cabo fuera de las imstalaciones de la
- erapresa, es necesario indicar donde se encuentran, asi como recomendar que no fumen,
no coman. Todas estas sugerencias son para evitar que los participantes no se distraigan y

crear un clima de confianza, que les permita estar mas involucrados en el Taller.
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El material que los participantes van a usar solo son hojas, éstas deberin ser entregadas

en el momento de registro, junto con su gifete escrito con su nombre.

¢ PROGRAMA

8:15 -

8:30 -

9:30 -

9:45 -

10:45 -

8:30

9:30

9:45

10:45

11:00

Registro
Entregar hojas en un folder, y su gafete el cual tendré algin distintivo

que facilitara formar los equipos para las dindmicas.

Conferencia “Las necesidades humanas™ Dinamica 1
Objetivo:
Los participantes analizarén ¢l papel determinante que juega el

pertenecer a un grupo para poder satisfacer las necesidades humanas.
Receso {Café y galletas)

Conferencia “ Del grupo al equipo™ Dindmica 2

Objetivo: Distinguiran los participantes las diferencias entre un grupo

y un equipo para poder desempefiarse segin sea el caso.

Receso (refresco y botana)
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11:00- 12:00
12:00- 12:45
12:45- 1:45
1:45 - 2:00
200 - 3:.00
300 - 3:15
3:15 - 345

Conferencia “ Del trabajo individual al trabajo er equipo™

Objetivo: Constatar que el trabajo es vital para el hombre, y que al

compartirlo se engrandece.

Comida  (Buffet informal).

Dimémica 3.

Receso (Café y galletas).

Conferencia * Virtudes necesarias para consolidar el trabajo en
equipo”/Dindmica 4.
Objetivo: Sensibilizar a los participantes sobre la prictica de hibitos

operativos buenos, para facilitar las relaciones de trabajo.

Receso (Café y Té).

Dinimica 5.
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345 - 415 Cieme Un resumen de todo lo visto integrando las cuatro

conferencias y las dindmicas.

4:15 - 4:30 FEvaluacién Se les entregaré el cuestionario y una hoja de evaluaciém,
ésta para conocer la opinién sobre las instalaciones, el instructor y el

contenido,

Este Taller se llevara a cabo de acuerdo a los tiempos establecidos. Las conferencias estarin
apoyadas en acetatos, el contenido de estos serd tomado de los capitulos tedricos y las

dinamicas a realizar a continuacién se describen.

Dinamice 1

1.- Presentarse los asistentes uno por uno. Expresar su nombre y principales actividades
laborales.

2.- En el grupo, o en equipos, decir como se sienten respecto al grupo que toma el Taller: si
sienten confianza, aceptacién, libertad, mhibicién, recelo, curiosidad, preocupacién, simpatia,
etc.

3. En circulo, expresar todos, por turmo, sus expectativas con respecto a este Taller.

4. Platicar experiencias en que hayan sentido el peligro de la “masificaciéon”. Comentarlas.

s;_w' TFSIS va neag ?
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5. Comentar acerca del impacto del sutomodvil y de otras nuevas tecmologias en la
transformacién- y complicacién- de las ciudades en los ulnmos 100 ailos.

6. Hacer una lista de todas las actividades que se desarrollen en un dia laboral comim y
corriente, y otra de las de un sibado o domingo. Subraysr en ambas listas las actividades que,
total o parcialmente, se realicen en grupo.

7.- En equipos, comentatios y reaccicnes a los siguientes conceptos de Montaigne “ El mas
provechoso y natural ejercicio de nuestro espiritu es para mi el trabajo en equipo. En éf halle
mayor placer que en cualquier otra actividad de la vida. El estudio de los Libros me resulta
parco, distante, y sin calor alguno, cuando el trabsjo de grupo me ensefia y adiestra en un
mismo acto”

8. En equipos, platicar sobre este tema: “algo muy significativo que deba yo al influjo de algin

grupo durante mi infancia o adolescencia”

Dindmica 2

1. Hacer un recuento de los grupos a los que cada uno ha pertenecido en la adolescencia y
juventud. Determinar cuiles de eflos llenaban las condiciones de equipo, y cudles no.

2.- Analogamente, identificar y analizar los grupos y equipos de los que se forme parte
actualmente, |

3.- Dar ejemplo ilustrativo de cada uma de las categorias clasificadas en el presente capitulo o

sesion de trabajo.
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4.- Lea el instructor una lista de 40 palabras comunes. El grupo debe escuchar con atencion, _
escribir nada. Terminada la lectura, cada uno reconstruya por escrito la lista. Luego, en parejas,
tratar de mejorar las listas hechas por cada uno. En una tercera etapa, hacerlo en grupos de
cuatro, juntando las parejas. Deducir la necesidad de celaboracion y los riesgos de una

pretendida sutosuficiencia.

Dindmica 3

1.- Con la escala det 5 (reprobado) al 10 (sobresaliente), calificar una a una las 10
caracteristicas de los equipos, aplicindolas a su grupo actua! de trabajo.

2.- Tomar un producto o un servicio de su propia institucion e identificar en él tres renglones
en que se manifieste, o bien o mal, la productividad del equipo respornsable. Para cada uno
hacer un diagrama de Iz relacién entre la fuerza potencial y la actual, segim se perciba. Por
ejemplo, si son editores de una revista ilustrada podrin sefilalar: ventas fotograffa, composicién
grifica, y elaborar los diagramas como se presentan en la figura 1.

3. Conversar sobre ¢l tema: “Nuestro equipo de trabajo como commnidad humana”. Destacar
los puntos fuertes ( logros) y los puntos débiles (carencias y fallas). Analizar casualmente.

4.- Imaginar que una revista local solicita reportajes breves (articulos de una o dos paginss)
sobre el panorama laboral de la localidad, en plan de orientar a la juventud. Escribir cada uno
un articulo correspondiente, describiendo su propio puesto y explicindolo al publico en forma

que quede valorizado y motive a posibles candidatos.
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Figura 1
Drindmica 4

En equipos van a trabajar diferentes virtudes:

Virtud de la flexibilidad

1.- Los participantes juzgaran un caso en que traten de entender los motivos que llevan a actuar
a los personajes.

2. Hacer una representacion de up trabajador inflexible y las consecuencias que se dan en el
grupo, de un trabajador comprensivo pero firme y luego de la de un trabajador blando que no
pone altos.

Virtud de la Responsabilidad:

En equipos, enlistar los deberes que tiene dentro de la empresa y la forma en que deben

cumplirlos.
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Estas dos virtudes se expresaran en actividades, las demds se verin como ejemplo en la parte
teorica por cuestibn de tiemapo, pero para que se lleven clara idea de como se actia o se

puede actuar virtuosamente, sin ser algo fuera del mundo de! trabajo, sino al contrario.

e Evaluacion del Participante
Este cuestionario ya lo habias contestado, pero despucs de este taller cuales son tus respuestas.
t.- ;Cuales son las necesidades humanas que hay que cubrir, para alcanzar un perfeccionamiento o

mejora?

2.- Elpertenecer a un grupo, jen que forma te ayuda a satisfacer tu necesidades humanas? ;Crees

que haya una relacion directa?

3.- Conoces lo diferentes grupos sociales ;Cudles son?

4 .- ;Cual es la diferencia, si es que la hay, entre grupo y equipo?
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5.- ;Cudl es tu opinién sobre el trabajo, que implica para ti?

6.- {Qué significa trabajar en equipo?

7.- ; Cuales son las ventajas de trabajar en equipo?

8.- ;Cuales son las desventajas de trabajar en equipo?

9.- {Crees que los valores, virtudes o habitos jueguen un papel importante para trabajar en equipo

o estos son aparte?

10.- ;Crees que se puede aprender a trabajar en equipo siguiendo una programa o este se da por

las circunstancias, y si no se da es que no hace falta?




Evaluacion del Taller:

Marca con un 0 l2 calificacion que corresponde a cada aspecto. Tomando al 10 como la mixima.

INSTRUCTOR:

Dominé del tema 109876543 21

Preparo el taller 109876543 21

Propicié la atencion 109876543 21

Indico el objetivo 109876543 21

Hizo introduccién 109876543 21

Logrd la participacion 10 98 76 543 2 1

SALON:

1.- ;Las instalaciones fueron cémodas 7 $i NO
(Por qué?

2.- (El salén tuvo lo necesario para trabajar? Si NO
JPor qué?

3. ;E] material empleado fue el adecuado? si NO

(Por qué?

SUGERENCIAS:
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» Autoevaluacién del responsable del taller
Consistird en observar si los tiempos se respetaron, ver si al@a dindmica le falta tiempo.
Confrontar ambos cuestionarios del participante, los del principio y los del final, szcar el
promedio del instructor mediante la escela estimativa que llenaron los participantes en fas
evaluaciones y tomar en cuenta las observaciones que hayan hecho de las instalacionas y de las

sugerencias. Todo esto para pulir ¢l taller y después mantener un estandar.

* Evahiacion del Taller
Se llevara en dos momentos:
El primer momento serd antes de llevarse al cabo el Taller.
El segundo sera después de que se imparti6 ¢l Taller.
La forma de evaluar serd mediante la observacién, antes como deteccién de necesidades y

después para ver si hubo cambio significativo.
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CONCLUSIONES

l. La necesidad de educar para el trabajo en equipo; esta practica debe estar deatro de todos los

programas de Capacitacion de las empresas.

2.- Para la revalorizacién de Ia persona es importante, pues a partir del trabajo en equipo se
logrard ir satisfaciendo sus necesidades, lo que le levara a su mejora. Actualmente se esti con
mucha gente, pero no se sabe convivir, siendo que somos eminentemente sociales Y que somos
indigentes, es decir, necesitados, y que, por otro lado, para alcanzar nuestro perfeccionamiesto

o la excelencia debernos sociabilizamos.

3.- El trabajo en equipo cada vez s hace mds necesario para sacar adelente la produccion, pues
todos los esfiuerzos deben estar encaminados hacia un mismo objetivo, de lo contrario se corre
el grave riesgo de ir en retroceso y que mercados intemacionales nos “coman”. Lo que
actualmente triunfa es cuando se logra la union de esfuerzos, es decir, remar todos juntos hacia

¢l mismo lado, para evitar perder tiempo y trabajar doble o triple.

4.- La necesidad de educar para el trabajo en equipo como parte esencial de la capacitacién

laboral, toda vez que la sociedades modemnas alientan un individualismo que pulveriza la

comunicacion.
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5.- El aprender a delegar funciones es algo necesario, pues no podemos encargamos de todo,

ademas de que estamos cerrando la posibilidad de nuevas ideas,

6.- El capital humano es la inversion mas importante de una empresa, para lograr la productividad.

7.- Como actualmente no se tiene la cultura del trabajo en equipo, es necesario que las empresas

se abran a esta practica para concientizar a la sociedad y generar esta practica para el bien de la

propia empresa y por el deber que tienen con la sociedad. Es a partir de la empresa dénde se
tiene que generar esta cultura, tomando en cuenta los incentivos grupales, pues si no parte de

aqui, se seguira fomentando el individualismo.

8.- No solamente la empresa debe responsabilizarse de fomentar virtudes que incida en ¢l trabajo

€n equipo, corresponde también al mbito familiar y escolar incidir en ello.

9.- El vivir las virtudes sociales genera un ambiente de trabajo agradable que resulta ain mas
cémodo al hombre, contribuyendo asi a su satisficcidn, la cual se reflejard directamente en el

autoperfeccionamiento de la persona e indirectamente en la productividad.
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Trabajo
En
Equipo

Taller
Este taller de un dia, fue
diseflado para cambiar tu forma
de trabajar dentro de la
empresa.
Porque une sola persona no
puede mantener el control de
fodos los detalles. generar todas
las buenas ideas y manejar
todas las relaciones clave,
Este taller te introducira al
trabajo en equipo.

Duracion
8 horas

Temas

Del grupo al equipo

Definicion y funcién del
grupo.

Los distintos grupos.

Definicién y funcién del
equipo.

Etapas para la
conselidacién de un
equipo.

Del trabajo individual al

_ trabajo en equipo

Definicidn y caradteristicas
del trabajo.

Definicion y caracteristicas
del trabajo en equipo.

Ventajas del trabajo en
equipo.

Problemas para consolidar
¢l trabajo en equipo.

El papel de las virtudes
para la consolidacion del
trabajo en equipo.
Cancepto de:
Valor
Virtud
Habito
Virtudes necesarias para
consolidar el trabajo en
equipo:
Responsabilidad
Solidaridad
Tolerancia
Cooperacién
Flexibilidad
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CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

1.- ;Cuales son las necesidades humanas que hay que cubrir, para alcanzar vn perfeccionamiento o

mejora?

2.- El pertenecer a un grupo, ;en qué forma te ayuda a satisfacer tu necesidades bumanas? ;Crees

que haya una relacion directs?

3.- Conoces lo diferentes grupos sociales /Cuales son?

4,- ;Cual es la diferencia, si es que ia hay, entre grupo y equipo?

5.- (Cudl es tu opinion sobre el trabajo. que inplica para ti?




6.- ;Qué significa trabajar en equipo?

7.- (Cuiles son las ventajas de trabajar en equipo?

8.- (Cuiles son las desventajas de trabajar en equipo?

9.- /Crees que los valores, virtudes o hibitos jueguen un papel importante para trabajar en equipo

0 estos son aparte?

10.- ;Crees que se puede aprender a trabajar n equipo siguiendo una programa o este se da por

las circunstancias, y si o se da es que no hace falta?
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