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CAPITULO 1
Introduccion

La presente tesis tiene los siguientes objetivos:

1. Exponer un panorama de la tecnologia de punta reinante en las Redes de Area
Local (LANs), Redes de Area Metropolitana (MANs} y Redes de Area Amplia
(WANSs).

2. Indicar las mejores opciones de aplicacion de cada uno de los componentes de
las tecnologias de LAN, MAN y WAN, asi como las diferencias entre tecnologias

similares, con la finalidad de cbtener el mejor aprovechamiento de ellas.

Lo anterior se expondra sin la intervencién de férmulas yfo algoritmos, sino
simplemente apelando a la experiencia en este campo. No con ello se pretende
minimizar la literatura que hace fuerte uso de las matemdticas, puesto que es
indiscutible su valia, sin embargo en muchos de los casos el uso de las mismas
no es fan practico, como se pretende presentar aqui, que pese a no basarse

totalmente en detalles matematicos, si lo hace en forma técnica y practica.

Con el resultado de esta exposicién se pretende incrementar el nivel
técnico de aplicacién en el campo de las Redes de Area Local, Redes de Area
Metropolitana y Redes de Area Amplia, todas ellas dreas de tecnologia de punta
que permiten a los grandes corporativos mejorar la plataforma de cédmputo que a
su vez apoye la oportuna toma de decisiones y el incremento de velocidad en las

consultas en dreas corporativas que asi lo requieran.
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Para poder cubrir lo anteriormente expuesto es necesario tocar los puntos
medulares de diferentes temas, por lo que a continuacién se presenta una breve
introduccién a cada uno de los capitulos que se incluyen en esta tesis. Se

empezara por el capitulo 2,

Capitulo 2. Introduccién a redes locales, donde se tratard el tema en sus
conceptos basicos, el inicio de las redes locales en la historia de la informética y
los componentes de las redes locales.

Capitulo 3. Se indican los pasos a seguir para implantar una red loca!; es
decir, para implementar una red local, es necesario conocer la problematica que
se desea resolver al implementar un sistema de este tipo, asi como el obtener fa
informacion pertinente que permita llevar a buen término un proyecto que
involucre redes locales.

Capitulo 4. Con la informacién oblenida anteriormente, se debe de elegir la
arquitectura que mas se apegue a resolver nuestras necesidades. Por tal motivo
en este capitulo se indicara el drea de aplicacién de las arquitecturas maés
importantes en el ramo de [as redes locales, asi como las caracteristicas de estas
arquitecturas,

Capitulo 5. Teniendo claros los requerimientos que se desean cubrir, y la
arquitectura adecuada, es necesario determinar el tipo de cableado con el que se
deben realizar las conexiones entre los diferentes equipos, por lo que en este
capitulo se determinaran las condiciones en que aplican los diferentes tipos de
cableado.

Capitulo 6. Sin importar el tipo de cable, topologia, arquitectura o tamarfio
de red, existen diversas tecnologias que permiten mejorar el comportamiento de
la misma, en este capitulo abordaremos este tema, con la finalidad de que los

servicios que provee una red y su calidad sean como los necesitamos.
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Capitulo 7. Con los puntos vistos en los capitulos anteriores se puede
implementar una red local, sin embargo lo mas comin es que al tener redes
locales en diferentes lugares, éstas se deseen interconectar, por 1o que se
convierte en una necesidad el determinar como realizar estos enlaces, tanto en
una misma localidad {MAN), como entre localidades (WAN).

Capitulo 8. Existen gran cantidad de aplicaciones y servicios que se
pueden proveer en las redes locales para apoyar el desempefio adecuado de
funciones del personal que hace uso de estas tecnologias, por lo que
dependiendo de las necesidades de cada usuario y las aplicaciones a utilizar, se
determinaran los tipos de estacion de trabajo y servidor a utilizar.

Capitulo 9. Al haber determinado lo anterior es necesario indicar las
diferencias, ventajas y desventajas entre los dos sistemas operativos de redes
locales (NOS, Network Operating System), mas populares, que existen en México.

Capitulo 10. Al tener una LAN, MAN o WAN, se requiere una
infraestructura de administracion de todos los recursos que pueden ser
accesados por los usuarios, por lo que se incluye una serie de recomendaciones
que deben tomarse en cuenta para implementar una plataforma de este tipo.

Capitulo 11. Para terminar, se incluyen puntos adicionales que se deben
considerar, para que un proyecto de esta magnitud pusda llevarse a buen fin.

Capitulo 12. Conclusiones de los temas expuestos.

Capitulo 13. Glosario de términos.
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CAPITULO 2
Introduccion a Redes Locales

Temas del capitulo.

2.1 Definicién de red local.

2.2 Antecedentes de las redes locales.

2.3 Ventajas de las redes locales en los corporativos.
2.4 Mitos de las redes locales.

2.5 Componentes de las redes locales.

| 2.1 Definicién de red local.

El concepto de Red Local, LAN {Local Area Network), se ha venido
aplicando desde mediados de la década de los afios 70's, con la conectividad
entre equipos mainframes, sin embargo el mayor auge de las LANs, se empieza a
tener en esta década de los SQ's, con la popularizacion de ia computacion, los
sistemas de comunicacidon y su normatividad, apoyado todo esto con la
participacion creciente de los fabricantes de equipos y componentes de cémputo,
mismos que ponen al alcance de las empresas la tecnologia adecuada para
implementar grandes y versatiles sistemas de computo.

Con la finalidad de poder profundizar en el tema se presenta la siguiente

definicidn:

Red Local.- Intercomunicacion de computadoras mediante puertos de
comunicacion (tarjetas de red local), que permitan accesar y compartir

informacion, datos (némina, contabilidad, documentos, etc.), software
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comercial (Windows, Word, Lotus, etc.), desarrollos hechos "en casa”,
periféricos (impresoras, modems, etic.), servicios (Internet, e-mail, etc.) y
espacio en disco duro de uno 0 mas equipes, en un ambiente de computo

homogéneo, ubicado en un mismao recinto.

Anteriormente las redes locales se delimitaban por el cableado, sin
embargo hoy en dia existen tecnologias en las que un mismo cable (fibra optica)
soporta distancias de hasta 50 Km; asi mismo existen redes locales inalambricas,
por lo que delimitar |la distancia de )a red local basandose en el cable, ya no es
totalmente cierto, debido a que por un lado 50 Km no se puede considerar Ibcal,
ni solo asumiendo que todas las redes locales utilizan cableado. Por lo que al dia
de hoy se considera local cuando la red abarca una misma oficina o edificio.

En el momento que se utiliza algin dispositivo que permita alcanzar
grandes distancias, se deja de llamar red local, y dependiendo su cobertura se
denomina MAN (Metropolitan Area Network) considerdndose en una misma
ciudad, o WAN (Wide Area Network) con cobertura nacional ¢ internacional, y si
existen dos 6 mas ambientes operalivos enlazados se denomina GAN (Global
Area Network} no importando su alcance.

Es importante indicar que al hablar de red local no implica que se conforme
solo de equipo de computo personal, ya que también puede ser formada por

minicomputadoras o mainframes.

2.2 Antecedentes de las redes locales.

Las redes locales de microcomputadoras tienen su origen en |la década de

los 80"s propiciade principalmente por los siguientes puntos:
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« El gran auge de las PCs o microcomputadoras.

« El "boom" de la comercializacidn (y pirateria) de paqueteria como
herramientas de apoyo para realizar a las funciones personales.

« El! alto costo de los equipos periféricos y dispositivos de almacenamiento

masivo.

Estos tres puntos se dan en una forma desmedida en una misma
corporacion, llegando at extremo que hasta en un mismo departamento se pueden
encontrar dos o mas procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos,
etc., de diferente fabricante, pero que desgraciadamente los datos e informacidn
generados con estas herramientas no pueden ser transportables entre si, y no
solo eso sino que al tener la necesidad de intercambiar informacion se vuelve
ridiculo el tener que enviarla en listados, y por otro lado si se desea imprimir la
informacion requerida era necesario trasladarse o hacer una gran cola de espera
para hacer uso de una impresora, pero en el peor de los casos seria necesario
cargar la impresora hasta el lugar en donde se tenga un PC con el software
requerido y hacer una nueva espera para ocupar esa PC. Este ejemplo parece sin
lugar a dudas extremista y por supuesto no ocurrié en todos los corporativos, pero
si se presentd, y en algunos casos aun hoy en dia es veridico, sobre todo en
paises y corporaciones tecnaldgicamente atrasados.

Un punto muy importante es que el *boom” de las PC se debe a que es
mas facil trabajar en ambiente PC que en un ambiente Unix o IBM, lo que origina
que la gente se incline por la utilizacion de estos equipos.

Por tales motivos se vislumbra la necesidad de interconectar
microcomputadoras para compartir recursos ianto de software como de hardware,

dando origen a las redes locales.
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2.3 Ventajas de las redes locales en los corporativos.

Al nacer las redes locales sé tenia como principales objetivos el compartir
hardware y software, mismos que definitivamente se consiguieron, sin embargo, al
lograr estos objetivos, se alcanzan otros beneficios que traen las redes locales a
las corporaciones, mismos que se derivan de la estandarizacién tanto de software
como de hardware. A continuacion se presentan las ventajas de este rubro:

Beneficios de la estandarizacion de software y hardware.

Informacién al alcance de todos.

La informacidn que posea el corporativo o institucion podra ser
consultada o wlilizada facilmente por cualquier persona, sin tener que
realizar mayor esfuerzo, permitiendo con esto que la informacion fluya

facilmente, pero a la vez en forma segura y controlada

Abatir inversién de hardware y software.
Dado que tanto el software como el hardware que se adquiera sera
compartido por diversos usuarios, y teniendo estos recursos se incrementa
+  la productividad, el precio del producto con relacién a la utilizacién que se

le dé sera realmente favorable para las corporaciones.

Automatizar procesos.

El tener un ambiente de computo homogéneo permite que los
procesos cofidianos y muchas veces engorrosos puedan ser
automatizados y ejecutados por microcomputadoras, permitiendo que los
usuarios tengan mas tiempo libre para realizar sus funciones y no perderse

en los pequenos detalles que tanto tiempo quitan, y no solo tiempo, sino
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que en casos especiales alglin evento puede ser disparador de un

proceso, lo que permite llegar a tener procesos automaticos.

Mayor poder de negociacion con fabricantes de software y hardware.

Al realizar compras millonarias de software o hardware con un

mismo fabricante, los precios de los productos bajan drasticamente. Y no
solamente se habla de negociacién en el rubro de dinero, sino también el
poder tener productos Befa para su conocimiento y evaluacién, linea
directa de soporte con el fabricante, primicia en la obtencién de productos
liberados, atencién y soporte directos del fabricante ¢ mediante
proveedores autorizados, etc. Para el caso de software es mas sencillo
obtener la actualizacion de productos cuando se habla de toda una
empresa, que si hablamos de varios productos similares de diferentes
marcas; ademas el tener un solo producto de la misma especie en el
servider de archivos permitird mejorar el aprovechamiento de espacio en
disco y administrar mas facilmente los recursos disponibles.
Sobre lo que a hardware se refiere, algunos de los fabricantes mas
importantes (Hewlett Packard, |BM, Digital, Compaq) han estado
empezando a introducir a sus divisiones financieras en el mercado
mexicano, entre otras razones por el estado de la economia nacional,
pudiendo ofrecer servicios de financiamiento para la adquisicién de equipo
de computo o renta del mismo.

Aungue esto pareceria que no es novedoso dado que tanto el
financiamiento como la renta de equipo se puede llevar a cabo con
instituciones financieras, como arrendadoras o bancos, la ventaja que se
ofrece es que las tasas de interés son mas atractivas, siendo tan buenas

las condiciones que incluso algunos bancos estdn tomando estas
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opciones. Entre algunas de |as razones por las que realizar un contrato de
este tipo con una arrendadora es mas car¢ que con un fabricante, es que
las arrendadoras al final de los periodos de contrato, se quedan con los
activos y tienen un segundo problema, que dichas instituciones no se
dedican a comercializar equipo de computo, situacién que no ocurre en el
caso de cuando los fabricantes de computo ofrecen sus servicios de
arrendamiento de equipo, pudiendo colocar este equipe en mercados
secundarios.

Por otro lado y sin abundar mucho sobre el tema, también resulta
que al ofrecer opciones de financiamiento o renta de equipo se ofrece la
posibilidad de afectar en forma diferente los estados financieros de los
clientes, en un caseo (financiamiento} se hacen de activos, y en el otro
(renta) se contabiliza como un gasto, situaciones que fiscalmente pueden

covenirle a las empresas.

Reducir gastos en capacitacién y soporte técnico.

Esta reduccion se debe a que a! tener que capacitar sobre un solo
producto, las ‘capacitaciones son mas sencillas, baratas, homogéneas y
con el enfoque que desea la empresa. También el proporcionar soporte
técnico sobre una gama reducida (en variedad) de software y hardware
permite a los corporativos desarrollar verdaderos expertos en cada campo
0 &rea de accidn que desee.

Por otro lado, a! contar con herramientas de productividad de un
mismo fabricante, provoca que los usuarios tengan un mayor conocimiento
sobre las dichas herramientas, ya que los productos de un mismo

fabricante se manejan de una forma muy similar, y esto también propicia la
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Capitulo 2

desaparicion de las pequefias elites de, principalmente, el &area de

sistemas.

Crear sistemas de cémputo faciles de reproducir.

Al disefiar un nuevo sistema de computo, este sera facilmente
reproducible, debido a que los ambientes de operacién son similares y
compatibles. Lo que provoca que el indice de fallas en los nuevos sistemas

s5ea menor,

Control de software existente.

Esto permitira reducir drasticamente los actos de pirateria, dado que
al tener que realizar los trabajos con una misma herramienta, no es
necesario contar con productos diversos de un mismo tipo, ademés de que

existe un administrador de LAN, mismo que es responsable, entre otras

cosas, de evitar la pirateria de software.

Crear una mejor imagen corporativa.

Hoy en dia la imagen'que proporciona un corporativo es muy
importante; sobre todo si hablamos de que la imagen es unc de los puntos
con que, un corporativo, impulsa y vende sus productos o servicios. El
decir que tal o cual corporativo posee tecnologia IBM, o cualquier otra de
reconocido prestigio, le permite ser identificado por el alto grado de
tecnologia que posee, y no solo eso, sino que dicha tecnologia la pone al

servicio de sus clientes,
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2.4 Mitos de las redes locales.

Las redes locales, por su gran popularidad, y en muchos casos, la faita de
informacién adecuada, han creado en torno a ellas una gran cantidad de
conceptos erroneos, o parcialmente verdaderos. Esto provocado por el hecho de
que existe una gran cantidad de personas de sistemas que se han desarrollado
en el ambiente de mainframes, y consideran que una PC es facilmente
configurable en una red local, ya que consideran que las redes locales solo son
PCs. Sin embargo para que una red local funcione adecuadamente es necesario
mas cosas que simplemente saber de PCs. A continuacion se mostraran las

consideraciones errdneas mas comunmente atribuidas a las redes locales.

« Las redes locales solo serviran para tener un disco duro mas en donde tener

mucha informacién o una gran cantidad de espacio.

Esto no es cierto, ya que con las redes locales se puede compartir
tanto recursos de software como de hardware, e incluso servicios. Esta

misma comparticion da recursos provoca reduccidn de gastos.

« Al tener una red local solo es necesario adquirir un software y/o una licencia

para poder hacer usc del mismo.

Debido a que' los recursos de software son compartidos, se piensa
que solo se compra una licencia y hacen uso dos o mas personas
simultineamente de! mismo software, sin embargo es necesario adquirir
las licencias por cada méaquina en que se instale un mismo software. En

algunos casos, en donde un mismo equipo es utilizado por dos ¢ mas

Capltulo 2 Criterios para Disefiar Redes Locales 14



usuarios, por ejemplo Lotus Notes, se requiere una licencia por cada
usuario. Anteriormente esto se hacia de una manera distinta, puesto que
solo se tenia que adquirir licencias de software por uso concurrente del
mismo, lo que se ejemplificaba con el hecho de contar con una licencia de
conducir sin importar en qué automdvil que se manejara; de cualquier
forma solo se padia manejar uno a la vez; ahora el concepto ha cambiado
y se requiere contar con una licencia por usuario y por equipo; s decir, si
un usuario utiliza una computadora en su casa y ofra en la oficina, requiere
doble licencia; por lo que ahora esta nueva forma de licenciamiento
equivale a que todos los vehiculos deben contar con tarjeta de circulacion,

sin importa si este circula o no.
« Cualquier PC puede formar parte de la red local.

Tedricamente estoc es bien posible; sin embargo, para que una PC
forme parte de una red local es necesario que cuente con ciertas
caracteristicas minimas de operacion, como son. memoria, sistema
operativo, espacio en slots disponibles, interrupciones y segmentos de
memoria disponibles, arquitectura intema de la PC, lipo de
microprocesador y en casos muy contados que practicamente ya no se
dan, el tipo de monitor que utiliza. Por lo que no cualquier PC puede formar
parte de una red local.

Esto cada vez aplica menos; sin embargo existe una buena cantidad
de equipos que no pueden incorporarse a red adn “cumpliendo” con las
especificaciones; por ejemplo, un equipo puede contar con la memoria

RAM requerida, sin embargo el manejo de misma puede provocar gue no
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exista memoria contigua suficiente para abrir una aplicacion o para cargar

un drive.

« Dado que se trata solamente de PCs, cualquier persona puede hacerse cargo

de una red local.

Posiblemente este sea uno de los errores mas comunes con los que
se encuentra uno, ya que-debido a que las PCs son equipos muy
populares, y relativamente faciles de utilizar, se cree que una red local es
facilmente administrable y controlable; sin embargo existe una gran
variedad de problemas técnicos a los que se enfrenta un responsable de
estas plataformas, siendo necesario contar con los servicios de una
1 persona de buen nivel que permita, al menos, poder seguir instrucciones
telefénicamente de personal capacitado, ya sea proveedor, fabricante o
| consuttor, y por supuesto aplicar las instrucciones o conceptos generales,

sin tener que llegar al grado de explicar el detalle, o explicar el detalle del
‘ las causas del problema sin tener que exponer paso a paso las acciones a

tomar,

de conocimiento de redes locales, sistemas operativos tanto de red local
como propios del equipo, protocolos, estandares, comunicaciones,

cableados, arquitectura de equipos, software, reglas de disefio, etc.

2.5 Componentes de las redes locales.
Para que una red local pueda ser implementada es necesario contar con

diversos componentes, todos importantes, sin alguno de estos componentes, no

Lo anterior aunque parece facil, no lo es; se requiere tener un grado
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es posible implementar una red local, con la excepcion del cable y los conectores,
caso especial que comentaremos mas adelante.
Existen tres grupos de componentes en las redes locales, estos son:

fisicos, l6gicos y estratégicos, mismos que se desglosan a continuacion:
Componentes fisicos.

¢ Cables y conectores.

Tarjetas de red.

Repetidores.

Estaciones de trabajo.

Servidores.

Periféricos.

Componentes logicos.
+ Sistema operativo de red.
o Software.
+ Configuracién.
¢ Soporte técnico.

Compcenentes estratégicos.

+ Disefo.

Capacitacion.

Plan de contingencia.

Respaldo de informacion.

Administracion de red.
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« Herramientas de soporte y administracion.

« Conectividad.
Componentes fisicos.

A continuacién se describen los componentes fisicos de las redes locales:
« Cables y conectores.

El cable se utiliza para enlazar los diferentes equipos en una LAN, aunque
en la actualidad ya se producen tarjetas de red inaldmbricas. El cable sigue
considerandose como la mejor opcion en la mayoria de los casos; sin embargo es
conveniente tener presente que el cable no es el Unico medio para realizar estos
enlaces. El tipo de cable que se emplee depende tanto de la topologia como de la
arquitectura que se utilice, y los conectores dependen directamente del tipo de

cable. A continuacion se listan los tipos de cable utilizados en ias redes locales.
Tipos de cable utilizados en las redes locales.

¥ Cable coaxial. Este tipo de cable se recomienda para ser implementado
como enlace de redes locales en un mismo edificio o entre edificios, es
decir, para formar un back bone. Al utilizar este tipo de cable como back
bene no se puede tener cableados estructurados.

v Cable UTP {Unshielded Twisfed Pair}. El cable UTP es el que se conoce
como lipo telefonico, sin embargo posee caracteristicas muy
particulares, por ejemplo el nimero de trenzados que debe de tener por
metro, el calibre, cédigo de colores, la frecuencia soportada, etc. Este
tipo de cable es recomendado para enlazar equipos a una red local en

un mismo piso o local. El cable UTP se mide por su calidad, misma que
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se identifica por un concepto denominado Nivel o Categoria, donde el
Nivel minimo a utilizar en una red local es el Nivel 3. Conforme mayor
sea el nimero mejor calidad tiene el cable. En caso de requerir mayores
velocidades: por ejemplo fas que utiliza Fast Ethernet o 100VG, se
requiere un cable nivel 5.

v (Cable STP (Shielded Twisted Pair). Este tipo de cable es utilizado
basicamente por IBM en token ring, sin embargo puede ser utilizado, en
algunos casos para soportar mayor distancia. Normalmente se utiliza en
intericres.

v Fibra optica. Este tipo de medio es utilizado principalmente en tres
situaciones: alcanzar grandes distancias, para evitar interferencias

v electromagnéticas, o para alcanzar altas velocidades en la transmisién

de datos.
s Tarjetas de red local,

Las tarjetas de red local (NIC Network Interface Card), son un puerto de
comunicacion, que se inserta dentro de la PC, utilizado para poder enlazarse a la
red local. Existen basicamente cinco tipos de tarjetas con cinco variantes,
ARCNet, Ethernet, Fast Ethernet, 100VG AnyLAN y Token Ring en buses
Microcanat , iSA, EISA, PCl y PCMCIA. Las tarjetas de LAN mas utilizadas son
Ethernet y Token Ring.

« Repetidores de sefial.

Los repetidores de sefial son basicamente cajas negras que se encargan
de regenerar la sefial, amplificarla y retransmitirla por todos sus puertos, con ia

finalidad de que dos o mas equipos puedan formar parte de una red local.
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Tanto los repetidores como las tarjetas de red, deben ser de la misma
arquiteclura; es decir, si se requiere arquitectura Ethernet, ambos componentes
deberan ser de dicha arquitectura.

« Estaciones de trabajo.

Este término es ulilizado para definir ia PC conectada a una red local,
mediante la cual los usuarios pueden hacer uso de los beneficios de esta
plataforma; algunos autores también les llaman nodos o terminales inteligentes;
sin embargo un nodo también puede ser un servidor, por lo que aqui se llamara
estacion de trabajo. Existen diversos tipos de estaciones de trabajo conectadas a
redes locales, estas pueden ser desde LapTops, enlazadas mediante lo que se
pudiera llamar "tarjetas de red externas”, computadoras Macintosh y PC con
diferente configuracion, pudiendo estar todos estos equipos compartiendo

informacién de un mismo servidor.
« Servidores.

Existen diversos tipos de servidores dependiendo su aplicacion. Los
servidores son equipos dedicados a cumplir una funcion en especifico, y que
ademas se encargan de controlar, administrar y compartir los recursos inherentes

a ellos. A continuacion se presentan los servidores mas comunes:
Servidor de archivos.

Este es el tipo de servidor es el mas conocido; en él se basa e}
funcionamiento de una LAN. Pueden existir redes locales sin otro tipo de
servidores, pero no sin servidores de archivos. Estos servidores contienen

lo siguiente:
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. Sistema operativo de LAN.
. Software y/o paqueteria comercial.
. Archivos de la organizacién y de usuarios.

Servidor de imprasién,

Este servidor como su nombre lo indica, controla las colas de
impresion. Los servidores de Impresoras estan poco a poco
desapareciendo, sobre todo con la aparicibn en el mercado de
componentes que permiten conectar las impresoras a la LAN como si
fueran nodos; es decir se compra una tarjeta de red para impresora. Esto
permite colocar las impresoras donde uno desee, sin tener que dedicar un
PC, o compartir la PC con la funcién de estacién de trabajo y servidor de
Impresora, ambas opciones poco practicas, ya que en el primer caso se
desperdicia un equipo, y en el segundo los equipos, al estar imprimiendo,

se "alentan”, lo que le impide al usuaric trabajar normalmente,

Servidor de base de datos.

Su méxima virtud es el manejo de bases de datos, optimizando el
proceso de busqueda y envio del dato solicitado por cualquier estacién de

trabajo o proceso que hubiera realizado el llamado (query).
Servidor de comunicaciones.

Estos seran los servidores mas populares dentro de poco tiempo, ya
que la comunicacidn es el punto mas importante en cualquier empresa, no
importando el tamafio de la misma. De estos equipos existen diferentes

"versiones", definiremos cada uno de ellos:
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v Servidor de correo efectrénico. Este equipo se dedica a transmitir y

recibir la correspondencia electrénica entre usuarios de distinlas
localidades. En la mayoria de los casos este equipo posee una
configuracidn basica, es decir, una microcomputadora XT o una AT
puede realizar esta funcién, todo dependiendo del software que realice
este trabajo.

Servidor de fax. Este equipo se dedica a transmitir y recibir la faxes, no
importando si el fax proviene de un equipo similar o de un fax
tradicional. El servidor de fax no es un substituto del fax tradicional,
sino un complemento, ya que si se desea mandar el fax de un follelo o
cualquier documento, este tendra que estar capturado como un archivo
para poder ser enviado. En algunos casos es posible tener en un
mismo equipo los servicios de fax y correo electronico, todo dependera
de los productos.

Servidor de bridge. Algunos fabricantes de software han implementado
la funcién de bridge en una microcomputadora. Sin embargo dado que
el disefic de una microcomputadora es de propésito general, el grado
de desempefic que tienen estos equipos contra un bridge
implementado en una caja negra es mucho menor. En el capitulo 6 se
explica la funcién de un bridge.

Servidor de router. Es el mismo caso que el anterior .solo que con
funciones de ruteo. En el capitulo 6 se explica la funcién de un router.
Servidor de gafeway. Este es una de las implementaciones mas
complicadas que existe; todo depende del software que realice la tarea
de gateway. Se considera que en un futuro los servidores de gateway
tenderdn a desaparecer, debido principalmente a que todos los

fabricantes estan impulsando lo que se llama sistemas abiertos, lo que
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permitira en un futuro interoperar diferentes ambientes sin necesidad de
un gateway como tal. En el capitulo 6 se explica la funcién de un
gateway.

« Periféricos.

El periférico mas comun es la impresora, pero no es unico, existen otros
como son: modems, graficadores, sistemas de respaldo, discos oépticos, etc.;
todos ellos deben de traer drives adecuados para el sistema operative de red que

se utilice.

Componentes Légicos.

A continuacion se presentan los componentes légicos de las redes locales:
« Sistema operativo de red local.

El sistema operativo de red local, Network Operating System (NOS), es el
software que permite administrar, controlar y compartir los recursos existentes en
una red local. Se considera el alma de una red local. Del NOS dependen las
facilidades de comunicacidn que se tengan, los protocolos a utilizar, la

transparencia de operabilidad con otras ambientes, la seguridad en la LAN, elc.

« Software, comercial o desarrollade en casa.

Los desarrollos de software o paqueteria comercial son las herramientas
de productividad con las que labora diariamente un usuario, entre algunos
paquetes, como concepto, se mencionan los mas cemunes: hoja de calculo,
procesador de texto, disefio gréafico, bases de datos, software de comunicaciones,

ambiente grafico, utilerias, detectores y erradicadores de virus, etc. Sobre el
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software hecho en casa, también conocido como desarrollo propietario, los mas
comunes son: némina, contabilidad, almacén, etc.

Es importante que estos paquetes sean version LAN, ya que no todos
tienen esta cualidad y por lo tanto no funcionan en esta plataforma, o si lo hacen
no son capaces de ser compartidos.

Asi mismo existe software que tnicamente funciona bajo un sistema
operativo de red en especifico, por lo que en caso de migracién o actualizacidn
del sistema operativo, existen una gran posibilidad de que dicho software no

funcione.

¢ Configuracion.

Es muy importante contar con una plataforma de red que posea una
configuracidén adecuada a las necesidades de dicha institucion, y sobre todo que
siga los estandares y disefios implementados previamente, y por supuesto que
toda se encuentre documentado, ya que al momento de sufrir algdn problema o
realizar un cambio, lo primero que se necesita conocer es la configuracion que

guarda el sistema.

+ Soporte técnico.

Todos los sistemas por buencs y completos que estos sean requieren en
algun momento dado de soporte técnico, ya sea que este sea proporcionado por
la misma institucién o que se proporcione por un tercero. Lo que en verdad se
estaria creando es un seguro, que por |o pronto se considera un gasto, pero en el
momento que se utiliza es una inversién. Un jugador importante en el soporte

técnico es el adrﬁinistrador de lared.
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El administrador de la red local es la persona encargada de administrar y
coordinar todo lo relacionado con fa LAN; sus funciones van desde dar de alta
usuarios, asignar seguridad tanto de archivos, directorios, colas de impresidn
como de usuarios, instalacion de paqueteria, comparticién de recursos, ingreso
de nuevos equipos a LAN, configuraciones y reconfiguraciones del NOS,
servidores y estaciones de trabajo, apoyo a usuarios, mantenimientos preventivos
y correctivos, hasta coordinar el cableado de nuevas estaciones de trabajo. Debe
tener buenos conocimientos del NOS y de la paqueteria utilizada, configuracidn
de impresoras, etc.

Como se puede apreciar la responsabilidad de un administrador de LAN es
muy fuerte, ya que practicamente es quien proporciona los "primeros auxilios” a

una LAN en e! caso de que se presente cualquier situacion inesperada.

Componentes estratégicos.

Estos componentes llevan a cabo la definicidn macro de lo que sera la
plataforma de la red local, asi como sus alcances. A continuacién se describen los

componentes estratégicos de las redes locales:
¢ Disefio.

El disefio es probablemente uno de los puntos que mayor diversidad puede
tener, ya que abarca desde las cuestiones técnicas hasta administrativas. Por la
parte técnica existen disefios de cableado, disposicién de equipos, segmentacién
de trafico, grupos de usuarios, protocolos, etc,

Hablando del segmento administrativo, se tiene: procedimientos, compromisos,

politicas, alcances, etc.
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Sin un disefio adecuado, la mejor tecnologia tiene altas probabilidades de

ser mal aplicada, iniciando desde una compra errénea.
+ Capacitacién.

Muchas personas, principalmente con formacién técnica desdefian este
punto, ya que piensan que la practica es la forma en que las persenas aprenden
mas; sin embargo debemos pensar que el grueso de las personas que utilizan
estos equipos tienen una formacidn administrativa.

A fin de cuentas, la forma en que se mide si una inversion ha sido rentable
o no, es mediante la adecuada utilizacién ds las herramientas, mismas que si no

son conocidas por los usuarios no tendran ninguin éxito.

s Plan de Contingencia.

Si la operacién de una plataforma de red local es una herramienta de
trabajo, debemos hacernos la pregunta ;Qué implicaria si ésta dejara de
funcionar? Normalmente, esta pregunta pocas veces la hacemos, pero es
sumamente importante tenerla en cuenta, ya que si no existe una alternativa de
operacion, estaremos expuestos a perder dinero.

Existen sistemas sencillos que permiten continuar la operacidn por algunos
minutos, en el caso de interrupciones de corriente eléctrica; sin embargo existen
otros mas complicados que permiten continuar la operacidn en otras ciudades o
paises. Todo dependera de las necesidades de cada corporativo.

A continuacién se muestra una pequefia investigacion econdmica de un
sistema de respaldo de operacidn en caso de que el servidor de archivos Netware

version 4.1 deje de funcionar.
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[ CONCEPTO MONTOS COMENTARIOS

Numero de Usuarios 100{Que utilizan la red.

Sueldo promedio mensual N$6,500.00|Por usuario.

Costo compaiiia 2.5 veces el|SAR, prestaciones, renta, luz, vigifancia, intereses,
sueldolete.

Sueldo romedio duano | N$81,250.00(De las 100 personas

Sueldo promedio horakaias L NS10:166 25! De las 100 personas

Costo cableado anual N$70 000 00|De 100 nodos. Considerando una PC por usuario.

Costo.catileado hora: 1 [$3548{De 100 nodos

Costo hardware anual N$466 666. 67 De 100 estaciones de trabajo

Costo hardwam hora
lCostor softwareranual

N$ZAS 6

De 100 estaciones de trabajo

N$233,333.33

Pagueteria comercial

Paqueteria comercial

Sueldo, cableado, HW y SW

Costo por Dia sin Servicio ]

N384, 458 33

Considerando 8 horas

Se considerd depreciacion de 3 afios.

SISTEMA EN ESPEJO PRECIO COMENTARIOS
Un Servidor N$75,000.00|HP, pentium a 10¢ MHz, 1 GB en DD, 16 MB RAM
Un Netware SFT Il N$29,962.00| Software para llevar a cabo el espejo
Dos Tarjetas SFT I N$13,485.00|Enlace entre el servidor primario y el secundario
Instalacién y Configuracién N$7,000.00|Servicio técnico.
Total sin descuento N$125,447.00|Precios de lista
Total con descuento N$100,357.60|Descuentoe de 20% aplicado por proveedores.

Como se puede apreciar, es mas caro el sistema en espejo del servidor

Netware 4.1, siempre y cuando solo se tenga el sistema fuera de operacién un

dia; sin embargo ;qué pasa con los costos ocultos?, mismos que incluso pueden

ser mas importantes que los considerados en el ejercicio anterior; enire estos

costos ocultos se pueden encontrar:

costo de oportunidad, pérdida de

informacion, tiempo de recuperacion de! sistema, etc. Se calcula que las pérdidas

por tener una red local fuera de operacidn pueden incrementarse entre 5 y 50

veces si se tomaran en cuenta esos y otros factores, Uno de los casos mas

criticos lo representaria una sucursal bancaria o una casa de bolsa, donde el

costo facilmente podria alcanzar 30 o 40 veces el costo calculado anteriormente.

Viéndolo desde esta dptica un sistema de estos podria facilmente pagarse

con una "caida de red” de

Capitulo 2

una hora.
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De esta forma podemos ver que un buen sistema de contingencia puede

ahorrar una gran cantidad de dinero.
¢ Respaldo de Informacién.

Los respaldos de informacidn deberian incluirse en los planes de
contingencia, y de hecho es un subinciso de este rubro; sin embargo es tan
importante, que se incluye como punto adicional.

Existen diversos sistemas de respaldo de informacidn, asi como marcas y
soluciones a este punto, pudiendo abarcar situaciones donde fa red local no
cuenta con comunicacion a otras redes, y no permite respaldos remotos, o
sisternas que permiten realizar respaldos automaticos fuera de horarios de
trabajo. Asi mismo existen sistemas que permiten ser monitoreados en forma

remota y avisar a algin sistema en caso de falla en el respaldo.
o Administracién de red.

La administracion de la red incluye una gran cantidad de rubros entre ellos
la administracién remota, help desk, simulacién de trafico, etc. De tal forma que se
convierte en una herramienta indispensable para los corporativos que cuentan
con redes locales; inclusive las empresas mas pequefas cuentan con una
persona que se designa administrador de la red local.

Algo muy importante que se debe definir en la administracién de la red es
el alcance que se desea implementar, ya que de esto dependerdn las
herramientas necesarias para llevarse a cabo.

En la administracion se definen los procesos de diagndstice, solucién de
fallas, el perfil del personal de soperte, horas y dias de atencidn, metodologia de

soporte, etc,
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« Herramientas de Soporte y Administracion.

De la definicion que se haga de la administracidn de redes se determinara
las herramientas e infraestruclura necesaria para poder llevar a cabo las tareas y
funciones definidas en dicho rubro.

tas herramientas pueden ir desde las basicas que comprenden [a
utilizacién de la red, mismas que se encuentran incluidas en la mayoria de los
sistemas operativos de red, hasta las mas complicadas que permiten llevar a cabo

sistemas de simulacion en comunicaciones, pasando por los antivirus.

Respecto a ias herramientas de soporte, un equipo de ingenieros sin las
herramientas adecuadas es el equivalente a tener a un mecanico sin
herramientas. Dependiendo del fabricante, modelo y caracteristicas de la red, es

el tipo y cantidad de herramienta que se deben tener.

« Conectividad.

Siendo la conectividad un punto tan importante, es indispensable definir los
requerimientos actuales y futuros que permitan implementar una plataforma lo
suficientemente flexible para ir adicionando los diversos servicios que se
requieran, como el caso de multiplexcres, anchos de banda, entidades a enlazar,

etc. Incluso en este punto es donde se determinan los ambientes a enlazar.
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CAPITULO 3
Pasos a Segquir Para Implantar una
Red Local

Temas del capitulo.
3.1 Informacién requerida para disefar una red local.

Para implantar una LAN es necesario seguir una secuencia de pasos que
permitan llevar a buen fin un proyeclo de esta naturaleza, por lo que a
continuacion se indicaran en detalle los pasos a seguir en un proceso de este

tipo.

3.1 Informacién requerida para disefiar una red local.

Para poder disefiar adecuadamente una LAN es necesario contar con
cierta informacién, misma que permitira realizar una buena propuesta técnica que
permita cubrir los puntos requeridos. Por supuesto, todos los proyectos son
diferentes, sin embargo se intentara cubrir los puntos generales; por lo tanto, fo
que aqui se presenta es la informacién minima requerida para llevar a cabo la

. implantacidén de una LAN.
La informacion que debe ser obtenida es [a siguiente:

1. Objetivos a cubrir por el proyecto.
2. Punios que deben ser cubiertos por la propuesta esperada. Es decir, puntos

que por fuerza se deben cubrir.
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3. Puntos deseados a ser cubierios por |a propuesta esperada. Es decir, puntos
que de ser posible se puedan cubrir.

4. Misién y objetivo de la entidad. Esto con la finalidad de poder en un momento
dado proporcionar una mejor opcidn o alglin valor agregado ala plataforma
de LAN, independientemente de involucrarse mas a fondo con la entidad.

5. Organigrama. Indicar perspectivas de crecimiento en personal. E! objelivo de
solicitar esta informacién es poder crear grupos de trabajo mediante el
sistema operativo de 1a red local asi como saber quien debe disponer de la
informacion y en casos extremos quienes son los indicados para acceder tal
o cual informacién.

6. Indicar responsable del proyecto, puesto, funciones que desempefa, farma
de localizarlo y de ser posible, experiencia en este tipo de proyectos. Es
importante saber a quien nos podemos dirigir para aclarar puntos o hacer
consultas.

7. Localizacidn geografica de 1a entidad y perspectivas de cambio, conectividad
a otra LAN y crecimiento. .

8. Mapa a detalle del local, indicando ubicacion de equipos existentes y futuros
(PC, impresoras, moderms, etc.). Es conveniente que se incluyan los lugares
de juntas, demostraciones y/o exposiciones que existan en la empresa, ya
que son lugares donde en un futuro puaden requerirse conexiones virtuales.
Se debera indicar la ubicacion del Servidor y caracteristicas del lugar, como
seguridad de acceso, temperatura, etc.

9. Diagrama de flujo a detalle de los procesos de informacién que se llevan a
cabo. Se deberd indicar, entradas de informacién (drea o departamento de
procedencia), procesos (quien y como se realiza) y salidas de informacién
(drea o departamento destino). Esto permitird en un momento dado

automatizar algun proceso y proporcionar algn valor agregado al proyecto.
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10.

12

13.

Identificacién de funciones y procesos clave asi como de cargas de trabajo

{relacionado al punto anterior).

. Tiempos de cada uno de los procesos desarrollados (relacionado al punto

anterior). Permitird en un futuro hacer una evaluacion de!l proyecto.

Software y aplicaciones que se emplean en el desempefio de procesos,
funciones y proyectos (en caso de aplicaciones desarrolladas en casa indicar
el lenguaje de programacion). indicar nombre, versién, nimero de serie, en
qué procesos, funciones o proyectos es usado, asi como la frecuencia y
dependencia que se tiene del mismo. También se deberd indicar si se
requerira en un futuro de algun software o aplicacién adicional. Esto permitira
conocer las adecuaciones que se deben hacer a los sistemas, 0 en su caso
hacer nuevos sistemas. Esta informacién permitird hacer una buena
estructura de directorios en el servidor de archivos. En estos casos es muy
importante conocer si el software a utilizar opera exclusivamente bajo algun
ambiente y/o condicién especial.

Equipos con que se cuenta y caracteristicas, indicando equipo actual y
futuro.

« PC. marca, modelo, microprocesador, velocidad, memoria RAM,
tipo de monitor, unidades de almacenamiento, tarjeta(s)
interna(s) adicional (es}) indicando configuracidn, arquitectura
interna, etc,

« Impresora. Marca, modelo, tipo de impresidn, memoria,
conexion serie, paralelo o ambas, uso que se le da (textos,
gréaficas, etc.), etc.

« Plotter. Marca, modelo, tipo de impresién, memoria, conexion

serig, paralelo 0 ambas, etc.
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14.

15.

16.

17.

e« Modem. Marca, modelo, velocidades soportadas, indicar si son
internos {tarjeta) o externos, en caso de ser internos indicar
configuracién interna, compatibilidad con Hayes, tipo de
recomendacién CCITT, y configuracion que posee actualmente,
etc.

Para todos los casos es conveniente conocer el uso que se le da a

cada equipo, configuracion actual, persona o personas que lo utilizan y

de ser posible, tiempo de utilizacion, .

Como se indicaba en el capitulo anteriar, punto 2.4, es necesario contar con
licencias de uso simultdneo de software; por lo que es conveniente saber si
existe algun confrato corporativo de licencias con algun fabricante de
software, ya que esto permitira tener la actualizacion de software, de version
stand alone a version 'red, a precios muy razonables.

Necesidades de conectividad a otros ambientes o con otras entidades
indicando ubicacién fisica, ambiente a interconectar y configuracién del
mismo. Para este caso se requiere conocer la infraestructura de
comunicaciones con que se cuenta, indicando marca, modelo, versiones
tanto de software como de hardware, ancho de banda disponible, si el canal
es o no full duplex, etc.

Es necesario tener informacién sobre si se tiene regulacién de corriente,
fuentes ininterrumpidas de corriente, capacidad total, capacidad utilizada
actual y capacidad libre que ofrecera al momento de implantar la LAN. No
solo es importante conocer si se tiene o no, sino que los equipos principales
de la LAN deberian contaran con estos servicios.

Con la facilidad de poder realizar un cableado éptimo y de saber con qué
infraestructura se cuenta, se deberd obtener informacién sobre ductos

disponibles en el local o edificio. Se recomienda investigar sobre cercania a
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dichos conductos- de: cables de corriente eléctrica, fuentes
electromagnéticas, como generadores, motores, elevadores, etc. De ser
posible obtener un mapa de! tendido eléctrico.

18. Es conveniente saber qué tipo de muros, pisos y techos se tienen. En este
punto es importante saber si es posible hacer algin tipo de adecuacién al
inmueble. Normalmente en todos los edificios ya se tiene algun tipo de
cableado, telefénico o de ofro tipe, por lo que es adecuade conocer por
donde pasa y de ser posible como fue hecho y los problemas que se

presentaron al realizar dichos cableados.

Estos son solo algunos de los. puntos que se requiere conocer para poder
implantar una LAN,; por supuesto, es necesario tener en cuenta la infraestructura
gue ya se posee, la tendencia del mercado tecnolégico, las preferencias del
usuario, la capacitacion con que cuenta, etc. Todo esto con la finalidad de poder
realizar una propuesta que permita interoperar la base instalada de recursos con
la propuasta misma. En algunos casos es conveniente sostener platicas con las
personas que de una u otra forma estdn involucradas en el proyecto, dado que
muchas veces son estas personas quienes tienen mas claros los requerimientos,
problematica y hasta Ja solucién. Como en todos los proyectos, mientras mas

" informacién se tenga sera mejor, ya que esto permitird en un momento dado tener
un punto de decision.

Existen puntos adicionales que se deberan conocer al momenio de
seleccionar algun software o sistema operative en especial; por ejemplo, en el
caso de Netware 4.1 permi{e incluir datos del personal como direccion, teléfono,
etc.; mismos que si bien no son iﬁdispensables, si permiten llevar a cabo un

proyecto con mas alcances, por ejemplo, apoyo a recursos humanos.
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Por ofro lado al trabajar en un proyecto como este, es recomendable que
quede perfectamente delimitada la funcién y responsabilidades de cada una de
las personas o entidades que intervienen en el proyecto, esto sin lugar a dudas
debera realizarse por escrilo y con copia a los niveles superiores de los
involucrados.

Al momento de implementar una red local se debe tener en cuenta que
esta es un medio tecnoldgico para lograr un fin. El tener la red por si misma
proporciona ventajas, pero puede ser que estas no sean aprovechadas por la
entidad que la posea. Es muy importante entender que el cliente quiere servicios,
no servidores, hubs, cableados, etc.

También es importante delimitar los alcances que se le pueden dar al
proyecto, ya que es frecuente que quien desea implementar una red local esté
influenciado, y aunque dicha entidad crea que necesita una red local, puede ser
que esta no resuelva la problematica o que se adquiera una tecnologia
sumamente poderosa.

Es muy facil llevar a cabo un proceso de reingenieria al implementar una
red local, ya que muchos de los procesos se pueden automatizar, siendo muy
conveniente automatizar un proceso eficaz, y no solo automatizar por automatizar.

Entre algunos de los procescs que en forma sencilla se pueden
automatizar estan los flujos de trabajo que utilizan mucho papel e interviene una
gran cantidad de personas, ya que existen herramientas que permiten seguir una

“linea de produccién®, permitiendo entre otras cosas:

o Evitar pérdida de tiempo en busqueda de informacién (expedientes, firmas,
etc.) para solucionar los problemas.

¢ Medicidn de tiempo de cada tarea en el proceso total.

+ Deteccion de cuellos de botella.
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= Seguridad de acceso a informacién.
¢ Reduccidn de espacio fisico en cuanto a archiveros se refiere,

¢ Mejores tiempos de respuesta a clientes (internos o externos).

Haciendo uso de tecnologias de flujos de trabajo, se puede cambiar la filosofia de
trabajo de la empresa, haciendo gue los procesos y decisiones no dependan de la
gente, sino de una metodologia y de pardmetros bien establecidos, eliminando la
subjetividad que en un momento dado puede inducir una persona en la toma de

decisiones.
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CAPITULO 4
Arquitecturas de Red de Alta y Baja
Velocidad

Temas del capitulo.

4.1 Diferencia entre arquitectura y topologia.

42  Arquitecturas de baja velocidad. ARCNet, sthernet y token ring.
4.2.1 Criterios para elegir ARCNet. ;i Que hay de ARCNet Plus?

4.2.2 Criterios para elegir ethernet. ;,10BaseT, 10Base2, 10Base5, FOIRL?
4.2.3 Criterios para elegir token ring. ;token ring a 4 o 167

4.2 4 Tabla Comparativa de ARCNet, ethernet y token ring.

43  Arquitecturas de alta velocidad. 100VG, fast ethernet, FDDI y ATM.
4.3.1 Criterios para elegir 100VG.

4.3.2 Criterios para elegir fast ethernet.

4.3.3 Criterios para elegir FDDI. ;FDDI o CDDI?

4.3.4 Criterios para elegir ATM. ;25, 52, 155, 622 ¢ 2,488 Mbps?

4.3.5 Tabla comparativa entre tecnologias de alta velocidad.

Cuando se va a implantar una LAN es necesario elegir entre diversas
opciones del mercado. Se debe tener en cuenta que lo que finalmente se va a
comprar es una tecnologia, que por diversas causas tendera a mejorar, y por el
otro lado sabemos que no es posible adquirir algo muy grande, que no se use 0
que por el hecho de querer adquirir algo con mayor permanencia, la inversion
también se diluya con el tiempo. También sabemos que podemos crecer en:
volumen de informacion, ndmerc de wusuarios simultdneos, aplicaciones,

conectividad, servicios, etc.; por lo tanto es dificil elegir una opcién tecnolégica de
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LAN que garantice permanencia, compatibilidad y apertura hacia nuevas
tecnologias; sobre todo que es necesario elegir arquitectura, topologia, velocidad,
sistemas operativos, etc. Para ejemplificar un poco mas esto, se puede afirmar
que existen aproximadamente 60 versionés de ARCNet, 50 de Ethernet y 20 de
Token Ring, adicionalmente existen aproximadamente 20 opciones de sistema
operativo de red, por lo que ia eleccidn no es sencilla.

Para este capitulo abarcaremos el punto de eleccion de arquitectura de

4.1 Diferencia entre arquitectura y topologia.

Antes de profundizar en el tema, es importante definir los términos

arquitectura y topologia, en cuanto a redes locales respecta.
Topologia.

El término topologia se refiere a la forma en que fisicamente se
interconectan los dispositivos en 1a red, considerando para esto la disposicién de
los elementos, determinandose por la forma del cableado. Existen diversas tipos,
sin embargo las topologias principales en las redes locales son; estrelia, bus y
anillo. Existen otras topologias; sin embargo se cohsideran variantes de las
mencionadas anteriormente.

En la figura 4.1 se presentan los tres tipas principales de topologias que

rigen en las redes locales.
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T

Anillo Bus Estrella

Fig. 4.1 Topologias principales en las redes locales

Arquitectura.

Se refiere a la tecnologia que determina la velocidad, método de acceso y
topologia que tendrd la red local. Las principales arquitecturas presentes en las
redes locales son: ethernet, ARCNet, token ring, 100VG, fast ethernet, FDDI y
ATM. Las tres primeras son arquitecturas de baja velocidad y las cuatro restantes
son consideradas de alta velocidad, aunque para el caso de ATM existe una
variante a 25 Mbps, que de alguna manera se puede considerar de baja
velocidad. En este tema se abundara mas adelante en este capitulo. El tipo de

arquitectura indica el método de acceso al medio que se ulilice.

4.2 Arquitecturas de baja velocidad. ARCNet, ethernet y token ring.

Existen diversos parametros para elegir una LAN; entre los mas
importantes estan: velocidad, método de acceso y distancia maxima de la red.

Estas tres caracteristicas se definen en la arquitectura de una red. En este
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capitulo se analizardn estos tres puntos, partiendo de la velocidad de las
arquitecturas.

Se consideran arquitecluras de baja velocidad aquellas tecnologias cuya
velocidad no excede de 20 Mbps. Entre estas tecnologias se encuentran ARCNet,
ethernet y token ring.

ARCNet, ethernet y token ring son las tres arquitecturas de LAN de baja
velocidad mas importantes que existen en el ambito mundial.

De estas tres arquitecturas ARCNet y ethernet son los primeros modelos
de LAN para microcomputadoras que se desarrollaron, apareciendo

posteriormente token ring.
A continuacidn se presentan los aspectos mas importantes de estas tres

arquitecturas:

ARCNet.

ARCNet es un acrénimo de Attached Resource Computer Network,
desarrollado en 1977 por Datapoint Corp., con la finalidad de satisfacer sus
necesidades internas de acceso a informacién de contabilidad en tiempo real.

La velocidad de ARCNet es de 2.5 Mbps, con un método de acceso al
medio conocido como token passing, utilizando una modulacion baseband, con
una topologia generalmente estrella, aungue también puede ser topologia bus; sin
embargo en forma logica se considera que es topologia anillo, Al conectar las
PCs en una LAN ARCNet estas se numeran, manuaimente, del 1 al 255, numero
que vendria haciendo las veces de direccidn MAC, no debiendo existir nameros
repetidos. ; Coémo funciona esto? Al encender las PC en la LAN, la que posee el
nimero mas alto en ese momento genera un Token, mismo que serd usado y

posteriormente pasado a la PC o Servidor que posea el nimero mas bajo; este

Capitulo 4 Criterios Para Disefic de Redes Locales 37




equipo utilizara el Token y lo cederd al equipo con el numero que le siga en
secuencia ascendente y asi sucesivamente hasta llegar al Gltimo nimero y iniciar
nuevamente, por 1o que, como se puede apreciar, se tiene una légica de anillo.

ARCNet es una arquitectura que tiene basicamente dos componentes, los
repetidores activos y los repetidores pasivos; la diferencia entre ellos es la
distancia que soportan: el primero soporta una distancia maxima de 1000 pies, y
el segundo de 100 pies. Soporta cables de diversos tipos, inclusive en forma
simultanea, como serian cable coaxial, UTP y fibra dptica.

La ventaja que posee ARCNet es su estabilidad, flexibilidad, alcance
maximo y robustez a fallas. Su desveniaja es que no pertenece a ningun
estandar, es decir ARCNet como tal es un estandar de facto de la industria.

En la figura 4.2 se presenta un esquema de LAN bajo arquitectura ARCNet.

Repetidor Repetidor
Activo Pasivo

Fig. 4.2 Ejemplo de la topologia ARCNet,

Ethernet.

Esta arquitectura de LAN es desarrollada por Xerox, Intel y DEC, con Ia
finalidad de que DEC pudiera interconectar sus equipos de minicomputadoras,
publicindose en 1980 las especificaciones para Ethemet, mismas que serian

tomadas por el Comité |[EEE 802 con algunos cambios, para generar la norma
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IEEE 802.3. Ethernet es la arquitectura de LAN que posee mayor base instalada
en el ambito mundial.

Ethemet como tal, se ha caracterizado por aoperar bajo la topologia de bus;
sin embargo en la actualidad ya lo hace también en estrella y en forma combinada
con bus, aunque lbgicamente sigue funcionando como bus. Ethermet puede
implementarse con diferentes tipos de cables como son: coaxial delgado, coaxial
grueso, UTP y fibra éptica.

La velocidad de transmisién es de 10 Mbps con una modulacién baseband
utilizando un método de acceso CSMA/CD (Carrier Sence Multiple Access with
Collision Detection), método de acceso que se describe a continuacion: cuando
una PC desea hacer una comunicacién con ofro equipo lo hacer y levanta una
bandera indicando que el medio de comunicacién se encuentra ocupado; con
esto, si ofro equipo desea utilizar el canal de comunicaciones, no podra hasta que
el equipo que lo esté usando lo deje de hacer y la bandera se encuentre abajo.

El método de acceso que maneja permite que el canal de comunicaciones
se utilice aleatoriamente; es decir utiliza el medio de comunicacion la estacién de
trabajo que desee hacerlo, siempre y cuando el canal no esté ocupado.

Aunque ethernet pertenece a un estdndar (802.3 de la IEEE), existen
cuatro tipos de ethernet; 10Base2, 10Base5, 10BaseT y FOIRL (Fiber Optic Inter
Repeater Link), todos con las caracteristicas anteriormente mencionadas, a
excepcién del cable y por supuesto la distancia que soportan.

El primer nimero significa la velocidad de operacién en mega bits por
segundo (10 Mbps), la palabra indica el tipo de modulacién que esta utilizando
(base band) y el dltimo nimero la distancia en cientos de metros que posee o el

tipo de cable que utiliza, UTP para cable trenzado tipo telefénico.
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s« Ethernet 10Base2.

Este tipo de ethernet uliliza cable coaxial delgado de 50 ohms {RG-58),
cuya distancia méaxima es de 185 metros de un segmento. El nimero maximo de
equipos conectados a un segmento es de 30. Por equipos se entienden PC,
servidores, work stations, minicomputadoras, mainframes, repetidores de sefal
(hubs), transceivers, bridges, lanswitches y routers. La distancia minima entre
equipos es de 50 cm. No puede haber ramificaciones en el cable. La topologia
que utiliza este estandar es bus. Requiere de un terminador de 50 chms en cada

extremo del cable.

« Ethernet 10Base5.

Este tipo de ethernet utiliza cable coaxial grueso de 50 ohms (RG-8), cuya
distancia maxima es de 500 melros de un segmento; se considera un segmento a
la distancia de cable que existe entre dos terminadores. Requiere de un
terminador de 50 ohms en cada exiremo det cable. Un terminador debe ir
aterrizado. E! nimero maximo de MAUs conectados a un segmento es de 100. Un
MAU es el dispositivo que permite conectar los equipos al cable {comunmente se
le denomina “"vampiro", por la forma que posee y de conectarse); por equipos se
entienden PC, servidores, workstations, minicomputadoras, mainframes,
repetidores de sefnal (hubs), transceivers, bridges, lanswilches y routers. La
distancia minima entre MAUs es de 2.5 m. No puede haber ramificaciones en el
cable. Esta arquitectura utiliza una topologia de bus.

Como puede verse en la figura 4.3 la arquitectura 10Base2 y la 10Base5,

tienen representaciones similares.
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Cable Coaxlial

Fig. 4.3 Ejemplo de la topologia de 10Base2 y 10Base5.

« Ethernet 10BaseT.

Aparece en el mercado en 1988-1989. Esta arquitectura utiliza cable tipo
UTP (Unshielded Twisted Pair} de cuatro u ocho hilos con conector RJ-45 cuya
distancia méaxima es de 100 m. La idea de utilizar hilo tipo telefénico se debe a
realizar cableados estructurados o inteligentes, concepto que se presenta en el
capitulo siguiente. Es importante aclarar que el cable es tipo telefénico; sin
embargo posee caracteristicas especificas que impiden que cualquier tipo de
cable telefénico‘pueda ser empleado; entre algunas de las caracteristicas se
encuentra el numero de trenzados por metro (seis), el calibre del cable (22, 24 o
26 AWG), la atenuacion, etc. Lés caracleristicas del cable se definen al indicar su
nivel, que en este caso es nivel 3 o mayor. La topelogia de esta arquitectura es
estrella. A diferencia de 10Base2 y 10Baseb5, requiere de un repetidor de sefal. El
numero maximo de repetidores que puede cruzar una sefial para Hegar a su
destino es de cuatro, por lo gque la distancia maxima utilizando solo esta
arquitectura es de 500m. Como se aprecia en la figura 4.4, el nimero maximo de
nodos por segmento es de dos, donde en un extremo siempre se encuentra el

repetidor (hub).
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Cable UTP

Fig. 4.4 Ejemplo de la lopolegia de 10BaseT.

+ Ethernet FOIRL.

Fiber Optic Inter Repeater Link (FOIRL) es una arquitectura que puede
utilizar diversos tipos de fibra dptica (FO), unimodo y multimedo. La distancia
maxima de un segmento de FO es de 1 Km; no puede haber mas de seis
segmentos de FO entre dos nodos, la suma de los segmentos de FO no debe
exceder de 2 Km. Es compatible con 10BaseT, 10Base2 y 10Base5. La topologia

de esta arquitectura es estrella, al igual que 10BaseT.

En la figura 4.5 se presenta un esquema combinando las opciones de

Ethernet.

Cable Coaxial

cross/v

Cabl

Fig. 4.5 Ejemplo de las diversas topologias de Ethemet combinadas.
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Token Ring.

Esta arquitectura se desarrolld a principios de la década de los 80's.
Muchos creen que su creador fue IBM; sin embarge 1BM adquirié los derechos
para explotar la tecnologia, y por supuesto la ha mejorado adicionandole un valor
agregado. Token Ring es una arquitectura que se encuentra regida por el
estandar |IEEE 802.5. En e mercado mundial Token Ring es la segunda
arquitectura con mayor base instalada. La topologia tradicional que utiliza esta
arquitectura es anillo; sin embargo ya existen implementaciones sin que exista un
"cierre de anillo”.

Asi como ethemet ha desarrollado diversas variantes de su arquitectura,
token ring también lo ha hecho. Originalmente la velocidad era de 4 Mbps; en la
actualidad existe otro token ring a 16 Mbps. El métode de acceso utilizado por
esta arquitectura, al igual que ARCNet, es token passing, esto permite tener un
acceso al medio en forma deterministica.

El token passing es una sefal que viaja por la LAN y la estacién de trabajo
que lo posee es quien puede hacer uso de los servicios de la LAN.

Tedricamente en token ring las estaciones se conectan unas con olras
hasta formar un anillo, sin embargo en la practica el anillo se forma entre los MAU
o MSAU y de estos hacia los equipos la conexidn se realiza en estrella. Los MAUs
o MSAUs se coneclan entre si mediante puerto destinados a este fin,
denominados Rl (Ring In} y RO (Ring Out).

Esta arquitectura es, posiblemente la que mas tipos de cables puede
utilizar, y al contrario de ethermnet o ARCNet, no es posible indicar una distancia
de operacién, ya que esta depende del ndmero de MAUs o MSAUs que se
tengan, la distancia entre ellos, la distancia de los equipos a los MAUs o MSAUs,

la velocidad de operacion y el tipo de cable que se desee; con estos datos, la
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aplicacién de férmulas y su correlacion con unas tablas permiten indicar la
distancia maxima de operacién. En Ia figura 4.6 se muestra un ejemplo de esta

arquitectura.

Fig. 4.6 Esquema de |la Arquitectura Token Ring

4.2.1 Criterios para elegir ARCNet. § Que hay de ARCNet Plus?

ARCNet es una tecnclogia con varias desventajas debido a: su poca
velocidad comparada con token ring o ethernet, la escasa cantidad de productos
que existen en el mercado para comunicarse a otros ambientes de cémputo, la
falta de un estdndar que apoye esta tecnologia, la carencia de una empresa que
le dé un apoyo sustantivo y por otro lado el importante hecho de que Datapoint,
creador de esta arquitectura adquiriera una compaiia dedicada a la fabricacién
de tarjetas ethernet. Sin embargo, Datapoint afirma que para ARCNet no se ha
dicho la Gitima palabra, ya que ha invertido en el desarrollo de una nueva version
de ARCNet, denominada ARCNet Plus, con las ventajas de ARCNet, pero con
velocidad de 20 Mbps y soporte a TCP/IP; sin embargo el mercado dice lo
contrario, ya que ningln usuario considera gque esta sea una arquitectura

funcional.
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En la segunda mitad de }a década de los 80s ARCNet tuvo mucho auge en
México, tanto por precio, como por compatibilidad, comeo por facilidad de uso; sin
embargo en la actualidad esla tendencia estd cambiando debido a los
comentarios realizados en el parrafo anterior. En practicamente ningin caso se
recomendaria utilizar actualmente esta arquitectura, es una tecnologia que se
considera practicamente muerta, por muchos faclores, entre ellos, los mismos que
en un principio le dieron tanto auge; compatibilidad, precio, seguridad en la
inversién, facilidad de uso, precio, confianza de los usuarios, desarrollo de
nuevos productos, etc. ya que todos estos factores se quedaron estancados y han
sido superados por arquitecturas como ethernet y token ring. En el caso de que
algun usuario de cualquier forma desee utilizar esta tecnologia, se recomienda
que solo lo haga bajo los siguientes criterios: que no se tenga necesidad de
conectarse a otros ambientes, ni a otros lugares en forma remota, y que las
aplicaciones sean tipicas de una oficina muy pequefia; es decir, esta arquitectura
solo podria ser recomendable para micro empresas, con bajisimo presupuesto,
que poseen poco trafico de informacion, que estén en un solo local y sus
aplicaciones sean hojés de calculo y procesadores de texto. Si se opta por esta
tecnologia es recomendable que el sistema operativo de red sea Netware ya que
el mismo permite hacer en un momento dado conexién a arquitecturas ethernet o
token ring en el mismo servidor, opcién que Windows NT solo ofrece en versiones
muy recientes. En realidad esta es una arquitectura en decadencia, y no se

considera una opcidn adecuada versus los problemas que se pueden encontrar.
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4.2.2 Criterios para elegir ethernet. ; 10BaseT, 10Base2, 10Base57?
Esta arquitectura se recomienda utilizar cuando:

1. No sea indispensable tener una secuencia de acceso a ia LAN y sus servicios.
Es decir que el acceso a LAN sea aleatorio, esto-debido al tipo de método de
acceso que maneja (CSMA/CD).

2. Si se desea tener conectividad con un ambiente diferente y que utilice la
arquitectura de ethernet en forma nativa.

3. Sila inversion es un factor imporiante, ethernet es barato.

4. Si se desea tener flexibilidad en cuanto al disefio de la LAN.

5. Si se desea tener una gran cantidad de fabricantes que soporte esta
arquitectura y sobre todo en México, asesores sobre esta tecnologia.

6. Si el sistema operativo a utilizar es Unix, o alguna variante del mismo,

Por otro lado sabemos que existen diferentes tipos de ethernet, sin
embargo la pregunta es ;en los criterios de seleccidn mencionados, cual de los
tipos de ethernet se puede elegir?

El tipo de cable es uno de los principales parametros que intervienen en
esta decision, ya que al dia de hoy se utiliza el cableado estructurado, mismo que
no incluye cable coaxial, por lo que en la parte horizontal (un mismo piso) se
considera utitizar 10BaseT y el enlace entre pisos (back bone) con fibra optica, y
en el caso especifico de ethernet, implica cortar con FOIRL.

La ventaja que proporciona 10BaseT es que si uno de los equipos estando
en la LAN presenta algdn problema, el mismo no afecta a los demas componentes
de la LAN. El dnico caso donde esto no necesariamente ocurre es cuando el
cable se encuentra haciendo corto circuito, ya que este problema si se refleja en

toda la red.
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En el caso de que se desee enlazar diversas LANs que se encuentren en
un mismo edificio, se recomienda utilizar FOIRL, ya que este proporciona una
mayor distancia. Lo que realmente se estaria haciendo seria formar un Back
Bone, con esta arquitectura.

Adicionalmente FOIRL se recomienda en el caso de: requerir grandes
distancias (maximo 2 Km entre dos bridges, lanswitches o routers, y 1 Km entre
dos hubs), o en el caso de que se tengan fuentes electromagnéticas que alteren
el trafico de datos en los cables de cobre.

10Base? se ha sido relegado para: redes muy pequefias (5 nodos), cuando
se desea cubrir pequefias distancias y ademas no se utiliza una aplicacion critica
en la misma. Este ultimo punto es muy importante, ya que en el caso del cable
coaxial, cuando se tiene problemas con el cable o sus componentes en cualquier

punto de la red, esta deja de funcionar.

4.2.3 Criterios para elegir token ring. ¢ Token ringa 4 o0 167

Como se podra apreciar con las condiciones en donde aplica ethernet, es
un poco dificil encuadrar a token ring; sin embargo esto es solo apariencia, ya
que por supuesto los criterios de seleccién para esta arquitectura son distintos.
Existe un campo de accion que se puede considerar exclusivo para token ring, por

lo que, token ring se debe elegir cuando:

1. Se desee tener un acceso secuencial a los servicios de LAN. Es decir que
forzosamente se deba tener un ordenamiento secuencial de acceso, como
podria ser el caso del ensamblado de un producto.

2.  Sise desea tener acceso a un equipo IBM o de cualquier otro fabricante, que

nativamente considere a token ring como su opcion de LAN.
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3. Sea necesario contar con un sistema con redundancia en cableado. Este es
el Unico sistema que presenta vias redundantes simultéaneas, con sistema de
respaldo (En ethernet se puede hacer pero no todos los fabricantes lo

soporian, son opciones propietarias de algunos fabricantes).

Como sucede para el caso de ethernet, en token ring también se presentan
opciones, solo que en este caso son solo dos; una es token ring a 4 Mbps y la
otra token ring a 16 Mbps. Por un lado si tomamos la opcion de 4 Mbps, que es la
que mas tiempo tiene en el mercado de las dos, y por lo tanto la que posee mayor
ntimero de pruebas realizadas, eslariamos invirtiendo en una tecnologia que esta
siendo desplazada por fa de 16 Mbps, y por otro lado a mayor velocidad menor
distancia entre los dispositivos de la red, por lo que para tener una distribucion
similar en cuanto a distancias se refiere, la tecnologia de 16 Mbps, requiere
mayor numero de componentes, y estos dos factores, la distancia y la méyor
cantidad de dispositivos, hacen que el disefio de |a red se compligue.

La recomendacion aqui, es que si se opta por utilizar la arquitectura de
token ring, se adquiera una tarjeta de LAN que soporte ambas velocidades,
opcion muy coman, y por otro lado se recomienda que se utilice la mayor
velocidad que permita el cableado que se tenga; esto implicaria que todos los
componentes de la LAN tendrian que estar a esa velocidad, ya que en caso de
que un dispositivo estuviera a una velocidad menor, la red solo podria funcionar a
la menor velocidad. Para el caso de que sea una LAN totalmente nueva y que no
se tenga que enlazar a otras LANs se sugiere que el fabricante de las tarjetas sea
3Com o Bay Networks, mismos que han demostrado seriedad, representacion en
México y buena atencion al mercado de token ring, incluso han desarrollado

dispositivos para esta arquitectura,
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Es adecuado considerar que mismo |IBM ha empezado a sacar
minicomputadoras y mainframes con posibilidad de conexidén mediante ethernet,
esto es importante debido a que anteriormente, los equipos de dicho fabricante
solo contaban con ia posibilidad de enlazarse a una arquitectura token ring.
Ademas es convenienta tener en cuenla que en México muy pocos asesores

pueden decir que proporcionan un soporte completo sobre esta arquitectura.

4.2.4 Tabla Comparativa entre ARCNet, ethernet y token ring.

Estandar Sequido Ninguno 802.3 IEEE 802.5 IEEE
Método de Acceso Token Passing CSMA/CD Token Passing
Probabilidad de Acceso Deterministico Aleatorio Deterministico
Velocidad 2.5 Mbps 10 Mbps 4/16 Mbps
Medic Fisico Coaxial, UTP, FO Coaxial, UTP, FO Coaxial, UTP, FO
Topologia Estrella y Bus Estrella y Bus Anillo y Estrella
Nombre Repetidor Repetidor Activo Hub MALU 0 MSAU
Compatibilidad con
Sistemas  Operativos Si Si Si
Estindar en Mercado
Estabilidad en Mercado Muy Poco Estable Muy Estable Estable
No{solo si primero se

Conectividad a FDDI convierte a Ethemet 0 Si Si

Token Ring)
Distancia Méxima
Entre Repetidores 2000 ft (600 m) 500 m Varia
Aislamiento de Fallas Si Si Si
Facilidad para Disefiar Sencillo Medio Alto

No {tiene que
Conexion a Bridges canvertirse a Ethermnet Si Si

0 Token Ring)

No (liene que
Conexién a Routers convertirse a Ethernet Si Si

0 Token Ring)
Soporta TCP/IP No en forma nativa Si Si
Conexién simultinea a
diversos tipos de cable. Si Si Si

FO - Fibra Optics,
FDOI.- Fiber Distibuted Data inlerface.
IEEE - Inslituto de Ingenieria Elbctrica y Electronlca,
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4.3 Arquitecturas de alta velocidad. 100VG, fast ethernet, FDDI y
ATM.

Hace algun tiempo solamente existia FODI como arquitectura de LAN de
alta velocidad; sin embargo, conforme se tienen aplicaciones mas demandantes
de ancho de banda (videoconferencia, imagenes o multimedia), o negocios que
por su giro requieren informacién inmediata, se han creado tecnologias acordes a
estas necesidades,

Se considera alta velocidad a las tecnologias que operan por arriba de los
100 Mbps.

A continuacidn se expondran las tecnologias que dominan al dia de hoy las

altas velocidades en las redes locales.
100VG.

En realidad el nombre completo de 100VG es 100VG AnyLan, sin embargo
por el momento no es “Any Lan" (cualquier red}, ya que solo tiene implementacion
para comunicarse a ethernet, Seré “Any Lan” cuando tenga interfaz a token ring,
ATM y FDDI, aunque por el momento se descenocen fechas para esto.

En un inicio se denomind 100BaseV(, aungue rapidamente cambid a como
hoy se conoce: 100VG. VG significa Voice Grade, por utilizar un cable cuya
caracteristica es calidad de voz.

Esta tecnologia tiene la facilidad de ulilizar tres tipos cable, UTP, fibra
optica y STP. Para el caso de UTP el cable puede ser nivel 3, 4 o 5, utilizando
cuatro pares en cualquier caso. Hace uso de dos cables cuando utiliza STP o
fibra Gptica.

100VG tiene |a facultad de utilizar cables de 25 pares mediante el uso de

conectores Telco de 50 pines.
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El creador de 100VG es Hewlett Packard, y el estandar que utiliza es
802.12 de la {EEE. La topologia que usa es estrella. El método de acceso que
utiliza se denomina “Demanda por Prioridad’.

Este método de acceso es una simplificacion del esquema de CSMA/CD
utilizado en ethernet a 10 Mbps. Al eliminar la colision de paguetes se simplifica la
operacién de fa red y elimina la sobrecarga por colisiones y recuperacion de
paquetes.

Con demanda por prioridad, un nodo solicita permiso del hub para
transmitir un paquete sobre la red. Si |a red esta en espera, el hub confirma la
peticién y la estacién inicia la transmision de su paquete. Conforme el pagquete
llega al hub, el hub decodifica la direccion destino y en forma automatica
direcciona el paquete entrante al puerto destino. Si mas de una peticién es
recibida al mismo tiempo, el hub confirma cada peticion a su turno, hasta que
todas las peticiones se han confirmado.

Como los paquetes de informacion se direccionan Unicamente a su puerto
destine, ninguna otra estacién en la red vera el paquete de informacion, su fuente
o su destino. Esto proporciona un nivel de privacia a nivel enlace o seguridad que
no se obtiene actualmente con redes como ethernet, token ring, FDDI o fast
ethernet.

Adicionalmente, ya que el hub sirve de A&rbitro para las peticiones
individuales de transmisidén de paquetes, éste puede coordinar peticiones con
distintas prioridades, confirando peticiones de paquetes de alto nivel antes de
peticiones con prioridad normales. Al conocer el nimero de aplicaciones que
transmiten en alta prioridad, a estas aplicaciones se les puede asegurar un
minimo de espera antes de que su paquete sea fransmitido a su destino. Eslo
proporciona en forma efectiva un ancho de banda garantizado para estas

aplicaciones, sin importar e! trafico de la red.
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Fast Ethernet.

Uno de los creadores de esta tecnologia es 3Com, y el estandar fue
aprobado en junio de 1995, por lo que es un estandar realmente nuevo. El
estandar que posee esta tecnologia es 802.3u de la IEEE; como se puede
observar es una variante de ethernet, solo que a 100 Mbps.

A fast ethernet también se le conoce como 100BaseT, aunque en realidad
esta mal empleado el término, ya que la T tradicionalmente se utiliza para indicar
cableado UTP. Esta tecnologia también permite utilizar fibra éptica, motivo por el
que aqui se denominara como fast ethernet,

La topologia que utiliza esta arquitectura es estrella.

Fast Ethernet ha sido creado a partir de diversas propuestas tecnologicas,
mismas que solucionan la problematica presentada por cableados UTP y de fibra
éptica. Estas tecnologias son 100Base-FX (fibra Optica), 100Base-TX (UTP
categoria 5 y STP) y 100Base-T4 {(UTP categoria 3, 4, y 5), mismas que pueden
ser combinadas en una misma red.

100Base-TX utiliza dos pares y 100Base-T4 hace usc de cuatro pares.
Estas tecnologias no permiten utilizar cables de 25 pares con conector Telco.

Esta tecnologia ha sido disefiada para ser la evolucidn mas natural de
ethernet a 10 Mbps, ya que también utiliza el mismo método de acceso
{CSMA/CD); en otras palabras fast ethernet es el mismo ethernet pero 10 veces

mas rapido.

FDDI.

Al igual que la mayoria de las tecnologias, FDDI ha tenido ramificaciones,
como CDDI, e incluso el mismo fast ethernet, en el estandar 100BaseTX, fue

disefiado a partir de FDDI.

Capitulo 4 Criterios Para Disefio de Redes Locales 52




Por sus caracteristicas se recomienda para ser utilizada en el Back Bone, o
en aplicaciones de mision critica debido a la redundancia que presenta.

Fiber Distributed Data Interface (FDDI) es una arquitectura de red que
ademéas de tener cobertura local, también se podria considerar de campus.

FDD! es un sistema de transmisién de datos sobre conductores de fibra
dptica. E} uso de fibra dptica en lugar de conductores de cobre proporciona
cierlas ventajas, como es la cantidad de informacion que puede transportar y la
inmunidad que ofrece a interferencias; esto Ultimo debido a que la fibra éptica
transporta sefales de luz, y la luz no se ve afectada por interferencias de radio
frecuencia (RFI) o de campos electromagnéticos.

FDDI transmite informacién a 100 Mbps sobre fibra dptica con una
topologia de anillo doble, con una distancia entre dos equipos de 2 Km y con una
cobertura total de 100 Km, mediante un protocolo de acceso al medio denominado
token passing. FDDI aunque similar a token ring (IEEE 802.5), presenta mayor
velocidad para pasar de un equipo a otro y ademds posee una codificacion mas
eficiente.

Si algin equipo se desea conectar al anillo doble de fibra Optica es
necesario hacerlo mediante una conexién DAS (Dual Attach Station), y si el
equipo se desea conectar a FDDI pero sin la redundancia que presenta el anillo
doble, entonces lo hace a través de una conexion SAS (Single Attach Station).

FDD! pertenece al estandar X3T9.5 de ANS! (American National Standards
Institute), mismo que fue publicado en 1987. La figura 4.7 muestra un diagrama de

la arquitectura FDD!.
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Las Estaciones

’ deTrabajo tiene
una tarjeta SAS

internamente

Fig. 4.7 Esquema de FDDI

Por otro lado CDDI (Copper Distributed Data Interface) es la misma
implementacién de FDDI solo que sobre cobre, pudiendo ser UTP o STP. Esta
variante se basa en el estandar de ANSI denominado Twisted Pair Physical

Medium Dependent (TPPMD).

ATM.

ATM basé su desarrollo en los trabajos que realizo el Grupo de Estudio
XVil  de International Telecommunication Union  Telecomminication
Standardization Sector (ITU-T) desarrollando primeramente Broadband Integrated
Services Digital Network (BISDN) para la transmisién a alta velocidad de voz,
video y datos en redes publicas.

El Forum de ATM se fundd a finales de 1991 bajo la promocién de
Adaptive, Corp., Cisco Systems Inc., Northern Telecom Ltd. y Sprint Corp. Este

Forum tiene 606 miembros, de los cuales 179 son miembros principales {que
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pagan por este privilegio $10,000 USD al afio), todos divididos en nueve grupos
de trabajo.

ATM es una tecnologia combinada de alta velocidad de switching y
multiplexing, ¢uyos beneficios conjuntos son retardo de transmisién constante y
capacidad garantizada, asi como la flexibilidad y eficiencia para trafico
intermitente. Esta tecnologia permite transmitir diferentes tipos de trafico en forma
simultanea, incluyende voz, video y datos.

ATM cuenta con topologia en estrella y su operacidon puede describirse en
forma légica en tres planos; usuario, administracion y control. El plano del usuario
coordina la interfaz entre los protocolos utilizados come podria ser IP; El plano de
administracion coordina [o niveles del stack de ATM; y por ultimo, el plano de
control coordina la sefalizacion, asi como el establecimiento y rompimiento de los
enlaces virtuales.

Al igual que las tecnologias anteriormente descritas esta también presenta
sus variantes en cuanto a velocidad se refiere. Estas velocidades varian desde 25
Mbps pasando por 52 Mbps y 155 Mbps hasta 622 Mbps, planeandose a futuro
una velocidad de 2.488 Gbps.

4.3.1 Criterios para elegir 100VG.

Esta tecnologia es una excelente opcion cuando se presentan las

siguientes situaciones:
1. Se requiera alta velocidad,

2. El local sea de amplias dimensiones.

3. Se tenga necesidades de seguridad en la informacion.
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4.3.2 Criterios para elegir fast ethernet.

Las situaciones en las que se recomienda la wtilizacién de esta tecnologia
son:
1. Se requiera alta velocidad.
2. No se requiera cubrir un drea muy extensa.

3. Se disponga de poco presupuesto, perc con grandes necesidades de alta

velocidad.

4.3.3 Criterios para elegir FDDI. ¢ FDDI o CDDI?

Por el hecho de que FDDI utiliza fibra dptica doble, posee caracteristicas
de alto rendimiento y seguridad en la transmisidon de los datos, y debido a la
distancia y velocidad que soporta se clasifica como una tecnologia de enlace
entre diversos puntos apoyando el desarrollo de MANs. Las caracteristicas de
esta tecnologia permiten que se catalogue como una arquitectura de entace entre
grupos de usuarios, procesos distribuidos, procesamiento de imagenes y
conectividad entre edificios.

El uso de fibra Optica evita que exista generacién de emisiones eléctricas
que puedan ser detectadas a distancia, por lo gque esta tecnologia presenta
caracteristicas de seguridad muy especiales, principalmente para gobiernos,

bancos o instituciones que requieran una seguridad de este nivel.

4.3.4 Criterios para elegir ATM. 25, 52, 155, 622 0 2,488 Mbps?

ATM (Asynchronous Transfer Mode) se considera la tecnologia del futuro
tanto para redes de area local (LAN) como para redes de &rea amplia (WAN), vy

aunque la tecnologia ya se encuentra disponible, aunque solo para LAN, en este
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momento el estandar para esta tecnologia no se encuentra terminado. Segun el
Forum de ATM, la definicién final del estdndar se llevaria a cabo a finales de
1997, lo que implica que si dicha tecnologia se adquiere al dia de hoy, y este
plazo no se cumpliera seguramente los productos adquiridos serdn incompatibles
con el estandar. Si por alguna causa se adquiere esta tecnologia adn sin tener el
estandar terminado se recomienda llegar a un acuerdo con el fabricante, de
actualizacion al estandar final sin costo o al menor costo posible. Esta situacion
no es nueva, ya que cuando FDDI se encontraba en una situacidn similar, UB
{fabricante de esta tecnologia) comercializé diversos sistemas FDDI, mismos que
tuvieron que ser desechados totalmente al momento de salir el estandar final, ya
que una gran cantidad de aplicaciones especiales para aprovechar FDDI, no eran
soportadas por esta tecnologia de UB.

Se recomienda tener esta tecnologia en observacién debido a qué, por los
alcances que tendra, serd la mejor tecnologia de redes (LAN, MAN y WAN) a
partir del ano 2005. Inclusive quienes mayor provecho obtendran de esta
tecnologia son los llamados “carriers”, que son compafias de comunicaciones
que se encargan de proveer servicios de transporte para datos, video y voz,
creando redes publicas de datos. Par supuesto los “carriers” no seran los Unicos
que exploten esta tecnologia, ya que aquellos corporativos o entidades que
requieran de un transporte de informacion sumamente rapido, confiable y que
garantice una inversién redituable a largo plazo serén usuarios ideales de esta

tecnologia.

Al dia de hoy esta tecnologia se recomienda utilizar como back bone de
edificios grandes, o para enlace entre edificios. Las bajas velocidades
practicamente no se usan. Las velocidades que mayor demanda han tenido son la

de 155 y de 622 Mbps, debido a !a relacién costo beneficio que presentan.
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4.3.5 Tabla comparativa entre tecnologias de alta velocidad.

Para poder comparar ATM con las demds tecnologias, es importante

comentar que la comparacion directa deberia de ser mas contra: X.25, Frame

Relay y Switched Multimegabit Data Service (SMDS); sin embargo, por el

momento se considera una tecnologia mas orientada a LAN en campus, que a

MAN o WAN, y que por otro lado ATM es considerada una tecnologia de switcheo

de paquetes. El hecho de haberse incluido en este capitulo fue para no dejar

fuera la tecnologia que se considera la panacea de las arquitecturas de redes, por

lo que en la tabla que se presenta a continuacién no se incluird dicha

comparacion.

I Topologia fisica

eé1réfla

Topologlia tbgica bus estrella anillo
Método de Acceso CSMAJ/CD Demanda por Token
Prioridad Passing |
Velocidad 100 Mbps 100 Mbps 100 Mbps
Rendimiento esperado 60% 90% 98%
Esténdar IEEE 802.3u | IEEE 802.12 | ANSI X3T79.5
UTP 3,4y5 |UTP3,4y5, UTP 5.
Cable soportado STP, STP. STP.
Fibra Optica | Fibra Optica | Fibra Optica.
Precio X 1.2X X
Distancia maxima entre dos PCs usando UTP. 205 m 500 m 200 m
Distancia maxima entre dos PCs usando FO. 309 m 2,000 m 2,000 m
Convivencia directa con Ethemet a 10 Mbps. Si Si Si
Convivencia directa con Token Ring a 4 y 16 Mbps. Si Si Si
Convivencia directa con FDDI. Si No
Convivencia directa con ATM. Si No Si
Cascadeo miiltiple sin uso de bridges o routers No Si Si
Soporte a multimedia garantizando ancho de banda No Si Si
Existe Routers que soporten la tecnologia. Si No Si
Utilizacidn Principal. Escritorio Escritorio Back Bone
Sopontado por Novell. Si Si Si
Soportado por Windows NT. Si Si Si
Soportado por Unix. Si Si Si
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CAPITULO 5
Diferencias Entre los Tipos de
Cableado

Temas del capitulo.

5.1 Cableado tradicional.
5.2 Cableado estructurado.

En cualquier tipo de red o sistema existe la posibilidad de que fallen los
componentes. Sin embargo uno de los puntos mas vulnerable a las fallas en una
LAN es el cableado. Se considera que las fallas en el cableado de una LAN
originan del 50% al 70% de los problemas que se presentan, entre los que se
encuentran; la suspension de las comunicaciones y los errores binarios; esto sin
lugar a dudas habla por si mismo del punto primordial a cuidar; por supuesto sin
dejar a un lade ninguno de los demés componentes que forman una LAN. La
pregunta entonces es ;debo mejorar ‘la calidad del cable? ¢su disefio? o
;capacitar al personal que instala?. Por supuesto todo esto hard que disminuyan
los problemas en un cableado; sin embargo ha aparecido en el mercado de LANs
una tecnologia, denominada cableado estructurado. Para explicar este concepto
adecuadamente, se expondra en primer lugar en que consiste el cableado

tradicional.

5.1 Cableado tradicional.

En el inicio de las redes locales y hasta hace relativamente poco tiempo,
seis anos, solo se utilizaba cable coaxial para enlazar los equipos que

conformaban una LAN; esto debido principalmente a que esta tecnologia habia
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sido desarrollada con estas normas; por ejemplo ethernet, con su cable coaxial
delgado (RG-58) o grueso (RG-8), token ring con sus diversos tipos de cables
blindados y por supuesto ARCNet con su cable coaxial (RG-62). Cableados que si
bien cubrian las necesidades de comunicacién no proporcionaban ventajas
adicionales.

Este tipo de cableado presenta la gran ventaja de proporcionar una buena
distancia, debido a la malla o mallas que protegen la integridad de los datos, y
que ademas es relativamente facil de conseguir e instalar,

Sin embargo ofrece mas desventajas que ventajas, las desventajas

principales son:

» Cualquier crecimiento por pequefic que sea implica cableado adicional.

Este punto, y seguramente varios otras, se explican sabiendo que este tipo
de cableado se lleva a cabo de punta a punta, por lo que si se requiere de un
nuevo servicio, es necesario, hacer un nuevo cableado de! servicio
correspondiente.

» No existen sistemas de administracién adecuados.

El cableado tradicional no tuvo un apoyo adecuado en cuanto a la
administracion se refiere, ya que cuando se empezaron a introducir al mercado
los productos de administracién de cableado, se empezaba a promover el
cableado estructurado. Es importante mencionar que aun cuando se hubieran
tenido con anticipacién los productos de administracion, el cableado tradicional
de cualquier manera no hubiera sobrevivido.

+ No presenta segmentacion a problemas.

En tecnologias como ethernet con 10Base2 o 10Base5, cuando se produce

un problema en el cableado, se detiene la operacion total de 1a red, lo que hace

que las fallas sean generales, no particulares.
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» La deteccidon de problemas es dificil.

Apoyéndose en el punto anterior, cuando un cableado de este tipo falla, es
dificit conocer la ubicacion del problema,

« La modificacion de ubicacién de! mobitiario, implica recableado total.

Debido a que el cableado se instala punta a punta, cualguier modificacién
en su trayectoria origina un cambio total, teniendo que ltevar a cabo una nueva
instalacién de cable, siendo dificil la ulilizacion parcial del cableado anterior o
actual.

Adicionalmente se tiene un problema de administracién y mantenimiento de
este tipo de sistemas, ya que no existe facil acceso a los elementos para obtener
una organizacién adecuada del cableado. Es importante comentar que el sistema
de cableado tradicional se lleva a cabo de punta a punia, sin contar con
subsistemas de adminisiracién y mantenimiento como en el caso del tendido
telefénico, que por su estructura es un sistema modular y muy flexible,

A lo anterior es conveniente agregar que un cable coaxial RG-58 ocupa 2.5
veces mas que el espacio ocupado por un cable UTP, lo que hace que se
requiera mas espacio disponible para instalarlo. En el caso del cable RG-8, este
ocupa el mismo espacio que un cable de 25 pares UTP, lo que implica tener 6
servicios de datos en lugar de uno. Un punto importante es que la administracion
de un cableado coaxial hace que se requiera una gran cantidad de espacio. Asi
mismo existen configuraciones de cables que cuentan con 25 pares y ocupan el
espacio equivalente de cuatro cables coaxiales RG-58; es decir, con el cable de
25 pares se podria dar servicio a 6 conexiones de red (se utilizan 4 por conexion),
mientras que en el caso del cable coaxial, en el mismo espacio, solo se
proporcionarian servicio a cuatro. Lo que hace que se tengan 50% mas de

servicios con una configuracién de este tipo (25 pares) con respecto al cable
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coaxial, en espacios similares. Posiblemente en un solo tendide no se alcance a
notar la diferencia, pero ;qué pasa con el tendide de una red de tamario
estandar, que en México se considera de alrededor de 50 nodos? En realidad no
se podria llevar a cabo la instalacién del cableado utilizando el coaxial por la gran
cantidad de espacio que utiliza.

El precio de un cable coaxial es aproximadamente 25% mas alto que el del
cable UTP; sin embargo es importante hacer notar que si bien el cable coaxial es
mas caro, la cantidad de elementos que se involucran en un cableado
estructurado incrementa cuatro o cinco veces el costo de un cableado
estructurado con respecto a un cableado tradicional; esto sin considerar, para el
caso de ethemet 10BaseT, el costo de los hubs, mismos que no se requieren

cuando se utiliza un cableado tradicional.

5.2 Cahleado estructurado.

Este término se empieza a emplear en el campo de las redes locales al
momento que el cableado denominado UTP, hace acto de presencia en esta
tecnologia. El cableado estructurado tiene su principal fuerza en el dicho que dice
"divide y venceras"; esto debido a que al tener un cableado del tipo tradicional
como es el coaxial, las fallas que se originaban en este tipo de cable afectaban a
todos los componentes de la LAN, hablando primordialmente de ethernet,
estandar que impulsé inicialmente este conceplo, con la aparicién de la
arquitectura denominada 10BaseT.

El cableado estructurado consiste en realizar la implementacion y
administracion conjunta de sefiales de video, voz, datos y control sobre un mismo
cableado y desde un mismo punto. Este tipo de cableado presenta las siguientes

ventajas:
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Realizar conjuntamente la labor del cableado de video, voz, datos y sehales
de control. Cuando se implementa en un edificio una solucidn que abarque las
cuatro sefales ahteriormente mencionadas, se habla de edificios inteligentes,
donde incluso las sefales de emergencia, lemperatura, vigilancia, etc. se
administran desde un punto comun, y bajo un mismo esquema de cableado.
Es conveniente aclarar que para redes locales pequefias, una implementacion
de este tipo es mas costosa que una bajo el cableado tradicional, debido a que
se requiere hacer demasiados cambios y adecuaciones para implementarse.
El hecho de que el cable UTP sea mdas barato que ¢l cable coaxial, no quiere
decir que un cableado de LAN con cable UTP sea més barato; esto debido a
que requiere, por ejemplo para ethernet, invertir en repetidores, mismos que
no son utilizados para una implementacién con cable coaxial y por otro lado, si
se desea hacer la implementacién para token ring, serd necesario muchas
veces utilizar més componentes para conseguir mayor distancia. Como se
puede apreciar, en ambos casos una implementacion asi es mas costosa, pero
a la vez mas segura, confiable y facil de administrar, puntos que sin lugar a
dudas hacen que la inversién en un cableado estructurado sea por demés
rentable.

Deteccién sencilla de fallas. El tener una infraestructura segmentada, como en
este caso, hace que |a deteccién y correccion de fallas sea mucho mas facil y
rapida. Esta tecnologia debido a sus caracteristicas de administracidn y
flexibilidad también requiere de mayor nimero de componentes, lo que a su
vez implica mayores costos.

Realizar cambios fisicos sin grandes esfuerzos. Es comin que en una oficina
se realicen reubicaciones de personal; sin embargo, al ser realizadas no se

requieren cambios drasticos en las instalaciones debido a que el sistema es
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modular, lo que permite aprovechar el 80% del cableado existente al llevar a
cabo una reubicacion. Por ofro lado en el peor de los casos, si es necesario
instalar a alguna persona en un lugar en que no exista ninguna de estas
conexiones, sera relativamente sencillo llevar a cabo la instalacion tanto de la
linea telefénica como de [a linea de conexidn a la LAN. Cuando se disefia con
cableado estructurado se previene crecimientos en nimero de servicios,
siendo estos crecimientos calculados basandose en el espacio del local.

» Capacitacién del personal. En las grandes corporaciones, que es a donde va
dirigida esta tecnologia, cuentan normalmente con personal técnico en
telefonia, y dado que la implementacion es muy similar, es facil conseguir y
capacitar personal que realice el trabajo de cableado. Esto no quiere decir que
cualquier persona con conocimientos de telefonia puede realizar un cableado
de este tipo; simplemente que les serd mas facil adquirir los conacimientos
necesarios para realizar esta labor.

Asi como el cableado tradicional tiene bien definido su campo de accién,
también io tiene el cableado estructurado, baséandose en criterios que son en la
mayoria de los casos mutuamente excluyentes, por lo que la seleccidn del
cableado es muy sencilla.

El ambitente ideal donde se recomienda el cableado estructurado es para
ser implementado principalmente, en edificios nuevos, dado que en estos casos
se contempla el cableado de datos en los disefios del edificio, pudiendo ser
canaletas ¢ escalerillas para este tipo de cableado. Cuando se requiere un
cableado estructurado en edificios viejos, normalmente es necesario una
inversién un poco mayor, debido a que no es comun encontrar la infraestructura
necesaria para su implementacion.

Es importante tener en cuenta que debido al hecho de que las lineas

telefénicas puedan utilizar este tipo de cableado no significa que las
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comunicaciones de LAN puedan implementarse sobre lineas telefonicas
existentes; esto debido principalmente a que se requiere un cable UTP con
caracteristicas especiales. Este Ultimo comentario va dirigido a las
implementaciones que deseen realizarse en edificios viejos con cableados
telefonicos que deseen aprovecharse, Es imporiante remarcar el hecho de que el
cable utilizado en este tipo de implementaciones ha sido mal Hlamado cable
telefdnico, por el hecho de basarse en esta tecnologia y ademas de tener similitud
de cableado; sin embargo posee caracteristicas especiales gue lo hacen diferente
de un cable telefénico comin.

En segundo lugar e! cableado estructurado se recomienda para LANs
grandes, o en su defecto que requieran de gran seguridad en el cableado.

Los puntos anteriores no implican que no se puedan conjuntar ambos tipos
de cableados; sin embargo e! concepto criginal, de realizar un solo cableado, se
distorsionaria, y en el mejor de los casos solo estriamos utilizando parcialmente el
concepto.

Se recomienda que si se va a realizar un cableado totalmente estructurado
se tenga en cuenta o siguiente:

+ Lugares de acceso al cableado mayores que los telefdnicos, debido a que en
estos lugares es necesario instalar equipo de LAN, como son repetidores,
algunas veces bridges o fanswitches y con menor frecuencia routers; estos
tres Gltimos equipos seran discutidos en el capitulo 6.

« Es adecuado que se tenga acceso al cableado en cada piso. Esto con la
finalidad de que cualquier adicion, medificacion o correccion sea sencilla.

« El nivel del cable recomendado al dia de hoy es nivel 5, ya que soporta altas
velocidades, soportando arquitecturas como ethernet, fast ethernet, token ring,
FDDI (CDDI) y 100VG sy porqué no? estar preparados por si en un futuro

existe una tecnologia mas rapida. Los principales fabricantes de este lipo de
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tecnologia ofrecen una garantia de 15 afnos sobre los cableados que ofrecen,
esto habla bien de la confianza que se tiene.

» El acceso a los paneles de cableado se encuentre totalmente restringido,
debido principalmente a que en ellos se encontrara la columna vertebral de
nuestras comunicaciones.

« Al realizar un esquema de este tipo, es por demas importante seguir el cédigo
de colores que se ha establecido para esta tecnologia. Esto es vital dado que

mas de una persona estard involucrada en una comunicacion de este tipo.
. Es conveniente que quien realice el disefio de un cableado estructurado posea

conocimientos 'tanto de telefonia como de redes locales, debido a que serd el
responsable del funcionamiento adecuado de ambos tipos de comunicaciones.
El disefiar la trayectoria del cableado, no implica que se esté disefiado una
LAN, ya que para realizar un disefio de LAN se requiere conocer las reglas de
disefio de la arquitectura que se trate, asi como conocer cierta informacion
que permita implementar una LAN con un desemperio adecuado.

+ Por supuesto, se deberan de respetar las normas para efecluar cableados
estructurados.
Los principales fabricantes de sistemas de cableado estructurado han
desarrollado sobre la base de estos estdndares sus propios estdndares, Los
principales fabricantes que producen sistemas de cableado estructurado son:

AT&T (ahora Lucent Technologies} y Northern Telecom.

Al utilizar el concepto de cableado estructurado y llevar a cabo una
implementacion de este tipo se debe recordar que finalmente se debera hacer una

separacion entre las sefales de video, voz y control de las sefales de LAN,
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misma que puede realizarse en el panel de distribucion, en el lugar en donde se
requieran estos servicios. Algunos fabricantes sacaron al mercado tarjetas de red
incorporando conexiones de voz y datos, realizando la separacion internamente,
con lo que ef teléfono en lugar de conectarse a la pared, se conecta directamente
a la tarjeta de LAN instalada en la micrccomputadora. Estas tarjetas presentan
dos conectores: uno para la conexion del cableado de voz y datos y uno para el
teléfono. No se requiere que fa PC se encuentre encendida para que funcione el
teléfono. Al dia de hoy existen pocas larjetas de este tipo; sin embargo esto
demuestra el auge que el cableado estructurado ha despertado en el mundo de

las redes locales.
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CAPITULO 6
Como mejorar el desempeiio de una
LAN

Temas del capitulo

6.1. Introduccion a bridges locales.

6.2. ¢Cuando aplica un bridge local?

6.3. Introduccién a lanswitches.

6.4. ¢Cuéndo aplica un lanswitch?

6.5. Diferencias entre lanswitches y bridges locales.

6.6. Informacién necesaria para mejorar el desempefio de una LAN.

Existen muchas formas de mejorar el desempefio de una LAN, algunas de
' ellas triviales, como: incrementar la velocidad en la LAN, contar con mejores
tarietas de red, poner un servidor con mayores capacidades, instalar otro servidor
para dividir tareas, elc. o utilizando otras técnicas mas complicadas como mejorar
el trafico en red, eficientar los protocolos, etc. Sin embargo para poder
incrementar el desempefic de una LAN se requiere antes que nada conocer el
estado de la misma; esto con la finalidad de que las acciones que se tomen sean
enfocadas a resolver el problema real, no sus efectos, ya que existe una gran
variedad de problemas en una red que demeritan su desempefio.

En este capitulo se hablard de como mejorar el desempefio de una LAN
sobre la base del trafico de la misma.

Existen basicamente dos dispositivos que se utilizan en estos casos: los
bridges locales y los lanswitches. Ambos dispositivos operan en las dos primeras
capas del nivel de 0S|, es decir, son independientes de los protocolos superiores.

Tanto bridges locales como lanswitches segmentan trafico y ayudan a
mejoran el desempefo de una LAN. Ambas segmentan el tréfico basandose en

las direcciones MAC de los nodos.

Capitulo 6. Criterios Para Disefio de Redes Locales. 63



6.1 Introduccién a bridges locales.

La operacidn basica de los bridges locales y remotos es exactamente la
misma: segmentar trafico y conectar LANs entre si. La diferencia entre bridges
locales y remotos estriba en que los bridges locales no tienen puertos de WAN,

solo de LAN, y los bridges remotos tienen tanto puertos de LAN como de WAN.

Un bridge es un dispositive que opera sobre la base de las direcciones
MAC de cada dispositivo conectado en la red, y con estas direcciones crea, por
cada puerto una tabla de direcciones, lo que le permite conocer la ubicacion de
todos los dispositivos en la LAN, asi como la ruta que debe seguir el flujo de
informacién para que dos dispositivos puedan entablar comunicacion; también
permite restringir el paso de informacion de una LAN a ofra en forma selectiva o
global, haciendo con esto segmentacidn de trafico y evita trafico "basura”,
entendiéndose por trafico basura la propagacion de frames (paquetes de
informacién) mas alld de la estacion destino. Al evitar el trafico basura se
proporciona mayor estabilidad y funcionalidad a un conjunto de LANs, no
importando si estas estan conectadas local o remotamente. Las bridges también

se utilizan para extender el alcance de LAN.
Existen cuatro tipos de bridges, dependiendo de su operacidn:

Sobre estos cuatro tipos de bridges que se explican a continuacion no
existe diferencia para cuando se habla de bridges locales o remotos.
« Transparent bridge.
« Translating bridge.
+ Encapsulating bridge.

= Source routing bridges.
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+ Transparent bridge.

Este tipo de bridge fue el que primeramente hizo su aparicion en e
mercado. Su funcién es interconectar LANs con arquitectura similar; por ejemplo
dos ethemet o dos token ring (no existen bridges para ARCNet). En la figura 6.1

se muestra este concepto.

Ethernet Ethernet

Fig. 6.1 Transparent bridge.

s Translating bridge.

Los bridges que se encuentran bajo este tipo presentan la caracteristica de
conectar LANs de arquitectura diferente; por ejemplo una ethemet y una token
ring {no existe comunicacion a ARCNet). En la figura 6.2 se muestra un esquema

de este concepto.

Ethemet Token Ring

Fig. 6.2 Translating bridge
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» Encapsulating bridge

Este tipo de bridge se asocia generalmente a un back bone, ya que su funcién
es la de interconectar LANs a través de una arquitectura diferente; por
ejemplo, comunicar dos LANs ethernet por medio de una arquitectura FDDI.
En el caso de ARCNet solo se puede implementar si se utiliza el sistema

operativo de red Netware. En la figura 6.3 se muestra un esquema de esta

tecnologia.

Fig. 6.3 Encapsulating bridge
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s Source routing bridges

Esta técnica fue creada por IBM para enviar frames entre diferentes LANs
token ring, e incorporada a los bridges ethemet. Este tipo de bridges lleva a cabo
la siguiente operacion: al realizar una comunicacion entre dos PCs o servidores
que se encuentran en LANs diferentes, mismas que estan conectadas mediante
bridges en forma redundante, el frame de bisqueda enviado por el equipo fuente,
puede encontrar varics caminos para enconirar al equipo destino; sin embargo
uno de estos caminos serd el mas rapido;, en ese momento se realiza una
conexidn por la ruta mas rapida y las demas rutas son ignoradas al momento de
continuar la transmisién. Lo que realmente hacen los bridges es mantener en sus

tablas de direcciones [a ruta optima de comunicacion entre LANSs.

6.2 ¢ Cuando aplica un bridge local?

Al dia de hoy son pocas las situaciones en donde se recomendaria hacer
uso de un bridge local, sobre todo debido a que equipos que posean la
funcionalidad de bridges como Unica opcién son muy pocos. Los routers, de los
que se hablard en el préximo capitulo, cuentan con una opcidén para ser
configurados como bridges Iocales o remotos, dependiendo principalmente de los
puertos del router.

La dnica situacion donde se recomendaria utilizar un bridge es que ya se
tenga un router y que este se configure como bridge para no tener que invertir; es
decir, solo por aprovechar una infraestructura que ya exista; sin embargo si se
requiere de cinco o mas bridges, ain pudiendo configurar routers como bridges,

se recomienda revisar el disefio de la LAN, ya que dificilmente se requiere tal
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cantidad de bridges, y en caso de ser verdaderamente necesario, posiblemente la

tecnologia de bridging no sea la mejor solucidn.

6.3 Introduccién a lanswitches.

Los lanswitches son los dispositivos que al dia de hoy empiezan a
substituir a los bridges en lo que a configuracion local se refiere. Estos equipos en
la actualidad no presentan opciones de comunicacién remota, contando solo con
puertos de LAN. Los lanswitches son dispositivos que al igual que los bridges,
operan en la capa dos de O8I, y su operacidn se basa en las direcciones origen y
destino que se encuentran en el frame; sin embargo a diferencia de los bridges,
los lanswitches no esperan a capturar |a totalidad del frame para poder leer estas
direcciones, simplemente leen las direcciones, que se encuentran al principio de
cada frame y deciden. Debido que no esperan a capturar el frame completo, el
proceso de decision es mucho mds rapido que e! de un bridge. Adicionalmente a
tomar las decisiones con mayor rapidez, llevan a cabo conexiones de equipos en

forma paralela. En la figura 6.4 se muestra este concepto.

10 Mbps

10 Mbps 10 Mbps

10 Mbps 10 Mbps

10 Mbgps 10Mbps 10 Mbps 10 Mbps

Fig. 6.4 Operacion basica de un lanswitch.
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6.4 ;Cuando aplica un lanswitch?

Los lanswitches tiene su principal aplicacion en redes locales grandes, ya
que permiten segmentar el trafico y por ende mejorar el desempeiio de la red.

El término “red local grande® es muy subjetivo, por lo que se hara un
dimensionamiento que permita tener un mejor panorama sobre o que se
considera una LAN grande.

Existen basicamente dos parametros para determinar el tamafio de una
LAN: la cantidad de usuarios y el tréfico.

Una LAN se puede considerar grande cuando:

Se tiene una gran cantidad de usuarios, 100 ¢ més.

La utilizaciéon de |la red es muy alta, mayor al 25%.

Cuenta con cuatro 0 mas servidores.

« Si se cuenta con entaces remotos (cinco o mas usuarios).

Los elementos que intervienen directamente en el tamafio de una LAN son
servidores y estaciones de trabajo, por lo que a estos equipos nos enfocaremos.

Es muy comun que los servidores y estaciones de trabajo de alto
desempefio se conecten directamente a un puerto del lanswitch, dedicando con
esto un ancho de banda exclusivo para dichos dispositivos, y los demas puertos
se comparten con los demas equipos conectados en red.

Estos dispositivos permiten dedicar un canal, por ejemplo de 10 Mbps en el
caso de ethernet, a un solo equipo o servicio, lo que hace que se pueda mejorar
el tréfico en los equipos requeridos. Por ejémplo se puede tener conectade un

puerto dedicado para cada servidor, y conectar a grupos de 15 usuarios a otros
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puertos, lo que hace que se tengan redes grandes funcionando con un
desempeno similar a redes pequenas.

Una ventaja adicional del switch es !a seguridad, ya que solo los equipos
gque se encuentren conectados a los puertos que se comunican entre si podran
ver la informacidn que se transmita; los otros puertos no se enteran de lo que esta
sucediendo.

En la figura 6.5 se muestra un esquema sencillo utilizando un lanswitch en
una LAN, misma que cuenta con tres departamentos. En realidad lo que se
estaria teniendo es: seis redes locales, ires de ellas siendo grupos de trabajo, y
las otras tres farmadas, cada una, por un solo usuario. Este esquema se podria
visualizar bajo la arquitectura de ethernet 10BaseT. La ventaja en este esquema
es que cada director tendrian un canal de comunicacién dedicade, lo que
resultaria en un mejor tiempo de respuesta, y por otro lado se tendria un canal de

comunicacién dedicado para cada grupo de usuarios.

Servidores

Fig. 6.5 LAN ethemnet implementada con lanswitch
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Una gran ventaja de esta tecnologia es que posee una buena variedad de
interfaces para con practicamente todas las arquitecturas de LAN, principalmente
con respecto a las de alta velocidad como: fast ethernet, FDDI, ATM y 100VG. El
solo hecho de contar con un lanswilch garantiza un incremento en el desemperio
de una LAN, y si adicionalmente esta misma tecnologia permite tener
combinacién de arquitecturas, el desempefio de cualquier LAN se vera
ampliamente favorecido, scbre todo con la opcion de alta velocidad.

En el esquema anterior (figura 6.5) se puede detectar un cuello de botella
en los servidores; siendo estos el unico punto en comun de toda la LAN; este
problema se podria evitar si los servidores tuvieran tarjetas de red de alta
velocidad; esto con la finalidad de que ya que estos atienden los requerimientos |
de todos los usuarios conectados en LAN, tuvieran un excelente tiempo de

repuesta. En la figura 6.6 se muestra esta modificacion.

Grupo de Trabajo
RN . 4 _ de Contabiidad

Giupo de Trabajo
de Ingenieria

Director Director
General Ventasy  Sistemas
Admon

Grupo de Trabajo
de Ventas

10 Mbps
— 100 Mbps

Fig. 6.6 Lanswitch con puertos a 10 Mbps y 100 Mbps.
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Los esquemas anteriores muestran solamente un lanswitch, pero iqueé
pasa cuando se tiene un edificio con varias redes locales interconectadas entre si
y se desea incrementar el desempenio de la LAN en su conjunto?

En I3 figura 6.7 se presenta un caso tipico de uso de lanswitches en un
edificio que tiene varias redes locales y diferentes arquitecturas de red. En este
caso se pueden observar la forma en que se puede solucionar el hecho de contar
con diferentes arquitecturas interconectadas entre si, haciendo uso de un
cableado estructurado. En este esquema existe un equipc en comuin, que
dependiendo de sus caracteristicas podria en un momento dado convertirse en
“cuello de botella”. Este equipo es el lanswitch al que se comunican todos los
pisos. Un equipo que haga esta funcién debera tener un backplane de alla
velocidad, o que implicaria que tendria un sistema de comunicacion de alta
velocidad entre todas las tarjetas que maneja, donde tipicamente esta velocidad
superaria 1 Gbps. A este concepto se le denomina Back Bone Colapsado, es
decir, el medio de comunicacion entre pisos se realiza dentro de un dispositivo.
Anteriormente este tipo de conceptos solo se encontraba en routers muy grandes,
sin embargo, al dia de hoy se encuentra en dispositivos como lanswitches.

Por otro lado el back bone colapsado no solamente se utiliza como punto
de comunicacién entre diferentes pisos, sino también en el caso que se tengan
diferentes arquitecturas en un mismo local, o piso, como sucede en el piso 3 de la
figura 6.7. Lo que permite que la comunicacion entre estas distintas arquitecturas
se lleve a cabo de una manera mas eficiente, ya que por un lado segmenta el

tréfico entre las mismas, y por otrg, las comunica a grandes velocidades.
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En este mismo esquema se puede apreciar que la comunicacién que sa
lleva entre los pisos del edificio se resuelve con un mismo dispositivo; sin
embargo, también es factible resolver la comunicacion a otros edificios que se
encuentren dentro de un mismo complejo de oficinas. En la figura 6.7 se presenta

el esquema anteriormente comentado.

Ethermnet
Faset Ethemet

Piso 3

Fast Ethemnet

Piso 2

Ethernet

Fast Ethemnet

]
Piso 1

&> Takan Ring 16 Mbpe
Etheme! 10 Mbgs
s Fasi Ethemst 10 Mbps

Ethernet

LanSwitch
Fig. 6.7 Lanswitches interconectando diversas LANs
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6.5 Diferencias entre lanswitches y bridges locales.

La diferencia entre bridges y lanswitches es realmente minima; de heche
no es sencillo explicar tan sutil diferencia, ya que incluso sus funciones son
iguales. En realidad se puede encontrar una diferencia, que es la gue hace gue
los bridges empiecen a desaparecer del mercado: esta diferencia es ta velocidad
en cuanto a la decisién de direccionamiento de 1os frames.

Los lanswiches son mas rapidos que los bridges, ya que los lanswilches, a!
contrario de los bridges, no requieren capturar todo el _frame para conocer la
direccién destino, haciendo que |a tarea de decision se lleve menocs tiempao.

Es importante mencionar que los frames, sin importar la arquilectura de
que se trate siempre tienen formatos muy parecidos. A continuacidn se muestra el
farmato de diferentes frames, con la finalidad de mostrar la ubicacion de las

direcciones fuente y destino.

Frame Ethernet.

TP Dir. Destinos  Dir. Fuente ; [REl Dat0S 46 o mayor | FCS. |

Frame Token Ring.
Dir. Destino 5  Dir. Fuente ¢ "R Datos o g mewer [ FCS L)

Frame FDDI.
[ Preambuio s [ AC, | FC, A T el Frame 8022 LLC [ FCS¢| AC, [ FC, |

Frame 802.2 LLC.
[ bsAaP, [ SSAP, [ CTRL, | Datos go maver }

AC. Access Control
CTRL. Control.
DSAP. Destintion Service Access Point.
FC. Frame Control.
FCS. Frame Check Sequence
RI. Routing Information.
SSAP. Source Service Access Point.
" El nimero en cada campe indica el tamado en byles.
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Como se puede apreciar, existe una gran diferencia entre leer todo un
frame para tomar una decision, o solo leer las direcciones destino y origen para
hacerlo.

6.6 Informacion necesaria para mejorar el desempefio de una LAN.

Se sabe que con solo colocar lanswitches se mejora el desempeno de una
LAN, pero existe una gran interrogante que se debe resolver, ¢como formar los
grupos de frabajo? Estos se pueden implementar de muchas formas, entre
algunas de ellas: por funcién, trafico generado, aplicaciones que accesan, horario
de trabajo, jerarquia, etc.

En realidad cualquiera de estas premisas para formar los grupos de trabajo
garantizaria tener un mejor desempefio en la LAN, pero el problema es determinar
cual es la mejor seleccion para formar estos grupos de trabajo. No existe una
regla general para todos los casos, dada la enorme cantidad de variantes por
cada caso; sin embargo si se puede decir que la mejor forma de disefar sera
basédndose en el trafico generadc por cada usuario. Esto es sumamente
complicado,_ ya que requiere de una gran cantidad de herramientas de
administracion y monitoreo que permitan conocer el tréfico generado por cada
usuario en un ciclo de trabajo {(normalmente un mes).

En genera), para mejorar el desempefic de una LAN es necesario conocer
cierta informacion; sin la misma, cualquier medida que se tome no
necesariamente resolverad el problema, En los pamrafos posteriores se Iisté la

informacidn requerida para mejorar el desempefo de una red.

Diagrama de la red a detalle que indique:
+ Tipo de cable.

« Longitud de cada segmento de cable.
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¢ Estaciones de trabajo.
s Servidores,
+ Periféricos.
s Hubs.
» Bridges.
» Lanswitches.
+ Routers,
s Gateways.
Por cada dispositivo se deberd contar con su configuracion
correspondiente en cuanto a hardware y software.
Adicionalmente se debera contar con la siguiente informacion:
= Grupos de trabajo de usuarios.
= Aplicaciones yfo servicios a que accesa cada grupo de trabajo o usuario,
¢ Ubicacidn de los servicios y/o aplicaciones (servidores).
¢ Frecuencia de uso de las aplicaciones y/o servicios.
¢ Determinar la importancia de cada aplicacién y/o servicio en el desempefic de
la labor de cada grupo de trabajo o usuario.
» Usuarios remotos y locales.
Si se tienen usuarios remotos accesando la LAN, se debers conocer:
+ Localidades remotas.
« Ancho de banda por cada enlace.
* Medio utilizado.
» Protocolos de ruteo y ruteables utilizados (se explica en el siguiente capitulo).

» Diagrama de comunicacion.

La parte mas importante, la cual haria la diferencia entre mejorar el
desempefio de un LAN e implementar el mejor desempeiio de una LAN, se basa

en el conocimiento del trafico que cada usuario genera. Por lo que se debera de
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contar con las herramientas pertinentes para llevar a cabo estas mediciones.
Estas herramientas podran detectar entre otras cosas:
« Usuarios mas demandantes.

+ Fallas en cable.

Horas pico.

Errores en los frames.

Trafico en red.

Con toda esta informacidn se determinan los grupos de trabajo que
conformarén la LAN. Estos grupes de trabajo deberan garantizar un tiempo de
respuesta de acuerdo a las necesidades que se tengan. En algunos casos muy
criticos se deberd considerar conectar diversos equipos en forma directa a un
puerto del lanswitch, como en el caso de video o multimedia, por ejemplo.

La idea basica es agrupar a los usuarios de acuerdo a:
¢ Aplicaciones comunes utilizadas.

« Servicios comunes utilizados.
« Baja utilizacién del canal de transmision.

Lo anterior debera garantizar que los grupos de usuarios creados tengan
tiempos de respuesta de acuerdo a sus necesidades.

Dificilmente en el primer intento de redisefio de una LAN se obtendra el
mejor desempefio posible; de hecho se debera dejar que los sistemas se
estabilicen durante un tiempo razonable, que bien podria variar de tres a cinco
meses, y realizar un nuevo monitoreo, para realizar los ajustes correspondientes.
Con el tiempo se podran realizar ciertos cambios sin necesidad de Ilevar a cabo
todos los procesos de monitoreo, ya que la experiencia ayudara en gran medida.

Es comin que exista movimiento de personal en los corporativos, 1o que
implica cambiar usuarios de un grupo de trabajo a otro, lo que & su vez hace
necesario interactuar con el cableado. Al dia de hoy existen diversos fabricantes
que ofrecen productos que permiten hacer cambios virtuales entre grupos de

trabajo. Para mayor informacion al respecto consultar el capitulo 10.
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CAPITULO 7
Diserio de MAN o WAN
¢;Cuando se Utilizan Bridges, Routers
o Gateways?

Temas de! capitulo:

7.1 Introduccién a bridges remotos.

7.2 Introduccién a routers.

7.3 Introduccién a gateways.

7.4 Diferencias entre bridges, routers y gateways.

7.5 Informacién necesaria para disefiar una MAN o una WAN.

Lo mas comun es que en una corporacion, al empezar a tener auge las
instalaciones de las LANs, se empiece a tener la necesidad de interconectarlas
entre si; esto por supuesto es un proceso natural de crecimiento y aungue
practicamente solo se aplica a los grandes corparativos, no quiere decir que no
pueda ser implementado para corporativos medianos con grandes necesidades
de comunicacion entre equipos de computo.

Si las LANs se encuentran distribuidas en una misma ciudad, el enlace
entre ellas se denomina MAN (Metropolitan Area Network), y si las LANs se
encuentran en ciudades diferentes, ¢ se requiere enlazar MANs se denomina
WAN (Wide Area Network). Como se podra ver, esto parece ser solo cuestidn de
cobertura geogréfica; sin embargo al hablar de MAN o WAN, también se est4
hablando de un mismo ambiente de computo; es decir, un mismo protocolo y/o un
mismo sistema operativo de LAN. Para el caso de que se desee realizar la

interoperabilidad entre ambientes de sistemas diversos, a la red se le denomina
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GAN (Global Area Network), concepto que engloba el maximo nivel de
interoperabilidad que puede existir en un sistema de cdmputo; es decir, hacer
conwivir protocolos, sistemas operativos y hasta fabricantes diverscs, todos
operando entre si bajo un mismo esquema, como una sola maquina. Por facilidad
{o desconocimiento) se ha adoptado el término de WAN, como el de mayor
alcance; incluso el término de GAN no es conocido. En esta tesis se adoptara la
terminologia general (WAN en fugar de GAN); sin embargo, si es adecuado saber
que existe algo mas,

Por supuesto, la idea de cualquier corporativo es contar con una WAN; sin
embargo, para realizar esto, primero es necesario poseer una plataforma de LAN
y MAN con arientacion a los sistemas abiertos; por tal motivo, en este capitulo se
plantearan las mejores opcicnes que existen actualmente para implementar una
plataforma de MAN y WAN.

En primer lugar se expondran conceptos previos para proporcionar un
mejor panorama sobre estos topicos.

Basicamente se tiene tres tipos de comunicacién.

« Comunicacién en tiempo real.

¢ Comunicacion store and forward (guardar y enviar).

+ Comunicacién en batch.

Estos tipos de comunicacion dependen directamente del tiempo y de la
facilidad de interactuar o no con los sistemas remotos.

El primer tipo es la comunicacion que se realiza inmediatamente y se
encuentra establecida, normalmente, todo el tiempo; en ella se pueden consultar
bases de datos, acceder archivos o ejecutar paqueteria en forma interactiva.

El segundo tipo es la que se utiliza por ejemplo en el correo electronico. La
forma de operar de esta comunicacién, consiste en intercambiar informacion entre

dos 0 mas entidades de la misma forma en que se realiza con el correo que todos
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conocemos, pero este se efectda en forma electronica desde una computadora.
Este tipo de comunicacidn garantiza el envio y recepcion de informacién o
mensajes en forma cormecta y en el menor tiempo posible; sin embargo nunca
podremos tener una comunicacién “en vive" con nuestro destinatario, como en el
caso de |la comunicacién en tiempo real.

En el caso de la comunicacién en batch se debe cumplir una condicién, por
ejemplo el tiempo, que sirva de disparador para que se ejecute una accion
definida previamente; este disparador puede ser tolalmente automatico, o que el
personal sea el encargado de ejecutar la accion al momento de que se cumpla la
candicién,

En el ambito de las redes, la comunicacién mas utilizada es en tiempo real;
sin embargo, esto no quiere decir que los otros dos tipos de comunicacion no se
utilicen. De hecho los tres tipos de comunicacién se llevan a cabo; sin embargo al
crear una plataforma de WAN, se debera estar pensado en una comunicacion en
tiempo real, ya que esta representa el maximo nivel de comunicacion.

Si se resuelve el problema de contar con una comunicacion en tiempo real,
se podran realizar los otro tipos de comunicacion, por lo que sera la comunicacion
en tiempo real el problema a resolver con los dispositivos que se discutan.

Entre los problemas més comunes que enfrentamos para interconectar
LANS, al formar una MAN o crear una WAN se pueden mencionar los siguientes:

« Numerosas topologias y algunas veces hibridas.

« Diversidad de protocolos. Incluyendo protocolos no ruteables.

+ Variedad en tipos de interfaz.

+ Diferentes medios de transmisidn.

« Necesidad de flexibilidad en crecimienta.

« Baja velocidad de transmisidn disponible baja. Menor o igual a 64 Kbps.
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La idea fundamental que se debe perseguir al realizar un proyecfo de
enlace de redes es poder accesar toda la informacién que se desee, asi como
compartir todos 10s servicios disponibles, sin importar donde se encuentren estos;
debiendo ser la plataforma de comunicaciones totalmente transparente para el
usuario. Se sabe finalmente que no todos los usuarios utilizaran la tolalidad de los
servicios, sin embargo debido a que finalmente esto es una posibilidad, y desde
luego el peor caso, deberd estar considerada la conectividad total. Con las
tecnologias actuales el usuario ya no deberd conocer la ubicacién fisica y l6gica
de los recursos que se deseen accesar; por lo que lo Unico que debera tener es
los derechos para efectuarlo. Se debe estar consciente como usuario, que la
velocidad de acceso y ejecucidon de archivos o paqueteria serd menor que la
velocidad de respuesta a !a que se encuentra acostumbrado; ya que, al dia de
hoy, los anchos de banda de las comunicaciones remotas son menores a los
anchos de banda de las comunicaciones locales. Normalmente se habla de
Megabits por segundo versus decenas de Kilobits por segundo.

Para realizar comunicaciones entre dos 0 méas redes locales remotas
existen basicamente dos elementos, bridges y routers (en este case quedan
excluidos los repetidores y lanswitches debido a que su solucién es local, no
permitiendo conectividad remota). Para el caso de ambientes diferentes se utiliza

un gateway. Estos conceptos se discutiran a continuacion.

7.1 Introduccién a bridges remotos.

Los bridges presentan un grado de ‘inteligencia® mayor que los
repetidores; sin embargo no utilizan protocolos de red adicionales para el

transporte de un paquete de informacién de una LAN a otra, debido a que los
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bridges trabajan en forma independiente a protocolos de alto nivel, como podrian
ser IPX, TCPAP, etc.

Para que los bridges interconectados entre si puedan tener redundancia a
fallas, utilizan un protocolo llamado Spanning Tree Protocol (STP), mismo que
permite que uno de los bridges funcione como enlace principal y el otro como de
respaldo.

Existen bridges locales y remotos. Los bridges locales se utilizan para
mejorar el desempefio de una LAN, y los bridges remotos se pueden utilizar para
crear MANs y WANSs.

Para conexiones remotas los bridges se conectan, por medic de lineas
telefénicas analdgicas y digitales, aunque es importante tener cuidado de no
utilizar entaces 1SDN, ya que en México este tipo de comunicacién no existe.
Como caracteristicas generales, dependiendo de la marca, manejan: Ethernet,
Token Ring, RS-232, V.35, RS-449 y actian en las dos primeras capas del
modelo OSI. Ver figura 7.1.

LAN A LANB
Aplicacién Aplicacion
Presentacion Presentacién
Sesidn . Sesion
Transporte Transporte
Red _ Bridge Red
Entace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos
Fisico Fisico Fisico Fisico

Fig. 7.1 Representacién de un bridge en el modeio OSL.
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Ventajas de los bridges.

Faciles de instalar, no requieren configuraciones complicadas y su presencia
es transparente para los usuarios. Todos los bridges salen de fabrica con una
configuracién universal de operacion, permitiendo con esto instalar y conectar
(plug and play} inmediatamente, con excepcion de la velocidad, ya que no
poseen reloj interno. La sefial de reloj en un enlace remoto la debe de proveer
otro dispositivo.

Debido a que son independientes de los protocolos superiores permiten
conectar LANs con ambientes operativos diferentes.

Son una verdadera solucién para mejorar el rendimiento de LANs a un precio

relativamente bajo.

Desventajas de los bridges.

Los bridges no pueden tomar ventaja de tener multiples rutas I6gicas entre
diversos puntos, ya que solo utilizan una de ellas.
En casos de que se tengan diversos bridges interconectados en forma

redundante pueden presentarse graves problemas de retraso de tiempo de

respuesta.

En esquemas de conexidn con configuraciones implementadas indebidamente
es posible que se genere gran cantidad trifico; a este problema se le llama
"storm broadcast". Este problema se puede generar si un puerto de algun

bridge se daiia, problema nada facil de detectar y corregir.
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7.2 Introduccioén a routers.

Los routers (en espanol, ruteadores) son equipos con mayor "inteligencia”
que los repetidores, bridges y lanswitches, pero también son mas dificiles de
configurar asi como de dejarlos funcionande en forma optima; sin embargo el
servicio que proporcionan es mucho méas flexible. Los ruteadores estdn hechos
para tener gran fiexibilidad de comunicacion y tener diferentes protocolos
funcionando. Enlazando LANs tanto remotas como locales, permite hacer
balanceo de cargas de trabajo, algo que no permiten los bridges. Sin embargo
como caracteristicas generales, soportan, dependiendo de la marca: token ring,
ethernet, FQDI, TCP/IP, X.25, frame relay, XNS, IPX/SPX, SNMP, RS-232, V.35,
RS-422, velocidades de 9,600 a 2.048 Mbps en diferentes medios (satélite,
microondas, fibra 6ptica etc.) y por si fuese poco, pueden manejar varios
protacolos, velocidades e interfaces funcionando simultaneamente.

Los routers pueden, seleccionar 1a méjor ruta entre dos puntos, en base a
costo de linea, velocidad de linea, trafico en linea, etc. Como se puede ver es un
producto que pudiese considerarse muy sofisticado. Su funcicnamiento abarca los

tres primeros niveles de madelo OSI, Ver figura 7.2

LAN A LANB
Aplicacion Aplicacion
Presentacion Presentacion
Sesidn Sesion
Transporte Router Transporte
Red Red Red Red
Enlace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos
Fisico Fisico Fisico Fisico

Fig. 7.2 Representacién de un router en el modelo OSI.
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Protocolos de ruteo.

Los ruteadores para conocer la ruta entre un origen y un destino cuentan
con informacién que se comunican enire si. Esta informaciéon se transmite
mediante protocoles denominados protocolos de ruteo. Los ruteadores en general
poseen basicamente dos protocolos de ruteo para encontrar la mejor ruta entre
dos dispositivos; estos protocolos son RIP y QOSPF mismos que estan
implementados como software en los routers. Existe un fabricante que posee un
protocolo propietario denominado IGRP; dicho fabricante es Cisco Systems. IGRP
es considerado uno de los mejores en el medio; sin embargo solo se incluye en
los productos de Cisco. Existen otros protocolos de ruteo; sin embargo son muy
poco utilizados dentro de un mismo corporativo; estos son: EGP (Exterior
Gateway Protocol), BGP (Border Gateway Protocol) y 0S| Routing.

Por su importancia y difusion para los protocolos de ruteo en un corporativo

se abordaran solo los tres principales; RIP, OSPF e IGRP.
+ Routing Information Protocol (RIP).

RIP es un protocolo de ruteo desarrollado para el protacolo XNS {de Xerox)
y utilizado también por protocolos como IPX y TCP/IP,

Este protocolo funciona propagando cada router las direcciones que posee
en cada uno de sus puertos a través de los demds routers conectados,
permitiendo con esto que todos los routers conectados entre si, conozcan la ruta
para llegar a algun servidor o dispositivo, es decir envian mensajes de broadcast
para mantener actualizadas las rutas entre equipos.

Este método funciona adecuadamente en interconexiones de LANs
relativamente pequefias o medianas (5 a 10 routers); sin embargo en plataformas

més grandes dificiimente RIP provee un sistema estable de comunicacion, debido
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a que cada 30 segundo todos los routers intercambian informacidon de sus rutas
(tablas de direcciones), por lo que se genera un tréfico intenso entre ruteadores,
provocando un overhead cuando los usuarios de la plataforma desea utilizar los
canales de comunicacion.

RIP permite como méximo 16 ruteadores en cascada, es decir un mensaje
no puede atravesar mas de 16 ruteadores para llegar a su destino.

RIP es un protocolo de vector de distancia; esto significa que utiliza un
algoritmo que hace que el router decida Unicamente baséndose en el nimero de
ruteadores que debe pasar para que un paquete llegue a su destino. RIP no
considera ninguna otra caracteristica, como congestion, velocidad de la linea,

costo, etc., al momento de elegir la ruta.
o Open Shortes Path First (OSPF).

Este protocolo de ruteo lo que hace es encontrar la ruta légica mas corta
entre dos equipos a comunicarse; es decir, entre una nube de comunicaciones
con routers y enlaces redundantes se tienen varios caminos para enlazar dos
equipos, y OSPF permite encontrar la ruta de comunicacién entre equipos donde
exista la menor cantidad de routers tomando en cuenta el costo de la linea. El
costo de la linea es un valor arbitrario que se configura; sin embargo se
recomienda que para asignar este costo se tomen en cuenta, el ancho de banda,
el costo de la linea, tipo de enlace, o cualquier ofro criterio que se considere
pertinente. A diferencia de RIP, OSPF actualiza tablas de direcciones cada 30
minutos, y en caso de que exista alguna alteracidon en las rutas antes de ese
cambio masivo de direcciones, aclualiza solo la ruta que se modifico.

Este protocolo se recomienda cuando se tiene TCP/IP (IPX no funciona) y

se requiere conectar una gran cantidad de lugares; por ejemplo, diez o mas
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routers interconectados, o en su defecto cuando se tenga una menor cantidad de

routers pero se desee tener optimizado ef trafico en la WAN.
s Interior Gateway Routing Protocol. (IGRP).

Este protocolo fue desarroliado por Cisco Systems en la mitad de los afios
BOs. A diferencia de OSPF y RIP, la tabla de direcciones de IGRP se actualiza
cada 90 segundos. Tiene la gran ventaja de poder utilizar multiples rutas para
hacer llegar una comunicacién. Se considera que es una de las mejores opciones
que existen en cuanto a protocolos de ruteo; sin embargo se debe tener en cuenta
que es una implementacién propietaria.

El desempedo que tienen los ruteadores de Cisco con sus propios
protocolos es superior comparado al que tiene cuando se utiliza OSPF o RIP.

En este caso, aunque IGRP es propietario, es el mismo caso que con IPX o
Netbeui, que son protocolos desarrollados por Novell y Microsoft respectivamente,
no queriendo con esto afirmar que por el hecho de ser propietario es malo.

IGRP utiliza una combinacion de factores para decidir la mejor ruta. Estos
factores son; tiempo de retardo de la interred, ancho de banda, confiabilidad y
carga de las rutas factibles de ser utilizadas. Se le puede asignar el peso a estas
variables de acuerdo a un criterio definido expresamente para el ambiente bajo el
que funcionaran los ruteadores, o en su defecto utilizar los valores de dafault que
posee este protocolo.

Para la asignacién del peso se tienen diferentes rangos dependiendo del
factor; por ejemplo: para confiabilidad y carga se tiene un rango de 1 a 255, para
ancho de banda se toman rangos de 1,200 bps a 10 Gbps, y el tiempo de retardo

se pueden tomar valores de 1 a 24,
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IGRP permite utilizar dos lineas con un mismo ancho de banda, viendo
ambas lineas como una sola.

Tanto OSPF como IGRP solo pueden manejar IP, lo que hace gue
ambientes con Netware tengan que cambiar su protocolo IPX a IP. Existe una
variante de IGRP denominada Enhance IGRP, misma que si tiene la capacidad de

utilizar IPX al igual que IP.

Ventajas de los routers para interconectar redes locales.

. Debido a la gran cantidad de opciones que presentan para su configuracion,
permiten un disefio de acuerdo a las diversas necesidades que se tengan,
haciendo que sean equipos muy versétiles. |

+ Una vez instalados son equipos realmente sencillos de operar y mantener,
especialmente cuando se tiene la opcién de protocolos faciles de actualizar.

« Con los routers si se aprovecha el tener diversas rutas enire equipos,
elevando con esto el nivel de aprovechamiento de los recursos y esto permite
mayor velocidad en la comunicacion entre equipos.

¢ Cuando un bridge o el segmento de |a red donde se encuentra algun bridge
falla, el tiempo de reconfiguracion de los bridges involucrados en el sistema es
mucho mayor que cuando un router o su sistema falla, ya que los routers estan
disefiados para tomar decisiones en forma auténoma; en cambio los bridges
tienen que esperar que el que se denomina “root’ reasigne las nuevas

direcciones.

Capitulo 7 Criterics Para Disefio de Redes Locales. 93



Desventajas de los routers para interconectar redes locales.

« Pueden requerir en un momento dado mucho tiempo para su configuracion,
debido a que la misma no es sencilla, por la gran cantidad de opciones que
presenta.

» Al contrario que los bridges, los routers son dependientes de los protocolos de
nivel superior, como de IPX, IP, X.25, etc. lo que complica la configuracion.
Por cada protocolo que se utilice se debe realizar un disefio. Esto dificulta
tanto la puesta en marcha como su operacion.

« Debido a que los routers son equipas mas complejos que los bridges, son mas
caros. La diferencia en precios entre un dispositivo que solo tenga funciones
de bridge versus el router mas sencillo es de un 100%. Aunque al dia de hoy
es dificil encontrar dispositivos que solo tengan la funcionalidad de bridges, en

general los routers tienen opcidn de ser configurados como bridges.

7.3 Introduccién a gateways.

Entender el concepto de gateway es relativamente sencillo, lo realmente
dificil es implementar, evaluar, administrar y soportar un sistema de este tipo. Un
gateway es un sistema que permite comunicar ambientes operativos diferentes,
facilitando con esto la integracidn de plataformas diversas en una misma
compahia. Un ejemplo clasico de esto es encontrarse en un mismo escritorio
terminales conectadas a diferentes equipos y adicionalmente una PC, ;porqué no
mejor utilizar las caracteristicas superiores de una PC? ya que esta realiza
funciones diversas, como emulacién de terminal, transferencia de archivos,

procesos cooperativos o procesos distribuidos.
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En palabras llanas, un gateway es un traductor de idiomas (protocolos),
gque permite que dos personas (ambientes operativos) se comuniquen entre si:
esto por supuesto hace que un gateway sea el mas inteligente de los equipos de
comunicacién y por lo tanto también es el mas lento de ellos, pero a su vez realiza
funciones mas complicadas.

Los gateway, estrictamente operan en los siete niveles de OSt, sin
embargo los niveles en que trabajan dependen del grade de conectividad que se
desee, y la compatibilidad entre los ambientes a intercomunicar. La figura 7.3

muestra el esquema comentado.

Sistema A Gateway Sistema B
Aplicacion Aplicacién Aplicacién Aplicacién
Presentacion Presentacion Presentacion Presentacion
Sesién Sesién Sesién Sesion
Transporte Transporte Transporte Transporte
Red Red Red Red
Enlace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos Enlace de Datos
Fisico Fisico Fisico Fisico

Fig. 7.3 Representacion de un gateway en el modelo OSI.

7.4 Diferencias entre bridges, routers y gateways.

Debido a que tanto gateways, routers y bridges permiten interconectar
equipos, es adecuado marcar perfectamente las diferencias entre ellos, asi como
la aplicacién que se le debe de dar a cada uno.

Debido a que las caracteristicas que presentan y la labor que desempedan

los bridges, routers y gateways son diferentes; incluso funcionan en diferentes
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niveles del modelo OSI; debido a esto se debe hacer una agrupacién en dos

grandes rubros:

» Aquellos equipos que comunican ambientes similares sin llegar a propercionar
servicios de comunicacion elevados,

« Aquellos equipos que permitan que ambientes diferentes interactien entre si.

Al primer rubro corresponderian los bridges y routers y al segundo los
gateways. Esta divisién se hace para poder realizar una comparacién de equipos
similares y con caracteristicas comparables, ya que debido & su funcidn no es
posible comparar un gateway contra un bridge o un router; sin embargo, si es

posible realizar una comparacion entre un bridge y un router.
Diferenclas entre bridges y routers.

¢ Deteccion y correccién de errores. Los bridges al actuar sobre la segunda
capa de QSI presentan un nivel de correccién menor al de los routers.
Sabemos que en cualquier tipo de enlace siempre existiran errores, por o que
es adecuado tener en mente que los routers presentan un mayor grado de
confiabilidad en este rubro, aunque también son mas lentos.

« Tolerancia a fallas. La mayoria de los bridges no presentan tolerancia a fallas
en contraste con los routers que si presentan cierto nivel de tolerancia a fallas.
Sabemos que las comunicaciones en las lineas telefénicas, microondas, via
satélite o cualquier otra no estan exentas de fallas, por lo que tener
recuperacion automdtica de enlaces después de una "caida" es muy
importante, y los pocos modelos de bridges que tienen esta opcién, son mas

lentos que los routers.
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Tiempos de retardo. Dado que los bridges tienen una tecnologia menos
sofisticada presentan tiempos de retardo menores que los routers al enviar
paquetes de informacién. Esto se debe a que si se manda un archivo de una
LAN a ofra mediante routers estos toman el frame empaquetado en el
protocolo que se esla usando, lo empaquetan en otro protocolo (en caso de
ser necesario), eligen una ruta de acuerdo a los parametros de configuracion
y lo envian al router destino donde se realiza la operacion contraria dejando el
frame en su protacolo original 0 en el mismo dependiendo de si se llega a un
sistema similar o uno diferente. Lo que un bridge haria en el mismo caso seria
tomar el frame ver a donde va y enviarlo a otro bridge gue lo toma, haciendo
que las tareas que realiza un bridge sean menos complejas y por lo tanto es
mas rapido.

Tamaiio de frame. Los routers fragmentan los frames para acoplarios al
tamafio usado por el protocolo de comunicacién. Al llegar al router destino
reensamblan el frame para que llegue en su forma original o o pueden dejar
con ese nuevo tamaio o a otro dependiendo del protocolo gue exista en el
otro extremo. Los bridges no necesariamente necesitan fragmentar los frames
y operan mas eficientemente cuando no es necesario realizar esta operacién
dado que trabajan con el protocolo original de las LAN emisora y destino.
Seguridad de acceso. Los routers presentan un nivel de seguridad de acceso
a la WAN mayor que los bridges.

Costo. Los routers son un poco mas caros que los bridges.

Balanceo de cargas. Esto se refiere a que si se estd conectado a dos puntos
por diferentes vias, ambas vias puedan utilizarse simultaneamente. Esto para
el caso de bridges no es posible, ya que aunque pueden disponer de varias

rutas, solo una de ellas se encuentra activa, y hasta que no deja de funcionar
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esta via de comunicacion, Ia otra via no empieza a funcionar. En el caso de los

routers, estos si pueden hacer uso simultdneo de ambas vias, 0 mas.

Aplicaciones para bridges y routers

Tratando de resumir un poco sobre todo lo anterior diremos que:

Los bridges remctos tienen una mejor aplicacién, en comparacion con los

routers, cuando:

E! ambiente de operacién es pequefio, no mayor a dos lugares a
conectar.

El ambiente operativo sea el mismo.

Las redes en cada uno de los puntos a conectar no sean mayores a
cinco usuarios.

El trafico sea muy bajo.

No se tenga enlace corporativo a Internet.

No se tengan usuarios remotos con acceso dial up.

El porqué de esto se debe basicamente a dos puntos:

1. Presentan una posibilidad de interconexion relativamente barata de dos

puertos.

2. Ofrecen un método mas o menos sencillo de ampliar la extensiéon de una LAN,

asi como de controlar tréfico, acceso y fallas.

Los routers presentan un mejor uso cuando el ambiente de operacién es

muy grande en cuanto a distribucion, variedad de equipos, protocolos, sistemas

operativos, etc. A continuacién se expondran los puntos que apoyan o

anteriormente descrito:

« Permiten maitiples protocolos simulténeos por un mismo puerto.

= Cambian de ruta cuando exisle una falla en la ruta principal.

Capitulo 7
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+ Permiten topologia redundante en los enlaces, con la finalidad de que los
enlaces sean inteligentes y no necesariamente punto a punto.

o Permiten tener un crecimiento a futuro sin grandes cambios ni inversiones.

« Existen varios modelos que integran hubs o modem en espera de llamada.

Algo que se tiene que tomar en cuenta, es que todos los routers incluyen
opciones para funcionar como bridges, por lo que puede ser que se configuren en
un inicio de una forma, y posteriormente al crecer las necesidades, se cambie su
configuracion y operen como routers. Esto proporciona una gran flexibilidad y
seguridad en la inversion. Lo que se debe tener en cuenta es que los cambios
implican un gran esfuerzo, y es mejor desde un inicio hacer un buen disefo que,
en caso de crecimientos, implique cambics minimos.

Por ofro lado, en el caso de los gateways existe una gran cantidad de ellos;
practicamente tantos como ambientes diferentes combinados contra ambientes
diferentes, por poner sclo una muestra, se tienen gateways para:

LAN con Netware a AS/400 de IBM.

LAN con Netware a VAX de DEC.

LAN con Netware a HP-8000 de Hewlett Packard.
LAN con Netware a RS6000 de IBM.

LAN con Netware a 3090 de IBM.

LAN con Netware a A17 de Unisys.

LAN con Windows NT a AS/400 de IBM.

LAN con Windows NT a VAX de DEC.

LAN con Windows NT a HP-8000 de Hewlett Packard.
LAN con Windows NT a RS6000 de IBM.

LAN con Windows NT a 3090 de (BM.
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Por supuesto, eslo es solo una pequefiisima muesira de la cantidad de
ambientes combinados que puede existir, cuya seclucién se lleva a cabo mediante
un gateway.

En la figura 7.4 se muestra un esquema donde se presentan los bridges,

routers y gateways mediante el modelo 0S1 de 1SO.

MODELQ 08/ DE iS50
Modelo OSI Equipo de Interconexién Maodelo OSI
LAN o Ambiente A | Bridge Router | Gateway | LAN o Ambiente B
Aplicacién Aplicacién
Presentacién Presentacién
Sesjén Sesién
Transporte Transporte
Red Red
- Enlace de Datos Enlace de Datos
Fisico Fisico

Fig. 7.4 Comparativo de bridges, routers y galeways en el modefo OS\.

7.5 Informacién necesaria para disefiar una MAN o una WAN.

Para poder implementar una plataforma de “red de redes", es decir, una
MAN o una WAN se requiere contar con informacion que permita realizar un buen
anélisis y asi determinar perfectamente los equipos o fa combinacién de ellos que
se necesiten. Por supuesto, es necesario conocer el objetivo del proyecto, asi
como las necesidades que se desea cubrir, ¥ también es necesario realizar

preguntas adicionales como podrian ser:

1. ¢Equipos y recursos con que se cuenta?
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. ¢Cuél es el tamafio promedio de los paquetes de informacién que se desea

transmitir sobre 1a plataforma?

. ¢ Qué porcentaje de los paquetes son pequeios, medianos o grandes?
. ¢ Nimero de usuarios que utilizaran cada uno de los enlaces?
. ¢ Recursos disponibles para realizar los enlaces?

. ¢Capacidad de los equipos existentes para soportar el numero de usuarios que

los accederan simultdneamente?

. ¢ Cuél es el protocolo predominante en los ambientes a enlazar?
8.
9.

LAplicaciones de gran importancia?

4 Qué protocolos soportan los multiplexores y switches?

10. ; Sobre las lineas se transmite voz y datos?

11. ¢ Los equipos poseen compresion de datos?

Ademds de las respuestas a las interrogantes antericres es necesario

conocer,

Infraestructura de comunicaciones.

Ambientes a comunicar.

Plataforma de LANs existente.

+ Requerimientos en volumen de informacion,
o Crecimientos.

A continuacidn se describen los rubros de cada uno de estos incisos:

Infraestructura de comunicaciones.

Se requiere conocer la infraestructura de comunicaciones con que se

cuenta para asi saber las ventajas o limitaciones que se pueden tener.

Entre los puntos a conocer estan:
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Velocidad del canal de comunicaciones.

Full duplex o half duplex.

Canal de comunicaciones dedicado o no dedicado.

Radiofrecuencia, lineas telefonicas analdgicas, microondas, satélite o
RDI.

Caracteristicas del CSU/DSU a utilizar.

Interfaz disponible para realizar los enlaces.

Ubicacién geografica en donde se debe © puede accesar a la

plataforma de comunicaciones.

Ambientes a comunicar,

En el caso de que existieran minicomputadoras o mainframes conectados a

1a plataforma se requiere conocer:

Capitula 7

Marca, modelo, configuracién y ubicacion de los equipos.

Sistema operativo que utilice y version.

Protocolo(s) que utilice actualmente.

Protocolo{s) que pueda utilizar adicionalmente al que se utiliza
normalments.

Aplicaciones que se utilicen aclualmente.

Lugares importantes que requieran redundancia en comunicacioén. En
este punto se debe conocer adicionalmente al lugar, el ambiente que se
desea tener respaldado. Este punto aplica a cualquier ambiente de
codmputo, incluso LANs y PC stand alone.

Direcciones que utilicen los equipos. Al tener diversos equipos, estos

requieren de direcciones, como IP, que se deben conocer; asi misma,
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se debera conocer si existe alguna politica para la asignacion de las
mismas.

Nivel de comunicacién que se desea tener hacia ese equipo, como
puede ser emulacion de terminal, transferencia de archivos, procesos

distribuidos o procesos cocperativos.

Plataforma de LANs existente.

Normalmente al planear una plataforma de estas caracteristicas, ya se

cuenta con una base instalada de LANSs; sobre ella es necesario conocer;

Capitulo 7

Arquitectura(s).

Topologia(s).

Sistema(s) operativo(s) de LAN (version).

Sistema(s) operativo(s) en los equipos conectados a las LANs (version).
Marca, modelo, configuracién y ubicacion de los equipos conectados a
las LANs. Es importante conocer microprocesador y memoria de los
equipos. No es necesario que se tenga la informacion a detalle de cada
uno de los equipos, sino que se especifique en general y del grueso de
los equipos y para el caso de equipos asignados a personal importante
es necesario conocerlo a detalle.

Aplicaciones que se utilicen, tanto desarrolios caseros como
comerciales (indicar versiones). Es importante especificar [os recursos
que utilizan las aplicaciones, principaimente de memoria.

En todos los casos al tener una LAN, esta posee una direccién ylo

nombre, caracteristicas que deben conocerse.
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Requerimientos en volumen de informacion.

Cuando se planea implementar una plataforma de este tipo se requiere

conocer la cantidad de informacién que se va a transportar de un lugar a otro;

para esto se requiere:

Tipo de operaciones que se desean realizar en forma remota y entre
qué lugares y ambientes

Numere de usuarios concurrentes que haran uso de las comunicaciones
y a qué lugares y ambientes.

Volumen de informacion a transmilir entre |os diferentes puntos.

Horarios requeridos para realizar esta transferencia o consulta.

Crecimientos.

Debido a la magnitud del proyecto es necesario conocer algunos puntos

importantes, como son;

Capituio 7

Necesidades futuras de conectividad a otro(s) ambiente(s).

Crecimiento en numero de equipos a conectar a la plataforma.

Enlaces futuros a otras entidades geograficas.

Ubicacién geagrafica de todos (os lugares a enlazar.

Ubicacidn del personal a cargo de! proyecto.

¢ Existe alguna plataforma que pueda ser cambiada?

Experiencia del personal para llevar a cabo el proyecto, sobre todo por
las posibles modificaciones que se requieran en [os equipos existentes.

Presupuesto destinado al proyecto.
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Existen procedimientos que permitiran conocer algunos puntos, como son
las herramientas de analisis y monitoreo de sefiales; sin embargo, si no se tiene
la experiencia suficiente, realmente sera dificil interpretar los datos que se
obtengan por este tipo de medios; por otro lado, es recomendable hacer un
analisis previo a la plalaforma que se tenga con la finalidad de conocer su estado
y asi, al realizar el proyecto, saber si algin tipo de problemas ya se presentaba
con antericridad o es consecuencia de equipos nuevos en la plataforma.

Por supuesto, lo anterior es [o minimo de informacién que se debe conacer
para poder elegir adecuadamente la plataforma de equipos que permitan
implementar una plataforma de MAN o WAN. Sin embargo entre méas informacién

se tenga sera mejor.
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CAPITULO 8
Como Determinar Servidores y
Estaciones de Trabajo a Utilizar

Temas del capitulo

8.1 Caracteristicas del servidor.

8.2 Caracteristicas de las estaciones de trabajo.

Para llevar a cabo la implementacién de una LAN se deben seleccionar
diversos elementos. £n capitulos anteriores se habld de arquitecturas, cableados
y comunicaciones; sin embargo, esto realmente es solo una pequeiia parte de los
componentes que se deben tener en cuenta. No existe un componente mas
importante que otro; realmente todos son muy importantes, y la adecuada
eleccién de cada uno de ellos permitira que un proyecto de este tipo sea todo un
éxito.

La adecuada seleccion de los servidores donde residiran las aplicaciones e
informacion, permitira que los tiempos de respuesta y de trafico en los canales de
comunicacién hacia las estaciones de trabajo u otros servidores sean aceptables;
esto incluye tiempos de lectura, escritura, bdsqueda, envio de informacién,
imp_resién, etc. Por tales motivos la buena eleccion tanto de servidores como de
estaciones de trabajo permitira que la LAN en su conjunto tenga un desempefio

adecuado de las funciones que se le asignen.
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8.1 Caracteristicas del servidor.

Como se comentaba en el capitulo 2, seccion 2.5 {componentes de las
redes locales), existen diversos tipos de servidores. En este capitulo se hablara
de como seleccionar un servidor de archivos y con qué caracteristicas debe
contar. Es adecuado recordar que un servidor de archivos posee mayor
capacidad que una estacion de trabajo; es decir, mayor velocidad, mayor
capacidad en disco durc, mas memoria y un microprocesador de mayor tamaiio.

Para poder delimitar los requisitos para adquirir un servidor de archivos, es
necesario conocer o que un equipo de estos contiene normalmente. A
continuacion se enlistaran los diversos elementos que guarda un servidor de

archivos:

« Sistema Operativo de LAN (Netware, Windows NT, Vines, etc.).

« Paqueteria comercial (Windows, PC Tools, Lotus, Word, Power Point,
etc.). En este punto se incluyen las herramientas de desarrollo (Dbase
IV, C++, Jjava, elc.).

« Desarrollos caseros o realizados por terceros {(nomina, contabilidad,
etc.).

+ Datos.

« Informacién.

Adicionalmente, el servidor de archivos posee en forma general, la
configuracién de colas de impresion, derechos y restricciones de cada usuario,
configuracién de arranque del servidor, configuracion de ingreso al servidor, etc.
Aunqgue estas configuraciones en realidad ocupan tan poco espacio que se podria

despreciar.
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Por supuesto, lo anterior es muy importante, pero para poder determinar

las caracteristicas del servidor de archivos es necesario conocer también lo

siguiente:

Numero total de usuarios de LAN.

Numero de usuarios concurrentes (simultaneos) que utilizaran la LAN.
Ntimero de usuarios remotos, y tiempo promedio de conexidn.
Aplicaciones que utilizan los usuarios (locales y remotos).

Aplicaciones comerciales que se instalaran en el servidor de archivos,
indicando el espacio en disco duro que ocupa cada aplicacidn.
Desarrollos caseros o realizados por terceros. Indicar el espacio que
ocupan al instalarse.

Tipo de archivos que se almacenaran (texto, imagen, etc.) y quién hara
trabajos con ellos, y de ser posible indicar el tamafo promedio de cada
uno de los archivos a utilizar.

Tipo de respaldo de informacion deseado.

Si utilizara el concepto de cliente/servidor, peer to peer o hibrido (estos

conceptos se veran en el capitulo siguiente).

La informacién recabada permitira determinar las caracteristicas del

servidor de archivos en cuanto a los siguientes puntos:

Capltulo 8

Capacidad del disco durc.

Memoria RAM.

Velocidad de reloj del microprocesador.
Tipo de microprocesador.

Tarjeta de red.
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Capacidad del disco duro.

Se considera que por cada usuario que se tenga dado de alta en la LAN
deben existir, al menos, de 3 a 4 MB de espacio en disco. Si se tiene correo
electrénico, 'minimo agregar 500 Kb para cada usuario. En caso de que los
usuarios no tengan archivos en el servidar, se les debera asignar al menos 1 MB,
para poder imprimir, este espacio podria variar dependiendo del tamario de las
impresiones, sin embargo 1 MB es un espacio con el que se podria empezar y
gjustar posteriormente.

De las aplicaciones que se instalen en el servidor, si son bajo ambiente
Windows se calcula que cada una ocupa aproximadamente entre 40 y 120 MB en
disco duro; si son aplicaciones modo caracter se considera de 5 a 80 MB de
espacio en disco duro, para et caso de utilerias se consideran de 2 a 10 MB de
espacio en disco duro.

Para informacion y datos se recomienda tener 1 GB; sin embargo si se
utilizan bases de datos de considerable tamafio se podrian manejar varios GB. Es
importante indicar que dependiendo de la base de datos que se utilice, se debera
de considerar el tamafio de las herramientas de desarrollo, ios runtimes, y el
espacio que por si mismo ocupa la aplicacién, adicionalmente a los datos.

Por otro lado los sistemas operativos de LAN requieren para su instalacion
y configuracién de espacio en disco; este varia dependiendo del sistema que se
trate y de la configuracion que se le dé; sin embargo, para casos practicos se
debera considerar 200 MB para el sistema operativo.

Por supuesto, la mejor forma de medir el espacio requerido es consultando
las hojas técnicas de cada aplicacion, donde se consighan los requisitos de

operacion.
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Es importante considerar que independientemente del espacio que ocupe
cada aplicacién, se requiere espacio adicional para operar, independientemente

del crecimiento que se tenga previsto.

Memoria RAM.

Es muy comun oir que si se tiene mas memoria RAM, se solucionan los
problemas de procesamiento de informacion; esto en parte es verdad, pero existe
una cierta cantidad de memoria qué, o ya no es aprovechada por el servidor de
archivos o si la aprovecha ya no se nota ninguna ventaja; por lo que es necesario
calcular la memoria ideal. Para calcular la cantidad de memoria RAM se considera
en primer lugar el tipo de sistema operativo que se utilice, por ejemplo, para el
caso de Netware se requiere minimo de 12 MB, y para el caso de Windows NT
deben de ser 16 MB; con esta cantidad de memoria funciona el servidor de
archivos; sin embargo, es muy importante considerar que quienes informan de las
caracteristicas minimas de operacion es el mismo fabricante, y que esta
informacién es muy comercial, por lo que para que uno de esos sistemas
realmente pueda operar se requieren 4 MB de memoria adicional; sin considerar
otros puntos, como el nimero de usuarios y las aplicaciones. En la practica se ha
encontrado que todo depende de la carga de trabajo que tenga el servidor-de
archivos. Existen dos tipos de cargas de trabajos: una que es la cantidad de
usuarios simultdneos que generan trafico, y la otra es la cantidad de trafico
generado por usuarios, es decir, el tréfico generado por 20 usuarios con cargas
de trabajo normal puede ser superado por 5 usuarios con altas cargas de trabajo.

La practica indica que si existen entre 25 y 30 usuarios simultdneos con
aplicaciones como procesador de textos u hojas de calculo, se recomienda que

para Netware se tengan 20 MB en RAM y para Windows NT 24 MB en RAM. Por
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supuesto que si se tienen mas usuarios o con trafico mayor se debera
incrementar a razén de 1 MB por cada 5 usuarios. No se recomienda tener LANs
16gicas mayores de 50 usuarios; esto se refiere a que si en un servidor de
archivos se instala una tarjeta de LAN, se tendra una LAN ldgica, si se tienen dos
tarjeta de LAN se tendran dos LAN logicas, etc. Dependiendo la arquitectura que
se esté utilizando se considera como limite superior una LAN de 50 usuarios. Con
el auge que estd teniendo Internet, empiezan a existir productos que para
instalarse en los servidores Intel requieren de 128 MB en RAM.

Para el caso de sistemas RISC, se requiere mas memoria que para CISC
(Intel). Normalmente se inicia con 32 MB en RAM; sin embargo, dependiendo de
las aplicaciones y productos que se desee tener, pudiera requerirse 128 MB en
RAM y en casos especiales 256 MB o mas. _

Incluso en aplicaciones similares, se requiere el doble de memaoria en RISC
que en CISC; como es el caso de Internet, en donde una misma aplicacién de
Netscape para ambos ambientes requiere el doble de memoria en RISC que en
CISC.

Velocidad de reloj del microprocesador.

Para este punto es necesario tener en cuenta el tamafio de la LAN. Un
servidor de archivos puede empezar a funcionar desde los 50 MHz para LANs
realmente muy pequefias (menos de 10 usuarios o muy poco trafico), 133 MHz
para LANs medianas (de 10 a 20 usuarios) y de 166 MHz en adelante para LANs
de mayor tamafio; por supuesto, como en el punto anterior, esto depende de la
cantidad de trafico que exista en la LAN.

La recomendacion en este punto es con respecto a las nuevas versiones

de microprocesadores, que pueden ser actualizados sin tener que cambiar mas
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dispositivos; esta opcién se presenta practicamente sclo en microcomputadoras
que utilicen microprocesador 80486; es decir, si se tiene una microcomputadora
con uno de estos microprocesadores a 25 MHz, el mismo puede ser actualizado a
version de 33 MHz o méas, con solo cambiar el microprocesador, y esto permitira
que e} equipo que se tenga pueda ser actualizado facilmente, proporcionando un
crecimiento acorde a las necesidades que se tengan.

Para redes locales corporativas, se recomienda que la velocidad minima sea de
133 MHz, ya que estas redes facilmente pueden crecer en nimero de usuarios, o

incorporar aplicaciones muy demandantes.

Tipo de microprocesador.

Mucho se ha hablado de que el software no aprovecha todas las ventajas
que presenta un microprocesador, y esto en parte es cierto; sin embargo, esto no
quiere decir que debido a que no existe un Netware 5, no es recomendable utilizar
un servidor de archivos con un microprocesador pentium.

Sabemos por experiencia que en este campo el hardware se ha
desarrollado mas rapido que el software, por lo que es normal que el software no
pueda aprovechar al maximo todas las ventajas que ofrece el hardware, aunque
no por esto significa que lo desperdicie.

Debido a la competencia de los sistemas operativos de red, los fabricantes
de NOS anuncian que sus sistemas operan con el menor procesador posible,
pero esto no quiere decir que opere al 100%; en realidad se podria decir que solo
“levania” con esos requerimientos.

Por supuesto, todo depende de las necesidades y de las caracteristicas
propias de cada proyecto, pero en general es posible utilizar un microprocesador

80486, sin embargo, también es adecuado tomar en cuenta la tendencia que han
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estado siguiendo los fabricantes de microcomputadoras y de sistemas operativos.
Por un lado la tendencia de los fabricantes, en cuanto a microcomputadoras se
refiere, es no producir o producir cada vez menos los modelos de
microcomputadoras con microprocesadores 80486, como es el caso de HP,
mismo que ya no fabrica computadoras, y mucho menos servidores con este
microprocesador. Si se pretende utilizar un microprocesador 80486 en el servidor,
se recomienda que sea un microprocesador completo, no el recortado,
principalmente porque el modelo recortado presenta algunos problemas para la
instalacién de algunas tarjetas de LAN y con algunos dispositivos adicionales,
como discos duros y dispositivos de respaldo principalmente, aunque no quedan
excluidas impresoras, modems, etc.

Asi mismo algunos fabricantes de hardware han desarrollado lineas de
productos especiales para redes; por lo que se recomienda utilizar uno de estos
servidores.

Como sugerencias adicionales, es recomendable adquirir servidores de
archivos de fabricantes con reconocido nivel de atencién a usuarios y con
representacion directa en México, ya que muchas veces se adquiere equipo que
es de menor precio, pero al momento de solicitar soporte 0 asesoria es
practicamente imposible recibir apoyo. Por otro lado si se desea adquirir algtn
dispositivo de alguna otra marca, como algun disco duro o algun sistema de
respaldo, seguramente se requiera un drive, mismo que por o general quien lo
provee es el fabricante del servidor de archivos, o el fabricante de! dispositive, por
lo que no se debera esperar a que el fabricante del NOS [o proporcione.

Con respecto a los servidores RISC, existen diversas versiones, para este
caso se debera recurrir al fabricante para que determine el tamaiio del servidor;
incluso el mismo fabricante de la aplicacion que se desee tener, debera proponer

el hardware adecuado para la aplicacion.
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Es recomendable que para el caso de RISC se soliciten referencias de
clientes que utilicen dicho producto, operando bajo las mismas condiciones
propuestas. De hecho esto aplica incluso para CISC, aunque para dicho caso es
mds sencillo determinar las caracteristicas del servidor.

Al dia de hoy también se requiere que el servidor cuente con' otro tipo de
caracteristicas, como es que cuente con CD y cinta de respaldo.

Para elegir dispositive de respaldo, se deberd consultar con el fabricante
del NOS para que recomiende alguno, ya que existen algunos dispositivos que

podrian llegar a no ser compatibles con el sistema operativo de red.

Tarjeta de Red.

Este dispositivo al ser el puerto de comunicaciones hacia la red, en caso
de no elegirse adecuadamente, puede en un momento dado ser un “cuello de
botella®. Claro que I[a tarjeta de red depende del diserio de la red; sin embargo, un
tipo de tarjeta, por ejemplo Ethernet, tiene diferentes tecnologias, por lo que se
debera no solo elegir la arquitectura adecuada, sino la tecnologia correcta. Los
servidores requieren de tarjetas rapidas, por lo que se recomienda utilizar, al
menos, tarjetas de 32 bits (EISA) para el caso de ethemet o token ring, o tarjetas
de arquitecturas de alta velocidad como Fast Ethemet, 100VG, ATM o FDDI en
cualquiera de sus versiones. Es importante tener cuidado, debido a que si se
adquieren los hubs para ethernet, y una tarjeta, por ejemplo FI;)DI para el
servidor, se deberd asegurar que el hub de ethernet cuente con al menos un

puerto FDDI, ya que en caso contrario este servidor no se podra incorporar a la

LAN.

Capitulo 8 Criterios Para Disefio de Redes Locales 114




Se han visto casos en que se tienen servidores muy poderosos, y que por
no seleccionar una tarjeta de red adecuada, el comportamiento de la red

equivaidria a contar con un servidor de la mitad del tamafio.

8.2 Caracteristicas de las estaciones de trabajo.

Las estaciones de trabajo son los equipos por medio de los cuales
hacemos uso de los recursos que ofrece una plalaforma de LAN, es decir, estos
elementos son la puerta de entrada a la LAN.

Con estos equipos sucede algo similar que con los servidores de archivos,
ya que se tiene la idea de que entre mas grande en cuanto a configuracion, mas
ventajas se van a tener; esto es totalmente cierto; sin embargo, no es necesario
contar con la configuracién mas poderosa para que dicho equipo satisfaga las
necesidades para las que fue adquirido, por lo que se debe hacer un pequefio
andlisis para determinar la configuracién adecuada.

Para poder elegir adecuadamente el equipo que se necesita, el

procedimiento es el siguiente:

1. Se detallan todas y cada una de las funciones-necesidades a cubrir por la
persona o personas gue hardn uso del equipo.

2. Al tener claras las funciones-necesidades se elige el software que las
solucione.

3. Y por dltimo se detalla el equipo (hardware) que soporta a ese software que a
su vez soluciona o cubre las funciones-necesidades de la persona o personas

que haran uso de ese equipo.
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En pocas palabras, lo que se hace es tipificar las funciones-necesidades
de las personas para asi tener diferentes configuraciones de equipo que satisfaga
esas necesidades. Por ejemplo, ias funciones-necesidades de una secretaria, en
cuanto a recursos de computo, son menores que las de un desarrollador de
software, ya que por lo general un desarrollador requiere normalmente de un
microprocesador pentium o mayor, y por supuesto una secretaria no requiere de
tanto poder de procesamiento, dado que una de sus principales funciones es
realizar documentos en procesadores de texto y la velocidad que requieren
realmente no es critica para el desemperio de sus funciones.

Al igual que en el caso del servidor de archivos, es necesario considerar la
estacion de trabajo sobre la base de ciertos pardmetros, mismos que se veran a

continuacion:

« Tipo de microprocesador y velocidad.
+« Memoria en RAM.

+ Capacidad del disco duro.

» Tipo de manitor.

« Unidades de disco flexible.

Tipo de microprocesador y velocidad.

Un punto importante es que existen fabricantes que ya sacaron del
mercado modelos de microcomputadoras con microprocesadores 80486.

Por otro lado, es por demas adecuado tener en cuenta que todas las
nuevas aplicaciones son para ambiente grafico; esto no es solo porque este
ambiente sea agradable a la vista, sinc porque se realizd un estudio entre los

usuarios de equipos Macintosh (posee ambiente 100 % gréfico) y usuarios con

Capitulo 8 Criterios Pama Disefio de Redes Locales 116




aplicaciones DOS, y se encontrd que los usuarios MAC dominaban mas paquetes
que los de DOS, y esto principalmente debido a que el ambiente grafico posee
estandares de operacién, no importando si es una hoja de calculo, procesador de
texto, generador de imagenes, etc. Todos estos paquetes presentan necesidades
comunes, como imprimir, abrir archivos, guardar archivos, etc., utilerias que se
encuentran y usan de la misma manera en el ambiente grafico; caso totalmente
contrario a lo que ocurre en aplicaciones que funcionan bajo el ambiente DOS,
inclusive productos diferentes de un mismo fabricante se manejan de forma
totalmente diferente; todo lo anterior hace que los usuarios de ambientes gréficos,
como MAC, manejen de dos a tres veces mas paquetes que los usuarios que
utilizan ambiente DOS. Adicionalmente el ambiente grafico permite tener
interaccion entre software de diversos fabricantes y entre diversas aplicaciones
en una forma totalmente transparente. Y por si lo anterior fuera poco, el ambiente
grafico independiza las aplicaciones del hardware, sobre todo ahora con Windows
95, que reconoce practicamente cualquier dispositive conectado a la
computadora.

Todas estas ventajas que provee el ambiente gréfico, hacen que el
ambiente operativo al que estan enfocados todos los esfuerzos de los fabricantes
de software sea Windows. Esto repercute directamente en que los equipos que
soportan a este tipo de software requieran de mayor procesamiento y memoria
principalmente. Por otro lade, el mercado de microcomputadoras, sobre todo en
México, es relativamente nuevo, por lo que esta a punto de erhpezar a utilizarse
en forma masiva no solo en los corporativos, donde ya desde hace algunos aiios
se encuentra bien posicionada la tecnologia, sino en el negocio pequeio e
incluso el hogar, donde ahora con la revolucién que estd causando Internet, la
tendencia es que sea tan popular como tener una televisién; por lo que se puede

decir que es ahora cuando se debe pensar en romper con ios esquemas
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anteriores, para entrar a la era de la interoperabilidad de sistemas y ambientes de
una forma facil y transparente para el usuario final, y por supuesto esto requiere
que los equipos que se adquieran sean relativamente grandes (minimo 80486).
Esto no quiere decir que los equipos 80386, se depositen en la basura;
simplemente que se les dé otras funciones, como correo electrdnico, fax, correo
de voz, etc. , 0 que se asigne a personal que no requiere este ambiente; por
ejemplo la captura de informacién no requiere de este ambiente, o en algunos
tipos de consulta de informacién tampoco se requiere; inclusive existen algunos
gateways que no requieren mayor capacidad de procesamiento que la que ofrece
una 80386. Los equipos AT y XT ya no tienen cabida en este ambiente.

En forma practica, al dia de hoy es factible adquirir una PC 80486 (80386
en el peor de los casos) que opere a una velocidad de reloj de 66 MHz, y se
tendrd un equipo que realice al menos funciones bdsicas, como ingresar a

Internet o trabajar en un documento en un procesador de texto.

Memoria en RAM.

Para calcular [a memoria que se requiere tener en RAM, primero se debe
conocer ias aplicaciones que se van a utilizar, ya que de ello dependera la
cantidad de RAM que se requiera. Como se comentaba anteriormente, la
tendencia de los fabricantes de software es hacia ambientes graficos; por lo que
si se desea trabajar bajo este ambiente, se requerird un poco mas de memoria
RAM. Al dia de hoy los equipos XT o AT no se pueden utilizar en un ambiente de
red local, incluso practicamente ya no sirven para nada.

Para estaciones de trabajo en ambiente gréafico se requiere tener minimo 8

MB en RAM; recomendable 12 MB, y 16 en el caso de tener acceso a Internet.
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En el caso de estaciones de trabajo que utilicen 08/2, se requiere minimo
6 MB en RAM; recomendabls 12 MB en RAM; esto por requerimientos del sistema
operativo.

Si se va a utilizar un microprocesador pentium, se recomienda que el
equipo cuente al menos con 12 MB en RAM, ya que de otra forma se
desperdiciaria poder de procesamiento.

En caso de utilizar Windows 95, se recomienda tener minimo 16 MB en
RAM, ya que de ofra forma el sistema seria demasiado lento. Si una pentium con
16 MB en RAM estd lenta, pudiera ser que tuviera menos de 25 MB de espacio

libre en disco duro.
Capacidad del disco duro.

Al igual que las caracteristicas anteriores, el disco duro va de acuerdo a las
funciones-necesidades del usuario de dicho equipo. Lo normal es tener, en su
mayoria, estaciones de trabajo sin disco duro; aunque existen casos en que si es
indispensable, por ejemplo para administradores de LAN, desarrolladores, o
personal que requiera demasiada confidencialidad de la informacién que maneja;
es decir, personas que por sus funciones-necesidades justifiquen un dispositivo
de esie tipo.

Los discos duros recomendables para los usuarios que asi lo ameriten, de
preferencia, deben ser de entre 500 MB y 1 GB; un disco fuera de este rango es o

demasiado pequefio o0 demasiado grande.
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Tipo de monitor.

Como en los casos anteriores, este elemento depende de las funciones-
necesidades del usuario; sin embargo, debido principalmente al arﬁbienle grafico,
se recomienda que los monitores sean a color y de alta resolucién (minimo VGA);
esto no quiere decir que monitores de menor resolucidn y/o monocromaticos no
funcionen; por otro lado, el tener un monitor a color no es un lujo, dado que
proporciona menor esfuerzo a la lectura o creacién de documentos; ademas de
que al tener un ambiente mas agradable la productividad de cada individuo
aumenta considerablemente.

Asi mismo existen funciones-necesidades que requieren de gréaficas; por
ejemplo el monitoreo de una LAN, que para presentar [os resultados en gréficas
es practicamente indispensable contar con un monitor a color, con una resolucion
de por fo menos de Super VGA; otro ejemplo es la creacién de presentaciones a
miembros de alto rango en la corporacién, manejo de estadisticas, etc.

Adicionalmente existen aplicaciones que funcionan con requerimientos
minimos de monitores.

Se pueden tener practicamente cualquier tipo de monitor, pero es
necesario tener muy presente el efecto negativo que puede tener sobre una
persona el hecho de estar trabajando con un monitor de baja resolucién y

monocromatico.
Unidades de disco flexible.

Como en todos los casos en que se requiere seleccionar un dispositivo, es
necesario conocer el detalle de las funciones-necesidades que se desean cubrir

para, en base a eso, determinar las caracteristicas del dispositivo.
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De hace algunos afios a la fecha se ha estado promoviendo el uso, en la
red, de microcomputadoras sin disco duro y sin disco flexible, es decir, se utiliza
una microcomputadora con un microprocesador de tamano razonablemente
grande, una buena cantidad de memoria y un monitor a color de buena
resolucion, pero a un costo menor, ya que no posee unidad de disco flexible ni
disco duro. Estos equipos se utilizan principalmente para personas cuyas
funciones-necesidades no requieran de estos dispositivos. Adicionalmente a que
resuita que el equipo es mas barato, se encuentra ofra ventaja que es la
seguridad. Esto permite que no cualquier persona pueda extraer informacion, ni
introducir discos flexibles que pudieran en un momento dado estar contaminados
con algun tipo de virus, y adicionalmente a esto, sabemos que el hecho de que un
equipo tenga menos dispositivos, hace que la posibilidad de que ese equipo sufra
algun desperfecto disminuye considerablemente; y mas aun, teniendo en cuenta
que estos dispositivos, al ser mecanicos, presentan un mayor grado de factibilidad
de sufrir algun desperfecto.

Por ofro lado asi como se propone que algunas microcomputadoras no
cuenten con discos flexibles, también se recomienda que exista por lo menos un
equipo con dos unidades de disco flexible, una de 3.5 " y otra de 5 1/4", otro
equipo con dos unidades de 3.5" y uno mas con dos unidades de 5 /14", en todos
los casos se recomienda que sean unidades de alta densidad, ya que sabemaos,
siempre existe alglin motivo por el cual se requiera de ambos.

incluso ahora con 1a tecnologia de CD, es recomendable que al menos una
computadera dentro de la red local cuente con un dispositivo de CD-ROM.

Por supuesto, no en todos los proyectos se requiere tener esto; sin
embargo, en LANs corporativas si se recomienda. Es conveniente tener en cuenta
que los discos de 5 1/4" tienden a desaparecer, por lo que sera conveniente

adecuarnos o antes posible a esta tendencia.
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CAPITULO 9
Sistemas Operativos de Red.
.Netware o Windows NT?

Temas del capitulo.

9.1 Introduccion a sistemas operativos de red.
- Cliente / Servidor.
Peer to peer,
9.2 Productividad del negocio y personal.
9.3 Mercado mexicano.
9.4 Companias {Microsoft y Novell).

9.5 Productos {(Windows NT y Netware).

9.1 Introduccién a sistemas operativos de red.

Dentro de los elementos que componen una LAN, se puede decir que
basicamente son dos los elementos fisicos que determinan el funcionamiento de
la misma: uno de estos puntos se refiere a la arquitectura de la LAN y ¢l ofro al
sistema operativo. En este capitulo se desarrollard el punto de los sistemas
operativos de LAN, basidndose en los dos con mayor incidencia en el mercado
mexicano. Por un lado se tiene el Netware de Novell y por el otro Windows NT de

Microsoft. Esto no quiere decir que sean los Unicos, ya que existen otros como
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VINES de Banyan Systems, POWERLan de Performance Technology y LANtastic
de Artisoft, sin embargo, si se puede considerar que los dos primeros son los de
mayor penetracion en México.

Aunque en esle capitulo se presenta una comparacién entre Netware y
Windows NT, se expondran los puntos basicos del porqué no se incluye, a
detalle, el comparativo versus Unix.

Los sistemas operativos de redes locales se basan en dos filosofias de
operacion, una de elias denominada Cliente/Servidor y la otra Peer to Peer (o de
igual a igual), ambas filosofias podrian por si mismas ser un tema de tesis; por tal
razon se expondran en una forma muy sencilla los principios en que se basan

eslas filosofias para posteriormente entrar de lleno al tema que nos atafie.

« Cliente/Servidor.

La filosofia cliente/servidor se inicia conjuntamente con el desarrollo de la
arquitectura Ethernet, en Palo Alto, California. La idea principal fue, desarrollar
aplicaciones prototipo en computadoras personales conectadas a una LAN; a
eslos programas se les denominaron "clientes”, ya que hacian requisiciones y
obtenian resultados de programas "servidores" que corrian en la computadora
central de la LAN. La palabra cliente se utilizd para diferenciar a los programas de
los usuarios (humanos); asi el término cliente/servidor se inicid y ahora se utiliza

para designar aplicaciones de software basadas en dos o mas programas que
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cofren cooperativamente en diferentes computadoras conectadas por medio de
una LAN.

En esta filosofia, los procesos se llevan a cabo en forma distribuida, lo que
sé conoce como procesos cooperativos. Al implementar una plataforma de LAN
existe una entidad que se encarga de administrar, controlar, compartir y
proporcionar todos los servicios que una LAN permite a las entidades que asi lo
soliciten; es decir, existe una entidad primaria o maestra (servidor) que se
encarga de proporcionar todos los servicios que le sean solicitados por las
entidades secundarias o clientes.

Esto, a simple vista, parece la definicién de un esquema Unix, o en forma
generica, de un ambiente de minicomputacion o de mainframe; sin embargo, la
diferencia esiriba en que en el ambiente de redes locales, los clientes poseen
"inteligencia”, es decir, microprocesador, mismo que es utilizado de la siguienta
forma: supongamos que tenemos una LAN, y uno de los clientes desea utilizar un
procesador de textos, con o que el cliente solicita, al servidor, hacer uso del
mismo; entonces el servidor hara una copia del procesador de texto que posee en
disco duro y la enviara al cliente, en donde residira la copia en memoria, con lo
que el cliente se encargara de hacer todo el trabajo en cuanto no sea requerido
un acceso al servidor. En este caso el servidor de archivos es un equipo
relativamente grande y las estaciones de trabajo de menor capacidad que el
servidor de archivos.

El llamado paradigma cliente/servidor, en el que se afirma que las

microcomputadoras desplazarén a las minicomputadoras y mainframes es
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totalmente falso, ya que cada vez se observa la necesidad de poseer servidores
mas poderosos debido a las aplicaciones que actualmente asi lo estan
requiriendo. Podemos ver que hacer dos aflos un servidor 80486 era considerado
adecuado para el B0% de las aplicaciones que se requeria tener en operacién en
una LAN; ahora vemos que servidores con microprocesador 80486 empiezan a
ser pequefios, y se empieza a requerir Pentium o WorkStation para algunos
casos, y para otros ya se esta necesitando equipos mas podergsos; todo debido a
las aplicaciones que cada vez requieren de mayor velocidad y capacidad de
procesamiento; esto lo dnico que nos muestra es que el paradigma basado en
microcomputadoras no se llevara a cabo; sin embargo si el basado en plataformas

de LAN heterogéneas en cuanto a los tipos de equipos de computo.

+ Peerto Peer.

En la filosofia Peer to Peer, de igual a igual o punte a punto como también
se le conoce, se tiene que todas las entidades que se encuentran conectadas a la
plataforma de LAN son simulténeamente clientes y servidores, es decir todos los
equipos conectados permiten en un momente dadc compartir con otros
usuariosfequipos los recursos con los que cuentan, adicionalmente a utilizar los
propios.

Para este caso, debido a que todos los equipos son servidores, requieren
que cada equipo se encuentre en un rango de capacidad entre mediana y grande;

esto se refiere a microprocesador y memoria, ya que al compartir los recursos con
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otros equipos, el proceso que se esté llevando a cabo en ese equipo en forma
local y remota tomara mas tiempo, por lo que se recomienda que estos equipos
posean microprocesador pentium a 133 MHz con 16 MB 0 més en RAM.

Peer to Peer es una tecnologia que de alguna forma es barata, ya que no
requiere un servidor dedicado a llevar a cabo estas funciones; por otro lado
requiere que cada usuario sea responsable de su propio “servidor”, 1o que implica
que los usuarios tengan un nivel de conocimientos mucho més elevado, debido a
que ahora deberan administrar tantos servidores, como equipos conectados se
tenga la red local.

Aunque tanto Microsoft como Novell cuentan con productos que abarcan
ambas filosofias de operacién, en este capitulo solo se expondrd lo referente al

ambiente Cliente/Servidor.

9.2 Productividad del Negocio y Personal.

La mayoria de las redes locales en México tienen, ya sea, Netware,
Windows NT o Unix. La pregunta es ; cuando elegir uno u otro?

La experiencia dice que si es necesario que las aplicaciones de un negocio
se encuentren en redes locales, se haga en ambiente Unix, y si se desea
implementar soluciones departamentales o de productividad perscnal, se lleve a
cabo en un ambiente ya sea de Netware o Windows NT. Esto significa que por lo

general se deberd contar con al menos dos servidores, uno donde residan las
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aplicaciones mismas del negocio, y otro, donde se cuente con las herramientas de
productividad personal.

El mayor poder del ambiente transaccicnal en las redes locales, se
encuentra en los sistemas Unix. Siendo Netware o Windows NT, una solucion
para ambientes mas enfocados a la productividad personal, no del negocio de un
corporativo. La influencia de esta tendencia la marcan dos puntos, el sistema
operativo y el microprocesador; ya que por un lado, tanto Unix como RISC han
prebado ser mas confiables que con CISC y Netware o Windows NT; y aunque
Windows NT tiene una solucion en equipos Digital que cuenta con procesador
RISC, Microsoft no ha promocionado suficientemente esta solucién, al parecer
mas por Digital (DEC) que por Microsoft mismo.

Esto parece muy simple, y expuesto asi, inclusc parece no contar con un
analisis previo; sin embargo este andlisis lo marca la experiencia y el desempeiio
que se ha demostrado a lo largo del tiempo.

Otra razoén que refuerza lo anterior es que existen pocos productos
terminados que se adapten 100% a !a forma de trabajo de una empresa, por lo
que las compariias prefieren desarrollar su propio sistema, para ser totalmente
compatible con la filosofia y modo de trabajo de cada una.

¢Bajo qué sistema operativo se cuenta con la mayor versatilidad para
desarrollar y a su vez que cuente con gran poderio de procesamiento? A esta
pregunta cualquiera de los fabricantes responderia que su sistema operativo es el
mejor; sin embargo, se ha demostrado que para un desarrollador es muche mds

versatil y eficiente hacer una aplicacién en ambiente Unix, misme que ha
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demostrado que su bapacidad de procesamiento es superior en condiciones
similares, a fas de Netware o Windows NT.

Para muchos, la versatilidad y facilidad en la creacién de una aplicacién
seran mas importantes; por lo que seguramente elegirian Windows NT por ia gran
cantidad de herramientas de desarrollo que Microsoft tiene; sin embargo, cuando
es necesario sacrificar facilidad de desarrollo para mejorar la velocidad de
procesamiento, la experiencia dice que se utilice Unix.

En este caso lo mas importante es la eficiencia, donde tipicamente se mide
por el tiempo de respuesta, aunque esto es muy subjetive, ya que también se
requiere: integridad, oportunidad, validez y disponibilidad. Los grandes
corporativos, por la cantidad de transacciones que manejan, requieren tiempos de
respuesta excelentes, y debido a sus reguerimientos utilizan mainframes; sin
embargo, para empresas de menor tamafio, donde el tiempo de respuesta
también es importante, pero se cuenta con menores recursos, tanto informéaticos
como financieros, la solucion podria implementarse en una PC con sistema
operativo Netware o0 Windows NT.

Asi mismo, la informacién del negocio, que poseen los corporativos
normalmente es del tipo transaccional, por lo que el ambiente Unix resulta con
mayores ventajas, e incluso en ese ambiente se cuenta con mayor experiencia
por parte de los fabricantes y proveedores de servicios.

Por ofro lado, existe una gran cantidad de informacién que si bien es
importante para fa operacin de un negocio, no se puede catalogar como

primordial, aunque si necesaria. Esta informacién es la que narmalmente poseen
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los usuarios y les permite desarrollar su labor. A este tipo de informacién la
denominaremos departamental o de productividad personal.

Para este caso, tanto Ne-tware como Windows NT, han demostrado contar
con la mejor solucién del mercado. Porqué? Muy sencitlo, debido a que el 80%
del software se ha desarrollado para este segmento, y a que los usuarios
prefieren herramientas faciles de utilizar, bajo ambientes sencillos de operacion
como Windows, sin dejar de lado la plataforma Macintosh; sobre todo que el

grueso de los usuarios no es de formacion técnica, y la idea fundamental es que

los usuarios se enfoquen a sus tareas principales, y que la tecnologia solo sea

una herramienta de trabajo.

9.3 Mercados y estrategia comercial.

Desde el punto de vista anterior, existen dos nichos de mercado: uno
enfocado a la productividad del negocio y otro a la productividad personal o
departamental. ¢ Pero qué pasa con el tamafio de las companias?. En realidad el
comportamiento anterior, respecto a la productividad del negocio o personal, se
lleva a cabo con mds claridad en las instituciones de mayor tamafio, ya que en la
pequefia y mediana empresa es mas dificil segmentar por tipo de producto, sobre
todo debido a que la diferencia ente ellos es tan sutil, que cuando las cargas de

trabajo no son muy demandantes y no existe una gran cantidad de servidores
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conectados ente si, la diferencia entre estos sislemas es realmente minima, y la
eleccion es mas por preferencias.

Segun la experiencia del personal de Novell y Microsoft, para que se
aprecie una diferencia real entre Netware y Windows NT, se deberia tener un
laboratoric de al menos 70 servidores interconectados entre si, incluyendo
aplicaciones, generadores de trafico, benchmarks y equipo para analisis de
iréfico. Como se puede apreciar llevar a cabo un comparativo de esta forma seria
realmente complicado, tanto desde el punto de vista técnico, como econdmico.

Para poder hacer un analisis con mayor detalle, se tomaran dos segmentos
de mercado: los grandes corporativos (es decir los primeros 100 de Expansion) y
la empresa mediana y pequeia (del 101 al 500 de Expansién). Por lo que a
continuacion solo se hablaré de Netware y Windows NT, siendo que Unix cuenta
con un “nicho especial®, sin importar el tamafio de la empresa, segun lo planteado
en parrafos anteriores.

Hasta fines de 1994, el rey absoluto del mercado mexicano en cuanto a los
sistemas operativos se refiere en (os grarfdes corporativos, era Netware de
Novell. La cantidad de productos instalados era sin lugar a dudas el orgullo de
Novell. Al dia de hoy los grandes corporativos prefieren Windows NT de
Microsoft. La gran pregunta es ; Qué sucedié en el mercado mexicano que hiciera
que la balanza fuera mas equilibrada?

Novell se ha esforzado en demostrar que su producto es realmenie bueno,
pero se le olvidd crear una estrategia comercial adecuada. En realidad siempre

crey que por tener un excelente producto, los clientes seguirian comprando sin
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importar la atencion, ni &l precio. Por ejemplo, el esquema de licencias
corporativas de Novell, no ofrecia ventaja alguna a quien lo adquiria. Esle
esquema de licencia consisie en comprometerse a adquirir cierta cantidad de
software al afio, por lo que el Unico que ganaba era Novell; incluso el precio era
practicamente el mismo que si las licencias se adquirian sin el contrato.

Otro punto muy importante, y que sin lugar a dudas influye mucho, es que
la verta de productos tanto de Novell como de Microsoft, se lleva a cabo por
medio de distribuidores, mismos que compran a mayoristas. Por si mismo esto no
es importante; sin embargo, resulta que los distribuidores de software obtienen
mayores ingresos al comercializar un producto de Microsoft que de Novell, por lo
que resulta mas atractivo, para el canal de distribucidn, promocionar los
productos de Microsoft, que de Novell.

Por otro lado Microsoft, mas que ser una empresa desarrolladora de
software es una empresa de publicidad que casualmente promueve software. Esto
ha hecho que los anuncios de Microsoft detengan ventas de productos de la
competencia, debido a las promesas que lleva a cabo.

Microsoft se ha caracterizade por tener al cliente contento antes que
ofrecer un producto excelente; esto no quiere decir que los productos sean malos,
simplemente que en un principio ofrece productos que solo cumplen con las
caracteristicas minimas indispensables solicitadas por los usuarios, y a lrévés del
tiempo fortalece sus productos en base a promesas que siempre ha cumplido,
normalmente no en las fechas anunciadas, pero si con las caracleristicas y

beneficios prometidos.
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El esquema de licencias corporativas que ofrece Microsoft es mas apegado
a las necesidades del cliente y sobre lado, algo muy importante: la Jégica, que
resulta mucho mas facil de comercializar por parte de los proveedores, y de
entender por parte de los clientes. Microsoft incluye garantia de actualizacién de
software, las veces que sea necesario, en caso de que exista una nueva versién
en el lapso de un afic, pagando por anticipado una renta minima, también ofrece
este esquema de licencias, dos afios antes que Novell y cuando Novell lo saca al
mercado no tiene ni la experiencia, ni las condiciones ni ventajas que ofrece
Microsoft.

Por otro lado, (Qué sucede en el mercado de las empresas medianas y
pequeiias? En este segmento sin lugar a dudas Novell sigue siendo quien mas
base instalada tiene, la pregunta es ;por qué? La razén principal es que Novell
tiene mucho tiempo en el mercado mexicano, lo gue ha permitide que mucha
gente lo conozca suficientemente bien como para poder sugerirlo como solucion y
sopartarlo técnicamente.

En el caso de Windows NT, es un producto relativamente nuevo, la
capacitacion es cara y quien proporciona servicios para este segmento del
mercado dificilmente conoce esta tecnologia tan a detalle como en el caso de
Netware. Quienes si tienen el conocimiento adecuado sobre Windows NT son los
grandes distribuidores, mismos que por su estructura estan enfocados al mercado

de los grandes corporativos.
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Claro que Microsoft ya se dio cuenta de esto y ahora quiere desarrollar a
distribuidores que puedan atender en forma adecuada al mercado de pequefia y

mediana emprasa.

9.4 Compaiiias (Microsoft y Novell).

Las compaiiias y el trato que se recibe de ellas son un factor sumamente
importante, siendo este un gran diferenciador, para elegir entre estos dos
sistemas operalivos de red.

Novell cuenta con una oficina de representacion de ventas, careciendo de
personal técnico suficiente para soportar el producto. De hecho la definicién en
México es que el personal esta para promocionar el producto y demostrario, no
para sdportarlo, por lo que en realidad Novell no apoya técnicamente al usuario,
como este lo desea, después de que el producto se ha vendido.

Novell no cuenta con recurses que permitan llevar a cabo el liderazge del
proyecto sin descuidar otros clientes. Careciendo en México de un departamento
de servicios profesionales que se involucre en la problematica del cliente, esta
labor la deja al distribuidor. Incluso en el caso de que el cliente solicite la
asistencia de un técnico bajo contrato, Novell carece de infraestructura para
hacerlo, apoyandose para esto en la capacidad de los distribuidores.

En el caso de Microsoft, este tiene una gran ventaja: el tiempo que tiene en

México es mayor que el de Novell; por lo que incluso, adicionalmente a contar con
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mas personal, cuenta con un depariamento de servicios profesionales. Lo que
permite apoyar al cliente desde las pruebas del producto hasta el soporte
posterior; inclusive cuenta con un help desk, apoyando inmediatamente a sus

clientes.

9.5 Productos (Windows NT y Netware).

En Estados Unidos, principalmente, se ha tratado de encontrar cual es el
mejor producto por medio de evaluaciones entre Windows NT y Netware; sin
embargo esto no ha hecho que exista un acuerdo unanime al respecto.

Por lo anterior dificilmente se podria realizar una comparacién de
productos y en base a eso determinar cual es e! mejor. Y aunque si se presentara
una comparacion de productos al final de este capitulo, en esta seccién se
analizaran Netware y Windows NT desde el punto de vista “lo que se espera de
ellos en un futuro y sus estrategias”, ya que al dia de hoy los decisores de las
empresas se inclinan mas por comprar infraestructura que puedan aprovechar a
futuro, que un producto que a! dia de hoy resuelva. Esta forma de verio es como
levantar un edificio; si los cimientos estan bien, se podra construir con confianza.

Por otro lado, el elegir a un ganador seria tan dificii como decidir si X
automévil es el mejor vehiculo de transporte. Para poder decir esto deberiamos
elegir un marco de comparacién, como tipo de terreno, normas de seguridad del

lugar, leyes de cada lugar, etc. Lo mismo sucede con estos sistemas; sin
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embargo, el determinar un marco de accion de cada uno de ellos es sumaments
complicado debido a que las diferencias son tan sutiles que el fijar un marco de
referencia para cada uno de ellos resultaria practicamente imposible.

También debe reconocerse que mucha de la seleccidn que hace el
personal de sistemas es en base a preferencias y a conocimiento del producto.

Es importante mencionar que tanto Novell como Microsoft han hecho con
esta “guerra de los sistemas operalivos de red”, que el usuario sea quien en
realidad gane, ya que mientras ambas comparias se esfuerzan por demostrar
cual es el mejor producto, los corporativos obtienen mayores beneficios.

El hacer una evaluacion que deje satisfecho a todos, es sumamente
complicado, ya que “cada quien habla como le va en la fiesta”. Sobre todo
habiendo visto que en ambientes similares con clientes distintos, un mismo
p;oduclo se comporta distinto, incluso siendo un mismo ingeniero el encérgado de
realizar la instalacion y configuracion del sistema.

Ambos sistemas operativos han evoluciona.do, y por supueslo esta
evolucion ha afectado y se ha visto afectada por el mismo ambiente informatico,
que crean tanto usuarios como fabricantes. Asi mismo se ha visto una clara
tendencia en esta evolucién, misma que podriamos resumir con los siguientes

puntos:;

* La mayoria de los corporativos se inclinan por Windows NT de Microsoft.
* Novell evolucioné su Netware 3.x a 4.x tomando conceptos importantes del

ambiente Unix, e incluso tomando algunos conceptos de Windows NT.
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» Unix se ha posicionado fuertemente como el ambiente ideal para las
aplicaciones de negocios.

« Novell ha perdido participacién de mercado, aunque no (o quiera admitir.

e Todos los fabricantes de software cuentan con soluciones para Windows,
incluso Novell.

e El lider indiscutible en software y sislemas operativos de escritorio es
Microsoft.

« La base instalada mas grande de sistemas operativos de red es de Novell.

» Los visionarios apuestan a que los sistemas operativos de red mas fuertes en
la primer década del siglo 21 serdn Unix y Windows NT, sobre todo por el

desarrollo que ambos ambientes tienen para la red de redes, Internet.

Si el mejor sistema operativo con que cuenta Novell es Netware 4.x, ¢por
qué muy pocos corporativos han realizado el cambio de Netware 3.x a 4.x?
Algo que no ha ayudado mucho a Novell en los grandes corporativos es la forma
de migrar de Netware 3.x a Netware 4.x, debido a que es tan dificil como si se
tratara de marcas distintas. Sobre todo debido a que los drives de software due
utiliza Netware 3.x, no funcionan adecuadamente para Netware 4.x. Esto significa
gue en una migracion se tienen problemas de entrada en la tarjeta de red y el CD-
ROM. Si se cuenta con equipo para respaldo, este también tendra problemas, y
en caso de que se tengan aplicacianes que interactien con Btrieve, también
tendran problemas: asi mismo, si se cuenta con aplicaciones que estén hechas

exclusivamente para la versién 3, también tendran problemas.
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Para que un corporativo esté seguro de que la migracién no tendra
problemas con su base instalada actual, se debera llevar a cabo un prototipo en
laboratoric, donde se tendrd que invertir poco méas de 40,000.00 délares en
productos (hubs, routers, cableado, unidades de respaldo de informacion,
servidores, tarjetas de red y cuanto se tenga en el corporativo para realizar una
simulacién), y de tres a cuatro meses de pruebas con personal altamente
capacitado.

Seguramente existen muchos usuarios que prefieren no llevar a cabo estas
pruebas; sin embargo, si consideramos que el 10% de las redes que existen al dia
de hoy en un corporativo son de operacién o mision critica; es decir, que estas
redes se utilizan para atender clientes, o llevan procesos que no se pueden
detener, el no realizar pruebas con estas redes podria acarrear problemas muy
graves para el corporativo.

Esto visto desde un punto de vista critico significa que Novell inicié por un
camino equivocado y que al dia de hoy, que intenta corregir el camino se
encuentra con que lo méas dificil es salvar los obstaculos que el mismo Noveli
impuso; en caso contrario las actualizaciones de software no serian verdaderas
migraciones, ya que incluso algunos drives de impresoras dejan de funcionar en
este ambiente. Segun Novell existe.n cerca de 50 correccicnes (parches) para

Netware 4.x.
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Netware de Novell,

Antes de iniciar el analisis a detalle de las caracteristicas de este sistema
operativo, se aclarara que el fabricante de este sistema operativo es Novell, y el
nombre del producto es Netware, esto sencillamente debido a que erréneamente
se dice, por ejemplo, "mi LAN es Novell”, siendo que Novell no solo fabrica
sistemas operativos para redes locales, también posee una extensa gama de
productos adicionales, principalmente gateways o sistemas que permitan
comunicacién a otros ambientes o protocolos y también posee sistemas que
permiten implementar el protocolo TCP/IP en redes de microcomputadoras que no
tenga sistema operativo de red dedicado, e incluso cuenta con productos para
crear un Web Site. Es el equivalente a decir que tenemos un vehiculo Ford, sin
embargo esto no nos dice practicamente mucho, ya que sabemos que existe
desde una versién austera de un coche de cuatro cilindros, hasta un coche de
super lujo, por supuesto pasando por toda la gama de accesorios y motores, etc.,
por lo que el decir que "se tiene una LAN Novell* es un error de conceptos,
aunque sin lugar a dudas aceptado por muchos.

E! sistema operativo de Novell, Netware, posee dos protocolos basicos
IPXISPX {Internetwork Packet Exchange/Sequence Packet Exchange) mismos
que se desarrollaron a partir del protocolo XNS de Xerox, por Ray Norda, Judith
Clarke, Craig Burton y un grupo de desarrolladores de una compafiia llamada

Superset en Utah.
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Estos protocolos son excelentes para ambientes departamentales, con
trafico no muy intenso; sin embargo, cuando el trafico es alto, y existen enlaces
remotos, se convierten en protocolos poco préacticos, debido a que no fueron

creados para trabajar bajo estas caracteristicas.

Windows NT de Microsoft.

Microsoft cred Windows NT a partir de su LanManager, cuya Olitima versién
fue [a 2.2; a su vez el LanManager de Microsoft basa su concepcidn en LanServer
de IBM y 3+Open de 3Com,

En realidad Windows NT sigue siendo el mismo LanManager; fo que
sucede es que Microsoft le cambia el nombre a Windows NT aprovechando la
enorme popularidad de Windows para escritorio; una estrategia que sin lugar a
dudas ha redituado grandes ganancias, y todo por una estrategia comercial.

De hecho LanServer en su momento, era una licencia de Microsoft para
utilizar este software, al igual que el caso de 3+Open. Asi mismo el LanServer
siempre era una version anterior al LanManager, es decir, si LanManager era la
versidn 2.1, LanServer era el equivalente de la version 2.0.

El protocolo principal de Windows NT se denomina NetBEUI, que es una
version mejorada de NetBios. NetBEUI es un protocolo cuya caracteristica
principal es que no puede ser ruteado, por lo que en caso de requerir enlace
entre redes locales via ruteadores se requiere agregar o cambiar a TCP/IP,

mismo que también soporta,
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£n lo qua a protocolos concierne, Windows NT hace mas transparente el
uso de varios de ellos en forma simultanea, incluso del mismo IPX, ya que
Windows NT presenta una caracteristica con la que permite acceder
simultaneamente a un servidor Windows NT y a otro servidar Netware, proceso
que no permite Netware; sin embargo, esta es totalmente comercial, ya que guien
posee la mayor base instalada de sistemas operativos de redes locales es
Netware, y a quien le interesa conectarse a lo que ya existe es a Windows NT, no

a Netware.

Comparacién entre Netware y Windows NT.

Como se puede apreciar en parrafos anteriores, la diferencia entre
Windows NT y Netware es realmente poca; entonces ;Cual de los dos se debe
elegir?

lL.a decisibn no puede ser por comparacién, ya que dependiendo la
situacion, la experiencia previa, el gusto, las necesidades, la plataforma actual,
etc. serd el sistema operativo que se eljja.

Es importante indicar que para empresas medianas que tengan alrededor
de 20 sistemas operativos de red interconectados, y no se estén utilizando bases
de datos para llevar el negocio de la empresa, no existird una gran diferencia. En
lugares en donde se tenga dos o tres sistemas operativos de red, donde el
sistema no dependa de tiempo de respuesta, la diferencia de sistemas operativos

no es muy visible ni medible.
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La pregunta original ; Cual de los dos sistemas operativos se debe elegir?,
sigue en pie; sin embargo la respuesta es ahora mas sencilla, el mejor es aquel
sistema operativo que cubra la mayoria de mis necesidades y gue lo que no
llegue a cubrir se pueda realizar por un tercer producto. Por lo que la pregunta
cambia a ofro punto, que nos lleva a ia aplicacién, no al sistema operativo, y
entonces la pregunta es: ¢La aplicacion seleccionada en qué NOS opera mejor?
por supuesto es necesario contemplar la plataforma actual para complementar el
entorno y poder elegir adecuadamente.

Con Ia finalidad de apreciar a detalle las diferencias entre estos sistemas
operativos de LAN se presenta a continuacién un cuadro comparativo entre
ambos:

Las siguientes paginas le ofrecen un listado comparativo detallado entre
los sistemas operativos Windows NT Server 4 y NetWare 4.1. Este cuadro
comparativo estd basado en la informacidn publicada por Novell asi como en la

implantacion actual de sus productos. La simbologia utilizada en cada linea es:

v Significa que esta caracteristica estd incluida en el producto {con excepcién de

las especificamente marcadas).

Es importante hacer notar que dentro de lo incluido en la tabla, algunas de
las caracteristicas, si son posibles de realizar; sin embargo, esto se logra con
soluciones de terceros, es decir, el producto o el fabricante, no cuentan, por si

mismos con la solucion.
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Tabla Comparativa Entre Windows NT y Netware.

Sistema operativo multn—usuarlo
Procesadares— Intel

Procesadores— RISC MIPS, DEC Alpha AXP,
PowerPC

Multiprocesadores simétricos v arriba de 32 Procesadores
Multiprocesamiento asimétrico
RAM minimo 16 MB 8 MB
RAM maximo 4GB 4 GB
Méximo de usuarios conectados ilimitado 1000
Sistema operativo de 32-bits v v
Basqueda dindmica de servicios v v
Proteccién de memoria para aplicaciones 4
Alertas para auditorla v L
Subsuslemas protegldos v

v

Soporte Ethernet de 16 bits

v v

Soporte Ethernet de 32 bits - v
Soporte Token Ring de 16 bits + v
Soporte Token Ring de 32 bits < i v
v v

v ’'d

v v

Soporte NDIS
Soporte ODI]
Soporte de drivers de terceros
-Soporte NIC CAFSeri i
Soporte Ethernet de 16 bits v
Soporte Ethernet 32 bils v
Soporte Token Ring de 16 bits v
v
"4

Soporte Token Ring de 32 bits
Soporte NDIS
Soporte QDI
Soporte de drivers de Terceros
Multiples adaptadores de Red
Soporte deotro hardware:
CD-ROM v
Adaptadores SCSI v
v
v

Plotters
Scanners

IPX Diak-in
"Packet Burst®
LIP

AppleTalk
NetBEUI
TCP/IP (tunneling) ¥ (para 500 usuarios)
TCP/IP (nativo) v

0Osl + {en Win32 SDK)
DLC v v
Internal routing < Solo RAS v

v (costo extra)

RMRIARIRR
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istenia da aichivas: i

Windows NT Server 4.0

NetWare 4.1
R

NOmerp méaximo de archivos protegidos ilimitados 100K
Nimero maximo de archivos abiertos ilimitados 100K
Tamafio maximo de archivos 17 billones de GB 4 GB
Compresién de archivos v v
Sistemna de transaccién basada en archivos v v
Soporte de archivos DOS v v
Soporte de archivos Mac 4 v
Soporte de archivos O5/2 v v
Soporte de NFS + de Terceros ¥'¢on costo extra
Volimenes distribuidos v v
Almacenaje total en disco 408 millones TB 327B
Volumen maximo en el servidor 25 64
Tamafio maximo de la particion 17,000 TB medida del drive
Tamafic méximo del volumen 17,000 TB 3278

L

maximo de nombre
e di
Cache dindmico

chivos

¥ 1GB por procesa

{cache estatico)

Elevator seeking

Memoria eache de lectura adelantada

INEN

Escritura en background

Busquedas en overlapped

Busquedas en split

Directory hashing

Directory caching

File caching

LY R RN EN EY R R X

Memoria Virtual

Memoria Retornable

A RS RYRYANENENRN

p“ata scatterin
-Seguridad:: ©7
iseftada en el n

s

vel de seguridad C:

=

ST e
¥ Libro Rojo
¥ Libre Naranja

WA

A
¥ Libro Rojo
Libro Naranja N/D

Login Gnico a la red

Logon Unico de seguridad

AN

LAY

Restriccion minima del largo del password

Password encriptado

Packet signing {secure authentication)

Passwerd aging

Password histérico

Account lockout

Login restringido a estaciones de trabajo
especificas

Legin de cliente reemplazable

AR N AN A Y Y

Limite en ef nGmero de conexiones
concurrentes de un mismo usuario

ANENEERNENRYEN BN ENEN

Login restringido par hera y dia

Fecha de caducidad de cuenta

Desconexidn en tiempo de acceso vencido

Derechos de administracién configurable

AR AN

Auditoria de seguridad centralizada

Alertas en eventos de seguridad

ANEARNENANRNAN

Auditoria en ¢! sistema de archivos

b
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iDéfENGE dd ATEhI

Lectura v
Escritura v v
Ejecucion ' "4
Borrado I3 v
Cambio en permisos {Grant) v v
Propiedad v v
Ultimo directorio v v

v v

__Creaclén de archwos en direclorios

Respaldo de archwos ¥y d:redorios
Restauracién de archivos y directorios
Shutdown local del sistema
Forzar el shutdown remoto
Carga y descarga de drivers de los
dispositivos
Manejo de bitdcoras de auditoria y
seguridad
Toma de propiedad en archivos y otros

“'Audltona de segurldad en transacciones de

v
usuarios
Auditoria de seguridad de transaccionss de v v
archivos
Auditoria en transacciones de administrador v
Auditoria en estadisticas de creacién de v
archivos
Auditoria en estadisticas de volumen v
Filtros de bitAcoras de auditoria v
Auditoria de cambios y polliticas de v
sequridad
Auditorla para apagar o reiniciar el sistema
Servidor No dedica

uerto de impresion remoto a ia
de trabajo

Servicios de impresién peer
Asignacién de prioridades de impresion
queue

4
b

Miiltiples quedes en una sota impresora v v
Miiltioles quedes en miltiples impresoras v [
Miltiptes impresoras en un queue v L
Soporte PostScript v v
Capacidad méxima para compartir ilimitada 255
impresoras por servidor

Manejo remoto de queue v [
Soporte de multiples formas v
Soporte de impresora conectadas v v
directamente

Informa al usuario € fin de! trabajo de v v
impresion

Notifica a! operador problemas de v v
impresién
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Windows NT Server 4.0 NetWare 4.1

- Alértas:de impresise
Papel agotado

Solicitud de impresién eliminada
Solicitud de impresién completa
Impresora fuera de [Inea
Pape! atascade
Requiers una forma especifica
Reporte do efror de configuracion en
usuarios especlficos
: hﬂnlstracién”de 18 Ry

IS ENINENRY

AYANENRNRNENAN

Utilefias de comandos en linea

LY RS RS

7

UHtilerfas GUI v

Administracidn remota, rendimiento y v
monitores de eventos

Administracién asincrona remota v

Instalacién Remota v

Actualizacién Remota v

7

7

Servicios correctivos remotos
Sesibn de seguridad remota
Mddem con regresc de llamada remota + con costo extra ¥ con costo extra

Soporte DHCP para TCP/IP 4
7

AR Y Y N

'Porcenlaje en uso del CPU .

Uso total de los privilegios sobre el CPU
Total del uso del CPU

Vista de la l6gica del uso de disco

Vista fisica del uso de disco

Vista del uso de cache

Vista de paquetes/bytes enviados

Vista de fallas por segundo

Vista del namero de procesos activos
Vista del nimerp de "threads” activos
Vista del tiempo-procesador por procese
Vista del tiempo del procesador por “thread”

ANRNRNEN

LN

ANANANANANAYAYANENENEN RN

Estad[stlcas extensas de rendlmlento

Operaci6n contable v
QOperacion de respaldo v
Administracién de directorios v
Administrador de empresa v
"4

v

v

Operador de impresion
Operador de réplica
[e]

erador dal servidor

“El volumen se.esté saturando

"4 "4
£l volumen esta saturado v v
Error ta bitdcora esta saturada v v
Conexiones agotadas v v
Memoria disponible para tos recurscs Alerta de memoria virtual v
agotada baja
Utilizacién de disco fuera de limites v v
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Windows NT Server 4.0 NetWare 4.1

“El sistema recupera el archivo de bitdcora

v

Estructura de directorios redundante v v
Verificacion de directorios durante el v v
encendido

Verificacion leer antes de escribir v v
Reparacibén urgente {Hot fix) L4 4
Recuperacion/undelete ¥ (solo FAT) L4
Soporte UPS v 2
Duplicado de discos v v
Disco espejo " 7
Software RAID 5 "4 I’
Servidor Espejo v
Dynamic volume sets

14

aldaiiii
Respaldo/recuperacién del disco
servidor con seguridad
Respaldo en lInea para archivos de cuenta
Utilerlas de respaldo incluidas
Respaldo da estaciones de trabajo (Windows
for Workgroups, Windows NT Workstation)
Servicio de réplica automdtica de archivos
| Agenda de trabajo del Servidor

del v v

| N N

v TSR

AIAN

Con la finalidad de ofrecer diferentes puntos de vista con respecto a estos
dos productos, se presentan a continuacion dos comparaciones efectuadas por

compafiias ajenas tanto a Novell como a Microsoft.

Capitulo 9 Criterios para Disefo de Redes Locales 148




Comparacién Segun Windows Magazine

32 bit Muliitask OS
Capacidad

Max conexiones por Servidor
Max impresoras por Servidor
Soporte SMP

Servidores Redundantes
Encripcidn

Login

X.500

MHS

Mover

Administracién por teléfono (dial-up)
Distribucién de Software
Dynamic Device Management
Storage Managment
Prioridad Tiempo-Real
Soporte QDI

OLTP

Actualizacion Remota

Consola de Administrador
Requerimientos Minimos

Tolerancia a Fallas en disco

Compresidn en disco
Tamafio miximo de’bloque
File Recovery luego de borrado

Si

4Gb RAM
32Th disco
1000

236

Si

SFT-II

RSA

Red

Si

Si

Drag & Drop
Si

Agregado

Si

Si

No

Cliente y Servidor
Tuxedo

Si

DOS, Windows, 08/2,

Mac
386 6Mb
Espejo, Duplexing,

SFT-II
Si

64Kb
Limitado

Si

4Gb RAM
408millonesTB
10,000+

ilimitado

Si

No

DES

Dominio

No

Ne

Borra/Recrea

Si

Agregado
Limitado

Limitado

Si

Solo Cliente
Terceros

Limitada (Via SMS, con
operador)
Windows, Windows NT,
Windows 95

386 l6Mb

Espejo, Duplexing,
RAID,

Si
4Kb
Terceros
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Comparacién Segin PCWeek Labs

WNetWaee 4,10 Windows NT 46 Server

DESEMPENO
Archivos ¢ Impresion Excelente Bueno
Servidor/Aplicaciones Buena Excelente
Escalabilidad Buena Excelente
Ajuste Excelente Repular
INSTALACION
Cliente Buena Buena
Distribucién Regular Regular
Instalacién del NOS Buena Excelente
Facilidad de actualizacién del NOS Excelente Buena
SOPORTE DE CLIENTE
Recurses requeridos Buena Buena
Acceso Remoto Excelente Excelente
ADMINISTRACION
Admon. Remota Excelente Buena
Alertas y alarmas Buena Excelente
Scripting a tiempos Excelente Buena
Control dispositives Regular Buena
SEGURIDAD
Seguridad Excelente Excelente
ADMINISTRACION EN CORPORATIVOS
Integracién a WAN Buena Buena
Servicio Directorios Excelente Buena
Protocolos Exceclente Excelente
Integracién a Mensajeria Buena Excelente
Escalabilidad Buena Buena

{.
Esta Gltima tabla cuenta con una evaluacion muy subjetiva; sin embargoe, se
presenta con la finalidad de contar con {a mayor cantidad de informacién posible,

para que quien decida elegir un sistema operativo sobre 1a base de esta tesis,

tenga la mayor informacién posible.
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CAPITULO 10

Administracion de lIa Red Local.

Temas del capitulo.

10.1 Funciones del administrador de una red local.
10.2 Informacién que debe poseer el administrador de la red local.
10.3 Herramientas que debe poseer el administrador de la red local.

10.4 Administracion total de sistemas.

La administracion de las redes locales (LANs) es, aungue no lo parezea, el
punto fino de la operacion de las mismas. Mediante una buena administracion y
planeacién se podrd, por ejemplo, garantizar fa facil localizacién y correccién de
posibles fallas en el sistema, lo que permitira tener una mayor continuidad en la
operacién de [a LAN que estemos administrando.

Al tener cualquier tipo de falla en nuestra LAN puede ocurrir que se
detengan por minutos, horas o dias las funciones de nuestra oficina, ocasionando
pérdidas realmente cuantiosas. En Estados Unidos existen antecedentes de
casas de bolsa que paralizaron sus operaciones burséatiles debido a fallas en su
LAN, por lo que las pérdidas que esto ocasiond fueron realmente cuantiosas.

El carecer de una buena administracion es el equivalente, valga la

comparacion, a tener un automévil y no saber que necesita aceite, agua, gasolina,
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etc.; es decir; lo utilizaremos, pero al primer problema que se presente no se
sabrd qué hacer; esto por supuesto acarreara muchos gaslos y pérdidas de
tiempo, y no solo eso sino que para corregir cualquier problema se requiere de los
servicios de un consultor sobre LANs, provocando con esto estar sujetos a los
conocimientos de este tipo de perscnas o proveedores de este servicio.

La funcibn de administrar una LAN generalmente requiere una sola
persona. En caso de tener una LAN muy grande o una MAN (Metropolitan Area
Network) o una WAN (Wide Area Network) se necesitard un grupo de personas
que realicen las funciones de administracién. El administrador de LAN es en
quien recae la responsabilidad de solucionar todos los problemas que puedan
ocurrir en una LAN. Por lo anterior, concluimos que no puede existir una red sin
administrador.

Por supuesto, existen herramientas de administracién especializadas para
cada ambiente, y aunque estas herramientas son de mucha ayuda, no lo hacen
absolutamente todo; se requiere de una persona o de un grupo de personas que
sean los responsables de interpretar la informacién y de tomar decisiones con
respecto a esta plataforma de comunicaciones, por lo que se deberd contar con la
administracién de una LAN como una funcién, ya que al tener una o varias LANs,
quien garantiza su funcionamiento es quien posee dicha funcién de

administracién.
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En el proceso de implantacion de una LAN es necesario obtener cierto tipo
de informacion, asi como efectuar ciertas tareas importantes que garanticen que
la implantacion que se efectde sera adecuada.

Como pasos iniciales para mantener esta plataforma funcionando, se
encuentran ciertas tareas, mismas que permitirdn hacemnos la vida mas facil en
caso de que surjan fallas posteriores a la instalacién; algo nada raro, ya que
sabemos que las fallas ocurriran no importande que tanto hagamos para no
tenerlas; sin embargo, si estamos prevenidos para cuando llegue el momento de

enfrentarnos a algun problema, el mismo sera resuslto con mayor rapidez.

Las tareas a realizar son las siguientes:

» Designar al administrador de la LAN y sus funciones.

» Hacer el diagrama de ubicacién de componentes de [a LAN.
+ Realizar la definicidn de nombres de usuarios.

. Estruéturar adecuadamente los directorios del servidor.

= Asignar privilegios y restricciones a usuarios.

+ Definir utilerias de administracién.

» Generar documentacién,

= Elegir las herramientas del administrador.
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A continuacién se desarrollard cada uno de los puntos anteriores,
menciondndose puntos adicionales que apoyen los conceptos anotados

anteriormente,

10.1 Funciones del administrador de una red local.

Es muy importante designar desde un principio y de manera formal a la
persona que se hara cargo de la administracién, monitoreo y control de la LAN.
No debe hacerse de manera informal. Nuestro candidato a administrador debera
estar consciente y perfectamente enterado del trabajo que desarrollara en esta
nueva actividad. Es recomendable que sea voluntario pero si no es asi, de
cualquier manera habra que elegir uno, y no solo de nombre, sino realmente
deberd cumplir con su papel, ya que es un trabajo que por momentos parecera
que no termina. La actividad del administrador de LAN le "robarad", en un inicio,
aproximadamente 50 % de-' su tiempo o més; sin embargo, conforme los usuarios y
€l mismo se especialicen en esta nueva herramienta, solo le quitard a to mucho
una hora diaria (en caso de tener todo perfectamente organizado y de que cuente -
con las herramientas de administracién adecuadas), habiendo dias que no realice
actividades de administracién; sin embargo, el hecho de que solo al principio
requiera de mayor tiempo no quiere decir que si se le proporciona capacitacion, la
misma serd aprovechada solo en un inicio, sino que al tomar mayor experiencia

sobre este asunto requeriré cada vez de menor tiempo,
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Se recomienda que quien efectie toda fa instalacion y configuracion del
sistema operativo en el servidor de archivos sea el administrador; por supuesto
con la supervisidn adecuada y evidentemente que para poder realizar esto, se
debera previamente haber tenido una capacitacién formal.

A continuacidn se definiran en forma general las funciones que debe cubrir

un administrador de LAN:

Ef administrador de LAN se encargara de planear, programar, organizar,
integrar, implementar, mantener, verificar y adecuar los recursos y
elementos que conformen la LAN a su cargo; hablando en general de:
software, hardware, informacién y usuarios. En pocas palabras es el

encargado de todo lo que se involucre con la LAN a su cargo.

Es por demds adecuado que sea una persona que posea experiencia en
todo lo relacionado a software y hardware en el ambiente elegido, y. que posea
conocimientos sobre comunicaciones, ya que lo que hard finalmente sera
mantener en funcionamiento canales de comunicacién entre los usuarios. El
hecho que una LAN involucre PCs, no quiere decir que sea una labor facil, ya que
al adentrarse en este mundo se verd la necesidad de tener conocimientos a
detalle, al menos de los conceptos, del funcionamiento de PCs y periféricos, sin

excluir por supuesto al software.
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Como se podrd observar, en el administrador de la LAN recae toda la
responsabilidad de la operacidn y buen funcionamienta de una plataforma de este

tipo.

Algunos de los puntos que deberdn llevarse a cabo al implementar una red

local son:

» Etiquetado de cables.

Aun {eniendo los diagramas de cableado, es muy recomendable tener
etiquetado cada extremo de cable, ya que al momento de llegar fisicamente a ver
los cables, el diagrama ya no ayudara lo que nosotros quisiéramos.

Es conveniente tener una etiqueta cddigo, es decir, |a forma en que se
identificara cada extremo de cable. Puede haber diferentes formas de identificar
los extremos; por ejemplo, con colores o nimeros iguales en un mismo cable, o
indicando el nombre de la persona, estacién de trabajo o componente que se
encuentre en el otro extremo; aqui lo importante es identificar cada cable, no
importando como se realice; sin embargo, [0 que si es importante es que al elegir
el codigo a utilizar, este se dé a conocer, y se utilice como estandar en la
organizacién.

Se debe elegir un buen material para las etiquetas, ya que si estas se
llegan a desprender se empezard a tener problemas; por tal motivo no se
recomienda utilizar etiquetas de papel. Existen etiquetas de cartdn, plastico y
metal. £n el caso de las etiquetas de carton se recomiendan las que cuentan con
arillo metélico, ya que este proporciona una proteccién. Las etiquetas de pléstico
tienen la caracteristica de poder escribir sobre estas solo con plumén. Para las

etiquetas de metal es necesario contar con una pequefia méaquina para el
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grabado. Las etiquetas de cartdn normalmente se fijan al cable por medio de un
corddn por lo que resultan poco seguras, situaciéon que se pueda agravar si por
cuestiones de aseo se moja el caridn. Las etiquetas de metal son muy seguras,
aunque un poco dificiles de colocar, sin contar con que es necesario cargar con el
rotulador. En el caso de las etiquetas de plastico, estas son muy faciles de
colocar y muy seguras, ya que si se utiliza el plumén adecuado, resultan
indelebles.

Cuando el cable recorre distancias considerables, se recomienda que se
encuentre identificado en toda su trayectoria, sobre todo en los registros, ya que
si existe alguna falla, estas etiquetas seran la unica forma sencilla en gue se
pueda identificar el cable. _

Existe una buena cantidad de elementos que los fabricantes de cableado
han desarrollado para la identificacién adecuada de los cables, por lo que se
recomienda que estos elementos sean utilizados. Entre algunos de los elementos
de identificacion se encuentran los propios del cableado estructurado, en donde
se indica el tipo de servicio (voz, datos o video) que el cable provee,

Al momento que se detecte que alguna etiqueta se ha desprendido, sera
necesario remplazarla inmediatamente, ya que con el transcurso del tiempo
empezaremos a tener mas de un cable sin etiqueta, y serd un poco tardado
determinar a donde va dicho cable. Aunque esto no parezca muy importante, si lo
es, ya que el verificar el cableado de una LAN gque abarque 4 pisos y
aproximadamente 70 nodos, se llevaran, dos personas, de cuatro a cinco dias, sin
corregir fallas, solo haciendo una deteccion de las mismas y levantando un
diagrama de como se encuenira el cableado, y por supuesto este trabajo lo
debera realizar personal muy capacitado. Esto realmente nos da una pauta de la
importancia que posee la informacién que podamos tener sobre un cableado de
LAN.
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. Respaldo de informacion.

Como todos los discos duros, el que se encuentra en el servidor puede
llegar a dafiarse e llenarse; por tal motive es recomendable tener un buen sistema
de respaldo de informacidn, mismo que, en muchos casos, nos podrd sacar de
apuros, si @s que se llega a perder informacién del disco duro. Por otro lado si la
informacién no se pierde, llegara el momento de que el disco duro se llene y no se
pueda seguir trabajando en él, por lo que si se tiene un sistema de respaldo
historico se podra ir borrando del servidor la informacién mas vieja o la que
menos se consulta. Para poder determinar esto ultimo existen utilerias de los
sistemas operativos de LAN que permiten saber qué informacién no ha sido
accedida desde tal o cual fecha, permitiéndonos con esta determinar los archivos
a respaldar o de plano, los que se decida borrar,

El sistema de respaldo nos permitird resguardar informacion que sea atil
peroc que no necesitemos accesar constantemente; por ejemplo, e! presupuesto
del afio anterior, carlas de entrega de equipo, la planeacian del afio anterior, etc.
Si se desea tener una gran cantidad informacién (mayor a 2 Gbytes) en linea, se
puede conectar un equipo llamado mass sforage, mismo que, dependiendo del
modelo y fabricante puede almacenar hasta 600 Gbytes en discos compactos.

Los respaldos de informacién se pueden programar cada semana, cada
quincena, cada mes o como se requiera, dependiendo de 1a importancia de la
informacion generada ¢ de la cantidad de la misma.

Existen diversos sistemas de respaldo, desde el mas comdn como es el
disco flexible o hasta el mas complejo como el disco 6ptico, pasando por los
respaldos en cintas magnéticas.

Existen sistemas de respaldo muy sofisticados, que se basan en un

concepto denominado HSI (herarquical storage information), concepto que
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permite guardar la informacion en diversos medios dependiendo de su ulilizacion,
es decir, se coloca en el disco duro del servidor la informacion gue tiene no mas
de tres meses, en disco dptico la que tiene de tres meses a un ano y en cinta la

que tiene un aflo o mas.

« Planeacion de mantenimientos preventivos.

Sabemos que todos los equipos deberdn ser limpiados periddicamente, y
no solo limpiados sino incluso acondicionados adecuadamente, como el caso de
las cabezas de las impresoras que deben estar a una distancia adecuada del
papel. Para todo esto es adecuado contar con los servicios de una empresa que
le proporcione mantenimiento preventivo, y de ser posible correclivo, a los
equipos. El servicio que se contrate debs abarcar algo mas que la limpieza del
teclado y de las cabezas de los discos flexibles, como es el limpiar cada CPU
internamente, verificacién de cableado, etc.

Es por demds conveniente revisar con un detector de virus los discos
flexibles que utilicen los téenicos que proporcionen el servicio de mantenimiento,
ya que los discos flexibles que se utilizan, son usados en muchisimos otros
equipos que probablementa no pertenezcan a su empresa, y que tienen una gran
posibilidad de estar infectados por algun virus.

La fecha programada para dar mantenimiento a los equipcs debera ser
dada a conocer a todos los usuarios con al menos dos semanas de anticipacién,
ya que esto permitird que se planeen las actividades y se aproveche el tiempo en
funciones que no requieran el uso de la microcomputadora, impresora o incluso

de la LAN. No se debe excluir al servidor de estos mantenimientos.
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o Companentes de respaldo.

El hecho que sepamos detectar problemas, no implica que los podamos
solucionar, ya que muchas veces no contamos con la pieza o el equipo de
repuesto  apropiado. Se debe contar con NICs, repetidores, MAUSs,
concentradores, bridges, routers, cable, conectores, terminadores, etc. Este
equipo permitira continuar con la operacién de su LAN si alguno de los
componentes llegara a fallar.

La mejor forma de negociar esto es solicitando al proveedor de este equipo
que podamos tener en nuestras oficinas un slock de equipo, mismo que podra se
facturado al momento que lo utiticemos y la garantia del equipo substituido esté
vencida. Por supuesto para poder hacer esto se debera haber adquirido una gran
cantidad de equipo, ya que de otra manera el proveedor seguramente se negaré a

esta peticion.

« Bitdcora de fallas y scluciones.

En el caso de que surjan fallas en la LAN, se debera documentar el
problema tanto como sea posible. Esto ayudard a entender en detalle el
problema. Se debera anotar hora, fecha, configuracion del equipo respecto a
software y hardware y qué es lo que se estaba haciendo cuando sucedié el
problema. Cuando se encuentra la solucion se deberd adicionar la misma al
planteamiento del problema, indicando paso a paso las acciones que se deben
seguir para llegar a la solucién. Lo anterior permitird, posteriormente, solucionar
fallas similares y hasta intercambiar experiencias con otros usuarios de LANSs.

Esta bitacora de fallas permitira llevar estadisticas de fallas por equipo, lo

que le dara una pauta para el equipo o piezas de respaldo que debera tener.
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Adicionalmente se recomienda formar una biblioteca de manuales de cada
componente de la LAN y adicionar a cada uno de estos manuales las referencias

de problemas que se han presentado.

» Verifique que las NICs tengan nimeros de nodo tnicos.

No importando qué arquitectura posea una LAN, cada tarjeta de LAN debe
poseer un numero, llamado direccién MAC; misma direccién que debe ser
diferente a todas las demas, sin importar el tamafio de la LAN. Para garantizar
esto, los fabricantes se han puesto de acuerdo para la numeracion que deben
asignar a sus NICs (direcciones universalmente administradas); sin embargo, los
fabricantes permiten que los usuarios tengan la facilidad de cambiar esta
direccion (direcciones localmente administradas), por lo que se recomienda que
estos nimeros jamas sean cambiados, ya que si esto sucede, se debera
garantizar que ninguna direccién esté repetida, ya que en caso de que esto
suceda, la LAN dejara de funcionar. Es conveniente que después de instalar la
LAN, se verifique la direccion MAC de cada nodo. El software de monitorec que
se utiliza para la administracion de LANSs, al reportar los errores o problemas que
detecta, los documenta de acuerdo a la direccion MAC del dispositivo que esté
involucrado, por lo que se recomienda que se documente la direccidon MAC que
posee cada tarjeta de LAN instalada en cada equipo, inclusive los repetidores,
bridges y routers poseen direccidn MAC, asi como dispositivos para impresidn,
como el LANPort, o cualgquiera que sea equivalente, es decir, cualquier dispositivo
conectado a la LAN posee una direccién MAC que permite identificarlo dentro de

la misma, por lo que todos los equipos deberan documentarse.
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10.2 informacién que debe poseer el administrador de 1a red local.

El hecho de contar con un buen administrador de LAN es una ventaja;
aunque no lo es todo, ya que adicionallmente es necesario contar con una
perfecta organizacidon en la informacion referente a la LAN, que permita
desarrollar esta funcién y contar con informacién actualizada y a la mano, todo
con la finalidad de permitir efectuar sin obstaculos mayores la funcién de
administracion.

La informacién que deberd poseer quien desempefie el cargo de

administrador de LAN es la siguiente:

» Diagrama de ubicacién de los componentes de la LAN.

Es indispensable contar con diagramas que indiquen |a localizacién exacta
de los diversos componentes que conforman nuestra LAN, como podrian ser:
estaciones de trabajo, servidor, MAUs, routers, transceivers, repetidores,
gateways, data base server, server de comunicaciones, concentradores,
terminadores, cableado, etc. Esto permitira localizar facilmente fallas de cableado,
substitucion de algdn componente o aislar zonas de falla.

Se recomienda que este mapa posea un 100% de veracidad, ya que la
mayoria de las veces este punto se efectia, pero al paso del tliempo se
desactualiza y se posee un esquema totalmente erréneo, pudiéndose dar el caso

de que la persona encargada de esta LAN esté de vacaciones o en el peor de los
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casos ya no labore en la empresa, por lo que dificilmente se podra obtener esta

informacion si no se tiene aclualizada, principalmente lo referente a cableado.
» Definicion de usuarios.

Es imporiante realizar una lista de los usuarios que tendran acceso a la
LAN; esto permitiré hacer grupos de usuarios que tengan necesidades similares
de acceso, derechos o una configuracion en especial; por ejemplo, se puede
crear un grupo Hamado administracién, este grupo tendra acceso a cierto tipo de
software e informacién como podria ser némina, contabilidad, etc., y otro grupo
llamado desarrofio, que tendrd acceso a compiladores, utilerias de desarrollo,
etc., y no solo ayudara para la asignacion de derechos en cuanto a software, sino
para permitir el uso de periféricos, o de asignar horarios de trabajo. El réalizar
grupos de trabajo nos ahorrard tiempo en la asignacién de restricciones y
derechos en el sistema operative y mejorara el control que tengamos sobre los
usuarios y recursos de la LAN.

E! administrador de la red Local, al hacer uso de los recursos de la LAN
debera separar perfectamente sus funciones de administrador y de usuario del
sistema, ya que él mismo es usuario y administrador. Esta recomendacion se
debe a que el sistema operativo asigna a cada archivo creado o copiado un
propietario, y si el administrador es propietaric de todos los archivos se perdera
control sobre el servidor; inclusive podra llegar el caso de no saber si los archivos

pertenecen al sistema operativo o son de la persona que ejerce la funcién de
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administracion. Otra razén de peso es que en un momento de descuido, el
administrador, al no tener restricciones sobre archivos y directorios pudiera borrar
informacién importante. Por tales motivos es recomendable que el administrador
de LAN tenga dos nombres de usuario para acceso a la LAN, uno ltamado, por
ejemplo ADMIN y otro su propio nombre de usuario, uno para cada funcién que se
encuentre desempefiando. Incluso es adecuado que se tenga un usuario con
derechos similar‘es al ADMIN, perc que su clave de acceso (password) este bajo
llave, esto debido a que es relativamente frecuente que se pierdan la clave del
ADMIN.

& Con qué nombre o identificador se debe reconoce a los usuarios en una
LAN? Existen diferentes formas de hacerlo, desde las mas sencillas, como
asignarle un nimero a cada usuario (que realmente no nos ayudara mucho),
hasta la identificacidn mas significativa, como el asignar ocho letras de su apellido
paterno o algo similar que permita identificar facilmente a nuestros usuarios.
Existe por supuesto quien prefiere asignar nombres genéricos debido al alto
indice de rotacion que pudiera tener entre sus empleados; aunque si hablamos de
corporativos e instituciones en donde el personal permanece un tiempo
considerable, es por demds conveniente que los usuarios se den de alta de
acuerdo a su nombre. Esto adicionalmente permitira tener mayor control sobre los
archivos que se encuentren en el servidor, asi como el disefio, en caso de

llegarse a tener, de correo electrénico o Internet.
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» Estructura de directorios.

Una buena estructura de directorios permitira tener un tiempo menor de
acceso a las aplicaciones. La idea principal de la organizacién de discos duros es
crear una estructura de directorios de acuerdo a funciones o estructuras de la
entidad que haga uso del servidor de archivos.

Existen diversas formas de organizar un directorio; sin embargo, la mas
comun consiste en tomar las funciones mas significativas que se realicen entre
los usuarios de la oficina u organizacién; por ejemplo, administracion, ventas,
almacén, etc., o de acuerdo a la organizacidn jerdrquica que posea la empresa.
Se debera tener en cuenta que la organizacion serd de tal forma, que cualquier
usuario pueda encontrar rapidamente los archivos yfo direclorios que se
encuentren en el servidor de archivos. De hecho se puede uno apoyar en los
grupos de trabajo creados anteriormente para efectuar la estructura de
directorios, permitiendo con esto tener la estructura légica realizada con el
sistema operativo de LAN igual a la estructura de directorios del disco duro del
servidor de archivos, aunque eso no es todo ya que también se deberd
contemplar el software que se utilizara, asi como directorios de informacion.

Al efectuar una estructura de directorios es recomendable considerar
cuatro areas de trabajo; una de ellas se implementa automaticamente, misma que
corresponde al drea de sistema operativo, con [0 que quedan tres areas por

definir, estas son:
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1. Area de trabajo de usuarios.
2. Aplicaciones comerciales y caseras.

3. Informacién y datos.

A continuacion se explicara unicamente la funcién del area de trabajo de

usuarios, ya que los puntos dos y tres se explican por si mismos.

1. Area de trabajo de usuarios.

En e! desarrcllo de proyectos o funciones se recomienda que la
informacién se encuentre bajo un responsable, concentrando asi en la cuenta de
una persona toda la documentacién inconclusa, y al terminar el proyecto o
documento, dicha informacién podra pasar a un rea comun de consulta, donde
cualquier usuario (con derechos) podré accederla sin ningun problema. Es decir,
se considera que esta area asignada a usuarios es un area transitoria, donde los
archivos que ahi se encuentran no estan terminados. Si esta area no se crea, se
podria dar el caso de tener una cantidad considerable de informacion y datos
importantes, que nadie podrs accedet, 0 en el peor de los casos, ni siquiera se
conocera su existencia.

Si cada usuario tiene su propia area de trabajo, se podra tener mayor
control sobre la informacién contenida en el servidor, evitando con esto tener
documentacion repetida y/o basura, Es recomendable asignar un espacio en el

disco duro del servidor, y que este espacio no sea aumentado, ya que de lo
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contrario significara que existe documentacién, que podria ser importante, sin

compartir con otros usuarios.
A continuacion se muestra una propuesta de estructura de direclorios, que

por supuesto puede variar dependiendo de las necasidades de cada usuario.

RAIZ/
USUARIOS/
ADMON/
CORTEGA
CTINOCO
LFERRER

DESARROL\
AALVAREZ
JPEREZ
PLOPEZ

VENTAS\A
ANAVA
CLANDA
LSILVA

APLICA/
WINDOWS/
DESIGNER
EXCEL
PRESMANA,
WINWORD

NOWINDOW/
WORKS
WORDS
LOTUS
HG
FLANCE

UTILERIAS/
PCTOOL
NORTON
SLEUTH
DVIRUS

INFORMA/
NOMINA
CONTABIL
FORMAS
CARTAS
GRAFICAS
ESTADIST
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Los dnicos que podrédn acceder estas areas de usuarios sin restricciones
son el administrador de la LAN y el usuario propietario del area.

E! directorio de APLICA servird como un depésito comiin de aplicaciones;
las mismas podran ser accedidas por los usuarios que asi lo requieran; pero
nadie tendra derecho a escribir 0 borrar en esta area.

Los usuarios al generar algin nuevo producto, terminar una evaluacién,
acabar una presentacién, etc. deberan depositarla en el directorio INFORMA en el
subdirectorio que corresponda. Este directorio (INFORMA) debera poder ser
accedido por los usuarios que hagan uso de esta informacién, pero con derechos
salamente de lectura, con la finalidad de que no puedan borrar, solo consultar.

Una forma rudimentaria pero efectiva de ver si se tiene una buena
estructura de directorios, es que podamos verﬂ en una sola pantalla, toda la

informacién contenida en un directoric o subdirectorio al ejecutar un DIR.
+ Asignacion de derechos y restricciones a usuarios.

Para asignar derechos y restricciones a usuarios no es necesario tener una
buena estructura de directorios, ya que se podria considerar que una se efectia
en forma logica y otra en forma fisica; sin embargo, si estas dos estructuras son
similares, se podra tener una mejor organizacion en la LAN; pero, aun con esto,
cabe aclarar que la asignacién de derechos y restricciones se efectia
directamente en el sistema operativo de LAN, y es independiente de la estructura

de directorios que se tenga. Por ejemplo, los usuarios que pertenezcan al grupo
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de ADMON, podran tener derecho tanto a hojas de célculo, como al directorio
INFORMA/NOMINA, pero los usuarios que pertenezcan al grupo DESARROL
{desarrclladeres) no tendran nada que consultar en la némina o contabilidad del
negocio. Como se puede apreciar la asignacion de derechos y restricciones se
realiza sobre la estructura de directorios que se tenga; adicionalmente se poder

realizar esto sobre periféricos e incluso sobre horario de acceso al servidor.

10.3 Herramientas que debe poseer ¢! administrador de la red

local.

Para poder desarrollar la funcién de administracién de LANs es adecuado
contar con herramientas que permitan apoyar dicha funcién, ya que existe una
gran variedad de eventos que ocurren a nivel de software, y por supuesto de
hardware, que no es posible detectar facilmente. Normalmente estos eventos
suceden entre las capas dos a cinco del modelo 0S|, por lo que es necesario
contar con equipo que permita detectar las anomalias que ahi se presenten. Claro
esto no quiere decir que no exista otro tipo de problemas, como direcciones
duplicadas, cables en mal estado, cuellos de botella, generaciébn de tréfico
excesivo por diversos usuarios, discos duros del servidor a punto de fallar,
tarjetas de red con errores intermitentes, etc.

Es importante mencionar que estas herramientas no solo sirven para

detectar fallas, sino incluso para realizar reconfiguracion de sistemas.
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Utilerias de administracién.

Existen en el mercado diversas herramientas, tanto de software como de
hardware, que apoyaran significativamente [a deteccién de problemas generados
en la LAN; las mas importantes en el mercado son: NetView de IBM, Open View
de Hewlett Packard y Sun NetManager de SUN. De estas tres plataformas la mas
completa es la que posee Open View, ya que solo Hewlett Packard cuenta con
aproximadamente 150 productos que apoyan estas funciones, y adicionalmente
existe una gran cantidad de terceros fabricantes que tienen productos para esta
plataforma.

Con estas herramientas podemos monitorear diversos aspecto, tanto a
nivel LAN como WAN, como son: trafico, frames recibidos, frames enviados, quién
genera el tréfico, qué aplicaciones se estan utilizando y por quién, monitoreo de
sefales satelitales, monitoreo de estaciones terrenas, etc.

Es importante saber qué tipos de errores de software se estan generando y
qué tan frecuente es este tipo de errores, a estos errores se les conoce como
"soft errors" y su frecuencia es uno de los indicadores que se pueden tomar para
determinar la magnitud del problema.

Al adquirir un monitoreador de nuestra LAN és conveniente entender todos
y cada uno de los conceptos de medicién que se estan usando, dado que si nos
dice que "X" cosa tiene "N" errores no sabremos si eso es bueno o malo, y en
caso de que sea malo, qué tanto lo es, y por supuesto se debera conccer a

detalle la arquitectura que se tenga, debido a que los errores y conceptos que
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maneja cada herramienta de monitoreo varian dependiendo la arquitectura que se
tenga.

Adicionalmente existe equipo que permite verificar en una forma por demas
sencilla la condicién de un cable; esto es muy imporiante sobre todo por la
cantidad de problemas que se generan a parlir de cables en mal estado.

Otro punto imporiante y por demas conveniente, es adquirir un detector,
protector y limpiador de virus, dado que en una LAN es factible que se propague
este tipo de problemas. Es necesario asegurarse de que &l antivirus elegido sea
version LAN y compatible con el sistema operativo de LAN que se esté utilizando.
Mucha de la gente contamina accidentalmente sus estaciones de trabajo por no
tener un buen detector de virus y éobre todo, por pensar que a ellos jamas les
ocurrira, por lo que el antivirus elegido debera estar instalado en cada una de las
estaciones de trabajo, y se deberd activar al memente de encender el equipo. Sin
embargo esto no es todo, ya que adicionalmente se debera contar con dos o tres
detectores de virus de diferente fabricante, ya que en la mayoria de los casos uno
solo no es suficiente. Vale la pena renovar constantemente esta herramienta, ya
que cualquier antivirus de hoy no detectara los virus que se desarrollen mafana.

Por ultimo es conveniente adquirir herramienta como: pinzas, cautin
soldadura, desarmadores, cuter, etc. Esto le permitira reemplazar NICs (Network
Interface Card), cables o conectores de una forma rapida y sencilla, sin tener que
esperar a que quien realizd el cableado repare las fallas. Por supuesto que si las
fallas no son considerables o no son urgentes se podra uno esperar a que llegue

la gente de cableados; sin embargo el 90% de las veces es urgente, y para eso
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es necesario estar preparado. Si es posible se debe contar también con un
multimetro, lo que nos permitird detectar continuidad en cables, verificar
condiciones de corriente, etc.; esto sera algo similar a un botiquin de primeros

auxilios para la LAN.

10.4 Administracién Total de Sistemas.

Cuando se tiene redes de mision critica, o una gran cantidad de redes
interconectadas, se recomienda hacer uso del concepto gque denominaré

Administracién Total de Sistemas. Este concepto abarca los siguientes puntos:

Help Desk.

Monitoreo de Redes y Sistemas.

Control de Redes y Sistemas.

Simutacién de Eventos en Redes y Sistemas.

Help Desk.

Este concepto tiene un objetivo basico: “solucionar ia problemética lo mas

rapido posible, ya sea via telefénica o en forma personal®; esto mismo requiere

darle seguimiento a los problemas, desde la notificacién del evento via telefénica,

correo electrénico o fax, hasta [a conclusion del mismo.
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El Help Desk debe tener personal técnico de planta atendiendo los
requerimientos de los usuarios, mismo que se encarga primordialmente de
diagnosticar y de ser posible solucionar telefénicamente la problemadtica que se
presente y de asignar la solicitud al personal adecuado.

Debe haber un procedimiento de atencién, scripts de bienvenida, scripts de
preguntas de acuerdo a la problematica y procedimientos de escalacidén para
cuando el problema no se puede resolver telefonicamente, para de esta manera
contar con la mayor cantidad de informacion posible antes de asistir a solucionar
el problema, y ser mas efectivos en las visitas.

Se recomienda tener un conmutador que permita tener estadisticas de
flamadas, para de esta forma conocer el tiempo de espera en la linea antes de
recibir apoyo técnico. Este conmutador debera permitir realizar monitoreo
silencioso de llamadas, para verificar la atencién del personal técnico hacia los

usuarios del servicio, y poder retroalimentar al personal del help desk.

El Help Desk debera contar con los siguientes elementos;

» Base de datos de reportes levantados.

¢ Manuales y documentos técnicos.

» Librerias electronicas en discos opticos (CDs)
¢ Equipo para replica de situaciones.

e Fax y correo electrénico.

s Acceso a Intemet.
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La base de datos permite entre olras cosas obtener estadisticas sobre;
tiempo de atencidn de reportes, tiempo de solucién de los mismos, equipos que
mas fallan, componente que mas falla, usuarios con mayor demanda, dias y horas
pico de solicitud de atencidn, bitacora de soluciones, etc.

Las estadisticas permitiran tomar medidas como contratacién adicional de
ingenieros, evaluacion de los ingenieros, asignacion de ingeniercs adicionales en
horas pico, compra de refacciones y equipo de respaldo, capacitaciéon hacia algun
usuario o ingeniero, prevencion de fallas en equipos, etc.

La légica indica que el personal que se encuentre en el help desk debera
tener un perfil técnico; sin embargo, la experiencia indica que mas que contar con
un técnico, deberd ser un administrador con buenos conocimientos técnicos, ya
que esta labor no solo implica el tomar una reporte y diagnosticar adecuadamente
el origen del problema, sino saber manejar a clientes o usuarios dificiles,
coordinar personal, apoyar telefénicamente al personal técnico, investigar
informacién, proporcionar seguimiento a reportes, generacion de estadisticas,
etc., tareas que si bien requieren de conocimiento técnico, el lado administrativo

es el importante,

Monitoreo de redes y sistemas.

La funcién principal que se debe desarrollar en este rubro es oblener

informacién de lo que esta sucediendo en la red y sus dispositivos. Existe al dia
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de hoy una gran cantidad de software y hardware que permite apoyar este tipo de

funciones. Entre los beneficios que se pueden tener se encuentran los siguientes:

e Anélisis de tréfico en red (LAN y WAN).

+ Andlisis de protoceolos en red (LAN y WAN).

» Mapa automatico de todos los elementos conectados a la red (LAN y WAN).

« Volumen de informacién entre equipos en tiempo real.

« Estadisticas de colisiones, errares, reintentos de acceso, etc.

» Monitoreo de servidores (Intel o RISC), en cuanto a memoria, procesos, disco,
etc. Algunos productos permiten monitorear hasta 256 eventos.

= Monitoreo de dispositivos, como: PCs, impresoras, UPS, unidades de respaldo,

modems, repetidores, bridges, routers o lanswitches.
El monitoreo de redes implica tanto software como hardware, dependiendo
del equipo que se tenga, ya que existe software que puede instalarse en ciertos

equipos.

Control de redes y sistemas.

La funcién principal es llevar a cabo acciones en forma remota sobre los

dispositivos que conforman la red, entre las que se encuentran:

+ Levantamiento de inventario en forma electrénica de software y hardware.
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¢ Aviso a localizadores personales (pagers) y/o a la base de datos para errores
criticos en LAN o WAN. {(lineas caidas, servidores caidos, exceso de
colisiones, etc.).

+ Asignacion de filtros para acceso a redes.

* Administracion global de correo electrénico.

e Ejecucion de tareas en forma automética. (respaldo de informacion, borrado de
archivos basura, etc.).

+ Control de licencias de software.

¢ Reconfiguracién de estaciones de trabajo en forma remota,

¢ Reconfiguracién de servidores en forma remota, ulilizandoe comunicacién
alterna a fa WAN, o la misma WAN.

* Distribucion, instalacidon y configuracién de software en servidores vy
estaciones de trabajo en forma remota y automaética.

+ Control de sistemas operativos en servidores remotos, utilizando comunicacion
alterna a la WAN.

+ Administracion, control, utilizacién y configuracién remota de elementos de
red, como modems, impresoras y estaciones de trabajo.

» Manejo de redes viduales.

El manejo de redes virtuales es un sistema que permite tener usuarios de
diversas redes, formando una sola, por supuesto, en forma virtual. Esto es posible
gracias a una combinacion de productos de hardware y software. Al dia de hoy
existen muy pocos fabricantes que cuentan con esta tecnologia. Con esta

tecnologia el usuario de una red fisica, puede pertenecer légicamente a otra.
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Simulacién de eventos.

Una pregunta tipica que se hace un administrador de red es jComo se
comportara la red si se conectan N usuarios adicionales?, En caso de contar con
las herramientas adecuadas, es posible responder este tipo de pregunias, con
una confiabilidad del 90%.

Han salido al mercado herramientas de software que permiten llevar a cabo
simulacidén de una gran cantidad de situaciones. Entre las situaciones que al dia
de hoy podemos simular se encuentran, trafico en red, conexién de ruteadores y
bridges, incluyendo sistemas operativos de red, aplicaciones tipicas, etc.

Es factible armar una red en el simulador, que tenga incluso diferentes
versiones de sistemas operativos de red, varios hubs de diversos fabricantes,
ruteadores, lineas de comunicacién con un ancho de banda predeterminado,
varias redes interconectadas con N nUmero de estaciones de trabajo, y observar
el rendimiento que se puede tener, los tiempos de respuesta, etc.

Contar con una herramienta de este tipo equivale sin lugar a dudas a
poseer una "bola de cristal' que nos evitara grandes dolores de cabeza.

También existen herramientas de software que contienen una opcién
denominada (Qué pasaria si . . .7, mismo que permite realizar diversos
supuestos, y obtener un resultado sin tener que realizar cambios en la red.

Entre esta gama de productos existen algunos que permiten fijar criterios

de desempefio de una red, y si nuestra red rebasa alguno o varios de dichos
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parametros, se lanza una alarma. Esto con la finalidad de tener nuestra red
funcionando bajo un esquema deseado.

Como se puede observar, existe una gran cantidad de herramientas que
permiten tener un Administracién Total de Sistemas. Se calcula que al dia de hoy

exislen cerca de 5,000 productos que tienen esta capacidad.
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CAPITULO 11
Puntos Adicionales a Considerar al
Implantar Redes Locales.

Temas del capitulo,

11.1 Condiciones del local.

11.2 Capacitacién.

Los puntos tocados en el capitulo anterior permitiréan ejercer la funcion de
administracién de LANs adecuadamente; sin embargo, para completar el
esquema de administracion, se deberan cubrir diversos aspectos que son
complementarios, y que permitirén al administrador, tener control sobre todos los
puntos que involucran a una red local de microcomputadoras, como son las

condiciones eléctricas en el local, temperatura, seguridad de acceso, elc.

11.1 Condiciones del local.

En cuanto a las condiciones del local, se deben verificar basicamente dos
puntos; las condiciones eléctricas y el clima. Existen otros puntos, que si bien no
son de menor importancia, no son estrictamente necesarios, por lo que no se
tocaran en esta tesis, como son: iluminacién, ubicacidn de equipos, ergonomia,

seguridad de acceso, deteccidn de humeo, sistemas extincién de incendios, etc.
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« Verificacion de las condiciones eléctricas.

Este punto normalmente no es tomado muy en cuenta por el usuario de
una LAN, y no por eso deja de ser un punto importantisimo para el buen
funcionamiento de todos los equipos, ¥ no solo del funcionamiento, sino de |a
garantia que posean, ya que al descomponerse un equipo por cuestiones como
sobrecargas de corriente o voltaje, se pierde la garantia del mismo. Posiblemente
si hablamos de un solo equipo, esto no represente un gran problema; pero si
hablamos de un volumen de equipos, si es significativo, ya que el poseer un afo
de garantia sobre equipos, es considerado, en términos econdmicos, equivalente
de un punto porcentual del valor del equipo nuevo. Si consideramos que cuando
cualquier institucién o corporativo compra equipo, su decisién entre una marca y
otra puede ser de un punto porcentual en el costo de los equipos, resulta que la
garantia es realmente importante. Por supuesto, aqui no trataremos scbre los
descuentos para la compra de equipos, simplemente es una pequefa muestra de
lo que una garantia representa para cualquier institucion.

Lo que se debe hacer es verificar las condiciones eléctricas del local donde
se instalara la LAN, verificar polaridades y por supuesto que exista tierra fisica, ya
que los equipos de cédmputo utilizan neutro, positivo y tierra fisica.

Este acondicionamiento consiste no solo en tomas de corriente para tres
clavijas, sino que se encuentre en las condiciones eléctricas adecuadas, es decir,
que la diferencia de voltaje entre el neutro y la tietra fisica sea cuando més de 1.5
volts y que la linea se encuentre regulada.

Por supuesto que el esquema ideal es que todos los equipos se
encuentren conectados a corriente regulada y a No Breakes; sin embargo, esto es
sumamente costoso, por lo que se recomienda que al menos el servidor, una

estacion de trabajo y una impresora se encuentren conectados a No Breakes o
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UPS. Lo que si es importante es que al menos el servidor se encuentre totalmente
protegido contra cualquier problema que se presente en las lineas eléctricas.

Existen algunos fabricantes de UPS que incluyen en sus equipos la
posibilidad de comunicacién entre el UPS y el servidor, pudiendo hacer que el
servidor se “dé de baja" en forma automatica al recibir aviso del UPS, Este aviso
se realiza cuando existe X tiempo en el que el UPS no ha recibido alimentacién
eléctrica, mandando una sefial al servidor para que este en forma automética y
normal se “dé de baja’, permitiendo que todos los archivos se cierren y guarden
sin sufrir sin dafo.

Dependiendo de la marca y modelo, las condiciones de operacién eléctrica
de las microcomputadoras se basan en fuentes de poder autoreguladas en un
rango de operacion de 90 a 132 V en AC para una frecuencia entre 47 y 63 Hz.

Si en capitulos anteriores se menciond que el mayor porcentaje (50% a
70%) de los problemas presentados en una LAN se originan por cableado. Se
puede afirmar sin lugar a dudas, que de los problemas presentados en una LAN,
del 20% al 30% son originados por condiciones eléctricas inapropiadas de

alimentacién a los equipos.

» Otras condiciones.

En lo que respecta al local, este deberad cumplir con las condiciones de
humedad y temperatura que se indican en los equipos; aunque definitivamente
sabemos que en general, en los lugares en donde la gente se encuentre comoda,

se puede considerar como un lugar apropiado para las microcomputadoras.

Dependiendo de la marca y modelo se tienen en general los siguientes

rangos de operacidn dependientes del medio;
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Condiciones Ambientales Valores

Temperatura 5 a 40 grados centigrados

Humedad 15% a 80% dentro del rango de temperatura
Altitud 4.6 Km

La temperatura y humedad inciden directamente en el funcionamiento del
disco dure, por lo que en ciudades cerca de la costa, es muy recomendable contar
con sites de computo con condiciones adecuadas de clima y eléctricas.

Se debera tomar en cuenta que si se est4 en una oficina alfombrada, esta
debera ser de tipo antiestatico, y en caso de que se cuente con un laboratorio, el
mismo no esté alfombrado, ya que incluso el caminar con tarjetas de video, red,

etc., en alfombra, puede ocasionar que estas se dafien.

11.2 Capacitacion.
» Capacitar a un segundo administrador de LAN.

Es muy conveniente que sean dos las personas que puedan resolver los
problemas de una LAN, ya que si existe solo un administrador dei sisterna, este
algin dia tendra que: asistir a un curso, faltar por enfermedad, salir de vacaciones
o simplemente renunciar, y los usuarios se quedaran desamparados ante
cualquier suceso imprevisto que se presente en la LAN. No se deber4 esperar a
que pase mucho tiempo para designar a un segundo administrador. Si es posible,
la capacitacfén se deberd efectuar simultdneamente al administrador primario.
Ambos administradores deberdn conocer a detalle todo lo referente a la
administracion de la LAN; ninguno debera conocer mas a detalle la LAN que el

otro; sin embargo, si se debera indicar quien lleva la batuta de 1a administracion.
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Se recomienda que existan dos administradores de LAN por cada servidor;
sin embargo, si el nimero de servidores fuera muy alto se podria pensar en un
esquema en que existiera un administrador por servidor, y un substituto por cada

X adicionales.
+ Capacitacion a usuarios.

Quienes finalmente aprovecharan los recursos de una LAN son los propios
usuarios, por lo que se deberd planear una capacitacion para todos ellos, ya que
por ejemplo, si desean imprimir un documento, acceder algun tipo de informacion
o utilizar algun recurso en la LAN, ellos mismos podran hacerlo si se encuentran
capacitados. El 95% de las veces un usuaric que conozca los comandos y
utiterias del sistema operativo resolvera sus propios problemas. Un curso de este
tipo toma aproximadamente un dia y medio.

Mientras los usuarios tengan mas conocimientos sobre la LAN, mas
provecho podran obtener de este recurso, pudiendo adicionalmente, ellos mismos
resolver sus propios problemas. La idea no es que no exista un administrador de
LAN, simptemente que el administrador solo intervenga cuando el problema
realmente lo amerite, ya que muchas veces los usuarios ni siquiera conocen los
comandos basicos de DOS, o |a légica que se debe de tener para hacer tal o cual
cosa dentro de la LAN, y desean que todo se realice automaticamente; por
supuesto que muchos trabajos repetitivos pueden ser totalmente automatizados;
sin embargo, para eso se requieren desarrollos, o en el mejor de los casos
macros, todo por supuesto con la finalidad de ahorrarse tiempo para poder

realizar mas cosas, no con la finalidad de no hacer nada.
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+« Mantener actualizado al administrador de LAN en nuevas tecnologias y

productos.

Existen basicamente dos métodos para mantenerse actualizados: uno es
mediante cursos o seminarios, y el otro s mediante lectura; ninguno de ellos es
excluyente del otro; sin embargo, puede ser uno mas caro que el ofro, y
adicionalmente cada uno tiene sus ventajas y desventajas. En el caso de los
cursos, es necesario esperar a que alguien aprenda el concepto o el producto del
que queremos aprender, y que lo exponga; esio por supuesto trae como
consecuencia un pequefio retraso en [a obtencion de la informacion, sobre todo si
no estamos muy en contacto con los organizadores de los eventos: asi mismo, el
tomar curscs tiene la ventaja de que podemos preguntar al expositor sobre
cuestiones relacionadas al tema que esta exponiendo, pudiendo obtener una gran
cantidad de informacion si se hacen las preguntas adecuadas. Por otro lado los
cursos que se podrian considerar importantes se proporcionan ya sea totalmente
en inglés, o cuando menos el material. Si esperamos a que el curso se imparta
totalmente en nuestro idioma sucederd 1o mismo que con las publicaciones.

Para el caso de las revistas, se liene la gran ventaja de primero conocer
los nuevos conceptos que se manejan en el medio, y posteriormente iremos
viendo productos que hagan uso de los mismos; con esto iremos viendo la
polémica, y los comentarios que se vierten sobre tal o cual tecnologia o producto.
La gran desventaja es que para tener una buena informacién deberemos de leer
mas de tres articulos en revistas relacionadas al tema, para asi formamos una
mejor opinion con respecto al concepto o tecnologia que nos interese. Por otro
lado deberan elegirse adecuadamente las revistas a leer, ya que algunas son muy
tendenciosas. El nimero adecuado de revistas a leer mensualmente es de entre 5

y 10. Adicionalmente es conveniente contar con uno ¢ dos proveedores de
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tecnologia que compartan la informacion de primera mano, ya que es la mejor
forma de conocer la tecnologia, a bajo costo.

Existe otra forma de actualizarse: asistiendo a exposiciones; sin embargo,
por si solas las exposiciones no ayudaran en mucho, ya que por ejemplo; en las
que se realizan en México, quienes atienden al publico generalmente son agentes
de ventas, y no personal técnico de buen nivel que nos pudiera ofrecer mayor
informacién, por lo que en la mayoria de los casos la informacion sers incompleta
o incorrecta. En el caso de las exposicicnes en el extranjero es comun que quien
atiende al publico es gente bien capacitada, sin embargo asistir a exposiciones
fuera del pais es sumamente caro.

No importando la forma de actualizacion que se elija, esta deberé llevarse
a cabo.

El mantenerse actualizado en lo que respecta a nuevas tecnologias,
tendencias de las mismas o sobre nuevos productos, permitira al administrador de
LAN solucionar algunos de los problemas que se le presentan, 0 encontrar
soluciones a situaciones que se pensaba que no podrian mejorarse; tal &s el caso
de las tarjetas de red inaldambricas, o comparticidén de impresoras sin estar
conectadas a una microcomputadora o al servidor, o impresién a través del
cableado eléctrico; por supuesto los anteriores son ejemplos de tecnologias ya

disponibles en el mercado de computo.

= Mantener informados a los usuarios.

EL hecho de que el administrador resuelva los problemas que se presentan
en una LAN, no significa que para el usuario esté resuelto el problema. Al usuario
se le deberd avisar y ensefiar el procedimiento a seguir para no caer en el mismo

error, utilizar todos lo recursos, 0 acceso a nuevos productos que se instalen en
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LAN, ya que muchas veces los usuarios no hacen tal o cual funcién o actividad
porgue no saben que se puede hacer, 0 como se puede usar.

Se puede utilizar la misma LAN para emitir boletines informativos; esto se
puede hacer al entrar al servidor, de modo que lo primero que aparezca en la
pantalla sea un pequefio boletin informativo, o mediante folletos; ya sea que se
peguen en un pizarrén, en un Jugar concurrido por todos, como la cafeteria, o que
se tenga un pequenio periédico que les llegue a todos los usuarios. Lo importante
no es el como, sino que los usuarios tengan informacién oportuna para que

utilicen en un 100% los recursos que ofrece la LAN.

+ Conscientizacién a usuarios sobre uso de equipos.

Es por demas indispensable que los usuarios conozcan las normas
minimas para conservar los equipos en buen estado; es decir, que estén
informados de asuntos como: la secuencia en que un equipo debe encenderse
(CPU, monitor y periféricos); los cuidados que debe tener un equipo {no fumar, no
comer ni beber cuando se esté utilizando un equipo, etc.); e incluso que el usuario
conozea los puntos basicos que deben revisarse cuando se tienen fallas tipicas
en el uso de una LAN. El hecho de que los usuarios conserven los equipos en
buen estado, y que ellos mismos solucionen los problemas sencillos que se
originan en la LAN (cable desconectados, servidor apagado, etc.), hard que su
nivel profesional se incremente, sean autosuficientes en problemas sencillos, yen
caso de que laboren fuera de horas de trabajo puedan realizar su trabajo
normalmente. Esto no quiere decir que se les estén pasando funciones de
administracion de LAN a los usuarios; simplemente que los mismos usuarios
puedan hacer su propio trabajo sin contratiempos, y que no utilicen los servicios

del administrador para problemas sencillos, ya que una buena cantidad de veces
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los mismos usuarios pueden solucionar los problemas que presenten sus equipos.
Todo lo anterior permitird que el administrador de LAN tenga mas tiempo para
investigar sobre nuevos productos o tendencias informéticas que puedan
incorporarse a la LAN, solucionar algin problema grave en otro equipo,
desarrollar otra actividad, mejorar los sistemas actuales y por supuesto todo esto
en beneficio de los usuarios, por lo que finalmente, los usuarios podran hacer uso

de mas recursos y beneficios.
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CAPITULO 12
Conclusiones

A través de esta tesis se han explicado los diferentes elementos que deben
ser tomados en cuenta para llevar a cabo un proyecto de LAN. También se han
expuesto diferencias entre tecnologias; asi mismo se han expuesto ventajas y
desventajas de productos en diferentes situaciones; sin embargo, ahora se
explicardn los conceptos 0 tendencias basicas que deben tenerse en mente al
desarrollar un proyecto que involucre las tecnologias aqui descritas.

Por supuesto no es facil enumerar los puntos claveé en las redes locales,
ya que existen muchas variantes dependiendo de lo que finalmente se desee
tener, adicionalmente a que se involucra una gran cantidad de elementos; sin
embargo, siempre existen recomendaciones importantes, que si uno sigue,
podrén invariablemente llevar proyectos de redes locales a buen fin.

Posiblemente el punto mas importante sea el referente a los estandares, no
importando que estos sean de facto; es decir, propuestos por la industria, como
serian DOS, TCP/P, Windows, IBM compatible, etc., o los que han sido
totalmente avalades, depurados y aprobados por un comité internacional o
nacional, como pedrian ser las normas de |SO, IEEE, ANSI, CCITT, etc. El motivo
de estar siempre dentro de uno o mas estandares se puede resumir en lo
siguiente: independizarse de las directrices de un fabricante, asi como de su
suerte comercial, y poder crecer facilimente una plataforma con practicamente
cualquier tecnologia, sin realizar cambios, o realmente minimos, en lo que ya se
tiene. Como se puede apreciar, esto permitird hacer un buen uso de las
inversiones que se tengan, lo que implica aprovechar las pl?tafomas existentes;

es decir solo adicionamos tecnologias, no cambiamos lo que ya se tiene; de esta
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forma ademas de que se cuida el presupuesto, también se cuida la compatibilidad
e interoperabilidad de sistemas y tecnologias.

Para poder llegar al punto anterior se deberid contar con personal
especialista en cada una de las herramientas, productos y equipos que deseemos
incorporar a la LAN. Por supuesto que no es facil contar con gente que tenga el
nivel adecuado para cada campo; sin embargo, se debe formar un equipo de muy
alto nivel. Definitivamente esto dependeréd de la magnitud de nuestro proyecto;
por ofro lado, si la idea es ser competitivos con otras empresas, principalmente
{as extranjeras, que dentro de relativamente poco tiempo estaremos compitiendo
con ellas, deberemos pensar en grande, y si es asi también deberemos contar
con estos especialistas; es decir, que sean las propias empresas las que dicten
sus tendencias, ya que son las mismas quienes conocen con mayor detalle la
probleméatica a resolver, y no dejarse influenciar por empresas proveedoras de
servicios de informética, ya que en muchas ocasiones las recomendaciones que
estas hacen, son acordes a las relaciones comerciales que estas tienen 0 a la
capacidad de sus asesores, y no a una verdadera solucidn integral a la
problemética de la empresa. Por supuesto que esto no quiere decir gue nunca le
hagamos caso a un proveedor; simplemente que tengamos personal capacitado
para verificar las caracteristicas y/o ventajas que ofrecen los productos ylo
servicios que dichos proveedores representan o proporcionan, ya que de otra
forma se estard a expensas de lo que otros digan, quieran, conozcan o puedan
vender.

Sabemos que en el ambito de computo, aproximadamente cada 3 meses se
tienen nuevos productos de hardware (PCs y periféricos), y cada
aproximadamente 4 meses nuevos productos de software; sin embargo no es facil
estar haciendo cambios cada tres o cuatro meses, teniendo en cuenta que es

molesto que ya que nos empecemos a familiarizar con algun producto, entonces
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se tenga ofra opcion. La verdad es que deberemos tener una mente muy
despierta para reconocer un pequefo avance tecnolégico o adecuacion de
productos, de un gran avance tecnolégico o nueva tecnologia de punta. Es bueno
revisar de vez en cuando los nuevos productos, pero no es posible comprarios o
hacer la evaluacidn con todos.

Sabemos que uno de los criterios con el que actualmente se mide el
avance de un pais o corporativo se basa en el tipo de comunicaciones que posea;
por lo tanto es muy importante ir renovando la tecnologia con que se cuenta;
sobre tado en el ambito de las comunicaciones, ya que de no ser asi, se perdera
liderazgo. Esto no quiere decir que se tenga que cambiar la plataforma de
comunicaciones cada vez que sale al mercado un nuevo protocolo © mecanismo
de comunicacién; simplemente que se esté consiente de que estas tecnologias
deberan irse renovando y ampliando. Se considera que en nuestro pais, se podra
tener una gama impresionante de productos y servicios de comunicacién {en
todos los sentidos} a partir del afio 1997, por supuesto, esto no se ha dado como
se quisiera, aungue definitivamente se empieza a ver una mejora. Se dice que el
as bajo la manga de Telmex, seré la Red Digital de Servicios Integrados o RDSI
{ISDN en inglés), que podra, entre otras cosas abaratar enormemente el costo de
las lineas de comunicacion dedicadas; esto guiere decir que si ahora tenemos
comunicaciones, a partir de 1998 las comunicaciones podran ser mucho mas
eficientes.

La tecnologia que involucra a las redes locales y a todo lo que les rodea,
es una tecnologia de punta, misma que es utilizada por los grandes corporativos
para satisfacer sus necesidades de comunicacidn, informacién, procesamiento,
automatizacion, etc.; es decir, son herramientas realmente productivas, que bien
empleadas proporcionan ventajas sobre competidores, ya sea internos o externos.

Por gjemplo, en Estados Unidos se calcula que existen en un corporativo del

Capitulo 12 Criterios para Disefio de Rodes Locales 168




tamaiio de IBM alrededor de mil servidores enlazados, y en corporativos como
instituciones bancarias este nimero varia de mil a cuatro mil servidores. Si
tomamos el ejemplo como un signo de avance tecnolégico y de ventaja
competitiva podremos apreciar que lo han logrado; por lo que en México
deberemos utilizar cada vez con mayor frecuencia la tecnolagia que permita
proporcionar cualquier ventaja sobre cualquier competidor.

Al realizar un proyecto de esta naturaleza deberemos forzosamente
trabajar con algin proveedor. Para hacer una buena eleccion, es recomendable
preguntar al fabricante 1a mejor opcién de los proveedores que lo representan, ya
que los fabricantes no atienden por lo regular directamente, sino a través de
asociados. De esta forma sabremos que quien nos esté prestando el servicio sera
la mejor opcion que existe y que estara 100% apoyado por el fabricante para
proporcionar el servicio. No solo se debera buscar ventajas comerciales, sino
también es adecuado saber la capacidad de la gente 1écnica, la coberiura que
tienen, los servicios que puede proporcionar y qué valor agregado ofrece el
proveedor y/o fabricante al adquirir un compromiso con él,

En resumen, la tecnologia de redes locales esta al alcance de cualquier
corporativo que desee hacer uso de ellg; sin embargo se debera estar capacitado
para usarla. El hecho de involucrar PCs, no quiere decir que sea algo sencillo, es
una tecnologia muy compleja, dade que involucra software, hardware,
comunicaciones, circuitos, protocolos, estandares, configuraciones,
microcomputadoras, minicomputadoras, mainframes, etc.; es decir, son campos
que individualmente se han explotado mucho; aunque como un todo no se ha
desarrollado tanto, y este conjunto de elementos cada vez tiene mayor auge,
tanto en el ambito nacional, como internacional.

Asi mismo, es muy importante no perder de vista la tecnologia que se esta

desarroliando para Internet, ya que muchos de los problemas que se tienen ai dia
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de hoy en cuanto a bisqueda de informacién, capacitacién y seguridad se estan
resolviendo con conceptos de Internet; sin embargo, sobre esto no se abunda
debido a que la magnitud del tema, se presta para otra tesis.

Ahora que existen relativamente pocas opciones para poder solucionar la
problematica que se vive hoy en dia, es el momento de entrar en este campo, ya
que después serd cada vez mas dificil, y este es el momento en que tanto
nosotros como mexicanos y como profesionistas estamos en el mejor momento de
desarrollarnos, y asl ayudar al crecimiento que se espera tener en el pais.

Como se podré apreciar, esta tesis carece de un apéndice bibliografico;
esto debido a que se ha desarrollado en base a |a experiencia que el autor posee
sobre los temas aqui expuestos.

A través de esta tesis hemos podido observar las diversas tecnologias,
productos, protocolos y opciones que existen al dia de hoy para llevar a cabo un
proyecto de red local, por lo que considero, que los dos objetivos planteados al

inicio de esta tesis, se han cumplido adecuadamente, dichos objetivos fueron:

1. Exponer un pancrama de la tecnologia de punta reinante en las Redes de Area

Local (LANs), Redes de Area Metropolitana (MANs) y Redes de Area Amplia
{(WANs).

2. Indicar las mejores opciones de aplicacién de cada uno de los componentes de
las tecnologias de LAN, MAN y WAN, asi como las diferencias entre tecnologias

similares, con la finalidad de obtener el mejor aprovechamiento de ellas.

En el desarrolio de esta tesis se ha vertido una gran cantidad de
conocimiento y experiencia; sin embargo, desde mi punto de vista, el desarrollo

de la misma me ha dejado algo muy importante, ya que ha implicado procesos
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mentales muy interesantes, debido a que la tecnologia no solo se debe conocer,
sino también se debe poder explicar de una manera clara y sencilia, ya que no es
1o mismo explicarse uno mismo el funcicnamiento de las cosas, que explicarlo al
lector,

Posiblemente al inicio de 1a tesis no se veia con muy buenos ojos el hecho
de anticipar qus no se iban a incluir férmulas y/o procesos matematicos en esta
tesis, sin embargo, espero haber cambiado este concepto.

En otro orden de ideas, el campo de las redes locales, serd la plataforma
de todos los sistemas informéticos, ya que las tendencias nos dicen que no solo
en las empresas se cuenta o contara con estas tecnologias, sino que incluso, se
encontrara dentro de los mismos hogares, inclusive ya se acufid un nuevo
término, Home Area Network (HAN), lo que implica que ya se esta pensando que
esta tecnologia también llegaréd a los hogares. La tecnologia en el hogar se esta
pensando no solo para interconectar computadoras, sino también para: controlar
los sistemas de seguridad, el acceso a informacion (TV, radio, internet), asi como
el control de todos los dispositivos eléctricos y electrénicos que existan. Si
hacemos cuentas, la cantidad de ingenieros necesarios para llevar a cabo un
proyecto de esta magnitud y adicionalmente permitir 1a continuidad con la base
instalada que crece dia a dia, hace que esta sea un &rea de |a ingenieria muy
importante, no solo desde el punto de vista personal, sino desde el punto de vista
UNAM y sociedad.
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10Base?2

10Base5

10BaseT

802.3

802.5

Ancho de banda

ANSI

ARCNet

Arquitectura

ATM

AUl

CAPITULO 13
GLOSARIO

Estandar IEEE 802.3 con cable coaxial
delgado y topologia bus.

Esténdar IEEE 802.3 con cable coaxial
grueso y tapologia bus.

Estandar |IEEE B02.3 con cable UTP y
topologia estrella.

Estandar desarrollado por IEEE para
ethernet.

Estdndar desarrollade por IEEE para
token ring.

Rango de frecuencias asignadas a un
canal de comunicaciones,

American National Standards Institute.
Institucion que ayuda a  definir
estdndares y que representa a Estados
Unidos ante OSL.

Attached Resource Computer Network.
Arquitectura creada por Datapoint.
Transmite a 2.5 Mbps y utiliza un método
de acceso al medio denominado token
passing.

Método que se utiliza para formar una
LAN, Existen basicamente cuatro;
Ethernet, Token Ring, ARCNet y FDDI.
Asynchronous Transfer Mode.

Attachment Unit Interface. Tipo de

interfaz  utilizado cominmente en
Ethernet.
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BackBone

Batch

Beta

BNC

Boot remoto

BPS

Bridge

Canal

Se considera que es el enlace entre
varias redes locales ubicadas en un
mismo edificio. Este enlace puede
efectuarse con cualquiera de las
topologias, aungue normalmente se
realiza mediante bus.

Método de procesamiento de datos en
donde todas las acciones se agrupan
para después ejecutarse en forma
secuencial, siguiendo el mismo orden en
que fueron indicadas.

Producto de software o hardware
practicamente terminado que aun puede
presentar fallas y se encuentra bajo
observacion. Es el equivalente a un
prototipo, pero en la industria de
computo.

Bayonet Navy Connector. Coneclor de
seguridad  utilizando para cables
coaxiales.

Para acceder a un servidor de archivos
es necesario ejecutar ciertos archivos.
Cuando la estacion de trabajo no posee
unidades de almacenamiento, los
archivos son ejecutados desde el
servidor, vy a este proceso se le llama
Boot Remoto.

Abreviacién de bits por segundo, Medida
de velocidad de transmisidn utilizada en
el campo de las redes locales.

Dispositivo de comunicacién entre LANs,
que trabaja en los dos primeros niveles
del modelo OSi de ISO.

Es un camino fisico o logico por el cual
se transmite informacién.
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CCImT

Colisidon

Correo Electrénico

CSMAJ/CD

DAS

Emulacién

Estaci6n de Trabajo

Glosario

Comité Consultivo Internacional de
Telefonia y Telegrafia. Qrganizacion
internacional iniciada en Francia que
desarrollaba estandares y definia
interfaces de comunicacion.

Término que se utiliza, cuando dos o méas
estaciones de trabajo intentan
simultaneamente utilizar el mismo canal
de transmision.

Es un sistema de correo basado en
computadoras, ya sea que estas estén
dentro de una LAN o fuera de ella, o una
mezcla. Un software se encarga de
enviar las comunicaciones {cartas) y de
asegurar que lleguen a su destino. El
correo electidénico se basa en astandares
de MHS, X.400 o X.500, dependiendo de
la plataforma en la que esté funcionando.

Carrier Sense Multiple Access with
Collision Detection. Es el método de
acceso al medio (cable) que utiliza
Ethernet.

Dual Aftachment Station. Dispositivo
utilizado en FDDI para conectar equipos
directamente al anillo doble.

Imitacidén que hace un equipo de otro.
Normalmente se utiliza este término
cuande una PC imita a una terminal que
no posee microprocesador.

Conocida como PC. Se considera que es
un equipo que se encuentra conectado a
una LAN en donde un usuario puede
accesar 10s recursos que se encuentren
habilitados.
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Ethernet

Escalabilidad

Estandar de facto

FDDI

Frame

IEEE

interconectividad

Arquitectura de LAN cuya velocidad es
10 Mbps, con protocolo CSMA/CD.
Regida por el estadndar IEEE 802.3.
Permite utilizar topologias en bus y en
estrella, independientes o combinadas.

Capacidad de utilizar el mismo software
en computadoras de diferentes tamanos,
desde computadoras personales hasta
supercomputadoras.

Un estadndar tan ampliamente utilizado
que se convierte en un estdndar no
oficial de la industria.

Arquitectura de red, utilizada
principalmente para formar un backbone
entre edificios. Su velocidad es de 100
Mbps, utiliza fibra dptica en una topologia
de aniillo doble, con método de acceso
token passing.

Bloque de datos organizadoc de una
forma especial, siendo un conjunto
indivisible,

Global Area Network. Enlace de equipos
de computo que operan bajo ambientes
de cdémputo diferentes, sin importar su
ubicacion.

Institute of Electrical and Electronic
Engineers. Sociedad profesional de la
industria electrénica comisionada por la
ANSI para definir o especificar
estandares.

Posibilidad de realizar un enlace de

equipos de computo dentro de los
primeros tres niveles del modelo OSI.
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Interfaz grafica

internet

Intranet

Interoperabilidad

ISO

LAN

Nodo

NOS

Glosario

Software que crea medios fisicos o
gréficos para que el usuario interactie
con un sistema de computo y el software
de aplicacibn separado de la
funcionalidad de un programa de
aplicacion.

Red mundial de computadoras
conectadas entre si mediante enlaces
dedicados. Se inici6 como plataforma de
comunicaciones en la defensa de los
EUA. Actualmente incluye entre otros
servicios: WWW, e-mail, gopher, etc.
Siendo WWW el mas solicitado.

Incorporacion de fos servicios de WWW
dentro de un corporativo. Estos servicios
incluyen principalmente la facil utilizacién
de todos los recursos desde una misma
interfaz gréafica.

Intercambio de informacion entre equipos
de cOmputo dentro de los dltimos cuatro
niveles de! modelo OSI.

International  Standars  Organization,
Organizacién que coordina todas las
actividades internacionales de
estandares, incluyendo los estdndares de
Q81 para redes de comunicacion
multivendedores.

Local Area Network. Ver Red Local.
Metropolitan Area Network. Enlace de
Redes Locales en una misma ciudad,
bajo un mismo ambiente operativo.
Cualquier estacién de trabajo, repetidor,
bridge, router o dispositivo conectado a
la LAN.

Network Operating System. Sistema
operativo de Red Local.
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QSt (modelo)

Pagina Web

Portabilidad

Protocolo

Red local

Ruteador

SAS

Sistemas abiertos.

Especificacion de componentes fisicos y
logicos que intervienen en una
comunicacion dividido en siete niveles.

Docurnento HTML que puede
visualizarse con un navegador de
internet. Existen pdaginas estiticas y
dindmicas.

Capacidad de dtilizar el sistema
operativo de software de aplicacién en
sistemas de computo de diferentes
proveedores.

Conjunto de reglas que se establecen
para comunicar dos entidades.

Enlace de computadoras ubicadas en
una misma oficina o edificio con la
finalidad de compartir recursos fisicos y
lbgicas, utilizando un mismo ambiente
operativo.

Dispositivo para interconectar LANSs,
pudiendo en forma dindmica encontrar
rutas éptimas entre dos o mas redes
locales.

Single Attachment Station. Dispositivo
utilizado en FDDI para conectar equipos
sin estar en el anillo doble.

Ambiente de cSmputo en el cual el
sistema operativo y el software de
aplicacién son portables e interoperables.
En un sistema abierto, el hardware,
sislemas operativos, aplicaciones e
interfaces de usuaric de diferentes
proveedores pueden trabajar juntos en un
ambiente integrado.
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Sistema operativo.

STP

TCPAIP

Topologia

utp

WAN

Glasario

Grupo de programas que administran los
recursos de un sistema de cémputo. El
sistema operalivo se ocupa de aspectos
como la memoria, procedimientos de
entrada/salida, calendarizacién de
procesos y de la administracion de
archivos y recursos.

Shielded Twisted Pair. Par trenzado
blindado utilizado en los cableados que
requieren grandes distancias, y muy
utilizado para arquitecturas token ring.

Transport  Control-  Protocol/Internet
Protocol. Protocolo estandar de |Ia
industria creado en la defensa de los
Estados Unidos con la finalidad de
enlazar equipos de computo diferentes,

Forma fisica de enlazar equipos de
cémputo. En el ambito de las redes

Jocales existen basicamente tres; estrella,

bus y arbol, y combinaciones de ellas.

Unshielded Twisted Pair. Cable parecido
al telefénico utilizado para enlazar
equipos de computo.

Wide Area Network. Enlace de MANs o

LANs entre diferentes ciudades, bajo un
mismo ambiente operativo.
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