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Proélogo

El objeto del presente estudio es proponer un modelo para calcular los factores de
conservacion de la cartera de seguro de vida individual.

En la introduccion se definen los conceptos de conservacion de la cartera, la persistencia y
el factor de caducidad, asi como los tipos de planes de seguro de vida individual.

Asimismo se describen los principales factores involucrados en el mantenimiento de un
nivel adecuado de conservacién de la cartera de los asegurados, ademas se puntualizan
algunos indicadores que ayudan a preservar la cartera.

En el primer capitulo se presentan los conceptos bisicos necesarios para el andlisis y
planteamiento del modelo: clasificacién de la cartera de seguro de vida individual,
definiciones y bases técnicas de los factores de conservacion y caducidad, asf como la
explicacion de la cartera objeto de estudio v los movimientos que se pueden presentar en
la misma.

En el segundo capitulo, se define la notacidon que posteriormente se utilizara para
desarrollar el modelo de cédlculo de estos indices.

En el tercero, se presenta el andlisis de sensibilidad del mismo y se da un e¢jemplo de una
compaiiia para observar los movimientos registrados en un periodo dado.

En el cuarto capitulo se lleva a cabo la aplicacién del modelo con un ejemplo numérico,
considerando una cartera de seguro de vida individual.

Por iltimo, se establecen las conclusiones derivadas de este trabajo.



Introduccion

Para las instituciones de seguros es de gran importancia mantener un nivel adecuado de
conscrvacion de la cartera de asegurados, para poder obtener una eficiente recuperacion
de sus gastos de administracion y de adquisicion, mantener condicioncs favorables de
solvencia y liquidez, asi como generar utilidades, ya que de esto dependera su
permanencia y desarrotlo dentro del mercado de seguros.

En particular, en Ia operacién de vida en lo que respecta a los gastos de adquisicidn, éstos
se generan por comisiones directas, bonos, premios y convenciones, que se conceden a

. agentes y promotores y se llevan a cabo en el momento de suscripeion de las polizas y son

recupéradgs por medio de las primas de renovacion que ingresa €l asegurado durante el
periodo de pago de primas. ’

Esto significa que el desembolso que realiza la compaiiia de seguros por concepto de
dichos gastos se recuperara sélo en el case de que el seguro permanezca vigente durante
cierto plazo, que variara dependiendo del tipo de cobertura de que se trate y en et que la
poliza comience a generar utilidades a la empresa, hasta que el financiamicnto de los
costos de adquisicion y administracién haya sido suficientemente amortizado.

En particular, en el seguro de vida individual a largo plazo, se pagan altas comisiones a
los agentes y promotores en los primeros affos de vigencia de la pdliza, por lo que la
recuperacion de este gasto se lleva a cabo después de varios afios de permanencia del
seguro. De ahi la importancia que adquiere la conservacién de esta cartera, ya que de los
resultados que se obtengan en este rengldon, dependerd que la compafifa recupere los
costos ocasionados por las comisiones y, mas aiin, el que llegue a ser un producto rentable
para la misma.

Por otra parte, los gastos de administracion! también se distribuyen en todo ¢l periodo de
duracién del seguro, ya que se realizan desde la contrataciéon de la péliza hasta el
momento en el que concluyen las obligaciones de la compaiiia para con el asegurado.

1Entre los principales gastos de administracion tenemos los de papelerfa (solicitud, p6liza, carpeta, instructivo, carta
de bienvenida, etc.), seleccion (examen médico, pruebas de sangre, térax, etc.), cobranzas, investigaciones y
reaseguro, asi como ¢l costo de ocupacién del inmueble, teléfono, luz, correo, fax, gastos judiciales y honorarios de
abogados, entre otros.



Cabe sefialar que los gastos en el primer afio de vigencia de la poliza son muy altos, y en
ocasiones son mayores a la prima pagada. Sin embargo, los métodos tradicionales de
calculo de la reserva matemdtica para cste primer afio no dan una solucion para resolver
este problema.

Por esta razon, los actuarios han desarrollado diferentes sistermas modificados para el
calculo de la reserva matemalica, basados en la suposicion de que los recargos aplicados a
la prima para los gastos de adquisicion y administracion de la compafiia son
extraordinarios en el primer afio. En términos generales, estos sistemas permiten el no
crear reserva matematica el primer afio, utilizando de esta forma una parte de la prima
neta para hacer frente a los gastos de produccion y operacion del primer afio de vigencia
del seguro, a cambio de la constitucién de una reserva a partir del segundo afio, cuyo
monto se incrementa de manera mas acelerada al ser equivalente a la reserva matematica
de un plan emitido un afio después de la fecha original, a una edad un afio mayor a la edad
del asegurado a la emision, y por una vigencia de un afio menos que la vigencia real de la
cobertura.

De esta manera, la importancia de preservar la cartera y la multitud de movimientos a que
est4 expuesta cada una de las pélizas que la forman, hace necesario contar con indicadores

que:

« describan en forma resumida la situacion que guarda la cartera en un ejercicio
determinado,

« expliquen de manera concisa el comportamiento de la cartera a nivel empresa y sector,
e sirvan como una medida de productividad y eficiencia,

« formen parte de los esquemas de control de 1a operacion, y

« puedan ser integrados en las bases técnicas para el diseiio de nuevos productos.

Algunos de estos parametros son los que se denominan como conservacion, persistencia y
caducidad de la cartera, cuyas tasas se pueden calcular anualmente, con base en los
diferentes movimientos a que estan sujetas las polizas y suma asegurada de la misma, en
lo que se refiere a planes a largo plazo.

A continnacion se definen los conceptos basicos que se utilizaran en el desarrollo del

presente trabajo.



I. Conceptos Basicos

Antes de llevar a cabo el planteamiento del modelo de calculo de conservacion de la
cartera de seguro de vida individual es mecesario conocer algunos conceptos que se
utilizaran a lo targo de su desarrollo.

1.1. Conservacion, Persistencia y Caducidad

A) Conservacién de la Cartera.- Mide la proporcion de negocios que se mantiene en
vigor en la transicion de un afio calendario al ejercicio inmediato posterior.

B) Indice de Persistencia.- Se determina como el porcentaje de polizas que alcanza la
siguiente renovacion, segin su antigiiedad.

C) Factor de Caducidad.- Se define como la proporcién de negocios, por cada afio de
vigencia, que no alcanzan la siguiente renovacion.

En particular, en esta tesis se analiza el indice de conservacion y, como complemento, ¢l
de caducidad promedio, que reflejan ¢l nivel de transicion de la cartera de polizas y suma
asegurada del seguro individual, de un ejercicio a otro en forma global, sin hacer
distincion de la antigiiedad de cada uno de los contratos.

Es importante mencionar que las compafiias que manejan el seguro de vida individual en
nuestro pais, representan aproximadamente ¢l 67.5% del total de instituciones del sector
asegurador y el 87.1% de las que operan el seguro de vida. Por ello la importancia de
contar con indicadores para este tipo de seguro.

La cartera de seguro de vida individual representd en México en 1996 aproximadamente
el 53% del total de la operacidon de vida, en lo que se refiere a primas directas emitidas,
como se puede observar en la gréfica 1.



GRAFICA 1

PRIMAS DIRECTAS EN LA OPERACION DE VID4 1996
PARTICIPACION POR TIPO DE SEGURO
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Fuente: Anuario Estadistico de Seguros, CN.S.F., 1996.

Dado que el estudio esta enfocado al seguro de vida individual, es necesario mencionar
algunos de sus aspectos mas relevantes, principalmente en cuanto a las modalidades de
aseguramiento que presenta por tipos de riesgo y plazo.

1.2 Tipos de Planes de Seguro de Vida Individual

Dentro de las versiones tradicionales de seguro individual existen diferentes tipos de
planes, los cuales se caracterizan por la constitucion de reservas matemadticas con base en
primas constantes y riesgos variables en el tiempo. Su descripcion se presenta a
continuacion.

A} Seguros de Vida Entera.- Son aquellos que cubren el riesgo de fallecimiento mientras
el asegurado se encuentre con vida y se subdividen, a su vez, por la forma en que se cubre
st costo en:

« Seguro Ordinario de Vida, en el cual el pago de primas se distribuye en todo el
periodo del seguro, y



s Seguro de Vide con Pagos Limitados a un cicrto nimero de afios, donde el costo es
amortizado durante un plazo fijo, menor a la duracion del seguro v sujeto a la

supervivencia del asegurado.

Cabe mencionar que las modalidades de pago en un tiempo menor o igual al plazo de
cobertura, también pueden cxistir en cada vno de los planes de seguro individual, que a
continuacion se detallan,

B) Seguro Temporal.- Es aquel que ofrece una cobertura por muerte durante un periodo
determinado de afios, establecido en la poliza.

Cuando este seguro llega a su terminacion sin haberse verificado el siniestro por
fallecimiento, se dice que el seguro expira.

C) Seguro Dotal Puro.~ Es aguel que cubre el riesgo de supervivencia durante un periodo
determinado de afios, es decir, otorga el pago de la suma asegurada al propio titular de la
poliza, en caso de que éste se encuentre con vida al final del periodo contratado. Cabe
mencionar que en la practica, en México este tipo de plan solamente se ofrece en adicién a
un seguro por fallecimiento, mismo que debe tener una vigencia mayor o igual a la del
dotal puro.

Cuando ¢l asegurado llcga con vida al final del plazo contratado en un plan de este tipo, se
atirma que el seguro llega a su vencimiento, debido a que en este momento la compafiia
debe pagarle la suma asegurada.

D} Seguro Dotal Mixto.- Es una combinacién de un seguro temporal por fallecimiento con
una cobertura de supervivencia (seguro dotal puro); en consecuencia, cubre ambos riesgos
durante un periodo determinado de afios.

Cuando el asegurado llega con vida al final de {a vigencia de un plan dotal mixto, se dice
que el seguro expira y a la vez alcanza su vencimiento, momento en el cual se hace
acreedor a la suma asegurada contratada para el riesgo de supervivencia.

Los tipos de seguro que se describen a continuacion, se caracterizan por incluir ademas de
la proteccion contra los riesgos de muerte y supervivencia, un fondo de inversién o de

dividendos, segiin sea ¢l caso,



it) Seguro Inversidn.- Iste consiste en la proteccion dc alguno de los seguros por
fallecimiento anteriormente mencionados. combinada con un fondo de inversién que la
compaiiia de seguros mancja por medio de un fideicomiso, a través de una institucion de
crédito autorizada.

I} Seguro Flexible.- Es aquel que combina una cobertura de seguro por fallecimiento con
un fondo de dividendos, €l cual es administrado por la propia compaiiia de scguros. [.a
vigencia de este seguro es variable y estd sujeta a la suficiencia de la reserva matematica.

1.3. Clasificacion de la Cartera de Seguro de Vida Individual

En funcién de las coberturas que ofrece, la cartera de seguro de vida individual se puede
clasificar en general como Cartera Basica y Cartera de Beneficios Adicionales.

La primera se compone de las coberturas que se asocian a los riesgos de fallecimiento o
supervivencia del titular de la péliza y que dan origen al contrato de seguro.

La cartera de beneficios adicionales, por su parte, consta de aquellas coberturas contra los
riesgos de aceidente, invalidez o morbilidad de alto riesge en el asegurado o fallecimiento
de un tercero2, que son contratadas exclusivamente en adicién a la cobertura basica Es
importante destacar que no es necesario considerar esta cartera para efectos de calculo de
los factores de conservacion, debido a que los beneficios adicionales estan sujetos a que la
cobertura principal se encuentre vigente y al cancelarse ¢l beneficio basico de una péliza.
los adicionales quedarian sin efecto automaticamente.

Asimismo, considerando el estado en que se encuentran las pélizas en lo que se refiere at
pago de las primas del seguro, ta cartera basica se puede dividir en dos tipos de contratos:

A} Cartera con Pago de Primas.- Como su nombre lo indica. estd formada por las polizas

cuyo periodo de pago atn no ha concluido.

2 Como en el caso de la Cobertwa Conyugal



B) Cartera de Seguros Saidados y Prorrogados.- Esta formada por dos tipos de contratos:

«  Aquellos en los que se ha interrumpido el pago de las primas cotrespondientes, pero
que tienen todavia beneficios vigentes, aunque en diferentes condiciones a las
establecidas en la poéliza original, debido a que al no terminar de cubrir su costo, el
asegurado optd por alguna de las modalidades de seguro disponibles para este caso.
Cabe mencionar que las diferentes opciones de estos seguros se presentan
posteriormente.

= Aquellos en los que el periodo de pago de primas concluyd, continuando los
beneficios originales vigentes3, por haberse establecido en ¢l momento en que se
contrato el seguro, que su costo se cubrirfa en un lapso menor al de la duracion de la
cobertura, como es el caso de los seguros con pagos limitados.

La cartera de seguro individual también se puede clasificar de acuerdo al tipo de moneda
en ¢l que se establezca el monto de la suma asegurada, en contratos en Moneda Nacional
y en Moneda Extranjera

En general, para las pélizas cuya suma asegurada se expresa en moneda extranjera, las
primas se expresan en la misma divisa. Sin embargo, las operaciones de pago de primas y
de suma asegurada se lievan a efecto con su equivalente en moneda nacional, al tipe de
cambio vigente en la fecha de operacion.

3 Con excepcion del beneficio de Exencion de Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente.



Como ejemplo, la grafica 2 muestra la clasificacion de las diferentes carteras de la
operacion de seguro de vida individual y su distribucidn durante el ejercicio de 1995,

GRAFICA 2

CARTERA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 1995

(Nimero de Contratos en Vigor)

BASICA BENEFICIOS ADICIONALES

Doble y Triple Indemnizacion por Muerte
Accidental y Muerte Accidental Colectiva

2'190,958

Con Pago de Primas

3'028,698 Pago de la Suma Asegurada por
Invalidez Total y Permanente

191,418

Renta de Invalidez Total y Permanente
4,580

Exencion de Pago de Primas por
Invalidez Total y Permanente

1'387,014

Seguros Saldados y Prorrogados

272,331

Fuente: Anuario Estadistico de Seguros, CN.S.F., 1995
1.4. Cartera Objeto del Presente Estudio

Con base en la clasificacion de la cartera de seguro de vida individual, se ha elegido como
objeto de este analisis y para efecto del ejemplo supuesto, 1a cartera bdsica de polizas con
pago de primas, toda vez que para este conjunto de contratos, el fendémeno de
conservacion implica no solamente la subsistencia de las obligaciones de la institucion de
seguros para con el asegurado, sino también la posibilidad de recuperacién de los gastos
de administracién y de adquisicion no amortizados en los que ha incurrido la aseguradora,
lo cual resulta de particular importancia para [ograr una sana operacion de los seguros de
que se trata.

Es conveniente hacer una observacion en el sentido de quc al tratarse de polizas de seguro
ndividual, la permanencia de cada contrato en vigor esta sujeta a la decision particular del
asegurado, situacion diferente a fa que guardan los seguros de grupo y colectivos, en los
cuales la decision de continuar con el contrato de seguro en una determinada compaiiia,
sdlo depende del contratante de la péliza,



1.5, Definicion de Conservacion y Caducidad Promedio de la Cartera

La conservacion de la cartera es un pardmetro que mide la proporcién de negocios que se
mantienen vigentes en la transicion de un afio dado "t" a otro inmediato posterior "t+1",
independientemente de la antigiiedad de cada contrato.

El concepto complementario al de conservacion es el de caducidad promedio de la
cartera, que se define como la proporcion de la misma que por razones diferentes al
siniestro, no preserva su status de vigor en la transicién de un periodo anual "t", a ofro
inmediato posterior "t+1", con independencia de la antigiiedad de cada contrato.

1.6. Bases Técnicas para el Calculo de los Factores de Conservacion y Caducidad
Promedio de la Cartera

El factor de conservacion o factor promedio de persistencia se puede calcular
actuarialmente bajo tres posibles criterios, como son:

* Base Numero de Polizas
* Base Monto de Suma Asegurada
* Base Prima Anualizada

Sin embargo, se considera que para el caso del mercado asegurador mexicano los dos
primeros criterios (base ntimero de polizas y base monto de suma asegurada), son los mas
consistentes debido a que el reporte estadistico que elaboran las instituciones de seguros al
cierre de cada afio, refleja efectivamente pdlizas y sumas aseguradas de negocios en vigor
a la fecha de repistro de la informacion, mientras que la prima anualizada puede
corresponder tanto a polizas en status de vigor como de no-vigor a la fecha de elaboracidn
de dicho reporte.

Con el criterio base nimero de pélizas, ¢l factor anual de conservacion o factor promedio
de persistencia se calcula como la suma de las polizas en vigor al inicio del afio, mas las
emitidas durante el mismo y las de reaseguro tomado, mds los aumentos de las mismas
registradas en la cartera, menos las disminuciones, cifra que se divide entre la suma de las
pélizas en vigor al inicio del periodo, mas aquellas de nueva emision y las de reaseguro
tomado.

10



Asimismo, considerando la base anterior, el factor de caducidad promedio se¢ calcula
como la suma de las polizas afectadas por cualquiera de los conceptos de disminuciones,
menos los movimientos de aumento de negocios en la cartera, entre fa suma de las polizas
en vigor al inicio del periodo mas aquellas de nueva emision y las de reaseguro tomado.

Ahora bien, considerando el criterio base monto de suma asegurada, el factor anual de
conservacion se calcula en forma similar a la del primer criterio, tomando las sumas
aseguradas de los conceptos mencionados y agregando ademds en ¢l numerador, los
aumentos y disminuciones registradas en el monto de la suma asegurada en el gjercicio.

Con este criterio, la tasa de caducidad promedio se determina en forma semejante a la
utilizada para el caso de nomero de polizas, considerando las sumas aseguradas y los
aumentos y disminuciones de la misma durante el afio de estudio.

Independientemente del criterio utilizado, el factor de conservacién es complementario al
de caducidad promedio, en el sentido de que la suma algebraica de ambos factores en una
cartera dada, es igual a la unidad.

Es importante enfatizar que los indices analizados en ¢l presente estudio consideran a la
cartera de manera global, desde el punto de vista cronoldgico, toda vez que, salvo para los
contratos de nueva emisién o de reaseguro tomado, no se hace referencia al afio poliza en
el que se encuentra cada contrato a la fecha de captacion de la informacion fuente.

1.7. Movimientos de la Cartera

Tal como se ha sefialado, en el cilculo de los indices de conservacién y caducidad
promedio, estan involucrados todos los movimientos que pueden afectar al conjunto de las
polizas de una cartera de seguros a partir de su emision, hasta su terminacién?; entre ellos
se encuentran los incrementos, como son las rehabilitaciones y las altas por ofros
conceptos, asi cormo las disminuciones originadas por vencimientos, rescates,
expiraciones, cancelaciones, altas de seguros saldados y prorrogados y otras. Todos estos
movimientos deben asentarse durante el transcurso del ejercicio en un registro
administrativo-actuarial y de cardcter estadistico, que se conoce como Segure Practicado
en la Operacion de Vida.

4 A excepcion de los que se refieren a sinestros, ya sea que impacten a la cobertura bisica o a las de beneficios
adicionales, o bien a los depdsitos o retiros parciales sobre el fonde de dividendos en administracion.



A continuacion se describe cada uno de los movimientos de aumentos y disminuciones
que se pueden presentar en una cartera dada.

1.8. Causas de Aumento en la Carfera

A) Emisiones.- Una vez que las dreas de suscripcion y reaseguro de una compafiia, con
base en la solicitud de seguro y pruebas de asegurabilidad, en su caso, aprueban la
aceptacion del riesgo, la aseguradora procede a fa emision del contrato, momento en el
cual, dan inicio las obligaciones y derechos tanto de la compatfiia como del asegurado.

B) Rehabilitaciones.- Estas suceden cuando para un contrato que ha sido dado de baja de
fa cartera de pdlizas en vigor, por la interrupcidn del pago de las primas correspondientes,
el asegurado decide reactivar sus efectos, mediante el pago de [as primas que hubieran
vencido desde la fecha en que se operd la cancelacion hasta la fecha de rehabilitacién del
seguro, segln ¢l plan original.

C) Reaseguro Tomado.- Son aquellos negocios emitidos de manera directa por otra
aseguradora, llamada cedenfe, sobre los cuales la compafifa, denominada cesionaria,
acepta parte de los riesgos cubiertos por la cedente a cambio de una parte de la prima
{cuota de reaseguro), la cual puede ser proporcional o no a la responsabilidad asumida por
la cesionaria.

1.9, Causas de Disminucion en la Cartera

A) Vencimientos.- Este concepto se aplica a los planes dotales ¢ de supervivencia y tiene
lugar cuando el asegurado llega con vida al final del plazo de cobertura contratado. En
este caso, la aseguradora procede a pagar fa suma asegurada establecida en el contrato vy,
al mismo tiempo, a dar de baja la pdliza, con la correspondiente liberacion de la reserva
matematica constituida para este negocio.

B) Rescates.- El rescate es uno de los valores garantizados establecidos en la poliza, que
la compafifa aseguradora debe otorgar a peticion del asegurado después de un cierto
tiempo en que e} seguro se ha mantenido vigente y consiste en la cancelacién del contrato,
previa solicitud del titular, lo que genera para éste el pago en efectivo de un porcentaje de
la reserva matematica constituida hasta la fecha en que se efectiic esta operacion.
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De acuerdo con los articulos 182 y 184 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
asegurado tiene derecho a esta cantidad a partir del tercer afio de vigencia del contrato, en
planes con pagos anuales y con temporalidad de 10 afios o mas.

En planes cuyo plazo de proteccion sea menor a diez afios, es posible que varie el
momento en que el titular adquiera ¢l privilegio de exigir este valor. Si el seguro es a
prima dnica, el asegurado tiene derecho de reclamar el rescate desde el momento en que
se contrate el seguro, sin importar el término o tipo de cobertura contratada.

C) Expiraciones.- Se aplica a los planes temporales que cubren el riesgo de fallecimiento,
cuando el asegurado Hega con vida al final del periodo pactado en el contrato. En este
caso, la aseguradora cancela la poliza y libera la reserva matematica del seguro.

D) Cancelaciones.- Como su nombre lo indica, ocurre cuando una poliza se cancela por
alguna razon diferente a las ya mencionadas, generalmente como consecuencia de la falta
de pago de las primas correspondientes.

Con relacién a este movimiento, €s convenientc mencionar que tanto en los seguros
tradicionales como en los planes flexibles existen mecanismos para dar continuidad a fa
vigencia de la poliza, aun cuando se haya concluido el periodo de espera de 30 dias? y no
haya sido cubierto el monto de la prima vencida.

En los planes tradicionales existe la opcidn de préstamo automitico con garantia de la
reserva matemdtica, para cubrir el monto de las primas vencidas, mientras que en los
seguros flexibles, ain cuando no se verifique el pago de primas, la aseguradora realiza Ia
deduccion del costo de las coberturas contratadas y el gasto de administracion a partiv
del fondo de la reserva matemdtica constituida.

La péliza puede permanecer en vigor aiin sin recibir el ingreso oportuno de primas en
ambas lineas de productos, por lo tanto Ja cancelacion de la poliza sélo tendra lugar
cuando el monto de la reserva matemética sea insuficiente, ya sea para cubrir el importe
de la prima al descubierto, o bien, el costo de las coberturas contratadas, segin se trate de
un plan tradicional o tlexible, respectivamente.

5 Cfr. Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.



1.10. Conceptos que dan lugar a Aumentos o Disminuciones en la Cartera con Pago
de Primas, sin causar Bajas en Ia Cartera de Polizas en Vigor

Dentro de los valores garantizados que otorgan los contratos de seguro de vida individual,
ademds de! valor de rescate descrito anteriormente, existe la alternativa garantizada para
el asegurado de convertir su plan original a un seguro saldado, o bien, a un seguro
prorrogado, a partir del momento en que el contratante adquiere el derecho a este valor de
rescate.

Cuando el asegurado por alguna causa no desca continuar efecimando el pago de primas
pactado originalmente, pero quiere mantener una proteccién de la misma naturaleza que el
seguro original aunque en diferentes condiciones, tiene la alternativa de comprar ya sea un
seguro saldado o un seguro provrogado, ambos a prima unica, con el valor de rescate de
la péliza constituido a su favor. Ambas modalidades se describen a continuacion.

A) Seguro Saldado.- Consiste en que el asegurado continde protegido por el tiempo
pactado originalmente en [a pdliza, pero con una suma asegurada menot,

Este seguro, como se menciond, se compra en un sélo pago de prima con el valor de
rescate de la poliza original; la suma asegurada del saldado serd igual al resultado de
dividir el valor de rescate entre el factor de prima tUnica a edad alcanzada del seguro de
que se trate.

Es importante mencionar que también se consideran dentro de la cartera de seguros
saldados, aquellas polizas en las cuales el periodo de pago de primas del plan
originalmente contratado es menor al plazo del seguro, desde el momento en que concluye
¢l pago de las primas correspondientes.

BY Seguro Prorrogado.- Bajo esta alternativa, el asepgurado continuard protegido con la
suma asegurada en vigor a la fecha de solicitud de la conversién, pero por un tiempo
menor al originalmenie contratado, por lo que se trata de un seguro temporal.

Este seguro, al igual que el anterior, se adquiere en un sdlo pago; el tiempo de cobertura
del prorrogado se calcula dividiendo el valor de rescate del seguro original entre ¢l factor
de prima Gnica a edad alcanzada de un seguro temporal por un tiempo a determinar, el
cual se puede obtener por distintos métodos, como el de interpolacién.
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Cualquiera de los dos tipos de seguro anteriores, cuando son adquiridos, causan baja en la
cartera con pago de primas y alta en la de saldados v prorrogados, y cuando el asegurado
rescata su poliza saldada o prorrogada, son causa de disminucion de la cartera cn vigor.

Por lo anterior, las altas de seguros saldados y prorrogados son consideradas como
disminuciones en la cartera objeto del presente estudio, en virtud de que cuando una
poliza recibe este tipo de servicios, se anula ia posibilidad de recuperacion de los gastos
de administracién y de adquisicién incurridos para dicho contrato, que atin no hayan sido
amortizados a la fecha de operacion de este servicio.

Es necesario hacer notar que en el disefio del presente modelo, no se consideran los
siniestros por fallecimiento como causa de disminucion de la cartera, en virtud de que su
impacto ya est4 considerado en la determinacion de la prima neta de riesgo, a partir de las
probabilidades de muerte.



La grafica 3 mucstra de manera esquematica los diferentes movimientos que se dan en una
cartera basica de seguro de vida, los cuales constituyen el Seguro Practicado de la
Operacién de Vida:

GRAFICA 3

SEGURO PRACTICADO DE LA OPERACION DE VIDA

AUMENTOS DISMINUCIONES

Vencimientos
Emisiones Rescates

Rehabilitaciones Expiraciones
Cancelaciones

Reaseguro Tomado Altas de Saldados

y Prerrogados
Otros Conceptos Otros Conceptos

Por lo anteriormente expuesto, la conservacion de la cartera es, en cierta forma, un reflejo
de ia actuacion de las instituciones de seguros en lo que a vida individual se refiere, a la
vez que constituye un indicador de la eficiencia operativa en cuanto al disefic de
productos, canales de distribucion, mecanismos de venta, sistemas de compensacion a la
fuerza de agentes y promotores, estrategias de seguimiento de negocios y, de manera
particular, sefiala la calidad en la atencion a asegurados y la operacion de servicios a
pdlizas.

Sin duda alguna, una tendencia sostenida de incremento en la conservacion de la cartera,
estara asociada con la competitividad de {a aseguradora en los factores antes mencionados
y, reciprocamente, si se menoscaba la calidad en cualquiera de los rengiones que se
indican en el pérrafo anterior, el resultado puede impactar desfavorablemente al
mantenimiento del portafolio de contrates en vigor.

Después de tener conceptualizado ¢l marco tedrico del estudio, en el siguiente capitulo se
presenta el planteamiento del modelo de célculo de los factores de conservacion y
caducidad promedio, que servird de base para la determinacién y andlisis de la cartera en
operacion supuesta de una institucion de seguros.



II. Planteamiento del Modelo de Calculo para la Determinacion de
los Factores de Conservacion

En el disefio y planteamiento del modcelo de calculo, tanto del factor de conservacion
como del complementario, correspondiente al de caducidad promedic, se han considerado
los movimientos que pueden modificar ¢l status de un contrato de seguro a partir de su
emisién, como son;

* de vigor a no-vigor 0,
* de no-vigor a vigor, o bien,
* de vigor con pago de primas, a vigor con conversion a saldado o prorrogado,

dependiendo del tipo de seguro de que se trate. De igual modo, en el caso que corresponde
se han tomado en cuenta los aumentos y reducciones de suma asegurada que, sin
modificar ¢l status de la pdliza en alguna de las formas mencionadas, afectan los indices
de conservacion y caducidad promedio.

El planteamiento y disefio del modelo se describen a continuacion.

2.1. Notacion

Sean:
FCp = Factor de Conservacién Base Numero de Polizas.
FPCp = Factor Promedio de Caducidad Base Numero de Pélizas.

FCgyq = Factor de Conservacion Base Monto de Suma Asegurada.

FPCgq = Factor Promedio de Caducidad Base Monto de Suma Asegurada.
Py = Pélizas en Vigor al Inicio del Ejercicio.
Pr = Polizas Emitidas en el Ejercicio.
Ppr = Pélizas de Reaseguro Tomado.

6 Excepto Jos originados a causa de siniestro por fallecimiento,
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Vencimientos de Polizas,

Rescates de Pélizas.

Cancelaciones de Polizas,

Altas de Pdlizas de Seguros Saldados y Prorrogados.
Baja por Otros Conceptos de Polizas.
Rehabilitaciones de Polizas.

Altas por Otros Conceptos de Pélizas,

Suma Asegurada de las Polizas en Vigor al Inicio del Ejercicio.

Suma Asegurada de las Pélizas Emitidas en el Ejercicio.
Suma Asegurada de las Polizas de Reaseguro Tomado.
Suma Asegurada de Pdlizas que Alcanzaron su Vencimiento,
Suma Asegurada de Pélizas Rescatadas.

Suma Asegurada de Pdélizas Canceladas.

Suma Asegurada de Po6lizas dadas de Alta en la Cartera de Seguros

Saldados y Prorrogados.

Reduccidn de Suma Asegurada de Polizas en Vigor.

Suma Asegurada de las Pélizas dadas de Baja de la Cartera por Otros

Conceptos.

Suma Asegurada de Polizas Rehabilitadas.

Aumento de Suma Asegurada de Pdlizas en Vigor.

Suma Asegurada de las Pélizas dadas de Alia en la Cartera por Otros

Conceptos.



2.2. Modelo con Base en el Niimero de Pélizas

Considerando como base el numero de polizas, el modelo para determinar ¢l factor de
conservacion esta dado por la siguicnte expresion:

- Pr"".Pt+Pm+th+AOJ»*V."—RP_CP_AJ'_BO!’ . 1
FC P+ P.+ P, -

A su vez, el factor promedio de caducidad en base al mismo criterio, sc calcula de la
siguiente manera:

Vet Rp+Cpt+ Ap+ BOp—Rhp— AO, @
PV+PE+PRT

FPCp=
Como sc menciond anteriormente, la suma de los factores de conservacion y caducidad
promedio de una cartera dada ¢s igual a la unidad, esto es:

FCp+ FPCp =1, 3
por lo que a partir de uno de ellos, el otro se puede obtener facilmente.

2.3, Modelo con Base en el Monto de Suma Asegurada

Ahora bien, partiendo de la base del monto de suma asegurada, el modelo de cilculo para
el factor de conservacion, esta dado como:

_SAv*SAr+SArrt Rhsa* Amsa* AOsa— Vs~ Rsa = Cisa~ Asa 7 Rd s~ BOsa | (4)
SAy+SAe+ S84

FCsy

Finalmente, el factor promedio de caducidad en base a este criterio, se calcula de la

siguiente manera:

VutRu+Cut Aut Rd st BOsi~ Ry~ Amisi— AQs . 5)
FPC S+ SA,+SAu




En forma similar al criterio de niimero de pélizas y dado que la suma de ambos factores es
igural a uno, sc pucde escribir la siguiente expresion:

FCgq+ FPCsyq = 1 (6)

Estos modelos se utilizardn posteriormente para obtener fos factores de conservacion de la
cartera de seguro de vida individual.
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1. Analisis de Sensibilidad del Modelo

Antes de aplicar el modelo, es importante realizar un analisis de sensibilidad del mismo,
con objeto de tener una idea acerca de los resultados que podrian esperarse.

Analizaremos, en primer término, los diferentes casos que se pueden presentar al obtener
el factor de conservacion con base en el niimero de polizas (ecuaciorn 1), ka cual se puede
reagrupar de la siguiente forma:

_Py+ Pt Par (.R/’lp"‘AOP)“(VP+RP+CP+AP+BOP) .
+ H

FCP_PV+PE+PRT Py+ Pr+ Pgr
de donde:
FC, =1+ (Rh,+ 40 ,) -V ,+R:+C:+ A, + BO,) . )
PV+PI.‘+PRT

Como se puede observar en esta ecuacidn, en la medida en que la suma de los
movimientos de aumento en la cartera (Rehabilitaciones y Altas por Otros Conceptos). sea
mayor que la suma de las disminuciones de fa misma (Vencimientos, Rescates,
Cancelaciones, Altas de Saldados y Prorrogados y Bajas por Otros Conceptos). el factor
de conservacién sera mayor que la unidad, esto significa que estara por arriba del 100%.
Cabe mencionar que si la conservacién es mayor al 100%, el factor de caducidad
promedio sera negativo, por ser éste ¢l complemento de aquél. )

En caso de que ocurra lo contrario, es decir, que la suma de los movimientos de
disminucion en la cartera sea mayor a la suma de los aumentos, entonces el factor sera
menor a uno y por lo tanto estard por abajo del 100%, que es la situacién que mas se
presenta al utilizar el criterio de nlimero de polizas.

Ahora, consideremos el modelo que determina el factor de conservacion con base en el
monto de suma asegurada (ecuacion 4), el cual se puede expresar también de la siguiente
manera:

FC, =SAV+SAI;‘+SAM'+(R’?SA+Am.\‘,!+AO.\‘A)—{VM+R.\‘A+C.‘M+A.5‘A+RdSA+BOSA) H
MT Sy +8A L+ 84w SAv+SAr+SArr
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de donde:

(Rhsut+ Amsa*+ AOsa) =V sa*+ Ros + Coat Asa+ Rd su+ BOsi) (8)

=1+
FCsy SAyr+8SAg+8A gy

En forma similar, el factor de conservacion sera mayor del 100% en la medida en que los
aumentos en la cartera, que en este caso incluyen un elemento adicional que es el de
aumento en la suma asegurada, sean mayores a las disminuciones, que por su parte pueden
presentar reduccién en el monto de suma asegurada, situacién en ia que la tasa de
caducidad promedio serd negativa. Asimismo, si fas disminuciones son mayores, se dard
el caso mas frecuente que es en el que la conservacién sea menor al 100%.

Para ejemplificar lo anterior, se pueden observar los movimientos que registré una cartera
de seguro individual inversidn, durante un ejercicio determinado, los cuales se muestran
en el siguiente cuadro:

Compaiiia de Seguros M

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Inversion en 1996

; ik

En vigor al inicio 1,064,841
Aumentos:

Emision en el gjercicio 7,222 856,100
Rehabilitaciones 5,196 601,587
Altas de saldados v prorrogados 0 0
Otros conceptos 0 0
Disminuciones: 3,142 358,593
Vencimientos 0 0
Cancelaciones 3,142 358,593
Rescates 0 0
Otros conceptos 0 0
Reaseguro tomado 0 0

Como se puede observar en este ejemplo, los aumentos son mayores a las disminuciones,
tanto en niimero de polizas como ¢n monto de suma asegurada, lo que ocasiona que el
factor de conservacion sea mayor del 100% y, en contraparte, el de caducidad sea
negativo.
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IV. Aplicacion del Modelo a Carteras Hipotéticas

La aplicacion del modelo establecido en el capitulo 11, da lugar a la determinacion de los
factores de conservacién, que para cfecto del presente estudio se considerd una cartera
supuesta con objeto de ejemplificar la manera de llevar a cabo el calculo. Para ello, se
analizan por separado una cartera tradicional por una parte y, de manera conjunta, una
cartera de planes flexibles y de inversion por el otro.

4.1. Factores de Conservacion con Base en el Numero de Pélizas
A) Cartera de Seguro de Vida Individual Tradicional

Compaiiia de Seguros X

Movimientos de fa Cartera de Seguro de
Vida Individual Tradicional Periodo 1995-96

En vigor al inicio 404,622] 319,514 21.03
\A umentos:

Emisién en el gjercicio 26,295 15,557 -40).84
Rehabilitaciones 23,199 14,510 -37.45
Altas de saldados y prorrogados 22,430 196 -99.13
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal aumentos 71,924 30,263
Disminuciones:

Vencimientos 676 1,037 530.40
Cancelaciones 80,404 31,448 -6().89
Rescates 29,809

Otros conceptos 0

Subtotal disminuciones 110,979

Reaseguro tomado 0

Faclor de Conservag {5 74.42% 5 89

Fagtor de:Cadueidad e V) o[ 725088% 1

Como se puede observar en este ejemplo las disminuciones son mayores que los aumentos
para 1995 y 1996, ya que las cancelaciones fueron mayores que las rehabilitaciones.

El factor de conservacién de 1996 es mayor al de 1995, debido a que la diferencia
absoluta entrc los subtotales de aumentos y disminuciones es mayor en este ultimo.
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Compaiiia de Seguros Y

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Tradicional Periodo 1995-96

. WM»‘ Canceptos o R 1995 Cihal ;‘?199‘1 . e Variacion
RS “’:7 WA o S #% 5 |- Porcentital
En vigor al inic:o 105,634 97,344 -7.85
Aumentos:

Emision en el ejercicio 2,188 773 -64.67
Rehabilitaciones 1,053 1308 -24.22
Altas de saldados y prorrogados 1,306 227 -82.62
Otros concepios 6 0 0.00
Subtotal aumentos 4,547 2,308
Disminuciones:

Vencimientos 199 698 250.75
Cancelaciones 7,170 12,443 73.54
Rescates 3,823 6,637 73.61
Otros concepios 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 11,192 19,778

Reaseguro tomado 0 0 0 00
Thictor d6 Conservacion’ 7o 15e89.39% 7. ?«80’344%?&* 8
‘ﬁ‘ﬁctﬁgge Caducidad . o A A0B1% )1 ~~

En esta compaiiia las disminuciones son mayores que los aumentos en el afio de 1995,
debido a que se registraron mas cancelaciones que rehabilitaciones por lo que se tiene un
factor de conservacion menor al 100%, al igual que para 1996.

Los aumentos de 1996 son menores a los de 1995, debido a que las altas de saldados y
prorrogados disminuyeron en ese afio, 1o que causé que la variacién porcentual fuera
negativa.

Esto no ocurre con las disminuciones de 1996 que son mayores que en 1995, ya que hubo
un nimero mayor de c¢ancelaciones en ese afio, ademas los vencimientos son mucho

mayores en un 72% aproximadamente.
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Compaiiia de Seguros Z

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Tradicional Periodo 1995-96

oo Coneeptos 5 T IUTHI095 K] Variacion ..
En vigor al inicio 263,387 234,409 -11.00
Aumentos:

Emisién en el ¢jercicio 0 0 0.00
Rehabilitaciones 0 0 0.00

Altas de saldados y prorrogados 4,620 3,852 -16.62
Otros conceptos 1,837 0 -100.00
Subtotal aumentos 6,457 3,852

Disminuciones:

Vencimientos 0 0 0.00
Cancelaciones 1,564 12,271 684,59
Rescates 22,181 12,104 -45.43

Otros conceptos 1,837 0 -100.00
Subtotal disminuciones 25,582 24,375

Reaseguro tomado 0 0 0.00
Tadtor de Conservation. . RAL 8008 [ T 98% i Tl e
Factor deCadueidady .- 0|2 10.77% o A2080% s« 02T

Al igual que en el ejemplo anterior, las disminuciones de 1995 son mayores que las de
1996, debido a que se presenté un nimero mayor de cancelaciones y de otros conceptos.

En este caso no hay emisiones en el ejercicio, ni rehabilitaciones y en las disminuciones
no hubo vencimientos lo que logra un equilibrio para obtener un factor de conservacion
cercano a 90%, siendo el mayor en 1995, por lo que se tiene una variacion porcentual
negativa del factor de conservacién, caso contrario del factor de caducidad en el que se
tiene una variacion porcentual positiva.
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B) Cartera de Seguro de Vida Individual Flexible e Inversién

Compafiia de Seguros X

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible e Inversién Periodo 1995-96

En vigor al inicio 6,206 8,213 32.34
(Aumentos:

Emision en ¢l gjercicio 1,015 7,222 611.53
Rehabilitaciones 3,536 5,196 46.95
Altas de saldados y prorrogados 0 0 0.00
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal aumentos 4,551 12,418
Disminuciones:

Vencimientns 0 0 0.00
Cancelaciones 2,519 3,142 24.73
Rescates 0 0 0.00
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 2,519 3,142

Reaseguro fomado ] 0 0 0.00

En este gjemplo los aumentos son mayores en 1996 en mas del 43%, ocasionado por las
emisiones en el ejercicio y las rehabilitaciones que fueron mayores.

En 1996 las disminuciones también son mayores a las de 1995, debido a que las
cancelaciones fueron mayores en ese afio. En general los aumentos de ambos afios son
mayores que las disminuciones lo que ocasiona que el factor de conservacién sea mayor al
100%. Se tiene una variacion porcentual de este negativa, y en contraparte, la caducidad
promedio es negativa, debido a que Ia conservacion fue mayor en 1995,



Compaiiia de Seguros Y

Movimientes de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible e Inversion Periodo 1995-96

W@Cczﬁce"ptow“‘ T 1998 X 19?6 [ ~Variagion -
o “«%ﬁ'; T N;f‘“ it ‘:i;; *ffv’;i; T ol m""& :!’6rcenﬁi
En vigor al inicio 249,192 251,312 0.85
A tmentos:

Emision en el ejercicio 14,696 33,962 131.10
Rehabilitaciones 3,890 1,780 -54.24
Altas de saldados y prorrogados 48 15 -68.75
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal aumentos 18,634 35,757 .
Disminuciones:
Vencimientos 600 5,470 811.67
Cancelaciones 8,353 20,487 145.27
Rescates 3,744 9,830 162.55
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 12,697 35,787
Reaseguro tomado

ﬁf&g’,:@gw

Los aumentos son mayores en 1996, debido a que se tiene un numero mayor en emision
en el ejercicio en ese afio a pesar de que las rehabilitaciones fueron mayores en 1995,

Las disminuciones en 1995 contrario a 1996 fueron menores debido a que las
cancelaciones y rescates en este afio {ueron mayores; en ambos afios no hay aumentos ni
disminuciones por otros conceptos. El factor de conservacion no rebasa el 100% en
ningun afio, y comparandolo es mayor en 1995 que en 1996, por lo que se tiene una
variacién porcentual negativa,

El factor de caducidad de 1996 es mayor que el de 1995 debido a que los aumenios y
disminuciones de ese afio son mayores. Por ello su variacion porcentual es positiva,
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Compaiiia de Seguros Z

Movimientos de 1a Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible e Inversion Periodo 1995-96

En vigor al inicio 497,882 728,475 46.31
\dumentos:

Emisién en el ejercicio 277,550 156,028 -43.78
Rehabilitaciones 320 3,339 943.44
Altas de saldados y prorrogados 0 0 0.00
Otros conceptos 76,816 46,039 -40.07
Subtotal auinentos 354,680 205,406
Disminuciones:

Vencimientos 0 0 0.00
Cancelaciones 48,124 15,809 -67.15
Rescates 05,943 59,870 -9.20
Otros conceptos 9,034 185,396 1952.20
Subtotal disminuciones 123,101 261,075

Re 0

En este ejemplo los aumentos de 1995 son mayores que los de 1996, debido a que ia
emision en el gjercivio y otros conceptos son mayores a pesar de que las rehabilitaciones
en 1996 fueron mayores en un 90% a las de 1995, se¢ puede observar que las
disminuciones de 1995 son menores que las de 1996 debido a que existe un numero
mayor de ofros conceptos en 1996 en un 95% aproximadamente, en este caso no hubo
vencimientos ni altas de saldados y prorrogados, los demas conceptos si participaron en el
factor de conservacién y en el factor de caducidad, que el primero fue mayor en 1995 que
en 1996 por lo que se tiene una variacidn porcentual negativa, a contraparte al segundo
factor debido a que fue menor en 1995 que en 1996 dando asi una variacién porcentual
positiva del mismo,
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4.2. Factores de Conservacién con Base en el Monto de Suma Asegurada

A) Cartera de Seguro de Vida Individual Tradicional
Compaiiia de Seguros X

Movimientos de la Cartera de Segure de
Vida Individual Tradicional Periodo 1995-96

%9@5& 2 @géﬁﬂ“mﬁn%@ﬁl

.5 ; : : #0040 Poreentit L
En vigor al inicio 8,711,572 9 467 ,796 16.75
A umentos:
Emision en el gjercicio 1,942,023 1,297,353 -33.20
Rehabilitaciones 2,0457031 1,938,636 -5.23
Altas de saldados y prorrogados 24,525 16,068 -34.48
Oftros conceptos 1,143,298 0 -100.00
Subtotal aumentos 5,155,549 3,252,057
Disminuciones:
Vencimientos 1,056 70,263 0553.69
Cancelaciones 3,160,280] 4,487,449 42.00
Rescates 1,162,774 2,065,678 77.65
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 4,324,110 6,623,390
Reaseguro tomado

Suma Asegurada en miles de pesos.

Los aumentos de 1995 son mayores que los de 1996, debido a que se tienen mds
emisiones en el ejercicio, rehabilitaciones, ademas de altas de saldados y prorrogados y
otros conceptos, este Ultimo concepto no participa en 1996.

Las disminuciones de 1995 son menores que los de 1996, porque los vencimientos en
1994 son mayores en un 98%, ademds de las cancelaciones y rescates que también son
mayores en ese aflo.

ESTA e e BESE
SR oo CBLIGTECA
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Compaiiia de Seguros Y

Movimicntos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Tradicional Periodo 1995-96

Suma Asegurada en miles de pesos.

En vigor al inicio 1,824,556 3,017,813 65.40
\Aumentos:

Emision en ¢l gjercicio 1,521,198 765,336 -49.69
Rehabilitaciones 14,789 9,238,784 62370.64
Altas de saldados v prorrogados 12,120 7,418 -38.80
Otros conceptos O 0! 0.00
Subtotal aumentos 1,548,107 10,011,538
Disminuciones:

Vencimientos 4617 8,075 74.90
Cancelaciones 181,031 249,975 38.08
Rescates 103,092 141,857 37.60
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 288,740 399,907

Reaseguro tomado_ 0 0] 0.00

En este ¢jemplo los awnentos de 1996 son mayores que los de 1995 por que se realizaron
varias rehabilitaciones la cual origind un aumento increible para 1996 de un 85%
aproximadamente en comparacion a 1995 por lo que origind un factor de conservacion
mayor al 100% en 1996 y por lo que 1a caducidad es negativa para 1996.

En las disminuciones hubo también un aumento de 1995 a 1996, debido a que los
vencimientos y cancelaciones crecieron al doble.
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Compaiiia de Seguros Z

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Tradicionzl Periodo 1995-%96

etor., ﬁ? ﬁnnse??ﬁbiénﬂ

;~§}, %5

Suma Asegurada en miles de pesos.

.+ Variacion -

i }P *i*centuagw_
En v1g0r al inicio -10.38
A umentos:

Emision en el ejercicio 0 0 0.60
Rehabilitaciones 0 0 0.00

Altas de saldados y prorrogados 927 108 -88.35
Otros conceptos 1,103 0 ~100.00
Subtotal aumentos 2,030 108

Disminuciones:

Vencimientos 0 0 0.00
Cancelaciones 233 993 326.18
Rescates 15,496 8,326 -46.27
Otros conceptos 369 0 -100.00
Subtotal disminuciones

Reaseguro tomado

Los aumentos de 1995 son mayores que los de 1996 alrededor de un 95% por que no se
realizaron rehabilitaciones tampoco emisiones en el ejercicio, solo altas de saldados y
protrogados con otros conceptos lo cual hace que éstos sean mas altos. En las
disminuciones las de 1995 son mayores dado que en este afio si se tienen otros conceptos.

El factor de conservacion en 1996 fue mayor que en 1995, debido a que los aumentos y
las disminuciones fueron mayores en ese afio y por lo que se tiene una variacién
porcentual positiva, opuesto al factor de caducidad que es mayor en 1995 que en 1996 lo
gue origina una variacion porcentual negativa.
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B) Cartera de Seguro de Vida Individual Flexible e Inversion
Compaiiia de Seguros X

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible ¢ Inversion Periodo 1995-96

i Vag'lacuin
; 3 5 : S A T 2 g?% orcentual« :
En v1gor al inicio 621,590 1, 064 841 71.31
lAumentos:
Emisién en el gjercicio 221,972 856,100 285.68
Rehabilitaciones 439,150 601,587 36.99
Altas de saldados y prorrogados 0 0 0.00
Otros conceptos 97.500 0 -100.00
Subtotal aumentos 758,622 1,457,687
Disminuciones:
Vencimientos 0 0 (.00
Cancelaciones 312,684 358,593 14.68
Rescates 0 0 0.00
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 312,684 358,593
Reaseguro tomado
Fattor:dé Conservaciony:
Factoride Caducidad (57

Suma Asegurada en miles de pesos.

Los aumentos de 1996 son mayores que las de 1995 a pesar de que no se tienen otros
conceptos y los aumenios se dan por la emision en el ejercicio y rehabilitaciones.

Las disminuciones de 1995 son menores que las de 1996 esto debido a que se tienen
menos cancelaciones, en general los aumentos y las disminuciones de 1996 son mayores
que las de 1995 pero esto origina que el factor de caducidad de este afio sea mayor que el
de 1996 vy se tiene una variacién porcentual negativa.
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Compaiia de Seguros Y

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible e Inversion Periodo 1995-96

7 ;%‘*&1925" oy W;%:;{g?‘g

PSS { L A " i Aﬁ%;f; Y 3
En v1g0r al inicio 28,497,608 36,576,
Aumentos:
Emision en el gjercicio 5,961,377 8,144,630 36.62
Rehabilitaciones 4,381,641 6,306,072 43.94
Altas de saldados y prorrogados 7,661 728 -90.50
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal aumentos 10,350,079 14,451,430
Disminuciones:
Vencimientos 138,065 140,761 [.95
Cancelaciones 1,806,417 979,142 -45.80
Rescates 270,009 567,434 110.15
Otros conceptos 0 0 0.00
Subtotal disminuciones 2,214,491] 1,687,337
Reaseguro tomado 0 0 0.00
l&ctqﬁd%@aducidadxm&gg,_« 1.

Suma Asegurada en miles de pesos.

Los aumentos de 1995 crecieron hacia 1996 a pesar de no haber otros conceptos ademas
de que las altas de saldados y prorrogados para 1996 crecieron en un 90%.

Sin embargo las disminuciones para 1996 son menores que las de 1995 dado que en este
afio se realizaron un mimero mayor de cancelaciones y a pesar de que los rescates en 1996
fueron mayores.

Para 1996 el factor de conservacion fue mayor que para 1995 con ello se origino una
variacion porcentual positiva y factor de caducidad y la variacién porcentual de este
resultaron negativos en ambos aiios.
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Compafiia de Seguros Z

Movimientos de la Cartera de Seguro de
Vida Individual Flexible e Inversién Periodo 1995-96

Suma Asegurada en miles de pesos,

En vigor al inicio 8.855,493| 17,008,726 92.07
\Aumentos:

Emisién en el gjercicio 11,768,181} 9,963,500 -15.33
Rehabilitaciones 5,308 112,255 2014.82
Altas de saldados y prorrogados 0 0 0.00
Otros conceptos 1,684,749 3,738,153 121.80
Subtotal aumentos 13,.458,238] 13,814,308
Dismintciones:

Vencimientos 0 0 0.00
Cancelaciones 3,299,108 842,505 -74 .46
Rescates 1,387,495 1,713,734 23,51
Otros conceptos 604,530 7,503,166 1141.16
Subtotal disminuciones 5,291,133] 10,059,405

R d 0 0

Los aumentos de 1995 son menores que los de 1996 ya que hubo un aumento de alrededor
del 95% en las rehabilitaciones y en otros conceptos fue del doble que de los de 1995. En
general los aumentos y disminuciones de 1996 fueron mayores que las de 1995.

El factor de conservacién para 1995 fue mayor que para 1996 en oposicion al factor de
caducidad que para 1995 fue menor que para 1996,

En la variacién porcentual del factor de conservacion fue negativo y simétrico al factor de
caducidad que es una regla que se cumple como comprobacion para ver que el trabajo de
caleulo realizado sea cortecto,
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CONCLUSIONES

A través del presente estudio, sc ha realizado el planteamiento y aplicacion de un modelo
para cuantificar la conservacion y caducidad promedio de negocios de seguro de vida
individual, por tipo de cartera, en base a los criterios de nlmero de polizas y volumen de
suma asegurada.

Mediante €l andlisis de sensibilidad de este modelo, se pudo establecer que la
conservacion puede llegar a ser mayor al 100%, en la medida en que fos movimientos de
aumento en la cartera superen a los de disminucién, caso en el que la caducidad promedio
scrd negativa, independientemente del criterio utilizado; sin embargo, esta situacién no es
la que se presenta mas frecuentemente en la practica.

Para los negocios que registran caducidad, no es posible amortizar en el tiempo los
elevados gastos de adquisicion y de administracidn en los cuales incurren las instituciones
de seguros durante los primeros afios de vigencia de cada poliza; de ahi la importancia que
reviste para el sector asegurador el mantener niveles de conservacion de polizas
adecuados.

En el desarrollo del modelo de conservacion, ha sido necesario considerar los
movimientos que modifican el status de las pélizas en cuanto a vigor y/o pago de primas,
ya sea por causas naturales previstas desde el disefio del producto, o bien, a solicitud del

asegurado.

El modelo propuesto proporciona elementos para evaluar el comportamiento de la cartera
de seguro de vida individual, tanto a nivel sectorial como para cada institucion.

Al estudiar la evolucion del factor de conservacion de un afio a otro, se puede observar
que se trata de un pardmetro de alta sensibilidad a las variaciones en los componentes que
se utilizan para su calcule, ya que puede reflejar cambios importantes en periodos muy
cortos para una misma compaiiia.

Por otra parte, bajo el criterio base monto de suma asegurada, los factores de conservacion
resultan en general mayores que los obtenidos por el criterio base niimero de polizas.
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Lo anterior se debe a dos causas principales: a que el asegurado puedc solicitar aumentos
de suma asegurada en su contrato sin tener que adquirir otra poliza, lo que origina
incremento en este factor en lo que se refiere al criterio de suma asegurada, sin afectar el
correspondiente a nimero de pélizas; y a que la revalorizacion de sumas aseguradas es
mayor en monte y nimero de casos que la disminucion de tales sumas aseguradas.

La existencia y confiabilidad de la informacién reviste capital relevancia en la obtencién
de indicadores eficientes del comportamiento de las carteras de los diversos tipos de
seguro. De ahi deriva la importancia de que el sector asegurador actualice
permanentemente sus sistemas informdticos con los que puedan proveer estadisticas
oportunas y confiables a las autoridades y al propio sector, con objeto de estar en
posibilidad de generar indicadores técnicos, como el que se desarroll6 en esta tesis, que
sirvan de base a todas las instituciones para su desarrollo y control.

Finalmente, dado que el factor de conservacion es una medida de la productividad y
eficiencia observada en el desempefio de las aseguradoras, en cuanto al seguro de vida
individual, es de suma importancia que las instituciones de seguros o consideren en el
disefio de sus productos, canales de distribucion y mecanismos de compensacitén a la
fuerza de ventas.
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