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REFLEXIONES EN TORNO DE LA INFORMACION

INTRODUCCION

En la actualidad los términos informacién. y comunicacién son palabras de primordial

importancia, en toda relacién y actividad humanas.

Indiscutiblemente, la informacion es parte de toda la experiencia humana, en tanto que
adquirir y procesar informaciéon son algunos de los aspectos que conforman la vida cotidiana.
Sin embargo, aunque a diario usamos informacion en infinidad de formas y procesos, aln no

existe acuerdo en una definicidn precisa.

Numerosos autores han manifestado su inquietud por esta situaciéon y han intentado elaborar
una definicion concisa y global respecto a este término pero pese a tales intentos, la
fragmentacion de la ciencia ha implicado la crecién de nuevos conceptos para cada caso, de
tal forma que las ideas sobre la informacién han tomado diversos cauces dependiendo del

contexto en que se manejen.

Recientemente en la llamada era de la informacién, se hace mas necesaria una aproximacion

al concepto que encierra este término, en tanto que se estd concibiendo como un recurso



valioso que ejerce influencia ya no sélo en el individuo, sino en la sociedad entera. Por ello es

que en reiteradas ocasiones se menciona que la informacién es poder.

El poder de la informacién radica en el enriquecimiento que provoca a través de la creacion de
nuevos conocimientos y la aplicacion de los mismos, elevando asi el dominio del hombre

sobre los hechos.y fendbmenos que lo rodean y repercutiendo en mejores condiciones de vida.

De esta forma, puede afirmarse que la informacién es un elemento indispensable para la
sociedad: ciudadanos, campesinos, profesionales, ejecutivos, cientificos, escolares e
intelectuales, ya que todos los elementos de la sociedad requieren informacién en variadas

formas, aspectos y niveles para su desarrollo.

Tanto a nivel regional como mundial se experimentan cambios vertiginosos, donde la
informacion se proclama cada vez mas como un factor decisivo en la toma de decisiones,

aumentando de esta manera su valor y su poder.

Tomando en cuenta los aspectos antes mencionados, en el presente trabajo se pretenden
exponer algunas reflexiones en torno de la naturaleza de la informacién. Para ello se expone,
en primer instancia, una aproximacion sus origenes, a través de un recuentc histérico, que
muestra algunos hechos relevantes, en cuanto a la concepcioén inicial del hombre relativa a la

informacion y su importancia.



En un segundo apartado, se analizan las propuestas hechas por diversos autores acerca de la
idea que encierra el término informacién, con el fin de aproximarse hacia una definicién de la

misma.

Con base en tal andlisis, en el siguiente apartado se trata de establecer una diferenciacion
entre informacion y comunicacion, a través de la comprension del proceso de transferencia de

la informacién.

Posteriormente se resalta la importancia de la informacion, asi como su crecimiento para, en
la parte final abordar lo concerniente a la informacion desde el punto de vista bibliotecoldgico,
atendiendo asi a la necesidad que hay por establecer un concepto de informacion en nuestro

campo de estudio.



El  sabia la verdad, pero para &l era sblo una
anécdota graciosa, no tenia Imporancia, era una
curiosidad de sobremesa; &l no actué sobre la
preciosa informacidn que poseia y en cambio yo si, v
en ese momento supe que la informacion es la base
del poder, pero la condicién es saber emplearta .... Ei
que sabe, sabe, dice el dicho, pero yo lo corregi: el
que sabe, puede, el que puede sabe, y poder es

saber.

Carlos Fuentes, 1989,

NATURALEZA DE LA INFORMACION

Si bien, lo que distingue al ser humano de los demas seres vivos es la capacidad de reir, y mas
importante aun, la capacidad de pensar, memorizar, aprender y aplicar lo aprendido, puede
asegurarse que la ventaja del hombre sobre el animal es que el animal sabe, pero el hombre

sabe que sabe,

Al respecto, F. Engels afirma que lo Unico que pueden hacer los animales es utilizar la
naturaleza exterior y modificarla, por el mero hecho de su presencia en ella. El hombre en

cambio, modifica la naturaleza de manera intencional y la obliga a servirle, es decir, la domina.



En otras palabras, a diferencia de los demas seres el hombre es capaz de conocer las leyes de

la naturaleza y de aplicarlas adecuadamente. Y esta es, en (ltima instancia, la diferencia

-~esencial entre el hombre y los demas animales. ‘ »

' Aunque pudiera pensarse que no existe rastro precisoc del origen del pensamiento abstracto, . -

del habla o bien, del origen, transmisién y uso del pensamiento, pues esos procesos se

. diluyeron con la extincién de las primeras civilizaciones y con sus intentos de expresion grafica,
‘si se sabe mediante otros vestigios que en la antigliedad el hombre primitivo por mucho tiempo
.dependi6 de la naturaleza y fue victima de la misma. A lo largo de distintas épocas intentd
resolver los problemas mediante procesos especulativos, ‘hasta comenzar a convertirlos en

- pensamientos o procesos complejos, que méas adelante dieron comienzo al razonamiento.

Los razonamientos se expresaron en ideas, y estas pudieron derivar en acciones que luego de

realizarse posibilitaron continuar el ciclo (Spirkin, A.G.: 1961, 9).

Gracias al proceso de abstraccidn, la percepcion que el hombre tenia sobre el mundo cambid.
De esta forma comenzé a transformar su entorno natural y paulatinamente aumentaron sus

capacidades intelectuales.

Es de suponer que la evolucidon mental experimentada en el hombre desde sus origenes ha

requerido varios miles de afios. Durante mtiples generaciones ha tenido que estar expuesto a



condiciones nuevas, y asi, una vez que se ha adaptado culturalmente a éstas, ha logrado
mayores alcances y por ende, estructuras de ideas cada vez mas complejas.
Por otro lado, el ser humano como ente social por naturaleza, tiene la necesidad innata de

relacionarse con los demas, compartiendo los pensamientos e ideas, en primer lugar mediante

la comunicacion.

La comunicacién es un proceso de interaccion entre dos o mas personas para transmitir y
compartir pensamientos, emociones o necesidades, cuya finalidad primordial es establecer
vinculos sociales cada vez mas sdlidos que permitan la interaccion para la creacién de bienes
materiales y sociales, procurando un desarrollo con caracteristicas profundamente marcadas

de progreso y dominio.

De esta manera, en los albores de la civilizacion, el hombre manifestd su necesidad de
comunicacién. En el mundo primitivo para que el conocimiento generado a través de los
inventos, hallazgos o métodos no se perdieran o resultaran efimeros, se hizo indispensable
guardar y transmitir el saber de generacidn en generacion. Para ello la cultura oral fue quiza la
forma inicial de compartir los pensamientos. A fin de cuentas y en tal contexto, se conformd
otra caracteristica humana: la capacidad de desarrollar un lenguaje oral. Mediante
modulaciones cada vez mas perfectas, los drgancs de la boca se habilitaron poco a poco para
prenunciar un sonido articulado tras otro, lo que resultd ser un instrumento necesario para la

relacion entre los hombres.



Sin embargo, la tradicién oral no ha sido la tnica forma de expresién. Basta recordar por
ejemplo, las pinturas rupestres y la mimica, lo que es un hecho es que en el transcurso del
tiempo algunos modelos de comunicacion han sido mas utilizados que otros. De este modo
puede .aseverarse que el hombre se encuentra en una continua blasqueda de mejores

alternativas para la comunicacion.

La antropologia muestra indicios de que el lenguaje, desde sus formas mas rusticas, se ha
manifestado a partir de que los hombres han sentido el impulsc de comunicarse con los demas
lo que piensan y desean conocer. Esta necesidad constituia una condicidon de sobrevivencia
para los primeros grupos humanos, por lo que es de imaginar que, en el inicio de los tiempos,
la comunicacion tenia gque ver con los asuntos prioritarios, por ejemplo la caza comun de
grandes animales. En este sentido, [a transferencia y la organizacién de la informacion se vio
como una condicién elemental para el desarrollo de la humanidad, de tal forma que desde la
antigliedad se buscaron formas para reunir el conocimiento humano en su maxima extension
como una forma de poder y dominio sobre la naturaleza y sobre los demés seres. Ejemplo de
ello es la intencion de Ptolomeo | Soter (323-285 a.C.), fundador de la Biblioteca de Alejandria,
de reunir en un Gnico sitio todos los volimenes que se iban generando en el mundo conocido,
asl como ordenarlos por clases. Se dice que tal coleccion superaba los 700,000 documentos,

cifra que no fue igualada sino hasta el siglo XIX (Dizard, W. P. : 1989, 18).

Hacia el afio 48 a.C. la Biblioteca de Alejandria fue incendiada por orden de César, al verse

derrotado por las tropas de Aquilas.



Pero la idea de mantener reunida toda la informacién posible se mantuvo viva, al grado de que
la rivalidad existente entre las bibliotecas de Alejandria y de Pérgamo resultd ser un pasaje

historico trascendente. Asi, los tolomeos buscaron enriquecer su biblioteca, vy tal era su afan

.. que los navios que entraban al puerto de Alejandria eran revisados, y cuantos volumenes .

llevaran a bordo eran confiscados y copiados, teniendo los propietarios que aceptar estos

dltimos (Millares Carlo, A. : 1988, 230-231).

Como es sabido, la Biblioteca de Alejandria jugé un papel sumamente importante en su época,
y su destruccion fue un desastre de grandes dimensiones para la civilizacion occidental. Sin
embargo los benedictinos, entre otros biblitfilos, trataron de rescatar el poco material que logrd

evadir la calcinacion total, copiando y custodiando este nimero escaso de obras.

Por su parte la biblioteca de Pérgamo comenzé su esplendor después de la intencion
incendiaria de César. El hecho de mostrar los documentos en forma de cuaderno, permitiendo
la escritura por los dos lados de cada hoja, fue un gran avance en materia de soportes de
informacién y de materiales cada vez mas compactos y portatiles. Ademéas su organizacion

fisica resulté menos problematica que el cuidado relativo a los rollos de papiro.

La escritura en los cuadernos era minuciosa y el autor debia tener mucho cuidado en el
empleo de los utensilios. La produccion de varios ejemplares de un mismo texto estaba a

cargo de los copistas 0 amanuenses que debian ser gente que, obviamente, supiera leer y
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escribir, por lo general monjes religiosos. En su anhelo por reproducir la informacion, en
algunas regiones de Europa se requeria de un lector y varios copistas, ya que el primero leia
en voz alta mientras que los segundos escribian, logrando las copias multiples. Este
procedimiento fue muy eficiente hasta antes de que Gutemberg terminara de perfeccionar el
invento comenzado por {os chinos y suspendido hacia el afio 868: [a imprenta.

Con nuevos materiales.y procedimientos para el desarrollo de los tipos méviles, el invento-es
considerado como un adelanto tecnolégico sorprendente, enzalzado por unos y censurado por

otros.

Poco mas tarde, con los _enciclopedistas franceses e ingleses, resurge la ambicién de reunir
todo el conocimiento existente en una serie de libros. Ya con la imprenta en uso se agilizé esta
tarea, generandose monumentales obras, por ejemplo, el Diccionario histérico y critico,
encabezado por Bayle (1697), y el Diccionario de ciencias, artes y oficios, dirigido por Diderot y
D'alembert, publicado en Paris en 1751. Junto con tal labor se impulsa el deseo de acrecentar
las bibliotecas, lo que da pie al surgimiento de bibliotecas como la Library of Congress y la

British Library.

Posteriormente, ya en pleno siglo XX, el deseo por resumir todo el conocimiento humano y
ademas contar con elementos de control se ha ido desarrollando a pasos agigantados desde
la irrupcion de la tecnologia computacional, logrando rapidez y precision en la transferencia,

procesamiento y recuperacion de la informacion.



En esta (ltima etapa evolutiva la informacién es concebida de manera distinta, pues se ha
convertido en un elemento vital de toedo movimiento econdmico, politico y social, capaz de
apoyar con gran ahinco en la generacién de riquezas u otros bienes. En la actualidad el

proceso continda su marcha, a la vez que se vuelve mas complejo.

- La.necesidad de comunicarse descubre ciertas ventajas favorables,” por ejemplo, se le’

considera atil en la solucién de problemas de distinta naturaleza, puesto que se le asigna un
valor tanto al conocimiento permanente como al proceso de emitir o recibir un mensaje,
concebido esto como informarse. A la vez los codigos para la informacién y los canales de
comunicacion contindan transformandose y su razén de ser va mostrando nuevos aspectos en

provecho de la humanidad.

HACIA UNA DEFINICION

Si bien hoy la informacion se percibe como una actividad necesaria para la obtencién de
conocimiento, antes de la era cristiana no se concebia asi. El pensamiento griego se
caracterizé por el symposium, donde por medio de la retdrica, el objetivo estricto del discurso
era persuadir, no informar. Aunque el Ultimo proceso estuviera presente de manera implicita: la
informacién entraba en el ambito de la opinidon ¢ conocimiento, como un antecedente de la

verdad.
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La informacion puede utilizar una amplia gama de canales y codigos (simbolos, palabras,
sonidos o imagenes) y puede revestir las mas variadas formas de mensaje, tratese, por

ejemplo, de un discurso, una cancién, una pintura, una carta o un saludo.

. Cotidianamente se habla de informacion, sin embargo los empleos del término suelen causar

. -clerta confusion, asi como cierto olvido de su sentido original,- que esencialmente indica la

transmision © recepcion de un mensaje. Esie sentido, explica y justifica el empieo del término

informacion para designar las grandes técnicas de difusion. (Torrou, F.: 1969, 55)

El término informacion comienza a utilizarse con fuerza después de la Segunda Guerra
Mundial, luego que se da a luz a la Teoria de la Informacién y de la Comunicacion,
desarrollada por Claude Shannecn y Warren Weaver. En tal teoria, la informacion es vista como
un conjunto de datos que pueden transmitirse mediante la codificacion y decodificacion del
mensaje, a través de un canal de transmision. Dichos datos nos dan los elementos para medir
la cantidad de informacidn contenida en un mensaje, reduciendo la informacion a resultados
estrictamente cuantitativos. (Segundo Gémez, A.: 1988, 31). Sin embargo, a partir de esta
teoria, la informacién no sélo se mira como un proceso similar al que se da en la transmision
telegrafica, sino que al observarse la importancia de este elemento se comenzé a investigar el
origen, importancia y modalidades de transferencia y recuperacion desde diferentes

perspectivas.
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La importancia de la informacion es indiscutible, sin embargo aspectos como el nacimiento,
transferencia y recuperacion se presentan de maneras distintas para cada area de estudio que
se relaciona con la informacion, de ahi que asentar una definicion valida para todas las

disciplinas resulta complicado .

Al respecto afirma Shera que Informacion es. un férmino a cuyo uso se-le han dado muchos
significados pero para el que existen pocas definiciones (Shera, H.: 1990, 167). De acuerdo
con ello, presentar una definicién de este término implica discutir y analizar diversas disciplinas
que aprecian la informacién en modalidades y sentidos muy distintos, y asl lo integran a sus
necesidades especificas, de una manera natural y valida, concibiendo. una realidad diferente

en cada caso y valorandola segun diversos patrones.

Para comprender mejor la situacion actual de este concepto, pudiera ser necesario tener
presente que en un principio el término surge del vocablo latino informare, que significa poner
en forma, dar una forma o un aspecto, forrar, crear, pero también representar, presentar, o
engendrar una idea (Zeman, J.: 1970, 204). Puede afirmarse que el origen del término viene de
in-formar, conformar, dar forma en nuestra mente alimundo exterior por impactos ...[0]
estimulos de ese mundo exterior e ir configurandolo y comprendiéndolo, en cualquiera de las

formas en que se presente (Curras, £.: 1988, 33-34).

De esta manera, es posible percibir la informacion en general como algo que es concebido en

la mente y a lo que se le establece un orden y las relaciones mas proximas que pudiera tener
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con la realidad. Visto de otro modo, informar es la transmision de conocimientos, la
investigacion, es crear una idea o nociones y dar la forma para alguna cosa, ... [de tal modo
que] la informacion puede ser comparada con la masilla de amoldar que, en las manos de los

nifios, sirve para formar lo que quieran; la informacion es asi (De Souza, S.: 1996, 15). -

A partir de esta.visién general, se desprende que-informar es un proceso sencillo que no llega
a la categoria de comunicacién, sino que es una actividad para obtener conocimiento. Conocer
es un estado mental, de tal forma que el conocimiento es el estado de conocer qué existe,
obteniendo una idea mas clara de un asunto, tan pronto como se ha concebido a través del
descubrimiento, la invencién o algin otro medio (Shera, H.: 1990, 119). Dicho en otras
palabras, la informacion es aprehendida por el conocimiento, en tanto que conocimiento es
todo lo que una persona ha afiadido a su mente y organizado conforme los conceptos, \

imagenes o relaciones gue ha podido dominar (Zeman, J.: 1870, 203-222).

La unidad mas pequefia en este proceso es el dato, o un conjunto de éstos, que obviamente
deben tener un significado para el sujeto. Esto conformara una informacion que al asimilarse vy
relacionarse con otros conceptos, imagenes o ideas daria origen a un nuevo conocimiento, o

se incorporaria a uno ya existente.

En tanto se alimenta mas un conocimiento, las capacidades se acrecientan resultando
asimilable mayor niimero de datos. Fuera del proceso mental este proceso es similar, pues la

informacion asimilada posibilita mas funciones, es decir, la entrada de datos se convierte en

15



informacion que logra un estimulo que provoca respuestas de diversa indole, seglin el drea o

plano en que se aplique.

De acterdo con lo anterior, el término informacion se matiza dependiendo del contexto en el - ..

_..,que se maneje, de tal manera que en la cibernética, por ejemplo, la informacion se reduce a

~impulsos eléctricos que indican presencia o ausencia de un dato {(bit), mientras que para la <
genética es la transmision biolégica de un cédigo genético, cuyo vehiculo puede ser una célula
en el momento de la concepcidn. Es claro que la informacion se presenta en infinidad de
procesos y aspectos, asunto que ha despertado el interés de varios autores, resultando un
tema controversial en el que se han involucrado muchos autores como Hoffman (1980),
‘Fernandez (1994), Losee (1997), entre otros muchos, en busca de una definicidon concisa y

global.

En 1972 un estudioso del tema, Hans Wellish, se dedicé a coleccionar alrededor de 100
definiciones de informacion de varias disciplinas, material que tratd de unificar por afinidades.

Como resultado obtuvo una lista terminoldgica de las palabras contenidas en las definiciones y
que no se repiten, y mas aln, no tienen ningln elemento en comin. Ante tal situacion
concluye, coincidiendo més tarde con Shera, que el término adn no tiene una sola definicion y

que si llegara a existir, no puede ser restringida sino amplia (Wellish, H.: 1972, 157-158).

Con esta misma inquietud, autores como Faibisoff, G., insisten en encontrar una definicion de

amplio alcance, intentando establecer una definicion general y clara. Tal autor refiere al

16



respecto que informacion es lo que reduce la incertidumbre y que suele ayudar en la toma de

decisiones.

Su naturaleza es variada, puede existir en forma de datos en libros, computadoras, gente etc.,

.+ .consideradas todas . estas fuentes como datos:en bruto hasta que se utilizan en-casos

- . particulares para reducir la.incertidumbre. Lo que normalmente llamamos informacion, solo es

un conjunto de datos que no son aun informacién hasta que alguien los utiliza como base para

lograr un propésito definido. (Faibisoff, G.: 1975, 2)

Por su parte Fritz Machlup en su estudio, ante la dificultad de asentar una definicion

globalizadora, logra establecer diez definiciones (Debons, A.: 1988, 2-3):

» Algo que no se conocia antes

e Una pista

¢ Algo que afecta lo que uno ya conoce

s La interpretacion de datos

+ Algo util para la persona receptora

» Algo que se usa para la toma de decisiones
» Algo que reduce la incertidumbre

« FEl significado de [as palabras en un texto

¢ Algo que provee mas de lo establecido

s Algo que confirma lo que una persona cree 0 espera

17



En esta exposicion, Machlup pretendid dar distintas acepciones del término en oraciones

cortas, segun el sentido en que puede ser tratado en cada caso.

Otros autores, ademas de los mencionados, intentan aportar sus ideas para la solucion del

problema. En la tabla siguiente se muestra un sumario de algunos de los mas importantes

tratamientos al respecto (adaptado de:Norrie, 1994, citado por Douglas, B.:1994, 11):

INFORMACION Y
CONOCIMIENTO

Blumenthal, Datos registrados, clasificados, organizados, | La informacion es el enlace

1969 relacionados o interpretados para comunicarse entre el conocimiento y los
fendmenaos observados

Bell, Un modelo o un disefio que reordena datos para | La informacién es el vinculo

1979 propdsitos instrumentales entre el conocimiento y los
fendmenos observados,
enfatizando la interpretacion
de los fendmenos (datos)

Burch, Los resultados del modelaje, formateo, | La informacion abastece vy

1974 organizacién © conversion de los datos que | soporta el conocimiento

incrementa el nivel de conocimientos del receptor

Deeson, Que incrementa el conocimiento humano La informacion abastece el

1991 conocimiento

Arrow, La reduccion de la incerlidumbre La informacion se manifiesta

1984 en términos de incertidumbre
acerca de un suceso en el
mundo real; la informacion es
un cambio en este estado
probabilistico; implica que 1a
informacion es conocimiento
Gl

Stonier, La informacion es una funcion compleja El conocimiento es

1990 informacion organizada en la
mente humana

OED Es el conocimientc comunicado concerniente a | La informacion es la expresion

alglin hecho particular, asunto o evento del conocimiento
Farradane, Es la representacién del conocimiento o del | La informacion es |a expresion
1976 pensamiento humana del conocimiento

De acuerdo con Emilia Curras, la informacion es producto de la conciencia humana y se le

puede dar dos enfoques:
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« Como fendmeno: es generada en el entorno, y es suceptible de captarse consciente o

inconscientemente por el ser humano.

» Como proceso: elaborada por nosotros mismos a partir de documentos.

Estos dos enfoques son comprensibles, sin embargo, otra forma de ver la informacion es
desde un plano en el universo real, es decir, como energia en la fisica clasica pero también en
la cuantica, cuya presencia o ausencia puede ser verificable experimentalmente. Entonces
resulta adecuado afirmar que la informacion puede ser transmitida o fijjada en formas
ordinarias de energia, por ejemplo, ondas de sonido emitidas por un piano, mismas que
actuaran hacia e! afinador cromaético electrénico que marcara mediante una aguja el fono

exacto de cada tecla.

De lo anterior se desprende gue si una sefial de cualquier indole, es capaz de actuar como

estirmulo y producir una respuesta, entonces esa sefial es informacion.

No obstante, resulta pertinente aclarar que tales estimulos y respuestas son informacion en
tanto logran tener una relacion directa o indirecta, a corto ¢ largo plazo con el hombre.
Pareciera pues, que la orden due le da el software a la impresora pudiera ser ajena al ser
humano y reducirse a procesos entre maquinas, sin embargo mantiene relacion intima con el

hombre en la medida que fa humanidad ha creado innumerables maquinas y programas.
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Si bien puede afirmarse que no existe una definicion global, al analizar los puntos antes
mencionados, para mi la informacion es la obtencion de datos significativos que forman
un conocimiento o un conocimiento mas elaborado, mismo que nos resultard util en

diferentes situaciones.

Ante el escaso consenso en fa definicion del término informacion, resulta:necesario considerar
que la condicidn indispensable para que haya un estimulo informacional, es que el dato se
transmita y se perciba, atendiendo ademas la idea de que la informacidn no esta enlazada
solamente con la cantidad, sino también con la calidad. Si bien, la informacién puede resultar
eficaz o ineficaz, de usoc mediato o inmediato y veraz o falsa, todos estos son atributos
adjudicables a la informacién dependiendo tan sélo de la manera en que el receptor capta el

mensaje, pero nunca de la informacion como fendmeno en si.

En sentido estricto, la funcién de la informacién es contribuir de manera sustancial en la
circulacién del conocimiento, dicho de olro modo, implica la transmisién de datos que
conformaran un mensaje, sin ser necesaria una respuesta del receptor al emisor, ya que

entonces habria un intercambio de ideas, dando pie al proceso de la comunicacion.
Con base en lo anterior, el conocimiento es un proceso mental y abstracto, es todo lo que un

ser ha asimilado y organizado de acuerdo a aquellos conceptos o relaciones que ha logrado

interiorizar.
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Al producirse mutuas relaciones entre informacion y conocimiento, es claro que [a informacién

mantiene una circulacion, tema que se trata con mayor detalle en el siguiente apartado.

TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

El transferir es mover una cosa de un lugar a otro, sin embargo en los campos de-la :
informacién resulta relativo, pues se asume que en el proceso intelectual humano, la
informacién que una persona ofrece a otra mediante un canal no desaparece de la mente
emisora, mientras que ia mente receptora puede enriquecerse o no, dependiendo del caudal

de conocimientos ya asimilados con anterioridad.

Con base en lo anterior, si bien el germen del conocimiento es la asimilacion 'de datos,

simultaneamente |la informacion genera conocimiento y éste a su vez genera mas informacion,

" estableciendose el siguiente ciclo :

» INFORMACION

L CONOCIMIENTO+—
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Cabe resaltar que la informacion toma dos niveles distintos con respecto al conocimiento:

¢ La informacion, mediante un proceso mental abstracto, toma la forma de conocimiento, o se

le incorpora para constituir un conocimiento mas elaborado.

s | a materializacidon del conocimiento es la informacioén. . '

De tal modo que los elementos en juego, al tornarse mas complejos, adquieren. ciertas

caracteristicas que los convierte en elementos de otro nivel, mediante el siguiente ciclo:

——.Patos ——Informacion —— Conocimiento ——» Informacidon—,

Donde los datos luego de ser significativos son categorizados como informacién, y al pasar por
un proceso mental abstracto en el que se establecen las relaciones con conocimientos
previamente establecidos, se convierten en conocimiento, el cual es expresado como

informacion por medio de un canal (Vizcaya Alonso: 1997, 109-111).

La informacion es un término que antepone dificultades para precisarse, sin embargo, actia

paralelamente y muy en coordinacion con el conocimiento, y aungue en la actualidad son
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datos procesados que se transmiten para establecer un conocimiento, este conocimiento se

convertird nuevamente en informacion como materia destinada a un uso.

.+Si bien, el proceso de la comunicacién presenta mayor complejidad que el de la informacién,
- ~su.esquema. general es aproximadamenete el mismo. Suele hablarse de una transferencia de -

~datos-mediante los elementos de-la comunicacién o, mejor-aan;, es-la transmision de mensajes- ..

valiéndose de tres elementos fundamentales: un emisor, un canal y un receptor (Gémez M.,

AS.: 1983, 30-34)

El emisor es la fuente que genera el mensaje.

Ef canal es el medio que conduce el mensaje.

El receptor, que es quien recibe el mensaje.

Estos son los resultados generales de Shannon, quien investigo el proceso de la comunicacion

desde un punto de vista técnico, en el que establece que todo mensaje conlleva informacion y

la medida de la cantidad de informacion contenida en un mensaje es tarea de la Teoria de la

informacion y de fa Comunicacion.

Pero la trascendencia de la informacion va mas alld del aspecto tecnico, por lo que a

continuacion se aborda tat topico.
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IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

Sin lugar a dudas, la informacién es un elemento que se usa ampliamente sin dificultad alguna

--a lo largo de la vida-humana. Resulta tan obvia su existencia que rara vez se buscan

- momentos de reflexion . al respecto, del mismo modo. en que nunca pensamos en el.aire' que

respiramos, hasta que nos falta (Negroponte, N.: 1995, 26). En realidad la informacion la
consideramos como lo mas natural del mundo.
El sentido comln, en sus niveles mas basicos, absorbe la esencia de la informacion en
diversos sucesos, ésta se capta y se usa consciente o inconscientemente, para una toma de
decisiones mas puntual, sin tener que acudir a dilemas de procedimiento.

:
En todas las tareas donde tiene que intervenir el intelecto y criterio humanos, la informacion

juega un papel de suma importancia para un desemperfo eficiente. Es a la vez un ingrediente

enriquecedor de conocimientos.

La informacién es un instrumento que nos da ia pauta para resolver problemas, pues es notorio
que la toma de decisiones, en todas las esferas del poder politico y econdmico, depende de la
asimilacion y el procesamiento de la informacion (Martinez Staines, J.: 1990, 79-80). En tal
marco, la informacién es una condiciéon necesaria para el éxito de una accion, pues una accion
ciega rara vez alcanzara sus fines, mientras que una accion informada los alcanzara casi

siempre.
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De un mensaje fugaz dependera el buen término de ciertos sucesos, salvando los intereses de
por medio, es decir, el conocimiento o desconocimiento de un sélo dato, puede ser
determinante para el éxito o el fracaso de una accién, por ello su importancia se ha
acrecentado, concibiéndose muchas veces:como un bien de consumo (Petit Herrera, L. A.:
1988,:13-16). Por ello, la informacién es un recurso esencial para-ia investigacién y desarrollo,

para la actividad de negocios dinamicos y para el progreso social (Curras, E.: 1988, 21).

La sociedad industrial da paso a una sociedad de la informacion y conforme la economia se
desarrolla, la sociedad se vuelve cada vez mas compleja, por esto se reguiere un conjunto
significativo de intelectos que colaboren para administrar la produccién de los conocimientos
que se van generando. Ahora bien, cuando la proporcidn de la mano de obra dedicada al
sector informacional ha rebasadc la de otros sectores, esa sociedad se ubica en la era de /a
informacién, donde el uso de la informacién se vuelve un factor imprescindible. En tal era la
empresa, como sistema abierto, se vera arrastrada por este nuevo modelo, o que obligara al

directivo o ejecutivo a adaptarse frente a esta nueva perspectiva.

En la actualidad, los gobiernos de los paises, en menor o mayor medida, estan conscientes de
que la informacién puede gozar de un lugar supremo en el sistema internacional, y por ello
cada pais deberia tener un cuerpo de inteligencia interna para asimilar, utilizar y transformar el
conocimiento procedente del interior y del exterior. Por ello, los paises serdan mas poderosos

mientras mas sea la informacion cientifica y tecnolégica que posean, utilicen y produzcan.
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Cada nacion, mientras mas informacidn produce, crea mayor dependencia y subordinacién en
quienes la reciben, ademas de una preocupacién en los paises dependientes por acrecentar
su nivel en cuanto-a los descubrimientos en el area de la investigacion basica 'y las

humanidades.

Es por ello que actualmente hombres, instituciones y paises luchan por el dominio de la
informacion en el mundo, ya que la informacién se ha convertido en un bien de consumo muy
valioso. Las multinacionales que dominan la economia mundial quieren de la misma manera el
dominio de la informacién porque la posesion de este elemento y un manejo adecuado ofrece

poderio en las acciones (De Souza, S.: 1996, 15). i

Pero estar informado significa también la capacidad de poder analizar una situacién para hallar

las soluciones a un problema y utilizar el juicio en el momento oportuno.

Asi pues, la posesién de la informacion se traduce en el poderio del poseedor. Si bien en el
pasado, con la informacion se lograba una formacion humanistica, en el presente con la

informacion se logra supremacia y control.

Lo anterior revela que quien posee informacion para su uso, y a la vez es fuente de ésta hacia
los demas, es la parte activa y potencial, en cambio, el que sélo es capaz de recibirla es la

parte impotente, pasiva o dominada.
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En nuestra sociedad moderna el manejo de la informacion se aplica de manera distinta para

distintos fines. En las finanzas por ejemplo, el valor a la informacion se aprecia sobremanera y

- por ello se agilizan cada vez mas sus procesos con el auxilio de la tecnologfa de punta.

En un dia comun, por ejemplo, suceden en una sucursal bancaria mas de mil transacciones de -

variabilidad compleja utilizandose soélo instrumentos electrénicos.

Es sorprendente como movimientos de esta naturaleza son llevados a cabo por enlaces
telematicos, a la vez que las computadoras programadas reciben, procesan, y.responden a
una persona, o quizd a otra maquina para que contine el movimiento. Donde el tiempo-

maquina real puede no exceder de 2 minutos.

Como caso similar, en 1990 se estimaba que en un dia comln, en una casa de bolsa
cambiaban de manos entre 5 y 18 mil millones de nuevos pesos. Y lo curioso en los dos casos,
es que en el momento de la transaccion, ni operadores, ni ejecutivos, y ni siquiera el cliente o
corredor de bolsa que envia la orden por teléfono o computadora, ven el dinero que
transfieren, pues todo lo que manejan es informacién, resultando esta informacion sobre el
dinero, tan importante y valiosa como el dinero mismo. Esto se refuerza con la idea de que los
centros de cOmputo propios de las instituciones financieras modernas son lo que en otros

tiempos, las bévedas de banco.
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En este sentido, la informacién se atesora celosamente, tanto la informacion confidencial como
la informacién accesible a los usuarios. Esto se da en todos los ambitos, por lo que cualquier
fuga de informaciéon confidencial en los gobiernos, los bancos, o las escuelas, entre otras

entidades, puede provocar problemas de magnitud insospechada.

Como el ejemplo anterior, se podrian enumerar infinidad de casos, como el relativo a lo que se
ha dado en llamar dinero virtual, consistente en dinero intangible, donde la naturaleza fisica
para la representacion de la riqueza y del poder adquisitivo de los individuos ha sufrido

innovaciones, desde las semillas de cacao, por ejemplo, hasta fransacciones menos

~ personalizadas. Al grado de que, en nuestros dias, a cambic de un trabajo se recibe una

tarjeta de plastico y depositos automaticos, constatandose entonces que el dinero es la
cantidad que aparece en la pantalla de saldos de los bancos, y no algo tangible. Aun asi, el

cuenta-habiente puede disponer de billefes, si es que no acostumbra pagar con tarjeta.

Es asi que para los efectos de poder y accién no importa que los datos o contenido informativo
se transmitan en libros, terminales, cintas, etc., lo que importa es gue el mensaje se transmita y
se reciba, y asi mismo, que sea capaz de, en un momento dado, desencadenar una serie de

reacciones.

Ademas de la cada vez mayor importancia de la informacion, en nuestros dias es
significativamente mayor su producciéon, por que a continuacién se trata el tema del

incremento de la informacion.
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CRECIMIENTO DE LA INFORMACION

A partir de 1665, afio en que nacid la primera revista cientifica, muchos estudiosos han

~manifestado el interés en el crecimiento paulatino de la informacion. A este fenémeno se le ha

conocido como explosion de la Informacién o crecimiento exponencial de la Informacién, como

- 1o concebiria mas tarde . Price, quien ha establecido que la cantidad de informacion escrita

mundialmente tiende a duplicarse exponencialmente en periodos cada vez mas cortos,

llegando a tres afios en algunas areas.

Desde los tiempos de Cristo hasta el afio 1750 se duplicé la cantidad de informacidn escrita, vy
sOlo bastaron 150 afios mas para que se volviera a duplicar, repitiéndose el fenémeno para
1950. Sin embargo, la produccién de conocimiento se registra desde muchos siglos atras, por
lo comin de manera escrita, son ya muchos siglos desde que se conservan los documentos,
agudizandose paulatinamente la explosion de la informacion, a tal grado que se ha alcanzado
una abundancia de informacion que requiere nuevas formas de clasificacién, organizacion y

recuperacion (Rodriguez H.: 1991, 38).

La publicacion de millones de documentos cientificos, complica la recuperacion de informacion
para los lectores, para quienes la informacién actualizada es primordial. Sin embargo la
comercializacion de las bases de datos se esta desarrollando a velocidad asombrosa como
alternativa de solucion, y esto a su vez obliga al bibliotecario a pensar en sistemas de control,

organizacion y recuperacién cada vez mas sofisticados.
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En estas Ultimas décadas han ido surgiendo nuevos conceptos en que se incluye el término
informacioén. La sociedad actual se desenvuelve en la llamada era de fa informacion,
concibiendo a la informacion como el motor de la fuerza productiva, al grado que ha surgido
también el concepto de sociedad de la informacion, que se basa en el argumento de que en la
medida en que Ja economia se desarrolla, la sociedad se hace cada vez mas compleja, por lo
que se requiere de una cantidad creciente de sujetos dedicados a la diversas facetas relativas

a la circulacion del conocimiento.

Los recientes avances de la tecnologia computacional y de las telecomunicaciones también
forjan nuevos vinculos entre naciones y personas. Como resultado nos enfrentamos a la gran
explosion de la informacion en el sector publico y privado, en tanto que cada vez nuevas
empresas generan cantidades exorbitantes de informacién en sus operaciones, gue se
adiciona a la ya existente. Ante este panorama, nuevos productos se han desarroliado bajo las
necesidades y objetivos de organizacién de la misma, resultando pues evidente lo importante
que la informacion es para las organizaciones investigadoras y de negocios, asi como para la

comunidad industrial, comerciat y de servicios.
En consecuencia, la creacion, custodia, organizacion, diseminacion y usc de la informacion

apropiada en el momento en que se requiera, es parte fundamental para la evolucion social de

un pais o de un sistema. Se puede afirmar que la informacién es un recurso esencial para la
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investigacion y el desarrolio, para la actividad de negocios dindmicos y por ende, para el

progreso social.

Mas, desde la perspectiva bibliotecolégica, ¢qué papel juega la informacion?

INFORMACION EN BIBLIOTECOLOGIA

Al término de la Il Guerra Mundial el interés por el fendmeno de la informacion se propag6 por
todo el mundo, convirtiéndose gradualmente en materia imprescindible para el desarrollo de
las naciones.

Indudablemente la bibliotecologia aborda la informacién como' objeto de estudio. Por la
naturaleza misma de la formacion convencional del bibliotecélogo, existe la predisposicion de
considerar la informacidn como un producto emanado de los registros graficos, por lo que se
sigue ensefiando al profesional de la informacion a valorar con mas ahinco un enunciado fijado

en un soporte que a la comunicacién oral (Shera, Hesse H.: 1990, 168).

Un dato fijado en un soporte fisico es, relativamente, permanente. No se considera aqui sélo a
los soportes impresos, pues han aparecido muchos soportes distintos, novedosos lenguajes e
innovadoras aplicaciones de estos lenguajes, como lo seria el empleo de bits para resguardar

informacién de datos, musica y video, o la unidén de estos tres conformando la multimedia, que
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puede ser reproducida en cualquier parte del mundo mediante un equipo especial de lectura

y/o manipulacion.

Esta visto que la informaciéon puede transmitirse de distintas maneras, en este sentido los
métodos que nos brindan informacion pueden dividirse en dos categorias: la estatica y la
dinamica. L.a fase dinamica, a saber, la constituyen los médios de comunicacion efimera, por
ejemplo una platica; mientras que la fase estéatica, preserva el mensaje en forma permanente,

por ejemplo los soportes graficos.

Si bien a la comunicacién interpersonal se ha afiadido la comunicacién de masas, ésta escapa
al control directo del usuario, quien no puede ni verificarla, ni transformarla, ni responder a elia
en forma inmediata. Entre estas dos formas extremas de comunicacion, o sea directa de
persona a persona, o indirecta de los medios masivos de comunicacion al publico, funcionan
en todos los campos de la actividad humana una serie de instituciones que tienen el poder y el
deber de comunicar los conocimientos existentes: familia, sistemas de ensefianza, sistemas
profesionales, administracion, etc.. Algunas de las instituciones, se han especializado en el

tratamiento funcional de la informacién cientifica y técnica, desde sus fuentes hasta el usuario.

En realidad, la comunicacién humana directa depende del tiempo y del espacio. Para que se

inscriba en el tiempo es preciso que deje una huella, que se registre en un documento.
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Seleccionar en la enorme masa de informaciones los elementos de conocimiento,
suministrarlos a toda persona que los requiera, conservarlos sin alteracion y actualizarios

permanentemente, son los objetivos que corresponden a las actividades bibliotecoldgicas.

- Para la bibliotecologia el concepto inforracion es concebido desde la- produccion del

.conocimiento, hasta.el.uso de la informacion y su transformacidn en nuevos conocimientos:

La transferencia de la informacion en ésta area se divide en dos etapas:
s Acceso a las referencias de los documentos.

¢ Acceso a los documentos en si.

y en general el sistema de informacion bibliografica, es un segmenfo importantisimo de la

transferencia de la informacidn pero no la cubre por entero.

Al mismo tiempo, puede considerarse la representacion de la informacién como un area clave
para comprender la naturaleza y formas de intervencion técnoldgica y social en los procesos

de comunicacion cientifica y cultural.

Los estudios de la representacion de la informacion tratan de dilucidar las semejanzas y
diferencias que hay entre las formas de representacion. Entre tales representaciones se
encuentran la clasificacion e indizacién de informacién documental, la representacion de

informaciones estadisticas en grandes bases de datos demograficas, los hipertextos, la
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representacion de la informacion cultural en instituciones de memoria, como los museos y los

archivos. (Gonzélez de Gomez : 1997, 19-21)

Ahora bien, para el area bibliotecolégica, existen diferentes formas de concebir este concepto.

Por ejemplo, en el Glosario de la ALA se percibe a la informacif)n como ideas, hechos, trabajos
creativos que hayan sido comunicados, plasmados, publicados y/o distribuidos de manera
formal o informal en cualquier tipo de formatos (ALA Glossary 1983). Buonocore se refiere a la
informacion, desde un enfoque cientifico, como dafos, elementos doctrinarics, fuentes de

conocimientos, sobre una materia dada, que recibird el investigador para su debido

- aprovechamiento en fa obra de creacién intelectual (Buonocore, D. 1963).

Diversos enfoques bibliotecoldgicos coinciden en que la informacién es conocimiento
registrado en cualquier forma (sea escrito, grabado, pintado, filmado, digitalizado, etc.),
dispuesta al alcance de un pablico con el fin de dar elementos de juicio. Por lo anterior, en la
bibliotecologia actual la informacion también puede ser considerada como el material de

trabajo y producto, previsto para su organizacién, manejo y transferencia.
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CONCLUSIONES

La informacidén es un fendmeno que se genera desde el momento en que el ser humano
interactia y modifica su entorno. El hombre es el Ginico que [a asimila como tal a través de los
sentidos y la procesa en el cerebro, para dar asi paso al enriquecimiento de sus

conocimientos, vy a su conformacion como ente social.

Desde que el hombre nace, recibe y asimila mensajes suministrados por su entorno -que le
van conformando, socializando y educando- intuye el valor que posee la informacion para la
comprension del medio en el que se desenvuelve, y que le permite fa solucidn a ciertos
problemas que se le presentan. Asi mismo, le da la pauta para una toma de decisiones mas
acertada. En este contexto, la informacién es una condicidon necesaria para el exito de una

accion.

La importancia de la informacion es indiscutible, sin embargo, contar con una definicion global
y precisa, es un problema cuya complejidad se agudiza en la medida en que el conocimiento
se especializa, dependiendo del contexto en el que se le utilice, pues es dificil establecer una
definicion que logre abarcar los diversos significados. Pese a ello, al analizar [as propuestas de
diversos autores, pueden desprenderse elementos comunes, por o que desde mi punto de
vista, la informacion es la obtencion de datos significativos que forman un conocimiento, o un

conocimiento mas elaborado, mismo que nos resultara utif en distintas situaciones.
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En la anterior propuesta es importante considerar que la condicion indispensable para que
haya un estimulo informacional es que el dato se transmita por un emisor y se asimile por un
receptor, atendiendo ademds a la idea de que la informacidén no esta vinculada sélo con la

cantidad, sino también con la calidad.

En el caso particular de la bibliotecologia puede observarse una tendencia por considerar que

la informacion es un productoc emanadc de los registros graficos, es decir, que existe

informacion en tanto se halle fijada en un soporte. No debe, empero, desde la perspectiva

bibliotecoldgica, desdefiarse ni mucho menos excluirse, la informacion dinamica, aquélla de

tipo efimero, por lo que el bibliotecdlogo debe crear estrategias para tratarla y preservarla.

Entre las aproximaciones al concepto de informacion desde un punto de vista bibliotecoldgico,
es imprescindible considerarla simultaneamente como un fendmeno (es decir, como elemento
generado en el entorno, y que es suceptible de captarse conciente o inconcientemente por el

ser humano), y como proceso (elaborada por nosotros mismos a partir de documentos).

Finalmente, resulta conveniente sefialar que el tema de la informacion, por su complejidad,

requiere de multiples enfoques desde diversas disciplinas.
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