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Capitulo 1
I. Introduccién

Actualmente, México atraviesa por situaciones dificiles en
cuanto a su crecimiento econémico y estas dificultades se ven
reflejadas en las empresas, las cuales puede decirse sin una
planeacion objetiva, estrategias y controles en su manejo
administrativo y financiero estan destinadas al fracaso.

Las pequefias empresas ; que segin Nafinsa, son aquellas que
efectian ventas anuales de $ 15,000,000.00 y mantienen una
plantilla de empleados de 16 a 100, se enfrentan a la problematica
de crecer financieramente sanas, manteniendo a su personal
conforme con su salario y crecimiento propio, cumpliendo con las
diversas obligaciones que les sefiala las diferentes dependencias
gubernamentales, tanto en materia de impuestos como ecologicas
y de otra indole que no por menos importantes es. posible no
atendertas, ademas de enfrentarse con una competencia muchas
veces sin ética y por otra parte la falta de insumos que son
producidos fuera de México y que estan sujetos a la paridad del
délar, asi como la falta de liquidez de las empresas con las cuales
se comercia y el poco o nulo interés de las entidades bancarias y
financieras por apoyar realmente a estas pequeilas empresas.

Es de vital importancia, conocer los principios de la administra-
ci6n para, ya conocidos, profundizar en ellos cuando se maneja
un negocio de tamafio pequeilo.

Estos principios son los que estdn relacionados con la
Planeacién, la Organizacién, la Integracion de Personal, la
Direccién y el Control.'

La Planeacion tiene que ver con los objetivos y las acciones a
seguir para lograrlos en el presente y con una vision al futuro.

La Planeacion es ¢l puente entre donde estamos y hacia donde se
quiere llegar. Aunque el futuro raras veces puede predecirse y
sucesos imprevistos pueden interferir con los planes mejor
elaborados, a no ser que haya una planeacion, ias acciones.

' Newman W H., 1980 La dinimica administrativa, México.
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tienden a jaeuncarecer de objetivo y estan , por ende, a merced de
la casualidad. '

No hay elemento més importante para un ambiente de trabajo,
que hacerles saber a los empleados sus propdsitos y objetivos, las
tareas que deben ejecutar y las normas a seguir para llevarlas a
cabo. Para que el esfuerzo de grupo sea eficaz, la gente debe
saber lo que se espera que haga.

La Organizacién, es aquella parte de la administracién que
implica establecer una estructura intencional de puestos que las
personas desempefiaran en una organizacion, es intencional en ¢l
sentido de que se¢ asegura que todas las tareas necesarias para
lograr las metas, estén asignadas a las personas que puedan
realizarlas mejor.

El propdsito de la estructura de una organizacion, es ayudar a
crear un ambiente propicio para la actividad humana. Aunque la
estructura debe definir las tareas a realizar, los puestos asi
establecidos deben diseflarse a la luz de las capacidades y
motivaciones de las personas disponibles.

Disefiar una estructura organizactonal eficaz , no es una tarca
administrativa facil. Se encuentran muchos problemas al hacer
que las estructuras se ajusten a las situaciones, incluyendo tanto
la definicion del tipo de trabajos que deben hacerse como
encontrar quien los haga.

La Direccion es la parte de la administracién que consiste en
encauzar los esfuerzos de las personas que participan en una
empresa, Para el logro de las metas y objetivos de la organizacion
y el grupo, es claro que si el director no posee un liderazgo
dificilmente podrd influir en las personas, por lo que los
directores eficaces necesitan también ser lideres eficaces. s’

El Control es la medicion y correccion de las actividades de los
subordinados, con el fin de asegurarse de que los hechos se
ajustan a los planes.

Las actividades del control, generalmente se relacionan con las
mediciones del logro. Algunos medios de control, como el
presupuesto de gastos, el .de ventas y otros son generalmente

* Koomtz. H.. Weihrich, H. 1993. Administraci¢n, Una perspectiva global. México.
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conocidos, cada uno mide y muestra si los planes estan
funcionando bien. Si persisten las desviaciones se corrige, pero
lo que fundamentalmente se corrige son las actividades a través
de las personas.

El liderazgo es un aspecto importante de la administracion, la
capacidad para dirigir eficazmente es una de las claves para ser
un administrador eficaz, la esencia det liderazgo es contar con
seguidores o en otras palabras lo que convierte a una persona en
lider es la disposicion de los demas para seguirlo.

La coordinacién es la esencia de Ia habilidad gerencial, ya que
armonizar los esfuerzos individuales para el logro de las metas de
grupo es el proposito de la administracion.

En Meéxico, y quizas en la mayoria de los paises, que como el
nuestro pertenecen al grupo de paises en desarrollo, las empre-
sas pequefias de nueva formacion, nacen, se desarrollan y perecen
con nula y/o poca administracion, debido principalmente al
desconocimiento de la importancia, que estas herramientas,
pueden aportar en el manejo de un empresa.

Las mas de las veces, las empresas del sector Quimico, se
enfrentan a la competencia de consorcios internacionales, que con
infraestructura adecuada al tamafio de mercado que atienden,
representan una competencia, a veces infranqueable, para
empresas nacionales que carecen en la mayoria de los casos de la
mas =lemental infraestructura y acuden a los mercados, solo para
cerrar sus negocios en poco tiempo.

El objetivo fundamental del presente es colaborar con aquellos
profesionales de la Quimica cuya meta es la apertura y puesta en
marcha de una pequefia o mediana empresa de manufactura o
comercializacion de productos quimicos.
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II. Marco econémico actual
Devaluacion

Es de suma importancia en ¢l manejo de una pequefia empresa
conocer los efectos y fenomenos que rigen el proceso devaluato-
rio ya que si se contratan créditos en dolares y posteriormente
sucede una devaluacion al respecto es factible de sufrir un fuerte
descalabro econémico para hacer frente a esta contingencia.

Devaluacion de 1994 :

En la administracién del Lic. Carlos Salinas de Gortari se habia
guiado al pais hacia la incorporacién de nuestra economia al
primer mundo. Se abri6 la economia hacia el exterior y los
indices de crecimiento habian sido buenos y logrado un alto
grado de estabilidad econémica financiera

La cotizacién peso-dolar se habia mantenido con cambios
minimos ya que en Diciembre de 1982 se encontraba en $ 1,500
pesos por dolar para terminar en N$ 3.465 por dolar el 19 de
diciembre de 1994.

La fluctuacion en la cotizacion peso-dolar entre el inicio de la
administracion del Lic. Carlos Salinas de Gortari y su finalizacion
es de 231% que si se divide entre los 6 aflos de su mandato nos
da un indice de incremento anual de 38.5% para el alza del dolar
frente al peso de acuerdo a estos parametros con una fluctuacion
mensual de aproximadamente N$ 3.20 mensuales, lo que arroja
un cambio mensual en porcentaje de 3.20 % .

Posteriormente al dia 20 de diciembre de 1994 ya tomado el
mando la administracién del Lic. Emesto Zedillo Ponce de Leon,
el peso se devaliio en .535 unidades para quedar en N$ 4.00 por
un dolar lo que significa un cambio de porcentaje de 15.44%
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durante el afio de 1995 el fenémeno devaluatorio se descontrolo y
al final de diciembre se coloco el délar frente al peso a razéon de
un dolar por N$ 7.64 lo cual significo una caida del 91% con la
consiguiente alza de precios y caida del mercado interno, para ¢l
periodo de enero a diciembre de 1996 en el primer cuatrimestre se
registro un fenémeno revaluatorio para finalizar €l afio con una
paridad de $ 7.864 por 1 dolar lo que significé una caida del peso
de 3% °. Y finalmente en este primer trimestre de 1997 la
cotizacion peso-dolar se ubica en $ 7.90 por 1 dolar con
expectativas a diciembre de 1997 de $ 8.65 lo que lo colocaria
con un cambio porcentual de 9.9% en 1997.

Es relevante para la direccion de las empresas conocer estos
datos para planear compras al exterior, créditos o
comportamiento de los precios sujetos a cambios en la paridad
peso-dolar. ]

? FUENTE : INEGI
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Producto Interno Bruto

El producto interno bruto es la medida de la actividad
economica de un pais tomandose en cuenta para su medida las
Industrias Agropecuaria, Silvicultura y Pesca, la Mineria y la
Industria Manufacturera, dividida en; Productos alimenticios,
Bebidas y Tabaco, Textiles, Prendas de vestir ¢ Industria del
Cuero, Industria de la Madera y Productos de Madera, Papel,
Productos de Papel, Imprentas y Editoriales; Sustancias Quimicas
derivadas del Petroleo, Productos de Caucho y Plastico,
Productos Minerales No Metalicos exceptuando derivados del
Petroleo y Carbon, Industrias Metalicas Basicas, Productos
Metalicos, Maquinaria y Equipo; Otras Industrias Manufacturera;
Construccion; Electricidad, Gas ,y Agua; Comercio, Restaurantes
y Hoteles; Transporte, Almacenaje y comunicaciones; Servicios
Financieros, Seguros, Actividades Inmobiliarias y de Alquiler ;
Servicios comunales, Sociales y Personales.

Menos :

Cargo por los Servicios Bancarios imputados, lo que da el
Valor Agregado Bruto en Valores Basicos a los que s¢ suman los
impuestos a los productos netos de subsidios, para obtener el
Producto Interno Bruto a Precio de Mercado.
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El comportamiento del PIB durante los ultimos tres afios se
comport6 de la manera siguiente *:

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL POR GRAN
DIVISION

Variacion Porcentual anual

1994
1 2 3 4 ANUAL
2.3 5.6 4.6 52 45
1995
1 2 3 4 ANUAL
-0.4 92 -8.0 270 .62

* FUENTE : INEGI
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1996
1 2 3 4 ANUAL

-0.4 6.4 7.0 7.6 5.1
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Inflacién

La Inflacién es la variacion porcentual positiva del nivel de
precios (expresados por un indice) durante un periodo
determinado. '

Debido a la emision sin control de circulante, se produce en la
economia un alza generalizada de Precios y Salarios, lo que
reduce el poder adquisitivo de la moneda y una situacion de
inestabilidad econémica y politica.

Existe también la situacion en la que existe una estabilidad entre
el circulante y sus reservas, sean estas Dolares Americanos u otra
moneda fuerte o el patron Oro, lo que produce una estabilidad
econdmica y politica y mejora el poder adquisitivo de la moneda.

En los paises industrializados los indices inflacionarios se
mantienen en valores que van del 3 al 5 %, mientras que en los
paises en desarrollo como México, estos indices se colocaron de
la siguiente manera’

ANO TASA DE INFLACION
1994 8 %
1995 48 %
1996 38 %
1997 25 % Estimado

* FUENTE. INEGI
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Las tasa de interés,que cobran los bancos para sus créditos
guardan una relacién directa con los indices de inflacion, lo que
convierte ésta informacion en doblemente 1til. '
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III. Antecedentes

La empresa que se presenta en este analisis se formo, en ¢l afio
de 1990, iniciando sus operaciones en Febrero de 1991, ¢l cual se
considera como de arranque.

A continuacion se hace un breve resumen historico del
comportamiento, asi como hechos importantes :

Enero 1990 Inicio de Gestiones de Apertura
Febrero 1991 Primeras operaciones de Venta

Marzo 1993 Cambio de domicilio con la finalidad

de tener mayor espacio de fabricacion
y oficinas.

Mayo 1995 Ampliacidn del area de fabricacion y

almacén
Septiembre 1996 Se cancelan pedidos por parte del

cliente mas importante y se orienta el
negocio hacia nuevos mercados.
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La funcion de esta empresa es la fabricacion de Detergentes
Industriales, atacando principalmente la Industria Lechera,
Papelera y Alimenticia.

Su infraestructura inmobiliaria consta de ;
Oficinas 226 metros cuadrados
Bodega 120 metros cuadrados
Planta de Producciéon 400 metros cuadrados

Esta pequefia empresa labora bajo el régimen de Sociedad
Anénima de Capital Variable. S¢ denomina pequefia empresa de
acuerdo a los parametros que para tal clasificacion nos

proporciona la entidad paraestatal Nacional Financiera, S.A. de
C.V.y son los siguientes :*

Tamafio Personal Ocupado Ventas Anuales

Micro 1 a 15 personas $ 1,500,000.00

Pequeiia 16 a 100 personas $15,000,000.00

Mediana 101 a 250 personas $34,000,000.00

Grande 251 personas en adelante  $34,000,001.00
en adelante

Las ventas anuales pueden ser al altimo ejercicio fiscal o como
proyeccion a 12 meses.

® Fuente : Nafinsa
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Es importante sefialar en este punto lo siguiente:
Existen en México, de acuerdo a la Ley General de Sociedades

Mercantiles, las siguientes especies de sociedades mercantiles:”

6.

Sociedad en nombre colectivo;
Sociedad en comandita simple;
Sociedad de responsabilidad limitada;
Sociedad Andnima

Sociedad en comandita por acciones y;

Sociedad cooperativa.

Cualquiera de las sociedades a que se refiere ¢l anterior
listado podran constituirse como sociedades de capital
variable .

1. Sociedad en nombre colectivo, en este tipo de sociedad
los socios son responsables en forma ilimitada de las obligaciones
sociales, la razon social se forma con ¢l nombre de uno o varios
socios y cuando no puedan o no aparezcan todos los nombres se

le debera afiadir la palabra “ y compafiia”.

En este tipo de

sociedades los socios no pueden ceder sus derechos en la compa-
fifa, ni pueden admitirse nuevos socios, sin el consentimiento de
todos los demas socios a menos que el contrato sefiale que sera
suficiente el consentimiento de la mayoria.

" Agenda Mercantil '97.
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2. Sociedad en comandita simple, en esta sociedad los

socios responden de manera ilimitada y solidariamente de las
obligaciones sociales y los comanditarios unicamente estaran
obligados al pago de sus aportaciones.
La razon social se formara con los nombres de uno o mas
comanditados, seguidos de la palabra y “ compaiiia”, cuando en
ella no figuren la de todos. A la razon social se agregaran siempre
las palabras “sociedad en comandita” o su abreviatura “S. en C”.

3.- Sociedad de Responsabilidad Limitada.- e¢s la que se
constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de
sus aportaciones. sin que las partes sociales puedan estar
representadas por titulos negociables, a la orden o al portador.

La razén social se formara con ¢l nombre de uno 0 mas socios, y
seguido de las palabras “Sociedad de Responsabilidad Limitada”
o de sus abreviaturas (S.de R.L.).

La omisién de este requisito sujetard a los socios ha que
respondan de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente de
las obligaciones de la sociedad.

Su capital social nunca serd inferior a 3,000 pesos.,

4.- Sociedad Anénima.- Es la que existe bajo una denominacién
y se compone exclusivamente de socios cuya obligacion s¢ limita
al pago de sus acciones.

La denominacion se formard libremente pero serd distinta de
cualquiera de las otras ya mencionadas, se escribira seguida de
las palabras “Sociedad Anénima” o su abreviatura (S.A.)

Los requisitos para constituirla son los siguientes:

I.- Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de eilos
suscriba una accién por lo menos.

II.- Que el capital social no sea menor de 50 millones de pesos y
que esté integramente suscrito.
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IT1.- Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el 20% del
valor de cada accion. Administracion de la sociedad andonima
estar4 a cargo de uno o varios mandatarios temporales y
revocables, quienes pueden ser socios o personas extrafias a la
sociedad.

V.- Sociedad en Comandita por Acciones.- Es la que se
compone de uno o varios socios comanditados que responde,
subsidiaria, ilimitada y solidariamente de las obligaciones
sociales, y de uno o varios comanditarios que unicamente estan
obligados al pago de sus acciones.

Este tipo de sociedad se rige de acuerdo a las leyes de Sociedad
Anoénima, salvo que el capital social estara dividido en acciones y
no podra cederse sin el consentimiento de la totalidad de los
comanditados y el de las dos terceras partes de los comanditarios.
La Sociedad en Comandita por Acciones, podra existir bajo una
raz6n social que se formara con los nombres de uno o mas socios
comanditados seguidos de las palabras “ y Compafiia” u otras
equivalentes, cuando en ella no figuren las de todos . A la razon
social 0 a la denominacion, en su caso, se agregaran las palabras
“ Sociedad en Comandita por Acciones” o su abreviatura “ S. en
C.porA”

V.- Sociedad Cooperativa- se rigen por su legislacion especial.
En las sociedades de capital variable, el capital social scra
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios
o por admision de nuevos socios y disminucion de dicho capital
por retiro parcial o total de las aportaciones.

A la razén social o denominacion propia del tipo de sociedad se
afiadiran siempre las palabras “ de Capital Variable “ o de su
abreviatura “ de C.V.”

Una vez analizadas las diferentes soctedades mercantiles, se
decidié por la Sociedad Anénima, debido a que -ofrece las
siguientes ventajas:




FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 16

a).- Las obligaciones de los socios se limitan al pago de sus
acciones, mientras que ¢n otras sociedades 1a responsabilidad es
obligada solidaria e ilimitada.

b).- La razén social se formara libremente seguido de las
abreviatura, S.A. es decir €l nombre puede ser elegido en forma
libre, mientras que en las demas sociedades se les limita al uso de
uno o varios nombres de los socios

¢).- Que haya dos socios como minimo, y el capital social no sea

mencr de cincuenta millones. lo que representa una ventaja para
la formacion de estéa sociedad.

d).- Cualquier socio puede hacer trabajos de administracion.
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Capitulo 2

IV. Descripcion de la empresa

La empresa se localiza en el sector de fabricacion Compra,
Venta, Importaciéon y Exportacion de detergentes industriales y
sus auxiliares.

Los mercados a los que se concurre son los de la Industria
Lechera, Industria de Fabricacion de Papel y Celulosa y de la

Industria Alimenticia.

Trabaja segun la siguiente Mision y Meta :

“ Nuestra Misién es satisfacer las necesidades de nuestros
clientes en tiempo, con calidad servicio y precio ”

« Nuestra Meta, llegar a ser los mejores _con_personal
capacitado_ v satisfecho”
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Organizacién actual

Es comun que se diga que las personas eficientes pueden lograr
cualquier modelo de organizacioén de buenos resultados, hasta hay
quienes aseguran que una organizacion poco definida es
adecuada en la medida en que obliga a realizar un trabajo en
equipo, puesto que un empleado capaz, sabe que necesita
cooperar para cumplir las tareas. sin embargo es obvio que los
empleados eficientes y los que quieren cooperar trabajaran juntos
con maxima eficacia, si saben que papel desempeiiaran en la
actividad del equipo y como sus papeles se relacionan entre si.

Y esto es aplicable lo mismo a una empresa 0 a un equipo de
futbol o a una orquesta sinfénica. Diseflar y conservar estos
sistemas de papeles es basicamente la funcién gerencial de
organizar.®

Para que exista un papel organizacional y sea significativo para
los individuos, habra que incorporar :

a) Objetivos viables que constituyan una parte central de la
planzacién.
b) Una descripcion clara de los principales deberes o actividades.
¢) Una drea de autoridad, de modo que cumpla una funcion y
sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos.

Ademas para que un papel de buenos resultados, es necesario
suministrar la informacién necesaria y otras herramientas que se
requieran para la realizacion de esa funcion.

Es en este sentido que se concibe a la organizacion como :
1.- La identificacion y clasificacion de las actividades
requeridas.

2.- El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se
constguen los objetivos.

® Hampton. D.R.. 1989. Administracién. México
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3.- La asignacion de cada agrupamientoc a un gerente con
autoridad para supervisarla,

4.- La obligacion de realizar una coordinacion horizontal y
vertical en la estructura organizacional.

La estructura de una organizacion deberd diseftarse para que
aclare los puestos, las obligaciones y las responsabilidades por los
resultados, para eliminar los obstaculos del desempefio,
ocasionados por la confusion e incertidumbre de la asignacion y
para proporcionar redes de toma de desiciones y comunicacién
que reflejen y apoyen los objetivos de la empresa.’

Al considerar a la organizacién como un proceso se advierte de
inmediato que deben considerarse varios aspectos fundamentales.

En primer lugar, la estructura debe reflejar los objetivos y
planes, ya que las actividades se derivan de ellos.

En segundo lugar, debe reflejar la autoridad disponible para los
directivos de una empresa. La autoridad en una organizacion es
un derecho determinado socialmente, y debe ejercerse con
discrecion y por lo mismo esta sujeto al cambio.

En tercer lugar, la estructura de la organizacion, al igual que
cualquier plan debe reflejar su ambiente. Asi como las premisas
de un plan pueden ser econdmicas, tecnoldgicas, politicas,
sociales o éticas, lo mismo puede suceder con las de la estructura
de una organizacién. Debe estar disefiada para funcionar, para
permitir las contribuciones de los miembros de un grupo y
ayudarles a lograr los objetivos con eficiencia, en un futuro
cambiante. En este sentido, una ¢structura organizacional que
funciona bien, nunca puede estar estatica. No puede haber una
estructura organizacional que funcione bien en todo tipo de
situaciones, una estructura organizacional eficaz depende de la
situacion en que se encuentre.

® Taylor, F. W., 1976, Principios de administracién, México




FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 20

En cuarto lugar, la organizacion estd formada por seres
humanos. Los agrupamientos de actividades y las relaciones de
autoridad de una estructura organizacional deben tomar en cuenta
las limitaciones y costumbres de la gente. Esto no quiere decir
que la estructura deba estar disefiada en torno a individuos y si en
tomo a metas y actividades interrelacionadas, pero una
consideracion importante es el tipo de personas que van a
integrarla.
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En resumen el trabajo de esta pequefia empresa es una sociedad
anonima de capital variable cuyo presidente es al mismo tiempo
el director general y funcionan con un consejo de accionistas.

Gerencia General .- En esta pequefia empresa las funciones de
este puesto que al inicio eran operativas ahora son de supervision
y control.

Entre las funciones mas importantes se pueden sefialar las
siguientes:

1.- Atencién personal con clientes principales, proveedores
principales, gestiones generales ante secretarias, atencion y
negociacion con bancos.

2.- Revision de resultados globales de la empresa.

A ) Proponer objetivos y metas a todos y cada uno de los
departamentos que conforman la empresa

B) Planea y presupuesta los departamentos siguientes :
Finanzas
Ventas
Produccion
Compras
Inversiones ( Mano de obra y equipos )
C) Reportes de resultados de ventas
D) Control de inventarios

E) Cartera de clientes

F) Operaciones de planta y almacén
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G ) Resultados y avances por area.

H) Reuniones semanales con ¢l departamento responsable
de control de calidad.

1) Asuntos generales

Gerencia de Ventas.- Sus funciones principales son las
siguientes :

| .- Mejorar los resultados economicos de ia empresa en base
a optimizar las utilidades, haciendo uso de los factores ; precio
y calidad de los productos que se comercializan.

2.- Realizacion de planes y programas de ventas semanales,
mensuales y anuales por vendedor, zona, en su caso , producto
o linea de productos.

3.- Presupuestar las ventas, para coordinar con los
departamentos de direccion, compras y almacenes ¢l suministro
de las materias primas para su posterior transformacion o
comercializacton.

A) Supervision de Vendedores

Reportes estadisticos

Visitas diarias
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B) Atencion a una cartera de clientes

C) Atencion conjunta con visitas personales

Este puesto tiene como soporte una secretaria, que se comparte
con la gerencia general.

Vendedor .- Se requiere de un vendedor, en ¢ste puesto con
estudios profesionales de quimica, ya que el trato sera con
personas preparadas y con amplios conocimientos de quimica.
Este puesto cubre dos aspectos importantes :

A) Atencion a clientes
B) Administracion interna del puesto

Reportes de visitas
Reportes de ventas
Seguimiento de pedidos

Para la atencion de la cartera de clientes, se asigna un nimero de
cuenta a cada zona geografica para aprovechar al maximo el
tiempo de cada vendedor.
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De acuerdo a lo anteriormente dicho se efectuara una division de
clientes, por importancia, sobre la base siguiente :

Clientes A Ventas mayores a $ 40,000.00/ mes
Clientes B Ventas entre $ 25,000.00 y $ 50,000.00 / mes
Clientes C  Ventas entre $ 10,000.00y $ 25,000.00 / mes

Clientes D Ventas menores de $ 10,000.00/ mes

Se ha observado en la practica que la atencion a €sta clasificacion
se puede ejecutar de la siguiente forma :

Clientes A 4 Visitas al mes
Clientes B 3 Visitas al mes
Clientes C 2 Visitas al mes

Clientes D 1 Visitas al mes
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Respecto a la clasificacion anterior es importante seflalar que
debera estar apoyada en una constante atencion telefonica
personalizada.

Como parte de la politica de ventas s¢ ha determinado que las
ventas menores de $ 1,000.00 se deberan efectuar unicamente de
contado a menos de que se trate de alguno de los clientes que
aparecen en la clasificacion anterior.

Otro asunto de importancia para el area de ventas es el de los
envases y en este caso es importante sefialar que no se deberan
aceptar vales por los mismos a préstamo y cuando se realice
cualquier venta se pedira al cliente sus envases 0 S¢ cargara el
costo del envase en el precio final del producto.

Gerente de produccion .- La persona que cubre este puesto
realiza las siguientes funciones :

| - Elaboracién de presupuesto de produccion,de acuerdo al
presupuesto de ventas.

2.- Programas de produccion ¢n acuerdo con los
supervisores de cada area. Efectaa calculos de las necesidades de
personal y costos por kilogramo producido.

3 . De acuerdo con los programas de produccion. planea las
necesidades de materia prima, necesarios para los siguientes tres
meses.

4.- Participa en la investigacion y desarrollo. asi como
requiere los equipos necesarios para la realizacion de la
produccion.
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A) Produccion

B ) Mantenimiento ( Programas de mantenimiento
preventivo )

C)}  Control de materia prima de entrada

D)  Control de producto terminado

E) Archivo de los dos anteriores

F) Coordinacién de unidades

G) Elaboraéién de rutas de entrega

H) Gastos y reparaciones

P&a esta pequefia empresa, este puesto es de suma

importancia, ya que es el soporte de la parte comercial y de €l

depende el servicio a clientes como también la calidad de los
productos.

Ayudante.- Es el encargado de elaborar los lotes de produccion
segun instrucciones del jefe de planta, asimismo controla
recepcion de materia prima y salida de producto terminado.
Supervisa las unidades cargadas que van a salir a reparto.

Jefe de almacén.- Es el responsable de abastecer de materia prima
para la elaboracién de los lotes de produccién, controla envases
en su limpieza y etiquetado.
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Chofer .- Son responsables de la entrega de producto terminado a
clientes y recoger materias primas con proveedores.

Gerente de crédito y cobranza.- Se encuentran entre sus
principales funciones, tener al dia la contabilidad de la empresa la
implementacion interna del sistemas y formas contables.

El pago a tiempo de los impuestos, IMSS, INFONAVIT. Autoriza
créditos, controla la cobranza.

A su cargo se encuentra la contratacion de personal, asi como las
altas o bajas de estos.

Coordinador de pedidos.- Sus funciones son las de recibir
llamadas telefonicas de los clientes atender toda la formacion
referente a los pedidos y coordinar con el almacén la entrega de
estos.

Realiza la facturacion en base a las remisiones entregadas, se
encarga de mantener el archivo de ventas al corriente y elabora
requisiciones de materia prima cuando haya pedidos fuera de
programa.

Tesoreria.- Maneja la informacion referente a -

a) Control de la cartera de clientes
b) Supervision de la cartera de clientes
c) Supervision de las zonas de cobranza, con el control diario
de presentacion a revisién y/o cobro de facturas.
_d)Elaboracién de notas de crédito o cargo segun sea el caso
¢) Generar un reporte semanal de disponibilidad de efectivo,
que incluyen bancos y lineas de crédito.
f)Control de programa de pagos semanales a proveedores y
acreedores.
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Productos Fabricados

Los productos que se manufacturan son los siguientes en grado
de importancia :

Producto
Detergente Alcalino

Producto para limpieza de equipos de proceso en la industria
lechera, cervecera o alimenticia, se utiliza por recirculacion.

Base Quimica Proveedor Origen

Sosa Caustica Quimica del Istmo,S.A. de C.V. Nacional
Gluconato de Sodio José Polak, S.A. de C.V. Nacional
Detergente Acido

Base Quimica Proveedor Origen
Acido Fosforico Quimica Ontario,S.A. Nacional

Surfactante Polaquimia, S.A. Nacional
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Desengrasante

Producto para limpieza y desengrase industrial en la industria

metal mecanica
Base Quimica Proveedor
Sosa Caustica  Industria Quimica del Istmo

Complex 215 Complex,S.A. de C.V.

Butil Cellosolve Polioles,S.A. de C.V.
Propilen Glicol ~ Polioles, S.A. de C.V.

Dieléctrico

Origen
Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Producto para limpieza de motores y tableros eléctricos, no se

incendia.
Base Quimica Proveedores
Tricloroetileno ADYDSA,S.A. de C.V.

Percloroetileno Materias Primas, S.A.

Otros Productos:

Bactericidas
Aromatizantes

Origen
Nacional

Nactonal
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Al recibirse la materia prima, se debe codificar con claves de
cuatro digitos, se utilizan estos de acuerdo a su uso, su
localizacion en el almacén y su numero consecutivo, con €sto se
busca no causar confusion al personal de produccion al manecjar
producto quimico con nombres similares o complicados y
proteger las formulaciones de la posibilidad de ser plagiadas.

La produccion de los lotes se genera en el departamento de
ventas, desde donde se genera un orden de produccion en base a
los pedidos de los clientes. ‘

La orden de produccion se entrega al jefe de produccion, el cual
posée los manuales de fabricacién, estos, estan explicados en
funcién de las claves de asignacién de las materias primas y
evitar el piagio de las mismas

De acuerdo con estos manuales, se pide la materia prima al
almacén, que la entrega pesada y codificada, procediendo el
personal de produccion a vaciar estos en las mezcladoras, las
cuales a través de agitacion homogenizan ¢stas para su mezclado
adecuado.

Posteriormente al mezclado se muestrea cada lote para su
revision en el laboratorio de control de calidad, donde se realizan
pruebas fisicas y quimicas al producto terminado como pH,
densidad, viscosidad, color, olor, apariencia y comportamiento
real.

Con relacién al manejo del almacén, este se controla con tarjetas
viajeras, que contienen entre otros puntos importantes los
siguientes :
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Producto, Proveedores, Precio del Producto por Proveedor,
Maxima cantidad que se debe tener en el almacén, Minima
cantidad que se debe tener en le almacén, punto de reorden,
altima compra, Condiciones de compra y la Clave del Producto.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

a3

[SISTEMA ] CLAVE F EMISION HOJA No.—
EMFRIAMIENTO [F-338  |E DE
[SUBSISTEMA CLAVE ___|C_ [VIGENCIA SUSTITUYE A
COMERCIAL & HOJA NO -——
PROCEDIMIENTO CLAVE A |REVISION DE
TOE: FABRICACION PF - 336-8

EQUIPO DE PROTECCION OBLIGATORIO : GOGLES Y GUANTES DE HULE
1.- Para su prepiracién emplear tanque de pléstico ¢ acero inoxidable

2.- Pesar los siguientes compuestos por lote.

Clave kg / lote

C- 1154 5.0

C-33n 255

C- 9905 80.5
TOTAL 121.0

3.- Agregar el 9905,
4.- Agregar el 3311 y arrancar el agitador.

5.- Agregar lentamente el C- 1154. Enjuagar con la misma solucidn el recipiente donde se pesé
el C- 1154,

6.- Sacar retén y rotular comectamente, enviar a laboratorio de control de calidad.

7.- Envasar en parrones de 80 kg netos. Marcar con nombre comercial, pesos y tara. Colocar
etiqueta de “Tdxico™.

8.- Colocar en almacén de producto terminado.

9.- Limpiar equipd y érea de trabajo.

Tiempo : 30 minutos
Eficiencia : 100 %




FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 14

Productos de comercializacién

Orientados por las necesidades de nuevos mercados, debido a la
contraccién de los ya existentes y con la finalidad de dar una
atencidn mas completa a los clientes, se decidio que algunos
productos se pudieran manejar, cuidando aspectos importantes
como la recuperacion de la cobranza, no excediendo esta de 30
dias, y el desplazamiento de los inventarios no mayor de 60 dias
ya que estos parametros, determinan la rentabilidad del manejo
de productos no manufacturados. '

Los productos que se comercializan, aledafios a los fabricados
son los siguientes :

Producto Proveedor Origen

Sosa Caustica Quimica del istmo, S.A Nacional
Acido Sulfirico Provequim, S.A. de C.V. Nacional
Acido Clorhidrico Richter, S.A. de C.V. Nacional

Carbonato de Sodio ~  Industria del Alcali, S.A. Nacional
Sulfato de Sodio Quimica del Rey,S.A. Nacional
Sulfato de Aluminio Islay Cia., S.A. de C.V, Nacional

Hipoclorito de Sodio ~ Penwalt, S.A. de C.V. Nacional
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Estos se entregan en sus envases originales, mientras que los de
fabricacién propia tienen un nombre comercial y los envases
llevan el nombre de la empresa.
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Capitulo 3

Andlisis Operativos

Los analisis operativos , son la informaci6n cuantificada de las
operaciones que realiza una entidad econdmica, con otros
participantes econdmicos, en la actividad econdmica y ciertos
eventos econdmicos que la afectan.'®

Esta informaci6n cuantificada se conoce como Contabilidad y
como las entidades econémicas necesitan conocer los resultados
de operacion y la situacién financiera, en tiempos determinados,
las operaciones y eventos, asi como sus efectos derivados se
identifican con el periodo en que ocurren, por lo que cada
informacién contable, indica ¢l periodo at que se refiere.

Es importante mencionar que para la interpretacion de la
informacion contable se presume a la entidad econémica en
existencia permanente, salvo especificaciéon en contrario, por lo
que las cifras de sus estados financieros representan valores
historicos o modificaciones de ellos.

La informacién contable de los estados financieros debe
contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para
juzgar los resultados de operacion y la situacion financiera de la
entidad, y debe mostrar los aspectos importantes susceptibles de
ser cuantificados en términos monetarios.

© 1 Morero, J., 1990, Las finanzas en la empresa, México.
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La informacion contable, esta compuesta por los estados
financieros y estos a su vez se dividen en :

* Balance General

* Estado de Resultados

* Estado de Variacion en ¢l Capital Contable

* Egtado de Cambios en la Situacién Financiera
Siendo estos los mas relevantes, aunque no los Gnicos.

Estos estados -financieros informan acerca de la rentabilidad,
posicién financiera ( solvencia/liquidez), capacidad financiera de
crecimiento, flujo de fondos , y en general los recursos y
obligaciones cuantificables en términos monetarios de la entidad
economica, ya que no cuantifican elementos esenciales ( recursos
humanos, el producto, la marca, el mercado, etc. )

Proporcionan informacion del resultado de las transacciones
efectuadas por la empresa y de su situacion financiera, por un
periodo y a una fecha determinada y el instrumento de medicion
es la moneda.

' Home. V.. 1990, Fundamentos de Administracién financiera, 1990
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i

Baldnce general o Estado de la situacion financiera.- Es un
estado financiero que muestra, los activos, los pasivos y el
capital contable a una fecha determinada.

Estado de resultados.- Es un estado financiero que muestra, los
ingresos, los costos, los gastos y la utilidad o pérdida resultante
en el periodo.

Estado de variacion en el capital contable.- Este estado
financiero muestra los cambios en la inversion de los propietarios
durante el periodo.

Estado de cambios en la situacion financiera.- Muestra, este
estado financiero, como se modificaron los recursos Y
obligaciones de la entidad en el periodo.

El analisis de los anteriores estados financieros dan la linea a
seguir para la toma de desiciones en el aspecto econoémico, por
mencionar algunos ejemplos, finanzas y ventas, finanzas y
produccion, etc..'?

Para hacer mas objetivo lo anterior, tomemos como ¢jemplo, los
indices de productividad, que son de utilidad para conocer la
productividad obtenida durante el afio en funcion a las ventas
efectuadas. Entre los indices de productividad mas usuales se
encuentran :

Productividad de las ventas .- El objetivo de este indice es
determinar, fa productividad obtenida durante el aflo, en funcion
de las ventas efectuadas.

12 Yeston, 1989, Fundamentos de Administracion financicra, México
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Productividad del activo .- El objetivo de este indice es ¢l de
conocer la productividad del total de recursos en la empresa.

Rotaci6n del capital .- El objetivo de este indice es el de conocer
cuantos pesos se generaron por cada peso de inversién de los
accionistas.

Rotacion del activo fijo.- El objetivo de este indice es conocer

cuantos pesos se generaron de ventas por cada peso invertido en
bienes permanentes. ‘

Rotacion del activo total.- El objetivo de este indice es conocer,
cuantos pesos se generaron de ventas por cada peso invertido en
la empresa.

Se calculan de la siguiente manera :

Productividad de las ventas

Utilidad neta

Ventas netas

Productividad de! activo

Utilidad neta

Promedio del activo total
Rotacion de capital

Ventas Netas

Promedio del capital contable
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Rotacion del activo fijo

Ventas Netas

Promedio del activo fijo

Rotacién-del activo total

Ventas Netas

Promedio del activo total

Tomendo los datos de los estados de resultados y los balances
generales que se registran en paginas posteriores es posible
ejecutar los siguientes calculos para el ejercicio de 1994.

$ 25,641.27
Productividad de las ventas = = 0.029

$ 873,290.75

$ 25,641.27
Productividad del activo = =0.175

$ 146,024.25
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$ 873,290.75
Rotacidn de capital = = 8.39
$104,024.25

$ 873,290.75
Rotacién del activo fijo = =15.37
$ 56,792.43
$873,290.75
Rotacién del activo total = =598
$ 146,024 .25

Es posible concluir lo siguiente :

Productividad de las ventas = 0.029 Esto es la ganancia neta por
cada peso vendido.

Productividad del activo = 0.175 Este dato nos indica el
rendimiento de la inversion, para que sea mas claro este dato
debe darse en porcentaje, 0 sea, 17.5% .
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Rotacién de capital = 8.39 Este dato es los pesos que se
generaron por cada peso de inversion

Rotacion del activo fijo = 15.37 Este dato se debe leer como el
niimero de veces que las ventas equivalen a la inversion en activo
fijo.

Rotacion del activo total = 5.98  Este dato es una medicion mas
completa de 1a actividad e indica cuantos pesos se generaron de
ventas por cada peso invertido.

Utilidad neta $ 25,641.27
ROA = = =0.175X100=17.5%
Activo total $ 146,024.25
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Balances y estados de resultados .
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CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
DEUDORES DIVERSOS
ANTICIPOS
FIJO
MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA
DEPREC ACUM.DE MOB.Y EQUP
EQUIPO DE TRANSPORTES
DEPREC.ACUM.DE EQ. DE TRA
MAQ. Y EQUIP, DIVERSO
DEPREC ACUMMAQ. Y EQU.
EQUIPO DE REPARTO
DEPREC.ACUM.DE EQ.DE REP
EQUIPO DE COMPUTO
DEPREC_ACUM.DE EQ. DE COMP
DIFERIDO

IMPUESTOS ANTICIPADOS
DEPOSITOS EN GARANTIA

COSTOS DE INSTALACION
AMORTIZACION ACUMDE C.I.

SUMA EL ACTIVO

Balance

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 19%4.

ACTIVO
27,784 65
7210977
40,105.65
117,575.42
9.976.14
297013 2,819.79
1,478.26
19,330.42 6,500.00
§,87454
337373 4.487.29
21,558.10
16,697.24 14,831 68
23951.47
15,734.09
4,4537.25
[ o ]
148,024.25

A CORTO PLAZO
PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
{MPUESTOS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR

SUMA EL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL

APORTACIONES A CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADO DEL EJERANTS.

SUMA PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

2014523
46299
33850

21,343.28

151,393 47
25.641.27
72,047.78

146,024.25

s==aEE=x

e
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MENOS

MENOS:

Balance

ESTADOS DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO COMPRENDIDC DEL
1 DE ENERO AL 3t DE DICIEMBRE DE 1894

PASIVO

VENTAS 873,200.75
TOTAL DE INGRESOS 873,290.75
COSTO DE VENTAS T47.822.61
UTILIDAD (PERDIDA} BRUTA 125,468,114
GASTOS DE OPERACION 111,448 91
Nonmales 106,616.90
No deducibles 48300t
UTILIDAD DE OPERACION 14,021.23
GASTOS FINANCIERDS 121170
PRODUCTOS FINANCIEROS 123179
UTILIDAD DESPUES DE FINANCIAMIENTO 2564.27
QOTROS PRODUCTOS

UTILIDAD NETA ) 2564127
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CIRCULANTE
CAJA
BANCOS
DEUDORES DIVERSOS
ANTICIPOS

FIIG

MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA
DEPREC.ACUM.DE MOB.Y EQUP
EQUIPO DE TRANSPORTES
DEPREC ACUM.DE EQ. DE TRA
MAQ. Y EQUIP. DIVERSO
DEPREC ACUMMAQ. Y EQU. -
EQUIPQ DE REPARTO
DEPREC ACUM.OE EQ.OE REP
EQUIPO DE COMPUTO
DEPREC ACUM.DE EQ. DE COMP
DIFERIDO

IMPUESTOS ANTICIPADOS

NERASITHAS CM \‘u_}ﬂ”-.—-.?

[ tog B R ROt i Y

COSTOS DE INSTALACION
AMORTIZAGION ACUM DEC.L.

SUMA EL ACTIVO

Balance

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995.

ACTIVO
1,708.55
117,413.81
3,356.70
122,479.08
18,077.37 !
4,257.96 2619.79
110,217.39
20,957.24 6,500.00
9,874.54
4,361.18 4,487.29
29,921.74
19,111.45 10,840.29
109,403.21
49,416.99
45735
105,343.23
105,343.23
SRR
261,29926

A CORTO FLAZO

PROVEEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
IMPUESTOS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR

SUMA EL PASIVO

CAPITAL

CAPITAL
APORTACIONES A CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO

RESULTADO DEL EJER ANTS.

CAFITAL CONTABLE

SLIMA PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

31,903.88

4736

32,321.24
243,293.47
51,991.06
46,406 .51

24897302

281,299.96

zagaz=s=sSEST
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MENOS:

MENOS:

Balance

ESTADOS DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO COMPRENDIDO DEL

PASIVO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995

VENTAS 1,606,431.60

TOTAL DE INGRESOS 1,606 ,431.60

COSTO DE VENTAS 13211676

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 284 314 .84

GASTOS DE OPERACION 28447791

Normaies 228,659.63

No deducibles. 5561828

UTILIDAD DE OPERACION 163.07

GASTOS FINANCIEROS 1.932.57

PRODUCTOS FINANCIEROS 53,347.57

UTILIDAD DESPUES DE FINANCIAMIENTO 50,251.93

OTROS PRODUCTOS 1,739.13
UTILIDAD NETA 51,991.06




Balance

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1908,

ACTIVO

CIRCULANTE A CORTO PLAZO
CAJA 67.097.55 PROVEEDORES 47430027
BANCOS 344542.38 ACREEDORES DIVERSOS 476106
DEUDORES DIVERSOS 41,035.02 IMPUESTOS POR PAGAR 9.731.24
ANTICIPOS DOCUMENTOS POR PAGAR

FlO 453,081.40
MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA 19,762.37 SUMA EL PASIVO 48829257
DEPREC.ACUM.DE MOB.Y EQUP 6,178.48 13,58.89 .
EQUIPO DE TRANSPORTES 276,729.13
DEPREC ACUM.DE EQ. DE TRA £1,866.64 21487229
MAQ. Y EQUIP. DIVERSO 10,264.10 CAPITAL
DEPREC.ACUMMAQ. Y EQU. 5416.81 4,487.29
EGUIPQ DE REPARTO 20.921.74 CAPITAL
DEPREC.ACUM.DE EQ.DE REP 217174 7,750.00 APORTACIONES A CAPITAL 240,883 43
EQUIPO DE COMPUTO 11,545.00 RESULTADO DEL EJERCICIO 62,646.65
DEPREC. ACUM.DE EQ. DE COM 4127 11,072.29 RESULTADO DEL EJER.ANTS. 11,547.29

DIFERIDO 252,125.76
IMPUESTOS ANTICIPADOS 114,808.51
PRIMAS DE SEGUROS 3,454.27 118,262.78 CAPITAL CONTABLE 335,477.37
COSTOS OE INSTALACION
AMORTIZACION ACUM DE C.I. SUMA PASIVO Y CAPITAL CONTABLE BZ3,469.94

PR R E R SEERSSSSSXIST

SUMA EL ACTIVO 823,469.94

e
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Balance

ESTADOS DE RESULTADOS POR EL EJERCICIO COMPRENDIDO DEL
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1988

PASIVO
VENTAS

TOTAL DE INGRESOS
MENOS:
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD {PERDIDA) BRUTA
MENOS:

GASTOS DE OPERACION
Normales
No deducibles

UTILIDAD DE OPERACION

GASTOS FINANCIEROS

PRODUCTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DESPUES DE FINANCIAMIENTO

OTROS PRODUCTOS

UTILIDAD NETA

e

2,206,785.62
2,305,785.62
1,851,063.38
454722 24
423,228,682
339,511.21
B NM74
M.492.62
T78.96
43,931.99 48,153.02
79,846.65
3000.00
B 82,846 65
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Ventas
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Los detergentes industriales estdn clasificados como
especialidades quimicas ya que se diferencian, en la clasificacion
de las materias primas quimicas, las cuales son utilizadas en el
principio de los procesos y los detergentes industriales tienen una
aplicacion al finalizar fos procesos, ya que éstos se encargaran de
limpiar y sanitizar los equipos.

Los detergentes industriales son productos quimicos destinados a
una limpieza especializada, su uso es exclusivamente industrial,
su presentacion puede ser sélida o liquida, se clasifican en
alcalino y acido. Es posible que al vender estos detergentes el
uso de los sanitizantes vaya acompafiado en la venta.

Si se trata de solidos la presentacion es en polvos homogéneos en
cufietes de 50 kilogramos, si se habla de liquidos la presentacion
se da en porrones de polietileno de 50 kilogramos, las etiquetas
de estos productos deben lievar los datos requeridos, como son
peso bruto, peso neto, y la clasificacion de seguridad que incluye

flamabilidad, manejo, reactividad, toxicidad en el codigo de
colores internacionales.

Estos detergentes industriales estin disefiados para un mercado
muy especifico que se encuadra en las industrias que ya se
sefialaron.
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El mercado lo conforman compailias dedicadas a procesar
alimentos y dentro de éstas podemos encontrar: la industria
lechera, la de embutidos, la de jugos de fruta y bebidas
refrescantes, la de mayonesas y mermeladas, la refresquera y la
dulcera entre otras, asi como la industria metalmecanica en
menor escala y entre estos podemos citar a la industria de
galvanoplastia, esmaltado vitreo, pavonado y pintura fosfatizado
entre otras.

Las compafiias que concurren a este mercado son relativamente
pocas y se tienen perfectamente conocidas ya que se trata de
compailias transnacionales las mas y s6lo 5 o 6 negocms
medianos son fabricantes nacionales.

Las compaiiias transnacionales ocupan ¢l 70 % del mercado y el
restante 30 %, la ocupan 25 % las compafiias nacionales grandes
y el restante 5 % lo ocupan compailias pequefias.
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EL TAMANO ESTIMADO DEL MERCADO ES EL

SIGUIENTE

53

Detergente Alcalino

14,600 Toneladas / afio

Detergente Acido

1,300 Toneladas / afio

Sanitizante base Yodo

360 Toneladas / afio

Sanitizante base Cloro

1,440 Toneladas / aflo

Desengrasante

200 Toneladas / ailo

Otros

400 Toneladas / aiio

Se puede concluir de estos datos que ocupamos a la fecha un

1.1% en promedio.



NIVELES DE PRECIO

DETERGENTE ALCALINO

Compafias Transnacionales

1

2

$ 14.80

$12.60

DETERGENTE ACIDO

Compafias Transnacionales

1

2

$15.60

$13.40

SANITIZANTE BASE YODO

Compalflias Transnacionales

1

2

$18.70

$17.20

SANITIZANTE BASE CLORO

Compafiias Transnacionates

1

2

$ 5.80

$520

DESENGRASANTE

Compafias Transnacionales

1

2

$ 16.60

$15.50

Precios al 31 de Marzo de 1997.

Compafiias Nacionales

1 2 3
$9.70 $6.80 $5.25
Compafiias Nacionales
1 2 3
$10.20 $7.50 $5.75
Compaiias Nacionales
1 2 3
$ 14.80 $13.90 $12.80
Compaiiias Nacionales
1 2 3
$5.00 $4.20 $3.22
Compaiiias Nacionales
1 2 3
$14.20 $13.80 $ 11.60

54
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Y en el rubro de los canales de distribucién encontramos que
estos productos se comercializan exclusivamente del productor al
consumidor final. Ya que este tipo de productos y mercado asi lo
determina.

Se encontrd en esta investigacion que la calidad de los productos
tanto de la competencia, como los propios se rigen por sus
formulaciones, las cuales son secretas aunque es importante
sefialar que en el caso del detergente alcalino, el detergente acido,
y los sanitizantes se rigen por normas americanas como la FDA,
que entre otras cosas seflala:

Para la limpieza del equipo procesador de alimentos se debera
utilizar detergentes alcalinos cuyo base sea la sosa caustica y en
el caso de los detergentes acidos, el acido fosforico, ast como no
se podran utilizar concentraciones mayores de 25 ppm de yodo
disponible, no 200 ppm de cloro libre, en el caso de la
sanitizacion de equipos procesadores de alimentos.

Como estos datos son muy especificos, todos los fabricantes de
detergentes se apegan a las normas que seftala FDA para el caso
de detergentes industriales aplicables a industria alimenticia.




FACULTAD DE QUIMICA, UNAM 56

Para el caso de detergentes industriales aplicados a la industria
metalmecéanica, las formulaciones se ajustan a las legislaciones
mexicanas, que se refieren a las descargas de productos quimicos
en cuerpos de agua.

Lo que diferencia a las compaflias que comercializan detergentes
industriales, tienen que ver con el servicio al cliente y en este
rubro es importante sefialar que las compafiias transnacionales
tienen a los mejores especialistas en limpieza y sanitizacién de
equipos procesadores de alimentos en cualquier industria
incluyendo préstamo de equipos para recirculacion en pruebas de
limpieza, sin costo y envases incluidos en el precio, por lo que
sus productos tienen una presentacion excelente.

Las compailias nacionales son en su mayoria de caracter familiar,
por lo que no poseen técnicos especializados y sus ventas las
logran a través de un conocido o un familiar en las plantas del
cliente, ocupando los equipos de la competencia, y con la
desventaja de surtir los materiales en envases que son reciclados
con la finalidad de abatir costos, en detrimento de la presentacion
de los productos, sobre todo tratindose de una compafiia de
limpieza.

Algunas desventajas de las compailias transnacionales, son que
algunos de los productos que comercializan son de importacion y
en ocasiones no disponen de los mismos en las plazas donde
venden , cuestion que es aprovechada, por las compaflias
nacionales para vender dichos productos de manera eventual.
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ESTADISTICA DE VENTAS DEL ANO DE 1994

PRECIO % TONELADAS

PRODUCTOS TONELADAS IMPORTE PROMEDIO VENDIDAS
MILES DE VENTA

DETERGENTE ALCALING 148.45 $ 433.50 $2.98 52.62
DETERGENTE ACIDO 115.08 388.26 3.20 41.35
BACTERICIDA BASE YODO 1.66 1475 8.89 0.60
BACTERICIDA BASE CLORO 8.61 18.95 2.20 3.08
DESENGRASANTE 317 18.95 598 1.14
OTROS 333 12.68 3.20 1.20
TOTAL 278.3 $0,867.07 $4.51
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Bactericida base Yodo
Desengrasante

Bactericida base Cloro
Otros

Detergente

Acido

41%

53%
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ESTADISTICA DE VENTAS DEL ANO DE 1985

PRECIO % TONELADAS

PRODUCTOS TONELADAS IMPORTE  PROMEDIO  VENDIDAS
MILES DE VENTA

DETERGENTE ALCALINO 253.81 § 862.97 $3.40 55.02
DETERGENTE ACIDO 173.64 818.15 3.56 37.64
BACTERICIDA BASE YODO 365 35.02 9.5¢ 0.79
BACTERICIDA BASE CLORO 24.09 59.27 246 522
DESENGRASANTE 1.72 1.73 6.82 0.37
OTROS 4.41 19.43 4.4 0.96
TOTAL 481.32 § 1,608.57 $5.04
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Bactericida base Yodo
Desengrasante
Bactericida base Cloro

Otros ——&

Acido

38%

Detergente |

55%
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ESTADISTICA DE VENTAS DEL ANO DE 1888

PRECIO % TONELADAS

826.81 $ 2,305.52

PRODUCTOS TONELADAS  IMPORTE  PROMEDIO ~ VENDIDAS
MILES DE VENTA

DETERGENTE ALCALINO 34264 $§ 1250.85 $3865 54.60
DETERGENTE ACIDO 210.78 794.57 77 3362
BACTERICIDA BASE YODO .09 38.08 12.84 0.49
BACTERICIDA BASE CLORO 58.09 15633 « 285 2.41
DESENGRASANTE 27 21.687 7.82 0.44
OTROS 8.56 4334 5.08 137
TOTAL $593
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Bactericida base Yodo
Desengrasante
Bactericida base Cloro
Otros

Detergente

34%

56%
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VI. Conclusiones y recomendaciones

Con el analisis anterior, se puede observar, que existen varios
aspectos que deben vigilarse controlarse y supervisarse, y que
debido a la dinamica de cambios que inciden en una empresa, ¢l
responsable de la direccién no estd en posibilidades de conocer
todas las variables que concurren en la misma por lo que es
conveniente rodearse de asesores en algunas areas:

De importancia fundamental es no solo tomar en cuenta los
riesgos econdmicos a los que se enfrentan las pequefias empresas en
su funcion, sino también los de caracter ambiental, ya que como €s
sabido por los profesionales de la quimica, y en especial los que
producen detergentes industriales, la mayor cantidad de estos son
liquidos y por lo tanto el consumo de agua es alto asi como la
contaminacién que pueden ocasionar a los suelos y los cuerpos de
agua deben preveerse, llevando un control estricto de su uso, ya sea
asesorandose de laboratorios especializados en tratamiento de aguas
residuales o contratando ingenieros especializados para que en
forma constante se monitoree los residuos que se estan produciendo
y estos sean tratados previamente a su incorporacién a suelos, aire y
cuerpos de agua.

Se recomienda la contratacién, previa a la puesta en marcha de
una empresa paraquimica, de un andlisis de impacto ambiental y
cumplir con las normas ecologicas vigentes.
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Pasando por otro lado al analisis del cuerpo de este trabajo escrito
se debe sefialar lo siguiente :

La devaluacién, como un fendmeno econémico que debe tomarse
en cuenta para aquellas pequefias empresas que realizan compras o
pagos en dolares, se recomienda mantener contacto constante con
fuentes de informacién como el INEGI que mantiene estadisticas
sobre el comportamiento actual y anterior de la paridad peso-dolar y
en base a estos estimar futuros cambios para tomar desiciones, antes
de que estos cambios les afecten adversamente.

El producto interno bruto, es importante para situar a la pequefia
empresa que se dirige en el sector que le corresponde, y saber como
y que se espera con relacion a su crecimiento o retroceso y basado
en eso, utilizar dicha informacién para realizar planeacion a corto
mediano o largo plazo, etc.

La inflacién, como parte del entorno econémico de México, debe
ponderarse para ajustar de acuerdo a ésta nuestros precios y calcular
los intereses que deberdn pagar los préstamos de las entidades
bancarias y financieras y medir cuanto afectaran el movimiento
comercial de la pequeiia empresa.

Asesoria Fiscal. Este aspecto de la administracion, debera ser
proporcionado por un asesor externo, el cual nos aconsecjard
adecuadamente, en el pago de los impuestos, asi como de los
incentivos y los cambios en las regulaciones fiscales.

Ademas nos debera ayudar a planear la base patrimonial y
aconsejarnos en cualquier cambio en el régimen de la empresa.

Asesoria Administrativa. Este tipo de asesoria debera ser
proporcionada por una oficina especializada o a través de un
especialista, dentro del consejo de administracion.
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La asesoria que se requiere tiene que ver con las politicas a seguir en
¢l area de ventas, contabilidad, crédito y cobranza asi como los
departamentos de personal, compras ¢ inventarios y €l 4rea mas
importante que es la de las finanzas.

Asesoria Técnica y de Seguros. Este aspecto de la administracion, se
refiere a la asesoria externa por parte de laboratorios especializados
en regulaciones ambientales, que cuentan con equipo de anélisis
quimicos, microbiol6gicos y lo que se requiera para cumplir con las
regulaciones que protegen el medio ambiente y que todo tipo de
empresas que manejen productos quimicos deben conocer.

En lo que se refiere al aseguramiento tanto de la planta como de
vehiculos y personas que laboran en la empresa es necesario, contar
con un especialista en seguros que asesore de acuerdo a los riesgos a
que estan expuestas las empresas que manejan productos quimicos.

Ademads de la asesoria, es de suma importancia mencionar que
una economia sana es vital para el desarrollo de la empresa, y esto
se pucde lograr a través de un cuidado rutinario del aspecto
administrativo contable esto se refiere a los andlisis pertodicos de
los estados de resultados, balances y en general los estados
financieros, asi como de los créditos otorgados y recibidos.

Con relacion a los créditos otorgados y recibidos es recomendable
que s¢ defina en las facturas, en forma expresa, que cualquier atraso
en los pagos involucrard en forma automatica un cargo por interés
moratorio, ya que si el apalancamiento se obtiene a través de
créditos bancarios y estos no son pagados a tiempo por la falta de
liquidez de los clientes, pueden provocar serios problemas en el
desarrollo de la empresa.

En el aspecto del financiamiento es importante mencionar que
existen varios tipos del mismo, entre los que se pueden mencionar
los siguientes:

a) Bancarios
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b) Apoyo Gubernamental
¢) Proveedores

a.- Este tipo de financiamiento, es el que otorga la banca privada y
es la alfernativa mas utilizada por la industria, pero aunque los
créditos otorgados se obtienen en corto tiempo, tiene la desventaja
de ser un apalancamiento financiero caro, y ademas si este no es
planeado correctamente, tanto en su uso como €n su liquidacion
puede provocar a la empresa serios problemas economicos.

b.- Este tipo de financiamiento s el que otorgan las autoridades
gubernamentales a través de Nacional Financiera, este
apalancamiento financiero ¢s el mas recomendable ya que se trata
de un crédito a largo plazo con intereses blandos y con meses de
gracia para el pago del mismo, €l inconveniente de este crédito ¢s el
tiempo de otorgamiento.

c.- Este tipo de financiamiento es el que se obtiene a través de los
proveedores habituales, y consiste en un crédito comercial a treinta
dias y es muy util para la operacion de la empresa, con la salvedad
que hay que cuidar la rotacién de inventarios y esmerarse en la
recuperacion del crédito otorgado a clientes.

Es importante mencionar con relacion al parrafo anterior que
como una medida sana en el manejo de estos créditos tanto en los
que se otorgan como en los que se reciben, deben guardar una
relacién constante, esto se refiere a que si la empresa recibe créditos
por treinta dias, los créditos que se otorgen no deberan sobrepasar el
mismo plazo. Una forma para manejar éstos créditos es establecer
dias fijos de revisién y pago, como ejemplo se puede mencionar que
la recepcion de las facturas de los proveedores, se reciban dos veces
al mes y los pagos se realicen una vez cada quince dias, con lo que
se lograra alargar el crédito recibido.
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Con el presente andlisis se establece que la alternativa de la pequeiia
empresa, como una de las diversas que el profesional de la quimica
puede elegir, se erige como una realidad.

La pequefia empresa, que como la del presente analisis esta
relacionada intimamente con la quimica bésica, presenta aspectos
que se relacionan con los conocimientos adquiridos en las aulas de
la facultad de quimica, entre los que se pueden mencionar; analisis
quimicos, ya que se manejan materias primas y producto terminado,
estos deberan ser analizados Para saber si cumplen con las
especificaciones de control de calidad ; la ingenieria economica, que
nos guia en el establecimiento de las relaciones entre las materias
primas, sus costos de fabricacién y por ende sus costos de venta; y
por supuesto la ingenieria quimica, la cual es de primordial
necesidad en el calculo de los balances de materia; asi como la
quimica inorganica, la cual nos ayuda en la nomenclatura y
propiedadeés de las materias primas etc.

Se recomienda que no se debe de pasar por alto la interrelacion
existente entre la administraciébn y otras actividades humanas
como ; el Derecho, la Contabilidad, la Economia, las Ciencias
sociales, la Mercadotecnia, la Ingenieria Civil, Mecanica, Eléctrica
y otras que aunque no menos importantes nos ayudan a llevar a
buen puerto nuestro navio, tomando en cuenta que el factor humano
es principio y fin de nuestro esfuerzo.
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