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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON)

INTRODUCCION

El caso de estudio tiene la finalidad de conjuntar el conocimiento teérico con la préctica, de tal
forma. que lo adquiridos en e! aula de estudios se vean reflejados en el ejercicio profesional.

En el presente trabajo se muestra como el GRUPO FINANCIERO HALCON S.A. DE C.V. logré
implementar la estrategia de Bancaseguros, medida que apoy6 el rescate de dicha agrup cidn,
la cual se encontraba en-una situacion critica. Si bien la Bancaseguros no fue la tinica accién
realizada con este fin, permiti¢ plantear un nuevo escenario para un futuro promisorio,
unificando la idea de trabajo en equipo, plasmada en papel pero no reflejada en la préctica.

Para lograr una mejor coniprensién de lo que es un caso de estudio, se desarrolla, en primera
instancia la metodologia correspondiente y el marco tedrico, en el que se abarcan los
fundamentos tedricos necesarios la realizacidn y desarrollo del caso planteado, resaltando lo
relativo a la formacion de grupos financieros, la asociacién como estrategia de crecimiento, el
estudio de mercados como base de planeacién y el andlisis estadistico en la toma de
decisiones.

Se continua con el desarrollo del marco histdrico, que permita ubicar al lector en ¢! momento y

las condiciones que se vivian al plantear la implementacién de la Bancaseguros, no sin antes

dar una remembranza de algunos eventos del pasado que puedan dar un mayor base para su
entendimiento.

Una vez concluido el marco histérico se describe el escenario bajo el cual se llevard a cabo el
estudio. las condiciones y caracteristicas muy particulares del grupo financiero, asi como de

las instituciones que participan y el concepto de la Bancaseguros.

El planteamiento. de las preguntas permite dar una guia de accion al lector, que puede ser
ampliada. si asi s¢ deses; no sin antes tomar en cuenta el objetivo y sobre todo las condiciones
¢ informacitn con la que se cuenta.

Se debe de analizar el estudio de mercado presentado, en el cual se muestran las bases bajo las
cuales se tomo la decision, y los fundamentos de las mismas. por otro lado el planteamicnto de
experiencias en otros paiscs debe ser pauta para la decisidn a tomar, en cuanto al tipo de
producto que se deberia lanzar, si se decide implantar la Bancaseguros.

Posteriormente se plantean tres escenarios, que dan pauta a la solucién final planteada por el
autor y puesta en prictica pot ¢ grupo financiero'.

Finalmente se presentan los anexos ¥ las conclusiones a las que llego el autor sobre el caso de
la Implementacion de la Bancascguros en ¢l Grupo Financicro Halcon S.A. de C.V..

'El lector puede estar o no dg acuerdo con la solucion, siendo sus fundamentos los que prevalezcan para emitir
sus opinidn.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO {CAaso HALCON)

1 METODOLOGEA

Un caso de estudio es la representacion de un situacion real o hipotética que permita aplicar el
conocimiento tedrico, mediante el uso de técnicas de anilisis, evaluacién y la experiencia

(conocimiento empirico) adquirida en el ejercicio profesional, que permitan dar respuesta al
planteamiento del caso de estudio.

La metodologfa de casos implica el establecimiento y definicién del objetivo u objetivos

buscados, ya que son-la base para la solucién del mismo y éste o estos deben estar en funcidn
del tipo de caso que se este describiendo.

El presente trabajo: LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGUROS EN MEXICO, “CASO
HALCON™, corresponde a un estudio de casos simple, al plantear como Unica unidad de anilisis
¢l producto de Bancaseguros, etendiendose como: /a venta de productos de seguros en las
sucurseles de los bancos, siendo los ejecutivos de cuenta quienes actiian como agentes de
seguros, es decir, el Banco actiia como distribuldor directo de la compaRia de Seguros.

Por otro lado, se presenta el marco teérico, sobre el cual se sustenta el caso de estudio. En este
marco se deben mostrar toda la gama de elementos e informacion documental que abarque el
tema concerniente al caso, ya que éstos serdn confrontados con las experiencias de quien desee

dar respuesta al caso.

La descripcidn de un caso.debe implicar todos los elementos que el lector necesite para poder
dar respuesta al mismo, sin necesidad de establecer supuestos hipotéticos, ni de recolectar
informacion de campo, por ello se deben presentar los hechos en forma imparcial, tal y como
sucedieron, o en su defecto, si se trata de un caso hipotético presentarlos sin que se muestre
tendencia a favor 0 en contra de la solucién propuesta.

Guia del Caso de Estudio:
Tipo de Caso: * Caso Simple (Esta en funcion de una sola variable).
Unidad de Andlisls: El producto de Bancaseguros (Variable base).

Dirigido a: Estudiantes de nivel Maestria, Especialistas en Fianzas con
conocimientos de estadistica media o superior, Estudiante de seminario
de titulacion en Finanzas,

Su solucion se debe llevar a cabo con la informacién aqui
proporcionada, por lo que no implica hacer trabajo de campo.

MAESTRIA EN FINaANZAS



LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO {(Caso HaLcoxn)

2 OBJETIVO GENERAL

Establecer la viabilidad de implementar como estrategia de grupo “la Bancaseguros™ por el
GRUPO FINANCIERO HALCON, S.A. DEC.V.

2.1 OsJETIVOS ESPECiFICOS

¢ Analizar las condiciones macroecondmicas de México a fin de verificar la viabilidad de
implementar la Bancaseguros en México.

o Establecer la factibilidad que tienen los diferentes productos de seguros proporcionados por
la Aseguradora HALCON, S.A. de C.V. de ser distribuidos por medio de sucursales
bancarias.

¢ Evaluar el impacto que ha tenido la implementacion de la Bancaseguros en otros pafscs.

¢ Evaluar la productividad de los agentes de seguros con los que cuenta la Aseguradora
HALCON S.A. de C.V..

o Analizar la viabilidad financiera de implementar la Bancaseguros en Aseguradora HALCON
S.A.deCV.

MAESTRIA EN FINANZAS



LA IMPLEMENTACION DE T A BANCASEGUROD EN MEXICO {Caso HaLcon)

3 MARCO TEGRICO

El Programa Nacional de Deszrrollo 1990-1994 emitido por el Gobierno Federal planteé un
cambio estructural a nuestro sistema financiero, teniendo como objetivo responder de manera

eficiente y oportuna en la captacion y canalizacién del ahorro y lograr asi el financiamiento del
desarrollo nacional.

La rapidez en los cambios registrados en los mercados financieros internos y externos
permiten una mayor integracién econémica mundial y lox avances tecnologicos en la
intermediacion financiera han conllevado a la modernizacion dul sistema financiero mexicano
para permitir un sector sdlido, amplio y diversificado qu: promueva la eficiencia y
competitividad frente a otros mercados financieros.

Lo antes mencionado llevo al gobierno a adoptar medidas tenalentes a actualizar el marco
juridico que regule las actividades de intermediacion financiery. de sus instrumentos y
operaciones, destacando el restablecimiento del régimen mixto en L. prestacion de servicios de
banca y crédito y promover asi la modemizacién del sistema, resaltando la integracion de

entidades financieras y respondiendo a los retos de la creciente globalizacion. en la estructura
financiera mundial.

La formacion de grupos financicros responde a las necesidades actuales y permite una mayor
wlidez en el sistema financicro foraleciendo a los integrantes de la agrupacion. facilitando la
generacion de economias de escala. abatiendo costos de operacidon y administracion y
permitiendo proporcionar un mejor servicio al publico, ya que se otorga toda la gama de
scrvicios prestados por los integrantes del grupo.

La emision de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras publicada en el Diario Oficial
de [a Federacion ¢l 18 de julio de 1990, establece las bases de organizacion y funcionamiento
de los grupos financieros y faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). para
la expedicion de las disposiciones de caricter general que regulen los demds términos y
condicioncs para su constitucion y operacion. La venta de las instituciones bancanas permitié
la formacion de grupos sdlidos, brindindoles las herramientas para poder afrontar las
necesidades actuales de competencia internacional®.

Por otro lado, es de destacar que México ofrece una estructura que poco a poco es mas
competitiva a nivel internacional. siguiendo la tendencia mundial que indica la existencia de
una gran concentracién de recursos (capital, talento, relaciones y conocimiento ¢ informacion),
asi como idea de crear asocixciones como una solucion para lograr mayor presencia de
negocios. tener mds participacion en el mercado, comprar mercado. tener mejor tecnologia,
mcjor conocimiento. mejor acceso & los mercados financic:os, ete..

Otro elemento que s¢ débe analizar al momento de plantear un asociacién es el control de la
institucion, ¢l cual no necesariamente significa la mayona. siendo necesario en algunas
ocasiones ceder dicho contro! con la finalidad de salvaguardar el patrimonio de los accionistas.

* Legislacion d¢ Banca v Crédito. 1998, pag 527-528.

MAESTRIA EN FINaNzas




La IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CAsQ HALCON)
En otros casos puede ser cedida la mayoria pero conservar el control y la administracion,

dependiendo de las circunstancias y condiciones, pero siempre buscando el beneficio y logro
de los objetivos de la empresa.’

Una de las bases con las que deben contar las instituciones para proyectos, es la realizacion de

un adecuado estudio de mercados que le brindara los elementos cuantitativos para la
evaluacion de dichos proyectos.

La investigacion de mercados es un proceso sistematico de recopilacién e interpretacion de
hechos y datos que sirven a la direccion de una empresa para la toma adecuada de decisiones.

Los objetivos basicos de la investigacion de mercados se pueden dividir en tres:

e QObjetivo social: Satisfacer las necesidades del consumidor final, ya sea mediante un bien
y/o un servicio adquirido, es decir, que el producto o servicio esté en condiciones de
cumplir los requerimientos y deseos cuando se utilizan,

e Objetivo econdmico: Determinar ¢l grado econdmico de éxito o fracaso que pueda tener
una empresa dentro del mercado real o potencial y asi disefiar ¢l sistema adecuado a seguir.

e Objetivo Administrativo: Ayudar a la empresa en su desarrollo mediante una adecuada
plancacion, organizacién, control de recursos y elementos de 1a empresa para que ésta lleve
el producto correcto y en ¢l tiempo oportuno al consumidor final.

El estudio de mercados en la empresa privada juega un importancia bisica de desarrollo, al
propor¢ionar informacion en la fase de planeacion, ya sea a corto. mediano o largo plazo.
sobre consumidores, distribuidores, precios, productos. promocidn, competencia, ctc.. y va a
dar las bases para definir o tomar medidas y caminos de accion y establecer las politicas y
plancs a seguir en lo referente al mercado real 0 potencial®.

Una adecuada investigacion de mercados implica decidir sobre la muestra que se tomard y el
tipo de muestreo que sc llevard a cabo.

El muestreo tiene su propia terminologia y para poder comprender las discusiones sobre el
tema es imponante entender los témminos:

e Poblacion: Todas las unidades sobre las que se¢ busca informacién.

e Muestra: Una proporcidn de 1a poblacion, seleccionada para un deteiminado estudio de
investigacion. .

e Unidad de muestreo: Una unidad de la poblacion seleccionada para ser incluida en el
estudio.

' RODRIGUEZ. Alejandro y GUTIERREZ, Antonio, Asociaciones estratégicas, Ejecutivos de Finanzas, afio
XXV, No. 12. 1995, pag 44-57.
* FISCHER. Laura. Mercadotecnia, McGraw-Hill, México, 1993, 2a. edicién. pags. 106-108.
MAESTRIA EN FINANZAS




LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CAsO HaicoN)
Existen dos métodos basicos de Muestreo:

* Probabilistico: Implican esencialmente seleccionar informantes por suerte, sin que el

criterio del entrevistador influya en la seleccion, son las mas solidas y representativas. pero
también las mds costosas.

* No probabilistico: Son muestras que implican la reduccién o eliminacién de 1a suerte. en el
. . ‘e . hJ
criterio de seleccidn del informante”,

El anilisis de la informacién generada de la investigacion de mercados determinard lo
adecuado o no de una decisién y para ello los fundamentos estadisticos y probabilisticos
presentan una gama de herramientas que facilitan dicha tarea.

Una de las aplicaciones mds interesantes (y controvertidas) de las reglas de la teoria de
probabilidades consiste en la determinacién de probabilidades desconocidas a partir de nueva
informacién (muestral). La teoria de las decisiones estadisticas es un nuevo campo de estudio
que se base precisamente en este tipo de decisiones, destacando en este ambito el enfoque
Bayesiano (Teorema de Bayes).

El teorema de Bayes consiste en un método que permite calcular las probabilidades
condicionales. El enfoque Bayesiano se centra en la posibilidad de determinar la probabilidad
de algin suceso, Ei. dado que ha sido (o serd) observado otro suceso, A. Es decir se trata de
determinar el valor P(Ei/A). El suceso A suele considerarse como una nueva informacién. Asi
la regla de Bayes se utiliza para determinar la probabilidad de un suceso. dada ciena
informacidn nueva, tal eomo la que s¢ obtiene a partir de una muestra, una encuesta o un
estudio piloto.

Las probabilidades previas a la revision hecha por la regla de Bayes se llaman probabilidades a
priori y pueden ser valores de caricter objetivo o subjetivo. Una probabilidad que ha sido
revisada a la luz de la nueva informacion se llama probabilidad a priori. puesto que representa
una probabilidad calculada después de haber tomado en cuenta esta informacion. Las
probabilidades a priori son siempre probabilidades condicionales®.

' i igagi : 240-241.
POPE, Jeftrey. [nvestigacion de Mergados, Norma, Bogota. 1993, pags. 240-2-
* MURPHY. Harnett. Introduccidn al andlisis estadistico. iberoamericana. México. 1987, pags. 89-90
- —W
MAESTRIA EN FINANZAS




LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICD [Caso HaLcoN)

4 ANTECEDENTES

EL lo. de septiembre de 1982 el sistema financiero mexicano se vio cimbrado ante el discurso
del entences presidente de la Repiblica Mexicana el Lic. José Laopez Portillo, quien anunciaba
la nacionalizacidon de los bancos’, dado el caracter especulador y la mala aplicacion de los
recursos, los cuales solo se canalizaban hacia sectores privilegiados y no a aspectc: que

apoyasen la productividad del pais.

Durante ocho afios este esquema prevalecid en el pais, es decir una banca nacional, poco
competitiva y muy burocratizada, asi como poca calidad en su cartera activa, de ahi que
durante el sexenio Salinista® se diera marcha atrés a esta iniciativa, por lo que en 1990 se inicia
las primeras gestiones para vender las instituciones bancarias (Ver anexo 1 y 2)°, por otro lado
s¢ da paso a la formacién de grupos financieros'’, bajo el concepto de Banca Universal to que
s¢ presuponia permitiria lograr una mayor eficiencia en la canalizacién del ahorro nacional,
permitiendo de esta forma crear un estrategia de competitividad por parte de las instituciones
financieras nacionales con respecto a sus similares del extranjeros, cuya estructura era muy
superior, tanto en tecnologia, diversidad de productos y fortaleza interna'’, con esta nueva
estrategia. se abria un panorama prometedor a futuro'*, ya que. de ahora en adelante, las
diversas instituciones financieras que conformasen un grupo. s¢ deberian de ver asi mismas

como complemento y apoyo en funcién de un objetivo y bajo una filosofia de trabajo en
comun.

En marzo de 1990 por iniciativa del ejecutivo se modifica el articulo 28 constitucional'’ para
incorporar la banca a la iniciativa privada, junto a las reformas que dieron paso a la creacion de
los grupos financieros, por lo que se inician las correspondientes negociaciones por parte de
los nuevos banqucros del ‘pds quicnes en un pn'nciPio pensaban estar haciendo ¢l negocio de
su vida. que a Ia postre'’ se sentirian engafiados’” y finalmente se mostrarian, segin ellos

mismos. como los grandes hombres de negocios y salvadores del pais'®.

* E1 dnico banco privado que mantuvo su mismo cardcter, ademis de ser banco extranjero fue City Bank.

* Esta polftica tiene sus inicios desde ta administracidn del Lic. Miguel de la Madrid. quien da marcha atrds a las
constantcs adquisiciones de empresas privadas por parte del estado.

® Las referencias bibliograficas deben ser utilizadas para evaluar las condiciones reales en que se desarrollaron
tos hechos. adn cuando o correspondan en estrictos sentido al presentar ateraciones que validen la aparicion de
las instituciones que conforman el GRUPO FINANCIERO HALCON S.A. DE C.V. dado el carécter andnimo del caso.
™ {_a Ley para regular las agrupaciones financieras fue publicada en el Diario oficial de la Federacion el 18 de
julio de 1990 y las reglas gencrales para la constitucion y financiamiento de grupos financieros fue publicada el
23 de encro de 191,

"' Na se debe pasar por alto ¢l panorama internacional. ya que las nueva filosofia de Globalizacion obligaba a
toddos bos participantes a abrir su fronteras, por lo que era imprescindible dar herramientas a las instituciones
financieras para poder enfrentar estos nuevos retos.

" Esta era la postura de larautoridades y de los banqueros para ese entonces .

' Durante el sexenio Salinista se realizaron 52 modificaciones en 35 articulos constitucionales.

" Aun cuando compraron bancos en promedio 2.9 su valor en libros ‘

* Crisis del 94 v su enfrenamiento con el Barzdn a raiz del considerable aumento en su cartera vencida.

™ Dada las muestras de recuperacién de la macroeconomia nacional, asi como la Implementacién del programa
de apoyo a deudores.

MAESTRIA BN FENANZAS
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO {CASO HALCON

5 LA FORMACION DE UN GRUPO

La venta de bancos se llevé a cabo mediante el sistema de subasta, ante esto Arturo Valdés,
quien encabezaba todo un consorcio de empresas, mantenia la firme idea de los beneficios
futuros del negocio bancario, por lo que a través de su firma “Operadora de Bolsa™ solicita sin
éxito la compra de Bancomer, la cual le fue concedida a Eugenio Garza La Gilera, no obstante
se mantiene firme en su intento, obteniendo, finalmente en el afto de 1992 la adquisicidn. por
quien fungia como uno de los cinco bancos en la lista de los mas importantes del pais:
HALCON S.A. de C.V., por un precio de $ 940 millones de délares, quedando a la cabeza del
mismo Gustavo Rodriguez. quien presumia que la adquisicion, ain cuando representaba 2.6
veces el valor del banco en libros, se encontraba en el promedio de las compras realizadas con

respecto a otros, lo que satisfacia a los nuevos administradores, sin percatarse de la dificil tarea
que s¢ les venia encima.

Como era de suponerse, la apertura comercial y las perspectivas que se presentaban por parte
del gobierno dieron como resultado una intensa lucha entre los banqueros, por ganar mercado.
ademds se extendia la idea de la necesidad de crear grupos tinancicros sélidos que permitieran
enfrentar las necesidades del mercado actual, por ello, después de la adquisicion del Banco se
dio paso a la bisqueda de una Aseguradora y una Afianzadora, para consolidar al grupo y es
asi como se adquiere “Occidente de México S.A. de C.V.", la cual r=alizaba la actividad de
seguros. de esta forma el grupo presentaba ante el exterior una imagen sélida que le permitié
un ascenso en el valor de sus acciones en ¢l extranjero de 4.6 veces su valor en libros, mientras
que. al interior ¢l caos era cada vez mas significativo.

8.1 CRISI1S DEL 94

Para entender un poco mas la situacidn en que se encontraba la institucién. es necesanio hacer
un recordatorio de lo ocurrido durante el Gltimo afto de la administracién Salinista, ya que de
esta forma nos podremos percatar del entorno que rodeaba al grupo en ese momento. La
problematica de la crisis del 94' tiene muchos enfoques y solo se recalcard. lo que a
consideracion del autor, fueron los eventos mas relevantes.

La administracion del Dr. Carlos Salinas de Gortari siguid. en cierta medida. la misma que las
de sus antecesores, al plantear una estrategia base, sin resguardo alguno (Cuadro 1)

Cuadro 1
Sexenlo m@,%{-,{; T Estrategia base - Jumﬁ_---‘.‘fﬁ
9701976 Ton Eobevertay Alvamez — Reparto e lariqueza
1976-1982 José Lopez Portillo Economia petrolizada
1982-1988 Migue! de ia Madrid Hurtado  Apertura Comercial (GATT)
1988-1994 Carlos Salinas de Gontan Globalizacion (TLC) |

Fuente: L propio autor

MAESTRIA EN FINANZAS



LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON)
La caracteristica en comin de todos en su politica, que segun ellos. era de largo plazo v
permitiria un desarrollo consolidado, sin embargo, dio como resultado crisis periddicas y una
devaluacion sin precedentes en nuestra historia (Ver Anexo 3), pero regresando a lo que
sucedié durante ¢l 94°, el cual desde su inicio anunciaba que seria un afio critico.

El primer dia de 1994 se escuchaba en todos los noticieros una posible intromisién de la
guerrilla centroameritana a territorio nacional, noticia que al confimmarse presentaria una
situacién ain mas grave, al anunciarse, que se trataba de un grupo de nacionales que bajo la
bandera de una capucha declaraban la guerra al gobiemo federal y como era de logico esto
opaco, por mucho. uno de los sucesos mas esperados por los gobernantes del pais: La entrada
en vigor del Tratado de Libre Comercio (TLC), éste grupo mantuvo al pais en expectativa total
durante dos semanas, a las cuales siguid una tensa calma.

Cuando todo parecia estar caminado sobre ruedas. el dia 23 de marzo el candidato a la
presidencia por parte del Partido Revolucionario Institucional (PRI). El Dr. Luis Donaldo
Colosio, es victima de un atentado. a manos de Mario Aburto, en Lomas Taurinas'’,
falleciendo esa misma noche, 1o cual cimbro nuevamente ¢l ambiente financiero'”. Seis dias
después es nombrado un nuevo candidato a la presidencia: El Dr. Emesto Zedillo Ponce de
Ledn. que habia fungido como responsable de la campafia del Dr. Luis Donaldo Colosio y
quicn seria triunfador de las elecciones del seis de junio de ese mismo aflo venciendo en
campafa al El Ing. Cuahutemoc Cérdenas del Partido de la Revolucion democritica y el Lic.
Dicgo Fernindez de Ceballos del Partido de Accién Nacional, quicnes eran sus principales
contendientes y anunciarian la aceptacién de su derrota, por lo que parccia volver todo a la
calma", cuando por la mahana del 28 de septiembre se anuncia en todos los medios de
comunicacion un atentado mas dirigido al presidente del PRI (Mario Ruiz Massie). situacion
que s¢ empeord cuando se anuncio que dos diputados™ estaban relacionados con este asesinato
y uno de ellos era el hermano del para entonces expresidente Dr. Carlos Salinas de Gortari®',

La crisis politica se vio reflejoda en la economia del pais presentindose un indice de
subvaluacion cada vez mis marcado (Ver anexo 4) y las reservas disminuian sin que las
autoridades pudiesen hacer algo para evitarlo y por si fuera poco la deuda en tesobonos™ tenia
su vencimiento para finales del 94, por 1o que era imprescindible lograr la estabilidad del pais.
de lo coatrario el futuro se veia muy incierto. Lo anterior era anunciado por muchos de los
analistas econdmicos. sin embargo, la lucha politica parecia no tener fin ...

En ¢l siguiente esquema se muestran algunos de los eventos politicos y su reflejo econdmico,
que como s¢ observa estdn intimamente relacionados. (esquema 1)

" $u candidatura habia sido anunciada el 8 de diciembre de 1993 y se le mencionaba como ¢l candidato de la
concilincion.
" E1 peso se deprecio en su tipo de cambio de mayoreo frente al dolar en un 10% v s¢ otorgo una linea de
crédito, por parte de ta Reserva Federal de E.U. (FED) y ¢l Banco Central de Canada para evitar mayores
contratiempos. Schettino, Macario, £l costo del mivdo. La devaluacidn de 19931995, Iberoamericana, Mexico,
1994, pag. 12. ‘
" Durante todo este periodo se iniciaron negociaciones con la guerrilla en Chiapas. resaltando algunos brotes de
vivlencia esporddicos. _
™ Manuel Rocha y Raiil Salinas de Gontari.
' Hace referencia al momento en que s¢ da este anuncio. |
 |nstrumentos cuyo valor en ddlares no se ve afectado pot las variaciones del tipo de cambio.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO 1Caso HaLCON)
ESQUEMA 1

EFECTOS ECONOMICOS RELACIONADOS CON EVENTOS PoLiTiCcOs

Politica Econdmica

nitacion Ace.eraga | Pacto de Solidaridad

Crack Burséatil Econdmica {Dic. 1987)
ODevaluacidn

Reformas del Estado( 1980)
Crecimisnto 3-4%

Privatizaciones (1990)
i

Negociaciones TLC (1990)

Renuente Aceleracién de apertura {(1992)

U Atraccion de Capitales (1994)
Déficit Comercia!l

* Alta de Tasas de Interes
Rliesgos Camblarics Emision de Tesobonos (1994)

Inestabilidad Politica

Oevaluacion (Dic. 1984)

Fuente: SCHETTING, Macario.. El costo del miedo, La devaluscrdn de 19941995, Ihcroamcricana, Mévico, 1995, p. 36.

El lo. de diciembre de 1994 ¢l Dr. Emesto Zedillo Ponce de Ledn toma posesion de la
presidencia de la republica y nombra como Secretario de Hacienda y Crédito Pablico al Dr.
Serra Puche, que habia negociado el TLCY y que ¢l dia 16 anunciaria una ampliacién de la
banda de fluctuacidn™’, la que no fue suficiente por lo que el dia 20 se elevd a un 15% el nivel
del techo de la banda. Ello no resulté sostenible, asi que el esquema de banda se abandoné.
pasindose a un régimen de flotacidn a partir del 22 de diciembre. Esta noticia fue como ¢l
destape de la caja de Pandora ya que la devaluacion fue incontrolable pasando et peso de $3.50
a $8.00 por dolar y en algunos momentos liegando hasta los $9.00. para finalmente
estabilizarse en $6.50 por délar, las reservas disminuyeron en forma considerable situandose
de 17 mil 242 millones délares a solo 6 mil millones de dolares.

*' Puesto que dejaria vacante el 28 del mismo mes N _
* La politica monetaria que contemplaba un desliz en ¢l tipo de cambio. con un tope maximo y minimo entre lo s

$0.0040 v $0.0160.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXI1CO (CASO HALCON)
Por otro lado, se presentaba el vencimiento de los tesobonos v el hecho de que los

inversionistas no querian r‘enovaglos, sino cobrar y retirarse y cuyo monto era del orden de los
26 mil 400 millones de dolares .

Esto trajo como consecuencia un endeudamiento del gobierno con el Fondo Monetario
Internacional. con el Banco Mundial y con la Reserva de los Estados Unidos®® . que ascenderia
a cerca de 51 759 de délares’’, a tasas muy castigadas. dada la mala administracion de los
recursos nacionales. segtn las instituciones prestamistas (Cuadro 2).

Cuadro 2
Evtatios Unidocy Comads 35000 =
Paises Latinoamericanos 1 000
Foado Menetario Internacional 17759
Bancos centrales de Europa y Japén 10 000
'Banca comercial luteraacional 3000
Total £1 759

Fuente: EL Mercado de Valores, Sexto Informe de Gobierno, Afto LIV, diciembre, 1994, México, p. 5.

El cfecto devastador producto de las altas tasas de interés internas dio comienzo de una cultura
de no pago. {o cual resultd en un aumento de carteras vencidas tan grande que no hubo banco
gue no se declarase en quicbra técnica, asi que el gran negocio se habia caido (Ver anexo 5).

Pero la Banca no podia quebrar. por lo que era necesario protegeria, dando paso a un nuevo
prograra de afoyo a estas instituciones, este es ¢l Programa de Capitalizacion Temporal
(PROCAPTE) . (Ver anexo 6 y 6A). Este programa tenia como finalidad permitis un respiro a
los hancos ya que ¢l gobiemo, aponaria recursos para la adquisicion de la cantera vencida,
mientras los banqueros implementaban medidas acordes que permitiesen a los deudores
ponerse al corriente, destacando entre estas medidas ¢f Programa de Apoyo a Deudores
ADE.(Ver anexo 7y 7A).

Lo anterior presentaba un panorama no muy alentador sin embargo era necesario hacerle
frente. mediante estrategias acordes y viables, como lo es. el caso de estudio que se presenta:
Implementacién de la Bancaseguros

* £ Mercado de Valores, Sexto Informe de Gobierno, Afto LIV, diciembre. 1994, Méxice. pag. 5.

™ nediante un crédito directo avatado por el presidente de los Estados Unidos William Clinton.

** Hace referencia al monto autorizado que no necesariamente seria utilizado en su totalidad.

* Este pfograma exigia por parte de los bancos mantener un indice de capitalizacién superior al 8%
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‘LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (Cas0o HALCON)

5.2 BANCASEGUROS EN MEXICO.

El GRUPO FINANCIERO HALCON S.A. DE C.V. se presentaba como el tercero mas importante
del pais. pero mantenia una estructura muy débil y limitada, existiendo una fakta de controles.
lo que dificultaba las labores de reestructuracién. El Banco, contaba con una cartera activa
muy amplia, pero su calidad dejaba mucho que desear. La casa de Bolsa?®, 1a cual contaba para
1994 con 22 afios de haber sido fundada, presentaba problemas financieros, producto de ia
descapitalizacion requerida, para la adquisicion del banco; Compafiia de Seguros HALCON,
S.A. de C.V,, presentaba una gran desorganizacién interna, y Afianzadora Halcon, mantenia
una estructura de capital sumamente débil. Desde un principio se vio la linea que se seguiria,
dado que, una de las primeras decisiones fue el despido de 4 000 de los 22 500°° empleados
con los que contaba el banco y de 120 de los 400 con los que contaba la aseguradora y
afianzadora’', quedando esta en 280 empleados, lo que se agudizé durante la crisis del 9472

La situacién intena del grupo era para muchos pricticamente insalvable ya que un estudio
realizado a principios de 1995 presenté como resultados la necesidad de una capitalizacién de
por lo menos $ 1 300 millones de dolares, de lo contrario el banco seria intervenido y la venta
del grupo seria incvitable.

£.3 BancO HALCON S.A. DE C.V.

Dada este nueva perspectiva con la cual se encontraron {os nuevos directivos. se dio paso a la
tarca de establecer una estrategia idonea para ubicar a HALCON en los primeros planos”,
planteada de acuerdo a las perspectivas de la economia nacional. por lo que. la principal
actividad fue la colocacidén de créditos al por mayor. esto trajo como consecuencia que se
tuviese una de las carteras activas mas amplias y diversificadas del sistema bancario en el
mercado, pero cuyo resultado lo pondria como uno de los bancos con mayor cartera vencida,
fue por ello que se hizo necesario establecer rigurosas medidas en este ambito.

De inmediato se inicid la reestructuracién creando un grupo de apoyo que dingiese este
programa {Ver anexo 8). quedando a la cabeza de las diferentes empresas que lo conformaban
personal con amplia experiencia. para lo que fue necesario mirar a la competencia y
scleccionar a aquellos que podrian aporta sus conocimientos, empezando por Lilia Lopez
Oniz Director general del grupo™ quien destacaba que la capitalizacién del banco era de vital
importancia v la que ascendiaa $ 1,730 millones de dolares.

™ Corretaje de bolsa
* La nueva administracion pusa mayot enfoque en la necesidad de reducir costos y fue precisamente a lo que se
4
'?'bg:)mpanin de seguros Haleon, S.A. de C.V. v Afianzadora Revolucion mantenian un mismo otganigrama,
resallando que una vez comprada la aseguradora s¢ crea la afianzadora. |
¥ Haledn ha sido uno de los bancos con mayor inyeccion de capital por medio de FOBAPROA, ya que dicha
inversion es del orden de los § 39,040 miilones, que representan el 25% del apoyo gubemamental a la banca.
" La imagen que s¢ tenia en ¢l mercado. acerca de Halcon, cra el de un Banco viejo y obsoleto,
Y Litis Lopez fungia como Director genera adjunto en Bancomer.
) MAESTRIA EN FINANZAS
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HaLcon)
Ante esto se implant6 un plan de rescate que contemplaba lo siguiente:
< Aportacion por parte de los accionistas.
< Transferencia de recursgs de las compaflias subsidiarias al grupo
< Venta del 20% del Banco.
< Venta de la afianzadora
< Vender el 49 % de la Aseguradora.
< Emision de deuda o bien de acciones en el mercado intemacional
< Implementacién de la Bancaseguros

» La primera opcion'implicé la emisién de acciones, cuyo monto ascendié a 197 millones de
dolares que representaban un 11%, de la capitalizacién planeada,

* En cuanto a la transferencia de recursos esta sélo podria provenir de la casa de bolsa, quien
después del esfuerzo planteado en un inicio para aportar a la consolidacion del grupo ya
habia recuperado su estabilidad y dado ¢! auge mostrado en el mercado de valores mantenia
un situacion favorable con respecto a las demds®’, de ahi que su aportacion fue del orden de
los 30 millones de ddlares.

* Hubo necesidad de una nueva in;eccién de capital por parte de los accionistas, la cual seria
por 466 millones de ddlares mas™.

o La venta del banco tenia como objetivo implicito el hacerse de un socio de reconocimiento
internacional y que representara un apoyo a la institucion, por lo que momentaneamente se
negocid un apoyo de financiamiento-puente por parte de JJ Moran el cual ascenderia hasta
$290.000 millones de délares’ y que seria saldado en el ato de 1998, no obstante se
presentd la oportunidad de asociarse a uno de los bancos mas imponantes del mundo:
Hong-Kong Bank Corporation (HBC), el cual deseaba en un principio lograr el control del
banco. sin embargo ¢l hibil mancjo de las negociaciones dio como resultado que fuese
saldada la deuda con JJ Moran. por medio de la panticipacion del HBC. v a cambio este
banco poseeria ¢l 20% de las acciones. operacién que culminard en 1997*. No obstante este
apoyo pot parte de HBC la situacion que se presentaba en HALCON, era bastante dificil ya
que las nuevas modificaciones contables por parte de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), as{ como el mal manejo. que sz tuve en el pasado de la cantera crediticia
dieron como resultado un aumento del 400 % de la cartera vencida total.

¢ Dentro de las medidas inicialmente planteadas se determind el incremento en las reservas
bancarias. que ascenderian a $8,300 millones de dolares™ para finales de 1996,

o Con respecto al apoyo por parte del (FOBAPROA)™, este se estimé que ascenderia a
$39.040 millones de pesos. lo que representaba un incremento para ese cuarto trimestre del
96" de $10.300 millones de pesos*’.

" Hace referencia a las instituciones que conforman al grupo. ‘

* Dicha aportacion daba como resultado 38% el total de las aportaciones de los accionistas

' Crédito que representaba ¢l 20% del capital. .

" Limite pactado al momento de realizarse ¢l plan de reestructuracion. _

* |0 cual representd un aumento de $ 2,900 millones de pesos. representando un incremento dei 400% con
respecto al 3 er. trimestre del 96",
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o Se cpn}cmp}g’; la promesa por parte de FOBAPROA por adquirir $ 2.000 millones de pesos
en acciones ", y la posibilidad de adquirir hasta un 20% de participacion.

Por otro lado se dio una politica de presion sobre el personal, lo que llevo a una reduccion
de 1,500 plazas en el ultimo afio (1996). llegando de esta forma a tener 17 000 empleados al
momento y con objetivo de reducir 5.000 puestos mas”, de tal forma que en promedio se
tengan menos de diez empleados por cada sucursal, esta politica concuerda con las
tendencias actuales los bancos, los cuales pretenden tener un mayor numero de sucursales
altamente tecnificadas y una gran variedad de productos que permitan satisfacer las
necesidades de sus clientes, destacando la comodidad de tener una institucién lo mas cerca
posible*, en este sentido HALCON se encontraba en un lugar ciertamente favorable.

¢ En cuanto a la venta de la afianzadora y del 49% de la aseguradora, no era una decision
plenamente tomada y se deseaba tenerla como la ultima opcidn, pero dada la situacion del
grupo se llego a la conclusion que era practicamente imposible salvar a la afianzadora. ya
que mantenia poca cartera y mas que un beneficio se presentaba como un obstaculo para
lograr los objetivos planteados, por lo que se decidid su venta a UF&G por 65 millones de
délares, los cuales fueron utilizados para capitalizar al banco.

8.4 Compralia DE SEGUROS HALCON S.A. DE C.V,

Occidente de Méxicp" fue adquirida por ¢l GRUPO FINANCIERO HALCON S.A. DE C.V,,
cambiahdo su nombre a Compati{a de Seguros HALCON S.A. de C.V.. en ¢l mismo afio (1992).
desde entonces se lievaron a cabo esfuerzos importantes para impulsar su desarrollo y
c¢recimiento, logrando realizar operaciones de todos los ramos de seguros: Vida. Grupo. Vida
individual, accidentes y enfermedades. asi como todos los ramos de datos contando con una
importante presencia en los estados de Pucbla, Ledén, Monterrey. Guadalajara, Tijuana y en el
Distrito Federal, lugar en que s¢ encuentra su oficina matriz. Esta compafiia logrd un
crecimiento de 205.4% en primas emitidas en 1992, lo que le permitid pasar de ser la
aseguradora numero 21 en diciembre de 1992 a ser la nimero 10 en 1993, con una captacion
del mercado del 1.3 % contra el 0.39%. (Ver Anexo 9 A-C).

Para lograr lo anterior se habia planteado una estrategia basada en tres rubros:
® Negocio patrimonial: Comprendia todos los seguros que el grupo requiere para
proteger su operagion, activos fijos.
Q@  Negocio lastitucional con Clientes: Seguros que generaban los créditos otorgados
por ¢l grupo, independientemente de la institucidn que los concedicra.
®  Negocio incremental: Consistente en que el grupo aprovechana la cartera de clientes
del GRUPO FINANCIERO HALCONS.A. DEC.V..

" Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro, éste organismo fue creado pot €} gobiemno federal con la finalidad de
administrar los recursos de Programa de Capitalizacion Temporal (PROCAPTE), para dar apoyo a la banca
nacional. destacando que este programa dio inicio en marzo de 1995 v tiene una duracion de 5 afos.
' Correspondientes principalmente a créditos hipotecarios.
* En caso de concretarse ¢sta aportacion. implicaria para el banco una capitalizacion directa de 2.5% aprox.
11 s recortes antes mencionados representaran una disminucion de los costos en un 50%
“ En el drea tecnolégica destaca Banca IXE con su estrategia del Banco en tu casa. dando servicios via red de
computo.
** Fecha de autorizacion lo. de mayo de 1953,
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LA IMPLEMENTACION DE La BANCASEGURO EN MEXICO (Caso HALCON)
Pero es en 1994 que surge su estrategia actual, que consiste en lograr un modelo operativo de
empresa enfocado hacia-la Bancaseguros, esquema que fue impulsado por Patricio Cortés, el
cual fue nombrado Director General de Seguros HALCON el 18 de mayo de 1995,

Patricio Cortés inmediatamente inicio un analisis profundo sobre la institucién, la cual

. o . 46 . . .
realizaba negocios: corporativos*® y negocios masivos', manteniendo los siguientes
productos:

% Masivo
¢ Vida
¢ Autos
¢ Responsabilidad civil
% Corporativo )
Carga
Incendio
Vida
Autos
Responsabilidad Civil
Terremotos
Cascos de aviones
Cascos de barcos
Dinero y valores
Destacando de entre cllas, la venta de seguros de vida la cual es relativamente sencilla y
ademds es esta la que mejores dividendos presentaba(Ver anexo 10).

Una de las medidas adopla‘das era la venta del 49% de la aseguradora por ello desde principios
de 1996 iniciaron conversaciones con Seguros Comercial América, con Grupu ING y con
National Corporation, siendo finalmente esta dltima la que presentaba una mejor perspectiva
de triunfo.

O OO OO O OO O

Desde un principio se marcaba como monto de la negociacion la cantidad de 100 millones de
délares, esto con base en ¢l fundamento de que el comprador, ademas de hacerse un negocio
sélido*®, adquiriria el potencial del grupo y en particular del Banco. con base en la estrategia
de la posible implantacién de Bancaseguros.

Para lograr consolidar a la aseguradora dentro del mercado se dio inicio a una serie de
reestructuraciones hacia el interior de la empresa, fieles a la politica del grupo presentada
anteriormente. ya que s¢ volvio a considerar la necesidad de despedir personal, pasando de 280
a 184 empleados y de la misma forma que en el Banco los puestos directivos fueron ocupados
con personal altamente capacitado®.

* Venta de seguros directamente de la aseguradora al cliente. quien generalmente es una institucion y en este
caso muchas de las pdlizas correspondian a las filiales de la propia empresa.
" Estas polizas eran colocadas por medio de los agentes de seguros ¥ pueden ser tanto para ¢mpresas como para
!xrsnna.s en lo individual
T E1 lector debera percatarse del avance de la aseguradora dentro del ramo.
** La mayor parte de ¢llos directivos de otras aseguradoras.
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Su situacién financiera se presentaba cada vez mejor ya que habia pasado de una compailia
pequefia ocupando el lugar 21 (1992), a una gran compaiia que ocupaba el lugar 100. (1995)
en primas emitidas ¥ el cuarto en cuanto a rentabilidad. sin embargo hacia el interior
prevalecian ciertos vicios, sobre todo en el aspecto administrativo de las primas que eran
colocadas por medio de los agentes, que al momento’° de iniciada la crisis del pais sumabua
741 los cuales en el afio de 1995 colocaron 522 polizas, y de éstas, 251 fueron canceladas,
pagando la aseguradora el costo administrativo de estas cancelaciones.

En cuanto al costo del mantenimiento de los agentes este no representaba mas que el valor de
las comisiones que en el caso del seguro de vida la prima implica en el ler. afic una comisidn
del 45%, del 15% para el 20., 4% para el tercero y 5% del cuarto ailo en adelante, y un costo
administrativo del 5%, porcentajes correspondientes a la colocacion de una péliza, que si bien
no era propiamente un -costo, se podia pensar, como lo hicieron algunos directivos, eran
egresos que el grupo requeria.

Para lograr la venta de la aseguradora fue necesario iniciar una serie de medidas, dentro de las
cuales estaban la continuacién del plan de capitalizacién, que implicaban llevar a cabo la
dltima de las estrategias para reunir ¢l monto planteado, csto es la Implementacién de la
Bancaseguros.

Este andlisis y el contar con 600 sucursales bancarias repartidas en toda la nacion fue una de
las primeras razones por las cuales se considerd la opcidn del lanzamiento de un producto
nuevo en el mercado nacional: Venta de Seguros a través de sucursales Bancarias
(Bancaseguros), la cual ha tenido un enorme éxito en Europa.

* 1994
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6 BANCASEGUROS

La Bancaseguros es la venta de productos de seguros en las sucursales de los bancos,
siendo los ejecutivos de cuenta quienes actiian como agentes de seguros, es decir, el Banco
actua como distribuidor directo de la compaiia de Seguros. Esta actividad elimina la salida
de las comisiones de las pélizas colocadas, ademas, con un adecuado sistema de informacion
se reduce al minimo los costos por demora en la cancelacidn de pélizas, asi como los costos de

administracién de! agente, brindando un nuevo servicio y ampliando la cobertura de accién del
Banco. el cual se iniciaria a partir del 20. semestre de 1996.

Ante esta perspectiva los nuevos directivos plantearon la necesidad de analizar la posibilidad
de implementar la Bancaseguros en México por 1o que se realizaron:

= Un estudio del entgrno.

 Estudio de expeniencias anteriores

= Estudio de Mercado.

= Andlisis intemmo sobre la venta de seguros por medio de agentes.
6.1 EsTUDIO DEL ENTORNO.

Podriamos establecer que los primeros pasos para la implementacion de la Bancaseguros los
dio el mismo gobierno mexicano al modificar la ley en téminos de propiciar la formacion de
grupos financieros. asi mismo los avances tecnoldgicos presentaban una panorama idéneo para
acciones como la aqui planteada, por otro lado, la apertura y la mencionada Globalizacion
implican un esfuerzo importante por estar a la vanguardia de las grandes instituciones, no solo
nacionales. sino internacionales, lo que obliga a pensar en plantear este tipo de estrategias.

Se establecia la necesidad de capitalizar al grupo, asi que, la idea de vender el 49% de la
Compafiia dc seguros como una entidad independiente no parecia del todo atractiva, sin
embargo. ¢l brindar la capacidad del banco para colocar seguros en forma masiva. representaba
una propuesta mucho mas interesante. El apoyo por parte de la Asociacion Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) y de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, dieron las
pautas para avanzar sobre pasos firmes en la creacidn de este proyecto.

6.2 ESTURIO DE MERCADO

La compatia plant o un estudio de mercado que se aplico a 600 usuarios del Banco, los cuales
no necesariamente ein sus clientes’’, para lo cual se planteo un nivel de confianza del
95.9%". El cuestionario planteaba varios aspectos, para diferentes fines, destacando las
siguientes cuestiones’” que estaban enfocadas directamente a la implementacion de la
Ba.ncascgums“.

*! Hace referencia a usuarios que sdlo usan ¢l banco para pago de servicios, empleados de empresas que realizan
operaciones de su empresa en.el Banco o bien posibles clientes que solo consultaban sobre los servicios

restados. .
G Napy = NS/ [(N-1)D + & ] donde B= 0.041, N = | 500 000, D = B*4 = 0.00042. 5 = 0.50, Datos

roporcionados pot ¢l Depantamento de Estadistica ¢ Informatica.
" No se presenta el cuestionario del estudio ya que abordaba otros temas apane de 1a Bancaseguros, los cuzles no
beneficiarian al tema presentado.
** Los porcentajes deben leerse en funcién del total.
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CUADRO A INTERES REAL MOSTRADO POR LOS ENCUESTADOSET

CATES I e
ITATES Interés) ~ £ 78954

LY

MZ (Interés Medio) 37 %
M3 (Bajo Interés) 24%

Nivel Ingreie fw»-.

"‘
'“""h"ﬂ

A masdeum‘mxm}& 10

B mis de 8 y mcnos de 12 I8 5 3
salarios minimos

C mis de 4 y menos de § 32 4 2
salarios minimos

D menos de 4 salarios minimos 40 3 2

NivelB® % C.dlueungm% Ticaen Segure, Perh musstran

. > pumbbudmm

B+ * 5 0

B M) 2 1

B- 8 3 2

Memdo Niveles £ ..

: Ser as
‘5‘ I g £

Opimba BBCrCL- 45 3

Pesimista B-.C+C.C- 40 9 5 36

** Esta clasificacion la detgrmino el encuestador. en funcion de el interés mostrado por las personas al responder
las preguntas ¥ aun cuando es un respuesta de critero. esta avalada por la calidad y profesionalismao de las
personas qué realizaron este trabajo. aunado a esto se analizaren 1as respuestas del cuestionario

Cada una de las letras fue a su vez clasificada en tres ejem: A+ A A-
" El Nivel B es de relevante importancia ¥a que determina el limite del mercado meta al cual se pretende
abarcar, por lo cual se presenta su comportamiento mas a detalle,
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AD E S A 0S (VER

o

Agente 866% 11.83% 3.66% 24.16%
Bance - 1H66% 933% 766%  28.66%
39.00% 37.00% 2400% 100.00%

VidainvaliderRetive: 73 %  73% 74 %
[Casa Habiacion: 4% 52% S7%

Py, - :&-.ﬂ' i
Banco: 65

Adquiria ¢l seguro en el
Adquiria ¢l seguro con el agente: 25
' |Exindiferente: 10

Fuente: El propio autor, conforme a los datos del estudio de mercados.

Nota: Los grificos presentados en los anexos no forman parte de la informacion requerida para
dar solucién al caso. por lo que pueden o no ser elaborados por el lector. Su realizacién no

afecta el resultado del estudio.

" Este pregunta podia tener mas de una respuesia por lo que |a suma no representa necesariamente ¢l 100 %
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LA IMPLEMENTAGION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (Caso HaLcoxn)
6.4 ESTUDIO DE EXPERIENCIAS ANTERIORES

La t..'x.pencncia de los en paises Europeos trajo como reflexién la necesidad de hacer un
andlisis de los resultados presentados en los mismos.

MERCADQ EUROPEO

La implementacion de la Bancaseguros en el mercado europeo ha tenido una influencia cada
vez mayor en las aseguradoras tradicionales, ya que la captacién por este medio ha tenido
como consecuencia una disminucion de su mercado, dada la infraestructura de los Bancos.
siendo ¢l ramo de vida el mas representativo de dicha caida’,

Una de las razones por las que se implement6 la Bancaseguros en Europa es la fortaleza de
estas instituciones y de ahi que para los demds organismos del sistema financiecro es
imprescindible tratar de penetrur y evolucionar en ¢l mercado asegurador.

FRANCIA.

Desde principio de 1994, Francia mantiene ¢! mercado mas desarrollado en Bancaseguros, ¢l
cual representa ¢l 55% de primas emitidas en el ramo de vida, las cuales se realizaron por
medio de sucursales bancarias, coincidiendo la continuidad de este crecimiento tanto en Vida
como en No Vida, siendo ¢ste pais el que parece continuar con mejores perspectivas.

Francia a desarrollado ampliamente {a Bancaseguros, sector que presenta un gran potencial, ya
que no sélo se ha mantenido la preferencia, por parte de los ya asegurados, de adquirir seguros
por medio de sucursales bancaria, sino que ademds el incremento en ¢l aumento de primas ha
sido considerable, especialmente en ¢l ramo de vida

Lo anterior debido al grado de conciencia del ciudadano francés sobre su futuro incierto. por lo
que se han visto obligados a tomar mayor responsabilidad en sus pensiones. Por otro lado los
beneficios fiscales en estos productos, lo que a traido un mayor auge en ¢l deseo de adquirir
estos productos,

Retos de la Bancaseguros en Fraacia:
®  Afianzarse con una mayor expansion en el mercado de seguros de Vida.
& Disminuir el dominio que han tenido las compaitias de seguros tradicionales en ¢l ramo
de No Vida.
Esrala.

Al afto de 1994 la Bancaseguros. en este pais habia logrado captar el 32% del ramo de vida,
manteniendo un crecimicnto constante, al grado de presentar actualmente uno de los
promedios de captacion mas grandes de Europa.

Espaia ha sido considerado un mercado tradicional, tanto en la venta como ¢n la distnbucion
de productos de seguros, no obstante, existe sefiales de un mayor crecimiento e innovacion en
este sector. de tal forma que la Bancaseguros ha traido una positiva mejora en los productos y
servicios prestados.

** La importancia del ramo de vida en la Bancaseguros permite hacer un paréntesis en ¢! estudio realizado. por lo
que se disidié dividir [a actividad de Bancaseguros en ramo de Vida ¥ No Vida.
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LA [MPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HaLCON)

Por otro lado, Espafia ha implementado la televenta en seguros de No Vida. dando muestras de
la rapidez de los cambios y la adaptabilidad de este pais™.

ITALIA,

La Bancaseguros en este pais representé para principios de 1994 el 20% del mercado de
seguros en ¢l ramo de Vida, siendo minima su participacién en No Vida, no obstante su
participacion futura se presenta favorable.

En los Gitimos tres afios ¢l sector asegurador ha modificado su normatividad propiciando las
condiciones necesarias para la participacion la Banca en dicho sector, la cual habia sido
minima. y aunado al interés de los clientes se presenta un panorama alentador, especialmente
¢n el ramo de Vida. Actualmente todos los Bancos Italianos tienen una fuerte estrategia de
Bancaseguros en Vida, en su mayoria, en acuerdos de distribucién con aseguradoras
independientes. En el sector de No Vida. al igual que en Espalla, se presentan con grandes
oportunidades, para lo cual serd necesario redoblar esfuerzos para la difusién de dichos
productos. al momento [talia se encuentra por encima del promedio de captacién de primas en
Europa.

HOLANDA.

En este pais no se presenta una situacién diferente a la de los demis. ya que la Bancaseguros
manticne una minima panicipacion del mercado en ¢l ramo de No Vida (15%) . mientras que
en Vida tiene una prescncia del 18%, consolidindose los Bancos, como uno de los principales
canales de distribucion de seguros.

Las perspectivas de Bancaseguros en Holanda son promotoras. adn cuando los clicates
holandeses parecen ser unos de los mas exigentes financieramente. dando mucho peso a la
asesoria personal para la toma de decisiones en el ramo de Vida, por otro lado la televenta de
productos de No Vida indica que el futuro de los canales no independientes, como ¢l caso de la
Banca sera favorecido.

SUECIA. .

Presenta la misma situacién que Espafia e Italia, ya que la Bancaseguros representa en la
distribucion de producto de Vida del poco menos del 20%, sin embargo no parece tener un
futuro tan prometedor o este s¢ presenta mas conservador que ¢l promedio de los paises
Europeos, ha tal grado que parece no haber interés por colocar productos d¢ No Vida.

BELGICA

Ha presentado dificultades iniciules en su implantacion, manifestindose sobre todo en el sector
de No vida, ya que la Bancaseguros en éste sector es solo un 3% de las cuotas, comparado con
¢l 19% presentado por Vida. Los Directivos Belgas piensan tener una importantes
perspectivas de crecimiento, sobre todo en el largo plazo. dada la creciente popularidad de los
productos de ahorro-jubilacion.

™ La estrategia de las Instituciones Financieras Espaiolas para los siguientes aftos consisie en establecer una
alianza con una aseguradora extranjera potente de 1al forma que se pueda lograr atraer capital ¥ expertos para
lograr una mayor competitividad.

MAESTRIA EN FINANZAS
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Al momento todos los grandes Bancos del pais venden productos de Seguros de Vida a sus
clientes, los cuales se presentan como parte de una oferta mas amplia de productos, de ahi la
explicacién por la que la Bancaseguros en Bélgica ha presentado un favorable crecimiento.
Destaca en este pais la televenta de productos de seguros que se ha aplicado tanto a Vida como
aNo Vida, resultando como una alternativa viable para su distribucion.

ALEMANIA

Esta nacién ha mantenido un escaso interés por hacet uso de los bancos como distribuidores de
los productos de seguros y contindan con su método tradicional a través de la colocacion
directa por medio de agentes, dado el éxito y eficiencia de los mismos. asi como la fortaleza de
instituciones. se espera que en este mercado la Bancaseguros mantenga un crecimiento lento,

ain cuando en el largo plazo, existe la probabilidad de implementar cambios mas en favor de
csta estrategia.

En Alemania la relacién entre Bancos y Aseguradoras ha sido muy estrecha, pero se ha basado
en la participacion accionaria y 3610 unos pocos bancos han establecido sus propias subsidiaria
de seguros. no obstante la mayoria de los Bancos comerciales”! y casi todas las cajas de
ahorro, distribuyen pélizas de seguros de las compafiias con las que mantienen relaciones

histéricas. por otro lado, ¢stas aseguradoras distribuyen productos financieros de los bancos,
de ahi ¢l poco interés por modificar su modelo.

ReINO UniDO .

La presencia y fortaleza de los agentes de seguros parcce ser la principal dificultad para la
consolidacion de la Bancaseguros en ¢l ramo de Vida, mientras que en no Vida la lucha parece
no existir ya que atin cuando el servicio se presta, no parece haber interés de los clientes por
cambiar su tradicional contrsto a través de los agentes, por lo que en ¢! Reino Unido la
estrategia s presenta en un formato mixto. por un lado los bancos actian como intermediarios
y por otro estableccen compafifas subsidiarias para suscribir cientas lincas que ofrecen los

margenes de beneficio mis grandes en el largo plazo.

MERCADO AMERICANOD
EsTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

Aun cuando ya se ha iniciado ¢l desarrollo del concepto de Bancaseguros. no ha tenido un gran
desarrollo. sobre todo por la importante cultura del seguro existente en esta nacién y la
infraestructura con que cuentan los agentes o corredores de seguros que les permite llegar a
todos los rincones del pais, por lo que la implementacidn de la Bancaseguros mas pereceria
que tracria un desequilibrio que una consolidacion en su sistema financiero.

*" Incluvendo el Deutsche Bank
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6.5 ANALISIS INTERNO SOBRE LA VENTA DE SEGUROS POR MEDIO DE
AGENTES,

Este a_n:ilisis contempla la perspectiva de trabajo de grupo, estableciendo la determinacién de
la po§1blc venta de seguros por medio del banco, implicando gue serdn los usuarios del banco
los clientes potenciales, resultando evidente la necesidad de replantear este escenario.

Actualmente el banco tiene una cartera total de 1 500 000* usuarios ¥y presenta perspectivas de
crecimiento de 5 % anual, aunado a esto es importante establecer que inicialmente ni el Banco
ni la aseguradora podria establecer las bases para atender a todos los usuarios que soliciten este
servicio de Bancaseguros, por lo que se veria apoyado por el mercado corporativo en un
principio, determinando un crecimiento en capacidad de captacion tal que le permitiese abarcar
el 8.5 %® del mercado meja en 6 aftos y el 12 %* en un plazo méximo de 10 afos. por lo que
¢l departamento de estadistica presento los siguientes porcentajes de captacion del mercado
meta con base en la experiencia ¢ innovacién del producto (Cuadro 3):

Cuadro 3 (Porcentaje del Mercado Meta Abarcado Proyecciones)

dic97" 0.50% 17.00% 2040 %
dic9  2.50% 1090% 1590%
dic-99  S.00% 850% 13.60%
dic-0d  6.50% "$50%  1330%
dic-8l  8.25% 1200% 17.00%
dic82  9.00% 9.00% 1200%
di-03  10.00% 800% 11.50%
dic®d  11.00% 7.50% 11.00%
diceS  12.00% 7.50%  11.50 %

Fuente: Cifras presentadas por ¢l Departamento de Estadistica e Informdtica de la
. Aseguradora®’.

-

™ Este y futuros datos relacionados con las perspectivas futuras del grupo son proporcionados por el
departamento de control, estadistica ¢ informética del grupo financicros. ‘ o
o Segun cifras de la AMIS, este porcentaje ¢s el promedio de captacidn de primas de seguro de vida individual a
1995, _ .
™ Este 12 %4 representa poco mas del 75 %4 del mercado meta lo que ¢s considerado como optimo. _ .
™ Los valores correspondientes a los primeros cuatro afios pueden ser corroborados con fuentes oficiales siendo
practicamente los mismos, los posteriores fueron obtenidos mediante el método de minimos cuadrados en wes
ctapas al plantear un sistema entre la telacién CETES, Inflacién ¥ como variable instrumental (Totalmente
independiente), ef crecimiento de usuarios.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO tCaso HaLcoN)
Por otro lado se establecid como costo de prima base, en el caso de seguro de vida la
correspondiente al promedio presentado entre los asegurado de 30 a 35 afos. cuyo valor
menst.lal es dc $ 100.00 ($ 1200.00 anuales), !a cual es considerada como representativa y
cuyo incremento estuviese'en funcion de la tasa de inflacién pronosticada.

Fl departamento de estadistica presenté un comparativo de costos que permitiese valorar la
implementacién de la banca seguros con respecto a el método tradicional® (Cuadro 4).

CuUADRO 4: COMISIONES, COSTOS DE ADQUISICION Y ADMINISTRACION

e Tradicional
T R A e Ty
1 45.00% 5.00% 5.00% 15.00%
2 15.00% 5.00% 5.00% 15.00%
3 4.00% 5.00% 5.00% 15.00%
B 5.00% 5.00% 5.00% 15.00%
Bancaseguros
r ‘ 0
| 0.00% 35.00% 3.00% 3.00% 15.00% 20.
2 0.00% 20.00%% 3.00% 3.00% 15.00% 20.00%
3.5 0.00% 5.00% 3.00% 3.00% 15.00% 20.
6 0.00% 5.00% 0.00% 3.00% 15.00% 20.00%
- R 0.00% 5.00% 0.00% 3.00% 15.00% 20.00%;

7 ASPECTOS QUE CONTEMPLA EL SEGUROS DE NO VIiDa.

Un andlisis sobee la determinacion del tipo de seguro idéneo arrojo los siguientes elementos.

% Sus hajos costos por documento.

% El mayor grado de competencia que caracteriza a estos mercados y sus menores margenes

de beneficio.

Y Su cardcter ciclico. con resultados susceptibles de experimentar repentinas c¢aidas.

% Las menos obvias sinerpias existentes entre los productos No Vida y los Tradicionales de la

Banca.

% No consideracion. por parte de los bancos. de los seguros No Vida como un drea de
competitividad principal o pricridad estratégica.

% El hecho de que una postura dura del banco ante posibles reclamaciones de los asegurados
pueda influir negativamente en las relaciones entidad cliente.

% E ¢xito de los bancos en el ramo de Vida®’.

™ Los porcentajes aqui presentados son valores promedio que permiten la solucion e intermpretacion del caso
presentado, dichos valores son el resultado de valculos actuariales obtenidos por el Departamento de Estadistica

¢ Informatica.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CAs0 HALCON)

En relacién a la decision de mantener a los actuales agentes de seguros, eliminar este conducto
o establecer un sistema mixto; se realizb el siguiente analisis de productividad.

8 ANALISIS DE SUPERVIVENCIA Y PRODUCCION DE AGENTES.

Los agentes que colaboran con la compafiia habfan presentado una baja en la productividad ¢n
los dltimos afios, no obstante que la empresa habfa mantenido una alza constante desde su
adquisicidn, siendo el negocio corporativo la principal fuente de colocacion de nuevas primas
lo que representaba un gran esfuerzo en este sector, por lo que la relacién entre Compafiia-
agentes se deterioraba cada vez mas. Cuadro §, Fuente departamento de planeacitn)

?iﬁ!
ol RN T (A Ly Bre e
koA’ W SR T L s S e TS

o

SAO UG PRSNGSR

Como se puede observar los agentes con los que contaba la aseguradora no presentaban
buena evaluacion (4) por parte de los directores de ventas, reflejo de esto es la falta de
promocion de dichos agentes como promotores o supervisores (3), por lo que se presentaen la
columna § y 6 lo el numero de agentes que se mantendrian en la plantilla y el total de los que
serian liquidados.

La misma formula permitié determinar la productividad de los agentes, la cual estaba cn
funcidn de las primas pagadas y las colocadas. (Cuadro 6, fuente departamento de plancacién

Columna 1: Comisiones del primer afio de 1996. Se reportan todas las comisiones pagadas a
los individuos que sobrevivieron el affo conforme al afio de contratacion. Reportando:

#  Comisiones devengadas en ¢l primer afio; o
#  Comisiones anualizadas de primer afio.

Columna 2: Utilidades totales en 1996. Incluir comisiones de primer afio y las renovaciones,
bonificaciones, pagos de planificacién financiera, etc.

" En base a experiencias en otros mercados, y los datos arrojados por la encuesta r_calizad? por el banco‘, ain
cuando segun cifras presentadas por la AMIS, en su informe correspondiente al primer trimestre 'del 95 qu:c
presento datos sobre el mercado abarcado por los diferentes sectores de seguros, resultando en Vida un 8.5%
?‘rom. de mercado abarcado. .
Evaluacion a enero de 1996, representando los resultado al 96 en caso de implementar la Bancmgﬂos.
MAESTRIA EN FINANZAS
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON)
Cuc:;mr;a 3:}Numcrso fie lpéh‘z;.;. emitidas y pagadas de todas las personas que aparecen en el
<uadro 5, columna 5, incluir pélizas de vida individual, salud, i i i
i e ud, incapacidad o pensiones anuales

CUADRO 6, PRODUCCION

Total de todos los individuos que sobrevivieron el afio conforme al afio de 1996

Las comisiones de Primer afio son: Devengadas

Laqpim'éndeldhwtmdemmwmospuedewinﬁnmialmdimirmcl
con.ur.marmbajmdoconageutcsono. dando como resultado que de 1,279 agentes, solo se
decidié mantener & 19 para apoyo en el negocio corporativo, quienes dejarian de laborar en
forma externa para formar parte de la empresa.
A partir de lo anterior s¢ plantearia la veata de seguros en:

Masivo:

® Colocacién del seguro por medio del Banco o UCP®.
CORPORATIVO: .

® Venta de seguros directamente de la Institucién con empresas que forman parte del grupo.
Con los estudios realizados se establecid la duda de dar paso a la implementacién de la
Bancaseguros o no para 1o que se determiné resolver las siguientes interrogantes:

e jExisten las condiciones necesarias para implementar la bance seguros en
México?

Si existen estas condiciones y dadas las caracteristicas de la compekia y
los tipos de seguros que maneja:

o ¢Cudl seria el producto a lanzar en forma inmediata?
o Sise decide implementar la banca seguros.
o (Se continnara trabajando con la colaboracidn de los actuales agentes?

o ;Se debe reducir el nimero de agente de tal forma que complementen la
venta de seguros por medio del banco? o

o (Se debe suprimir en su totalidad el numero de agentes y vender todo por
medio del banco?’

o ;Se continuard con el negocio corporativol y (A qué tipo de seguros se
enfocard?

*% primas colocadas con empresas del propio grupo.
MAESTRIA EN FINANZIAS
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9 SOLUCION:

La primera pregunta c.letcrmina ¢l tipo de estudio al cual se esta haciendo referencia, es decir,
s¢ trata‘de un caso simple, en donde la implementacién de la Bancaseguros esta en funcién de
las condiciones del entomo, destacando que desde el afio de 1990 al plantearse el enfoque de
venta de Bancos y formular a ley general de agrupaciones financieras se da paso la busqueda
de mecanismos alternativos en los que la participacion de dos o mas instituciones financieras
involucren la prestacidn de servicios acordes a las necesidades actuales del mercado nacional e
internacional. El andlisis de las condiciones econémicas indican, mas que la posibilidad, la
necesidad de implementar mecanismos que permitan lograr un avance en el servios prestado
por parte de las instituciones financieras, de ahi que es factible afirmar que la puesta en marcha
de la Bancascguros en México era valida y se presentaban todas las condiciones para su
aplicacién, lo que da pasb a la decision sobre el producto mas factible a implementar y en este
sentido el primer elemento a considerar es la experiencia vivida en otros mercados™ y el
estudio de mercado aplicado.
Las unidades de observacion son ¢l Banco y la Aseguradora ya que su andlisis determina la
posible implantacién 0 no de la Bancaseguros, siendo esta itima’’ Ia unidad de andlisis.
Para mayor facilidad es valido dividir los productos en dos grandes rubros, en base a su
similitud o facilidad de manejo, dando la siguiente presentacion (Cuadro 7).

9.1 PENETRACION DE LA BANCASEGUROS EN EUROPA (VER ANEXO 15)

Alemanis 7% 2% 145 4%

Fuente: El propio autor con las cifras mostradas por el estudio correspondicnte.

La experiencia mostrada en Europa presenta una tendencia muy marcada a favor de la
Bancaseguros en el ramo de vida, sobre ¢l cual se muestra una mayor aceptacién.

™ No se hace referencia al mercado nacional, porque aun cuando son varias los grupos que trabajaban sobre ¢l
mismo caming, no %€ tenia un conocimiento profundo de su avance.
" La estrategia de implantacion de Bancascguros.
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El estudio de mercado amroja una ventaja considerable”? por parte de los productos
relacionados con ¢l seguro de vida (Ver estudio de mercado), lo que derivd la decision de
lanzar como producto inicial el seguro de vida el cual debe cumplir con las siguientes
caracteristicas (Ver Cuadro 8,Anexo 16):

Cuadro 8

Para Ia atencién
al cliente

¢ Facilidad de Acceso a
Ia Informacién.
¢ Centro de Atencién
para los asegurados.
¢ Soporte a] Canal de
Distribucién.

El esquema de negocio de Bancaseguros, realiza la colocacién del producto a través de los
canales de Distribucién mediante la explotacién de la tecnologia.

9.2 ANALISIS DE ESCENARIOS

Con la finalidad de evaluar la factibilidad de éxito del producto y en base al estudio de
mercados se establecen’ tres posibles escenarios en funcidn del interds real mostrado, el
mercado potencial y ¢l mercado meta que se pretende abarcar.

WMMMLM@BQ_&MMMEL
SUPUESTOS:

©  Solamente contratardn seguros aquellas personas de nivel A,B,C los cuales representan
¢l 60 %™ de la poblacién del drea Metropolitana de la Ciudad de México.

@  Se podrian iniciar operaciones comercializando iinicamente ¢l seguro de vida.

©  Aquellas persoras que ya cuentan con seguro de vida por convencimiento pg contrataran
el que les ofrece la sucursal bancania.

©  ElN1.117 del los que tienen por prestacion o alguna otra razén si contrataran el seguro.

©  Del total de personas que visitan la sucursal bancaria, ¢l 45 % pertenecen al mercado
meta (optimista). Este supuesto puede cambiar de manera muy importante de sucursal en
sucursal y es fundamental considerarlo para el anilisis.

®  El seguro puede ser vendido a cualquier persona y no necesariamente debe ser
cuentahabiente del banco.

™ |5 ptos en promedio.
" Retoma tanto a los que presentaron un interds alto como los Que presentaron un interés medio.
™ Suma de las personas correspondientes a dichos niveles, éste dato se obtiene del estudio de mercado.
7 Representa el § % del total de los encuestados.
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ANALISIS:

© De cada 100 personas que visitan una sucursal bancaria, 45 pertenecen al nivel
socioecondmico que es ¢l Mercado Meta.

0] De esas 45 personas, ¢l 20 %' ya cuentan con seguro de vida por convencimiento, es
decir 9 personas ya tienen seguro de vida por conocimiento. Lo anterior arroja 36
posibles compradores.

© A cstas 36 personas se debe sumar el 11.11 % de los que actualmente tienen seguro de
vida no por convencimiento y que si contratarfan un seguro, lo que representa 5 personas
mas, quedando un total de 41.

©  De esas 41, al 65 % les gustarfa contratar un Seguro de Vida en un banco, que son 27
personas.

©®  Sim embargo solo un 76% moestré un verdadero interés por contratar seguros en
bancos, lo que nos deja 20 personas.

NEUTRAL (INTERES REAL POR AROUIRI(R EL SEGURO EN EL BaNCQ 76 %%,
SUPUESTOS

©  Solamente contratarin seguros aquellas personas de nivel AB,C los cuales representan
el 60 % de la poblacitn del drea Metropolitana de la Ciudad de México.

©  Se podrian iniciar operaciones comercializando tinicamente ¢l seguro de vida.

©  Aquellss personas que ya cuentan con seguro de vida por convencimiento po contratarin
¢l que les ofrece la sucursal bancaria.

©  Nadie de los que tienen por prestacion contratardn otro seguro de vida.

©  Del total de personas que visitan la sucursal bancaria, ¢l 40 % pertenecen al mercado
meta (pesimista). Este supuesto puede cambiar de mancra muy importante de sucursal en
sucursal y es fundamental considerario para el anélisis.

© El seguro puede ser vendido a cualquicr persona y no necesariamente debe ser
cuentahabiente del banco.

™ Representa ¢l 9 % del total.

™ Los valores pueden no representar exactitud al tratar de mostrar solo resultados enteros.

™ Retoma tanto a los que presentaron un interés alto como los que presentaron un interés med.0.
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®
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® @

®

ANALISIS:

De cada 100 personas que visitan una sucursal bancaria, 40 pertenecen al nivel
socioecondmico que es el Mercado Meta.

De esas 40 personas, ¢l 22.5 % ya cuentan con seguro de vida por convencimiento, es

decir 9 personas ya tienen seguro de vida por convencimiento. Lo anterior arroja 31
posibles compradores.

Deesu3l,a165%lesgustarlacontratarunchmodeVidacnunbanco,qucson20
personas, :

Sim embargo solo ua 76 % mostré un verdadero interés por contratar seguros ¢n
bancos, lo que mos deja 18 personas®™,

PESIMISTA (INTERES REAL POR ADOUIRIR EL SEGURQ EN EL BANCO 39%%h),

SurursTOS.

Solamente contrlnﬁn seguros aquellas personas de nivel A,B,C los cuales representan
el 60 % de la poblacién del drea Metropolitana de la Ciudad de México.

Se podrian iniciar operaciones comercializando tnicamente el seguro de vida.

Aquellas personas que ya cueatan con seguro de vida por convencimiento o contratarin
el que les ofrece la sucursal bancaria.

Nadie de los que ticnen por prestacidn contratarin otro seguro de vida.

Del total de personas que visitan la sucursal bancaria, el 40 % pertenecen al mercado

meta (pesimista). Este supuesto puede cambiar de manera muy importante de sucursal en
sucursal y es fundamental considerario para el andlisis.

El scguro pucde ser vendido a cualquier persona y no necesariamente debe ser
cucatahabiente del banco.

ANALISIS:

De cada 100 personas que visitan una sucursal bancaria, 40 pertenccen al nivel
socioeconémico que es el Mercado Meta.

De esas 40 personas, el 22.5 %% ya cuentan con seguro de vida por convencimiento, ¢s
decir 9 personas ya tienen seguro de vida por convencimiento. Lo anterior arroja 31
posibles compradores.

De esas 31, al 65 % les gustaria contratar un Seguro de Vida en un banco, que son 20
personas.

Sin embargo solo un 39% mostré un verdadero interés por contratar seguros en

bancos, lo que nos deja 8 personu”.

I Representan ¢l 9 % del total.
% | os valores pueden no representar exactitud al tratar de mostrar solo resultados enteros.

3 Retoma tanto a los que presentaron solo un interés alto.
*2 Representan el 9 % del total.
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON)
9.2.1 EVALUACION DE ESCENARIOS

Cuadro 9

Lo anterior representa®:

La primera columna correspondiente a las probabilidades simples indica la posibilidad de
presentarse los distinto escenarios, los cuales son exciuyentes entre si.
uwﬁmmmmahxmmlmmmhp@bm@de
ocurrencia de cada escenario una vez que s¢ conoce aquel que haya ocurrido.

La probabilidad conjunta muestra en forma independiente el éxito probable
independientemente del escenario que se presente, puede también interpretarse como la media
aritmética del evento.

pot Ultimo se muestra la probabilidad revisada que permiten comparar en forma excluyente la
probabilidad de éxito de los escenario propuestos.

© | 0% valores pueden no representar exactitud al tratar de mostrar solo resultados enteros.

™ £ e andlisis esta basado en ¢l Teorema de Bayes: P(BIiA) =P(A/Bi)P(B) / [P(A/B1)P(BI )+ P(A/B2)P(B2)+
P(A/B2)P(B2)+... MA/BI)P(BI) ]

® Dado por el interés real mostrado. .

* Dado por el numero de posibles compradores, si se cumple la probabilidad simple.

¥ Suma de probabilidades conjuntas que representa la probabilidad de que adquieran seguros por medio de
bancos.
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9.3 COLOCACION Y PENETRACION DEL MERCADO®

Conbmmlvag&mmdm&Mdmw&Mddxgmyh
capacidad de atencién se espera abarcar un 92 % del mercado meta en un plazo aproximado de diez afios abarcando ¢l nivel de
mercado promedio segun datos de la AMIS.

Sogures HALCON S.A. de C.V.
Comportamianto de Primes Emitivieg Divestas ¥ Mereads Abureade
Mes- | Ususrios del| Mercado [ Mercado | Primes | Mercado "Seseede
Ao | Banco |[Powncist| tieta |Emides [Abercade] Pesnstet | e | 0o Primes | g0 Primas | Premese )
. [ Aversate | Abarvade | Bmttdes % pw
Svowesd
vt
dic-96]  1.500,000] 229,050| 166.000 500 0.00% 0ZZ%| 63w 800 - 1
dc97] 1575000 240503 173250] 7885 osow] 37w 4 7,368 14T0.97%) a7
dic-98]  1653.750] 252528 181.913[ 41372 280%] 10.30%| 227e%] 38171 aT1% (3
Gicve] 1736433 208134 191,008 #6.902]  800%|  3277%| ess0m| 45830 1x10e% n
dic00| 182325 2784120 200,508] 118.512] 0.50%| 4257%| 80.00%| 31810 38I7% 02
dic-01 1,914_,ng 202,332] 210586] 1579040, 825%] S403%| 7S00% M4 32T% 78.08/
dic2| 2010143 "30694] 221.118] 180013 900N| SAeanl  SiEI%| 2297y Tusem| @
dic03] 2110851] 322298] 232172 211,088] 1000%] 05.40%] OMI%I  X0.1820 1867% ,
dicoa] 2216184 338411] 205942 243780 1100%|  T20e%) 9187%] X715  1550%(  86.4))
dic08] 2326993 335332] 302509 279239 1200%] 78%e%m] 9231%|  Is4se 14k o

9.4 FLUJOS FINANCIEROS

Uno de los primeros elementos que se deben contemplar es s reduccién en ef precio de las primas al no contemplarse el pago de 1a
comisi6n al agente de seguros, dicho descuento serd del orden del 20%, sobre ¢l costo normal de la prima, que inicialmente tendria un
costo de § 1 200.00 y que presentaria un incremento constante del 10 %, suficiente pars mantener las perspectivas futuras del mercado,
sin presentar variaciones constantes, esto no implica la posibilidad de ajustes posteriores.

% .05 cuadros, graficos, proyecciones y evaluaciones cormesponden s la solucidn propuesta, por Jo que todos fucron elaborados por el sutor y con la finalidad de
no alterar el orden de datos recolectados se omitirs e consecutivo de continuidad en su presentacidn.
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La l+, AaCIOMN Pt o a b e w » MExico (Caso Hatcon)

A continuaciénscmmhmeodmkhﬂthdehuﬁ(@fﬁ&ypadodelam

Seguros HucONSA s CV.
nhacion  [CETES oy ——
Prime trasd Prvima Bosvte Pvime
20.40% 10.00%
15.90% 10.00% .
13.800% 10.00% .
15.30% 10.00%
17.00% 10.00%
12.00% 10.00%
180%] 1000%
11.00% __1000%
11.50% +0.00% 2 357 98{ 252954
2.90%|
Proyecciones Gréficas
indices Costo Promedio de Prims
025, 2,000 00
| 2.900.00
02

2,000 00
015 1.800 00

01 _\_________,/k 1.000 00

005 $00 00
0 000 - - - S e =g s T - - - * - L ]
, ' v e . . . ¢ 7 # ® D00 01 02 03 04 05
6 o7 98 8 00 O01 @ 03 0« 08 e i
. o A T T e L _TCosio Womedio 4o Prime Bence Beguros ™ T
| rfacén . CETES __mm-wmammj — Costo Promedio de Prims Tradicionsl J
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LA IMPLEMEMNTACION DE LA BANCASIGURO kN MEXICO {CA30 HaALCON)

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS
Enestcscprcscmanlmpﬁmiphhmmywwmldombucdnfnuo&mcﬁmuddgnqnybajocl supuesto
de que estos o bien son captados por fos agentes o por el Banco.

Sogawes Mactm S.A. de C V.
Sstade de Rusuliades Proyestades de disipmipg de 1990 & Sulombes del 2008
dsede Teasiclonad

acol] el ot Godl]  dedl]  dedl] L @0 aac-o4] ~ dic-08]
800,000 00] 9,700,307 27| 4.8087 348 53] 72.716.963 37| $6. 558,008 41| T4, 194,057 28] 46,537 401.96] 70,500, 71 $4.153.242 30( 100,332,341.78

0.00 ot 0.00 0.00 0.
000 A O] ) OO 0 D0 D.O0 U 0.00 0.00 0#
800,000.00{ $.708.307.27| 46,067,306.32{ 72.719.983 57/ 85.530.008.41( 78.198.007 28{ 48.837,801.96! 70,508,700 44| 84,$53.242.30( 100.332,381.78
90.000.00| 140825 80 7.300,101.95{ 10.907 900.04{ §.330,008.79 11.42 D 7X29.870.29{ 10.576.400 52| 12,622,908 34| 15.049.857.27
510,000.00} §.232.137.08| 41,3672 01,811,990 54| 47,200,032 08 $4.790.130. 19 41.592,131.05{ 90,933,320 53| 71,530,255 05| 85,282 524 52

0.00 0.00 0.
40.502.308.90| 80,938,180 04 72.083,801.12

Otros Gastos de Adq A 2,441,000, 1525400870 4207.062.11| 5018819
Otros Gastos de Adq B 1900.700.94| 2900.790.14] 2.908.790.14]| 2008798 14

Otros Gastos {Admon) 38020.400.07| 4.207.06211] 5016019,

. por Resseguro . 0.00 0.00 0.00
lema. Adg. Neto 40.800.700.73| 90 552.007.04| 72.200.292 31| 88 028 727 44
Sinlestroe Dto. y Tomado 97,438.008 107, 179.44 117.097.38
Sinlestros Oc. no Reportados 0. 0.00 0.

0.00 0.00 L

|Recup. por Ressey. DL y Tom. )
AN 10717044 17807

Sinieatros Netos Dio, y Tom.

UtiNdad Técnica 4707 51918 12,000,444.31 100009008 706740020 027253000 J20.15312 2000883 ST 21890  -901.100.3%
Utilided Técnice anuval (%) 30.%% S0.97% #4827 DI 38T% W74% 4. 5% 040 ~1.10% -1.00%
Utilided Técnice Acumulscs 30.3% 48.08% 20.40% -4 X% 4 4% 27% 289% 0.00% 0.21% O.17%)
)

Valor Actual 12000000 190013051 8530830841 -112200815 -3TIRA6142 244012179 320030632 116801908 32720040  -200.937 95
Valor Actus! Acumulado 13000000 2,090,13951 1042744792 -TI0A0000 4500002 -2071.7442) 530013084 52932800 5508816 D¢ 4,008, 854.04 |
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LA IMPLEMENIACION DE LA BaNcastGure in MEXICO (CA30 HALCON)

Segwus HaLCON SA. g C.V.
Faetado de Resuitndos Proyeciados de diclanive do 1908 3 diclembre dal 2008
Mdtasle Bancasegures
octe] ac-o7] aces]  @ced acee acel] aco7] aic03] dic-04] @08
70.127,701.91] 83.610.318.15
0.00 0.
0.00 0.
70,427,701.91{ 83.610,318.15
12,622,900.34| 15.049,857.27
57.504:715.57 68.500,480.
0.60) Y 0.00 0.00 0.00 .00
[ o 0.00 0.00 0.00 0.00
2051 99887 18,021 088 33,401.273.20| 20,674 ,052.93] 32,540.680.87| 40,830,244.50] 48,871,335 82
sanon el 51115740 48 4500084, 0.00 0.00 000 0.00| 0.00
201,281.92| 1400000 1000.081.18] 220690882 1.405,134.08| 2.115200.08| 252450727 3.009.971.45
0 ° o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7,045 951 24 22.302.963.78] 38,187 400.9¢] 35,732,812 28] 35.807,242.00| 31,139,706.96 34,001,083.85) 43,374,842 17| 51.881.307.00
$6,000 0,500, 8052550  88.578.08) 9743588 107.170.44] 11780738
Y o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
'y o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8500000 80,500 73208 2052980 8057008 9743588 107,170.44]  117.607.38
Utiiidad Técnica 15030243 100887878 10.002.000.23 1345795734 214300090 16.301,530.58 2,144,129 13,422,.270.58 1402289398 10,561,258.42
Utisdad Técnica snuel (%) 20.69% 13.96% 48.24% 37.21% 6.00% 48.00% 0.00% 38.72% 32.33% 31.92%
Utidad Técnica Acumuieds 2063% 5.00% 32.24% 19.31% 200% 11.56% 1.24% 0.49% 5.80% 5.48%
)
Valor Actusl 311039243  -TI507406 603874057 000101330 1,061,9505) 635490023 00009686 561858874 543181843 557828045
Valor Actusl Acumuvisdo 3.190.30243 -3540.308.40 3.002.37407 1117336738 1222534891 18.500.316.94 19,560.213.00 25,180.801.74 30,850,620 18 39,136.900.62
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LA [MPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON)

PROYECCIONES GRAFICAS

La presentacion grifica muestra claramente la validez de implementar la Bancaseguros en el
GRUPO FINANCIERO HALOON S.A. de C.V., ya que ¢l mantener el sistema actual presentara
amplios problemas en el futuro, por otro lado se presentan ciclos, que se deben principalmente
a8 que dicho instrumento inicialmente innovador y atraerd el interes de las personas y su
posterior mantenimiento esta en funcién del servicio prestado.

Utlidad Técnica
20,000,000.00

18.000,000.00
| 10,000,000.00 |
. 5,000,000.00

0.00
-8,000,000.00
, +10,000,000.00
| *18,000,000.00
| +20,000,000.00

I

Wilidad Técnica a Valor Actual i
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO {CAaso HALCON)

F:or! la _ﬁnalidad de evaluar las proyecciones realizadas y baséndose en la experiencia de la
institucion s establece la necesidad de generar un modelo que permita verificar la factibilidad
o no de dichas proyecciones, por ello que las ecuaciones a analizar, tanto de! método

Tradicional como de Bancaseguros deberd cumplir y pasar toda la gama de pruebas
estadisticas para poder asf quedar validada.

DETERMINACION DE M_A (MERCADO ABARCADO)

METODO TRADICIONAL
ECUACION

Estimation Command:

LS M_A C (Constante) R (Tasa de interés) M_M (Mercado Meta) C_T (Costo de Prima)
Estimation Equation:

M A=C(1})+CQR)*R+CA)YM M+ CH*C_T
Substituted Coeflicients:

M A =-1052282+3372.0018*R+5.4841644°M_M-231.84467*C_T I

EVALUACION DE LA ECUACION

¥Fasthnaoion 1 e
i Ramsey Reset  0.0000
R? 0.9971
Constante 0.0003
R 0.0447
M_M 0.0011
C_T 0.0168
Durbin Watson 2.401356 P =0.0000
ARCH 0.1659
White no cross 0.0260
White cross 0.2457
M_A orden !
R orden 1
M_M orden 1
C_T orden |

RREERNRARRAAAAAAE
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXico (CasO HALCON)

COINTEGRACION
Vaviables  Labias Fatereepl ot And treod 2 Nointamd e
-2.8928 |-3.0514 |-2.9870
R -2.8928 }-9.2310 |-9.5557 -9.2697 o~ (1)
M_M -3.4586 [-8.0499 |[-8.2627 - 8.0918 L~ (1)
CT -2.8928 [-7.7594 |- 7.8583 -7.8024 L~(1)

PRUEBAS PE CAMBIO ESTRUCTURAL

Cusum . Andlisis de Residuales Cusum Q

SRow
Chow ﬁ_mkpoim_i'm: 2002
F-satistic 0.035495 Probability  0.995606
Log likelihood 0.685840 Probebility 0.953064

PRUEBA DE NORMALIDAD JARQUE-BERA

4

-4 GTE-11
~METTR
70000
ALIT AN
SN
[ R} 1l ]
2 35348

Q250110
Q.002045 )

MAESTRIA EN FINANZAS

43



LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CAsO HALCON)

METODO BANCASEGUROS

ECUACION

Estimation Command: .

LSM_A CRM_M C_BS (Costo Prima Bancaseguros)
Estimation Equation:

M_A =C(1) + C(2)*R + C(3)*M_M + C(4)*C_BS
Substituted Coefficients:

M_A = -825507.63+1981.6119*R+4,1535813*M_M-166.40614*C_BS I

EVALUACION DE LA ECUACION

0.0103

2.7381 P =0.0000
0.01657

0.1697

0.0933

orden }

orden }

orden ]

orden |

RERAARRARARBRAAA®

COINTEGRACION

Vaprables  Fablas Interaepr ko Amd orend Nooantand o,

R -2.8928 |-4.3765 |-5.0468 - 4.4036 Jo~(1)
M_M -2.8928 [-7.4681 |-7.6704 - 7.5085 I~(1)

C_BS -2.8928 |[-7.5548 |-7.7705 -7.5982 Lo~ (1)
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CAs0 HALCON)

PRUEBAS DE CAMBI10 ESTRUCTURAL

Cusum Anélisis de Residuales Cusum Q
. 15
4 - o P ... o
4 ox .
4“'"""‘"‘:":--_-_-.:‘_.‘ - . ] /.,_ -
e _. ~ 4=P- .

]
(= - . T O .y - —
SHOW .

Chow Breakpoint Test: 2001

F-statistic 0.162555  Probebility 0.939806

Log likelihood 2.814951 Probebility 0.955295

+

PRUESA DE NORMALIDAD JARQUE-BERA

4
Series: Residuaie
Sampie 1998 2008
s Obssrvations 10
Mean -2.12E-10
Median 170.18488
2 Maximum 5407.587

Minlaum 1217218
Std. Dav. 4843.94)
Skewnses -1.520920
Kurtosis 4.480819%

Jarque-Bera $.032187
Probabity 0880774

«10000 -8000
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (Cas0 HALCON)

9.5 RESULTADO FINAL

La cog}paﬁia de seguro venderfa directamente en ¢l mercado corporativos, esto implica
negocios con las grandes empresas y esto solo los seguros de No Vida, mientras que los

seguros de vida en-su totalidad se realizarian por medio de Bancos lo que determinaria el
Negocio masivo.

La implementacion de la banca seguros se basd en:

L.a experiencia del extranjero y el estudio de mercado, los cuales presentaron la
viabilidad de su realizacion.

El andlisis del procedimiento de la colocacion del seguro de vida, presenta una estru. ura
sencilla y de facil entendimiento.

La productividad de los agentes no se presentaba en forma idonea, por lo que se de
eliminar este vinculo.

9.6 IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGUROS.

Para implementar la Bancaseguros en México es necesario definir los objetivos que pr - 0
una real sociedad entre la Institucién Bancaria y Ja Compafiia de Seguros, de tal forma .«
desarrolle una red de distribuciéa que impalse:

L N R T

S N N NN

Conocimiento de ambos mercados.

Acceso a Ja base de datos.

Atributos de pmductos bancarios y de seguros.

Ventas

Clientes satisfechos *

Utilidades

Innovacidon de nuevos productos que se adapten a las caracteristicas ol mei.ado
nacional.

Acceso a habilidades actuariales y de suscripcion.

Experiencia ¢ innovacion en sistemas

Disefio de productos que representen una ventaja mercadolégica.
El mds alto nivel de servicio a cliente.

Promover. tanto a la compafia como a sus productos, acceso a una amplix variedad de
segmentos de mercado.

Contribuir a los beneficios tangibles de los productos finales.

MAESTRIA EN FINANZAS
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MExico (Caso HaLcox)

'ADRO DES

LL LA COMPETENCIA CLAVE SE PERMITIRIA:

Segmentacion del mercado}
objetivo 1

‘910 Predicciones a futuro }!
] basadas en compras
anteriores ¥y aspectos

demogrificos,

Elaborar trajes a lafS

medida

Desarrollar  nuevos
productos para  laj%

clientela actual.

Desarrollar productos
para comvertir a los} il
clientes mo tradicionales |+

en clientes de seguros.

Desarrollar productos para
atraer clientes mo| "

bancarios.

.
shil KOS j
Lol RO - - -‘

Conmpatiin S Sepuron

iz

ORI AT
boodoean

{ Atk CIICHNICS
Intfimar

LIS |
Afender wlestiog

Ader ostra o Je

ATLIT-SY )
Nl rongs

1'1"‘
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CA50 HALCON)

ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA IMPLEMENTAR LA

BANCASEGUROS.

v Encada Sucursal del banco existira un Promotor de Seguros con equipo especial (Punto
de Venta de Seguros)

v La venta de Seguros en Sucursal puede darse en las oficinas del cliente (Es posible
cotizar mediante una tarifa simplificada para el promotor) o en la sucursal (Conexién en
linea) *

Estrategia de introduccion.

¥ Correo Directo a todes los Cuentahabientes a través del Estado de Cuenta

v Pre-Clasificar a los Cuentahabientes y abreviarles los tramites en sucursal. faltando
complementar Solicitud y ¢l Cuestionario Médico®.

v Para algunos tipos de Seguro en la Sucursal solo se entregard una Carta Cobertura, la
cual esta sujeta a Aprobacion por parte de la Compafiia de Seguros.

¥ El expediente de Seguros que se abre en la Sucursal deberd ser turnado a la Compaiiia de
Seguros. solo si la solicitud ha sido considerada como verificada y comrecta.

v  Enel caso de existir algunos cambios en la poliza®™, estos seran procesados enteramente
en la Compafila de Seguros y la Sucursal Bancaria solo proveerd la Forma
correspondiente de Solicitud de Cambio al Asegurado.

v El pago de siniestros serd directamente al Beneficiario.

™ Haciendo referencia a el Seguro de Vida.
* Endosos. .
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXLCO {CAso HALCON)

Colocacion primaria del producto

Inicio
{ar semeatre 58 20, semaeastre 06

Creacién del Sistem a BFRUE
Establscimiento de politicas |
Seleccion de sucursales

Programa de mercads

Capacitacion a empleados del banco

Colocacion primaria

Correo a Cuentahabientes
Pre-Clastlicacién da los Interesados
Entrega de carta cobertura

Se abrs expediente

Modificaciones s expediente

Alta en el sistema

Formulacién de poliza

Cobro de prima

En caso de retiro o sinisstro

Bajs en’sl sistema
En casc de sinesiro
Pago al bensficiance _]

Vigiancia de pnmas emitidas| I { 1 | | S

ik R A

Colocacion sscundara

Se abre axpadiente "

Modificaciones a sxpedienit
Aftta en el sistema
Formulacion de polLiza
Cobro de prima

A patir da la colocacidn secundang se dark una conslante capacitacen

dasib coo

+Itacoe

tr0f0 BOG0

L N-I N )

yof 008 Yyuariny awibanmcon
T Wercadn Potanc s
T Myt han Wals

T prowe sy Emaast

Conttol ae P olizas
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (Caso HaLcoN)

CONCLUSIONES

La iniciativa que permite [a conformacién de grupos financieros (Ley general de agrupaciones
financieras) dio pauta a una nueva concepcién de la actividad financiera en nuestros pais para
las instituciones del sector, brindando la posibilidad de competencia, sobre todo en la
tendencia de glotalizacion planteada desde el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid.

Sin embargo las condiciones macroeconémicas y el dmbito politico no se encontraron a la
altura de las necesidades de la nacién, aspecto que se reflejo en la crisis del 94°, debilitando a
las instituciones de todos los sectores econdmicos, siendo el financiero uno de los mas
afectados, lo que permitié abrir la brecha para que grandes corporaciones internacionales
iniciaran gestiones para su introduccién al pais, ya sea mediante adquisicion de una parte
accionaria, compra total o abriendo sus propias sucursales bancarias, cubriendo ripida y
ampliamente sectores del mercado que no habian sido captados, o bien que no habian sido
satisfechos por las instituciones nacionales.

Lo anterior obligo a los nuevos duefios de los Bancos y demds instituciones financieras a la
busqueda de alternativas que les permitiesen salir adelante, lo que trajo consigo una necesidad
de redoblar esfuerzos. en particular ¢l GRUPO FINANCIERO HALCON, S.A. de C.V.. por lo que la

medida de la implementacion de Bancascguros se presenté como una alternativa valida de ser
analizada.

El andlisis macroccondmico pcrmite entender cual era la situacion presente y futura del pais y
del Grupo, su concepcion y entendimiento es indispensable para comprender la importancia de
la diversificacidn Je productos por parte de la Banca. dado su potencial con respecto a las
demds instituciones financieras del grupo. para tener capxidad competitiva ante las
instituciones extranjeras que iniciaban operaciones en el pais. de la misma forma la
ascguradora debia modernizar sus sistemas de operacidn ¥ canales de comunicacion, para de
esta forma poder lograr obtener un producto de Bancaseguros solide.

Lino d¢ los clementos que motivo a pensar en la implementacion de la Bancaseguros es cl
contar con 600 sucursales bancarias distribuidas por todos ¢! pais. aunado a la escasa
productividad de los agentes con los que se tenia contrato. por otro lado la necesidad de
capitalizacién de grupo que implictd la venta del 49% de la ascpuradora. exigia para ¢sta
operacion que s presentaran condiciones favorables que permiticran a los  nuevos
inversionistas visualizar a la aseguradora como un negocio rentable.

Una de la mediadas que permiticron aumentas Ja productividad del grupo financicro fucron las
recstructuraciones en «ada institucidn, con hase en la estrategia de reducction de costos. aun
cuando se lomaron medidas drasticas. como la reduccion de la plania laboral.

Dada la falta de experiencia en ¢l pais cn cuanto a Bancascgurvs. e lndl\p-.ns:lblt. voltear {a
vista al unico mercado existente, con las limitantes que pudicsen existir™ . por ¢llo ¢l analisis
del mercado europeo ¢s refevante, en la medida que va mostrando ¢l producto iddéneo a lanzar,

" Diferencias de todo tpe Cullurales, Sociales, Pohticas. Economias et
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LA IMPLEMENTACION DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HaLCON)

Destaca la distincién gntre seguro de vida y de no vida, ya que este es el formato con el que se

determino el producto a lanzar, lo anterior en funcién de que los seguros de no vida presentan
condiciones similares.

Comparativo del mercado europeo:

* Vida: En el 94’ represento en promedio mas del 23% del mercado, destacando Francia en el
cual representa el 55%, mientras que en Alemania refleja sélo el 75%, producto de la
infraestructura con que cuentan sus agentes de seguros, si los porcentajes de éstos dos
paises son retirados,. al presentarse como los extremos, obtendriamos que aun asi el
mercado de Bancaseguros representa mas del 20% del mercado de seguros.

* No Vida: En ¢l 94’ representd en promedio menos del 4%, destacando ¢l mercado helandés
que mantenia el 15%, su retiro para evaluacion es determinante ya que el seguro de no vida
representaria solo el 2%.

¢ Proyecciones para el 2 000: En vida se presenta un incremento considerable ya que se
pretende abarcar con Bancaseguros casi el 35% del mercado total , mientras que en vida se
proyecta superar ¢l 8%.

La evaluacidn de experiencias anteriores es complementada y validada por el estudio de
mercados realizado, ¢l cual muestra una perspectiva favorable y su comparativo en los tres
escenarios planteados permite establecer el posible éxito de la Bancaseguros, por otra parte
dado que se trata de un producto nuevo es de considerar el mantener un comportamiento
cauteloso.

o Escenario optimista: Pefleja la existencia de un mercado potencial del 20%, con posibilidad
de ocurrencia superior al 51%, Jo que muestra una inquietud en los usuarios del Banco por
adquirir un seguro. no necesariamente representa ¢l nimero de futuros asegurados.

¢ Escenario Neutro: Muestra una tendencia similar a la reficjada en el resuhado final, al
presentar un mercado potencial del 15%.

o Escenario Pesimista: Presenta tendencias similares a las del mercado promedio mediante ¢l
método tradicional, ya que refleja un mercado potencial del 8%.

o Escenario planteado: Dado lo anterior el retomar las cifras presentadas por la AMIS en
cuanto al mercado abarcado en el ramo de seguro de vida. ofrece una mayor confianza para
la cuantificacion de los resultados esperados, ya que ¢! estudio de mercados y evaluacion de
escenarios manifestaban la existencia de un mercado potencial superior al 15% del total,
mientras que la AMIS, presenta cifras del orden del 12%. por lo que el uso de éste dltimo
valor representa una tendencia moderada y aceptable de acucrdo a las proyecciones
establecidas.

MAESTRIA EN FiINaANZAS
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El comparativo de flujos financieros entre la Bancaseguros y el método tradicional, establece
la necesidad de renovar da forma como han trabajado las aseguradoras hasta nuestros dias, o
por lo menos Aseguradora HALCON, ya que de lo contrario tanto en el mediano como en el
largo plazo el mantener el actual sistema iniplicard situaciones criticas en el futuro, como se

muestra en los grificos correspondientes (Proyeccciones Graficas comparativas de Utilidad
técnica, pag. 38).

El mantener el actual método de seguros implicaria pérdidas durante 5 de los siguientes 10
periodos ¥ la suma total de las utilidades a valor presente reflejarian 'a misma tendencia, la
cual en terminos de valor actual, en su acumulado reflejan perdidas por $5,566,616.98 que
representan el 0.21% acumulado, es decir implicaria no tener utilidades los siguientes 10
afios, y en condiciones avin mas desfavorables para el futuro.

El renovar el método e implementar la bancaseguros representa un esfuerzo inicial (los
proximos dos afios), con una situacidn favorable en el mediano y largo plazo, reflejando
ademés la necesidad de innovacién posteriores para evitar caidas ciclicas, producto de
condiciones de mercado normales (competencia, ya no se trata de un producto nuevo,
condiciones maroeconémicas, etc.), que pueden esperarse. Las utilidades acumuladas
esperadas son del orden de los $30,650,620.18, es decir un acumulado del 5.60%, lo que
representa crecer en promedio supenor 5% anual durante los siguientes 10 afios, sin dejar
de concideran que se tomaron valores bajo un escenario cauteloso, lo que refleja un
panorama ain mas alentador, aunado a lo anterior destaca que en promedio a partir del
tercer afio (los primeros dos reflejan perdidas por tratarse de los aflos de arranque) muestran
porcentajes de utilidad técnica superiores al 30% en promedio.

El producto de Bancaseguros que se lanza al mercado debe cumplir con requisitos de sencillez
de aplicacion y valoracidn, dado que su colocacion depende en gran medida de estos aspectos,
por ¢llo ¢] Seguro de Vida, se presenta como iddneo para el cumplimiento de dicho objetivo.

La cvaluacidn de todos y cada uno de los puntos anteriores dotermind la decisién de
implementar la Bancaseguros como estrategia por parte del GRUPO FINANCIERO HALCON, S.A.
de C.V.. brindando una nueva perspectiva para el futuro, contemplando la idea de trabajo en
equipo ¥ la constante de la bisqueda de liderazgo en el mercado nacional.

Uno de los principales elementos que se utilizan en la toma de decisiones es la evaluacion de
altemativas y esirategias de accion, con base en una gama de teorias administrativas, sin
embargo las condiciones del grupo le orillaron a encontrarse en una encrucijada. por lo que la
decision final implicaba implementar el producto de bancaseguros o bien dar pot terminada la
venta de seguros. de ahi que en ¢l presente caso no se muestran mayores alternativas de accion.
Ademis el continuar con la aseguradora ya no e¢staba, al momento de hacer el estudio, en

funcion de clevar la produetividad de los agentes sino de la viabilidad del nuevo producto: * la
Bancaseguros™.

MAESTIRIA Ex Finanian
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El andlisis de este caso de estudio, representa una alternativa viable para la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el aula de clase y de los obtenidos en el campo laboral, ya que
presenta metodol6gicamente el panorama macro y micro de una situacién real, que implico
toda la reestructuracién de un grupo en funcién de un tnico objetivo, el rescate del GRUPO
FINANCIERO HALCON, S.A. de C.V., presentando de la forma mas objetiva posible los hechos,
los cuales deben ser analizados de la misma forma y poder asi validar 0 no la solucidn
propuesta.
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