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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANC.\SEOUItO EN MÉXIco) (CASO HALCON) 

INTRODUCCIÓN 

El caso de es~ .. dio tiene la finalidad de conjuntar el conocimiento teórico con la práctica, de tal 
forma. que lo adquiridos en el aula de estudios se vean reflejados en el ejercicio profesional. 

En el presente trabajo se muestra como el GRUPO FINANCIERO HALCÓN S.A. DE C.V. logró 
implementar la estrategia de Bancaseguros. medida que apoyó el rescate de dicha agru¡:::.ción, 
la cual se encontraba en'una situación crítica. Si bien la Bancaseguros no fue la única acción 
realizada con este fin. penniti6 plantear un nuevo escenario para un futuro promisorio, 
unificando la idea de trabajo en equipo, plasmada en papel pero no reflejada en la práctica. 

Para. lograr una mejor comprensión de lo que es un caso de estudio, se desarrolla. en primera 
instancia la metodologla correspondiente y el marco teórico, en el que se abarcan los 
fundamentos teóricos necesarios la realización y desarrollo del caso planteado, resaltando lo 
relativo a la formación de grupos financieros. la asociación como estrategia de crecimiento, el 
estudio de mercados como base de planeación y el análisis estadístico en la toma de 
decisiones. 

~ continua con el deianollo del marco histórico, que permita ubicar al lector en el momento y 
lu condiciones que se vivlan al plantear la implementación de la Bancaseguros. no sin antes 
dar una remembranza de al¡unos eventos del pasado que puedan dar un mayor base para su 
entendimiento. 

Una vez concluido el marco histórico se dcsc:ribe el csc:cnario bajo el cual se llevará a cabo el 
estudio. las condiciones y canocteristicu muy particulares del grupo financiero. asi como de 
\as instituciones que participan y el concepto de la Bancase¡uros. 

El planteamiento. de \as prc¡untu permite dar una sula de ección al lector. que puede ser 
empilada. sial lO desea. 110 sin antes tomar en cuenta el objetivo y $Oboe todo las condiciones 
e infom\8CiÓft con la que se cuenta. 
~ debe de ..... iDr el CSlUdio de mercado presentado. en el cual se muestran las bases bajo las 
cuales se tomo la decisión: y \os filndarnentos de las mismas. por otro lado el planteamiento de 
experiencias ea _ paises debe ... pauta para la decisión a tomar. en cuanto al tipo d. 
producto que lO cIcbcsIa 1anDr. si se decide implantar l. Bancaseguros. 

Posteriormente oc plantean tia escenarios. que dan pauta a la solución final planteada por el 
autor y puesta en pnlctica por el JITUPO financiero l. 

Finalmente oc prcsen\IR los anexos y 1 .. conclusiones a las que llego el autor sobre el caso de 
la ImplCmcntlll:ión de la Bancascguros en el Grupo Financiero Halcón S.A. de e. V .. 

1 EIIC'ttor puede ntar o no de, acuerdo con l. solución. sicndo sus fundamentos los que p~ ... alettan para emitir 

sus opinión, 
MAESTItIA EN FINANZAS 
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L .... IMPLEMENTACiÓN DE lA. B .... NC .... SEGURO EN MtxlcO (C .... SO U .... lCON) 

1 METODOLOGIA 

Un caso de estudio es la representación de un situación real o hipotética que permita aplicar el 
conocimiento teórico, mediante el uso de técnicas de análisis, evaluación y la experiencia 
(conocimiento empirico) adquirida en el ejercicio profesional, que permitan dar respuesta al 
planteamiento del caso de estudio. 

La metodologia de casos implica el establecimiento y definición del objetivo u objetivos 
buscadQs. ya que son·la base para la solución del mismo y éste o estos deben estar en función 
del tipo de caso que se este describiendo. 

El presente trabajo: LA IMPLEMENTACIÓN DE LA BANCASEGUROS EN MÉXICO, "CASO 

HALCÓN", cO!TCSJ>Oode a un estudio de casos simple, al plantear como única unidad de análisis 
el producto de Bantase¡lUOs, etendiendose como: la ~lf/a d~ prodlle/OS d~ .. glU'O' elf 'as 
,"c"rsa/a d~ los b/IIf .... • ln/dD los ~J«III/- d~ CII~lt/a fllülfa ae/II ... como agenles de 
Uf U",., a d«Ir, ft BaIlCO ..,1141 CO_ dlstribllldo, dJncto d~ la co"'P"RÚJ Ú Segllros. 

Por 0110 lado. se presenta elllll/CO teórico, sobre el cual se sustenta el caso de estudio. En este 
IIII/CO se deben mostrar ,toda la proa de elementos e información documental que abarque el 
lema concemlcnte al caso, ya que &tos ICI'ÚI contiontados con las experiencias de quien desee 
ciar respuesta al caso. 

La dncrlpclÓII de un caso.debe Implicar todos los elementos que el lector notesite para poder 
ciar respuesta al mismo, sin necesidad de establecer supuestos hipotéticos. ni de recolectar 
InfonnaclÓII de ccn[lO. por eUo se deben presentar los hechos en forma imparcial. tal y como 
sucedieron. o en 111 defecto, si se trata de un caso hipotético presentarlos sin que se muestre 
tendencia a favor o en COIItra de la soluciÓII propuesta. 

G.1a del ellO de EIIwdIo: 

Tipo de e ... : . Caso Simple (Esta en función de una sola variable). 

U.1dH de A.'lbb: El producto de Bancaseguros (Variable base). 

DlriaIdo a: Estudiantes de nivel MoestrIa, Especialistas en Fianzas con 
conoc:imientos de estadlstica media o superior. Estudiante de seminario 
de titulación en Finanzas. 

Su solución se debe nevar a cabo con la información aquí 
proporcionada. por lo que no implica ha«r trabajo de campo. 

M .... ESTRI .... EN FIN .... NZAS 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGURO EN MÉxICO (CASO HALCÓN) 

2 OBJETIVO GENERAL 

Establecer la viabilidad de implementar como estrategia de grupo "la Barcaseguros' por el 
GRUPO FINANCIERO HALCÓN, S.A. DE C.V. 

2.1 OBJETIVOS ESPEclFICOS 

• Analizar la condiciones mac:roeconómicu de M~xico a fin de verificar l. viabilidad d. 
implementar la 8oncue¡¡uros en Mc!xico. 

• Ealablecer la factibilidajl que tienen los diferentes productos de se¡uros proporcionados por 
la AJepnIdora HALCóN. S.A. de C.V. de ser distribuidos por medio de sucunales 
bancarias. 

• Evaluar el impecIo que ha tenido la implen.euta.:ión de la 8oncue¡¡uros en OIJOS paises. 

• Evaluar la productividad de loa a¡cntes de se¡uros coa los que C\ICIIIa la Ase¡urodora 
HALCON SA de C.V .. 

• Analizar la vlabilld.d f1nInclera de ~ la a-... pros en Ase¡1ndora HALCóN 

SAde C.V .. 

• 

• 

MAESTRtA EN F1NA~lAS 
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LA lMPLEME~TACIÚN DE lA BANCA!>EGtrRO EN MEX1CO (CASO HALCO~) 

3 MARCO TEÓRtCO 

El Programa Naciona! de Des¡",,1I0 1990-1994 emitido por el Gobierno Federal planteó un 
cambio estructural a nuestro sistema financiero. teniendo como objetivo responder de manera 
eficient. y oponuna en la captaci';n y canalización del ahorro y lograr asi el financiamiento del 
desarrollo nacional. 

la rapidez en los cambios registrados en los mercados .financieros internos y externos 
permiten una mayor integración económica mundial y IOJ avances tecnológicos en la 
intermediación financiera han conllevado a la modernización dd sistema financiero mexicano 
para permitir un ""'tor sólido. amplio y diversifieado q'" promueva la eficiencia y 
competitividad frente I otros mereados financieros. 

Lo antes mencionado llevo a! ¡obiomo • adoptar medidas tOllc1'ont05 a actualizar el marco 
juridico que roaule 105 actividades de intermediación financia,- de sus instrumentos y 
opcnlCiones. desI.cando el restablecimiento del ré¡imen mixto en I~ prestación de servicios de 
banca y cn!dilO Y promover uf la mocIcmización del sistema. resaltando l. integración de 
entidades financiera y rOlpOl1diendo a los retos de la creciente ¡loboIizaci6n. en la estructura 
financiera mundial. 

1 .. fonnación de JIIUIIOI.flnancieros responde a las ncc:aidades actuales y penoite una mayor 
""lide. en cllislcma financiero fonalecicndo a los intoarantes de l. ~NpIICi6n. facilitando l. 
fCncración de cconomlas de escala. abatiendo costos de operación y administr.>ción y 
penoiticndo ptopon:ionar. un mejor oervicio al pUblico. ya que .. OIor¡¡a toda la gama de 
ICt\'klos prnUIcIos por los intc¡rantes del arupo. 

La "",isión de la Ley 1*" RquIar las A¡NpIICiones Financiera publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el 11 de julio de 1990. eslablecolas bases de orsanización y f\mcionamiento 
de los ¡rupos financieros y f ....... ala Sc:cn:taria de lIacienda y CRdito Público (SIICP). para 
la .'redición de las disposiciones de canlc:tcr &cnctaI que roaulen los demás terminos y 
condiciones poro su cpnsUNCión y operación. La ven .. de 1 .. institucioocs bancarios permitió 
la fum\ación de JIIUIIOI .olidos. brincündol.. las hmamicntas para poder afrontar 1 .. 
"""csicl<hlcs actuales de competencia int ....... iona\'. 

Por otro lado. es de deS1acar que México ofrece una cstrucIW1l que poco a poco es más 
c:of1\pditi\1I. • n¡\'el inlcrnDlCioNll. si¡¡uic:ndo l. tendencia. mWKtial que indica. la existencia de 
UNlltl1U'l concentrKión de recursos (capital, talento. relaciones y conocimiento e infonnación), 
asi como idea de croar asociocioncs corno una solución para lag"" mayor presencia de 
nc¡ocios. l~ m4s participación en el mercado. comprar mercado. tener mejor t«nologia. 
tnt:jor conocimiento. mejor ftCCCSO a. tos mercados financieros. etc .. 

Otro elemento que se dc'b.: Analizar al momento de plantear un asociación es el control de la 
institución. el cual 00 n«csnnamentc: signilica la mayoría.. siendo necesario en algunas 
cx;lSiones ceder dicho control con la finalidad de salvaguardar el patrimonio de los accionistas. 

\tAESTRIA E-s FI"SA"Sl"-S 
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LA IMPlEMENTA:ION DE LA BANCASEGUItO EN MEXICO (CASO IIALCON) 

En otros casos puede ser cedida la mayoría pero conservar el control y la administración. 
dependiendo de las circunstancias y condiciones. pero siempre buscando el beneficio y logro 
de los objetivos de la empresa.) 

Una de las bases con las que deben contar las instituciones para proyectos, es la realización de 
un adecuado estudio de mercados que le brindará los elementos cuantitativos para la 
evaluación de dichos proyectos. 

La investigación de mercados es un proceso sistemático de recopilación e interpretación de 
hechos y datos que sirven a la dirección de una empresa para la toma adecuada de decisiones. 

Los objetivos básicos de la investigación de mercados se pueden dividir en tres: 

• Objetivo social: Satisfacer las necesidades del consumidor final. ya sea mediante un bien 
y/o un servicio adquirido. es decir. que el producto o servicio esté en condiciones de 
cumplir los requerimientos y deseos cuando se utilizan. 

• Objetivo económico: Dctenninar el grado económico de éxito o fracaso que pueda tener 
una empresa dentro del mercado roa! o potencial y asi dise~ar el sistema ade<uado a seguir. 

• Objetivo Administrativo: Ayudar a la empresa en su desarrollo mediante una ade<uada 
planeación. organización. control de re<IInOS y elementos de la empresa para que esta lleve 
el producto corm:to y en el tiempo oportuno al consumidor final. 

El estudio de mercados en la empresa privada juega un importancia básica de desarrollo. al 
propo~ionar informaCión en la fase de planeación. ya sea a cono. mediano o largo plazo, 
sobre consumidores. distribuidores. precios. productos. promoción. competencia. etc .. y va a 
dar las bases para definir o tomar medidas y carninos de acción y estable<er las polilicas y 
planes a sea\lir en lo referente al mercado roa! o potencial', 

Una adecuada in\'eSlisoción de mercados implica de<idir sobre l. muestra que se lomará y el 
tipo de muestreo que se llevaré a cabo. 

El muestreo tiene su propia tenninologia y para poder comprender las discusiones sobre el 
tll!mA es importante entender los términos: 

• Población: Todas las ;"'idades sobre 1 .. que se busca información. 

• Muestra: Una proporción de la población. seleccionada para un detctminado estudio de 

investigación. 

• Unidad de muestreo: Una unidad de la población seleccionada para ser incluida c:n el 
c-studio. 

1 RODRiGUEZ, Alejandro)' GUTIERREZ, Antonio. A$ociacion~s. estralegicas. Ekcuti .. 'os de Finanza!.. ai\o 

XXIV. No. 12. 1995. pag 44·57, 
~ FISCHER. Laura. Mersadotecnia. McGra ..... ·Hill. M~:o;¡co. 199), 2a. edición. pagS. 106·\08. 

~lAESTR\A EN FINANZAS 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGUkO EN MEXICO (CASO HALCON) 

Existen dos métodos básicos de Muestreo: 

• Probabilístico: ImplicWl esencialmente seleccionar informantes por suerte. sin que el 
criterio del entrevistador influya en la selección, son las más sólidas y representativas. pero 
también las más costosas. 

• No probabilístico: Son muestras que implican la reducción o eliminación de la suerte. en el 
criterio de selección der informante~. 

El análisis de la información generada de la investigación de mercados determinará lo 
adecuado o no de una decisión y para ello los fundamentos estadísticos y probabilísticos 
presentan una gama de herramientas que facilitan dicha tarea. 

Una de las aplicaciones más interesantes (y contravenidas) de las reglas de la teoría de 
probabilidades consiste en la determinación de probabilidades desconocidas a partir de nueva 
información (muestral). La teoría de las decisiones estadísticas es un nuevo campo de estudio 
que se base precisamente en este tipo de decisiones. destacando en este ámbito el enfoque 
Bay.siano (Teo",ma d. Bay.s). 

El teorema de Bayes consiste en un método que permite calcular las probabilidades 
condicional ... El enfoq ... Bayesiano se centra en la posibilidad d. d.terminar la probabilidad 
d. olgún .uceso. Ei. dado q ... ha .ido (o será) observado otro suceso. A. Es decir se trata de 
detcnninar el valor P(EilA). El suceso A .... 1. consid= como una nueva información. Asi 
la "'8la d. Bayes se utililll para d.t.rminar la probabilidad de un suceso. dada cierta 
información n ... va. tal como la q ... se obti.ne a partir d. una mucstra, una .ocucsta o un 
estudio piloto. 

Las probabilidades previas ala R:V!sión hecha por la "'8la de Bayos se llaman probabilidades a 
priori y pueden ser valorts de canictcr objetivo o subjetivo. Una probabilidad q ... ha sido 
",visada a la luz de la nueva información se llama probabilidad a priori. puesto q ... representa 
una probabilidad calculada después de h,bcr lomado en cuenta esla información. Las 
probabilidades a priori son sicrnp'" probabilidades condicional .. • . 

• POPE, Jdrrc)'. Invc;stjgación de Msrsadoi. Norma. Bogota.1995. pags 240.241. 
"Ml'RPHY. Hamen.lntroducción al analisis (sladistico, Ibtroam~ricana. México. 1987. pags. 89-90 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGt"'O EN MEXICO (CASO UALC(I'I) 

4 ANTECEDESTES 

EL lo. de septiembre de 1982 el sistema financiero mexicano se vio cimbrado ante el discurso 
del entences presidente de la República Mexicana el lic. José López Portillo, quien anunciaba 
la nacionalización de los bancos', dado el carácter especulador y la mala aplicación de los 
recursos, los cuales sólo se canalizaban hacia sectores privilegiados y no a aspectc que 
apoyasen la productividad del país. 

Durante ocho años este esquema prevaleció en el país. es decir una banca nacional. poco 
competitiva y muy burocratizada, así corno poca calidad en su cartera activa. de ahí que 
durante el sexenio Salinista' se diera marcha atrás a esta iniciativa. por lo que en 1990 se inicia 
las primeras gestiones para vender las instituciones bancarias (Ver anexo I y 2)9, por otro lado 
se da paso a la fonnaci61) de grupos financieros lO

• bajo el concepto de Banca Universa/lo que 
se presuponía permitirla lograr una mayor eficiencia en la canalización del ahorro nacional. 
permitiendo de esta forma crear un estrategia de competitividad por parte de las instituciones 
financieras nacionales con respecto a sus similares del extranjeros. cuya estructura era muy 
superior. tanto en tcc::nologla. diversidad de productos r fortaleza ¡ntemall

• con esta nueva 
cstrutegia. 50 abria un panorama prometedor a futuro' • ya que. de ahora en adelante. las 
di\'crsas instituciones fil'W'tCieras que conformasen un grupo. se deberían de ver así mismas 
como complemento y apoyo en función de un objetivo y bajo una mosofia de trabajo en 
comUn. 

En marzo de 1990 por iniciativa del ejecutivo se modifica el articulo 28 constitucional l3 para 
incorporar la banca a l. iniciativa privada. junto a las reformas que dieron paso • la creación de 
los llrupos financieros, por lo que 50 inician las correspondientes negociaciones por parte de 
los nue''Os banqueros del ¡als quienes en un principio pensaban estar haciendo el negocio de 
su vida. que a la postre' se sontirian engallados' y finalmente se mostrarian. según ellos 
mismos. como los arandcs hombres de negocios y salvadores dcl país". 

~ El untco bMco pri ... edo que INI'IN'f'O su mismo ~Cf • .dc:mis de ser ban .. .-o e'\tranjcro fue Cit)' Bank. 
, Esta polftka t~ sus inicioi desde la tdrnmtsU'.dón del Lic. Mi,ucl de la Madrid.. quien da marcha atrás a las 
con ....... ocIqui1ic1oon de empmos pri.odas por por!< del estado . 
• La rtmmcias biblioJr*11cas deben ser "'iliDciu pan. evaluar las condicionn reald en que se desarrollaron 
los h«hos....un cundo no CCMi(SpOndan en estrictos smt.oo al presentar attcnciones. que validen Ja aparición de 
las mllituctonn que confonnll1 ti Gl\llPO FlN .... '«.lEI\O HAL~ S.A. DE C.V. dado el carácter anónimo del caso . 
.. La l.c)" pwa rcpt. La qNpICloncs Onancirms fue publicada en el Diario ofidal de la Fcdcrxión el lB de 
Julkl de IQCX)' tu rqla ~In para la constiNCtoo )' fanoV1ci3llli~nto de grupos financi~ros fue publicada. el 
~) de Cft(1O de 19Q 1. 
II No !le debe pasM" por aho el panorama intnnKtonat )a qu~ l.u nue .... filosofia de Globa.lización obligaba a 
Itl!Jo\ k>s panitipantna.brir SU frontCfU.. por lo que en. ¡m~scindible dar hernmienlas a las instiluciones 
(lnanctcru patl po!kT enfrentar estos nue"'os retos. 
1: F..sta tta la postura de l .. autOf'idadn)' de los banqueros para ese entonces 
LI Durante el sexenio Salinista se realizaron 52 modificaciones en j5 aniculos constitucionales. 
u Aun cuando compraron bancos en promedio 2.9 su ... alor en libros 
I~ CrisLs <k19'* ,. su enmnami~nto con el Banón I raiz del considerable aumenlo en su caMera vencida. 
11' Dada las mu~stras de recuperación d~ la macnxconomia nacIonal. a.si como la Implementación del programa 

de aro?o I d~udores. 
\IAl:STR1A ~N Fl""'1lA" 
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LA IMPLEMENTACIÓN DE LA BANCASEGURO EN ~1EX1CO (CASO HALCON) 

5 LA FORMACIÓN DE l'N GRUPO 

La venta de bancos se llevó a cabo mediante el sistema de subasta. ante esto Arturo Valdés. 
quien encabezaba todo un consorcio de empresas. mantenía la tinne idea de los beneficios 
futuros del negocio banc~o. por lo que a través de su finna "Operadora de Bolsa" solicita sin 
éxito la compra de Bancomer. la cual le fue concedida a Eugenio Garza La Gilera. no obstante 
se mantiene finne en su intento, obteniendo. finalmente en el año de 1992 la adquisición. por 
quien fungía como uno de los cinco bancos en la lista de los más importantes del país: 
HALCÓN S.A. de C.V., por un precio de $ 940 millones de dólares, quedando a la cabeza del 
mismo Gustavo Rodriguez. quien presurnfa que la adquisición. aún cuando representaba 2.6 
veces el valor del banco en libros. se encontraba en el promedio de las compras realizadas con 
respecto a otros. lo que satisfacía a los nuevos administradores, sin percatarse de la dificil tarea 
que se les \-'enía encima. 

Como era de suponerSe. la apertura comercial y las perspectivas que se presentaban por pane 
del gobierno dieron como resultado una intensa lucha entre los banqueros.. por ganar mercado. 
además se eXlendla la idea de la necesidad de crear grupos linancieros sólidos que permitieran 
enfrentar las necesidades del mercado aClual, por ello, despu.!s de l. adquisición del Banco se 
dio paso • la büsqucda de una Aseguradora y una Afianzadora, para consolidar al grupo y es 
asl como se adquiere "Occidente de México S.A, de C. V,", la cual realizaba l. lCti vidad de 
se¡uroS. de esta forma elllrupo presentaba ante el exterior una imagen sólida que le permitió 
un ascenso en el valor de sus acciones en el extranjero de 4.6 \'CCeS su valor en libros.. mientras 
que. al interior el caos era cada vez mas significati\-'o, 

5,1 CRIStS DEL 94' 

PD.tU entender un poco maS la situación en que se encontraba la institución. es necesario hacer 
un recordatorio de lo ocurrido durante el ultimo año de la administración Salinista. ya que de 
esta forma nos podremos percatar del entorno que rodeaba al grupo en ese momento. La 
problemática de la crisis del 94' tiene muchos enfoques y solo ~ recalcara. 10 que a 
consideración del autor. fueron los eventos mas relevantes. 

la administración del Dr. Carlos Salinas de Gortari siguió. en cierta medida. la misma que las 
de sus antecesores.. al 'plantear una estrategia base. sin resguardo alguno (Cuadro 1) 

Cuadro 1 

de 

~u<:nl~: l.\ proplll Julúr 

M.I,ESTR1A [)'.; Fl~"!"lA~ 
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l~ IMPLEMENTA('IÚN DE LA BANC~SEGURO ES MEl;ICO (CASO HAL(OS) 

La característica en común de todos en su politica. que según ellos. era de largo plazo y 
permitiría un <.iesarrollo consolidado, sin embargo, dio corno resultado crisis periódicas y una 
devaluación sin precedentes en nuestra historia (Ver Anexo 3), pero regresando a lo que 
sucedió durante el 94', el cual desde su inicio anunciaba que seria un afto critico. 

El primer dia de 1994 se escuchaba en todos los noticieros una posible intromisión de la 
guerrilla centroamC'ritana a territorio nacional. noticia que al confirmill'Se presentano¡ una 
situ:lción aún mas grave, al anunciarse. que se trataba de un grupo de nacionales que bajo la 
bandera de una capucha declaraban l. guerra al gobierno federal y como enl de lógico esto 
op"co. por mucho. uno de los sucesos mas espenldos por los gobernantes del pais: la entnldo 
en vigor del Tnltado de Libre Comercio (TLC). éste grupo mantuvo al paI. en expectativa total 
durante dos semanas. a las cuales siguió lJNl tensa a.lma. 

Cuando todo pareela estar cmninado sobre ruedas. el dla 23 de marzo el candidato a l. 
presidencia por pane del Panido Revolucionario Institucional (PRI). El Dr. Luis Donaldo 
eotosio. es vfctima de un atentado. a manos de Mario Abuno. en lomas Taurinas". 
falleciendo esa misma nOche. lo cual cimbro ntJeVllMl1te el ambiente financiero ". Seis dias 
despun es nombrado un nuevo candidato a la presidenciA: El Dr. Ernesto Zedillo Poncc de 
león. que habfa funaido como responsable de la campa/IA del Dr. Luis OonaJdo Colosío y 
quien lCria triunfador de 1u elecciones del sois de junio de eso mismo a/Io venciendo en 
campAfta al Ello¡. Cuahutemoc C .......... del Panido de lA Revolución democrática y el Lic. 
Dic¡o Femúldez de Cebellos del Panido de Aeción NACional. qui ..... eran sus principales 
contendientes y anunciArian la accpIaCiót1 de 1\1 denota. por lo que pareefa ,,,h ... todo a fa 
CAlma ". cuando por la maftana del 2& de sopliernbrc so anunciA en todos los medios de 
comuni,*16n un atentado mas dirigido al pnidcnte del PRI (MArio Ruiz Massi.). situación 
que SO ernpconl cuando le anuncio que dos diputados'" CSlablln relACionados con este asesinato 
)' uno de ellos ..... el hermAno del para entonces expnidcnte Dr. CArios Salinas de Gonari". 

la crisis polltica so vio renejAda en la economfa del pals pn:sentó<>dose un iodice de 
sub\uluación cada ''Cz mas marcado (Ver anexo 4) y lAS reser .. as disminuian sin '!,ue lAS 
AUloridades pudiesen hacer algo para evitarlo y por si f""", poco l. deuda en t.:sobonos tenia 
su vencimiento para finales del 94. por lo que er.l imprescindible IOSrv la CSlabilidad del paio. 
de lo contrario el futuro se vela muy incierto. lo anterior era ammciado por muchos de los 
analis,,", económicos. sin ernbAr¡¡o. la lucha politica pared. no tener fin ... 

En el si¡uic:ntc esquema se muestran algunos de los e\..:ntos plliticos y su renejo económico. 
~ue como se obser.·. estAn intimwnente relACionados. (esquema 1) 

1" Su candtdltun habla sido an~nd.d& el a de diciembrC' de 199:; y ~ le mm<:ionaba como el candidato de la 
condlilClOO. 
la El pt'SO se de~io en su tipo de cambio de ma.)'~ frente al dólar en un 10'. Y se otorgo una linea de 
c~iIO, por parte de la Reserva Fedc:rnl de E.U. (FEO) > el Banco Central de Canadá. pan. c\lilar m",yorts 
contralicmpos. ~nct1ino, Macarlo, El mslo J .. :I m • ...Ju. La Jt ... ·alu~·lon r.k /S-'Y.,j',' /Y95. IberoamerICana. México. 

IQQ~. pag.. 12. 
I~ Durllllc todo este periodo se iniciaron negociaciones con la guerrilla en Chiapas. re~ltando algunos brotes de 

... i\lknciól esporádicos. 
:'\. Manuel Rocha y Raill Salinas de Gortari. 
~I Hace referencia al momento en que se da c:,te anuncio. 
:: Ins!rumentos cu)"o valor en dólares no se ve afectado por las \ariaCIOnes dellipo de: cambio. 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HAlCÚN) 

ESQUE!I1A I 

EFECTOS ECONÓ!\1ICOS RELACIONADOS COS EVENTOS POLíTICOS 

n a C I n e e e ra a 
Crack Bursétil 
OevaluaclOn 

Creclm Ilnto 3·4% 

Po)itica Económ jca 

Pacto de Solidaridad 
Económica (Dic. 1987) 

Reformas del Estado( 1990) 

• Privatizaclone. (1990) 
1 

Ne"oClaCIO!. TlC (1990) 

'~I I Ricillon tniiiclon ~ 
,. __ ....;;R;.¡.;.;";.¡u;.¡.¡,;",;;t;.¡. __ -' A e e le r a e IOn d. a p • rt u r a (1 9 Q 2 ) 

u 
O.f1clt Com Irclal 

AtracclOn de Clpltlle. (1994) 

Alza de Tasa. de Inter •• 
RleaSlOS ClmblarlOI EmlliOn de Telobono. (1994) 

: InOltlbllldld POllllel:"'------::::: 

~ aOI di Clpitil" 0 •• lluleI6" (Ole. t no) 

FI.M:n1C': Sl1tEnl'NO. ~. El ~ ckt mtc:do. la. dn-al\Ioktón.x 19IW1995.1~ MC\ICO.. 1995. P )~_ 

El lo. de dicicmbn: de 1994 el Dr. Ernesto Zcdillo Poncc de Loó" toma posesión de la 
prcsidenc:ia de la repliblica y nombra como Scc~tario de Hacienda y Crédito Público al Dr. 
Sorra Pucho. que habl. nq¡ociado el TlC" y que el dia 16 anunciaría una ampliación de la 
banda de fluctuación". la que no fue suficiente por lo que el dia 20 se elevó a un 15% el nivel 
del te<:ho de l. banda. Ello no ~ultó sostenible. asi que el esquema de banda se abandonó. 
pos3ndQ5e a un rq,irftcn de flotación a partir del 22 de diciembre. Ésta noticia fue como el 
destape de la caja de Pandora ya que la devaluación fue incontrolable pasando el peso de $3.50 
a S8.00 por dólar y en algunos momentos llegando hasta los S9.00. para finalmente 
estnbillzarse en $6.50 por dólar. las reservas disminuyeron en fonna considerable situándose 
de 17 mil 242 millunes dólares a solo 6 mil millones de dólares. 

:' Puesto que dejaria 'Vacante ('128 del mismo mes 
:~ La politica monetaria que contemplaba un desliz en el tipo de cambio, con un IO~ maximo y minimo entre lo s 
$0,00-'0 y $0.0160. 

.\1AESTR1A Et. Fl~A~l,"'S 
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LA IMPLEMENTACIÓN DE LA BANCASlG\1kO E~ MEXICO ¡CASO HIILCON) 

~or o~ro. lado, se prese~taba el vencimiento de los teso bonos y el hecho de que los 
mver~lOmstas no querían renovarlos, sino cobrar y retirarse y cuyo monto era del orden de los 
26 mil 400 millones de dólares ". 

Esto trajo como consecuencia un endeudamiento del gobierno con el Fondo Monetario 
Internacional. con el Banco Mundial y con la Reserva de los Estados Unidos". que ascenderia 
D cerca de 51 759 de dólares27

• a tasas muy castigadas. dada la mala administración de los 
recursos nacionales. según las instituciones prestamistas (Cuadro 2), 

• 
Cuadro 2 

fuCl"" EL Mercodo de V ....... S.'IO I.r"""" de Gobimlo. A/Io LIV. dici<mbr<. 1994. Mt,ico, p. S. 

El efecto devastador producto de 1 .. altas tasas de interés intemas dio comienzo de una cultura 
de no PIlIlo. lo cual multó en un awncnto de cancrus vencidas 1In grande que no hubo banco 
que no se decl ...... en quiebra técnica. uf que el JITlIlI negocio se habia eaido (Ver anexo 5 ¡. 

Pero l. Banca no podia quebrar. por lo que era necesario protegerla. dando poso • un nuevo 
progl'OllUl de Wyo • estas in.<tituciones. este es el Programa de Capilóllización T empora! 
(PROCAPTE)' . (Ver anexo 6 > 6A). Este programa tenia como finalidad permitir un respiro a 
los bancos ya que el gobierno. aponaría recursos para l. adquisición d. l. cantra vencida. 
mientrus los banqueros implementaban medidas acordes q~ permitiesen a los deudores 
ponerse al corriente. destacando entre estas medidas el Programa de Apoyo a Deudores 
ADE.(Ver """xo 7)' 7A). 

Lo anterior presentaba un panorama no muy alentador sin embargo era n~esario hacerle 
fn:nte. mediante estrategias ;acordes y \iables.. como lo es. el caso de estudio que se presenta: 
l",pl~"'~1I'8Ci611 4.~ 18 B811('81,,'''01 

:. EL \1ertado de Valores. Sexto Informe de Gobierno, Ai'lo LlV. dIciembre, 1994. México. pago 5. 
,.. Mediante un crédito directo A'falado por el ptesideme de los Estados Unidos Witliam Clinton. 
:~ Hace referencia al monto autorizado que no necesariamente sena utilizado en su totalidad 
:. Este programa exigía por pane de los bancos mantener un índice de capitalización superior al 80

'0 
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'LA IMPLEME'NTACIÓN DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO UALCON) 

5.2 BANCASEGllROS E~ MÉxIco. 

El GRL'PO FINA~JClERO HALCÓN S.A. DE C.V. se preseTLtaba como el tercero más importante 
del país. pero mantenía una estructura muy débil y limitada. existiendo una falta de controles. 
lo que dificultaba las labores de reestructuración. El Banco. contaba con una cartera activa 
muy amplia. pero su calidad dejaba mucho que desear. La casa de 80lsa29

, la cual contaba para 
1994 con 22 años de haber sido fundada. presentaba problemas financieros. producto de la 
descapitalización requerida, para la adquisición del banco; Compañía de Seguros HALCÓN. 
S.A. de C.V., presentaba una gran desorganización interna, y Afianzadora Halcón, mantenía 
una estnJ.ctura de capital sumamente débil. Desde un principio se vio la línea que se seguiría, 
dado que. una de las primeras decisiones fue el despido de 4 000 de los 22 50030 empleados 
con los que contaba el banco y de 120 de los 400 con los que contaba la aseguradora y 
afianzadora3

]. quedando esta en 280 empleados, lo que se agudizó durante la crisis del 94 .32. 

La situación interna del grupo era para muchos prácticamente insalvable ya que un estudio 
realizado a principios de 1995 presentó como resultados la necesidad de una capitalización de 
por lo menos S 1 300 millones de dólares. de lo contrario el banco seria intervenido y la venta 
del grupo seria inevitable. 

5.3 BANCO HALCÓN S.A. DE C.V. 

Dada este nueva perspectiva con la cual se encontraron los nuevos directivos. se dio paso a la 
tarea de establecer una estrategia idónea para ubicar a HALCÓN en los primeros planosJ3

• 

planteada de acuerdo a las perspectivas de la economla nacional. por lo que. la principal 
acti"'idad fue la colocación de créditos al por mayor. esto trajo como consecuencia que se 
tU"'iese una de las carteras activas mas amplias y dh'ersificadas del sistema bancario en el 
mercado. pero cuyo resultado lo pondría como WlO de los bancos con mayor ..::artera vencida. 
fue por ello que se hizo necesario establecer rigurosas medidas en este ámbito. 

[k inmediato se inició la reestructuración creando un grupo de apoyo que dirigiese este 
pr,,~ram. (Ver anexo 8). quedando ala cabeza d. 1 .. diferentes cmp=as que lo confonnaban 
personal con amplia experiencia. para lo que fue necesario mirar a la competencia y 
seleccionar a aquellos que podrian apona sus conocimientos. empezando por Lilia López 
Uniz. Direttor general del grupo" quien destacaba que l. capitalización del banco era de vital 
import4rtCia y la que oscendla a $ 1.730 millones de dólares. 

!" COfTCtaje de bols.a 
\(l l.a nue\lll aJminislradón puso mayN enfoque en la necesidad de reducir costos)' fue pm:isam~nt~ a lo qu~ S~ 

abocó . 
11 Comp4t\ia de seguro!\ Halcón. S.A, de C.V. y AfianLadora Re ... ·oluci6n mantenían un miWlo organLgrama. 
rnahando que una \lel comprada la :1Seguradora se crea la afianzadora. , 
\: Halcón ha sido uno de los bancos con mayor in)tcci6n de capital por medio de FOBAPROA, ya que dIcha 
in\lcl'5ión es del orden de los $ 39,040 millones, que representan el '25~ó del apo)o gubernamental a la banca. 
\1 La imag,en que se tenia en el mercado, acerca de H;:¡lcÓn. era el de un Banco \liejo y obsoleto. 
~¡; .. ~Óf'Cl fungia como Director genera adjunto en Banc~mer. 

~1AESTRjA EN fINANIA'S 
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L .... IMPlEMENT¡\CION DE LA e .... NC .... SEGURO EN MEXICO (CASO H .... lCON) 

Ante esto se implantó un plan de rescate que contemplaba lo siguiente: 
:> Aportación por parte ce los accionistas. 
:> Transferencia de recursos de las compañías subsidiarias al grupo 
;¡ Venta del 20% del Banco. 
;¡ Venta de la afianzadora 
;¡ Vender el 49 % de la Aseguradora. 
:> Emisión de deuda o bien de acciones en el mercado internacional = Implementación de la Bancaseguros 

• La primera opción' implicó la emisión de acciones. cuyo monto ascendió a 197 millones de 
dólares que representaban un 11 %. de la capitalización planeada. 

• En cuanto a la transferencia de recursos esta sólo podria provenir de la casa de bolsa. quien 
después del esfuerzo planteado en un inicio para aportar a la consolidación del grupo ya 
habia recuperado su estabilidad y dado el auge mostrado en el mercado de valores mantenía 
un situación favorable con respecto a las demás3~. de ahí que su aportación fue del orden de 
los 30 millones de dólares. 

• Hubo necesidad de una nueva in~ección de capital por parte de los accionistas. la cual seria 
por 466 millones de dólares más . 

• La venta del banco tenia como objetivo implicito el hacerse de un socio de reconocimiento 
internacional y que representara un apoyo a la institución, por lo que momentáneamente se 
negoció un apoyo de financiamiento-puente por parte de JJ Moran el cual ascendería hasta 
5290.000 millones de dólares" y que seria saldado en el aIIo de 1998. no obstante se 
presentó la oportunidad de asociarse a uno de los bancos mas imponaJltes del mundo: 
Honll-Kong Bank Corporation (HBC), el cual deseaba en un principio Io¡¡rar el control del 
banco. sin cmbar¡¡o el hibil manejo de las ncsociaciones dio como resultado que fuese 
soldada la deuda con JJ Moran. por medio de la participación del HBC. y a cambio este 
banco poseería ellO% de las acciones. operación que culminará en 1997". No obstante este 
apo)'O por parte de HBC la situación que se presentaba en H.'Leó". ct1l bastante dificil ya 
que las nuevas modificaciones contables por parte de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBv), asl como el mal manejo. que se tuvo en el pasado de la cartera crediticia 
dieron como resultado un aumento del 400 % de la canct1l vencida total. 

• Dentro de las medidas inicialmente planteadas se determinó el incremento en las resc",.s 
bancarias. que asccnderIan A 58.300 millones de dólares'" para finales de 1996. 

• Con respecto al apoyo por pane del (FOBAPROAj". este se estimó que as«nderia a 
539.0-10 millones de pesos. lo que representaba un incremento para ese cuarto trimestre del 
96' de 510.300 millones de pesos". 

" Hace rcf~cl' ,las instituc:i0n6 que conforman al gTUpo. 
'" O;..:h. ¡portaci6n daba como multado :;Il~ cllol,,1 de las aportaciones de los ac¡;;;oo¡stas 
1~ Crédito que tcPftK1'taba cl2o-~ del capital. 
,. Limite pactado ,1 momento de reaUzane el phm de rctstr\lcturac:i6n. 
'" 1.0 CU¡¡ reprc$(1lIÓ un aumento de S 2,900 millones de pesos, representando un incremento del -100°'" con 
~sp«to al 3 er. trimestrc del 96· . 

MAESTR1," EN FINA!'-IlAS 
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LA I\tPLEMENTAC10N DE LA BANCASEGUItO EN Mf.xleo (CASO I!ALeONI 

• Se contempló la p~omesa por parte de FOBAPROA por adquirir $ 2.000 millones de pesos 
en acciones"~, y la posibilidad de adquirir hasta un 20% de panicipación. 

• Por otro lado se dio una politica de presión sobre el Pt:rsonal. lo que lle .... ó a una reducción 
de 1.500 plazas en el último año (1996). llegando de esta fonma a tener 17 000 empleados al 
momento y con objetivo de reducir 5.000 puestos mas"J

• de tal fonna que en promedio se 
tengan menos de diez empleados por cada sucursal. esta politica concuerda con las 
tendencias actuales los bancos, los cuales pretenden tener un mayor número de sucursales 
altamente tecnificadas y una gran variedad de productos que pennitan satisfacer las 
necesidades de sus clientes. destacando la comodidad de tener una institución lo más cerca 
posible"", en este sentido HALCÓN se encontraba en un lugar ciertamente favorable. 

• En cuanto a la venta de la afianzadora y del 49% de la aseguradora., no era una decisión 
plenamente tomada y se deseaba tenerla como la última opción, pero dada la situación del 
grupo se llego a la conclusión que era prácticamente imposible salvar a la afianzadora. ya 
que mantenla poca canera y mas que un beneficio se presentaba como un obstáculo para 
lograr los objetivos planteados, por lo que se decidió su venta a UF&G por 65 millones de 
dólares. los cuales fueron utilizados para capitalilM al banco. 

S.. COM'A~I., DE SECUROS HALCÓN S.A. DE C. V. 

Occidente de México" fue adquirida por el GRUpO FI~ANCIERO HALCÓN S.A. DE C.V .. 
cambialtdo Su nombrO a Compallla de Seguros HALCÓN S.A. de C.V .. en el mismo año (1992). 
desde entonen se llevaron a cabo esfuerzos importantes para impulsar su desarrollo y 
crecimiento. lo¡rando realilllr operaciones de todos los ramos de seguros: Vida. Grupo. Vida 
individual. accidentes y enfermedades. asi como todos los ramos de daños contando con una 
importante presencia en los estados de Puebla. León. Monlerrey. Guadalajara. Tijuana y en el 
Distrito Federal. lugu en que se encuentra su oficina matriz. Esta compañia logro W1 

crecimiento de 205.4% en primas emitida._ en 1992. lo que le permilió pasar de ser la 
asquradora nUmero 21 en diciembre de 1992 a ser la número 10 en 1993. con una captación 
del mertado del l.) % contra el 0.39"4. (Ver Anexo 9 A-C) . . 
P .... 10irar lo ant,'rior se habla plnnteado una estrategia basad. en Ir.:. ruOO'5: 

(J) Necoelo patrl.oalal: Comprendla lodos los seguros que el grupo ""luiere para 
prote¡er su o~ión. act;,'Os fijos. 

CZl Neaodo laslltueloaal coa CIi<Dtes: Seguros que g.n<:raban los crédilos otorgados 
por el ¡¡NPO. independientemente de la instilución que los con<:ediera. 

Q) Nqoclo la.cnmtDtal: Consistente en que el grupo apro\'echara la canl!ra de clientes 
dcl GRUpO FINANCIERO HALCÓN S.A. DE C. V .. 

... Fondo'Bancario de Prot'ccc¡ón.1 Ahorro.. bit OfJanismo fue creado por el gobierno fed(r.l.l con la linalidad de 
~ministrar los ~ursos «k ProJrama de Capitalización Temporal (PROCAPTEt para dar apo:-o a la banca 
nacional. destacando que este pro¡rama dio inicio en mano de 1995 y tiene una duración de S ~OS. 
~I ülm:spondientC'S principalmente I c~¡tos hipotecarios . 
• : En caso de concrttar.¡e eSla aponación. implicaria para el banco una capitalización directa de ~.5% aprox_ 
1\ Los manes antes mencionados represtntarán una disminución de los costos en un 5~-. 
"" En el arealecnol6g.ica destaca Banca IXE con su estrategia del Banco en tu casa. dando ser\'iciús via red de 

computo . 
• ~ Fecha de autorización lo. de mayo de 1953. 

MAESTRIA EN FI¡<.;A¡<,;ZAS 
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lA IMl'lEME.NTACIÓN DE LA BANCASEGURO EN MÉxICo (C .... so H .... lCÓN) 

Pero es en 1994 q:¡~ s~ge su estrategia actual. que consiste en lograr un modelo operativo de 
empresa enfocado ha.cla-Ia Bancaseguros, esquema que fue impulsado por Patricio Cortés, el 
cual fue nombrado Director General de Seguros HALCÓN el 18 de mayo de 1995. 

Patricio Cortés irunediatamente inicio un análisis profundo sobre la institución, la cual 
realizaba negocios: corporativos

46 y negocios masivos47
, manteniendo los siguientes 

productos: 

,., Masivo 
O Vida 
O Autos 
O Responsabilidad civil 

,., Corporativo . 
O Carga 
O Incendio 
O Vida 
O Autos 
O Responsabilidad Civil 
O Terremotos 
O Cascos de aviones 
O Cascos de barcos 
O Dinero y valores . 

Destacando de entre ellas. la venta de seguros de vida la cual es relativamente sencilla y 
además es esta l. que mejores dividendos presentaba(Ver an«o 10). 

Una de 1 .. medidas adopllÍdas era la venta del 49% de la aseguradora por ello desde principios 
de 1996 inicill'On conversaciones con Seguros Comen:ial América. con Grupo ING y con 
National Corporation. siendo finalmente esta ultima la que presentaba una mejor perspectiva 
de triunfo. 

Desde un principio se marcaba. como monto de la negociación la cantidad de 100 millones de 
dólares. esto con base: en el fundamento de que el comprador. además de hacerse un negocio 
sólido .... adquirirla el potencial del grupo y en panicular del Banco. con base en la estrategia 
de la posible implantación de Bancaseguros. 

Para lograr consolidar a la aseguradora dentro del mercado se dio inicio a una serie de 
reestructuraciones hacia el interior de la empresa. fieles a la politica del grupo presentada 
anterionnente. ya que se volvió a considerar la necesidad de despedir personal. pasando de 280 
a 184 empleados y de la misma fonna que en el Banco los puestos directivos fueron ocupados 
con personal altamente capacitado.,¡q . 

.... Vl!'nta de seguros directamente de la aseguradora al clil!'nte. quien generalmente es una inslirución y en este 
caso muchas de las pólizas comspondian a las filiales de la propia empresa. 
~- Estas p61iL'lS eran colocadas por medio de los agenles de seguros 'i pueden ser tanto para empresas como para 

p;rsonas en lo indi .... idual 
I Ellector deberi percatarse del avante de la aseguradora dentro del ramo. 

~Q la mayor pone de ellos direclivos de OITas aseguradoras, 
MAESTRI.\, EN FINASZAS 
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LA IMPLEMENTACIÓN DE LA BANCASEGUIt.O EN MEXICO (CASO HALCaN) 

Su situación financiera se presentaba cada vez mejor ya que había pasado de una compañía 
pequeña ocupando el lugar 21 (1992), a una gran compañia que ocupaba el lugar 100. (1995) 
en prif!1as emitidas o/ el cuarto en cuanto a rentabilidad. sin embargo hacia el interior 
prevalecían ciertos vicios, sobre todo en el aspecto administrativo de las primas que eran 
colocadas por medio de los agentes. que al moment050 de iniciada la crisis del país sumab ..... 1 

741 los cuales en el año de 1995 colocaron 522 pólizas, y de éstas, 251 fueron canceladas, 
pagando la aseguradora el costo administrativo de estas cancelaciones. 

En cuanto al costo del mantenimiento de los agentes este no representaba mas que el valor de 
las comisiones que en el caso del seguro de vida la prima implica en el ter. año una comisión 
del 45%, del 15% para el 20., 4% para el tercero y 5% del cuarto año en adelante. y un costo 
administrativo del 5%. porcentajes correspondientes a la colocación de una póliza. que si bien 
no era propiamente un ·costo. se podía pensar, como lo hicieron algunos directivos. eran 
egresos que el grupo requerla. 

Para lograr la venta de la aseguradora fue necesario iniciar una serie de medidas. dentro de las 
cuales estaban la continuación del plan de capitalización. que implicaban llevar a cabo la 
última de las estrategias para reunir el monto planteado. esto es la Implementación de la 

Bancaseguros. 

Este análisis y el contar con 600 sucursales bancarias repartidas en toda la nación fue una de 
las primeras razones por las cuales se consideró la opción del lanzamiento de un producto 
nueVO en el mercado nacional: Venta de Seguros a través de sucursales Bancarias 
(Bancase¡uros), la cu81 ha lenido un enonne ~xilO en Europa. 

!v1AESTR1A E~ FJ>.;ANZAS 
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6 BANCASEGlJROS 

La Bancaseturos es la venta de productos de seturos en las sucursales de los bancos. 
siendo los ejecutivos de 'cuenta quienes actúan como atentes de seguros. es decir. el Banco 
actúa como distribuidor directo de la compañía de Seguros. Ésta actividad elimina la salida 
de las comisiones de las pólizas colocadas, además, con un adecuado sistema de información 
se reduce al mínimo los castos por demora en la cancelación de pólizas. así como los costos de 
administración del agente. brindando un nuevo servicio y ampliando la cobertura de acción del 
Banco. el cual se iniciaría a partir del 20. semestre de 1996. 

Ante esta perspectiva los nuevos directivos plantearon la necesidad de analizar la posibilidad 
de implementar la Bancaseguros en México por lo que se realizaron: 

:> Un estudio del entQmo. 

:> Estudio de experiencias anteriores 

:> Estudio de Men:ado. 

:> Análisis intemo sobre la venta de seguros por medio de agentes. 

6.\ ESTl'DIO DEL ENTORNO. 

Podrlamos establecer que los primeros pasos para l. implementación de la Banc=guros los 
dio el mismo 1I0biemo mexicano al modificar la ley en lérminos de propiciar l. formación de 
grupos financieros. asl mismo los avances lecnológicos presentaban una panorama idóneo para 
acciones como la aqul planteada. por otro lado. la apertura y la mencionada Globalización 
implican un esf'uerzo imponante por estar a la vanguardia de \as grandes instituciones. no solo 
nacioRllles. sino internacionales. lo que obliga a pensar en plantear este tipo de estnItegias. 

Se establecla l. necesidad de capitalizar al gnrpo. asl que. la idea de vender <1 490/. de la 
CompaAla do sc¡¡uros como una entidad independiente no pareda del todo .tractiva. sin 
emNu¡o. el brindar la capacidad del baneo para colocar seguros en forma masiv .. representaba 
una propuesta mucho mas interesante. El apoyo por pane de l. Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros (AMIS) Y de l. Comisión Nacional de Sq¡uros y Fianzas. dieron las 
paut3S para A\'anzar sobre pasos finnes en la creación de este pro)'CCIO. 

6:2 ESTtntO DE MERCADO 

La compallla plant ... un estudio de men:ado que se aplico a 600 usuarios del Banco. los cuales 
no necesoriamente ce'!," sus c1ientes'l. paro lo cual se planteo un nivel de confianza del 
9S.~,52. El cuestionarlo ;,lanteaba "anos aspectos. para dif«!rentes fines.. destacando las 
siguient~ cuestio~s~) que estaban enfocadas directamente a la impleml.!ntación de la 
Bu.ncaseguros~ . 

~1 Hace rcfcrcnda a usuariO! que sólo usan el Nnco para pago de servicios. empleados. de empresas que realizan 
operaciones de su emprcs4 (n.el Banco o bien posibles clientes que solo consultaban whrc los ser~"lcios 

r~~dos. , 
,~ n UII .. No i [ (N·l) O ... 6: I donde B- 0.041, N - 1 500 000. O '" 8"-4 "' O,()(){M2. o = 0.50, Datos 
proporcion3dos por el Departamento de Estadistica e Infonnatica. 
; No se presenta el cuestionario del estudio)'a que abordaba otros lemas aparte de la Bancaseguros. los cuales no 

b<neticiarlan al tema presentado . 
• ~ Los porcentajes deben leerse en función del total. 

MAEsrRIA E~ FI~ASlAS 
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CLIADRO A INTERtS REAL MOSTRADO POR LOS ENCllESTAOOS~s... 

CuaDRO e-E CLASifiCACiÓN SQC!OtCONÓMICAlt, (VER ANEXO JIl 

Meta 

" hta ,Iasiflcación la det:nnino el encuestador. en fundon de el interés mostrado por las personas al respond~r 
las prcg.1lntOlS >. aun cuando es un respuesta de criteno. esta a\"31ada por la calidad ;.- profesionalismo de las 
~rsonol5 que realizaron este ttilbajo. aunado a esto se analizaron l.Js respuestas del cuestionariO 

C"da una de las lcttils fue a su "el clasificada en tres ejem: A .... A.A· 
." El Nivel B es de reh:\lante imponancia >·a que determina el limIte del mercado meta al cual se pretende 
abilrcar. por lo cual se presenta su componamienlo mas a detalle. 

\1 " E S TRI \ E N F I S A " l A S 



LA. !I,fPLEMENTACIÓN DE LA BANCASEGtRO ES MEXtCO ¡CASO H"LCÓNI 

CVAOBQ F MEDIO OYE LES G~SBRI!\ PAlB CONIRHAR SEGUROS (VER 
AN;XQI21 

Aaeale 

• 

el: AOSO G SEGlllIOS Ol'[ CO:o!IBAIABIAN El! r~ BANCOS (VER ANEXO DI 

CVApRa H PREfERENCIA DE ADOllISlq6:'" DE ti:'" SECllltO «VER 6NEXO 

• 

Fuente: El propio autor, conforme a los datos d~l estudio de mercados. 

Nota: Los g.ráficos presentados en los anexos no forman parte de la información requerida para 
dólf solución al caso. por lo que pueden o no ser elaborados por el lector. Su realización no 
afc:cta el resultado del estudio . 

• ~ Este preguntn podía te:ner mas de una respuesta por lo que In suma no representa necesariamente el 100 % 

M"ESTRIA [~ FI~A"l.AS 
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6.4 ESTUDIO DE EXPERIENCIAS ANTERIORES 

La experiencia de los en países Europeos trajo como reflexión la necesidad de hacer un 
análisis de los resultados presentados en los mismos. 

MERCADO EVROPEO 

La implementación de la Bancaseguros en el mercado europeo ha lenido una inlluencia cada 
"ez mayor en las aseguradoras tradicionales. ya que la captación por este medio ha tenido 
como consecuencia una. disminución de su mercado. dada la infraestructura de los Bancos. 
siendo el ramo de vida el mas representativo de dicha caida". 

Una de las razones por las que se implementó la Bancaseguros en Europa es la fonaleza de 
.. W institllCiones y de ahi que para los demás organismos del sistema financiero es 
impresc:indiblell'ltar de penetn.r y evolucionar en el mercado asegurador. 

FRANCIA. 

Desde principio de 1994. Francia mantiene el merado mas desarrollado en BancasegW'Os. el 
cual rop«senla el 5"~ de primas emitidas en el ramo de vida. las cuales se =Iizaron por 
medio de sutursales bancarias. coincidiendo la continuidad de este crecimiento tanto en Vida 
como en No Vida,1iendo ~ pals el que parece continuar con mejores petspectivas. 

Francia. detanollatlo ampliamente la Ilantasejuros. sector que ",esenia un gran potencial. ya 
que no 0610 lO ha manlenldo l. pref......,i .. por pane de los ya asegunodos. de adquirir seguro, 
por medio de _unales bancaria. sino que además el increnoento en el aumento de primas ha 
sido consideRble. especialmenle en el ramo de vida 

1.0 anterior debido al ¡¡rado de conciencia del ciudadano f~ sobn: su futuro incierto. por lo 
q"" se han \isto obli,odos • tomar mayor responsabilidad en sus pension... Por otro lado lo, 
bonelicios Ii""ales en estos poductos. lo q"" a traido un mayor auge en el deseo de adquirir 
mos poduc:tos. 

Retos de la Baacuepros ca Fnlcla: 
• Alianzane con una mayor expansión en el mercado d. seguro, d. Vida. 

• Disminuir el dominio q"" han tenido las tompafUas de seguro, tradicionales en el ramo 

de No Vida. 
ESPAAA. 

Al atk> de 1994 l. Bancascguros. en este pais habia logrado captar el 32% del ramo de vida, 
manteniendo un crec:imk:nto constante. al grado de presentar actualmente uno de los 
promedios de captación mas grandes d. Europa. 

Espada ha sido considerado un mercado tradicional. tanto en la venta como (n la distribución 
de! productos de seguros. no obstante. existe sei'lales de un mayor crecimiento e innovación en 
este sector. de tal fonna que la Bancaseguros ha traído una positiva mejora en los productos y 

servidos prestados . 

• ~ La imponancia del ramo de vida en la Bancaseguros permlle ~acer un pa~~ntes\s en el estudio realizado. por lo 

que se disidió dividir la actividad de Bancaseguros en ramo de" Ida y No'" Ida. 
\lAESTRIA E~' FI~A~lAS 
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Por otro lado. España Ila implementado la televenta en seguros de No Vida. dando muestras de 
la rapidez de los cambios y la adaptabilidad de este pais". 

ITALIA, 

La Bancaseguros .n este pals representó para principios d. 1994 .1 20% del mercado d. 
seguros .n .1 ramo d. Vida, si.ndo mínima su panicipación en No Vida, no obstante su 
panicipación futura se pr;esenta favorabl •. 

En los últimos tres aIIos .1 sector ase¡urador ha modificado su normatividad propicimdo las 
condicion.s necesarias para l. participación la Banca en dicho sector, la cual habla sido 
mínima. y aunado al interés d. los clientes se presenta un ~ alentador, especialment. 
en el ramo d. Vida, Actualmente todos los Bancos Italianos tienen una fuen. estrate¡ia de 
Banc .... guros en Vida, en su mayor/a, en acuerdos de distribución con ase¡¡undo!1lS 
independientes. En el lCCIor de No Vida. al igual que en Espo.1a. se ..... ntan con grandes 
oportunidades. para lo cual ..... necesario redoblar esfuer20s para la difusión de dichos 
productos. al momento ItalLa se encuentra por encima del .. omedio de captación de primas en 
Europo. 

, 
HOLANDA, 

En est. pals no se plesenla una situación diferente. la de los cIem:s. ya que la Bancaseguros 
mantiene una mínima ponicipación del mcTCado en el ramo de No Vida (lS%) , mientras que 
en Vida tiene una ~La del lB%, consolidAndose los Bancos. como uno de los principales 
cllNlles de distribución de oe¡lIIOS. 

Las perspcclÍ\'IS de 8Incase¡¡uros en Holanda son promoIoras. .ún cuando los <lientes 
holond .... parecen ser unos de los mas exigentes finoncie.a",ente, dondo mucho peso • l. 
aoesor/. personal para 1a.torna de decisiones en el ramo de Vida. por otro lado l. televenta de 
productos de No Vida indica que el futuro de los canales no independientes. como el <lISO de la 
Banca seni favorecido. 

SUECtA, 

Presenta la misma situación que EspaIIa e Italia. y. que la Bancaseguros representa en l. 
distribución de producto de Vida del poco menos del 20"/ .. sin embargo no parece tene. un 
futuro tan prometedor o este se presenta mas conservador qUC' el promedio de los paises 
Europeos. ha tal grado que pareee no haber interés po. colocar producto. do No Vid •. 

BtLctCA 
, 

Ha preSentado dificultades inici~es en su implantación. manir estándose: sobre todo en el sector 
de! No ... ida.. )':1 que la Bancaseguros en este sector es solo un 3% de las cuotas. comparado con 
e!1 19% presentado por Vida, Los Directivos Belgas piensan te!ner una importante!s 
perspectivas de crecimiento. sobre todo en el largo plazo. dada la creciente popularidad de los 

productos de ahorro~jubilación, 

.. 1 La estrategia de las Instituciones Financieras Españolas para los siguientes ;mas consiste, en establecer una 
alianza con una aseguradora extranjera potente de tal fonna que se pueda log.rar atraer capnal ~ expertos para 

lograr una mayor competitividad. 
MAESTRJA E~ F¡",I,)'.;ZAS 
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Al momento todos los grandes Bancos del pais venden productos de Seguros de Vida a sus 
c1.entes. los cuales se p~ntan como pane de una oferta más amplia de productos. de ahi la 
.'plicación por la que la Bancaseguros en Bélgica ha presentado un favorable crecimiento. 
Destaca en este pois la televenta de productos de seguros que se ha aplicado tanto a Vida como 
a No Vid .. resultando como lUla alternativa viable para su distribución. 

ALEMANIA 

Ésta nación ha mante¡Udo un escaso intom por hacet uso de los bancos como distribuidores de 
los pro<luctos de seguros Y continúan con su método tradicional. InIvn de la colocación 
directa por medio de a¡entes. dado el éxito y eficiencia de los mismos. asl como la fOnal<Z3 de 
instituciones. se espera que en este mercado la Bancase¡uros manlCnea un crecimiento lento. 
aún cuando en el largo plazo. existe la probabilidad de irnplemenlar cambios mas en favor de 
esta CSInIteaiL 

En Alemania la relación _ Bancos Y Ase¡unIdons ha sido muy estrecha. pero se ha basado 
en la ponicipoción _ionaria y 1610 unos pocos bancos han esIabIecklo .... propia subsidiaria 
de oe¡uros. no obstante la mayorIa de los Bancos comerciales·' y casi todas las "jas de 
abono. distribuyen póliDs de le¡UrOS de las compallias con las que mantienen relaciones 
históricas. por aIrO lado. _ ae¡uracIom distribuyen prodllCtoS financieros de los hancos. 
de ah! el poco intaéa por modin- su modelo. 

REI!<O VNIDO 

La presencia y fortaleza de los a¡entes de seauros parece ser la principal dirlCUltad ¡>Ola la 
consolidaoión de la ~ en el ramo de Vida. mienlnls que en no Vida la lucha parece 
no existir ya que aún cuando el servicio se ¡nsta. no perece haber intom de los clientes por 
cambillf su tradicional contrato a InIvn de los a¡ent ... por lo que en .1 Reino Unido l. 
esuate¡ia se prcoenta en un fonnato miXlo. por un lado los bancos actUon como intermediarios 
y por otro establecen compallias subsidiarias para suscribir cien&.' líneas que ofrc<:en los 
márJenes de beneficio "'" grandes en .1 Wgo plazo. 

MUtAPO AMERICANO 

ESTADOS VNIDOS DE NORTE AMtRlcA 

Aun cuando ya se ha iniciado el desarrollo del concepto de Bancascgucos" no ha tenido un gran 
dcsanollo. sobre todo por la importante cultura del seguro existente en esta nación y la 
infrnestructura con que cuentan los agentes o corredores de seguros que les pennite llegar a 
todos los rincones del p:ú~ por lo que la implementación de la Bancaseguros mas pereceria 
que traerla un desequilibrio que una consolidación en su sistema financiero . 

• 1 Inclu)'t'ndo t'1 Dcutschc'Bank 
MAESTRr" Es Frs,",sl-'lS 
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6.5 ANÁLISIS INTERNO SOBRE LA VENTA DE SEGUROS POR MEDIO DE 
AGENTES. 

Éste amilisis contempla la perspectiva de trabajo de grupo. estableciendo la detenninación de 
la posible venta de seguros por medio del banco. implicando ~ue serán los usuarios del banco 
los clientes potenciales. resultando evidente la necesidad de replantear este escenario. 

Actualmente el banco tiene WI8 canera total de 1 SOO 000" usuarios y presenta perspectivas de 
crecimiento de S % anual. aunado a esto es imporlante establecer que inicialmente ni el Banco 
ni la &seiuradora podria establecer 1 .. bases para atender atados los usuarios que soliciten este 
servicio de BBnC&seiuros. por lo que se verla apoyado por el men:ado corporativo en un 
principio. determinando un crecimiento en capacidad de captación tal que le pennitiese abarcar 
el 8.S %" del m=ado me¡a en 6 a/\ot Y el 12 % .. en un plazo máximo de 10 aIIos. por lo que 
el departamento de estadlstka presento los silluientes pol'tClltajes de c:aplaCión del m=ado 
meta con base en la experiencia e innovación del produc:to (Cuadro 3): 

Ca.drll 1 (POl'<Cll~e del Merc:odo Meta Abon:ado Proyecciones) 

dIc-t6 0.03" 
~d~~~9r7· __ ~O.SO'Ko~ ______ ;1~7·ioon%~_2nO~.~~%~ 
d 0.90" 15.90% 

d~99,":~S~.OO%~t===::,tI.SO ~ \3.60 % 
"- '" 15 " hd~~~I __ ~.~.2S%~ ______ ~12~.00~~%~:~lt7.~00~%~ 

dJc.ü .00" 12.00" 
dk-Ol 10.00% 1.00 % II.SO % 
dIco44 11.00% 7.SO" 11.00" 
dlc-05 12.00% 7.SO % II.SO % 

Fuente: Cifras ponentadas por el Departamento de Es1adistK:. e Infonn3tica de .I~ 
. Aseguradora ' . 

...: Este)· rUN"" datos relacionados ton las pc~pc<:t¡vas futuras del. grupo son proporcionados por el 
d~parwnmto de control. estadlstica e inronnAtrca del grupo financl~ros. . . . .. 
.. 1 Se¡un ciñas de la AMIS, este porcentaje es el promedio de captación de pnmas de ~guro de '''Ida md"lldual a 

IQQ~. ·d d 
... Estel::! -'ti representa poco mas del 75 ~!Q del mercado meta lo que es consl era o como opllmo. . . 
.. ~ Los \talores correspondientes a los primeros cuatro aII.os pueden ser corro~rados co~ :uentes ofiCiales SIendo 

rácticarnente los mismos, los posteriores fueron obtenIdos mediante el metodo. de m.mlmos cuadrados en ues 
p lit n ·'tem. en'- l. -Iación CETES Inflación v como \tanable Instrumental (Totalmente etapas a pan ear u SI ..... ,... , • 

independiente), el crecimientQ de usuarios. 
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Por otro lado se estableció como costo de prima base. en el caso de seg.uro de vida la 
correspondiente al promedio presentado entre los asegurado de 30 a 35 MOS. cuyo valor 
mcns~al es de $ 100.00 ($ 1200.00 anuales). la cual es considerada como representativa y 
cuyo Incremento estuviese 'en función de la tasa de inflación pronosticada. 

~I departam~~to de estadística presentó un comparativo de costos que ~rmitiese valorar la 
Implementaclon de la banca seguros con respecto a el método tradicional (Cuadro 4). 

Ato'; 
1 

3 
._ D 

ClIADRO.: COMtSIONES, COSTOS DE ADQUISICiÓN V ADMINISTRACiÓN 

TrodldoDl1 

5.00% 15.00% 
IS.OO% 5.000/. 1 5. ()(l"/, 

4.00% 5.00% S.OO% 15.00% 
S.OO% S.OO% S.OO% IS.OO% 

l:n análisis so~ la <Xtcnninación del tipo de seguro idóneo arrojo los siguientes elementos. 

,.. SUJ bajos costos por documento. 

~ El mayor II'Ddo de competencia que camcteriza D estos mercados y sus menores márgenc:s 
de beneficio. 

~ Su carácter deliro. ron resultados susceptibles de experimentar repentinas caidas. 

~ Las rnmos obvias sinergias exist~ntes entre los productos No Vida y los TradicionaJes de la 
Banca. 

~ No consideración. por pane de los bancos. de los seguros No Vida como un área de 
cllmpetitividad princiPal o prioridad estratégica. 

~ El h«ho de que una postura dura del banco ante posibles reclamaciones dI! los asegurados 
pu~a influir ncgati\'am.ente en las relaciones entidad cliente. 

~ El exito de los bancos en el ramo de Vida
6
'. 

"" Los porcentajes aqui presentados son valores promedio que permiten la solución e mt~nnprelaclón del c~o 
rr~sentado, dichos valores son el resultado de ~'alculos actuariaks obtenidos por el Depanamento de Estadistica 

~ I nformatica. 
MAESTRIA E~ Ft .. A~/AS 
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En relación a la decisión de mantener a los actuales agentes de seguros. eliminar este conducto 
o establecer un sistema mixto; se realizó el siguiente análisis de productividad. 

8 ANÁLISIS DE SUPERVIVENCIA V PRODUCCiÓN DE AGENTES. 

Los agentes que colaboran con la compalUa hablan presentado una baja en la productividad en 
los últimos a/\os, no obstante que l. empresa habla mantenido una alza constante desde su 
adquisición, siendo 01 negocio corporativo la principal fuente de colocación de nuevas primas 
lo que representaba un ¡¡nm esfucrz.o en este sector, por lo que la relación catre CompalUa­
agentes se deterioraba cada vez nW. Cuadro S, Fuente departamcato de plancación) 

CUADRO $. RESUMIN DI LA FUERZA DI: VENTAS 

Como lO puede oboocrvIr loo .-con los que contaba la aeguradora no presentaban una 
buena evallIIClón (4) por pone ele loo directores de venllS, reflojo de esto es la falta de 
promoción de cIicbos agentes como promotores o supcrviso<cs (3). por lo que se poesenta en la 
columna S y 6 lo el numero de agentes que se RIIIltendrian en la plantilla Y el total de los que 
serian Iiquidodos. 

La misma formula permitió determinar la productividad de los agentes, la cual estaba en 
función de las primas pagadas Y las colocadas. (Cuadro 6. fuente departamento de planeación 

Columna 1: Comisiones del primer &/lo de 1996. Se reportan todas las comisiones pagadas a 
los individuos que sobreviyicrnn 01 &/lo conforme al &/lo de contratación. Reportando: 

• Comisiones devengadas en el primer &/lo; o 

• Comisiones anualizadas de primer aIIo. 

Columna 2: Utilidades totales en 1996. Incluir comisiones de primer ai\o y las renovaciones, 
bonificaciones, pagos de planificación financiera, etc. 

67 En base a eXpcr1encias en otros mercados, y tos datos arrojados por la encuesta realizada por el banco, aún 
cuando segun cifras presentadas por la AMIS, en su informe correspondiente al primer trimestre del 95' que 
presento datoS sobre el mercado abartado por los diferentes sectores de seguros, resultando en Vida un 8,5% 

prom. de mercado abartado. 
ti E\laluaci6n a enero de 1996, representando los resultado al 96 en caso de implementar la Banca.scguros. 

MAESTRtA EN FINANZAS 
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Columna 3: Número de pólizas emitidas Y pagadas de todas las pe=nas que aparecen en el 
c~o 5, columna 5, inc,luir pólizas de vida individual, salud, incapacidad o pensiones anuales 
emitidas y pagadas. 

CUADRO 6. PRODUCCiÓN 

Total de todo. los in4ividuos que sobrevivieron el alIo conforme al alIo de 1996 

Las COmISIOnes de Primer Il1o son: ® Anualizadas 

La opinión del di=tor de ventu como .. puede apm:iar fue aucial para disc:emir _ .1 
continWlf ~lIDdo con o¡en1eI o 110, dando como resultado que de 1,279 agentes, 1010 .. 
decidió mantener a 19 para apoyo en el negocio corporativo, quienes dejarian de laborar en 
forma externa para formar pII1e de la empresa. 

A paI1ir de lo anterior .. plantearla la venia de se¡uros en: 

MASIVO: 
® Coloc..:iÓD del ae¡uro por modio del Banco o ucl'"'. 

CORPORATIVO: • 
® Venia de ae¡uros diRcIImenIe de la Institución con em¡xesa que fonDOll pII1e del_o 

Con los CSIUdios realizados .. es1abIeció la duda de dar pISO • la implementación de la 
Bancaae¡uros o 110 para 10 que .. defctmiDó rcoolver las siguientes interrogantes: 

• lE""". , •• c .. llld .... • ,clI.,I •• p.'. I.p".'.'.' ,. 6 ... c. ",.,., '" 
MI"lc.' 

• SI ,,,1.,,. ",., c .. llld .... 1 11.11., , •• u,.ct.,ISI/u. 11, ,. COlllP"'. 1 
lo. ~Ip., 11, "'.'0' ,., ••• ,).: 

• ¡C.II'"". "p,oll.clo • , •• ,., '''10' •• I,,,,,,dl.,.' 
• SI SI II,clll, I.p".''''.' ,. 6."c. "'.'0'. 
• ¡S, COlltl .... ,. "d.) ... II0 co" ,. co'do,.dó .. 11. 'os acl ... 11S a,."fts' 

• ¡S, lid, .. dllcl, ti """,.,0 d, ."nl. 11, la/lo''''. 'l"' co"'pl.""""" , • 
.,~,.,. 4~ s~I.'oS por ",~410 lid b"IIco1 ° 

• lS~ d~b~ sIIp,I",lr ~" Sil totalidad ~l 1IJ1".~ro de agell/u y velldtr todo por 

""d/o d., banco" 

• lS~ co"tll'Jlar4 con el lIegocio corporativo? y lA qll~ tipo de seguros se 

,n/oca,á' 

O't Primas colocadas con empresas del propio grupo. 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEOURO EN Mt:ICICO (CASO HALCON) 

9 SOLUCIÓN: 

La primera pn:gwtta detennina el tipo de estudio al cual se esta haciendo ",f.,.,ncia, es decir, 
se trata· de un caso sirilple, en donde l. implementación de l. Bancaseguros esta en función de 
las condiciones del entorno, destacando que desde el a/Io de 1990 al plantearse el enfoque de 
venta de Bancos y formular a ley llenera! de agrupaciones financieras se da paso l. búsqueda 
de mecanismoo alternativos en los que la participación de dos o más instituciones financieras 
involucren la prestación de servicios acordes a 1 .. necesidades actuales del mercado nacional e 
internacional. El an4lisis de las condiciones económicas indican, mas que la posibilidad, la 
necesidad de implementar mecanismos que pennitan lograr \lit avance en el servios prestado 
por parte de las inltituciones financi ..... de abl que es factiblelfinnar que la puesta en marcha 
de la ~ en Mwco era valida y se pr .... ,taban todas las condiciones pIIIl su 
opIicciÓll, lo que da pub I la decisión lObre el producto más factible I impIeme"tar y en este 
_lido el primer elemento I considerar es la experieucla vivida en otros men:ados" Y el 
esludio de mercado aplicado. 

Las unidades de oboc:nacCón I0Il el 8aDco y la AJeaunodora ya que su an4lisis determina la 
posiblelmplamación o no de la Bancl"¡¡uroa, siendo esta 61tima71 la unidad de an4lisis. 

Para mayor DcIlIdad es valido dividir los productos en dos lJI"IIIdes rubros. en base a su 
simililll4 o faci1idad de lDIDOjo, ciando la si¡uiente presenta;ióo (Cuadro 7). 

9.1 PENETRACiÓN DE LA BANCASlGUROS EN EURO'A (VER ANEXO 15) 

0ucIn7 • 

Fuente: El propio autor con 1 .. cifras mostradas por el estudio conrespondiente. 

La experiencia mostrada en Europa pn:senta una tendencia muy marcada a favor de la 

Bancaseguros en el ramo de vida. sobre el cual se muestra una mayor aceptación. 

')O No se hace referencia al mercado nacional, porque aun cuando son varias los grupos que trabajaban sobre el 
mismo camino. no se tenia un conocimiento profundo de su avance. 
'1 La estrategia de implantación de Bancaseguros. 

MAEST'-IA EN FlNANZAS 
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L .... IMPLEMENT .... CIÓN DE LA a .... NC .... SEOUlO EN MExICO (C .... SO H .... LCON) 

El estudio de men:ado arroja una ventaja considerable" por pano de los productos 
relacionados con el seguro de vida ('Itr estudio de men:ado), lo que derivó la decisión de 
lanzar como producto inicial el seguro de vida el cual debe cumplir con las siguientes 
características ('1 er Cuadro 8,Anexo 16): 
Cuadro 8 

la IDform.elóD. 
O C ... tro de At ... ch\a 
para loa uegaradoo. 
O Soporte al Cual d. 
DIatrIbaclóD. 

El esquema de Delocio de 8aDcase¡¡uros. realiza la colocación del producto a través de los 
canales de OiJtril>ucióD mediante l. explotación de la tecnologlL 

9.1 ANÁLISIS DE ESCENARIOS 

Con la fiDalidad de evaluar la factibilidad de éxito del producto y en base al estudio de 
mercados .. establ ..... • tres posibles escenarios en función del interés real mostrado. el 
mercado poIeDCiaI Y el maQdo meta que se pretende a~. 

OPUMISTA ((NIERh REAL POR APOUIRIR EL SEGURO EN EL BANCO 76%1l1. 

SUPUESTOS: 

O Solameute contralarin seguros aquellas personas de nivel A.B.C los cuales representan 
el 60 %,. de la población del 6rea Metropolitana del. Ciudad de México. 

O Se podrian iniciar operaciones comercializando únicamente el seguro de vida. 

e Aquellas persodIS que ya cuentan con seguro de vida por convencimiento D2 contratarán 
el que les ofrece la sucursal baneariL 

O El 11.11" del los que tienen por prestación o alguna otra razón ~ contratarán el seguro. 

O Del total de personas que visitan l. sucursal bancariL el 45 % penene<en al mel<:ado 
meta (optimista). Este supuesto puede cambiar de manera muy importante de sucursal en 
sucursal y es fundamental considerarlo para el análisis. 

© El seguro puede ser vendido a cualquier persona y no necesariamente debe ser 
cuentahabiente del banco, 

"" 1 S ptos en promedio. 
7) Retoma tanto a los que presentaron un interés alto como los que presentaron un interés medio. 
7. Suma de las personas correspOndientes a dichos niveles, éste dato se obtiene del estudio de mercado. 
" Representa el S 'l. del total de los encuestados. 

MAESTR1A EN FINANZAS 

II 



LA IW'LEWEHTACIÓN DE LA BANCASEOuaO EN Mtx'cO (CASO HALCON) 

ANÁLISIS: 

o De cada 100 personas que visitan una sucursal bancaria, 4S pertenecen al nivel 
socioeconómico que es el Mettado Meta 

o De esas 4S ~nas, el 20 %76 ya cuentan con seguro de vida por convencimiento, es 
decir 9 personas ya tienen seguro de vida por conocimiento. Lo anterior arroja 36 
posibles compradores. 

o A estas 36 personas se debe sumar el 11.11 % de los que actualmente tienen seguro de 
vida no por convencimiento y que si contratarían un seguro, lo que repr=ta S personas 
mas, q"""'ndo un total de 41. 

o De .... 41, al 6S % les gustarla contratar un Seguro de Vida en un banco, que son 27 
perlOll8l. 

o Silo •• ba ..... 1010 DD 76% mootr6 UD verdad.ro laterio por coDIratar oep .... 'D 
b ....... 1o q .. DOI deja 2017 peno .... 

NUIIAL ([NIERes REAL POR ADOUIRIR EL SEgURO EN EL BANCO 76 'I.~ 

SUPUESTOS 

@ SoIlmeoIll c:ouII-m leIIIrOS oquellu penooos de nivel A.B,C los cuajes representan 
el 60 % de la ~ del 6rea Metropolitana de la Ciudad de Máico . . 

@ Se podrIaa iniciar operociooes comercializando únicamente el seauro de vida. 

@ Aquellas penoou que ya c:ueoIaD con seauro de vida por convalCimiento ll2 contratarán 
el que les ofrece la sucursal boncaria. 

@ NCie de los que tienen por prostICiÓD contratarin otro seguro de vida. 

® Del toW de penooos que visitan la sucursal bancaria. el 40 % pertenecen al mercado 
meta (pesimillll). Este supo-.. puede cambiar de manera muy importante de sucursal en 
sucursal y es fimdamental considerarlo para el análisis. 

• 
® El se¡uro puede ser vendido a cualquier """,,DA y no necesariamente debe ser 

cuentababienlll del banco. 

~ Representa el 9 % del total. 
77 Los valores pueden no representar exactitud a1 tratar de mostrar solo resultados ~nteros. . 
?l Retoma tantO a los gue presentaron un intcres alto como los que presentaron un mteres medio. 

MAESTlltA EN FINANZAS 
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LA. hl'LEMENTA.CIÓN DE LA. BANCASEGUIlO EN M!xICO (CASO HALCÓN) 

ANÁLISIS: 

<;) De cada 100 personas que visitan una sucursal bancaria, 40 pertenecen al nivel 
sociocconómico que es el Mercado Meta. 

<;) De esas 40 personas, el 22.5 0/079 ya cuentan con seguro de vida por convencimiento. es 
decir 9 personas )la tienen seguro de vida por convencimiento. Lo anterior arroja 31 
posibles compradores. 

<;) De esas 31, al 6S % les gustarla contratar un Seguro de Vida en un banco, que son 20 
personas. • 

<;) SI. embarp 1010 .. 76 % .ootró .. verdadero late" por coalratar Hgllrot ea 
baacoo, lo qae _ deja 15 penoau-, 

""Mlna. UNTElltS Il,EAL POli ADOIIIRIR EL SEGURO EN EL BANCO 39%111. 

SUPVISTOI, 
, 

® SOIan.eu1e CODlroam lC¡uroI aquellos personas de nivel A.B,C los cuales representan 
el 60 % de 10 poblaeióD del me Metropolitana de 10 Ciudad de Mwco. 

® Se podriIII iDIciar opedCiontl comcn:ializando úniCIII>CD1e el seguro de vida. 

® Aque11aI per_ que ya CUCDWI con seguro de vida por CODvenc:imien'~ 112 contratarm 
el que la ofiece 10 sucunal bancaria, 

® Nedie de los que tieneD por plC:-.ión CODtratarm otro seguro de vida. 

® Del lIICaI de ~ que viliWl 10 suc:unal bancaria, el 40 % pertcoecen al mercado 
mela (pesimilla). E.e lUpUOIIo puede cambiar de rnanenI muy imponante de sucursal en 
sucunalya /ImcIameata1 CODSidenrlo para el aMlisis. 

® El seguro puede .. VCDdido a cualquier persona y no necesariamente debe ser 
CUCDtabobieDJe del banco. 

ANÁLISIS: 

De cada lOO penooas que VISItan una sucursal baocaria, 40 pertenecen al nivel 
socioecoa6mico que es el Mercado Meta. 

De .... 40 penooas. .1 22.S %12 ya cuentan con seguro de vida por convencimiento, es 
dCcir 9 personas ya tienen seguro de vida por convencimiento. Lo anterior arroja 31 
posibles compndorcs. 

De esas 31, al 6S % les gustaría contratar un Seguro d. Vida en un banco, que son 20 
personas. 

Sla em.bal'lo 1010 UD 39% m.ostró UD verdadero interés por contntar seguros ea 

" baDcos, 10 que D" deja 8 persODas 

7'9 Representan el9 % del total. 
to Los valores pueden no representar ex:actirud al tralar de mostrar solo resultados enteros. 
1I Retoma tanto a los que presentaron solo un interés alto. 
1: Representan el9 % del total. 

MAESTIlIA EN FINANZAS 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEOUa.O EN MtxlcO (CASO HALCÓN) 

9.2.1 EVALUAciÓN DE ESCENARIOS 

Cuadro 9 

Lo anterior representa": 

FllClltc: El popIo ..-. 

La primera ooba_ ~tc a tu probobilidadcs simples iDdica la posibilidad de 
pr ..... _ 101 cIiIIiDIo -w.. \os cua1cs 100 excllI)'CDtca CIIIIe si. 

La probabilidad coodlcIoIiat oorrcspondicntc • la oo¡unda oollllllll8 mlalra t.. posibilidad de 
ocuneocIa de cada eICCIIIrio ..... vez que oc: conoce aquel que baya ocurrido. 

La probabilidad ooaj\lllla muesua en forma iDdepaIdientc el wto probable 
independiealClDClllC cIcI eICCIIIrio que oc: presente, puede IImbRn imaprellnC como la media 
ariuMlica clclneaIO. 
por üItiIno oc: m_ la probabilidad revisada que permiten oom .... en forma excluyente la 

probabiUdad de wto de \os escenario prop<ICSIOS. 

Il Los vUons puedea DO jepUea_ cuetitud al ~ de mosnr solo resutt.dos cnl.U'OS.. 
.. Elle oNIlsis ___ e' T_de Bayos: P(lliA) -p(AlBi)P(IIi) I (P(AlBI)P(III)+ P(AIB2)P(B2)+ 

P(AIB2)P(B2)+ ... P(AlBI)P(III) I 
IS Dado por el intc:r6a real mosu,oo . 
• Dado por el aumao eSe poIiblcl compndorcs. si se cumptc la probabilidad simpk. 
" Suma de probabilidades conjuntas que ~presentl la probabilidad de que adqu~ seguros por medio de 

bancos. 

MAESTklA EN FI!'olANZAS 
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LA IWI'LhCENTACIÓN DI LA BANCASEOUI.O EN MEXICO (CASO HALCON) 

PROYECCIONES GRÁFICAS 

La preSentación gráfica muestra claramente la validez de implementar la Bancaseguros en el 
GRUPO FINANCIERO HALcóN S.A. de C.V .• ya que el mantener el sisterna actual presentará 
amplios problemas en el futuro, por otro lado se presentan ciclos. que se deben principalmente 
a que dicho instrumento inicialmente innovador y atraerá el ¡nteres de las personas y su 
posterior mantenimiento esta en función del servicio prestado. 

UGllclad T6cnl .. 

20.000.000.00 r--...:-----------------., 
15.000.000.00 

10.000.000.00 

5,000.000.00 

0.00 t5;{-----:~--;--;-:(~~~;;_;_~:==j 
d d .0,000.000.00 

: ·10.000.000.00 

i ·'5,~.000.00 

C> 

03 

1·20,000,000.00 L.. _____ ..:.. ____________ ..I 

I rl ---=:11)1,IdcIDi¡¡¡;¡iiñillll' -------==¡ ..... OñCte; .... ¡¡; ..... ---, 
I ~ 

I 

l1li1 .... _ T ....... o Volor_1 

'0.000,000.00',------------------, 
"000,000.00 
.. 000,000.00 
',000,000.00 
2._0lI0.00 

0.00 ~==--/---+---:_;r:_""_=_/__:_-__: .. --; 
-2.ODQ,CIOO.OO di c-

c-".000,000.00 03 04 
'''0lI0.0lI000 
'''0lI0.0lI000 

·10,OOC,Q(X).OO 
·12.000.000.00 

---======= ----
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LA 'MnUUNTACION DE LA BANCASEOUaO EN MtxlcO (CAlO HALCON) 

Con la finalidad de evaluar las proyecciones realizadas y basándose en la experiencia de la 
institución se establece 1, necesidad de generar un modelo que pennita verificar la factibilidad 
o no de dichas proyecciones, por ello que las ecuaciones a analizar, tanto del método 
Tradicional como de Bancaseguros deberá cumplir y pasar toda la gama de pruebas 
estadísticas para poder asl '1uedar validada. 

• 

DETERMINACIÓN DE M A (MERCADO ABARCADO) 

MtrODO TRADICIONAL. 

ECUACIÓN 

Estimalion Conlman¡t, 

LS M_A C (Constante) R (Tasa de interés) M_M (Mercado Meta) C_T (Costo de Prima) 
Estimatian Equatian: 
~ 

M_A - ql)+C(2)'R + q3)'M_M + q4)'CJ 
Suostituted Coefficients: -
M A - -10S2282+3372.0018·R+S.4841644·M M-231.84467·C T 

EVALUACION DE LA ECUACIÓN 

0.9971 !ti 
0.0003 !ti 
0.0447 !ti 
0.0011 !ti 
0.0168 !ti 

Durbin Watson 2.401356 P=O.OOOO !ti 
ARCH 0.16S9 !ti 

0.0260 !ti 
0.2457 I!I 
orden 1 !ti 
orden 1 Ii:l 
orden 1 Ii:l 
orden 1 Ii:l 
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LA IMPl..EhIIENTACION DE LA BANCASEOUI.O EN MÉ)(ICO (CASO HALCÓN) 

COINTEGRACIÓN 

\ .111:,111" 1 .• 111 .• , IIIIU lt 111 1111. \lId tltlld '\0 ¡ut .lIulll. .1. , \ 

M A . -- . -28928 30514 29870 -. - 3.0582 

R - 2.8928 - 9.2310 - 9.5557 - 9.2697 

M_M - 3.4586 - 8.0499 - 8.2627 - 8.0918 

C_T - 2.8928 - 7.7594 - 7.8583 -7.8024 

PRVElAS DE CAMilO ESTRIICTIIRAL 

'r-------------, -' -.-• . ~--.------------~ 
• 

• 
.-­--., 

-' - ---• t:U&W ... a 

S80W 

Cbow Breatpoinl Test: 2002 
F-slldstic 
Loa likeIiboocI 

"Mlisi. de Residual .. 

r--------------::---
~:::::._A---_l:_ 

0.035495 
0.685140 

, 
, .-, 

Probobility 
Probability 

rRIIEIA DI: NORMALIDAD ,JARQIII-BIR" 

'r------------------------. 

MAEST .. IA EN FINANZAS 

.1.-(1) 

.1.-(1) 

.1.-(1) 

.1.-(1) 

CusumQ 

-----.. 
• 
.,~--------------., 

•• :I;¡--=_--¡¡¡; _,-¡¡¡ _,..-,_ .... ,.i. 
, tiMM ..... ". ¿ :, 

0.99S606 
0.953064 

-----0fNII •• tO ----...... 
.... 0.. 
SN:.~ ..... -Pi~ 

-4~.n --= M1O._ ..... .., 
1231.133 
~,.,.,. 

~--
0..2$Q11' .-
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LA Ih4:PLEh4:ENTAC10N DE LA BANCASEGU~O EN Me:X1CO (CASO HALCON) 

METODO BANCASEGUROS 

ECUACIÓN 

Estimation Cornmand: • 

LS M_A C R M_M C_BS (Costo Prima Bancaseguros) 
Estimation Equation: . 
M_A - C(\) + C(2)"R + C(3)"M_M + C(4)"C_BS 
Substitutcd Coefficients: 

M A - -825507.63+1981.6119·R+4.1535813.M M-I66.40614·C BS 

Ev. LUACION DI LA ECUACiÓN 

R' 0.9975 ~ 
Coastinll: 0.0000 ~ 
R 0.1461 ~ 

0.0001 ~ 
0.0103 ~ 

DIIIbin WIIJOIl 2.7381 P -0.0000 ~ 
ARCH 0.01657 ~ • 
WhiII: DO cross 0.1697 ~ 
WhiII: cross 0.0933 ~ 
M_A orden 1 ~ 
R orden 1 ~ 

orden 1 ~ 
T orden 1 ~ 

COINTEGRACIÓN 

\ .lIl.1hh, I.dd .. ' IUhlUJlI lul \ .. d 1I, .. d '\11 1111 •• ud 11. ... I I 

M_A - 2.8928 ·3.9528 - 6.1102 - 3.2525 .l. - ( 1 ) 

R - 2.8928 - 4.3765 - 5.0468 - 4.4036 .1.-(1) 

MM - 2.8928 -7.4681 - 7.6704 - 7.5085 .1. - ( I ) 

C_BS - 2.8928 - 7.5548 -7.7705 -7.5982 .1. - ( 1 ) 
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LA h"LElHNTAéION DE LA BANCASEGUkO EN MtxlcO (CASO HALCÓN) 

PRUEBAS DE CAMBIO ESTRUCTURAL 

Cusum Análisis d. Residuales CusumQ 

.,¡---'--------, 
----

• 

¡-------::~ 

J 1-
1-

u 
. 

, 
. . ---

.~--------------~ '. ~~:j.- • ..----.' . . -... --"""::.--- - • ...... . --.- ...... -- --

• "" -~ --- --'---
tIOM8 K ¿ } twIII ...... _K. 

• 

5ROW 

Cbow BrakpoiDI Test: 2001 

F ... arilli<: 

Los libllhood 

0.162555 

2.814951 

Probabilit)' 0.939806 

ProW>iIit)' 0.955295 

rRUIIA DI NORMALIDAD "ARQUI-BIRA 

.r-----------------------, 

I 

, 
• 
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S.r",: lit ....... .. •• m," ti" 2001 
Oh.n.tklt •• U ..... .... '-. ........ 
.. 1 ...... 
IN. D • .,. 
111 .... .. 
Kur1 .. .. 

-2.UE-U 
770.1111 
1107.517 

-U172.1I 
4I4S.I4S 

-1.520120 
4."0'" 

• 
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LA IMPlEMENTACIÓ"': DE LA BANCA SEGURO EN MtxlcO (CASO HALCÓN) 

9.5 RESULTADO FINAL 

./' La compafúa de seguro venderla directamente en el mer<:ado corporativos, esto implica 
negocios con las grandes empresas y esto solo los seguros de No Vida. mientras que los 
seguros de vida en'Sll totalidad se ~lizarfan por medio de Bancos lo que determinaría el 
negocio masivo . 

./' La implementación de la banca seguros se basó en: 
• 

./' La experiencia del extranjero y el estudio de mercado. los cuales pro=Iar,>" la 
viabilidad de su realización . 

./' El """isis del procedimiento de la colocación del seguro de vida. presenta lInol esITu· .1t1l 

sencilla y de filcil entendimiento . 

./' La prodllClividad de los oaenICS no se presentaba en forma idónea, po< lo que se de>. 
eliminar este viñcuJo. 

,.. IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGVROS. 

PIra implementar la Baneuquroa en Mnico es necesario definir los objetivos que p Ul 

una reallOCiedad enue lalnsti1uc:ión Bancaria y la Compsllla de Squros. de tal fDmll '" 
desarrolle una red de dlllriboocl6a q .. lapabe: 

., Conocimiento ele ambos mercados. 

., Aeceoo a la baJe ele datos. . 

., Atributos ele productos bancarios )' ele se¡wos. 

., Ventas 

., Clientes satisfechos • 

., Utilidades 

" lnnc)\'Ki6n de nuevos productos que se adapten a las caracleristicas ,:.:1 m .. ",...do 

nacional . 

., Acceso a habili~ actIIItriales y de suscripción . . 
" Exptriencia e innovaci6n en sistemas 

./' Disetlo de productos que representen una ventaja mercadológica. 

" El más alto nivel de servicio a cliente. 

" Promover. tanto a la compa.i\ia como a sus productos, acceso a una ampli~ variedad de 
segmentos de mercado, 

" Contribuir a los beneficios tangibles de los productos finales. 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGUkO EN MEXICO (CASO HALCÓN) 

CliAPRO lO. AL DESARROLLAR LA COMPETENCIA CLAVE SE PERMITlRiA: 

a 
bUlda, .a 
.al.rio.... y a,pecto, 
d.mocrincos. 

EI.boror trojes • Jo 
medid. 

DeurroUar aanos 
productos p.ro Jo 
""'al'" .ctu.l 

DnarroUar productos 
poro COD\'.rIlr • 
""'ales lO tro,dlcl .. all"'I;~:. 
ea rUtatC'l de Iq1Irol. 

DaorrolJor productos poro 
atner clientes DO 

b.aC1lrios. 

G E 

I yl U'! I t 'tI! l\L 

t ... -.... 
I / 

~. 
~\ 

\~ 
al 
I / 

\1 ~ 1 ' T )(' , I " f 1'" \ ... / " , 
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. 
• LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (C"SO HALCÓN) 

ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA IMPLEMENTAR LA 
BANCASEGI:ROS. 

En cada Sucursal del banco existirá un Promotor de Seguros con equipo especial (Punto 
de Venta de Seguros) 

La venta de Seguros en Sucursal puede darse en las oficinas del cliente (Es posible 
cotizar mediante una tarifa simplificada para el promotor) o en la sucursal (Conexión en 
linea) • 

E.lntocla d. latrodUCdÓD, 

'" Correo Directo. todos los Cuentahabientes a través del Estado de Cuenta 

'" Pre-Clasificar a los Cuentahabientes y abreviarles los tramites en sucursal. faltando 
complementar Solicitud y el Cuestionario Médico". 

'" Para a1¡unos tipos d. Seguro en la Sucursal solo se entregará una Carta Cobertura, la 
cual ts\I sujeta a Aprobación por parte de la Compallfa d. Seguros. 

'" El expedienlC de Se¡uros que se abre en la Sucursal debeni ser turnado a la Compallia de 
Se¡uros. 1010 si la oolicitud ha sido considenada como verificada y correcta. 

'" En el caso de existir a1¡unos cambios en la póliza", estos serán procesados enlcrarnenlC 
en la Compallfa de Se¡uros Y la Sucursal Bancaria 1010 proveeni la Forma 
c:omspondienlC de Solicitud de Cambio al Ase¡urado. 

'" El PIlO de siniestros ..... dircc1amcnte al Beneficiario. 

, 

1'1 Haciftldo referencia a el Seguro de Vida. 
<tU Endoso$. 
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LA IMPLEMENT¡\C1ÓN DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCON) 
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LA IMPLEMENTACIÓN DE LA BANCASEGURO EN MEXICO (CASO HALCÓN) 

CONCLUSIONES 

La iniciativa que pennite ra confonnación de grupos financieros (Ley general de agrupaciones 
financieras) dio pauta a una nueva concepción de la actividad financiera en nuestros país para 
las instituciones del sector, brindando la posibilidad de competencia, sobre todo en la 
tendencia de Blot:a1ización planteada desde el sexenio del Lic. Miguel de la Madrid. 

Sin embargo las condiciones macroeconómicas y el ámbito político no se encontraron a la 
altura de las necesidades de la nación, aspecto que se reflejo en la crisis del 94', debilitando a 
las instituciones de iodos los sectores económicos, siendo el financiero uno de los más 
afectados. lo que permitió abrir la brecha para que grandes corporaciones internacionales 
iniciaran gestiones para su introducción al país, ya sea mediante adquisición de una parte 
accionaria. compra total o abriendo sus propias sucw.ales bancarias. cubriendo rápida y 
ampliamente sectores del mercado que no hablan sido captados, o bien que no habían sido 
satisfechos por las instituciones nacionales. 

Lo anterior obligo. los nuevos duellos de los Bancos y demás instituciones financieras. la 
busqueda de alternativas que les pennitiesen salir adelante. lo que uajo consigo una necesidad 
de redoblar esfuerzos. eT\ particular el GRUPO FINANCIERO HALCÓ~. S.A. de C.V .. por lo que l. 
medida de la implemen\lM;ión de Bancaseguros se presentó como una a1ternath'll valida de ser 
analizada. 

El análisis macroeconómico p<'I11Iite entender cual era l. situación pt'esente y fulura del pois y 
del Grupo. su conccpc:ión l' entendimiento es indispensable para comprender l. importancia de 
l. diversificación de pt'Oductos por parte de l. Banca. dado su polencial con respeclO • las 
dcmtls in.'liluciones financieras del llrupo. para lener ClIpacidad competiti>'I anle 1 .. 
instituciones extranjeras que iniciaban operaciones en el pais. de la misma forma la 
....,uradora debl. modernizar sus sistemas de operación )' canales de comunicación. para de 
osI. forma poder lo¡¡,:" obtener Wl pt'OdUCIO de Bancaseguros sólido. 

Uno d~ los clc:mcntos que moti\'O • rcnsar en la implementación de la Banc3.SC'gunlS es el 
contar con 600 sucursales bancarias distribuidas por lodos d pilis.. aunado a la ~a.. .... 
prnducti\idad de los agentes con los que se tenia conuato. por otro lodo l. nc<:csi.!.ld de 
<.pitolil.ación de ¡"upo q..., implicó la \'cnlA del .9',. de l. ~lIr.Idor.L oxigi. p:u;l <sta 
llpcr3Ción que !OC' prncnwan condiciones favorahles que pcnniticr.m a los nuevos 
in\l:'rsionistDS viSW1lizar a la asq:uradora romo un negocio rentable. 

llna de la mc:dióld.u que permitieron aumentar la productivif.1.1d dd ~rupo fina.nci('f\) fueron las 
~truclurocioncs en \..1d3 institución. con ha..~ en la cslralq.ia de n..-ducclt,ln de costos. aun 
cuandtl ~ loman)n medidas drásticas. como la reducción de la plan1..11al'-..1r.t1. 

Dada la falta de cXf'(rlcnda en el pais en CU31lto a &nca..'ioC~uros. era inJi$pcnsa~lc v\.lltc:ar la 
\'ista al (¡meo m, .. n.:ado existente. con 1;1.. ... limitanh!S que ruJi~n c\lstir~. por c1h.l el análisis 
rJd mercado CUT\'IX"{'I es rdc\'ilnlC, en la medida que \'a nl(lSlrandl) el prudlKlv id"n\."O a lanz.at. 

""'l\lltl'" I ~ ~I ..... 'I\\ 



L~ IMPLEMENTACiÓN DE LA BANC~SEGU"-O EN MÉxICO (CASO HALCÓN) 

Destac~ la distinción ~tre seguro de vida y de no vida, ya que este es el fonnato con el que se 
detenmno el producto a lanzar, lo anterior en función de que los seguros de no vida presentan 
condiciones similares. 

Comparativo del mercado europeo: 

• Vida: En el 94' represento en promedio más del 23% del mercado, destacando Francia en el 
cual representa el 55%, mientras que en Alemania refleja sólo el 75%, producto de la 
infraestructura con que cuentan sus agentes de seguros, si los porcentajes de estos dos 
países son retirados .. al presentarse como los extremos. obtendríamos que aún así el 
mercado de Bancaseguros represeqta más del 20% del mercado de seguros, 

• No Vida: En el 94' represent6 en promedio menos del 4%. destacando el mercado holandés 
que manten!a.l 15%, su retiro para .valuaci6n es detenninante ya que el seguro d. no vida 
representarla solo .1 2%. 

• Proyecciones para .1 2 000: En vida se presenta un incremento oonsiderable ya que se 
pretende abarcar con Bancaseguros casi .1 35% d.l mercado total , mientras que en vida se 
proyecta superar .1 8%. 

La evaiuaci6n de experiencias anteriom es complementada y validada por el estudio de 
mercados realizado, .1 cual muestra una perspectiva flYOr.lble y su comparativo en los tres 
escenarios planteados permite establecer .1 posibl. hito de la 8ancasq¡uros, por Olla parle 
dado que se trala de un producto nuevo es de considenr .1 mantener un comportamiento 
cauteloso. 

• EscenarIo optimista: r.enejala existencia de un mercado poIencial del 20%. con posibilidad 
de ocurrencia superior al SI %. lo que mucsua una inquietud en los usuarios del &neo por 
adquirir un oquro. no .......wnent. repr_llta el nllmcro de fuIuros asqurados. 

• EscenarIo Ncwo: MUcsua una tendencia similar a la reflejada en el rcsuhado fmal. al 
pr_ntar un mcrc..so poIencial del IS%. 

• EscenarIo PesimiSla: l'rpeaIa tendencias similares a las del mcroado promedio mediante el 
rMtoclo tndicioaal. ya que reneja un mcrc..so poIencial deiS%. 

• EIcenario plantado: Dado lo anterior .1 retomar las cifias presentadas por la AMlS en 
cuonto al mcroado abarcado en el rvno de sc¡uro de vida. ofr= una II1II)'0< conlionza para 
la c:uantinCKiÓII de los resuhados esperados. ya que .1 estudio de metcados y .. ..tUICión de 
escenarios manifestaban la existencia de un meroado potencial superior al 15% del toW. 
mientras que la AMI S. presenta cifras del orden del 12%. por lo que el uso de éste ültimo 
"lIlor r.presenta una tendencia moderada y aceptabl. de lCIIOIdo I las proyecciones 
estahlecidas. 

M~IS.l"-l~ EN FINANZAS. 
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LA hlPLUHNTACIÓN DIE LA BANCASlOVlO lEN ,"UXICO (CASO HALCON) 

El com~\'O de flujos financieros entre l. Bancaseguros Y el método tradicional. establece 
la necesIdad de renovar ~a fonna como han trabajado las aseguradoras hasta nuestros dias. o 
por lo menos Aseguradora HALCÓN. ya que de lo contrario tanto en el mediano como en el 
largo plazo el mantener el actual sistema implicará situaciones criticas en el futuro. como se 
muestra en los gráficos correspondientes (Proyeccciones Gráficas comparativas de Utilidad 
técnica. pago 38). 

• El mantener el actual método de seguros implicaría pérdidas durante 5 de los siguientes 10 
períodos y la suma total de las utilidades a valor presente reflejarían la misma tendencia, la 
cual en termines de valor actual, en su acumulado reflejan perdidas por $5,566,616.98 que 
representan el 0.21 % acumulado, es decir implicaria no tener utilidades los siguientes 10 
años, y en condiciones aún más desfavorables para el futuro. 

• El renovar el método e implementar la bancaseguros representa un esfuerzo inicial (los 
proximos dos aftos), con una situación favorable en el mediano y largo plazo, reflejando 
además la necesidad de innovación posteriores para evitar caidas ciclicas, producto de 
condiciones de mercado nonnales (competencia. ya no se trata de un producto nuevo, 
condiciones maroeconómicas. etc.), que pueden esperarse. Las utilidades acumuladas 
esperadas son del orden de los $30.650.620.18. es decir un acumulado del 5.60%, lo que 
representa CTe«f en promedio superior 5% anual durante los siguientes I O años. sin dejar 
de concideran que se tomaron valores bajo un escenario cauteloso. lo que refleja un 
panorama aún mas alentador, aunado a lo anterior destaca que en promedio a partir del 
tercer a/Io (los primeros dos reflejan perdidas por tratarse de los a/Ios d. arranque) muestran 
porcentajes de utilidad Cécnica superiores al 30% en promedio. 

El piodueto de Bancaseauros que se lanza al mercado debe eumplir con requisitos de sencillez 
de aplicación y \'1IIoración. dado que su colOOlCión depende en gran medida de estos aspectos. 
por ello el Sc¡uro de Vida. se ",_,ta como idóneo pn el cumplimiento de dicho objetivo. 

La .. 'aI_ión de todos Y .:oda uno de los punlOS anteriores d<:tmnin6 la decisión de 
implementar la Bancaseauros como esttate¡¡ia por pone del GRUPO FtNANOERO HALCÓN. S.A. 
de C. V .. brindando una nueva perspeetiva pn el Ñ\UIo, ...-.pIaDdo la idea de trobajo en 
equipo y la consIIIIle de la bUaqueda ele lidftazao en d mercado .... ioaaI. 

Uno ele los principiles elementos que se utilizan en la toma ele cIecisiones es la evalUIlCión ele 
alternativas y estme¡¡ias ele .:ción. eon bue en una goma ele leOrias adminisInotivas. sin 
embll¡o tu contIicIones elellJNPO le orillaron. encontnne en _ eIICNl:ijlda.. por \o que l. 
decisión final implicaba implementar el producto ele '-.. _pros o bieD dar por terminada la 
\'Cll1A ele ICJIIIOS. ele Ihl que en el ",esenle caso no se muesa_ mayores alttmaIi\'&S eIe.:ci6n. 

Adcmas el eonunUllr eon la aseaur-lora y. no estaba. al _ ele hacer d estudio, en 
flmción ele ele\'ar l. producti\idad ele los a¡en\es si"" ele la \iobili4od cIeI 1>\10\'0 producto: - la 
&n<:ue¡uros-. 
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LA IMPLEMENTACiÓN DE LA BANCASEGUIlO EN MtxlcO (C .... SO HALCÓN) 

El análisis de este caso de esrudio, representa una alternativa viable para la aplicación de los 
conocimientos adquiridos en el aula de clase y de los obtenidos en el campo laboral, ya que 
presen,!, metodológicamente el panorama macro y micro de una situación real, que implico 
toda la reestructuración de un grupo en función de un único objetivo, el rescate del GRUPO 
FIl'ANCIERO HALCÓN, S.A. de C.V., presentando de la forma mas objetiva posible los bechos, 
los cuales deben ser analizados de la misma forma y poder así validar o no la solución 
propuesta. 

MAESTIlIA EN FINANZ .... S 
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