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Resumen 

La presente investigación se llevó a cabo después de efectuar una entrevista a responsables de las 
áreas de Difusión especializados en el mejoramiento del Medio Ambiente con el fin de conocer sus 
necesidades en el campo del Comportamiento Hwnano y la relación de éste con el Ambiente, 
surgiendo de esta, la necesidad de homogenet:ar los conceptos que difunden a la población, tales 
como: Uso Adecuado del Medio Ambiente", "Uso Adecuado del Agua", "Uso Adecuado de la 
Energía", "Separación Adecuada de los Desechos Sólidos "Basura", "Deterioro Físico" 
"Persuasión'''. "Concienciación o concientizadón", Uso inconveniente y Significado del Espacio 
Deteriorado. Esta preliminar investigación ¡x,rmitió disponer del análisis más objetivo de diversas 
teorías y conocimientos que permitieron mostrar dos áreas de resultados: 1) carencÍJ •• de 
conocimiento y técnicas en las 1700 penaDas entrevistadas que confonnaron la mue~tra de 
estudio. cuyo desconocimiento es la forma de "como realizar el uso adecuado de los Recunos 
Naturales y la fonna de preservar el cuidado del Ambiente Físico-Arquitectónico" y la existencia de 
justificaciones en tres instancias de atribución que son: incompetencia del personal del afeo. 
ignorancia de la comunidad universitaria y la falta de educación ambiental de la comunidad. 2) 
Alguna. de la. líneas de Investigación que surgieron son: estudiar el nivel de Estatus Social; el 
papel de la Educación Ambiental en los diferentes niveles educativos; la penuasión cumo una 
técnica que pennitirá la transmisión de información de manem lógica, clara y objetiva sobre la 
importancia de "hacer uso adecuado del Medio Ambiente; proñmdizar sobre la fonna de 
sensibilizar y concientizar a la población mexicana. Asl como definir objetivamente a la 
sensibiiización y concienciación. entre otras que benefician al gasto económico. 
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Introducción 

Lu mayoria de los Sistemas Sociales nctuales entienden que el medio ambiente y espacio fisico son 
del dominio humano, el cual es explotado como si fuera una fuente inagotable de Recursos que sólo 
están ahl para sacar provecho de ellos y como un gigantesco basurero donde se pueden verter los 
desechos sin medir las consecuencias. Situaci6n que permite el deterioro fisico-ambiental y una 
calidad de vida deplorable para todo ser viviente. 

En los ultimos MOS, la necesidad de modificar la relnci6n entre la sociedad y el ambiente es 
inexcusable. La gente necesita tomar consciencia ambiental para tener un futuro de vida en la 
tierra y para conservar una relaci6n arm6nica entre la naturaleza y su sociedad, haciéndose 
necesario estudiar y analizar la realidad en la que se vive, además de conocer como se forman tanto 
la consciencia. las nctitudes y las conduclaS en el ser humano; incluyendo el tipo de cultura, la 
personalidad individual y grupal de la poblnci6n que se desea estudiar. El Marco Te6rico de esta 
investigaci6n busca establecer elementos fundamentales para iniciar el conocimiento sobre estos 
temas y desde un enfoque teórico-pnlcticos se citan a grandes conocedores de los temas 
ambientales. hasta paradigmas de investignci6n sobre la Psicologla Ambiental y Ecológica. 

El capitulo l. establece los lineamientos desde la era prehislÓrica y nacimiento del ser humano 
hasta crearse la conciencia humana y los elementos que la detenninan. 

3 

En el capitulo 2. se presenta una breve revisión y análisis de teorlas como son: La Teoría de Acción 
Razonada. Teoria de Persuasión. Teoria Socio-cultural, Teoria Ecológica. Teoria de la Atribución. 
conocimiento de la Tasa de Información. conocimiento de como se forma la Conciencia en el ser 
humano. conocimiento de la Percepción del Medio Ambiente. Asf COmí) del conocimiento de la 
relación Ambiente-Comportamiento que penniten entender un poco la conducta del ser humano y 
la formación de actitudes y atribuciones I.j..ae emite ante su medio ambiente. Tomando como base 
t:'stos fundamentos teóricos, se desarrollaron los diferentes instrumentos de evaJuación, En total 
fueron cinco instrumentos: J) Cuestionario de Acción Razonada que evalúa y predice actitudes e 
intencionl!s en éste caso de conductas ambientales. 2) Cuestionarios de Conocimientos Generales 
(infoonación). que evalúa el nivel de conocimientos en general. 3) La Tasa de Infonnación. qUf" 
evalúa la fnnna en que perciben el entorno flsico de los diferentes sanitarios, 4) El cuestionario de 
Atribución física. que evalúa. las atribuciones en cuanto a la variables flsicas como: cercMía. y 
5) el cuestionario de Atribución Causal. 

En cuanto al capítulo 3, Se presenta el Binomio Hombre-Ambiente en el cual se muestran aquellos 
Recursos Naturales y Físicos que son considerados como de mayor importancia para Id. 
~urcrvi\'encia del hombre en la tierra y la fonna en que son percibidos por él mismo. 

El c.:iJpitulo 4 estahlece una de las estrategias que fortalecen la difusión de los programas 
proamhientalcs. los elementos que contorrnan la teona de la Persuasión y Ia..c.; teorías que estudian la 
lc.mn3 de impactar al ser humano. 

Iklllfll del c.:apitulo 5. Predicción de Conductas Ambienlales y Significado del Espacio Físico
Arquiteclúnic.:o. se muestra el proceso Metodológico que se empleo como son: sujetos. hipóte~is. 



variables, diseflo, tipos de estudio y el análisis de datos a los que fueron sometidos los 
instrumentos. En el capitulo 6, muestra los resultados obtenidos. Por otra parle mediante el análisis 
de correlación simple y la regresión múltiple, pudimos confinnar la relación entre las variables 
control, atribución y actitud amhiental. -Nosotros sólo estudiaremos más ampliamente la 
fonn.ción de la consciencia y las actitudes Iconductas en el ser humano. Los demás temas serán 
revisados brevemente en esta tesis -. Adjunto a la misma, se desarrolla el estudio "redicción de 
conductas y significado del espacio flsico deteriorado que de acuerdo a sus resultados pretenden 
constituir bases sólidas para crear y desarrollar estrÍltegias a nivel de: difusión ambiental, educación 
ambiental, modificación de ""titudes, conductas ambientales y de atribución hacia el Disefto 
Fisico-Arquitectónico deteriorado por el ser humano. Sobre todo, mantener el objetivo de mejorar 
la "calidad de vida" del ser humano, -que es lo que personalmente busca esta tesista-. 

En el capitulo 6. muestra los resultados obtenidos. El capítulo 7 presenta la Discusión y 
Conclusiones. Finalmente el capitulo 8 presenta los alcances y limitaciones de la presente 
investigación .. 



Capitulo 1 

Conciencia Humana 

"Nunca llegamos ante un acto de percepción con una mente enteramente 
en blanco, sino que siempre eSlamOS en un estado de preparación, o de 
expectación debido a nuestra experiencia pasada". 

M. L. Abercrombie 

Remontándonos al pasado unos 14 000,000 aIIos, pennilirá plantear desde un punt~ 
cronológico evolutivo el surgimi.nto de seres que pudieron ser pane del desarrollo del nu'Vo 
hombre. Las diferentes especies que propiciaron este hecho fueron en orden cronológico 
ascendente: 1. El Ramapithecus conocido exclusivamente por sólo unos POOl'S dientes y 
fragmentos de mandíbula que datan de hace aproximadamente 9 a 14 millones de aIIos, se Cree 
que esta criatura es semejante al antropoide y se considera elemento de la linea humana. Hasta 
ahora no existen pistas para saber si caminó erguido o no. 2. El Australopithecus Africanus I 
habilis se encontró en el E. Y S. de Africa, se pensó que era antepasádo inmediato del hombre. 
Caminaba erguido, usaba herramientas y su cerebro maduró al correr del tiempo. Los ejemplW"es 
de menos de 2 millones de aIIos son llamados habilis: algunos los consid"an hombres. 3' 
Australopitecus Boisei. El australopitécido más grande fue un vegetariano cuyos fósiles han sido 
encontrados en África Oriental. No se sabe que tan erguido caminaba. No es un antepasado 
humano y se extinguió hace un millón de aIIos. 4' El Australopithecus Robustus, encontrado 
sÓh.l en Sudáfrica. está estrechamente relacionado con el africanus. De hecho, era s610 
ligeramente "robusto" comparado con el boisei. Se extinguió hace un millón de años. 5° Horno 
EreClUS. Comenzó a emerger de una Unea ·'africanuslhabilis". entre un millón y medio de aIIos 
alrás. Muy próspero. construyó refugios y herramientas de madera, se extendió por Asia. Europa 
y Africa. y se transfonnó en el Horno Sapiens, hace 300.000 ailos. 6' Horno S.piens u hombre 
Neanderlhal .. perteneela a la misma especie que el hombre moderno, apareció hace unos 10v,OUO 
a1los. Prospcró como cazador de grandes presas durante la última glaciación. expMdió el áre" de 
ocupación humana y fabricó una amplia gama de herramientas de piedra. Le sucedió el hombre 
moderno. 7° El Horno Sapiens Sapicns u hombre moderno comienza con el hombr(' de 
Cro-Magnon. Sus restos más antiguus conocidos de 20.000 años creo pinturas en di\'e.......:~ cuevas 
<11 el sur de Francia y Espaila donde también dejó Olros objelos culturales. (Edey Martland A. 
1977: Clark Howel. : 986: Pericol. M.luquer 1971: While y Brown. 1994). 

LSh: hombre: de Cro-Magnon. fue un ser dCSllfTolluJo Que tcniu la hubilidad de liUCc.'r 
hl.!rramicntlls y poseer un tipo de prcnsión única (asir con precisión) pnrccidu ti In del hombre. 
Esta hahilidad de prcnsión le permitía asir desde lo mas delgado y/o pequeño h.lsta la habilidad 
dI.' hHl:t.ar 1I1lU jabalina. Su régimen alimenticio consi~ta de la cocción de alimentos que pcmlitan 
dI.' acuerdo il ~,;u cStí.llJn ser IllÚS fácil de musticar: indu!'ii\'c tcnillln facultmJ mental de dislinguirsc 
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como hombre. Planificaba y coordinaba sus operaciones de caza. Gracias a estas habilidades se 
dio origen al desarrollo de una organización social, basada en una estricta visión del trabajo entre 
los hombres, cazadores y mujeres que buscaban y recog!an el alimento. (Pericot, Maluquer 1971; 
White y Brown, 1994). 

Al dominar el fuego, este fue utilizado principalmente para cocer alimentos, evitar el fr!o o 
quitarse el frio (calentarse) y acosar la caza mayor. Al lograrse el desarrollo del lenguaje, 
permitió que la adaptación del ser humano al medio fuese más fácil, pudiéndose modificar su 
comportamiento más que su cuerpo. (Pericot, Maluquer 1971; White y Brown. 1994) 

En el desarrollo del cerebro y de los sentidos a su servicio, la creciente claridad de conciencia. la 
capacidad de abstracción y de discurso eran cada vez mayores, reaccionando a su vez sobre el 
trabajo y la palabra. estimulando más y más su desarrollo hasta que surge la sociedad. Dentro de 
este nuevo elemento. el hombre aprendió a ejecutar operaciones más complicadas, a plantearse y 
alcanzar objetivos más elevados. El trabajo mismo se diversificaba y perfeccionaba de 
generación en genemción extendit!ndose cada vez a nuevas actividades. A través de la caza y la 
ganadería se consum!a la agricultura, más tarde el hilado y el tejido; el trabajo de los metales, la 
alfarena y la navegación; por ultimo, las artes y las ciencias. De las tribus salieron las naciones y 
los estados desarrollándose el derecho, la polltica y la religión. El rápido progreso de la 
civilización se hacia presente y fue atribuido a la cabeza, d desarrollo y a la actividad del 
cerebro. "Los hombres se acostumbraron a explicar sus actos por su pensamiento en lugar de 
buscar esta explicación en sus necesidades" (Engels, 1979: 1 i), dando paso a la concepción 
idealista del mundo dominado por el cerebro de los hombres, quienes pueden modificar la 
naturaleza y obligarla a servirle. (Afortunadamente la naturaleza es sabia. pero toma venganza). 
Dentro del proceso de desarrollo del trabajo de las relaciones sociales de producción junto con el 
idioma. aparece una forma especial de reflejarse la realidad en los hombres: la conciencia. 

Definida por muchos surge ~omo: "el rasgo distinto de la vida mental". El conocimiento que 
tenemos de nosotros mismos y el mundo exterior. El estado que pennanece alerta ante la realidad 
(CorbeJla,1994). De igual manera. "La conciencia es la suma de todo lo que uno puede descubrir 
acerca de una experiencia propia en un momenio dado". (Corbella. 1994). Aunque cabe aclarar 
que el individuo no siempre es canciente de todo lo que piensa y le sucede o ha sucedido. 
Fenómeno conocido como: inconcientc. 

Para Chaplin (1978) existen cinco definiciones de concie.ncia. 

l. I'stado de alet1a 
, El estar alerta de los actos. actividades y reacciones. El poder de responder a estimulos. 
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J. I.a IUlalidad de la experiencia en un momento dado. como opuesto a la mente que es la sUllla 

de las conciencias pasadas. Todo aquello que pertencc(' al proceso de estar alerta; que caracteriza 
la re¡u.:ciul1 del individuo de darse cuenta. 
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4. El aspe<:to subjetivo de las actividades nelltológicas. aquello que es observable mediante la 
introspección. 
5. Conocimiento de si mismo, darse cuenta de si mismo. El poder de conocer. Darse cuenta del 
ambiente inmediato. 

Además de la existencia de diferentes definiciones, surgen diferentes "Grados de conciencia" 
Delay y Pichot (1990) describen siete niveles de conciencia: 

Nivel I Vigilia excesiva: presentada dentro de las emociones fuenes creando un e·.lado 
inconveniente para la adaptación. 

Nivel 2 Consciencia vigilante o vigilancia atenta: corresponde a la existencia de la atención 
selectiva, siendo no obstante, capaz de flexibilidad en función de las necesidades de adaptación. 

Nivel 3 Vigilancia relajada: es la existencia de una atención no concentrada con producción de 
asociaciones libres en el pensamiento y con descenso relativo de la conciencia del mundo 
exterior vinculado con gra;, eficacia del componamiento en algunas formas de pensamiento 
creador. 

Nivel 4 Ensollación o adormecimiento: los estimulas percibidos de exterior de manera muy 
atinada. La conciencia afecta sobre todo el desarrollo de las ideas que a menudo se expresan en 
forma de imágenes visuales. 

Nivel 5 Suello ligero: pérdida de la conciencia de los estimulas exteriores. 

Nivel 6, Suello profundo: pérdida completa de estimulas con pocas respuesta motoras refiejas, 

Nivel 7 Estado de coma: pérdida completa de estimulas y de toda respuesta motora. 

Dcment y Kleitman (1990). Para ellos sólo existen cuatro niveles: 

1, Etapa I del suello (somnolencia) 
2. Etapa 2 del sueño (aparece ondas alpha) 
3, Etapa 3 del sueño (aparecen ondas lentas de gran amplitud) . 
4, Etapa 4 del suello (suello profundo o sincronizado. igualmente IIwnado suello (MOR) o sueño 
paradójico (SP), 

Sigmud Fr.ud (1856-1939) propone tres estados de conciencia: 

I 
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1. Conciente 
2. Suoconciente 
3. Inconciente 

Al revisar los diferentes tipo de grados de conciencia, encontramos además la existencia de tipos 
diferentes de conciencia: 

A) Conciencia directa: "darse cuenta" es decir, la facultad de la conciencia. Esta nos permite 
"damos cuenta" si existe regularidad en cienos fenómenos y con cuales otros va asociado. (darse 
cuenta de que se esta triste, alegre, enojado, de las acciones o comportamientos). 

13) Conciencia reOeja o ser consciente de los propios actos: es la capacidad de "saocr que 
sabemos", de ser conscientes, que somos conscientes. I'capacidad de juzgarsei". "de tener 
comprensión de sus propios procesos". "Tener el poder de explicar los procesos y convenirlos en 
conocimientos que se pueden compartir por otros seres de la misma especie". "tener la capacidad 
de establecer reOexiones sobre si mismo". Asimismo la conciencia mantiene dos venientes: la 
individual y la social. Ambas difieren entre si. Los conocimientos elaborados por los hombres 
acerca de la natur8Jeza, la sociedad y el pensamiento humano son manifestaciones de la 
conciencia social. Mientras que la conciencia individual se conviene en la forma mas 
desarrollada del reOejo de la realidad de un hombre determinado que es miembro de la sociedad. 

La conciencia social, aparece al mismo tiempo que se desarrolla esta forma nueva y superior de 
reflejo psiquico dela realidad en personas aisladas, miembros de la sociedad. 

La conciencia individual, esta condicionada por aquellas representaciones, conceptos o ideas que 
ha elaborado la Sociedad y que el individuo asimila en sus relaciones diarias con las personas que 
le rodean; Por ejemplo: en el proceso del aprendizaje, en la lectura de las obras literarias, en la 
audición de ·la radio y en el cinematógrafos. Esto significa que en la sociedad de clase; el 
contenido de la conciencia individual indispensablemente adquiere rasgos de la clase, igual que 
la conciencia social surgiendo aqul una relación entre ambas conciencias. De esta manera, la 
conciencia de un· hombre determinado depende del nivel de conocimientos cientificos de la 
sociedad a la que penenece y del nivel cultural general de esta sociedad. Por lo que, las 
representaciones, los conceptos y los puntos de vista que constituyen el contenicio de la 
conciencia social, aparecen como el reflejo de la realidad en el cerebro de distintas personas 
concretas, (Castillo, 1994). 

e 

Una siguiente relación entre la conciencia individual y social, es que cuando un individuo 
determinado y coherente se encuentra con unas u otras ideas. conceptos o puntos de vista, no lo 
percibe mecánicamente. El hombre al asimilar. elabora su contenido de una manern mas o menos 
completa y exacta. con distinta significación tanto par. su vida. como para su personalidad y 
motivar sentimientos y deseos o dejarlos indiferentes. Estas particularidades psicológicas. 
concretas que adquiere el contenido de la conciencia social asimilada por individuos distintos 
depende de circunstancias de la vida '1 actividad de un individuo detcnninado. osi como. de su 
personalidad. (Castillo, 1994). 



La Conciencia y el Segundo Sistema de Señales de la Realidad. 

La particularidad de la conciencia, o sea, de la fonna superior humana de rcnejar la 
realidad, consiste en que esta renexión se efectúa por medio del lenguaje; es decir, a través de las 
palabras que fonnan el segundo sistema de seftales de la realidad. 

Las señales del primer sistema; entiéndase como las cualidades mismas de los objetos que actúan 
sobre los analizadores. Mientras que las seflales del segundo sistema son los renejos de estas 
cualidades que actúan de seftales dando fonna de sentidos verbales o palabras que pueden actuar 
sobre el hombre como denominadores de uno u otro fenómeno de la realidad, como estímulos del 
segundo sistema de sellales, siempre y cuando se relacionen en el cerebro con los estImulos del· 
primer sistema de señales. Asimismo, los estimulos verbnles siempre deberán estar relaciona<!os 
con los del primer sistema, directamente o por intennedio de otras palabras que se expresan en el 
cerebro con los estlmulos del primer sistema de sellales. Si esto no tiene lugor, las palabras 
pierden su sentido y dejan de cumplir su función fundamental; denominar los objetos y los 
fenómenos de la realidad. La primera caractenstica de los estlmulos del segundo' sistema de 
señales es el significado que tienen cuando se conectan con los estlmulos del primer sistema·de 
señales. Los estimulos del segundo sistema de señales denominan distintas cualidades de los 
óbjetos y fenómenos concretos que actúan sobre nosotros. Al mismo tiempo capaces de innuir 
sobre el individuo en fonna de sonidos del idioma pronunciadas o representadas gráficamente. Al 
renejar las cualidades de los objetos y fenómenos que actúan sobre nosotros, estos se 
generalizan. 

Toda palabra se fonna en el proceso de su utilización al ser repetida muchas veces, por muchas 
personas y para designar fenómenos parecidos o al mismo tiempo diferentes. Si la palabra no 
fuera una generalización no seria posible la relación y la comprensión del lenguaje. pues en la 
experiencia individual de distintas personas la palabra esta conectada con impresiones que 
aunque son parecidas. son también diferentes. Esto no impide. sin embargo. que las personas se 
entiendan unas con otras. precisamente porque las palabras que utilizan en su lenguaje son 
generalizaciones. Lo cual tampoco significa que no se pueda expresar y comunicar por medio de 
la palabra un fenómeno concreto y único. ya que también este se generaliza. Ejemplo: Un 
fenómeno que actúa directamente sobre nosotros seria cuando observrunos en el cielo nubes muy 
densas y obscuras por lo regular decimos que "va a llover"; del mismo modo cuando obscn amos 
el ciclo que esta raso atribuimos que habrá un aguacero. mismo que se encuentra ya en un refrán 
yuc dice: "Cielo raso, aguacerazo". Los fenómenos se conectan directamente con otros 
fc.:nórncnos semejantes que penniten la generalización de esta palabra. Cuando denominamos un 
fenómeno que actúa directamente sobre nosotros. nos referimos a un grupo detcnninado de 
knómcnos l]Ue actuan generalizando en In palabra dada. Gracins al lenguaje. que pcrn,ite fijar. 
transmitir de una generación u otra las representaciones. los cunocimientos. los pensamiento!' 
elaborados en la práctica social de muchos siglos. el reflejo del mundo en el cerebro del hombre 
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se ha hecho extraordinariamente rico, adenuls de contar con el lengW\le '! la asimilación del 
proceso de relación con 011 as penanas, los conocimientos que ha n:copilado la humanidad, se 
crea un renejo más completo del mundo objetivo. El renejo de la realidad en el hombre tiene 
una cualidad nueva. Gracias a que el renejo adquiere forma de fenómenos objetivos. ;fenómenos 
del lenguaje- el hombre no solamente recibe impresiones de los objetos,! fenómenos que actúan 
sobre' él, sino que adquiere la posibilidad de denominar verbalmente los objetos,! fenómenos 
dándose cuenta del contenido de sus impresiones. 'Esto significa que sus impresiones (las 
imágenes, las representaciones,! los pensamientos) se hacen conscientes, como todas las demás 
formas de renejo que. apan:cen en el cen:bro por la innuencia de los objetos '! fenómenos 
renejados. Sin embargo, es posible únicamente bajo la condición de que los fenómenos que 
innuyen se denominen de una u otra manera por medio del lenguaje (externo o interno). El 
renejo consciente de la n:alidad es afectado como ya se dijo, por medio del lenguaje. Aunque. el 
renejo consciente es la forma principal '! mas desarroUada de renejo de la realidad en el hombre. 
no es, sin embargo, la única que existe en el (Smirnov, 1960). Si cualquier estimulo del primer 
sistema de sellales no entra en relación, con la corteza cerebral, ni con los estimulos del segundo 
sistema de sellales, entonces el fenómeno correspondiente no causa un renejo consciente, o sea 
no se ha hecho conciencia (Smimov, 1960). Ejemplo: una persona va por la calle hablando con 
otra. en su cerebro no apan:cen imágenes conscientes de las calles y gente con que se cruza. Sin 
embargo, a pesar de que tal persona no se da cuenta de estos fenómenos que actúan sobre ena. 
sus movimientos están regulados por estas inOuencias; no chocar con otros peatones, no caerse 
cuando baja' de la acera al pavimento. Lo cual significa que estos fenómenos se ren.jan en su 
cerebro y motivan los actos correspondientes de su conducta, pero el individuo no se da cuenta 
(no tiene consciencia). Esto es un renejo psiquico no conciente. 

"Los conceptos, las ideas y los puntos de vista que acrúan sobre el 
hombre son una gran fuerza motora en su vida, pero solamente bajo la 
condición de que en eUa misma encuentren base para su lSimilación y 
fijación". 

(Smirnov et. al .• 1960). 

"Para ~ue los puntos de vista sobre determinada situación se quieran 
involucrar y Ueguen a hacerse suyos y adquieran una fuerza efectiva, es 
necesario formar en la persona una experiencia práctica, por medio de su 
intervención directa en las actividades y el trabajo que para él son 
accesibles" 

(Smimov. 1960). 

Una ley general sobre el fenómeno de la conciencia es: 
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"La conciencia del hombre se detennina siempre en el último ténnino por 
su manera de vivir. o sea por su vida real en las condiciones históricas 
concretas" (Smimov. 1960). 

Según Carroll (1972). la conciencia es como: "Una actitud. un conjunto de valores que se han 
aprendido. Se originan del miedo al castigo y del deseo de recompensa social". 

Esta capacidad de tomar conciencia sobre las cosas como hemos visto anterionnente esta influida 
por la vida real que palpa el hombre. asl como de su ritmo de vida y la fonna en que se adapta a 
ella; Por lo que en la búsqueda de su supervivencia, a tenido que proceder muchas veces. 
paniendo de su reflejo pslquico inconsciente para adaptarse y transfonnar lo que le rodea. 
provocando la reducción de la capacidad productiva de sistemas, debido a que los cambios que 
ha hecho, no llevan consigo el respeto de algunas estructuras esenciales. Por lo tanto. es 
imponante que en la actualidad el hombre entienda que la estructura y el funcionamiento de los 
sistemas naturales son básicos para saber hasta donde podemos modificar un ecosistema (Odum. 
1978: 1-5), o hasta donde influye el medio ambiente natural y flsico-arquitectónico en su 
conducta y estilo de vida. 

Erich Fromm en su libro "Psicoanálisis de la Sociedad Contemporánea", presenta al ser humano 
influenciado plenamente por factores tales como: su cultura y tipo de sociedad en la que vive. 
misma que detennina muchas de sus actitudes y costumbres; por lo que, a continuación presento 
varios párrafos que hablan sobre este hecho y la fonna en como han transfonnado al hombre. 

"El hombre no puede vivir estáticamente porque sus contradiccion~s 
internas lo impulsan a buscar un equilibrio, una armonla nueva que 
sustituya a la perdida armonla animal Con la naturaleza. Después de 
haber satisfecho sus necesidades animales, es impulsado por sus 
necesidades humanas. Mientras su cuerpo le dice que comer y que evitar. 
su conciencia debe decirle que necesidado,; cultivar y satisfacer y que 
necesidades dejar debilitarse y desaparecer. Pero el hambre y el apetito 
sexual son funciones del cuerpo con las que el hombre nace, y la 
conciencia. aunque potencil\lmente presente. requiere la gula del hombre 
y principios que aparecen únicamente durante el desarrollo de la cultura" 
(Frorom. 1992:31). 

"Todos los seres humanos son idealista>. y no pueden dejar de serlo. si 
entendemos por idealismo el impulso a satisfacf'f' necesidades que sean 
específicamente humanas y que trasciendan las necesidades fisiológicas 
del organismo. La diferencia es únicamente que el idealismo es una 
solución buena y adecuada y el otro una solución mala y destructiva. El 
decidir cuál es buena y cual es mala tiene que hacerse a base de nuestro 
conocimiento de la naturaleza del hombre y de las leyes que rigen su 
desarrollo." (Fomm. 1992:31). 

"La larea de imprimir en las gentes [sic] los ideaies y las normas que 



gulan nuestra eivilización es ante todo, tarea que incwnbe a la 
Educación", (FolRm 1992:141) 

From piensa, que el conocimiento teOrico y práctico deben ir de la mano porque el ser hwnano 
necesita reflexionar y entender, lo que oct rre a su alrededor para eso necesita la fonnación teOrica 
y poner en práctica esos conocimientos auquiridos para comprender niejor con lo que convive. 

Hoy en dla el dominio de la infonnación y la comunicación está basado en una economía 
capitalista que conduce al individuo a In enujenudón. Ténnino que también es manifestado por 
Fromm y denominado también como alienación como Willem Doise (1983) lo presenta. 

"No tengo necesidad de conoccnne a mi mismu como yo mismo, porque 
estoy constantemente absorbido en la busca[sic) de placer., Soy un 
sistema de deseos y de satisfacciones, tengo que trabajar para satisfacer 
mis deseos, yesos mismos deseos son constantemente estimulados y 
adquiridos por la máquina económica". (Fromm, 1992: 141). 

El ser humano utiliza su inteligencia para resolver situaciones, "en este sentido. es tomar las 
cosas como son, haciendo combinaciones que tienen por finalidad facilitar su manipulación: la 
inteligencia es el pensamiento al servicio de la supervivencia biológica.' 

'La razón por su parte no carece de misión, pero su misión no consiste 
tanto en impulsar la existencia flsica como la existencia mental y 
espiritual. Pero muchas veces, lo mismo en la vida individual que en 13 
sociedad, se requiere a la razón para que prediga (teniendo en cuenta que 
con frecuencia la predicción depende del conocimiento de fuerzas detrás 
de la superficie), y la predicción es necesaria en ocasiones aún para la 
supervivencia f1siea."." (Fromm, 1992:141). 

"La razón exige relaciones y un sentimiento de identidad. Si sólo soy el 
receptor pasivo de impresiones, ideas, opiniones puedo compararlas y 
manipularlas. pero no puede penetrarlas. Descartes dedl\io la existencia 
de si mismo como individuo del hecho que pienso. Dudo -IIIlIumentA él •• 
luego pienso, pienso, luego existo. También la inversa es verdadera. 
Únicamente si soy, si no he perdido mi personalidad en el "Eso", puedo 
pensar. es decir, puedo hacer uso de mi razón. (Fromm. 19Q2: 141 l. 
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Estrechamente con esto está la falta de sentido de la realidad. que es tan caracteristica de la 
personalidad .naj.nada ..... (Fromm. 1992: (41). 

l.o trunsformllci<ln que se dio en la conduct" del hombre (l<lf haberse dado euentll de '¡lIe ten;" 
!'Oc/l" y D traves de In detenninante influencia de los factores: culturales. sllcinlcs. lu\hitos, 
costuOlhrcs hacen que el hombre elija ser hombre)' afina sus habilidades y conOCIIllICnhl,5 

pUS4Ildo de h:ncr DillsC'$ Animalc:s )' de la NaHuulczn. CQmo: d Dh .. 's del FU~g~l. [)i~~s u\,' l." tUI\U, 
Dios del sol hasta crear Dioses de seres humanos, Creó y desarrolló nueva..'\ ld.I..'\,h.l~\as. UC11luues, 



\'alores. conocimientos; planteando retos, miSmos que son definidos en el caso de América latina 
y porsupuesto de México, son regidos por la cultura judía y la cultura Griega. 

El fundamento de esta influencia Judeo-griega, es la salvación del hombre, según el anliguo 
lestamenlO. El hombre, ,dice Fromm; "Necesita decir y sentir 'Yo soy yo'. A causa de que no es 
vivido, sino que vive, a causa de haber perdido la unidad originaria con la naluraleza. tiene que 
lomar decisiones. tiene conciencia de sí mismo y de su vecino como personas diferentes que ser 
capaz de sentirse a si mismo como sujeto de sus acciones". (Fromm. 1992:56). 

"En el desenvolvimiento de la especie humana, el grado en que el hombre 
tiene conciencia de si mismo como ser independiente áepende de la 
medida en que haya salido del clan y en que se ha desarrollado el proceso 
de acción". (Frornm:56). 

Según manifiesta el mismo Frornm y cuyos fundamentos se marcan en el antiguo leslameulo. 
quien se constituye enforma relativamente patriarcal. 

"En el relato de la creación vemos a un hombre un estado de unidad 
primitiva con el suelo, sin necesidad de trabajar y sin conciencia de si ' 
mismo. la mujer es más inteligente, activa y osada que el hombre, y sólo 
después de la "ca/da" anuncia el Dios patriarcal, mediante la creación de 
un tipo Jerárquico de Estado teocrático' y una organización familiar 
estrictamente patriarcado". (Frornm, 1992:50). 

ESla ideologla cultural vinculada con el tipo de gobemabilidad que se desarrolló a lo largo de 
lantos años y ha transformado a los mexicanos, para hablar más especlficamente de la sociedad 
mexicana. 

El senlimiento de identidad es esencial para el desarrollo del hombre ya que necesita formarse un 
concepto de si mismo. 

" Sólo cuando el hombre logré desarrollar su razón y su amor más que 
hasla abora. sólo cuando pueda organizar un mundo a base de solidaridad 
humana y de justicia, sólo cuando pueda sentirse enraizado en un 
senlimiento de fraternidad universal, habrá encontrado una forma r.ueva y 
humana de airaigo, habrá transformado su mundo en palria 
verdaderamente humana". (Fromm, 1992:57). 

En el capítulo siguiente revisaremos algunos de los elementos principales del Componamiento 
Humano. 
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Capitulo 2 
Comportamiento Humano 

Para explicar el comportamiento humano recopilamos información de diferentes teorfas que 
han surgido, precisamente para hacerlo. Una de cUas es la de Dlaz-Guerrero, (1972) con su teorfa 
Socio-Cultural, que expresa la necesidad de buscar la "Estructura del Marco Referencial" o 
"Cultura". Es decir, los planes y estilos que forman al individuo o población. Por lo que, para lograr 
un cambio o modificar una actitud o conducta es necesario encontrar la información 
"Contracultural" que provoque esos cambios en las premisas o marco de referencia. Formada por la 
adaptación y percepción que el individuo tiene para adaptarse a su medio ambiente. Otra teorfa es la 
de Disonancia Cognoscitiva, de A1lgeier y Cols., (1979), está explica que los seres humanos tienden 
a estructurar los eventos que perciben de una manera coherente y sistemática de tal forma que sean 
conscientes en sus cogniciones (sentimientos, opiniones y actitudes). Aunado a esto, una tercera 
teorfa conocida como Acción Razonada de Fishbein y Ajzen (1967), manifiesta que los sujetos 
tienden a hacer uso sistemático de información disponible, cuando tienen que decidir entre realizar 
una conducta o no. Asimismo, una cuarta tcarfa denominada Atribución por H.ider en 1976 (cit por. 
H. Harvey. 1984; Seligman, 1981), plantea que el individuo busca la concepción ordenada y 
coherente de su medio. 

Al unir diferentes elementos de investigación de estas tcarfas, entendemos que el ser humano busca 
una concepción ordenada. coherente, significativa, consistente y sistemática de la información 
disponible para emitir una conducta o comportamiento, misma que se conviene en una pane del 
"marco referencia" propuesto por Dlaz-Gerrero en 1972. Esta infort:lación Jisponible es ahora una 
pane de la denominada estrategia "contracultural" que perntitirá la modificación de actitudes y/o 
conductas ambientales, e identificar los elementos que hacen falta para lograr hacer conciencia 
Ambiental. 
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Una vez que logremos conocer las actitudes y predecir conductas especificas, contaremos con 
información valiosa que plasmada y desarrollada a trav~ de la estrategia de "Persuasión" sabremos 
como proceder para conseguir que el individuo actúe a través de un reflejo consciente de su 
realidad. Mismo que como sabemos influirá en la búsqueda de su concepción coherente y ordenada. 
A fin. de que este pueda emitir una conducta de concienciación Ecológico-Ambiental y desarrollar 
un significado de espacio FIsico-Arquitectónico en pro de la mejor calidad de vida del ser humano y 
de los Recursos Naturales. 

El estudio de las actitudes es pues una pane del marco de referencia y elemento necesario paru 
lograr la predicción de conductas ambientales. Tema que atañe a esta investigación y es elemento 
principal para la "Persuasión". Factor que no desarrollaremos activamer' ~ en esta tesis. Pero. es 
pane del marco de referencia que se necesita. para conocer el componamiento del ser hunlano. Al 
igual que el estudio de la percepción del ambiente y atribución que reuniremos en este capítulo. 



Definición de actitud 

Según Kretch, Cruchfield y BaUachey, (1962) "las actitudes son sistemas perdurables de 
evaluaciones positivas y negativas, sentimientos y t!!cnicas de acción en favor o en contra de objetos 
sociales". Para Smith, Bruner y White, (1956), son: "una predisposición a experimentar", "ser 
motivado por", y "actuar hacia", y una categoria de objetos en forma previsible". Otra definición 
sería: "las actitudes son predisposiciones a responder, pero se distinguen de otros estados de 
propensión en el sentido de que predisponen hacia una respuesta evaluativa". Osgood, Suci y 
Tannenbaum, (1957:18). 

Conjuntando las tres definiciones podemos decir que las actitudes según estos autores son: 

Sistemas perdurables de evaluaciones positivas y negativas, sentimientos y t!!cnicas de acción en 
favor o en contra de objetos sociales que se predisponen a experimentar, ser motivados por y a 
actuar hacia. Al ser las actitudes sistemas perdurables Je evaluaciones, el proceso de "Persuasión" 
debe ser manejado con la intención mas clara y objetiva. Por lo que, LassweU (1948) dispone de la 
siguiente pregunta. ¿Qui~n dice que, a quién y con que efecto? factor que permite la efectividad de 
la persuasión en sus diferentes tlreas, como son: el origen del mensaje, el mensaje en si mismo y el 
tipo de receptor (auditorio) del mensaje. la manipulación sistemática de las variables 
independientes del proceso de comunicación son indispensables para poder medir su efecto en el 
cambio de actitud. 

¿Cómo Medir la Actitud? 
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Uno de los precursores de la investigación sobre actitudes, es AUpon que en 1935, decía que 
a pesar de la imponancia adquirida por el concepto de actitud para la psicología y la sociología, asi 
como de su proliferación bajo distintas perspectivas, este concepto no había sido definido 
satisfactoriamente aunque, en tiempos más recientes se han realizado algunos esfuerws imponantes 
con el fin de clarificar la naturaleza de las actitudes y su relación con el comportamiento. Uno de los 
enfoques probablemente más integradores y difundidos sobre el tema es el que se intenta conjuntar 
con las diferentes ideas acerca de la actitud. considerando la relación conceptuaJ existente entre un 
estimulo observable (el ohieto de la actitud) y la conducta observable y men<urable que se presenta 
como reacción ante dicho objeto". desarrollado por Rosemberg y Hovland (1965 y 197~: 66). 

L;:I actitud se conforma csencialmenre de tres elementos segUn Triadis (1971), donde múltiples 
clllcgas de la psicologia actual los aceptan. Estos son: "afectivo", "cognoscitivo" y "conductual". 
RnsC'l11nC'rg y flovland (1975) entre otros. opinan que el modelo teórico de la Acción Ral'.onada es 
\.'1 quC' loma en cuenta éstas tres proposiciones. 

I.os métodos desarrollados para medir las actitudes. como: escalas. cuestionarios. observación 
dirC'cla. registros galvánicos de la piel y pupilares. ~ntre otroS. han tratado de c\'aluar los 



componentes actitudinales. Sin embargo. Allport (1967) opina que "las actitudes son medidas en 
fonna más efectiva de lo qut están definidas". flshbein llegó a la misma conclusión y en lu¡¡W' de 
analizar la escncia de las defmicioncs de actitud para luego desarrollar algún métod" de medición. 
prefirió csclW'CCer o aclarar los aspectos actitudinales que han sido medidos efectivamenie con los 
distintos métodos y, a partir de ello, realizar una definición más precisa y "operacional" de la 
actitud. 

La definición de Fishbein (1967) está basada en su hallazgo, el cual le sirvió para criticW' l. 
aproximación previa de' que la medición actilUdinal tipica sólo evalúa el componente afectivo. 
Sobre este fundamento las actitudes son vistas no como muhicompueslas sino que son ligadas 
exclusivamente al aspecto afectivo o evaluativo y definidas como "predisposiciones aprendidas pW'8 
responder a un objeto o clase de objelos en fonna favorable o desfavorable". El ténnino de 
"favorabilidad" itnplica o hace referencia únicamente al factor evaluativo del área afectiva, sin 
sugerir los elementos conductual ni cognoscitivos. -Fishbein prefiere asignarlos pW'8 la definición 
del concepto de creencia-o 

Fishbein sustenta que los múltiples comPortamientos humanos se encuentran bajo un control 
voluntario, por lo que la mejor manera de predecir un comportamiento es la "Intención" de efectUlU' 
dicha acción o conducla. Donde la intención será detenninante con base 8 dos factores importantes. 
siendo uno. "las Actitudes", factor de na!uraleza personal. Un segundo reflejo de la influencia social 
será esta la percepción de la persona sobre las presiones sociales que dictan el tipo de 
componamiento'ante determinadas circunstancias o sea acatar lo que la "Nonna Subjetiva" dicta, 
Es decir. la actitud cuando es favorable esta reforzada por el grupo sOcial al que pertenece y la 
opinión de estos es importante para él. ,La probabilidad de que realice de!enninaJa conducta es muy 
a1la ' 

Un aspecto importante pW'8 entender la concepción Fishbeiniana es conocer ¿Cuál es el objeto de 
una actitud? Substancialmente para dIU' respuesta necesitamos de dos estados: el primero 
encaminado hacia la actitud de cualquier persona(s), cosa(s) o evento(s) y segundo; la conducta 
propiamente dicha. 

Fishbein y Ajzen (1980) explican estos estados de la siguiente manera: 

"Al igual que Thurslone, Doob, Young. y Campbell .(todos en 
1967) opinan que las actitudes hacia un objeto pueden 
únicamente predecir el patrón general de conducta: como 
resultante de esto su valor es escaso en el momento en que se 
'desea predecir y comprender alguna acción particular con 
respecto al objeto. Fishbein aclara. que para predecir una 
conducta en particular. debemos evaluar la actitud que una 
persona tiene hacia la conducta sin descartar su actitud hacia el 
objeto al cual se dirige la conducta. En otras palabras. cua!quier 
criterio conductual puede predecir a panir de la actitud -ya sea 
una acción en particular o bien un patron conductual- previendo 
que la medición de la actitud corresponde a la medición de la 

16 



conducta". (1980: 27) 

Teoría de la Acción Razonada 

De manera mas concreta conoceremos la teoría de la Acción Razonada propuesta por 
Fishbein y Ajzen (1965- 1990). Dentro de su proceso de desarrollo. Siendo el objetivo de tsta . 
teoria; predecir y comprender la realización de distintlls conductas sociales humanas. Sus creadores 
Fishbein y Ajzen (1975. 1980) opinan que es imponnnte considerar que los seres hwnanos hacemos 
uso sistemático de la información disponible cuando tenemos que decir si realizamos o nO una 

conducta determinada o comportamiento social, Además el propio Fishbein (1990) opina que l. 
foml' para lograr esa predicción es que se cwnplan todos los requisitos que ellos estipulan en su 
teoría y se haga hincapi~ en lo novedoso de la misma, siendo esta, "la medición de actitudes 
conductuales". las cuales se enfocaran hacia las nonnas subjetivas y actitudes que corresponden 
directamente a las conductas que se desean cambiar y no como se hacia anteriormente, que se 
tomaba en cuenta sólo al objeto en general y no a la conducta o acción. Actualmente es necesario 
tomar en cuenta ambas partes. 

Los autores proponen a partir de su visión práctica, una secuencia causal que intenta ser necesaria y 
sulicicnte, por lo menos en la mayoría de los casos y en ~l estudio de una gran varicdad de acciones 
de naturalcza social. Cabe sellalar que existe la posibilidad de intervención de otras variables que 
ellos denominan "variables extemas" ya que está pueden tener injerencia causal en dicho 
comportamiento. 

En la teoria, se entrelazan conceptos que permiten conocer y pred.ocir actitudes y conductas sociales 
determinadas. Las cuales uebemos tomar muy en cuenta para el estudio que deseamos hacer. Estas 
son: creencias, norma subjetiva, actitud e intención, a trav~s de cada uno de estos conceptos 
podremos llevar a cabo el desarrollo de los inS1rumentos confiables y válidos para obtener la 
pn:dicciót! de cieno conducta a estudiar. 
Con respecto a la parte de crítica ala teoría de la Acción Razonada; en este caso, Miniard y Cohen 
( 198 1) aplicaron y analizaron, Ésta teoría y su conclusión fue que la operacionalización de los 
c"neeptos de actitud y norma subjetiva es ambigua o sobrevalorada y dificil de medir al igual que el 
cot!structo 1110001 nomlativo y los componente normativos. 

Otros eriticos tanlbi~n han sido: Songer-Nocks; Bringberg; Petl)' y Cacioppo, donde el trab'\io de 
,'st"s cuestiona la "~enernlidad" y ".uflciencia" del modelo. Plantean que l. represcntnción 
IIlgd>rllica del modelo -<lue nosotros veremos más adolante- no basta para predecir todo. 105 c .. o. 
in\'cstigudos en un estudio y qUe!. en consecuencia, es necesario alterar la ecuación para satisfacer la 
predicción. Otro aspecto d. critica es el relativo a la escas" imponnncio odjudicodo o las "arioblcs 
e..:tcmas 01 modelo y D la poco infomlnción sobre la fonnnción de: In." crccncin~. actitudes. nonnns e 
i nl .. 'I1I: inl1l:s. 

I'ishbein y Aj1.cn (1967), explican que este tipo de criticas. reflejan una intcrpretación inadecuada 

", 



del modelo y de sus implicaciones, as! como, a la Inadecuada Interpretación de la tcorlo, ellos 
reconocen que tales intcrprc\al:iones pueden deberse a ambigQedades creadas por ellos mismos. 

Un punto swnado a la critica se debe a la limitada información presentada por los autores en 
relación a la formación de las creencias, actitudes, normas e intenciones. Aunque dicha formación 
puede surgir del principio de asociación según Fishbein. Sin embargo, no está claro si Éste es el 
único principio qlie interviene en ello. El lado bueno de esta tcorla, se da en los recursos que 
provee: la predicción conductual y por la atinada aplicación a la problemática social (Pelly y 
Cacioppo 1981). . 

La visión práctica, una secuencia cauw que intenta ser necesaria y suficiente, por lo menos en la 
mayorla de los casos, y en el estudio de una gran variedad de acciones de naturaleza social. Cabe 
aclarar que existe la posibilidad de intervención de otras variables, que ellos denominan variables 
externas ya que estas pueden tener Injerencia causal en dicho comportamiento. 

Los conceptos que se entrelazm¡ en esta Ieorla conceptos que permitirán conocer y predecir 
conductas sociales determinadas, las cuales debemos tomar muy en cuenta para el estudio que 
deseamos hacer. Estas son: creencia, norma subjetiva, actitud e intención. con la ¡l8lticipación de 
cada uno de estos conceptos podremos llevar a cabo el desarrollo de instrumentos confiables y 
validos para obtener la predicción de cierta conducta a estudiar. 

La explicación se llevará a cabo desde una descripción retrospectiva, que va de la intención a la 
creencia, asl como la forma en que se Interrelacionan para determinar la c'lnducta. 

Intención 

Es el determinante más Inmediato de la acción. Fishbein y Ajun, (1975) explican que la medición 
correcta de este factor permitirá predecir la conducta con mayor exactitud, sin embargo, la fuer7JI de 
la pred;cción está relativizada entre la medición de la intención y el criterio conductual, igualmente 
con el grado de estabilidad temporal de la intención. Cabe aclarar que el "criterio conductual" estA 
formado por: la acción a realizar, el objeto de la acción, el contexto especifico de ·Ia acción y el 
tiempo en el cual se presentarla. . 

P.ej. 
En los próximos tres d1as procurar utilizar por lo menos una cubela con agua para lavar los trasto. 
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Este Item proporciona los cuauo elementos que debe tener un "criterio conductual". Acción 
presentada: procurar utilizar para lavar. Objeto de la acción: una cubela con agua. contexto: lavar 
trastos tiempo: en los próximos tres d1as. 

La "intención conductual" se obtendrá al hacer la evaluación de la probabillllad subjetivo y obtencr 
el resultado de tal medición. Por lo IAnto, basla seftalar que pam asegurar uno buena corresll<lndencln 
intención-actitud, es necesario e'lablecer criterios eonductuales reAlistas y preciso •. 

En cuanto a lo "eslabilidad temporAl" de las Intenciones, el enfrentAr variaciones o cambios de 
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dili:rentes magnitudes entre las intenciones medidas un tiempo antes de la realización de la acción y 
las intenciones mostradas durante la acción misma, es comWt. 

Es posible que mi intención de ahorrnr agua est~ presente' en este momento porque se me es!á 
preguntando, pero tal vez en los próximos-tres dlas oCurrieron diferentes situaciones o mi estado -
emocional no es el conveniente entonces es posible que no OCUlTa lo que dije que iba a realizar. Para 
que esta situación pueda controlarse o por lo menos logremos disminuir el error de predicción, dicen 
los autores, que deberemos optar por diferentes alternativas: 1) identificar anticipadamente los 
factores o evetitos "extra1\os" que pudieran hacer tlimbiar las intenciones del individuo o grupo, 
alejándolas de su objetivo inicial. todo con el fin de que se pueda condicionar las intenciones a la 
ocurrencia de posibles eventos importwltes para la persona o grupo. 2) Medir la intención en el 
momento más cercano a la acción conductual con el fin de predecir individualmente. 

3) Hacer predicciones a nivel grupal, debido a que la estabilidad de las intenciónes del grupo es con 
frecuencia mayor que la individual. lo que facilita el hacer predicciones a largo plato. 

En cuanto a la necesidad de distinguir entre las actitudes hacia un objeto y las actitudes hacia la 
conducta establecerán la búsqueda de los predictores más efectivos de la acción individual. Por lo 
anterior, las actitudes hacia la conducta serán las que mayor interés tengan para el \CÓrico de la 
Acción Razonada. -Sin descartar las actitudes hacia el objeto. En su disertación doctoral Fishbein 
propuso una explicación para este tipo de actitudes, en la cual nos dice que la actitud individual 
hacia un objeto cualquiera es una fimción de sus creencias acerca de ese objeto y los aspectos 
evaluativos de esas creencias. La expresión algebraica de esta aftrmación está dada en la siguiente 
fórmula: 

Donde: 

N 
Ao (Bi ai) 

i-l 

Ao es la actitud hacia el objeto "O" 
Si es la fUelZll de la creencia "1" accn:a del objeto. es decir. la "probabilidad" o "improbabilidad" 
de que la actitud hacia el objeto CSI4 relacionada a a1g1ln otro objeto "Xi". 
ai es el aspecto evaluativo de BI. es decir. la evaluación de" Xi" -su "bondad" o "maIdad"-. 
N es el nWtlero de creencIas._ 

De acuerno a esta ecuación podemos c:onoccf y especificar a partir de las creencias que se tengan a 
cierta conducta. Tanto la actitud hacia el objeto como hacia la conducta se medirán en escalas tipo 
Lickert o diferencial semllntico. Por lo tanto este modelo es el que utilizaremos como hemunienta 
principal de esta tesis: aunque existe 0l1'li formula al8ebraica mayormente utiliznda original de 
Loken y Fishbein (1980: l O): 

11 111 I W 1) A S + IW2) SN 
Donde S- conducta abierta, BI _ - _ intención cónductual, A S· la actitud hacia realizar la 



conducta, SN nonna subjetiva, '1 WI '1 W2 - parámetros tcóricos que indican la imponnncia 
relativa de cada componente en la detmninación de BI. Por lo tanto, con base a esta fónnula, el 
modelo puede predecir que la actitud de una penana hacia reali1Jlf una conducta panicular es una 
función de sus creencias ac:en:a de laS conSecuencias de efectuar la conducta '1 sus evaluaciones de 
dichas consecuencias. 

n 
AB = (bi ei,) 

i = 1 

Donde AB = la actitud hacia la conducta; biD a la creencia conduetual de que la realización de la 
conducta conducirá a alguna consecuencia i; ei- el valor de la consecuencia i para el individuo; y 
n = el número de creencias en cuestión; Con respecto a la norma subjetiva de una persona es 

delcnninada por sus creencias acerca de lo que otros referentes piensan que ella deberla hacer y su 
motivación para cumplir con tales referentes 

n 
SN (bi mj) 

i=l 

Donde: bj = a la creencia normativa, i.e., las descripeiones pereibidas del referente j; mj = la 
motivación por cumplir con el referente j; y n-el número de referentes relevantes. 

De acuerdo a estas ecuaciones podernos observar que el modelo de Fishbein y Ajzen está 
fundamentado y especifica cada uno de los factores que ellos toman en cuenta para poder predecir 
una conducta. 

Fishbein y Cols (1988) seftalan que entre más se conozca los diferentes factores que innuyen la 
decisión de reali1Jlf o no una conducta determina, mayor será la posibilidad de que puedan 
desarrollarse inter"enciones exitosas para innulr en esa conducta. Por lo tanto, la ejecución de IlIs 
ecuaciones referidas en el pámlfo anterior serán más confiable, y válidas porque conlamos con 
suficiente infonn8ción. 

Conlinuando con la explicación retrospectiva del modelo de la gránea 1 el siguiente fuclor se lIanl8: 

Normll SubjetivlI 
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Las 1I.litudes haei. l. conducta. eonstruve la delenninante de las intencion.s pe"",nnl... Y f'<" el 
ambiente sociol se le: conoce: (0"10 "norma subjctivD" que slgniflcu; "lo pcn:epción 4uc tiene IIn 

individuo acerca de lo que piensan 01raS personas imponantes para él con respeclo a si él deberla" 



·, 
~' . . , ... 

f¡ 

no rcalizar la condueta en cuestión" (Fishbeln y Ajzen 1980:57). Esta la percepción es subjetiva 
,debido a que es individual, por la! razón lo que yo percibo, los demás no lo perciben como yo lo 
Iveo. ~0ll!ue ~ tan ~Io un reflejo real o relativo de lo que piensan los d~. Sin embar¡¡o entre 
más slgmficauvos o Importante sean los otros para la persona, mayor probabiltdad de que se &Ctlie 
'ten concordancia con lo que ellos piensen. 

'La situación adecuada para que se pueda dar la predicción consiste en que, tanto la actitud como la 
'norma subjetiva coincidan en designar la realización o no de la conducta. Aunque la! vez puede 
'suceder que apunten en direcciones opuestas. Por lo tanto, en estos casos las ¡¡¡tenciones de una 
'persona dependerán de la importancia relativa que pruu la persona posean los dos elementos 
·mencionados. Los pesos relativos de cada factor pueden ser obtenidos por medio de procedimientos 
~stadlsticos como el análisis de regresión múltiple; los coeficientes obtenidos serán "los pasos" de la 
~ctitud y la norma subjetiva. (Fishbeln y Aizcn 1980: 58-59; 98-99). 

I 
1-a situación adecuada para que se de la predicción, es a partir de la conciencia de la actitud como de 
¡a Norma. Subjetiva para designar si se realiza O no determinada conducta. 

Creencias 

I 
En el sistema conceptual de la teorla, los co~ponentes de la actitud: afectivo, cognoscitivo y 
tonduclual, fueron designados por Fishbein segtin como el área de efectividad. Desglosando en 
~ubáreas: el subArea actitud contempla al componente' afectivo. Los componentes cognoscitivo y 
I ' . , . 
conductual pertenecen a la subárea de las creencias, ambos componentes pueden ser vistos como 
i:reencias acerca del objeto e inclusive con otros objetos; en tanto que el componente de acción. se 
~e/iere 3 las creencias acerca de lo que deberla hacerse respecto al objeto" (Fishbein, 1967:259). Por 
lo tanto, ¿Qué significa creencia? Fishbein la defme de la siguiente manem: 

" ... Ia probabilidad e improbabilidad de que exista una determinada relación 
entre algtin otro objeto, concepto, valor o meta". 

( Fishbein, 1967: 259) . 

..¡. esta probabilidad se le conoce también como probabilidad subjetiva, puesto que la creencia 
definida por una persona, puede no ser válida para otra. Por lo tanto, de manem toórica el aspecto 
probabilislico de esta creencia lo encontrarlamos en el gmdo de confianza que la gente tiene en 
rklaci6n a sus creencias. 
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Jo. suposiciones como los precedentes sirven a Fishbein y Raven (1962) para proponer escalas de 
Ihs creencias por medio de un continuo de probabilidad. La forma de los reactivos es muy similar a 
Ih que se mostró en las acciones previas con la salvedad de que se emplean partes de términos 
"'probable.' improbable", "posible - imposible", "seguro-inseguro". "cieno-incierto''. para ser 
ubicados en los extremos de las c·scaJas. 

I l ' nd uaI . . Existen dos tipos de creencias las cua es ~n: creencias ca uct es y crl.'CnCI85 normatlvQS. 
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Aclaremos que las creencias se ~Iacionan con his actitudes y nonnas subjetivas, y es necesario 
n!alizar una nueva dir~i. conceptual: las creencias que subyacen a la actitud que una persona 
ti~ne hacia una conducta, se denominan, ·creencias conductuales·, mientras que las quc 
r~ndamentan a la nonna subjetiva, =iben el nomb~ de ·creencias nonnativas·. 

I 
Creencias conductuales: son la probabilidad subjetiva asignada a la asociación entre una 
d~tenninada acción, y las consecuencias de efectuar dicha acción. El conocimiento de las creencias 
c6nductuales penniten apreciar si una actitud es positiva, neutra o negativa con respecto a la 
r~alización de la acción. 

I 
Para caracterizar con mayor certeza la fonna de esta actitud o cualquier otra, es requisilu 
irtdispensable detenninar por medio de instn.nlentos apropiados la combinación de las 
chracteristicas relevantes al caso sobre la cuales se apoya dicha actitud. Fishbein y Ajzen (1980: 63). 
Por otra parte, las creencias nonnativas se construyen como detenninantes sociales dirigidas a la 

cbnducta del individuo, indicando siempre lo que se deberla de hacer o no según la sociedad. 
I . . 

Nonnas subjetivas: son la asimilación de las creencias nonnativas; y es aquf, donde la medición de 
Ii. creencias nonnativas so~saIientes o . importantes penniten la predicción de las nonnas 
irtdividuales. "la motivación Para cwnp.lir· con las prescripeiones nonnativas y con las instancias 
-individuos o grupos- que la establecen .. 

I . 
El factor motivacional es de suma importancia ya que sin él la fuerza de la creencia normativa se 
dkbilitaria, , porque está en función de la relevancia que tenga para el individuo que lo dicta. 
I . 

Flinalmenle llegamos a la última etapa que habla sobre la representación de las variables externas. 

Variables Externas 

I 
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~ishbcin y Ajzen (1975, 1980) "En contraste con la mayorla de las cosas aproximaciones, nosotros 
no hemos intentado explicar la conducta =urriendo a cosas tales como los rasgos de personalidad. 
aktiludes hacia la genle e instituciones, o a variables demográficas. Aunque no negamos -que las 
Jariables 'externas' de este tipo pueden estar relacionadas algunas veces con la conducta de manera 
iridirecta, es decir, las variables externas estarán relacionadas a la conducta sólo si están 
'¡'Iacionadas a una o más variables especificadas por nuestra teoria" (Fishbcin y Ajzen 1980:82). 
Aunque es importante hacer notar que las variables exlernas serán utilizadas para lograr con mayor 
fineza en la predicción de una conducta, pero se puede lograr tal predicción si los inslrumenlos de 
rhedición son los adecuados. Fishbcin (1980: 83). 
P¡asando a otro aspecto. existen algunas investigaciones que se han realizado bajo este rubro "la 
leoria de la Acción Razonada": 

I 
Estas investigaciones se han hecho en dos grandes campos: 

,1. De naturaleza teórico-metodológico. o llamada investigación t'!órica o básica. 



2. Investigación te6rio-práctica o aplicada conocida tambi~n como de investigación aplicada. 

E l I"'ó _L' od ló . . '. . ''1 cuanto a a IDvestlgacl n t<unea y met o glea; eXIste una relacIón entre las dIferentes áreas d. 
la feoria de la Acción Razonada y son: actitud, creencia e intención, definición de actitud, creencia e 
intención; escalas de medición; utilidad de la actitud en la predicción de la conducta, etc. 

Rlspecto a la aplicación práctica de la teoria; las relaciones son entre: la predicción y comprensión 
de: la ~rdida de peso, de la planificación familiar, de las orientaciones ocupacionales; de las 
conductas de los votantes, etcétera. 

Elisten varios estudios realizados a diferentes niveles ejemplos de estos se pueden encontrar en 
todos los trabajos de Fishbein y Ajz.:n (1960, 1961, 1962, 1963, 1967, 1975, 1980); Loken y 
Fi~hbein (1980) asl como, Brinberg (1979) Songer y Nocks, (1976); Wilson, D. T. (1975): Peay, 
M. (1980) entre muchos otros. 

I 
¿Qué Cambia Las Actitudes 

Cambiar actitudes es una tarea dificil mas no imposible. Para lograrlo, se hace necesario 
conocer los valores de la persona cuya vida es matizada por algún tipo de interacción social. Su 
c6mportamiento se enmarca dentro de interacciones definidas por los roles especificos. los cuales 
irylponen modos de conducta, que al encontrase con otros individuos que desempeí\an roles 
similares. se espera su aprobación. Esto influye fuenerrtente, mas no esta dctenninada por previas 
irheracciones con los demás. Los valores sirven de normas, y puede considerárselcs como ideales 
pbr los que se lucha. Además de con~rseles junto con las aClitudes, como "los resultados de 
oHentaciones valorativos", 

I 
Rokeach identifica dos importantes funciones desempeñadas por los valores, siendo estos: 

11. La Normativa: lugar donde se registra nuestra conducta; las correspondientes normas nos ayudan 
"¡evaluar o juzgar y elaborar o condenar nuestra conducta y la de los demás. . 

2. La Motivacional: componente que expresa nuestra lucha por alcanzarlos. (luchamos por ser 
t~nncstos) una necesidad humana. 

Ilos valores representan una necesidad crucial, en nuestras vidas, de esta manera aquella necesidad 
de alcanzar normas de excelencia queda conceptualmente ligada a la de mantener y acrecentar la 
tiutoestima. Si yo concedo gran valor a la honestidad, entonces. mis intentos y logros cn scr honesto 
tilcctaran mi autoestima. Así como. en la medida en que otros comparten mis valores y reconozcan 
lit honestidad de mi conducta. mi autoestima será acrecentada por sus reacciones. De esta manera. 
lbs valores son mas importantes que la actitud; Ejemplo: cuando se VW0ra la honestidad se puede 
t~ner UIUI actitud negntiva hacia alguien que miente mucho. 

flor !>u pane. Katz y Stotlan (1959) diferencian los valores de las actividades Plnnh=ad~ donde los 
~istcmas de valores n~ se dirigen a objetos o individuos especificas. mientras que las actividades si 
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lo hac~n. A si mismo, las actitudes hacia un grupo de individuos puooen asociarse con dos o mus 
v~lores. Aderruls, los valortS son mas abstractos que las actitudes por lo que, seria mas dillcil 
mf"'illcar los valores de un hombre que sus actividildes. Situación que colocn al estudio del 
comporuuniento humano en dificulladcs, de que cualquier personalidad dada es considerada como 
"~n organismos de creencias O expectativas con una estructura dcfinible y mensurable· y el grado 
h~ta donde es abierto o cerrado el sistema de convicciones del individuo en cuestión, corresponde a 
un estado mental generalizado haciendo aparente la manera en que el individuo acepta o rechaza 
cihrta., categorías. Mismas que se dividen en tres etapas de aceplllción o rechazo. Dirigidas estas a 
lak ideas, las personas y la autoridad (siendo el ultimo factor de autoritarismo quc implica prejuicios 
e intolerancia) y las tres se relacionan con el sistema de convicciones; veámoslas: 

.lleraoclón o socialización: proceso que se adquiere, a través de las relaciones interpcrsonales. las 
c¿ntingencias de los diferentes roles sociales, los valores y las actividades de la sociedad. 

p~rtenecia a grupos: se adquiere, al ingresar a cualquier tipo de grupo. En cuyo lugar, se profesan 
ciertas normas sociales: es una expectación compartida por todos los miembros de un grupo y que 
crpecifica la conducta, los pensamientos, sentimientos y actividades apropiados. 

Clas. social: es una influencia fuerte, ya que esta define hasta cierto punto el mooio ambiente en el 
qhe se desenvuelve el individuo. Entonces, los valores transmitidos mediante los procesos de 
sbcialización deben ser congruentes con la estructura de clase. 

I 
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En estas etapas de aceptación y rechazo resulta más fllcil persuadir a los individuos acerca de temas 
que no dominan y que IIlmpoco les interesa; debido a que el individuo clasifica por categorías u su 
mooio ambiente y puooe prever, con pautas mlnimas. los acontecimientos. Por lo que, si carece de 
ihformación, sus pautas no senln muy confiables y una manera de persuadir sem a través del 
proceso cognoscitivo de la eSlereotipación. Factor que viene siendo un componente de pensamiento 
de la actitud baslllnte simple, rígido y se relaciona con un individuo o grupos sociales. (Ashomore. 
1981 cillldo en Davidoff L. 1989). Los estereotipos ordenan y condensan la información con el fin 
de actuar de modo inteligente y mpido. Pero, IIlmbién puooen ser destructivos en forma principal" si 
Je olvida que estlln basados en una pcquella muestra y que con frecuencia son injustos si se aplican 
Por rutina a todos los individuos de una población. Por lo que de esta manera atribuimos ciertas 
características a un grupo en particular; es decir, al encontramos con un miembro de dicho gnlpo. 
¿speramos de el, que se comporte como Upico ejemplar del mismo y comparlll todos sus atributos. 
Sino es así, caeremos en un prejuicio; factor que eslll vinculado IIlnto con las actitudes como con los 
¿stereotipos. Es solamente una opinión que consiste en sentimientos negativos (o positivos) acerca 
de una gente o núcleo de individuos, una creencia que exagera las características grupales. Donde 
¿onslllntemente los prejuicios están ligados con la discriminación. com¡rruuniento prejuiciado (o !I 

favor) de una persona o conjunto de ellas, con base en la pertenecía al grupo y no en méritos 
i'ndividuales. Ejemplo: el gobierno quiere que compremos más automóviles por eso aplica "cl doble 
I\oy no circula'·. Cierto. porque nos han mentido mucho. Al corroborar con la rcalidad el obsCfvar 
que el ciclo se ve casi limpio y no se tiene irritados Jos ojos como en 01105 días, enfatizamos nuestro 
prejuicio y continuamos c:renndo prejuicios. como al decir que también lo hace "para evitar que la 
gente haga marchas", como distractor de los problemas económicos que tiene c:l país. Para disminuir 
este prejuicio es necesario propiciar mayores y mas fuertes contactos entre los miembros de ambos 
I 
grupos. 



" La oportunidad de interactuar se psocia con incrementos en la mutua 
simp1t1a" (Homans, 1974). 

Homans (1974), opina que "puede llegarse a apreciar a personas b:..stante exc~ntricas tan sólo 
frecuenlándolas el tiempo suficiente". Idea que es refutada por Secord y Bacman (1974) al decir que 
"una hltensa interacción disminuye los prejuicios", debido según ellos a que la persona 
penenebiente al grupo minoritario logra desmentir lo que erróneamente se esperaba de ella. Cabe 
aclarar que la generalizaci6n es adecuada, cuando el prejuicio se da mlnimarnente. 
La inteldependencia de la conducta es el elemento de mayor éxito ya que en esta situaci6n, ambas 
panes ~ompanen una suene común. El factor unificador que R'duce a los prejuicios, en general 
parece ~r. el intento común, por cooperación de vencer a un obstáculo o enemigo externo. 
(fenóm~no demostrado en estudios de campo, ver Satr, Williams, Storffer. 1958). As! mismo. "la 
minorial rechazada se incorpora a la mayoda" cuando el prejuicio es demasiado grande. El éxito de 
la buen~ comunicaci6n se presenta cuando se establece "la noción de que hi conducta solidaria 
puede ~ducir los prejuicios". Mismo que se establecerá en la gente a través del adecuado manejo de 
los factores de la persuasión. Situación que pone de relieve el factor comunicaci6n para lograr tener 
éxito. 

Esquema Del Procao De Efecl!vldad De La Penuasi6n 

El d
i. . d'ó I . . . 

1.' estmatano atcn 1 e mensaje 

2. EntcAdió el mensaje 

I 
3. Qucdo convencido 

. 4. RctuL el mensaje 

5. ResJndiÓ con actos al mensaje 

Si se dieron los cinco pasos del proceso de "persuasi6n~. Entonces contamos con: 

Una Fuente confiable Lo que propicia un cambio 
de 

de credibilidad" actitud mayor. 
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El siguiente esquema muestra las posiciones a favor y en conlIa de la persuasi6n. Otra forma de 



I~~rar un cambio de actitud es a lravés de la condici6n de deducci6n la que moJifica mas 
eficazmente las actitudes de 'os individuos, sobre todo cuando se lrata de asuntos que ataflen a los 
s~jetos. Esto se aplica a la situaci6n en que' el comunicador defiende algo en que los sujetos 
dfsean creer, siempre y cuando se lrate de un asunto personal, y la persuasi6n conduce a un 
r~sultado deseable, más no cuando este tiene implicaciones personales y desagradables" (Brock y 
Becker,1965).. . 

Esquema "Percepción A Favor O En Contra" 

En contra de los propios intereses: 
Mayor cambio de actitud 

Mayor honestidad 

A favor de los propios intereses: 
Menor cambio de actitud 
Mayor Convincente 

'1lgunas formas de persuasi6n actualmente son: fomentar el miedo y proporcionar fuentes 
confiables. . 

"Un mayor miedo acentúa el cambio de actitud pero no necesariamente a un 
cambio de conducta". 

"Una fuente de informaci6n se hace cada vez mas persuasiva a medida que 
crece el tono de confianza de su mensaje, ya sea este expresado por medios 
IingUisticos o cinticos". . 
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El obstáculo que enfrenta la persuasi6n se encuentra explicado. dentro de los dos factóres 
dstablecidos por la teoria del juicio socia! (Sherif y Hovland, 1961): uno llamado asimilación y otro 
llamado contraste. Donde las aseveraciones pertinentes penenecen a! área de asimilaci6n. 
Jpresentada en el margen de aceptaci6n y todo lo que quedan fuera. determinan el margen de 
r~chazo. Por lo que, "es la amplitud de los márgenes de la persona para la actitud en cuestión. 
I~ientras mas estrecho sea el margen de aceptaeión, mayor será el efecto de contraste y menos 
probabilidades habrá de que se acepte la comunicación persuasiva". Es decir. en tanto mas extrema 
s\:a la posición inicial de una persona y mayor su involucraeión personal en el tema, mayor será su 
rhargcn de rechazo. Para cambiar esta postura se utiliza la técnica de aproximaciones sucesivas 
(presentar cada ocasión un mensaje relativamente apegado a la posición de las personas pura irse 
alejando poco • poco de l. misma). 

II.1na fuente fidedigna tie infonnaci6n ampliara el margen de aceptación: facilitando así. un mayor 
Jumbio de actitud por lo trullO. puede esperarse el mdximo cnmbio de actitud en los casos en que lu 
~rsona no sustente una actitud extrema. tratándose de un problema que no la utai"ae personalmente y 
proviniendo el mensaje persuasivo de una fuente muy fidedigna. 

LC'Guirc. (1968) opina. que In percepción del individuo sobre SI mismo y de su l11edio ambiente. 



favorecen al cambio de conducla, al igual que el componente comp",nsión que se ",laciona 
lsitivamente con la inteligencia 

Teoría de la Atribución 
\ ' 
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Una suposición importante sob", el trabajo de la atribución es que la gente espontáneamente se 
irivolucra en actividades atribucionales, porque desea conocer las fuente de sus experiencias, como 
sJrgen, no solamente por curiosidad, sino también porque esta atribución le permite comp",nder su 
rriundo, asl como predecir y controlar los acontecimientos. (Heider, 1958). 

J atribución de causalidad es un proceso a través del cual el homb", es capaz de identificar las 
c~usas ",lacionadas a las acciones que son percibidas, para poder entender las ",gularidades 
sJbyacentes del contexto social y tlsico. El explicar como se llega a fonnar un mundo ordenado y 
c6he",nte; es virtud del ser humano. 

Js procesos percepruales a través de la percepción humana son utiliudos ror estos pllra entrar en 
c6ntacto con los objetos tlsicos y sociales. La percepción social es un proceso recIproco, en el que 
uAa persona "A" percibe a "X" persona y I~ acciones que realiza; a su vez. la persona HA", es 
c60seiente de que "X" está percibiéndolo en ",Iación a sus acciones, Por lo que ambas personas se 
vdn intluidas en sus acciones, expectativas y atribuciones. Desarrollándose facto",s que hacen,mas 
pfubable preguntas de tipo atributivo por parte del atribuidor. (Heider, 1958). 

ul instigador de este tipo de p"'gun~ es la mOlivaci~n de contro!. Cuya fuerza motivadora es 
cl~ve detrás de la actividadatribuciónal. Pittman y Pittman, (1980) encontraron que las atribuciones 
sdn instigadas por la motivación de control y que la actividad atribucional se inc",menta siguiendo 
uria experiencia con falta de control. ' 

oLo Instigador descubierto por Wong y Weiner (1981); Pyszczynski y G=nber (1981). 
dcontraron que la Inconformidad de la esfera promueve la búsqueda atribuciona!' Este hallaz¡¡o 
cdincide con la hipótesis de Kelly (1972), que dice que entre más ext"'mo sea el efecto a ser 
atribuido es mas probable que el atribuidor asuma que este conlleva causas necesarias múltiples, En 
otlo estudio que se ",laciona con la aseveración de Kelly (1967). Dife",ntes tipos de información 
qJe afecta a la atribución se encontró que la actividad atribucional se facilita con la p"'paración del 
ac~eso del atribuidor a la información de consenso, consistencia y distintividad (Ferguson y Wells 
(1980), Por otra parte, los Procesos Perceptuales son base teórica de las variables de la prominencia 
dd la información, imágenes y pelllpectiva temporal que pueden encontrarse en los escritos de Jones 
y Davis. (1965), KeUy. (1967) y Jones y McGillis. (1976), Estos escritos enfatizan el rol de las 
cr~encias. los escenarios y la integración de dife",ntes tipos y cantidades de información en el 
prbccso ntribucional causal. 

I ,., 'l"'ó d 1 'b'ó I . . Prominencia: una prediCCión prommente en a mvesugacl n e a stn UCI n es que a prommencla 
dJI estimulo illfluye en la atribución de la causalidad y existen algunas evidencias que upoynn esta 
pr~dicción (Taylor y Fiske 1975). La prominencia a menudo se usa ·como sinónimo de 
di~pónibilidad y la vivacidad para sugerir que algunos factores son literalmcnte prominen'·, para el 



que percibe. la manipulación' de la Prominencia puede llevarse a cabo a través de una presentación 
ekrita CPryor y Kriaa 1977) l' por via videotape, o formatos interactivos (Taylor y Fiske 1975). Una 
vluiedad de posiciones teóricas han sido realizadas para explicar porque los factores de prominencia , -
pueden dar origen a atribuciones causales. -Un punto de vista es que las atribuciones están a menudo 
~rceptualmente basadas con sujetos que perciben hechos dinámicos directamente. (Lowe Y Kassin 
1~80). Con relación a esto, los efectos de la prominencia han sido descritos comu fenómenos "de 
pies a cabeza" por su naturaleza básicamente pen:eptual; por lo tanto, los factores de prominencia 
p~eden recordarse con facilidad. Otra posición aswne que los efectos de la prominencia tienen lugar 
~irectamente en la etapa de codificación del proceso de la información (Taylor y Thompson 1982). 
Un punto de vista más elaborado es el que los factores de prominencia e informativos ejercen 
ihnuencil' en el atribuidor a través de una serie de etapas de codificación, procesamiento y recuerdo 
á;mith y Miller 1979) se adhieren a esta posición y sugieren que el procedimienio atribucional 
Jomo una función de prominencia. El cual puede tener lugar en el momento de la codificación y 
~Imaccnamiento de la información. asl como en el momento de su recuperación gracias a la 
memoria. También McArtur y Ginsburg (1981) obtuvieron evidencias que sugieren que los efectos 
de la prominencia sobre la atribución se debe simplemente al incremento de la duración a los 
~st!mulos de prominencia. 
I 
Otros instigadores importantes que Influyen en la misión de respuestas atribucionales son; la 
prospectiva visual diferencial que lleva al almacenamiento diferencial de información y que esta 
información implica atribuciones subsecuentes. (Fiske y col. 1979). Los procesos cognoscitivos y el 
konsenso que a través de estos se crean juicios socialmente aceptados; la distintividad y consistencia 
que permiten desechar elementos no consensuales o complejos para crear un esquema causal; los 
procesos motivacionales que influyen en la autocstima y la autopresentación; la evaluación de 
'consecuencias, la interacción social, la consecuencia afectiva que permiten la retroalimentación y el 
'fortalecimiento o disminución de la motivación de control. 
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Un área que también se convierte en Instigador es el "síntoma de depresión y soledad": con respecto 
a las atribuciones que emiten los usuarios ante -un espacio determinado, puede generarse un 
"ambiente estresante", debido a que la forma en que es percibido el ambiente, será la forma de 
actuar en el y "al saber actuar en el". Se evita caer en completa incontrolabilidad. De hecho, la 
forma en que es leida las estructuras arquitectónicas y los tipos de ambientes conductuale~ que se 
generan en determinado sitio, influyen en el comportamiento del individuo que de ser además. 
aceptado por el consenso social. Las atribuciones del individuo estarán en máxima alerta para su 
adaptación inmediata al ambiente, por lo que" leer la estructura arquitectónica, Esta se dará en todo 
y cada detalle que perciba. 



-~-----

Capitulo 3 
Binomio Hombre-Amblente 

En los dos cap!tuIos anterion:s hemos moSlnldo que desde los origenes del hombn:, la 
creación de la conciencia humana y la dirección que ha tomado el comportamiento general del 
mismo, han sido matizados por la cultura y la sociedad en la que han habitado. La Percepción del 
Ambiente y los tipos de ambientes sean construidos o naturales, también influye muy 
significativamente en su comportamiento. 

El hombre, sin pcnsar que los Recursos Naturales podrfun agotarse y sin planear a futuro, edificaba 
en los parajes más bellos que le pem¡itieron vivir placenteramente, porque no existfan problemas 
como: el elevado crecimiento demográfico, el incn:ment!l y desarrollo de l. tecnolog!a, el fenómeno 
migratorio, el consumismo de la actualidad en la sociedades, los problemas socio-politico
económicos que viven actualmente la mayoría de los paIses del mundo y el enfn:ntamiento de las 
consecuenciaS de no planear y hacer uso inadecuado de lo que le rodeaba y le permitfa sobn:vivir. 

Actualmente se multiplican: la raza humana, las ciudades, el desarrollo urbano y la contaminación, 
quedando como consecuencias que ponen en riesgo la vida y existencia del ser humano en la faz de 
la tierra, perjudicando además el buen desarrollo tanto de un pals como del propio planeta. 
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La Educación Ambiental es cn:ada como una estrategia para .a1eanzar el objetivo de educar alas 
poblaciones sobn: estas problemáticas. Incorporándose como una materia curricular en· la 
Licenciatura de Educación Primaria aqu! en México, creándose también, materiales didácticos y 
programas de sensibilización para los profeson:s de' diferentes niveles escolares, como son: 
preescolar, primaria y secundaria; basándose en la idea de que "la escuela juega un papel 
neutralizador de la problemática actual" (Mon:los Ochoa, 1989), desvirtuándose al ser entendido 
como elemento de "escolarización" y no como .el término corn:cto "educación", provocando el 
mínimo de perturbaciones al sistema (Robles de Benito, 1989). Inclusive la Educación Ambiental 
debe reconocérsele como una n:sponsabilidad social, cientffica y transformadora (Palma Galván, 
1989), -y no sólo como una materia curricular más en el Sistema Educativo-. 

A nivel profesional la Educación Ambiental es percibida desde la perspectiva holistica, abordándose 
de manera separada; es decir en el área de las ciencias naturales donde es analizada desde la 
perspcctiva Ecológica que es confundida generalmente con lo Ambiental. En cuanto a la segunda 
área denominada. Tecnológica que es confundida por lo regular con la "Contaminación". (Maya y 
Mazan, 1990). Actualmente se ha creando una concepción difen:nte de análisis, al incorporarse de 
manera estratégica al campo multidisciplinariu que es el esquema que pudiera mejorar las 
estrategias y la calidad del análisis corliuntando las án:as y especialidades (Idem). 

Pensar entonces en la forma de cn:ar impacto sobn: la conducta ambiental humana implica conucer 
111 imponuncia del Ambiente Natural y el Ambiente Flsico-Arquitetónico Construido y la forma en 
que Percibe el hombn: su Ambiente. En base a estos tres rubros es como dividiremos este capitulo. 

( 



Ambiente Natural 
Agua, Energla y Desecbos sólidos: análisis 

En estos últimos aftas la modificación de un ecosistema está en función de la dirección potencial del 
beneficio al hombre a través de sistemas de explotación sostenida, asi como, la elaboración de 
posibles estrategias para el restablecimiento de ese y de otros ecosistemas que han perdido su 
estabilidad por efecto de la actividad humana. Para establecer programas de conservación y/o 
explotación sostenida de los ecosistemas, es menester disecar agroecosistemas o granjas integrales 
que pennitan aprovechar al máximo el uso de los recursos disponibles a fin de mantener el 
equilibrio de la biosfera (Odum, 1978: 6-37). Homeostásis que si no esta presente traerá como 
consecuencias, problemas ecológicos y humanos importantes. 

La Naturaleza. tiene su propio "control homeostático" el cual se presenta a diferentes niveles de la 
organización biológica; factor interesante que trae como consecuencia un problema, el cual reside 
en que este control, sólo se presenta cuando ha pasado un perlodo de ajuste evolutivo. Es decir; al 
presentarse la extinción de algunas especies, la detracción de ios hábitat de las comunidades 
naturales y las seminaturales que: aún quedan en la tielTll y de las especies de ellas comprendidas. el 
ajuste evolutivo vendrá con menor fuerza debido a que todos los organismos vivos. animales y 
"egetales son importantes para la vida en la tierra, no sólo como suministro de alimentos, sino como 
parte del equilibrio ecológico. 

El hombre está obligado a orientar la evolución de las especies que son más imponantes y más 
útiles. pero deberá mantener y proteger a todas las demás como reserva evolutiva (San Martin. 
1988. 1: 11-16). Inclusive. el hombre esta obligado a continuar con el progreso técnico y cientifico. 
particulann~nte para que pueda seguir subsistiendo al comprender los procesos ecológicos y la vida 
misma en la tierra. Sólo que la crisis de desarrollo actual que vive no sólo México, martifiesta la 
necesidad de transfonnar los principios éticos y conceptuales sobre los cuales se fundamenta la 
conducta de los hombres. Se legitima la toma de decisiones sobre la práctica de explotación y uso 
de los Recursos Natura1es. Asimismo, la necesidad de generar una "cultura ecológica" entiéndase 
como la "toma de consciencia" de los diferentes actores sociales y las responsabilidad de la 
ciudadartia en cuanto al cuidado de su aimbiente. haciendo un campo de las fonnaciones ideológicas. 
(Enrique LetT. 1990). 

El inicio hacia la "toma de consciencia", pane desde el objeto de estudio de la ocologia al 
preocuparse de la biologia de grupos, organizaciones y de procesos funcionales en la tierra. en los 
mares y en el medio ambiente. En la actualidad la eco logia ha tomado fuerza gracias a la tecnologia. 
la cual puede ser un anna de dos 1iI0s debido a que puede peljudicar al individuo y a la naturaleza: 
así como, ayudar a su propia comprensi6n. Una fonna de conocer IR función de la ecología I.!S 

considerar las limitaciones que tiene en ténninos del concepto de niveles de organización o especlro 
biológico mayor. conocido como bi6sfera o ec6sfera~ éste se equil ibra gracias a un sistema de estado 
lijo intermedio en el flujo de energla entre la alta contribución de en"rgla del sol y el sumidero 
tennico del espacio ayudando al desarrollo de ecosistemas. 

Un ecosistema existe cuando se fonna una cadena alimenticia donde productores)' consumidores se 
encuentran estables e interactúan a fin de no necesitar aporte de oxigeno u otros ractores externos 



que intervengan en la subsistencia del mismo. Pero si no hay interacción de un conjunto común de 
elementos y no existe la autonomia en ese conjunto, tan sólo estalemos hablando de un conjunto 
.común de elementos (Enrique LefT, 1990). 

La ecologia estudia estos fenómenos que LefT está considerado en dos de sus Areas: la autoecologia 
y la cinecologia; la primera estudia al organismo o especie individual y la cinecologia estudia los 
grupos de organismos que están asociados unos con otros formando una unidad, además de tener 
estas dos áreas un sistema ecológico. lÍene también dos componentes que son: el autolrÓfico (que se 
nutre a si mismo) y el heterolrÓfico .(que es alimentado por otros); Por lo tanto. estos dos 
componentes marcan el equilibrio ecológico de la biosfera (Mazz y Martlnez 1990: 4: 1 0-12). 

La principal función del ecosistema es; marcar las relaciones causales y ayudar al acoplamiento de 
componentes para formar unidades funcionales; si la humanidad comprende la realidad en que vive 
entonces los ciclos biogeoqulmicos mantendrán un equilibrio en la conservación de los Recursos 
Naturales, la aplicación práctica y la responsabilidad moral del hombre harán cambios sensatos y 
originales para continuar un camino de bienestar ecológico en el mundo entero y mantener la vida 
misma del planeta y los que lo habitan (Mazz y Martlnez. 1990: 4: 1 0-12). 
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La idea de que los ecosistemas y la comprensión de que la humanidad forma parte de ciclos 
"biogeoqulmicos" complejos. son un poder creciente para modificar los ciclos, y los conceptos 
básicos de l. ecologla moderna, también son puntos de vista importantes en relación con los asuntos 
humanos en general. La conservación de los recursos naturales y la aplicación' práctica son las 
fuentes más importante de la ecologia, que han de disonares alrededor de estas ideas. De este modo, 
la comprensión de los sistemas ecológicos, la respo.nsabilidad moral entre ios hombres y la 
capacidad de estos servirán para efectuar cambios. El concepto acrua\ de la "explotación ilimitada 
de los recursos· cederá el paso a la inventiva ilimitada para la perpetuación de una abundancia 
ciclica de recursos (Oliver. S. 1981). 

Las estrategias que deberian ponerse en prácticas deben fundarse en las leyes que rigen la dinámica 
y la evolución de las comunidades naturales. Es decir. que deberían fundarse en la teoria y en la 
práctica ecológica. Se trata en última instancia de obtener la transformación y manejo de los 
c'Cosistemas naturales, manteniendo su equilibrio dinámico en beneficio de la sociedad. (Oliver. S. 
1981). 

Al incorporar al hombre como un integrante más del ecosistema, el análisis hollstico deberá 
contemplar no solamente la estructura y funcionamiento de las comunidades naturales y la dinámica 
dc las poblaciones. sino la relación existente con los habitantes (Oliver. S. 1981). 

El par de citas textuales que a continuación se presentan fueron tomadas del articulo "eco logia" 
(.pud.Odum 1978). -Marcan la utopia y el sarcasmo hacia la solución de la crisis ambiental-o 

"El historiador Lynn White. Jr. (1967) sellala que. el dogma religioso que 
separa estrictamente al hombre de la naturaleza. contribuye 
dcsafonunadarnente la presente "crisis ambiental"." 

(Hutchinson.1948:14). 



-Otro ensayo clásico que deberla leerse profusamente ha expresado apropiadamente este punto de 
vista-o 

"A más de capaz de mostrar que es exactamente tan divertido y tan 
importante reparar la biosfera y conservarla en buen estado . de 
funcionamiento como lo es reparar el aparato de radio o el automóvil 
familiar." 

(LyM White Jr., 1967 y Hutchinson, 1948 .. Apud Odum, 1979: 12). 

ConclusIón: La importancia de "hacer uso adecuado del agua" no radica sólo eh los costos 
económicos tan altos que decrementan la cconomla de un pals, al captar agua para abastecer a la 
ciudad de M~xico o cualquier ciudad del mundo, sino que perjudica substancialmente los mantos 
acuíferos dejando deshidratada la zona utilizada y sedientos a los habitantes de zonas aledaftas 
provocando la muerte de todo ser viviente de ese lugar. De continuar asf el planeta caerá en la 
hecatombe. El "uso adecuado" -es pues una dc las· estrategias que deberán utilizarse para 
concientizar o concienzar los habitantes del planeta-o 

La mayoría de los sistemas sociales y principalmente el nuestro, continua entendi.ndo que el medio 
ambiente y/o espacio son del dominio humano, el cual es explotado como si fuera una fuente 
inagotable de Recursos, dando como resultado de este concepción; el entrenamiento actual de varios 
problemas ambientales y ecológicos que representan un serio peligro para la vida en la tierra; misma 
que surgieron desde la Revolución Industrial, principal causante de la contaminación, su actuación 
generó un cambio cualitativo, es decir, el medio ambiente recibió los desechos de los procesos 
productivos a una velocidad mayor de la que estaba acostumbrada y su proceso de absorción para la 
autopurificación se vio reducido e incapaz de procesar algunos productos no biodegradables 
dejando putrefacción, situación que pcnnite la existencia de la Contaminación Ambiental y causante 
de graves enfermedades (Herrera. A., 1990:547). 

Ilerrera. (1990) dice textualmente: 

"La ciencia y la tecnologla han logrado avances sin precedentes en lá historía. Éstos se 
manifiestan en la disminución de enfermedades, el aumento del promedio de vida. el 
incremento de los rendimientos agropecuarios, y la producción de gran cantidad de 
bienes, tanto básicos como superfluos. Este procesos alcanZan un gran desarrollo en el 
siglo XIX, momentos que marcan el principio de una transformación cualitativa del 
vehículo sociedad-naturaleza. al producirse los medios tecnológicos para subordinar lo 
natural a los objetivos económicos." y "Es a partir de e"e periodo histórico cuando se 
acentúa la concentración demográfica e industrial en las ciudades, ecosistemas 
artificiales que para su funcionamiento requieren del suministro de agua, combustible y 
materías prímas que son transformados en aguas residuales. sustancias contaminantes. 
desechos sólidos. productos elaborados y servicios. En estos "ecosistemas artificinles" 
el reciclaje de la energln, recibída en su mayor parte del exterior. en tanto que los 
ecosistemas naturales son autosuficientcs.t

; 'En un principio. la transfonnaci6n de los 
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ecosistemas naturales parecla abrir la perspectiva de producir suficientes satisfacciones 
para las necesidades humanas. Precisamente. esta idea se encuentra en la base de todas 
las ideo logias del "progreso" que, con su visión optimista del fururo, proliferaron a lo 
largo del siglo XIX y principios del actual. Pero la realización de dicha "sociedad de 
abundancia" se encuentra bloqueada por la división jerárquica de la sociedad, que 
subordina el potencial productivo de la sociedad a los intereses paniculares de los 
grupos dominantes. En la promesa de un estado de bienestar gracias al avance técnico, 
se olvida que el hombre forma pane de la naturaleza y que el dominio de este sobre el 
medio. remite directamente al dominio del hombre sobre el hombre'." 

Actualmente los factores en pro de la contaminación son: la mala planeación urbana, concentmción 
demográfica de la ciudad de México y la altitud poco favorable; permiten el fenómeno de la escasez 
de agua. Las cordilleres circundantes no permiten el paso libre al aire provocando que la 
contaminación quede estancada en el lugar. La circulación e 2.5 millones de veh/culos, mal 
afinados, con motores no aptos para la altitud de la ciudad, sin filtros anticontaminantes que utilizan 
combustible (gasolina y diesel) genemn a1taa concentraciones de contaminantes como: el plomo, 
azufre. hidrocarburos, monóxido de carbono, óxido de nitrógeno; inclusive la generación de 15 mil 
toneladas diarias de "basura" depositada en su mayona en tiraderos a cido abierto provocando 
graves conseéuencias al aire, el agua de los mantos aculferos y al suelo. 

Basura 

Los componentes de la basura genemdora en la ciudad son 1e origen diversos. siendo la mayor pane 
materia putrescible. Esta queda sujeta a la acción de las bacterias aeróbicas que inician su 
dl!scomposición; cuando el aire atrapado se consume, los organismos anaerobios producen gases 
altamente tóxicos como metano, ácido sulfhídrico. amoniaco y otros. que ademes de su 
desagradable olor causa dalIos a la Salud. En ocasiones la presencia de estos gases inflamables, al 
ascender la temperalUnl, pueden originar combustiones espontáneas como las ya ocurridas en los 
tiraderos de Santa Cruz Meyehualeo y Santa Fe en 1981 Y 1982. Por otro lado, debido a la provisión 
ilimitada de desperdicios comestibles, se favorece la prolifemción de gmn cantidad de 
microorganismos. insectos, roedores, etcétera. que actúan como vectores' de muchas enfennedades. 

La basura no controlada por la Oficina de Recolección de Desechos Sólidos se amontona en 
tiraderos clandestinos o queda esparcida, creando foc"s de contaminación, cuya magnitud está en 
runción de su composición y cantidad. 

La denigmnte condición y calidad de vida de las nIás de 1,300 familias que viven y trabajan en los 
hasur~ros se alimentan de los residuos que ah! pepenan, incrementando a muy altos niveles el índice 
de enrermedades y de mortalidad infantiles. Creando un promedio de vida inferior al de otros 
sectores de la población: éste, es un cjemplo representativo de la desigualdad en la distribución de 
los daños causados por la contaminación entre los habitantes que predomina entre los habitantes de 
la ciudad. 

H.c.'cicluje de: lJasura 
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La basura debe considerarse 'cóino . Wt Rc:ur50 recuperable al reutilizarlo al máximo, a fin de evitar 
el proceso de' contámÍlw:iM qu('ést. 'genera, de, taI·manera que 'se disminuyan los dalias del 

. ambiente y sobre ,todo manej8dobajo cilndicionesdignas que liberen de tan infrahumana condición 
alosmilesdepepenadoresdelaciudad,,;(N.·.;.~·': "::". ,." . 

' ...... : .. , :.:::·~~.~~~':!~:::"jY~~:·r:~·/:;'l:::~~.:)!·J¡':~~~"'·:':'.,-.. ," ',.' '. 
Conclusl6n: la' denigrante actividad de la gente que se dedica a recolectar basura, asl como de su 
calidad 'de vida, es infrahumana; el'desConocimiento sobre el uso adecuado de los desechos sólidos 
de casas-habillÍción • industrias tr8e'como consecuencia: la creación de fuentes de tmbajo 
infrahumanas y de la creación de focos de infección dé enfermedades infectocontagiosas que ponen 
en peligro la vida tanto de los seres humanos en general como de cualquier ser viviente en este 
planeta. La gran importancia de este primer rubro "separar adecuadamente la basurn~ es que se 
puede mejorar el cause sobre: los tipos de labores de trabajo, mejor calidad de vida y del incremento 
tanto. económico, como sociocultura\ del pals. 

Agua 

El agua como Recurso Natura\ constituye el factor Iimitante para el crecImIento y buen 
funcionamiento de la ciudad; se puede decir que en el agua se encuentra la capacid,.¿ de carga este 
ecosistema, ya que solamenté·fuc suficiente hasta 1930, cuando la ciudad tenia un millón, 29 mil 
habitantes. 

En una urbe con la concentración demográfica e industrial como la ciudad de México, sin cuerpos 
de agua superficiales y con una sobrexplotación del subsuelo que ha ocasionado un hundimiento 
hasta de siete metros, proveer de agua y desa\ojarla.después de haber sido usada y contaminada. es 
un problema complejo y de dificil solución, que ha tratado de resolverse a altos costos económicos. 
sociales y ambientales. Al ser las fuentes locales insuficientes para cubrir la creciente demanda. 
desde 195 I se emJlCZÓ a traer el agua del río Lerma, teniendo que transportarla 60 kilómetros. en 
1982 se trajo del Sistema Cutzamala, por el que el agua recorre 100 kilómetros de distancia y es 
bombeada 1,100 metros. 

Estas costosas obras de conducción han alterado las condiciones naturnles de una extensa zona del 
Estado de México, al haberse agrietado las tierras, secado pozos y descendido el caudal superficial. 
lo que ha conllevado una pérdida de fertilidad en los suelos, afectando severamente la forma de vida 
de la población de la regi6n, particularmente de los agricultores. 

El Reuso de agua: es una estrategia que buscan retrasar lo más que se pueda el recolectar agua de 
otras partes de la República. Parte. de las aguas residuales son empleadas en el riego de ÓJ'Cas verdes 
de zonas deportivas y en la reglamentación del lago de Xochimilco. donde a partir de 1959 se 
introdujeron aguas negras tratadas sin la calidad requerida para reponer las aguas provenientes de 
manantiales y pozos libres de contaminación, que desde 1908 hablan sido bombeadas para cubrir lo 
demanda de agua potable de la ciudad de M~xico. Como resultado de este "canlbio a favor". grull 
cantidad de organismos que requerían aguas limpias para vivir: truchas, ajolotes. carpas. nlmejus, 
acociles. elcétem. que fueron fuente de alimento y de ingresos han desaparecido, 



Con esta situación, las aguas de los c:anaJes de Xochimilco sufrieron tambitn el proceso de 
hipeñenilización, debido a que las aguas residuales y las descargas locales son ricas en materia 
orgánica, lo que ha dado como resultado la multiplicación exagerada del lirio acuático y de gran 
cantidad de organismos aeróbios que consumen el oxlgeno en las aguas hasta agotarlo, proliferando 
los organismos anaerobios que inician su putrefacción y transformación. 

El resto de las aguas, cargadas con una gran variedad de sustancias:'· productos químicos, 
detergentes, metales pesados, fenilizantes, herbicidas, excretas humanas y animales, etcttera, es 
evacuado hacia el rio Tul .. sin recibir ningún tratamiento previo. 

El Depanarnento del Distrito Federal ha creado un programa sobre el Uso Adecuado del Agua 
instituido en 1984. Sus principales objetivos son: reducir el consumo de agua exagerada sin 
peljudicar a la población usuaria y el mayor aprovechamiento de la infraestructura para la captación 
de agua. conducción, almacenamiento y distribuCión de agua potable para garantizar el Desarrollo 
Nacional (CUAPS: 7, 8, 9, 1985). También la Comisión Nacional del Agua se ha preocupado por 
proporcionar información a la población y cuidar del uso adecuado de la misma. 

Conclusión: La imponancia de "hacer uso adecuado del agua" es que muy apane de los costos tan 
altos sobrc la captación de agua para abastecer a la ciudad de Mtxico o cualquier ciudad del m'undo 
que decrementan la economla de un pals, peljudica substancialmente los mantos aculferos dejando 
deshidratada la zona utilizada, sedientos a los habitantes de zonas a1edallas y la muerte de todo ser 
viviente de ese lugar. Inclusive de continuar asl se venl repercutido en poco tiempo el planeta. El 
"uso adecuado" es pues una de las estrategias que deberán utilizarse para concientizar o concienzar 
los habitantes del planeta. 

[nergla 

Otro Recurso natural es la energl .. fenómeno poco entendido en la vida, pero muy disfrutado por el 
hombre. Reducido ~. el número de seres humanos que se interesan en saber como se fonna, genera 
y se captura la en·~rgía. El proceso se da a través de diversas fonnas como son: la digestión, el calor. 
el esfuerzo fisico o del trabajo, a través del "Sol" e inclusive por el mismo pensamiento. Un ejemplo 
tipico donde se gasta nonnalmente la energía es el siguiente. 
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Ejemplo: un hombre común de un país desarrollado; consume la siguiente cantidad de energía. Al 
despenarse probablemente utilice un despenador eléctrico, al darse un bailo lo hará con agua 
caliente que proviene de un calentador ya sea eléctrico o de gas al prepararse su desayuno, 
consuminl otro tanto de Energía. Finalmente, para llegar a su trabajo lo hará muy probablemente en 
su auto o utilizando algún medio de transpone. Si sumáramos estos gastos de energía más los que 
gusta en el tipo de trabajo que realiza suponiendo que seo un operario de una gigllntesca maquina 
pura extroer carbón mineral y produce al rededor de 20.000 toneladas de carbón por dla. los cuales a 
su vez van a producir unos 165 billones de Jouleslhora, de esta fonna este individuo produce una 
cantidad de energía de casi 500,000 veces mayor que su gasto diario. 
En cambio un agricultor que vive junto a su tierro de cultivo. que requierc de un automóvil para 
transpone. calienta el agua con estiércol. Remueve la tierrn con un arado tirado por un buey y 
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cosecha su siembra con ayuda de SIl familia; claro que la producción es pequena y que apenas 
alcllll7.Q piIra su propio sustento. En tmninos de cncrglll, produce 42 veces el valor de su propia 
fueF/.Q muscular, consume pocacncrgla pero 'produce muy poca en comparación con el ejemplo del 
obrero del pals desarrollado (Peya y Drcyllls 992; 96-98). , 

'." 

Al preguntar qui~n es mAs eficiente, la reip~~ adcéuada seria: el hombre en el pals desarrollado, 
Actualmente el ahorro se da en el aspecto de uso natural, de productos renovables y limpios que no 
provoquen contaminación, deterioro ambiental y deficiente calidad de vida. El uso racional de la 
energla es ahora un "slogan" que pretende evitar extinguir los combustibles fósiles que tienen su 
origen en la del sol y no son renovables. El hombre busca y crea ahora tecnologlas que dependan de 
otras fuentes, tales como: la fuerza del viento (cólica), la biomasa,(desechos orgAnicos) y 1115 celdas 
fotovoltáicas (radiación solar). AdemAs de que el proceso de desarrollo de energla es muy costosos. 
no dejemos de lado las catástrofes que ocurrinln si o:xtinguimos los combustibles fósiles; la 
naturaleza tendrá que buscar su equilibrio y es cuando vendrán máyores consecuencias para el 
hombre. 

México como muchos otros paises ha visto el problema a enfrentar y conocer las necesidades 
humanas (necesidades creadas por el progreso) que deben recobrar un curso diferente donde exista 
el receptor, por la naturaleza y la armonla entre el hombre y la misma. Por lo que nuestro pa!s a 
creado la Comisión Nacional para el Ahorro de la Energía (CONAE) fundado en 1989 por acuerdo 
del Ejecutivo Federal. Ésta Comisión funge como un Órgano T~nico de consulta de las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, así como de los gobiernos de los 
Estados y de, los Municipios, también de los particulares, cuando estos 10 soliciten, en materia de 
ahorro y uso eficiente. La Comisión concibe y promueve tanto estrategias como acciones. fomenta 
la rcalización de estudios, difunde las tecnologías más avanzadas en materia de "Ahorro y Uso 
eficiente de la energía". Durante sus seis alIos de trabajo ha logrado desarrollar sus propias 
capacidades institucionales y metodológicas, asl como elementos indispensables para apoyar y 
fomentar la creación de la infraestructura humana, institucional y comereial que se requicre para 
modificar los dise~os yla reparación de los equipos e instalaciones de manera que permitan el 
"Ahorro" y "Uso Eficiente de la EneÍ'gla" en nuestro pals con una actividad basada en la evaluación 
de las instalaciones en ~l diseno e Implementación de 'normas para equipos y sistemas. En el 
desarrollo de proyectos demostrativos, la CONAE ha edificado las bases para efectos de mayor 
alcance en este campo" (informe de labores de la CONAE 1995: 5-6). 

Para el aprovechamiento masivo de los potenciales de "Ahorro y Uso Eficiente de Energía" 
existentes en México. La CONAE integró y desarrólló cinco categorias básicas. 

• Definición de potenciales 
• Demostrativo 
• Proyectos pilotos 
• De gran escala 
• Proyectos de enlace y promisión 
Todo con el fin de abarcar de manera sistemática y ordenada las áreas de mayor prioridad e 
imponancia nacional. sin dejar de lado. el área de Educación Ambiental que busca orientar y crear 
Conciencia sobre el Uso Racional de la Energla; asi como. preparar una versión preliminar dc la 
Ley de Eficiencia Energética que responda a las necesidades del Sector Público. Social y Privado. 
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Las fuentes primariaS de energla 'en México son: el petróleo, el gas natural, la calda de 

agua, el carbón, la leila, el bagazo de calla, el uranio y la geotermia. Una de las aplicaciones de 
estas fuentes, es la conversión, 'a energfa el~ca mediante plantas hidróelectricas, 
tennoel~cas, carboelectrieas, geoténnicas y en la nucleoelectrica de Laguna Verde. (CONAE; 
"La Maravilla de la Energla" .1995:3-4). -Sin embargo, es de vital importancia encontr8r otras 
fuentes de energfa' que sustituyan a estas. En México ya se utilizan algunas pero en menor 
proporción, que lIecesitan de mayor desarrollo. Además, el hacer campallas de infonnación claras 
y veraces pennitinlll que la población se entere de la importancia real que tiene el empleo de la 
energfa electrica. 

El petróleo y el, carbón son fuentes no renovables, cuando sean agotados, la Naturaleza 
compensará ese a1go'que tenla y que.'se encuentra en el subsuelo con la reubicación en busca de 
la homeostacia. Telas, pinturas, fertilizantes,' plásticos y farmacéuticos que dependen de este 
Recurso Natural, dej¡u-an de ser producidos en las cantidades necesarias, ni de la misma calidad, 
Por lo que el Uso Racional de la Enefgla y el Uso Eficaz de los Energéticos como los denomina 
la CONAE son de vital importancia para el crecimiento y desarrollo de un pafs. (CONAE; "La 
Maravilla de la Energla". 1995:3-4). Es asf como cada uilo de los habitantes de éste pafs, si desea 
continuar conservando su "comodidad" (tener, acceso a este Recurso sin mayo,..s problemas) 
deberá Racionalizar y hacer uso adecuado del mismo. 

"La casa es por definición, el ámbito de lo privado. el lugar 'donde se cumplen algunas de las 
aspiraciones más profundas del ser humano, ligadas con la idea de la, supervivencia, de l. 
intimidad y del refugio. la casa puede suponer la protección flsiea de las personas o de las cosas. 
la protección del descanso, del ocio de la convivencia. Pero, por encima de todo,' la casa 
'representa. desde sus orlgenes el lugar de protección del fuego. Un fuego en tomo al cual los 
seres humanos se calientan, cocinan los alimentos y se ilumina por la noche ... 
un consumo de energfa necesario para la vida. 

Consumir energla es sinónimo de actividad, de transronnación y de progreso. siempre que ese 
consumo esté ajustado a nuestras necesidades y trate de aprovechar al maximo las posibilidades 
contenidas de la energfa. 

Desde las necesidades más básicas y primitivas (calentarse con una hoguera o cocinar los 
alimentos). a las más modernas y sofisticadas (conservar esos mismos alimentos durante varios 
meses o enviar mensajes a través de un rax). la mejora de las condiciones de vida de los hombres 
o de su nivel de bienestar han exigido siempre disponer de un excedente de cnergla que pudiese 
ser consumido. el consumo de energla, también en el hogar. es por tanto sinónimo de progreso. 
de aumento de la inrraestructura. los bienes y servicios disponibles y de la satisracción de las 
necesidades. 
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Un principio ~ncial para ~I·.barro 'de eaerali consiste en conocer cómo funcionan los equipos 
y aparatQs en 'el: hogu, '19S':dilm:ntes, tipos de enerala que consumen y el distinto 
aprovechanilento que podemos obtener de ellos., , , 

'.' "< .. ·J.;.;.~,;:~:r.;,·.¡'\:'."~· ~ ' .. ', ....... 
,Es importantlsill!Q tener' en'cu'cnU;'que l~traSccndencla y la complejidad que hoy en dla supone 
el COl\sumo de encra1a en el ,Interior de los hogucs. no sólo no estAn reflidas sino todo lo 
contrario;' con la' posibilidad de hacer' un buen uso de esta enerala y utilizarla con la ,mayor 
eficiencia.", (copia'texlUal de\la IntrOducción que la CON,A.E hace ~n su folleto Gula de 
informacíón y promoción sobre la RacionaliZación de la enerala elc!ctrica. ~'Ideas para Ahorrar 
Eneralacn el Hogu", 1995),_':::: ,;' : ¡, :,,,:; "¡ ,:,' ,:' , 
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Conclusión: 'La eriei-gla" lnir¡16 "como una extraordinaria idea, un experimento que traerla 
interesantes oportunidades para tOcío;,' que ,se, convertirla en el mejor negocio, sin pensar en las 
grandes magnitudes de avan¿ji'cD'teenologla que consigo traerla, Sin este producto estarlamos 
impedidos parcialmente al ,Incremento 'del desanollo que ahora tenemos, posiblemente llegar a 
esta fase seria conveniente, pero lanieritablemente estarnos acostumbrados a ella y seria 
catastrófico prescindir de ella, el, tan indisPensable que, seria Imposible vivir. Por otro lado, de 
continuar utilizándola irracionalmente, las cllnsccuencias son: que el planeta sufra un reacomodo 
general causando la hecatombe en la gencrilidad de)~ vida. Por lo tanto, es importante hacer 
consciencia sobre el uso adecuado de la misma. ' 'Además de la denominada estrategia de 
Conciencación Ambiental desanollada a través de la difusión y gestión ambiental. -La Educación 
Ambiental planteada al inicio de este capItulo es la herramienta y el cimiento que englobaria , 
todas las tc!cnicas y m~todos que acercar/an al ser humano hacia sus temas de "Conciencia 
ambiental". si duda es una afirmación' de una servidora, pero realmente es parte de una 
abstracción de múltiples estudios del Problema Ambiental-. 

En el Congreso Iberoamericano de Educación Ambiental de 1993, celebrado en Guadalajara. Se 
dejó muy claro que la Educación Ambiental es parte esencial de la vida humana y que dentro de 
la problemática Ambiental no seria ya del dominio de una sola disciplina o de un grupo de 
individuos y profesionales preocupados por la conservación de las especies o del deterioro de la 
calidad de vida. sino que hoyes ya una clara dimensión económica, social y politica. 

El Programa de las Naciones Unidades ha acullado el concepto de "Desarrollo Humano" definido 
como el proceso que amplia la gama ,de opciones de las personas. brindAndoles mayores 
oportunidades de: educación, atención médica, gestión, preservación del sistema natural y sus 
recursos. Lo que provoca que la Educación Ambiental se convierta en elemento indispensable en 
la vida del hombre. 

Se han realizado un gran número de Articulas e investigaciones sobre el estudio de las áreas que 
el ser humano debe conocer y que deben ser tratados dentro de la Educación Ambiental. Sin 
embargo, en t 978, Daniel Vidart, escribió un articulo denominado "La Educación Ambiental: 
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Conclusión: La energ!a surgió como una extraordinaria idea, un experimento que traeria 
interesantes oportunidades para todos, que se convertiria en el mejor negocio, sin pensar en las 
grandes I)lagnitudes de avance en tecnolog!a ,que consigo traeria. Sin este producto estaríamos 
impedidos parcialmente al incremei1to del desarrollo que ahora tenemos, posiblemente llegar a esta 
fase seria conveniente, pero lamentablemente estamos acostumbrados a ella y seria catastrófico 
prescindir de ella, es tan indispensable que seria imposible vivir. Por otro lado, de continuar 
utilizándola irracionalmente, las consecuencias son: que el planeta sufra un reacomodo general 
causando la hecatombe en la generalidad de la vida. Por lo tanto, es importante hacer conS;l;iencia 
sobre el uso adecuado de la misma. Además de la denominada estrategia de Conciencación 
Ambiental desarrollada a trav~s de la difusión y gestión ambiental. -La Educación Ambiental 
planteada al inicio de este eap!tulo es la herramienta y el cimiento que englobarla todas las técnicas 
)' métodos que aeercarian al ser humano hacia sus temas de "Conciencia ambiental". si duda es una 
afinnación de una servidora, pero realmente es parte de una abstracción de múltiples estudios del 
Problema Ambiental-. 

En el Congreso Iberoamericano de Educación Ambiental de 1993, celebrado en Guadalaj::ra, Se 
dejó muy claro que la Educación Ambiental es parte esencial de la vida humana y que dentro de la 
problemática Ambiental no seria ya del dominio de una sola disciplina o de un grupo de individuos 
y profesionales preocupados por la conservación de las especies o del deterioro de la calidad de 
vida. sino que hoyes ya una clara dimensión económica, social y poUtica. 

El Programa de las Naciones Unidades ha acuflado el concepto de Desllrrollo Humano definido 
como el proceso que amplia la gama de opeiones. de las personas, brindándoles mayores 
oportunidades de: educación, atención m~ica, gestión, preservación del sistema natural y sus 
recursos. Lo que provoca que 111 EduCllclón Ambiental se convierta en elemento indispensable en la 
vida del hombre. 

Se han realizado un gran número de Art!culos e investigaciones sobre el estudio de las aireas que el 
ser humano debe conocer y que deben ser tratados dentro de la Educación Ambienllll, Sin embargo. 
en 1978. Daniel Vidart, escribió un articulo denominado "La Educación Ambiental: aspectos 
teóricos y prácticos". donde se realiza un análisis interesante de las prácticas existentes hasta ese 
momento sobre el problema del medio ambiente y la importancia y fracaso de la Educación, 
Ambiental. Él retoma el término "Medio Ambiente" que fue utilizado por Etienne GerotTroy-Saint
Hilaire en 1835. para afinnar la dependencia del organismo de su alrededor fisiográlico: el Medio 
Ambiente detennina a las criaturas en él existentes y realiza una revisión de tenninolog!a que hoy 
en dia son importantes para entender la interacción entre el hombre y su ambiente. menciona que 
Augusto Comte. dice que "La vida supone constantemente la correlación necesaria de dos 
elementos indispensables. Un organismo apropiado y un medio conveniente de la acción reciproca 
de estos dos elementos resultan inevitablemente los fenómenos vitales". y presenta un esquema 
denominado "Paradigmas Ambientales", 
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Paradigma de la Corriente Medio Ambiental 
, o' ........ ', • ' 

Ser huinario.: o o o ' influencia de la Naturaleza 

." Paradigma de la Corriente Mesologlsta 
. . ' ... ::'" ," ". 

Influencias del o arganÍ'smos, comunidades y 
Medio Ambiente o o cultura 

, Paradigma de la Corriente Amblentallsta 

Innuencia centrifuga de los contcnido~ 
sobre los continentes o 

El Medio Ambiente surge y se perfecciona 
gracias a la continua efusión que los 
organismos y sociedade~ vierten en sus 
espacios vitales. 

A través de esios panldigrilas se muestra que existen múltiples comentes que desorientan las 
estrategias que la Educación ambiental tiene. En la actua1idad Maya y Mazar!, (1990) realizaron un 
investigación sobre la Educación ambiental a nivel universitario en México, donde presentan que 
existe un reducido csPl\cio para que esta área se presente como la cstrategia que abre la puerta para 
sotisfacer la necesidad de "acercar la investigaci6n universitaria a los problemas de las comunidades 
yo los sectores decisorios en el proceso de desanollo" (Maya y Mazar!. 1990): Ellos explican que 
debe existir una transfonnaci6n profunda en los métodos educativos; es decir. "que siNan para 
fonnar investigadores que den solucioncs reales a problemas realcs". El resultado de este primer 
inicio de incursión de la Educaci6n Ambiental no ha sido fructlfero porque existe resistencia hacia 
la apertura de contar con nexos cientlficos que pennitan "la comprensión sintética e 
interdisciplinario de los problemas ambientalcs y de desarrollo"(ldem.), 

Es triste entender que se han realizado sobre Educación Ambiental no han surtido los efectos que se 
esperaban y en su defecto contamos con una Educación Ambiental Informal (fuera del aula) 
di fundida a través de Programas de Difusión que en la mayoría de los ~asos sus objetivos llegan a 
ser tan grandes que las estrategias no son lo suficientemente adecuadas para alcanzarlos, 

Algunas investigaciones realizadas en, el campo de las Actitudes Ambientales y Educación 
Ambiental son: 
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En 1996. se llevó a cabo una investigación sobre la conducta y la actitud de los labriegos en Austria. 
rcalit.ado por Jazzin A. con el fin de conocer la relación que existla entre el conocimiento práctico y 
la experiencia personal que tienen los labradores en cuanto a la protección del medio ambiente, 
Descubriendo que ei factor Socioecónómico, cognoscitivo y conductual detenninan actitudes y lo 
conducta ambiental. El estudio se basó en la teorla de "consideración de actitudes. constructo y 
evaluación de estudios emplricos" de Fretkau ,GUlser y Wentingman. (1988) de acuerdo o lo 
aproximación de la "condición anterior" y "la Cantclcrislica linne". Las variables utilizadas fueron: 
al El sistema de evaluación personal (área de materialismo o postmaterialismo), 13) Problemas 
basados en el conocimiento, e) Actitudes generales-ambiente-cognición, D) Actitudes ambientales 
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por los labriegos, relacionados:con 1/~tiVidad y, ocupación E)' Sentimientos de estrés, Fl 
P~paraCióri d~ los actoiLa niu~. estudii!# fIIeron dC,2,09S labriego~ 

", :""'" '. '.:·"::":.<~·".'.:~\i··:,~!'.~"':.J."·;;;:~~;,~t;'/:·.~~,;', . .' .-
'Un modelo estructural para el 'reusó 'Y'reCiélajc,'enM~xico, por Victor Corral 'de lá Universidad de 
Sonora, (1996). La dirección de observación usada y analizada sobre el uso y reciclaje de basura. 
Las variables estudiadas tUeron:'í:dad, ruvel deconocimieritos compe\l:ncia, y creencias. La muestra 
estudiada file de ,100 familias.' Los resultados fIIcron: que la edad, el nivel de conocimientos. las 
creencias, la forma de competencia vistos como factores externos son determinantes parÍlla actitud 
y conducta ambiental en las cien familias estudiadas. 

Otro elemento y variable que hoy en dla es imponante cuidllr es el ambiente flsico construido, el 
dcterioro, y la falta de plancación del mismo, pc!judica el buen desarrollo de la calidad de vida del 
ser humano y le provoca problemas en su Higiene Mental. 

Ambiente Construido 
Flslco-Arquitectón!co 

El contexto impone restricciones imponantes sobre los tipos de cOmportamiento que pueden ocurrir 
en el individuo. determinando WI sentido positivo o negativo de patrones particulares del 
comportamiento. ¡jor lo menos, asl es visto por Heimslra, (1979) y Wohlwill (ell. por Hcimstra. 
1979). donde estas relaciones se dan de las siguientes tres formas: 

l. El Medio Ambiente determina la clase de comportamiento que puede ocurrir en el. 

2. Ciertas cualidad .... ociada. con UD Medio Ambiente en particular pueden tener WI gran 
efecto sobre el comportamiento y la personalidad del individuo; Inclusive algunos efectos pueden 
causar es~s y tensión ante determinadas circWlSlancias. 

3. El Medio Ambleote sirve como fIIerzamotlvadora. Existen tres facetas imponantes que son: 

Al Respuestas afectivas y de actitud frente a las caracteristieas ambientales. B) Respuestas de 
acercamiento y evasión ante distintos atributos del medio ambiente y C) Adaptación a las cualidades 
anlbientales. 

El Medio Ambiente Flalco-Arqultect6nlco Deteriorado por la contaminación generada por el ser 
humano. al igual que los Recursos Naturales, juega WI papel Imponante en el comportamiento 
humano. De tal manera, que para recuperar la Gestión del Medio y se logre la Concienciación 
Humana. es necesario conocer como se producen los diferentes tipos de relaciones Ambiente
Comportamiento, asl como el Deterioro Flsico-Ambiental o Degradación del Medio que afecta III 
ser humano (Enric Poi. 1981 l. Para que estos efectos se puedan dar. obviamente se necesita de WI 

ambiente o entorno. por lo tanto. existen dos tipos de entornos: el construido y el natural. Heimstra 
recalca que deben tomarse B ambos como parte de ~ continu~ y no como mutuamente excluyentes. 
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Un <n tomo construido, es aquel foimad~ 'y diseflado por el ser humano. En la actualidad, la mayor 
pane de nuestro compor1ami:nto se ,desarrolla en entornos construidos de diferentes tipos. Por lo 
tanto, parece lógico que nuestro ambiente co,nstruido afecte o intervenga en nuestras actividades, al 
igual que los cntomos ambieritales que son aquellas modalidades sensoriales que nos rodean, siendo 
por ejemplo: el "!ido, la temperatura, la 'iluminación, ,el olor y los aspectos fisicos (del tipo 
arquitectónico y la distancia de espacio fisico de trabajo), (Proshansky, 1978), -en este estudio, estas 
modalidades son tomadas como variables atributivas que influyen en el deterioro de los sanitarios y 
que se espera mencionen los' entrevistado de la muestra-o Hasta ahora se han realizado pocas 
investigaciones con respecto al significado sobre la auto<:onstrucéión y representaciones urbanas, 
con respecto al deterioro se ha llevado investigaeiories que muestra que tal hecho es causado por la 
contaminación y por el hombre.· :. 

Un ambiente que es visto como un reto tecnológico son los "Edificios y Casas Inteligentes". 
Producto de la Demótica,' realizada por la Ingeniería 'y la Arquitectura. Un inmueble con estas 
caracterlsticas, es aquel que permite: la detección de una serie de variables de un sistema automático 
y debe posccr un sistema de transmisión, una red nerviosa de comunicaciones, capaz de transmitir lo 
detectado a unos centros de proceso, en los que habrá productos de aplicación que generarán una 
reacción, esta seguirá el camino Inverso hasta llegar al punto en el que produjo la detección. 
actuando sobre la causa de forma automática. . 
Tratándose de una tecnolog(a que empezó con . sus primeros pinitos en la dl!tada de los 70s. 
propiciada tanto. por la crisis del petróleo que sacudió a la econom(a mundial como por un aumento 
de la concienciación sobre la necesidad de Ahorrar Encrg(a y en consecuencia de una planificación 
más ajustada y óptima de los Recursos a emplear en las grandes edificaciones, no es, sin embargo. 
hasta los aIIos' 80s cuando se empieza ha utilizar el término de "Edificio Inteligente" para 
Jirerenciarlo de los demás edificios construidos hasta ese momento. 

41 

Un "Edificio InteUgenle" es aquel que uliliza ·todos los avances tecnológicos posibles para las 
instalaciones y además, ofrece a los usuarios una serie de facilidades de comunicaciones. Nacidos 
de la combinaciÓn y conjunción de equipos multidisciplinares en los que arquitectos. ingenieros. 
constructores tienen una importan\c responsabilidad a companir, los edificios Inteligentes son. una 
me?.cla más o menos de ladrillo y cable. Son más eficaces, contienen un control centralizado de 
runciones como son: las de seguridad, energía y comunicaciones para incrementar la productividad 
y rendimiento en sus usuarios. Es tan fiexible que en el desarrollo constante de la tecnologla le 
permitirá realizar cambios del futuro con garantla de éxito. Los Recursos Naturalrs como son: Agua 
y Energla son utilizados adecuadamente y permiten el Ahorro de los mismos. El diseno Flsico
arquirtcctónico es planeado para ser utilizado como ambiente de trabajo. incrementando la 
producción y la productividad en el rendimiento humano. asl como también los Desperdicios o 
Desechos Sólidos son reutilzados para beneficio del mismo inmueble. El problema es que es muy 
costoso. aunque al lograrse construir los gastos se convierten en gran ahorro después. -justamente 
por lo que decíamos anteriormente. que tiene un factor primordial que es "la flexibilidad de 
adaptación a las nuevas tecnologlas" y el buen aprovechamiento de los Recursos-. 

Conclusión: Aunque costoso. un "Edificio Inteligente" bien vale la pena construir. sea para el 
hogar o como lugar de trabajo. Actualmente con la campa/la de "muebles ecológicos" como: 
letrinas. lavabos. regaderas, fregaderos. lavaderos y secadoras, instalados en diversas instituciones 
por lo regular de diversión y trabajo sirven para hacer uso adecuado de los recursos que hemos 
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plwlleados a los largo de este ,éapltulo. H~~ ahora. sólo se ha reponado in\'estigaciones sobn: la 
construcción y desárrollo de estos edifleios desde el punto de vista ingenierll y arquitectónico. mds 
aún no se ha presentado estudios a nivel de la psicologla ambiental ni social. -cabe aclarar que seria 
interesante evalWll' desee el punto de viS1a Psicológico Ambiental el impacto que generan este tipo 
de construcción en el comportamiento de los usuarios y no usuarios-

" , 

Percepción de Ambiente 

La percepeión del ambiente proporciona la base para que el individuo conozca el mundo de 
manera funcional y desanolle habilidades que permilan su adaptación nlpida. Éste ayuda al 
individuo a establecer la comunicación y la interacción social con las personas, e identificar 
caracterlsticas imponantes del ambIente. Y le permite disfrutar de una variedad de experiencias 
estéticas. Una forma imponante en que la percepción ayuda a regular las actividades del individuo. 
es a través de la proporción de información necesaria para que este se oriente en el ambiente y 
pueda tomar decisiones relacionadas con el USO y cuidado del mismo. Para que ocurra un cambio de 
actitud dicen Carl Hovland y Col, (1953) que se necesilan tres procesos sociales entre las 
cundiciones del eslfmulo y la respuesta: primero se debe notar o advenir el eslfmulo. Después se 
debe comprender el mensaje y por último el individuo debe aceptar el mensaje. La aceptación del 
mensaje depende de los incentivos, es decir, el individuo debe percibir que la nueva actitud 
representa mejores ventajas personales que la anterior. 

Un cambio de conducta es el desanoUo de nuevas actitudes, producidas por medio de un 
reforzamiento indirecto según Bandura (1974) y Berger (1962). EUos sellÍ1lan que a menudo se 
adoptan nuevas actitudes cuando se observan como son reforzados otras personas que asumen estas 
actitudes dándose por senlado que las actitudes de los individuos con respecto a la protecci<\n del 
ambiente natural influye en la forma en que lo lralan y la forma en que lo perciben. 

Muchas veces se confunden los términos Percepción Ambiental y Cognición Ambiental. Estos son 
elementos eomplemenlarios pero' diferentes. Dice Craik, "cognoscitivamente podemos entender el 
medio. en cambio su riqueza la percibimos sensorialmente". Donde la experiencia sensitiva es la 
n:lación más inmediata y directa del hombre con su medio. 
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Mientras que para J.J. GibsoÍl y E.J. Gibson (1979), la Percepeión es un proceso instrumental 
adaptativo del organismo a su medio. Es el primer paso del conocimiento que esta en función 
directa de la estimularon de los componentes del medio ambiente. es decir, de superflcies. aristas. 
cavidades y convexidades, cambios y movimientos. Se dice que el organismo responde de forma 
automática a los aspectos signiflcativos del medio para adaptares según venga posibilitando 
liIogenéticamentc. -Como los vistos en cuatro renglones arriba-.. asi como es influido también por 
la motivación. Bruner. L. Postman y Godman. (1947) han estudiado la Percepeión desde el punto de 
vista del organismo y de su funcionalidad para consigo mismo. para eUos toda experiencia pasada 
ticne influencia sobre la interacción con el medio.' experiencia que condicionara una, ciena 
expectativa relacionada con los atribulos de los estímulos y por las actitudes. necesici.ade:::. motivos y 
la personalidad misma. Explican ellos que la percepeión esta determinada por unos faClores 
conductuales y otros no conductua\es (fisiológicos. neurológicos). 
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'LLla:.',~~'~~~~::~~ IOI~:::~~:'~:':;dC 'Pcrec¡)ción' . 
re con La 's la velocidad dcl 
'dc.phwuniento y del tipo delÍctividadcs' quúe' " '., ' de complejidad de un 
'medio, ademes: de . condicion~opor:cl ',tipo':de:~ctlv!dadcs 'qúcse reaUlIÍ cn el también viene 
co~~icionado 'por ,cC,tipo de'~o.,:'P.e·'la,misina:rminCl'l\lnteiVienc la ,variedadque se le de al 

, medio, es deCIr, el numero de elementos diScemibles;'La'relación simbólica enln: los lugares puede 
aumentar el nivel de complejidad convirti~'¡dosc en indeSeables o'deseablcs,(Enri Poi, 1990) 

Ejempl~: :', ,;',:::c;;.~}l::~;;H,i;1i~~:!I)/;:!i~!:)f~~)1~,~/,i~ '<o ','~, " 
, ' ;'~ Al ¿xCeder la estiinulaelóri Sc'logra I!I Saciedad del estimulo como también 
, se logrará la Irritación'del Uswirio",:;,;~¡:,;;'::: ' ' 

: ' ,',' <':CE:!.{lif!~?:~r~¡:~0.?j¡$¡,~j;i\i,' " (Enri PoI. 1990). 

Por tanto, podemos concluir, queJos :'atribufos:' de un espacio influyen notablemente en el 
comportamiento del Ser humano.,:,'., :,:, :.:, .. :, :,,i,::i . .. 

" . . . : ... , '." . ,:,:" .. " '. ' '" 

, ..... '.( .:,...;~ "', . 
[." prlvaddad es un atributo del espacio necesario 'para pensar, reflexionar, leer y •• tudiar. asl como 
para el gozO estético y la' 'contemplación enln: ,otros aspei:tos. Las instrucciones sobre cl 
cumplimiento necesitan destenarse para evitar laS tensiones intemas que surgen de las frustraciones. 
, Los resentimientos y las irritaciones ocasioOadas por el contacto múltiple y continuo de los demás". 
(Chapin 1951, citado en Proshansky). Parlo iauto.la'privacla,' constituye también una repuesta 
aprendida ante situacioncs sociales determinadas.' Convirtiéndose estos términos en condición 
necesaria de la conducta social aceptable, es decIr, la privacidad en ciertos casos sirve parÍI no violar 
normas, culturales que especifican que ciertaS cosas se hai:en en privado. Tales normas culturales 
varfan ampliamente, tanto de "una cultura como"de otra y de una a Olnl edad, como entre las 
diferentes poreiones de una misma cultUra. Tal,liIirmación la ilustran las actitudes respectivamente 
opuestas de las diferentes razas por ejemplo: el pasearse en público, el vejo empleado por las 
musulmanas, el nivel de voz al hablar y el tipo de conductas que se encuentran asociadas con el tipo 
de lugar, permiten ánticipar el tipo 'especifico de personas que se encuentran en ese lugar. 

Un experimento realizado por,Maslo",y yMi~tz (i'9S6) mostró que a partir de la presentación de una 
serie de fotografias sobre el bieilestar'y'fatiga de los sujetos que realizaban tareas ya sea en una 
habitación "bonita" o "fea", que la clasificación' de las cosas seria mucho más positiva cuando sc 
realizaban en la habitación "bonita". En otro experimento, también se utilizaron fotograflas 
superpuestas con variedad de fondos. La clasificaci6n resultante era significativamente diferente. 
dependiendo del fondo contra el que se' observaba a las personas. (Canter 1987: 157), Esto 
demueSInl que existen cin:unstancias dentro de las que podemos modificar nuestros juicios sobre las 
personas para ajustarlos a nuestras concepciones de la situación en la que nos encontremos, De este 
modo "las conductas destructivas" del ambiente son provocadas por el tipo de juicios que hacen las 
personas entre otros factores como: cultura, personalidad y falta de control en su ambiente por 
mencionar ejemplos concretos (Bell, 1990: 478-480). ' 

Las técnicas de modificación de "conducta destructiva" que ha funcionado parcialmente son: el 
refornuniento positivo y el fedback (retroalimentación)' en este caso de consecuencia de Deterioro 
Fisico-Ambiental. Se ha demostrado que además de estas técnicas, existen estrategias que pueden 
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el tipo de arquitectura. el . ' 
h8n sidoutllizadaS ),', 

, 'fin~de 'autoÍ'cis 'como 
(1980); Geller.,(l982) • 

. ''',' .-
.... ?; :"1, , 

',de: estrategias, 
,los motivos que' 
de' loS' RecUrsos 

en el mejoramiento", 
serán refolzadas 

realiZa ante el tipo de 
riti~,ino y la forma de percibir 

OUlter.,;',1'981';'Bell, Fisl1er, Baum y Grcene, 1990; . ~~~;~¡~:~~~~: Illtimo Kelly, 1955), -Este termino será 

,~~~~~~~;!~~::~,~~~.~.s.,~ una variables en la hipótesis que sobre ' Deterioro ' pudiera Influir como' 'atribución por parte de los entrevistados-o La, 
, tcoria 'que la forma ,de conclencizar, ',al :.Individuoes ,la establecida por Aristóteles y 
desarrollada últimamente por Ross .. < 1983) aplicitd8' desde el área de la comunicación social. donde 
la palabra, "pCrsUasión",:"s utilizada éOino,úii'tcnnino,que ,pCnnitc.desarrollar una estrategia de 
comunicación interpersonal'con ~xito¡es dci:ir,Jcignir ,"impactar al Individuo". ,Este ~xito se dará 
siempre y cuando' se respet,en: los prercquisitósmarCados por la teorla; como son: Conncer la 
totalidad de los 'motivos de un,(homb~)rcceptor; en especial de la imagen que de si mismo tenga; 
su sistema de valores, el paPel que asuma y sus experiencias vitales. Ross, menciona que si la 
Persona no entiende el mensaje que se le quiere dar y no tiene el inten!s respecto a la influencia de 
factores socio'Culturales; el eleineniode persuasión no será fiuclffero haciéndose necesario conocer 
como están influyendo estosfac\ores sobre ~I;: ' .. ' ' . . ," 

".:; : 
Aristóteles proporciono en su retórica (librO 1, cap. 2), tres maneras existentes de persuadir; La 
primera manera depende del carácter perSonal de quien habla o escribe. de su elhos o de los que hoy 
llamamos credibilidad, La segunda, hace pensar que la persuasión puede provenir tambi~n de las 
emociones de quien escucha o ICe. Aristóteles comento:' "mientras estamos satisfechos y nos 
sentimos cordiales. nuestros juicios son distintos a cuando nos sentimos afligidos y nos mostramos 
hostiles", La tercera inanera se refiere al mensaje. al habla en sI. Estos principios de la retórica sc 
basan en la lógica y en la percatación. ' 

Desde la antigUedad hasta nuestros dlas. el sentido común, un buen carácter moral y buena voluntad 
son cuestiones que insr;TlIII fe y confianza en el hombre ,como fuente. Se juiga crelble a un hombre 
con base en una amplia gama de dimensiones. AsI mismo, es juzgado un órgano de difusión que 
presenta además originalidad. En el idioma actual. las dimensiones ",dbidas de la antigUedad 
siguen siendo: intención. confianza y competencia. Probablemente sea cieno. como lo escribiera 
Aristóteles de mOllera sucinta. que "ninguna prueba es tan efectiva como la del cardctcr". (Ruch. 
1 <I74:n4) 
A pOI te de la confiabilidad de la fuente y de la prueba ~tic .. el persuasor consumado debe atender. 
en la preparación del mensaje; a principias senerales y pragmdticos, Debe saber como y cuando 
empleor pntchas convincentes. como organizar mensajes con base en sólidos principios del 
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aprendilllje y scwcnci~'d~:~~ta'';;¡~es; ya que un.cambio de actitud no detcnnina el 
'cambio de conducta; pero'si, en sentido inverso. Es decir, un cambio de conducta si detcnnina un 
cambio de actitud. " • . , .,.'.' " '".; .... , ~ .. ', .... 

La fonn~ciu;'~res~~~:~~';~J~~'¡~W~;c~bi~de conducta y de actitud es que la gente 
, pongil en práctica lo que se le esta pidiendo que haga. ~.:' . 

:':"\:'''':,;:: ": , .. l",: .,,~".;': ... ;~.;xt~ .. \~.-;?,:/·::;;::\~,<:·,: .' . 
";~Lá gente acaba jlor.crcérmas lo'qu~.ha practicado y realizado que lo que 
.. ha: leIdo y a esc~chad<!~.';r":~;)~' ,-:~, .. ' 
.' .. . ,,' ,:::'/'. ',',";r,' ::: ' (Ross, 1983). 

• :, •• ', ',l.' 

Muchas veces se ha utilizado'~i :~~~~, ~~' ~in~entivar" para modificar una conducta, mismo que 
representa' un peligro porquc.lá. genie ,reallzala la conducta exigida de acuerdo al nivel de 
importancia que para. eUa tenga el tipo dC 'InCentivo, o porque posiblemente no desea quedar en 
ridlculo ante la sociedad que eUa ·.estima; Por lo que, su actitud y. conducta no variaran después de 
realizada la aCción, Una foima común dé autojustificarse es diciendo "lo ruce por X situación". más 
casi nunca dicen, ."porque quise (, se medio la gana" , En el momento en que la gente justifique su 
acción mencionando los beneficios para su persona, o diga, que lo ruzo porque quiso; quiere decir. 
que ha intcrnalizadola situación y tanto sU conducta. como actitud han cambiado, Es decir. Se ha 

. dado un renejo consciente de la realidad en el individuo. 

Aristóteles opina que "el hombre adqUiere ~ cualidad particular al actuar constantemenie de una 
cierta manera" 

"Dices lo que crees pero no crees lo que dices". 

La oponunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud y conducta evitando en gran medida el 
peligro antes mencionado es que sólo nos ocupemos de una conducta que previamente tenia 
probabilidad baja, ya que esta es suficiente para que el individuo se percate de sus aspectos 
positivos. (Frccdman y Fraser 1966). 

Para que'exista el "impacto del mensaje" ya sea escrito. gráfico u oral este debe reunir los siguientes 
elementos: 

• Intención. confianza o credibilidad, competencia o experiencia y pruebas empleadas, 

A panir del objetivo que determinada Institución tiene con respecto a la participación de propaganda 
y publicidad. se creara el disefto previo a la intención del mensaje que se desea mostrar. ya que este 
deberá estar delinido clara y especlficamente. para alcanzar un Iin. 



Capitulo 4 

Persuasión 

La teorla que facilitará la forma de conciencizar al individuo es la establecida por 
Aristóteles y desarrollada últimamente por Ross, (1983) aplicada desde el área de la 
corriunicación social, donde la palabra Persuasión, es utilizada, como un t~rmino que permite 
desárrollar una estrategia de comunicación interpersonal con ~xito; es decir, lograr "impactar ~I 
indi:viduo". Este éxito se dará siempre y cuando se respeten, los prerequisitos marcados por la , 
teorla; cOmO son: Conocer la totalidad de los motivos de un (hombre) receptor, en especial de la 
imagen que de si mismo tenga; su sistema de valores, el papel que asuma y sus experiencias 
,'/tales. Ross. 'menciona que si la persona no entiende el mensaje que se le quiere dar y no tiene 
el ihterés respecto a la Influencia de/actores sodo-culturales; el elemento de persuasión no será 
¡ruJtífora haciéndose necesario conocer como estdn Influyendo estos/actores sobre él. 

Ariltóteles proporcionó en su retórica (Iib~ 1, cap. 2), tres maneras existentes de persuadir; La 
primera manera depende del carácter personal de quien habla o escribe, de su elhos o de los que 
ho)1 llamamos credibilidad. La segunda, hace pcosar que la persuasión puede provenir tambi~n de 
las 'emociones de quien escucha o Ice. Aristóteles comento: "mientras estamos satisfechos y nos 
scnlimos cordiales, nuestros juicios son distintos a cuando nos sentimos afligidos y nos 
mo~tramos hostiles". La tercera manera se refiere al mellSl\ie, al habla en si. Estos principios de 
la tetórica se basan en la lógica y en la percatación. 

DJde la antigUedad hasta nuestros días, el sentido común, un buen carácter moral y buena 
vol'untad son cuestiones que inspiran fe y confianza en el hombre como fuente. Se juzga creible a 
un :hombre con base en una amplia gama de dimensiones. Así mismo, es juzgado un órgano de 
dif~sión que presenta además originalidad. En el idioma actual, las dimensiones recibidas de la 
antigOedad siguen siendo: intención, confianza y competencia. Probablemente sea cieno. como 
lo ~scribiera Aristóteles de manera sucinta, que "ninguna prueba es tan efectiva como la ~el , ' , 

carácter", 

A bane de la confiabilidad de la fuente y de la prueba ~tica, el persuasor consumado dcl>e 
atender. en la preparación del mensaje; a principios generales y pragmáticos. Debe saber como y 
cu~ndo emplear prucbas convincentes, como organizar mensajes con base en sólidos principios 
dcl aprendizaje y secuencias de pensamiento naturales; ya que un cambio de actitud no 
determina el cambio de conducta; pero si, en lentldo Inverso. Es decir, un cambio de conducta si 
determina un, cambio de actitud. Por lo que, la forma que ha resultado adecuada para lograr el 
cambio de conducta y de actitud es; que la gente ponga en práctica lo que se le esta pidiendo que 

I 
haga. 

I "La gente acaba por creer mas lo que ha practicado y reaUzado que lo que 
ha Icldo y a escuchado" (Ross. 1983). 
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"Dices lo que crees pero no crees lo que dices". 

La oponunidad para lograr un buen cambio tanto de actitud y conducta evitando en gran medida 
el peligro antes mencionado, es que nos ocupemos de aquella conducta que previamente tenia 
probabilidad baja, ~sta es suficiente para que el individuo se percate de sus aspectos positivos, 
(Fre~dman y Fraser 1966). Por lo tanto; alcanzar el Impacto del Mensaje ya sea escrito, gráfico u 
oral ¡este debe reunir los siguientes elementos: 

• Inlención 
• Confianza o credibilidad 
• Competencia o experiencia y 
• p'ruebas empleadas. 
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A' janir del objetivo que detenninada Institución tiene con respecto a la panicipación de 
propaganda y publicidad, se creara el diseflo previo a la Intención del Mensaje que se desea 
mo~tras, ya que este deberá estal definido clara y espec\ficamente, pasa alcanzar un fin 
del~nninado: sea: el consumo, la retroalimentación de la conducta, el .. forzamiento 
inteimitente. la modificaición de la actitud del consumidor entre otros faclores de intención 
rnctcnntil )' social. 

cr1dlbUldad: es la aceptación o la disposición que hacia la fuente muestra el receptor o el 
audllorio, Esta fuente esta relacionada con la buena voluntad, el buen cmcter moral y el senlido 
conlún. tal corno los receptores lo perciben. También esta relacionada con percepciones y 
actitudes de fe y confianza. basadas parcialmente en creencias sobre intención, posición en la 
sociedad. conocimiento y sinceridad, En general, una elevada credibilidad produce cambios de 
actÚudes mayores. 
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. ~'1,c.uanto, al. si~~i~nte elenient~ que delic~o~' man~Cr vivo. es la Pruc~ Ética ~ragmát.ica. que 
significa: .ccredlblhdad .esl!lblcclda o.reforzada duranté el envio del mensaje mediante atnbutos y 

.' c~~'d,:,cta ~dcos.: Eit iu iCiltjdo)¡¡asj¡~n~l/iignifi~aU8s impresiones causadas pOr la honestidad 
del, carácter de .1a·file~te;~Ia; sagacidad deili intel.ceto·y súbUcna voluntad..' . ' , . ", :4t~~.~: ',,' ,-/;::,' :,.;~'\.:' ;t.~:t·:~X:::· ~i';!;~{f~.;':~i:~:.::,;'.;'~';" [(::":"~'::;,,'''''~!y,; ... "-:~. i :,;. '::,. ' 

. Entre las dimerisiones de lá PrUeba Édca' se' tIenen: la similitud en la Actitud Percibida (fuente
. ~cptor); la utilimcióncÍe la voz y'del mcnsaje;'clempleo del humor y de las pruebas de no 
,- l.· .', ' '. ' 
var;¡ar los otros elementos. ,El persuasor tendrá mayor Influencia cuando se crea que sus actitudes 
son: similares a las del recc'ptor; Es pOsible deducir el estarus social con base en segmentos del 
'le~gUaje e indicios 'perceptibles de la voz o,de.1os gráficos. . 
. El: buen· humor, ti . gráfico hunicirlstico puéde)ncjorar la prueba ~tica pmgmática. Cuando se 
emplea con dominio,e,"nico,de bUen humor o en que en forma de sátira puede afectar al i/lte~s 
yj la: Í1te~ción; enconsei;uencla'; ·1á.reterié:lón:Que tiene un efecto de bumerán cuando no son 
I1tilizados. ;, . circunstancia \ que queda ·.abundantemente aprobada por investigaciones y por 
e~¡ÍC:riencias diarias. , .. :,' .. " c" ,.... \ ". ,'." . 
',I~" . . . '. .' ," ..', 
" {(. 
Ret6r1c •• Nuev •• 

ff 
+ctualmente existen retóricas nuevas como la consistencia cognoscitiva. la credibilidad, la 
afiliación. la competencia. el logro y los conceptos organizadores basados en investigaciones 
emplricas y conductual~s. Es maS, existe toda una tcorla que basa sus estudios en "La Industria 
de la Manipulación de la Conciencia". La cual consiste, en imponer ciertas formas de pensar que 
eliminen la conciencia de ser explotado y las facultades y alternativas pollticas de los individuos, 
para que la gran 'mayorla acepte voluntariamente la situación estableeidlL La teorla es expuesta 
par Hans Magnus Enzesberger (1982). quien dice que para que esta industria pueda exislir. 
necesitan darse ciertos presupuestos históricos, que pueden resumir de la siguienle manera: 

l. En lo filosófico: será necesario suprimir el imperio de la religión y sustiluirlo por el de 1. 
razón. 

2. En lo polltico: cada individuo podrá pensar que tiene el derecho a decidir sobre su propio 
destino y sobre el de la comunidad. 

3. En 10 económico: la acumulación primitiva de capital que se haya deberá plantearse como que 
este se ha acumulado para que el nivel de vida aumente y la jornada de trabajo se reduzca y 
aparezca en el tiempo de ocio. 
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4. En lo tecnológico: deberán existir las bases tecnológicas (el aparato televisión. por ejcmplo). 
para que la difusión de ideas pueden ser masivas. 

ESle autor pi.nsa que cuando las masas y la izquierda se organicen y aprecien el potencial de los 
medios masivos. todo se revertirá en contra de los mismo productores. provocando un cambio 
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social. ',Ello es' pOsible; graCiIlli,'íi la materia' con :que tralxllan dichos medios: la cultura. el 
pensamiento 'y la Imaginación' humanas',por ,un lado; 'por otro, sus caracteristicas técnicas que 
convieltén,& las masas en 'comuniclidóiei 'potenciales,creadoraS de nuevas formas'culturales, 
(Florcn,~e Toussaint, 1982): ~Feriómenó que pasara cuando el:hombrc deSee buscar una Conna ' 
completamente diferente de ver las cosas, y mejorar, su calidad de ,vida, Posiblemente cuando 
exista Ótro tipo de sistema social~';;" .. , ' :-- ":::. ,", ' 

''J:''" :',; ',':>",',,:: ~:';; ,\," " 
Un breve, análisis de este segundo, segmento denominado "Comportamiento Humano" nos 
'pcnnit~ fortificar la idea sobre la impoitancla de (onocer al Individuo para lograr "impactarlo", 'e 
intemalice,detenninada conducta al ponerla'en práctica; ya que siendo de esta manera, encontrará 
mayorbs justificaciones. ,Esa, infonnaeión ,adquirida. quedara intemalizada. tal como lo 
manifi~sta Smimov, Al unisono. debernos conocer también su marco de refencia; Mismo que se 
conCorlna de valores, actitudes," idealogla, personalidad, etcétera. A fin de lograr predecir 
conductas detenninadas. Sobre todo, si queremos aplicar' alguna de las teorlas actuales 
desarr?l1adas para el mejoramiento del ambiente, es menester conocer a la población en la que se 
trabajara. 

1, 
Las 1;eorlas que logran impactar al ser humano, a través de la persuasión y de objetivos 
definidos. , 
contiehen factores principales que la Pslcologla Ambiental establece bajo el objetivo de 
satisfacer la necesidad de dar apoyo al manejo del ambiente. Estos factores son: la racionalidad, , 
la /0'r'u de decisiones. ,el In/erés en la selección de acciones de reglamen/os que son 
úe/cr,?lnan/es para los seres humanos al considerar una loma de decisiones amblen/ales, 
(Gifford. R. 1987) , j , ' , " ' 
Un Cactor mas que es igual de importante que los anteriores es el de fonnar un enfoque que 
senal~ el interés por el medio ambiente directamente, como el hecho de investigar el autointerés 
y las ¡elecciones públicas en el manejo de las fuentes de recursos limitados siguiendo asl tres 
corrientes presentadas en Gifford, (1987): el dilema comunitario, la trampa social y el dilema 
sociai: . 

I . 
El dilema comunitario: Producto empleado postenonnente por Dawes R. (1973) donde el 
buscar la correlación entre el sobreuso de los recursos como: el consumo de energla. la extinción 
de esPecies resultado del conflicto de los interese individuales y colectivos, (L1oyd. S. XIX Op, 
dI. Allyn y Blcon. 1987), ' 

Tralpa social: marca el uso de los recursos y el costo gradual a corto plazo; La contaminación 
indu'¡trializada; en si. se le conoce también como la trampa temporal debido a que es importante 
el dekrrollu industrial según esto. 

Dilela sodal: el individuo se beneficia mas en fonna particular que en fonna col,ctiva; el grupo 
se bc!neficia mas si todos actúan conjuntamente. 

Las lstrategias de investigación que se han observado son los dilem.s perceptivos. donde se 
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pueden i~~ntificar conductas co~~:C~;~~i~~~·~~~:e~~lidad.lndivldualismo en el estudio de 
la solución de problemas. ' '" '. ,", '. ' . ' . 

, j , ." , :, . " 
Los dilell1as sociales se han estudiado en el campO, experimental donde es dificil tener control de 
la situación; en estudios de campo se co~ el riesgo de tener variabilidad de resultados ya que la 
falta de control de las mismas variables provocan 'estos resultados. En' el estudio de factores que 
mantienb el inten!s por el manejo de recursos se consideran los siguientes: I . , ":: " " 
• Los i~dividuos se dividen en grupos 'o se mantienen como una población. 
• Los Participantes se conocen entre si o no.' , 
• La fJente de recursos se considera como limitada o renovable. . 
• Si 10$ panicipantes pueden comunicarse entre si y sus decisiones pueden hacerse publicas. 
• Estos manejos de Recursos pueden controlar las variables que se manejaran y es posible 

mejdrar la variaoilidad de los resultados. 

Por otro lado. el grado de deterioro se da; si la fuente está casi agotada y los panieipantes 
incrembntan su panicipación. Por lo que existen Ieorlas de los dilemas que se han estudiado 
actualn\ente para apoyar el mejoramiento del medio ambiente. Estas son: 

TeorJ de la Selecd6n Tnlglca: situación que mantiene el inten!s pero no demuestra una 
autoridad central distribuida a los recursos y se organice de manera que ben~ficie a la propia 
comunidad, . 

La Telrla de los Juegos: un enfoque asumido en la simulación que pone al individuo en dilema 
de valbrar cual es la solución a los problemas del mundo actual. I ,,' 
La Teorla de la' Tnmpa Social eslableee la importancia de aplicar los principios de 
reforziuniento o dilemas sociales. sugerir que un mejor manejo de bienes comunes pueden 
también permitir reestructurar en el tiempo grandes beneficios y contar con autoridades que 

I 
regulen las leyes. 

I . ' " 
La 1;eorla de la Equidad:' la cual propone la importancia de percibir la igualdad de la 
distribución de los recursos y la panicipación se incrementara si los panicipantes y la comunidad 
en g.!neral percibe una mejor distribución en proporción, El problema es que también puede 
genetar individualismo. . 

I ' I ' 'h •. . 
La 11eorla del Proce.amleoto Limitado donde os seres umanos actuan Injustamente porque 
han ~ido dañados sus intereses y sus vidas por lo tanto se deber hacer conciencia de las 
cons~cuencias del sobre uso de los recursos. 

Los LnciPal.s dilemas actuales son cuatro: la contaminación, la cunservaclón de la ene,g/a. el 
liSO 'udecuado del agua y el recldaje. Estos factores son y deben ser sensibilizados en la 
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¡X;bláci6n ya que cada uno aféCta~~;;d¡~: ~i;i~~te. al propio pl.m~ta y por su puesto a la salud 
del individuo: Por lo que. el preSente proyecto tiene como objetivo; integrar una serie de trabajos 
que est~blezcan un perfil conductual del Disello Flsico-Arquitectónico y Ecológico-Ambiental de 
la comunidad universitaria del Campus'de Ciudad ,Universitaria de l. Universidad Nacional 
Autónoba de México (UNAM) :', ' , ' ,:' , 1, ' " " ',,' ' 
Este perfil. permltlnl: 

Establler bases sólidas. a partir de'las cUales se propicien estrategias adecUadas para lograr la 
modifi~ación de actitudes ambieritales y formar planes para' fortificar las conductas 
proambientales; asl también. conocer la valoración y atribución que el individuo tiene sobre el 
signifi¿ado del espacio arquitectónico deteriorado j!or él mismo y por la contaminación. Afin de 
que. s~ da el uso adecuado del mismo y formar también planes y programas para estrategias de 
disenol arquitectónico. evitando, lo más, posible las acciones humanas que deterioran les 
inmuebles. ,,' , 

La iJ~tigaCiÓn surge esencialmente,como: la necesidad de tener cimientos para el disello de 
estratdgias de difusión, de propag/lllda, campaflas; cursos de educación ambiental. estrategias de 
ventas' de productos' proambientales, mejoramiento de instalaciones Flsico-Arquitectónieos y 
utilizakión adecuada de los mismos, creación de talleres para emprendedores con base a estudios 
PsicolÓgico-Ambientales y Disello Arquitectónico que fortifica la productividad y las relaciones 

I ' 
humanas, entre otros, que actualmente surgen con mucha leorla; pero que, no están encaminadas 
a sati~facer las necesidades mlnimas, ni atacar las dificultades reales de la población a la que se 
dese. I llegar . Po~ lo que, la meta fmal es: disel\ar estrategias, que lleven a concienzar a la 
comunidad universitaria de mejorar y cuidar su único Medio Ambiente y "mejorar su calidad de 
vida") 

Esta /iilVestigaCiÓn buSca conocer esas necesidades, actitudes, atribuciones y conductas 
'ambientales que desconocemos de nuestra comunidad hasta el momento. Es un trabajo arduo y 
costo;o. en el cual se desea establecer de manera sistemática, conocer a fondo el problema y 
establecer una serie de instrumentos válidos y confiables que permitan predecir actitudes y 
cond~ctas ambientales. AsI como, instrumentos que midan el significado y sentir del individuo 
haciallos Espacios Flsicos-Arquitectónicos, Deteriorados. 

A trlvés de la aplicación ,de las Teorlas: Acción Razonada. Comunicación Persuasiva. 
Evaltiación y Atribución del Disello Flsico-Arquitectónico Deteriorado. 

L1egLdO al final y como Conclusión. se hace necesario. contar con un trabajo de estudios 
sisteh,áticos. que permitan tener una base cientlfica, donde el conocimien.o obtenido. sea veraz >" 
cSUl~lezca un perfil real de la comunidad donde se ,llevará acciones de concienciación. >" no tanto. 
estudios emplricos. apoyados exclusivamente :n teorlas y problemas de comunidades que no son 
de nuestro' p.ls: mucho menos de nuestra comunidad unh:ersitaria. Por lo tanto. el tener 
con6cimiento de las leorlas extranjeras apo)'adns con estudios cientlfico )' sistemático aplicados Q 

nucJtra propia contunldAd mcxicana, pcmlitir4 que ICo.mOI mds cn:utlvos )' dcmos a~"'Ituc.:iunca 
rculcs y acordes a nuestra sociedad. 



., 

Antecedentes del Estudio" . 
, I ' " . ' 

Opinión de Sectores Gubernamentales y Universitarios en el Valle de México. 

1 ' ' 
I?e acuerdo a lo revisado en los capltulos' anteriores, se mostró que tanto los Recursos 

Ambientales como Agua y Energla y el Problema ambiental denominado Residuos Sólidos 
(basura)1 son importantes para la supervivencia' de cualquier' organismo vivo en la tierra. 
Asimis~o. se plantc6 la gran trayectoria y los inimaginables problemas y perjUicios que se crean 
a traslad,ar tanto el Agua. la Energla Eléctrica y los Residuos Sólidos. Por lo que se realizó WI8 

breve entrevista a personajes de los sectores Gubernamentales y Universitarios proambientales. 

La en~vista que realizamos cubrió doc~ preguntaS bastante simples. que fueron redactadas en 
base al, conocimiento obtenido en estudios de ecologla, medio ambiente, ambiente y 
comportamiento. educación ambiental, propaganda facilitada a través de los medios de 
comuni~ación sobre los Recursos Naturales ~ los es)Udios e investigaciones plasmadas dentro del 
Marco Teórico de esta tesis. -El conjunto de conocimiento propició la autoreflexión sobre la 
forma eh que se ha tratado la "Problemática Ambiental" en la que vivimos los mexicanos y elser 
humano en general-. 

I . 
Al recabar la información obtenida de la entrevista, observamos que actualmente las diferentes 
Instituciones que se especializan en el mejoramiento del ambiente se encuentra a cargo de 
profesiÓnistas proambientales. Quienes opinan que la 'problemática ambiental se debe a la falta 
de concienciación (concientización); debido a "la ignorancia" y comodidad de la gente a tener 
que pe~sar y reflexionar que esas comodidades están provocando un mal permanente al planeta y 
por ende a todo ser viviente (frase dicha por casi todas las personas entrevistadas de dichas 
instituciones), InJieren adernAs que la ignorancia, la falta de voluntad e irresponsabilidad de la 
gente irhpiden el buen funcionamiento de las campaflas, ya que estas son ignoradas como muchas 
otras. fCabe aclarar que muchas de las instituciones entrevistadas no llevan a cabo 
investigaciones sistemáticas de como impactar a la gente, sino que proponen ideas y se eligen 
aquellaS que hayan gustado mAs al grupo de trabajo-. Procedimiento que debe modificarse si se 
desea "impactar" o "persuadir" al individuo. 

I 
Una buena investigación sistemática, evaluación y seguimiento son muy importantes, sean en 
base n I.n proyecto de nivel puramente aplicado o cientlfico por que permitirá controlar errores y 
crear e~trategias mAs acordes a las necesidades, idcologlas y cultura de nuestra gente. El tiempo 
invertido y el costo de este tipo de investigaciones proporciona muchísimos beneficios no sólo a 
corto plazo. La posibilidad de crear un "seguimiento" permitirá ,la retroalimentación al 
programa. campaJIa o propaganda generada cada vez que se desee. Sin miedo a carecer de validez 
y confihbilidad de la investigación y sus resultados. 

CotidiJnamente en la ciudad. se realizan muchas entrevistas por parte de diferentes difusoras. 
tanto Jo televisión como radio.: mostrando que un gran porcentaje de la población no sabe con 
ccnC7.al que significa "conciencia ecc,16gica" f "conciencia ambiental". .. tOOtar conciencia". 
"prudchcia". "peligro", "riesgo d~, peligro", "IMECAS"t "contaminación por ozono. o por 
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"diferentes c'Jnlaminantes existentCi", "UsO'eflchinte del agua", "uso eficiente de la ener¡¡la" "uso 
, cficiente de los recurSOs no renovables".:~IES Incielble!-; pero muchos de los forjado~ de los 

programas "ecológicos· o ~si:UdoecOlógICos·,"~Lós'lIamo asl, 'porque el primer,t~rmino aú¡l no ' 
, han sido definido clara y 9bjetivameÍl\e a la Poblaclón-: Opinan ,que sólo se ha proporcionado 
"cápsulas de Información dlstoislonada" a la población (termino manifestado por especialistas en 
,el e~tudiode la' problemática amblental,peitenec.lentes a entidades federativas y privadAs 
presentadas en 'esta tesis), Misma que se ha vulg8rlzado enbe los habitantes, 
. :.' . ~: .,'.:: ..... " . '" '::. .,.', '" '. J',> :., r\· ... ."~_:·.;';:.~;.;;):¡.}):,A;.:~:::~·.;'.:;~: .' . '. ~" , . .' . 
Conocer ¿Qu~ sabe y 'qu6 no sabe li gente dé'lá problemática ambiental? Entender ¿Cuáles son 
las carencias? y crear ,objetivos definidos 'q,!c:,permitan desarrollar estrategias que lleven al 

, "Im~acto",'y "la conciencia'ción:,ambiental""es imprescindible, aunque es una situación no 
, as",dable 'cn algunas.lnstituciones pórla Invcrsióri de tiempo, trabajo y costo que se requiere, 

Adeinás de que se necesita,dé,,\UI,espcélalista para que realice la investigación, -Me pregunto 
¿Qu~ nO,es más 'costoso estar realizando trilbajos que fructifican il veces por azar y lamayoria,de 
las veces ni siquiera se p~tan al público O se presentan a una porción demasiado 'pequefta de 
una Población."x"?-, , , , ' 

El Jno~a d~ respuestas de ~bos Sect~~ (gu~ental y universitario). se presentan en el 
Ane~o,J junto con las preguntas de los cuestionarios aplicados, se formó a razón de,conocer que 
se .kta haciendo para evitar el deterioro ambiental: En general conocer que se estA h~eié:ndo para 
controlar o Solventar' el "problema ambiental", Preguntas que son hechas solamente a los 
dirigentes y personas responsables de difusión y propaganda, educación y desarrollo de 
programas en pro de los Recursos Naturales, A fin de conocer su opinión y la forma de encarar y 
transmitir las soluciones a la población mexicana. ' 
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. Predicción de Conductas Ambientales y Significado del Espacio FIslc~ 
. " '. ,' .. '. Arciulteet~nlco Deteriorado. 

" :, . .: .... :"'.:.; :,: :"~"'f,:;:~;~ ~~. :!;." " 
.' Metodologla 

'.,." , '. 

Objetivos 

l. Conocer de acuerdo j¡ la .teorla de Acción Razonada (Fishbein y Ajzen 1960) las intenciones 
conductuales y actitudes que la comunidad' universitaria tiene hacia las conductas 
Ecológico-Ambientales del uso eficiente del agua, de la energla eléctrica y separar 
adecuadamente la basura 

2. Evaluar dentro de las instalaciones del Campus'de C.U. de la UNAM. El disello de espacios 
Flsico-Ambientales que fueron deteriorados por la comunidad. En este caso las caracterlsticas 
IIsicas de los sanitarios de la Facultad de Psicologla, Facultad de Derecho, Facultad de 
Contaduría y Administración, el Centro de Enseflanza para Extranjeros y el centro de 
lnvcstigaciones Cientlficas y Humanlsticas. 

Preguntas de Investigación: 

1. ¿Cuáles son la. intenciones conductuales y actitudes que tiene la comunidad universitaria 
circuitos interior y exterior para las conductas:. uso el1ciente del agua, de energla eléctrica y 
separar la basura? 

2. A través de la evaluación Flsico-Ambiental y Atribucional. .¿Cuáles son las atribuciones y 
\'aloraciones que la comunidad universitaria emite ante los lugares deteriorados y utilizados con 
"ctividades diferentes para las cuales fue construido ese espacio? 

Hipótesis: 

l. HILas creencias conductualcs, normativas y la imención conductual están determinadas por la 
norma subjetiva ante conducuis proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua. energia 
elóctrica y separar de manera adecuada la basura. ' 

2. HO Las Creencias Conductuales, Normativas y la Intención Conductual no esuln determinadas 
por la Norma Subjetiva ante conductas proambientales. como son: hacer uso adecuado del agua. 
energia eléctrica y separar de manera adecuada la basura. 

3. 1\ mayor conocimiento sobre la problemática ambiental. mejor actitud en pro del ambiente. 
4. 1\ menor conocimiento sobre la problemótica ambiental. peor actitud en pro del ambiente. 
5. 1\ mayor edad. mejor actitud proambiental 
6. ¡\ mcnJr edad. peor actitud proambicntal 
7. A menor edad. mejor actitud proambiental 
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Predicción de Conductas Ambientales ySigaificado del Espacio FIsic~ 

',' ." ... ' .' ::'.: .. ';'~Afciuiteé,ó.ilicoDeterio¡'¡do. 
, , '< :" ;';~··("J~~;::"·::~~>:;:~~t·~~'<:"-::-" \ , 

• ·<:'-:.'Metodologla ' 
\ ,-' 

, Objetivos 

l. Conocer de acuerdo a la teorla de Acción Razonada (Fishbcin y Ajzen 1960) las intenciones 
conductuaJes y actitudes que' la comunidad' universitaria tiene hacia las conductas 
Ecológico-Ambientales del uso eficiente del agua, de la energEa eléctrica y separar 
adecuadamente la basura. ' 

2., Evaluar dentro de las instalaciones del Campus de C.U. de la UNAM. El diseilo de espacios 
FEsico-Ambientales que fueron deteriorados por la comunidad. En este caso las caractensticas 
fisicas de los sanitarios de la Facultad de PsicologEa, Facultad de Derecho, Facultad de 
Contadurfa y Administración, el Centro de Enseftanza para Extranjeros y el centro de 
Investigaciones Cientlficas y Huinanlsticas. 

Preguntas de Investigación: 

1. ¿Cuáles son las intenciones conductuaJes y actitu¡les que tiene la comunidad universitaria 
circuitos interior y exterior para las conductas:, uso eficiente del agua, de energla eléctrica y 
separar la basura? 

2. A través de la evaluación Flsico-Ambiental y AtribucionaJ. .¿Cuáles son las atribuciones y 
valoraciones que la comunidad universitaria emite ante los lugares deteriorados y utilizados con 
actividades diferentes para las cuaJes fue construido ese espacio? 

Hlpót •• Ia: 

l. HILas creencias conductuales, normativas y la imención conductual están determinadas por la 
norma subjetiva ante conduct8s proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua. energia 
eléctrica y separar de manera adecuada la basura. 

2. HO Las Creencias Conductuales, Normativas y la Intención Conductual no están determinadas 
por la Norma Subjetiva ante conductas proambientales, como son: hacer uso adecuado del agua. 
energia eléctrica y separar de manera adecuada la basura. 

J. A mayor conocimiento sobre la problemática ambiental. mejor actitud en pro del ambiente. 
4. A menor conocimiento sobre la problemática ambiental. peor actitud en pro del ambiente. 
S. A mayor edad. mejor actitud proambiental 
6. ¡\ menor edad. peor actitud proambicntal 
7. A menor edad. mejor actitud proambiental 
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8. A menor edad, peor áctiluCl'proambieiÍial:.·'·' '.: .. ':;:' '. 
9. A mayor aceptaci6n'familiar, mejor aCtitUd prolÍmbiental 
10. A menor aceptáci6n familiar; peor' áctituifproanibiental , 
11. La variables sexo ,hífluye,enlaactillid pro.ambiental." 
12. La variables'sexo no.influy~ en la actitud proambiental 
13. La variableocupaci6idnfluye .eii.la actitud proámbiental ' 
14. La variable ,ocupaci6~ n.o influye cilla actitud proambiental' 
15. La variable luglll' de trabajo,inflúyen en'la actitud proambiental. 
16. La variable lugar de trabajo no influyen en la actitud proambiental. 
17. A falta dé educaci6n mayor conducta de deterioro 
18. A mejor educación menor conducta de deterioro 
19. A falta de vigilancia mayor atribuci6n de deterioro 
20. A mayor vigilancia menor atribuci6n de deterioro 
21. La costumbre es partidaria de la conducta de' deterioro 
22. La costumbre no influye en el deterioro del inmueble. 
23. A mayor edad. mejor conducta anti-deterioro 
24. A menor edad. peor conducta de deterioro 
25. A menor edad mejor conducta de anti-deterioro 
26. A falta de responsabilidad mayor conducta de deterioro 
27. A mayor responsabilidad meJoréonducta anti-deterioro 
28. De acuerdo al aspecto f1sico es el nivel de deterioro 
29. De acuerdo al aspecto flsico es el nivel de protección al inmueble 
30 A mejor evaluación del ambiente Frsico-Arquitectónico mejor Protección del inmueble. 
31. A peor evaluación del ambiente Frsieo-Arquieteónii:o peor Deterioro del inmueble. 
32. Entre más simple sea el espacio flsieo evaluado mayor deterioro. 
33. Entre mas grande sea el espacio flsieo, mejor atribución ambiental. 
34. Entre más cercano sea el espacio flsico a las aulas de clase mejor atribución ambiental. 
35. entre mejor distribución flsica del sanitario. mejor atribución ambiental. 
36. Entre más sucio el sanitario. peor atribución ambiental 
37. Entre mayor ventilación mejor atribución ambiental 
38. Entre !'lejor iluminación mejor atribución ambiental 
39. En mayor cuidado en el aseo por parte de los de intendencias mejor atribución ambiental. 
40. Entre menor espacio mayor limpieza 
41. Entre menor tiradero de basura por los usuarios mayor limpieza 
42. Entre mayor es el deterioro del inmueble mayor suciedad. 

Método 

Muestra: 

N= 1700 Ss. Total de la muestra. 

La población en la que se llevó a cabo el estudio fue una muestra de la comunidad Universitaria. 
persunas que \'an desde puestos de altas esferas d~ la UNAM hasta los puestos de menor 
escalafón del mismo Campus de los circuitos interior y exterior. Se seleccionó a la población a 
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Tipos de Variabla 

Independlenta Generala: 

.~ '~:.: ',,1" .... 

Varlabla OemollráOca.-Externa.-Atrlbutlvu 

1. Sexo 
2. Edad 
3, Nivel de escolaridad 
~. Ocupación 
5. Estado Civil 

OeOnlcl6n de varlabla Independlenta: 

Seso: son los g~neros de los sujetos femenino y masculino que reprcsenwon la muestra de este 
estudio, 

Edad: es el tiempo que una'persona ha vivido, en este caso va de los 20 aftos hasta los 70 aftoso 

Nivel Escolar: es el rango de estudios que tienen los sujetos entrevistados en este estudio. 

Ocupacl6n: es el tipo de empleo u oficio que ejerce cada uno de los entrevistados de esta tesis.-

Estado Civil: es la condición legal en la que cada uno de los sujetos entrevistados se encuentra. 

Lugar de Trabajo: es el sitio en el que cada uno de los sujetos de la muestra, desempella su 
empleo u oficio. 

Dependiente. Generala 

Varlabla Oentro Oe La Accl6n Razonada "Varlabla Predietoras" 

l. Creencias conductuales 
:::!. Creencias nonnativas 
3, Evaluación de los resultados 
4, Motivación por cumplir 
5, Intención Conductual 
6, Norma subjetiva 
7. Actitud ambiental 
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Variables Sobre la 'Enluacl611 Flslco-Anjidt'ect6nlca •• 
.' . . ", ..... ,' ': " ... ' ;. ", 

. ' .... ;. 't· 

8. Descripeión Flsico-Arquit~ónica de espacios deMiorados por la comunidad universitaria. 
9. Atribución sobre el espacio Flsic~Arquitcctónico Deteriorado . 

• " :.,' h '. ,"_',. , 

Definiciones COllceplnales de Variables IlIdePelldleDtes: 

Arra: Evaluacl6n del Espacio Flsi~A.;qultect611Ico Delerlorado. 

Es un detenninado, espacio Flsico-Arquitectónico utilizado como "sanitario" y se encurntra 
deteriorado por la comunidad universitaria. " ' ' 

Area: Actitudes a travá de la teorla de Accl611 RuGllada. 

Conductu: 

UIO adecuado del agua (aborro del agua): es la medida aplicada por suministradores y 
usuarios del agua con el fin de evitar el despilfarro (Comisión del Agua, 1991). 

Uso adecuado de la eDergla' elfetrlca (ahorro de electricidad" "luz"): es la medida o efeclo 
de las, medidas tomadas Por suministradores y usuarios de energla con el fin de evitar el 
despilfarro. Dichas medidas pueden ser pasivas, activas o estructurales (Diccionario de l. 
enersla. 1992). 

Separacl611 adecuada de los Desecbos S611dos Domátlco o Ur .... no. ("ba.ura en lirmlnos 
coloquial e., "Separacl611 de Buura"): es 111 fonna en que se dispone de métodos prácticos para 
reducir la producción de basura al separarla en fraCciones principales para lograr su reuso 
(Coimol Ecológico del Campus, 1994). 

Definición Conceptual de Variables Dependientes: 

Dentro de la Acción RuoDada "Variables Predlcloras" 

1. Intención conduclual: "La intención de una persona (sea la inlención de alcanzar una mela. 
caer en una calegoria, realizar una conducta dada o la volunlad que liene una persona p.r. 
oblener una meta) es una funeión de dos delenninanles básicos uno personal y otro que retleja l. 
innueneia social" (Fishbein. 1990). ' 

2, La. Inlenclón ... onductusl ... s. midieron en rel.ción con la intención (fuerte" débil) que se 
tenga de haeer uso elicienle del agua. energla eléctri.a y separ.r los desecho. sólid\ls 
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municipales o urbanos (comúnmente llamado "basura") • 
. '1 - . \ ,» ...; '.',:,', ," . ~ -, . 

.l. Creenclai' conduel1iiala: se refiere a Jas creencias mas importantes predominantes' cnla 
mente, que indican a la Persona qu~ al realizar una conducla lograr ciertos, resúltados (Fishbein, 
1990). "', - , " ' " . ", 
-\. • ". . l.' •• _,. 

4. La, evaluacl6n de ata. creencias atan en funcl6n de quf tan bueno o malo, cIerto o rabo 
resulta: hacer uso adecuado del agua, hAcer uso adecuado de la eriergla el~ctrica (electricidad; 

'Uluz") y separar de manera adecuada los desechos sólidos urbanos:'municipales o doiti~sticos 
,'(comúnmente Uamado "basura"):' ' ' 

, , -
5. Creencias Donnadvas: son las creencias de las personas acerca de que grupo o individuos 
que son importantes para eUos, piensan que ~I o eUa deberlan realizar la condUCIa (Fishbein. 
1990). Serán medidas en relaci6n a 'que tan cierto o falso los sujetos crean que sus referentes 
piensan que eUos deberlan hacer lÍSO adecuado del agua, uso adecuado de la energla el~ctrica y 
separar adecuadamente la "bas~". 
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:,6:Evalua~16n de'lo~ rc'~~ltad~II,La i:reenci~delas personas acerca de que realizarUJÍ acto 
,es¡ieclfico le UevArá". logros. positivos, o son il)dicadores de resultados negativos (Fishbein. 
1990). '. ,,', ' ", . ' " , ., 

7. La. evaluaclona de lo. resultados: serán medidas en relación con lo bueno o malo. 
favorable o desfavorable dela emisión de conductas en estecáso proainbientales 'como: hacer liSo 
adecuado del agua, hacer uso adecuado de la elÍcrgla eléctrica "luz· y separar adecuadamente la 
,"basura". r 

8. Motlvacl6n por cumpUr: la creenCia de la per.ona de que la mayorla de los referentes que 
esta motivada para cumplir y que son importantes pare ~I oeUa, piensan que debe o no realizar 
detenninadas 'conductas (Fishbein, 1990) Se evaluaron - a ;'tra'¡~s de que tan probable o 
improbable eS.el hecho de aciuar por cumplir con sus referentes en' relación 'a las siguientes 
conductas proainbientaies como: hacer uso adecuado del agua, hacer uso adecuado de la energla 

, 'eléctrica y.sePanu: adecuadamente la ·basura~. 

'9, .. A~tltud· hacia I~ 'co~du~ia:'el grado d~ afecto positivo o negaiivo de un 'indivi~uo 'con 
respecto a realizar una conducla (Fishbein, 1990). 

10. 'La actitud hacia el u~ó' adecuado del a",a,;;.o' adecua.lo de la coci-g¡.' el,¡étrtca y 
separaci6n adecuada de la "ba.ura" fueron medidas, por medio de un cuestionario tipo Lickcrt 

. co~ dnco opcio!,cs de respuesta: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuenlo 
y Totalmente en Desacuerdo.' " 

11, Norma lubjeUva: es la percepción de la persona acerca de las presiones sociales que lo 
llevan D realizar' o no detenninada conducta. Es decir, los individuos intentaran realizar una 
conducta cuando crean que otras personas importantes para ellos piensan que la deberla realizar 
(Fishbein).1990), 
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Controles: 

Las personas que representaron la muestra fueron trabajadores o estudiantes regulares de la 
UNAM y son de ese Campus. " 

Por último, los resultados ie analizaron y ic realizó la Discusión, Conclusiones y aportaciones 
del presente trabajo. ." "" 

Procedimiento. 

El piloteo de los instrumentos se realizó con 400 sujetos y los criterios para la inclusión fueron: 

Se utilizaron dos tipos de población, los que son trabajadores asalariados (toda persona que sea 
empleado de la UNAM y que "trabaje dentro de las instalaciones del Campus de Ciudad 
Universitaria) y los estudiantes (todo sujeto" que pertenezca a la comunidad estudiantil y que se 
encuentre inscrito en materias o programa escolar sea de licenciatura, maestrla, doctorado y 
especialidad. desarrollando esta actividad dentro de las instalaciones del Campus de Ciudad 
Universitaria). 

Después de obtener los resultados del piloteo y obtener la confiabilidad y validez de los mismos, 
procedimos á llevar a" cabo la selección de la muestra poblacional que constó de I,SOO personas 
que fueron entrevistadas para evaluar la actitud hacia el uso adecuado del agua, de la energln 
eléctrica y separación adecuada de basura. 

200 personas mlls" para la Valoración y Atribución del Disello Flsico.Arquitectónico d. un 
ambiente deteriorado por la comunidad universitaria. " 

ler. paso: se tomó un mapa de la Ciudad Universitaria y se contó cuantas instituciones existlan 
en los circuitos interior y exterior del mismo Campus (a capricho de la tesista) el resultado dio 
mlls de too instituciones de las cuales se seleccionó 70 con las siguientes caracterlsticas 
.. istieran alumnos, Investigadores, profesores, administrativos, bibliotecarios, servidores de 
intendencia y vigilancia, ademlls de tomar en cuenta el factor económico que limitaba el número 
de entrevistas y que. lo que se deseaba era tener una muestra amplia y homogénea de todo el 
Campus de C.U., lamentablemente no fue posible y se tuvo que seleccionar esas 70 entidades. 
El nivel económico alcanzaba paro entrevistar a 20 personas por Institución dando un total de 
muestra de· 1 sao personas, y por causa de selectividad de temas a las instituciones 
gubernamentales y universitarias entrevistadas al inicio del trabajo les interesaba mlls el tema dc 
Recursos Naturales. Por lo que sólo contarnos con recursos para 200 Ss. (doscientas personas) en 
la evaluación de los sanitarios que fueron seleccionados por la opinión general de los 
universitarios, se les pregunto a mlls de 300 personas de diferentes entidades ¿cuáles eran los 
•• nitariol más sucios mlls limpios que hayan conocido dentro del Campus? El determinante fue 
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el mayor mimeio'de votos que se emitieron sobre el sinitario mAs sucio y el mAs limpio. 
", " ": .. ' , 

, .: 
. Se asistió a los diferentes sanitarios elegidos y se pidió a las autoridades permiso para haA:er l. 
investigación, sacar fotos y bacef Un re¡¡lstro obscrva¡:lonal además de realizar entrevistas a sus 
usuarios, situación que no glI3tÓ mucho y que sólo cinco instituciones dieron el "permlso", los 
demás pusieron muchas trabas para realizar la investigación. . 

Finalmente en cada de las 90 in.Ítltuclones se entrevistaron entre 10 Y 20 personas que estuvieran 
dentro del nivel escolar que va desde primaria trunca hasta doctorado terminado, siendo que 
existen mAs personas de nivel primaria, secundaria, se entrevistó a 2 personas con primaria 
trunca, 2 priinaria terminada, 2 para secundaria trunca 2 secundaria . terminada, 2 para 
preparatoria, 2 de administrativo; I estudiante de licenciatura, 1 bibliotecario, 1 estudiante 
pasante de maestría, I estudiante o pasante de especialidad, 1 estudiante de doctorado o doctor. I 
investigador, I catednltico y 1 directivo. 

Una vez delante de cada persona a entrevis1ar , se le pidió que fuera tan amable en leer las 
intrusiones y que con mucho gusto responder/amos a sus dudas. 

Se entregó el primer y se¡jundo cuestionario que venlan incluidos en uno mismo "Recursos 
Naturales" e "Información" el cual fUe contestado en aproximadamente 20 minutos 
Al concluir sus respuestas pidieron aaber que haA:er para poder haA:er uso adecuado de los 
recursos leidos, y donde obtener mayor información. 

En el segundo cuestionario de evaluación del espacio flsico, se pidió a 40 usuarios del sanitario: 
20 Ss. para el sanitario de mujeres 'i 20 Ss. para el sanitario de hombres realizaran la evaluación 
del mismo. Todos fueron contadados después de salir del sani.tario. 

El registro Observaciona! fue registrado sólo por la tesista debido a la falta de recursos 
económicos utilizando dos semanas para registrar la primera semana el sanitarios de' mujeres de 
cada facultad y la segunda semana para los sanitarios de hombres. 

Finalmente se recabó los resultados despuQ de ser sometidos a los análisis estadlsticos y se 
cotejo con Ia.teoría para obtener la discusión y conclusión, aportaciones y limiiaciones. 
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.RESULTADOS 

Se realizó un anjJIsIs do fteÓualcJa Y AD6IIsIs FlClortaJoa, IInto por la .... 1. de tipo Llckcn que 
-. 0VI1u61a nOlm. subjetiva y Ja CTeCIICJa como poro el dIrmÍlclallOlll6ntioo que ev.lu6lu ICtllUdes: Se .pllcó 
. esto poro conocerla distribución y poder de dIscrJmInaclóndo loa reactivoa, en este CISO todos loa reactivos 
dixrimlnllron.· . 

Se opllc6 un anAlIsIs fictoriaJ do componentes prlnclJlllles y ... 1i,Ieron lO. reactivos ml)'ORS o l,u.l ... + .50 
los fact .... obtenidos lUeron lDIIIetIdoI posm\onnente.1a matriz d. rollclón onoS ... 1 porque lo ..... tlv .. 
conforman u0806la dimensión , .. eral deJa ICtivldadea en un modelo. 

. Fueron .. I<ccionldos aqu.llos fKtcres que obtuvieron .utoval .... superl ...... 1.0 .110. ficto ... explican .1 
72.6% do la. varianza pan el crltcrlo eonductual do "uso adecuado del aguo" el 53.1 % en "uso adecuado de la . 
.. ergl." Y .164.2% en el criterio do "_Ión adoculd. de bIsunI"_ 

F.etora con nlora elle lapcrlora • 1.00 

.\C 1III HII\( 1\ 1,\( I(II~ \ \1 u!tI'W,l'lo '~"I!I \ \IU\'I.\ 
• .: . I \I'j U \ o \. 

USO ADECUADO DEL 
AGUA 

USO ADECUADO DE 
LA ENERGIA 

SEPARACION 
ADECUADA DE LA 

BASURA. 

11 
1 

11 
I 

JI 

4.21 51.31% 

1.18 72.6% 
4.03 50.2% 

4.02 53% 
2.83 44.3% 

1.06 64.2% 

Los factores quo fueron cluos conceptualmente 10 "I«cionaron 'Y fueron nombrados ( ver tabla ) 
La conslst.ncl.lnt .... do estos factores pcnnltl6 que se le .... ld01'1lnl como indicado ... conflabl •• d.l .. 
l(titudcl. . 

TABLA USO ADECUADO DEL AGUA 

PRltaD" Dám. 3 

El que)'O uM.decaldallDute e.apa para nl .. r que te daperdkie a: 

\ \1 "Inll\"':' . I \1 IOIU !.\C IOHII 

Inteligento .. 
Responsable 

Imprescindible 
Bueno 

Ficll 
A bte 

tonlo 
I""ponsable 
prescindible 
malo 
dlncll 
molcs1o 

.7240 

.7210 

.7112 

.1721 

.2216 

.2407 

.2311 

.1760 

.IOSO 

.7001 

.7321 

.7426 
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FACTOR I RESl'ONSABIUDAD ... 3 Alpba - .11 
. ';'.: . 

FACTOR 11 AORADABILIDAD .-3 Alpbl - 0.72 

Es .. e",ala se denominó aethudeslw:la 01 uso odeeuado del o¡ua, 6 de 6 reactivos quedaron dentro de sus 

respectivos factores y tuvlmm un pelO faetorfal /¡uaI1 + .50. Lu cIlmenslooes del contenido coneepIUAlse . 

definen de la .isulento manera:fiaclor / _abU",", pon¡uocompronde una aetltud de mponcIcr objetlvl y 

activamente hacia una conducta detem\1nada. ElI",,~ // """",U"'"'. porque lO presenta la aetltud do novar a 

cabo 01 susto por realizar Iaa Icclones quo benoOcian al Recuno NatunL. 

ACTITI1D HACIA EL USO ADECUADO DE LA ENERCIA 

[1 que yo de UD UIO .decu.do.1a luz elietrlca es: 

\,\l.oH\II\U ..... 1\«101(1 ".IU'UUII, .-

! ~ . ' . .' 
Inleligente • tono .7218 .1716 

Responsable. irresponsable .7426 .1968 

Imprescindible· prescindible .7961 .1424 

Bueno - malo .1812 .7218 

Fácil· dificil .2110 .7162 

I Agradable· molesto .4639 .7221 
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F ....... I ",poDllblUclad Alpb. • ,75 

Faclor 11 a¡tIdabUlcIad Alpba • .72 

, 
En relacleln ha.la las actitud .. de uso adeeuado de la enerala elktrica el Fac,OI' I responsQbilldad comprende la 
.cti~d de respond!", objetivamente y acllvllllente hacia una conducta detenninada. El ¡<II:'OI' 11 agratlabilldad, 
porque se presenta la aclltud de llevar a cabo el ¡uslo por realizar la accleln que benencia al 
Rec~ Natural. 

I . . 
Tab,la ACTITUD HACIA LA SEPARACiÓN ADECUADA DE BASURA 
Pregunta 3 
El que yo separe la basura es: 

\ \LOH\H\O.... • I \t ¡OH I I \C 101{ 11 
..) . ~ 

. . 
Inteligente tonto .6163 .t242 

Responsable • itre.ponsable .704t .t741 

Impredcscibl •• pred ... lblc .7210 .1961 

Bueno .. malo .1721 .7201 

F4cil • diRcn .3218 .7906 

A¡rodable .. molesto .0910 .7001 

EJ relación hacia la separación de Basura. El Factor I es Responsabilidad y el Factor 11 es 
Agradabilldad porque se tiene gusto por realizar dicha conducta, a lo cual a la mayoria de las 
personas les parece una buena acción y de responsabilidad. 

Factor I Responsabilidad Alpha .77 

Faclor 11 A¡rodabllldad Alpha .74 
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NORMA SUBJETIVA y CREENCIAS . .', " . , . (," 

La i¡:scaIa tipo Lickert que evalúa la norma subjetiva y creencia se aplico un Análisis Factorial 
tipo PA2 con Rotación Varitnax. La fmillidad fUe'obtener la Validez de Constructo. 

El Jnálisis reportó tres factores ' ' . 

I 
Tabla 8 FACTORES CON VALORES EIGEN MAYORES A I 

FACTOR VALOR PROPIO 
%DE 
VARIANZA 
EXPLICADA 

I 6.75 32.0 

I 
[[ 2.73 59.2 
111 1.02 69.8 

I 

EsJ escala se denominó Norma Subjetiva, Creencia to¡ormativa y Creencia Conductual hacia el 
uso ladecuado del agua, uso adecuado de la energ(a y separación adecuada de (a basura, quedando 
con~tituida la escala por 27 afirmaciones contempladas en las tres escalas utilizadas que 
prdentaron congruencia conceptual dentro de cada uno de los tres factores encontrados y 
tuvieron pesos factoriales +.40 (ver tabla 9). ' 
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-Lasl tres dimensiones de acuerdo ¡ su contenido conceptual quedaron definidas de la siguiente 
fonria. El primer factor se le llamó Norma Subjetiva al incluir grupos de individuos que son 
imPortantes para el sujeto entrevistado en relación hacia el hacer uso adecuado del agua. uso 
adc~uado de la energ(a y separación adecuada de la basura (novio (a) esposo (a) y familia con dos 
r.a~tivos por cada escala. El segundo fue el factor de creencias normativas que abarca (a 
imPortancia que tiene para el sujeto la gente que le rodea sobre la opinión que estas tienen al 
hac'.r uso adecuado d. los Recunos Natural.s y el problelIll! ambiental generado por la basura 
(in~luye dos reactivos más por cada escala). 

crJ.ncia Conductual que indica la creencia del sujeto sobre la importancia de involucrarse en el 
usti ad.cuado de un Recurso Natural al mismo tiempo que el nivel de valoración quc tiene por su 
pro'pia vida y su contribución hacia el mejoramiento del ambiente al disminuir un problema 
ambiental (incluye tres reactivos por cada cscala), (ver tabla 12 ). 

I 
Análisis factorial d. la escala de Creencias y Norma Subjetiva hacia el uso adecuaJo del agua 
c,,¿rgla y basura (ver tablas 9.10,11). 
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: ',':' '"Tabla9 

,'.', '.'.:.'" ..... . 
. .. . ~.' 

FACTORES REACTIVOS , 
. , 

Norma' 
.. SubjCtiva 
',' I 

l. La mayoría de la gente que 
es importante para mi 

12. Mi novio (a) piensa que yo 
deberla hacer uso adecuado 
dela$WL , , 

3. En t~rminos generales cuando 
tenga que hacer uso adecuado 
del agua quiero hacer lo que 
mi novio(a) o esposo (a) piense 
que yo deberla de hacer 

4. Mi familia piensa que yo . 
debería hacer uSO adecuado 
del agua. 

S. En términos generales cuando 
.tenga que. hacer uso adecuado 
del. agua, quiero hacer lo que mi 
familia piense que yo deberla 
de hacer 

6. En términos generales quiero 
hacer lo que la mayorla de la gente 
que e. importante para mi piense 
que yo deberla de hacer 

0.60 

0.28 

0.21 

0.16 

0.31 

0.12 

Creencia 
Nonnativa 

7. El hacer uso adecuado del agua 
e' la mejor manera de lograr 
la subsistencia del recurso 0.14 

8. El que me haga falta el agua es 0.12 

Creencia 
Conductua1 

11 111 

0.12 .024 

0.76 0.32 

0.73 0.19 

0.79 0.41 

0.80 0.16 

0.69 0.14 

0.19 0.83 

0.03 0.89 
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9. El ser humanodebCrla hacer uSo' 
aaecuado del agua : : . 

I .' "', .: ': .. 
I '. .. 

'.10. Para mi el hacer uso adecuado 
del agua dentro de la próxima . . 
~mana 'significarla invertir tiempo . 

I . . 

y¡esfucrzo 

111. Mi supervivencia es 
I 

I 
12. El hacer uso adecuado del agua 
e~ la mejor manera de asegurar 
l. o. . , 

mI supervIvencIa 

'1 

1 

I 
I 
I 

REACTIVOS 

1. La mayona de la gente que es 
importante para mi piensa que yo 
debena hacer uso adecuado de la 
~nerg!a eléctrica. 

I 
2. Mi novio piensa que yo debena 

I 
hacer uso adecuado de la encrgla 
eléctrica. 

i 
3. En t~rminos generales cuando 
I 

tenga que hacer uso adecuado 
de la energía eléctrica qulero 
hacer lo que mi nov!o(a) o 
esposo (d) piense que yo 
debena de hacer 

1 
4. Mi familia piensa que yo 

I 

0.02 0.10 0.85 

0.18 0.13 0.80 

0.05 • 0.02 0.93 

0.03 0.01 0.96 

ENERGÍA 

Tabla 10 

FACTORES 
Norma 
Subjetiva 

1 

0.58 

0.17 

0.14 

Creencia 
Normativa 

Creencia 
Conductual 

11 111 

0.16 0.15 

0.51 0.23 . 

0.62 0.16 
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REACTIVOS 

DESECHOS SÓLIDOS (BASURA) 
Tabla 11 

Norma 
Subjetiva 

1 

FACTORES 
Creencia Creencia 
Normativa Condu~ 

11 111 
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I 
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I 
1, La mayorla de la gente qúc Ca ",\::'<' 
importante paraml piensa que yo " , 

" 

deberla separar adecuadamente " . 
.. 

ía baSura. ' " ' ", '", .. ,0.69 0.52 0.13 
J 

' . 

2, Mi novló piensa que yo deberla , 
!lCparar la basura., . 0.08 0.51 0.26 
3. En ~nnlnos generales cuando 
,enga que separar la basura quiero ' 
hacer lo que Ii mi novio(a) o esposo 
(a) piense que yo debcrlli de hacer " 0.01 0.67 0.15 
I ' 

~. MI familia piensa que yo deberla 
,separar la basura 0.11 0.54 0.22 
I 

15. En ténnin~s generales cuando 
'Ienga que separar la basura quiero 
Ihacer lo que mi familia piense que yo 
Ideberla de hacer 0.16 0.53 0.06 

6. En ténninos generales quiero 
hacer lo que la mayorla de la gente 
que es importante para mi piense 
que yo deberla de hacer 0.03 0.54 0.12 

7. El ser humano deberla separar 
I la basura para que se evitaran muchas 
enfennedades 0.08 0.87 0.19 

8. Separar adecuadamente la basura 
I dentro de la próxima semana 
I significarla invertir tiempo 

y esfuerzo. 0.04 0.12 0.51 

I 0.01 0.05 0.60 I 9. El separar la basura es 

, \ O.Prolegenne de una enfenncdad 
! producida por la contaminación 

, 0.0\ 0.95 0.05 de la basura es 



... 

'. ,."'. ' ... "; ';:'.; ,'" ." 
Se aplicó un Anáiisis de 6,~isicncia inierña ÍI trav~s del Coeficiente Alpha de Crombach. Los 
",~ultados muestran .escaIBS··Confiables y 'Iú medidas pueden fungir como nonnas de 
com",,~rión. " . .'"', '.' 

I ~~ ;f 

Tabla 12 

D1MENSION FACTOR N ALPHA MEDIA DESVIACION 

. A1Ctitud 
D1iREACT. 

ResponsabiUdad .3 .74 2.20 .995 

I 
A~bilidad' 3 .74 1.84 .850 

Noima Gente 
I Importante 

I 
.• 55 2.14 .871 

C",encia 
Normativa 

I 
. Parcja, familia 2. .75 2.21 .881 . 

C=ncia 
Conductual Tiempo 1 .78. 2.31 .865 

usO adecuado l .73 1.68 .866 
Contribución' l .72 1.61 .843 
Necesidad 3 .74 1.69 .859 

I 
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Fuente gl 
Entre Grupos 7 

, Intra GrujlOS 1482 
I Total 1489 

I 

. " 

,., ,. ,,~: >. l. ' : ' •• 

. ,UIO Ad.ecuado del Agua 
.. ,'" 

Variables dependiente Intención conductuai 
Variable dependiente ocupación 

Tabla \3 

Análisis de Varianza 

SC MC F 
1155.2702 165.0386 213.8332 
1143.U41 .771811 I 
2299.0943 

F,Prob. 
.0000 

I 
Prueba de Rango Múltiple: prueba Scheffé. significancia al .05 
Las diferencias entre las dos medias es significativa MediaQ) media (1) mayor que= . I 968 • 

¡Rango 3,96 . 

I Medias Significativas 

Grupos I y 2 ly6 
, Rangos 4,38 4.38 

MedIas .2500 .4545 

A partir de esta tabla podemos concluir que para predecir la Intención Conductual. es adecuado 
distinguir según el tipo de ocupación. En 'concreto. si dicha intención Conductual va de 
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~omplctamente probable I complctamente.l~probable que se hasa \ISO adccllldo del 'glll, el tipo 
de ocupación es 18lII1 ala medii' en el gnipo cormpondiente I intendencia y administrativos 
respectivamente. [Fea( .711418)-213.83;p inenor que.OS). Si existen diferencias en la Intenci6n 
ConduclWll dependiendo del tipo 'de ()c:upáclón. , . .... . . . 

. . . . 

Análisis de Varianza 
M~todo de Comparciones MUltiples 

. M~o de Scheffé. 

!Se utilizan estas técnicas debido a que se necesita comparar las medi~ por cada par de grupos y 
I,conocer si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitirán aceptar 
o rechanar Hipótesis. Ademlla de que el m~todo de Scheff~ acepta que los tama/los muestrales 
. sean diferentes, que en nuestro caso, asl es. 

Fuente 
entre grupos 

Intra 
Grupos 
Total 

Variables dependiente: Intenci6n conduclWll 
Variable dependiente: Edad 

Tahla 14 de Análisis de Varianza 

GI SC MC F Ratio 
2S IS9.9277 6.397108 8.284 

147S 1139.1667 .7723 

IS00 1299.0943 

F Probo 
.1429 

De acuerdo con los resultados de esta tabla, no existen diferencias significativas en cuanto a la 
edad y el nivel de Intenci6n Conductual para hacer usoadccuado del agua. 

I [Fc=( 2S/147S)=8.284;p mayor que.OS]. No se encontraron diferencias significativas en la 
Intenci6n Conductual dependiendo de la Edad. 

I 

73 



• _" ••••• _ •• "' ........ ~ •••• ~ •• _~._ •• _ .......... ~~ ..... _ •• w .. . 

Análisis d~ Varianza 
.. M6todo de COIT.~iones Múltiples 

. . . M6tOdo do SchefT6. 
,,:. 

Se utilizan estas t6cnicas debido a que senec:cslta comparar las meJias por coda par de grupos y 
conober si existen diferencias estadisticamente significativas o no, mismas que permitirán aceptar 
o recharzar Hipótesis. AdemAs do que, el m6todo de Scheff6 acepta que los tama/los muestrales 
sean 'diferentes. que en nuestro caso, asl es. . 

Fuente 

I 
I 

Entre Orupos 
1ntra Orupos 

Total 

Variables dependiente Inlcnción conductual 
Variable dependiente Estado Civil (Edo.Civ.) 

01. 
3 

1494 
1497 

Rangos 

Media 

Tabla IS 
Análisis de varianza 

SC MC 
38.4035 12.8012 
31.4811 .0210716 
69.8846 

Tabla 16 

3.70 
3.70 
2.9713 

F 
60.765 

Casados 
Viudos 

F Probo 
.000 

A partir de esta tabla podemos concluir que para predecir la Intención Conductual. es adecuado 
distinguir según el Estado Civil. En concreto, si dicha intención Conductua\ va de 
completamente probable a completamente improbable que se haga uso adecuado del agua, el 
Estado Civil es igual a la media en el grupo correspondiente a casados y viudos respectivamente. , . 
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[F¿-( 3/1494)-60.76S;p mayor que.OS). Si existen diferencias significativas en la Intención· 
Cj"ductual dependiendo del Estado Civil. . . 



usO Adecuado del AgUa 

.. Aru\lisis Factorial de VarillllZA 

Es una IU!cniclI que pennituontrolar 'el error alf~y ~ue~~ ¡as dif~rcncia entre más de dos 
grupos:: por lo que en nuCSlrO caso, coniamos con .una variable dependiente que guarda varios 
subgrupos y dos variables independientes que tambi~n cuentan con varios subgrupos: eslas son: 
Variable Dependiente: 

I . 
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Intenci9n'Conductual, que se encuentra evaluada bajo una Escala tipo LickeTl con cinco opciones. 
de respuesta.· . ' . 

I . 
Variabl~s Independientes: 

I . 
Ocupación, dividido en ocho ~,(vcr tabla 13), que salió significativo en el Análisis de 
VarianZa. Método Schaff~. . . 

I 

Nivel ~scolar, dividido en catorce árcas(ver tabla 43). Sin haberse sometido a ningún análisis. 

I . . . . . 
Comparacl6n rutre las Creo variabla, los resultados obtenIdos le muatran en la siguiente 

I tabl .. 

I 
I Tabla 17 
, 

I 
I 

Fuente de variacIón se gl Ms F SF 
Efectos pnncipales 96.461 20 4.823 4.464 .000 
Ocupación 28.532 7 4.076 3.773 .002 
Niv. Ese. 41.190 13 3.168 2.993 .002 
Interacción 28.091 16 1.756 1.625 .085 
O.vs N.E 
VOcupación-Niv.Ese. 28.091 16 1.756 1.625 .085 
Explicada 124.55 I 36 3.460 3.203 .000 

I 
Residual 74.543 1459 1.080 
Total 199.094 1495 1.896 

I 

I 

La InLracCión entre las Variables Independientes: Nivel Escolar y tipo. de Ocupación. no 
influ)'~n en la Intención Conductual. Al analizarse por separado. tampoco resultaron 
sig,nititativas porque el p-valor asociado al estadístico Fp > 0.05. 
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Análisis Factorial de Varianza 

Es lI!l8 t~cnica pennite controlar el mor aifa y muestra las diferencia entre más de dos grupos; 
por lo que en nuestro caso, contamos cOn una variable dependiente que guarda varios subgrupos 
y dos variables independientes que tambi~n cuentan con varios subgrupos: estas son: 

I 
V ari~ble Dependiente: 

IntJci6n Conductual, que se encuentra evaluada bajo una Escala tipo Uckert con cinco opciones 
de ..espuesta. 

I ' 
Variables Independientes: 

Ocu~ci6n, dividido en ocho áreas ver (ver tabla 13). Significativo por el M~todo SchalT~. 
ESI~dO Civil. dividid~ en cinco áreas (ver tabla 15). Significativo por el m~todo de SchalTé. 

coLparaci6n entre las tres vari~bles, los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla. 

Tabla 18 

Fuente de variaci6n SC gl Ms F SF 
Efectos Pnncioales 67.464 10 6.746 115.086 .000 
Estado Civil 16.706 3 5.569 114.198 .008 
Ocupaci6n 59.060 7 8.437 68.360 .000 
Interaccl6n 11.991 9 1.332 71.904 .000 
O. vs N.E 

Ocupaci6n-Estado civil 11.991 9 1.332 71.904 .000 
Explicada 79.455 19 4.182 .59128 .000 
Residual 111.429 1473 .0757 
Total 190.885 1492 .12793 

9 
P>.05 

La Inleracci6n entre las Variables Independientes: Estado Civil y tipo de Ocupaci6n. influyen en 
la Irttención Conductual. Al analizarse por separado. también resultaron significativas porque el 
p-v~lor asociado al estadístico.Fp es mayor a 0.05. 

I ' 
, 

76 



._ ... _ ''''_'~ •.•.• _ •• ____ • ___ •• ~...:.:: ..... _ .. _~_~~ __ ••• _:~._ ............ _ •• _ ..... _._" ..... ' •• "" - •• '.-0 _,. __ • 

.Tabla 19 

Correlaciones 

(I.C.) Intención Conductual. (N.S.) Nonna'Subjetiva 
(C.C) Creencia Conductual (EVN) Evaluación (ACT.) Actitud 

Variables 1 C. N.S C.C C.N. 
Sexo -.0239 -.1712 .2438 -.0340 

(1500) (1500) (1500) (1500) 
11"'.808 P=.079 pa.012 P=.730 

Edad • -.1154 -,3336 .22t\l .2519 
(1500) (1500) (1500) (1500) 
P=.858 P=.035· P=.006 P=.009 

• • • 
Nivel Escolar .5688 .0166 . 0558 .089 

(1500) (1500) (1500) (1500) 
P=.OOO P=.571 pa.487 pa.364 

Ocupación .6341 -.0478 -.0606 .0042 
• (1500) (1500) (1500) (1500) 

P=.OOO· P=.578 P=.899 P=.966 
Estado Civil .3092 .1775 .1499 .2888 
• (1500) (1500) (1500) (1500) 

P=.OOO· P=.125 .863 .236 
Lugar de .2887 .0891 .0117 '.0704 
Trabajo (1500) (1500) (1500) (1500) 

P=.325 P=.566 pa.759 P=347 

• Variables significativas al P= 0.05. 

EVN ACT 
.2661 .1196 
(1500) (1500) 
pa.015 P=.222 
.2631 .0163 
(1500) (1500) 
P=.220 P=.068 

-.067 .2225 
(1500) (1500) 
P=.573 P=.996 
.1398 .1051 
(1500) (1500) 
P=.153 P=.301 
-.0169 .1162 
(1500) (1500) 
.909 .184 
-.0810 .1096 
(1500) (1500) 
P=.935 P=.292 

De acuerdo a la tabla anterior se presenta la existencia de pocas correlaciones significativas. estas 
son: la edad. que esta correlacionada con la ·Creencia Conductual y Creencia Nonnativa, l.a 
variable Ocupación, está correlacionada con la Intención Conductual y finalarnemnte. el estado 
Civil. se encuentra correlacionado con la Intención Conductual. 
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I 
I . USO Adecuado del Agua 

. I Regresión lineal simple 

A tmvés de este m~todo se desea saber si las variables Ocupación y Estado Ch'i1 que fueron 
sig~ificativas en su correlación con la Intención Conductua1 predicen a esta misma en cuanto al 
hacer Uso Adecuado del Agua. 

I . 

I 

·Variable Dependiente: Intención ConductuaJ 
V.Jiables Independientes: Ocupación y Estado Civil 

I 
I 

I 
Tabla 20 

Variable B EEB Beta 

Ocupación .2122119 .479288 .68179 

I ESllldo Civil 1.051049 1.781830 .66742 

I Constante -9.148232 1.959677 

R' ST 

.22972 .1223 
• 
. 27176 .1324 
• 

I .p < .05 . . ' 

los resulllldos obtenidos en la tabla anterior muestran que tanto la variable Ocupación como la 
\'.iriable Estado Civil se presentan independientes y 1\0 a la influencia de ambas. Es decir que 
cid. factor influye en la Intención Conductua1 de manem independiente. 

I 
I 

Fuente 
Principal 
Efectos 
Principales 
Edad 
Sexo 
intemcción 
Edad-Sexo 
Edad-Sexo 
Explicada 
ReSIdual 
Total 

Uso adenado de la Energla 

SC 

33.451 

24.312 
2.Q93 
8.13 

8.213 
38.211 
10.763 
53.481 

Análisis Factorial de Varianza 
Tabla 21 

Gl MS F 

4 8.362 219.322 

3 8.104 234.121 
1 2.093 56.016 
3 11.1 52.00 

3 2.73 72.461 
7 5.458 153.201 
1493 .072 
1500 .035 

SF 

.000 

.000 

.068 

.091 

.000 

.000 
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la Intención Conductual depende de la Edad. a diferencia de que el sexo no lo es. Por lo tUnlo 
podemos concluir. según las medias, entre mayor Edad se tenga mayor Intención Conductu"1 
sobre el uso adecuado de la Energla Eléctrica. 

Fuente de Variación 
Efectos PrinCipales 
Edad 
Ocupación 
InteraCCIón Edad· 
Ocupación 
Edad· OcupacIón 
Explicada 
Residual 
Total 

P>.05 

Análisis Factorial de Varianza 
Tabla 22 

SC Gl MS 
38.661 12 3.221 
28.312 3 9.433 
31.228 7 4.461 
31.228 7 4.461 

8.311 7 1.1887 
85.382 17 5.0224 
93.693 1483 .06317 
179.075 1500 .119383 

F SF 
161.384 .000 
263.204 .000 
169.536 .000 
169.536 .096 

67.13 .000 
.66321 .000 

De manera Interactiva ambas variables no son signihcativas; pero por separados. cada una de 
ellas predice a la Intención Conductual. 

A mayor Edad mayor Intención Conductua1 en cuanto al uso adecuado de la Energla Eléctrica. 

A mayor nivel de Ocupación mayor Intención Conductual sobre el uso adecuado de la Energia 
Eléctrica. 

Fuente de variación 
Efecto Principal 
Casados 
Nivel Escolar 
Interacción casados-
Nivel escolar 
Casados ·Nivel 
Escolar 

P>.05 

Analisis Factorial de Varianza 
Tabla 23 

SC Gl MC 
46.215 12 3.85\ 
16.421 6 2.736 
36.286 6 6.047 
7.2\ 4 1.8025 

8.63 6 \.438 

ESn. 
SALIR 

F 
68.314 
58.961 
206.319 
42.13 

40.96 

TESIS 
QE LA 

PF 
.000 
.008 
.008 
.461 

.461 

NO DEBE 
BlaUOTECA 
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Efectos de interacción no son significativos, aunque por separado si los hay. De acuerdo a las 
medias se puede predecir que entre mayor es el Nivel Escolar mayor la influencili en la Intención 
Conductual. En cuanto al Estado Civil el grupo de casados obtuvo la media más alta que es de 
2.88 a diferencia de las restantes que obtuvieron una media de menos de 1.66. Concretando. el 
grupo de Casados predicen mejor la Intención Conductual para el uso adecuado de la Energia 
Eléctrica. 

Separación Adecuada de Basura· 

Efectos 
Principales 

:t:dad 
Sexo 

Interacción 

Análisis Factorial de Varianza 
Tabla 24 

SC GL MC 
38.466 4 9.616 

31.253 3 10,41 
6.361 1 6.361 

9.316 3 3.105 
8.467 3 2.822 

F 
228.214 

238.861 
226.311 

67.141 
58.~iO 

PF 
.811 

.426 

.431 

.091 

.078 

No existen Diferencias significativas entre los grupos. ni de manera independiente en cuanto a la 
Separación Adecuada de Basura, edad y sexo. 

Tabla 25 

SC GL MC F PF 
Efectos 48.121 11 4.3746 1.661 .096 
Principales 
Estado 29.161 4 7.2902 1.896 .103 
Civil 
OcupacIón 31.662 7 4.5231 2.013 .112 
Interacción 8.251 lO .8251 .0813 .079 

7.211 lO .7211 .07961 .077 

No existen diferencias significativas entre grupos ni de manern Independiente en cuanto B In 
Separación Adecuada de Basura. Estado Civil y Ocupación. 
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Efectos 
Principales 
Nivel Escolar 
Lugar de 
Trabajo 
Interacción 

Análisis Factorial de Varianza 
Tabla 26 

SC GL MC F 
61.312 96 3638 12.390 

46.341 7 6.6201 .1.868 
16.671 89 .1873 2.498 

7.312 80 .0914 .3281 
7.625 80 .0956 .3321 

PF 
.121 

.136 

.097 

.166 

.217 

No existen diferencias significativas entre grupos ni de manera Independiente. en cuanto a el 
Nivel Escolar y el Lugar de Trabajo. 
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RESPUESTAS CUALITATIVAS 

25 diferentes tipos de respuestas de una población de'ISOO Ss. 

R l. M' ' di' 
eacuvo: enclone tres razones e porque se debe hacer uso adecuado del agua. 

I I Tabla 27 

94,6% 
33.73% 
15.8% 
14.13'/. 
13.~% 
13:3% 
11)1% 
10.'6% 
8.5"/. 
7.46% 
7.3·/. 
7.0% 
6.~3% 
6,06% 
6.96% 
5.86% 
4.6% 
4.2% 
4.06% 
3,93% 
2.93% 
2,{l6% 
1.53% 

I 

Dicen que por escasez 
Agua dulce es poca 
Supervivencia 
Para no desperdiciarla 
Producirla es cara 
Útil para varias actividades 
Reciclarla es costosa 
Por solidaridad 
LIquido vital 
Para que alcancemos todos 
IPorque nol 
Para mantener la salud 
Para servicio de la agricultura 
Para no agotar los mantos aculferos 
Por respeto 
Viene de lejos 
Sustracción y distribución negativa para el planeta 
Para evitar desperdiciarla 
Ahorrar agua 
Para que no suba su costo 
La población aumenta y es necesaria 
He carecido y la valoro 
Aseo personal y vegetal. 

Respuesta Popular 
52.42% 

Porcentaje de Totales 

Respuesta técnica 
3 .. 55% 

I Tabla 28 

Respuesta Causal 
32.73% 

I TRES ESTRATEGIAS DE LA FORMA DE USO ADECUADO DEL AGUA. 

A nivel Proambiental impersonal A nivel proambiental personal 
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G600 crear conciencia 

G300 piensa que se debe 

G200 pagar multas, crear ' 
, desplegados, hacer campallas 
escloares, vecinales, etcétera. 

G30que las empresas eviten contaminar 

G30 incentivar el uso ,adecuado del agua 

I G I O Utilizar garfios ahorradores 

I 
I G3S captar agua de lluvia 

i 

I 
G30 incentivar la adecuada 
utilización del agua. 

G3S captar agua de lluvia 

020 plantas tratadoras de 
aguas negras. 
G4S administración adecuada 
030 limpieza de lagunas y rlos. 
G30 incrementar el costo del agua. 
G20 poner medidores. 

GSOO verificar tuberias de agua 
500 utilizar sólo la necesaria 
400 reciclarla 
300 al ballarse cuidar la 
, duración del tiempo de 
bailado, balIarse con dos 
cubetas, utilizar regadera 
ecológica. , 
300 tuberiaadecuadL 
200 utilizar regad ...... 
ecológicas 
100 al ballarse duración e inculcar buenos 
hábitos con cubetas. 

30 utilizar inodoros de 
cuatro litros. 
30 no emplear qu(micos 
60 al regar las plantas 
SO al lavar automóviles 
'la evitar usar lavadora de ropa, o trastos 
60 al regar las plantas 
tiempo y agua reciclada 
SO al lavar automóviles 
los rlos 
30 lavar cargas completas 
de ropa en la lavadora. 

10 utilizar garfios 
ahorradores 
10 asear la calle con agua 

, previamente utilizada 
10 utilizar jabones 
biodegradables. 

Tabla 29 
Respuestas Proambientales Impersonales 40.88% 
Respuestas Proambientales Radicales 21.77% 
Respuestas Populares 17.11% 
Total de respuestas Proambientales 47.77% 
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I 
1 
I Tabla 30 

TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE HACER USO ADECUADO DE LA ENERGIA 
t 
t • ELECTRlCA. 
, 

i 
I 
1 
1 

t 

t 

I 

I 
I 

I 
I 

Porque es costoso crear la luz el~trica '1 el 28.15% 
servicio es caro 
Para beneficiar el bolsillo 47.48% 
Porque se .utiliza grandes cantidades de 5.93% 
energéticos para producirla 
Por solidaridad 5.24% 

. Porque contamina el ambiente 4.02% 
Es indispensable para la vida 3.62% 

Se gasta muchlsimos litros de combustible 2.22% 
Para evitar la deforestación de los bosques 1.51% 

De los 1500 Ss. se abstuvo de contestar esta parte 1.8% 
'110 dio una sola respuesta. 

Tabla 31 ESTRATEGIAS DE SOLUCION. 

28.63% Aprovechar al máximo la luz del dla 

5.00% Buscar fuentes de energla no contaminantes como la luz 
solar o eólica. 

9.78% 

29.14% 
I 9.80/0 

.25% 
ser 

Optimizar el uso de aparatos el~cos. 

Evitar tener muchos aparatos encendidos a la vez 
Apagar las luces que no estemos utilizando 

Apagar los aparatos innecesarios en los trabajos como pueden 

computadoras y fotocopiadoras. entre otros. 

.25% 
del dla 

11.9% 

.10% 

Que las construcciones estén diselladas para aprovechar la luz 

Usar focos de poco voltaje. lampara de gas neón. 

Cambiar horarios 
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75.64% 
caro 
29.64% 
15.62% . 
13.68% 
3.62% 
5.24% 
5.17% 

Tabla 32 

Emiten razones acerca del beneficio económico porque el servicio es 

Una estrategia es utilizar la luz del dla 
Busca racionalizar el uso de la 'cnel1lla 
Proambiental . 
Indispensable para la vida . 
Por solidaridad 
Piensa que se debe utilizar otras fuentes de energla. 

Tabla 33 
TRES RAZONES DEL PORQUE SE DEBE SEPARAR ADECUADAMENTE LA BASURA. 

/23.75% Para evitar enfermedades, por higiene, afecta la salud 

I 
23.15% Para cuidar y proteger el medio ambiente. 
11.04% Porque crea Smog 

I 7.46% Por la proliferación de animales que traen enfermedades al hombre. 
, 7.15% Contamina el subsuelo 

I 
6.08% Para evitar el mal olor 
3.57% Para no contaminar el agua 

I 2.28% Por conciencia 
I .22% Para evitar que se contamine los mantos aculferos. , 

I El 26.28% se abstuvo de contestar y I o emitió una sóla respuesta. l. 

Tabla 34 
ESTRATEGIAS DE SOLUCION PARA LA SEPARACION ADECUADA DE LA BASU RA. 

I 
26.33% Tener diferentes botes para separar por tipo de basura. 
I 

24.4% Aprender a conocer que tipo de basura es para poderla clasificar. 
I 
19.86% Reciclar la basura inorgánica. Es decir. cristal. plástico y latas. 
I 
9.15% La basura orgánica se puede hacer composta y 

I . Llevar la basura a los diferentes centros de acopio 
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I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 

.42% ! 
.35%1 
. 33'10! 
,31%! 
:31%, 
. 26%1 
.240/0: 
.15%! 

1 
. 13%: 

municipio • 
Para obtener un poco de ingreso económico 
Establecer concursos en las escuelas con incentivos a los Que ganen . 
CtIIllpallas de información ' . 

No adquirir muchas cosas industrializadas 
Depositarla en un lugar adecuado 
Reintegrando al suelo los materiales desagradables . 
Que en las instituciones educativas se diera la materia de ecologla 
Colocar botes de colores en los lugares pertinentes de casa o en la ciudad e 
informar que tipo de basura se debe colocar en cada uno. 
Que se impartiera la materia de protección al medio ambiente . 

Tabla 35 

I . 
¿CUAL DE LOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFECTA DIRECTAMENTE Y 

I . PORQUE? 
, . 

33.06% Ninguno 
I 

27.35% 

i 
I 

19.15% 

i 
9.66% 

I 

it~.6% 
I 
I 

I , 

Opinan que todos los problemas les han afectado, aunque no gravemente. pero que 
Existen muchas personas que si padecen severamente de estos problemas y se 
les hace injusto que les ocurra. 

Los ues pero nadie hace nada para remediarlo 

Todos el que yo de uso adecuado de alguno de estos recursos o problemas 
caerá en beneficio de mi penona pero si DO lo hago me afcctara asl como a 
los demás. 

El agua y la energla carecen en mi colonia por más de cinco horas diarias. 
se abstuvo de contestar esta pregunta. 
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I Tabla 36 
I • 

I 
El .37% piensa que se debe 'crear la materia de' Ecologla y Medio Ambiente en las instituciones 
educativas. 

I 

Porcentaje dé problemas que mas aquejan a esta población 

Le aquejan todos 46.66% 

Hacen reflexion sobre el prblemas y 9.66 % 
toman consciencia del mismo 

No le afecta ninguno 33.06% 

Tabla 37 de concentrados por factor. 

AGUA 
ENERGlA 
BASURA 

RAZONES 

32.73% Proambiental agua 
. 75.64% Afecta económicamente 
40.03% Proambiental 

ESTRATEGIAS 

40.77% Proambiental 
29.64% Uso de l. luz del dia 
46.2% Clasificar la basura 
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Tabla 38 
Población 

. Muestra 1500 - 100% Muestra Total. 

Tabla 39 
Sexo 

N= 1500 Ss. Muestra Total 

Femenino na 756 

Masculino n=744 

Rango 

A 

B 

C 

O 

Tabla 40 
Muestra por Edad 

Muestra Total 1500 Ss. 

Estado Civil 

Solteros 

Casados 

Divorciados 

Viudos 

Unión Libre 

Total 

Ss. 

502 

505 

468 

25 

Tabla 41 
Estado Civil 
Muestra 1500 

50.4% de población 

49.6% de población 

% Edades 

33.46% 20 a 25 afias 

33.66% 26 a 35 afias 

31.2% 36 a45 afias 

1.6% 46 a 71 aflos 

Núm. de Sujetos (Ss.). 

706 

718 

20 

2 

54 

1500 
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, ' 
40 Facultad de Ciencias Dcpto. de Biologla 
41' Facultad de Ciencias Dcpto. ele Matemáticas 
42 Facultad de Ciencias Dcpto. Ffslca, 
43 Facultad de Arquitectura ' 

144 Biblioteca de Arquitectura 
'1' 45 Posgrado de Arquitectura Paisaje 
46 Posgradode Arquitectura Urbanismo' 
47 Ingenieria Principal 
48 Biblioteca de Ingcnicrfa 
49 CELE 
SO Biblioteca del CELE 
SI Audioteca del CELE 
52 Disefto Industrial 
53 Odontologfa 

I 

54 Biblioteca de Odontologfa 
SS Medicina 
56 Biblioteca de Medicina 

I 57 Economfa 
58 Biblioteca de Economfa 
59 Facultad de Dc~ho 
60 Bibioteca de Dc~ho 
61 Facultad de Filosofa y letras 
62 Lenguas Inglesas 

I 63 Lenguas Francesas 
164 Lengua y Literatura Hispánicas 
65 Lenguas Italianas 
66 Letras Clásicas 
67 Geografia 
68 Teatro 
69 Pcdagogfa 
70 Estudios Latinoamericanos 
71 Bibliotccologia 

[
73 Biblioteca de Filosofia y Letras 
74 Biblioteca Central 

1

75 Di~ción de Orientación Vocacional 
76 MUCA . 
77 Torre de Rectoria pisos 2,3 y 4 

, 78 Di~cion General de Publicaciones 
79 Centro de EnsdIanza para Extranjeros 
80 Biblioteca del CEE 

'181 Facultad de Psicologfa 
82 Posgrado de Psicologfa 

: 83 Biblioteca de Psicologfa 
i 84 Coordinacion de CCH. 
¡85 Extensión Acad.mica Sistema Abieno 
/86 Torre de Humanidades 11 

i 
1 

I 
I 
I 
I 

1 
I 

I 
I 
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, Tabla42 

. Lugar de Trabajo 

I . 

O 1 Centro de Investigación y Servicios Educativos (CISE) 
02 Centro de Desarrollo Infantil (CENOI) 
03 Departamento de Psiqulatiia-Salud Mental 
04 Facultad de Medicina Veterinaria 
OS Instituto de FIsica 
oi; Biblioteca de FIsica 
07 Instituto de Astronomla 
08 Biblioteca de Astronomia 
09 Instituo de Matemáticas 
1 Ó Instituto de Qulmica 
I ! Instituto de Gcografla 
12 Instituto de Gcoftsica 
13 Instituto de Investigaciones antropológicas 
14 Institito de Gcoftsica 11 
1 ~ Centro de Investifgacioncs Cientlficas y Humanisticas (CICH). 
16 Biblioteca del CICH 
17 Instituto de Gcologla 
1 Íllnstituto de Limnologla 'Y Estudios del Mar 
19 Instituto de Ciencias Nucleares 
20 Instituto de Investigación de Materiales 
21 direccion Je la Investigación Cicntffica, Coordinacion 

!Jovenes hacia la Investigación 
22 Programa Universitario de Medio Ambiente 
23 Programa Universitario para el Control del Campus 
2~ Centro de Eeologla 
2S Programa Universitario de Alimentos 
26DGSCA 
27 Escuela de Trabajo Social 
28 Facultad de Contaduria 'Y Administración 
2? Depto. de Administración 
30 Biblioteca de Contaduria 'Y Administración 
3 '1 Facultad de Ingenierla anexo 
32 Biblioteca de Ingenierfa anexo 
:13 Facultad delngenierla liMAS 
34 Facultad de Ingenicrfa Dcpto. de Topografla 
35 Posgrado delngenicrfa 
:16 Centro de Investigación Matemática 
.17 Facultad de Quimica 
38 Biblioteca de la Facultad de Qulmica 
39 Edificio D 'Y E de Qulmica 
I 
I 
I 
I 

I 
I 

90 



..... __ .. , .. '. _.,--_.~ .. -.......... ~ .... -..... '~." ,'" '"'' , ~ .. . 

l' 
87 ,Posgrudo de Odontologla 
88 URI ' 
89 :Coordinación de Cinematogra/la 
90

l
centro Medico , 

! 

I 
I 
I 

I 
I 

I 
i 
I 

I 
I 
I , 
i 
I 

Nivel Escolar 

Primaria Trunca 

Primaria Terminada 

Secundaria Trunca 

Secundaria Tcnninada 

Preparatoria Trunca 

Preparatoria Tenninada' 

Carrera ttcnica Trunca 

Carrera Tec. Tenninada 

Licenciatura Trunca 

Licenciatura Tenninada 

Maestria Trunca 

Maestria Terminada 

Doctorado Trunco 

Doctorado Terminado 

Ocupación 

Vigilantes 

Intendencia 

Administrativos 

Bibliolccarios 

Estudiantes 

Tabla 43 
Nivel Escolar 

Ss. 

227 

113 

62 

71 

116 

,12 

213 

43 

136 

37 

27 

38 

73 

72 

Tabla 44 
Ocupación 

Ss. 

155 

186 

255 

20S 

285 

91 

% 

18.4 

4.5 

4.13 

4.13 

7.7 

.8 

14.2 

2.86 

9.06 

2.46 

1.85 

2.5 

4.86 

4.84 

% 

10.33 

12.4 

17.0 

\3.66 

19.0 
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I . Catedráticos 189 12.6 

I InVestigadores 80 S.3 
I 

Directivos 145 9.6 I 

Concentrado de Acción Razonada para las tres diferentes conductas (hacer uso adecuado del 
Agua, Energfa y separar la Basura). 

A través de los sfmbolos: 

:> mayor que < menor que c- indiefcrente 

La tabla presentada aquf a~o senl interpretada junto con la simbología E que significa 
"pso adecuado de la Energía Eléctrica. A que significa "uso adecuado del Agua y B que significa 
"Separación adecuada de la Basura". Dentro de la misma tabla se encontranln los resultados del 
ahálisis de ftecuencia y cualitativos obtenidos de los diferenciales semánticos aplicados a cada 
v~able demognlfica independiente: sexo, edad, estado civil, ocupación y escolaridad. Incluyendo 
16s resultados del los diferenciales semánticos aplicado~ para cada factor de la Acción Razonada: 
lritención. Actitud. Norma subjetiva, Creencia Conductual, Creencia Normativa, Motivación por 
Cumplir y Evaluación. 

t 

Cuadro l 

I Variables de la Acción Razonada 

I Variables INT. ACTlTIJ N.S. C.N C.C M.C. EVAL 

I Demognlficas CONO. O 

Sexo Femenino E> E> EAS EA E> EAS E> 
A> A> B A> A> 
B> B> B> B> 

Sexo E< E< EAS EA E> EAB E> 
Masculino A> A< B A> A> 

B> B< B> B> 
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Cuadro 2 

~,tado civil: I.C Ac. N.S. C.N. C.C. M.C. EVAL. 

Casados E>' E< E> EAB E> EAB E> 

I A> A< A> A> A> 
I B> B< B> B> B> 

¡ViudOS E> E> EAB E> EAB EAB E> 
A> A> A> A> 
B> B> B> B> 

Cuadro 3 

Ekolaridad InL AcL N-S. C.N. C.C. M.C. EVAL. 

I Cond 

A maJor escolaridad E> E> E> E> E> EAB E> 
A> A> A> A> A> A> 
B> B> B> B> B> B> 

cuadro 4 

I INT. Ac. N.S. e.N. e.e. M.e EVAL. , 
A m~yor rango de E> E> E> E> E> EA E> 

Ocupación A> A> A> A> A> B A> 

! B> B> B< B> B> B> 



l' . ~ .. -._~ 
" .. , ...... 1-. _.,"'~. . ... .. 

CuadroS 

I INT. AC. N.S. C.N. C.C. M~C. EVAL: 
I 

Entre 26 a 35 aIIos E> E> EAB EAB E> EAB E> 
I 
de edad mayor A> A> A> A> 
I B> B> B> B> 

Cuadro 6 

.. Vanables que mfluyen positivamente en la actitud e mtenclón conductual de I~ tres diferentes 
conductas. 

Perfil del ciudadano que tiene mayor actitud hacia las condutlas ambientales. 

Peroonas de 20 a 35 aIIos que tienen mayor nivel escolar y mayor rango ocupacional 
prefetentemente casados independiente de su sexo tienen: 

\ 
INT. ACT. N.S. C.N. C.C. M.C. EVAL. 
CODo 

I Perfil > > > > > > > 

- -

-- --
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Dlse80 Físico Construido 

A la Escala tipo Diferencial Semáqtico que evalúa la Tasa de Información, se le aplicó un 
An~lisis Factorial tipo PA2 con Rotación Varimax. La finalidad fue obtener la Validez de 
Constructo. 

EI
I á1" . ~ . . An ISIS reportó seiS (6) .actores: 

Tabla 45 de Factores con valores Eigen mayores a l. 

Factor Valor Propio % de Varianza 
I 4.38 25.8 
11 3.24 44.9 
111 1.71 54.9 
IV 1.56 64.1 
V 1.37 72.2 
VI 1.48 78.9 

Esta Escala se denomina Tasa de Información quedando constituida por 18 subescalas bipolares 
de siete opciones de respuesta, ubicadas dentro de seis subescalas que presentaron congruencia 
conceptual dentro de cada uno de los pesos factoriales a más igual .50 (ver tabla ). 

LJ seis dimensiones de acuerdo a su contenido conceptual quedara definida de la siguiente 
forma: 

Tabla 46 

Factor Nombres Significado 
I Domlmo-Ada\"8Clón El ambiente es considerado accesible y 

seguro 
11 Placer-Fuerza El contacto con el ambiente produce 

Motivadora respuesta respuestas afectivas. 
111 Haclnt:mlento Se percibe encierro, aglomeración. 
IV ActivaCión Que tan rápido se reaccIOna al ambiellte. 
V complejidad Falta de c1andad en la información. 
VI modalidad sensorial La percepción de lejanla o cercanla del 

lugar. 

Tabla. 4? Análisis Factorial "Tasa de Información". 

Matrix Rotación Varimax: 
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Tabla 48 

Vanable Factor I 
S.mple-Complejo .64 
Novedoso-Farnthar .80 
PeQuello-Orande .88 
S.mllar-Contrastante .76 

Tabla 49 

Varibale Factor 11 
Variado-Repetiuvo .43 
Sim~trico-As.m~trico .S6 
Denso-D.sperso .8S 

Tabla SO 

Variables Factor 111 
Amontonado-Espaciado .S2 
Ordenado- Azaroso 

Variables 
Múltiple- único 
Idenuco-Distanto 

Variable' 
Estable-Cambiante 
EsltUcturado-Liso 

I Variable 
Cercano- Distante 

.68 

Tabla SI 

Factor IV 
.81 
.SS 

TablaS2 

Factor V . 
.55 
.SI 

Tabla 53 

I Factor VI 
.42 
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Consistencia Interna de Medias y Desviaciones de las subcscalas 

Tabla 54 

Dlmensl6n Factor No. de rcaCIS Alpha MedIa Desvlacl 
6n 

Dominio- ~Implo 1 .78 2 .. 61 .881 
Adaptaci6n Familar I .78; 2.S7 .843 

Pccjucllo I .78 2.62 .769 
Similar 1 .78 2.68 .766 

Placer-Fuerza Repetitivo 1 .76 2.10 .892 
motivadora Denso 1 .77 3.12 .868 

Asim~trico 1 .76 1.6 .842 

Hacmamlento Amontonado 1 .75 3.6 .829 
Ordenado 1 .75 2.0 .788 

Actlvacl6n Múltiple· 1 .80 2.\ .845 
Distinto 1 .77 2.2 .832 

ComplejIdad Estable \ .78 2.0 .845 
estructurado 1 .76 1.5 .84\ 

Modahdad Sensorial ¡S;ercano 1 .78 2.0 .863 

Los resultados muesuan escalas confiables. 



ANALISISFACTORIAL 
Tabla 55 DIFERENCIAL SEMANTICO 

V ALORACION DE LA PERCEPCION FISICO-ARQUITECTONICA DE UN SANITARIO 
TIPICO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

r. SANITARIO DE MUJERES DEL EDIFICIO ·C· DE LA FACULTAD DE 
PSICOLOGIA 

32 MUJERES ENTREVISTADAS EN TOTAL 

ESCALAS DICOTOMICAS 

l. NI VARIADO NI REPETITIVO 
2. BASTANTE SIMPLE 
3. MUY FAMILIAR 
4. LIGERAMENTE GRANDE 
S. BASTANTE SIMILAR 
6. NI DENSO NI DISPERSO 

10. LIGERAMENTECOMUN 

O 
-2.6 
-3 

7. BASTANTE USUAL 
:8.LIGERAMENTE ESPACIADO 
1

19
. BASTANTE CERCANO 

11. LIGERAMENTE ORDENADO 

I.S 
-2.6 
O 
-2.18 
1.28 
2 
-1.31 
1.46 

12. NI MUL TIPLE NI UNICO 
13. MUY ESTABLE 
14. MUY LISO 
IS. BASTANTE REGULAR 
16BASTANTEIDENTICO 

3 
-3 
2 
-2.2S 

TABLA 56 

O 

1° CUESTIONARIO ATROBUCIÓN: 
31 mujeres eDtrevbtadu 

I _ 
¡.PORQUE ASISTE A ESTE BANO? 

I 
27 Porque es el mas cercano 
5 porq tie es el mas limpio 
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.¿EXISTE ALGUN B~O DENTRO DE LA FACUL TAO AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 
I . 
32 este (bailo evaluado) 
I . 

íOrque es el más limpio, de mejor acceso, mejor servicio, menos gente. 

¿LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL B~O? 
I 

1,3 SI 
1'19 No, un poco mas privado, la puerta queda abierta hacia el pasillo principal y todo el mundo 
pasa por a111.· 

I 
¿QUE CAMBIARlA? Y ¿POR QUE? 
I 

28 El color. Por que se ensucia muy rápido 

" Nada 

JQUE LE GUSTARlA QUE TUVIERA INSTALADO? 
I 

7, un buen aparato para secar las manos 
25 un buen aparato parajabón 
:h un aparato para papel sanitario en cada letrina 
1'5 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en todos los 
27 una letrina ecológica 
. 29 llaves de agua ecológicas 

~QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA? 
I 

21 bien 
l' I la orientación de la puerta hacia otro lado 
I . 
POR LO REGULAR ESTE B~O SIEMPRE ESTA ... , 
I 
13 casi limpio 
<) limpio 
7 un poco sucio por lo mismo del color blanco 
j un poco sucio 

lA QUE SE DEBE? 
I 
7 
3 
1 
5 

al color 
a que no lo limpian seguido 
la senara es ya grande 
l. senara lo deja siempre muy mojado' 

( 

centros comerciales. 
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9 la se/Iora no pennite enlnlt a nadie hasta que ya esta seco el piso 
3 la sellora es muy ordenada y limpia 
2 intendencia no le interesa 
2 falta personal tal vez 

Tabla 57 
2. BAÑO DE HOMBRES DEL EDIFICIO· A· IER PISO FACULTAD DE PSICOLOGIA 

I 
27 HOMBRES ENTREVISTADOS 

-2.5 BASTANTE REPETITIVO 
-3 MUY SIMPLE 
-3 MUY FAMILIAR 
-3 MUY PEQUEÑO 
-2.4 BASTANTE SIMILAR 
2 BASTANTE DISPERSO 
-2.6 BASTANTE USUAL 
2.4 BASTANTE ESPACIADO 
-2.5 BASTANTE DISTANTE 
-2 BASTANTECOMUN 
2 BASTANTE ORDENADO 
O NI MUL TIPLE NI UNICO 
2.5 BASTANTE ESTABLE 
-3 MUY LISO 
-2 BASTANTE REGULAR 
-2 BASTANTE IDENTlCO 

Tabla 58 
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION: 

27 hombres entrevistados. 

¿PORQUE ASISTE A ESTE BAÑO? 
I 

27 Porque es el mas cercano 

tOO 

I . 
¿EXISTE ALGUN BAÑO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE' 

121 al delten:er piso de edificio "A· 
esta mas limpio, menos gente. 

5 da lo mismo <on que funcione <on eso basta 
10 <ualquiera es bueno 
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¿LE' GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BAliIO? ni ffi, . . , 

¿QUE CAMBiARlA? Y ¿PORQUE? ' 

23 la instalación complcla por W\8 ecológica 
9 Nada 

¿QUE LE GUSTARlA QUE lUVIERA INSTALADO? 

27 un aparato parajabón 
27 un aparato para papel stinitario en cada letrina con papel 
27 W\8lctrina ecológica 
27 llaves de agua ecológicas 

¿QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA? 

27 Jien . 

I 
POR LO REGULAR ESTE BAliIO SIEMPRE ESTA .•. 

24 muy sucio 
3 un poco sucio 

¿A QUE SE DEBE? 

24 A que no lo limpian seguido 
18 La genle es muy cochina 
27 Inlendencia no le inleresa 

Tabla 59 
3. BAliIO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE CONTADURlA y ADMINISTRACION 
I EDIFICIO· A • PLANTA BAJA. . 

34 MUJERES ENTREVISTADAS 

-2.5 BASTANTE REPETITIVO 
-1.5 LIGERAMENTE SIMPLE 
O NI FAMILIAR NI NOVEDOSO 
2.5 BASTANTE GRANDE 
-2 BASTANTE SIMILAR 
-2 BASTANTE DISPERSO 
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-2.6 BASTANTE USUAL 
2.4 BASTANTE ESPACIADO 
-2.5 BASTANTE DISTANTE 
-2 BASTANTECOMUN 
-1.5 LIGERAMENTE ORDENADO 
O NI MUL TIPLE NI UNICO 
-2.5 BASTANTE ESTABLE 
-2.5 BASTANTE LISO 
-2 BASTANTE REGULAR 
-2 BASTANTE IDENTICO 

Tabla 60 

! 2° CUESTIONARIO A TRlBUCION: 

34 mtijeres entrevistadas. 

¿PoJQUE ASISTE A ESTE BAf'lO? 

28 Porque es el mas cercano y es urgente 
6 Por urgencia 

¿EXISTE ALGUN BAf'lO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 

22 Al de la biblioteca 

Porque: 
31 porque esla limpio. 
1 7 es ecológico. 
23 es grande. 
26 bonito. 
15 se siente uno diferente mas profesionista, 
1 no se. 
12 Al del tercer piso 

PORQUE: 
salón de clases esla cercano 
por limpio 
hay poc.. ¡¡ente 

¿LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BAf'lO? 

34 Si 

i.QUE CAMBIARlA? Y ¿POR QUE? 
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3,4 las letrinas por WI8S ecológicas . 
34 las llaves dellavariwtospor lUlaS ecológicas 

¿QUE LE GUSTARlA QUE lUVIERA INSTALADO? 
1 . 

3~ Jabonera de lujo 
3~ el aparato para papel sanitario en cada letrina con papel 
3~ una letrina ecológica . 
34

1 

llaves de agua ecológicas 
9 . un buen aparato para secar las manos 
10 un aparato para utensilios para mujer que ya existe en 

todos los centros comerciales. 

¿QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA? 
I . . 

3i bien _ 

POR LO REGULAR ESTE BANO SIEMPRE ESTA ... 

3k muy sucio 

J QUE SE DEBE? 
I 

19 A que no lo limpian 
IS Intendencia no le interesa 

Tabla 61 . 
4. B~O DE HOMBRES DE LA FACULTAD DE CONTADURlA y ADMINISTRACION 

EDIFICIO· A· PRIMER PISO. 

37 HOMBRES ENTREVISTADOS 

-3 MUY REPETITIVO 
-1.5 LIGERAMENTE SIMPLE 
O NI FAMILIAR NI NOVEDOSO 
2.5 BASTANTE GRANDE 
-2 BASTANTE SIMILAR 
-2 BASTANTE DISPERSO 
-3 MUY USUAL 
2.4 BASTANTE ESPACIADO 
-2.5 BASTANTE DISTANTE 
-1.5 LIGERAMENTE COMUN 
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3 MUY ORDENADO 
O NI MULTIPLENI UNICO 
2. BASTANTE ESTABLE -
-2,5 BASTANTE LISO 
2 BASTANTE REGULAR 
-2 BASTANTE IDENTICO 

Tabla 62 
2° CUESTIONARIO ATRIBUCION: 

37 hombres entrevistados. 

I . 
¿PORQUE ASISTE A ESTE B~O? 

7 Por cercano 
30 Por urgencia 

¿EXISTE ALGUN B~O DENTRO DE LA FACUL TAO AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 

14 Al de la biblioteca 

PORQUE: 
porque esta limpio. 

12 Al edificio de la dirección 

PORQUE: 
salón de clases esta ccn:ano 
por limpio-

1 1 al de donde esta mi salón. 
PORQUE: 

I es ccn:ano _ 

¿LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BANO? 

34 Si 
3 da igual 

i.QUE CAMBIARlA? y ¿POR QUE? 

21 las letrinas por unas ecológicas 
16 las llaves del lavamanos por unas ecológicas 
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I 

¿QUE LE GUSTARlA QUE TUVIERA INSTALADO? 
I 
37 El apanIto para jabón con j&ibón 
j 7 El aparato para papel sanitario en cada letrina con papel 
i 4 una letrina ecol6gica . . 
24 llaves de agui ecol6gicas 
I . 
¿QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA? 
I 
28 bien 
cj rcsutar 
i 
I 
POR LO REGULAR ESTE BAJilO SIEMPRE ESTA ... 
I . 

37 muy sucio 

JA QUE SE DEBE? 
I 

. 28 A que no lo limpian . 
<) Intendencia no le interesa 

Tabla 63 
S. BAJilO DE MUJERES DE LA FACULTAD DE DERECHO EDIFICIO "A" PLANTA BAJA. 
I 
~S MUJERES ENTREVISTADAS 

I I.S 
1.5 
2 
2.5 
O 
2 
1.5 
2.4 
-2.5 
-1.5 
3 
O 
2.5 
1.5 
2 
2 

LIGERAMENTE VARIADO 
. LIGERAMENTE COMPLEJO 
BASTANTE NOVEDOSO 
BASTANTE GRANDE 
NI SIMILAR NI CONTRASTANTE 
BASTANTE DISPERSO 
LIGERAMENTE USUAL 

BASTANTE ESPAClADO 
BASTANTE DISTANTE 
LIGERAMENTE RARO 
MUY ORDENADO 
NI MUL TIPLE NI UNICO 

BASTANTE ESTABLE 
LIGERAMENTE ESTRUCTURADO 
BASTANTE REGULAR 
BASTANTE DISTINTO 

tO~ 



Tabla 64 
2" CUESTIONARlO A TRIBUCION: 

I 
35

1 

mujetCS entn:vistadas. 

¿iRQUE ASIS11i A ES11i ~ 

26 Porque es el mas c:en:ano 
91. es el primero que me encontn! . 

¿EXISTE ALGUN BAflO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 
'1 

14 Al de la biblioteca , 
I 

PORQUE: 
I , 

\2 
\4 
\4 
\4 
\2 

I 

porque esta limpio, 
es ecológico, 
es grande • 

. bonito, 
a cualquiera, .todos son iguales. 

PORQUE: 
I . 

20 por limpio 
\5 hay poca gente 

9 a cualquiera que este cercano al salón de clases 

PORQUE: 

por cercano 
limpio 

¿lE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BAflO? 
I . .. 

35 Si 
I 

¿QUE CAMBIARlA? Y ¿PORQUE? 
I . 

16 algunos de los focos,porc¡ue están fundidos 
19 nada 

1 

¿QUE LE GUSTARlA QUE TUVIERA INSTALADO? 
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I 
3S elaplln\to~jab6n~jab6n .. 
3S el aparato para papel sanitario en cada letrina con papel 
si un aparato para utensilios para mujer que ya existe en 

todos los ccnlrOs comerCiales. .. 
S un espejó completo 

¿QUE LE PARE<::E LA UBICAc::ION F1Sl<::A? l· . 
34 bien 

\ 
PiR LO REGULAR ESTE BAIiIO SIEMI'RE ESTA ... 

3S limpio 

\ 
¿A QUE SE DEBE? 

! los de inte.cia son limpios y cuidadosos I . 

! Tabla6S 
6! BAIiIO DE HOMBRES DE LA FACUL TAO DE DERECHO, EDIFICIO· A· PRIMER PISO. 

351 HOMBRES ~VISTADOS . 
I 

El!EccioNES EN LA DICOTOMIA 

2 BASTANTE VARIADO 
1.5 LIGERAMENTE COMPLEJO 
2 BASTANTE NOVEDOSO 
2.5 BASTANTE GRANDE 
O NI SIMILAR NI CONTRASTANTE 

. 2 BASTANTE DISPERSO 
I.S LIGERAMENTE·USUAL 
2.4 BASTANTE ESPACIADO 
~2.S BASTANTE DISTANTE 
I.S LIGERAMENTE COMUN 
3 MUY ORDENADO· 
O NI MUL TIPLE NI UNICO 
2.5 BASTANTE ESTABLE 
1.5 LIGERAMENTE ESTRUCTURADO 
2 BASTANTE REGULAR 
3 MUY DISTINTO 
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'Tabla 66' 
2" CUESTIONARlO A TRlBUCION: 

35 Jmbres entrevistadoS. l. '. . . 
i.PO~QUE ASISTE A ESTE B~O? 

I . . 
I .. 

35 I Porque es el mas.ccrcano . 

¿EXISTE ALGUN B~O DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 

35 a cualquiera todos son iguales. . 

PORQUE: ' 

I 1" l' 15 I por unplO y eco 6111CO 
20 de preferencia el que este cercano . 

¿LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL B~O? 

35 Si 

¿QUE CAMBIARlA? Y ¿POR QUE? 

27 algunos de los focos porque están fundidos 
8 ruu1a . 

¿QUE LE GUSTARlA QUE ruvlERA INSTALADO? 

35 I el aparato para jab6n con jab6n . 
35 I el aparato para papel sanilario en cada letrina con papel 

¿QUE LE PARECE LA UBICACION FISICA? 

34 bien 

POR LO REGULAR ESTE B~O SIEMPRE ESTA .. 

35 Ii.mpio 

¿A QUE SE DEBE? 

29 los de imendcncia son ordenados y limpios 



• 

; .. " 

I 
I 
6 los han de lnIcr molidos 

Tllbla67 
7. CICH CENTRO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS y HUMANlsTICAS 

1.5 LIGERAMENTE VARIADO 
1.7 LIGERAMENTE COMPLEJO 
1.9 BASTANTE NOVEDOSO 
-2;7 BASTANTE PEQUEJilO 
2.2 BASTANTE CONTRASTANTE 
2.2 BASTANTE DENSO 
-1,5 LlGERAMENTERARO 
1.78 LIGERAMENTE ESPACiADO 

. 2.7 BASTANTE DISTANTE 
3 MUY ORDENADO 
O NI MÚLTIPLE NI ÚNICO 
2.7 BASTANTE ESTABLE 
2.3 BASTANTE ESTRUCTURADO 
-2.3 BASTANTE IRREGULAR 
2.0 BASTANTE DISTINTO. 

Tabla 68 
2° CUESTIONARIO A TRlBUCION: 

110 mujeres entrevistadas. 
, 

I ¿PORQUE ASISTE A ESTE BAl'lO? 

8 por necesidad 
2 por cercano 

¿EXISTE ALGUN BAJilO DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 

18 Al que está en el piso 3. 

PORQUE: 

10 Por limpio y ecológico y porque además el de aqul a bajo 
está muy sólo 

¿LE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL BAÑO? 

10 Si 
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, 
¿QUE CAMBIARlA? Y ¿POR QUE? 

~. . .... . 

10 ¡ La ubicación , 
, 

¿QUE LE GUSTARlA QUE 1UVIERA INSTALADO? 

lO Todo está bien 

¿QUE LE PARECE LA UBICACION FlSICA? 

10 Muy solitario por acá 

POR LO REGULAR ESTE BAflO SIEMPRE ESTA. .. 

lO I Limpio 

¿A QUE SE DEBE? 

10 I Los de intendencia son ordenados y limpios, además es 
cerrado con llave. 

Tabla 69 

poco utilizado siempre está 

8. CEE CENTRO DE ENSE1iIANZA PARA EXTRANJEROS 

3 MUY VARIADO 
3 MUY COMPLEJO 
3 MUY NOVEDOSO 
2.6 BASTANTE GRANDE 
2.3 BASTANTE CONTRASTANTE 
2.6 BASTANTE DENSO 
2.5 BASTANTERARO 
2.5 BASTANTE ESPACIADO 
-2.7 BASTANTE DISTANTE 
3 MUY ORDENADO 
O NI MÚLTIPLE NI ÚNICO 
2.3 BASTANTE EST ASLE 
3 BASTANTE ESTRUCTURADO 
3 BASTANTE IRREGULAR 
3 BASTANTE DISTINTO. 
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. : : " .... -."," Tabla 69A. . . 

.' 2" CUESTIONARIO A TRIBUCION: 

10 f mujeres entrcvisladas. I " . ' .. 
I . '. 

¿PORQUE ASISTE A ESTE B~O? . 

10 Por necesidad 

¿EXISTE ALGUN B~O DENTRO DE LA FACULTAD AL QUE PREFIERA IR? ¿POR QUE? 
I 

108 j Da igual 

PORQUE: 

10 Todos siempre están ¡impios 

¿lE GUSTA COMO ESTA DISTRIBUIDO EL B~O? 
! 

10 I Si 
I 

¿QUE CAMBIARlA? Y ¿POR QUE? 

10 Nada 

¿QUE LE GUSTARlA QUE TUVIERA INSTALADO? 

10 Todo está bien 

¿,QUi lE PARECE LA UBICACION FISICA? 

1 O I lejana y escondida pero hay mucha ventilación y luz 

POR lO REGULAR ESTE B~O SIEMPRE ESTA ... 

10 Limpio 

¿A QUE SE DEBE? 

10 los de intendencia son personas responsables y aseados. 
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CUADRO? 

EL AMBIENTE FISICO SE DETERIORA POR: 

Falla de manlCllimicnto P.lr parte de los responsables 
de Intendencia .. . . 
Falla de Interés por parte de las autoridades 

Falla de voluntad de las personas tanto usuarios 
como de Intendencia 
Mal uso que le dan las instalaciones 
Por el mismo aspcc;to deteriorado Influye en la 
elección de deteriorar 
Por ignorancia e irresponsabilidad 

CUADRO 8 
Cuestionario 3 Alribución 

RESULTADOS 

16S 

116 

12S 

140 
123 

200 

l. ¿En Ciudad Universitaria los baIIos cst4n sucios porque los de intendencia no realizan su 
ttabsjo? . 

Acuerdo 165 
desacuerdo 3S 

2. El deterioro flsieo de un baIIo.existe porque las autoridades no les interesa el aspecto de este. 

I 
Acuerdo 116 . 
Desacuerdo 84 

3. El deterioro flsieo de un bailo existe porque no hay presupuesto para corregirlo. 

Acuerdo SS 
Desacuerdo 145 

4. El deterioro flsico de un bailo existe porque los usuarios son personas irresponsables 

Acuerdo 78 
Desacuerdo 122 

5. ¿Ante el deterioro flsico del inmobiliario no hay nada que hacer? 

! Acuerdo O 
1 Desacuerdo 200 
6. La suciedad que existe en un bailo es por la falta de voluntad. 

I 

I 
Acuerdo 125 
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Desacuerdo 7S 

6.I.Oe, quien es la falta de voluntad en el casO de que se haya contestado la pregunta anterior 
como favorable. 

Intendencia 62 
Usuarios 63 

7. El deterioro Ilsico de un bailo es por el mal uso que le dan los usuarios. 

Acuerdo 140 
Desacuerdo 60 

8. El que se de un mal uso al inmobiliario del bailo es por el aspecto que da al usuario. 

Acuerdo 123 
Desacuerdo 77 

9. Si el bailo fuera privado y se tuviera que utilizar llave para entrar, este lo encontrarlamos ... 

A) siempre limpio 
B) Aveces limpio 
C) siempre sucio 
O) otro 

81 
liS 
4 

¿A que se deberia esta situación? 

porqJ es privado 
I 

174 
200 Porque entra menos gente 

pi. 
orqu~ ya se conoce qUienes 

son las personas que entran a el 107 
I 

Porque hay mas respeto 7S 
Porqub no interesa quien enua y quien sale 12 
Porqub quien debe limpiar no hace su función 106 
Porqub quien limpia se conlla. 196 

I 
10. Si el bailo tuviera todos los utensilios necesarios y fuera ecológico, este estaria ... 

I A) siempre limpio 87 

l
B) aveces limpio 101 
e) siempre sucio 12 
O) otro 

¿La falta de educación es causante de que un bailo se encuentre sucio? 

cierto 196 
falso 04 
¿La ignorancia es causante de que la gente deteriore un bafto? 
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. I 
cIerto 196 o 

falso I 04 00 o·· ... 

¿La ignorancia es causante de que la gente deteriore un baIIo?cierto 
falso I 21 

179 

I 
I . 

13. ¿La irresponsabilidad pennite que un ambiente flsico se deteriore? 
cierto: 200 . o 

falso I 000 

I 

I TABLA 69 
EV¡ ALUACION DE LA INFRAESlRUCTURA FISICA DEL INMOBILIARIO "BAtilO . 

FACULTAD DE DERECHO" 

Letrinas automáticas. . . 
Lavamanos automático 
Exisl~ siempre papel de bailo 
Jabon~ra moderna 

I . . 
EVALUACION F1SICA ESPACIAL DEL BAtilO ECOLOOICO DE LA FACULTAD DE 
DERECHO 

Es un bailo amplio 
Cercano a las aulas de clase 
Se percibe privacidad 
Se percibe seguridad 

EV ALUACJON PSICOFlSICA 

Esfrcsco 
i Bien iluminado 

Bien ventilado 
Acústico 
Sin olores desagradables 

TABLA 70 

CONCENlRADO DE VALORACIONES CUALlTA nv AS 
I 

- I 
nANO 

I 
CICH 

PSICOFISICA 

VENTILACIÓN 

INMOBILIARIO FISICO-ESPACIAL 

COMUN REDUCIDO 
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ADMON. ILUMINACIÓN 
VENTILADO . 
'SIN OLORES DESAO. 

ACUSTICO 

CEE ILUMINADO 
I VENTILADO 
ESPACIOSO 

I SIN OLORES DESAG. 
I ACUSTlCO 

DERECHO ILUMINADO 

BAf<O 
I 
CICH 

PSIC. 

!=ONT 
y 
~DMON. 

CEE 

VENTILADO 
SIN OLORES DESAG. 
ACUSTlCO 

PSICOFISICA 

VENTILACIÓN 
POCO ILUMINACIÓN 
SIN OLORES DESAG. 

ILUMINACIÓN 
VENTILACIÓN 
SlN OLORES DESAG. 

ILUMINACIÓN 
VENTILADO 
SIN OLORES DESAG. 

ACUSTICO 

. ILUMINADO 
VENTILADO 
ESPACIOSO 
SIN OLORES DESAG, 
ACUSTICO 

",COMUN 

"', , 
'.o'. 

COMUN 

ECOLOOICO 

TABLA 71 

LEJANIA 
ESPACIOSO 
SIMPLE 

CERCANIA 
MODERADAMENTE 

SIMPLE 

CERCANIA 
SEGURIDAD 
PRlVACIDAD 
MODERNIDAD 

INMOBILIARIO FISICO-ESPACIAL 

COMUN HACINADO 
CREA INSEGURIDAD 

COMUN CERCANIA 
NI REDUCIDO NI AMPLIO 
FAMILIAR 
SIMPLE 

COMUN LEJANIA 
ESPACIOSO 
SIMPLE 

COMUN CERCANIA 
MODERADAMENTE 

SIMPLE 
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. ACU~l1CO 
CEE ILUMINADO . 

ESPACIOSO 

VENTILADO . 

SIN OLORES DESAO. 
ACUSl1CO" . 

COMUN CERCANIA 
MODERADAMENTE 

SIMPLE 

I . 
Una situación Interesante que debe rcsallane es que loi baIIos del CICH y los baIIos del CEE son 
bomunes de inmobiliario pero diferentes en cuanto al tipo de ambiente social. Es decir. las 
Personas que frecuenten el bailo del CICH son empleados que utilizan llave para tener acceso a 
~ste lugar. Los usuarios del CEE son gente extranjera en su mayoria por lo que el nivel 
sociocultural es diferente al del resto de las demás poblaciones. Sabiendo esto quisimos conocer 
Porque estos dos lugares tienen un mayor porcentaje de cuidado flsico ambiental. 

I 
,La.. personas del CICH opinan que se debe a que sólo entran secretarias o personal directivo, por 
,lo que el bailo siempre debe estar limpio y presentable para recibir a este tipo de personas. 
Las personas del CEE opinan que se debe al tipo de gente que ingresa, siendo esta extranjera, por 
¡lo que la gente de intendencia piensa que al no haCer correctamente el asco y no hacerlo diario 
Itrae como consecuencia una mala imagen de los mexicanos para los extranjeros. Inclusive en el 
,registro observacional observaremos que existen más número de veces en que es aseado el lugar 
Ique en cualquier otro. . 

TABLA 72 
REGISTRO OBSERVACIONAL 

PERIODO: UNA SEMANA EN SUS TIUlS TURNOS CON INTERVALO VARIABLE DE 
DOS HORAS 

CONDUCTAS OBSERVADAS: 
ENSUCIAR y DAL MAL TRATO AL MOBILIARIO. 

ENTIDAD 0,4 CONDUCJ'AS 

CENTRO DE INYESTIGACION CIENTIFICA y HUMANISTICA (CICH) 
MUJERES 2% ENSUCIAR S% MAL TRATO 

PSICOLOGU 
MUJERES 12% ENSUCIAR 3% MAL TRATO 
HOMBRES 08% ENSUCIAR 2% MAL TRATO 

CONTADURIA y ADMINISTRACION: 
MUJERES 14% ENSUCIAR 4% MAL TRATO 

HOMBRES 12% ENSUACIAR 3% MAL TRATO 
DERECHO 

MUJERES 4% ENSUCIAR 4% MAL TRATO 
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HOMBRES' ',,:";¡(:~3% :,,!,ENSUCIAR 4% MAL TRATO 

, '"CEimiODÉtNS~'PARA EXTRANJEROS (CEE) 
'MtiJEREs;;".'<':"{'2o/~"::';:ENSUACjAR '2% MAL TRATO 
'HOMBRES ',:,',',::":,n{,, ::ENSUACIAR 1% MAL TRATO 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN 

El hombre desde sus orlgenes hs explicado sus actos por su pensamiento en veZ de 
hacerlo por sus necesidades; hecho que ha permitido a su cerebro "dominar el mundo" que 
habita. Su peculiar forma de resolver sus problemas y necesidades implica utilizar la "ley del 
menhr esfuerzo". Es decir, -vivir de manera práctica sin invertir mucho trabajo"-. 

L. Clltura en la que vive, sus hábitos, ~ referentes más imponantes, la percepción que de si 
misrJ¡o tenga, su personalidad, sus costumbres, estilos de vida, nivel motivacional y tipo de 
motivación. sus creencias religiosas, el nivel socioculturalcconómico. determinan en mucho 
su "!nodus vivendi" actual. Pleno de comodidades que dla a dla folja y erige para su futuro 
próximo. La razón e inteligencia que aplica para lograr sus metas, está mesurada para tales 
hcc~os. lo cierto es que, tal como lo dice Fromm, la razón no carece de misión y se necesita 
de dta misma para predecir y al predecir, se logrará sobrevivir. 

El lccanismo que ejercita a la razÓn es el de buscar y retener el conocimiento teórico y 
practicar lo aprendido. axioma que es refutado por Fromm, Aristóteles, Confucio y estudiosos 
de Id Motivación y Persuasión como Maslow, McCall, Nizcr, Ross, entre otros muchos. 

La ~njunción del conocimiento tc6rico y la práctica, procuran el óptimo aprendizaje del ser 
humano para su de~1I0 higi~nico, en cuya capacidad de adaptación a su medio ambiente 
se f"ljan: valores, formas de percibir, actitudes, atribuciones y conductas que se ordenan de 
manera coherente, significativa, consistente y sistemática por toda la información que está 
dis~nible para emitir una conducta, la cual, debe ser mediada por la razón y la objetividad. 

I 
La objetividad llega cuando "sc adquiere la facultad de ver al mundo, la naturaleza, las demás 
pers~nas y uno mismo como son y no deformados por deseos ni temores" (Fromm; 1992). -
Sin 'duda. esta definición de objetividad suene a utopla, pero el dominio que ejercen los 
difelentes medios de comunicación y el tipo de cultura de la sociedad capitalista en la que se 
vivd. conducen a la eMjeMel6n. "No tengo necesidad de conocerme a mi mismo como yo 
mis'\'o, porque estoy constantemente absorbido por la busca[sic] de placer." (Fromm; 
1992:141). . 

La ¿ercePCión que de si mismo tenga el individuo. determinan la forma de percibir lo que le 
rodde. Si el primer tipo de percepción se hs contaminado porque vive en una cultura de 
con~umismo. que se puede esperar de la forma en que percibe lo que le rodea. 

I 
La Percepción del ambiente es pues uno de los elementos primordiales que junto con la 
perSonalidad. inteligencia, autocstima, motivación, experiencias vividas y la cultura del país, 
permitirán a un individuo desarrollase y adaptarse a su ambiente iounediato, dominarlo y tener 
controlahilldad de su entamo (8ell,I990), cuyo beneficio será el de sobrevivir. 

I 
La forma de percibir del individuo propicia en ~ste: el.establecimiento de la comunicación y 
de 'la interacción social con 1113 demás personas; la identificación de cAractcrfstica.s 
im~nantes del ambiente que le hacen disfrutar de una variedad de experiencias est~ticas y le 
ayuda a regular sus actividades a trav~s de la percepción de información necesaria para que se 
orie'nte en el ambiente y pueda tener decisiones relacionadas con el uso y cuidado del mismo. 
Por 110 tanto, para lograr cambios de actitud, conducta y concienciación, eF necesario que su 
percepción englobe tres procesos sociales inmiscuidos entre las condiciones del estimulo y la 
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respuesta; donde el. csUmulo que prctcndcnl modiflcar la cOnducta y/o actitud: primero, 
. de~ ser advertido; sc¡undo, de~ ser comprendido y tercero, deberá ser aceptado por los 

que lo perciban. Su compr\lbación·estanl.en f\mción de la forma en que el individuo hable 
sobre el mensaje y de· la concordanchi con la emisión de su c,onducta. Es decir, se dará por 
sentado que las actitudes de los Individuos con respecto Ii la protección del ambiente natural, 
influyen en la forma en que lo tratan y la forma en que lo perciben; percepeión que se verá 
refÓrzada por la conceptualización y la manifestación verbal o escrita que emita la persona: 
así tomo tambien, de su comportamiento. ' 

I . . , 

De l· acuerdo a los resultados·' o~dos, se ,conoce ahora, que la actitud que la muestra 
estudiada presenta hacia los tres criterios conductuales es: hacer uso adecuado del agua. uso 
adetuado de la encrgla elo!ctrica y separar de manera adecuada la basura, siendo estas 
lig~ramente aceptables para llevar a cabo cualquiera de los tres criterios conductuales. Así 
corJ,o, no les es muy significativa la opinión. de las personas que posiblemente son más 
imPortantes para ellos, lo cual no quiere decir que no influyan en sus decisiones. Por otro 
ladb, tampoco les es muy agradable realizar cada una de las conductas estudiadas, porque 
implica trabajo, tiempo y desconocimiento de como realizar tales acciones (ver tablas; 3, S, 7 
y271a 31). ' 

I . 

La forma de modificar cada una de las conductas estanlen f\mción de entender que la muestra 
estudiada esta mediada bajo un control aCll/ud/nol, debido a que se manifiesta actitud 
ligeramente positiva, intención ligeramente positiva y la evaluación de consecuenciás 
bastante positiva. (ver y comparar tablas: 3, S, 7, 9, 10, 11 Y 12). Factores que según Fishbein 
y Ajzon son indicadores de este tipo de control conductual. Es decir, que mientras exista una 
rel~ción directa entre la' intención, actitud y evaluación de las consecuencias de manera 
positiva, mayor senlla probabilidad de mantener una intención positiva hacia el uso adecuado 
del ¡agua, energla y separación adecuada de la basura. Al contar con una correlación positiva 
baja, existe mayor oportunidad de, lograr un cambio tanto de actitud como de conducta. 
por!Iue de acuerdo con Ross, al tener conductas con probabilidad baja, permitirán que el 
individuo se percate de aspectos positivos de cada acción conductual. 

LJ mayores diferencias entre quienes tienen la intención y las que no lo tienen s. debe a sus 
cr~ncias acerca de que el uso adecuado del agua. energla o separación de basura influyen 
en Ila supervivencia del hombre y de los Recursos Naturales. Estas últimas creencias 
conductuale, son las que se tendrfan que atacar, si se va a tratar de incrementar las 
¡nt¿nciones de estos sujetos para que hagan uso adecuado del agua, energla y separen la 
baslua. Influir positivamente en esta conductas scnl en el momento en que se les muestre -la 
forina sencilla y simple de utilizar aparatos ,que ayudan a la protección del ambiente. 
Ut~nsilios que permitan a la población mexicana realizar estas conductas con un mlnimo 
esfuerzo y obtener consecuencias positivas al implementar ese esfuerzo. creando asl la 
conducta o acción de actuar siempre de cierta manara, a fin de establecer un hábito reforzado 
constantemente por información objetiva, clara y sencilla que permita al individuo ent.nde, 
(discernir. apreciar. enjuiciar y percibir lo que le rodea para beneficio de el y de todo lo que le 
rodea). para que ejecute determinada conducta y logre, lomar conciencia amblenta/, 

.. J gente acaba por creer más lo que ha practicado y realizado que lo que ha leido y 
estuchado" (Ross. 1983). 

La teoria de la "selección trágico de persuasión. podrfo ser tombién otro de las herrWllicntu 
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I . . 
útiles dentro de las estrategias convenientes que de manera práctica, mostranl la realidad en 
que vire el ser humano y la forma en que se enfrenta a ella. Por otro lado, el análisis 
cualitativo realizado, mostró que a1guruis de las soluciones que a estos sujetos les parece 
pertin~ntes son herramientas elaboradas e implementadas ya en centros comerciales y lugares 
que pata ellos son de prestigio (Ver tablas 27 a la 37). En cuanto alas razones emitidas; estas 
explican que el primer critcrio conduetual analizado y denominado lISO adeCllado del agua el 
52.42'<0 de la poblaci6n emiti6 respuestas 'populares que integran la tlpica respuesta 
formulada por propaganda que los diferentes elementos de difusi6n presenta a la gente y que 
esta se repite de manera mecánica "no consciente". S610 el 32.73% de los entrevistados 
respotidió con conocimiento de causa, de experiencia vivencial, necesidad y utilidad de llevar 
a cabo: la conducta de hacer lISO adeCllado del agua (ver tablas 27 y 28). Al reflexionar sobre 
estas dfras. la importancia de hacer uso adecuado de este Recurso por la mayorla de los 
entrevistados, no es del todo clara para ellos, debido a que en su reflejo conciente se debe 
adquirir una forma objetiva, es decir el -fenómeno de lenp;uaje- que junto con la forma de 
compdrtarse debe estar acorde a lo percibido (Smimov, 1960; Chaplin, 1978 y Corbella, 
1994).1 Sólo una minorla que ha tenido la experiencia de carecer 'del liquido vital tiene el 
mayo~ nivel de intenci6n conductual y mejor actitud de hacer uso adecuado de éste. 

En cLto a las estrategias planteadas en un 40.88% fueron desde el punto de vista 
proambiental impersonal; es decir, que quienes deben hacer algo para concienzar a la 
población, son las autoridades, cuyas estrategias deberán ser "crear campallas de 
condenciación y uso adecuado del Recurso, verificar tubcrlas, crear incentivos y castigos (ver 
tabla i7). En tanto que el 17.11% de las respuesta emitidas fueron hacia la emisión personal 
de conductas proambientales populares. Un 2\.77% planteo estrategias proambientales de 
solud6n radical personal (cambiar su propia conducta sobre el uso adecuado del Recursos). 
CifraS que muestran que aún el tipo de conducta radical a seguir, es emitida sólo por un 
pequeilo porcentaje de personas en comparación al porcentaje sobre quienes recae según esta 
muestra. la responsabilidad de hacer algo; en este caso son: las autoridades y personajes que 
tienen incidencia en las masas de gente. -Tal vez el tipo de respuesta se deba a el locus de 
control que cada individuo tiene, situación que no estudiamos aqul pero que seria interesante 
reton/ar como variable en otra investigación-o 

I 

El se~undo criterio conduetual hocer lISO adecuado de la energla eléctrica. Observamos un 
aspecto interesante en comparación con el criterio conductual anterior. El análisis al criterio 
cond~ctual de hacer uso adecuado de la energla eléctrica, mostró que la mayor parte de las' 
respukstas emitidas fueron concisas. Las razones, no involucraron al problema ambiental que 
la en~rgfa causa, sólo reflexionaron sobre el efecto que este tiene en el bolsillo de los 
usuarios. . 

En cLto a las estrategias de solución, estas estuvieron conformadas por la posibilidad de 
busc~ aquellas que no incluyeran inversión monetaria, siendo las más claras y precisas de 
comJ lograr de l1Ianera eficiente y personal hacer uso adecuado de la energfa (ver tablas 28 y 
29). iReflexionando sobre este criterio, la muestra estudiada reflexiona y manifiesta la 
necesidad de cambiar de manera radical personal. porque el no hace uso adecuado de la 
cncrgJa. se afecta su economía. Sin embargo, no necesariamente ésta debe ser la única razón 
para I hacer "'? ad,ecuado del Recurso, porque. existen razo~es más poderosas co~o ~a 
catástrofe que Implicarla carecer de ~I. -cabe hacer una observación més especifica. el cnteno 
cond~ctual de energfa desde la perspectiva de las soluciones y estrategias fueron de tipo 
radic~1 individual. en tanto que para el criterio de uso adecuado del agua fueron impersonales-
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Res¡iecto al tercer eriterio coriduciual de .eparar adecuadamente la basura (ver tabla 34). "ste .mostró ,que al perjudicar él medio ambiente las enfennedades se harán presentes en las 
penonas. Por lo que la gente se preocupan mAs por su'salud y por el medio ambiente. De tal 
manera, que el 40.03~ lotil de, la población entrevistada que contesto a esta sección, planteo 
~us razones, desde el punto de vistapioambiental. AI.desglosar estas cifras el 30.33% explicó 
~us razones desde el j:nmto de vista de salud (prevención deenfennedades) y por último el 
17.37% explicó. sus razones desde, un punto de vista técnico. Respecto a la estrategias dé 
separar la basura, el 24.4% de respuestas fberon en el sentido de no saber como separarla. El 
:46.2% pi,ensa que se debe clasificar y colocar en diferentes botes. Un 14.950/0 piensa que debe 
hacerse composta y explican que no saben como hacerla. En tanto que el resto piensa que 
deben hacerse campa/las, crear asign¡¡turBs \eórico-prá¡:ticas, y vender aquella basura que se 
'puede reciclar para ganar un poco de dinero. 
I ' 
'Sin duda las razones que cubren este criterio conductua1 fueron en mayor medida en pro de la 
¡vida misma del hombre sobre la tierra; aunque fue el criterio con mayor abstención de 
respuestas, es el segundo criterio con mayor objetividad y claridad sobre "Que hacer" y "Por 
'qué". La intención conduciua1 y la actitud sOn positivas cuya acción depende en gran medida 
Ide la responsabilidad personal de llevar a cabo esta acción. Sólo que la conducta propiamente 
dicha implica esfuerzo y tiempo, además de que no se tiene el conocimiento técnico para 
separar la basura correctamente, mucho meno,s para hacer composta o utilizar la basura como 
materia prima en diferentes situaciones. , ' 

-Caso curioso es ,que en este criterio, la responsabilidad es personal, no dan soluciones 
radicales personales como en la conducta de uso de Energla que sustenta que es una "la 
responsabilidad personal", ni tampoco piden al gobierno soluciones como en el caso del 
Agua, aunque si piden educación, forma,ción, conocimientos para dar solución-. 

En esta muestra, aún no se ha llevado 'a cabo el separar la basura mucho menos hacerlo de 
manera adecuada, porque desconocen como hacer las actividades, ademAs dicen que no 
existen lugares cercanos que reciclen los materiales y los carros de basura, como en los 
depósitos no se llevan a cabo la clasificación de la misma. 

Comparando este último criterio conduclual, con los dos anteriores observamos que los 
criterios no reportan carencia de información, es mAs se observa un dominio de esta al emitir 
acciones y razones que ellos mismos justifican. A diferencia de este criterio donde la gente 
reconoce no saber como llevar a cabo las acciones. Pero justifica el porque de realizar 
determinada conducta. 

Tocante a los tres criterios conductua1es que analizamos, tanto en las intenciones 

I 
conductuales como en las actitudes, ambos muestran influencia de variables demográficas 
como: edad, sexo, estado civil, escolaridad y ocupación (ver tablas 38-44). Donde las 
personas casadas de entre 20 y 35 aftos de edad, con mayor nivel ocupacional y mayor nivel 
escolar. independientemente del sexo al' que pertenecen sustentan una Intención Conductual y 
Actitud positivas, misma que se fortalecen cuando las personas que son importantes para este 
tipo de perfil piensan que se debe realizar determinadas conductas, Del mismo modo. la 
motivaci6n por cumplir y la evaluación de consecuencias que annlizan 105 sujetos 
entrevistados resulta ser importante para su toma de decisiones, (ver cuadros 1.2.3,4. S)' 6), 
En relación a la cuarta conducta "deteriorar un bien inmueble". Llevamos a cabo nueve 
esludios de Evaluación Global Ambiental y diez de atribución hacia el Deterioro Físico, Esto 
se realizó porque encontramos cinco diferentes tipos de o.mbientes en nueve espacios flsicos 
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diferentes que provocan rca~loncs Int_tes. Estos espacios son sanitarios que se 
c~c.uentra en los alrededores del Campus y son: los sanitarios de F. de Psicologia para 
mUjeres y para hombres; F. de Derecho para mujeres y para hombres; F. de Contadwia )' 
A~ministración para mujeres y para hombres; Centro de Enscllanza para Ex~eros (CEE) 
Jllf'I mujeres y para hombres y los sanitarios del Centro de Investigación CienUOca y 
Humanistica (CICH) para mujeres. Nuestra labor fue detectar cuales son las atribuciones que 
urla muestra de la población de ciudad universitaria emite ante el deterióro flsico (suciedad; 
p~Jjuicios al mobiliario y a la estructura flsica del Inmueble) de un sanitario. As! como, la 
atribución y evaluación que dan a un sanitario especifico conocido por ellos. Todo estos 
estudios se realizaron porque las investigaciones en Ps!cologia Ambiental muestran que el 
.rt.biente Osico influye significativamente en la pcrccpción del individuo, propiciando la 
generación de conductas especificas ante este. En el caso presente, se deseo conocer ¿qu~ 
ptvoca la conducta de deteriorar y/o a que se debe que un sanitario este deteriorado? 

El estudio se basó en calificar tres factores que son: 1) el tipo de Infraestructura inmobiliaria, 
2) la estructura flsica-espaclal y 3) el ambiente psicoflsico entre cada cuano de letrinas por 
entidad profesional. Los resultados concuerdan con la Icor/a revisada. 

slbemos actualmente que un Ambiente pueden fimgir 'como un motivador, provocador de 
e~trés y como influencia en la emisión de conductas delictivas, o conductas de deterioro. 
{Fitch (1965); Hall,(1966); Canter, (1975); Bell, (1978); Proshansky,(1978); Heimstra. 
(1'979); Enrie Poi, (1981); Evans y Cohen (1987); Maslow, (1956, 1990; Gibson (1990»), 
c~ya participación son dominadas por aspectos cosnoscitvos, de percepción y experiencia 
vivenciales del individuo. La cultura es pane tambi~n esencial; asl como la personalidad e 
inteligencia. Inclusive desde aspeclos no conductuaIes de tipo filogen~tico (Bruner, Postman 
y 'oodrnan cit. por Enrie Poi 1981), interceden en la exposición de determinada conducta. Por 
IJ, tanto, un espacio fIsico se deteriorara seglin el Análisis de Atribución por: /0110 de 
mantenlmlenlo por parle de los responsables de Intendencia, porque a las DUlorldades no les 
inieresa el aspeCIO de eSle, por la/alla'de volun/ady mal uso que le dan las personas lanto 
ujuarius como de Inlendencla. y parque ,1 mismo aspeCIO del de/erloro hace que la gente no , 
/0, cuide. por Inconclencla, por la/o/la de educación, por Ignorancia e Irresponsabilidad (ver 
cuadro 7). En cuanto a la evaluación FIsico-Espacial y de infraestructura inmobiliaria, 
observamos que los resultados son completamente diferentes para las estructuras fisicas de la 
F.ldo Psicologla; F. de Contadwiay Administración, CICH y CEE. No asl, para la valoración , 
de los sanitarios de la F. de Derecho, donde hombres y mujeres coincidieron. La razón se 
debe a que los sanitarios de las anteriores estructuras fIsicas, tiene una caractcr/stica en 
cdmún; son sanitarios de infraestructura inmobiliaria común; es decir, tienen letrinas 
cdmunes, lavamanos con llaves sencillas, jabonera de manija, papel de bailo cerca de la 
letrina y fuera de esta y un espejo. En cambio los sanitarios de la Facultad de Derecho son 
b~os ttmodernos" su infraestructura inmobiliaria es "ecológica"; esto es, sus letrinas son 
aJtomáticas (utilizan poca agua y no se necesita jalar ninguna palanca, son accionados por un 
d¿tcctor de calor. En cuanto al lavamanos este es automático tambi~n y sólo se colocan las 
m:.oos bajo la llave de agua y el detector de calor hace su cometido. Es un lugar donde 
si~mprc existe papel de bailo, y jabón que se extrae de una jabonera de manija moderna. En 
cJanto al espacio fisico-cspacial. este sanitario es amplio. cercano a las aulas de clases. 
m~estra privacidad a sus usuarios y es scgW'O. 'Por lo que respecta a la evaluación Psicoflsica 
<si un lugar fresco. bien iluminado, bien ventilado, acústico, y sin olores desagradables Las 
anteriores estructuras flsicas (sanitarios) no concuerdan con este ambiente aunque existen 
rahtores interesantes de analizar como son: en el CICH el sanitario evaluado es totalmente 
privadO es decir se necesita tener llave para entrar y no cualquiera puede hacerlo a menos que 
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sea del personal de _ 1118. o un conocido de alguien que si tenga elllCCCSO. Por lo IIIIIto, la 
evalUacl6n de Inftacstructura inmobiliaria es' la misma queJa mayorla de los bIIIIos comunes 
estu~iados, es decir no es ~ccoI6glca·. Pero tlc:nc la car1ICtcrlstlca do similitud con los bIIIIos 
de Derecho que siempre tienen papel de .bIIIIo; Y jabón. En cuant\' a la valoratlón Flslca
Espáelal, este sanitario es -lejano para los usuarios, es muy pcqucllo, l. gento percibe 
privDcldad pero no liento mucha scgwIdad debido a que esta muy cerca do la puma· do la 
entnlda principal y el pasillo que conduce • este esta obscuro i toda hora. En cuanto a los 
bal\~s del Centro de Enscllanza para ExtraI\Ieros, tambl~n son bIIIIos comunes, y tienen, la _ 
caracterlstica do que tambl~n tleno siempre papel de bIIIIo y jabón para lavarse las manos. La 
val~raci6n Pslcoflsica muestra que es amplio, ventilado, iluminado, sin oloros desagradables. 

corlparando los tres últimos tipos d~,sanitarios ~izados en el Párrafo anterior, observamos 
que I son similares en cuanto a los servicios de inmobiliario que tienen; de igual forma en 
cu:mto ,al espacio Psicoflsico porqlJe los tres son ventilados, Iluminados, sin olores 
desagradables, flmcionales, en cierto, modo bonitos,' ordenados,' muy limpios, y con 
temPeratura agradable. Pero no asl, en la valoraci6n flsico-cspacial, del sanitario del CICH, 
éste es hacinado, e inseguro, pero se pm:ibe privacldad al Igual que los otros dos. Las 
diferencias radican en que el del CICH es sólo con llave y p8ra personal autorizado, este es 
asehdo una vez al dla. Los bIIIIos del CEE son para estudiantes del centro no se necesita llave 
Pari' tener acceso y son aseados cuatro vcecs al, di.. Los' ballos de Derecho son' para 
estudiantes, tampoco neccsltan llaves para tener acceso y los asean dos veces al di .. 

DuLte una semana se llevo un registro obscrvacional en las' cinco entidades, para observar 
la conducta "deteriorar" (ensuciar y dar mal trato al mobiliario) por espacio de Iros turnos y 
con intervalos variables de dos horas (ver tabla 72). Los resultados fueron 2% de mal trato y 
50/0 de ensuciar. Por lo reguJar los baIIos siempre estaban limpios. En cambio en los baIIos de 
Psicologla estos son aseados dos veces al dla, Y el registro obscrvacional mostró un deterioro 
de112% en el bailo de mujeres y \g% en el bailo de hombres. En Contadurla los sanitarios son 
aseados dos veces al dla y tienen un deterioro de \\ % en el bailo de mujeres y \3% en el de 
hombres. La particularidad es que en promedio de cinco dlas Iros dlas se encuentran sucios. 

EJos resultados muestran' que el espacio flsico es importante pero tambi~n el ."a/u.. .oe/al 
qJe predomina, asl como la Imagen que emita al perceptor. 

• Respecto a las atribuciones medidas a trav~sde dos escalas aplicadas. Observarnos que: 

• Entro más cercano este el sanitario, más deteriorado se encontrará por el constante uso . 

• 1 Entre más lejano este de las aulas de clases más limpio. 

• Entro más limpio mejor atribución sobre este. 
I ' 

• Entro más claro el color mayo: detel • .'ro flsico 

j Entro más limpio, la atribución scnI hacia la limpieza que es más seguido. la persona que 
asea es joven. la rigidez de quien limpia al restringir el paso cuando limpia, interés del 
depanarnenlo. de intendencia, hay personal suficiente. 

• Entro más moderno menor deterioro flsico 
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• Entre mAs completo en servicios menos deterioro. 

• Entre ImAs limpio, mAs asistencia y menor deterioro. 

• Entre mAs deteriorado, menor atención de las autoridades 

• Entre, mayor deterioro, mayor irresponsabilidad de los usuarios, falta de educación y falta 
de voluntad. 

• EnJ mAs privado sea, mAs IimpiC7Jl y menos deterioro. 

• EntJ mayor deterioro, mayor ignorancb de los usuarios e irresponsabilidad .en los . , 
mismos. 

'Éstas¡lariablesquc acaba de . leer, son resultado de un AnAIisis Cualitativo-Atribucional 
surgidas en esta investigación y son convertidas hipótesis para ser medidas en posteriores 
• • I • Investigaciones-. 

El amJiente FIsico-Arquitect6nico es pues aquel que es dallado por el mismo ambiente y/o 
por la 'mano del hombre. Atacar este problema desde el punto de vista ambiental \rae como 
consecuencia prevenir o corregir los elementos que corroen; en el caso del ser humano. el 
aprecib y consideración sobre lo importante que es procurar no deteriorar el ambiente flsico 
darán Icomo consecuencia una mejor calidad de vida en su hábitat, -éste sentido de no 
deteriorar implica que el ser humano al hacer uso de un bien inmueble le será imposible evitar 
su deierioropo",ue precisamente le sirve y lo utiliza-. Sin embargo existen conductas de 
respelo que son Juzgadas y atribuidas por el tipo de cultura, idiosincrasia y nivel de 
inteligencia como lo dice Mc Guire, (1968). Elementos que le permiten analizar su entorno 
desde: otro punto de vista. Su toma de conciencia ambiental estará en función de todas estas 
variables incluso hasta dentro del tipo de motivación. -Factor que se encuen\ra en hipótesis-o 
Por io tanto, una estrategia de concienciación ambiental deberá basarse en elementos 
cultufales, sociales y de persuasión mencionados dentro del CapItulo 4 Persuasión. As! como 
de I~s cuatro elementos que hemos planteado ell los primeros párrafos de esta discusión
conclusión. 

olrol elemento de gran importancia, es la evaluación que permitirá valorar, comparar y 
rclroatimentar cUalquier es\rategia del programa encaminada a ser claras y precisas, sus 
solutiones estarán conformadas de actividades prácticas y sencillas que lleven al receptor a 
cjcc~tar la conducta deseada de manera adecuada y la haga "suya", a fin de crear en ~I un 
sentido de Pertenencia, que Enric Poi menciona de manera precisa junto con el elemento 
primordial de proporcionar información sobre las consecuencias sociales, pollticas, 
cco~ómicas, ambientales, flsicas. psicológicas y de vivencia humana. Tal vez, un elemento 
quel seria atinado utilizar y que está en función de crear la toma de conciencia ambiental 
inmiscuyendo la generalidad de io ecológico y lo flsico arquitectónico, es el disponer de 
m<!l~do. tcórico-pr6cticol que da la inveBtlgación cientlflca y aplicada, misma que crea 
nue~as estrategias. conocimientos y m~todos que permitirán modificar. reforzar. entender, 
"bs~rvar y descubrir nuevos horizontes de la actividad humana y su ambiente. Asimismo un 
sig¿iente elemento, será tomar en cuenta a la Educación Ambiental, que hasta ahora, no ha 
alcimzado los objetivos lijados por causa del enfoque separatista disciplinario y no hollstico 
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que deberla, de ser., Es Importantc:,t8mbl6n ',que: dirijamos nuestra atencl6n hacia' los 
denominados "EdificioS Intcl!gciitcs~ i¡úe' ¡ires'eritiut'un ambiente percibido por los uSuarios y 
visilantcs como de im:esiUtuS;sociaratcpiáblc;'cnel cuBI: Se ,hace uso adcculdo :de los 
RecUrsos Nallin.ies;'pefO ~'dditcs8rról\o de'hcrrliruénwi de informaci6n y direcci6n 
en cUanto a(~ del mismo; cré8nclo'cÍl lcis usUarIos Incontrolabilidld del enlomo y causando 
angtJstlalnncé:csariapor'n<iiábcrutiliZarlii,'".,,::' ";,','" '. . ,,' 
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Aleaaees y SUlereac:las 

• Realizar estudios cientiflcos-aplicados para conocer a la población o poblaciones que se 
desean incentivar al cambio de actitud y, conducta son importantes porque dan bases 
sólidas para caminar con pasos mlls flrmer hacia "el uso adec:uado da los Recunos 
Naturales y Energ~tlcos. 

• El conocimiento leórico-práctico es la mejor forma de ejercitar la razón, 

• Manifestar que ,existen Iknlcas "penuasivas" de todos conocidas, que no requieren de mlls 
ciencia que la de ser analizadas ftente a evaluaciones reales y aplicar la estrategia mlls 
a,corde al tipo de población. 

• Esta preliminar investigación inaniflesta cuatro conductas que para las Instituciones 
Ptoambienta!es resultan ser de importancia y que se llegan a realizar muy poco o casi 
nunca. Presenta tambi~n respuestas y una sencilla base para partir a nuevas y sencillas 
investigaciones. Se dejó los resultados brutos tanto en las 6reas de Actitudes, Intención 
Conductuales y demlls subescalas de la Escala de Acción Razonada y de las escalas 
Atrlbuclonales como de Evaluación Flslca porque podrán ser base de fllturos Instrumento. 
de evaluación. Tambi~n para que se conozca algunas formas en que responden lo. seres 
humanos y se analicen desde el punto de la Psicologla Social, Inclusive para que a través 

, del Análisis Cualitativo del lector reflexione sobre l8s tfpicas respuestas que un grupo de 
1700 pcrsonas emite,ante estas conductas. ' 

• Mostrar I,a existencia de referentes como: la f'!'llilia amistades y pcrsonas importantes. 
resultan a veces no ser tan importantes para los demlls y en cuyo caso no es muy 
signifiCativa su opinión para que alguien que los cstfma emita una conducta de uso 
adecuado de Energla, Agua y Separación de Basura y busque ademlls en estos referentes su 
aprobación, una hipótesis puede ser, que la forma en que se preguntó de acuerdo a 
Fisbhein, no sea la forma adecuada para la cultura mexicana o tal vez. existen otro tipo de 
referentes para este tipo de conductas, o existieron algunas variables extrallas que 
intervinieron y no se controlaron. Por tales ~nes debe ser analizada en posteriores 
estudios. -Cabe aclarar. que dentro del procedimiento de recolección de datos, 
prácticamente todas las personas fIIeron entrevistadas en sus áreas de trabajo y casi sin 
ninguna interrupción, prácticamente a solas a lo mucho una persona mIIs que también 
contestó al cuestionario de manCrll escrita y sentada en su lugar de trabl\io o en algún lugar 
donde se pudiera sentar procurando no ser molestada, ya que en las instrucciones verbales 
se les pidió que sólo preguntaran lo que no hayan entendido de sus cuestionarios y se 
contestó procurando no dirigir la respuesta. ademlls de que se les pidió de favor que no 
comentaran nada a nadie mientras contestaban. Por lo regular al finalizar la entrevista 
realizaban muchlsimas preguntas sobre que hacer con la gente que no hace uso adecuado 
de los recursos y porque no se es conciente de esto. 

• La forma en que se pcrcibe un sanitario deteriorado y las atribuciones que un grupo de 
I1suarios emiten al evaluarlo~ permiten entender un poco la idiosincrasia y cultura que se 
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tiene en esa poblacl6ft. ' '" ' , : • ." : 

• En Ici DI~IIo: FI~co, I~~I~: amblen~. urbanIstlco, palS1\1lst1co, Industrial es 
imponante considerar el ,sentir de los futuros 1ISIIIrios, porque hasta los mismos 

, disetladores son lISIIBrios y tamblm caen en Incoillrolabilidad de su entomo 111 momento en 
que desconocen como se utilim ese, nuevo ambiente y mobiliario,' , 

• ES! impcinante hacer h1~6 en que eUipo de dlsc/lo puede genmr angustia por su 
co~pllcado dlsello y ublcai:ión. Es decir. un sanitario limpio. pcqueflo o grande. bien 
ventilado. o Iluminado por dentro ftcn\c a un comdor oscuro que es poco transitado, 
provoca que el presunto 1ISIIIrio medite entro uistlr a ese lugar, o uistir a uno que quede 
más lejos, aunque CS\c en deplorables condiciones pero que CS\c m4s protegido y 
1, ' 

frecuentado por m4s personu. , 

• T~blm un Capaclo fla\co '~o a scrun sanitario, si no presenta privacidad es 
mayormente deteriorado. " , 

• SLugiere se eatudie, el efecto de colocar papel sanitario fuera de los clliones de letrinu' y 
dentro del Cuafto sanitario porque se observó m4s no se midió que 6sta estrategia causa la 
hipótesis de que se reduzca el desperdicio de papel. , . 

• s~ sugiere tambim que se estudie lu siguientes variables demognlfÍcas independientes 
como: zona donde vive el participante. nllmCl'O de personu que viven con él, quienes 
integran su familia nuclear. tipo de vivienda y percepción salarilll. 

1 

• Estúdiese los eStilos de vida, tipo se motivación, tipos y niveles de valores. locus de 
cbntrol, hábitos y costumbreS. 

1 ' 

• Estúdiese tainbién, la historia del sanitario en la cultura mexicana y compárese con alguna 
I 

otra. 

Limitaciones 

• l!.a falta de recursos económicos en general fue un obstáculo infranqueabl~ 

I ., al 1 b' d ., ocó ud' • La desautonzaclón para ev uar os am lentes e sarutanos prov que no se p lera 
acceder a más información. 

· t necesitó de más personu que realizaran el registro observaclonal para detectar validez 
y contiablidad. 

• ~c necesitó más información a nivel de estudios sobre evllluación del disefto tisico
kquitectónico deteriorado especiticamente en sanitarios. 

• Ise necesitó más preguntas para las escalas de Acción Razonada, Atribución y Disefto 
'tlsico-ambiental. 
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Pues bien; entrando en el panorama de ambos scctoIá; privado Y unIven1tar1o, el coatenIdo do ,: 
los cuestionarlos aplicados, se formó a razón de conocer que se esta haciendo panI cvllir el 
deterioro ambienlat .. En. aeneralcoitoccr que·8O est4 baclendo panI"controlar O .olvcntar ef' 
"problemA ilmbiental", ' Preguntas que ' son hechas" solamente a loS ,dirigenteS y personas . 
n:sponsables de difUsión y propa8anda. educación y,desarroUo do proÍI_ en pro do los 
Recursos' Naturales. A fin de conocer su opinión y la forma do encart!f Y IJansmitlr \as 
soluciones a la población mexicana. 

, 
Las pn:gtintas fueron laS siguientes: 

tutstloDÍlrIo 1 
i 

I , ¿A qué se debe la falta de conciencia ecológica? 
I 

Respuestas agrupadas en general por todos los entrevistados: 
, 

l.os n:s~nsables de laS difen:ntts instltucionts en \as áreas de educación, pronlotión y difusión, 
opinan qUe la gente en general tiene falta de conciencia ecológica por: 

I ' 

• Falta de voluntad 
• Falta de visión hacia el fUturo 
• Falta de pcnonalización 
• Falta de compromiso 
• Miedo a pensar 
• Falta de motivación 
• Dificultad en la absIracx:ión 
• Falta de aspinlción 
• Falta de información adc<uada . 
• El tipO de calidad de gente 
• Dificultad en el razonamiento 
• Falta de Conceptualización de "Peligro" y "Riesgo" 
• Falta de diferenciación entre ambos conceptos "Peligro y Riesgo" 
• Apn:nsión excesiva por vivir sin el menor esfueI20 ' 
• Dificultad de aceptar la vida n:aI 
• Dificultad para aceptar que somos parte de la naturaleza y no los que hacen la 
naturaleza. 
• Tipo de pcrsonaIidad 
• Tipo de canIcter 
• A la forma en como les va en la vida. 

2 ¿ Qué
l 
significa para Usted. "tomar conciencia"? 

I 

I , 
• Prevcrur 

e " • o~glr 
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3, ¿~ Slgiliflc:a para USIcd, la ¡ie!abrá"Rlesao"? .' 

, ' .. ~~:~~~;+~~~~;~~;'~,:,:'h',,:>,;':':':'" 
,. PosiblCll\Cll1o cstamnoi éÍI peligro' " -
, • Qiie atenta anuestra petsoÍIa ; ~ ';',.' ::':,",' , 
,,'. Algo cjue' puede atentai a iniestra salUd. ' ,;', ' 

4,: ¡Q.J~~ft;~~'~~~~~é;igro"? ' 
, l' -. ,';' ~ ."...':. ". , . . '. . ' ',,,,,, ,:.. :'. " -. ' 

• Algo que: yá iltentaé:ontra nueslia salud:' , 
• Algo que pOnC eilrlésgo imCstni salud '. ' 
• LOmlsmo"quoriesgo , " 
• SitUación itunlnente que perjudica mi salud. 

·1' . '- ," ',' , ' . 
. ':. 

. .: ~ 

'-" 

s, ¿~ ~cStán hadendo aCtualmente pUra evitar la contaminación en México? 
, ' 

• Conciemar 
• Infónnar plenamente 
'. Defonnar la Información 
• Comunicar de lI1IIOOa amarillista a la sociedad 
• Sensibilizar. 

6. ¿~ falta por hacer? 
, ' ' 

• Sensibilizar adecuadamente a la gente. 

. :'~ . 
. ¡lo' 
: .~ . ..; 

• Conocer las actitudes Y conductas que acIUaImentc ejercen los ciudadanos en cuanto al tema 
de la contam1naci6n. , 
• Conocer que esta haCiendo cada comunidad y que tipo de infonnaci6n tiene: 
• Buscar el modelo propio de, cada comunidad. 
• Tener un buen IIder con autoridad, pcnuasión y que emita la comunicaci6n efectiva. 
• Toma de decisi6n con capacidad de lucro. 
• Control cultural que vayá en armoRla con el entorno. 
• Entendimiento de la conjunción de la vida mlstica y la vida real. 
• Sensibilizaci6n de acciones sobre el cambio hacia el deterioro y no hacia el mejoramiento. 
• Diferenciaci6n de lo que es riesgo y de los que es peligro ecol6gico-ambiental • 

• , 
7. ¿Cuáles son los problemas prioritarios a los que se les están dando atención? 

I 
• Uso eficiente del agua. 
• Uso eficiente de la .nergla. 
• Basura. 
• Uso eficiente de =iduos peligrosos. 
• Proteccl6n de especies en extinci6n. 

i 
I 
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I ''',:: .: .". ,. ',': ,.' ,;:::, , 
-1 : ¿ Qué significa hacer USO adecuado del a¡jua y cncrgla? 
. I .:: .. .. ',' .. ";.' ..... '.:' .'.. .. ' '" . '. .0:' '. :. - , 

, El empico apiopiadodelliquido .vital •.. : .... 
',Uí lUnc:ión conVenlCÍlte de la luz. ' 
'El manejo lógico del H20 y de la elcc:tricldad. 
'.El servicio conmo del liquido vit81 y de la co~ utilidad de manejo de la cncrg1a. 
:': Dar la utilidad convcniente. .. 
',El habito adecUado hacia el servicio.: . 
I 

2: ¿Qué significa separar adecuadamente la basura? 
. . 

. • Colocar en recipientes dif=tes lo orgánico y lo inorgáriico. . 
• Tener el conocimiento gcncral de la utilidad de cada residuo s'l.lido y separarlo de acuerdo 
con éllipó'de beneficio; sea este para reciclar o para abonar la tiena o hacer composta, entre 
otras actividades... . 
• : Utilizar y reutilizar lo que todavla sirve . 
• , Colocar lo biodegradable en una bolsa y lo no biodcgradable en otra. 

3. ¿Qué sigiüfica la palabra Persuadir? . 
. 

• Hacer que la gente crea algo detenninado 
• Convencer 
., Inspirar 
• Convencer 
~ Disuadir 
• Alejar a alguien de que piense de tal fonna 
~ Lograr cambiar I~ ideas 
• Modificar la actitud 
• Modificar la conducta 
I 

4. ¿Qué significa deterioro Flsico-Arquitcctónico. 
I 
~ Dallar un bien inmueble 
~ Corrosión de un espacio construido 
¡ Destrucción de un lugar especifico el éuaI es constnIido por el hombre. 

S. ¿Qué significa "USO inconveniente" del espacio Bsico. 
, 
~ Aplicación de algo de manera inadecuada 
• Empico incolTCCto del lugar 
• Mala utilización del espacio construido 
• Hábito imprudente en el sitio .. 

A partir de las respuestas a estas preguntas el homogeneizar conceptos, ideas y formar W18 

fuerza comOn en pro del medio ambiente y mejoramiento de la calidad de vida del hombre. es 
I 

, 

I , , 
l. 
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im~rtante. Adcmú de sa~ si, ¿Es el ~b~ inconsciente para tomar decisiones?" El 
ser huinano lIÓ es' c:apáz d~ pi'eveI' su' futuro?, ¿q~ es realmente tomar conciern:ia?,¿Cómo, 
10sTar que la sente "tome conciern:ia"? Para contestar esta pregW1tas realizamos un estudios 
desde el surgimiento del hombtc en la tierra y de ahI tratar de enterider, porque el ser humailo se 
esul dando cuenta hasta áhora, de lo que ellos llaman "Problema ambiental" y ¿por q~ debemos 
segUir esperando para hacer' a1so adecuado? O ¿es' n~o esperar hasta .)lI,~, 
con!;ecucnclas para entender que ya no hay remedio ante el deterioro IIIÍlbiental y la extinción de 
las Reservas Natun\les? Situación que ,plasmaremos en el capitulo dos del Marco Teórico. 

~ Ilo.s factores ~o~os ~ ~ora'.dentro de ~. tesis, tomarem~s co?io base. de 
mvcstigaclón los slgwentes: uso efiCiente del agua, uso eficlente'de la encrgfa y residuos sóhdos 
"baSura". Porque, es jlosible accesar a una mayor población que intcract1la con estos elementos 
viulJes que los ata/Ie muy estrechamente. 

. , 
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ANEXO.3 
INFORMACION 

SEXO: (F) (M) . EDAD:, ___ _ LUOAR DB TRABAJO:, ______ _ 

OCUPAClON:, _____ _ ~DB~~AD:, ______ _ 

~I A _liDuoclda ............. treo ........... ..,; c:uaJeo lIIIed podrt .espoDIIot dealto do! 01 
reaIo do la boja ... bllllco. por favor _ bme 11iDcao. 

l. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR Qua SB DEBB HACER USO ADECUADO DEL 
AOUA y TRES (3) ESTRATEGIAS DB LA FORMA EN COMO HACER USO ADBCUADO DB . 
LA MISMA. 

2. MENCIONE TRES (3) RAZONES DEL POR Qua SB DEBB AHORRAR BNERolA 
ELEcrJUCA (LUZ) Y TRES (3) ESTRATEGIAS DB LA FORMA EN COMO HACER USO 
ADECUADO DEL MISMO. 

3. MENClONB TRES (3) RAZONES DEL POR Qua SB DEBB SEPARAR LA BASURA Y TRES . 
(1) ESTRATEGIAS DB LA FORMA EN COMO SEPARARLA CORRECTAMENTE. 

4. ¿CUAL DE ESTOS TRES PROBLEMAS AMBIENTALES LE AFBCfA DIRECfAMENTE1 Y 
¿POR QUID , 
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ANEXOt 

CUESTIONARlO DE ATRIBUCIÓN I 

~. ¿Por quf asbte a ate ballo? 

! 
~. ¿Edste algún bailo dentro de la Facultad al que prefien Ir? .Por quf? 

~. ¿Le gUita como tita distribuido el ballo? 

S. ¿Quf le gultarla que tuviera Instalado? 
I . 

I 
I 

6. ¿Qué le parece la ubicación fislca? , 

7. Por lo regular esle bailo siempre atA ... 
I 

~. ¿A qué le debe? 
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ANEXOS 

TASA DE INFORMACION 

SEXO:,===-- EDAD:, ___ ESTADO CIVIL: ESCOLARlDAD:, ____ _ 
<?CUPACIÓN: ' LUGAR'DE TRABAJO:, _____ _ 

I 

INSTRUCCIONES: .. da uno de los para de adJetlvoa repraenla los tllremOS de uaa dlmenllón 
apOcable a lI&6n amblenle )' la rejilla en medio repraenla los JII'1Idos en e .. dlmeaJl6n. Ponp una 
cruz (X) en ellupr de la rejilla que represenle como se slenle asted coa mptClO IIlupr que se le ellA 
mostrando; en Hle CIJO el un .. nllarlo de su Institución, marque de la forma en qae lo muestra el 
ejemplo. .. 

Ejemplo: I polo 1 I ' X 
EKlIemadamaI.. Complcwnmte Upramcnle 

Gradu por ID colaboración. 
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ANEXO 6 

CUESTIONARIO DE ATRlBUCIÓNl 

".::', 

l., ¿En Ciudad Unlvenltarla los ballol estaln sucios porque los de Intendencia no 
~ realizan IU trabajo? . . . 

I . . 
l.· .:1:1 deterioro nllco de un bailo ellste porque no les Interesa a las autoridades el 

! aspecto de áte'!· . 
I 

3': ¿El deterioro nllco de un· bailo ul5te porque ios usuarios Ion penonas 
Irresponsables? 

I 
4.' ¿Ante el deterioro nllco del Inmobiliario no hay nada que hacer? 

I 

5: .:La lucledad que uiste en un bailo es por la ralta de voluntad? 
I 
I 

6: .:De qulln es la ralta de voluntad en el calO de que le baya contestado la pregunta 
i anterior como 'avorable'!· .. 
, . 

,1 .:1:1 deterioro &Ico de un bailo es por el mal UIO que le dan 101 uluarlos'! 

si ¿El que le de un mal UIO al Inmobiliario dd bailo es por d aspecto que da al 
I usuario? 
! . 

9, SI d bailo fuera privado y le tuviera que utilizar llave para entrar, este lo 
I enc.ontrarlamol... . 

Al Siempre limpio 
B) Aveces limpio 
Ó Siempre lUcio 
DlOtro. 
I 

i 
10. ¿A qul le deberla esta lituaclón? 
I 
I 
U. SI el bailo tuviera tOdOllol utenslllol necesarlol y ruera ecológico, áte estarla ... 

! 
Al Siempre limpio al Aveces limpio 
6 Siempre lUcio 

I 

!?l Otro. 
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12. ¿La ralta de educación en las penonas es causante de que un bafto le encuentre 
sucio? , 

! 

13. ¿La Ignorancia es causante de que la. gente deteriore Ull bafto? 
I 

I~. ¿La Irresponsabilidad permite que un ambiente ,Oalco le deterloreT 

Clerio( ) o Falso ( ) 
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, Anexo 7 

Ta.. de InfOZ'mllcl&n. 

Conftab~lldad del Instrumento 

i 
De acuerdo a los lineamientos descrltos en la confiabl1idad 
del lnstru.ento, se obtuvieron los siauientes rosultados. Al 
aplicar la prueba "'" para detectar si hubo laualdad éle las 
v'ar ianzas se obtuvo I 

I 
i 

~ARIA.NZA. DI "X" - 2,316,98 

VARIANZA DI "Y" - 2,026.88 
I Y por lo tanto , 

, - S,p,"/S_", donde 

S,p," _ SI lila. alta. 

S,m" _ SI lila. baja de la. mitade •. 
I 

y , - 2,316.98/2,026.88 - 1.143. 
I 
De los valorea consultados en tablaa obtuvimos para una 

·slfa. 0.05: 
I 
IF.o.o_. (24,24) - 0.441 Y F.o.o_. (24,24) - 2.27 . 

ICo.o , - 1.143, se encuentra entre eatoa valores buscsdos en 
!tablas, se acepta que las varlanzas son iauales y asi, queda 
:deterll1nado el uso del coeUciente de Spearman-Brown. 
I 

IComo para usar este modelo ea necesario conocer el 
rcoefiCiente de correlaci6n de Pearson; obtuvimos: 

ir - 0.99. 

1

1 que es altamente sianificativo 
establec1do 111n1110 de 0.75 .. 

I Asi finalmente: 

ya que es .uperior al nivel 

r ••• , • 2r/1+r - 2(.9908'/1+.9908 _ 1.9816/1.9908- 0.995. 

Con lo que finalmente queda determinada la confiabilldad del 
instrumento. 


