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INTRODUCCION

Seria casi imposible imaginamos el transcurso de la vida

actual sin la utilizacién de la tarjeta de crédito.

En el transcurso de éste trabajo trataré de analizar las
ventajas que tiene esta figura juridico mercantil , considerando , en mi opinién
que son dos : la facilidad de poder transportar sumas de dinero de un sitio a
otro sin correr mayores riesgos , sobre todo en estos tiempos de alta
delincuencia a nivel mundial y la posibilidad de poder utilizar un crédito con la
sola presentacion de un plastico , logrando ademas un riguroso control de los
gastos efectuados ya que el tarjetahabiente recibird mensualmente un estado de

cuenta detallado , con los lugares visitados y el crédito autorizado.

intentaré asimismo , estudiar la naturaleza juridica de este
instrumento , la diferencia con los titulos de crédito y la problemética de una

regulacion juridica.




Por iltimo y dado lo novedoso de esta figura , existen
algunas deficiencias en la operacion y utilizacién de las tarjetas de crédito que

también tratare de analizar.




CAPITULO [ .- GENERALIDADES Y ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA
TARJETA DE CREDITO

A). ANTECEDENTES HISTORICOS.

De acuerdo a las investigaciones realizadas , es a fines del siglo XIX
en Europa cuando un grupo de duefios de hoteles buscaron la formuia para otorgar crédito a

sus mejores clientes , como miembros de la alta burguesia .

Al decir del profesor MIGUEL ACOSTA ROMEROQ , “mediante este
procedimiento se expedia una tarjeta al cliente importante, en el que se sefialaba que el
tenedor de ia misma , era una persona solvente . El cliente firmaba las facturas o recibos por
el hospedaje y los consumos, y posteriormente le eran enviados por correo a sus oficinas o

domicilio y, mediante el mismo correo , se cubria su importe ™ ( 1)

El crédito que se les otorgaba incluia el hospedaje y los alimentos
mediante la creacién de una tarjeta al cliente , en la que se sefialaba que el tenedor era una
persona solvente . El cliente por su parte , firmaba las correspondientes facturas o recibos

mismas que eran pagadas por éste.

El objeto primordial por el que se cred el instrumento juridico
denominado tarjeta de crédito obedecio a la intencién de proteger o tutelar al individuo en

contra de robos de su dinero en efectivo.




A este respecto , el profesor ACOSTA ROMERO expone :

“Este procedimiento tenia reminiscencias de los mismos motivos por
los que se invento la letra de cambio y el contrato de cambio trayecticio , es decir, evitar la
posibilidad de robos y pérdidas para las personas que por razones de trabajo o protocolo
tenian la necesidad de realizar frecuentes viajes por diferentes ciudades y que no tuvieran

que transportar, grandes sumas de dinero en efectivo ” .(2)

1.- EN ESTADOS UNIDOS.

Es en los Estados Unidos de Norteamérica es donde por primera
vez aparecen las tarjetas de crédito o también llamadas dinero de plastico ( PLASTIC

MONEY )

Con base a lo que expone el distinguido profesor MARIQ BAUCHE
GARCIADIEGO, “ En los Estados Unidos de Norte América , es donde nace la tarjeta de
crédito y actualmente es el pais que la ha desarmrollado con mayor éxito. A principios del
siglo XX, en el afio de 1914, algunas cadenas hoteleras entregaron a sus clientes habituales
unas tarjetas de crédito con el fin de que pagasen los gastos de hospedaje, ejemplo que fue
seguro por algunos almacenes y cadenas importantes de gasolineras como la ESSO

TEXACO, etc. que las entregaban a sus clientes para el consumo de gasolina haciendo




ajustes de cuentas cada mes . Dicho intento se suprimié en virtud de los problemas
econdmicos que tuvieron los Estados Unidos en el afio de 1929, idea que renace
en 1947 que es el afio decisivo en materia de tarjetas de crédito que inicialmente servian para
los restaurantes y posteriormente se amplio su objeto a viajes, diversiones, compras en
tiendas de lujo, etcétera. A continuacién , siguiendo el ejemplo de DINER’S nace
la tarjeta AMERICAN EXPRESS, con la misma finalidad que las anteriores . Como es

logico pensar las tarjetas de crédito proliferaron en toda la Unién Americana ™ (3 )

De la transcripcién anterior, nos percatamos que en los Estados
Unidos , nace la tarjeta de crédito, comenzando con los servicios hoteleros, continuando con
los servicios en estaciones de gasolina. En 1929, fue el afio del colapso econémico y
financiero de los Estados Unidos de Norteamérica, con el que se inicia la “ gran depresion ™

misma que dura hasta la segunda Guerra Mundial . de 1939 a 1945.

Suspendida la emision de tarjetas de crédito , no es sino hasta el afio
de 1947, cuando algunas compaiiias ferrocarrileras y lineas aéreas expiden sus propias

tarjetas de crédito.

Continuando con la cita del autor MARIQO BAUCHE
GARCIADIEGO , respeto al desarrollo historico de las tatjetas de crédito , “ En el aiio de
1957 aparecen las tarjetas de crédito expedidas por bancos , siendo el primero e
FRANKLIN NATIONAL BANK de Nueva York, dicha idea prendié como epidemia entre

la banca norteamericana . Actualmente las tarjetas de crédito se encuentran er dos




instituciones bancarias que afilian a todas los Bancos de la Unién Americana { Bank

Americard ¢ Interbank }” (4)

El primer antecedente bancario con respecio a la aparicion de la
tarjeta de crédito , segin nos informa el autor MARIQ BAUCHE GARCIADIEGO, fue

el afio de 1957, en ¢l FRANKLIN NATIONAL BANK.

A la idea de FRANKLIN NATIONAL BANK, siguieron lade
otros bancos americanos de menor tamafio, desarrollindose vertiginosamente por toda la

Union Americana.

En el afio de 1950, en la ciudad de Nueva York, los sefiores
ALFRED BLOOMINGDALE y RALPH SCHNYDER , por sus tratos comerciales idearon
el sistema de las tarjetas de plastico , pero al darse cuenta de la dificultad que tenian para
comprebar con motivo de la deduccion de impuestos, las cantidades que erogaban en virtud
de tales relaciones comerciales, llegaron al acuerdo, de que en los lugares que eran
frecuentados por ellos, firmarian las notas de consumo para pagarlas posteriormente

mediante documentos .

Tiempo después, acordaron con los establecimientos, que a la
presentacion de la tarjeta , en lugar de hacer el pago del importe del consumo | los
tenedores de las mismas podrian firmar las notas de consumo , las que serian pagadas

posteriormente por la sociedad que fundaron : DINER’S CLUB , la que cobraba a los




establecimientos una cierta comision por haberles servido de intermediarios en el
cobro de las cuentas a los consumidores
El  autor ACOSTA ROMERQ , quien nos habla sobre los

antecedentes de la tarjeta de crédito en los Estados Unidos de Norteamérica , expone:

“Enlos Estados Unidos la tarjeta bancaria se introdujo y tuvo su
auge y operacion, a partir del afio de 1948 . Los primeros bancos que utilizaron este
instrumento de crédito fueron , en California , el First National Bank de San José y en Nueva
York, el Franklin National Bank, de Long Island ( curiosamente este (ltimo quebré en
fecha muy reciente) . Para 1955, ochenta y cinco bancos en los Estados Unidos ya tenian
en operacion la tarjeta de crédito. Paralelamente se desarrollaron compaiiias privadas que
tambi€én operaban las tarjetas de crédito, como la DINER’S CLUB Inc. Y la AMERICAN
EXPRESS COMPANY, quiénes extendieron sured a practicamente todos los paises del
mundo, inclusive los de dreas socialista . Sobre todo la ultima de ellas, estableciendo
sus sistemas de mercado y ventas en forma tan agresiva, que por ejemplo en el Estado de
lliniois se pueden pagar los impuestos con tarjeta de crédito y hasta las multas por
infracciones de transito en otros Estados ” (5 )

De la anterior cita del jurista ACOSTA ROMERO, nos percatamos
del enorme desarrollo adquirido por las tarjetas de crédito; mismas que son empleadas
para pagar los impuestos en los Estados de llinios, y en otros Estados de la Unign

Americana , son pagadas las multas por infracciones de transito .




Con 1z creacion de la tarjeta bancaria, se crea una obligacion a
través de un contrato y de la firma de un pagaré , con lo que se le da a la operacion mayor
seguridad, con base a gque al intervenir la Institucion Bancaria existe liquidez en la

operacion y va adquiriendo formalidad Ia tarjeta de crédito.

Las tarjetas de crédito adquieren mayor difusion es los Estados
Unidos cuando en 1959, se unen tres bancos : FIRST NATIONAL CITY BANK, el
CHASE MANHATAN BANK yel BANK OF AMERICA , en la operacion de tarjetas de
crédito, logrando la integracion del programa , obteniendo un intercambio regional de sus
tarjetas mediante ¢l page de una suma mis elevada y la obtencion de regalias , vendiéndoles

sus conocimientos y agrupandose asi en torno a él .

2.-EN MEXICO

En México , las primeras tarjetas de crédito, aparecen en la década de
los afios cincuenta, en los grandes almacenes comerciales: como EL PUERTO DE
VERACRUZ , S.A, el PUERTO DE LIVERPOOL , S.A, e PALACIO DE HIERRO

SA.,y HIGH LIFE.

Asimismo , la primera tarjeta de crédito creada en México, no

expedida por un almacén , fuela CLUB 202, S.A., en el afio de 1953 creada por PIRO




RICHE y SANCHEZ CONDE , promocionada a través de la tarjeta DINER’S Cl_,UB
comenzando a funcionar en el afio de 1956 .

Segin nos relata el autor BAUCHE GARCIADIEGQ * En México
el treinta de septiembre de 1953, mediante escritura 4687 otorgada ante el Licenciado
JOAQUIN OSEGUERA , Notario Pablico 99 dela Civdad de México , inscribio en su
testimonio en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio , de la Ciudad de Meéxico
en la seccion de Comercio Libro, Tercero, Volumen 311... se constituyd ¢l CLUB 202

S.A., con el siguiente objeto social :

1.- Afiliar a personas que deseen obtener los servicios que presta

Ia sociedad .

2.- Obtener para sus afiliados concesién de crédito por los
restaurantes centros nocturnos y demas establecimientos comerciales , de entre los de mayor

categosia de esta capital,

3.- La celebracton de todos los actos y contratos directamente

relacionados con los objetos sefialados

4 .- La adquisicion de bienes muebles o inmuebles necesarios para la

celebracion de los anteriores fines ” (6 )




La sociedad CLUB 202, esla que emite en México la tarjeta de
crédito DINER’S CLUB, en virtud de un contrato que tiene concretado con la DINER’S
CLUB, es decir, con la compafiia matriz norteamericana .

Imitando a la DINER'S CLUB, aparecen en México las tarjetas

AMERICAN EXPRESS y la CARTE BLANCHE .

En atencién alo que dispone el jurista ACOSTA ROMERO, en
Meéxico los primeros establecimientos comerciales que introducen la tarjeta comercial son
lo que se citan a continuacion :

“ En México, los pnmeros establecimientos comerciales de venta al
piblico que utilizaron las tarjetas en la década de los afios cincuenta y antes de que las

utilizaran los bancos , fueron ;

EL PUERTO DE VERACRUZ, S. A, EL PUERTO DE
LIVERPGOL S.A, EL PALACIO DE HIERRO, S A, y HIG LIFE. Posteriormente

funcionaron tarjetas de compafiias de aviacion con el nombre de CREDIMEXICANA " (7))

De la afirmacion del maestro ACOSTA ROMERO , se desprende que
en México , aparecieron en primer lugar las tarjetas emitidas por establecimientos

comerciales ; y no fue sino posteriormente , cuando aparecen las tarjetas bancarias .

En lo que respecta a las tarjetas bancarias, el primer banco que

comenzo a realizar estudios y a investigar lo posible para introducir la tarjeta bancaria | fue

10




¢l BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A., enviando a funcionarios de la banca a
los Estados Unidos de Norteamérica, a Francia y a Inglaterra,a fin de estudiar
el fancionamiento de dichas tarjetas .

El dia 8 de noviembre de 1967 , fa Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico , mediante oficio niimere 304-39455 | dio a conocer el Reglamento de las tarjetas
de crédito bancarias conforme al cual , ios bancos podian expedir y manejar tarjetas de
crédito.

La primera tarjeta bancaria en Meéxico, la emitid¢ el BANCO
NACIONAL DE MEXICO ( BANAMEX ),con la denominacion inicial de
“ BANCOMATICO “, que después cambiba“B AN AME X “, expidiendo las primeras

tarjetas en ¢! mes de junio de 1968 .

La tarjeta “ BANCOMATICO “, desde su aparicién , esta asociada
a la institucién norteamericana INTERBANK CARD ASSOCIATION , ahora

denominada MASTER. CARD INTERNATIONAL .

La segunda institucion de crédito bancaria que utilizd la tarjeta
bancaria , fue el BANCO DE COMERCIO, S.A., en enero de 1969, BANCOMER | la
expidid primeramente , para sus clientes que poseian depdsitos en tas sucursales bancarias y
posteriormente , amplié la expedicion de las tarjetas a toda persona con solvencia

economica a partir de determinados ingresos .




En lo que respecta a la legislacion que regula las tarjetas de credito
en virtud de que se verd y desarrollara posteriormente , per lo que de momento no

establecemos examen al respecto

B )} .- CONCEPTO DE TARJETA DE CREDITO

En el presente inciso veremos que se entiende por tarjeta y que por

crédito , para poder definir a {a tarjeta de crédito.

El Diccionario de la Academia de la Lengua Espafiola define a la

tarjeta en los siguientes términos

“ Tarjeta.... pedazo de cartulinz, por lo comin rectangular | lleva

impreso o escrito un permiso , una situacidn , un anuncio y otra cosa semejante " (9 )

El vocablo crédito por su parte, de acuerdo con la Enciclopedia
Universal Espasa - Calpe, “ Etimologicamente y vulgarmente , asi como en un sentido
general, crédito equivale a confianza _ Esto es , en efecto , la base de aquél . Precisando mas
¢l concepto la han definido el autor J. B. Say , diciendo que es Ia creencia y opinidn que
goza una persona del exacto cumplimiento de sus obligaciones o compromisos o de otro

modo , la faculiad de hacer préstamos .

2




Todas las miltiples acepciones , econdmicas y juridicas de la palabra crédito se derivan de
las anteriores : asi una carta de crédito autoriza a su poseedor para cobrar una suma de un
banquero determinado.... El crédito supone : un capital existente por parte del que lo otorga
( prestamista ) acreedor , y una garantia de restitucién por parie del prestatario o deudor .
Esta garantia puede ser moral { cualidades personales , honradez y trabajo ), o real ( bienes
muebles 0 inmuebles ) . De aqui arranca la clasificacion basica del crédito en personal y real

y de la de éste en mobiliario o inmobiliario ™ ( 10 )

De acuerdo con la Enciclopedia Juridica Omeba , “ El crédito es

una subespecie de préstamo de consumo (mutuo) cuyas principales caracteristicas son :

a) TENER POR OBJETO COSAS FUNGIBLES Y
b) TRANSFERIR LA PROPIEDAD DE LAS COSAS DEL

ACREDITANTE AL ACREDITADO " ( 11)

El crédito también est4 intimamente ligado con el derecho personal.

El autor EDUARDO GARCIA MAYNEZ , nos define al derecho
personal proporcionindonos sus elementos
* a) El derechohabiente , a quien suele llamarse acreedor ( creditor ) o

sujeto activo de la relacién |




b ) El obligado , a quien se denomina ( debitor ) o sujeto pasivo de la
mismay,
c) El objeto de la obligacion que consiste ya sea en un hecho positivo

ya en la prestacion de una cosa , 6 ya en una abstencion “ ( 12)

Realizadas las definiciones que anteceden, veremos ahora segiin
la
doctrina juridica qué se entiende por tarjeta de crédito , para después dar nuestra opinién

al respecto .

Para el Diccionano Juridico Espasa “ Tarjetas de Crédito ....Son
Titulos impropios expedidos en general por entidades de crédito que sirven como
instrumento de pago en las adquisiciones de bienes y servicios en establecimientos
comerciales y como instrumento de crédito frente a la entidad emisora de acuerdo conlo

establecido en ¢l contrato de comision ” ( 13 )

Por su parte , el autor argentino JULIO A. SIMON , propiamente no
da una definicion sobre la tarjeta de crédito; pero da sus caracteristicas , lo que puede

considerarse como tal :

“ Descripcion materialmente de la tarjeta de crédito . Su aspecto fisico
ntos os familiar : tarjeta de plastico .... inalterable , de diversos colores , de un formato

internacional de cincuenta y cuatro milimetros de altura y ochenta y seis milimetros de ancho

14




El nembre de la entidad emisora , el del titular , la firma de este altimo

y su nimero de cuenta estin reproducidos en relieve . ( 14)

Expuestas las anteriores definiciones , podemos definir a la tarjeta de
crédito , como el instrumento juridico por virtud del cual,una de las partes , el
tarjetahabiente , puede disponer del crédito puesto a su disposicion por una institucion
bancariz , emisora de la tarjeta, de conformidad con lo establecido en un contrato de
apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado entre tarjetahabiente y emisor
disposiciones que pueden ser en efectivo ante el banco emisor, o bien, ante cualquier
negociacion afiliada al sistema de tarjetas de crédito , ante estos ultimos , la disposicién no
serd del dinero en efectivo, sino mediante la compra de bienes o el uso de los servicios de
los negocios afiliados . El tarjetahabiente al comprar el bien o utilizar e servicio , firma
un pagaré 2 favor del banco emisor , titulo que le es aceptado por el negocio afiliado como

pago por la compra del bien o del uso del servicio .

C).- NATURALEZA JURIDICA

Sobre la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito de acuerdo con lo
que nos sefiala el autor BAUCHE GARCIA DIEGO “ El uso de la tarjeta de crédito

crea un contrato de apertura de crédite en cuenta corriente , en las relaciones de la

I3 »

sociedad internacional expeditora como acreditante , el tarjetahabiente como

15




acreditado y el correspondiente establecimiento , por cuenta del tarjetahabiente , el
importe de las notas de cargo firmadas por éste y , a su vez , el tarjetahabiente se obliga a
restituir 2 la expedidora (acreditante) esa suma de dinero conforme a lo establecido por el
articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito ... La tarjeta sigue
siendo en todo caso propiedad de la expedidora ( acreditante ) la que podra pedir su
devolucion o cancelarla en cualquier tiempo sin expresion de causa . Las notas de cargo
tienen casi siempre el texto de un pagaré incondicional suscrito por tarjetahabiente
pagadero & la vista , a la orden de la acreditante , ello sin peguicio de que se le requiera
suscribir un pagaré a determinados dias vista ( por lo general a diez dias ) a la orden de la
citada acreditante , por el importe de los cargos que le hayan sido documentados en

formaz difereate a la del pagaré ... " ( 15)

En opini6én del autor ACOSTA ROMERQ , al hablamos de la

naturaleza de la tarjeta de crédito , nos expone lo siguiente :

Hemos dicho que la tarjeta de crédito es un instrumento privado
porque lo emiten los bancos . Sirve para identificar al acreditado en un contrato de apertura
de crédito o a aquellas personas que se autorizan para realizar disposiciones parciales . No
es un titulo de crédito , sino un documento de identificacion .... Evidentemente no lteva
incorporado ningtin derecho , ni es autdnomo , respecto de la relacidn causal , por lo cual no
puede considerarsele como titwlo de crédito .... La tarjeta no esta destinada a circular sino
unicamente a ser utilizada por la persona a nombre de quien estd expedida y cuya firma

consta en la propia tarjeta . Tampoco es una carta de crédito , porque esti en favor de




determinadas personas y son titulos de crédito que implican el pago de cierta cantidad y por
un sola vez , normalmente .... Tampoco estimo que sea una asuncién de deuda, pues
en la asuncién de deuda pudiera considerarse la relacion de] establecimiento afiliado con el
banco, olvidando las otras relaciones con el tarjetahabiente ... La emision de esta
tarjeta es consecuencia del contrato de apertura de crédito y no puede identificarse con el
mismo. Otro sector de la doctrina , considera que la tarjeta es un medio de pago ... el

<

medio de pago lo constituyen los pagarés recibidos salvo buen cobro* por el
establecimiento afiliado. Hay quien afirma que es consecuencia de un contrato de corretaje
o correduria ... El contrato de corretaje .... Requiere la existencia de un corredor piblico

y en la operacién de las tarjetas de crédito , no aparece ninguna figura de esta tipo . ( 16)

Con base alo anteriormente transcrito , nos damos cuenta de que la
tarjeta de crédito se relaciona con un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

figura ésta que examinaremos posteriormente .

De la amplia exposicion que efectia el distinguido jurista MIGUEL
ACOSTA ROMERO , nos percatamos que la doctrina ha querido identificar a la tarjeta de
crédito con diversas instituciones juridicas como son : un titulo de crédito , una carta de
crédito; una asuncion de deuda; un apertura de crédito; un medio de pago; un contrato
de corretaje; sin embargo , como expone nuestro distinguido profesor ACOSTA
ROMERO , con todas y cada una de estas figuras juridicas no es posible que identifiquemos
a la tarjeta de crédito, en virtud de que existen evidentes diferencias como se expone en

la citada transcripcion .
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Comentaremos sobre si la tarjeta de crédito es un titulo de crédito
. Consideraremos que no es un titulo de crédito con base a que aquélla carece de los

elementos propios de dichos titulos .

Definamos qué son los titulos de crédito . Para el autor hisparo

JOAQUIN RODRIGUEZ Y RODRIGUEZ | dice al respecto :

“... Asi como en nuestra Ley de Titulos y Operaciones de Crédito
que en su articulo quinto fos define como los documentos necesarios para ejercitar el

derecho literal que en ellos se consigna.

Esta definicion es copia de la de Vivante , derivada de la Brunner , si

bien el maestro italiano hace figura en ella ¢l concepto de autonomia

Otra definicién , nos la proporciona el maestro PEDRQ ASTUDILLO

URZUA , quien sostiene :

“ El articulo primero de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito dispone que : Son cosas mercantiles los titulos de crédito a lo que e maestro
Pallares replica, mas bien debi¢ decir los titulos de crédito son cosas mercantiles , pues es
evidente que los buques , la moneda , los nombres comerciales , las patentes de industria y
comercio , las marcas, etc. son cosas mercantiles y no obstante ello, no son titulos de

crédito ” ( 18)




Ahora bien , los elementos integrantes que caracterizan a los titulos de
crédito son : La incorporacion , legitimacion , literalidad y autonomia . Hemos sefialado que
la tarjeta de crédito no es un titulo de crédito pues carece de incorporacién y autonomia

ademas que no posee la caracteristica de todo titulo de crédito | la circulacion .

Anotamos antes la opinion del profesor MIGUEL ACOSTA .

ROMEROQ , sobre 1a tarjeta de crédito :

“La tareta de crédito no lleva incorporado mingiin derecho , ni es
auténomo , respecto de la relacion causal, por lo que no puede considerarsele como titulo
de crédito ... Ademas la tarjeta no esta destinada a circular , sino Gnicamente a ser utilizada
por la persona a nombre de quien esta expedida y cuya firma consta en fa misma tarjeta "

(19)

Veamos en seguida las caracteristicas de los titulos de crédito | nos

limitaremos a la incorporacion v a la autonomia .

Segin el autor RAUL CERVANTES AHUMADA |, “ La
incorporacion ( significa ) que el titulo de crédito es un documento que ileva incorporado un
derecho en tal forma , que ef derecho va intimamente unido al titulo y su ejercicio esta
condicionado por la condicion del documento; sin exhibir el titulo no se puede ejercitar el
derecho en ¢l incorporado ... La autonomia ... es el derecho que cada titular sucesivo

va adquiriendo sobre el titulo y sobre los derechos en éi incorporados , y la




expresién autonomia indica que el derecho del titular es un derecho independiente , en el
sentido de que cada persona que va adquiriendo el documento adquiere un derecho propio ,

distinto al que tenia o podria tener quien le transmiti6 el titulo™ ( 20 )

Expuesto lo anterior , corroboramos que la tarjeta de crédito no es un
titulo de crédito , por carecer de los elementos de éstos como son : La incorporacion , la

autonomia , y ademas la facultad de circulacion.

La carta de crédito .- segun la Enciclopedia Juridica Omeba significa;

La carta de crédito . Ain cuando la emision de una carta de crédito no
hace a la operacion de crédito en si, la costumbre mercantil ha correlacionado
intimamente a ambas instituciones que en su simbiosis permite agilizar y asegurar las
operaciones ... Un comerciante de Nueva York precisa adquirir de una casa exportadora
espafiola melarroba de accite , para asegurar la operacion, el vendedor recurre a su
banquero y le ordena la apertura de crédito a favor de dicha casa exportadora
valedero o utilizable contra presentacion de los documentos que atestigiien el
embarque de la mercaderia adquirida . Este banquero por mediacion de su corresponsal en
Espafia procede a la apertura de crédito que transmite las instrucciones precisas para que la
operacion se cumplimente dentro de las condiciones convenidas entre el comprador y el
vendedor . El corresponsal en Espaita de ese banquero en Nueva York, y que por lo

general es otro banco o banquero, avisa al beneficiario del crédito para que proceda al
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embarque de la mercancia y, contra la pressentacion de los documentos en vigor y demas

especiales .. podrén hacer efectivo el importe de la operacion ”

Tampoco la tarjeta de crédito es un medio de pago , toda vez que el
medio de pago lo constituye el pagaré que suscribe el tarjetahabiente al banco emisor. (21)

Como sefialamos anteriormente , la tarjeta de crédito no es un titulo
de crédito , con base a que carece de los elementos comunes a estos titulos - La
incorporacion y fa autonomia , por lo que es exclusivamente es un medio de identificacion 2

través del nombre y de 1a finma .

D ).- DIVERSOS TIPOS DE TARJETAS DE CREDITO .

La operacion de las tarjetas de crédito es basicamente la misma en la

multiplicidad de tarjetas que existen.

En primer instancia , podemos clasificar a las tarjetas de crédito : en
tarjetas bancaria , tarjetas comerciales y tarjetas de servicios. Pero primeramente , veremos

las similitudes que existen en las tarjetas bancarias .

I.- Todas las tarjetas son sustituto del dinero , con base a que es un

instrumento juridico que basta su presentacion por el titular Y que se corrobore por el
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negocio afiliado , la existencia de margen de crédito para que se pague el bien o el servicio

mediante la muestra que de aquélla realice.

2.- En general todas las tarjetas de crédito operan similarmente , en
cuanto a que se realizan facturaciones mensuales correspondientes a las disposiciones que

durante ese lapso efectie el tarjetahabiente .

Si el pago es efectuado dentro de cierto plazo , normalmente hasta

antes del cierre del estado de cuenta mensual | no se causa intereses.

3.- Los cargos financieros en la deuda del tarjetahabiente son similares
en todas las tarjetas. La deuda es tratada como un tipo de cuenta revolvente , en la que el

pago debe de ser por lo menos en una proporcion especificada del balance conocido.

4.- En cuanto a la tasa de intereses que se pagan por los saldos
insolutos , generalmente , es el mismo interés que se causa por el préstamo que la entidad

bancaria realiza con cualquier persona.

¢ 5.- El uso de las tarjetas de crédito , implica el consumo anticipado de
bienes y servicios , con lo que se constituye el fomento del consumo , y en consecuencia , de
la productividad. El tenedor de la tarjeta , no obstante de no disponer a la brevedad del

dinero en efectivo , puede adquirir los bienes y servicios que requiere , pagandolos después.
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En seguida veremos los grupos mis importantes de las tarjetas de

crédito.

Las tarjetas de crédito bancarias , como vimos en los antecedentes
nace en los Estados Unidos de Norteamérica , y de ahi son exportados como modelo a

México , y en general a Latinoamérica,

La tarjeta bancaria , es aquella que expide un banco al establecerse
una cuenta de tarjeta de crédito , cada tarjeta tiene un nitmero que la identifica , pudiéndose

utilizar , exclusivamente por el tarjetahabiente.

Las tarjetas de crédito bancarias , son usadas para comprar casi
cualquier bien o servicio. Dependiendo de los negocios que se encuentran afiliados al
sistemma de tarjeta de crédito. El empleo de Ia tarjeta bancaria , requiere de un acuerdo entre

la institucion bancaria y los negocios afiliados.
La tarfjeta de crédito , se expide a personas que normalmente son
clientes del banco y se extienden a una linea de crédito determinada , de acuerdo con la

solvencia y los ingresos del tarjetahabiente.

En la propia tarjeta , se contiene ¢l nombre del tarjetahabiente . el

mimero de tarjeta , la firma del tarjetahabiente y la fecha de expiracion de la misma.
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Mediante una circular enviada por el Secretario de Hacienda y Crédito
Publico , Circular Nimero 101-470 , del 25 de mayo de 1988 , a los Directores Generales de
las Sociedades Nacionales de Crédito , se establecen los sistemas automatizados empleados

en el sisterna de las tarjetas de crédito.

Entre las reglas sobre la instalacién y uso de equipos y sistemas
automatizados , a que se refiere el articulo 67 de la Ley Reglamentaria del Servicio Publico

de Banca de Crédito , se destacan las siguientes :

“ Primero. Las presentes reglas tienen por objeto regular el
ofrecimiento y/o aceptacion del uso por parte de terceros de sistema automatizados de las
sociedades nacionales de crédito , para la celebracion de operaciones y para la prestacién
especializada de servicios directos al piblico , asi come la instalacién de los equipos
correspondientes , conforme a lo previsto por los articulos 46 y 47 de la Ley Reglamentaria

del Servicio Pablico de Banca y Crédito ™

Con el empleo de los sistemas automatizados se pretende dar mayor
eficiencia y celeridad 2 la prestacién de servicios bancarios relativos a la tarjeta de crédito.
Los sistemas automatizados son otra modalidad de los empleos de la tarjeta bancaria

posteriormente examinaremos los sistemas automatizados.

24




Las tarjetas comerciales nacieron en las grandes cadenas de almacenes
en los Estados Unidos , y en general , infinidad de comercios departamentales , hicieron

entrega de tarjetas de crédito a sus clientes.

En México vimos como los primeros grandes almacenes , y como el
PUERTO DE LIVERPOOL , S.A, y EL PALACIO DE HIERRO , S.A. fueron entre otros
los primeros almacenes que incorporaron las tatjetas para que sus clientes pudieran adquirir
los productos que son expedidos por aquéllos.

El crédito otorgado mediante tarjeta de erédito , en las tiendas
departamentales , es de gran utilidad para los tarjetahabientes y para los mismos almacenes.
Para los usuarios , en virtud de que pueden adquirir a crédito lo que necesitan de los

almacenes ,y , para éstos por que con base a fa tarjeta incrementan sus ventas.

Las utilidades obtenidas por los grandes almacenes mediante Ia
expedicion de tarjetas , es la principal razon por la cual no emplean o acepan tarjetas de
crédito bancarias aunque suelen aceptar las tarjetas como la AMERICAN EXPRESS y la
DINER’S CLUB , debido a la amplia linea de crédito de estas tarjetas y a Ja posibilidad de

que adquieran muchos bienes.

También tenemos las tarjetas de crédito de servicios. Las principales
empresas que emiten estas farjetas son : DINER'S CLUB , AMERICAN EXPRESS Y
CARTE BLANCHE. Mediante las tarjetas de servicios se establece una linea de crédito a

los usuarios
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A través de esta clase de tarjetas , se puede cubrir los servicios de
transporte , hoteles , restaurantes etc.

La ventaja de estas tarjetas , es que tienen una amplia linea de crédito
existiendo la posibilidad de que sea ilimitada , por lo que se otorgan estas tarjetas a personas

de nivel econémico mas elevado.

El pago que se realiza por el uso de estas tarjetas , es normalmente

mensual , y se exige todo el pago , razén por la que son también tarjetas de crédito.

El uso de estas tarjetas pueden realizarse dentro o fuera del pais , el
importe de los consumos efectuados en el extranjero , deberan pagarse en moneda nacional

al tipo de cambio vigente a la fecha en que se facture.

El autor BERNARDO PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO
citado por el autor BAUCHE GARCIADIEGO , hace una clasificacion de las tarjetas de

crédito en los siguientes ténminos :

“ Por el crédito que conceden

Tarjetas de paga a fin de cada mes;

Tarjetas de verdadero crédito. En las que se permite el pago
a 30, 60 o 90 dias.

Por la entidad emisora :
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Bancarias. Ejemplo, Carnet, Bancomer.

No Bancarias. Ejemplo Puerto de Liverpool, Avis, Mexicana de

Avtacion etc.

Por ¢l ambito objetivo

Tarjetas universales. Ejemplo las expedidas para el consumo de

todo tipos de bienes y servicios , incluso para obterer dinero en

efectivo , Carnet, Bancomer, etc.

Para un servicio completo : Por ejemplo boletos de avion , Mexicana
de Aviacion; para hoteles , Nacional hotelers , etc.

Por el ambito territorial : Internacionales Como Diner’s Club |,
American Express , que son recibidas en todo el mundo,

Nacionales. Como las Bancarias Mexicanas las cuales de acuerdo con
el articulo segundo del Reglamento expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico solo funcionan dentro de las fronteras de la Repiiblica Mexicana.

Locales. Por ejemplo la tarjeta “ Unicuenta " que funciona solo en
Madrid , Espafia.

Para establecimiento. Por ejemplo , El Puerto de Liverpool, Sanborn’s
etc.

Por ¢l ambito temporal. Limitada en el tiempo. La mayoria de ias

tarjetas se expiden por un plazo no mayor de un afio.

Limitada . Existen tarjetas de duracion limitada como las de Avis . Henz | etc.
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Por el nimero de partes que intervienen : Bipartitas. La relacion
juridica que nace en este tipo de tarjetas es entre un establecimiento acreditante y un
particular tarjetahabiente. Por ejemplo la expedida por Mexicana de Aviacion , El Palacio
de Hierro , etc.

Tripartita. En este tipo de tarjeta hay tres partes : acreditante
tarjetahabiente y establecimiento afiliado. Por ejemplo las tarjetas bancarias , EL Diner’s

Club, etc.

Por naturaleza juridica de la relacion que nace ;
Mercantil. Cuando es expedida por un banco, es
un acto de comercio de acuerdo con el art. 75,

fracc. X1V , del Codigo de Comercio.

Civil. Cuando es expedida por compaiiias o por particulares ™ (23 )

Con esta descripcion de BERNARDQ PEREZ FERNANDEZ DEL

CASTILLO concliimos las diversas clasificaciones que sobre la tarjeta de crédito se han

creado , aunque si bien , no son todas las clasificaciones que sobre la misma se pueden o se

han dado.

28




CITAS BIBLIOGRAFICAS CAPITULO I

1.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL Derecho bancario 4a. Edicion , Editorial Pormia
México , 1991 pag. 577.

2.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL , ob, cit , pig. 578.

3.-BAUCHE GARCIADIEGO , MARIQ , Operaci(’)nes Bancartas , 5a. Edicion , Editorial
Pornia , México 1985, pag. 242,

4.- BAUCHE GARCIADIEGO , MARIO , ob , cit , pags. 242 y 243,
5.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL , ob, cit , pags. 578 y 579.

6.- BAUCHE GARCIADIEGO , MARIO , ob, cit , pag, 242.

7.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL , ob , cit, pag. 578.

8.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL , ob, cit, pag. 583.

9.- Diccionario de la Real Academia Espafiola , 19a. Edicion , Editorial Espasa-Calpe
Madrid , 1968 , pags. 30 y 31.

10.- Enciclopedia Universal Hustrada , Tomo XV! , Editorial Espasa-Calpe , Madrid , pags.
30y31.

H.- LERNER BERNARDO , Enciclopedia Juridica OMEBA , Tome V ., FEditorrial
Bibliografica Argentina , Buenos Aires , 1968 , pag. 41.

12.- GARCIA MAYNEZ , EDUARDQ , Introduccion al Estudio del Derecho , 25a. Edicion
Editorial Porria , México , 1976 , pag. 206.

13.- MARTINEZ ESTERUALAS , CRUZ , Diccionario Juridico Espasa , Editorial Espasa-
Calpe , Madrid , 1991 , pag. 953.

14.- SIMON, JULIO A. |, Tarjetas de Crédito Editorial Abetedo Perrot , Buenos Aires 1988
pag. 61.

15.- BAUCHE GARCIADIEGO , MARIO , ob , cit, pags. 246 y 247.

16.- ACOSTA ROMERQ , MIGUEL , ob , cit , pags. 598 y 599,

29




17.- RODRIGUEZ RODRIGUEZ , JOAQUIN , Curso de Derecho Mercaatil , Tomo I , 2a.
Edicion Editorrial Porrua , Méxice , pag. 252.

18.- ASTUDILLO URZUA , PEDRO , Los Titulos de Crédito , Editorial Pomia , México
1983,

19.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL , ob , cit , pags. 597 y 598.

20.- CERVANTES AHUMADA , RAUL , Titulos y operaciénes de Crédito 2a. Edicion
Editorial Herrero , México , pags. 16y 17.

21.- LERNER , BERNARDO , Enciclopedia Juridica OMEBA , ob , cit , Tomo XV , pag.
72,

22.- ACOSTA ROMERO , MIGUEL | ob, cit , pag. 545.

23.- PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO , BERNARDO , citado por BAUCHE
GARCIADIEGO , MARIO , ob , it , pags. 252 y 253.

30




CAPITULO II.- EL PAGO.

A).- DEFINICION DEL PAGO.

El tema del pago ha sido tratado por diversos autores y en diferentes
épocas . Asi MANUEL BORJA SORIANO en su Teeria General de las Obligaciones dice :
“ Pago o cumplimiento es fa entrega de la cosa o cantidad debida , o la prestacion del

servicio que se hubiere prometido ™ (1)

Por su parte el autor Espafiol JOSE CASTAN TOBENAS en su obra
Derecho Civil Espafiol , Comin y Foral sefiala :  Tres diversas acepciones tiene la palabra
pago : 1,. La generalisima de cumplimiento de la obligacion , bien sea este voluntario o
anormal y aun de extincion de la obligacion por cualquier medio. 2.- La estricta de
cumplimiento efectivo de la prestacion convenida. 3.- La restringidisima de cumplimiento

realizado mediante la entrega de una suma de dinero.” (2 )

ANTONIO Ma. BORREL SOLER en su libro Cumplimiento
Incumplimiento y Extincion de las Obligaciones Contractuales Civiles , expresa : “ El
cumplimiento de las obligaciones se flama pago , palabra que , si bien se aplica especialmente
al que consiste en entregar al acreedor una cantidad de moneda , también es aplicable a las
demas formas de cumplir las obligaciones segin sea la prestacion a que los contratantes se

han obligado.™ ( 3 )
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En la obra Derecho Civil Mexicano , RAFAEL ROJINA VILLEGAS
opina : “ El pago es un acto juridico consensual consistente en el cumplimiento de una
obligacién de dar , de hacer o de no hacer , que se ejecuta con la intencién de extinguir una

deuda preexistente,” {4

El autor Argentino R. J. POTHIER , en su Tratado de las
Obligaciones comenta ; “ El pago real es el cumplimiento real de lo que uno se ha obligado a
dar o hacer. Cuando la Obligacion es de hacer alguna cosa , el pago real de esta obligacion

consiste en hacer la cosa que uno se ha obligado a hacer .

Cuando la obligacion es de dar alguna cosa , el pago es Ia traslacion

de la propiedad de esta cosa.

Es evidente que aquel que ha satisfecho su obligacién queda libre de
ella : de donde se sigue que el pago real , que no es otra cosa que el cumplimiento de la

obligacion , es la manera mas natural de extinguir la obligacion.” (5 )

A VON THUR Autor Aleman , En su Obra Tratado de las
Obligaciones , emoneamente sefiala : que el pago solo puede referirse a las entregas de
dinero y asi dice ; “ La palabra pago si bien ésta , en sentido técnico estricto , solo puede
aplicarse a las entregas de dinero con las cuales pueden perseguirse fines que no consistan
precisamente en el cumplimiento de una obligacion , si no en la constitucion de un préstamo

o0 en una donacién.” { 6 )
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Por ultimo el Codigo Civil vigente en el Distrito Federal , define al
pago de la siguiente manera : “ pago o cumplimiento es Iz entrega de la cosa o cantidad

debida , o la prestacién del servicio que se hubiere prometido.™ (7 )

En mi opinion considero que la definicion mas aceriada es la que
sefiala el Codigo Civil pues la misma ademis de ser sintética contiene los elementos

necesarios para describir el multicitado concepto.

B).- QUIEN DEBE REALIZAR EL PAGO.

Respecto a este tema el Maetro BORJA SORIANQ nos comenta:
“ La prestacién o el pago debe y puede ser hecho siempre por el propio deudor es para él un
derecho y una obligacién. El acto material de pagar puede ser hecho también por un
mandatario o representante legal ..., pero aun en estos casos es el propio deudor quién paga.
Falleciendo el deudor , e derecho y la obligacion de pagar pertenece a sus sucesores

legitimos o testamentarios ” ( 8 )

R. J. POTHIER referente a este punto seiiala : “ Para que ¢! pago sea
vilido , no es necesario que sea el deudor , o alguien encargado por €l , que pague
cualquiera que sea que haga el pago , aun cuando no tuviera ningun poder del deudor , aun

cuando hiciera el pago pese a €1, siempre que lo haga en nombre y en finiquito del deudor y
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que sea capaz de transferir la propiedad de la cosa que paga , el pago es valido. Opers la

extincion de la obligacion y libera aun pese a €l , al deudor.

Si el pago no se hubiere hecho en nombre del verdadero deudor , no
seria vilido. De la misma manera que si alguien me paga , en su nombre , una cantidad
creyendo ser su deudor , aunque sea debida por otro , ese pago no extingue en modo alguno
la obligacion del verdadero deudor , y yo vengo obligado a restituir la suma a aquél que me

la ha pagado por error. (9)

Mas adelante el mismo autor continua * El principio que nos hemos
establecido , de que el pago es valido sea quien fuera el que lo haga con tal que fuera hecho
en nombre del deudor , no sufte dificultad , cuando el acreedor ha querido recibirlo. La
cuestion de saber si un extrafio que no tiene poder , ni cualidad para gestionar los negocios
del deudor ni interés para saldar !a deuda , puede obligar al acreedor a recibir ¢l pago que €l

le ofrece en nombre de su deudor.” ( 10 )

ANTONIO Ma. BORREL SOLER en la obra sefialada en ¢l capitufo
que antecede opina : “ Con excepcion de los casos en que precisamente deba cumplir la
obligacién una persona determinada , por razon de sus aptitudes o de sus circunstancias
especiales , puede hacerlo cualquiera persona , tenga o no interés en el cumplimiento de la

obligacién , ya lo conozca o lo apruebe , o ya lo ignore el deudor.™ (11 )
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Tocante a este punto el tratadista Espafiol JOSE CASTAN
TOBENAS asienta :

* Quienes pueden pagar .- a) Regla General .- como el acreedor sélo
tiene interés en que se realice la prestacion debida , siéndole indiferente que la ejercite el

mismo obligado u otra persona, es regla general que pueden pagar :

1.- El deudor , y en su nombre ( siempre que la obligacion no sea

personalisima ) su derechohabiente , su apoderado o su representante legal.

2.- Cualquier otra persona , ora tenga interés en el cumplimiento de la

obligacion , ora no , ya lo conozca o lo apruebe el deudor , ya lo ignore , ya lo contradiga.

b) Excepcién .- Cuando la obligacién consista en hacer y se haya
tenido en cuenta al contraerla la calidad y circunstancias de fa persona del deudor ( es decir
cuando se trate de obras y servicios no fungibles ) , el acreedor no puede ser compelido a

recibir ¢l pago o prestacion de un tercero.” ( 12)

El Cédigo Civil en los articulos del 2065 al 2068 que a continuacién
se transcriben sefialan quien puede realizar el pago ;

Art. 2065.-* El pago puede ser hecho por el mismo deudor , por sus
representantes o por cualquier otra persona que tenga interés juridico en el cumplimiento de

la obligacion.”
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Art. 2066.- “Puede también hacerse por un tercero no interesado en el
cumplimiento de la obligacién que obre con consentimiento expreso o presunto del deudor.”

Art. 2067 - “Puede hacerse igualmente por un tercero ignorandolo el
deudor.”

Art. 2068.-“ Puede por (ltimo hacerse contra la voluntad del deudor.”

A este respecto RAFAEL ROJINA VILLEGAS comenta : “ Las

consecuencias juridicas son distintas en los casos ya mencionados. En efecto :

a) .- Si el pago se hace por un representante del deudor , se aplican
las reglas del mandato especialmente las consignadas en los arts. 2577 y 2578 | para el
efecto de que se reembolse al mandatario lo que hubiere anticipado por virtud del pago mas
los intereses a partir del dia en que lo hizo , asi como los perjuicios que hubiere sufrido y que

no le sean imputabies.

b).- Si el pago se¢ cjecutare por un tercero interesado en el
cumplimiento de la deunda , se operara una subrogacion legal en los términos del articulo
2058, bien sea porque ¢l que paga es un acreedor preferente que lo hace cubriendo ia deuda
a otro acreedor preferente , bien porque sea un herederc o legatario que paga con sus
bienes propios alguna deuda de la herencia , porque se trate de un fiador o deudor solidario

o del adquirente de un inmueble que pague un crédito hipotecario anterior a la adquisicion.
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c).- Si el pago se ejecutare por un tercero no interesado que obre con
consentimiento expreso o presunto del deudor , de acuerdo con el articulo 2069 , €

aplicaran las disposiciones relativas al mandato a que ya nos hemos referido.

d).- Si el pago se ejecutare por un tercero ignorandolo el deudor el
que lo hizo solo tendra derecho a reclamarle , conforme al articulo 2070 , la cantidad que

hubiere pagado al acreedor , si este consintio en recibir menos suma de la debida.

e).- Por ultimo si el pago se efectuare por un tercero contra la
voluntad del deudor , el que lo hizo sblo tendra derecho a cobrarie aquello en que le hubiere
sido util el pago. En consecuencia si se pagase una deuda prescrita o inexistente , nada

tendra derecho a reclamar.” (13 )

Como se desprende de la lectura de los parrafos anteriores |, tanto la
ley como la doctrina coinciden en que el pago debe realizarlo en primera instancia el deudor
pero también puede realizarlo su representante , un tercero que tenga o no interés juridico en
el cumplimiento de Ia obligacion o un tercero incluso contra ta voluntad del deudor situacion

ésta con la que no encuentro objecion alguna.
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C) .- QUE DEBE DE PAGARSE.

ANTONIO Ma BORREL SOLER indica : “ El pago de las
obligaciones debe consistir en cumplir aquellas a que se aplica en los términos en que se
estipuld. El art. 1166 declara que : el deudor de una cosa no puede obligar a su acrecdor a
que reciba otra diferente aun cuando fuese de igual o mayor valor que la debida. Tampoco
en las obligaciones de hacer podra ser sustituido un hecho por otro contra la voluntad del
acreedor. Por esto el ofrecimiento de valores mercantiles no es adecuado para pagar una
cantidad liquida. La obligacion de dar una cosa determinada comprende como hemos dicho

la de sus accesorios , aunque no hayan sido mencionados.” ( 14)

Por su parte el Dr. BORJA SORIANO , comenta :

“ El objeto del pago.- El pago debe de tener por objeto la cosa misma
que era ¢l objeto de 1a obligacion. El deudor de una cosa no puede obligar a su acreedor a
que reciba otra diferente , aunque fuere de igual 0 mayor valor que la debida , o en otros
términos el acreedor de la cosa cierta no puede ser obligado a recibir otra aun cuando sea de

mayor valor.” (15)

El autor R. J. POTHIER en su “ Tratado de las obligaciones “nos
sefiala * QUE COSA DEBE DE PAGARSE , COMO Y EN QUE ESTADO,; PUEDE

PAGARSE UNA COSA POR OTRA 7.

Por lo regular es preciso pagar la misma cosa debida y un deudor no

puede obligar a su acreedor a recibir en pago otra cosa en su lugar.
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No observamos en absoluto la Novela cuarta que permite ai deudor de
una suma de dinero , y que no tiene ni dinero , ni muebles para hacerlo , obligar a su
acreedor a recibir en pago la herencia por ia estimacion que se haga , si no prefiere el

acreedor encontrarle un comprador.

No solo no puede el deudor obligar al acreedor a recibir en pago otra
cosa que lo que le es debido , sino que , si por error el acreedor creyendo recibir Io que era
debido , hubiese recibido otra cosa , el pago no seria valido y el acreedor podria ofreciendo
devolver lo recibido , exigir la cosa que se le debe . Si el acreedor hubiese admitido en pago
de lo que le era debido otra cosa , sera valido a menos que no hubiera lugar a la restitucion

contra ese pago en caso de lesidon , menor de edad , dolo.

El deudor puede algunas veces obligar al acreedot a recibir en pago
de lo que le es debido otra cosa ; a saber , cuando dicha facultad le ha sido concedida , ya
sea por el contrato , ya sea por alguna convencién posterior. Para el Derecho romano , esta
facultad cesa cuando , a pedido del acreedor hay excusién en causa , lo que a mi parecer , no

debe seguirse en nuestro derecho.

Esos pactos de pagar alguna cosa de lo que es debido , se presume
siempre hechos en favor del deudor. Por lo que se deja siempre al deudor que pueda pagar la
misma suma debida , sin que el acreedor pueda exigir otra cosa. Es por esto que si un
marndo recibe una cierta suma en dofe » par cuya sqguridad obliga ciertas heredades , y que

se diga que cuando la disolucion del matrimonio la mujer las recibira en pago de su dote esta
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convencién no impide al marido o a sus herederos el retener dichas heredades ofreciendo la

suma recibida en dote , cuya restitucion es debida.” (16 )

A. VON TUHR , respecto al tema que nos ocupa sefiala ; “ caso de
que el deudor venga obligado a transmitir al acreedor la propiedad de un objeto , como
ocurre principalmente en el contrato de compra venta , el cumplimiento de la obligacién
consiste en realizar los actos necesarios para la transmision de la propiedad , tratandose de
cosas muebles , mediante lIa entrega del objeto , o del que haga sus funciones ; tratandose de
inmuebles mediante su inscripcion en el Registro. Mediante estos actos , quedara cumplida la
obligacién siempre y cuando que el deudor tenga el poder de disposicién sobre el objeto
trasmitido y pueda , por tanto , transferir a otro su propiedad . También quedara cumplida la
obligacién cuande , aun careciendo el deudor de poder de disposicion , el acreedor adquiere
la propiedad del objeto por buena fe o por prescripcion ya que adquirira definitivamente lo
que se le adeuda gracias a un acto del deudor. Otra cosa acontece cuando el objeto no pasa
a ser de propiedad del acreedor , aunque este fo consuma o enajene. Podria acaso pensarse
que también aqui media pago , toda vez que , si no la cosa misma , su valor entra en el
patrimonio de! acreedor. Pero como éste viene obligado a restituir al propietario aquello en
que sc haya enriquecido con el consumo o la enajenacion de Ia cosa ajena , resultara que el

cumplimiento de su crédite no ha sido mis que aparente.” (17 )

RAFAEL ROJINA VILLEGAS | en su excelente tratado Derecho

Civil Mexicano , analiza : “ Exactitud en la substancia .- Por lo que se refiere al principio de
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exactitud en la substancia estatuye el Codigo Civit que el deudor debe pagar entregando

exactamente la cosa permitida , o realizando el hecho material de la obligacion.

JOSE CASTAN TOBENAS , manifiesta : “ Objeto del Pago - La
realizacion de la prestacion , que es el objeto del pago , exige condiciones de identidad
integridad e indivisibilidad.

Identidad de la Prestacion .- Ha de cumplirse la prestacion convenida
y no otra, conforme al principio romano * aliud pro alic , invito crediteris solve non potest”
. Veamos como desenvuelve el Codigo esta doctrina en relacion de las distintas clases de

obligaciones.

Obligactones Especificas .- €l deudor de una cosa no puede obligar a
su acreedor a que reciba otra diferente , aun cuando fuere de igual o mayor valor que la
debida. Y en las obligaciones de hacer tampoco puede ser sustituido un hecho por otro

contra la voluntad def acreedor.

Obligaciones Genéricas .- Cuando la obligacién consista en entregar
una cosa genérica cuya calidad y circunstancias no se hubiesen expresado , trata el Cadigo
de armonizar los intereses de las dos partes , preceptuando que el acreedor no podra exigirla

de la calidad superior ni el deudor entregaria de la-inferior.

Obligaciones de Entregar Sumas de Dinero .- A tenor del Codigo | el

pago de las deudas de dinero ha de hacerse en la especie pactada , y ne siendo posible
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entregar la especie , en la moneda de plata u oro que tenga curso legal en Espafia . De los
problemas muy interesantes , que suscita en la actualidad la aplicacion de esta norma

trataremos después al hablar especialmente del pago en las deudas dinerarias.

Los pagarés a lz orden o letras de cambio u otros documentos
mercantiles , solo podrén ser entregados con conocimiento del acreedor , y aun entonces no
se entenderdn producidos los efectos del pago , sino cuando hubiesen sido realizados o por
culpa del deudor se hubiesen perjudicado , entretanto , la accion derivada de la obligacion

primitiva queda en suspenso.

Integridad .- No se entenderd pagada una deuda - dice el Codigo -
sino cuando completamente se hubiese entregado la cosz o hecho la prestacidn en que la

obligacion consistia.” ( 19)

De la lectura de los parrafos precedentes podemos concluir que lo que

debe pagarse es la cosa o lo que se obligé el deudor , y con lo que estuvo conforme el

acreedor.
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D).- QUIENES PUEDEN RECIBIR EL PAGO.

JOSE CASTAN TOBENAS , apunta “ Quienes pueden recibir el
pago .- Por regla general solo puede cobrar el acreedor , es decir , aquél en cuyo favor

estuviese constituida la obligacién , o bien su representante legal o voluntario.

Mas por excepcion , es valido €l pago hecho a un tercero en los
siguientes casos :

1.- Cuando el pago se hace de buena fe a un acreedor aparente que
esté en posesion del crédito , para lo que no basta con tener el documento acreditativo de la
deuda , sino que ha de atenderse , como dice Manresa , a la naturaleza del crédito a las
famosas de su posible transmision , a la clase de las que se¢ haya verificado y a la relacion
mas o menos directa que en Ja obligacién , tal como primeramente se contrajo , tenga el

poseedor del crédito de cuyo pago se trate.

2.- Cuando ¢l pago hecho a un tercero se hubicre convertido en
utilidad del acreedor como sucederia si el tercero que cobro entregd lo precibido al acreedor
o si la cantidad debida se entrega a quien en definitiva habia de recibirla . Es indudable que

la prueba de ello incumbe al deudor que pagé. ™ ( 20)

El tratadista BORJA SORIANO | relativo a este tema nos explica :
“Pago al acreedor .- El pago debe hacerse al mismo acreedor o a su representante legitimo

(arts. 1537 del codigo de 1884 y 2073 del codigo de 1928 ).
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El pago hecho a una persona incapacitada para administrar su bienes

sera valido en cuanto se hubiere convertido en su utilidad.

Asi es , al tenor de la primera parte del art. 2075 del codigo de 1928

que sustancialmente concucrda con el art, 1539 del codigo de 1884

No serd valido el pago hecho al acreedor por el deudor después de

habérsele ordenado judicialmente la retencion de la deuda ( arts. 2076 del codigo de 1928 ).

Pago al poseedor del crédito .- El pago hecho de buena fe al que

estuviese en posesion del crédito liberara al deudor ( art. 2076 del codigo de 1928 ).

Para la inteligencia de este articulo debe ante todo tenerse en cuenta
que la posesion a que se refiere , es la del crédito , no la del documento que la representa de
suerte que la mera tenencia de este no basta por lo general , sino que ha de atenderse a la
naturaleza del crédito , a las formas de su posible transmision , a la clase de la que se haya
verificado y a la relacion mas o menos directa que con la obligacion , tal como primeramente
se contrajo , tiene el poseedor del crédito de cuyo pago se trate. Partiendo de esas bases , y
de que la buena fe se presume siempre , seran obsticulos que impedirin la presuncion los
que demuestren el conocimiento por el deudor de los vicios de la posesion , y aun cuando su
buena fe no pueda contradecirse , no hara eficaz el pago si falta la posesion verdad | st ha
cometido la ligereza de pagar a quien solo ostente el documento de un crédito . cuya

transmision necesita cuando menos , el endoso u otro requisito cuya existencia no conste.

44




Seran caso de aplicacion del mismo articulo y consiguiente eficacia del pago ; el hecho al
acreedor primitivo por un deudor que no conozca la cesion del crédito ni la incapacidad
sobrevenida a aquél ; el que se verifique en favor de un cesionario , reconocido como tal
aunque después se declare la rescision o nulidad de la transmision , y el que se haga a los
que como herederos , posean la del acreedor. En estos casos, ni puede perjudicar al deudor
que aquelios a quienes pague sean luego vencidos en juicio , ni a los que en éste triunfe

quedara otro medio que reclamar al que cobré indebidamente.

Plianot , a su vez sefiala que “ El poseedor del crédito es , no
el que posee el titulo escrito que compruebe el crédito sino el acreedor putativo , el que pasa
a los ojos de todos por ser acreedor y que no lo es. Esta situacién se encuentra realizada en
la hipotesis del heredero aparente. Se llama asi la persona que de hecho ha recogido una
sucesion , porque en el momento de su apertura se ignoraba la existencia de un sucesor mas
proximo en grado ; éste se presenta en seguida y vence al que no era heredero sino en
apariencia , ejercitando contra él la peticion de herencia. El poseedor despojado de la
sucesion , durante mas o menos tiempo ha pasado por ser el verdsdero heredero ; ha tenido
de hecho el medio de obligar a los deudores del difunto a pagarle. La ley decide que estos

pagos son liberatorios con la dnica condicion de haber sido hechos de buena fe.”

Pago a un tercero - EI pago hecho a un tercero no extingue la
obligacion. Sin embargo , El pago hecho a un tercero extinguird la obligacion | si asi se
hubiese estipulado o consentido por el acreedor y en los casos en que la ley lo determine

expresamente ( arts. 1541 del codigo de 1884 y 2074 del codigo de 1928 ).
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Sin embargo la designacion de un tercero puede constituir una
estipulacion a favor de él. Por ultimo |, de acuerdo con la segunda parte del articulo 2075
del codigo de 1928 : También sera vélido el pago hecho a un tercero en cuanto se hubiere

convertido en utilidad del acreedor.” ( 21 )

RAFAEL ROJINA VILLEGAS , refiere : “ Pago al acreedor
- El articulo 2073 consagra el principio 16gico de que el pago debe hacerse al mismo
acreedor o a su representante legitimo. En consecuencia , para que el pago pueda hacerse
con efectos liberatorios a un tercero , serd necesario que asi se hubiere estipulado o bien
consintiere en ello el acreedor ( art. 2074 ). También existen casos en los que la ley
expresamente acepta la validez de un pago hecho a un tercero , tal es Ia hipotesis del articulo
2076 para el pago hecho de buena fe al que estuviere en posesion del crédito como podria
ocurrir con un heredero aparente , segiin se dispone en general por el articulo 1343 para fas
enajenaciones , actos o contratos que se celebren con aquel que entrd en posesion de una

herencia y después lz perdiere por incapacidad.

El articulo 2075 requiere que el pago sea hecho a un acreedor capaz
para administrar sus bienes. En consecuencia , los menores emancipados o aquellos que
estan autorizados para ejercer el comercio de conformidad con los articulos 6 y 7 del codigo
de la materia , si pueden recibir validamente un pago. Para las personas incapacitadas para
administrar sus bienes , el pago solo sera vilido en cuanto éste se hubiere convertido en su

utilidad.
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En nuestro derecho , como la mujer casada mayor de edad o
emancipada por virtud del matrimonio , si tiene capacidad para administrar sus bienes , de
conformidad por lo dispuesto por el articulo 172 del codigo civil vigente el pago que se
hiciere ¢s plenamente valido. Para los menores emancipados , el art. 643 en relacion con los
arts. 641 y 642 les da la libre administracion de sus bienes | y | por lo tanto , el pago que a

los mismos se hiciere es vilido.

También la ley establece una excepcion expresa al principio general de
que el pago se hara al acreedor, enla segunda parte del articulo 2075, al estatuir que
* También se hara valido el pago hecho a un tercero en cuanto se hubiere convertido en

utifidad de! acreedor .

El caso especial de cesidn de un crédito , cuando no se notifica
el acto al deudor , en los términos de! articulo2036 , origina el problema de la validez del
pago hecho al antiguo acreedor. A este respecto el articulo 2040 dispone que “ mientras no

se haya hecho notificacion af deudor , éste se libra pagando al acreedor primitivo ”.

Por la misma razén el citado articulo 2036 estatuye que para el
cesionario pueda ejercitar sus derechos contra el deudor ¥ , por lo tanto , para que esté
facultado a exigirle el pago , debera notificarle la cesion en forma judicial o extrajudicial ante
notario o dos testigos. Como una consecuencia de lo expuesto , el articulo 2041 a su vez

declara que hecha la notificacion , el deudor no se libera sino pagando al cesionario.
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El caso especial del pago hecho al que presenta el recibo del acreedor
se equipara , como es evidente , al pago que se efectuare con el propio acreedor , pues el
que presenta el recibo sdlo es un mensajero ; pero el deudor deberé cerciorarse que la
autenticidad de la firma y dentro de los medios normales posibles , de la legitimidad en la
detencion del recibo , pues podria ser ostensible en ciertos casos que aquél que lo presente
por su misma declaracion o por las circunstancias del caso , lo hubiere obtenido
indebidamente , o s¢ le hubiese encontrado. En ambas hipétesis , si el deudor paga lo hace
de mala fe. Probada ésta, debe hacer un doble pago , de acuerdo con el principio que dice
quien paga mal , paga dos veces.” (22)

Después de haber analizado el tema podriamos concluir que por regla

general el pago debe realizarse al acreedor.

E) .- PRESUNCIONES DEL PAGO.

Como expresa el tratadista ANTONIO Ma. BORREL Soler , en su

obra“Cumplimiento Incumplimiento y Extincion de las Obligaciones Contractuales Civiles ™
“ Presunciones de pago .- Se dice que contiene presunciones de pago

algunas situaciones en que por disposicion de la fey , se extinguen las obligaciones , sin que

pueda demostrarse que concurrio otra cosa formal de extincién.” ( 23 )
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A este mismo respecto el autor MANUEL BORJA SORIANQ
sefiala : “ deuda.de pensiones .- En este caso nuestros codigos establecen presunciones en
los términos siguientes : codigo de 1884 © art. 1526 .Cuando la deyda es de pensiones
mensuales o de cualesquiera otras cantidades que deben satisfacerse en periodos
determinados , si se acredita por escrito el pago de las correspondientes a los Gltimos tres
periodos se presumen pagadas las anteriores ; salvo prueba en contrario.” Codigo de 1828
art. 2089 cuando la deuda es de pensiones que deben satisfacerse en periodos determinados
y se acredita por escrito el pago de la dltima , se presumen pagadas las anteriores , salvo
prueba en contrario.”

Pago del capital sin hacerse reserva de réditos .- El articulo 2090 del

Codigo de 1928 previene que en este caso se presume que los réditos estan pagados.

El titulo en poder del deudor .- Segtin el codigo de 1884 | art. 1650
“ El deudor en cuyo poder se halla el documento que justifica la obligacion , tiene en su
favor la presuncion de remisién o paga , mientras el acreedor no prueba lo contrario.” El
codigo de 1928 en su art. 2091 , a su vez establece que , la entrega del titulo hecha al

deudor hace presumir el pago de la deuda constante en aquél.” ( 24)

RAFAEL ROJINA VILLEGAS , hablando de este tema opina : “ El
deudor puede eximirse de la deuda haciendo efectiva la prestacion a un representante del
acreedor |, autorizando para cobrar el crédito en nombre de aquél , yva sea como
representante legal , ya mediante un poder que le autorice para realizar el cobro. Si el poder

otorgado a R. incluye la facultad de cobrar un crédito , habra de decidirlo la interpretacion.
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Del hecho de que R. venga autorizando a celebrar un contrato no se deduce , sin mas que
tenga también facultades para hacerse cargo de la prestacién que de él se derive. Tampoco
lleva necesariamente aparejada la facultad de cobranza los proveedores para requerir o
demandar. Una presuncién de poder de cobranza puede derivarse del hecho de que alguien
exhiba al deudor un recibo firmado por el acreedor.  El poder de cobranza se basa , por
regla general , en un contrato de marndato de servicios , o en otra relacion juridica cualquiera

que obligue a R. a cobrar el crédito , entregando el producto al poderdante. ” ( 25 )

F) .- EFECTOS DEL PAGO.

R J POTHIER,, en su obra referida expone ; “ El efecto del pago es
el de extinguir la obligacién , y todo lo que es accesorio a la misma , liberando a

todos aguellos que son de ella deudores.” ( 26 )

Por su parte y respecto a este tema A, VON TUHR , en su
obra antes citada indica : “ El fin de la obligacion es su cumplimiento por medio del cual se
alcanza el objeto perseguido por la obligacion y se pone tétmino a la relacion juridica entre

acreedor y deudor , liberindose éste.” (27)
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CAPITULO III. - LA TARJETA DE CREDITO Y SU OPERACION.

A) .- ELEMENTOS PERSONALES DE LA TARJETA DE
CREDITO.

Toda vez que este es un tema novedoso existe poca bibliografia al
respecto , €l Lic. CARLOS FELIPE DAVALOS MEJIA , en su excelente obra “Derecho
Bancario y Contratos de Crédito” apunta: “ En el aparato contractual de la tarjeta de crédito
participan tres elementos personales.

I).- Un banco

2).- Un tarjetzhabiente

3).- Los proveedores " { 1)

JUAN I CARRILLO , con respecto a este tema refiere en su obra

“La Tarjeta de Crédito y su Aspecto Juridico” : “ las partes que intervienen en este proceso

a).- ENTIDAD CREDITICIA .- Establecimiento bancario o entidad
financiera que respalda y efectita los pagos a que da {ugar la utilizacion de la tarjeta de
crédito.

b).- ESTABLECIMIENTO AFILIADO .- Persona natural o juridica
que acepta la cancelacion inmediata de sus operaciones , venta o prestacién de servicios por

la sola presentacién de la tarjeta y la firma de comprobante de venta por parte de su tenedor,
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c).- USUARIO O TENEDOR DE LA TARJETA .-Beneficiario del
crédito otorgado por la entidad financiera , que realiza sus pagos de acuerdo con el contrato
que celebra con la entidad crediticia y cancela al establecimiento comercial los bienes o

servicios mediante la presentacion de la tarjeta y la firma det respectivo comprobante. ” (2)

Como se desprende de la lectura de los parafos antes transcritos , no
existe duda en que los elementos personales de la tarjeta de crédito son tres , a saber :

Un Banco

Un Tarjetahabiente

Un proveeor o establecimiento Afiliado.

B} .- REQUISITOS DE LA TARJETA DE CREDITO

Tocante a este punto el autor antes citado CARLOS FELIPE

DAVALOS MEJIA apunta :

* De conformidad con las reglas citadas , 1a tarjeta bancaria redne las

siguientes caracteristicas , y debe presentar la siguiente literalidad




La primera caracteristica de la tarjeta es que es intransferible

Por otra parte , debe reunir la siguiente fiteralidad

La mencidn de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta
restringido al territorio nacional o al extranjero

La denominacién de la institucion que la expida

Su niimero seriado para efectos de control

El nombre del titular y una muestra de su finma visual o codificada
electronicamente

La mencibn de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las
disposiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito
correspondiente

La mencién de ser intransferible

La fecha del vencimiento de la tarjeta

Invariablemente debe emitirse con base en un contrato de apertura
de crédito en cuenta corriente , en moneda nacional en virtud del
cual el banco se obliga con el acreditado a pagar por cuenta de é|
bienes , servicios , impuestos y otros conceptos , cargados los
importes respectivos en la cuenta corriente que el banco siga al
tarjetahabiente

El contrato puede celebrarse entre el banco y tanto personas fisicas
como morales , pero en todo caso la o las tarjetas que se emitan

deben de expedirse siempre a nombre de una persona fisica
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* Como las tarjetas pueden utilizarse en México y en el extranjero
pero los contratos sélo pueden firmarse en moneda nacional , los
consumos hechos fuera de México deben comesponderse
invariablemente con un cargo en moneda nacional al tipo de
cambio libre vigente en la fecha de ‘presentacién de los
comprobantes del proveedor

* Finalmente otra importante caracteristica de la tarjeta es que
cuando se expide , no se puede enviar por correo ni entregarse a
otra persona que no sea el titular , con excepcion de que éste

autorice por escrito a otra persona con ¢l unico fin de recogerla.”

(3)

Considero que no existe objecion alguna a los requisitos sefialados por
el maestro DAVALQOS MEJIA , y basta con analizar cualquier tarjeta de crédito para
percatarse que dichos requisitos son los correctos , a demis de que en las reglas a las que
habrén de sujetarse las instituciones de banca multiple ¢n la emisién y operacion de las
tarjetas de crédito bancarias asi lo determinan , mismas que se analizarin en incisos

postertores,
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C) .- OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL BANCO EMISOR

Por lo que se refiere al tema que nos ocupa , el tratadista , CARLOS
FELIPE DAVALOS MEJIiA , Sefiala : “ Las obligaciones del banco son ias siguientes :

1.- No puede expedir y menos ain entregar una tarjeta , sin que
previamente se haya firmado con el prospecto de tarjetahabiente ese contrato de apertura de

crédito en cuenta corriente.

2.- En ese contraio , el banco queda obligado a pagar por cuenta del
acreditado los bienes , servicios , y en su caso , dinero en efectivo que proporcionen a los
tarjetahabientes fos proveedores que previamente hayan firmado con el banco otro contrato
que se llama * de proveedores * | asi mismo puede quedar obligado en el contrato a pagar
por cuenta del acreditado no solo bienes y servicios , si no también impuestos y otros

conceptos cargandole a su cuenta los montos pagados.
3.- Puede también quedar obligado en el contrato a pagar las ordenes
de compra de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite telefonicamente a los

proveedores afiliados , previa identificacion con la clave confidencial que se convenga,

4.- Las unicas disposiciones que los bancos pueden cargar al

tarjetahabiente son las siguientes
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a).- Los pagarés suscritos a su favor en cada disposicién
b).- Las disposiciones en efectivo
c).- Los pagos de bienes , servicios , impuestos y otros conceptos que
realicen por su cuenta
d).- Los intereses pactados en el contrato
€).- Las comisiones que se pacten en el contrato por la apertura del
crédito , por las prorrogas de su vigencia , por el uso de la tarjeta

y por las entregas en efectivo.

5.- Inexplicablemente los bancos quedan autorizados para establecer
libremente y a su entero arbitrio,
a).- Los plazos de amortizacion e interés de los créditos otorgados
por la expedicion de la tarjeta
b).- E monto y condiciones de la comision que cobrarin a los
tarjetahabientes por €l uso de [a tarjeta
c).- El limite del crédito a que habra de sujetarse cada tarjetahabicnte

d).- Los pericdos en los cuales no se causarin interéses y/o no se

pagarin comisiones.

6.- Pero ademas los bancos quedan obligados a reservarse el derecho

‘ Denunciar los contratos de apertura de crédito en cualquier tiempo ,

asi como de cancelar , en el mismo tiempo | las tarjetas
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* Modificar las condiciones y los intereses pactados previo aviso

enviado al tarjetahabiente

7.~ Quedan obligados a enviar un estado de cuenta mensual a sus
tarjetahabientes dentro de los cinco dias siguientes a cada cierre , indicando las cantidades
cargadas y abonadas en cada periodo , salvo que el propio tarjetahabiente exima al banco de

esta obligacion.

8.- Los bancos estan obligados a celebrar con los proveedores que lo
deseen , contratos denominados de proveedores , en virtud de los cuales estos recabarin
contra fa exhibicion de la tarjeta , pagarés o recibos que el banco , a su vez , le pagara dentro

de los 15 dias siguicntes a aquel en que se los presenten.

9.- En caso de robo o extravio , los bancos deben a su vez dar aviso a

los proveedores para efectos de anular la posibilidad de uso o abuso de Ja tarjeta extraviada.

10.- Finalmente los bancos deben contratar un seguro a favor de sus

tarjetahabientes , que ampare los riesgos del rebo o extravio.” (4 )

Con respecto a este punto seiialaré lo comentado en el inciso anterior

en el sentido de no existir objecion a este respecto , haciendo la aclaracion que se analizara

mis adelante al tratar [as reglas relativas a las tarjetas de crédito.
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D}.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS
TARJETAHABIENTES.

CARLOS FELIPE DAVALOS MEIJIA | se refiere a este punto de la
siguiente manera : “ Las principales obligaciones y derechos del tarjetahabiente son los

siguientes;

La mas importante de los derechos del tarjetahabiente es , desde luego
la posibilidad de utilizar el aparato convencional que sostiene a la tarjeta , que sera mayor en
la medida en que el banco tenga afiliados un mayo nimero de proveedores , y el

tarjetahabiente tenga un mayor limite de crédito.

Debe solicitar por escrito la tarjeta de crédito y firmar con el banco

acreditante un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

Esta obligado a hacer un buen uso de la tarjeta y a exhibirla al

proveedor en cada caso de disposicion .

Tiene derecho de disponer del crédito bancario a su favor , por virtud

del contrato.




Bajo pena de cancelacion , el tarjetahabienete no puede utilizar
cantidades superiores al crédito autorizado en el contrato de apertura y establecido ¢n clave

¢n la propia tarjeta.

En caso de extravio o robo , notificar de inmediato al banco que le
haya expedido la tarjeta , para que éste la cancele inmediatamente y avise a los proveedores
a fin de que rechacen todo consumo intentado por quien se haya hecho de la tagjeta

extraviada,

En caso de reclamaciones debe acudir a las instancias administrativas

generales establecidas por la Ley de Instituciones de Crédito. ™ ( 5 )

Por lo que respecta a este punto ¢l autor JUAN I. CARRILLO M.

subraya :  El tarjetahabiente tiene derecho :

a).- Disponer del crédito abierto mediante suscripcion de pagarés a la
orden del banco , ya sean para recibir en efectivo , eventualmente , cantidades que no
excedan de su saldo a favor y/o sobre su linea de crédito disponible en cualquiera de sus
oficinas o cajeros automaticos , o bien para mercancias o servicios , o consumos en las
empresas comerciales o de otra indole , afiliadas al sistema de que se trata digasele

BANAMEX , BANCOMER , CARNET , etc. , etc.
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b)- En igual forma por medio del nuevo servicio de cajeros

automaticos , y red compartidos , (grupo carnet) cuyos bancos compartidos son :

Banca Confia , Banca Serfin , Banco Unioén , Banco del Atlantico
Banco Internacional , Banpais , Invertal Comermex , Mercantil de México , Mercantil del

Norte , Banejercito , Bancrecer , Mastercard y la Visa.

CAJEROS AUTOMATICOS ( Bancomer).

Tarjetas Banorte operadas por bancomer.

CAJA PERMANENTE ( Banamex ) cuyos bancos asociados son :

Banco Union , Banca Promex , Banco de Oriente , Banco Obrero

S.A., Banoro.

Para el uso de esos cajeros antes mencionados , se ecupa un nimero
de identificacion personal ( NIP ) , o nimero secreto , que cada banco le hara liegar a su

tarjetahabiente,

También tiene derecho a cambiar su mimero confidencial ( NIP ), en

las oficinas bancarias o bien en los mismos cajeros automaticos o red.
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Asi mismo tiene derecho a no pagar intereses , por concepto de bienes
de que haya dispuesto , mercancias , consumos o servicios , si paga dentro de los vente dias
naturales posteriores a la fecha de corte del estado de cuenta , que le mandari el banco al

domicilio que sefiale. ” (6 )

E)- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS
PROVEEDORES.

Nuevamente CARLOS FELIPE DAVALOS MEJIA , refiriendose a

este tema expresa ;

“ Tienen obligacion de firmar un contrato , denominado de

proveedores , con un banco emisor.

Estan obligados , por virtud de ese contrato , a recibir pagarés , notas
de venta , fichas de compra u otros documentos , e incluso érdenes de compra que el
tarjetahabiente solicite telefonicamente a favor del banco pero solo por ¢l limite al que , en

su caso , esté sujeta cada operacion.
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Tiene derecho de , una vez presentadas esas facturas , pagarés , etc.
cobrar al bance el importe de cada una , en una fecha que no podra exceder de 15 dias a

partir de que se presenten al banco.

Por virtud del contrato de proveedores , éstos quedan obligados a :

1.- Verificar que la tarjeta se encuentre vigente

2.- Comprobar que Ia firma del tarjetahabiente corresponda a la que
aparece en la tarjeta , y tratindose de ordenes de compra , la clave confidencial corresponda
a la que el banco le haya otorgado al tarjetahabiente.

Sujetar al limite que para cada operacion haya pactado con el banco
en el contrato respectivo.

Tratandose de consumos o disposiciones en el temitorio nacional , el

proveedor queda obligado a no recibir pagarés suscritos en moneda extranjera " ( 7)

Consideramos que respecto a este punto no existen mayores
comentarios al respecto , pues los autores antes transcritos son sumamente claros y coincido

con sus conceptos.
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CAPITULO 1V.- MARCO JURIDICO APLICABLE A LAS OPERACIONES
REALIZADAS A TRAVES DE LAS TARJETAS DE CREDITO

A}.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

Los articulos que a continuacién se mencionan dan origen a las
instituciones de crédito , Ias cuales se reglamentan por la ley de la materia , sin embargo no
podemos entender la creacion de las tarjetas de crédito si no vemos como surgen las

instituciones que las crean.

Nuestra Carta Magna sefiala en relacién con nuestro tema lo

siguiente:

En su articulo 27 , dispone de una serie de prescripciones , para ser

capaz de adquirir el dominio de las tierras y aguas de la nacion,

Y en la fraccion V | autoriza para que puedan tener capitales
impuestos sobre propiedades urbanas y nisticas a los Bancos debidamente autorizados
conforme a las leyes de instituciones de crédito , pero los limita a tener en propiedad o en
administracion solo bienes raices que los que sean enteramente necesarios para su objeto

directo.




Este articulo regula la facultad que tienen los Bancos para poder tener
bienes inmuebles , pero los limita a fos estrictamente necesarios,

En la constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos se regula
lo que en concepto del profesor MIGUEL ACOSTA ROMERO , sefiala como * Derecho

Bancario Constitucional ™, que lo define en los siguientes términos :

“ Esta constituido por las bases constitucionales que regulan la

materia , de acuerdo con los codigos politicos , en los diversos Estados.

Los preceptos constitucionales fijan o dan , en su caso , las facultades

para que los Estados dirijan , orienten y regulen la politica monetaria y crediticia ™ . ( 1)

Otro de los articulos que es basico en la regulacion del Derecho
Bancario es el 28 constitucional. A continuacién transcribiremos lo que hace referencia a la

Banca :

“ Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos
los monopolios , las practicas monopélicas , los estancos y las exenciones de impuestos en
los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dari a las

prohibiciones a titulo de proteccion a la industria ...

Otro articulo que da las bases constitucionales de las Instituciones de

Crédito es el articule 73 , fracc. X, donde el Congreso de la Unién tiene facultad para
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legislar en toda la Repiblica sobre hidrocarburos , mineria , industria cinematografica
comercio , juegos con apuestas y sorteos , instituciones de crédito , energia eléctrica y
nuclear , para establecer el Banco de Emision Unico , en términos del articulo 28 y para

expedir las leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123 .

En nuestro articulo , con relacidén a las instituciones de crédito , se
establece la facultad exclusiva del Congreso de la Unién de legislar en materia bancaria. Por

la cual, esta facultad no puede ser ejecutada por las legislaturas de los Estados.

Por ultimo para reafirmar lo antes descrito la fracc. XXXI , del
articulo 123 constitucional determina que la aplicacion de las leyes del trabajo corresponden
a las autoridades de los Estados , en sus respectivas jurisdicciones , pero es de competencia
exclusiva de las autoridades federales en los asuntos relativos a los servicios de Banca y

Crédito.

La facultad del Congreso de la Union de legislar en materia Bancaria

es una facultad expresa , de conformidad con la opinion del autor IGNACIO BURGOA, -

“ Las facultades expresas con que esta investido el mencionado
Congreso son las que especifica , establece o prevé la Constitucion especialmente en su
articulo 73 . Su existencia es el presupuesto imprescindible para el ejercicio de las facultades

implicitas que estan involucradas en las expresas™ ( 2 )
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B).- LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE
CREDITO.

Como sefialamos en el Capitulo Primero al hablar de fa naturaleza
juridica de la tarjeta de crédito , mencionamos que ésta tiene una naturaleza especial , toda
vez que en la institucion juridica del sistema de tarjetas de crédito , intervienen varias figuras
juridicas relacionadas, tales como: la apertura de crédito , la cuenta corriente , el pagaré , el

contrato de afiliacion , etc.

En el presente inciso examinaremos los dispositivos basicos que en la
Ley General de Titulos y operaciones de Crédito , sefialan sobe la apertura de crédito | la
cuenta corriente y el pagaré , toda vez que estas figuras juridicas se relacionan intimamente

en la tarjeta de crédito .

El articulo 291 define a la apertura de crédito diciendo aquelcontrato
en virtud del cual el acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del
acreditado , o a contraer por cuenta de éste una obligacién , para que ¢l mismo haga uso del
crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones convenidos , quedando
obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas que disponga , o a cubriro
oportunamente por ¢l importe de la obligacion que contrajo , y en todo caso a pagarle los

intereses , prestaciones , gastos y comisiones que se estipulen.
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Los intereses comisiones y gastos que se deben cubrir al acreditado
dice el art. 292 quedaran comprendidos cuando las partes fijen ¢l limite al tmporte del

crédito , salvo pacto en contrario.

El numeral 293 manifiesta que si no se sefialo en el contrato el limite
del crédito del que puede disponer el acreditado y por el objeto a que se destina no es
posible determinarlo , el acreditante tiene la facultad en cualquier momento de fijar ese

limite.

Sefiala el precepto 294 que aunque se haya fijado el importe del
crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de €l el acreditado , las partes
contratantes pueden convenir en que cualquiera o una de ellas tendra la facultad para
restringir el uno o el otro 0 ambos a la vez , incluso para denunciar el contrato en cualquier
tiempo o en una fecha determinada , siempre y cuando avise a fa otra parte en la forma
sefialada en el mismo, o a falta de ésta , mediante notario o corredor o bien por conducto de
la primera autoridad politica de lugar de residencia, remitiéndonos a los parrafos tercero y

cuarto del art. 143 como aplicables al acto respectivo.

En el supuesto de que no se haya estipulado término, podra cualquiera

de las partes dar por concluido el contrato en cualquier tiempo, dando aviso a la otra parte

en las diversas formas que se mencionan en el parrafo anterior.
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Una vez denunciado el contrato o notificada su terminacién se
extinguird el crédito de la parte de que no hubiera hecho uso el acreditado hasta el momento
de es0s actos; de no existir otra disposicion , no quedara liberado el acreditado de pagar los
gastos , premios o comisiones correspondientes a las que no hubiera dispuesto , sino cuando

la denuncia o notificacion procedan del acreditante .

En el articulo 295 se contempla la facultad del acreditado para
disponer , a la vista , de la suma objeto del contrato , siempre y cuando no exista convenio

en contrario.

Por su parte el numeral 296 expone que la apertura de crédito en
cuenta corriente da derecho al acreditado a hacer remesas , antes de la fecha fijada para la
liquidacién en reembolso parcial o total de las disposiciones que previamente hubiera hecho
y mientras e} contrato no concluya tiene la facultad para disporer det saldo que resulte a su

favor tomando en cuenta la forma pactada .

Remitiéndonos como articulos aplicables a la apertura de crédito en

cuenta corriente los 306, 308 y 309.

Sefiala el precepto 297 que cuando el acreditante en una apertura de
crédito se obliga salvo convenio en contrario a aceptar u otorgar letras, a suscribir pagarés a
prestar su aval o en general a aparccer como endosante o signatario de un titulo , por cuenta

del acreditado , éste quedara obligado a constituir en poder del acreditante la provision de
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fondos suficientes , a mas tardar el dia habil anterior a la fecha en que el documento

aceptado , otorgado o suscrito deba hacerse efectivo .

Del resultado de la obligacién que contraiga el acreditante , sea la
aceptacion , el endoso, el aval, la ejecucion del acto o la suscripcion del documento , por
cuenta del acreditado deba éste o no constituir la provision de que antes se hablo, tendra
como resultado la disminucién del saldo del crédito, salvo que otra cosa se estipule; ademas
de los gastos , comisiones, permisos y demds prestaciones que se causen por la utilizacion
del crédito, de conformidad con lo convenido , el acreditado solo se obligard a devolver las
cantidades que realmente supla el acreditante al pagar las obligaciones que asi hubiere

contraido y a cubrirle inicamente los intereses que correspondan a tales sumas.

Puede ser pactada la apertura de crédito simple o en cuenta corriente
con garantia personal o real y que la misma entendera extendida , salvo pacto contrario a las
cantidades de que el acreditado haga uso dentro de los limites del crédito , de acuerdo a lo

establecido por el articulo 298.

La transmisién u otorgamiento de un titulo de crédito por parte del
acreditado al acreditante , ya sea en reconocimiento del adeudo que a cargo de aquél resulte
en virtud de las disposiciones que haga del crédito concedido , no facultaran al acreditante
para descontar o en su caso ceder el crédito asi documentando , antes de su vencimiento

siendo necesario que el acreditado lo autorice a eflo expresamente , segin el numeral 299,
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El acreditante una vez que haya negociado o cedido e crédito,
abonard al acreditado , desde la fecha de tales actos , los intereses correspondientes , al
importe de la disposicion de que dicho crédito proceda, conforme al tipo estipulado en la
apertura de crédito , pero las partes tendran que convenir para que el crédito concedido se

entienda renovado por la misma cantidad .

En caso de duda respecto al plazo para la devolucion de las sumas de
que pueda disponer el acreditado , o para que el mismo reintegre las que por cuerta suya
pague el acreditante de acuerdo con el contrato , por que no to hayan convenido las partes el
art. 300 dispone que se entendera que la restitucién debe hacerse al expirar el término
seflalado para el uso del crédito o en su defecto dentro del mes que siga a la extincion de

este ultimo .

Por lo que respecta a los premios , comisiones, gastos y demdés
prestaciones que corresponda pagar al acreditado , asi como respecto al saldo que a cargo
de éste resulte al extinguirse el crédito abierto en cuenta corriente , seguira la misma suerte

que la regla anterior.

E! precepto 301 sefiala que una vez que se extinga el crédito cesara

por su propia naturaleza el derecho del acreditado a hacer uso de & en lo subsecuente y

podra ser :
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Porque dispuso el acreditado de la totalidad de su importe , siempre y

cuando no se haya abierto nuevo crédito en cuenta corriente,

Por la notificacion de haberse dado por concluido el contrato o por la
expiracion del témino convenido , de conformidad a lo manifestado por el art. 294 en el

supuesto de que no se hubiere fijado el plazo.

Por existir denuncia del contrato y que se haga en términos del citado
articulo; por la falta o disminucion de las garantias pactadas a cargo del acreditado ocurridas
con posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya

debidamente la garantia en el término convenido al efecto.

Por el supuesto de que alguna de las partes se encuentre en estado de

suspencion de pagos , de liquidacion judicial o de quiebra.

Asi como por muerte , interdiccion , inhabilitacién o ausencia del

acreditado o por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito,

El art. 302 de la Ley en comento establece que los créditos derivados
a las remesas reciprocas de las partes se anotan como partidas de abono o de cargo en una
cuenta , y sdlo ¢l saldo que resulte a la clausura de la cuenta constituye un crédito exigible y

disponible , de acuerdo al contrato de cuenta corriente.
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Por su parte el numeral 306 , expone salvo reserva expresa para el
caso de insolvencia del deudor , la inscripcion en cuenta de un crédito contra tercero se

entiende definitiva y a riesgo de quien recibe la promesa.

Si no existe pacto expreso , la promesa de titulos de crédito se

entiende siempre hecha salvo buen cobro.

En el caso de que el crédito no sea pagado a su vencimiento y exista
la cliusula salvo buen cobro , ya sea expresa o subentendida , el que reciba el crédito podra
a su eleccién asentar en [a cuenta la contra partida correspondiente, restituyendo el titulo , o

pueda jercitar las acciones que de éste se derivan.

El art. 308 dispone, que cada seis meses opera la clausura de una
cuenta para la liquidacion del saldo , a no ser que exista pacto en contrario. El crédito por el
saldo serd un crédito liquido y exigible a la vista en los términos del contrato
correspondiente. Cuando el saldo sea llevado a una nueva cuenta , causa interés al tipo

convenido , y en caso contrario , al tipo legal.

Las acciones prescriben en el término de seis meses , para

rectificacion de errores de calculo, de las emisiones o duplicaciones segun lo dispuesto por

el articulo 309,
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Finalmente el precepto 170 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito , se refiere al pagaré , precepto que dispone el contenido de dicho

titulo y sefiala las caracteristicas que debe de contener dicho documento como lo son;

La mencion de ser pagaré inserta en el texto del documento ;

La promesa incondicional de pagar una cantidad de dinero ;

E!l nombre completo de la persona a la que se le pagard,

La época y el lugar donde se realizara el pago;

La fecha y el lugar donde se suscribe el documento,

Por ultimo debe de aparecer la firma del suscriptor o de la persona

que a su nombre y ruego firme.

Examinando una solicitud de contrato “Tarjeta Banamex” , tenemos
que , segun los términos del contrato es una apertura de crédito en cuenta cerriente en
moneda nacionat , para ser dispuesto en territorio nacional | y si la tarjeta tiene caracter

internacional también en el extranjero.
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Ahora bien, de conformidad con la clausula segunda del contrato , el

cliente podra disponer del crédito abierto , en varias formas que pueden ser:

Cuando las disposiciones se hagan en territorio nacional mediante fa

suscripcion de pagarés a la orden del banco ;

Cuandp las disposiciones se hagan en el extranjero , mediante la firma
de los documentos que se utilicen , ya sea para pagar el importe de mercancias , consumos o
servicios en los negocios afiliados al sistema internacional , o para obtener una cantidad de

dinero en efectivo en los bancos afiliados al gran sistema internacional.

Igualmente utilizando las cajas permanentes BANAMEX u otros
equipos del propio banco o del sistema nacional o internacional, para obtener alguna

cantidad de dinero en efectivo

Cuando reconozea el cliente que carece de firma el comprobante
respectivo , haciendo del conocimiento por via telefonica , e informando que estd de acuerdo
que sin llenar dicho requisito se le cargue el importe a su cuenta. Cuando se presten estos
servicios se documentaran en anexos por separados , los cuales formaran parte integrante del

contrato en estudio.

77




Mediante el pago que cfectue el banco , por aquellos bienes , servicios
impuestos u otros conceptos que las partes acuerden , en cuyo caso se documentaran en

anexos por separado , los cuales formarén parte integrante del contrato objeto de analisis.

Por lo que se refiere a las disposiciones en el extranjero , en la

clausula sexta del contrato en comento , dispone en su parte refativa lo siguiente :

Los documentos que demuestren los consumos y las disposiciones en
efectivo realizadas en el extranjero , deberin ser pagados a su presentacion por la
instituciones emisoras con divisas del mercado libre. Dichos pagos serdn correspondidos
invarizblemente con un cargo en moneda nacional a la cuenta naturalmente del
tarjetahabiente , y se calculara su equivalencia al tipo de cambio vigente en la fecha de la

presentacion de tales documentos.

La presente regla hace del conocimiento de lo gue debe de entenderse
por tipo de cambio libre vigente en la fecha de presentacion y sera el tipo de cambio libre de
venta al cual la institucion emisora haya iniciado operaciones con el piblico en general, en la
fecha en que la propia institucidn le presentaron para su pago los documentos referidos en el

parrafo anterior.

Por su parte el sistema internacional convertira en délares americanos
el importe de las disposiciones efectuadas en otros divisas conforme a una tasa de cambio

promedio tomada de los principales mercados cambiarios del munde en el caso que presente
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el banco dichos importes en délares americanos para su pago , la institucién los convertira a
moneda nacional en la misma fecha en que le sean presentados , calculando su equivalencia

al tipo de cambio libre vigente , en los términos de lo especificado en reglas anteriores.

Existe un clausula que regula el fideicomiso de inversién que es
aquélla que si asi lo desea el cliente, y Gnicamente por el sélo hecho de abonar a la cuenta de
su tarjeta de crédito cantidades de dinero que excedan el importe del saldo que resulte a su
cargo por las disposiciones efectuadas por la misma , podra integrarse como fideicomitente
adherente en el fideicomiso conocido como; tarjeta maestra BANAMEX, que se lleva a cabo
en la division fiduciaria del banco , para obtener un rendimiento sobre los saldos a su favor
dentro de las bases y condiciones previstas en el contrato que regula a dicho fideicomiso que

el banco le esta dando a conocer por separado.

De conformidad con el jurista JOAQUIN RODRIGUEZ “ El art. 346
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito , formuta la definicién del fideicomiso
al declarar que en virtud del mismo el fideicomitente destina ciertos bienes a un fin licito y
determinado encomendando la realizacidn de ese fin a una institucién fiduciaria ... Podemos
decir ahora que el fideicomiso es un negocio juridico indirecto y fiduciario en virtud del cual
la institucion fiduciaria adquiere la propiedad de ciertos bienes que le trasmite el

fideicomitente , con la obligacion de dedicarlos a un fin convenido ™ (3)
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El fideicomiso de inversién , es un servicio mas que proporciona el
banco a los tarjetahabientes , con lo que se demuestra la evolucion que gradualmente ha

tentdo ia tarjeta de crédito.

En caso de que el tarjetahabiente deposite una cantidad de dinero en
su tarjeta de crédito , por ése solo hecho y una vez aceptado el contrato por la institucion de
crédito , esa cantidad entrard en calidad de fideicomietente adherente al fideicomiso

obteniendo una utilidad derivada de la inversién.

C) LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones
Auxiliares , del 31 de mayo de 1941 , fue abrogada , quedando en su lugar la “ Ley General
de Organizactones y Actividades Auxiliares de Crédito ” y la “ Ley de Instituciones de
Crédito  publicada esta ultima en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de julio de 1990
para nuestro estudio se¢ tomard en cuenta unicamente la Ley de Instituciones de Crédito
porgue contempla nuestro tema , y asi tenemos gue con relacion a la investigacion objeto del

presente trabajo :

El art. primero , dispone que dicha Ley es de orden publico y que

tiene como facultad reglamentar el servicio de banca y crédito.
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Por su parte el ant. segundo manifiesta que el servicio publico de
banca y crédito serd menester exclusivo de instituciones de crédito constituidas con el

caricter de : Instituciones de Banca Multiple e Instituciones de Banca de Desarrollo.

Esta Ley como nos damos cuenta el servicio publico de banca y
crédito es prestado por dos tipos de instituciones que son las de banca miiltiple y la de banca

de desarrollo y cuyo objeto primordial es proteger los intereses del publico.

Tal vez €l art. mas importante que encontramos para nuestro estudio
dentro de la Ley antes mencionada , se localiza en el capitulo III relativo a las reglas
generales de operacion , en donde el art. 46 determina cuales son las operaciones que
podran realizar las instituciones de crédito y en la fracc. VIl esta la de expedir tarjetas de

crédito con base en {os contratos de apertura de crédito en cuenta corriente,

D) REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS DEL 20 DE DICIEMBRE DE
1967(ABROGADA )

Con base a lo que nos sefiala el distinguido jurisconsulto MIGUEL
ACOSTA ROMERO , “ la primera vez que se reguld esta materia { la tarjeta de crédito ) fue
en el afio de 1967 , en que se dio a conocer la circular 555 de la CN.B.S. ( Comisi¢n

Nacional Bancaria y de Seguros ), del 20 de diciembre de 1967 » (4 )
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A continuacién , procedemos a comentar los arts. mas relevantes de la

circular referida en el parrafo anterior.

El art. primero sefiala que Gnicamente los bancos de depésito seran
los encargados de expedir tarjetas de crédito pero estaran sujetos a las determinaciones del
reglamento antes mencionado , a sus adiciones y reformas asi como a sus demas

disposiciones aplicables.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico podra otorgar
discrecionalmente autorizacion a las bancos para expedir tarjetas de crédito , tomando en

cuenta la opinidn que emita la Comisién Nacional Bancaria y la del Banco de México.

A la solicitud que presenten los bancos deberan de acompaiiar un
estudio que contenga las bases técnicas y funciones de tarjetas de crédito.
En el art. segundo se sefiala que lasa tarjetas de crédito se expediran a

nombre de una persona fisica siendo intransferible y ademas debera de contener

La anotacion de ser tarjeta de crédito

E! nombre del banco emisor

Un numero seriado para efectos de control

El nombre completo del titular , asi como la respectiva firma
La fecha del vencimiento

La aclaracién de que el uso de la tarjeta de crédito estara sujeto a las
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condiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito
correspondiente

Por Gltimo consignado en una clave , el limite autorizado para cada
compra,

Por lo que respecta al art. tercero hace la mencién de que la
expedicién de las tarjetas de crédito se haran con base a un contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente y nos explica por medio de éste que el banco acreditante se obliga a
pagar por cuenta del acreditado , los bienes o servicios que este adquiera mediante la
presentacion de la tarjeta y la suscripcion de pagarés al establecimiento que le proporcione
los bienes o servicios que adquiera o reciba mediante la tarjeta de crédito y conservara una

copia de los mismos.

Por lo que respecta al art. cuarto , las personas que por escrito
soliciten tarjeta de crédito y demuestren solvencia moral satisfactoria , asi como suficiente
capacidad de pago , celebrarin con los bancos los respectivos contratos de apertura de
crédito a que se refiere la circular. Siendo necesario que los bancos recaben la

documentacion que se requiera para comprobar que se han cubierto los requisitos anteriores.

En el quinto el acreditado puede pactar con los bancos que utilizara

los servicios del mismo banco o sus corresponsales para disponer del dinero en efectivo.
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El sexto sefiala los términos de vigencia de las tarjetas de crédito y del
contrato de apertura de crédito , manifestando que tratandose de fondos que provengan del
departamento de deposito sera de seis meses y de doce meses cuando provengan del

departamento de ahorro, sin perjuicio de que pueden ser prorrogadas una o mis veces,

Tratindose de los plazos maximos para el reembolso de las
disposiciones con cargo al crédito sera de cinco meses cuando los fondos provengan del
departamento de depésito y de once meses cuando provengan del departamento de ahorro

contados a partir de la fecha del estado de cuenta en que aparezcan dichas disposiciones.

Por su parte el art. séptimo le da facultades a los bancos para que
carguen intereses sobre cantidades que le sean pagadas después de los treinta dias naturales

que sigua a la fecha de corte de la cuenta respectiva.

Pero no podréin cargar intereses sobre cantidades que le sean pagadas

dentro de los treinta dias que se sefiala en el parrafo anterior,

En el art. octavo , se especifica que (nicamente podran los bancos
cargar al acreditado ademas de los pagarés suscritos por éste , fas comisiones por apertura

de crédito o prorrogas , las comisiones especiales por entregas en efectivo y los intereses

pactados.
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El Banco de México , S.A., podra fijar la tasa maxima que pueden

cargar los bancos por dichos conceptos,

El art. noveno sefiala que una vez que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico , otorgue la autorizacién que se sefiala en el art. primero de este reglamento
deberé de fijar los limites maximos a que se sujetaran las partes, tanto para cada disposicién
individual del crédito sin consulta previa , como parz el monto total del crédito para todos

los usos.

Segin el art. décimo , tienen obligacion los bancos de enviar
mensualmente a sus tarjetahabientes un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y
abonadas durante el periodo comprendido desde el dltimo corte a la fecha del estado ,

referido.

Otra obligacién de los bancos es Ia de prevenir por escrito a los
acreditados de la fecha del corte , misma que no podran variar sin previo aviso por escrito

comunicando lo anterior por lo menos con un mes de anticipacion,

Dichos estados deberan ser remitidos a fos acreditados dentro de los
cinco dias siguientes al corte de la cuenta , quedando los bancos relevados de la obligacién
que se sefiala en el primer parrafo de este articulo , cuando la cuenta no hubiese tenido
movimiento alguno durante el periodo respectivo , por lo que el acreditado para poder

objetarlo en tiempo , debera de solicitar al banco su estado mensual , si no lo ha recibido
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dentro de los diez dias que sigan al corte , si en ese lapso no lo reclama por escrito se

entendera que recibi6 el estado de cuenta.

Sdlo durante los quince dias siguientes naturales al corte , si el estado
fuere remitido en tiempo , o durante los cinco dias siguientes al recibo de éste , en caso de
que haya sido reclamado , los acreditados podran objetarlo por escrito. Una vez que hayan
transcurrido estos plazos y no hubo objecion a la cuenta , los asientos que figuren en la

contabilidad del banco haran prueba en su favor.

El art. onceavo , regula que los bancos celebraran con los
proveedores contratos por medio de los cuales estos se comprometen a recibir pagarés
suscritos por los tarjetahabientes a la orden del propio banco , por el importe de los bienes
que le suministran o los servicios que les presten dentro del territorio de la Republica
Mexicana , y el banco se obliga a pagar a la vista a los proveedores una cantidad igual al

importe de dichos pagarés menos la comision pactada.

Por su parte el art. décimo segundo , sefiala las obligaciones del
proveedor al celebrarse una venta cuyo precio le sea cubierto con tarjeta de crédito teniendo

que :

Verificar que la tafjeta de crédito de encuentre vigente,

Cotejar que la firma del pagaré coincida con lo que aparece en la
respectiva tarjeta .
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Sujetarse al trimite que para cada venta aparezca en la tarjeta .

Por Gltimo respetar los precios establecidos para sus ventas al
contado.

El art. décimo tercero , prohibe a los proveedores poner a disposicion

de los tarjetahabientes cantidades de dinero en efectivo.

El art. décimo cuarto , sefiala como obligacién del banco cancelar de
inmediato las tarjetas de crédito de los titulares que no respeten las bases del reglamento en
comento y deben de abstenerse de expedir nuevas tarjetas de crédito a aquellos titulares que

adeuden al banco mas de una mensualidad vencida.

En el art. décimo quinto , por su parte sefiala la obligacién del
tarjetahabiente de notificar de inmediato al bance emisor el extravio o robo de su tarjeta. En
estos casos y cuando se termine el contrato de apertura de crédito , el banco debera cancelar
la tarjeta vigente y dar aviso de la cancelacién a los proveedores con quienes tenga el

contrato.

Sefiala el art. décimo sexto los diferentes casos en que la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico revocara la autorizacion para expedir tarjetas de crédito y
podran ser :

En el caso de que la institucion se separe de lo que establece el

reglamento en cita , asi como las disposiciones aplicables.
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Que existan pérdidas importantes en las operaciones realizadas |
Por dltimo la Secretaria puede considerar que el sistema no se maneja

dentro de las sanas practicas bancarias o que se corran riesgos excesivos.

“ Los bancos a los que sea revocada la autorizacion para expedir
tarjetas de crédito deberan proceder de inmediato a cancelar las que se encuentren en
circulacion , denunciando los contratos con los respectivos acreditados y proveedores , a
cuyo afecto debera hacerse constar expresamente en los referides contratos la facultad de
los barcos de denunciarlos en cualquier momento antes de su vencimiento , y cancelar las

correspondientes tarjetas de crédito ”.{ 5 )

En estas primeras reglas sobre la tarjeta de crédito , se refleja la
naturaleza especial de la institucion juridica objeto de nuestra investigacion . En ésta se dan
relaciones entre las tres partes que intervienen en su operacion el tarjetahabiente , el banco

emisor de la tarjeta de crédito y el proveedor de los bienes o servicios que acepten como

pago de los mismos , los bauchers o pagarés que suscriben los tarjetahabientes.
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E) REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS DEL 19
DE AGOSTO DE 1981.

De conformidad con el jurista Miguel Acosta Romero, “ las normas
que rigen en la actualidad ( aunque con posterioridad del afio de 1981 se han publicado
nuevos ordenamientos legales reguladores de la tarjeta de crédito ), la emision y operacién
de las tarjetas de crédito bancarias , se encuentran basicamente en las reglas expedidas por la
secretaria de Hacienda y Crédito Piblico , publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el

19 de agosto de 1981 ” (6)

En seguida , expondremos las disposiciones mas importantes acerca
de la tarjeta de crédito , de conformidad con las especificaciones de las nuevas reglas

publicadas el 19 de agosto de 1981.

La regla primera se refiere a instituciones de banca multiple a
diferencia del reglamento de 1967 que sefiala como organismo a los Bancos de Depésito , y
que éstos podran expedir tarjetas de crédito , sujetindose a los previsto en las

correspondientes reglas y a las demas disposiciones aplicables.
La regla segunda sefiala los requisitos a saber :

Las tarjetas de crédito , limitando su uso dnicamente al territorio

nacional.
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El nombre de la institucion que la expida,

Para efectos de control el mimero seriado,

Ast como ¢l nombre completo del titular y una muestra de su firma,
La condicién de que su uso sujeta al tarjetahabiente a las
disposiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito

correspondiente,

Por dltimo , 1a fecha de vencimiento de la vigencia de la tarjeta.

Para la expedicion de tarjetas de crédito , sefiala la regla tercera , se
hard con base en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente , en donde la
institucién acreditante se obligue a pagar por cuenta del acreditado , los bienes o servicios
que proporcionan a sus tarjetahabientes los proveedores a que se refiere la regla décima
primera. Para ese efecto la tarjeta debera presentarse al establecimiento que proporcione los
bienes o servicios y el tarjetahabiente habrd de suscribir pagarés a la orden del banco

acreditante y entregarlos a dicho establecimiento.

Para disponer de dinero en efectivo el tarjetahabiente podra utilizar las
oficinas de la institucion , las de sus corresponsales del banco v , en su caso a través de
aparatos mecanicos documentindose igualmente en pagarés a la orden del banco

acreditante.

Estos pagarés a que se refiere esta regla deberan contener la mencion

de no ser negociables,




De lo hasta aqui transcrito , nos percatamos de que las reglas del 19
de agosto de 1981 , aparece como novedad , el hecho de que el tarjetahabiente podra
disponer de dinero en efectivo en las oficinas de la institucion , en las oficinas corresponsales
del banco , y en los sistemas automatizados , documentindose igualmente a través de

pagarés a la orden del banco acreditante,

Esta novedad , hace que el servicio de la tarjeta de crédito adquiera
mayor eficiencia , y una mayor recepcion de dinero o de utilidades hacia los bancos , ya que
aumentaran los servicios derivados de la tarjeta de crédito y en consecuencia , aumentarian

las comisiones que los bancos cobran por sus nuevos servicios.

Continuando con la regulacién que sobre la tarfeta de crédito

establecio la legislacion de 1981 , tenemos las siguientes reglas ;

La regla cuarta manifiesta que las instituciones de banca miitiple solo
podran celebrar los contratos de apertura de crédito con base en los cuales se expidan las
tarjetas de crédito , con personas fisicas o morales que lo soliciten por escrito y respecto de
las cuales las instituciones hayan comprobado que poseen amplia solvencia moral y

suficiente capacidad de pago.

Las instituciones deberin recabar la informacion y conservar la

documentacién que sea necesaria para efectos de poder comprobar que se dio el debido

cumplimiento a esos requisitos , antes de expedir las tarjetas.
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En caso de que los contratos de apertura de crédito se celebren con
personas morales , las tarjetas respectivas se expediran a nombre de las personas fisicas que

aquellas designen , en cumplimiento de la regla segunda,

Otra novedad en la tarjeta de crédito , es que ésta se puede dar a una

persona moral , por conducto de la persona fisica que la persona moral designe.

La persona moral , segin el autor Savigny , citado por el jurisconsulto

Eduardo Garcia Maynez , de conformidad con la teoria de la ficcion significa ;

“ El razonamicnto de Savigny es ¢l siguiente : persona es todo ente
capaz de contraer obligaciones y derechos ; derechos solo pueden tenerlos los entes dotados
de voluntad ; por tanto , la subjetividad juridica de las personas colectivas es resultado de

una ficcién , ya que tales entes carecen de albedrio ” (7 )

Continuando con las reglas de la tarjeta de crédito , en la regla
séptima establece que se si lo desea el tarjetahabiente , podra pactarse en el contrato de
apertura de crédito que la institucién pague por cuenta de éste , bienes , servicios, impuestos
y otros conceptos que acuerden los contratantes , cargando dichos impuestos a la cuenta

corriente que la institucion siga a su acreditado.
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En estas nuevas reglas , se aumentaron los servicios que el banco
emisor otorga a los usuarios del servicio , como son los especificados en la regla anterior :

bienes, servicios e impuestos.

Cuentan ias instituciones de banca mdltiple con la facultad de
modificar las comisiones y los intereses pactados en el contrato de apertura de crédito
siempre y cuando den aviso a sus acreditados treinta dias antes de que surta efectos las

modificaciones.

También se hara constar expresamente ¢n los mencionados coniratos
la facultad que tienen las instituciones para denunciarlos en cualquier tiempo y cancelar las

tarjetas de crédito correspondientes , asi lo sefiala la regla novena.

Las instituciones directamente , o representadas por la empresas
operadoras de sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estin afiliadas , dice la regla
décima primera , celebran contratos con los proveedores , por los cuales éstos se
comprometen a recibir pagarés a la orden de aquéllas por los bienes o servicios que
suministren a los titulares de las tarjetas , estipulindose en los mismos contratos ¢l limnite a
que deberan sujetarse a cada operacion , obligandose dichas instituciones a pagar a la vista
de los proveedores , una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos las comisiones

que , en su caso , se pacten.
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Como innovacién en estas reglas tenemos la creacion de la tarjeta de
crédito FIDEC , que no es otra cosa que aquélla en donde las instituciénes de banca miiltiple
expidan con base en un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente que celebren con
pequefios y medianos comerciantes , por el que la institucion acreditante se obliga a pagar
por cuenta del acreditado , y exclusivamente |, los productos basicos que éste adquiera como
mercancia para su megociacién mercantil , tarjeta que queda comprendida en el capitulo

cuarto que comprende de la regla décima tercera a la décima octava.

En caso de que las instituciones de baca miltiple reciban por parte de
los tarjetahabientes un aviso de extravio o robo de la tarjeta de crédito o cuando se rescinda
el contrato de apertura de crédito , por conducto de las propias instituciones de crédito o a
través de las empresas operadoras de sistemas de tagetas de crédito a las cuales estén
afiliadas , indica la regla décima novena , deberin de dar aviso a los proveedores o

corresponsales con quienes tengan celebrados contratos , en el sentido de que la tarjeta ya

no podra ser aceptada.

Habiendo narrado algunas reglas de operacién de las tarjetas de
crédito , de acuerdo con la regulacion de 1981 , nos damos cuenta de que , en esta
legislacion se regula con mayor detalle lo relativo al sistema de tarjetas de crédito , y se

amplian los servicios y plazos de crédito , o promogas de los contratos.
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Asi como la creacién de la tarjeta de crédito denominada FIDEC
misma que se expide a los pequefios y medianos comerciantes , para poder adquirir

praductos propios de su negocio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico cuenta con la facultad
segun la regfa vigésima primera , de ordenar a las instituciones de banca multiple que

suspendan la expedicion de tarjetas de crédito por las siguientes causas a saber :

Por que la institucion se aparte de lo que establece las reglas en

estudio asi como 2 las demas disposiciones aplicables ;

Cuando se originen pérdidas importantes por las operaciones relativas

Por que la Secretaria considera que el sistema no se maneja dentro de

sanas practicas bancarias.

Si a alguna de las instituciones se le ordena suspender la expedicion

de tarjetas de crédito , debera proceder a cancelar las que se encuentren en circulacion

denunciando los contratos celebrados con sus respectivos acreditados y con los proveedores

mediante aviso dado con tres meses de anticipacion.
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F)REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA
EMISION Y OPERACION DE LAS TARJETAS DE
CREDITO BANCARIAS DE 15 DE SEPTIEMBRE DEL
ANO DE 1986,

El dia 15 de septiembre de 1986 , se publica en el Diario Oficial de la
Federacion , nuevas reglas en l1a emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias mismas

que abrogan las reglas publicadas el dia 19 de agosto de 1981.

En virtud de que , de corformidad con esta regulacion , en términos
generales , no hay variacion con respecto a ia legislacién que le precede y las que hay

consisten en :

La regla novena pone de manifiesto que a las cantidades dispuestas
por un periodo mensual que sean pagadas a la institucion dentro del mismo periodo o dentro
de los veinte dias naturales inmediatos siguientes a la fecha de corte de dicho periodo el
banco no podra cargar interés alguno , podrd cobrar dnicamente la comision del uso de la

tarjeta de crédito , sobre el saldo insoluto promedio diario mensuat respectivo.

Por lo que respecta a las tarjetas de crédito denominadas FIDEC estas

reglas ya no contemplan el capitulo correspondiente que las anteriores si las mencionan,

También encontramos que la regla décima sexta manifiesta que

compete a estas reglas motivo de estudio al BANCO DE MEXICO , la facultad de ordenar a
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las instituciones que suspenden la expedicion de tarjetas de crédito por las mismas causas
que sefiala las anteriores reglas de 1981 , donde se utiliza a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico sancionar a las instituciones de banca multiple.

G)REGLAS A LAS QUE HABRA DE SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE CREDITO EN LA EMISION Y
OPERACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS DEL 9 DE MARZOQ DE 1990,

Las reglas relativas a las tarjetas de crédito , publicadas el 9 de marzo

de 1990 , mismas que abrogaron la del 15 de septicmbre de 1986 , son entre otras , las

siguientes :

Para la expedicion de las tarjetas de crédito deberan basarse en lo

previsto por las presentes reglas y a las demas disposiciones aplicables.

La regla segunda manifiesta que las tarjetas de crédito pueden ser de

uso exclusivo en el territorio nacional o intermacional,

Como caracteristica de las tarfjetas de crédito tenemos que serin

intransferibles , se expediran a nombre de una persona fisica y ademas debera de contener :
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La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso esta restringido
al territorio nacional , o bien que su uso podra hacerse tanto en el territorio nacional como

en el extranjero,

En estas reglas , el uso de las tarjetas de crédito , se hace extensivo al
extranjero con lo que se da una mayor movilidad a la tarjeta , traduciéndose este hecho , a
una mayor capacitacién bancaria . Captacion que constituye para la institucion de credito, su

finalidad esencial.

Ademas debe de contener con la denominacion de la institucion que la
expida ;

Para efectos de control un numero seriado ;

Nombre completo del titular , asi como una muestra de su firma usual;

La condicién que sera intransferible ;

Por altimo la fecha de vencimiento de tasjeta , sefiala la regia tercera.

La expedicion de las tarjetas de crédito dice la regla cuarta , se debera
realizar invariablemente con base en contratos de apertura de crédito en cuenta corriente en
moneda nacional por la cual la institucion acreditante se obligue a pagar por cuanta del
acreditado , los bienes , servicios y en su caso , direro en efectivo que proporcione a los
tarjetahabientes los proveedores que se menctonan en la regla catorce. Para tal fin la tareta
debera presentarse al establecimiento respectivo y el tarjetahabiente habra de suscribir

pagarés ¢ utilizar notas de cuenta , fichas de compra u otros documentos que para tal efecto
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sean aceptados por la institucién , a favor del banco acreditante | entregandolos a dicho

establecimiento.

Asimismo , con base al contrato de apertura de crédito | la institucidn
acreditante , también podra obligarse a pagar , por cuenta del cliente , las érdenes de compra
de bienes y servicios que el tarjetahabiente solicite por via telefonica a dichos proveedores
previa identificacién con la clave confidencial que se convenga , siempre y cuando los bienes

adquiridos sean entregados precisamente en el domicilio det propio acreditado.

Para poder disponer de dincro en efectivo el tarjetahabiente podra
utilizar las oficinas de la institucion , en las de sus corresponsales bancarios y , en su caso , a

través de equipos y sistemas automatizados.
Para tal efecto los pagarés que se deriven de operaciones celebradas
en temitorio nacional , deberd contener la mencién de ser negociables tinicamente con

instituciones de crédito.

Se puede celebrar contratos de apertura de crédito en donde se

expidan tarjetas de crédito , con personas fisicas o morales.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebran con personas

morales , las tarjetas de crédito respectivas se expediran a nombre de las personas fisicas que
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aquelles designen , en cumplimiento a lo manifestado en Ia regla tercera , comenta la regla

quinta.

Por su parte la regla sexta sefiala que en los contratos de apertura de
crédito , donde se prevea la posibilidad de que el acreditado no pague el total de las
cantidades a su cargo en la fecha limite de pago , deberd quedar especificada la forma de
calcular el importe de los pagos minimos que dicho acreditado deberia efectuar

mensualmente en funcion del saldo a su cargo.

Los pagos de consumo o disposiciones efectuadas en el extranjero
sefiala la regla octava , serdn correspondidas invariablemente , con un cargo en moneda
nacional a la cuenta del tarjetahabiente , calculando su equivalencia al tipo de cambio libre

vigente en la fecha de presentacion de los documentos correspondientes.

Se tendra por ° tipo de cambio libre vigente en la fecha de
presentacidn * para efectos de estas reglas , el tipo de cambio libre de venta al cual la
institucion emisora haya iniciade operaciones con el piblico en general , en la fecha ¢n que a
la propia institucién le hubieren sido presentadas para su pago los documentos que amparen
los consumos o disposiciones. Sin perjuicio de lo antes transcrito , las instituciones emisoras

podrén aplicar un tipo de cambio mas favorable para el tarjetahabiente ;

Podrén cargar a sus tarjetahabientes las instituciones , solamente :
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Los pagarés suscritos por los mismos , asi como los documentos que
se mencionan en el parrafo primero de la regla cuarta antes mencionada ;

Las disposiciones que se realicen en efectivo ;

También los pagos de bienes , servicios , impuestos y otros conceptos
que realicen por su cuenta ;

Los intereses pactados ;

Por ultimo , las comisiones por apertura de crédito , por las promogas
de su ejercicio por uso de la tarjeta y por entregas de efectivo.

Sin pretender ser demasiada extensa con las demas reglas a que se
refiere el presente ordenamiento , toda vez que en lo fundamental , es coincidente con los
reglamentos que le antecedieron , excepto la regulacion de reglas novedosas que e dan a la

tarjeta de crédito una mayor movilidad y gama de servicios.

H) REGLAS A LAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA
EMISION Y OPERACION DE LAS TARJETAS DE
CREDITO BANCARIAS DEL 18 DE DICIEMBRE DE 1995,

El dia 18 de diciembre de 1995 , se publican en el Diario Oficial de la

Federacién , nuevas reglas para la emision y operacion de tarjetas de crédito bancarias las

que abrogan las reglas publicadas ef dia 9 de marzo de 1990.
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A continuacidn haremos un estudio de las disposiciones mas

importantes de las nuevas reglas y las anteriores.

Asi tenemos que la regla cuarta manifiesta que cuando el
tarjetahabiente lo solicite , podré la institucidn acreditante obligarse a pagar por cuenta del
acreditado a los proveedores , respecto a la compra venta de bienes o servicios solicitados
por la via telefonica , o bien , utilizando otra via electronica y que los bienes adquiridos sean
entregados en su propio domicilio o en el que éste indique , en las anteriores reglas no

encomntramos ninguna disposicion similar.

En las anteriores reglas la tinica forma que contempla esta legislacion
para solicitar a la institucion de crédito que ésta pague por cuenta del acreditado era via

telefonica y el lugar de entrega deberia ser en el domicilic del propio terjetahabiente.

La regla séptima , al determinar el plazo de vigencia de los contratos
de apertura de crédito , indica que ¢l plazo minimo sera de un afio a excepcion de cuando el
tarjetahabiente celebre por primera vez contrato de apertura de crédito .en cuyo caso el
plazo seré el comprendido entre la fecha de su celebracion y la fecha general de vencimiento

y sera la que cada institucién debera establecer. Anteriormente solo se hacia mencidn al

plazo minimo de un afio.
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Para determinar el plazo de vigencia de los contratos de apertura de
crédito y sus prérrogas subsecuentes , la anterior legislacion establecia que se ajustarian a

los maximos previstos en la ley Reglamentaria de Servicio Piblico de Banca y Crédito.

En los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente se podré
pactar que su vigencia serd prorrogable por un plazo minimo de un afio siempre y cuando

no se realicen cambios en sus términos ¢ condiciones.

Si la institucion pretende modificar sus términos y condiciones al
vencimiento del contrato , tendrd que celebrar un nuevo contrato pudiéndose convenir que
se traspase a este Ultimo los saldos del contrato anterior | asi como utilizar el namero del

contrato y el de la tarjeta que le correspondia al contrato anterior.

En esta regla se obliga a las instituciones a que envien al acreditado un
ejemplar del contrato que hayan celebrado y si se va a sustituir , debera enviar a éste cuando
menos con veinticinco dias de anticipacion al vencimiento del contrato vigente | el nuevo

modelo del contrato a celebrar.

Junto al nuevo modelo del contrato debera acompafarle al acreditado

un folleto explicativo donde de manera sencilla conste.

a).- El mecanismo que utilizard para determinacion de la tasa de
interés .
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b).- Cuales serdn los saldos promedios sujetos al interés.

¢).- La férmula de célculo de los intereses.

d).- Los supuestos en los que no se pagaran intereses.

¢).- Las principales caracteristicas de los contratos de seguro previstas

derivadas del robo o extravio.

En las anteriores reglas no se preveian estas disposiciones.

Respecto de los "pagos de consumos o disposiciones efectuadas en el
extranjero dice la regla octava que el tipo de cambio que se utilice para calcular la
equivalencia la dari a conocer la Bolsa Mexicana de Valores , 8. A. de C. V., cuando ésta
no pueda dar a conocer el tipo de cambio se utilizara el que publique el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacién el dia habil bancario siguiente al de la fecha de

presentacion de los documentos.

Este tipo de cambio que se utiliza para calcular equivalencia de tos
consumos o disposiciones no podra ser mayor al tipo de cambio maximo de venta que cotice

en ventanillz la institucion emisora de la tarjeta para operaciones cambiarias,

La diferencia con las antiguas reglas es que para calcular fa

equivalencia tomaba como referencia el tipo de cambio libre vigente a la fecha de

presentacion de los documentos.




Como modalidad respecio a los cargos que podran las instituciones
realizar con sus acreditados dice la regla novena en su inciso f ), tenemos los gastos por
cobranza , unicamente cuando exista una gestibn de cobro conforme a los mecanismos

establecidos en el contrato.

Asi mismo establece esta regla que las instituciones tienen prohibido
cargar a la cuenta del acreditado el importe de los bienes o servicios suministrados por los
proveedores , en la fecha anterior a aquélla en que los proveedores le presenten los

documentos que amparen los bienes o servicios.

La regla décima establece que en los contratos de apertura de crédito
se especificara los plazos de amortizacion , las comisiones aplicables a los acreditados por el
uso de la tarjeta de crédito , el limite del crédito al que tendran que sujetarse y los supuestos

cuando no se causarin intereses o comisiones.

Al momento de contratar , las instituciones acordarin con sus
acreditados , la tasa de interés que se vaya a aplicar , obligandolos a realizarlo en las

disposiciones siguientes :

a).- Solo podra pactarse una tasa de interés ordinaria y de ser asi una

tasa de interés moratoria,

b).- Existen tres opciones para expresar la tasa de interés que son ;
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1.- punto porcentuales y/o sus fracciones, fijos.
2.- punto porcentuales y/o sus fracciones , fijos , que se adicionard a

la tasa de referencia que se elija de entre las tasas siguientes :

2.1).- La tasa de interés interbancaria de equilibrio ( T.LLE.)

2.2).- La tasa de rendimiento en colocacidon primera de certificados de
la Tesoreriza de la Federacion (CETES), 6 ;

2.3).- El costo porcentual promedio de captacion que el banco de

Meéxico estime y que publique el Diario Oficial de la Federacion (C.P.P.) .

Si se obligara una de las tasas previstas en los primeros incisos debera
indicarse el plazo de las operaciones a las cuales este referira [a T.LLE o el plazo de los

CE.TES., obien,

3. Indicando el numero de los puntos porcentuales maximo o minjimo
que podrin sumar a una de las mencionadas tasas de referencia y que dentro de dicho cargo
Ia tasa de interés aplicable se ajuste a la alza o a la baja , segin resulte | al sumar a la tasa de
referencia utilizada , los puntos porcentuales o sus fracciones , que se obtengan de aplicar a
dicha tasa de referencia utilizando los puntos porcentuales o sus fracciones , el porcentaje

que acuerde con sus clientes.

-

€).- No podran las instituciones pactar tasas alternativas.
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d).- Al pactar las instituciones la tasa de interés con base en una tasa
de referencia , también deberén indicar que dicha tasa debera ser la Gltima publicada durante
el periodo que se acuerde para la determinacién de ta tasa de interés o la que resulte del
promedio aritmético de dichas tasas , publicadas durante el referido periodo.

€).- los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de
saldos diarios del periodo que mantengan al acreditado v,

f).- se podran pactar una o mas tasas de referencia sustitutivas para el
momento en que deje de existir Ia tasa de referencia originalmente pactada , debiéndose
convenir ¢l nimero de puntos porcentuales o sus fracciones , que , en su caso , se sumen a la
tasa sustitutiva que corresponda asi como el orden que dichas tasas de referencia sustituiran

a la originalmente pactada.

La instituciones de crédito con las anteriores reglas contaban con la
facultad de determinar libremente los plazos de amortizacion e intereses de los créditos , asi
como comisiones , limite de crédito , periodos cuando no se causaran intereses y/o
comisiones.

Durante [a vigencia del contrato de apertura de crédito les estz
estrictamente prohibido a las instituciones modificar los términos y condiciones ; dice la
regla décima primera que Gnicamente lo haran en lo referente al limite de crédito , el cual

podra ser disminuido unilateralmente o ampliado de la siguiente manera :

Podra ser ampliado de manera unilateral por las instituciones ¢l limite

de crédito sin necesidad de consentimiento del acreditado en un porcentaje que no exceda
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del incremento que tenga el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publica el Banco
de México , en el Diario Oficial de la Federacion . Parz ampliar el limite de crédito en una

cantidad superior a dicho monto , se requerira la autorizacion expresa del acreditado.

Las instituciones de crédito en las antiguas reglas contaban con la
facultad de modificar las comisiones , los intereses pactados asi como las caracteristicas del

contrato y tales modificaciones no podria surtir efectos antes de la fecha limite de pago.

La regla décima segunda indica que mensualmente las instituciones
deberdn enviar a sus acreditados un estado de cuenta , donde indicaran las cantidades
cargadas y abonadas durante cada periodo , asi como en su caso , los datos necesarios para

determinar los intereses.

Con las anteriores reglas el tarfjetahabiente se encontraba que en su
estado de cuenta que le envia la institucion bancaria solo le indicaban las cantidades cargadas
y abonadas , con las actuales reglas va a tener conocimiento ademas como se integraran los

intereses.

De conformidad a lo estipulado en el contrate de crédio las

instituciones deberdn , dice la regla décima séptima :

a).- Contratar un segurc que ampare los riesgos derivados del

extravio o robo de las tarjetas de crédito, o bien , asumirlos de manera directa , y ;
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b).- Contratar un seguro que cubra el pago de los saldos que subsistan

al fallecimiento del acreditado hasta el limite pactado, o bien, condonarlos.

Como modalidad en esta regla tenemos que las instituciones de
crédito tienen la obligacion de contar con un seguro que cubrira ¢l saldo que subsista en
caso de fallecimiento del acreditado y con las anteriores reglas Gnicamente operaba un

seguro para riesgos derivados del crédito.

Previa solicitud hecha por el interesado las instituciones Unicamente

podran entregar las tarjetas de crédito al mismo dice la regla vigésima.

Como innovacion dentro de estas reglas tenemos la creacion de otra
regla , la vigésima primera , la que manifiesta respecto a los pagos que el acreditado haga en
efectivo en cualquier institucion de crédito , deberan ser considerados para todos los efectos

en la fecha y al valor del dia de la recepcion del propio pago , siempre y cuando éste se

realice a mas tardar a las 14:00 hrs. en dias habiles bancarios.
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I) REGLAS QUE HABRAN DE SUJETARSE LAS
INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN LA EMISION Y
OPERACION DE LAS TARJETAS DE CREDITO
BANCARIAS DEL 16 DE JULIO DE 1996.

El banco de México , con fundamento en los articulos 24 y 26 de su
ley y 48 de la Ley de Instituciones de Crédito , y en atencidén de diversas solicitudes
presentadas por algunas instituciones de banca multiple , en el sentido de que se prevea la
posibilidad que las instituciones puedan efectuar pagos a proveedores por las cantidades que
correspondan a los bienes , servicios o dinero que suministren a los titulares de las tarjetas
de crédito en plazos distintos a los previstos en las “ Reglas a las que haran de sujetarse las
instituciones de banca multiple en la emision y operacién de tarjetas de crédito bancanas” las
cuales fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995
modificadas mediante resolucion publicada en el mismo diario el 19 de febrero de 1996 , ha

resuelto medificar la Décimocuarta de tales Reglas para quedar como sigue :

“ DECIMOCUARTA .- Las instituciones , directamente o
representadas por las empresas operadoras de sistemas de tanjeta de crédito a las cuales
estén afiliadas , celebrarin contratos con proveedores , por los cuales éstos se comprometan
a recibir pagarés o bien , notas de venta , fichas de compra u otros documentos , inclusive
érdenes de compra que el tarjetahabiente solicite telefonicamente o por vias electronicas , a
favor de aquéllas , por los bienes , servicios o dinero que tales proveedores suministren a ios
titulares de las tarjetas de crédito ; estipulandose en los mismos contratos el limite a que , en

su caso , deberan sujetarse en cada operacion , obligandose tales instituciones a pagar a los
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proveedores en un plazo no mayor a quince dias posteriores a la fecha en que le sean

presentados , las cantidades respectivas , menos las comisiones que , en Su caso , se pacten.

Tratindose de consumos ¢ disposiciones efectuados en el extranjero
su importe debera ser pagado con divisas por las instituciones emisoras de las tarjetas de

crédito , en ia fecha de presentacion de los documentos a que se refiere el parrafo anterior,

Las instituciones que deseen pactar con los proveedores que los pagos
a que se refiere la presente Regla se efectiien en plazos distintos a los mencionados , segiin
corresponda , deberin presentar su solicitud por escrito a la Gerencia de Disposiciones al
Sistema Financiero del Banco de México , acompaiiando el texto de la clausula del contrato

respectivo ",

J).-FUNDAMENTO LEGAL DE LA TARJETA DE CREDITO

Aunque no es motivo de este estudio , considero necesario hacer un

breve analisis de la fundamentacion juridica de las tarjetas de crédito.

Toda vez que solo Jos bancos pueden emitir tarjetas de crédito
bancarias y que para el uso de éstas se requiere de un contrato de apertura de crédito en

cuenta corriente ademds de un contrato con proveedores , debemos deducir que tanto la Ley
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de Instituciones de Crédito , la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito como el
Codigo de Comercio , deberian reglamentar esta figura juridica mercantil , sin embargo esto
no es asi , ninguno de los ordenamientos antes sefialados encierran en lo absoluto a la

Tarjeta de Crédito.

La primera regulacion de la tarjeta de crédito en el derecho mexicano
la hace mediante una circular la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros quien fungia

como una institucion de apoyo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Posteriormente en los afios de 1986, 1990 , 1995 y finalmente en

1996 es Banco de México quien emite nuevas reglas para las tarjetas de crédito con

fundamento en los articulos de dos leyes diferentes a saber , art. 32 de la Ley Reglamentaria

del Servicio Piblico de Banca y Crédito y el 14 de la Ley Organica del Banco de México.

De la lectura de los articulos sefialados en el parrafo procedente se

deduce que Banco de México no tiene facultades para reglamentar la tarjeta de crédito.

En mi opinion esta materia es competencia exclusiva del congreso.
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CONCLUSIONES

PRIMERA .- Como hemos analizado en el transcurso de este trabajo
existe una tendencia mundial a eliminar la moneda de las transacciones comerciales , siendo
la tarjeta de crédito uno de los sustitutos mas usuales hoy en dia , permitiendo que el usuario
de la tarjeta de crédito o tarjetahabiente , corra menos riesgos y controle de una manera mas

eficiente sus operaciones.

SEGUNDA .- Con la tarjeta de crédito no se realiza un pago sino que
mediante ella el proveedor identifica al portador como acreedor de confianza y acepta

vender a crédito con base en el aparato contractual que la respalda.

TERCERA .- La tarjeta de crédite no es un titulo de crédito por

carecer de los elementos indispensables de éstos , bisicamente autonomia y transmisibilidad
hya que ¢l uso de la mencionada tarjeta se encuentra condicionado a las estipulaciones
establecidas en el contrato de apertura de crédito correspondiente ; asimismo , la tarjeta no
vale dinero o bienes , sino que es el plastico que prueba la firma , necesariamente anterior de

una apertura de crédito , mismo que no es negociable.

CUARTA _- Hemos concluido que la tarjeta de crédito no es un titulo

de crédito y tampoco un contrato mercantil , luego entonces se trata de una figura juridico
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mercantil atipica no regulada por la ley y con una aceptacion inusitada en la Republica

Mexicana.

QUINTA .- La regulacion de la tarjeta de crédito tiene deficiencias
constitucionales. E! primer ordenamiento que las regula io hace mediante una circular la
Comision Nacional Bancaria y de Seguros quien era una institucion de apoyo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico , quien practicamente legislo. Posteriormente ha
sido Banco de México quien ha emitido las reglas actualmente en vigor también expedidas
erroneamente pues de scuerdo con la Ley Organica de la mencionada institucién sus
facultades son estrictamente de regulacion de la emision de circulacion de la moneda de
Tesoreria de la Federacion de representacion financiera internacional y en fin de atender

necesidades de regulacion monetaria y crediticia.

En mi opini6n la regulacion de las tarjetas de crédito es materia de la

competencia exclusiva del congreso.
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