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RESUMEN

La Psicologia, al igual que todo fenémeno importante en la vida del hombre ha atravezado por
momentos historicos que han marcado diferentes etapas en la evolucion de su permanencia.

De lo mas importante en la Psicologia y en particular de la Psicologia del Trabajo es que se han
pasado por momentos muy dificiles, desde que se considera al psicologo como un profesionista
que solo puede dedicarse el estudio del hombre en sus procesos mentales. Por fortuna en la
actualidad en muchas organizaciones ya se sabe que existe un psicologo que puede apoyar mucho
a la empresa en la toma de decisiones, en la implementacion de nuevos programas y sistemas para
el crecimiento de la misma

En el presente estudio se podra conocer cual ha sido la evolucion de la Psicologia del Trabajo y
su permanencia en las organizaciones, considerando que atn cuando sus bases las tomado de
otras disciplinas como la Administracion y la Ingenieria, siempre ha buscado integrarse de
manera multidisciplinaria dando buenas aportaciones

Gracias al avance de la tecnologia, actualmente el crecimiento de las organizaciones ha sido en
forma desmedida; esto ha provovacado que el Psicologo del Trabajo también tenga cambios
sustanciales y radicales en cuanto a su perfil para poder estar a la vanguardia. Es asi que ha tenido
que conocer modelos y conceptos en donde el factor humano es determinante, pero que ningun
profersionista puede conducirlo hacia el logro de lo requerido, como es el caso de los modelos de
Calidad. Administracion e Ingenieria implementados en las organizaciones para su
sobreviviencia.

Una de las grandes ventajas de la Psicologia del Tabajo es que en la actualidad y por mucho
tiempo, las Consultorias seran una oportunidad para que el psicologo sea el creador de sus
propias fuenrtes de trabajo y participar en el funcionamiento de las empresas.

El objetivo principal del presente estudio es dar a conocer que es lo que el Psicologo del Trabajo
estd haciendo dentro de las organizaciones, para que quienes piensen dedicarse a esta bella labor.
lo puedan hacer conociendo los compromisos tan grandes que se tiene al ejercerla



INTRODUCCION

Se tiene conocimiento que la psicologia industrial surge y se desarrolla durante la primera mitad de
nuestro siglo, principalmente en Estados Unidos. Posteriormente y en particular en México, "se
inicia la practica profesional del psicologo del trabajo a partir de 1942, fecha en que en el Banco
de México se aplicaron pruebas psicologicas para la seleccion técnica de personal”, Castafio

(1983)

Castaiio comenta "que por mucho tiempo se mantiene el nombre de psicologia "Industrial” hasta el
afio de 1971, cuando se sustituye por el de "Trabajo", esto por varias razones, entre las mas
importantes es que la palabra "industrial” es muy limitada, respecto al tipo de organizaciones”

El conocer la psicologia del trabajo desde sus origenes, es lo que en un principio me inquieto para
un tema de tesis, ademas de que en mi practica profesional la he desarrollado sin conocer sus
aspectos mas importantes, también me he dado cuenta que es el area que ha tenido mayores
efectos y buenos resultados en las organizaciones cuando se presentan cambios de gran
trascendencia en el pais, pues la variedad en las funciones que desempena el psicologo lo ha
hecho ser una pieza importante en los ambitos laborales.

En la ciudad de México se estan gestando cambios muy radicales a nivel tecnologico, social y
cultural que en gran medida ponen al pais en una situacion que debe estar a la vanguardia en todos
los aspectos que den perspectivas de alcance hacia tecnologias de punta, que "si bien las hay en
nuestro pais son porque de alguna manera las ha recibido cuando ya han sido probadas por otros
paises de gran desarrollo economico”, Gutierrez (1994) Culturalmente la forma de afrontar dichos
cambios es pensar en la preparacion de quiénes formamos al pais Y la Universidad Nacional
Autonoma de México ha hecho lo propio que es quien desde sus inicios ha preparado
profesionistas para enfrentar situaciones dificiles de diferentes magnitudes como a finales del siglo
XX

Para la elaboracion del presente trabajo se han considerado varios aspectos que son de gran
importancia en los diferentes ambitos, en donde el Psicélogo juega un papel importante, lo cual
permite el desarrollo de la psicologia del trabajo y en particular del mismo Psicologo ante una
realidad de grandes retos y a la vez de constantes cambios en el mercado de trabajo Como se ha
visto en el afo de 1994, que por todos los medios de comunicacion se ven y se escuchan los
avances de las tecnologias que van ingresando al Pais, y esto de alguna manera ha creado un
ambiente de incertidumbre e inseguridad ante éstos cambios, que entre otras cosas ha provocado
un indice alto de desempleo, pues solo tendran buenas oportunidades quiénes estén mejor
preparados o pertenezcan a una empresa con gran solidez o que, no los puedan mover de sus
respectivos puestos por razones de antiguedad o lazos famihares.



Hay que tomar en cuenta que aun asi es necesario estar al dia en conocer y aplicar los conceptos
nuevos v las tecnologias de punta que van exigiendo los avances.

Es asi que siendo el Psicélogo del trabajo un agente de cambio y en su papel de mediador o
de equilibrio en todo el comportamiento humano y en las organizaciones, se ve inmiscuido
en una gran serie de prospectivas tanto por el aspecto humano como de las organizaciones para
estar a la vanguardia de todos los requerimientos de éstos

Por lo antes mencionado el objetivo del presente trabajo es realizar un analisis en la medida de lo
posible, representativo de la situacion actual de las funciones y actividades que desempeiia el
Psicologo del Trabajo para su desarrollo tanto profesional como personal, por otra parte es un
intento de mostrar a generaciones actuales y posteriores el perfil real del Psicologo del Trabajo
en nuestro pais; teniendo como método para una tesis empirica la herramienta de un estudio
documental, complementado con estrevistas directas, utilizando audio, revistas, estudios de
campo con entrevistas a quiénes cubren el criterio de nuestra muestra.

Por todo lo antes expuesto se pretende hacer un planteamiento de cuales son las perspectivas que
se presentaran para los psicologos de hoy en dia hacia un futuro no muy lejano que se empieza a
vivir a partir de ¢stas fechas, de muchos cambios en nuestro pais, en donde solo unos cuantos
seran los que destaquen.

Por tanto en el presente trabajo. en su primera parte se hara una resena en la historia de la
psicologia teniendo como marco tedrico los acontecimientos mas relevantes como lo es que
"desde 1872 se ve a la psicologia como algo que puede ser aplicado" Grados (1986), asi como un
analisis de las actividades que han realizado los profesionales de la psicologia del trabajo hasta
finales del presente siglo: esto a través de una revision breve y secuencial de los antecedentes
historicos (Nacionales e Internacionales).

En la segunda parte, se hara una exposicion de los cambios que se presentan en las
organizaciones y como ¢éstos repercuten en el perfil del Psicélogo del Trabajo, en sus
intervenciones, considerando también la importancia que han tenido los modelos de intervencion
para propiciar cambios en las organizaciones, y finalmente las necesidades de perfeccionamiento
exigidas por los mismos cambios.

En la tercera parte se revisara la situacion actual del Psicélogo del trabajo frente a la realidad del
mercado de trabajo. a través de la realizacion de una serie de entrevistas a personalidades que se
encuentran en las organizaciones o que de manera particular estan formando la Psicologia del
Trabajo del proximo siglo.

La parte final sera para las conclusiones generales y para las aportaciones que se deriven del
presente hacia quiénes estan de alguna manera invulucrados en las organizaciones y a
generaciones de psicologos que nos siguen.
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Antecedentes de la psicologia del trabajo en otros paises

En todo momento historico, quienes verdaderamente hacen la historia, en muchas ocasiones, es a
quienes menos se les reconocen los méntos, en el caso que ahora nos ocupa haremos mencion de
algunos de los mas importantes teoricos que dieron las bases de la psicologia del trabajo.

Analizaremos las actividades que realizaron y que ain realizan los profesionales de la Psicologia
del Trabajo. Y para ello, se hace una revision breve y secuencial de los antecedentes historicos
internacionales, ya que como es sabido, nuestro pais desde hace mucho tiempo ha estado
importando tecnologia de paises mas avanzados econdmicamente, y en particular de Estados
Umdos. También analizaremos antecedentes nacionales en el siguiente tema de éste mismo
capitulo

En la Primera Guerra Mundial, los psicologos participaron activamente en la construccion de
pruebas para la seleccion 'y clasificacion de los reclutas, también elaboraron programas de
seleccion de oficiales, planes de adiestramiento y evaluacion de rendimiento.

En afnos posteriores, se efectuaron estudios en la industria, como los de la Western Eléctric
Company de Hawthorne (Chicago), proporcionando las bases y el impulso para expansion de la
Psicologia Industrial mas alla del campo de la seleccion, la colocacion y las condiciones de trabajo,
pasando a estudiar las motivaciones, la moral y las relaciones humanas.

La Segunda Guerra Mundial también dio hechos importantes en el crecimiento de la Psicologia
Industrial, ya que en 1937 se fundo la American Association for Applied Psychology como
Organizacion Oficial de la Psicologia Industrial, la cual se convirtié después en la division catorce
de la APA. (Asociacion Psicologica Americana).

QUIENES DIERON LAS BASES PARA LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Las personalidades que hicieron grandes aportaciones al desarrollo de la Psicologia del trabajo
fueron

Juan Huarte (1502-1591) Medico y humanista espanol, que con su libro "Examen de Ingenios",
fue un primer intento de estudiar lo que hoy se conoce como Orientacion Vocacional, reconocio
que las personas varian en inteligencia general y en habilidades especiales y recomendaba que se
hiciera un esfuerzo por descubrir las inclinaciones especiales de cada individuo con objeto de que
se le pudiese dar la clase de adiestramiento a que mejor se prestaba. También se le conoce como el
precursor de la teoria de los tests y de la psicologia diferencial

]



Antecedentes de la psicologia del trabajo en otros paiscs

Estas aportaciones hoy en dia se siguen aplicando sobre todo en la capacitacion y adiestramiento
de personal en las empresas, lograndose asi el desarrollo del personal y por ende de las empresas.

Frederick Winston Taylor (1857-1917), Ingeniero industrial estadounidense, se desarrollo en la
industria metalirgica donde realizo gran parte de sus investigaciones. En Estados Unidos
despert6 el interés por las personas en el trabajo; es a quien se le ha nombrado * el padre de la
Administracion Cientifica ', los cambios por €l generados en la gerencia prepararon el camino para
el desarrollo posterior del comportamiento organizacional, también realizé estudios que
contribuyeron a elevar la eficiencia de cada trabajador utilizando los estudios de tiempos y
movimientos. Su trabajo lo llevd a mejorar el reconocimiento y la productividad de los
trabajadores industriales. Sefialé que asi como existia la mejor maquina para un trabajador,
también habia mejores maneras para que las personas realizaran sus tareas. Por supuesto, la meta
seguia siendo la eficiencia técnica, pero por lo menos, la administracion estaba tomando conciencia
de la importancia de uno de sus recursos hasta entonces descuidados

La principal obra de Taylor se publico en 1911. Durante esa década, debido a la Primera Guerra
Mundial, aumento el interés por las condiciones humanas en el trabajo. Se fundo la National
Personnel Association, y mas tarde en 1923 se convirtio en la American Management Association,
con el lema * Dedicados exclusivamente a la consideracion del factor humano en el comercio y la
industnia” (Davis 1983 ).

Fue destacado deportista en donde realizo sus primeras investigaciones y aportaciones al cambiar
las formas de realizacion de las actividades deportivas que hasta el momento se utilizaban,
llegando incluso a cambiar las reglas que por mucho tiempo fueron efectivas. Llegd a ser
Ingeniero en Jefe de la empresa Midvale Iron Works, en esa posicion encontro de nuevo que el
modo tradicional de hacer las cosas era a menudo deficiente y que en la industria, a diferencia del
deporte, la neficiencia cuesta dinero. Se le considera el iniciador del Analisis de Puestos, pues
pretende determinar las tareas especificas del puesto y postula tres principios basicos

I - Seleccionar los mejores hombres para el trabajo

2 - Instruir en los métodos mas eficientes y los movimientos mas economicos que deban aplicar
a su trabajo

3 - Conceder incentivos en forma de salarios mas altos para los mejores trabajadores



Antecedentes de la psicologia del trabajo en otros paiscs

Estos principios fueron puestos a prueba inicialmente en un famoso experimento efectuado por la
Bethlechem Steel Company, de la que Taylor habia sido nombrado Ingeniero Consultor de
direccion de empresas, fue, por cierto el primero de los muchos que habrian de ostentar ese titulo
(Brown, 1958)

Aln en nuestros dias se siguen aplicando estos principios que ha dejado la administracion y que de
alguna manera los psicologos los hemos empleado para el desarrollo de actividades con éxito
dentro de las organizaciones.

Hugo Miistenberg (1863-1916) psicologo, fue quien inicio los estudios sobre las actividades
individuales, estableciendo una serie de pruebas que se utilizaron en la seleccion de conductores de
tranvias para disminuir el nimero elevado de accidentes También desarrolld pruebas para evaluar
la habilidad de los oficiales para tomar decisiones en el trasatlantico” Titanic” En 1913 publico su
libro "Psicologia y Eficiencia Industrial”. Con esto aparece el primer libro de psicologia industrial

Walter Dill Scott. { 1911 ), quien en Estados Unidos, en 1901 da un discurso, donde hace un
analisis de las posibilidades de aplicacion de los principios psicologicos al campo de la publicidad,
también fue el primero en disenar el sistema de entrevista. En 1919, Scott y otros investigadores
fundan la Scott Company of Philadelphia, que fue la pnmera Organizacion de Consultoria
Psicologica que se creo, orientandose hacia problemas del personal en la industria, utlizando
pruebas como el Army Alfa y Beta y el test de Scott (atencion mental)

Lo que él considero una posibilidad en aquellos tiempos, hoy en dia es una gran herramienta de
seleccion que en la actualidad ha servido de mucho a las organizaciones para una seleccion
adecuada y que va en beneficio del éxito de las empresas

Henri Fayol (1841-1925) Francés Es el autor mas distinguido en el campo administrativo
Desempeno diversos puestos en las minas de carbon de Camambult Cuando fue nombrado
administrador general, la empresa estaba a un paso de la bancarrota, y treinta afios despues, era
uno de los consorcios mas poderosos de Francia Hizo observaciones respecto a que toda
administracion era una actividad comun a todas las empresas humanas. También hizo notar que
todas estas empresas requerian un cierto grado de Planificacion, Organizacion, Direccion,
Coordinacion y Control Consideraba que la Administracion se deberia ensefiar en todas las
escuelas y presento su propia teoria de la admimistracion que podia servir como modelo de
nstruccion



Anteccedentes de la psicologia del trabajo en otros paises

Fayol dividio a la actividad industrial total en seis diferentes funciones

1.- Técnica ( produccion, manufactura, adaptacion)

2.- Comercial (comercial, venta, intercambio)

3 - Financiera (basqueda y uso optimo del capital)

4 - Seguridad (proteccion de propiedad y personas)

5.- Contable ( inventario, hojas de balance, costos, estadisticas)

6.- Administrativo (planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control)

Considerando que la ultima es la mas importante, argumento que la funcion administrativa esta
hecha de cinco componentes: Planificacion, Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control

Como podemos ver ésta teoria de Fayol fue la primera teoria completa presentada a la
Administracion, incluia principios, elementos, procedimientos y técnicas probadas, todos basados
€n su experiencia practica

Los elementos propuestos por Fayol se han puesto en practica todo el tiempo en la administracion
de las empresas y esto ha dado también muchos elementos a los psicologos para el desarrollo de
sus funciones dentro de las organizaciones, lo cual ha permitido entrelazar mas las areas tan afines
como son la administracion y la psicologia.

George Elton Mayo. (1880-1947) Psicologo y sociologo de origen Australiano, profesor de
investigaciones industriales en la Escuela de negocios para graduados de Harvard, llego a Estados
Unidos como becario en la fundacion Rockfeller y en 1926 fue nombrado Jefe del Departamento
de Investigaciones Industriales de Harvard, posicion que conservo hasta su retiro en 1947 fue
quien realizo varios trabajos en el area de los factores sociales y relaciones industriales, entre ellos
los estudios de actitudes y reacciones de grupo bajo condiciones variantes De los trabajos que
mas se le reconocen y que fueron de los primeros, es el de la investigacion sobre las causas de la
alta rotacion entre los operarios de una planta textil, cerca de Filadelfia, en donde ntrodujo ratos
de descanso, anim¢ a los trabajadores para que durmieran durante esos intervalos, con esto logro
que la rotacion disminuyera y aumentara la produccion, se noto ademas que el estado de animo
habia mejorado y que la actitud de los hombres era mas amistosa. El pensaba que el aburnmiento
genera pensamientos deprimentes y la monotonia del movimiento conduce a alteraciones de la
circulacion y a la fatiga.

Sus estudios sobre la fatiga han dejado huella para entender mas el comportamiento de los
empleados en las organizaciones y dar las soluciones mas adecuadas a los problemas que alteran el
orden y desarrollo de las organizaciones que como consecuencia repercute en las relaciones entre
la empresa y sus empleados



Antecedent - de la psicologia del trabajo en otros paises

Kurt Lewin (1890-1947), Psicologo gestalusta y lisico. judio aleman emigrado a Estados
Unidos, tuvo una gran influencia en la Psicologia Amerncana por diversas razones la primera, por
su argumento sobre la motivacion, que para ¢l se puede estudiar en los laboratorios psicologicos;
otra razon son sus estudios sobre liderazgo y sus consecuencias en diferentes circunstancias. Creo
la Teoria de Campo, que tuvo importantes implicaciones para la comprension del funcionamiento
de los grupos sociales Asi, la contribucion de Lewin mas conocida es dentro del marco referencial
del espacio vital, es decir, su conceptualizacion del conilicto, ademas de la experiencia en el
manejo de grupo al que él llama Dinamica de Grupos Tambien proporciona las bases teoricas y
pragmaticas para la conduccion de grupos y de los micios para grupos de entrenamiento y
sensibilizacion (Grupos T), que han tenido un impacto de relevancia en el quehacer del Psicologo
del trabajo en las organizaciones.

Las aportaciones de Lewin han permitido un desarrollo de las funciones de los psicologos con
grandes éxitos, pues, esto ha permitido conocer mas el comportamiento de las personas en grupo
y como aprovechar esas conductas para una mejor capacitacion e integracion a los diferentes
grupos en los cuales se desempefia laboralmente y en forma personal.

Chris Argiris. ( 1957 ) Creador de la Teoria de la Madurez- Inmadurez, en la cual el tema central
de esta teoria es una critica a la actitud de los directivos de una organizacion tradicional al
considerar y tratar al personal como gente inmadura, ignorando incluso que por naturaleza todo
individuo tiende, con el paso de los anos a ir adquinendo madurez, volverse independiente,
responsables de si mismos v de sus actos, desarrollar un grado mas alto de actividad. Afirma que
la madurez es una necesidad humana que conforma la personalidad de la gente, argumenta tambien
que existe una contradiccion entre la organizacion que no considere asi al individuo Es asi que
para considerar a una empresa como madura, es aquella que ve en el individuo de su organizacion
a alguien que puede desarrollar y capacitar para los fines de logro de la empresa, y como la
proyeccion del individuo Por la parte contrana, cuando una empresa ve al individuo como algo
estatico o que no le conviene desarrollar, esta la empresa en ¢l plano de la inmadurez.

Otra de las obras de Argiris es el libro Personality and Organization, en éste, se ocupo
especialmente de cuestiones psicologicas tales como la autoactualizacion. Opinaba que a la gente
le agradaba que la trataran como a personas maduras. pero que la corporacion de gran tamano
esperaba que aceptaran sus reglas y sus practicas de un modo incuestionable ¢ inmaduro. Esta falta
de congruencia entre las expectativas y la realidad genera conflictos y frustracion. El decia que ™
Un analisis de las propiedades basicas de los seres humanos relativamente maduros y de la
organizacion formal, lleva a la conclusion de que existe una incongruencia inherente entie la
autoactualizacion de ambos Esta incongruencia basica crea una situacion de conflicto, frustracion
y fracaso para los participantes” (Davis, 1981 )



Antecedentes de la psicologia del trabajo en otros paises

En la actualidad, los principios de Argiris son propios de considerarse, por esto es que los avances
de la tecnologia no han permitido que las empresas puedan ser inmaduras, dado que hoy en dia la
capacitacion del personal es una gran necesidad y que las empresas estan obligadas a
proporcionarla; por otra parte la calificacion de méritos permite ubicar al personal en un lugar
adecuado dentro de las organizaciones para el desarrollo de ambos.

A.H. Maslow ( 1908-1954 ) Psicologo, fue quien aporto una teoria en la que clasifico y jerarquizo
las necesidades humanas, considerando que las necesidades motivaran que las personas adopten
ciertas formas de comportamiento o pautas de conducta encaminadas al logro de los objetivos,
que no son otra cosa que la obtencion de los satisfactores de esas necesidades y que influyen
animicamente en una personalidad segin los obtengan. Las jerarquias de las necesidades, las
clasifica de la siguiente manera;

- Fisiologicas. Son las que necesita todo cuerpo humano para estar sano, como son, comer,
defecar, ver, oir, reproducirse, beber, respirar, dormir, entre otras

- De seguridad. Un individuo necesita estar seguro en muchos sentidos: psicologicos o
mentalmente, asi como seguridad fisica, es decir contra posibles riesgos que atenten contra su
integridad fisica, economica, o la que da el tener recursos monetarios suficientes, seguridad social
para €l y su familia, en otras palabras, saberse libre de amenazas, niesgos, peligros, contingencias o
problemas que lo afecten fisica o psicologicamente.

- De pertenecer a un grupo Necesidad de socializacion, es decir, a la alianza con la gente que lo
rodea, de integracion a un grupo o nucleo social, de relaciones humanas y comunicacion con las
demas personas. con la familia, la sociedad, con los miembros del trabajo, etc

- De estimacion. Toda vez que pasa a formar parte de un grupo desea también ser respetado, que
le den su lugar, obtener reconocimiento, que acepten su personalidad los miembros del grupo de
que forma parte. en otras palabras , necesidad de estima y aprecio Incluye también, el autorespeto
y la obtencion de cierto prestigio y reputacion entre los demas

- De autorealizacion. Con base en los recursos potenciales que un individuo posee, que es su
patnmonio personal, llegar a ser lo que €l quiere, puede y debe ser, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares, es decir necesidades de autocumplimiento, de satisfaccion por haber
‘obtenido lo que se propuso ser
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La virtud de la teoria de Maslow no fue hater clasificado, sino mencionado dichas necesidades,
para ser consideradas como importantes ¢n la direccion y administracion del personal en las
organizaciones sociales. Lo cual podemos ver que en la actualidad, ha sido una tecria que se aplica
en todo tipo de empresas que consideran la capacitacion como algo importante en ¢l desarrolio de
las mismas y del individuo

La clasificacion de las necesidades como lo hizo Maslow, por mucho tiempo ha permitido a la
psicologia entender mas al ser humano e identificar cual es la razon de muchas de sus conductas
dentro de las organizaciones, esto facilita la capacitacion y desarrollo que el individuo pueda tener
dentro de su empleo, para lograr mejores oportunidades de crecimiento

Douglas Mc Gregor. ( 1906-1964 ). De origen estadounidense, con formacion profesional como
psicologo industrial, realizo sus estudios en Harvard, en donde mas tarde fue profesor de
Psicologia y Administracion Industrial. Creador de las Teorias X- Y Ejercio una poderosa
influencia para madurar el comportamiento organizacional Estas dos teonas establecen una
distincion entre las suposiciones tradicionales y autocraticas de las personas ( teona X ) vy las
suposiciones basadas en el aspecto conductual ( teona Y ) Describe en su teoria la mentalidad que
prevalecia en las organizaciones antiguas respecto de la conducta humana en el trabajo  De hecho,
esa mentalidad es una serie de suposiciones en las cuales se fundamentaba la forma de ejercer el
mando y la direccion del personal, Estas suposiciones dice Mc Gregor, son una concepcion
erronea del comportamiento humano por parte de los directivos de antano, afirmando que dicha
mentalidad es pesimista y la transcnibe e idenufica como la teoria X o (radicionahista por lo
siguiente

Destacaba la creencia de que
- El ser humano, en su mayoria, detesta el trabajo v en la medida de lo posible 1o evitara
- Debido a esa aversion del hombre hacia el trabajo, era que se le consideraba un ser irresponsable

siendo necesario implantar sistemas de mando y direccion rigidos, bajo los cuales se debia obligar
a los empleados a trabajar y hasta amenazarlos con castigos para que nindieran o necesano

- La mayoria de las personas prefiere ser dingida y controlada, tiene pocas ambiciones, por lo cual
evita las responsabilidades, desecando mas que nada estar seguro

Con esta mentalidad, en las organizaciones antiguas. que incluso hoy en dia persiste en algunos
casos, es de suponerse que la estructuracion v sistematizacion de sus actividades se basaba
precisamente en esas suposiciones
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La contrapartida a esa suposicion y mentalidad que Mc Gregor determino como pesimista, es la
teoria conocida como teoria “Y”, o de "integracion de objetivos” Sostiene que es un punto de
vista optimista y moderno, diametraimente opuesto a lo que se afirma en la teoria “X”

Con la teoria “Y” pugna porque en la direccion de personal se adopte una postura en la que
prevalezcan un pensamiento totalmente diferente en lo que se establece en la teoria “X", donde se
tenga una concepcion menos erronea del comportamiento de las personas en el trabajo, que se
considere al aspecto humano en la empresa.

- Los argumentos en los cuales fundamenta su teoria son:

- El empeifio fisico y mental desarrollado en el trabajo es caracteristico de la naturaleza humana,
tanto como cualquier otra actividad, dormir, correr, etc., incluso el trabajo puede ser una fuente de
satisfaccion que puede realizarse voluntariamente dependiendo del control ejercido sobre la
persona

- El control externo y la amenaza de castigo sirven de poco para obtener la cooperacion de los
empleados en el logro de los objetivos de la empresa

- Los seres humanos, en su mayoria, estando dentro de un marco adecuado, aprende a aceptar,
incluso buscan mas y nuevas responsabilidades

- Existe capacidad en amplitud dentro de la poblacion y no solo en las minorias para desarrollar
altos grados de 1maginacion, ingenio y creatividad en la solucion de problemas empresariales

- El caudal de recursos disponibles que forma el patrimonio del ser humano, solo es aprovechado
en minima proporcion en las condiciones industriales presentes

Se pretende con estas afirmaciones crear ambientes organizacionales en los cuales se dé
participacion a los empleados en las decisiones, pues se cree en su capacidad para autodirigirse y
disciplinarse por si solos

Para hacer de alguna manera mas comprensible dicha teoria se debe entender que la teoria X
depende exclusivamente del control externo de la conducta humana, mientras que la teoria Y se
basa mucho en el autocontrol y la autodireccion Vale la pena observar que esta diferencia es la
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que existe entre tratar a las personas como nifios 0 como adultos maduros. Después de varias
generaciones de lo primero, no podemos esperar lo tltimo de la noche a la mafana.

Frederick Hezberg ( 1959 ) Creador de la Teoria de la Motivacion-Higiene, ésta teoria la basa en
la satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo.(Siegel, 1980) en la publicacion que hace en este aiio,
junto con Snyderman, en una investigacion con 200 contadores e ingenieros, buscan identificar los
eventos que predisponian al aumento o disminucion de la satisfaccion en el trabajo. Principiaron
pidiendo a los entrevistados que recordaran una época, particularmente buena, respecto a su
trabajo. Se les pregunto a los trabajadores si sus sentimientos positivos en esa época afectaron su
desempefio en el trabajo, sus relaciones interpersonales y su bienestar en general. Una vez
terminada una secuencia de eventos positivos, se repitio la entrevista, pero en esta ocasion se les
pidio a los trabajadores que describieran eventos en el trabajo que hubieran resultado en
sentimientos negativos respecto a sus labores.

Las respuestas de la entrevista generaron cinco factores como elementos determinantes principales
de la satisfaccion en el trabajo, logro, reconocimiento, el trabajo en si, responsabilidad y progreso,
se determino que los tres ultimos eran de mayor importancia para un cambio de actitud duradero,
en cuanto a la insatisfaccion los principales insatisfactores eran factores intrinsecos a la tarea en si
por ejemplo las politicas y la administracion de la compania, la supervision, el salario, las
relaciones interpersonales y las condiciones de trabajo. A diferencia de los satisfactores, estos
desatisfactores produjeron cambios a corto plazo en las actitudes de trabajo.

La teoria de la Motivacion-Higiene busca integrar estos resultados definiendo y diferenciando las
cualidades esenciales de estos dos grupos de factores supuestamente distintos. En esencia la teoria
de Hezberg identifica dos sistemas distintos de necesidades humanas, el primer sistema es el de la
estructura biologica del hombre; esta compuesto de impulsos primarios ( el hambre por ejemplo ),
mas todos los impulsos aprendidos que han llegado a estar condicionados a los primarios, por
ejemplo ganar dinero para comprar alimentos. El otro sistema de necesidades se deriva de la
habilidad humana unica de realizacion y progreso. Necesita desafios, una sensacion de logro y una
sensacion de triunfo para sentirse realizado.

De alguna manera estos son los datos que se han tenido como mas relevantes en cuanto a las
aportaciones de algunos teoricos que dieron las bases para el desarrollo de la Psicologia del
trabajo y como se puede ver, es evidente que la Psicologia del Trabajo durante su desarrollo ha
estado en intima relacion con las Ciencias Sociales y sobre todo con la Administracion, que en una
labor interdisciplinaria han servido como estimulo y equilibrio para su crecimiento

Se presenta una tabla que sirve para comparar cuales han sido las bases para la psicologia del
trabajo, aun cuando se habla en ellas desde fechas muy remotas, en las organizaciones seguimos
aplicando esas teorias
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podremos resumir de alguna manera el presente tema con la siguiente tabla

FECHA TEORICO PROFESION APORTACION

1591 Juan Huarte Médico Reconocio que las personas varian en inteligencia general y en habilidades, esto
facilitaria ¢l adiestramiento.

1900 Frederick W, Taylor | Ingeniero Se le conoce como ¢l padre de la admimistracion cientifica, elevd la eficiencia de
cada trabajador con sus dios de pos ¥ 1 principios del analisis

de pucstos, también se le conoce como el primer consultor

1910 Hugo Mubstenberg Pruebas para la seleccion de conductores de tranvias para disminuir los
accidentes, public su libro “Psicologia y Eficiencia Industrial™

1911 Walter D. Scott Disedtd el sistema de lap org; 1o de ¢ ltoria I

orientada hacia los problemas del personal en 1a industria, utilizando ¢} Army
Beta y el test de Scott.

1915 Henri Fayol Administrador Considerd que la administracion es una idad en todas las empresas humanas,
creo el proceso administrativo.

1926 Elton Mayo Psicologo socidlogo Realizo estudios sobre los factores sociales y relaciones industriales en
condiciones vanantes, como la alta rotacién por la fatiga

1932 Kurt Lewin Psicologo Fisico Realizo estudios sobre la motivacion, sobre liderazgo, creo la teoria de campo
para la comprension de los grupos sociales, la dindmica de grupos, las teonas
pragmaticas para la conduccion de grupos (Grupo T)

1954 A. Maslow Psicalogo Creo una teoria en la que clasifico v jerarquizo las dades h
derando que las dades motivan que las personas adopten ciertas formas
de comportami © pautas de conducta
1957 Chris Argiris Creador de la teona de la madurez ¢ inmadurez, Ja cual es una critica a la actitud
de los directivos de una org on tradicional al considerar v tratar al personal

como genle inmadura.

1959 Hezberg Creador de la teoria de la mouvacion-hugiene. basada en la sausfaccion ¢
nsatisfaccion en el trabajo

1960 Duglas Mc. Gregor Creador de las teorias X-Y, en su teoria desenbe la mentahidad que prevalecia en
las organizaciones antiguas basada en suposiciones, en las cuales se fundamentaba
la forma de ejercer el mando

Cabe hacer mencion que en la presente tabla no se han considerado las nacionalidades ( Se pueden
ver de que nacionalidad son en la biografia de cada uno presentada al principio del tema ) de los
tedricos en virtud de que la mayoria desarrollaron sus teorias en Estados Unidos,
independientemente de su lugar de origen, ya que los hay de Alemania, Australia, Espafa, etc
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Abordar el tema de la Psicologia en México, nos lleva de un modo logico a la historia de la
Universidad Nacional Autonoma de México, que tiene sus origenes desde el afio de 1551 al
expedirse la Cédula para la Fundacion de la Real y Pontificia Universidad de México, siendo asi la
mas antigua del continente Americano. En los afios posteriores se dieron cambios muy drasticos en
lo que se refiere a la educacion en México hasta definir muchos afios después, aproximadamente
por el afio de 1920 formalmente la Universidad Nacional de México y es a partir de entonces
cuando se van integrando las diferentes facultades que existen actualmente.

La Autonomia Universitaria se promulgé el 10 de Junio de 1929; respaldada por la ley
constitucional de la universidad propuesta por el presidente Portes Gil, al Congreso de la Union

INICIOS DE LA PSICOLOGIA EN MEXICO

Sobre la historia de la ensefianza de la Psicologia en México se sabe que fue oficialmente a partir
de 1867, y en 1893 El Dr. Ezequiel Chavez es el primer profesor en dar una catedra de Psicologia
y Moral a nivel preparatonano, como una materia autonoma y obligatoria en el octavo curso
semestral. Esequiel Chavez, inicié asi una serie de afortunadas gestiones para lograr el
reconocimiento institucional de la Psicologia

En los afios de 1901 y 1902, la revista "Positiva" edita dos monografias, dando asi paso a que
empezaran a aparecer publicaciones de Psicologia.

En 1910 se incluye la Psicologia dentro de la seccion de humanidades como parte integrante de
los programas, siendo impartida por primera vez como materia. En ese mismo afio se comienza a
impartir la catedra de Psicologia Experimental y Desarrollo que permanece por mucho tiempo

La ensefianza de la Psicologia en México durante los afios de 1910 a 1915 no registra cambios
significativos, sino hasta 1916 cuando se funda el primer laboratorio de Psicologia en la
Universidad Nacional

En el afio de 1924 se integran tres materias mas de Psicologia, 4 afos después se formaliza ain
mas la ensefianza de la Psicologia y se otorgan entonces los grados de Licenciatura, Maestria y
Doctorado

En 1939, la Psicologia se imparte a nivel de Maestria como Posgrado de la carrera de Filosofia
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Posteriormente en el afio de 1957, surge la orgamzacion estudiantil en el Colegio de Psicologia
para llevar a cabo el Primer Congreso Latinoamericano de Psicologia Profesional, tres afios mas
adelante, el H. Consejo Universitario aprueba el plan de estudios para la carrera de Psicologia y se
expide el titulo de Psicologo.

En afios posteriores de 1966 a 1973 aproximadamente, el Colegio de Psicologia fue dirigido por
psicoanalistas. Es en ésta época que la Psicologia se vuelve profesional, se departamentiza, se
abren nuevas especialidades, se impulsa la investigacion, se reordena administrativamente, se
configuran dos planes de estudio, se consigue edificio propio para la Facultad e Investigadores, se
funda la Universidad Abierta y el Colegio se vuelve Facultad, en medio de la fuerza del
movimiento de 1968 y de intentos grandes de crear el autogobierno en Psicologia.

Asi mismo la poblacion estudiantil crecia, de 1800 alumnos que habia en 1968, ascendio a 2300 en
1971 y a 2700 en 1972, 4100 en 1976, 3611 en 1980, 3490 en 1981, 3518 en 1982, Dando un
salto en el tiempo hasta llegar a fechas en que se realiza el presente estudio, en 1994 se tiene el
dato de que hay un total de 5300 alumnos

Por otra parte, se fueron creando nuevas especialidades como son: Maestrias en Analisis
Experimental de la Conducta, con Luis Lara Tapia; en Psicofisiologia, con Hector Brust-Carmona,
en Psicologia Social, con Doctorado, con Héctor Capello, en Educativa, con Serafin Mercado, y
en Psicologia del Trabajo con Darvelio A. Castano Asmitia quien fue Director de la
Facultad, ademas se consolidan la Maestria y el Doctorado en Psicologia clinica, con Santiago
Ramirez Pero el dato mas trascendente de estas fechas fue que el 27 de Febrero de 1973, siendo
nuevo rector de la Universidad El Lic. Guillermo Soberon, el H Consejo Universitario aprobo por
unanimidad, 1a Fraccion VIl del Articulo 80 que creaba la Facultad de Psicologia

COMO Y CUANDO SURGEN LAS ESCUELAS DE PSICOLOGIA DE LA U.N.A.M.

* Al incrementarse el numero de alumnos en el area, se hace necesario la creacion de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (EN E P ) y con esto la ensefanza de la Psicologia no se
limitd unicamente a la facultad, sino también a los planteles de 1ztacala y Zaragoza, con un sistema
diferente de instruccion al impartido en la Facultad Como se puede apreciar, la carrera de
Psicologia se ha extendido notablemente, ya que también se tiene el dato que en el ano de 1967, se
impartia en 10 escuelas, en 1974 habia 25 instituciones que ofrecian el grado de licenciatura, en
1977 existian 40 escuelas, y para el afio de 1979, se tenia el dato de 54 escuelas en la Republica
Mexicana que impartian Psicologia" (Grados,1986) De igual forma, se tienen los datos que desde
que iniciaron dichas escuelas la poblacion estudiantil se ha ido incrementando y desarrollado como
lo muestra la siguiente tabla
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ANO |ENEP IZTACALA |ENEP ZARAGOZA
1975 1300

1976 | 1000 300

1977 | 1500 500

1978 | 1700 800

1979 {2000 1200

1980 {2000 1500

1981 2200 1500

1982 {2000 1700

Datos obtenidos del trabajo de Francisco Cabrer en:" Una década de la facultad de psicologia
1973-1983"

Otro dato de gran importancia en la formacion de psicologos dentro de la UN.A.M., es sobre los
planes de estudio como, es el caso de la facultad, que en 1971 entré en vigor un Plan de Estudios
en el que se da mayor énfasis a la preparacion profesional del Psicologo. Este programa consta de
310 créditos en total, de los cuales 218 se obtienen en los primeros seis semestres, y los restantes
se cubren en las materias de cada una de las areas de especializacion: Psicologia Educativa.
Social, del Trabajo y Clinica. Este programa que contiene materias de distintos enfoques, ha
sufrido ligeras modificaciones, entre las que destacan la creacion de dos nuevas areas: Psicologia
General Experimental y Psicofisiologia.

En la ENEP-IZTACALA, el curriculum de psicologia se divide en tres modulos
complementarios. Estos modulos son: Teorico, Experimental y Aplicado, en donde el primero es
un sistema informativo de apoyo a los otros dos, ademas desarrolla en el estudiante destrezas
como: andlisis de textos, revision e investigacion bibliografica, discusion metodologica o
integracion tedrica y redaccion de ensayos entre otras. El segundo da lugar a las destrezas
metodologicas. Y el Gltimo adiestra al estudiante en la solucién de problemas practicos.

En la ENEP-ZARAGOZA, se sabe que el curriculum de ésta escuela fue ¢l resultado de lograr
un programa profesional basado en el servicio comunitario como una manera de atender las
necesidades nacionales. Entre las metas de ese curriculum destacan: Integracion del servicio. la
Investigacion y la Docencia; la promocion del trabajo interdisciplinario. el desarrollo de una
estructura modular, la especificacion de funciones profesionales como eleccion. andlisis.
intervencion e investigacion en los sectores de Salud, Produccion v Consumo. bcologia y
Vivienda y Organizacion Social. ( idem ).

También se tiene conocimiento que la Universidad Veracruzana durante el periodo de 1964 -
1971, es la primera escuela de psicologia donde ( como innovacion ) se vinculaba los hallazgos »
métodos derivados de la psicologia experimental con el servicio aplicado. se logra cl
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reconocimiento del psicologo como profesional, con el otorgamiento del titulo con lo que se
reconoce socialmente su actividad. La Facultad de Psicologia de la Universidad Veracruzana
en Jalapa es reonocido en la historia de la psicologia como la primera escuela que dié un
titulo de Licenciado en Psicologia.

Los contenidos de los planes antes mencionados no se exponen ya que en el presente trabajo solo
se veran aspectos historicos relevantes de la situacion que ha atravesado el psicologo de manera
general en las escuelas de psicologia de la UN.A M. y, como veremos mas adelante, de cuales han
sido los origenes de la Psicologia del Trabajo en nuestro pais

También podemos ver que la incorporacion de la Psicologia como area de formacion profesional
en las Facultades y Escuelas del pais, es un buen indicador del crecimiento mostrado por esta
disciplina en los ultimos afos. A este respecto se puede hacer mencion que ain cuando esta bien
establecido que una Escuela alcanza el rango de Facultad cuando ofrece el Doctorado, para
facilitar la interpretacion de este trabajo, ambos términos Facultad y Escuela se utilizan
indiscriminadamente en referencia a su actividad formadora de psicologos como se podra apreciar
en la siguiente tabla

Tabla de las escuelas que imparten la licenciatura de psicologia en la Republica Mexicana.
ENTIDAD FEDERATIVA * NUMERO DE ESCUELAS

Baja Califorma Norc 3

Coahuila

Colima

Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Jalisco
Michoacan
Nuevo Leon
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tamaulipas
Veracruz
Yucatan
Zacatecas 1

* Datos obtenidos del trabajo de Rafacl Rivera Sierra v Javier Urbina Soria, "Estadistica basica

sobre la formacion de psicologos en México" en Psicologo: formacion , ejercicio profesional y prospectiva
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Conforme a los datos contenidos en los anuarios de la Asociacion Nacional de Universidades -
Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), en el periodo de 1977 a 1988 egresaron un total de
29,523 psicologos, que representa el 13% respecto a la poblacion registrada en el mismo lapso de
tiempo. En promedio, en los ultimos cinco afos egresaron 3630 alumnos por afo.

En lo que a titulados concierne, es dificil determinar su nimero por escuelas e institucion, por ello
se presentan unicamente la informacion sobre aquellos que han obtenido cédula profesional,
conforme a los datos proporcionados por la Direccion General de profesiones de la SEP que
abarcan del ano de 1949 al mes de Marzo de 1988

En este lapso de tiempo han obtenido su cédula profesional un total de 12004 psicologos en el
nivel de licenciatura, procedentes de 56 instituciones de entre las cuales, el 32% corresponde a la
UN.AM., y en un porcentaje que fluctia entre el 10% y el 8% a las universidades de Nuevo
Leon, San Luis Potosi, Puebla, Guadalajara, Metropolitana, Iberoamericana, de Monterrey,
Auténoma de Guadalajara, Regiomontana y Veracruzana. Las 45 instituciones restantes
representan un numero de titulados muy reducido "(Idem).

Del mismo modo, podemos ver que en lo que se refiere a los egresados del area de psicologia del
trabajo se tiene el dato que de 1973 a 1987 se han titulado 486 con un promedio de 33 al afio
solamente de la Facultad de Psicologia.

Los ultimos datos que se tienen y que han podido proporcionarnos la ANUIES, hasta 1995

Escuela | Pnm Ingreso | H M | Suma | Egresados | Titulados
Fac Psic 583 633 | 2337 | 2970 518 247
Zaragoza 397 481 | 1249 | 1730 352 59

lztacala 531 563 | 1529 | 2092 400 150

Por otro lado podemos darnos cuenta de que el area de Psicologia del Trabajo es una area
realmente joven, pues de acuerdo a la asignacion que le dan algunas escuelas, se tienen diferentes
datos estadisticos, dado que para algunas es Psicologia del trabajo, Psicologia Laboral, Psicologia
Industnal o Psicologia Orgamzacional, y pues hasta el momento solo se tienen los datos de la
ANUIES que aparecen en los Anuarios estadisticos de 1985 a 1987 y que reflejan lo siguiente

Egresados
Areas curriculares Escuelas que las imparten | 1985 | 1986 | 1987
Psicologia Industnal 7 140 13 107
Psicologia del trabajo 2 270|251 266
Psicologia Laboral 2 226|221 208
Psicologia Orgamizacional | 2 74 79 66
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ANTECEDENTES NACIONALES DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

A continuacion se dan fechas de algunos acontecimientos surgidos en el desarrollo de la
Psicologia del Trabajo en México.

En Febrero de 1923, se fundé el Departamento Psicotécnico del Departamento del Distrito
Federal, el cual adaptd a México el test Binnet que se aplico con fines de Seleccion de Personal,
también se aplicaba a los candidatos a ingresar al cuerpo de Policia y Transito, asi como en otras
dependencias, como por ejemplo, la Normal Superior

En 1925, se publico la segunda edicion de la "Escala de Binnet Simon-Terman” en su adaptacion
para México, bajo la direccion del profesor Pablo Boder, encargado de la Seccion Psicotécnica, en
colaboracion con el Dr. Agustin Molina Reyes, Luis Gonzalez y Maria Deutsh; miembros de la
misma.

Posteriormente la Psicologia del Trabajo se extendié abarcando nuevas dreas como la
Capacitacion y Desarrollo de las habilidades de los individuos y fue en 1938 cuando
Telefonos de Mexico funda una Escuela de Capacitacion Técnica de Personal Para adiestrar
técnicamente a sus trabajadores, la capacitacion surgia como una imperiosa necesidad a resolver,
sintoma que refleja el avance que se requeria en ese tiempo

En el mismo afio se inaugurd en la Facultad de Filosofia y Letras de la UN A M | la carrera de
Psicologia, con un atraso en sus conocimientos e informacion de cas! treinta afios. Sin embargo,
aun no se delineaban con claridad las areas de ésta nueva carrera. Por lo consiguiente la Psicologia
del Trabajo aun se encontraba en terreno arido en materia de formacion educativa en comparacion
a Olros paises europeos

INICIO DE LAS FUNCIONES DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO EN MEXICO

En 1942, el Banco de México (Banco Central), introduce la Seleccion Técnica de Personal en una
forma organizada e institucionalizada ( la aplicacion de pruebas psicologicas ) siendo Director el
Sr Eduardo Villasenor

La seleccion entonces se enfocaba a evitar la contratacion de gente con rasgos psicopatologicos,
con el objeto de reducir hasta donde fuese posible los fraudes, robos, etc
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El Departamento de Investigaciones Especiales, fundado y dirigido por el Dr Alfonso Quu
Cuarén, reconocido abogado criminalista, era el encargado de realizar la seleccion del persoral
junto con el Dr José Gomez Robleda Este titimo, ha hecho extensos estudios sobre la Psicologia
del Mexicano, y elaboro pruebas mentales que se han utilizado en el ambiente laboral.

Dentro de las pruebas mas importantes elaboradas por el Dr Gomez Robleda, esta la "Prueba de
Doble Asociacion”, mediante la cual es posible obtener psicodiagnosticos dentro del campo de la
Psicologia del Trabajo

En 1944, se funda la segunda oficina de Psicologia Aplicada, en el Banco de Comercio, por el Dr.
German Herrera, la cual dependia del Departamento de Personal. Esta era una copia de la del
Banco de México, aunque pretendio ajustarla a las necesidades y caracteristicas del mismo.

En el mismo afio, el Ing. David Mehel Blum introduce la aplicacion de pruebas psicométricas para
la administracion y promocion de empleados en la empresa de Teléfonos de México, actividad que
duré solamente un afio y medio '

Dadas las necesidades de las empresas de contar con un personal calificado, surge la idea de crear
un despacho que prestara dichos servicios, y en 1950, se funda el primer Despacho de Asesoria de
Personal llamado "Instituto de Personal, SD" teniendo como actividades principales las
siguientes:

- Reclutamiento y Seleccion de Personal

- Asesoria en Sistemas de Administracion de Personal
- Analisis y Evaluacion de Puestos.

- Calificacion de Meéritos

- Encuestas de Salarios

- Capacitacion y Adiestramiento

En 1949 se instalo en el Distrito Federal, el Instituto de Personal, quien pretendia dar servicio a las
empresas que no contaban con personal o recursos que le permiticran instalar un Departamento
Psicologico

La Psicologia se difundia a traves de estos esfuerzos, los servicios aumentaban e incluian la
Seleccion de Personal, Analisis y Evaluacion de Puestos, investigaciones especiales, edicion de los
folletos de asesoria técnica sobre problemas de trabajo y organizacion de personal
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En 1951, el Hospital Colonia, dependencia de Ferrocarriles Nacionales, funda el Departamento de
Servicios de Prevision de Riesgos, Educacion, Neuropsiquiatria y Medicina Psicosomatica, bajo la
direccion del Dr Alfonso Millan, quien trabajaba en colaboracion con la psicologa Matilde
Lemberger

Los servicios que prestaba éste departamento eran

- Seleccion de Personal.

e - Consultas de Capacitacion.

- Inadaptacion

- Investigaciones sobre Métodos y Ambientes de Trabajo.
® - Prevision

e - Accion y Educacion Psicologica al individuo

En 1959, se inicia el desarrollo de la Psicologia de la Industria en el sector publico, a través de la
realizacion de examenes de seleccion y promocion de personal en la Comision Federal de
Electricidad, aplicada en la oficina de Encuestas y Servicios Sociales. En donde se contratataron a
varios Psicologos a través de la Sra. Elena Salazar Mayén, quien los incorporo a la seleccion de
personal y a la investigacion de la psicometria, adaptando para uso nacional las pruebas de Army
Beta, Dominos, Wais y Barranquilla Labor para la cual se tuvo la asesoria del Dr Luis Lara
Tapia, Sara Margarita Zendejas y el Dr. Rogelio Diaz

En la decada de los 60's, se incremento la creacion de despachos en respuesta a las necesidades de
las pequenas empresas de contar con un Psicologo de planta, sin conseguirlo debido a una
limitacion economica. Entre esos despachos se encuentran: Servicios de Psicologia Aplicada,
Shore y Asociados A P, Aranda Lopez y Asociados, entre otros

Esos datos se pueden corroborar en la cita que hace El Dr. Grados (1986) en la informacion de la
investigacion que realizo Sanson Enrique Hernandez L (1983), en la cual recabo datos de las
Secciones Amarillas y los Directorios Telefonicos desde el ano de 1964 hasta 1982, donde se
observa el incremento paulatino de éstos despachos en este periodo de tiempo ( No se realizo una
actualizacion de €stos datos en virtud de que se definio bien la muestra para el presente estudio, y
muchos no reunian las caracteristicas de la muestra)

Muchos de estos despachos lograron contratos con empresas grandes, dando una adecuada
publicidad a las Técnicas de Asesoria y Consultoria Psicologica en el area laboral, obteniendo
como resultado la educacion e informacion de la empresa respecto a las actividades que el
Psicologo del Trabajo realiza
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En la misma década de los 60's se empezaron a crear plazas para Psicologos del Trabajo en
empresas privadas, el alcance de dichas plazas no se limitaba la Seleccion y Reclutamiento de
Personal, sino que abarcaba también a la Capacitacion, actividad que con el tiempo se ha ido
incrementando, ofreciendo al Psicologo su reconocimiento como profesionista

Otro dato de interés para la historia de la Psicologia y su campo de aplicacion lo constituye la
publicacion del Directorio de profesionistas, edicion 1969-70 en el que se incluye al area de
Psicologia. Los datos que revela dicho Directorio son que la psicologia estaba produciendo
profesionistas con capacidad para aplicar sus conocimientos en Psicologia Clinica (32.92%)
Psicologia Industrial (27.27%), Orientacion Vocacional ( 11.30% ), Psicologia Infantil (8.59%),
Psicologia Social (3.19%) Investigacion (2.94%), Cruz C ( 1991)

Por estas mismas fechas ya existian formalmente las areas de Psicologia del Trabajo y de
Psicologia Social dentro del plan de estudios de la carrera de Psicologia en la Universidad
Nacional Autonoma de México.

En 1972 se lleva a cabo el Primer Congreso Nacional de Psicologia del Trabajo en Acapulco,
Gro., organizado por la Asociacion de Psicologos Industriales, con ello se daba el reconocimiento
de esta especialidad, ( Idem).

En 1981, en el mes de Enero se realiza el Primer Encuentro Nacional de Psicélogos del
Trabajo en Villahermosa Tabasco, organizado por la Asociacion de Psicologos Industriales, A C
y la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco, con
la colaboracion de la Federacion Mexicana de Sociedades de Psicologia y la Asociacion Mexicana
de Profesionales de la Orientacion.

En 1985, en el mes de Marzo, tiene verificativo en la Ciudad de Oaxaca, Oax el Primer
Congreso Interamericano de Psicologia del Trabajo, organizado por la Universidad Nacional
Autoénoma de México, la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca y la Asociacion de
Psicologos Industriales.

En 1991, en el mes de mayo, se realiza en la Ciudad de San Luis Potosi el Segundo Congreso
Nacional de Psicologia del Trabajo, con el tema “ El factor Humano Modelos de Participacion
ante la Apertura de Mercados Internacionales ", organizado por Umversidad Autonoma de San
Luis Potosi, la Sociedad de Psicologia Aplicada A C, Facultad de Psicologia de la Unmiversidad
Nacional Autonoma de México, Universidad Autonoma de Querétaro, Asociacion de Psicologos
Industriales, A.C el Colegio Nacional de Psicologos A C Asociacion Mexicana de Capacitacion
de Personal, A C y la Sociedad Iberoamericana de Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
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En 1992, en el mes de Mayo, en la ciudad de Querétaro se llevé a cabo el Tercer Congreso
Nacional de Psicologia del Trabajo, con el tema “ Calidad y Productividad un Reto para la
Psicologia del Trabajo” organizado por : El Colegio de Profesionales de la Psicologia en
Querétaro, A.C. Sociedad Iberoamericana de Psicologos del Trabajo y las Organizaciones,
Universidad Autonoma de Querétaro, Sociedad de Psicologia Aplicada, A. C., Universidad
Auténoma del Estado de México, Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico, Universidad de las Américas, Universidad Intercontinental,
Instituto Celayense, Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal, A.C, Asociacion de
Psicologos Industriales, A.C. y el Consejo Nacional de Psicologia.

En 1993, en el mes de Marzo, en la Ciudad de Toluca, se realizo el Cuarto Congreso Nacional
de Psicologia del Trabajo, con el tema “ Perspectiva de la Psicologia del Trabajo y la
Administracion de Recursos Humanos en el Afio 2030 ” organizado por la Universidad Autonoma
del Estado de México, la Facultad de ciencias de la Conducta y la Sociedad de Psicologia Aplicada
AC.

En 1994, en el mes de Mayo, en la Ciudad de Guanajuato se realizo el Quinto congreso Nacional
de Psicologia del Trabajo y Segundo Iberoamericano de Recursos Humanos, con el tema *
La Psicologia y los Recursos Humanos ante el reto de la Excelencia, la Productividad y la
Competitividad™, organizado por : La Sociedad de Psicologia Aplicada, A.C., Grupo Vip, y la
Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Querétaro.

En 1995, en el mes de Mayo, se realiza en la Cuidad de Zacatecas el Sexto Congreso Nacional de
Psicologia del Trabajo y Tercero Iberoamericano de Recursos Humanos, con el tema “ El
Experto de Recursos Humanos como Facilitador del Cambio”, organizado por ' La Sociedad de
Psicologia Aplicada A C.

En 1996, en el mes de Marzo, se realizo el Séptimo Congreso Nacional de Psicologia del
Trabajo y cuatro Iberoamericano de Recursos Humanos, con el tema “ Nuevas Alternativas
de Gestion del Comportamiento Humano en las Organizaciones” organizado por = La Sociedad de
Psicologia aplicada, A C , La Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Como podra apreciarse desde 1981, la Sociedad de Psicologia Aplicada ha sido la que ha
organizado éste tipo de eventos siempre con la finalidad de llevar a los distintos estados de la
republica, en donde exista escuela o facultad de psicologia, para difundir en esos pequefios estados
la psicologia del trabajo, para hacerla crecer cada vez mas, vale la pena hacer mencion que, quien
ha propiciado todos y cada uno de los eventos mencionados ha sido el Dr. Jaime Grados Espinosa
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Con todo lo anterior, podemos ver, que el desarrollo de la Psicologia del Trabajo en México "a
sido producto de la confluencia de varios aspectos, que se ubican todos ellos dentro de los
procesos de modernizacion que ha estado viviendo el pais, los cuales se incrementan y aceleran en
altimas fechas Al respecto, en el siguiente capitulo se hara una revision de la participacion del
Psicologo del Trabajo en dichos procesos de modernizacion.

Por otra parte, es necesario mencionar las investigaciones realizadas por el Dr. Jaime Grados, en
cuanto a las Funciones del Psicologo del Trabajo en la década de los ochenta, encontrando lo
siguiente:

" Uno de los sectores que se ha caracterizado como empleador mds importante de Psicologos
del Trabajo, es la iniciativa privada, aunque la tendencia actual hace poco significativa la
diferencia entre el personal que capta el sector Gobierno y el que emplea la iniciativa privada”
.( Grados, 1988 )

Las areas de Psicologia en donde es mayor la poblacion de Psicologos son en: Del Trabajo con un
85%, del Trabajo y Clinica 10%, del Trabajo y Educativa 2 50%, Educativa 1 25%. De esto se
puede apreciar que los Psicologos del Trabajo laboran en su area y por lo tanto no invaden
funciones de otras. Caso contrario en las otras especialidades, ya que se encuentran Psicologos
Educativos y Clinicos realizando actividades del area del Trabajo, y con base en lo anterior
también se observa que en el nivel jerarquico que estan colocados los Psicologos en las empresas,
es de un 50% en mandos intermedios, un 29% ejecutivo y en un 19% en operativo técnico

En las funciones que desde un principio se han desempenado obtuvo los siguientes resultados:

Reclutamiento y seleccion 55.00%
Capacitacion 16.00%
Psicometria 11.25%
Investigacion 3.75%
Docencia 3.75%
Psicologia Infantil 2.50%
Asesoria en Educacion Abierta 1.25%
Analisis de Tiempos y Movimientos 1.25%
Relaciones Industniales 125%
Elaboracion de Pruebas Industriales 125%
Ornientacion Vocacional 1.25%
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También encontré que en la practica profesional la gran mayoria de Psicologos han podido
eliminar algunas carencias en el manejo de sus funciones, que en la Facultad no se imparten o que
si se imparten se hace de manera superficial.

Como se puede apreciar, por mucho tiempo un porcentaje de funciones bastante alto sigue
recayendo en el Reclutamiento y Seleccion de Personal

En un trabajo mas reciente que presentan Araceli Cruz y Norma Fierro (1990) encontraron que:
“En la actualidad se ha observado el creciente interés por parte de las instituciones tanto
publicas como privadas, por contar con Psicologos Laborales dentro de su equipo de trabajo’.
Esto se ha visto incrementado, primordialmente, dentro del area de Recursos Humanos, que es en
donde se encuentra el mayor campo de accion para los mismos. Es por lo anterior por lo que nos
hemos abocado a la tarea de conocer y de investigar la situacion actual del Psicologo del Trabajo
dentro de las instituciones, en donde obtuvieron los siguientes resultados.

- Fue posible apreciar que los profesionistas y Psicologos que laboran en el sector publico, son
mas numerosos que aquellos que trabajan en el sector privado

- En el area o departamento asignado a los Psicologos del Trabajo, existe una marcada diferencia
entre ambos sectores. En el privado se les distribuye en areas especificas como Reclutamiento,
Seleccion y Capacitacion, entre otras.

- En el sector publico en cambio, son concentrados en su mayoria, en areas administrativas y de
servicios sin especificar claramente qué actividades realizan

Con respecto al sexo no es un factor determinante para desempeiiar las labores como Psicologos
en ambos sectores industriales, no obstante en el sector privado se noto cierta preferencia por
Psicologos del sexo femenino.

Con todo lo anterior podemos ver que la Psicologia del Trabajo es aceptada como una
especialidad que poco a poco ha conseguido ubicarse dentro del contexto empresarial Aun es
largo el camino para la Psicologia en México, los avances hasta ahora logrados requieren de un
impulso y desarrollo que vayan paralelos al crecimiento del pais

Dadas las situaciones sociales, economicas y politicas del pais, es necesario que el Psicologo se
enfrente a una problematica en la cual los recursos humanos técnicamente no estan preparados
para hacer frente a la expansion del trabajo vy el crecimiento industrial, son insuficientes, es por ello
que la Psicologia del Trabajo debe trabajar conjuntamente con otras disciplinas afines a su campo

22



Antecedentes de la psicologia del trabajo en México

de accion para lograr resultados optimos, atacando con ello los problemas que puedan s
dentro de las organizaciones.

Con respecto a lo anterior y en mi experiencia de algunos afios en el ambiente laboral en Recursos
Humanos en diferentes empresas, he conocido que ademas de las funciones antes mencionadas
también se deben adquirir habilidades y conocimientos en muchas otras areas como por ejemplo:
capacidad para negociar en diferentes niveles jerarquicos en instituciones privadas, asi como en
dependencias gubernamentales, algo que es de mucha importancia cuando se tiene la
responsabilidad de elegir al candidato idoneo para determinado puesto, en puestos que requieren
conocimientos de otras profesiones que son muy distintas a las del area de psicologia, como lo es
en Ingenieria, Contabilidad, Disefio, etc., en donde al entrevistar al candidato es necesario conocer
de todas las actividades mas relevantes en el desempefio de las funciones a realizar; es decir se
requiere de manejar en forma precisa conceptos en funciones y actividades propias del puesto a
cubrir, que solo se aprenden al estar en contacto muy estrecho con esas areas. Sin olvidar que los
conocimientos de administracion también son de gran importancia para el buen desarrollo del
profesionista de Psicologia en las organizaciones por ser una area de competencia para el manejo
de los recursos humanos, en la cual el Psicologo del Trabajo se va introduciendo cada vez y a su
vez con buenos resultados como lo podremos ver en el siguiente capitulo al referirnos a las
funciones actuales del psicologo del trabajo.

En cuanto al desarrollo de la psicologia en México, se ha podido observar que por mucho tiempo
las funciones del psicologo han sido y siguen siendo en el area de Seleccion de personal,
Capacitacion y como auxiliar en otras areas administrativas que de alguna manera han dado las
bases mas solidas para el desarrollo de las organizaciones y ampliando la intervencion del
psicologo del trabajo.

Por otra parte, se ha podido comparar en donde son mas reconocidas las funciones del psicologo
del trabajo, se encontrd que en cantidad el sector publico cuenta con un mayor nimero de
psicologos en su plantilla que en la iniciativa privada Sin embargo, existe una diferencia
sustancial, en cuanto a que en el sector publico los psicologos estan ubicados en diferentes
funciones administrativas un tanto alejadas de la especialidad. En la iniciativa privada el nimero de
psicologos también es grande, solo que sus funciones son mas especificas y sus logros son mas
tangibles

Los despachos de consultoria también han sido una parte esencial en el desarrollo de la psicologia
del trabajo, pues algunos de los que dieron la pauta para el ejercicio de la psicologia en las
organizaciones de manera independiente, han sobrevivido y siguen dando elementos para la
creacion de muchos mas, por ejemplo DANDO, SHORE Asociados, etc, En la actualidad existen
un sin numero de despachos, claro, algunos reconocidos y otros no, pero se sigue con la linea de
atender los problemas de las organizaciones.
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La importancia de la psicologia del trabajo cada vez va ganando mas terreno, se ha podido
observar que la psicologia del trabajo tiene mas aplicacion en su drea que otras especialidades de
la psicologia Los psicologos del trabajo realizan sus funciones sin invadir las otras especialidades,
en cambio se pueden observar del area clinica desempefiando puestos en otras areas

Un punto que no se ha podido rebasar es el nivel en el cual nos han ubicado a los psicologos del
trabajo, sin pasar de los mandos intermedios, esto refleja que no hemos sabido algunos psicologos
del area laboral hacer valer més nuestras funciones y escalar niveles mas altos en las
organizaciones, seguimos siendo auxiliares de otras disciplinas como la administracion, sin dejar
de lado que el trabajo multidisciplinario es importante.

El aspecto que debe reconocerse con mas énfasis es, que ain con las carencias y dificultades a las
que ha tenido que enfrentarse el psicologo del trabajo en el campo laboral, ha logrado mediante la
practica profesional un lugar cada vez mas amplio dentro de las organizaciones con exitos
tangibles.

Existen situaciones que han obstaculizado el amplio desarrollo de la psicologia del trabajo que de
alguna manera no esta del todo al alcance del profesionista la solucion, pero si puede hacer
planteamientos que mejoren tal situacion. En esto quiero referirme a la incongruencia que desde
muchos afos atras y hasta la fecha no se ha superado; entre la curricula escolar y en campo
laboral Deberian existir materias mas practicas y activas dentro de la curricula para que al egresar
el alumno cuente con la tan requerida experiencia en la solucion de los problemas laborales.

En la siguiente tabla se puede ver un resumen de los acontecimientos que han dado las bases para
el desarrollo de la Psicologia del Trabajo en nuestro pais, que como se ha mencionado
anteriormente gracias a estos hechos la psicologia se va consolidando cada vez mas como una
profesion necesaria con sus intervenciones dentro de las organizaciones

MOMENTOS HISTORICOS DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN MEXICO

ANO ACONTECIMIENTO REPRESENTANTE / INSTITUCION
1893 Primera catedra de psicologia Ezequiel Chavez
1901 Edicion de dos monografias Revista Positiva
1910 Se incluya Psicologia en Humanidades UNAM
1916 Fundacion del primer laboratorio de psicologia UNAM
1923 Se funda el Departamento Psicotécnico Departamento del Distrite Federal
1924 Se integran tres materias mas de psicologia UNAM
1925 Se publica la 2a Edicion de la escala de Binnet Profesor Pablo Boder
1928 Se otorgan los grados de Maestria y Doctorado UNAM
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1938 Se funda la Escuela de Capacitacion Técmica de| Teléfonos de México
Personal
1942 Se introduce la Seleccion Técnica de Personal Banco de México ( Banco Central)
Sr. Eduardo Villasefior
1944 Se funda la 2a oficina de Psicologia Aplicada Banco de Comercio
Dr. German Herrera
1950 Se funda el ler. Despacho de Asesoria Instituto de Personal S.D
1951 Se funda el Departamento de Servicios de Prevision | Hospital Coloma de Ferrocarniles
de Riesgos Dr. Alfonso Millan
1957 Primer Congreso Latinoamericano de Psicologia | Consejo estudiantil del Colegio de Psicologia
Profesional
1959 Desarrollo de la Psicologia de la Industria en ¢l | Comision Federal de Electricidad
Sector Publico Sra. Elena Salazar Mayen
1960 Aprobacion del plan de estudios para la carrera y s | UN.AM.
expide el titulo de psicélogo
1960 Se 1incrementa la creacion de Despachos de| Servicios de Psicologia aplicad
Asesoria SHORE Y ASOCIADOS
1966 La psicologia se vuelve profesional UNAM
1969 Publicacion del Directorio de Profesiomistas, en el {UNAM
que se incluye el area de Psicologia
1970 Se funda la Asociacion de Psicologos Industriales, | Asociacion de Psicologos Industriales
AC
1971 Entra en vigor el plan de estudios para la carrera de | UN. A M
psicologia
1973 El colegio se convierie en facullad UNAM
1975 Se crean las EN.E P lztacala v Zaragoza UNAM
1977 Primer Congreso de Psicologia del Trabajo Asociacion de Psicologos Industriales
1981 Primer Encuentro Nacional de Psicologia del | Asociacion de Psicologos Industniales
Trabajo
1985 Primer Congreso Interamencano de Psicologia del | UN A M, Universidad Autonoma Bemito Juares
Trabajo
1991 Segundo Congreso Nacional de Psicologia del |UN ASL P, Sociedad de Psicologia Aplicada,
Trabajo SCyUNAM
1992 Tercer Congreso Nacional de Psicologia del Trabajo | Colegio de Profesionales de la Psicologia en
Queretaro, Sociedad de Psicologia Aplicada
1993 Cuarto  Congreso Nacional de Psicologia del | Sociedad de Psicologia Aphicad v Universidad
Trabajo Autonoma del Estado de México
1994 Quinto  Congreso Nacional de Psicologia del | Sociedad de Psicologia Aplicad. A C v Grupo Vip
Trabajo v Segundo [beroamencano de Recursos
Humanos
1995 Sexto Congreso Nacional de Psicologia del Trabajo | Sociedad de Psicologia Aplicada, A C
y Tercero [beroamenicano de Recursos Humanos
1996 Séptimo Congreso Nacional de Psicologia del| Sociedad de Psicologia Aplicad v Universidad

Trabajo v Cuarto Tberoamencano de Recursos
Humanos

Autonoma de San Luis Potosi
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Intervencién de la Psicologia en las Organizaciones a finales del siglo XX

La Psicologia Industrial es una disciplina que ejerce una enorme influencia sobre la calidad de Ia
vida moderna. En nuestro estilo de vida se advierten sus repercusiones, sin importar donde
residamos ni trabajemos, ni la posicion social que ocupemos

INTERVENCION DEL PSICOLOGO EN LA VIDA LABORAL

La mayoria de los Psicologos Industriales trabajan en alguna empresa: una sociedad mercantil, una
empresa manufacturera, el Gobierno Federal o Estatal, una Universidad, un Hospital o un
Organismo Militar. No importa donde trabaje, su carrera esta moldeada y orientada por los
conocimientos de la Psicologia Industrial, desde el dia en que entra en la oficina de Personal para
su primer entrevista, hasta su cena de jubilacion. En efecto, ésta Disciplina junto con su capacidad
personal, decidira el trabajo que habra de realizar y la manera de ejecutarlo; de ello depende asi
mismo, el rango final, las responsabilidades, la remuneracion, y lo que es mas importante, el tipo
de satisfaccion personal que le procure el trabajo.

“Al pasar el mayor tiempo de la vida adulta en un empleo, y la indole de la carrera profesional
determina no solo nuestro nivel economico, sino también nuestra seguridad emocional y
felicidad. El trabajo proporciona un sentido de identidad, nos dice a nosotros mismos y a los
demas lo que somos, mejora nuestro sentido de autoestima, afiliacion y pertenencia.

La insatisfaccion en el trabajo puede perjudicar también la salud fisica y psiquica. En un estudio
de 15 afios sobre el envejecimiento se descubrio que la satisfaccion en el trabajo era el predictor
mas confiable de longevidad. Se ha demostrado igualmente que la cardiopatia, ilceras, artritis
enfermedades psicosomaticas, ansiedad, preocupacion y tension estan relacionadas con el
estress o insatisfaccion en el trabajo. En consecuencia, encontrar el tipo idoneo de trabajo es la
decision mas (rascendente que se debe tomar en la vida " (Schultz, 1991)

Los Psicologos Industriales son los que ayudan a iniciar éste paso, pues intervienen de manera
decisiva en la seleccion de candicatos. El primer contacto formal con ellos lo constituyen los Tests
psicométricos y otras medidas de seleccion, con éstos instrumentos el empleador investiga si el
candidato es idoneo para el puesto y viceversa

Una vez que se da la relacion individuo empresa no se interrumpe la influencia que la Psicologia
del Trabajo tiene en la vida laboral En efecto, el progreso del individuo en la empresa depende de
diversos criterios, entre ellos el rendimiento en el puesto que sera objeto de evaluaciones
periodicas mediante meétodos inventados por los psicologos, y la puntuacion en otros tests
psicologicos En algunas empresas, los ascensos de alto nivel nunca se hacen sin la recomendacion
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de los Psicologos acerca de la capacidad del empleado para cumplir con sus nuevas
responsabilidades

Por otra parte, se hace necesario mencionar también las relaciones interpersonales porque es
evidente que la importancia de llevarse bien con los demas se demostro en un estudio Psicologico
en que participaron miles de oficinistas. Al explorar por qué se despide a los trabajadores, los
investigadores descubrieron que apenas el 10% de ellos perdian su empleo por falta de capacidad
técnica. Un impresionante 90% lo perdia por no saber llevarse bien con sus compatieros de trabajo
o con sus supervisores. Lo mismo se advirtio en los niveles mas altos de la estructura empresarial
los conflictos, mas que la incompetencia eran la causa del despido de la mayoria de los ejecutivos
o de que éstos renunciaran. En una encuesta reciente se comprobo que el 76% de los que
abandonaban o perdian su trabajo habian tenido problemas de relaciones interpersonales
Unicamente el 14% la causa habia sido rendimiento insatisfactorio. (Idem.)

EL PSICOLOGO DISENA LAS CONDICIONES DE TRABAJO

En una empresa la produccion debe lograrse con el maximo de eficiencia y calidad Por lo tanto, la
planta. el equipo vy las condiciones de trabajo han de crear una atmosfera propicia para ello Y esta
es otra de las tareas del Psicologo del trabajo participar en el disefio de maquinaria, la disposicion
de las lineas de montaje y del ambiente de trabajo a fin de crear un medio que garantice una
produccion optima El producto terminado de un empresa manufacturera debe recibir y envasarse
en forma atractiva para que el publico lo compre. También en éstas actividades intervienen los
Psicologos del trabajo. Estos profesionales prestan servicios muy importantes al empleador y al
personal en todos los mveles de vida moderna de las empresas La Psicologia aplicada al mundo
del trabajo sirve a dos sefiores: al individuo y la compaiia cuando beneficia a una también
beneficia al otro Pero la Psicologia Industrial tiene mayor trascendencia ain, no solo influye en la
vida laboral, sino tambien en las otras esferas de la existencia: sus efectos rebasan el ambito de la
fabrica y de la oficina Repercute también en la conducta de los consumidores, es decir que son
Psicologos muchos de los profesionales que crean las necesidades de la sociedad moderna, que
disenan el avance y los lemas publicitarios con que se satisfacen dichas exigencias

" Ls asi que el Psicologo del Trabajo viendolo desde ésta perspectiva es el profesional que tiene
a su cargo dentro de las imdustrias un papel muy determinante, pues por otro lado, ¢l es capaz de
aplicar métodos objetivos, asi como su objeto de estudio que es la observacion de la conducta
humana, en tanto que la conducta externa ( movimientos, habla y trabajos creativos ) son el
unico aspecto de la existencia humana susceptible de ser visto, oido, medido y registrado con
objetvidad de ahi que el psicologo se concentre en ella, a fin de entender y analizar a las
personas a las que va a estudiar. No obstante, su labor va mas alla, puesto que la psicologia se
ocupa ademas de las dimensiones intangibles del ser humano, motivaciones, emociones, ideas y
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deseos. No es posible observar directamente éstas facetas de nuesira vida interior o subjenva.
Por ejemplo, la motivacion es invisible, por tratarse de un impulso interno que escapa a la
observacion de igual forma, no podemos ver directamente la mteligencia, pero percibimos
manifestaciones externas de diversos grados de inteligencia " ( idem)

DIFERENTES AREAS DE DESARROLLO DEL PSICOLOGO DEL
TRABAJO

Es digno de considerarse lo que plantea al respecto Siegel (1980) quien nos dice " Ll psicologo
que trabaja en un ambito industrial puede verse llamado, en el curso de un mismo dia, a
administrar pruebas, tratar con inspectores, asistir a conferencias sobre instruccion, preparar un
experimento para verificar la eficacia de una nueva campana de publicidad, practicar un
andlisis estadistico del cuestionario de una encuesta sobre moral, y aconsejar a algun empleado
que tiene algun problema personal. Esta no es de ninguna manera una lista exhaustiva de sus
funciones; presenta apenas un ejemplo del campo de accion del psicologo mndustrial *.

Es por eso que a medida que la industria acepta cada dia mas la contribucion de los psicologos, se
consulta con mas frecuencia al Psicologo Industrial sobre lo concerniente a todos los aspectos de
la empresa industrial Inicialmente, el campo se restringio al estudio de la conducta de los
empleados, hoy dia se ha ampliado hasta comprender estudios de comportamiento de gerentes y
consumidores. Los primeros psicologos industriales se limitaban a estudiar el comportamiento
dentro de un marco laboral limitado, actualmente el campo abarca consultas que dan por resultado
el cambio de las estructuras organizacionales que comprenden dichos ambientes

Las empresas estan pasando por situaciones muy criticas como consecuencia de la misma situacion
que vive el pais, esto ha provocado que la forma como lo afronten las empresas es restructurando
y adelgazando la fuerza laboral, generalmente lo estan haciendo con las areas adjetivas, es decir las
que sirven de apoyo para que el objetivo y la mision de la organizacion se cumplan ( produccion
de bienes y servicios, comercializacion, etc, ) Sin embargo, en algunas empresas también reducen
sus plantillas en los departamentos de personal en donde el psicologo que sélo ha servido de
apoyo a las areas administrativas es el que también sale de la empresa sin considerar que aun y
cuando se reduzca al minimo el personal se requiere de muchas de las actividades que el psicologo
del trabajo debe realizar, como lo que plantéa Carmen Hinojosa, ( 1994 ) “La permanecia del
drea de Reclutamiento y Seleccion en tiempos de crisis ", es fundamental debido a que es un area
que ayuda a la empresa y al personal de la misma a la consecusion de sus objetivos y metas en
cuanto a:
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1) Contratacién.- Aln cuando labore el minimo de personal, existe la posibilidad de que algun
empleado dé por teminada su relacion laboral ( renuncia, muerte, etc.), nada asegura que los
empleados que estén en los planes de la empresa, permanezcan indefinidamente en ella. Entonces
habra de cubrir la vacante que se genere y por lo tanto evaluar y seleccionar a los candidatos

2) Analisis de Puestos - Catalogos de Puestos - En mas de una empresa ¢l area de Reclutamiento
y Seleccion de Personal es la encargada de elaborar los analisis de puestos si la empresa se
restructura seguramente se vera obligada en varios casos a fusionar varios puestos y funciones, tal
vez a eliminar algunas, variando el contenido de algunos puestos. Por lo tanto habra que
reelaborar las descripciones de puestos, para conocer lo que cada trabajador hace y las aptitudes
que se requieren para desempeiiar eficientemente el puesto de nuevo contenido”

3) Evaluacién - Una de las principales labores del area de Seleccion es la evaluacion, es decir, el
medir los conocimientos, las aptitudes, habilidades, capacidades intelectuales y personalidad con
que cuentan los candidatos o trabajadores para ocupar un puesto.

4) Evaluacion del Desempeinio.- Medir en qué forma desempefia el empleado su trabajo con base
en la Descripcion de Puesto especifico, para ello “es necesario conocer la naturaleza del trabajo a
cargo del mismo™ y tener elementos de juicio para que la calificacion resulte acertada

5) Reubicaciones.- El personal que no cubre los requisitos o exigencias del area, o que no se
entiende bien con el jefe es puesto a *“ disposicion de personal “. El area de Seleccion de personal
puede darse a la tarea de efectuar una evaluacion técnica-psicologica del trabajador para poder
ubicarlo en el puesto adecuado y en el area acorde con sus interéses y aptitudes y de acuesrdo a
las necesidades de la empresa

6) Promociones-Escalafén-Sustituciones.- La evaluacion de los trabajadores con posibilidades
para ocupar un puesto de mayor nivel o sustituir una vacante del mismo nivel, con base al perfil
del puesto. En muchas empresas se otorgan promociones y no precisamente basadas en un criterio
técnico y objetivo, por lo cual se cometen muchas injusticias, que después influyen en el clima
laboral

7) Programas de Capacitacion y Desarrollo de Personal - En muchas empresas el area de
Seleccion realiza funciones de Capacitacion, pero esto no es la generalidad Sin embargo, al
realizar la medicion de aptitudes y personalidad de candidatos para nuevo ingreso, promocion y
desempeno puede enlistar las habilidades que el interesado debe desarrollar
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8) Inventario de Recursos Humanos - Esta tarea se le ha asignado en varias ocasiones al aiea de
Seleccion, que es quien se encarga de elaborar el censo de personal con el fin de integrar el
inventario de Recursos Humanos. Esta es la herramienta que ayuda en la toma de decisiones
dentro de la planeacion de los recursos humanos y permite el analisis del recuento de las
competencias necesarias y el recuento de las competencias disponibles.

9) Plan de carrera -Servicio Civil de Carrera - Consiste en proyectar la carrera del trabajador
dentro de la organizacion, relacionando directamente el desarrollo individual con la obtencion de
los objetivos y metas de la institucion, con lo cual se garantice la continuidad de los programas
establecidos, asi como la estabilidad laboral de los empleados.

Este tipo de soportes a las empresas en estas areas del comportamiento humano le dan a las
empresas cierta tranquilidad en su rotacion de personal.

10) Entrevista de salida- Al retirarse una persona de la institucion conviene realizar una
entrevista con el fin de obtener indicios del funcionamiento del area, el clima organizacional, de
sus impresiones durante su estancia en la institucion, etc, esto permite diagnosticar alguna
problematica en la organizacion y contribuir a su mejoramiento.

LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO EN INTEGRACION CON OTRAS
DISCIPLINAS

La psicologia industrial es una disciplina aplicada. I\l que la practica aplica directamente los
solidos principios que sirven de fundamento al conocimiento del comportamiento humano
obtenido, tanto de las otras ramas del amplio campo de la psicologia, por ejemplo la psicologia
clinica, la experimental y la social, asi como de las otras disciplinas como la sociologia, la
economia y la filosofia. . El principal objetivo de estas aplicaciones es predecir el
comportamiento o exponer algun cambio en él que debera realizarse posteriormente. Estos dos
obetvos, prediccion y cambio, constituyen una especie de recompensa. Representan una prueba
practica de la teoria.

Ll desemperio en el puesto y la satisfaccion indican la interaccion de factores individuales como
lo son: habilidades, intereses, impulso, entre otros y de factores ambientales, como el ambiente
de trabajo, el contexto de la orgamzacion, etc” ( Siegel, 1980)
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La psicologia es una disciplina que desde hace mucho tiempo ha intervenido en las relaciones del
individuo con su entorno, y en el caso particular de la psicologia del trabajo lo ha hecho
principalmente en las areas que mencionaremos a continuacion Aun cuando pareciera muy
reiterativo trataremos de verlas desde diferentes puntos de vista

LAS DIFERENTES PARTES DE LA PSICOLOGIA Y SUS
APLICACIONES

En lo que se refiere a psicologia del personal se puede argumentar que, es lo que se ha conocido
como un area que esta dedicada a los que buscan empleo y a los empleados nuevos
Frecuentemente, las empresas tienen que enfrentarse al problema de escoger, entre un grupo de
solicitantes, a los que llenen mejor ciertos requisitos. Este problema de prediccion es el que exige
que el psicologo esté familiarizado con los instrumentos y las técnicas de seleccion y colocacion
del personal

Lo anterior puede obligarlo a estudiar la efectividad de la prediccion de las pruebas, inventarios,
entrevistas, modelos de solicitudes y cartas de recomendacion. Es posible que tenga que idear
nuevos mstrumentos o modificar los ya existentes Tambien tendra que desarrollar o que se
ajusten a los resultados que trata de predecir, incluso la eficiencia industrial y la satisfaccion en el
trabajo

En este rubro vale la pena mencionar una gran aportacion de Jaime Grados al crear la Prueba de
Frases Incompletas de Sacks aplicada a la industnia, (FIGS), la cual esta constituida de cuatro
areas v actitudes como son Responsabilidades, relaciones Interpersonales, Motivaciones y
Concepto de si Mismo Como una respuesta a la necesidad de contar con una prueba psicologica
con fundamentos en nuestro pais y que ha dado buenos resultados en la seleccion de personal

Cuando una empresa se ve en la necesidad de contratar personal inexperto, como es el caso de
pequenas corporaciones de seguridad privada, entre muchas, tiene necesariamente que recurrir a
un programa sistematico de adiestramiento Los psicologos tambien representan una gran ayuda
en la direccion de tales programas

En la psicologia de los factores humanos estan involucrados los factores que afectan a la eficiencia
de los empleados en su trabajo En este aspecto es importante el ambiente en el que se trabaje,
dado que esto determina el buen desempefio de las labores, al respecto en ultimas fechas los
psicologos han hecho aportaciones significativas en el disefo de maquinas y a la estructura de los
sistemas hombre-maquina Estas intervenciones han sido valiosas sobre todo cuando se trata de un
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equipo complejo y que un descuido en el disefio, violentaria o sobre pasaria la capacidad humana,
podemos considerar un ejemplo en el disefio de aviones de gran velocidad, en los cuales, si el
piloto demora cinco segundos al buscar determinada palanca, perilla, boton o caratula, o bien un
poco menos complicado en los estudios que ha hecho la psicologia de la ingenieria para la
ubicacion optima de los controles y caratulas en los tableros de los automoviles y equipos
industriales

En la psicologia de las relaciones humanas, es importante la atencion que se le ha dado a los
factores interpersonales tales como estilo de direccion, grupos de trabajo informales, por
mencionar solo algunos y que han sido temas de investigacion que tienen efectos trascendentes en
la direccion y desarrollo administrativo. Es asi que el hecho que un hombre ocupe una posicion
directriz no garantiza de ninguna manera, que tendra un grupo dispuesto de seguidores Se acude
regularmente a los psicologos industriales para que formulen programas de evaluacion para la
administracion media y superior

En tiempos recientes la psicologia organizacional ha sido la encargada de considerar la
orgamizacion de la compaiiia en todos sus apectos y con especial énfasis en el funcionamiento del
grupo, en la motivacion vy la satisfaccion en el puesto, y aborda el cambio organizacional
planeado. Sus intervenciones en este aspecto han sido tan marcadas y necesarias que hoy en dia
exiten un sinnumero de despachos especializados en consultorias organizacionales v que son
dingidos por psicologos, como lo veremos en el capitulo postenior referente a las consultorias

ALGUNOS DE LOS FACTORES QUE ESTUDIA EL PSICOLOGO

Los factores sociales tienen interaccion con otros aspectos del trabajo y del ambiente del hogar,
asi como con las caracteristicas del trabajo y las del empleado individual, que culminan en la
satisfaccion o en la inconformidad en el puesto y en un nivel de desempeno del trabajo superior,
inferior o promedio

Existen factores de gran importancia para el psicologo como lo son los factores dimensionales
entre los que podemos mencionar : El liderazgo, Asetividad, Capacidad para trabajar en
equipo, Satisfaccion laboral, Creatividad, Capacidad de aprendizaje, Memoria, Lenguaje,
Comunicacion. Las organizaciones al saber que los psicologos somos capaces de estudiar estos
factores, esperan que seamos nosotros los que lo s identifiquemos, que lo s generemos en los
grupos y sobre todo que los desarrollémos.
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La motivacién es un tema complejo En cualquier momento de su vida, los objetivos que una
persona se esfuerza por alcanzar reflejan la interaccion entre la situacion actual y toda su historia
pasada. Asi es como existen diferencias individuales muy marcadas entre los empleados en lo
referente a su actitud hacia el trabajo y la satisfaccion que este les proporciona. Por lo tanto,
una de las tareas que incumben a los psicologos industriales es descubrir principios de motivacion
que trasciendan las diferencias individuales en los impulsos especificos de trabajo

Por supuesto que los empleados con motivaciones elevadas no siempre estan de acuerdo con las
decisiones de la gerencia ni las respaldan. A decir verdad, es posible que se sientan lo
suficientemente seguros en su ambiente de trabajo para expresar en voz alta sus objeciones o
criticas a algunas practicas en particular. Con mucha frecuencia se recurre al psicologo del
trabajo para que investigue el origen del descontento en un determinado ambiente laboral y
en ocasiones se les consulta para evaluar el cambio organizacional planeado y efecto que
produce la investigacion.

Es también importante la intervencion del psicologo del trabajo en situaciones de cambios de
actitudes encaminadas hacia la prevencion de accidentes, a través de diferentes programas en los
cuales colabora de manera integral con otras disciplinas como la Medicina, Relaciones
Industriales, entre otras, los cuales han reconocido los logros obtenidos Que bien estas
intervenciones han sido desde principios de siglo, en donde podemos mencionar los trabajos de
Miustenberg, que fue uno de los primeros psicologos que realizo investigaciones sobre accidentes
industriales, €l identifico los factores humanos que contribuian a los accidentes

Asi como existen areas donde las intervenciones del psicologo del trabajo se palpan a primera vista
y con excelentes resultados, tambien existen areas de intervencion en que sus resultados no son tan
tangibles, como es el caso de lo que se refiere a la conducta de los consumidores Una compafiia
subsiste porque los consumidores compran sus productos o sus servicios  Una de las
contribuciones inapreciables, es justamente la aplicacion que hace de los metodos cientificos a la
investigacion rigurosa de problemas tan diversos como el tamafo y la orgamizacion de los
mercados, la efectividad de las campanas de publicidad, la reaccién del consumidor ante los
productos y las comparias que los fabrican, y de las necesidades y motivos que provocan el
comportamiento del consumidor Por otra parte, a pesar de que hasta la fecha los psicologos casi
no han prestado atencion al estudio del arte de vender, se han investigado extensamente los
problemas de seleccion y adiestramiento de los vendedores.
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Influencia de las organizaciones sobre el perfil del psicologo del trabajo

Con el tema de la influencia de las organizaciones sobre el perfil del psicologo trataremos de dar
un vistazo a la situacion de la psicologia del trabajo frente a los cambios que se han presentado en
las organizaciones en fechas

Lo haremos en tres etapas considerando las dos altimas décadas, que es en donde se han marcado
cambios vertiginosos. En la primera etapa observaremos algunos de los cambios en la industria
que a su vez han generado cambios en el perfil del psicologo del trabajo. En la segunda, cuales han
sido las intervenciones de la psicologia frente a estos y a otros cambios, dando algunas
aportaciones para que, de alguna manera el individuo se ajuste a ellos Finalmente, en la tercera se
analizaran los modelos de intervencion que han propiciado los cambios en las organizaciones.

En dichos cambios, la psicologia del trabajo no es la excepcion, que entre otras cosas son un reto a
enfrentarnos a una realidad con grandes avances.

Haciendo un poco de historia podemos darnos cuenta que desde la aparicion de los departamentos
de Recursos Humanos estos, han tenido un proceso evolutivo lento, considerandosele durante
mucho tiempo, como un mal necesario, todavia en la década de los sesenta muchas empresas
tenian este concepto, por considerar que el area de recursos humanos no aportaba ningun
beneficio real en cuanto a resultados para la organizacion, limitandose a areas muy especificas
como Seleccion, Contratacion y Nominas.

CAMBIOS EN LA INDUSTRIA EN LA DECADA DE LOS 80y 90°S

En la década de los 80’s se comienza a ver diferente el panorama para la psicologia, comienza a
tomar un matiz diferente, dando mas apoyo a esta area, invitindola a participar mas en las
decisiones de las organizaciones; para ello fue fundamental la introduccion de los postulados de
la nueva forma de pensar de las ciencias administrativas y humanisticas, como por ejemplo, el
Desarrollo Organizacional, el trabajo en equipo, la separacion del recurso humano como parte de
los factores de produccion, las nuevas teorias de liderazgo entre otras

En los 90's Recursos Humanos se considera como un pilar fundamental en las organizaciones, se
tienen a las consultorias como staff, aun con ciertas fidicultades por no definir claramente cual es
su participacion como tal; dificultandosele con ello la claridad de sus resultados
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Aun cuando se conocen las dificultades por las que se ha atravesado para lograr ocupar el lugar
que actualmente posee el profesionista de psicologia del trabajo su permanencia ha sido muy
notoria, es asi que cuando hay un cambio en las organizaciones también se involucra a éste

LOS CAMBIOS QUE HA GENERADO LA AUTOMATIZACION

En la industria, la automatizacion de procesos en cualquier area, también es una necesidad, porque
el avance tecnoldgico va acompaiiade de la computacion. En una revista de prestigio empresarial,
(Expansion) se menciona que un 72% de compaiiias realizaron inversiones en los ultimos tres afios
para modernizar su empresa, la inversion se destind en: adquisicion de equipo de computo;
sistemas automatizados y tecnologia que ofrezca rapidez y calidad entre otras.

La psicologia no es la excepcion en esta relacion necesaria con la computacion, claro con ciertos
retrazos de algunos afios, 0 mejor dicho de algunas décadas. Por lo antes expuesto se puede
pensar que dentro del universo de la psicologia, especificamente en seleccion de personal se va
haciendo necesario actualizarse al respecto para ofrecer mejores servicios en esta area. De este
analisis se derivan muchas inquietudes, tales como: si todas las pruebas psicométricas por sus
caracteristicas son faciles de automatizar, lo cual nos llevaria a un analisis muy extenso, pero solo
se tomaran en cuenta las de mas relevancia por su aplicacion : por ejemplo el CLEAVER | que al
igual que otras pruebas estan constituidas en forma objetiva, dado que hay factores y textos
definidos, se proporciona una calificacion y se grafican los resultados ademas de que estos se
interpretan bajo parametros definidos, esto de alguna manera facilita la automatizacion} Como
caso representativo veremos en el ultimo capitulo la referencia que hace (en la entrevista realizada)
Beatriz Lopez acerca de la aplicacion de esta prueba automatizada en la industria y sus buenos
resultados.

(_Por otra parte, las pruebas proyectivas también se pueden automatizar dado que sus bases como la
grafologia, como las pruebas de lapiz y papel, se sustentan en teorias solidas, los autores al
interprietar las pruebas se apoyan en principios y reglas, ademas hay una comparacion entre los
resultados de una prueba contra una maestra, se hacen correlaciones con pruebas psicologicas de
renombre, su logica, leyes y conceptos universales hacen facil su aplicacion. Esto ha permitido que
se consideren como basicas, su Unica limitacion es la calificacion y la interpretacion porque se hace
de manera profunda y el tiempo invertido es mucho/

Ahora con el apoyo de la computadora esta limitacion se ha superado mucho, podemos hacer
referencia al mismo caso de Beatriz Lopez con el LUSCHER automatizado y su experiencia en la
aplicacion, ademas también se han seguido creando de acuerdo a ciertas necesidades otras
pruebas
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OTROS CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA PRACTICA DEL PSICOLOGO

Existen cambios muy significativos en las actividades del psicologo del trabajo como los que
refiere Sigmar Malvezzi,(1994), quien argumenta que

“La gestion de Recursos Humanos pasa por un cambio de paradigma. La ingenieria del
desemperio que desarrollé el paradigma deductivo en la Seleccion, no es capaz de atender las
demandas de competividad y participacion. La busqueda de la certéza a través de Test y el
presupuesto de caracteristicas rigidas y estables tuvieron dificultades para integrarse en las
practicas participativas de la gestion. Estas dificultades estimularon el desarrollo de
concepcrones mas flexibles para la Seleccion. Otros paradigmas como el Inductivo y el
Interactivo-Simbolico, fueron mas eficientes en el envolvimiento de distintos profesionales y
gestores en el examen de los candidatos, re-creando el concepto de seleccion. En vista de esto,
los Test psicologicos estan siendo sustituidos por otras practicas como las pruebas situacionales
que no son una metodologia sino una estrategia que permile la utilizacion de diversas tacticas y
métodos .

Las pruebas situacionales consisten en una estrategia que busca la competencia del candidato y
no sus habilidades. Partiendo del supuesto que la competencia del candidato puede ser conocida
a través del andlisis de su vida profesional asociada al andlisis de su produccion en tareas
representativas de un puesto o una mision. De esos andlisis se producen las informaciones
necesarias para la elaboracion de una teoria situacional sobre su desempernio para ser aplicada
a la situacion del puesto en abierto, lo que se busca no es un perfil de caraciteristicas personales
para ser contrastado con un perfil de caracteristicas deseadas ( paradigma deductivo).

Se busca un perfil de caracteristicas que sean explicativas de su desempeno que confrontada con
el puesto y su contexto permita a los requisitantes elaborar caminos para el equipo con los
distintos candidatos, se elige el candidato que, a través de ese proceso es lo mas consistente con
la estrategia disenada para el grupo de trabajo por los seleccionadores ( paradigma inductivo)
(Malvezzi, 1994).

Otra prueba situacional que es también muy conocida en la eleccion del mejor candidato para
determinados puestos, sobre todo gerenciales, que también proporciona buenos resultados con
vendedores es la técnica Situacional de Assesment Center, que consiste en enfrentar al
candidato con situaciones similares de desempefo de funciones; seleccionandose previamente las
dimensiones a evaluar de los candidatos, y confrontandolos en un grupo reducido de personas,
existiendo una persona que dirija las sesiones, auxiliandose de observadores quienes anotaran todo
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cuanto acontece en la evaluacion. Esta evaluacion proporciona una gran cantdad de
caracteristicas de la persona en situaciones laborales y fuera de ellas

OTRAS PRUEBAS QUE SE HAN PROPUESTO RECIENTEMENTE

Se ha visto por muchos afios que es necesario establecer una congruencia entre la persona y el
puesto, y esto no ha sido del todo favorable. Sin embargo, el Dr Fernando Arias Galicia ha hecho
un intento que ha tenido resultados aceptables al estandarizar y validar el Cuestionario de
Personalidad Ocupacional en nuestro pais

Dicho cuestionario esta basado en un test de tipo clinico, que quiza puedan ser muy utiles en el
campo relativo a los desajustes de la personalidad Aun cuando es un intento de un mexicano no
deja ser un instrumento que se haya importado de un pais extranjero (Inglaterra) Lo que le hace
ser valioso para la psicologia del trabajo es que esta elaborado para evaluar situaciones de trabajo
siguiendo un enfoque de Calidad Total, ademas de

a) Basarse en investigacion

b) Evitar conceptos clinicos, obscuros o muy abstractos

c) Referirse a escalas de personalidad apropiadas al mundo del trabajo

d) Posibilidad de ser empleados por los Gerentes de Capacitacion o de Personal
e) Fundamentarse en principios psicométricos aceptados internacionalmente

f) Emplear la tecnologia computacional moderna (Arias, G 1994)

La prueba que ha dado resultados muy favorables es la creada por Jaime Grados y Elda Sanches,
FIGS. Tomando como base la prueba de Frases Incompletas de SACKS. Esta creacion Tuvo sus
origenes en los trabajos que se realizaron por el afio de 1964 en la Comision Federal de
Electricidad en donde era necesario contar con una prueba que estuviera fundamentada en
situaciones principalmente nacionales para poder identificar los rasgos de los candidatos con la
mayor veracidad cercana a nuestra realidad, esto origind que se reuniera a 20 psicologos para
conformar la pueba y aplicarla en la CF E y otros lugares, en los momentos en que se estaban
realizando evaluaciones a un gran numero de candidatos Grados, Sanchez (1988)

CAMBIOS EN DONDE HA INTERVENIDO LA PSICOLOGIA

Los cambios fuertes que ha sufrido la psicologia han sido de mucha trascendencia, como la cita
que hace Araceli Vazquez* de Clay y Wakeley, en su articulo © La psicologia del trabajo v la
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evolucion del entrenamiento” al referirse a  La transformacion que se ha suscitado dentro de la
ciencia y la tecnologia, que ha obligado a, que los métodos de entrenamiento y capacitacion se
adecuen a tales transformaciones. Asi, el rdpido surgimiento de nuevas industrias que exigen
nuevos conocimientos como la industria de la computacién- ha orillado a las empresas a empezar
a ensefiar a sus propios empleados”.

Las empresas cada vez mas, van requiriendo mayor especializacion, debido a la complejidad
creciente que va presentando el aparato productivo moderno;. quien proporciona una completa
labor de entrenamiento y capacitacion es la psicologia del trabajo, que al igual que las actividades
econémicas han tenido que evolucionar y estructurar diversos métodos y técnicas que faciliten la
labor de aprendizaje de la fuerza laboral , tanto de aquella que se incorpora al mercado de trabajo,
como la que se encuentra laborando pero que requiere nuevas aptitudes para llevar a cabo sus
funciones.

Los cambios mas significativos han surgido a partir de la década de los setenta al efectuarse
las reformas al articulo 123 constitucional y adecuacion a la Ley Federal del Trabajo que
trajeron como consecuencia el Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento, creando
la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento ( U.C.E.C.A. ).

La reformas a la Ley Federal del Trabajo en materia de Capacitacion y Adiestramiento hecha a
finales de los anos setenta provocaron que el entrenamiento adquiriera un auge sin precedentes.
Aprovechando esta coyuntura. En la Facultad de Psicologia se dieron también muchos cambios
para hacer frente a estos nuevos retos y se crea la materia de Desarrollo de Recursos Humanos.
Gracias a ello el psicologo del trabajo pudo obtener una preparacion mas integral, permitiéndole
competir con otros profesionistas en el campo del entrenamiento y logrando tener una mayor
participacion en tal proceso.

Actualmente las empresas solicitan mas frecuentemente los servicios del psicologo del trabajo,
ahora considerado como capaz de dirigir, planear y evaluar el entrenamiento, la misma UCECA
demanda sus servicios por considerarlo como uno de los profesionistas idoneos para
desempenar dichas actividades( Vazquez, 1989 )*,

El psicologo del trabajo ha enfrentado los cambios que se presentan en las organizaciones en
relacion con sus areas afines como por ejemplo en la Administracion, Relaciones Industriales,
Ingenieria y otros como Leyes, Economia y Sociologia, con exitosa participacion con la creacion
de metodologias y estrategias de intervencion en la industria.
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OTRAS AREAS QUE HAN EXIGIDO CAMBIOS EN LA PSICOLOGIA

Las participaciones son de la siguiente manera :

El psicélogo industrial enfoca su investigacion cientifica y aplica sus destrezas profesionales a
los problemas que la gente encuentra en su trabajo. Puede funcionar en varias actividades dentro
de una organizacion; se vuelve importante porque es capaz de contribuir a incrementar el indice
de asistencia, lograr la disminucion de tiempos muertos y a su vez disminuir los indices de
rotacion de personal y también disminuir los desperdicios; puede estudiar el modo como se
organiza el trabajo; hacer cambios para aumentar la productividad, la calidad de los servicios y la
satisfaccion del consumidor; puede ser consultor en el manejo del desarrollo de programas de
entrenamiento de empleados para maximizar el potencial del empleado; puede usar sus técnicas
cientificas para medir la moral del empleado; puede analizar los datos en términos de
implicaciones para definir y analizar puestos, programas de entrenamiento y la misma
organizacion del trabajo; puede seleccionar y ubicar al personal para incrementar la satisfaccion y
la produccion.

El psicologo ingeniero. se preocupa por el desarrollo ¢ incremento de los sistemas * hombre
maquina” : asesora en el disefio de equipo encaminado a maximizar la ejecucion humana, desde
los sistemas de control de maquinaria, hasta las aplicaciones necesarias en los sistemas de naves
espaciales. Sus habilidades de experto encuentran aplicaciones en campos tales como
comunicaciones, transporte y produccion comercial e industrial.

El psicélogo economista, se especializa en el estudios de los factores psicolégicos que
determinan la conducta de un individuo como cliente de los bienes y servicios de consumo.
Se interesa en el aprendizaje y motivacién del consumidor, por ejemplo, porqué la gente
compra ciertos productos, o qué estrategias pueden usarse para ayudar a un individuo a que
reduzca su cantidad de bienes de consumo innecesario. Trata también de incrementar la
aceptabilidad y seguridad de nuevos productos ofrecidos al consumidor y se esfuerza en estimular
la capacidad del consumidor para tomar decisiones, es pieza importante en lo referente a
mercadotecnia v en las investigaciones de mercado.

El psicalogo social. analiza la interaccion entre el individuo, grupo y estructuras sociales; estudia
las actitudes y opiniones: el liderazgo, la inconformidad, la integracion o la marginacion de
individuos y grupos; disefia comunidades e implementa técnicas para su desarrollo; estudia v
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analiza la influencia de los medios de comunicacién, la publicidad, la propaganda, la conducta
motivacional de los mercados. ( Nieto, 1981)"

En otro tema de este capitulo hablaremos de sus intervenciones en especifico en la administracion
al referirnos a los nuevos modelos administrativos.

PROGRAMAS QUE REQUIEREN DE LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO

Un ejemplo representativo es el caso del Programa Cimo (Calidad Integral y Modemnizacion ),
que es una estrategia en materia de Calidad-Productividad dirigido al universo empresarial de la
micro, pequeiia y mediana empresa.

El programa ofrece cuatro servicios que promueven entre otras cosas una red de servicios
integrados que permitan al empresario mejorar su competitividad, facilitando asi la permanencia
en el mercado de las empresas y por este conducto conservar e incrementar las fuentes de empleo
del pais.

Con la implantacion de este programa se ha generado la oportunidad a que en los programas
como este, se haya pensado en el psicologo del trabajo como un profesionista capaz para
realizarlos, dada su versatilidad y conocimientos en los servicios que ofrece este programa , por
ejemplo:

CAPACITACION. Realizada con base en la necesidad empresarial. L.a aportacion del
Programa CIMO es hasta el 35% , la empresa absorbe el 65%
restante.

CONSULTORIA. Se refiere al proceso sistematico de deteccion de dreas de oportunidad
en las empresas y la implantacion de sistemas que incrementen la
productividad.

ASISTENCIA TECNICA. Se vinculan o enlazan a las empresas con otras instituciones
de apoyo que respondan a sus necesidades especificas.

I+ citados en Urbina 1981
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Es evidente que el psicologo del trabajo también debe dar apoyo en otros aspectos que tienen que
ver con las organizaciones, aun cuando no esté dentro de ellas, es decir, también es reconocida su
labor en situaciones extraordinarias como, por la que atraviesa el pais dada la problematica politica
y economica actual citaremos algunos ejemplos a continuacion.

En Bancomer se aplico a nivel nacional la Reingenieria de Procesos y se obtuvo como resultado
que mas de 18,000 personas se quedaran sin empleo, que esto trajo como consecuecia que un gran
namero de familias no tuvieran una seguridad econémica en estos momentos de crisis

La reingenieria aplicada en esta institucion bancaria generd una serie de programas de apoyo a las
personas que se quedaron sin empleo. Los programas eran desde los mas sencillos hasta los mas
complejos; entre los sencillos podemos mencionar el hecho de ser boletinado el curriculum de cada
uno de los exempleados en diferentes lugares, como los grupos de intecambio existentes en el pais.

Se emplearon los servicios de psicologos para dar asesoria a los exempleados en la elaboracion de
los respectivos curriculums para tener los elementos requeridos por las empresas bien definidos y
facilitar su contratacion en las mismas.

También se dio asesoria en la forma de como las personas podian emprender un negocio con el
capital que en esos momentos contaban y obtener mejor provecho de sus liquidaciones

Se realizaron talleres en donde las actividades de los mismos, tenian fines psicoterapéutices
dirigidos a los exempleados y familiares de estos.

En este tipo de apoyo que se ha dado a las personas que salieron de Bancomer, se ha logrado
integrar a las fuerzas productivas a mas de 2,000 personas, a un afio de implantado este sistema

El Dr Mauro Rodriguez (1994), también ha realizado grandes aportaciones a las personas que por
efectos de la tan mencionada crisis estan sin empleo con su libro “ El desempleo, la solucion
creativa radical " él plantea “la creatividad que es algo que traemos cada uno y no cuesta nada
mas que desarrollarla y sacarle provecho. Esto lo podemos lograr rompiendo paradigmas muy
arraigados. "

A veces los paradigmas se refieren a cosas muy materiales y concretas, por ejemplo, en los afios
cincuenias se sabia que decir  producto japonés * era sinonimo de cosas corrientes, baratas,
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chafa. Fue necesario mucho trabajo, cuesia arriba y contra corriente y muchos anos para
romper el paradigma; hoy ya no existe, es una fortuna que los paradigmas no sean fatalidades
invencibles. (Idem).

s un hecho que muchas veces, para poder progresar en grande, ha sido necesario cambiar de
marcos de referencia y pasar a otro sistema de pensamiento. Ll camino de la creatividad ha sido
romper con la tradicion, desanclarse del pasado, desaprender, desafiar la tirania de la cultura
va hecha y vivida, comenta acerca de algunos ejemplos.

- El automowil frente al coche de caballos
- El avion frente al ferrocarril
- Las computadoras frente a la maquina de escribir.

En el campo de la interaccion humana y de lo social

- La democracia frente a los soberanos divimzados
- La umversidad abierta

- Los viajes turisticos en paquete.

- Los restauranes como lugares de venta de hbros

La mayoria de estos cambios no son de forma sino de fondo, no son mcrementales sino
esenciales, verdaderos " puntos de quiebre” | analogos al parto que imsiaura una nueva manera
de existir y que con ello abre a nuevos horizontes. No se trata solamente de " hacer las cosas de
modo diferente” sino de dejar de hacerlas para “hacer diferentes cosas™ ( 1dem )

ACTUALIZACION DEL PSICOLOGO EN AREAS MAS CERCANAS

El psicologo del trabajo siempre se ha preocupado por los cambios en la wida de las
organizaciones Y los ha enfrentado de diferentes maneras, de acuerdo a las necesidades,
ajustando el entorno y al individuo mutuamente Siempre se ha integrado en las diferentes areas
como es el caso de Seguridad e Higiene A ultimas fechas, se han presentado muchos cambios,
tanto por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social como en ¢l IMSS de igual forma, el
psicologo del trabajo ha respondido a estos cambios actualizandose para brindar mejores
resultados en sus intervenciones
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Su creatividad ha relucido en diferentes matices haciendo uso de innumerables recursos, desde los
mas sencillos como por ejemplo el titere, que en ultimas fechas se ha empleado en la capacitacion
de personal con resultados muy favorables por su sencilléz y bajo costo, hasta los mas avanzados
como el uso de las computadoras con programas interactivos para la capacitacion y adiestramiento
( Multimedia, Internet, entre otros)

En los anos 80’s se dejaron ver muchos cambios en las organizaciones con la introduccion de
nuevos modelos administrativos que generaron multiples consecuencias en el ambito laboral, estos
cambios los estuadremos en la parte posteriaor a este capitulo. Esto dio lugar a que la psicologia
enfrentara grandes retos de competencia para con otras disciplinas como la Ingenieria y la
Administracion entre otras.

Los psicologos del trabajo también han avanzado en estos terrenos pues han desarrollado
estratégias que le permiten estar a la vanguardia en los avances tecnologicos y/o administrativos
proponiendo aspectos evaluativos, de disefio y programacion en la parte que le corresponde
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Modelos de intervencién que han propiciado cambios en las organizaciones

Anteriormente vimos varias de las intervenciones del psicologo en los ambitos en los que se
desenvuelve, en este tema nos abocamos unicamente a las intervenciones que se han dado a partir
del auge que han tenido los modelos que han provocado cambios en las organizaciones.

La psicologia del trabajo ha crecido mas desde que se implantaron en nuestro pais los modelos
administrativos enfocados a la Excelencia y Calidad Total Es decir, el psicélogo debe prepararse
mas y actualizarse en éstos modelos y en el trabajo multidisciplinario; en el cual debe
convertirse en un experto profesional, para poder competir en otras areas que han dejado de
ser ajenas para el psicélogo del trabajo, como la Administracion, la Economia y la Ingenieria,

Los principales modelos administrativos en los que tiene que inmiscuirse el psicologo del trabajo
principalmente son: Desarrollo Organizacional, la Calidad, y la Reingenieria por mencionar
algunas, cuyas raices emanan de otras disciplinas diferentes a la psicologia.

El papel del psicologo, en estos modelos y en otros mas es de suma importancia, ya que su
intervencion es importante sobre otros profesionistas, puesto que es el especialista en la conducta,
y sobre todo del comportamiento humano dentro de las organizaciones.

El es capaz de realizar el disefio del mejor ambiente, tanto de instalaciones como de las relaciones
entre los individuos con el fin de lograr la productividad y el bienestar de los empleados;
desarrolla técnicas de anilisis, medicion y evaluacion de las diferentes situaciones a las que
se va enfrentando la organizacion; generando asi ambientes de convivencia, comunicacién y
armonmia

Hasta hace una década sus funciones estaban mas reducidas y se han ido ampliando cada vez mas,
por ejemplo, el desarrollo que ha tenido la Administracion y que el Psicologo del Trabajo ha ido a
la par en la aplicacion de lo que en un principio solo se consideraban como meros conceptos vy
que en la actualidad han tenido su aplicacion con grandes avances y éxito.

Haremos una revision de algunos de los Modelos Administrativos y de quienes han sido sus
maximos representantes asi como sus aportaciones a los mismos.

Vale la pena hacer mencion de que en un principio no se habia pensado que el Psicologo tuviera
gran intervencion en el desarrollo de éstos modelos, que si bien es cierto, no han sido creados por
psicologos. Sin embargo, se ha demostrado que han sido los psicologos quienes los han
desarrollado en gran medida. Por el crecimiento constante de las areas de trabajo y desarrollo de la
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tecnologia. Para hacer mayor énfasis al respecto, podemos ubicar que el Psicologo del Trabajo en
la actualidad ha tenido que ver mas con la Administracion y con la Ingenieria dentro de las
organizaciones sin descuidar sus areas especificas

LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

Se le ha designado a la época de la evolucion del pensamiento administrativo como la etapa
cientifica, debido a que a finales del siglo pasado y a principios de éste, diversos autores se
mostraron interesados en investigar cientificamente la problematica que presentan las
organizaciones industriales, fundamentalmente, por el fenomeno de la produccion masiva
(Hernandez, 1992, p.107).

En esta corriente existieron varios autores como, por ejemplo . Adam Smith, quien en “ La
riqueza de las naciones” ya habla del del principio de la especializacion con su famoso ejemplo de
la division del trabajo en la fabricacion de alfileres.( Colunga, 1995)

Otro autor, James Mill, en 1820 hablaba del analisis y sintesis de los movimientos
humanos.(Idem).

Los que mas nos interesa tratar en éste capitulo son los que han hecho grandes aportaciones, tanto
en la administracion como en la psicologia

Como lo hemos visto anteriormente, las primeras aportaciones a la Administracion Cientifica
fueron las de Frederick Winslow Taylor a quien se le conoce como el padre de la

Administracion, quien siendo ingeniero y que gracias a sus relaciones en las empresas y de ello
deriva sus cuatro principios de la Administracion

PLANEAMIENTO - Sustituir la improvisacion de la ciencia, mediante la planeacion del método

PREPARACION  Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y
repararlos para producir mas y mejor de acuerdo con el metodo planeado

CONTROL = Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo ejecutado de acuerdo
con las normas establecidas y segun el plan previsto.
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EJECUCION : Distribuir distintamente las atribuciones y las responsabilidades, para que la
ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Taylor subrayé6 la importancia de la seleccion y preparacion de los obreros: a cada cual
habia que encargarle el trabajo que mejor pudiera desempefiar, de acuerdo con su
habilidad inicial y su potencial de aprendizaje.

LA ADMINISTRACION CLASICA

Henry Fayol también hizo grandes aportaciones, atribuy¢ siempre sus logros a la aplicacion
consecuente y sistematica en la administracion de una serie de principios eficaces y universalmente
aplicables, que la experiencia humana, a lo largo de los siglos, habia logrado y que él sintetizo y
aplico en forma cientifica. Abrio asi, con claridad, el camino a toda una escuela entre los confusos
pensamientos sobre la naturaleza de la alta gerencia que habia en su época

Haciendo una comparacion con Taylor, se puede ver que ambos abordaron la misma problematica.
Taylor la desarrollo del taller hacia arriba; Fayol, de la direccion general hacia abajo. Taylor dié
importancia al andlisis del puesto, con el sistema “ Medicion de los Tiempos y
Movimientos” y a la “Seleccion del personal”. vio muy tempranamente que todas las tareas
deben estar debidamente planificadas, organizadas, dirigidas y coordinadas desde los altos cargos
administrativos.

A Henry Fayol, es a quien se le reconoce como el pionero de la Administracién Clasica, de
alguna manera da otra estructuracion a la Administracion al plantear las seis funciones basicas de
las empresas de la siguiente manera :

FUNCIONES TECNICAS : Relacionada con la produccion o los servicios de la empresa

FUNCIONES COMERCIALES : Relacionadas con la compra-venta e intercambio

FUNCIONES FINANCIERAS: Relacionadas con la biisqueda y gerencia de capitales

FUNCIONES DE SEGURIDAD : Relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y de las personas.
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FUNCIONES CONTABLES Relacionadas con los inventarios, registros, balances,
costos y estadisticas

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS  Relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas
coordinan y sincronizan las demas funciones de
la empresa.

En las funciones administrativas da la defimicion de administrar como:

PLANEAR  Visualizar el futuro y trazar los programas de accion.

ORGANIZAR  Construir tanto el organismo material como lo social de la empresa

DIRIGIR - Guiar y orientar al personal

COORDINAR ' Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los colectivos.

CONTROLAR ' Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes dadas

Como podemos ver, estos principios revolucionaron la conceptualizacion y el manejo
administrativo que se tenia de las empresas y viéndolas a éstas como un todo mecanizado, es decir
COMO una gran maquina

También se puede destacar lo que son las estructuras formales, con técnicas, métodos y
procedimientos bien definidos y sin tomar en cuenta la organizacion informal

Fayol también introduce los organos de autoridad staff, separados de una autoridad lineal donde la
autoridad staff actuara basicamente para efectos de servicio y consultoria.
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EN LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria de las Relaciones Humanas data de 1920 Esta doctrina surgio y adquirio fuerza como
consecuencia del desarrollo de la industria y debido a que la produccion en serie aumento la
tension nerviosa de los obreros

Ante ésta situacion, los empresarios y los estudiosos de la administracion se vieron obligados a
analizar el problema desde el punto de vista "psicologico” ( Idem ).

En ésta corriente se le reconoce a Elton Mayo como el precursor de la escuela humano
relacionista, no obstante existieron otros autores que hicieron algunas contribuciones con menores
créditos, por ejemplo:

Mary Follet (1868-1933) critico abiertamente a la corriente cientifica de Taylor y seguidores
porque atendio solamente aspectos mecanicistas olvidando aspectos psicosociales. Fue ella la
primera en insistir en la aplicacion del “Método Cientifico™, a aspectos psicologicos de la
administracion. En su libro “La administracion como Profesion”, destacé la importancia del
hombre en la administracion (Colunga, 1995)

Elton Mayo, que con €l surge esta escuela en la que los resultados de sus trabajos en la Western
Electric’s de Hawthorne fueron de gran trascendencia al manipular las condiciones de iluminacion
para la realizacion de ciertas tareas, donde tanto el grupo que tenia la mejor iluminacion como el
grupo que tenia la peor iluminacion lograron la misma productividad, esto lo llevo a descubrir y
afirmar que los factores fisicos eran menos importantes que los factores emocionales en la
eficiencia productiva del trabajador en la empresa. (Colunga, 1995)

Los valores humanos desde este momento van tomando relevancia dentro de las
organizaciones. Donde se trata a las organizaciones como un grupo de personas, inspirada
en un sistema ce valores psicologicos, delegacion de autoridad, autonomia para el empleado,
énfasis en las relaciones humanas, confianza en las personas y la dinamica grupal;
rompiendo asi con la linea de paradigmas hasta entonces establecidos en las teorias
organizacionales.

Otro gran acierto de esta escuela es el estudio de los grupos informales y de la orgamizacion
informal
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Con esta teoria se comienza a percibir una concihacion dentro de las organizaciones de la funcion
econdmica y la funcion social para garantizar el equilibrio interno de las mismas

Posterior a la escuela que origind Elton Mayo, surgieron otras escuelas a partir de las multiples
investigaciones en la administracion humana, como: Corrientes de la Motivacion, Escuela de la
Dinamica de Grupos y la Escuela de las Estructuras de Autoridad (Estructuralistas)

EN LAS CORRIENTES DE LA MOTIVACION ;
N

La corriente de la Motivacion, es también conocida como Escuela Conductista, se desarrollo como
resultado de numerosos estudios sobre la causa del comportamiento humano (Idem)

Entre los aspectos que, para fines de administracion se estudiaron, destacan los siguientes

¢ Elde la motivacion, es decir, el de los motivos para actuar.
e El de las causas de las frustraciones humanas

¢ El analisis de los conflictos emocionales y fisiologicos

* El proceso de aprendizaje

Entre los autores mas representativos de esta corriente estan

Abraham Maslow, quien en 1943 publico su teoria sobre la motivacion humana, en donde
sostiene que las necesidades son el motor del hombre. La importancia que dio a las motivaciones
las jerarquizé en cinco. (como se pudo ver en el primer capitulo en las aportaciones de este autor
al desarrollo de la psicologia).

Chris Argiris, quien en * Personality and Organization™ publicado en 1967, sostiene que el
hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los que las organizaciones le
exigen. Hay, por lo tanto, un desajuste en el comportamiento humano™ ( (R Hamton, 1988 )

Herzberg, en 1965 publico sus investigaciones conocidas como “ Las motivaciones y los factores
Higiénicos”. En su teoria dual, sostiene que los factores motivadores dan satisfaccion cuando
aparecen y no producen insatisfaccion cuando desaparecen

49



Modelos de intervencion que han propiciado cambios en las organizaciones

Los factores higiénicos, en cambio, no dan satisfaccion al presentarse, pero producen
insatisfaccion cuando desaparecen.

Herzberg : dice que es errdneo pensar que la satisfaccion tiene como contrapartida la
insatisfaccion. Satisfaccion e Insatisfaccion deben medirse en escalas diferentes, por ello se
denomina teoria dual.

Mc Clelland. Su teoria aparece en 1962, apoyandose en Max Weber, quien sostiene que el
desarrollo de los paises industrializados se debia a factores culturales, como la ética protestante.
Afirma que los factores que motivan al hombre son grupales y culturales. Sostiene que hay tres
tipos de factores : el de realizacion, el de afiliacion, y por altimo, el de poder.

LA ESCUELA DE LA DINAMICA DE GRUPOS

A partir de los experimentos de Elton Mayo se desarrollaron también tendencias que se basan en
estudios sobre los grupos, su comportamiento y su dinamica en aspectos tales como

e a) La comunicacion
¢ b) El liderazgo

* c) Las fuerzas de union: cohesion; cooperacion, disociacion, competencia y conflicto

El autor mas importante de esta escuela fue Kurt Lewin, quien presento en 1937 una
investigacion que tuvo como objetivo fundamental estudiar “ las atmosferas de grupo” y “ Los
estilos de liderazgo”

LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

Durante la década de 1950, se difundio en el ambiente administrativo, el concepto de

Administracion por Objetivos™ . Fue acuriado por el estadounidense Peter Drucker, en su
exitoso libro la “Gerencia de Empresas” ( The Practice of Management),en donde hace énfasis
en que " La mayor ventaja de la direccion mediante objetivos, es quizd que hace posible que un
subordinado  controle sus propias realizaciones; el autocontrol significa mayor
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automotivacion: un deseo de hacerlo mejor, antes que lo suficiente para salir del paso y nada
mas, significa melas de realizacion mas elevadas y una vision mas amplia”. (Hernandez, 1992)

EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional se inicid y se ha mantenido primordialmente como una forma de
entrenamiento para la alta direccion y para la gerencia media

“ Segan French y Bell, se origino en 1957, con los trabajos efectuados por Douglas Mc Gregor y
John Paul Jones en Union Carbide, y segiin Warren Bennis se inicié en 1958 con los trabajos de
Robert Blake, Herberd Hepard y Jane Montane en la Standard Oil Company (ESSO, actualmente
EXXON) en cuyas aplicaciones se usaron por primera vez las técnicas de sensibilizacién, la
dindmica de grupos, los ejercicios vivenciales y los grupos de entrenamiento o grupos T, con
la finalidad de favorecer y desarrollar un adecuado comportamiento de los grupos en las
organizaciones ™. (Colunga 1995)

En afios mas recientes, mas o menos en la década de los 60's, se conoce lo que es la Teoria del
Desarrollo Organizacional, en la que es necesaria la adaptacion de nuevos modelos
organizacionales a las nuevas organizaciones, tiene sus origenes en las teorias del
comportamiento y las relaciones humanas en donde se empiezan a manejar términos como
la Dinamica Grupal y la Modificacion del Comportamiento donde el modelo de Desarrollo
Organizacional se empieza a manejar indirectamente con un enfoque sistémico y aqui es
donde precisamente da una de sus mas importantes aportaciones.

En el Desarrollo Organizacional se considera a los individuos como seres humanos, se tiene una
vision del hombre como un ser en crecimiento, con posibilidad de expresion dentro de la empresa,
se utiliza el status para el alcance de los objetivos, el desarrollo de planes y programas para ser
llevados a cabo, la fijacion de metas estratégicas y la creacion e implantacion de una cultura
organizacional

Dentro de la cultura organizacional el concepto dindmico de cambio organizacional es muy
importante, ademas de que ofrece un proceso basico de funcionamiento

El D.O. propone dentro de sus aportaciones las alteraciones en el comportamiento como el
desarrollo de equipos, suplemento de informacion adicional, analisis transaccional,
reuniones de confrontacion, tratamiento del conflicto intergrupal y el laboratorio de
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sensibilidad. Es una estrategia democritica y participativa muy importante para el cambio
y la revitalizacion de las organizaciones en donde el psicélogo del trabajo tiene una
participacion preponderante.

El Desarrollo Organizacional parte del principio de que aproximadamente el 80% de los problemas
serios que se dan en una organizacion moderna son relativos a las personas

Al igual que en las relaciones humanas en el trabajo, el desarrollo organizacional enfatiza la
premisa de que en toda organizacion, ademas del sistema formal, el cual se desarrolla a partir de la
manera en que los empleados de todos los niveles interacttian y trabajan unos con otros

Ambos sistemas, formal e informal, interactuan entre si, influyendo en el funcionamiento de la
organizacion

PLANEACION ESTRATEGICA

Para hablar de Planeacion Estratégica podemos hacerlo desde los origenes del hombre ya que
para lograr su supervivencia, los grupos cazaban a los animales para alimentarse a traves de hacer
una planeacion estratégica de como los iban a cazar, y dicha planeacion tenia que ser bien planeada
para asi lograr sus objetivos.

Se ha sabido que, se le adjudica a la milicia el nacimiento de la planeacion estratégica, ya que éste
tipo de organizacion, para ganar sus batallas desde las trincheras tenian que disefiar sus planes
estratégicos y asi vencer a los enemigos.

Sin embargo, como algo mas reciente, se presume que ha existido de medio siglo a la fecha
(Hernandez, 1992)

El término “ Planeacion Estratégica “ no surgié como tal, primero se le llamo Planeacion a Largo
Plazo, luego se le lamo Planeacién Formal, después Planeacion Corporativa Completa, etc
pero para entender el concepto de planeacion estratégica se deben considerar varios puntos de
vista
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La planeacion estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales, observa la cadena de
secuencias de causa y efecto durante un tiempo, relacionada con la decision real o intencionada
que tomara la direccion. Si a la direccion no le agrada la perspectiva futura, la decision puede
cambiarse facilmente. La planeacion estratégica observa posibles alternativas que sirven para
tomar decisiones inmediatas presentes La esencia de la planeacion estratégica es la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que puedan surgir en el futuro, esto conjuntado con
otros datos importantes para la empresa proporciona una base excelente para la toma de
decisiones en el presente y asi explotar las oporturudades v evitar los peligros.

La Planeacion Estratégica es un proceso que inicia con el establecimiento de metas
organizacionales y define estrategias y politicas para lograrlas, desarrolla planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias Define qué tipo de esfuerzos, cuando se realizan, como
debe hacerse, y quién lo realizara para obtener lo planeado. Debe entenderse también como un
proceso continuo

La Planeacion Estratégica dentro de las organizaciones se ha convertido en una herramienta
fundamental para el logro de las metas y objetivos organizacionales, es decir se ha convertido en
una necesidad en las empresas, cuando se encuentran ante una situacion amenazante del equilibrio
de la organizacion

Los sistemas de planeacion deben estar constituidos por caracteristicas como las siguientes

1 - Sencillo

2 - Comprensible

3 - Flexible

4 - Adaptable a largo y corto plazo
5.- Generalizado

6 - Cuantificador

7 - Informativo

8 - Organizativo

9 - Evaluativo

Ademas en todo sistema de planeacion estratégica se deben analizar factores como -

FACTORES NEGATIVOS | FACTORES POSITIVOS

Problemas Oportunidades

Debilidades Fuerzas
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Es asi que la planeacion estratégica es un modelo esencial y fundamental a considerar dentro de las
organizaciones para el desarrollo de los objetivos y el alcance de las metas planeadas.

BENCHMARKING

En fechas recientes como una vertiente mas de la Planeacion Estrategica ha surgido lo que se
conoce como Benchmarking, el cual es un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

Se considera que el Benchmarking es una herramienta viable que proporciona informacion atil
para mejorar practicamente cualquier actividad de negocios, porque permite comparaciones de
productos o procesos y estas comparaciones son con competidores u organizaciones con mejores
resultados

Se fijan objetivos de desempeiio en relacion con las pricticas mas modernas

Se plantean alianzas con otras organizaciones que producen los mismos productos u otros
similares que pueden favorecer el desarrollo de las mismas organizaciones con el apoyo mutuo de
determinadas circunstancias.

El area de Recursos Humanos también ha sido de las experimentadas en el Benchmarking
de procesos.

SISTEMAS DE CALIDAD

LA CALIDAD EN EL TRABAJO

El concepto de calidad es definido mas o menos en forma similar por los grandes expertos,
unicamente varia en el enfasis que le dan al método para conseguirla, que va desde el método
estadistico mas frio, hasta el método humanista mas participativo
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Algunos de los antecedentes marcan que: W. Eduards Deming (1900-1993), estadistico
estadounidense que trabajo durante varios veranos en la legendaria planta de Hawthorne de la
Westen Electric Company, cerca de Chicago, en donde Mayo realizé sus principales experimentos,
inici6 una serie de cursos sobre el control estadistico del proceso en la universidad de Stanford, a
los cuales asistieron primordialmente algunos ingenieros de diversas empresas que fabricaban
armamento para el ejército estadounidense, enfrascado en la Segunda Guerra Mundial

En 1950 ensefi6 a los principales empresarios y a los altos directores japoneses, la técnica del
control estadistico del proceso como parte de un incipiente sistema administrativo que surge
como una reaccién, no solamente como un soslayo tayloriano del aspecto humano de las
personas que laboran en la empresa sino también ante los errores administrativos de la
administracion cientifica y, que llevado a la practica, sobre todo en empresas y en paises del lejano
oriente, ha evolucionado hasta convertirse en el modelo administrativo para la calidad (Colunga,
1995).

Contribuyo al milagro japonés, donde en reconocimiento a esa contribucion se fundo el premio de
calidad Deming. Es considerado el fundador de la tercera ola de la revolucion industrial y el mas
grande critico del estilo de administracion americana

Su concepto de calidad es:

* Un alto grado de uniformidad y confiabilidad en el producto a bajo costo y de acuerdo a las
exigencias del mercado " Considera que la alta direccion es responsable de los problemas de
calidad, mientras que los trabajadores solo son responsables del 15% restante

Da importancia vital al trato con proveedores y aconseja desarrollarlos paralelamente a la empresa
en proceso de calidad. Critica severamente el basar las compras solo en razon del precio

Piensa que la estadistica es muy util para predecir variaciones en la calidad, y por lo tanto ayuda a
tomar medidas preventivas o correctivas, segun sea el caso. Critica el programa de “cero defectos”
norteamericano.

Joseph M. Juran. Ingeniero electronico y abogado. Nacio en Rumania en 1908, llego a Estados
Unidos en 1912 y a Japon en 1954 donde participo con Deming en la implantacion exitosa de
procesos de calidad. Fue Gerente de calidad en la Western Electric Co

o
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Su concepto de calidad es:

“ Un producto o servicio adecuado al uso y conforme con las especificaciones ™

Para Juran existen dos aspectos esenciales de la calidad que son: los aspectos técnicos y los
aspectos humanos. Considera que los primeros son los mas faciles de manejar y controlar que los
segundos y da los siguientes argumentos.

e Piensa que la calidad es 80% responsabilidad de la alta gerencia y el 20% de los
trabajadores.

e Los circulos de calidad favorecen la comunicacion entre la gerencia y los trabajadores

» Da mucha importancia ! desarrollo de los proveedores.

s Recomienda el uso del control estadistico del proceso, pero previene que puede abusarse
de él y descuidar el factor humano.

¢ Al igual que Deming, critica fuertemente el estilo administrativo norteamericano, porque lo
considera un simple programa motivacional.

Phillip B. Crosby. Nacio en 1926. Fue director de calidad en la ITT (International Telgraph-
Telephone) en 1965 y, desde 1979 es consultor independiente.

Su concepto de calidad es :

* Cumplir los requisitos mediante la prevencion, bajo un estiandar de realizacion de cero
defectos y cuya medida es el precio del incumplimiento” .

Piensa que la calidad es responsabilidad exclusiva de la alta gerencia, al igual que las utilidades.
e La mitad de rechazos de proveedores se debe a una deficiente definicion de requisitos

» Piensa que los errores son inaceptables, por lo que no esta de acuerdo con la aplicacion del
control estadistico en el proceso = Es el creador del concepto de “cero defectos”

* Mide la calidad en términos financieros, que es lo que realmente interesa a la direccion
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Kaoru Ishikawa. Nacid en 1915 en Japén. Ingeniero quimico egresado de la Universidad de
Tokio. Profesor de la misma universidad. En 1949 se integra al proyecto de Calidad Nacional

Su concepto de calidad es :
“ Desarrollar, disefiar, manufacturar un producto de calidad, que sea el mds econémico, el
mais itil y siempre satisfactorio para el consumidor .

e Propone una orientacion total hacia el consumidor, creando el sistema de entrada de

mercados.

e Por buena que sea la calidad del producto, si no es econéomico no satisfacera al
consumidor.

¢ La calidad empieza al comprender los requisitos esenciales del cliente
e Alcanzar la calidad total es compromiso de toda la organizacion.

¢ Humanismo en la empresa es obtener la participaciéon con voluntad y crecimiento de ;|
las personas, mediante el uso de su inteligencia.

¢ La bisqueda de utilidades a corto plazo es lo que presiona a la organizacion y merma el
proceso de calidad.
William E. Conway. Naci6 en Estados Unidos en 1925, egresado de Harvard Fue presidente de
Nashua Corporation, y desde 1983 es consultor independiente.
Su concepto de calidad es :
“ El desarrollo, la manufactura, administracion y distribucion de productos

consistentemente a bajo costo y servicios que los clientes desean o necesitan” .

e La alta gerencia es la responsable de la calidad, aunque los directores piensen que no tienen
tiempo para resolver este problema. La gente trabaja dentro del sistema, la gerencia trabaja
sobre el sistema.

¢ La calidad incrementa la productividad y reduce los costos.
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e Considera que los proveedores deben contemplarse dentro de un control estadistico de la
calidad.
e La estadistica no resuelve problemas, es una herramienta para localizarlos y actuar sobre ellos.

e La principal tarea de la gerencia es un mejoramiento continuo de las areas.

Jan Carlos Karl Albrech. Nacio en Suecia en 1942 Presidente de las Lineas Aéreas
Escandinavas. Actualmente consultor sobre la efectividad organizacional.

Su concepto de calidad es :

“ La fuerza motriz numero uno para la operacion de un negocio, es la calidad de servicio que
finalmente recibe el cliente”

¢ Considera que hay calidad cuando el cliente entra en contacto con cualquier area de la
organizacion y percibe la calidad de su servicio

¢ Considera que la organizacion norteamericana actual es demasiado rigida para poder
ofrecer un servicio adecuado a sus clientes La existencia de un departamento de servicio al
cliente da la idea de que hay alguien especial trabajando para los clientes y que se
preocupan por ellos.

¢ Es lamentable el servicio que se ofrece al cliente, en la mayoria de los casos se le trata
como si le estuvieran haciendo un favor

El concepto de calidad ha venido evolucionando Se nota que a finales de la década de los 80's
comienza a aparecer la necesidad de involucrar la participacion de la gente, donde se incluye no
solo el producto y el proceso, sino también el servicio

La administracion para la calidad no comparte el principio de que las utilidades son el objetivo mas
importante de toda la empresa, para ella lo mas importante es la permanencia de la empresa en el
mercado.

En la administracion para la calidad, los problemas que implica el laborar muchas personas juntas
en un lugar de trabajo son naturales y se atienden y admimistran para que no influyan
negativamente en el trabajo.
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La alta direccion dedica gran parte de su tiempo a atender las necesidades y los sentimientos de las
personas que integran la empresa.

Los principios y las técnicas aplicadas van desarrollando en las personas que integran la empresa la
percepcion de que cualquier problema que se da en la misma, afecta la competitividad de la
empresa, la satisfaccion del cliente externo, las utilidades y los aumentos de salarios de todos,
(Colunga, 1995).

En la década actual se estan desarrollando sistemas humanistas cuyo objetivo es el logro de la
calidad integral de la organizacion Por primera vez se considera el cliente como un ser humano
sensible, con capacidad de seleccion Contempla a las personas que realizan el trabajo, como seres
humanos que tienen mucho mas que dos manos que aportar, como = sensibilidad, creatividad e
inteligencia.

El concepto de calidad total considera que solo la gente es capaz de construir productos y
servicios de calidad Que cada persona en cualquier parie de la organizacion es responsable de la
calidad del producto y, que cada persona tiene la capacidad de contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad, pues la creatividad del hombre no tiene limites.

REINGENIERIA

Michel Hammer y James Champy, publicaron en 1993 el libro Rengineering the Corporation, a
Manifesto for Business Revolution, (Colunga, 1995) en el cual manifiestan que el estudio del exito
de un punado de empresas estadounidenses extraordinanas ( la Ford Motor, La Eastman Kodak,
LLa Taco Bell, La Bell Atlantic, La IBM Credit, La Hallmak y La Capital Holding), les ha ensenado
que los administradores actuales deben de olvidar casi todos los principios administrativos
sustentados desde hace dos siglos sobre como debe funcionar una organizacion, ya que cas: todo
esta errado y en su lugar, deben adoptar nuevos principios y de intentar innovadoras soluciones
que pasen por encima de casi todas las normas y los principios administrativos actuales

Para Hammer y Champy, * La reingenieria es la revision fundamental y el rediseno radical de los
procesos, para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”

Es fundamental la reingenieria porque al iniciar un proceso de reingenieria las personas deben de
hacerse preguntas basicas sobre su compaiiia.
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Es radical porque la reingenieria busca llegar hasta la raiz de las cosas, no trata de arreglar lo ya
establecido

Ataca los procesos, porque las compaiifas actuales tienen la necesidad de organizarse en torno al
proceso y, espectacular, porque la reingenieria busca dar saltos gigantes en el rendimiento
(Colunga, 1995)

Para la reingenieria ** Las organizaciones actuales no funcionan mal porque los trabajadores sean
perezosos o porque los administradores sean ineptos .., funcionan mal precisamente por lo que
antes funcionaban bien”

La reingenieria enfatiza que “ Los problemas que enfrentan las actuales companias
estadounidenses, no provienen de sus estructura organizacional, sino de la estructura de los
procesos”

La reingenieria no pretende modificar el comportamiento de los trabajadores, de los
gerentes y de los directores, como lo intentan el desarrollo organizacional y la
administracion para la excelencia; la reingenieria al igual que la administraciéon para la
calidad, pretende aprovechar las caracteristicas naturales de cada persona y estimular su
ingenio.

Y al igual que la administracion para la excelencia, la reingenieria * Estimula a los empleados
para que encuentren formas innovadoras y creativas para reducir continuamente el tiempo
del ciclo y los costos™.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ISO 9000

Al termino de la Segunda Guerra Mundial tiene su inicio dentro de la industria militar,
aeroespacial y nuclear, con la finalidad de verificar la calidad en matenales, procesos y productos,
la implementacion de documentos de control de calidad para asi asegurar los programas y sistemas
de calidad dentro de las organizaciones

El aseguramiento de la calidad es un sistema administrativo estructurado mediante unas
reglas o criterios razonables de control que nos permite crear una estructura operativa de
trabajo formal y sistematica.
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Las normas de aseguramiento de la calidad Iso 9000 han sido creadas para certificar la calidad en
todos los aspectos como por ejemplo el diseiio, la manufactura, los métodos y también existe la
certificacion de la forma de operar de Recursos Humanos

En todos los modelos antes expuestos se han dado cambios que han marcado experiencias dentro
de las organizaciones, en algunos casos muy favorables, en otros no tanto, por ¢l manejo de alguna
manera equivocado, en virtud de que, como en la reingenieria lo que se ha obtemido es que mucha
gente sea eliminada de las nominas de las empresas, al reducir los procesos al maximo y achatar las
estructuras de la organizacion Sin embargo como se pudo ver en el capitulo anterior, el psicologo
y en particular el del trabajo ha participado en estas contingencias.

Lo que de alguna manera se puede concluir es que los modelos admimstrativos han ido
evolucionando a medida que la tecnologia va avanzando y han servido para indicar como se debe
realizar el trabajo, cuales deben ser las condiciones, las herramientas vy los perfiles del personal
que los realice, la estructura organizacional, etc Esto se ha venido dando desde los inicios de la
administracion cientifica y como podemos ver es desde entonces las participaciones del psicologo
del trabajo

Esto demuestra una vez mas que el psicologo del trabajo es el profesional especializado en
estudiar y dar alternativas de solucion en las organizaciones, cuando se presentan
situaciones nuevas o de conflicto entre el trabajador y las organizaciones creando los
ambientes propicios para la adaptaciéon de ambas partes, en cualquier drea dentro de las
organizaciones.

Con la creacion de nuevos modelos de cualquier indole. llamese, administrativos, operativos, de
ingenieria o cualesquiera que sea, siempre seran un reto v una oportunidad para la psicologia del
trabajo para su intervencion oportuna Esta creacion también generara nuevas funciones para
quien ejerce la psicologia dentro de las organizaciones
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Necesidades de las Organizaciones v.s. Perfeccionamiento del psicélogo del trabajo

En lo que hasta el momento se ha revisado, hemos podido apreciar que la psicologia del trabajo es
una disciplina muy joven y que sin embargo, sus avances e intervenciones han sido momentos
importantes en donde han tenido aplicacién sus conocimientos y experiencia.

Esto también ha exigido que el psicologo cada vez esté mas preparado y actualizado, pero ha
llegado el momento de reconocer aun mas a esta profesion, porque a medida que las
organizaciones van requiriendo mas de los servicios del psicélogo del trabajo, va siendo necesario
acercarse al perfeccionamiento de sus intervenciones.

Ahora veremos algunos aspectos de suma importancia para quienes nos dedicamos a ejercer la
psicologia en los diferentes ambitos, como en el laboral, en donde se desarrolla el individuo

La historia y desarrollo de las organizaciones han marcado, hasta donde las funciones del
psicologo del trabajo han sido trascendentales y como va avanzando con las mismas

De dos décadas a la fecha se ha hecho énfasis en la capacidad de los trabajadores para
autodirigirse, para autocontrolarse y asumir las responsabilidades que el desempefio del trabajo
requiere, lo que cambia medularmente las funciones del supervisor, de vigilante e investigador
de la ejecucion del trabajo de sus subalternos, a planeador, profesor y evaluador de la ejecucion
de éstos; incorporando principios del desarrollo psicologico al andlisis de la conducta laboral.
(Peniche, 1990)

LA NECESIDAD DE UN MEJOR MANEJO DE GRUPOS Y TECNOLOGIA

La situacion del papel del psicologo del trabajo como un planeador y optimizador de la fuerza de
trabajo, en la que su principal actividad se centra en animar al grupo a organizarse y
desarrollarse bajo su propia perspectiva, es la de un profesional experto en cuestiones de
comportamiento humano en las empresas.

Sin embargo, la crisis actual ha provocado que su campo de accion se amplie considerablemente a
terrenos como la organizacion, la produccion y la comercializacion de productos, entre otras,
ademas de orillar a las empresas en su conjunto, a buscar métodos, técnicas y procedimientos de
produccion que sean rentables y competitivos, adoptando la estrategia de desarrollar tecnologias
altamente productivas que permitan un reducido empleo de fuerza de trabajo, como por ejemplo
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La informatica, que identifica y convierte la informacion en materia prima para el trabajo |
desarrollo de los sistemas de computacion han conformado la tecnologia mas rentable de las
generadas en este siglo. En este rubro los avances son muy vertiginosos actualmente el
reclutamiento es posible hacerlo desde el escritorio sin moverse de la oficina, pues gracias al
INTERNET se puede consultar los directorios de empresas que estan reclutando ademas de los
candidatos en otros paises que ofrecen sus servicios, hacer la entrevista, contactarlos e incluso
contratarlos, en algunas de las empresas se le esta dando mucha difusion a ésta actividad

La robadtica, se refiere a todos aquellos servomecanismos electronicos capaces de producir, por si
mismos programas, segmentos de comportamiento humano, como pintar, soldar, barrer,
transportar, etc. Los robots o automatismo computarizado, significan un salto, en lo cuantitativo
y lo cualitativo en el sistema de produccion, y no solo en lo referente a la productividad sino
también en lo relativo a la calidad de la produccion al obtener articulos mas baratos y mejor
terminados. La fabricacion y exportacion de los robots se ha convertido en una de las empresas
vanguardistas

Las organizaciones cada vez mas van requiriendo de especialistas en materia laboral con
perfiles bien definidos y estructurados, con base en la relacién preparacién-
perfeccionamiento; y esto va a implicar que se den certificaciones para quienes ejerzan las
diferentes disciplinas que tengan que ver con el individuo.

PERSPECTIVAS DE UNA CERTIFICACION DE LA PSICOLOGIA

Como es ya sabido, actualmente las organizaciones van requiriendo profesionales mas capacitados,
de alguna manera han utilizado los servicios de profesionistas, ain y cuando los servicios no son
tan profesionales Es momento de pensar que en un tiempo no muy lejano las mismas
organizaciones van a requerir profesionistas que tengan una gran experiencia y que esta esté
avalada por algo que las haga sentir en confianza de poder contratar los servicios de los
profesionistas

En muchos lugares ha empezado a crecer ésta preocupacion y han surgido eventos que van en
busca de una certificacion tanto en la formacion de los profesionistas, como de la certificacion de
los servicios que éstos presten a las organizaciones.

Para algunos hablar de la certificacion de la psicologia podra parecer una cuestion innecesaria y sin
trascendencia, pero analizandola un poco mas podemos ver que desde el mismo vocablo, Certificar
se refiere a certidumbre, significa dar algo por cierto, e incluso hacerlo constar publicamente
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mediante un documento, esto trae como consecuencia la importancia y trascendencia que tiene el
proceso de certificacion. Con un certificado se hace constar que algo es cierto

Al expedir un certificado se hace constar que algo es cierto, y si para certificar la idoneidad de una
persona para el gjercicio de una profesion se han de establecer criterios indicadores y estandares
respecto a competencias, valores y otros elementos, entonces el primer beneficio de la
certificacion es que genera confianza, confianza en el poseedor del certificado y confianza en el
usuario de sus servicios profesionales

Como primer requisito se plantea que la evaluacion y la consecuente certificacion externa se
realicen necesariamente con criterios académicos, pero complementados con otros de caracter
profesional diferentes a los estrictamente escolares, es decir una evaluacion integral que incluya la
practica profesional Esto implicaria abordar el asunto de los conocimientos, las habilidades y las
destrezas no solo desde la vision de la escuela, sino ademas desde el enfoque de los profesionales
COH MAYOR practica real y de los usuarios de los servicios profesionales con expectativas concretas
*

En cuanto a la Certificacion, también El Colegio Nacional de Psicologos, A C ( CONAPSI) ha
hecho una labor muy grande En Febrero y Junio de 1996 realizo una reunion con expertos para
formar la evaluacion y criterios sobre el proceso de certificacion Profesional, Perfil Profesional En
el grupo de 52 expertos profesionales, también estuvieron 12 coordinadores de mesa ( CUERPOS
DE ACREDITACION POR AREA ) y 2 apoyos administrativos, se trabajo con un minimo de 52
experiencias tipicas retroalimentadas a su vez por los pares de cada mesa en forma de validacion y
alternativas complementarias, para las areas de psicologia clinica, educativa, laboral, social,
juridica, del deporte y de la salud

El CONAPSI, plantea lo siguiente:

DEFINICION
LA CERTIFICACION PROFESIONAL ES:
Un proceso de revision profesional voluntario apoyado en la opimion de pares academicos y

profesionales mtegrados en una red o mvel nacional y regional, coordinadora de la evaluacion
especializada de practicas que involucran el ejercicio de una disciplina.

Trabajo presentado en el 1° Encuentro Mundial de Colegios, Sociedades y Asociaciones de
Psicologos.
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COMO:

A través de evaluar:

1.- Habilidades de conocimiento ( Formacion y actualizacion ).

2.- Habilidades de DETECCION Y DIAGNOSTICO, INTERVENCION Y
EVALUACION ( manejo y competitividad de las funciones profesionales del
psicologo).

3.- Habilidades éticas para la proteccion del usuario.

4.- Habilidades de liderazgo y cooperacion para el impulso y desarrollo de la
profesion.

S.- Habilidades de cultura profesional competente y comprometida socialmente.
6- Productos profesionales obtenidos.
7.- Criterios de servicio profesional.

8.- Actualizacion y experiencia profesional.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un mecamsmo que garantice la calidad y competitividad de los servicios profesionales
de la psicologia a la sociedad en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [.- Generar una cultura de calidad y competitividad en los profesionales de la psicologia en
Mexico.

e 2.-cudar y defender el prestigio y ubicacion de los servicios de psicologia en el palis.

e 3.- Cuidar y defender el buen manejo de tratamientos e intervenciones especializadas.
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4.- Orientar al usuario individual e institucional a nivel publico y privado.

5.- Generar mayor confianza hacia el servicio profesional.

e 6.- Sancionar socialmente a los profesionales y para profesionales que desprestigien a la
profesion.

7.- Sentar las bases para la normatividad profesional en relacion a quien puede y debe de
ejercer la profesion.

BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION
PROFESIONAL EN PSICOLOGIA

e Obtencion de un diploma que acredite el alto grado de reconocimiento sobre la practica
especifica competente que el beneficiado realiza en su ejercicio profesional.

e Tener acceso a formar parte del catdlogo de reconocimiento oficial del CONAPSI , como
integrante del directorio de miembros de alta calidad

e Beneficiarse de la promocion profesional que realice el CONAPSI en orientacion a los
usuarios, a mvel mstitucional como privado.

e Acceder a la posibilidad de formar parte de las comisiones de reconocimiento y cuerpos
de acreditacion de la comision Nacional de Certificacion del CONAPSI, a nivel nacional,

regional y local.

e Disponer de un respaldo oficial a nivel curricular para competir en la obtencion de
mejores opciones de trabajo, en relacion a otros profesionales.

e (btener un estimulo para continuar la actualizacion y perfeccionamiento profesional.

e Acceder al boleun informativo que mantenga actualizada la apertura, desarrollo y
crecimiento de nuevas areas de aplicacion.

e Cubrir un requisito para acceder a la renovacion de la vigencia de la certificacion, asi
como para la obtencion de mayores niveles de calidad profesional **

Por otra parte, al respecto, dentro de la actividades y funciones que desarrolla el psicologo del
trabajo, existe un documento que presento el Dr Juan José Sanchez Sosa y Laura Hernandez en el

* *Mota. B. Graciela “La certificacion Profesional del Psicologo en México™, trabajo presentado en
1° Encuentro Mundial de Colegios, Sociedades v Asociaciones de Psicologos
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Simposio “ La Acreditacion de los Estudios en Norteamérica” del Congreso Interamericano de
Psicologia, en San Juan de Puerto Rico, en Julio de 1995 Argumento que “ La tarca de analizar
y encontrar criterios comunes y estdandares mutuamente aceptables para el otorgamienio de las
licencias y la certificacion de proveedores de servicios profesionales, como lo establece el anexo
1210.5 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, se ha tornado dificil en el caso de
los servicios psicologicos. Requisitos académicos diferentes en los tres paises parecen imponer
limitaciones que podrian resolverse considerando la naturaleza interactiva de las relaciones
entre los elementos involucrados en la proteccion de la calidad de los servicios psicologicos: la
acreditacion de escuelas o programas y los procedimientos de otorgamiento de licencias y
certificacion” .

Uno de los retos para la formacion del psicologo es el de garantizar que el alumno se prepare para
resolver los, problemas que una sociedad en constante cambio demanda. Es un proceso interactivo
de la educacion superior y la vida contemporanea fuera de la escuela La realimentacion continua
entre ambas es una condicion necesaria para su funcionamiento eficiente

También la formacion tendra que actualizarse continuamente con respecto a los avances cientificos
en la disciplina de que se trate. La dinamica social marca modificaciones en los requerimientos de
la comunidad en relacion con cada profesion

HACIA UN PERFIL ACADEMICO Y LABORAL QUE GARANTICE MEJORES
RESULTADOS

El perfil profesional es el agente que facilita el vinculo entre la formacion profesional y las
demandas sociales. Tanto lo que se espere del psicologo a nivel laboral, en un momento dado,
como lo que éste pueda ofrecer para abordar nuevos retos, deberan conformar lo que se ha
entendido como perfil profesional.

En la medida en que se logre definir adecuadamente el perfil de los psicologos profesionales en los
tres paises, tanto la acreditacion, el otorgamiento de licencias y la certificacion podran acercarse a
una homologacion. Existen algunas similitudes, que de manera natural, se dan entre nuestros
paises facilitara el arribo a puntos de acuerdo. Un ejemplo es el hecho de que se reconoce el peso
de la investigacion en la formacion del psicologo.

El Dr. Sanchez Sosa propone “ Orientar los esfuerzos muciales hacia el acuerdo de un perfil
profesional definido en términos de habilidades, conocimientos y actitudes, para que una vez
definido el conjunto, segun la demanda de servicios psicologicos en cada pais v el avance
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cientifico y tecnologico de la psicologia, se utilice para orientar la evaluacion de programas de
formacion ( Acreditacion), de prestadores de servicios profesionales (licencia y certificacion)
Mas que evaluar al prestador de servicios psicologicos por ¢l grado académico que ostente, se le
evaluaria de acuerd: con sus habilidades, conocimientos y actitudes profesionales”( Sanchez,
Hernandez, 1995)

MEXICO Y EL PSICOLOGO MAS COMPETITIVOS

En los dos ultimos afios, por todos los medios de comunicacion nos hemos podido dar cuenta de
los diferentes tratados en los que México ha sido el centro de intereses politicos, economicos y
sociales, esto también ha implicado que se evaluen los avances a corto, mediano y largo plazo para
poder ser un pais competitivo en todos los aspectos

Frente al panorama hasta aqui descrito, al psicologo del trabajo desde siempre se le han asignado
diversos roles y funciones, por ejemplo el de un técnico especialista en recursos humanos que es
capaz de reclutarlos, seleccionarlos (psicologicamente), capacitarlos, integrarlos evaluarios
laboralmente, manejar sus relaciones humanas y su dinamica grupal. En la animacion participativa
es el animador grupal, promotor del cambio que permite a las empresas realizar los ajustes que el
mercado y la organizacion social demanda, es también el modificador de actitudes y orientador de
personas e instituciones, es el especialista en la organizacion de la fuerza de trabajo,

Ante la reconversion industrial y la implantacion de nuevas tecnologias, sus perspectivas se
ensanchan, su papel es mas integral, mas participativo y con nuevas responsabilidades

El papel del psicologo del trabajo es ahora el de un actualizador que debe desarrollar en los
trabajadores el ** espiritu de grupo ” para que logren actuar con flexibilidad vy sean capaces
de reordenarse ripidamente.

Las organizaciones para poder estar en niveles supenores de efectividad estan considerando que
deben estar a la vanguardia de cuanto acontece en el terreno laboral para sobrevivir a las
dificultades que a diario se presentan como la tan mencionada crisis economica

Estas organizaciones buscan su superviviencia en el mundo que cada vez es mas competitivo, en
donde se requiere personal eficiente y competitivo
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También buscan su expansion en nuevos mercados, por lo que se buscan alianzas o coinversiones
para compartir costos en sus invesiones en otros territorios para conquistar nuevos mercados

Por otra parte buscan la innovacion, ya que se ponen en contacto con organizaciones que poseen
tecnologias de vanguardia, productos y servicios comparados con estandares mundiales que
obligan a las organizaciones a examinar sus propios procesos y compararse con €stas empresas
extranjeras y establecer estandares de clase mundial Para soportar todos estos cambios es
necesario que se practique un diagndstico para el desempeiio de las organizaciones, se identifiquen
lineas de negocios, nuevas estrategias de iniciativa para mejorar el desempefio de cada una de las
organizaciones, esto conlleva a contar con recursos humanos competitivos, pero sobre todo a
incrementar la efectividad y competencia de sus directivos para que puedan llevar a cabo las
estrategias de negocios.

Actualmente, las empresas de primer nivel estan realizando la evaluacion de sus candidatos
comparando los perfiles con estandares nacionales e internacionales para una mejor seleccion de
sus empleados, como es el caso de Petroleos Mexicanos que en sus reportes de evaluacion
integran perfiles extranjeros como puntos de referencia para poder ser mas competitivos con el
extranjero

Viendo las necesidades de las organizaciones, que estan en niveles muy altos quienes nos
dedicamos a modificar conductas dentro de las organizaciones, estamos obligados a prepararnos
cada dia mas para responder a esas necesidades de nuestros clientes o en su defecto de la empresa
a la cual pertenezcamos para estar en los puestos en los cuales debemos aplicar las habilidades y
conocimientos que sélo nosotros debemos desarrollar v que no hemos desarrollado en su
totalidad
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Situacion actual del psicologo del trabajo frente a la situacion del mercado de trabajo

En esta parte nos referiremos a las funciones actuales del psicologo del trabajo en la tltima decada
del presente milenio, considerando cuatro aspectos de gran relevancia en estas fechas Primero la
situacion actual del psicélogo del trabajo frente a la situacion del mercado de oportunidades de
trabajo. En la segunda parte veremos los momentos por los que atraviesa los requerimientos de las
organizaciones al servicio de las consultorias. En la tercera parte se hara un breve analisis de
cuales son las tendencias de las consultorias.

Anteriormente se pudo apreciar el desarrollo del Psicologo del Trabajo. Ahora conoceremos las
realidades en la actualidad de las funciones del Psicologo del Trabajo. A traves de la gran
diversidad de actividades en donde el Psicologo del Trabajo cada vez va ganando mas terreno y ha
tenido influencia.

DONDE REALIZA SUS FUNCIONES EL PSICOLOGO DEL TRABAJO

Podemos iniciar con los estudios que realizo Siegel (1980) quien nos dice que “ A los psicologos
industriales se les emplea tipicamente en cualquiera de los tres campos siguientes: pueden
encontrar empleo como miembros a tiempo completo de una organizacion; pueden ser miembros
a tiempo completo de una organizacion de psicologos consultores; o pueden desemperniar un
cargo académico en una universidad o colegio. Muchos psicologos industriales empleados en
una institucion académica, también dan consultas durante sus horas libres".

Hay gran variedad de industrias, incluyendo compatias petroleras, de automoviles, de seguros,
por mencionar algunas, que emplean Psicologos del Trabajo como miembros de tiempo
completo. A éstos se les designa muchas veces, con otro ttulo diferente al del Psicologo del
Trabajo, por ejemplo, directores de personal, vicepresidentes, directores de investigacion, etc ",

En la actualidad existen varias organizaciones de psicologos que ofrecen servicios de consultivos a
la industria ( mas adelante en este capitulo se hara una descripcion mas exhaustiva al respecto, en
esta parte solo lo mencionaremos como una de las funciones actuales) Es caracteristico de estas
organizaciones el realizar estudios bajo contrato para determinadas industrias, negocios o agencias
gubernamentales. Por ejemplo una corporacion industrial puede contratar a una organizacion
consultora, para que realice una encuesta sobre la moral, que organice un equipo para la seleccion
de personal, o que elabore un programa de adiestramiento. Entonces se designa a un miembro o
equipo de la organizacion consultiva para que trabaje en dicho problema, sobre una base temporal
Cuando el programa queda terminado, se le asigna una nueva comision
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A este respecto existe un estudio de Siegel que presenta un analisis de las tareas que una muestra
de 246 Psicologos Industriales informd haber desempenado, incluyendo algunos que trabajan a
tiempo completo en la industna y otros cuyo empleo primordial era educativo

TABLA DE LAS TAREAS DESEMPENADAS POR UNA MUESTRA DE PSICOLOGOS
INDUSTRIALES

TAREA PORCENTAJE
Consultas con la Gerencia 67
Desarrollo del personal (gerencia) 47
Instruccion 40
Interpretacion de prucbas 38
Validacion de prucbas 35
Asesoramiento del personal 34
Planeacién de la organizacion i3
Desarrollo de criterios 31

Investigacion sobre politicas y practicas del personal | 31

Investigacion y apreciacion de actitudes 30
Administracion de personal 30
Reclutamiento y empleo 26
Desarrollo y preparacion de prucbas 24
Estudios y anahsis de empleos 24
Administracion de pruebas 21
Administracion de sueldos v salarios 14
Ingenieria humana 14
Investigacion de mercados y consumidores 13
Contratos colectivos 5
Otras obligaciones especificadas 27
(Idem)
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Los principales trabajos de los entrevistados estan comprendidos en cuatro titulos principales

1 - Administracién de Personal ( incluyendo el Reclutamiento y la Administracion de Sueldos y
Salarios)

2 - Investigacion de Pruebas

3 -Trabajo con las personas ( incluyendo el Asesoramiento de Personal, Pruebas de
Administracion, y Desarrollo de la Gerencia)

4 - Anilisis de la Organizacion ( incluyendo Evaluacion de Actitudes y Asesoramiento de la
Gerencia respecto de la politica del personal)

Otras areas importantes de actividad eran la Ingenieria y el Adiestramiento

Es importante destacar que los Psicologos Industriales, ya sea que estén empleados por una
industria, una institucion consultiva o una universidad, tienen el compromiso de fomentar
el desarrollo de la psicologia en su calidad de ciencia.

EL TRABAJO DEL PSICOLOGO CON OTRAS DISCIPLINAS

Dentro de cualquier organizacion, los Psicologos para un adecuado desarrollo laboral, tienen
contacto con disciplinas tales como la Ingenieria Industrial, Sociologia y Administracion, entre
otras, desarrollando con ello un trabajo multidisciplinario, dado que entre todas ellas se apoyan
para solucionar los problemas que se presentan en las orgamizaciones. Ahora bien, en las
organizaciones es de gran importancia observar cuales son los puntos en los que convergen dichas
disciphnas y en donde estriba sus diferencias al estudiar al ser humano dentro de las
organizaciones, por esto es necesario marcar que debe haber una independencia al respecto y
no una dependencia entre las disciplinas

El Psicologo del Trabajo tiene que abordar los problemas de las instituciones desde dos aspectos
importantes Por un lado se ocupa de las relaciones humanas, interesiandose en los problemas
organizativos, en la motivacion del trabajador, la satisfaccion en el trabajo y la fatiga, entre
otras. Por otro lado, también enfoca su interés en el hombre como factor de produccion y se
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ocupa de la investigacion de los factores humanos dirigidos en la mejora de la eficiencia en
el trabajo, mediante mejores praicticas de empleo, adecuando el hombre al trabajo.

Se sabe que en la actualidad la mayor parte de las actividades del Psicologo del Trabajo se han
enfocado principalmente al segundo de los aspectos.

En lo que respecta a esta parte se puede hacer un breve paréntesis para analizar algunos aspectos
que no son tan favorables en el desarrollo y desempefio de la profesion del psicologo y en
particular del Psicologo del Trabajo, que es una especialidad bastante joven y que en su proceso
de desarrollo se ha enfrentado a grandes tropiezos y descalabros que en algunas partes no ha
podido dejar una buena imagen.

Vale la pena mencionar algunas situaciones en que el Psicologo del Trabajo ha tenido que dar sus
mejores habilidades, pues para él ha sido en cierta manera dificil enfrentarse a la solucion de
problemas en el campo laboral ain sin contar con una preparacion profesional adecuada para las
situaciones laborales profesionales.

ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

En cierto modo se podria hablar de la mencionada crisis por la que atraviesa la Psicologia por los
atrasos en la formacion de profesionales en esta area, por la falta de saber ubicar el objeto de
estudio por parte de algunos profesionales que estan ejerciendo la profesion sin tener claro hacia
donde van dirigidos sus intereses, por la falta de no saber defender y hacer valer mas las
actividades del Psicologo del Trabajo en las organizaciones por la insercion de otras disciplinas en
las areas de la Psicologia. Lo que para algunos psicologos es suficiente con tener un puesto en
una empresa sin tener una actualizacion y por ende una mejor preparacion, esto también ha
provocado que este tipo de profesionistas se conviertan en expertos de un solo puesto y no se
preocupan por el futuro de ellos y menos por el futuro de la profesion que se supone estan
ejerciendo.

Se han realizado algunos estudios( tesis inconclusa, realizada en la Sociedad de Psicologia
Aplicada) sobre la situacion actual del Psicologo del Trabajo frente a la situacion actual del
mercado de trabajo, que desafortunadamente no se han publicado, pero que su contenido es muy
importante, en donde se han abarcado diferentes temas como por ejemplo, qué es lo que las
empresas estan necesitando de los psicologos como lo es:

e Manejo de pruebas psicométricas y actualizacion.

¢ Buen manejo de entrevista,
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¢ Conocimiento pleno en Reclutamiento y Seleccion.
¢ Conocimientos amplios de Administracion.

e Ser mas practico que tedrico.

¢ Conocimientos amplios de capacitacion.

e Actitud de servicio.

e Ser creativo.

¢ Ser muy analitico.

» Conocimientos plenos de Sueldos y Salarios.

* Relaciones Laborales.

e Formacion de Instructores

e Clima Laboral

* Dominio del idioma Inglés

e Nuevas Técnicas de Evaluacion

* Vision para ocupar puestos directivos.

Estas son las necesidades de las empresas que hay que tomar muy en cuenta para una mejor

preparacion para poder ser mas competitivos y enfrentarnos a la escasa demanda del mercado de
trabajo, generada por la situacion que se atraviesa mundialmente y particularmente México.

Como se puede ver las empresas estan requiriendo profesionistas cada vez mas competitivos para
de resolver situaciones dificiles y para propiciar mejores condiciones.

Por otra parte también se puede apreciar una fuerte competencia por los reducidos puestos de
recursos humanos en las empresas entre areas que algunos llaman afines como lo es Psicologia,
Administracion, Contaduria, Ingenieria, Economia, Relaciones Industriales, entre otras Sin
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embargo en mas de una empresa es el psicologo quien desempefia estas funciones, incluyendo
actividades de las otras areas, o en el otros casos realizando una desprofesionalizacion

Algunos de los problemas mas frecuentes e importantes, en relacién al mercado de trabajo,
son:

o [l desempleo y la subutilizacion de los servicios del psicologo en los sectores publico y
privado como son , salud, educacion y productividad. El primero se refleja en la sustitucion
que sufre el psicologo por otros profesionales afines a su disciplina. Asi mismo, la
subutilizacion de éste se manifiesta en los bajos sueldos y en el desempeiio de actividades que
corresponderian a un nivel técnico. Todo lo anterior trae como consecuencia que el espectro
de habilidades requeridas por los contratantes limite y restrinja las posibilidades de
desarrollo de la profesion, y la deformacion del campo de trabajo del psicologo.

La conceptualizacion de la profesion como una actividad fundamentalmente privada y libre,
lo que provoca que los servicios del psicélogo se tomen prohibitivos para capas mas amplias
de la poblacion debido al elevado costo de éstos.

La tendencia que muestran los psicologos de utilizar sus conocimientos para satisfacer las
necesidades de los grupos dominantes, en lugar de acercarse a aquellas que son prioritarias
para las mayorias. Esto se confirma observando la poca atencion que se le ha dado a la
descripeion de los sectores marginados de la poblacion y de sus respectivas necesidades.

El desplazamiento del psicologo por otros profesionales en el trabajo, la desacreditada
imagen profesional de la psicologia y el desinteres y las dificultades para obtener mejores
condiciones laborales, que son el reflejo de la falta de organizaciones, tanto a nivel nacional
como latinoamericano, que aglutinen a la mayoria de los psicélogos abocandose
especificamente a cuidar, regular y estimular el desarrollo profesional, asi como el mercado
de trabajo” ( Rivero, Lopez, 1989)*

Estos argumentos son muy validos en el sentido en que es penoso pero cierto, el ver en algunas

empresas a las secretarias aplicando pruebas psicométricas a candidatos que llegan al area de
reclutamiento y seleccion

La profesion ha perdido mucha credibilidad por muchas razones, atn cuando la solucion no esta al

alcance de los mismos psicologos que desempenan sus funciones en el area de recursos humanos,
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han dado lugar para que se desconfie de ellos principalmente en lo que se refiere a seleccion de
personal, por ejemplo cuando se tiene que contratar a algun familiar de los directivos de la
empresa, o el hecho de no poder darle la atencion a todos los candidatos de la mejor forma y se
lleven una mala impresion del encargado de seleccion y de la empresa

Por otra parte, los empleadores de psicologos han mostrado un gran desconocimiento de su
potencial profesional, asignandole funciones ortodoxas - diagnostico y evaluacion principalmente,
en campos tradicionales seleccion y desarrollo de personal o en alteraciones del comportamiento.
Esto sin profundizar en lo que se refiere a lo que aun en la actualidad se sigue creyendo que estar
en contacto con un psicélogo es peligroso, esto debido a la idiosincrasia del mexicano, sin darse
cuenta que el hablar de psicologo no es Unicamente para tratar problemas psicologicos a nivel
clinico.

LO QUE HACE EL PSICOLOGO PARA PERMANECER EN LAS ORGANIZACIONES

Volviendo a los aspectos de las funciones actuales del psicologo del trabajo, vale la pena
mencionar el taller que se realizo en Jurica, Qro. en el afio de 1978, en donde el motivo de la
reunion fue para determinar el perfil profesional del psicologo, dado que no es algo que pueda
hacerse con base exclusiva en los requerimientos puros de la disciplina, a riesgo de obtener
“profesionistas” cuya importancia (relevancia) en el contexto de los problemas sociales y
economicos sea practicamente nula, y por lo tanto, la conviertan en un lujo que por lo mismo esta
condenado a desaparecer. Es decir, un programa de entrenamiento profesional debe hallar su
justificacion en las necesidades de la poblacion Tales son en términos generales, las
consideraciones que determinaron la necesidad de definir la accion profesional del psicologo

En éste taller se hizo también una clasificacion de aquellas funciones que un profesionista, y en
particular un psicologo deben de llevar a cabo, a fin de contribuir a la solucion de los problemas
que se presentan en la vida social y como es de entenderse en el ambito laboral Las conclusiones a
las que se llegaron fueron
El psicélogo es un profesionista cuyas funciones son:

a) Evaluar

b) Planear

¢) Intervenir para modificar un problema
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d) Prevenir

e) Investigar

Las técnicas de diagndstico empleadas por el psicélogo son:
a) Las entrevistas
b) Las pruebas psicométricas
c) Las encuestas
d) Los cuestionarios
e) Las técnicas sociométricas
f) Las pruebas proyectivas
g) La observacion
h) El registro instrumental
1) Los analisis formales.
Las técnicas de intervencion para resolver problemas son:
a) Las técnicas fenomenologicas, las psicodinamicas y conductuales
b) La dinamica de grupos
¢) La sensibilizacion
d) La educacion psicomotriz
e) La manipulacion ambiental
f) La retroalimentacion psicologica y biologica

g) La publicidad y propaganda (Alcaraz, 1978)*
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Un aspecto muy importante de mencionar, y que falté en este taller, al igual que en otros
estudios que se han revisado, es considerar que aparte de las funciones y técnicas
mencionadas, el psicélogo y en particular el del trabajo es capaz de crear una metodologia
de intervencion en cualquier tipo de problema, aiin en los que competen a otras dreas.

Al respecto de la metodologia lo veremos con mas amplitud al hacer la revision de los perfiles que
se plantean para los consultores que dan asesoria en las empresas, en el siguiente tema de éste
mismo capitulo.

'También es importante mencionar el trabajo de Rodolfo Gutiérrez, quien “hace una recopilacion
de varios estudios que se han hecho desde 1973 hasta 1985, y que de alguna manera los
argumentos que él plantea tienen vigencia, pues lo que él ha podido observar se sigue aplicando
en nuestros dias.

" Los fines de la psicologia como profesion , son eminentemente sociales; pretende cuadyuvar
con sus teorias, metodologias y técnicas a elevar el nivel de vida y bienestar social de quienes
son objeto de sus servicios profesionales”. (Gutiérrez, 1989)*

La psicologia del trabajo es tan joven, que como cualquier profesionista liberal, el psicologo que
trabaja en ambientes laborales participa dentro del sector terciario de la produccion, el de
servicios, pero su presencia y trascendencia resulta tan precaria, que si su actividad profesional
desapareciera de improviso, su ausencia apenas se notaria. Esto lo podemos ver claramente, en los
momentos de esta época de crisis y que las empresas minimizan sus plantillas de trabajadores,
comienzan por el area de recursos humanos y principalmente por la parte de reclutamiento y
seleccion y departamentos cercanos.

Gutiérrez hace referencia del trabajo de G. Cortes, Proyecciones y tendencias del mercado
laboral del psicologo del trabajo en el sector privado ( industria de la transformacion), en donde
al hacer una encuesta en 184 medianas empresas del area Metropolitana de la Ciudad de México,
obtuvo que el porcentaje de psicologos que realizaban actividades de reclutamiento, entrevistas y
seleccion de personal, era unicamente el 10.33%. Respecto a pruebas psicologicas y redaccion del
reporte psicolégico del candidato, el porcentaje se incremento al 11 41 % . El porcentaje restante
era compartido con los Licenciados en Administracion de Empresas, Relaciones industriales,
Ingenieros, Contadores, Secretarias, etc.

' * Citado en Urbina 1989
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De todo esto ha surgido la necesidad de que el psicologo que trabaja en escenarios laborales, ya
sean éstos industriales o administrativos, debera ser un profesional competente para contribuir a la
solucion de problemas concretos como son:

a) La concepcion o modificacion de sistemas de trabajo.

b) Captar, seleccionar y canalizar al personal.

¢) Asegurar su actualizacion, su capacitacion y su perfeccionamiento.

d) Prevenir los accidentes y mejorar las condiciones de trabajo.

e) Apreciar objetivamente las potencialidades y los resultados individuales.
f) Proponer remuneraciones equitativas

g) Facilitar las comunicaciones intragrupos, entre otras

De acuerdo a lo anterior, el psicologo del trabajo debe prestar valiosa ayuda y colaboracion en
areas tales como son: La Seleccion de Personal, el Adiestramiento, Capacitacion y Desarrollo de
Personal, Consejo en la industria, Ingenieria Psicologica (Ergonomia), Motivacion Humana en la
Industria, Relaciones Psicologicas obrero-patronales, Mercadotecnia, Analisis y Evaluacion de
Puestos, Calificacion de Meéntos, Seguridad Industrial y Estructura de Comunicaciones,
Concepcion y reformas a sistemas de trabajo, Prevencion de Accidentes, Organizacion Humana y
Mejoramiento de las condiciones de trabajo, Analisis y Calificacion de potenciales individuales,
etc, hasta llegar a dominar las teorias y técnicas inherentes a la llamada psicologia de la
organizacion

EL PSICOLOGO DEL TRABAJO DE CARA AL FUTURO

Actualmente se habla de que es necesario estar preparados para el futuro, sin reconocer que el
futuro ya esta aqui, es decir el futuro ya es el presente, y el presente pasado ya es, este parafraseo
invita a reflexionar en lo que debemos pensar para no esperar a mafana y hacer las cosas puesto
que el mercado laboral ya esta exigiendo cada dia mas a las empresas pensamientos proactivos y
no reactivos.
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Al hablar de las funciones del Psicologo del Trabajo a finales del siglo XX esto también implica
hacer mencion de lo que se espera para el proximo siglo, esto implica que pensemos en los retos
que se presentaran para entonces.

Ismael Canti en 1994 presentd una ponencia en un Congreso de Psicologia del trabajo
refiriéndose a qué seria Recursos Humanos en el siglo XXI, en donde hizo énfasis en los retos que
debemos ir tomando en cuenta para llegar mas preparados considerando principalmente lo
siguiente:

“ Ser mds productivos, mds compelitivos, tanto interna como externamente, haciéndonos mds
conscientes de que existen relos que tenemos que vencer y que estos relos no son nuevos, pero
que nos sacuden ante la situacion actual y que hace que volvamos a fijarnos en ellos.

e [Establecer las bases para una drea de Recursos Humanos que pueda responder a través
del personal a las nuevas necesidades que demanda el mercado nacional.

e Llevar o adaptar a los trabajadores a una nueva cultura que permita el crecimiento y la
interrelacion internacional empresarial.

e Cuestionar de uno por uno todos los paradigmas existentes en la organizacion y tener el
valor para enfrentarlos e innovarlos en base al desarrollo organizacional.

e Hacer que el drea de Recursos Humanos trascienda con sus intervenciones en el medio
organizacional "

Pero lo que se menciona en los parrafos inmediatos anteriores no esta nada lejos puesto que como
podremos ver en la actualidad existen en Meéxico muchas empresas que han roto con los
paradigmas tradicionales y los esquemas que durante muchos afios han venido funcionando en las
organizaciones. Por eso es necesario en este momento dar un vistazo a las nuevas formas de
operar de las organizaciones de finales del milenio.

En el encuentro de Psicologia del trabajo que se realizo en Agosto de 1996, organizado por la
Universidad Iberoamericana, la Dra. Teresa Nufiez Urquiza expuso los puntos importantes que a
continuacion se mencionan en relacion a la situacion actual del psicologo del trabajo en las
organizaciones
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Qué esta pasando en este ambiente de transformacion, desde el punto de vista de compelencia,
hay una competencia mucho mas fuerte en México, cuando todos hablabamos del Tratado de
Libre Comercio todo mundo estaba fascinado con el Tratado pero desgraciadamente nadie midio
todo lo que tendriamos que tranformarnos personalmente para aceptar toda la globalizacion
mundial y para aceptar no solamente que iba a tener una competencia mucho mds fuerte,
multiple en una alianza estratégica entre empresas norteamericanas canadienses y mexicanas.

Desde el punto de vista tecnologia ultimamente la mayoria de las empresas que estdn
superviviendo necesitan de tecnologia sumamente avanzada, los que no sepamos usar PC
estamos muerlos, porque si en el curriculum no mencionamos conocimientos de paquelteria o
sistemas computacionales no vamos a poder trabajar en una empresa, porque todas las empresas
lo estan requiriendo, la innovacion se necesita constantemente, desde el punto de vista de
negocio para sobrevivir como negocio necesitamos adaptarnos e innovarnos y darle al cliente lo
que nos esta pidiendo ddrselo, ahora debemos invitar a nuestros clientes a que desarrolle con
nosotros nuestros productos, antiguamente no lo haciamos. Desde el punto de vista cliente, el
cliente ahora es mucho mas exigente, puede comprar lo que quiera como lo quiera y sin moverse
de su casa, nos exige ademds mucha mas atencion personalizada

Desde el punto de vista organizacional, antes existian empresas que eran folalmente verticales,
ya no existen la empresas verticales, antes el cliente compraba lo que se le vendia, yo empresa
hago esto y me lo compras, ahora ya no es asi, ahora se compra lo que se desea o lo que uno
necesita, y si, en nuesiro pais no se encuentra no tiene mayor trascendencia pues se compra en el
extranjero con cierta facilidad, pero también hay que analizar que si esas empresas que habia
completamente rigidas, donde cada uno de los subordinados podia ver su crecimiento hacia
arriba han dejado de existir en México, almenos en las empresas que se llaman lideres, almenos
en las empresas que se consideran de primer mundo ahora hay empresas totalmente
circulares, ya no hay organigramas verticales ahora son organigramas circulares, un
organigrama circular es aquel en donde estin trabajando equipos, y ya no se ve a nadie en su
departamento eso ya dejo de existir, existen procesos y ven los procesos desde que inicia hasta
que termina un proceso,

LAS NUEVAS ESTRUCTURAS DE LAS ORGANIZACIONES DE PRIMER NIVEL

Las empresas anteriormente funcionaban por dreas, el drea de Recursos Humanos, el area de
Produccion, el area de Operacion, el drea de Servicios, ya no existe eso, o existen las dreas pero
las personas ya no estan repetidamente en esa drea se busca ahora ver los procesos de procesos;
lo que decia Federico Hezberg “ enrriquecerse en el mismo puesto con otras actividades con
otras funciones, enrriquecerse mds conociendo la operacion”, asi estan funcionando ahora en
las empresas existe un Director General, existen distintas dreas pero las personas estdn rotando
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de un puesto a otro, de un proyecto a otro y eslo enriquece fuertemente a todos los resultados de
un proyecto porque desgraciadamente en aquellas empresas que eran totalmenie verticales
casaban a los empleados con una funcion, limitaban su forma de pensar, limitaban su forma de
trabajar, su forma de pensar porque se decia, si tu eres psicologo lo unico que sabes hacer es
entrevistas

Ahora se esta buscando que el cliente nos ayude a desarrollar su producto o el producto que él
quiere y nosotros como psicologos participamos con el cliente en desarrollar ese producto, como
psicologo se trabaja en un momento dado en el equipo de trabajo que desarrolla y disefia los
productos y posteriormente se puede trabajar en el equipo de ventas de ese mismo producto,
porque se conoce desde que nace, ahora mas que nunca es importante que el psicologo conozca
realmente a que se dedica la empresa, ya no se trata de conocer las funciones de
reclutamiento, de capacitacion, nominas sueldos, incentivos, seguro social, ya eso se acabo, de
lo que si se trata es saber que vende la empresa, como lo vende, quienes son sus competidores,
quienes son sus clientes, quienes son sus mejores clientes, en donde esta la competencia
mayor, en donde estin los nuevos productos, de eso se trata ahora como psicologo de una
organizacion, constantemente se estd adaptando a lo que es y en tiempo determinado y se
puede ser vendedor tipo de la propia empresa, ya no se trata de hacer seleccion y reclutamiento,
ahora la gente trabaja en un equipo por un tiempo luego posteriormente pasa a ofro equipo, se
debe estar rotandonos constantemente de un lugar a otro.

Ahora lo que se busca es tener puestos multidimensionales, quiere decir que si alguien esta
ahora en un puesto de recursos humanos mafiana puede estar en contabilidad y pasado manana
en admumistracion y postertormente en auditoria, elc, mientras mas conozca la orgamzacion mds
defendible sera su posicion dentro de la misma, no como director sino como ejecutivo que toma
decisiones e influye en el crecimiento de la misma.

Se veian estructuras jerarquicas verticales, ya no es importante, lo que ahora importa son
equipos de trabajo, mientras en mas equipos de trabajo se pariicipe, mieniras mads equipos de
trabajo tomen nuestra opinion se va a tener mucho mas valor agregado en la empresa.

Se hablaba de que habia ejes funcionales por areas, ahora son ejes laterales y circulares, antes
se media la tarea, ya no interesa medir la tarea, interesa medir ¢l resultado de esa tarea, se
decia cumplio con su tarea no importa si cumplié con su tarea ahora el objetivo es otro, antes el
mdximo de un Gerente era administrar, supervisar, ya no se trata de eso se trata de facilitar el
crecimiento de toda la gente dentro de la compatiiia, antes se le daba prioridad a las finanzas, al
costo y a lo que costaba producir y a lo que se vendia, ahora se habla de un proceso financiero
de como esta la empresa en el mercado como esta la situacion interna y externamente de lo que
se esta haciendo. Anteriormente los empleados buscaban tener todo en su jefe, ahora se busca en
el cliente.
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Cudl es entonces el papel del psicélogo como agentes de cambio, si en la empresa no nos han
tomado en cuenta, quiere decir que no se ha desarrollado un buen papel, si somos agentes de
cambio, hay que tomar en cuenta que en México ya no va a haber empresas jerdrquicas de
una estructura muy grande

El papel como psicélogo es entonces conocer perfectamente bien los proyectos que tiene la
organizacion y conocer perfectamente bien a la gente, ya no se trata de la entrevistas
profundas y quedarse con toda esa informacion en la cabeza, se trata de sistematizar ese
conocimiento, se trata de sistematizar por conocimiento a los empleados y sistematizar todo el
conocimiento de la empresa para precisamente entrelazar los talentos los talentos de la
compaiiia y los talentos individuales de cada persona para que estén trabajando en distintos
proyectos no en dreas especificas, no hay que limitarnos nosotros mismos como seres humanos,
hay que aprender a circular de un lado a otro, antiguamente en México se le premiaba a la gente
el arraigo en una empresa, se decia “que barbaridad fulano tiene 25 afios en una orgamzacion”.
Hoy ya no se premia el arraigo hoy lo que se premia es el resultado de la gente dentro de una
organizacion, aunque sea un ano, Si esa genle da mds que una gente que tiene 20 afos se
prefiere la de un ario, eso es lo que se esta prefiriendo en las empresas.

Cual es el ambiente donde ya no hay una organizacion estrella, donde ya no hay una
organizacion 'y una estructura rigida. Precisamente la funcion como psicologo es: primero
redefinir; voy a seguir haciendo lo mismo, voy a seguir haciendo sueldos y salarios,
prestaciones, un programa unico de incentivos, voy a seguir capacitando gente ?, cuando lo que
realmente lo que buscan las empresas es una autocapacitacion, eso es lo que estan buscando las
empresas, simplemente nuestra funcion de capacitacion va a ser logistica ponerle dentro de la
computadora a toda la gente donde puede estudiar los cursos que quiere para que solito de
inscriba a través de Internet y esté estudiando y como incentivo se le va a dar el apoyo para que
viaje para ir a hacer su examen en el extranjero pero de la capacitacion que ya se autoaplico,
eso es lo que se esta haciendo, entonces realmente la funcion como psicélogo ya no es seguir con
la nomina tal cual como se hace, ya no es seleccionar a la gente como actualmente se hace sino
a través de Internet probablemente entrevistas profundas a traveés de la computadora.

Otra funcién como psicologo es cuestionarse lo que estamos haciendo los psicologos
industriales, a las nuevas generaciones les toca desarrollar nuevos sistemas hay que cuestionar
lo que estamos haciendo.

Lo que se esta buscando ahora de los psicologos industriales es: convertirnos en educadores
dentro de una empresa y que quiere decir educadores o facilitadores o futurclogos, quiere decir
que hay que educar tanto al Director General como al empleado de servicio en un ambiente
circular donde ahora se es lider porque se conoce mds del factor humano pero manana se va a
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ser el lider de comunicacion porque sabe mas de comunicacion y el va a dirigir el grupo y
pasado mafiana va a estar manejando el departamento de prestaciones y beneficios, elc.

Entonces que es lo que se necesita de nosotros, ser el centro del engranaje, que engranaje, el
engranaje de los talentos individuales de cada uno de los empleados de una compania en donde
el engranaje de la operacion de la misma organizacion, para que los dientes del engranaje
vayan encajando y fluya la informacion totalmente poco a poco pero que fluya y se quede lo
real, que se quede con todo lo mejor para que el enrriquecimiento del trabajo del que hablaba
Federico Hezberg hacer que la gente se sienta feliz al realizar su trabajo, porque a la vez esta
usando muchas habilidades, no una, no su habilidad en el computo, no su habilidad en la
comunicacion, no su habilidad en los nimeros sino todas en uno mismo en un solo individuo, y
terminando un proyeclo se cambie, también se trata de llegar sembrar y de irnos no estar alli
toda la vida, se trata de llegar encontrar el resultado e irnos, de eso se estd tratando y asi estan
Sfuncionando las empresas, que quiere decir esto que si se va a conectar a un empleado en un
proyecto y se sabe que ese proyecto tiene vida por determinado tiempo, desde ahora se premedite
que ese empleado va a poder funcionar en el siguiente proyecto en ese determinado tiempo y va
a buscar desarrollarse hacia alla para aprovechar todos sus talentos.

Uno de los grandes retos es que no se va lograr ningiin cambio, no se va a lograr
absolutamente nada si no se logra que el factor humano sea maduro, sea adaptable, sea
creativo y se cuestione porque estd en un lado o porque no esta, para lograr el éxito se necesita
que la gente sea consciente porque estd estudiando psicologia, porque esta entrando a una
empresa o porque no a otra, que se cuestione, o porque le ofrecieron trabajo alli porque no le
queda olra, pero hay que cuestionarse, es escoger lo que se quiere hacer. Desde el punto de vista
laboral la persona también necesita escoger su trabajo por respeto a si mismo.

Otro de los retos es que debemos tener una planeacion estratégica con un pensamiento creativo,
es decir ahorita necesito para desarrollar un producto, gente que conozca perfectamente bien lo
que de el se necesita, entonces voy a buscar la gente con esas caracteristicas, pero para el
producto dentro de tres meses ya no se va a necesitar lo que en ese momento, se va a necesitar
ofros sistemas u operaciones, entonces tiene que conocer esos olros sislemas u operaciones, es
importante identificar ver esas caracteristicas de la gente para ver en que momento o en que
producto las necesitamos con un enfoque definitivamente al cliente

Las empresas en Meéxico en los ultimos afios han encontrado que se presentan cambios
vertiginosos, que la gente muere laboralmente cuando no sabe cambiar, la gente muere cuando
no sabe adaptarse al cambio, que la gente que sigue haciendo lo mismo que hace 20 aios ha
muerto laboralmente hablando.

84



Situacion actual del psicélogo del trabajo frente a la situacién del mercado de trabajo

El plan de carrera en empresas totalmente estructuradas ha cambiado radicalmente y se va a
hacer un plan de carrera para los empleados dependiendo de sus talentos, de sus capacidades y
sus polencialidades y del programa o los proyectos o el plan de proyectos que tenga la
organizacion, el reto como consultor consiste en encontrar nuevas dreas de oportunidad para
cada uno de los subordinados, olvidarnos de casarlos con una actividad concreta y también
para la compaiiia ver, esclarecer cudles son las futuras metas que tenga la compafiia.

Las empresas que subsistiran seran aquellas que cambien de una estructura totalmente rigida a una
flexible donde se consideren los procesos, los proyectos de una manera integral, no viendolos
como aspectos aislados; hace mucho se hablo del liderazgo situacional en México, y estuvo de
moda el liderazgo situacional, actualmente las empresas deben ser situacionales, que quiere
decir,que las empresas situacionales trabajen con funciones concretas, mas proyectos concretos,
mas procesos concretos, mas situaciones temporales, de eso esta viviendo México

Considero que hemos visto un panorama de lo que se esta viviendo y de lo que se puede esperar
para los afios venideros y como debemos estar preparados para enfrentar tal situacion, ya que va a
implicar una serie de cambios muy substanciales para estar a la vanguardia en lo que las
organizaciones esperan del Psicologo del Trabajo como un profesionista experto en la solucion de
problemas organizacionales.

En la parte que a continuacion conoceremos, veremos como las consultorias van siendo una parte
esencial en el desarrollo de las funciones del psicologo del trabajo, que en mi particular punto de
vista y por la experiencia vivida dentro de las organizaciones, estoy convencido de que es una area
de aplicacion de la psicologia del trabajo y la que presenta mayores oportunidades de desarrollo
profesional y como una fuente de trabajo a desarrollar por nosotros mismos siempre y cuando se
tenga una buena formacion conjugada con experiencia en las organizaciones, y que también
presenta una oportunidad para ser su propia empresa y a su vezcrear fuentes de trabajo para mas
psicologos
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Requerimiento de las organizaciones al servicio de las consultorias

Uno de los aspectos fundamentales en el desarrollo de cualquier profesion es el de poderla ejercer,
y el psicologo del trabajo en su constante desarrollo y madurez de sus conocimientos ha generado
varias formas de aplicar estos dentro de las organizaciones, lo que siempre lo ha caracterizado es
su versatilidad de habilidades y experiencias. Ahora veremos lo que las organizaciones estan
exigiendo de las consultorias que ofrece del psicologo del trabajo.

Las organizaciones modernas esperan que las consultorias sean, asesorias implantadas por
profesionistas expertos actualizados en los requerimientos que la competencia va marcando en
cuanto a tecnologias avanzadas o de punta.

Se espera que mediante las consultorias las organizaciones encuentren la solucion a sus problemas
recibiendo de ellas la asesoria adecuada y precisa.

En las organizaciones se esta requiriendo de psicologos del trabajo con una formacién como
verdaderos consultores ya que en la actualidad las consultorias se han prestado para
charlatanerias, es decir, algunos profesionistas que se dicen tener experiencia en alguna area en
particular se dedican a dar consultorias sin tener la menor idea del compromiso tan grande que
implica asesorar a una orgamzacion con determinados problemas, que en ocasiones ni le
competen

Dentro de las organizaciones se espera que las intervenciones del psicologo del trabajo para la
solucion de problemas en matena de Productividad, de Calidad y Reingenieria para que como
herramientas ayuden a las organmzaciones y a la gente a salir de la tan mencionada crisis por la que
se atraviesa actualmente

Las empresas, La Micro-empresa o el Microempresario que no puede pagar un estaff de
psicologos, de personal capacitado en la reingemeria, busca la asesoria, pero una asesoria comoda
no una asesoria cara, no se habla de caro o barato porque realmente esos servicios de asesoria los
fundamentamos en un costo en razon directa del beneficio que obtiene la empresa, es decir, en
funcion de los resultados que esta obteniendo

Actualmente se esta trabajando en tres importantes aspectos dentro de las organizaciones. Por un
lado en lo que se refiere Capacitacion, por ejemplo: El Director de empresas lo que quiere es
motivacion, pero se le enfoca en un momento dado en el problema que tiene y se hace una
capacitacion enfocada a resolver el problema que tiene si es que el problema se resuelve mediante
capacitacion. La otra parte es que se esta requiriendo documentar los sistemas de trabajo
Finalmente la actividad de Herdhunter, se esta solicitando con mucha frecuencia, en donde se esta
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pidiendo gente joven, ain con poca experiencia, con idiomas, con flexibilidad y capacidad de
trabajar con otros, esos en términos generales lo que se esta solicitando mucho en las empresas
mexicanas.

Se tuvo la oportunidad de poder conocer las perspectivas de las consultorias en algunos otros
paises de latinoamérica como lo es en Cuba, se obtuvo la informacion que, es una area que cada
vez va ganando mas terreno, hasta hace pocos afios no se tenia un fuerte desarrollo en ese campo,
ahora con la ampliacion de perspectivas de empresas mixtas se estan creando nuevas
oportunidades y se ha visto que las consultorias como proceso se tiende a perfeccionarse y a
optimizar el funcionamiento de las organizaciones en el logro de la Calidad, de la Competitividad y
la excelencia en donde se considera como una pieza importante, una herramienta muy importante
para el trabajo que se realiza en ese pais.

En Cuba no difiere mucho en cuanto a las perspectivas de lo que se esta requiriendo por parte de
las empresas ( aun con sus atrazos tecnologicos y sus problemas politicos ), en México, pues, se
ha podido apreciar que cada dia se van haciendo mas importantes, ya que estamos como
profesionistas en el mismo pivote en el que se balancea, se equilibra cualquier organizacion Las
ciencias del hombre cada vez tendran mas importancia y dentro de ellas nosotros si no nos damos
nuestro lugar y trabajamos como es debido. En las consultorias se integran a otros especialistas
como Economistas, Ingenieros Industriales, Ergonomistas, Médicos del trabajo, en donde el
psicologo del trabajo juega un papel importante y por lo consiguiente no debe dejarse ganar
terreno

En Brasil, también se esta pasando por un proceso de crecimiento pues se sabe que dentro de las
organizaciones se tienen varios proyectos con un consultor en cada uno, esto es preocupante en
cuanto a las consultorias del psicologo del trabajo en ese pais, pues hay una gran inflacion de
proyectos en los cuales intervienen una gran serie de profesionistas que si el psicologo no sabe
vender su experiencia en €sta area otros profesionistas si lo van a saber hacer, al igual que en
México es para ponerse a pensar en una buena formacion como Consultor para ser mas
competitivo

En Espana, se considera que las consultorias también van creciendo, pero que también van
requiriendo de ser Consultorias con calidad y con gran versatilidad en sus servicios, para que éstas
sean algo nuevo, algo que aporte valor afiadido a las organizaciones, y en proporcion a su
crecimiento tendran un mayor éxito.

En México, las empresas estan requiriendo las consultorias porque se han convertido en un
elemento basico para las organizaciones, asi como para los consultores porque juegan un papel
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importante que no pueden hacer casi nunca la gente de dentro aunque sea muy valiosa,
simplemente el aspecto desde afuera y tener otra actitud ante la direccion, entonces se hacen mas
efectivas, por lo consiguiente las consultorias iran aumentando cada vez mas, y cada vez mas
tendran mayor éxito

En alguna de las dependencias gubernamentales, los requisitos principales para que los consultores
trabajen en la dependencia, necesariamente deben de tener diez afios de experiencia en el area
como consultores o como capacitadores, independientemente del curriculum ya que se debe
presentar el mejor de los proyectos de los que se haya manejado. Cuando se va a ser capacitador
se solicita una presentacion y se evalua la didactica y en base a ello es como se va conformando el
equipo de consultores y capacitadores

Es evidente que las organizaciones van requiriendo cada vez mas las consultorias, va a ser una
formula que van a tener las empresas, ya no tener personal fijo, sino van a estar alquilando muchos
servicios a través de las consultorias externas, sean psicologos, contadores, personas de sistemas,
lo que sea mucho mas rentable, tener personas pagandoles por honorarios y a un contrato fijo con
metas fijas Las consultorias se van a expander, van a ser el modelo que en los proximos afos va a
adquirir mucha fuerza, va haber organizaciones con una columna vertebral muy pequefia, un gran
cerebro y esto pueden ser seis o siete gentes que van a estar alquilando los servicios para
consultoria externa, hasta les van a proporcionar o facilitar recursos economicos para que se
puedan financiar, para que puedan arrancar dentro de esto, van a ser impositivos, va a quedar
claro lo que se quiera en cada area

De acuerdo a las experiencias que se pudieron recopilar de los consultores del trabajo, las
organizaciones estan requiriendo consultores muy capaces, con una gran versatilidad, con un gran

manejo de conocimientos y de tecnologia actualizada para resolver sus problemas
organizacionales

Es evidente que la experiencia que estan requinendo las organizaciones en cuanto a las
consultorias, no cualquier gente que se diga consultor la puede tener como en muchos casos se ha
podido ver, cuando alguien es especialista en determinada area de recursos humanos con gran
facihdad se dedica a dar consultorias sin ver que esto implica una gran preparacion y un mayor
sentido de responsabilidad

AREAS QUE MAS SE ESTAN REQUIRIENDO DE LAS CONSULTORIAS

* Consultorias de procesos
¢ Consultorias en seleccion de personal
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e Consultorias de Procesos

Consultorias en Seleccion de Personal
Consultorias en Reingenieria

Consultorias de Administracion de Personal
Consultorias en Formacion de Facilitadores.
Consultorias en Sistemas de Calidad
Consultorias en Capacitacion

Consultorias en Desarrollo Organizacional
Consultorias en Desarrollo de Personal
Consultorias en Clima Organizacional
Consultorias en Planeacion Estratégica
Consultorias a través de Centros de Evaluacion
Consultorias en Desarrollo Gerencial
Consultorias en Automatizacion De Pruebas Psicométricas
Consultorias en Desarrollo De Directivos
Consultorias en Recursos Humanos

e Consultorias en Analisis Laboral

e Consultorias en Relaciones Laborales

e & @ & & & & & = 5 & & & @

Como puede verse, las consultorias siendo una funcién preponderante en el desarrollo del
psicélogo del trabajo, es necesario estar bien preparado y sobre todo actualizado.

En el siguiente capitulo se presenta una vision mas amplia de lo que se esta haciendo en las
consultorias.

Por eso es que el objetivo del presente trabajo. es conocer cuales son las funciones del Psicélogo
del trabajo en la actualidad. asi como. conocer cudles son las funciones que en un futuro
inmediato se realizaran en el desarrollo de la psicologia

89



TENDENCIA DE LAS CONSULTORIAS




Tendencia de las consultorias
METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais, al igual que a nivel mundial la Psicologia atraviesa por momentos dificiles y de
muchos cambios, la importancia de conocer las funciones actuales de los psicologos del trabajo
en un momento tan determinante como lo es el cambio de milenio nos da la oportunidad de mirar
que se ha hecho hasta el momento y mejor atn que es lo que nos espera a quienes ejercemos la
psicologia dentro de las organizaciones.

También es provechoso conocer la situacion actual de una de las funciones mas importantes del
psicologo del trabajo como lo son las cosultorias, ya que es una de las areas que presentan
grandes perspectivas para el proximo milenio.

SUJETOS

La muestra se selecciono de un grupo selecto de psicologos del trabajo ( 21 ) con experiencia en
consultorias tanto a nivel independiente ( despachos particulares ) como dentro de las
organizaciones, la seleccion se realizo con base a profesionales que tienen o pertenecen a
despachos de consultoria con prestigio nacional e internacional y que se estan actualizando
constantemente.

La seleccion se hizo consultando los directorios de la Sociedad de Psicologia Aplicada, A. C :
que es quien organiza los congresos de Psicologia del Trabajo desde 1981. Una de las
caracteristicas de la muestra para que fuera representativa; se eligio a los psicélogos del trabajo
que estan desarrollando sus actividades dentro de las organizaciones y en particular del area de
Recursos Humanos.

También se seleccionaron a psicologos del trabajo, que estan de igual forma dentro de las
organizaciones, pero en la parte operativa de Recursos Humanos, no como consultores, esto con
la finalidad de no tener una muestra sesgada. Esta muestra se tomé de un grupo de psicologos del
trabajo ( 35 ) que asistieron a un Diplomado de Administracion Gerencial de Recursos Humanos
impartida en la sociedad de Psicologia Aplicada A.C.

APARATOS
Grabadora tipo reportero

Audiocassetts
Computadora personal con paqueleria necesaria
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ESCENARIOS

La investigacion se realizo en los diferentes lugares donde se han llevado a cabo los altimos
congresos de Psicologia del Trabajo y Recursos Humanos, organizados por la Sociedad de
Psicologia Aplicada.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Se elabord un formato de entrevista con un contenido de diez preguntas con respuesta abierta
( Anexo | ), el cual contestaban mediante una grabacion para tener el testimonio de voz viva. Las
diez preguntas estuvieron estructuradas para explorar lo siguiente:

Datos personales del entrevistado

Funciones. logros y aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo.
Percepcion actual de la Psicologia del Trabajo.

Percepcion del futuro de la Psicologia del Trabajo.

Percepcion Actual de las Consultorias.

e Percepcion del futuro de las consultorias.

TIPO DE ESTUDIO

Se realizo un estudio de campo y documental tipo exploratorio y confirmatorio dado que se
investigaron actividades. puntos de vista y percepciones acerca de la Psicologia del Trabajo de
profesionistas que se encuentran ejeciendo la profesion de psicélogos y en particular de la
Psicologia del trabajo.

DESARROLLO

Se consultaron los directorios de ponentes v asistentes a los congresos de Psicologia del Trabajo,
se seleccionaron a los que cumplian con los requisitos de la muestra

Se acudid a los congresos de Psicologia del trabajo para poder realizar en un mismo lugar varias
entrevistas. se le solicito a los psicologos que se habia seleccionado un espacio en tiempo para
poder realizar la entrevista, va una vez que se tuvo la oportunidad se le entrego el formato de
entrevista diciéndole que contestara las preguntas y se le iba a grabar la respuesta, en algunos
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casos fue necesario adicionar una pregunta de manera verbal acerca de el trabajo
multidisciplinario.

En cuanto a los psicdlogos que asistieron al Diplomado se les entrego el mismo formato en la
primera sesién, sélo que en este caso lo contestaron de manera escrita, este grupo fue para
conocer acerca de las funciones que se realizan por psicologos del trabajo dentro de las
oraganizaciones.

Una vez que se tuvieron las grabaciones de las entrevistas, asi como los formatos llenados a
mano, se capturaron en la computadora para un analisis posterior, obteniendose los resultados que
a continuacion se presentan al igua que las respectivas tablas de datos.
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RESULTADOS

En las entrevistas realizadas se tuvo la oportunidad de conocer la opinion de psicologos
consultores de otros paises como Guatemala, Cuba, Brasil y Espaiia, esto me permitio conocer
entre otras cosas el concepto que se tiene en otros paises respecto a la Psicologia del Trabajo y en
particular de las consultorias y de como la perciben ellos en general.

Los testimonios que a continuacion se mencionan son los que de voz viva nos participaron los
psicologos del trabajo en su experiencia como consultores en las organizaciones:

... " Lo mas importante en las consultorias es mantenerse actualizado porque los clientes tienen
demandas y requerimientos diferentes, y en la actividad del consultor es necesario estar siempre
al dia en cuanto a conocimientos, en cuanto a habilidades para poder satisfacer esos
requerimientos, mantenerse actualizado es algo que compete a todo profesionista realmente; sin
embargo en la actividad de consultoria se hace mucho mas evidente esa necesidad, toda vez que
los consultores no estamos haciendo siempre lo mismo, por ejemplo dentro de las empresas hay
gente que esta dedicada solamente a Reclutamiento y Seleccion, solamente a Calidad, solamente
a Capacitacion, solamente a Desarrollo de la Organizacion, elc.

En la actividad de consultor tocamos de una forma u otra fodos estos puntos inclusive en
aquellos conocimientos que salen fuera del ambito propio de la Psicologia del Trabajo, y es en
donde el consultor debe tener una formacion y una experiencia y un enfoque, la formacion
multidisciplinaria, en la consultoria de psicologia se tocan muy de cerca y a veces muy de lleno
temas de administracion, enfoques de ingenieria industrial hay que entender no siempre el
consultor trabaja con psicologos, sino trabaja mas bien con Contadores, con Abogados, con
Ingenieros, con Licenciados en Administracion, con Licenciados en Relaciones Industriales.

El enfoque que define al consultor debe ser totalmente pragmatico y en algunas ocasiones debe
ser inclusive ecléctico, tomar de aqui de alld de diferentes campos y disciplinas lo mejor que le
puede funcionar, no siempre lo que se aprende en la carrera es la mejor respuesta para las
cosas.

El ser consultor demanda una actitud de constante biisqueda, de constante inquietud intelectual
de decir que hay de nuevo no solamente en psicologia sino en otros terrenos.
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Los consultores mexicanos no somos gente que esté muy habituada a crear cosas, escribir
experiencias, a desarrollar nuevos conocimientos, sino mds bien somos utilizadores de las
concepciones de consullores extranjeros o de ledricos extranjeros, es conveniente que el
consultor mexicano reserve un tiempo para escribir lo que sabe, hay consultores que saben
mucho pero que no han publicado lo suficiente, probablemente se debe a que no tenemos el
tiempo o que probablemente se debe también a que no valoramos en su justa medida ese tipo de
conocimientos y experiencias que estan melidas en la cabeza de cada uno de los que practicamos
la consultoria.

Para las personas que aspiren a formarse como consullores, primero deben acercarse a los
campos de la consultoria con una actitud de humildad, la consultoria no es una actividad que
sea facil, sin embargo en nuestros momentos actuales, practicamente cualquier persona que da
un curso, que hace algo de seleccion, que lleva un par de asuntos de un cliente se llama a si
mismo consultor El consultor es aquella persona que ayuda a su cliente a delimitar, diagnosticar
y en un momento determinado a resolver un problema, entonces el ponerse el titulo de consultor
requiere una actitud de cautela, de respeto, porque los problemas que nos plantean los clientes
no son siempre los mismos y ademds esos problemas tienen muchas facetas que no se van a
solucionar todas y cada una solamente con lo que nos da la escuela. El que aspira a ser
consultor debe ser fundamentalmente una persona que le guste estudiar, debe ser una persona
que no de por sentado que un modelo, un autor, una teoria deba dar todas las respuestas para su
trabajo. Por lo tanto no se debe despreciar las aportaciones, las opiniones y las contribuciones
de teoricos en otros terrenos.

El consultor debe 1r adquiriendo un lecho de conocimientos, pero al mismo tiempo el consultor
debe ser un hacedor, no se puede quedar en el papel de teérico” (Fong, 1995).

“ Las circunstancias en México han cambiado en forma muy dramdtica, no sélo por las
posibilidades del Tratado de Libre Comercio con E.U. y Canada, sino por las condiciones del
mundo. Estan cambiando y Méexico tratando de insertarse en el mundo, en primera tiene que
cambiar en forma dramdtica, y una de las formas en la que tiene que cambiar Mexico es en la
Jorma como maneja su concepto de cultura y su concepto de gente y lo que de la gente es, como
es; en éste campo nosolros la gente que damos consulioria, que hacemos consultoria en
Desarrollo de Recursos Humanos, en Desarrollo Organizacional, tenemos que empezar a darnos
cuenta que jugamos un papel sumamente importante. En el pasado eran los financieros los que
tenian el valor mas importante para la empresa, antes que ellos la gente de mercados, los
ingenieros, hoy somos las gentes que manejamos, que entendemos y que suponemos que somos
expertos en el factor humano dentro de las organizaciones, la diferencia para el futuro, no va ser
la tecnologia, puesto que el traspaso de tecnologia va a ser con cierta rapide:.
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Parte del Tratado de Libre Comercio y de todos los nuevos tratados que se estan haciendo en el
mundo, es que la tecnologia se puede pasar con cierta facilidad, lo que no se puede pasar con
facilidad son las habilidades de la gente, y en esto es en donde nosotros tenemos mucho que
hacer, el problema que todavia tenemos en México, es que la gente que hace consultoria, igual
que la gente que trabaja dentro de las empresas en este campo, no gocemos lodavia del prestigio
para que se nos tome en cuenta y una de las razones por las que creo no nos toman mucho en
cuenta es porque nuestra propia preparacion, nuestros propios marcos de referencia siempre
estan atrasados, no estamos naturalmente en la punta de los conocimientos y de la tecnologia en
los campos que se requiere, usualmente somos gente que leemos de segundas manos, usualmente
somos gente que no asistimos mucho a Capacitacion, nos sentimos sumamenite capacitados, y
enfonces nos negamos a asistir a Capacitacion y generalmente los que si asistimos a
Capacitacion y generalmente lo hacemos en fuentes que son de repeticion, no de fuentes
originales, esto hace, que por lo tanto que, quienes deberian confiar en nuestros servicios,
deberian confiar en nosotros, no lo hacen porque nos sienten a nosotros viejos, repelilivos,
viejos, poco actualizados, yo creo que uno de los problemas que tenemos que enfrentar nosotros
mismos es que lenemos que mantener un proceso constante de capacitacion, para poder lograr
esto, creo que hay dos caracteristicas principales:

Uno necesitamos aprender Ingles, la gente de nuestro campo que no hable Ingles es una gente
condenada a estar leyendo traducciones, aprendiendo de (raducciones simulldneas o
dependiendo de los que sabiendo ingles les vemmos a repelir las cosas que escuchamos de otros
lados.

yo creo que cualquier Consultor que quiera estar en la Flite, que quiera estar en la punta de este
campo requiere ser un Consultor minimo bilingiie en Ingles-Espanol, entender y comunicarse, no
solamente leer, otra vez los libros usualmente tardan unos seis meses en ser editados, en salir al
mercado, entonces es preferible muchas veces ir a escuchar a la fuente original, creo que
tenemos que asistir a Congresos Internacionales, que salir del pais a cursos y esto no se logra
aprovechar si solamente leemos Ingles, tenemos que hablar y entender bien el Ingles.

La otra parte que creo es importante para todos los que estamos en este campo, es nuestra
cultura personal, no estoy hablando de conocer tanto de los Griegos o del conocer tanto de la
historia Romana o conocer las caracteristicas particulares de la Fdad Media, creo que en
general cuando me refiero a culiura, me refiero a conductas adecuadas para las nuevas
circunstancias, fener la capacidad de determinar qué conductas son las buenas a las
circunstancias del futuro y esto solamente lo podemos obtener si abrimos nuestros horizontes, es
muy dificil concebir a una gente en nuestro campo que no este bien informado de lo que pasa en
el mundo, en la politica internacional, en la economia internacional, en la dinamica
internacional, igual que en la dinamica, economia y circunstancias politicas de nuestro pais.
Tenemos que usar todo este material como marco de referencia para poder ser utiles, sin éste
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material, sin éste marco de referencia, nosotros podriamos ser muy poco uliles a las
organizaciones a las que servimos porque no tenemos nada que aportar para su futuro y una de
las cosas que tenemos que darnos cuenta es que las organizaciones estan viviendo ya para el
futuro, no estan viviendo el presente, desgraciadamente ya esta pasado, es el futuro lo que les
preocupa a las organizaciones, es entonces lo que nosotros tenemos que adquirir habilidades
especificas y desarrollar innovaciones para poder operar y asesorar hacia el futuro.

Ademas de estos dos campos obviamente creo que en éste negocio se requiere clerias
caracteristicas de personalidad, no es un negocio para timidos, no es un negocio para timoratos,
éste es un negocio para gente dispuesta a tomar riesgos, todo aquel que quiera progresar en el
mundo del futuro, debe estar dispuesto a tomar riesgos y no se trata de tomar los riesgos "al
aventon" o como decimos bien los mexicanos " Como el Borras", sino tomar riesgos medidos,
inteligentes, tomar riesgos en los cuales nosotros podemos tener una certeza aceplable de que
vamos a tener éxito. Muchos de éstos riesgos estan basados en "Feelings”, en "Latidas",
percepciones que a veces no podemos explicar porque la experiencia, una informacion
secundaria, el procesamiento de informacion colateral nos permite ser sensibles en ciertas cosas,
entonces creo, que una personalidad dispuesta a tomar riesgos, dispuesta a hablar, dispuesta a
llevar la contra; y aqui el concepto de activo, viene a la mente es necesario para éste trabajo, si
nos convertimos o seguimos siendo solamente seguidores de instrucciones o de ordenes vamos a
ser muy poco utiles, tenemos que tomar el riesgo de decir "No" , el riesgo de defender nuestras
ideas, pero también la capacidad de reconocer cuando nos hayamos equivocado; he aprendido a
través de los afios que las cosas que mas aprecian nuestros clientes es que cuando nos hemos
equivocado lo reconocemos con honestidad, si bien no justifico el que el ser humano no sea
falible, si justifico que la cantidad de informacion, la cantidad de variables, que hay que tomar
algunas veces en cuenta para hacer y lomar una decision inteligente no siempre es posible
controlarlas, entonces veo una posibilidad de que nos equivoquemos y creo es importante el que
reconozcamos que somos falibles, porque por el otro lado, debido a ésta personalidad que
describo ahora nos encontramos a aquel que no acepte que es falible y que por lo tanto se hace
odioso y cuando fracasa obviamente, la organizacion, su cliente se lo recalcan y le han perdido
la confianza.

Yo creo que éstas tres caracteristicas son esenciales para el Consultor del futuro; conocimiento
de un idioma extra, actualizacion en sus conocimientos, una cultura general basta bien
desarrollada, una personalidad, en la cual esté dispuesto a tomar iniciativa y a tomar riesgos,
con éstas tres caracteristicas, creo que podriamos enfrentar en el campo de las consultorias de
Recursos Humanos buenas oportunidades de éxito, sin ellas creo que podriamos encontrarnos o
mantenernos en el rezago, en el tercer nivel, cuarto nivel organizacional, pero dificilmente en los
primeros mveles.
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Yo creo que en los proximos 10 afios muchos de los comparieros de Recursos Humanos van a
subir a niveles de alta direccion, no como Gerentes de Personal, no como Gerentes de
Relaciones Industriales sino como especialistas en el factor humano y vamos a dejar la
administracion del personal a las gentes de la Administracion, las nominas las manejardn los
departamentos de Contabilidad, la contratacion los departamentos legales, la negociacion del
contrato colectivo, que creo que va ser cada vez mas sencillo, mds inteligente la vamos a dejar al
departamento laboral, que puede ser ocupado por abogados o por gente especializada en esto.

Pero las organizaciones van a necesitar un individuo que tenga una vision general del sistema
humano y cuando del sistema humano estoy hablando, estoy hablando de la gente de la
estructura organizacional, de los procesos sociales, de la organizacion, etc., que pueda ser un
asesor inteligente para ir facilitando los procesos de cambio que van a llevar a las
organizaciones hacia el éxito, entonces, cada uno de nosotros tiene que tomar la decision que
quiere hacer en éste campo, queremos seguir viviendo tranquilos?, siendo gentes de tercer
nivel?, felicidades, no veo ningin problema, pero tengo la seguridad que muchos de los que
ahora se estdn formando, de los que ya se han formado buscaran los primeros niveles y seran de
primeros niveles, las oportunidades estan ahi, lo unico que tenemos que hacer es estar listos
para aprovecharlos para tomarlos y tener éxito " ( Jusidman, 1995).

... "En cuanto a como percibo la Psicologia del Trabajo en la actualidad?; en Guatemala no
existe como carrera, existe a nivel de Maestria en la Administracion de Recursos Humanos, me
parece que es una especialidad importante, pero considero que su perfil curricular debe
revisarse cuidadosamente ya que este experto psicologo debera trabajar a nivel de equipo para
evaluar diferentes tipos de problemas en las organizaciones y sobre todo para establecer el
mejor ambiente organizacional.

Yo percibo que la Psicologia del Trabajo hacia el afio 2010 va a ser una necesidad entre
organizaciones extremadamente compelitivas, gente comprometida con horarios minimos y con
un desarrollo tecnologico super avanzado. Creo que el Consultor es parte de un proceso
descentralizado del mundo actual, desde el punto de vista que el trabajo se realiza en la oficina;
se realiza fuera de la organizacion, la organizacion esta mas interesada en éste tipo de trabajo
que contratar gente para atraer la venta.

Como empleado creo que los procedimientos de consultoria son basicos y si ayudan a los
problemas organizacionales "' ( Arroyave, 1995).

“ Ultimos logros o aportaciones dentro de la Psicologia de Trabajo?, en general en ésta
ocasion, yo pienso que la Psicologia del Trabajo esta cambiando de paradigma, ello fue hasia
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seguramente, los afios 705" una ciencia que fue por detras de lo que la Administracion le pedia
para hacer, estudiaba solamente los problemas que la administracion le daba a estudiar y para
presentar soluciones. Después de 1970 la situacion se cambio, hoy la Psicologia del Trabajo esta
mas emancipada dice a la administracion los problemas que son los problemas de trabajo.

Como percibo la Psicologia del Trabajo en la actualidad?, yo percibo asi como una nueva
psicologia que cambio su objeto por el objeto de la adaptacion del individuo al trabajo; pero la
adaptacion del individuo consigo mismo y entonces antes en el primer paradigma la adaptacion
al trabajo era una variable independiente de la produccion; y ahora el opuesto la adaptacion del
individuo al trabajo es la variable dependiente.

Como se percibe el futuro de la Psicologia del trabajo para el afio 20102, Yo pienso que vamos a
vivir muchos conceplos, estamos viviendo conceptos como: el conceplo de sufrimiento, el
concepto de adaptacion al trabajo, el concepto de capacitacion, el conceplo de inteligencia y
muchos mds concepltos seran revislos.

Como Consultor ;como percibe la situacion actual de las consultorias?. Yo creo que los
Consultores estan, tienen que estudiar mucho, lo que tengo observado es que estan tan
preocupados a presentar soluciones que han sido mas débiles, en la explicacion es mas
profunda y tecrica y, yo creo que las consultorias son hoy mds importantes, de lo que eran hace
diez afios atrds o anles; pero yo pienso que hay un riesgo muy grande, una de las cosas, que
tengo observado en las empresas es que hay una inflacion de proyectos, cada proyecto tiene un
consultor distinto y los consultores no se importan con los otros proyectos, trabajan en el suyo,
esto para mi es un factor muy grande.

Se le pregunto sobre cual era su opinion del trabajo multidisciplinario del psicologo. Yo pienso que
hoy no es posible hacer nada sino es multidisciplinario, para mi es algo fundamental, mi
concepto hoy de la solucion de un problema es de que, en éste problema hay procesos de
diferentes naturalezas, procesos psicologicos, sociales, culturales, politicos, biologicos y todo, y
entonces, para mi no hay mads fronteras, las fronteras fueran como el Muro de Berlin, fueran,
cayeran, yo sé que los problemas comportamentales que estan en mis manos, tienen variables
politicas, biologicas, administrativas, yo no puedo ser tan omnipotente de a Iravés de la
psicologia propiciar soluciones a esto, estoy haciendo un investigacion de ausentismo; en la
primera cosa que pedi a la empresa es para trabajar junto con el Jefe del Servicio Médico, el
Jefe de la Ingenieria y el Jefe del Servicio Social, no tiene sentido estudiar el ausentismo solo
porque de repente los empleados, es como se pasa, dice: el trabajo que hago es un trabajo muy
intenso porque tengo que hacer esto muy rapidamente el Ingeniero va dar una respuesta que no
la uene y asi el Médico y la Asistente Social " ( Malvezzi, 1995).
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... Ultimos logros que hemos tenido dentro de la Psicologia del Trabajo. Hemos aplicado y mas
ahorita en tiempo de crisis, programas de rediseiio que pomposamente algunos le llaman
"Reingenieria” y que inclusive hemos presentado en los congresos, hemos preseniado en la
Facultad de Psicologia y hemos inquietado a la gente que esta en nuestra drea en que lenemos
que meter conceplos, actitudes, compromisos, tecnologia totalmente nueva que de una respuesta
efectiva a las necesidades actuales, entonces al menos, sino hemos visto logros muy concretos o
muy favorecedores con estudiantes, por lo menos creemos que estamos sembrando una semillita
que estd saliendo muy bien.

La Psicologia del Trabajo en la actualidad, yo la siento estancada sinceramente yo no le he visto
ese avance y hay profesiones que nos estan comiendo el mandado, si, dentro de nuestra misma
drea de Recursos Humanos, esta Relaciones Industriales, la misma Comunicacion,
Administracion de Empresas, Administracion Industrial, ahora Administracion de negocios y el
Psicologo del Trabajo yo lo veo estancado y lo mas grave, apatico, indiferente ante las nuevas
circunstancias.

La Psicologia en aproximadamente quince arios, debe tener transformaciones radicales, la
psicologia y cualquier actividad o profesion deben ser siempre o de lener siempre cambios tan
acelerados como la misma demanda de la sociedad lo esta dando. En México, simplemente un
ejemplo, el México de Diciembre de 1994 al México de hoy Mayo del 95 es otro totalmente, esto
que implica, cambio en nosotros, cosa que no hacemos. Fl papel que nosotros tenemos como
Consultores, yo lo estoy viendo en éste momento un grave riesgo; a muchas gentes que se han
quedado sin empleo fijo, sin empleo en las empresas por la misma crisis estan buscando trabajo
de Consultores, no teniendo formacion de Consultores, en todo caso y en el mejor, son
especialistas de una hora, pero eso no implica que conozcan el sistema, la metodologia o los
procedimientos, el acercamiento, la negociacion, la valoracion que tiene la Consultoria y eso yo
lo veo muy grave porque esta depreciando el verdadero enfoque y valor que tiene la Consultoria.
Y, considerando que yo como, obviamente, como Director de un pequefio negocio, yo veo que la
Consultoria es necesaria hoy en dia ya no podemos seguir en las empresas al " hay se va" a la
Administracion muy a la mexicana muy sin forma, sin plan, sin estrategia sin objetivo, yo creo
que hoy en dia los Consultores son muy necesarios pero también debemos saberlos elegir muy
bien, debemos identificar juntos muy bien las necesidades y proponer los proyectos muy en
concreto " (Villanueva, 1995).

“Ultimos logros y aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo?. Mds bien yo lo veria como
aportaciones y como logros; creo que el haber conocido y tener la oportunidad de haber
conocido al Dr. Jaime Grados hace algunos arios y que de una platica informal surgio lo que
estamos viendo en éste momento; en el 91 resurgieron los Congresos precisamente alla en San
Lus Poltosi y me considero muy profesional, y trabajo, y trato en la manera en que yo pueda de
ayudar en todo.
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Como percibo la psicologia hacia el afio 20102, Yo la percibo sumamente integral, gue ¢l
psicologo tiene que ser sumamente integral trabajando de una manera muy cercana y
multidisciplinaria con otras ciencias, aprendiendo de otras ciencias, de otras disciplinas y no
estar en el momento actual, donde esta que es muy lineal lo que hace el Psicologo del Trabajo y
si se mantiene asi pues yo creo que en algunos afios no va haber esa carrera.

Yo percibo mal la situacion actual de las consultorias porque la mayoria de los Consultores no
estan formados como Consultores solamente traen la experiencia de haber trabajado en
Recursos Humanos y son expertos pero no traen formacion como Consultores. Yo creo que las
Consultorias en si son nobles y son buenas; lo que pasa es que, volviendo al mismo tema de la
pregunta anterior cuando actio de esa manera lo que genero es dependencia en las propias
organizaciones, entonces no me deja mucho de aprendizaje en la misma y se sigue mucho el
modelo de médico paciente” ( Robledo, 1995 ).

“ En cuanto a las cosas que hemos realizado, contamos ahorita con un Sofwar que nos
permite hacer en muy poco tiempo todo lo que seria el manual de organizacion, pero que, mas
que, en ésta parte lo mas significativo es que el Sofwar fue elaborado para hacer pensar a la
gente, no como un gran bote de basura donde vas metiendo informacion, el Sofwar ayuda a la
gente a entender que estd haciendo, como lo esta haciendo, para que lo esta haciendo.

Un problema grave en las orgamizaciones es que todos damos por obvio que la gente tiene claro
lo que tiene que hacer y esto no es cierto; porque si aun aquel que lo tuvo hace cinco anos, por
los mismos cambios en el ambiente que hay ya lo que se hacia antes no necesariamente es valido
para lo que se tiene que hacer ahora, entonces nosotros creemos que ayudamos a las
organizaciones a enlender sus procesos humanos y ayudamos a las personas a entender sus
procesos para ordenar de manera logica lo que tiene que hacer, desgraciadamente la mayoria de
la gente no tiene una secuencia de pensamiento logica y clara que le permita ordenar esto, si
nosotros le ayudamos a la gente a ir ordenando estas ideas, normalmente tiene al final una
mayor claridad de que tiene que hacer y hacia donde quiere llegar y entiende el porque de las
cosas que hace no nada mas las hace porque se las dijeron.

En la actualidad la Psicologia del Trabajo creo que es una, uno de tantos profesionales que
tiene que trabajar de manera interdisciplinaria con otros para poder enfrentarse a problemas
muy complejos, el psicologo a diferencia de lo que otros piensan no tiene que aprender de todo,
él tiene su especialidad y debe ser, él debe participar en lo que sabe, con el conocimiento que
tiene pero de la mano con otros profesionales que también saben otras cosas.
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Como percibo el futuro de la psicologia?, puwes cada vez mds, mucho mds importante, la
informatica nos esta haciendo que reduzcamos pueslos, pero los puestos se estan haciendo cada
vez mads complejos y para el individuo, cada vez le cuesta mas trabajo adaptarse a ellos y
pensamos que nada mds teniendo la mdaquina, el individuo se va adaptar de manera automdtica,
al principio pues sencillo, nadie tiene problemas pero cada vez tienden a ser mds sofisticados, Yo
pienso que el psicélogo se va a converlir, se va a salir de las organizaciones, va actuar de
manera de Consultor, pero va a hacer trabajos e intervenciones mucho mds individualizado, y la
gente dentro de las organizaciones, cada vez mas sabra sobre Comportamiento Organizacional.

Como esta la situacion actual de la Consultoria?, es muy interesante, yo creo que hay autores que
hablan dentro de la funciones del Consultor y algo que dicen muy interesante y coincido con
ellos que en época de crisis como la que estamos viviendo, en si vamos a tener trabajo,
desgraciadamente es un trabajo, normalmente cuando te van a hablar, el problema es que
vamos a llegar donde tienen demasiados problemas, te hablan para sacarlos de sus problemas y
no necesariamente (i eres la solucion de todos sus problemas, eres una pequeiia partecita de la
solucion de los problemas, pero vamos a tener trabajo, el inico problema que nos va costar mas
trabajo cobrar, porque al haber crisis las compafiias reducen sus gastos y entonces tienen poco
presupuesto para invertir en consultoria, pero van a invertir porque necesitan buscar nuevas
formas de como enfrentar la crisis y no nada mas enfrentarla sino sobrevivirla y salir
Sfortalecidos y un buen camino es que el psicologo puede ayudar es mejorar, atacar las dareas en
materia de Productividad, de Calidad y misma Reingenieria para que, como herramientas que
permitan a la gente salir de la crisis, no a la gente sino a las organizaciones y por ende a las
gentes; con todo el movimiento que hay de Reingenieria, en todo el mundo se esta creando un
gran desempleo y yo creo que es un enfoque equivocado, si estamos haciendo las cosas con
menos gente, deberiamos de ocupar a la gente que sobra en este proceso de reestructuracion en
agregarle otros valores a los servicios y a los productos que nos diferencien de la competencia y
estamos gastando lo mismo pero estamos incrementando el valor de los servicios, si logramos
hacer esto podemos dar mas fuentes de empleo, mejorar nuestra calidad y ser competitivos
durante mucho tiempo "'

{ Méndez, 1995 ).

... " He tratado de transmitir al psicologo en la actualidad, que la Psicologia Industrial tiene un
papel preponderante en la administracion del factor humano en cualquier tipo de negocio,
insisto por mi ultima experiencia en Instituciones de servicio, en Instituciones de servicios se
trabaja muy fuertemente.

Como percibe la Psicologia del trabajo en la actualidad?, bueno te digo es un reto, el reto que
tiene el psicologo como un elemento realmente pujante en el desarrollo del factor humano en
cualguier tipo de negocios. De aqui en adelante creo que 1993-94, se abre el campo del
psicologo cuando el ambito industrial y empresarial surgen los famosos convenios de
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productividad, los convenios de productividad es una conjuncion del esfuerzo de la ingenieriu y
entras ahi a procesos de Reingenieria, pero que si no estan ligados al factor humano no hay una
comiin union entre esos dos elementos no es posible que realmente las empresas progresen y mds
ahora en la etapa en la que estamos viviendo, por eso el psicologo tiene un papel preponderante
y sobre todo elemental y fundamental en el desarrollo de sus programas.

En cuanto a, como Consultor como percibo la situacion actual de las consultorias?, una de las
cosas que me han animado precisamente a formar la empresa que te digo que se llama " Cuatro
Estrategia Corporativa " es precisamente el poder, con la experiencia que se tiene, mads el
empuje que traen muchos jovenes, las empresas, la Micro empresa o el Microempresario que no
puede pagar un Staff de psicologos, de personal capacitado en la Reingenieria, busca la
Asesoria, pero una asesoria cémoda, no una asesoria cara, no hablemos de caro o barato
porque realmente esos servicios de asesoria, nosotros que fundamentamos nuestro costo en razén
directa del beneficio que obtiene la empresa, no es tanto mis honorarios son tanto por hora de
asesoria o por servicios, sino , es en funcion de resultados que estas obteniendo de tu empresa y
yo creo es el momento mds adecuado ésta época de contraccion en los negocios de México.

¥ por ultimo como empleado de una organizacion como considera las consultorias?, entonces
poniéndome del otro lado del escritorio, es tener en casa al médico, al terapeuta, al mecanico, al
ingeniero, al contador, que no esta en tu casa las 24 horas, pero que puede estar a disposicion y
sobre todo, que como es una genle que estda asimilando diferentes conocimientos por las
diferentes empresas que él asesora, o fortifican y lo hace ser mas fuerte valgase la redundancia y
mas poderoso en la practica de su actividad profesional " ( Pifia, 1995 ).

... " Dentro de los ultimos logros o aportaciones a la Psicologia del Trabajo, bueno pues, algo
que, aportaciones, tu servidor fue uno de los pioneros de la Psicologia del Trabajo en Chiapas,
Jfuimos los que abrimos éste campo, no habia quien se dedicara a éstas actividades, de hecho e
inclusive ni de cualquier otra area de la psicologia, fundamos el primer Despacho de Psicologia
del Trabajo alla, pues uno de los ultimos logros es abrir mercado para el psicélogo, presentamos
aqui en el Congreso un trabajo donde enseflamos este, algunos resultados muy tangibles, muy
concretos, muy impactantes de una empresa en particular.

La Psicologia del Trabajo la percibo como, con mucha potencialidad, pero muy lentos a los
psicologos en cuanto a innovar, en cuanto a estar pendientes de otras alternativas.

El futuro de la Psicologia del Trabajo para el afio 2010, pues percibo un psicologo que va a
estar trabajando en, basicamente a mvel de Consultoria, ya no va a estar existiendo este
psicologo dentro de la empresa como empleado, sino va a estar brindando sus servicios a través
de Staff con una caracteristica muy importante que va a ser visionario, Ser creativo, con un
amplio y pleno dominio de sistemas.

102



Tendencia de las consultorias

Como Consultor la situacion actual la veo dificil, pero creo que éste es un momento de
oportunidades, es una drea de oportunidad para nosotros, que se supone que de una o de otra
manera, podemos nosotros, tenemos las herramientas para ayudar a que las empresas salgan de
la mejor manera librada de ésta situacion, pues, proponiéndole allernativas.

Se le pregunté mas al respecto que €l fue quien inicio la Psicologia del Trabajo en Chiapas, a lo
cual argumento. La Escuela de Psicologia tiene trece afios y desde hace doce se ha llevado a
cabo, a mi me toco ser Director de ésa Escuela, fui el segundo o tercer Director, los otros
estuvieron seis meses, nos toco crear la curricula y registrarla. estamos, practicamente el tiempo
que tiene la Escuela de Psicologia del Cach, que fue la primera en el estado, ahorita ya hay
otras; dos privadas, pero prdcticamente el tiempo que tiene la psicologia como ensenanza formal
en la ciudad.

Al respecto de ser €l pionero en las consultorias comento que fue desde hace doce aiios, es decir a
la par que fue Director de la Escuela de Psicologia también empezo con las Consultorias ™
( Cuessi, 1995).

... “ Ultimos logros o aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo?, bueno mira yo no se si
especificamente, pero yo le diria que considero importantes algunos de los ultimos libros
publicados que no son solo mios, porque tengo yo un grupo, lengo equipo de digamos de
coautores y te podria decir, yo considero logros, por ejemplo un libro que se llama " El
Desempleo la Solucion Creativa Radical " que tiene una buena parte psicologica, otro libro, se
llama " Creatividad en el Arte de Vivir ", otro que es " Creauvidad Sensopercepcion y
Desarrollo Humano ", éste lo escribi con una profesora de la Universidad Autonoma del Estado
de Meéxico, un poguito antes con una psicologa que fue presidenta de AMECREA Patricia
Ramirez Buendia, publicamos " Psicologia del Mexicano en el Trabajo ", que va mucho con esto,
Y por citarte una mds, otro libro que se llama " Los Valores Clave de la Excelencia " pensamos
que todo esto tiene mucho que ver con Psicologia del Trabajo, bueno ahora, no se si te dijera
que otros logros que me preguntas aqui aportaciones, bueno yo siento que los Seminarios que yo
doy en diferentes partes, Conferencias, Congresos, donde puede uno ir difundiendo estas ideas,
incluyo este Congreso de Psicologia del Trabajo, que por cierto al rato a mi me toca estar e¢n la
mesa redonda.

Como percibe la Psicologia del Trabajo en la actualidad?. Yo percibo que apenas esta
despegando, o sea como que tal ves las mismas presiones de la crisis, de lo dificil que son los
negocios, la competitividad, etc. pues han hecho que los ejecutivos empiecen a valorizar lo que
da el Psicologo del Trabajo, antes como que hasta lo veian yo creo que con cierto desprecio,
bueno.
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Como percibe la Psicologia del Trabajo hacia el afio 20102. bueno yo digo que va ir creciendo, va
a crecer en un volumen, va a crecer en actividades, se va a diferenciar mds en cosas que hacer,
inclusive, yo aqui di una conferencia sobre " Creatividad Verbal y Exito Empresarial "
entonces, yo creo que ahorita casi nadie piensa eso, " Creatividad Verbal ", poco a poco se van a
ir dando cuenta que el psicologo o si quieres tu decir el psicolingiista, en el fondo es un
psicologo, puede aportar cosas muy interesantes, sobre como el uso del lenguaje promueve los
productos, motiva, etc., y yo creo que principalmente el futuro de la Psicologia del trabajo hacia
esa época que dices aqui, el 2010 va a ser yo creo en la valorizacion por parte de los lideres
empresariales, Gerentes, elic., eso es lo que yo creo, que cada vez mas se va a dar cuenta que no
se puede manejar el elemento humano, asi nada mas a la lirica y al sentido comiin.

Como Consultor como percibe la situacion actual de las Consultorias?. Bueno yo sé que ahorita
todo esta mas dificil, te digo yo ya he tenido la rutina de atenerme a que la gente me va
buscando, porque me conocen a través de los libros, entonces a mi personalmente me llega
suficiente volumen de trabajo, yo diria, pero, no sé, yo digo que el arte de la consultoria es
saberla vender, saberla hacer necesaria " ( Rodriguez, 1995).

. “ Ultimos logros y aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo?. Creo que el mas
importante que de hecho considero mas importante, mi logro mas importante es que he creado
un modelo de liderazgo para la Calidad que considero que cubre, que supera las deficiencias
teoricas, las deficiencias del Liderazgo Situacional cuando se quiere aplicar el Liderazgo
Situacional su teoria a la prdctica, siento que se cubren muchas de ellas que es un paso adelante
del Liderazgo Situacional, aunque se basen en el Liderazgo Situacional, tengo otras
aportaciones; como 2l haber creado una sistematizacion que nos permita valuar las técnicas y
los principios de la administracion porque entre tanta informacion nos perdemos mucho,
entonces los analizo, los sintetizo, los pongo en diferentes agrupaciones, un poco arbitrarias,
pero donde podemos irle dando forma y luego las comparo, éste libro o ésta forma de trabajar
esta siendo bastante aceptada, incluso el libro esta tomdandose como libro de consulta a nivel
profesional y a nivel posgrado ( El libro es " Modelos Administrativos " ). Que otra aportacion
tengo, bueno disefié un sistema que elaboré a partir del Diagrama de Flujo de Deming para los
servicios, éste sistema o éste modelo se esta aplicando en algunas empresas que se le ha dado
consultoria y sentimos que esta funcionando y ademds pues, ahi hay algunos libros como "
Administracion para la Calidad " como " Calidad en el Servicio " " Costos de Calidad " también
ahi hice una aportacion, creo que importante, hemos creado un sistema para implementar la
Calidad alrededor de los costos, creemos que es una fuerte aportacion que puede ayudar mucho
a las empresas mexicanas, quiza hay una pregunia aqui de relacion con el psicélogo, bueno,
porque eso es exactamente la siguiente pregunta.

Como percibe a la Psicologia del Trabajo en la actualidad?. La percibo desubicada totalmente,
pero no ahorita, sino que desde que yo era estudiante a la fecha y me temo por lo que he oido de
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reticulas que se han hablado de cosas de capacitacion, me lemo que hay la tendencia a seguir
desubicados falta unir la empresa o, las organizaciones, el trabajo diario a la universidad, por
ejemplo, las reticulas que se estan manejando, los temas que estan manejando a nivel posgrado y
a nivel universitario estan bien, pero tienen una palabras de mas que les hacen dar un punto de
vista muy diferente muy falto de aplicacion practica, ejemplos y al azar vamos a ver.( Se auxilio
del documento "Evaluacion del Desempenio del Psicologo del Trabajo" propuesto por
Universidad de Querétaro, especificamente en la evaluacion de las materias curriculares ).
Procesos del trabajo, eso es bueno, Planes oficiales de Desarrollo Industrial Economico y
Social, no nos sirve de nada, pero si necesitamos nosotros conocer como desarrollar nuestra
industria; Analisis del entorno Politico Socioeconomico de Meéxico no nos sirve de nada
nuevamente, ejemplo, Analisis Integral del Entorno Internacional esta muy general, debemos
aqui ver mas bien, Competitividad del mercado actual, Andlisis microeconémico de la empresa,
yo sugeriria Finanzas para toma de decisiones, luego hay otras, por ejemplo dice Ingles y
Computacion, me gustan, yo a Computacion le afiadiria tanto como usuario, como para entender
todo un sistema, todo el Sofwar, en otras metodologia de la investigacion es importante, yo
pondria metodologia de la investigacion en el lugar de trabajo, investigacion supervisada, no se
que quieran decir con esto. Y luego hay cosas generales; Capacitacion y Recursos Humanos,
Capacitacion es algo muy importante, Recursos Humanos es algo también muy importante, a lo
mejor habria que dividir, en pocas palabras es o que yo siento, ésta desubicacion se debe
basicamente a que el enfoque general que se le esta dando a la ensefianza de la Psicologia del
Trabajo en México se insiste en que sea general y poco practica.

Como percibo el futuro de la Psicologia del Trabajo hacia el afio 20007, si seguimos en éste
enfoque vamos a desaparecer, si nos adaptamos puede haber futuro, po rque, porque ahorita en
éste momento lo importante de las empresas es la gente y, quien puede y sabe manejar a la gente
y sabe administrar a la gente en un lugar de trabajo; es el Psicélogo del Trabajo, pero, me temo
que no queremos hacerlo porque por esa desubicacion.

Como Consultor como percibo la situacion actual de las Consultorias?, mal, algunos Despachos
les ha subido el trabajo, a la mayoria les ha bajado.

Se le pregunto sobre cuales eran los servicios que mas le requieren en su despacho a lo cual
contesto. Mira ahorita a mi se me esta pidiendo en éste momento es Capacitacion, Capacitacion
en que el Director de empresas lo que quiere es motivacion, pero se le enfoca en un momento
dado en el problema que tiene y se hace una Capacitacion enfocada a resolver el problema que
tiene st es que el problema se resuelve mediante capacitacion, la otra que se esta pidiendo
mucho o que esta llegando mucho al despacho es la situacion de documentar los sistemas de
trabajo, esas son las dos areas en las que estamos trabajando mads en éste momento, bueno
lambién hay otra la de " Head-hunter " estan solicitando mucho y aqui puedo decir que en
términos generales se esta pidiendo gente joven, sin experiencia, con idiomas con flexibilidad y
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capacidad de trabajar con otros, eso es en términos generales lo que se esta solicitando mucho
en las empresas mexicanas" ( Colunga, 1995 )

... " Algo muy importante es efectivamente la percepcion de la psicologia actualmente en Espaiia
es como te voy a contestar; en Espaia estan en auténtico auge lo que es la Psicologia del
Trabajo, hasta hace muy poco tiempo era percibido de un forma mas bien negativa éramos algo
asi como los defensores de la patronal o los defensores del capital, dentro de un carrera muy
politizada a lo social, y tu sabes lo que en Europa son las izquierdas, o sea los estudiantes de
psicologia somos gente muy prosocial, sin embargo los que estudiamos trabajo aunque yo
procedo de la Clinica, parecemos los defensores del capitalismo acérrimo, en esta momento ha
cambiado radicalmente, quiero pensar que debe ser en nivel de la universidad en segundo indice
en importancia, primero es Clinica, segundo Trabajo, con lo cual, en el futuro entiendo que muy
prometedor, porque ademds a nivel social se le estd dando una importancia que el clinico no la
tiene en Espafia, un reconocimiento social en temas hasta hace muy poco tiempo impensables
como podia ser que un Psicologo del Trabajo esté ocupando puestos de altisima direccion tanto
en Recursos Humanos como en Direccion General, pero en el ambito de Recursos Humanos
hemos pasado de ser los Técnicos de Seleccion a ser directamente Directores de Recursos
Humanos, un indice muy importante.

Como entiendo el futuro de la Psicologia?, pues, mira concretamente el afio antepasado hicimos
una ponencia, una jornada, o sea cuatro dias de trabajo se llamo " Los cuarenta magnificos "
porque eran veinte caledraticos de absoluto reconocimiento y veinte profesionales desde el
ambito de la practica y de ahi sacamos una conclusion y esta era " La psicologia del proximo
siglo " tenia que ser desde un enfoque absolutamente de la nterdisciplinariedad, no
psicologedista, sino desde como existen un monton de materias desde las cuales el psicologo
liene que ser un experto conocedor, llamese Fiscalidad, llamese legislacion, llamese Economia
llamese Marketing, lldmese Computacion, porque no hay otra vision distinta del psicélogo si no
de un experto en conocimiento, con lo cual un experto en generalismo con lo cual un especialista
en distintas malterias ese era un poco el enfoque que preveiamos, el tener una profesion
machismo mas abierta que una profesion de super especializacion, decia en algo somos
especialistas es en procesar informacion y precisamente por eso lo que el Director de un grupo,
pues de trabajo como en éste momento son tan importante en Espafia como es la Multimedia, el
Drrector de un equipo de Multimedia, o sea de un equipo de Ingenieros y de programadores es
un Psicologo logicamente.

Bueno yo creo que en Lspana la situacion actual de las Consultorias es algo distinto a la de
Meéxico, es algo distinta porque, me da la sensacion de que aqui la tenéis muy nuclearizado,
tenéis pequefios niicleos de personas independientes con algun equipo a su alrededor que le
apoyan pero, es mds bien la vision de una persona con unos ayudantes, que de consultoras
reales, y digo consultoras reales por tamanos muy grandes, como puede ser " Price water House
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" Arce Andersen ", elc., sino consultoras con mentalidad propia de empresa, da igual que sean
cinco o siete personas, pero no es la persona que tiene un equipo de cinco, esa es la gran
diferencia, hacia donde se abarrunta, yo creo que hay muchisima cancha todavia, sino lo
creyera me dedicaba a otra cosa, creo que si hay cancha en la consultoria y mucha pero, dando
un diferencial de calidad al cliente y no solamente en el producto, no solamente en la
investigacion, no solamente en generar nuevos paqueles, sino de verdad tenerle un servicio
aiadido lo que puede ser un " Freelance ", o sea algo nuevo, algo que aporte valor afiadido a su
propio negocio, sino se nos acabardn los cursos, los seminarios, las selecciones y dejaremos de
tener un valor estratégico como en éste momento parece que se tiene.

Coémo considero las Consultorias?; muy cansadas, como empleado como un trabajo
horriblemente agotador, un trabajo en el cual no te puedes desconectar como el que se puede
hacer un consultor interno dentro de un a empresa o un empleado, ahi si que puedes cuando se
acaba tu horario de trabajo te puedes desconectar de alguna forma y hasta el dia siguiente, estar
con tu familia, en la consultoria es imposible, estdas constantemente con el cliente dia y noche y
todos sabemos lo que es los fines de semana tener que estar trabajando para preparar, para
hacer las presentaciones, etc., por otro lado entiendo que es un trabajo apasionante muy
distinto del que se puede hacer dentro de una organizacion, de una empresa y al mismo tiempo
que da tecricamente, porque en la prdctica no se hace, te da una libertad de accion distinta del
ser asalariado de una empresa, eso es lo que mas o menos lo que te puedo decir "

( De la Osa, 1995 ).

“ En cuanto a los ultimos logros o aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo?, lo pudiera
relacionar con mi propia linea de investigaciones, que estuvo enmarcada en el desarrollo de una
linea de estudios orientados a determinar las condiciones que propician o que favorecen la
efectividad del liderazgo en empresas industriales, ésta linea de trabajo interrelacionada me dio
la posibilidad de actualizar la defensa de un grado de doctorado dentro de la universidad.

Percibo la Psicologia del Trabajo en la actualidad como un campo de perspectivas
extraordinarias que se patentiza en gran medida en la situacion que sufren o que viven buena
parte de nuestros paises latinoamericanos donde esta teniendo una contraccion laboral que trae
como consecuencia que las empresas efectivas en alguna buena cantidad de personas de muchos
paises latinoamericanos es una realidad de la cual nosotros tampoco podemos considerarnos
completamente ajenos; de manera que la psicologia laboral debe proporcionar, plantear
modelos de alternativas que ayuden a la solucion de éstos problemas en el ambito laboral,
consideramos que éste problema no es sélo un problema sindical, sino también un problema en
el cual la ciencia debera dar respuesta creando mejores espacios para garantizar un pleno
empleo por parte de las fuerzas de trabajo.
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En relacion a las perspectivas de la Psicologia del Trabajo en el anio 2010, yo creo que se
podria presumir de la siguiente forma, los futurclogos han planteado que la sociedad de futriro
sera una en la cual la tecnologia sera el paso del Recurso Humano eso creo, esa expresion me
parece que resume y sintetiza en gran medida la importancia que tiene y que tendrd la psicologia
laboral, la Psicologia del Trabajo para ésta época del 2010.

En relacion con la situacion de la Consultorias?, sélo puedo o principalmente puedo hablar ésta
experiencia en nuestro pais, es una experiencia que cada vez va ganando mayor terreno,
tradicionalmente no teniamos un fuerte desarrollo en éste campo, ahora con la ampliacion de
perspectivas de empresas mixtas se estan quedando muchas nuevas oportunidades y he visto las
consultorias como un proceso que tiende a perfeccionar u optimizar el funcionamiento de las
organizaciones en el logro de la Calidad, de la Competitividad y la Excelencia consideramos que
es una pieza, una herramienta muy importante para el trabajo que realizamos en nuestro pais " (
Casales, 1995).

..."" Bueno los ultimos logros y aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo en especial
dentro del campo en el que yo me muevo y en el lugar donde yo trabajo, probablemente la
aportacion mas grande es poder integrar en un sistema coherente la investigacion general que se
ha realizado en la Psicologia del Trabajo, sobre todo la investigacion realizada por mexicanos
con respecto a mexicanos, lograrla sistematizar, probablemente un libro que acabo de escribir,
donde trato ya de hacer una sintesis de lo que ha ocurrido en los pasados treinta afios o treinta y
cinco anos de la Psicologia en México, el cual esta proximo a ser entregado para su impresion y
publicacion, éste libro, es un libro sobre Andlisis Experimental Aplicado a los escenarios de
trabajo, probablemente es la aportacion mas grande que ha ocurrido en los ultimos setenta afios
en la Psicologia mundial, es como integrar una metodologia cientifica al campo de trabajo de
los psicologos organizacionales, psicologos laborales o los psicologos industriales como le;
queramos llamar.

Bien en algunas investigaciones que hemos practicado sobre el campo de actividad del psicologo
¥y como se ve en la actualidad, probablemente el Psicologo del Trabajo actualmente va a tener
mayores requerimientos en materia de metodologia, es evidente que un drea muy importante
para los psicologos del trabajo es la evaluacion y que no sepa metodologia va a tener muchas
dificultades para que pueda confrontar el mercado mas proximo cuando vemos el mercado
potencial de trabajo del psicologo de los proximos diez quince arios, es decir, un trabajo muy
importante son los aspectos de evaluacion, los aspectos de elaboracion de criterios de logro para
las empresas y sus objetivos particulares, esto seria para mi los trabajos a realizar; no todos los
psicologos estan adecuadamente preparados para hacer éste tipo de trabajo, es evidente que el
psicologo en la formacion que tiene en las diferentes instituciones educativas, estos dos dreas de
las que acabo de hacer referencia, ni la menor idea tienen o cuando menos tienen una idea pero
muy equivocada para lo que es evaluar y todavia mas equivocada de lo que es crear un criterio,
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los parametros, los criterios, las formas de llevar un grupo a que consiga sus metas son cosas
que le son requisitos al psicologo que sin embargo no considero que se esta cumpliendo de una
manera cabal, siento que hay mas preparacion en algunos psicologos sobre todo de ciertas
escuelas de psicologia, tienen mayor fortalezas en ciertas cosas que estan requiriendo, pero
otras cosas en las cuales se han desatendido cabalmente, una de las cosas, por ejemplo la parte
de técnicas de investigacion que son imporitantisimas dentro de la Psicologia del Trabajo,
cualquier pregunta en Psicologia del Trabajo requiere de una investigacion, porque la
secretaria no se pinta las ufias y eso da una mala impresion, porque no lo hace, puedo darle
cualquier respuesta trivial si yo fuera una tamalera, pero como soy psicologo necesito dar una
respuesta sistematica en la cual demuestre la relacion entre variables y esas ufias no pintadas, si
Sfuera administrador de empresas podria decir simplemente porque es una sucia, pero no soy un
administrador de empresas soy psicologo, entonces lengo que emprender un estudio que me
permila identificar cuales son las variables de las cuales ésta situacion particular es una
consecuencia o una responsable; esto es uno de los aspeclos.

En cuanto al futuro para el afio 20107, yo he escrito algunos documentos en los cuales he
afirmado que por los requerimientos de las organizaciones el psicologo del 2010 debera ser un
psicologo necesariamente orientado hacia la medicion, necesariamente orientado hacia dar
resultados de una manera clara, la mayoria de empresas no estan emprendiendo ningun y no van
a emprender seguramente en los proximos veinte afos cuando menos, no van a emprender
ninguna tarea que no vaya a redituar y vaya a parar a un beneficio, entonces el psicologo de
éste momento no es un psicologo que pueda utilizar técnicas que van a dar resultados dentro de
unos cuatrocientos arios, por ejemplo, un cambio de cultura en una organizacion, esa tonteria no
dura menos de unos sesenta aios, entonces ninguna empresa le interesa un cambio de cultura, le
interesa que la gente realice las tareas para poder salir de sys crisis economicas financieras en
un momento determinado, de tal manera que las técnicas y metodologias del psicologo de los
aflos proximos, cincuenta afios deben ser (écnicas que demuestren efectividad casi de inmediato,
que paguen al contado y que muestren de contado cuales son los resultados que se estan dando,
ya no te van a poder aceptar el que voy a hacer un psicoanalisis seiior y déjame que lo
reestructure, baje hasta el infierno y después esto se reconstruya, esas cosas no valen como
técnicas posibles para los proximos cincuenta anos.

Como Consultor tengo muchos aros en esta labor de consultoria esos treinta anos que he
prestado mis servicios como Consultor en el cual no busco trabajo, me buscan para consultarme
como podrian resolver sus problemas, entonces en ésta labor de Consultoria, lo que puedo decir
es que se requiere que lranscurran una gran cantidad de anos para que esto ocurra, necesila
haber una evidencia muy clara de que eres una persona capaz que has intervenido en procesos
de cambio importantes y trascendentes en empresas de prestigio y de resultados también para
que seas llamado, el prestar un servicio o servicios profesionales no es ser un consullor, el ir a
prestar un servicio por servicios profesionales, estar en un ejercicio libre de la profesion
lampoco es ser un consultor.
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Un Consultor es una persona que tiene la sabiduria suficiente, es decir, que ha aprendido lo
suficiente como para poder dar sugerencias de como podria una empresa manejarse en los
renglones en los que él tiene una especialidad de consultoria, entonces para ello requiere
muchos afios de experiencia y por lo tanfo, una vezr que nosolros prestamos un servicio en
consultoria lo que tratamos es de servir a ese cliente y de que ese cliente sea nuestra mejor carta
de presentacion para futuros clientes, de manera que en la consultoria del momento actual no
sea abierto, hay mds desempleo hay mas gente trabajando como profesionista libre sin empleos
fijos pero no mas consultores, es decir, un Consultor es una persona que abre sus puertas, que se
publicita como tal y espera a que lleguen sus clientes potenciales a solicitarle un servicio en el
que él es un especialista, esto es realmente el sentido del experto, entonces la consultoria de los
proximos arios, estard dada por la edad de las personas y las experiencias que vayan corriendo,
cuantos consultores va haber, pues cuantos mas viejos va haber que hayan aprovechado bien su
experiencia, que el ser viejo no representa ser sabio, entonces bajo éstas condiciones es que
podrias hablar de esto.

Hay muchos que se llaman Consultores, a los cuales yo no les consultaria nada en absoluto. bien
cuando se trabaja en una empresa directamente y acude uno a un Consultor, acude uno a una
persona con alta expertez en la cual uno confia que puede darle algin apoyo para poder resolver
los problemas que uno tiene al interior de la empresa y que con los recursos con que la empresa
cuenta no podria resolverlo, no al Consultor se le ve como un buen alivio de gastos que tiene que
ver con Seguro Social, que tiene que ver con el mantenimiento interno de un ser humano dentro
de una organizacion, entonces, el Consultor de una manera, el empleado mnterno de una
organizacion lo ve como un alivio, un desfogue de sus requisiios y si éste Consultor esta muy
calificado pues entonces lo siente realmente como un apoyo en una siuacion importanie.

Se le pregunto respecto a como considera el trabajo multidisciplinario, a lo cual contestd. Bueno
Yo creo que en mi experiencia, tengo casi tremnta y cuatro arios de experiencia en psicologia, er.
esos ahos yo he tenido que trabajar con profesionales de otras especialidades, algo que me ha
quedado claro es que el psicologo tiene poca practica para trabajar interdisciplinariamente, hay
ocasiones en las cuales el psicologo entra en una relacion muludisciplinaria, pero entra como un
servidor de otras profesiones, no entra en calidad de un profesional con iguales derechos,
entonces muchas veces dicen que trabajan multidiscilinariamente, porque un Ingemero los lleva
y les dice que es lo que tienen que hacer, entonces eso no es trabajo multidisciphario, trabajar
multidisciplinariamente es que cada uno aporte la sapiencia en sus dreas de influencia en las
variables que controla y en las formas de hacerlo y que exista un respeto absoluto entre ¢sias
disciphnas, yo he tenido la fortuna de trabajar en trabajo mterdisciphario, trabajo
multidisciplinario con formas exitosas, me han respetado y yo he respetado a los demas cada wno
en su area y en su saber, no tolero que un Ingeniero me diga como es la personalidad de una
gente, pero tampoco yo me melo a decirle a un Ingeniero como se genera una norma de calidad,
el sabe mas sobre una norma de calidad en el producto y en fabricacion y yo se mas sobre como
conductualmente esto puede funcionar "'

( Jiménez, 1995 )
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“ Ultimos logros o aportaciones dentro de la Psicologia del Trabajo?. bueno pues, la Psicologia
del Trabajo yo creo que si he aportado como especialidad de la psicologia y a muchas cosas
modernamente, sobre todo, no son propias de la psicologia del trabajo, porque yo creo que ya
se funden ahi Administracion, Ingenieros y muchas otras ciencias que hablan de lo mismo desde
disciplinas distintas, pero yo creo que lodas, lo que me parecia bien a mi una de las principales
aportaciones, como se va formando poco a poco una nueva organizacion en la que la
participacion de la creatividad sean elementos esenciales y donde funciones de jerarquia y esos
no sean lan importantes, es decir, como una organizacion sirve a la gente, a las personas a
fomentar el humanismo de la sociedad de la organizacion y de todos los que trabajan ahi, eso
creo yo que serian las cosas importantes.

Coémo percibe a la Psicologia del Trabajo en afio 2010?. La Psicologia del Trabajo, yo creo que
tiene muchas, tiene una funcion principal en los afios venideros, como digo no, quizas, la ciencia
del trabajo, no como psicologia asi, porque eso depende un poco, bueno porque pueden hacer
psicologia del trabajo ahora actualmente otros grupos de otras disciplinas, entonces, yo creo que
la psicologia del trabajo nos hemos rezagado un poco, porque, a diferencia de otras disciplinas
que pueden trabajar éstos puntos de vista y que estan mejor posesionadas del mercado, entonces
pueden trabajar y hacer avanzar la Psicologia del Trabajo o la ciencia del trabajo como yo digo,
mejor porque tienen mds capacidad, porque hay mds gente que trabaja en ellas como pueden ser
ingenieros y administradores, economistas y ésta gente, los psicologos del trabajo como que no
se han posesionado, segun yo creo muy bien del trabajo, entonces, son puestos que en épocas de
crisis a lo mejor les van eliminando y no quedan tan firmes y ellos mismos no han sabido
desarrollar una posicion de fortaleza en la empresa, sino porque muchas veces se han quedado
en papeles tradicionales, porque a lo mejor no han sabido vender su trabajo, entonces,
resumiendo, la ciencia del trabajo yo creo que si tiene mucho futuro y esa estara alimentada
desde diversas disciplinas, desde el punto de la psicologia, yo no lo veo muy optimista, porque
no tenemos, que yo vea asi en el futuro nuestro, de nuestro pais, muchos centros de mucha
categoria y lampoco veo que la gente sepa vender bien sus cosas en comparacion con otras
profesiones, enlonces, no soy muy oplimista, pero espero que logren lo mismo que otras
disciplinas.

Bueno como Consultor como percibo la situacion actual de las consultorias?. Bueno a mi me
parece que las consultorias siempre seran un elemento bdsico en cualquier pais y tanto para las
organizaciones como para los consultores porque juegan un papel importante que no pueden
hacer casi nunca gente de dentro aunque sea muy valiosa, simplemente el aspecto desde fuera y
lener otra actitud ante la Direccion, entonces las hace ser mds efectivas, entonces a mi parece
que el papel de las consultorias ira aumentando cada vez mas, creo yo, y lendran cada vez mas
éxito.

111



Tendencia de las consultorias

Como empleado de una organizacion como considera las consultorias?, pues igual yo creo que
uno espera mas objetividad, espera uno que las consullorias no se dejen comprar tan facilmente
por la gente de una organizacion, aunque yo también he visto que ullimamente muchos
consultores, donde han dicho lo que esperaban de ellos la Direccion General, y eso no es
correcto, porque eso diria lo que espera loda la gente espera "

( Virceda, 1995 ).

" He dedicado mi tiempo a desarrollar algunos métodos para la formacion de Ejecutivos y
Directivos que en Cuba llamamos " Cuadros de Direccion ", y Dirigentes a distintos niveles,
éstos métodos consisten fundamentalmente en la utilizacion de la creatividad con los métodos
tradicionales y recurso tradicionales y recursos tradicionales y métodos nuevos y recursos
propios de la actualidad de nuestro pais, que como todos saben atraviesa desde hace mucho
tiempo una situacion de bloqueo, de limitacion, de aislamiento, que hace mds de cinco arios,
pues lo padece de manera mas fuerte por el recrudecimiento de ésta situacion que nos ha llevado
a buscar soluciones que nos permitan en algunas ocasiones a sustituir recursos en cuanto a base
de material que no existe, o que si existe esta muy deteriorado, o para la solucion, o para la
reparacion de la misma o suslitucion no contamos con los recursos financieros, de ahi que
hallamos trabajado con métodos practicamente sencillos aplicados en el aula como es el caso de
la historieta, la utilizacion para el estudio de temas y de casos, la utilizacion también de moviles,
rompecabezas y otros lipos de recursos que se acercan un poco a la Psicologia Fxperimental en
el aula, que nos han permitide manejar con bastante creatividad, con bastante dinamismo en las
que los cursistas han a prendido a desarrollar habilidades, han experimentado su papel como
lideres, sus roles en la formacion de grupos, su trabajo como comunicadores, también como jefes
que intervienen en la motivacion de sus trabajadores y otras situaciones mds.

Yo creo que la Psicologia del Trabajo en la Actualidad esta llamada a ser en nuestra ciencia,
pues una especialidad de punta, la Tecnologia, el Desarrollo Industrial, el Avance del comercio,
las contradicciones propias del hombre en el medio de trabajo, su desplazamiento por la
maquina, la huelga, la crisis economica, la aplicacion de la Computacion, el desarrollo de la
Informatica y sobre todo el de cursar de la revolucion cientifica-técnica que en nuestro siglo ha
duplicado la fuerza y duplica el proyecto hacia el futuro, una industria totalmente diferente,
compleja, pues plantea ante nosotros psicologos que nos dedicamos al hombre en su puesto de
trabajo, al hombre de las orgamizaciones, al hombre como ente de Direccién, nos sitia a
nosotros los psicologos del trabajo ante retos, nuevas situaciones, y ahi esta la Ingenieria en las
organizaciones, los cambios las transformaciones, las reconversiones que van a exigir de
nosotros el perfeccionamiento de muchos aspectos vinculados con la psicologia laboral, en
cuanto a Seleccion, los métodos de Seleccion, los instrumentos.

Las posibilidades del hombre en esa industria, su movimiento, su salud, la evitacion de que éste
hombre se enferme o se pueda someter a determinados grados o niveles de tension que puedan
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dariar su salud, la adaptacion de éste hombre a los distintos métodos, formas, mdquinas, el
trabajo del grupo, de integracion del hombre al grupo, la integracion de éstos grupos por la
calidad, la obtencion de la calidad como una forma nueva inexcusable, decisiva para la
produccion, veo muchas cosas muchas tareas, queda mucho campo por delante.

En cuanto a la proyeccion de la Psicologia del Trabajo dentro de quince afios, pues quizd no
tenga lo suficiente para ello, pero creo que vamos a tener que trabajar mucho en aspectos de
Capacitacion y de Desarrollo del Personal, vamos a tener que auxiliarnos mucho de la
Pedagogia, de la Psicologia Social, de la Ergonomia, de la Ingenieria Industrial, de la
Informatica, de la Robdtica y ya hasta nos estan hablando de la Realidad Virtual, pienso que si,
que tendremos que trabajar muy juntos e integrados con todas estas profesiones, en quipos
polivalentes, integrados, colaborando verdaderamente para poder entrarle profundizar, estudiar,
investigar al hombre en su puesto de trabajo, al Dirigente, al Directivo en su puesto de trabajo,
los grupos laborando, el hombre frente a la nueva maquina o la nueva tecnologia desde
diferentes aristas para lograr una mejor comprension mds profunda comprension de éste hombre
de éstos grupos laborales, de éstas situaciones y llegar a conclusiones, a soluciones de
problemas que siempre van a ser nuevos y espero que mds complejos.

Yo pienso que las Consultorias, conozco muy poco porque he hecho algin trabajo de consultoria
en la esfera de los Recursos Humanos, cada dia seremos mds importantes, creo que estamos
como profesionistas en el mismo pivote en el que se balancea, se equilibra cualquier
organizacion. las ciencias del hombre, creo que cada vez tendra mds importancia y dentro de
ellas nosotros, si nos damos nuestro lugar y trabajamos como es debido, en las Consultorias
integrados a otros especialistas como Economistas, Ingenieros Industriales, Ergonomistas,
Meédlicos del Trabajo, creo que el psicologo esta jugando un papel importante, no debe dejarse
arrebatar su papel; ahora aqui en México sabemos que se forma un profesional que se llama
Licenciado en Relaciones Industriales, ésta es una persona que conoce de muchas cosas, segin
hemos visto en el plan de estudios y segin nos han contado éstos profesionistas, pues con ellos
debemos trabajar muy estrechamente y quiza sino lo hacemos o no nos integramos, pues lalvés
nos desplacen, creo que seria muy importante darnos a conocer en nuestro trabajo cada dia mas
y esforzarnos en tematicas tan importantes como Desarrollo Organizacional, Estrategias para el
Desarrollo Organizacional y temas de proyeccion de grupos de direccion.

Como empleado de una organizacion?, frabajo en el Ministerio de la Industria Pesquera y
considero que el trabajo de consultorias es muy importante y sobre todo en mi organizacion que
en éstos momentos esta en pleno desarrollo y en pleno proceso de cambio, de hecho estoy
trabajando muy fuerte en la esfera del control de la calidad y ayudando a la Direccion de
Calidad de mi organismo en la reconversion de la industria y también muy fuertemente en
aspectos de Capacitacion, no solamente como consultor, sino también como asesor, creo que en
mi organizacion, en nuestro trabajo los Psicologos Laborales tenemos que esforzarnos mucho

113



Tendencia de las consultorias

mas por profundizar en el estudio, en la proyeccion, en la investigacion del futuro que tenemos
delante y el cual se nos exige, se nos exige por muchas vias en cuanto al trabajo de Seleccion de
Personal, el trabajo de Capacitacion y Desarrollo de Directivos hasta de la alta Gerencia en
aspectos organizacionales, en aspectos de proteccion y de higiene en el trabajo, en la bisqueda,
deteccion, potenciacion y desarrollo de talentos de Direccion y muchas otras tareas, yo creo que
en mi caso mi trabajo estd asegurado, todo depende de mi de mi fuerza, de mi estudio de mi
integracion con otros colegas y con especialistas de otras ramas como lo dije anteriormente.

Se le pregunté acerca de el trabajo multidisciplinario, a lo cual contesto. 4 mi me parece que
dentro de la misma psicologia, nosotros debemos y de hecho lo hacemos en Cuba y debemos
seguir haciendo y perfecionandolo, buscar los puntos de contacto, por ejemplo, en el caso mio
con los clinicos, pues yo he tenido que hacer un poco de clinica en relacion a la utilizacion de
algunos test, pruebas a la hora de hacer estudios que estdn muy relacionados con la satisfaccion
del trabajo abordo de los barcos o la adecuacion del tiempo de campaiia, al tiempo de trabajo
arriba de los barcos y he tenido que abordar al hombre individualmente y valerme de los
métodos de la clinica, yo no soy clinico, sin embargo he tenido que hacer la clinica, y he tenido
que trabajar con psiquiatras y con psicologos clinicos, ahi esta la relacion interdisciplinaria,
dentro de la propia psicologia con los clinicos cuales son las pruebas o los Tests que éstos
colegas consideran son mds apropiados o ellos han utilizado durante mas tiempo y los han
valorado para hacer el abordaje en un problema determinado que yo quiera estudiar y por otra
parte que lo he hecho también, la discusion de determinados casos que inexorablemente tienen
que pasar por psiquiatria, porque hay hombres que hemos valorado abordo de los barcos que se
enferman digamos y que necesitan determinado tratamiento que nos solamente un tratamiento de
psicologia clinica, sino también un poco de psiquiatria.

En el caso de la parte con los Ergonomistas, pues es importante que tenga lugar un intercambio
también porque hay muchos puntos de contacto, yo pienso que las ciencias han desarrollado, se
han particularizado el conocimiento se ha ido especializando tanto, pero que a la vez hay
muchos puntos de contacto, digamos entre la Psicologia Educacional y la Pedagogia, es natural
pensar en eso entre los organizadores de trabajo, los Ergonomistas, los Ingenieros Industriales y
nosotros los Psicologos del Trabajo, tenemos muchos puntos de contacto, si ellos pueden ver y
valorar aristas del problema que yo, quiza puedo ver, pero no puedo valorar con el mismo grado
de especializacion que ellos si tienen, y eso es facil verlo a la inversa, yo preguntaria hasta que
punto un Ingeniero Industrial que ha estudiado los procesos o movimientos o las situaciones de
concisiones del puesto de trabajo seria capaz de penetrar desde el punto de vista de la
Psicologia del Trabajo en lo que esta ocurriendo en el fenomeno digamos de fatiga, él no es un
psicologo, bueno ellos pueden aportar la parte del proceso tecnolégico, el andlisis del proceso
tecnologico, hacer las mediciones, colaborar, esa es la palabra, o sea tratar de buscar puntos de
contacto, aprender de ellos para poder entender su especializacion y darle nosotros también sin
mingun temor todo lo que ellos nos pidan, o seamos nosotros, hallamos visto nosotros que ellos
necesitan y seamos nosotros capaces de entregarle, el punto de contacto y la conciencia de la
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colaboracion, a veces hay un problema que tienen multiples determinantes y hay un hombre que
esta fatigado o que esta cansado o que estd desmotivado y no solamente un fenomeno
psicologico, quizd sea también un fenomeno somatico, porque esta sometido a un régimen de
trabajo muy fuerte, pero también tenga que ver algo con la ingenieria del puesto, porque ese
hombre esta asi no porque esté sometido durante mucho tiempo al puesto, sino porque las
condiciones de iluminacion, ruido, temperatura, de organizacion, de los movimientos, de la no
adecuacion de la maquina o del puesto de trabajo a su persona estén provocando también éste
fenomeno, entonces es mullifactorial, digamos hablando en términos estadisticos, debe ser
entonces analizados desde distintos dngulos, desde la medicina del trabajo, desde la Ingenieria
Industrial y desde la Psicologia del Trabajo ese es mi enfoque "

( Méndez, 1995 ).

..." Los requisitos principales de los consultores para que trabajen en la dependencia
gubernamental que represento, necesariamente tienen que tener minimo diez afios de experiencia
en el area como Consultores o como capacitadores, independientemente del curriculum, yo no
me vay mucho sobre el curriculum escrito, o sea, podemos englobar y podemos decir que somos
la maravilla en un papel, pero el la practica las cosas son diferentes, entonces en ese sentido
nosotros tenemos un filtro muy importante que es la presentacion de su mejor proyecto que ha
manejado si son consultores o en su defecto, ese es el filtro mds importante, cuando vas a ser
capacitador instructor, evidentemente fte pedimos una presentacion y evaluamos tu didactica, tu
presentacion, tu material diddctico, tus apoyos didacticos, de todo se hace una evaluacion, y en
base a ello es como voy conformando o se ha conformado el grupo que trabaja conmigo
actualmente.

De las funciones mas preponderantes; en este momento en 1995, después de una crisis tan fuerte
por la recesion del mercado bastante grande del primer semestre, te puedo decir que apenas
estan visualizando funciones un poco mas. o estrategias un poco mds claras, yo por el giro que
manejo y por las empresas que manejo, estamos manejando lo que es las " Alianzas " a través de
pequefias empresas, la microempresa, estamos tratando de sensibilizar a estos comerciantes para
que trabajen de manera conjunta y puedan enfrentar la situacion y crisis que se esta viviendo, y
entonces, st hablo de funcion, te puedo decir que ahorita estamos trabajando lo que es
Capacuacion Integral, no capacitacion aislada, sino que mds bien capacitacion muy dirigida
pero siguiendo practicamente dos objetivos; sensibilizar a la gente al cambio de mentalidad, que
sean mas abiertas, que tengan mas apertura a nuevos programas y segundo lo que es Calidad en
el Servicio.

La psicologia del Trabajo actualmente la percibo; en términos generales como ciencia aplicada
al rabajo a las industrias, yo la considero que es indispensable, yo siento que una de las razones
mas grandes por las cuales el administrador no ha podido tener una injerencia o una aplicacion
en un cien por ciento practica es porque desconoce toda una formacion humanistica, toda una
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Jformacion psicolégica, no conoce comportamientos y el analisis mismo de esto y no hay que
olvidar que en primer término los recursos humanos de cualquier organizacion es lo mas
importante, podemos tener recursos lécnicos muy avanzados y materiales excelentes para
trabajo, que son los otros dos puntos que marca la administracion, pero sino existe un adecuado
grupo, o un adecuado recurso humano, dificilmente puedes sacar consecuencia de las otras dos,
o sea no puedes tener una vinculacion productiva por decir algo, en ese sentido yo creo que es la
gran ventaja que tenenos los psicologos, que conocemos esto y afortunadamente, por lo menos
en la Facultad de psicologia se han preocupado un poquito y digo un poquito porque nos falta
mucho, porque el psicologo salga con conocimientos técnicos en el drea administrativa, siento
que esa seria la vinculacion mas grande.

Podriamos hablar de la carrera de Relaciones Industriales, mas sin embargo siento que es ahi
una ensalada de todo y que honestamente no cumple los requisitos que te demanda una
industria, un comercio, cualquier tipo de negocio o empresa, entonces siento que para mi punto
de vista, el Psicologo Industrial debe de formarse un poquito mas en el drea industrial, sin
perder de vista evidentemente toda su formacion humanistica de ver al ser humano como tal.

La Psicologia del 2010 la percibo con mayores opciones, con mas apertura, la gente por lo
menos ya no identifica al psicologo como el psicologo clinico, creo que ya dia a dia,
principalmente en las empresas la gente se ha dado cuenta que el Psicologo del Trabajo existe y
que somos gente productiva, que somos gente que dia a dia demostramos practicamente nuestros
conocimientos y nuestras ganas de hacer las cosas, stempre he dicho que un psicologo tiene que
tener (res caracleristicas; tiene que ser dinamico, tiene que ser una gente muy extrovertida y
tiene que ser una gente exageradamente empatica.

Como percibo las consultorias en la actualidad. Déjame decirte que en 1993-94 nuestro mayor "
Hit " en la Gerencia de capacitacion fue nuestro servicio de consultoria, desafortunadamente
estamos en una sociedad muy cambiante, una sociedad que dia a dia uenes que estar detectando
cudles son sus necesidades, y ahorita siento que a pesar de que el mercado esta tan constrenido,
las cuestiones es de que la gente se tiene que dar cuenta de que tiene que aplicar estrategias
Sfuertes y cambiantes como por ejemplo reingemeria, siento que debe de agarrar mds empuje

( Villaverde, 1995)

... " Ion cuanto a logros o aportaciones, bueno, a veces es un poco dificil hablar de esto porque,
no es la percepcion que uno tiene, no necesariamente es la correcta, sin embargo si yo pudiera
lamarle un logro, basicamente es el haber generado oportunidades de trabajo para mucha gente
que se dedica a la Psicologia del Trabajo y a lo que se refiere a la consulioria de todo tipo, eso
para mi es el logro mayor, sin embargo hay algunos reconocimientos importantes como fue el
haber ganado el Premio Nacional de Psicologia en 1993 0 como fue la mencion de honor en el
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Iberoamericano de 1994, algo que yo valoro mucho fue mi propia mencion de honor y mencion
honorifica en la licenciatura, para mi fue un logro muy importante, bueno eso es a nivel de
logros personales, como equipo que yo creo que es lo mds importante son: Haber colaborado con
muchas empresas para su desarrollo y para conseguir objetivos propios, que quizd de olra
manera sin nuestra intervencion no hubieran conseguido o logrado.

En cuanto a aportaciones a la Psicologia del Trabajo?, bueno yo creo que la unica aportacion
seria que nosotros podriamos manejar es un estilo de hacer las cosas, estamos por publicar una
obra en la cual se sefiala la teoria de la que partimos y la técnica concreta que se ocupa para,
desde las interacciones sociales para dar consultoria de procesos, bdsicamente es lo que yo
podria decir al respecto.

En cuanto al futuro de la Psicologia del Trabajo y mas atn en cuanto a la Psicologia del Trabajo?,
yo podria decir que todavia estamos en una etapa en donde no se ha conseguido consolidar o
estructurar de forma definitiva un gremio y una estructura solida de la Psicologia del Trabajo en
Meéxico, yo creo que hay mucho por hacer, sin embargo considero que hay muchas personas que
actualmente estan colaborando y trabajando para que eso se a asi, hay muchas cabezas,
desafortunadamente pienso que no existe un liderazgo bien definido, una corriente o escuela de
Psicologia del Trabajo en México como me gustaria que existiera a la mejor yo no la conozco,
sin embargo considero que esta todo, la necesidad social, esta la situacion del pais y esta el
grupo de profesionales y las escuelas suficientes como para que aparezca un moviniento de
Psicologia del Trabajo mas fuerte en México” ( Gomez, 1995 ).

“ Ultimos logros?, son la publicaciones que acabo de hacer el ser presidente honorario del
congreso de Psicologia del trabajo e Iberoamericano, el que haya sido nombrado como asesor
del grupo vidriero, el que me hayan nombrado para premio universidad nacional por parte de la
Jacultad de psicologia el afio pasado, que me estén llamando a consultorias permanentemente a
conferencias de diferentes instituciones, que asista a posgrados aqui en Meéxico y en la
provincia.

Como percibo la psicologia del trabajo?: todavia volteando mucho hacia Estados Fudos y sin
que estemos inventando tecnologia nuestra, todavia sin que aparezca una filosofia con relacion a
lo que serian una lécnica, una herramienta propiamente latinoamericana que pudiéramos
aplicar, yo creo que ahi nos ha faltado creatividad, la veo replicando mucho lo que se hace en ¢l
extranjero y no teniendo su propia personalidad, yo creo que de las pocas gentes que han tenido
la herramiemta de evaluacion somos nosotros con el test de Frases Incompletas de Grados-
Sanchez, que se utiliza a nivel nacional siento que debe despegar fuerte, siento que ya esta en esa
etapa de despegue, ademds los congresos que organizamos es un indice de la forma de la
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capacidad de convocatoria que tiene el tema, antes hablar de Psicologia del Trabajo eran muy
poquitos

Como percibo el futuro de la Psicologia del Trabajo?: yo creo que con nueva tecnologia, todo de
lo que seria la computacion, toda la parte de sistemas, yo creo que es un avance sustantivo y
para dentro de 15 aftos vamos a estar haciendo seleccion de personal por via de un teléfono,
donde puedas hacer enfoques por television, que sea una entrevista por larga distancia con un
monitor, para la evaluacion de algunos curso por via monitor desde mi despacho, tener este tipo
de actividades o mas, yo creo, que me estoy quedando enano de lo que estoy diciendo, pero en
algo que yo creo que nos esta pasando es regresar a lo esencial, regresar a lo inicial, a los
origenes que se ve mucho tamizado por las filosofias, por la ideologia, a quien le preocupa eso
porque ya va a estar mas avanzado, poder tomar la lectura del pulso en un saludo, para poder
evaluar el estado de salud de las personas, tener modelos tridimensionales, algoramas lo de
realidad virtual, que ya esta muy comercializado y cualquiera lo va a tener, yo creo que los
psicologos estamos llamados a hacer excelentes papeles dentro de las organizaciones. El
problema mas que los procesos es el de la conducta humana y si fijamos el devenir de la historia,
la primera preocupacion era el proceso, como con Taylor. Hoy la administracion se esta
volviendo mas psicologica, que esta rompiendo fronteras, yo creo que los que somos psicologos y
los que van a ser psicologos van a estar en el poder.

Como Consultor como siento la situacion actual de las consultorias?, las siento muy bien y creo
que van a ser mejor, va ser una formula que van a tener las empresas, ya no tener personal fijo,
sino van a estar alquilando muchos servicios a través de consultoria externa, sean psicologos,
contadores, personas de sistemas, lo que sea mucho mas rentable tener personas pagandoles por
honorarios y a un contrato fijo con metas fijas. Yo creo que la consultoria se va a expander va a
ser el modelo que en el proximo afio va a adquirir mucha fuerza, va haber organizaciones con
una columna vertebral muy pequena, un gran cerebro y esto pueden ser seis o siete genles que
van a estar alquilando los servicios para consultoria externa, hasta les van a dar dinero para
que se puedan financiar, para que puedan arrancar dentro de esto, van a ser impositivos, me
queda muy claro lo que quiero en cada area .

Como empleado de una organizacion? como una gran ayuda como un apoyo inteligente que va y
me dice lo que esta mal ya que son orientadores, ademds no tiene la ceguera del taller y pueden
vender mucho

Yo creo que el futuro de la psicologia del trabajo tiene que ver con esa consolidacion, pero
adicionalmente tiene que ver con la capacidad que tengamos los participantes o protagonistas de
la psicologia mexicana para aportar una estructura mucho mads consolidada, estable, mas fuerte
de Psicologia del Trabajo en Meéxico, yo considero que el futuro tiene que ver con una
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interindisciplinariedad, un logro de desarrollo de tecnologia propia con la legalizacion también
de parte de la gente que tenga asociaciones o en general con el propio estado de las reglas del
Jjuego a nivel legal, considero que también la gremialidad debe ser uno de los aspectos
importantes a nivel de asociaciones, de escuelas de colegios y considero que eso es el futuro, por
otra parte también el abrirse al mundo, yo creo que es importante que los psicologos
conozcamos otros puntos de vista en otros paises, en otras escuelas, bdsicamente considero que
el futuro.

Y en relacion a como percibo como consultor la situacién actual de las consultorias?, yo pienso
dos cosas, la primera es un trabajo muy serio, muy respetable, pero que desafortunadamente hay
mucha gente que ve la oportunidad de una situacion critica como la que vivimos para empezar a
trabajar como Consultor, sin saber que existe toda una preparacion de afios, yo creo que en mi
soy muy personal nunca he dejado de estudiar, tengo diez arios de experiencia en esto creo que
Jalta mucho y ese concepto que tengo de que me falta mucho implica que veo con mucha
sobriedad y con mucho cuidado de una forma muy conservadora cualquier opinion que se tenga
como supuesto experlo para una empresa 0 como un Consejo para una organizacion o una
intervencion en general, yo creo que aqui apoyarse de mucha gente de trabajar en equipo y de
ademds aprovechar la experiencia de mucha gente que viene atrds es basica, sin embargo
muchas personas que se dedican al proceso de Consultoria no tiene ni ésta preparacion, ni ésta
experiencia, mucho menos la intencion de formar algo serio que pueda competir en el pais con
otros procesos de Cunsultoria extranjeros por ejemplo, en ese sentido he sentido que hay mucha
charlataneria, que hay mucha desorganizacion, que no existe un organismo rector que pudiera
por ejemplo certificar o dar lineamientos generales, creo que hay mucho por hacer.

Y en cuanto al futuro de la consultoria en México? yo considero que debe de existir precisamente
esto, creo que es un campo de accion muy importante para los psicologos en particular, pero
insisto yo creo que la interindisciplinariedad es bdsica que es a donde debemos tirar. Ahora yo
nunca he sido empleado de una organizacion, sin embargo yo me podria intentar poner en los
zapatos de una persona que trabaja par una organizacion y percibir a un consultor, yo creo a
veces es muy dificil, no solamente no existe una cultura de consultoria en México, creo yo desde
mi pobre experiencia y eso genera muchos problemas para adaptarse a un proceso de
consultoria, yo creo que muchas veces en el empleado o incluso el Director de una organizacion
o el duefio de una organizacion no tiene los elementos suficientes ni para juzgar ni para
interactuar con un consultor como debiera de ser, como creo yo que pudiera ser mas funcional o
adaptativo para ambos, en ese sentido se ve muy limitada o mds obstaculizada la labor de los
consultores y también por supuesto de las empresas, yo creo que debiera haber un poco mas de
informacion al respecto de las consultorias en México" ( Grados, 1995 ).
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Resumiendo los resultados de las entrevistas que se practicaron, la presente tabla nos muestra cuales son las
funciones més representativas o con mas relevancia, sin menospreciar algunas otras que no se mencionan pero
que se vienen realizando desde hace ya mucho tiempo, ademas de que se engloban en un sélo rubro como es el
caso de capacitacién; en donde se puede entender que implica desde Deteccién de Necesidades hasta la
imparticién y evaluacion de los mismos cursos,

Se muestran las tablas por separado de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a consultores que
estan fuera de las organizaciones prestando sus servicios de forma externa. Y en la otra tabla los resultados de les
psicologos que estn laborando dentro de las organizaciones en el 4rea de Recursos Humanos.

Para la presentacion de los resultados se considerd importante incluir las entrevistas completas de los consultores
ya que en ellas hay informacién adicional a las funciones.

TABLA DE FUNCIONES DE PSICOLOGOS DEL TRABAJO EN CONSULTORIAS

% OBTENIDOS DE LA MUESTRA -

FUNCIONES ACTUALES

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 85.7
VENTA DE SERVICIOS 83.3
ASESORIA A DIRECTIVOS EN RECURSOS HUMANOS 833
EVALUACION DE PERSONAL 83.3
CAPACITACION DE PERSONAL 83.3
REINGENIERIA 80.9
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 47.6
ASESORIA EN CONCEPTOS DE CALIDAD 42.8

TABLA DE FUCNIONES DE PSICOLOGOS DEL TRABAJO DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

FUNCIONES ACTUALES % OBTENIDOS DE LA MUESTRA
RECLUTAMIENTO Y SELECCION 75.0
CAPACITACION 70.8
APLICACION DE PRUEBAS 66.6
CONTRATACION DE PERSONAL 66.6
COORDINACION DE EVENTOS 66.6
CONTROL DE VACANTES 62.5
ELABORACION Y APLICACION DE EXAMENES TECNICOS 62.0
ADMINISTRACION DE PERSONAL 45.8

Como puede apreciarse, las funciones del psicélogo del trabajo que siguen prevaleciendo son las de Capacitacion.
Reclutamiento y Seleccion, asi como para las consultorias la venta de servicios de asesoria.

De alguna manera también se puede ver que las consultorias prometen mucho como una fuente de empleo creada

por los mismos profesionistas

Es importante recalcar que el psicologo del trabajo hoy por hoy sigue siendo un elemento importante dentro de
las organizaciones.
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CONCLUSIONES

A pesar de que la Psicologia del Trabajo tiene, junto con la Psicologia Social, pocos afios
de vida, la psicologia del trabajo puede ser considerada como la que mas oportunidades de
desarrollo presente, dado que siendo por definicion aplicada, se alimenta incesantemente de
las aportaciones de los otros campos del saber psicologico, También del saber no
psicolégico, como son las aportaciones de otras disciplinas como la Administracion y la
Ingenieria, por mencionar solo algunas

Siendo una disciplina joven, la psicologia del trabajo y sus intervenciones han sido de una
trascendencia tal que estas mismas han generado nuevas oportunidades dentro de las
organizaciones.

Se ha demostrado por mucho tiempo que los psicélogos han cumplido con su papel de
modificadores de conducta y mas ain como agentes de cambio dentro de las
organizaciones, esto ha permitido su permanencia en las mismas, con mejores
reconocimientos cada vez.

La psicologia del trabajo ha teaido sus bases en areas muy afines como la administracion y
la ingenieria, las cuales, han sido desde siempre areas a superar en la forma de como se
aborda el comportamiento humano.

Aun cuando quienes dieron las bases de la psicologia en las organizaciones han sido
tedricos fuera de la psicologia del trabajo, la psicologia del trabajo se ha encargado de ir
perfeccionando todos esos fundamentos.

Como aportacion dentro de la psicologia y en particular de la Psicologia del Trabajo yo
quiero invitar a muchos de los profesionistas que se encuentran ejerciendo la profesion tan
importante dentro de las organizaciones, a que se den cuenta que ya basta de ser
especialistas en una sola area en recursos humanos, ya es momento de dejar de hacer solo
Seleccion de Personal, solo Capacitacion debemos ser mas competitivos y mas proactivos
para estar a la vanguardia de los avances y necesidades de las organizaciones y esto lo
podremos lograr actualizandonos constantemente.

L.os resultados que nos arrojaron las entrevistas realizadas nos han dado muchos elementos
de juicio que nos deben hacer pensar en qué queremos de la Psicologia del Trabajo v
también que debemos hacer por ella.



En los aspectos de administracion y operacion en la aplicacion de la Psicologia del Trabajo
se pudo ver que :

De manera general la Psicologia del Trabajo en éstos momentos se encuentra
en un estado con deficiencias, con carencias y estancamiento.

Por otra parte, el futuro de la Psicologia del Trabajo se ve prominente, con
muchos retos, los cuales nos hacen ver que una forma de prepararnos para ese
futuro sélo lo podremos lograr actualizindonos y pensando de manera
interdisciplinaria junto con otras areas.

En cuanto a las consultorias, éstas se encuentran en un buen momento ya que
se pudo ver que todos a quien se les tomé parecer comentaron que, cada vez se
van haciendo mas necesarias para las organizaciones.

El futuro de las consultorias también se ve con grandes oportunidades, siempre
y cuando seamos buenos consultores con una buena formacién como tal, ya que
en las entrevistas también se observo que es una de las funciones que mas
prometen, ya que es hacia donde apuntamos muchos de los que ejercemos estas
funciones.

Algo muy importante es que las consultorias se pueden ejercer como una
fuente propia de trabajo, que puede crecer en la medida que nosotros mismos
vayamos queriendo y aprovechando las oportunidades que estas mismas dan.

Las organizaciones de primer nivel estin buscando gentes versatiles que se sepan medir en
base a resultados y, ya no les interesan gentes que hayan tenido mucho arraigo en una
empresa, entre mas amplios sean sus conocimientos mas oportunidades habra en las
grandes empresas.

Ya no debemos permitir que el ingreso a las instituciones se nos condicione a tener que
saber Contabilidad, Administracion o lo que ellos llaman dreas afines. es necesario
demostrarles que podemos hacer mucho mas por las organizaciones en nuestra propia area,
esto no quiere decir que no lo sepamos; porque sabemos de eso y mas, estan acostumbrados
a querernos hacer por fuerza contadores, administradores y hasta ingenieros.

Es momento de hacer valer nuestros puestos y mas aun las funciones para las que hemos
sido preparados v no dejar que otros profesionistas las estén intentando desarrollar por
nosotros; nosotros somos los que debemos ir abarcando cada vez mas funciones dentro de
las organizaciones sin separarnos de la Psicologia del Trabajo.
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La forma como podemos abarcar mas espacios importantes dentro de las organizaciones es
mediante el trabajo interdisciplinario integrandonos a grupos de profesionistas en donde se
amalgamen las estrategias de intervencion para la solucién de problemas organizacionales.

Como agentes de cambio tenemos la obligacion de ser mds competitivos para ocupar
mejores puestos y hacer de la psicologia una disciplina que cada vez tenga mas injerencia
en los campos de desarrollo en las organizaciones.

Por otra parte concluyendo las opiniones que hemos podido recopilar de quienes estan
desarrollando la psicologia del trabajo en la actualidad se ha vislumbrado que en el
desarrollo historico de las funciones del psicologo, éste han tenido momentos importantes
que han trascendido en el éxito de muchas organizaciones.

En el pasado, el psicologo realizo grandes aportaciones en la subsistencia de las
organizaciones cuando formo parte de los equipos que dieron los elementos indispensables
para el buen funcionamiento de las mismas, al intervenir en el desarrollo del personal,
desde su ingreso al ser bien seleccionado para los puestos adecuados a sus caracteristicas y
a su vez desarrollarlos mejor aliin mediante la capacitacién, a este respecto hemos crecido
mucho en funciones.

En el presente, sus aportaciones han sido también de gran importancia, dado que se ha
integrado a un trabajo de forma multidisciplinaria y ha dado muy buenos resultados al ir
incrementando sus funciones y hacerlas cada vez mas indispensables, se ha integrado
también a la tecnologia de punta y a la aplicacion de diferentes estrategias en la solucion de
problemas en las organizaciones, ha dado buenos resultados mediante la asesoria en los
diferentes campos de intervencion tanto a nivel de aspectos psicoldgicos como en campos
que no son tan especificos de su area como: la Administracion, Calidad, Ingenieria entre
otras.

Yo pienso que una parte del futuro del psicélogo del trabajo esta en las consultorias. claro
poseyendo un buen perfil como tal y con la experiencia necesaria para apoyar a las
organizaciones en la solucion de problemas organizacionales, que cada vez van siendo mas
amplios, en lo que se refiere a los psicologos que estaran dentro de las organizaciones
también tendrdn un gran compromiso, pues sino sabran hacer valer sus puestos y funciones
otros las haran por ellos, dado que la competencia por determinados puestos del area de
recursos humanos es cada vez mayor por no saber definir bien nuestro campo de accion y
menos hacerlo valer.

Como pudo apreciarse el dedicarse a ser consultor no es trabajo para timidos o
profesionales que estén acostumbrados a aplicar cosas ya elaboradas. a lo largo del presente
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trabajo hemos podido ver que el perfil de un buen consultor se adquiere con la practica y el
desarrollo dentro de las organizaciones a través de ir innovando, creando y actualizandose
en todos los aspectos tanto de conocimientos teéricos como de tecnologias de vanguardia,
para poderse considerar como consultor y no caer en lo que en la actualidad para algunas
gentes decir consultor es sinénimo de desempleado

En la informacién obtenida respecto a las funciones actuales del psicélogo del trabajo, no
quiere decir que esto sea lo dptimo a seguir para quienes deseen ser consultores o se
dediquen a la psicologia dentro de las organizaciones.

Fundamentando lo anterior, no es posible que algunos psicélogos que estian en las
organizaciones o bien dando asesorias, estén casados con la idea de que hay que ser
expertos en otras areas como por ejemplo: fiscalidad, expertos en administracién, expertos
en marketing, habria que cuestionarle si ya es experto en psicologia como para poder
responder a las exigencias de las organizaciones en nuestra érea.

Por otra parte estoy totalmente de acuerdo con lo que argumenta Octavio Méndez
Calatayud respecto a que; hay que tomar en cuenta los aspectos que se tocan de otras dreas
pero sin tratar de hacer exclusivamente esas actividades y peor atn sin ellos como el caso
de la computacion que se puede aprovechar para hacer pensar a la gente que es lo que esta
haciendo, para que lo esta haciendo, y, atin cuando sepa lo que esta haciendo, en poco
tiempo las cosas cambian, y es en donde también hay que enseiiarles nuevamente, con ello
el trabajo del psicologo no termina.

Debemos entender que nuestro trabajo esta en manejar el elemento humano, ya no como se
esta haciendo en la actualidad, al sentido comiin o a la lirica, se requiere de verlo como algo
que es digno de valorarlo por lo que se desarrolle y no unicamente por los nimeros que
representa en una produccion.

De lo que debemos preocuparnos fundamentalmente los psicologos es de lo que si debemos
saber, porque creo actualmente no hay un psicélogo que no sepa de metodologia, pues hay
que aplicarlo sobre todo en evaluacion y en aspectos de elaboracion de criterios de logro
para las empresas y sus objetivos particulares; en eso es en donde si hay que ser expertos.

Debemos acercarnos mas a los gremios de Psicologos que existen en nuestro pais para

reforzar la aplicacion de la psicologia en las organizaciones y hacerla cada vez mas
necesaria en la solucion de los problemas organizacionales.
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Vale la pena integrarnos a la certificacion de la Psicologia y de los servicios que ésta brinda
para salir ya de lo mds comiin y poseer niveles mis competitivos tanto a nivel nacional
como internacional.

Es meritorio reafirmar que atin cuando la psicologia es joven, en funciones del psicélogo ha
crecido bastante en poco tiempo y lo mas importante es que se tiene vision de un
crecimiento muy prometedor.

Los logros que se han obtenido son bastante grandes aunque se esperaria mas, uno de ellos
es que dentro de las organizaciones se va dejando de ver al psicélogo clinico, ahora saben
que existe un profesionista que les puede ayudar en sus problemas organizacionales, es lo
que los grandes consultores han dejado como herencia, hay que aprovecharla.

Un logro muy importante es que nos hemos reforzado con la variacién con que contamos
actualmente en cuanto a evaluacion, el nimero de pruebas psicoldgicas ha crecido mucho
desde que se aplicaba tinicamente el Army-Beta, hasta ahora que estamos aplicando las
pruebas situacionales como en los Centros de Evaluacion. Desafortunadamente con
contadas pruebas hechas por mexicanos.

Se reconoce actualmente al psicologo por los buenos resultados en la evaluacion del
desempefio y toma de decisiones, asi como en la misma identificacion y desarrollo de los
mismos.

125



BIBLIOGRAFIA

-. Alcaraz,V. ( 1978 )." Definicion del perfil profesional del psicélogo mexicano” en: Psicologo
formacion profesion y prospectiva, U.N.A.M. México

-. Alvarez, D.L..G. ( 1984 ). " La primera cétedra de Psicologia en ENP" En: revista PSI érgano
informativo de la Facultad de Psicologia, U.N.A.M. afio 1,Vol.1 No. 7, pp.8-14.
México

-. Cabrer, F. ( 1983 ). " Una década en la psicologia experimental”. en: Una década de la facultad de
psicologia 1983-1993. México, UN.A.M.

-. Castaiio. A.D. ( 1983 )." Estudio contemporaneo de la psicologia del trabajo en México". En; Una
década de la facultad de psicologia: 1973-1983.. U.N.A.M. México pp. 555-615

. Colunga, D. C. ( 1995 ). Modelos Administrativos., Panorama México.

-. Davis, K.( 1981 ). El comportamiento humano en el trabajo, Mc. Grauw Hill Mexico.

-. Gaouguet, A. ( 1996 ). " Evaluacion externa de los profesionales”.En: Revista Rompan Filas Afio 5,
No. 24,. México

-. Gerardo. P. M. C. ( 1989 ). " El psicologo del trabajo y su desarrollo en el campo de la consultoria”,
en: Psicologo formacion profesion y prospectiva, U.N.A.M. México pp.680-691.

-. Gomez, R.C. ( 1994 ). "Centros de evaluacion, técnicas para evaluacion de personal”. Memorias del
50 Congreso de Psicologia del Trabajo, Guanajuato, Sociedad de Psicologia
Aplicada.

-. Grados.E. A, J. ( 1985 ). Temas y técnicas de psicologia del trabajo, Facultad de Psicologia Tomos I1
y [1l UNAM México




- Grados, E. A. J. ( 1986 ). Las funciones del Psicélogo del trabajo. Revision curricular, manuscrito
inédito.. U.N.A .M. México

.. Grados, E.A. J. Sanchez, F. E. ( 1988 ). Prueba de frases incompletas con aplicacién a la industria.
México, Manual Moderno

-. Grados,.E.A J, Otto, B., Castro, M.( 1992 ). Calificacion de méritos. evaluacion de la conducta
laboral..Trillas. México

-. Gutierrez, G.J. y Flores, G.P. ( 1994 ). "La hora del Cambio." Trabajo presentado en el 5o Congreso
de Psicologia del Trabajo.Guanajuato, Sociedad de Psicologia Aplicada

-. Hernandez, R.S.y Ballesteros, I.N. ( 1992 ). Fundamentos de administracion; sistema universidad
abierta., UNAM México

-. Hinojosa, Q.M. ( 1995 ). "La permanencia del area de reclutamiento y seleccion de personal en
tiempos de crisis." Trabajo presentado en el So Congreso de Psicologia del
Trabajo.México. Sociedad de Psicologia Aplicada

-. Nieto, Cardoso.E. ( 1989 ). La universidad de Monterrey y su papel en la formacion de profesionales
técnicos de alta calidad técnica en psicologia a nivel licenciatura en: Psicologo
formacion profesion y prospectiva, México U.N.A.M.

-. Malvezzi, S. ( 1994 ). "Las pruebas situacionales en la seleccion y evaluacion de potencial.
Memorias del 5o Congreso de Psicologia del Trabajo. Guanajuato, Sociedad de
Psicologia Aplicada

-. Malvezzi, S( 1994 ). "El Cambio del paradigma en la seleccion de personal en los afios 90 y su
desdoblamiento para los psicologos y la psicologia”. Memorias del 50 Congreso
de Psicologia del trabajo, Guanajuato. Sociedad de Psicologia Aplicada.

- Miranda, M.( 1992 ). La cuestion de los valores v la educacion superior., Ed. Anuies, México.




. Mota, B, G. (1996 ). La certificacién profesional del psicélogo en México, Trabajo presentado en el
1° Encuentro Mundial de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicélogos
Federacién Nacional de Colegios, Sociedades y Asociaciones de Psicologos de
México, A.C. Guadalajara Jalisco.

. Peniche, L.C.( 1989 ). "Las perspectivas de la psicologia del trabajo", en: Psicologo, formacion,
profesion y prospectiva, México U.N.A.M. pp.581-587.

. Pineda, M.A. ( 1993 ). La consultoria de procesos en las organizaciones, y un caso practico, Tesis,
UNAM,. Facultad de Psicologia. México

-. R.Hampton. D. ( 1983 ). Administracion coq_(_emporanéa. Ma. Graw Hill. México

- Rivera, S.R. ( 1989 ). "Estadistica basica sobre la formacion de psicologo en México”, en: Psicélogo
formacion profesion y prospectiva, UN.A.M. México, pp.33-43.

-. Rivero, del P,F., Lopez,R, M.( 1989 ). "Una aproximacion al andlisis de la situacién profesional del
psicdlogo en Latianoamérica" en: Psicologo formacion profesion y prospectiva,
U.N.A.M. México pp.389-394.

-. Rodriguez, E.M. ( 1994 ). El desempleo la solucion creativa radical.. Proyecto Utopia. México

-. Sanchez, S.J.& Hernandez,G.L. ( 1995 ). The Trainig of Psycologists as Professionals and as
Scientists in México: Some implications for accreditation and certification under

NAFTA. Paper read at the First International Congress on Licensure,
Certificatién and Credentialing of Psycologists.New Orleans, LA, April, 1995.

-. Schults, D. ( 1991 ). Psicologia industrial. Mc. Graw Hill,México. p.p. 3-26.

. Siegel. L., Irving,M.L.( 1980 ). Psicologia de las organizaciones industriales. C.E.C.S.A.. México
pp-19-40.

-. Urbina, S.J. ( 1989 ). Psicdlogo formacion profesion y prospectiva,. U.N.A.M. México

128



-. Valderrama,P., Colotla, V.,Gallegos, X.y Jurado,S. ( 1994 ). Evolucién de la psicologia en México.
Manual Moderno, México.

-. Vazquez, B.A. ( 1989 ). "La Psicologia del trabajo y la evolucién del entrenamiento en México", en:
Psicélogo formacion profesion y prospectiva. pp.589- 593.

129



ANEXO 1

FORMATO PARA LA ENTREVISTA A PSICOLOGOS DEL TRABAJO

Esta es una entrevista que deseo me conteste en una grabacion para una investigacion de cuales
son las funciones del psicologo del trabajo en la actualidad y cual es la opinion que se tiene de ella.

Por favor conteste las siguientes preguntas:

1.- Nombre

2.- Empresa o despacho al cual pertenece

3.- Tiempo de laborar en ese lugar

4 .- Puesto que ocupa en ese lugar

5.- Sus funciones y cdmo las realiza

6.- Ultimos logros o aportaciones dentro de la psicologia del trabajo

7.- Como percibe a la psicologia del trabajo en la actualidad

8.- Como percibe el futuro de la psicologia del trabajo hacia el afio 2010.
9 - Como consultor como percibe la situacion actual de las consultorias

10.- Como empleado de una organizacion como considera a las consultorias
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